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RESUMO

O escopo deste trabalho estd delimitado & aplicagdo da tecnologia de RBC
na recuperagdo de informagdes constantes em documentos ndo estruturados. Para que esta
recuperacgdo seja possivel, apresenta-se um modelo para a extragdo do conhecimento contido
nos documentos. O propdsito do modelo serd o de considerar documentos textuais que
apresentem as seguintes caracteristicas:

e base tecnoldgica no raciocinio analdgico;

e vocabulario e regras de dominio préprio; .

e casos descritos na forma textual, mas com normatiza¢io de
formagao.

A validagdo do modelo sera realizada através da sua aplica¢do no dominio
do Direito, mais precisamente nos documentos legais, acorddos, que descrevem as decisdes do
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina (TJSC), uma vez que estes preenchem o

requisitos supracitados.
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ABSTRACT

The aim of this work is focused on applying CBR technology on the
retrieval of information contained in non-structured documents. Due to this goal is presented a
model for document knowledge extraction, for which a document is considered a textual
document when the following characteristics are present:
¢ technological base in analogic reasoning;
e vocabulary and rules for a specific domain,;
e cases described in textual form, but with normalized organization.
Model validity is accomplished through its application in the legal domain,
specifically in legal documents known as “acérddos”, which describe decisions of the Justice
Court of the State of Santa Catarina (TJSC), as they contain all the characteristics of textual

documents presented above.



INTRODUCAO

A massificagdo no uso da informatica trouxe e continuard fornecendo
beneficios aos mais diversos ramos da sociedade. Seja através das vantagens fornecidas por
um sistema banciario totalmente informatizado, através da modernizagdo das lojas comerciais,
ou da comodidade proporcionada por uma elei¢do eletronica, o importante € que o cidaddo, de
uma maneira geral, vem sendo beneficiado pela evolug¢ao tecnologica.

A partir do momento em que a sociedade comegou a usufruir € a constatar
as facilidades proporcionadas por tais beneficios, fica dificil imaginarmos algum ramo
profissional fora deste contexto. E mais do que apenas colocar as informagdes nos
computadores, tornou-se, também, de suma relevincia tornar as informagdes publicas na
internet.

Praticamente todos os segmentos da sociedade ja estdo adaptados com o uso
dos computadores na resolugdo das suas tarefas didrias. Na 4rea juridica ndo ¢é diferente,
embora os profissionais do Direito, por tradigdo, relutem um pouco mais em aceitar novas
tecnologias como instrumentos de apoio em suas atividade, atualmente estdo cientes da
necessidade e da importancia dos aplicativos juridicos na sua profissdo (Deocleciano Junior et
al., 2000).

O sinal de que a utilizagdo da tecnologia no campo do Direito € um caminho
sem volta é observado através da grande variedade de aplicativos, publicagdes € enderegos
eletronicos destinados aos operadores juridicos. Podem ser citados os softwares: Lexli96 -
Biblioteca digital, LIS — Legislagéio Informatizada Saraiva entre outros. Entre os diversos sites
juridicos exemplifica-se o site do Supremo Tribunal Federal (www.stf.gov.br), do Tribunal
Superior do Trabalho (www.tst.gov.br), do Tribunal Superior Eleitoral (www.tse.gov.br),
além dos demais sites institucionais, de revistas juridicas, dos escritorios de advocacia, etc
(Souza, 2000).

Apesar do grande nimero de opgdes computacionais direcionadas ao campo
do Direito, verifica-se que nem sempre os recursos empregados para auxiliar o trabalho dos
juristas sdo os mais adequados. Isto se evidencia mais nos mecanismos de buscas, onde o
jurista encontra uma certa dificuldade em encontrar o documento mais adequado para auxilia-

lo em um determinado problema. E sobre este problema que esta dissertacio esta enfocada, ou



seja, objetiva-se apresentar uma alternativa inteligente para buscar as informagGes mais

adequadas para ajudar na resolugéio do problema em questdo.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um protétipo utilizando os
seguintes recursos: a técnica de Inteligéncia Artificial (IA), denominada Raciocinio Baseado
em Casos (RBC), Programagdo Orientada a Objetos (Delphi) e Banco de Dados Relacionais
(SQL Server).

O protdtipo proposto, JurisConsulto, retorna as jurisprudéncias mais
significativas para um usudrio, mediante uma requisicdo realizada pelo mesmo. Tal requisi¢o
é comparada com uma base de casos (jurisprudéncias) resultando um conjunto contendo as
mais similares. A recuperagio destas jurisprudéncias objetiva auxiliar advogados e juizes nas
fundamentacdo dos casos. Possibilitando que tais profissionais designem menos tempo nas

suas consultas juridicas, porém analisem um nimero maior de questdes.

1.1. Justificativa

O campo das jurisprudéncias foi eleito por contribuir fortemente para a
utilizagio da técnica de RBC e por serem relevantes para os juristas em seu processo de
tomada de decisdo. Conforme serd visto no corpo deste trabalho, o formato dos documentos
das jurisprudéncias preenche alguns pré-requisitos elencados por aplicagdes que fazem uso da
técnica de Raciocinio Baseado em Casos. A relevancia das jurisprudéncias no ramo do Direito
é avalizada por Bueno, 1999, quando a autora comenta que as jurisprudéncias sdo de suma
relevancia para os juristas, auxiliando-os com uma valiosa fonte de interpretagdo da lei.
Diante desta importancia, jurisprudéncia torna-se um nicho a ser atacado pelos profissionais
da informatica. Isto é confirmado pela quantidade de softwares, baseados em Banco de
Dados, lancados no mercado direcionados a esta area (Vasconcelos, 1996).

Na Tabela 1 encontram-se alguns trabalhos desenvolvidos para area

juridica.



" Aplicativo/Site

e D R
. s,

LIS;Législég:éo Ir;formatizada{v

Saraiva

Traz toda a legislagdo federal Vigéhfé, orgaﬁiiéda em orwdeym.

cronolégica e classificadas por areas do Direito e de interesse.

JUIS-Jurisprudéncia

Informatizada Saraiva

Traz o ementario fornecido pelo STF,STJ,TJ-SP,10 TAC-SP e
2° TAC-SP e Tribunal de Algada Criminal-SP.

Lexli96

Biblioteca digital - softwares sobre textos de jurisprudéncia e

legislagdo em midia.

Juris Consult

Sistema de jurisprudéncia informatizada, coletanea da Lex

Editora S/A.

Revista Eletronica de

jurisprudéncia Trabalhista

Jurisprudéncia dos principais tribunais do trabalho, com

atualizaggio bimestral.

Manual de Sentengas e

Despachos

Modelos de sentengas e despachos judiciais.

www.stf.gov.br

Oferece informagdes institucionais, pesquisa de processos,
jurisprudéncias, o Diario da Justica da Unido e

"links"(conexdes) para outros servidores juridicos.

www.tst.gov.br

Apresenta acompanhamento do processo, pesquisa

jurisprudencial, acordéo inteiro teor, entre outras informagdes.

www.stj.gov.br

Oferece informagdes institucionais, acesso a0s processos,
pesquisa por jurisprudéncias, acorddo inteiro teor, outros links

juridicos, revista, etc.

Tabela 1 - Relagio de trabalhos juridicos (Souza, 2000)

Particularmente em jurisprudéncias, a principal deficiéncia dos sistemas

existentes € seu embasamento

em Banco de Dados Relacionais. Isto faz com que o sistema de

buscas convencionalmente implementado, via palavras-chave, dificulte o encontro de casos

realmente similares ao caso avaliando.

O aplicativo

desenvolvido nesta dissertagdo apresentara na interface uma

caixa de texto, na qual o usudrio descrevera o seu problema. Apds realizada a descrigdo e




disparado o processo de recuperagdo, o sistema apresentard as jurisprudéncias mais

semelhantes ao problema descrito.

Os resultados alcangados na presente dissertagdo serdo de suma relevancia
para a pratica do Direito, pois estaremos aliando a modelagem, indexagdo e recuperagio de
informagdes textuais utilizando a técnica de RBC. Desta forma os .operadores do Direito,
avidos por solugdes que lhes proporcionem um maior aproveitamento do tempo, poderdo
fazer uso de uma ferramenta que acelere a obteng@o de dados tuteis. Haja vista que os sistemas
atuais, por estarem fundados em pesquisas por palavras-chave, além de retornarem um
numero excessivo de informagdes, muitas vezes pecam na qualidade nos resultados obtidos.

No Brasil, profissionais do Direito tém duas fontes para pesquisar por casos
legais anteriores para um terreno de novas decisdes: livros e sistemas de base de dados.

Segundo Vasconcelos (1996), as pesquisa em literaturas sdo realizadas no
que existe de informagdes disponiveis nas inumeras prateleiras espalhadas por todo o
escritorio. Legislagdo, jurisprudéncia, e todos os tdpicos encontram-se classificados e
arquivados por prateleira. Algumas vezes demoram-se dias para localizar a legislagdo de um
determinado assunto, ou a jurisprudéncia que possa ser utilizada no caso. Nem sempre o que
se possui como fonte de informag8o esté atualizado.

Raciocinio Baseado em Casos surge, neste contexto, como um excelente
paradigma para a implementa¢do de buscas inteligentes. Sua forma e esséncia de trabalho
permitem a contextualizagio da busca muita além da simples comparagdo por palavras-chave.
Técnicas de indexagdo fundamentadas na utilidade e relevancia dos casos tornam esta
ferramenta muito poderosa com relagdo aos sistemas de Banco de Dados disponiveis.

A pesquisa em jurisprudéncia ¢ um exemplo de raciocinio anal6gico, onde a
resolucio de um problema estd fundamentada em resolugdes anteriores de problemas
similares. Este fator viabilizou a escolha deste campo para ser o enfoque do emprego da
técnica de RBC, uma vez que RBC também esta fundamentado no raciocinio analogico.

Através dos estudos realizados para a concretizagdo da presente dissertacdo,
pode-se constatar a possibilidade de utilizar os conceitos nesta empregados, também em
outros dominios. Atualmente problemas como: suporte ao cliente (Help-Desk), suporte
inteligente ao comércio eletrdnico, apoio ao gerenciamento de redes utilizam a técnica de

RBC no tratamento dos seus problemas.



1.2. Objetivo Geral

Desenvolver sistema inteligente que utilize a técnica de RBC como base de

busca, analise e resolu¢do em problemas com conhecimento textual e com metodologia de

solu¢do baseada na analogia.

Obijetivos Especificos

aplicar o sistema proposto em raciocinio jurisprudencial;
disponibilizar ferramenta a promotores, advogados e juizes, capaz de
reduzir o tempo despendido na pesquisa jurisprudencial;

incluir técnicas recentes de formagdo de casos a partir de textos
juridicos, permitindo alimentar a base de casos a partir de descrigdo
textual;

realizar levantamento tedrico em informaética juridica, em particular,

solugBes disponiveis em pesquisa jurisprudencial;



1.3. Metodologia de Pesquisa

Conceitualmente o presente trabalho estd dividido em trés passos: 1) o
estudo do dominio do problema (Direito), utilizado na validagdo do modelo, e sua relacdo
com a informatica; 2) a apresentagdo da técnica de IA, RBC, sendo utilizada como base para o
modelo; 3) a apresentacdo do modelo para tratamento de documentos textuais € a sua

validagdo através do protétipo desenvolvido. Esta metodologia pode ser vista na Figura 1.

No primeiro passo destaca-se o dominio do problema: o Direito e a

informética, contendo trés subdivisdes, a saber:

a) Direito Legal & Informatica: apresenta-se o campo do Direito e os
recursos tecnologicos empregados neste, com o intuito de proporcionar
um melhor uso das informagdes juridicas;

b) Solugées/Natureza dos sistemas encontrados e buscas previstas nos
mesmos. apresenta-se os sistemas tradicionais encontrados na literatura
direcionados a area do Direito, bem como a natureza e formas de
recuperagdo de informagdes contidas nestas aplicagdes;

¢) Jurisprudéncias: apresentam-se conceitos, informagdes gerais e os

sistemas relacionados ao campo especifico das jurisprudéncias;

No segundo passo descreve-se sobre a técnica de RBC, contendo duas
subdivisoes, a saber:
a) Raciocinio Baseado em Casos: apresenta-se a arquitetura da técnica de
IA, RBC, utilizada no desenvolvimento do trabalho;
b) RBC em Direito/Exemplos encontrados na literatura: apresentam-se os
estudos do uso da técnica de RBC a area do Direito, ¢ exemplos de

aplicagdes desenvolvidas utilizando a referida técnica.

No terceiro e ultimo passo apresenta-se o modelo proposto, bem como a

implementacdo pratica do estudo realizado, contendo trés subdivisdes, a saber:



a) Modelo proposto: apresenta-se o estudo realizado na elabora¢do do
modelo proposto;

b) Aplicagédo: apresenta-se o processo de funcionamento da aplicagdo
desenvolvida;

¢) Conclusées & futuros desenvolvimentos: apresenta-se as conclusdes do

estudo realizado e proposigdes para trabalhos futuros.

“RBC-Text” — Meodelo para Tratamento
de Documentos Textuais e Validacdo no

Dominie Juridico

Escolha do dominio do problema Referéncia Conceitual

Direito Legal & Informdtica

¢ Solugdes encontradas literatura
o Natureza dos sistemas
¢ Busca prevista nos mesmos

]
JURISPRUDENCIA

Raciocinio Baseado em Casos

* Arquitetura de RBC

*RBC em Direito
*Exemplos encontrados na literatura

* Teoria jurisprudencial
* Aplicabilidade

¢ Consultas

¢ Sistemas Atuais

|
Modelo Proposto/Validacdo
]
Aplicacdo
I

Conclusées & Futuros Desenvolvimentos

Figura 1 - Metodologia do trabalho



1.4. Estrutura

O trabalho estrutura-se da seguinte forma:

Capitulo 1 — Contexto e justificativa do trabalho. Este capitulo apresenta os
objetivos do trabalho bem como o dominio € os aspectos tecnoldgicos que serdo utilizados na

implementag@o do problema abordado.

Capitulo 2 — Dominio da jurisprudéncia, da informatica juridica e os

beneficios que a computagdo pode trazer ao Direito.

Capitulo 3 — Traz o estudo da ferramenta de IA, Raciocinio Baseado em

Casos, particularmente dos pontos relacionados ao trabalho.

Capitulo 4 - Modelagem e estrutura do modelo. No capitulo 4 apresentar-
se-4 toda a analise realizada na elaboragdo e estruturacdo do modelo de uma aplicacdo

utilizando a técnica de RBC em bases textuais exemplificada em documentos juridicos.

Capitulo 5 — Estrutura do Sistema. Aborda-se a modelagem do sistema de

validagdo do modelo, bem como os algoritmos de extra¢do de informagGes dos documentos.

Capitulo 6 — Sistema desenvolvido. Este capitulo refere-se a apresentacdo

do prototipo, na qual, explana-se os moédulos da aplicagéo.

Capitulo 7 — Conclusdes e perspectivas futuras. Neste capitulo serdo
apresentadas as considerag¢des finais com rela¢@o a pesquisa realizada nesta dissertagfo, bem

como a apresentagdo de propostas futuras que norteardo a seqiiéncia deste estudo.

Capitulo 8 — Referéncias bibliograficas. No capitulo final constara as

referéncias que suportaram esta obra.



1.5. Escopo e Delimitagdes do Trabalho

O escopo deste trabalho esta delimitado a aplicagdo da tecnologia de RBC
na recuperagdo de informagdes constantes em documentos ndo estruturados. Para que esta
recuperagio seja possivel, apresenta-se um modelo para a extragdo do conhecimento contido
nos documentos. O propdsito do modelo serd o de considerar documentos textuais que
apresentem as seguintes caracteristicas:

e Dbase tecnoldgica no raciocinio analdgico;
e vocabulério e regras de dominio proprio;
e casos descritos na forma textual, mas com normatizagio de

formagéo.

A validagdo do modelo sera realizada através da sua aplicagdo no dominio
do Direito, mais precisamente nos documentos legais, acérdaos, que descrevem as decisdes do
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina (TJSC), uma vez que estes preenchem o
requisitos supracitados.

Os registros do TJSC tem cerca de 90.000 trabalhos com descrigdes
completas dos casos legais. Elas descrevem as experiéncias que formardo a base de
conhecimento a ser explorada, ou seja, serdo os casos do sistemas de RBC. Outra
caracteristica relevante neste trabalho € a alimenta¢do automatica da base de conhecimento,
isto €, novos documentos sdo inseridos na base de casos sem a necessidade de uma avaliag@o

prévia por parte do especialista. O protétipo foi elaborado considerando 2300 acérddos.

A realizagdo da etapa de engenharia do conhecimento, que é responsavel
pela modelagem dos casos que representardo os acorddos, bem como pelas regras que
possibilitardo valorar os atributos dos pares Atributo-Valor, viabiliza a inser¢do de novos

casos na base sem a necessidade de una avaliagdo prévia por parte do especialista.
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DIREITO LEGAL E INFORMATICA

Neste capitulo serdo feitas abordagens ao dominio da jurisprudéncia, a
informatica juridica e os beneficios que a computagdo pode trazer ao dominio legal.
Observando as solugdes encontradas na literatura, a natureza dos sistemas e da busca prevista

nos mesmaos.

1.6. Introducao

Saraiva (1994) observa que o Direito, em sua dimensdo de ciéncia e em sua
dimensdo de realidade social, de praxis' , passa por um momento de crise em todo o planeta,
gerando reagdes de toda ordem naquele que com ele lidam profissionalmente, da perplexidade
a desilusdo, da euforia a passividade. Cada vez mais, as demandas da sociedade dirigida aos
operadores juridicos se tornam complexas, o ensino juridico tradicional ndo consegue atender
as modernas necessidades dos trabalhadores juridicos, a gama de informagGes necessarias ao
exercicio profissional atropela os atribulados operadores do Direito, € os modelos estatais de
solu¢do de conflitos caminham céleres’ rumo ao esgotamento.

Verifica-se que a capacidade humana de raciocinio € compreensdo torna-se
impotente diante do grande volume de informag6es embutidas no dominio do processo. Sendo
que o profissional juridico sente a necessidade de elaborar respostas rapidas € com qualidade
no intuito de satisfazer o anseio a sociedade, vé-se no dominio do Direito uma area fértil para
aplicagdes baseadas na inteligéncia.

Literaturas de 1A, vide capitulo 1.11. , indicam o emprego da técnica de
RBC para os problemas que envolvem recuperagdo de documentos textuais. Haja vista que o
dominio para a validagdo do modelo desta dissertagdo € a recuperagdo jurisprudencial, e
sendo as jurisprudéncias documentos textuais, julga-se condizente a utilizagdo do RBC no

trabalho de recuperagdo das experiéncias armazenadas nos documentos legais.

1.7. Teoria da Jurisprudéncia

! Praxe - O que habitualmente se pratica; uso estabelecido.



Jurisprudéncia.
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Neste topico serdo apresentados alguns conceitos concernentes a teoria da

No artigo de Mirra, (1994), observa-se as seguintes defini¢Ges:

e conjunto das decisbes que promanam’® dos tribunais, ao proclamarem o
Direito, aplicando a lei aos casos concretos, ou seja, no sentido de
orienta¢do dofninante e uniforme dos tribunais na decisdo de casos
semelhantes;

e representa a forma viva do Direito porque ela revela a maneira pela qual
o Direito estd sendo aplicado quotidianamente as relagdes humanas, a
vida social. Tdo importante se tornou a jurisprudéncia no estudo do
Direito que ela passou a ser reconhecida inclusive com fonte subsididaria

do Direito.

Em SILVA (1999) encontra-se a seguinte definigio:

"JUSRISPRUDENCIA. derivado do latim jurisprudentia, de jus (Direito,
Ciéncia do Direito) e prudentia (sabedoria), entende-se literalmente que é a
ciéncia do Direito vista com sabedoria. Os romanos definiam-na, segundo
Ulpiano, como o conhecimento das coisas divinas e humanas e a ciéncia do
justo e do injusto: divinarum atque humanrum rerum notia, justi atque
insjusti scientia. E, segundo Demangeat, assim se exprimindo, Ulpiano quis
mostrar que o verdadeiro jurisconsulto deve conhecer nio somente a
natureza divina, mas a natureza e o destino do homem, porque, para
distinguir o justo do injusto, o moral do imoral, é preciso partir dos altos
problemas filoséficos, que nos ddo conhecimento das coisas divinas e
humanas.Modernamente, € jurisprudéncia aplicada também no sentido de
Ciéncia do Direito. Mas, como ja anotavam os comentadores romanos, traz
consigo um sentido subjetivo e outro objetivo, de modo que ndo significa
simplesmente a nogao cientifica das leis, ligada as capacidades de aplicagdo
a0s casos concretos, mas compreende um sistema de doutrinas, que tem por
objeto os direitos e as obrigagdes (Cluck). E claro o sentido literal: o Direito
aplicado com a sabedoria. Assim € que se entende a jurisprudéncia como
sdbia interpretagdo e aplicac@o das leis a todos os casos concretos que se
submetem a julgamento da justica. Ou seja, o habito de interpretar e aplicar
as leis aos fatos concretos, para que, assim, se decidam as causas. Desse
modo, a jurisprudéncia ndo se forma isoladamente, isto é, pelas decisGes
isoladas. E necessario que se firme por sucessivas e uniformes decisdes,
constituindo-se em fonte criadora do Direito e produzindo um verdadeiro
Jjus novum. E necessério pelo habito, a interpretagiio e explicagio das leis a
venham formar. Os romanos sempre a consideram como a fonte do Direito,

? Ligeiro, veloz.
3 Brotam, derivam.
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designando-a com auctoritas rerum perpetuo similiter judicatarum, embora
Justiniano aconselhasse que ndo se lhe desse uma autoridade exagerada,
cum non exemplis sed legibus judicandum sit. Alias, é firmado hoje que a
jurisprudéncia somente obriga a espécie julgada, ndo sendo, propriamente,
fonte de Direito. Mas, na verdade, ¢ que a jurisprudéncia firmada, em
sucessivas  decisdes, vale como verdadeira lei. Jurisprudéncia.
Extensivamente assim se diz para designar o conjunto de decisGes acerca de
um mesmo assunto ou cole¢do de decisées de um tribunal®.

1.8. Relevancia da Jurisprudéncia no Direito

Segundo Cintra et al., (1999), chamam-se fontes formais do Direito os
meios de produgdo ou expressdo da norma juridica. Tais meios sdo as leis (em sentido amplo,
abrangendo a Constituicdo e as leis em geral), os usos € costumes e o negocio juridico.

Cintra et al., (1999) continua informando que € controversa a inclusdo da
jurisprudéncia entra as fontes de Direito: de um lado encontram-se aqueles que, partindo da
idéia de que os juizes e tribunais apenas devem julgar de acordo com o Direito j& expresso por
outras fontes, dele ndo se podem afastar; de outro lado, os que entendem que os proprios
juizes e tribunais, através de suas decisdes, ddo expressdo as normas juridicas até entdo ndo
declaradas por qualquer das outras fontes.

Independente da visdo que tenha prevaléncia, o RBC possui alternativas que
satisfaga ambas. Pois, através da apresentacdo ou omissdo da etapa de aprendizagem o jurista

podera armazenar ou ndo as suas decisdes.

1.9. A Informatica para o Direito

Este topico apresenta os beneficios trazidos pela informatica aos
profissionais do Direito, os quais contribuiram de maneira consideravel no sentido de
dinamizar e minimizar o tempo gasto nas suas atribui¢Ges.

No artigo A Importincia da Informadtica para o Profissional de Direito,
Andrade (1998), descreve sobre como as novas tecnologias s@o importantes para os
operadores do Direito. Ele aponta que uma das facilidades que a informatica trouxe para os

juristas foi o advento dos sistemas direcionados as pesquisas jurisprudenciais, € também o
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fato que a internet consolidou todo um processo de informatizagdo que facilitou o acesso do
jurista & informag&o.

Saraiva (1994) comenta em seu artigo que, "A utilizagdo dos computadores
em larga escala na criagdo e aplica¢do do Direito € recente, ndo ultrapassando os Gltimos vinte
anos. Todavia, j4 produziu mudangas significativas e indeléveis no modus operandis dos
autores do Direito". Ele conclui afirmando que, "E, pois, tempo de rendermo-nos ao
computador, ndo como quem capitula frente ao inimigo, nem o encarando como substituto do
jurista - o Direito, ciéncia social complexa como € tratando de grandezas e realidades
ontologicamente inexatas € mutaveis, jamais prescindira do discernimento do homem para sua
realizagdo -, nem como eliminador do esfor¢o pessoal, mas como ferramenta utilissima e,
hoje, indispensavel a consecugdo da justi¢a que diuturnamente buscamos”.

Baseado nestas informagdes consta-se que os profissionais do direto estdo
cientes das facilidades e beneficios trazidos pela informatica. Existindo cada vez menos,
rejei¢do com relagdo aos sistemas informatizados, no tocante ao temor pela substitui¢do do
homem pela maquina. Verifica-se, também, que o campo do Direito estd evoluindo com

relagdo a informatizag@o dos seus documentos.

1.10. Consulta Jurisprudencial

Este topico apresenta uma sintese da evolug@o das consultas jurisprudenciais
disponiveis, até o momento, aos operadores do Direito. A

Figura 2 ilustra tal evolugdo:

Inicialmente os operadores do Direito faziam suas consultas em livros. Eram
necessarios dias de trabalho nas prateleiras das bibliotecas em busca dos textos legais
almejados. Nos escritorios havia a necessidade de reservar um espaco amplo para guardar o
acervo bibliografico, o qual sofria constante atualizagdo. O custo para manter acomodagGes
amplas, ou amplia-las, passou a ser muito oneroso, dificultando a guarda do material de apoio
(Atheniense, 1996).

Com o advento da informaética, surgiram sistemas de banco de dados, que
auxiliaram e conseqlientemente facilitaram as pesquisa dos juristas. Fazendo com que o tempo
dispensado nas consultas ao material bibliografico fosse reduzido consideravelmente.

Entretanto, tais sistemas continuam tomando muito tempo dos profissionais, pois trazem um
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numero demasiado de informag¢des. E suas opcles de refinamento nem sempre sdo
facilitadoras. Muitos profissionais ndo entendem seu funcionamento por acharem muito

técnicas.

Figura 2 - Evolugdo da consulta jurisprudencial

1.10.1. Consultas em banco de dados

As consultas em banco de dados sdo realizadas através de palavras-chave. O
grande problema da utilizagdo pura de palavras-chave ¢ a falta de flexibilidade, para que o
usuario possa fazer uma consulta mais personalizada e mais perto da realidade do problema a
ser solucionado. Os recursos oferecidos para que a consulta seja melhor elaborada,
geralmente, sdo os operadores logicos &, OR, NOT, XOR (veja Figura 3). Estes operadores,
normalmente, ndo contribuem muito para uma consulta mais qualificada, pois os profissionais
do Direito ndo os utilizam com muita freqii€ncia. Um dos principais motivos para esta nido
utilizagdo, € o ndo entendimento de suas fungdes.

Segundo, Weber-Lee (2001), a consulta basica dos bancos de dados implica
no uso de um conector, o que limita a recuperagdo somente de documentos que
necessariamente contenham todas as palavras presentes na consulta. Este formato impede a
recuperagdo de documento que possua qualquer valor alternativo para os indices. Conforme a

visdo dos especialistas, um documento que contenha 0 mesmo conjunto de expressdes com
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até duas ou trés alteracdes ainda pode ser util. Uma solugdo para este problema seria o uso de
conectores tais como ou € XOR normalmente disponiveis. O uso do XOR também € exclusivo
e o uso do conector ou acarreta um dilema de custo-beneficio, na medida em que mais
documentos podem ser recuperados, baixando o indice de precisdo dos resultados.

Noortwijk (2000) aponta que os usuarios do Direito precisam fazer certos
malabarismos para elaborarem suas consultas, por conta da utilizagdo dos operadores
booleanos. Os juristas sabem o assunto que precisam pesquisar, porém, eles precisam
especular quais palavras devem indicar para que a matéria mais adequada seja recuperada.
Palavras comuns ou muito especificas devem ser evitadas. As comuns podem estar em quase
todos documentos e as muito especificas podem estar em numero muito reduzido. E,
finalmente a saida apresenta muitos documentos, e na maioria das vezes ndo apresenta o grau

de relevancia entre eles.

T ke o a,‘(\lnfqbase

TR M

posicmba

Figura 3 - Pesquisa jurisprudencial (www.trtrio.gov.br)

Outro ponto negativo apresentado pelos sistemas de banco de dados, é
justamente, o refinamento. Quando uma consulta retorna um nimero muito grande de
registros, o usuario pode indicar mais algumas palavras-chave com intuito de refinar a sua
pesquisa. Portanto, mesmo que a quantidade de registro de saida seja menor, ndo
necessariamente isto significa um retorno com mais qualidade. Pois pode-se perder

informagdes importantes apds a indicag@o de novas palavras.

1.11. Inteligéncia Artificial no Direito e Recuperagao Textual
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A Inteligéncia Artificial estd cada vez mais presente nas novas aplicagdes.
Ferramentas utilizando técnicas da referida area (IA), como RBC, surgem para dinamizar as
atividades dos operadores juridicos. Baseados no paradigma do raciocinio analégico, estes
sistemas buscam e apresentam experiéncias anteriores relevantes ao contexto atual. A
utilizacdo de uma interface amigavel, a qual ndo exige um conhecimento técnico muito
aprofundado, para que o usuério formule a sua pesquisa, facilita a sua operacionalizag3o.

No artigo A Discourse on Law and Artificial Intelligence, Aikenhead (2000)
aborda as técnicas de IA mais utilizadas no dominio do Direito. Ele menciona que os estudos
no campo de IA e Direito vém sendo realizados ha longo tempo, € que atualmente estfio
surgindo resultados bastante significativos. As técnicas de [A que predominam so: Sistemas
Especialistas e Raciocinio Baseado em Casos.

Aikenhead (2000) aponta que as duas técnicas, apesar de serem as mais
eficientes para a drea do Direito, ainda falham por ndo conseguirem contemplar na sua
totalidade todas as caracteristicas deste dominio. Porém, para a cria¢io de sistemas
inteligentes a partir das jurisprudéncias, ele indica a técnica de RBC como a mais apropriada,
pelo fato de trabalhar com problemas que apresentam experiéncias anteriores.

Um ponto que vale salientar neste tdpico € a formatagdo das jurisprudéncias.
As jurisprudéncias sdo documentos semi-estruturados, ou seja, apresentam suas informacdes
de maneira que possam ser identificadas certas caracteristicas. Por exemplo: apresentam o
relator, o juiz, a data do processo, o local, etc... Isto serve como um aporte para validar a
técnica sendo empregada neste trabalho, pois segundo Lenz (2001) em muitas 4reas as
experiéncias estdo disponiveis apenas em documentos textuais. E ele comenta que existe duas
razdes para estas informagles requererem uma abordagem diferente da tradicional:
Primeiramente, estes documentos sdo geralmente semi-estruturados, isto €, eles contém
componentes textuais, porém apresentam formatos especificos, tais como se¢des pré-definidas
e informagdes estruturadas contidas no texto, como pares atributo-valor. Segundo, existe um
vasto numero destes documentos e uma vez que tal colegio é conhecida, ela geralmente
cresce rapidamente.

Outra informag¢do importante apresentada por Lenz (2001), é que um
importante aspecto do RBC direcionado a documentos textuais, que o distingue de outras

técnicas que trabalham com textos, tais como recuperagdo da informagdo, é habilidade para
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considerar o conhecimento durante o processo de aquisi¢do do conhecimento € assim capturar

experiéncias de um dominio especifico.

Em Hoeschl (2001), sdo apresentadas produgbes que integraram a

conferéncia de IA e Direito no ano de 1999, realizada em Oslo, Noruega. Tal conferéncia,

ICAIL, ¢ considerada como o principal forum de discussdo do tema IA e Direito em nivel

mundial. A seguir, com base na obra de Hoeschl (2001), sdo destacadas algumas pesquisas

que apresentam técnicas de IA, distintas das de RBC, sendo utilizadas no dominio juridico, a

saber:

Algoritmos Difuzos: Al Techniches for modeling legal netgotiation.
Neste texto, Belluci e Zeleznikow (1999) apud Hoeschl (2001)

afirmam que negociagdo ¢ um processo de produgdo cooperativa de
decisdes entre as partes envolvidas em uma disputa. O objetivo da
negociagdo ¢ desenvolver uma solugfio que seja aceita por ambas as
partes. Neste artigo, os autores centralizam o estudo na introdugio
do desenvolvimento de um algoritmo que usa métodos de IA para
suportar a produ¢do de uma decisdo negocial, utilizando uma forma
de mapeamento cognitivo denominada “bidirected fuzzy cognitive
maps”.

Agentes Inteligentes e Sistemas Especialistas: Agents and norms:

how to fill the gap? Onde Conte, Falcone e Sartor (1999) apud

Hoeschl (2001) afirmam que duas abordagens estruturais especificas
importam ao trabalho descrito: 1. A da teoria juridica e aplicagdes
computacionais relacionadas, especialmente nas areas de sistemas
especialistas juridicos; € 2. A da teoria de sistemas multiagentes
(multi-agents  systems, MAS) e aplicagbes computacionais
relacionadas, especialmente nas areas de trabalho cooperativo
informatizado (computer supported cooperative work, CSCW). No
cotejo de ambas as abordagens, os aspectos mais importantes so os
seguintes: a linguagem e seu formalismo; teorias de referéncia
(filosofia juridica e filosofia dedntica, cotejada com a teoria dos
agentes); objetivos (modelos de institui¢des juridicas, sistemas de

informagdo juridica); filosofia “retdrica” e o conceito de norma. Os
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autores acreditam que uma abordagem sobre as normas e a
capacidade operativa dos agentes pode gerar um resultado eficiente,
0 que requer a integragdo dos dominios juridico e de multi-agentes.
Para isso, os autores apresentam um resumo sobre as principais
abordagens existentes em ambas as 4reas, formulam algumas
questdes genéricas € ponderam que suas solugdes derivam da sintese
de todas as abordagens, e apresentam a tentativa de resposta para
algumas das questGes formuladas.

Agentes Inteligentes: Norms in artificial decision making, texto no

qual Boman (1999) apud Hoeschl (2001) efetuou um estudo sobre

agentes artificiais autdnomos programados para representar e avaliar
informagGes vagas ou imprecisas, com a caracterizagdo de agentes
com método de produgdo de decisdo em tempo real, na presenca de
risco ou incerteza, terminando por apresentar um modelo de
“contraining action” usando normas. Os procedimentos
identificados auxiliam na dificil transi¢do da grande quantidade de

decisdes produzidas para a anlise qualitativa dos agentes artificiais.

No capitulo 1.18. , serdo detalhadas as aplicagdes abaixo elencadas. Elas sdo

direcionadas ao dominio do Direito e desenvolvidas segundo o paradigma da técnica de

Raciocinio Baseado em Casos.

JUDGE - 1986;
HYPO - 1988;
GREBE - 1991;
MEDIATOR - 1985;
PERSUADER - 1998;

1.12. Consideragdes Finais

Apresentou-se a drea do Direito e como a informatica vém sido nela

empregada. Os sistemas atuais tém como principal problema o excesso de itens nos resultados

da buscas e a dificuldade de entendimento do uso de conectivos l6gicos nas buscas.
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A inteligéncia Artificial vem sendo aplicada ao Direito com destaque para
Sistemas Especialistas e Raciocinio Baseado em Casos. Os primeiros fundamentam-se em
principios deducionistas, em areas do Direito em que € possivel modelar o conhecimento
juridico na forma de regras SE-ENTAO. O problema desta abordagem estd no escopo
limitado de aplicag3es € na dificuldade de modelar situagdes do Direito em que a dedugéo ndo
€ genérica ou baseado em leis. RBC, por outro lado, aparece em sistemas baseados no
conhecimento analégico, em areas do Direito em que € possivel modelar o conhecimento
juridico na forma de casos. O diferencial desta abordagem é que quando se modela o
conhecimento embutido em uma situagdo/problema, pode-se generalizar tal modelagem para

os demais problemas comuns.
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RACIOCINIO BASEADO EM CASOS (RBC)

Neste capitulo, aborda-se a técnica de RBC, sua definigdo, arquitetura,

metodologia de desenvolvimento e aplicagdo em areas semelhantes a proposta do trabalho.

1.13. Introdu¢ao

Raciocinio Baseado em Casos (RBC) é uma técnica de raciocinio da
Inteligéncia Artificial (IA). O paradigma que fundamenta esta técnica é o de buscar uma
solu¢do para um caso de entrada através da comparag@o com casos similares passados. A
maneira como RBC ¢ utilizado caracteriza-se da seguinte forma: a partir de situa¢do nova
(problema de entrada) o sistema busca na base de casos por experiéncias similares, verifica a
necessidade de adaptacdo e aplica o conhecimento da(s) experiéncias passadas para resolver

uma nova situacdo (Weber-Lee, 1996).

Segundo Aamodt & Plaza (1999) RBC ¢ a resolugdo de um novo problema
através da lembranga de situagdes anteriores similares e da utilizagdo de informages e
conhecimentos daquela situagdo. Aamodt & Plaza (1999) continuam sua explanag¢do com o
seguinte exemplo: "Um médico - apds examinar um paciente em seu consultério - recorda de
um outro paciente que atendeu hda duas semanas. Supondo que a lembranga foi causada por
similaridades de sintomas importantes (e ndo a cor dos cabelos ou olhos), o médico usa o
diagnostico e o tratamento do paciente anterior para determinar a doenga e o tratamento para o
paciente atual".

Watson et al. (1994) utilizam o conceito de Riesbeck & Schank, onde um
sistema de raciocinio baseado em casos resolve novos problemas adaptando solugdes que
foram usadas para resolver problemas antigos. Watson (1994) comenta, ainda, que o RBC na
sua forma mais simples é baseado na observagdo de que quando o ser humano resolve
problemas, ele geralmente baseia sua solu¢do em uma utilizada para um probléma similar
anterior.

Segundo Kolodner (1991), em RBC, uma pessoa lembra de situagdes
antigas similares com relagdo as atuais e as utiliza para ajudar na resolugdo dos problemas

novos. RBC pode adaptar solu¢les antigas para encontrar novas necessidades, usar casos
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antigos para explicar situagdes atuais, utilizar experiéncias anteriores para interpretar uma
nova situagdo (similar ao que fazem os advogados) ou criar uma solugéo justa para um novo
problema (similar ao que fazem os mediadores).

Raciocinio baseado em casos resolve novos problemas adaptando solu¢des
anteriores bem sucedidas em problemas similares (Watson et al., 1994). Algumas
caracteristicas do RBC s@o:

e ndo requer um modelo do dominio explicito e, sendo assim, a tarefa de
extragdo de conhecimento € realizada através de reuniio de casos
antigos;

e a implementagio ¢ reduzida para a identificagdo de caracteristicas
significantes que descrevem um caso, uma tarefa mais facil do que a
criagdo de um modelo explicito;

e a aplica¢do das técnicas de banco de dados em grandes volumes de
informagdes pode ser gerenciada; €

e os sistemas de RBC podem aprender através da aquisi¢do de novos
conhecimentos na forma de casos, tornando a manutengdo mais facil.

(Watson et al., 1994).

Sistema especialistas ou baseados no conhecimento (KBS - Knowledge-
based systems) sdo um dos sucessos histéricos da Inteligéncia Artificial. Em uma pesquisa
realizada no Departamento do Comércio e Industria do Reino Unido foram encontrados mais
de 2000 KBS em operagdes comerciais (a pesquisa excluiu os KBS dos laboratérios de
pesquisa das universidades) (DTI, 1992 apud Watson et al., 1994).

Entretanto, em muitos setores, desenvolvedores destes sistemas tém
encontrado alguns problemas:

o dificuldade no processo de extragdo do conhecimento;

e dificuldade no processo de implementagio do KBS, requerendo

conhecimento especifico do dominio e muitas vezes muitos homens ano;

e os KBS implementados freqlientemente sdo lentos e incapazes de

acessar ou gerenciar um grande volume de informagdes; e
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e dificuldades na manuten¢do do KBS; (Bachant & McDermot, 1984;
Coenen & Bench-Capon, 1992; Watson et al., 1992b apud Watson et al.,

1994)
Solugdes para estes problemas foram encontradas através de melhores
técnicas de extragdo (Motta et al., 1989; Brooke & Jackson, 1991 apud Watson et al., 1994) e
ferramentas melhores que as shells e ambientes de KBS, metodologias de desenvolvimento
aperfeigoadas (Diaper, 1989; Inder & Filby, 1991; Watson et al., 1992a; Wielinga et al., 1992
apud Watson et al, 1994), linguagens de modelagem do conhecimento e ontologias
(Alexander et al., 1986; Steels, 1990; Chandraskaren 1986 & 1990; Wielinga et al., 1992 apud
Watson et al., 1994), facilitando a integragdo entre KBS e base de dados em base de dados
especialistas € base de dados dedutivas (Gallaire et al., 1981; Minker, 1988; Marir & Yip,
1992; Marir 1993 apud Watson et al., 1994), e técnicas e ferramentas para a manutengio de

sistemas (Bench-Capon & Coenen, 1992, Watson et al., 1992b apud Watson et al., 1994).

Aamodt (1994) acrescenta que RBC ¢ um paradigma de resolugio de
problemas que em muitos aspectos ¢ fundamentalmente diferente de outras técnicas de IA.
Em vez de contar somente com o conhecimento genérico de um dominio de problema, ou
fazer associa¢bes junto com relacionamento genérico entre descritores de problemas e
conclusdes, RBC ¢ capaz de utilizar o conhecimento especifico de experiéncias anteriores,
situagdes de problemas concretos (casos). A segunda diferenca importante é que RBC
também € uma abordagem incremental, mantém a aprendizagem, desde que uma nova
experiéncia seja retida cada momento que um problema é resolvido, tornando-o

imediatamente disponivel para a resolugdo de problemas futuros (Aamodt et al., 1994).

Nos ultimos anos, RBC vem evoluindo de uma especifica e isolada 4rea de
pesquisa para um campo de vasto interesse. Varias atividades estdo sendo exploradas, como é
visto no crescente numero de artigos, avaliagdo de produtos comerciais entre outros tipos de

estudos realizados segundo este paradigma (Watson et al., 1994).

Para um melhor entendimento do funcionamento da técnica de RBC, sdo
ressaltados os seguintes passos:

¢ identificagdo de um problema a ser resolvido (problema de entrada);
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¢ definigdo das principais caracteristicas que identificam este problema;

¢ busca e recuperagfio na memoria de casos com caracteristicas similares;

*

selegdo de um ou mais dentre os casos recuperados;
revisdo deste(s) caso(s) para determinar a necessidade de adaptago;

reutilizagdo do caso adaptado para resolver o problema de entrada;

* & o

avaliacdo da solucdo do problema de entrada e inclusio do caso

adaptado na memoria de casos (aprendizagem).

1.14. Histoérico do Raciocinio Baseado em Casos

Raciocinio Baseado em Casos ¢ uma técnica direcionada aos campos de
resolugdo de problemas e aprendizagem. Originaria nos Estados Unidos, atualmente vem
conquistando um grande espago entre os pesquisadores dos outros continentes, também. Com
destaque para o continente europeu, onde a Alemanha desponta-se como o pais com mais
trabalhos na &rea. Este crescimento € comprovado através do consideravel aumento no

numero de parpers e produgdo de produtos a luz de tal paradigma.
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O trabalho de Schank e Abelson em 1977 é considerado como origem
técnica de RBC. Eles propuseram que o conhecimento humano sobre situagdes é armazenado
na forma de scripts, os quais permitem montar expectativas e gerar inferéncias. Os scripts
foram apresentados como uma estrutura para os descritores de informagdes de uma memoria
conceitual sobre eventos esteredtipos tais como, ir a um restaurante ou fazer uma consulta
medica. Entretanto, as experiéncias com os descritores de informagdes mostraram que eles
ndo representavam uma teoria para a representagdo da memoria - as pessoas geralmente
confundiam os eventos que tinham descritores similares (Watson et al., 1994).

Roger Schank continuou a explorar o papel da memoria de situa¢des
anteriores (casos) e situagdes padrdes ou pacotes de organiza¢do de memoéria (MOP - Memory
Organization Packets) cumpriam na solug8o e aprendizagem dos problemas.

Outros pontos de origem dentro do campo de RBC vém dos estudos do
Raciocinio Anal6gico, realizados por Gentner em 1983, e da teoria da Formaggo de Conceito,
Solu¢do de Problemas e Aprendizagem através de Experiéncias dentro da Filosofia e
Psicologia. (Wittgenstein, 1953; Tulving, 1972; Smith, 1981 apud Aamodt et al., 1994). Por
exemplo, Wittgenstein observou que conceitos que fazem parte do mundo real, tais como,
passaro, cadeira, carro, etc, sdo polimorficos. Isto ¢, suas instincias podem ser categorizadas
por varias formas, e ndo € possivel propor uma defini¢4o tnica em termos de um conjunto de
caracteristicas necessarias e suficientes, mas sim através de um conceito mais amplo definido
pelo seu conjunto de instancias ou casos (Aamodt et al., 1994).

Janet Kolodner, integrante do grupo de trabalho de Roger Schank,
desenvolveu o primeiro sistema baseado na técnica de RBC em 1983. O sistema, denominado
CYRUS, foi elaborado sob os modelos de memoria dindmica (MOPs), e possuia em sua base
de casos, dados sobre as viagens e reunides do Secretdrio de Estado Americano Cyrus Vance.
O modelo de memodria de casos do CYRUS foi utilizado posteriormente como base para
varios outros sistemas, tais como MEDIATOR (Simpson, 1985 apud Watson et al., 1994),
CHEF (Hammond, 1986 apud Watson et al., 1994), PERSUADER (Sycara, 1987 apud
Watson et al., 1994), CASEY (Koton, 1989 apud Watson et al., 1994) ¢ JULIA (Hinrichs,
1992 apud Watson et al., 1994).

O trabalho de Bruce Portes, na Universidade de Texas em Austin, também
foi de grande importancia para que a técnica de RBC se destacasse. Portes desenvolveu o

PROTOS, o qual era direcionado para classificagdo de heuristicas e aprendizagem de
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maquina. PROTOS uniu conhecimento genérico do dominio com conhecimento especifico em
um unico modelo de memoria de casos. Este trabalho resultou em outro sistema denominado
GREBE, direcionado ao dominio legal (Branting, 91 apud Watson et al., 1994).

Os componentes principais do GREBE sdo um gerador de explanag¢des, um
gerador de memorando € uma base de conhecimentos de regras e casos. Quando o gerador de
explanag¢des recebe um novo caso € uma proposi¢do sobre o caso, ele tenta construir uma
explicagdo para a proposi¢do através de encadeamento para tras (back-chaning), usando
qualquer combinagdo de regras e casos anteriores. Se encontrar uma solugio eficaz, o gerador
de explanag¢des gerarda uma ou mais explicagdes da proposigdo. O gerador de memorando ira
ordenar estas explicagbes pela avaliagdo heuristica dos seus pesos. O GREBE, entdo, gerara
uma saida em linguagem natural equivalente as explicagdes, utilizando uma biblioteca de
modelos (femplates) (Branting, Karl L, 1991).

Outro trabalho com contribuigdes significantes para o crescimento do RBC
foi o sistema HYPO, desenvolvido por Edwina Rissland e seu grupo na universidade de
Massachusetts. Com um grupo formado por varios cientistas da area do Direito, surgiu o
interesse em trabalhar com o raciocinio precedente em julgamentos legais (Rissland, 1983
apud Aamodt et al., 1994). Os casos (precedentes) ndo foram utilizados para simplesmente
produzirem uma resposta, mas sim interpretar uma situa¢do na corte, e produzir e avaliar
argumentos para as duas partes, apelante e réu (Ashley, 1990 apud Aamodt et al., 1994).
Futuramente o HYPO combinou Raciocinio Baseado em Casos com Raciocinio Baseado em
Regras, resultando no Sistema CABARET (Skalak,1992 apud Aamodt et al., 1994).

As pesquisas no campo de RBC ndo ficaram restritas somente aos Estados
Unidos. Porém, os primeiros resultados alcangados no continente europeu ocorreram a partir
de 1988. Entre os primeiros trabalhos estava o sistema REFINER, desenvolvido pelo grupo de
Derek Sleeman, na cidade de Aberdeen, Escocia. Eles estudaram o uso de casos para a
aquisi¢do de conhecimento (Sharma & Cleeman, 1988 apud Watson et al. 1994).

Na universidade de Kaiserslautern, Alemanha, Michael Richter e Klaus
Althoff aplicaram RBC em diagnosticos complexos. Tais estudos resultaram no sistema
PATDEX e mais tarde para ferramenta de RBC, S3-Case (Richter & Weiss, 1991 apud
Watson et al. 1994). Agnar Aamodt, na universidade de Trondheim, Noruéga, desenvolveu a
parte da aprendizagem do RBC e a combinagéio dos casos e conhecimento genérico,

resultando no Sistema CREEK. (Asmodt, 1989 & 1991 apud Watson et al. 1994).



28

No lado da ciéncia cognitiva, Mark Keane realizou um trabalho utilizando
raciocinio analdgico, no Trinity College, Dublin (Keane, 1988 apud Aamodt et al., 1994). E
no grupo de Gerhard Strube, Universidade de Freiburg, o papel do conhecimento episédico no
modelo cognitivo foi desenvolvido no projeto EVENTS.

1.15. Representacao do caso

Um caso € uma abstragdo de uma experiéncia descrita através de atributos
devidamente valorados. Para descrever precisamente um caso, os atributos precisam detalhar
ndo somente o conteudo da experiéncia, mas também apresentar o contexto de ocorréncia da
experiéncia. A busca da resposta para o que seja um caso ¢ bem mais complexa do que a
delimitagdo do tipo de problema que pode ser utilizado num sistema de RBC. E possivel
tentar buscar o mesmo tipo de solugdo através de diferentes formulagdes do problema. A
defini¢do do qué realmente seja um caso requer um estudo elaborado, pois podera garantir o

sucesso ou fracasso do sistema (Weber-Lee, 1996).

1.16. Estrutura do Raciocinio Baseado em Casos

Neste topico serdo abordadas as principais etapas consideradas pelos
pesquisadores da referida técnica. Alguns autores, como Aamodt e Plaza (1994), consideram
um ciclo geral na defini¢do das etapas envolvendo a técnica de RBC. O ciclo abordado é
descrito por quatro processos, a saber: Recuperacdo, Reutilizagdo, Revisdo e Retengdo, Figura
4,

A descrigdo inicial de um problema (topo da figura) define um novo caso.
Este novo caso € usado para RECUPERAR um caso de uma colegdo de casos antigos. O caso
recuperado ¢ combinado com o0 novo caso — através da reutilizagdo — em um caso resolvido,
isto é, uma solugdo proposta para o problema inicial. Através do processo de REVISAO esta
solugdo terd sua eficdcia testada e sera reparada se apresentar falha. Durante a RETENSAO,
experiéncias uteis serdo armazenadas para serem utilizadas futuramente, e com isto, a base de
casos ¢ atualizada através dos novos casos aprendidos ou pelas modificagdes de alguns casos

existentes (Aamodt et al., 1994).
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Caso
Aprendido
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Figura 4 - Ciclo do RBC — (Aamodt et al., 1994)

1.16.1.

Representacdo do Caso

29

A representagdo do conhecimento num sistema de RBC refere-se a

determinagdo do que é um caso, como modelar a base de casos € como organizé-los. O

conhecimento nos sistemas baseados em casos ¢ essencialmente representado através da base

de casos. Sdo os casos que contém elementos para que a solugdo do problema proposto seja

alcangada.

Esta se¢do € composta por:
» Modelagem dos Casos.
» Modelagem da Memoria.

» Indexacdo.
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a) Modelagem dos casos

Na representagio dos casos ha dois componentes bésicos: a descri¢do do
problema e a descri¢do da solugdo. A descri¢do do problema é realizada através da atribuicdo
de caracteristicas que descrevem o problema de entrada. A descri¢io da solugdo consiste em
determinar quais caracteristicas descrevem a solugdo do caso, apontando a solugdo do
problema de entrada e informando qual o resultado da aplicagdo desta solugdo ao problema de

entrada. (Weber-lee, 1996).

b) Modelagem da Meméria

A base de casos consiste na cole¢do de casos que representam a base de
conhecimento de um sistema de RBC. A memoria compreende a base de casos e os
mecanismos de acesso dessa base a outros médulos da arquitetura do sistema (Kolodner,
1993).

Segundo Slade (1991), o conhecimento permite que uma pessoa projete e
resolva problemas. Conhecimento ¢ um recurso, uma mercadoria. Meméria é o repositério do
conhecimento. A questdo para os pesquisadores de IA é como representar o conhecimento no
programa de computador e aplica-lo na execugéo de tarefas especificas.

Apesar de ser um dos primeiros modelos de representagio de conhecimento
na IA, o modelo de memoéria com o uso de redes semanticas ndo é capaz de representar o
conhecimento em sua totalidade, pois geralmente representa fatos estaticos sobre o mundo,
tais como “Fido € um cachorro”, “um cachorro ¢ um mamifero”. Em geral, este tipo de
conhecimento ndo muda (Slade, 1991).

Como conseqiiéncia dos esforgos dos psicologos também interessados na
busca de um modelo de representagdo, Tulving (1972, 1983) propds a teoria da meméria
episddica como um complemento para a memoéria seméntica. Tulving descreveu memoéria
semantica e episddica como dois sistemas de processamento de informagdes complementares.
Memoria seméntica e episddica diferem no tipo de informacdio armazenada, referéncia
autobiografica versus referéncia cognitiva, condi¢des de recuperagdio e conseqiiéncias, a

volatilidade das informagdes armazenadas e interdependéncia (Slade, 1991).
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No intuito de encontrar um paradigma capaz de representar o conhecimento,
os pesquisadores de IA continuaram sua busca, com os melhores resultados, em termos de
raciocinio analdgico, sendo alcangados pela equipe de Roger Schank (1972-1975). Suas
pesquisas desencadearam o desenvolvimento do modelo de meméria conceitual, dos scripts -
analogos aos frames de Minsky - e, posteriormente, dos “MOPS” (memory organization
packets), pacotes de organizagio de memoéria, e do modelo de Memoria Dindmica (Slade,
1991).

Dentro do escopo de RBC, ao tratarmos de modelagem de memoria existem
dois aspectos que precisamos enfocar separadamente. O primeiro trata-se do tipo de filosofia
de representagdo que um dado sistema simula, que pode ser, entre outros, redes semanticas,
memoria episédica ou memoria dindmica. O segundo, a partir de um enfoque de
implementacdo, busca a modelagem em termos da forma de estruturagio da meméria de
casos. O estilo de organiza¢dio dos casos na memoria é escolhido de acordo com a natureza
dos dados, com a forma de acesso aos casos e com outras etapas de desenvolvimento do
sistema de RBC. Recuperacdo, adaptagdo e aprendizagem sdio as etapas importantes que
devem ser projetadas com antecipagdo € consideradas na escolha do estilo de organizagio dos

casos (Weber-Lee, 1996).

c¢) Indexacdo

Os casos sdo representados a partir de um conjunto de caracteristicas.
Algumas destas caracteristicas sdo usadas para orientar a recuperacfo, a isto se denomina
vocabulario de indexagdo.

A indexag8o dos casos determina a similaridade, para fins de recuperagio,
ajudando na organizagdo dos casos em fun¢do de uma ou mais caracteristicas. Fazendo uma
analogia com os indices de livros, ¢ de extrema relevancia que se determine nos casos os
pontos mais importantes, para que sejam comparados com outros casos € recuperados os que
apresentem um grau de similaridade suficiente para serem tteis na resolugdo do problema de
entrada. A fim de proporcionar uma recuperagio e reutilizagio dos casos de uma forma mais
eficiente, € necessario que eles sejam propriamente indexados (Weber-Lee, 1996).

O vocabulério de indices de um caso esta representado pelas caracteristicas
que sdo relevantes para a descrigdo dos casos e que orientardo a similaridade. A atribuicio de

indices € o processo de designagdo do vocabulario de indices (Kolodner, 1993).
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Kolodner (1991) observa alguns pontos necessarios para uma boa
indexacdo, que segue:

1) os indices devem ser preditivos;

2) os indices devem ser abstratos o suficiente para fazer com que um caso

seja util em variedade de situagées futuras;

3) os indices devem ser concretos o suficiente para serem reconheciveis

nos casos futuros; e

4) as predicOes a serem realizadas devem ser uteis.

O sucesso do vocabulério de indices sera determinado pelo conhecimento do
dominio apresentado pelo responsavel pela atribui¢do de indices. Isto faz da atribuicdo de
indices também um processo de representagdo de conhecimento.

Racine, 1996, considera o diagnéstico de um carro € seu provavel reparo
como exemplo de indexagfo. As caracteristicas importantes extraidas deste dominio foram: a
marca do carro, o modelo, o ano, o tipo de motor e a quilometragem. A Tabela 4 ilustra os

casos através dos seus pares atributos/valores:

CASE 1
Marca: Mazda Modelo: 626 | Ano: 1988
Motor: 20L EFI Quilometragem: 20.114

Problema: motor esta apagando

Procedimento de validagdo: injetor de combustivel est4 obstruido

Reparo: Limpar o injetor de combustivel do Mazda 88

CASE 2

Marca: Toyota Modelo: Camery |Ano: 1987

Motor: 2.8 L Quilometragem: 108.121
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Problema: O marcador de combustivel esta desregulado.

Procedimento de validagdo: A bomba de combustivel esta quebrada.

Reparo: Repor a bomba de combustivel do Toyota 87.

Tabela 4 - Exemplo de casos para diagndstico e reparo automobilistico

1.16.2. Recuperacao dos Casos

A etapa de recuperagdo, a partir do problema de entrada, parte da
identificag¢do das caracteristicas deste problema. Ap6s, faz-se uma busca na base de casos com
o intuito de selecionar os casos mais similares, ou seja, casos que poderfo ter aproveitamento
na solugio do problema que esta sendo analisado (problema de entrada). A busca por casos é
realizada através da avaliagdo e comparagfo da similaridade codificada por algoritmos ou
fungbes que selecionam casos com determinada similaridade em relacdo ao problema de
entrada (Weber-Lee, 1996).

Ainda trabalhando no conceito de recuperagio, Ian Watson & Farhi Marir
(1994) explicam que, a partir de uma descrigdo de um problema, um algoritmo de
recuperagdo, usando os indices da memoria de casos, devera recuperar os casos mais similares
ao problema inicial. O algoritmo de recuperagdo conta com os indices € a organizagio da
memoria para procurar pelos casos potencialmente mais Uteis.

O resultado da recuperag@o é chegar ao conjunto de casos mais similares ao
problema de entrada, apresentado-os em ordem de similaridade. Destes, um caso é
selecionado ou alguns casos sdo combinados para compor a sugestdo para o problema de

entrada. As tarefas envolvidas na etapa de recuperagio de casos sdo:

» Busca.
» Avaliagdo e Métrica da Similaridade.
» Selecdio (Weber-Lee, 1996).

a) Busca
A busca ou recuperagdo dos casos mais similares € a etapa que avalia a

similaridade de todos os casos da memoria com o caso que representa o problema de entrada.
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Segundo algum critério de avaliagdo desta similaridade e um determinado limiar, o resultado

desta busca ¢ um conjunto de casos mais similares (Weber-Lee, 1996).

b) Avaliagdo € métrica da similaridade

Partindo da premissa que fundamenta a técnica de RBC, a similaridade é
ponto crucial desta técnica. Pois € em virtude de haver um caso similar ao que esta sendo
avaliado, que o processo de raciocinio torna-se viavel.

Na etapa de recuperagdo, a primeira questdo a ser analisada é a similaridade
entre o caso a ser solucionado (problema de entrada) e os casos candidatos. Somente dentro
do dominio de uma determinada aplicagdo ¢ que se saberd o que faz um caso ser similar ao
outro. Um caso € similar ao outro quando sdo semelhantes as suas caracteristicas que
representam o conteido e o contexto da experiéncia. As caracteristicas relevantes de um
problema s@o aquelas que, combinadas entre si, sdo determinantes na escolha da solugdo para
0 seu problema. A métrica da similaridade é uma fun¢do que mede a similaridade entre dois
casos, ela € utilizada para guiar a busca pelos casos mais similares que serio ordenados
segundo a mesma (Weber-Lee, 1996).

Tan Watson & Farhi Marir (1994) apresentam alguns conhecidos métodos
para recuperacdo de casos, a saber: vizinho mais proximo, indugdo, indugdo guiada pelo
conhecimento entre outros. Eles podem ser usados sozinhos ou combinados em sistemas de

recuperacdo hibridos.

c) Selecao

Selegdo € a ultima etapa da fase de recuperagdo, ela é mais especifica do que
a busca pelo conjunto de casos mais similares. A sele¢do pode ser implementada de varias
formas, a mais dbvia € revisar os elementos que determinam a similaridade entre os casos,
visando uma compara¢io mais apurada. A importincia desta etapa se da ao fato de que ela
gera o resultado para solugdo do problema, ou seja, sera a saida do sistema (Weber-Lee,

1996).
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1.16.3. Adaptacdo

Apds a recuperagdo do caso mais util, o sistema de RBC podera adaptar a
solugdo armazenada no caso recuperado levando em considerac¢do o caso de entrada. Na fase
de adaptagdo procura-se por diferencas entre o caso de entrada e o recuperado, e entdo se
aplica formulas ou regras satisfazendo o contexto em que a solugio sera apresentada (Watson
et al., 1994).

A etapa de adaptag@o ndo pode ser implementada em todos os dominios.
Uma das dreas que oferece restri¢des a aplicabilidade desta etapa € o dominio jurisprudencial.
Pois para que uma jurisprudéncia seja valida ha a necessidade que esta passe por varios
processos legais. Sendo assim ndo se pode alterar/adaptar este tipo de documento constante

em uma base de conhecimento.

1.16.4. Aprendizagem

Este é o processo de incorporar as informagdes uteis provindas do
conhecimento existente nos novos problemas resolvidos. O aprendizado dos casos que
apresentam sucessos ou falhas ¢ disparado pelas tarefas de avaliagdo e adaptagdo de solugdes.
Este processo envolve a sele¢do das informagdes dos casos a serem retidos, qual a forma de
armazena-las, como indexa-las para que participem do processo de matching e como integrar

0s novos casos na estrutura da memoria (Aamodt et al., 1994).

1.17. Validagao

Segundo Weber-Lee, 1996, a validacdio de um sistema de RBC pode ser feita
adequando os métodos de validagdo de outros sistemas inteligentes, porém os sistemas
baseados em RBC possuem um conjunto de técnicas de valida¢do exclusivas. Uma das
questdes exclusivas dos sistemas de RBC, avalia se a tarefa para qual o sistema é proposto,
quando executada por especialistas humanos, realmente baseia-se em casos.

Em termos gerais, estas sdo algumas das caracteristicas a serem
consideradas para a validagdo de um sistema de RBC:

¢ caracteristicas técnicas: tais como estabilidade e operacionalidade;

¢ escolha do problema: se o problema é proprio para o tipo de raciocinio;
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¢ caracteristicas organizacionais: se o sistema é adequado & operagdo
dentro de uma organizagdo;

¢ caracteristicas econdmicas: retorno do investimento, aumento na
qualidade de servigos;

¢ caracteristicas estratégicas: se a memoria de casos pode ser vista como
um ativo;

¢ qualidade e eficiéncia com relagdio as principais etapas de um sistema
baseado em casos: recuperac¢do, adaptagdo, representagio dos casos e
aprendizagem,;

¢ com relagdo a aprendizagem: além de avaliar a eficiéncia e qualidade,
deve ser considerado se o aumento de robustez resultante da
aprendizagem ird realmente beneficiar a qualidade do sistema ou
diminuir sua velocidade, utilidade e eficiéncia;

¢ avalia-se o sistema comparativamente a especialistas humanos em dois
momentos: num primeiro, apenas compara-se o sistema ao especialista;
num segundo momento, o especialista utiliza o sistema como um colega
ou um assistente técnico. Nesta etapa, calcula-se os percentuais em que

o especialista utilizou as sugestGes oferecidas pelo sistema.

1.18. Aplicagoes

Trés sdo os topicos pertinentes as aplicagdes considerados relevantes: quais
os tipos de aplicagdes sdo adequados; quais as ferramentas disponiveis para implementacio; e
quais sdo as importantes aplicagdes que podem orientar e ilustrar o potencial dos sistemas de
RBC.

Apesar de RBC estar, ainda, num estagio de amadurecimento, existe uma
gama significativa de aplicagdes que fazem uso de tal tecnologia. As aplicagdes ndo se
limitam apenas ao ambito académico, observa-se também um grande numero de
implementagGes de cunho comercial. Os problemas mais comumentes explorados pelos
pesquisadores/desenvolvedores que estudam a técnica de RBC sdo: aquisigdo do
conhecimento, raciocinio legal, explanag@o de anomalias, diagndsticos, arbitragem (juridica),

analise e elaboragdo de projetos, planejamento, reparos e adaptagdes, tutoriais.
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Baseando-se nos levantamentos encontrados em Watson et al. (1994),
apresentaremos algumas aplicag¢des desenvolvidas a luz da técnica de RBC. Tais aplicagdes,

Tabela 5, estardo divididas em académicas e uma comercial.
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1.19. Ferramentas

Neste topico serdo apresentadas, baseado no artigo de Wétson et al. (1994),
algumas ferramentas direcionadas & modelagem dos conceitos que representam a técnica de
RBC. Estas ferramentas contribuem para a disseminagdo da construg@o de aplicagdes sob a
luz do paradigma de RBC, devido ao fato de abreviarem os esfor¢os do engenheiro do
conhecimento, uma vez que apresentam algumas etapas necessarias na constru¢do de um RBC

ja implementadas.

CBR — Express — produzida pela Inferece Corporation, é especificamente
direcionada para o mercado vertical, como o Help Desk. Alguns problemas similares no
mercado de Help Desk sdo levantados e justificam a utilizagdo de uma aplica¢do de RBC, a
saber:

e treinar a equipe do Helsp Desk para que suas respostas sejam uteis,
e 0 treinamento toma tempo e dinheiro, e
e treinar uma equipe de Help Desk ndo é uma tarefa facil, assim o

troca dos profissionais é uma constante.

ReMind — produzido pela Cognitive System Inc., é uma ferramenta de RBC
flexivel que oferece uma grande variedade de métodos de recuperagdo de casos juntamente
com conceitos interessantes tais como: modelos qualitativos e formula de adaptagdo visual.
Ele ndo possui grandes caracteristicas no tratamento de textos, porém apresenta algumas
propriedades bésicas do tratamento de linguagem natural via dicionarios de termos que podem
ser mapeados para hierarquia ordenada de simbolos. De qualquer maneira, em geral o

usudrios sdo mais forgcados a selecionar do que descrever uma situagio.

ReCall — ¢ ferramenta de RBC pertencente a companhia francesa ISoft. Esta
aplicagdo oferece uma combinagﬁo do vizinho mais préximo com a recuperag¢do indutiva dos
casos. Multiplos indices hierarquicos sdo usados para propostas de organizagdo e para
recuperagdo eficiente de casos. ReCall fornece métodos diferentes para analisar
automaticamente a base de casos fornecida para sele¢io dos indices, assim como a sua

organizagdo. De qualquer forma, desenvolvedores de aplicagdo podem impor a sua propria
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organizagdo. Procedimentos automaéticos sdo baseados em técnicas indutivas. Os
procedimentos automéaticos consideram o dominio de conhecimento definido nos casos,

ajudando os usuérios a desenvolver aplicacdo interativamente.

1.20. RBC e Qutras Técnicas de IA

O ponto de argumentagdo mais relevante na utilizagdo do paradigma
baseado em casos ao realizar uma tarefa especialista € o fato de o que fortalece e caracteriza
um especialista ¢ a sua experi€éncia. Se o conhecimento especialista fosse somente aquele que
estd nos livros, bastaria modelar as informag¢des dos livros em regras € o sistema estaria
pronto. Entretanto, num processo de extragdo de conhecimento especialista, observa-se que o
especialista coloca sua experiéncia para tentar explicar como faz seu trabalho. Muitas vezes,
sua especialidade € ilustrada através de exemplos, experiéncias passadas que justificam a
abordagem escolhida para tratar determinado problema. Além disso, quando é possivel
estabelecer uma regra para determinada situag@o, esta vem sempre acompanhada de excegdes.

Muitos sdo os artigos que apresentam os sistemas baseados em casos como
uma alternativa aos sistemas baseados em regras. Esta forma é extremamente antididatica
porque aproxima e confunde duas técnicas que ndo tém muito em comum, além do fato de
serem ambas técnicas de IA e servirem para analise, diagndstico e outros problemas comuns,
embora com caracteristicas bem distintas para os mesmos tipos de aplicag@o.

Como ocorre com todas abordagens novas propostas na Ciéncia e
Tecnologia, a drea de RBC tem buscado na comparag@o com outras técnicas a justificativa
para sua atuacdo. Além de gerar resisténcias dos pesquisadores dedicados a outras areas, a
abordagem corporativa contradiz as tendéncias atuais de constru¢do de sistemas hibridos
inteligentes. RBC deve e pode conviver com outras técnicas de IA. Sistemas Especialistas
podem contribuir significativamente na modelagem do conhecimento que permite adaptagio
de casos em determinado dominio. Sistemas Difusos, Reconhecimento de Padrées oferecem
as funcGes de similaridade que se aproximam da cogni¢do humana em contexto de incerteza.
Algoritmos Genéticos podem ser empregados na geracdo/adaptagdo de casos, com busca na
evolugdo de solugGes anteriores. Redes Neuronais pode ser treinadas a partir de bases de casos

e o conhecimento adquirido elucidade por extragdo de regras, o que poderia contribuir no
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ciclo do RBC original. Agentes Inteligentes podem implementar autonomia a sistemas de

RBC, como assistentes dos usudrios, que fundamentam sua ajuda em interag¢des anteriores.

1.21. Resumo das Caracteristicas do RBC

Esta se¢do apresenta as principais caracteristicas oferecidas pela técnica de

Raciocinio Baseado em Casos, baseado em (Weber-Lee, 1996), a saber:

¢ extracdo do conhecimento. basta ter um Banco de Dados. A dificil fase
de extracdo do conhecimento especialista € facilitada nos sistemas de RBC, pois a
representagdo do conhecimento pode ser feita com o preenchimento direto dos fatos que
descrevem uma experiéncia. O paradigma proporciona um excelente mecanismo de
aprendizagem, que pode ser utilizado para aquisi¢do automatica de conhecimento.

¢ representagdo do conhecimento. A tarefa de representagio do
conhecimento resume-se em escolher o tipo de estrutura da base de casos. Em aplica¢des onde
a complexidade exigir, € necessaria a criagdo de indices, entretanto muitas aplicagdes omitem
este passo.

¢ reutilizagdo do conhecimento. O conhecimento contido nos casos pode
ser utilizado ou combinado e adaptado para gerar novas solu¢des além das originalmente
presentes na memdria.

¢ aprendizagem. A atualizagdo do conhecimento pode ser feita
automaticamente, na medida em que as experiéncias sdo utilizadas, assim o sistema pode
crescer e incrementar sua robustez e eficiéncia.

¢ justificativas. As justificativas sdo sempre consistentes com as solucdes
por serem as proprias experiéncias, representando mais um aspecto de proximidade ao
comportamento humano do paradigma. Além disso, as justificativas podem avisar sobre
possiveis riscos que o uso de determinada abordagem pode implicar.

¢ raciocinio implicito. A incerteza implicita nas informagdes contidas nos

casos ¢ utilizada sem a necessidade de um tratamento especifico desta incerteza.
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1.22. Consideragoes Finais

RBC ¢ a técnica de IA que estd associada ao raciocinio analitico do ser
humano. O paradigma que sustenta o RBC ¢ a busca por experiéncias anteriores que possam
ser utilizadas no presente com o intuito de ajudar na solug@o de um determinado problema.

A concepgdo do RBC deu-se nos Estados Unidos, tendo no trabalho de
Schank e Abelson em 1977 o marco de sua existéncia. Atualmente sua pesquisa estd em
franco crescimento nos demais continentes, com destaque ao Europeu onde a Alemanha vem
despontando.

Quando um dominio necessita recuperar informagdes anteriores para utilizar
no presente, vé-se no RBC a técnica ideal para executar esta tarefa. Portanto qualquer area
que apresente tal necessidade pode utilizar o RBC na confecgdo dos seus sistemas. Estas sdo
algumas das édreas de aplicagdo do RBC: Diagnoésticos Técnicos; Diagnésticos Médicos;

Help Desk; Direito.

No ciclo que representa as etapas da técnica de RBC destacam-se:

Recuperagdo; Reutilizacdo; Revisdo; Retengéo.

A convivéncia da técnica de RBC com outras técnicas da area de IA ¢ vista
de maneira salutar. Atualmente existe uma tendéncia para a elaboragdo de aplicagdes
compostas por mais de uma abordagem inteligente, onde as técnicas completar-se-do
atendendo as demandas de emulagdo de diferentes ramos da cognigdo humana, formando um
sistema hibrido.

A utilizagdo do RBC no dominio abordado na presente dissertacdo da-se
pela proximidade conceitual em que ambos estdo amparados, ou seja, utilizam experiéncias

anteriores para ajudar a resolver os problemas atuais.
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“RBC-TEXT?” - MODELO PARA TRATAMENTO DE
DOCUMENTOS TEXTUAIS E VALIDACAO NO DOMINIO
JURIDICO

O presente capitulo estard comprometido na apresentagdo do modelo de
“RBC-Text” concebido para atuar nos dominios que apresentem arquivos textos como fonte

de informagdo e validagdo através do emprego no dominio juridico.

1.23. Introdugao

O modelo “RBC-Text”, Figura 5, ¢ aplicado a dominios que apresentem
documentos semi-estruturados € uma certa padroniza¢io na sua coleg¢do. Esta estrutura
permite a elaborag¢do de métodos para a identificagdo dos atributos/indices que representardo

um caso, bem como a elaborag@o de algoritmos para a valorag@o destes atributos/indices.

Solugdes informatizadas disponiveis;

% Enfrevista com o espedialista;

« Alributos e dominios na drea do probiems;
« Vocabuldrio de dominio;

« Bxeplos de radodnio analgico.

Figura 5 - Modelo "RBC-Text"

Para que uma solugdo seja construida utilizando o modelo “RBC-Text”, € de
suma importancia que o dominio sendo trabalhado seja baseado em documentos textuais. Na
seqiiéncia o dominio serd analisado, objetivando verificar a sua conformidade com as
caracteristicas elencadas no modelo proposto. O sucesso no quesito Andlise do Dominio

viabilizara a continuagdo do processo, permitindo a execugdo da etapa Aplicagdo “RBC-
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Text”, o qual transformard a colegdo de documentos textuais em uma base de conhecimentos
no formato de casos.

A aplicagdo do modelo a um determinado dominio estd condicionada a
presenga das caracteristicas, Figura 6, nele definidas, ou seja, € necessario que as informagdes
constantes no dominio sendo analisado apresentem uma estrutura similar 4 proposta no
modelo. Com o intuito de validar a modelagem de um determinado dominio a luz da proposta

presente neste trabalho, apresenta-se uma metodologia de aplicagdo do modelo, Figura 6.

1.24. Analise do Dominio

A etapa de andlise do dominio ¢ determinante para o andamento do
processo, pois ¢ nesta etapa que definir-se-4 se o dominio candidato a aplicagdo do modelo
estd apto para a sua utilizagdo. E necessario observar se o problema a ser resolvido se
enquadra nos conceitos da técnica de RBC, ou seja, se existe a necessidade de recuperar
informagGes anteriores para que se aplique a sua experiéncia em situagles presentes, €
conseqiientemente se tal problema pode ser representado pelo raciocinio analégico. Um outro
fator preponderante € o fato de o dominio ser representado por documentos textuais, haja
visto, que o presente modelo € voltado para tal formato. Uma vez vencida esta etapa outros

passos terdo que ser contemplados até que se alcance a sua plenitude.
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Modelo RBC - Text

Observando a
existéncia de solucdes

Pode-se utilizar o
modelo no dominio?

|

Entrevista com o Especialista para

Nio

Utilizar outro modelo ou outra
técnica de IA

a extragdo do conhecimento

v

Todas as duvidas
foram dirimidas?

Nio

Modelagem do caso —
Identificagdo dos atributos/indices

A modelagem do caso
esta satisfatoria?

Construgdo do vocabulario do dominio

Nio

mio

4

Nao

Analise do Dom

J

O vocabulario esta atendendo
todos os documentos

L Transforma¢io em Casos para RBC

Construgdo dos Casos

—- Testes ﬁ

Text

Aplicagao RBC-

Refinamento e Evolugdo I IH

Figura 6 - Metodologia para aplicagdo do modelo
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Nos proximos itens serdo descritos os passos que complementam a analise
do dominio, a saber: solug¢bes informatizadas disponiveis, entrevistas com o especialista,
atributos/indices da 4rea do problema, construgdo do vocabulario controlado e exemplo de

raciocinio analégico.

1.24.1. Solucdes informatizadas disponiveis

O primeiro passo dentro da andlise do dominio é a realizagio de um
levantamento de todos os aplicativos existentes para o dominio sendo analisado. De posse
deste levantamento faz-se um estudo no softwares identificados, observando a sua eficicia.
Pois, se j& existirem solugdes que satisfagam a demanda solicitada e que apresentem uma
relacdo de custo/beneficio satisfatoria, o desenvolvimento de um novo aplicativo ndo sera
mais necessario. Ndo € interessante construir um sistema inteligente, somente pelo anseio de
querer empregar uma técnica de IA no seu desenvolvimento, isto €, se ji existirem solugdes
prontas ou se uma abordagem tradicional resolver o problema, a opgdo por estas alternativas é

0 mais sensato.

1.24.2. Entrevistas com o especialista

Para que um sistema seja elaborado a luz do paradigma de IA, € essencial a
modelagem do conhecimento do especialista humano. Portando, apds identificar o problema
como sendo factivel utilizando técnicas de IA, ¢ vital para o bom andamento do projeto, a
realizagdo das entrevistas com o especialista do dominio. Através das entrevistas, as quais
fazem parte do processo de Engenharia do Conhecimento, € que o engenheiro identificara os
elementos mais importantes do problema sendo estudado, os padrbes existentes nos
documentos, bem como as suas caracteristicas especificas representando o mapeamento do
conhecimento a ser extraido. Somente, quando os especialistas € engenheiros estiverem
confiantes que todos os focos de extra¢@o de conhecimento foram identificados é que segue-

se para o proximo passo.

1.24.3. Atributos/Indices na Area do Problema
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Apés a série de entrevistas realizadas o engenheiro do conhecimento estara
apto para eleger quais serdo os indices e os atributos dos casos, isto ¢, fazer a modelagem do
caso, identificando as caracteristicas mais importantes no documento. Porém, quando da
realizacdo desta etapa for verificado que ainda existem dividas a serem dirimidas com o
especialista do dominio, pode-se voltar a fazer mais algumas baterias de entrevistas até que os
pontos duvidosos fiquem esclarecidos e o processo de escolha dos indices e atributos possam

ser realizados com precisdo.

1.24.4. Vocabulario de Dominio

Com a solidificagdo do processo de modelagem do caso, 0 préximo passo &
a construgdo do vocabulério do dominio ou a aquisi¢do de um vocabulario ja elaborado. O
vocabulario do dominio é muito importante para o processo de indexa¢do dos documentos,
nele estdo contidos os termos chaves para a boa representa¢do do conhecimento. Existem
varias técnicas para a sua construgdo, a saber: freqiiéncia de palavras, freqiiéncia inversa de
palavras entre outras. Dependendo do dominio e do numero de documentos a serem

indexados a construg¢do de um vocabulario totalmente manual pode ser viavel.

1.24.5. Exemplos de Raciocinio Analdgico

Ainda, dentro da Anélise do Dominio, pode-se observar a maneira como os
especialistas raciocinam e ao comparar com o paradigma da técnica da RBC permite-se a
confirmagdo da presen¢a do raciocinio analégico nas duas pontas. Sempre que nos
depararmos com problemas que necessitam se reportarem ao passado para resolverem os
conflitos existentes no presente, permite-se o uso da abordagem de RBC neste contexto. A
seguir serdo indicados alguns exemplos de raciocinio analogico:

e Os juristas quando buscam pelas jurisprudéncias anteriores, com
intuito de encontrarem experiéncias que possam lhes auxiliarem na
resolucdo de um embate no qual esta trabalhando.

e Os operadores de call-center quando procuram dar respostas aos
seus clientes baseados em soluc¢Ges ja encontradas para problemas
semelhantes.

e Os médicas quando fazem o diagndstico de um paciente baseado nos

mesmos sintomas encontrados em outro enfermo.
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1.25. Transformagio em Casos para RBC

Neste topico sera demonstrado a validagdo do modelo elaborado no dominio

juridico através da transformagdo dos textos em casos para o RBC. No campo do direito

existem varios ramos com abordagens estritamente textuais, tais como: as sumulas, as

jurisprudéncias e as resolugdes do conselho de seguranga da ONU (direito internacional) entre

outros. No presente trabalho foi eleito o ramo das jurisprudéncias como sendo o objeto da

aplicag¢@o do modelo, através do qual apresentamos os procedimentos utilizados na construgio

de um RBC Textual, como segue:

Analise do Dominio: partindo da premissa que estd associada a esta
etapa, observamos o dominio das jurisprudéncias com o intuito de o
validarmos como sendo apto a ser utilizado para a elaborag¢do de um
software utilizando a técnica de RBC. O primeiro ponto a favor do
dominio candidato € o fato de as jurisprudéncias serem apresentadas
em documentos textuais, uma vez que este é um pré-requisito para a
aplicagdo do modelo. O outro fator que contribui para a sua escolha
¢ que as jurisprudéncias sdo exemplo de raciocinio analdgico, onde a
resolucdo de um problema estd fundamentada em resolugbes
anteriores de problemas similares. Tal conceito estd em
concordancia com a abordagem na qual se enquadra a técnica de
RBC. Portanto, podemos considerar que o passo de validagdo do
dominio foi vencido, permitindo que possamos avangar nos pontos
especificos da Analise do Dominio.

Entrevistas com o especialista: nesta etapa foram extraidos dos
especialistas as principais caracteristicas que as jurisprudéncias
apresentam. Vdrios encontros foram realizados até que chegou-se a
um consenso com relagdo aos pontos que permitiam uma boa
representagdo dos documentos sendo analisados. Vejamos as
caracteristicas que foram levantadas: Data, Relator, Local, Tipo de
Recurso, Resultado, Ementa, Expressées indicativas e Tipificagdo.
Atributos/Indices na Area do Problema: de posse das caracteristicas

que representam uma jurisprudéncia, o préximo passo foi a
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identificagdo dos atributos e indices, os quais representaram um
caso. A selecdo de quais caracteristicas eram mais importantes,
portanto enquadrando-se na categoria de indice, ¢ das menos
relevantes, caracterizando-se como atributos, foi concluida apés
vérios testes. Nestes testes foram levados em considera¢io a
importancia do atributo para o operador juridico, bem como a sua
contribui¢do para uma recuperagio condizente com a esperada.
Apos varios ensaios os indices eleitos foram os seguintes:
Expressées indicativas e Tipificagdo. E como atributos foram
identificados os que seguem: Data, Relator, Local, Tipo de Recurso,
Resultado, Ementa.

* Vocabulario de Dominio: nesta etapa foi utilizado um vocabulario ja
construido e utilizado pelos Tribunais. Tal vocabulario representa
um conjunto de termos juridicos que sdo usados normalmente nos
Tribunais, que representam fatos enquadrados normativamente.
Através desta lista (vocabuldrio) serdo pesquisadas nas

jurisprudéncias os termos nela constante.

1.26. Aplicagdao “RBC-Text”

Apoés vencida as fases de analise do dominio, onde examina-se o dominio
com o intuito de verificar a necessidade do desenvolvimento de uma aplicagio inteligente
para a resolu¢do do seu problema, e da transformagio dos documentos deste dominio em
casos, da-se o inicio da construgdo do sistema, observando os seguintes topicos: construgdo

dos casos, novos casos (atualizagdo), testes, refinamento e evoluggo.

1.26.1. Construcdo da Base de Casos

Neste topico sera apresentado o que é necessario para a boa representacgio
de um caso e o exemplo de sua materializagdo em banco de dados relacionais, bem como a
contribui¢do deste tipo de arquitetura na construgdo do sistema que faz uso da técnica de

Raciocinio Baseado em Casos.
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4.4.1.1. Representacdo dos Casos

De acordo com a defini¢do dos pesquisadores da técnica de Raciocinio
Baseado em Casos, “um caso ¢ uma abstragio de uma experiéncia descrita através de
atributos devidamente valorados”. Portanto, para representar a experiéncia na qual se estd
trabalhando € necessério que se faga uma ampla analise nos documentos envolvidos. O fator
de grande relevancia para que a representagdo seja feita com bastante precisdo, é o
envolvimento total dos especialistas do dominio em cada etapa da elaboragdo do trabalho.
Através do conhecimento e da experiéncia dos especialistas consegue-se representar
documentos textuais em pares de atributo-valor, viabilizando a elaboragio da base de casos.

Uma vez tendo a base/banco de casos devidamente modelada, Figura 7, o
dominio do problema torna-se compreensivel para maquina, permitindo que o Engenheiro do

Conhecimento elabore as tarefas a serem executadas computacionalmente.

4.4.1.2. Banco de Dados Relacional

Apoés o processo de identificagdio das informacgdes relevantes nos
documentos, ou seja, os pares atributo/valor, é necessirio uma estrutura para guarda-los.
Neste trabalho foi selecionado o banco de dados relacional como o ideal para execucdo da
tarefa de armazenamento.

Os bancos de dados relacionais foram apresentados pela primeira vez por
Codd, pesquisador da IBM, em 1972. Codd partiu da no¢io matematica de relagdo. Numa
visdo intuitiva, pode-se entender uma relagdo como um conjunto de atributos associados 3 -
uma entidade do mundo real. Por exemplo, para descrever um “cadastro urbano” podemos
utilizar a relagdo: <numero_lote, dono, enderego, area, IPTU>; ou representar através de uma
tabela. Assim, por exemplo, a Tabela 6 apresenta a relagio "cadastro urbano” com seus
atributos e exemplos de valores para estes atributos. Cada conjunto de atributos ¢

representado por uma linha ou registro (SPRING, 2002).

nimero_lote Dono endereco area(m”) IPTU(RS)

195689 Guimardes, M. Clovis Bevilacqua, 768 900 350

Tabela 6 - Exemplo de Atributos para "Cadastro Urbano"
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Uma grande vantagem da utilizagdo de banco de dados para armazenar os
casos € o fato de evitar a redundancia das informagdes. Uma vez que cada conjunto de
informagdes comuns serdo armazenadas em tabelas proprias, possuindo um codigo tinico que
representara cada registro. Na Figura 7, a tabela EN_LOCAL apresenta os seguintes atributos:
COD_LOCAL e TXT_LOCAL, onde um determinado local serd sempre representado por um
unico COD_LOCAL. Por exemplo, o atributo TXT LOCAL com valor de “Joinville” estara
associado a0 COD_LOCAL com valor “5”, sendo assim, esta informagfo tera apenas uma

ocorréncia, evitando que uma tabela possua um dado repetido desnecessariamente.

4.4.1.3. Busca

Outra caracteristica explorada na visdo de banco de dados relacional é a
utilizagdo dos operadores légicos por meio da linguagem SQL. O efeito da aplicagio de um
desses operadores (ou, mais geralmente, alguma combinagéo valida desses operadores) a um
banco de dados, serd o de identificar algum subconjunto daquele banco. Esse subconjunto
poderd, entdo, servir como base para uma variedade de operagbes, a saber: leitura;

atualizacgdo; delecdo; entre outros (DATE, 1988).

A aplicagdo de algoritmos de IA, mais precisamente, a métrica de
similaridade em uma base que contenha um nimero elevado de registros, produz um resultado
muito demorado. Tendo em vista de que ndo ha necessidade de envolver todos os registros
nesta metrica, pois alguns ndo possuem relevéancia para um determinado contexto em questio,
seleciona-se, através da linguagem SQL, somente os registros de interesse, noé quais aplica-se

a métrica de similaridade. Conseqiientemente o processo tornar-se-a mais rapido.

1.26.2. Novos Casos

Sempre que novos documentos forem produzidos, a base de conhecimento
precisa ser atualizada. Dependendo do dominio que se esta trabalhando, o volume de novos
documentos sendo gerados, tornard imprescindivel que o processo de transformagio dos
documentos em casos seja feito de maneira automatica.

A construgdo de algoritmos que extraiam as informagdes que representam o

conhecimento especialista contido no textos é uma tarefa a ser executada pelo desenvolver em
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conjunto com o engenheiro do conhecimento baseado nas informacgdes coletadas com o

especialista do dominio. Os algoritmos de atualiza¢do representam trés formas de extragio de

informagdes: extragdo por localidade, extragdo por inferéncia e extragdo como auxilio de

vocabulario controlado.

Extragdo por localidade: este tipo de extragio acontece quando
existe uma padronizagdo no local onde esta situada um determinado
tipo de informagdo ( ex.: a caracteristica “endereco ” aparece sempre
na segunda linha do documento e ap6s a palavra “ENDERECO: ).
A partir desta constatagdo elabora-se um algoritmo observando tal
peculiaridade;

Extra¢do por inferéncia: esta situagdo é observada em documentos
que apresentem expressOes diferentes e representam um mesmo
assunto, ou quando a informagdo desejada estd localizada apds a
ocorréncia de uma determinada expressdo, ou ainda um misto destas
situagdes, isto €, a existéncia de expressdes diferentes que represente
algo em comum e na seqiiéncia desta estar o dado alvo (ex.: sempre
que ocorrer a palavra “RESULTADO”, extrai-se a informacfio que
segue até encontrar o primeiro ponto). Para a construgio destes
algoritmos, geralmente, s3o utilizadas regras.

Extragéo com o auxilio de vocabulario controlado: este é o processo
mais simples para a extragdo da informagdo desejada. Se da através
da verificagdo da existéncia de palavras/expressdes constantes no

vocabulario controlado nos documentos do dominio.

Ao finalizar estes algoritmos a aplicagdo permitird a inser¢io de novos

documentos, a medida que forem produzidos, sem a interveng¢do humana.

1.26.3. Teste

A fase de testes confirmara a validade das informacdes ou nfio, bem como se

as informagdes sendo recuperadas sdo, realmente, as mais semelhantes. Nesta etapa, também,

serdo abordadas questdes relacionadas a velocidade e seguranga da solug3o.
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Novamente, em conjunto, os desenvolvedores, os especialistas e
engenheiros do conhecimento, gerario um relatério apontando as falhas e suas respectivas

melhorias a serem feitas e o grau de urgéncia para a sua execugio.

1.26.4. Refinamento e evolucio

A ultima etapa do modelo ¢ a fase de refinamento e evolugdo. Onde &
recomendavel o acompanhamento da utilizagdo do sistema, com o intuito de detectar
possiveis caréncias que ndo foram supridas nas fases anteriores, e também manter um
monitoramento constante em novas abordagens que venha a surgir e que possa contribuir para
uma evolugdo do sistema. .

Novos relatérios sdo produzidos indicando as modificagdes a serem

realizadas para as novas versdes do software.

1.27. Consideragodes Finais

A apresentagdo do modelo apontou as caracteristicas essenciais para a
modelagem de um determinado dominio, onde destaca-se a abordagem nos documentos
textuais. Ficou evidente a necessidade de se vencer as etapas apontadas no modelo para que se
tenha sucesso no desenvolvimento de uma determinada aplicacdo.

Com a validag¢do do modelo no dominio juridico (acérdgos) , veriﬁcou;se a
sua eficicia. Uma vez que todas as etapas indicadas no modelo encontraram suporte na

aplicacdo real.
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ESTRUTURA DO SISTEMA

Neste capitulo serd apresentado como estd estruturado o sistema. Para isto
apresentamos a modelagem do sistema, dicionario de dados, fluxo dos dados e também

algoritmos utilizados no projeto.

1.28. Introdugao

O objetivo deste capitulo é ilustrar graficamente como estad estruturada a
base de casos do sistema, bem como os procedimentos que envolvem todas as etapas de
desenvolvimento. Apresentaremos desde a modelagem geral do sistema, passando por suas
minucias, ate os algoritmos que incorporam os processos envolvidos no projeto.

Haja vista, que o objeto desta dissertagdo € a apresentacio de um modelo
para o tratamento de documentos textuais a luz da técnica de RBC e sua validagdo no dominio
jurisprudencial, a abordagem concernente 42 modelagem de banco de dados relacionais sera

superficial.

1.29. Modelagem em Banco de Dados Relacional

O fato de os banco de dados relacionais estarem a bastante tempo no
mercado e por possuirem uma grande aceita¢io e confianga, foi um dos pontos determinantes
para o esforgo dedicado na modelagem dos casos textuais na 6tica relacional.

Verifica-se em Ribeiro (2002), que a modelagem de dados é a técnica que
propde-se a fazer uma investigagdo mais formal e rigorosa sobre os dados e seus significados,
num determinado contexto. Investiga a organizacio e os relacionamentos dos dados no
contexto da realidade onde estardo ocorrendo.

Portanto, para modelar casos de descri¢io textual em banco de dados

relacional, primeiramente é necessario uma profunda analise nos documentos que compdem o
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dominio sendo trabalhado, com o intuito de identificar os dados comuns e armazena-los em
um agrupamentos distintos, dando-se inicio ao processo identificagdo das rela¢des/tabelas.

Em BR-BUSINESS (2002), observa-se que o proximo passo é determinar as
possiveis relagSes de um objeto com outro de forma a reproduzir situagdes reais, identificando
os tipos de relacionamentos as chaves de cada tabela.

Ainda, conforme BR-BUSINESS (2002), verifica-se as trés formas de se
relacionar os objetos e, também, o conceito de chave da tabela, a saber:

¢ Um-para-um: Uma linha da tabela X relaciona-se com apenas uma
linha da tabela Y e vice-versa..

¢ Um-para-varios: Para uma linha da tabela X existem varias linhas da
tabela Y.

¢ Varias-para-varias: Para qualquer linha na tabela X, existem vérias
linhas na tabela Y e vice-versa.

e Chaves das colunas: Pode ser definida como a coluna de uma tabela
da qual todas as outras colunas sdo dependentes, sendo que nenhuma
outra linha da tabela pode ter o valor da(s) coluna(s) chave. Vale
frisar que todas as colunas chave devem ser indexadas. O valor pode
ser qualquer valor numérico ou combinagdo de caracteres que seja

tnico como nimero do CIC, do RG, da conta corrente, efc...

Na Figura 7, podemos observar a modelagem dos acordos. A anélise sobre
um conjunto de acorddos identificou sete grupos comuns de informacdes, os quais foram
armazenados em tabelas diferentes. Este tipo de armazenagem apresenta facilidade para a
identificacdo de acorddos que contenha caracteristicas especificas, de acordo com as relacdes
existentes entre as tabelas. Por exemplo, quando da necessidade de se saber quantos acérddos
possuem resultado “positivo”, a Unica tabela a ser utilizada é a EN_ ATRIBUTO, a qual
contém o atributo TXT RESULTADO.

Outra caracteristica importante nesta abordagem é a possibilidade de se
utilizar a linguagem SQL para manipulagio de dados. Para obter uma resposta para a
indagagdo referente a quantidade de acérddos que possuem resultado “positivo” utiliza-se o
seguinte comando: “SELECT COUNT(*) AS TOTAL FROM EN ATRIBUTO WHERE
TXT_RESULTADO = ‘POSITIVO’ . Pode-se também identificar a quantidade de acérdios
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baseado em uma determinada localidade ou em um determinado relator ou ainda baseado em
um determinado relator e em uma localidade especifica.

Portanto para que a modelagem represente de maneira mais eficiente o
dominio sendo trabalhado, a participagdo do especialista do dominio em conjunto com o
engenheiro do conhecimento e analista de sistemas € de vital importancia. Ja que a boa
representagdo das informagdes evitard redundéncias, implicando em maior velocidade no

acesso as informagdes.

EN_ATRIBUTO
ID_NRO_ACORDAO: Text(10) EN_INDICE_TIPIFICACAO
— (ID_NRO_ACORDAO: Text(10) )
EN_INDICE_EXPRESSAO N COD_RELATOR: Long Integer ~ - (10}
ID_NRO_ACORDAQ: Text(10) COD_LOCAL: Long Integer TXT_TIPOGERAL: Memo
SEQ_EXPR_INDICATIVA: Long Integer ., | COD_RECURSO: Long Integer | DSC_MODALIDADE: Text(15)
T . ) T .
NME_EXPR_INDICATIVA: Text(100) DTA_PUBL_ACORDAO: Date/Time DSC_QUALIFICACAOQ: Text(15)
TXT_RESULTADO: Text(15) STA_TENTATIVA: Text(1)
TXT_EMENTA: Memo STA_COAUTOR: Text(1)
TXT_ACORDAO: Memo -
EN_LOCAL
o Lo A EN_RECURSO EN_RELATOR EN_METRICA
)| : AutoNumber K .
COD_RECURSO: AutoNumber COD_RELATOR: AutoNumber (ID_NRO_ACORDAO. Text{10) 1

TXT_LOCAL: Text(30)

TXTY_RECURSO: Text(60)

SEQUENCIAL: Integer
POS_RANKING: Text(3)
VLR_SIMILARIDADE: Text(10)

NME_RELATOR: Text(60)

Figura 7 - Modelagem do JurisConsulto

1.29.1. Dicionario de Dados

Para que haja uma compreensdo maior de todo o processo em torno da
representagdo do conhecimento, ou seja, como o acérddo foi representado em pares de
atributo-valor, apresenta-se um dicionario de dados ilustrando tais procedimentos.

A Figura 8, representa o ciclo envolvendo a pesquisa no JurisConsulto. Este
ciclo se inicia com a requisigdo feita pelo profissional do Direito, onde ele escreve o seu
problema e envia ao sistema. De posse do caso descrito o JurisConsulto procura em sua base
de casos quais s3o as experiéncias mais similares ao problema em questio. Apds analisar os

acorddos da base o programa apresenta os acérddos mais similares para o usuario. Dentre os
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casos eleitos, o profissional escolhe aquele que julgar ser mais util para o problema sendo
tratado.

O crescimento do banco de acorddos ¢ de responsabilidade do engenheiro
do conhecimento, pois ¢ ele que ira inserir novos casos. E também fungio do engenheiro

gerenciar o banco, ou seja, verificar se as informagdes foram representadas corretamente.

Profissionais
do direito

Banco de Engenheiro do
Acérdios conhecimento
Figura 8 - Fluxo da informagéo
Entrada =
Descrigao : texto
TipoGeral : simbolo (texto)
Modalidade : simbolo (texto)
Qualificagdo : simbolo (texto)
Tentativa : simbolo (texto)
CoAutor : simbolo (texto)
[ Recurso : simbolo (texto)
Data inicio : date
Data fim : date
Relator : simbolo (texto)
Local : simbolo (texto)
Resultado : simbolo (texto)]

Figura 9 - Campos da entrada
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O usuério tem a sua disponibilidade os campos relacionados a entrada do
sistema, Figura 9, para elaborar o caso que deseja resolver. Os campos possuem as seguintes
fungdes:

e Descrigio ! - Campo do tipo texto, destinado ao usuario para que ele possa descrever o
problema a ser utilizado no processo de recuperagio por casos anteriores semelhantes
a este.

e TipoGeral ! - Campo do tipo simbolo (texto), permitindo que usuario indique qual o
tipo geral do enquadramento do crime.

e Modalidade ' - Campo do tipo simbolo (texto), proporcionando ao usuirio a
possibilidade de apontar a modalidade do enquadramento.

e Qualificagdo ' - Campo do tipo simbolo (texto), oferecendo ao usuario a possibilidade
de indicagdo da qualificagdo do enquadramento.

e Tentativa ' - Campo do tipo simbolo (texto), permitindo que o usuario indique a
existéncia ou ndo da tentativa no crime.

e CoAutor ' - Campo do tipo simbolo (texto), no qual o usudrio podera apontar a
existéncia ou ndo de co-autoria no crime.

Recurso 2 - Campo do tipo simbolo (texto), oferecendo ao usuario a possibilidade de

indicar o tipo de recurso.

Data inicio * - Campo do tipo data, permitindo ao usuério selecionar uma data inicial.

Data fim 2 - Campo do tipo data, permitindo ao usudrio selecionar uma data final.

Relator ? - Campo do tipo simbolo (texto), por meio do qual o usuario podera indicar

um determinado relator.

Local % - Campo do tipo simbolo (texto), onde o usuario podera escolher uma
determinada localidade.
e Resultado * - Campo do tipo simbolo (texto), proporcionando ao usuario a

possibilidade de indicar um resultados desejado.

1: Campos que compordo a descrigdo do caso de entrada, sem a funcdo de filtrar a base

mediante a sua indicag¢io.
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2: Os campos utilizados como filtro estardo a disposi¢do do usudrio somente como uma

maneira de reduzir o universo de busca, ou seja, terdo a fungdo de restringi-la em funcio dos

valores eventualmente fornecidos.

Saida_Principal =

[ Ranking : integer
Similaridade : real
Ementa : texto
Data : date
Relator : String
Local : string

Resultado :string ] 10

Figura 10 - Campos da saida principal

O JurisConsulto utiliza os campos apresentados na Figura 10, para

representar a saida principal. Estes campos possuem as seguintes fungdes:

Ranking - Campo do tipo inteiro, apresenta a posi¢do de cada caso apés a
realizagdo do matching.

Similaridade - Campo do tipo real, indica o valor obtido pelo caso apés a
realizagdo da métrica de similaridade.

Ementa - Campo do tipo texto, representa a ementa do acérd3o.

Data - Campo do tipo date, representa a data do acordio.

Relator - Campo do tipo string, indica o relator do acérddo.

Local - Campo do tipo string, indica o local do acérddo.

Resultado - Campo do tipo string, indica o resultado do acérdio.

Como resultado final o sistema utilizar o campo da Figura 11, para

representar o caso escolhido pelo usuario.

Acorddo - Campo do tipo texto, representa o acérd3o.

Saida_Acordao =
Acorddo : texto

Figura 11 - Campos da saida do acérddo
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Caso_Base =

1idCaso : integer
Ranking : integer
Similaridade : real
[Expressdes indicativas : lista string ] 1.N
TipoGeral : string
Modalidade : string
Qualificacdo : String
Tentativa : String
CoAutor : string
Recurso : String
Data : date
Local : String
Relator : String
Resultado : String

Figura 12 - Casos do caso na base

Os campos apresentados na Figura 12 refletem a representagio de um

acérddo na base de casos. Os campos podem ser assim conceituados:

IdCaso-Campo do tipo inteiro, representa o cédigo que identifica um caso na base.
Ranking - Campo do tipo inteiro, apresenta a posi¢io de cada caso.

Similaridade - Campo do tipo real, indica o valor obtido pelo caso.

Recurso - Campo do tipo string, indica o tipo de recurso.

Expressdes indicativas - Lista de valores do tipo string, representam as expressdes
relevantes em acorddo.

TipoGeral - Campo do tipo string, indica o tipo geral do enquadramento do crime.
Modalidade - Campo do tipo string, indica a modalidade do enquadramento.
Qualificagdo - Campo do tipo string, indica a qualificagdio do enquadramento.
Tentativa - Campo do tipo string, indica a existéncia ou nfo da tentativa no crime.
CoAutor- Campo do tipo string, indica a existéncia ou nfio da Co-autoria no crime.
Data - Campo do tipo date, representa a data do acordio.

Local - Campo do tipo string, indica o local do acord3o.

Relator - Campo do tipo string, indica o relator do acérdso.

Resultado - Campo do tipo string, indica o resultado do acérdio
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1.30. Fluxo de Dados - Geral

Neste topico € apresentada uma descrigdo do fluxo das informagdes,
Figura 13, mostrando o tratamento recebido por elas durante o processo que envolve a

recuperagdo dos casos mais semelhantes.

Caso de Entrada

Caso descrito pelo usudrio, o qual serd avaliado pelo sistema, com o
objetivo de ser comparado com os outros casos da base de conhecimento, culminando na

apresentacdo dos mais similares.

Caso entrada = Descrigdo : String (2000)
TipoGeral : simbolo (texto)
Modalidade : simbolo (texto)
Qualificacio : simbolo (texto)
Tentativa : simbolo (texto)
CoAutor : simbolo (texto)
[Recurso : simbolo (texto)
Data inicio : date
Data fim : date
Relator : simbolo (texto)
Local : simbolo (texto)
Resultado : simbolo

[Concedido/Denegado] ]

Montar Caso Atual

Representa o caso descrito pelo usudrio, o qual faz o matching com todos

os casos da base.

Vocabulario Tipo Geral = Lista de Simbolos : string
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Possui uma lista de termos que serdo acionados quando o usudrio utilizar

a restrigdo referentes ao atributo Expr_TipoGeral.

Vocabulirio Expressoes Indicativas = Lista de Simbolos : string
Fornece uma lista de termos, os quais serdo verificados suas ocorréncias

na descri¢do do usudrio.

Caso Atual

Representa, em forma de caso, para que o JurisConsulto possa fazer o

matching com os casos da base, a informag&o inserida pelo usuario.

Caso atual =
Expressdes indicativas : lista de simbolo (texto) (not null)
TipoGeral : simbolo (texto)
Modalidade : simbolo (texto)
Qualificagdo : simbolo (texto)
Tentativa : simbolo (texto)
CoAutor : simbolo (texto)
[Recurso : simbolo (texto)
Data inicio : date
Data fim : date
Relator : simbolo (texto)
Local : simbolo (texto)
Resultado : simbolo
[Concedido/Denegado] |
Matching Parcial

Faz a comparagdo do caso atual com os casos armazenados, levando em

consideragdo os valores contidos no thesauros tipo geral.

Banco de casos =

Registros (IdCaso : Incremental
Ranking : Integer
Similaridade : Integer
[Expressdes indicativas : string (100)] 1..N
TipoGeral : string (100)
Modalidade : string (15)

Qualificagio : string (15)
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Tentativa : string (1)
CoAutor : string (1)
Recurso : string (100)
Data : date
Relator : string (100)
Local : string (100)
Resultado : string (30)
Ementa : string (200)
TextoAcordao > memo )

Indica os acorddos no formato de casos, ou seja, utilizando um conjunto
de pares atributo-valor na sua representagao.

Thesauros tipo geral =[ Termo : lista (texto) ] 3.

Define a similaridade lingiiistica dos termos, ou seja, contribui no

matching fornecendo os sindnimos dos valores de tipo geral fornecidos pelo usuério.

Candidatos Potenciais

Representam os casos potencialmente mais adequados ao problema de

entrada, devidamente ordenados de acordo com o grau de similaridade.
Candidatos potenciais =
Registros = Banco de casos
Filtro

Filtra os casos mais similares de acordo com as restrigbes fornecidas pelo

usuario.

Saida Principal

Apresenta os casos mais similares (ordem crescente) ao caso elaborado.



Saida_Principal = [Ranking : integer
Similaridade :real

Ementa : string
Data : date

Relator : string
Local : string

Resultado : string ]10

Selecionar

Serdo apresentados os casos mais similares ao problema de entrada, dos

quais o usuario seleciona o que melhor lhe convir segundo sua interpretagao.

Usuario = Individuo : humano

Selecionado
Caso escolhido pelo usuério como o mais adequada para auxiliar na tarefa
em questao.
Selecionado = (Ranking : integer
Similaridade : real
Ementa : string
Data : date
Relator : string
Local : string
Resultado : string)
Saida

Apresenta a saida do sistema, ou seja, fornece o acérddo na integra para
que o usuario possa aprecia-lo e retirar as ligSes uteis para serem empregadas em um

determinado problema.

Saida = Acérddo: memo (texto).
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1.31. Fluxo de dados — Aquisi¢ao de novos casos

Nesta etapa trabalhou-se com os dados envolvidos na alimentagdo da base
de casos. Com isto pretende-se representar os fluxo dos dados, Figura 14, a partir de um

documento textual, acorddo, até sua inser¢do na base.

Montar
casos

Acrescentar
na base

Vocabulario tipo geral \
Banco de casos

Vocabulario de
expressoes
indicativas

Regras para
extragao

Figura 14 - Fluxo dos dados para a aquisi¢do de novos casos

Texto
O processo de aquisi¢do de novos casos iniciar-se-a com a leitura dos
acorddos (formato txt) que serdo inseridos na base, para extrair os valores que os

representardo na base de conhecimento.

Montar Casos

Nesta etapa novos casos serdo inseridos na base. Esta inser¢do dar-se-a
através da extragdo automatica dos valores requisitados na modelagem dos casos, em fungdo
dos novos acorddos apresentados ao sistema. Para a extragdo serdo observadas algumas regras
predefinidas. Regras estas que indicardo a maneira mais adequada e rapida para a devida

valoragdo de cada atributo.

Vocabulario Tipo Geral = Define o tipo genérico da categoria do crime.
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Vocabulario Expressoes Indicativas = Determina as informagdes juridicas
importantes na petigdo e indica matéria juridica de interesse.
Vocabulario Tipo Geral = Lista de Simbolos : string

Vocabulario Expressdes Indicativas = Lista de Simbolos : string

Regra para extragio = Para extrair os valores correspondentes aos
atributos que representam um caso, foram formulados 3 procedimentos, que serdo detalhadas
no capitulo 1.35.1. Os procedimentos foram elaboradas de acordo com a disposi¢do das

informacdes no texto, a saber:

> Por localizacdo: Nesta fase serfo extraidos os valores que se
encontram sempre na mesma posi¢do nos acordaos.
Ex.: Em todos os acérddos o atributo data publicacdo encontra-se sempre na

primeira linha e precedido da palavra DATA.

> Por inferéncia: Alguns atributos ndo sdo identificados de maneira
explicita nos acorddos, portanto, serd necessario algumas inferéncias
para a sua valoragao.

Ex.: Tipificagao.

» Usando vocabulirio controlado: Através de uma lista predefinida de
valores (vocabuldrio controlado), serdo pesquisados nos acorddos
expressoes existentes nesta lista.

Ex.: Expressoes indicativas.

Caso Novo
Finalizada as etapas de extra¢Ges de valores, o resultado serd um novo caso

a ser incluido na base de casos.
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Acrescentar na Base

Para concluir o processo de extrag@o, acrescenta-se na base todos os novos

casos. Os quais aumentardo a abrangéncia do conhecimento do sistema.

1.32. Algoritmos

Neste topico serdo apresentados os algoritmos desenvolvidos para a

elaboragdo e construgdo para que o JurisConsulto aplicasse o modelo “RBC-Textual”.

Extracdo de novos casos

Ler arquivo texto

Valorar atributos por localizagéo

Valorar atributos por inferéncia

Valorar atributos usando vocabulario controlado
Fechar arquivo texto

Matching

Caso Entrada <= Descrigdo do usudrio
Enquanto ndo chegar ao final da base fazer
Comparar Caso Entrada com Caso Base
Aplicar métrica de similaridade
Fim do Enquanto
Guardar os valores da similaridade
Ordenar Casos
Filtrar base conforme as restri¢des valoradas e gerar base dos eleitos
Apresentar os mais similares
Se existir melhores sugerir

Filtrar
Fazer um SQL levando em consideragdo cada restri¢do fornecida pelo usuario.

Apresentar mais similares

Apos filtro apresentar os mais similares.

Sugerir

Verificar se dentre os casos que ficaram de fora existe algum melhor
Se sim sugerir.
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1.33. Consideragodes Finais

Neste capitulo foi apresentado o mecanismo utilizado para o
armazenamento e organizagdo dos documentos na sua base de conhecimento. A utilizagdo do
banco de dados relacional apresentou uma performance satisfatoria na aplicagdo do modelo.
E, através da linguagem SQL conseguiu-se acessar, de maneira veloz e precisa, as
informagoes desejadas.

Outros pontos abordados foram: os dicionarios de dados e o fluxo de dados.
Demonstrando qual o tipo de informagdo cada campo representava, bem como o fluxo que
tais informagdes seguiam para que fossem coletados corretamente.

Finalmente, foram apresentados os algoritmos principais que nortearam a

implementacdo do modelo.
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APLICACAO

Este capitulo apresenta as fases envolvidas no desenvolvimento do sistema

que tem como base o modelo proposto no trabalho.

1.34. Introducao

Nesta se¢do serd descrita a implementacdo computacional de um sistema de
RBC, utilizando o ambiente de programagdo Delphi o banco Access/SQL Server 6.5,
respeitando as premissas tedricas vistas nos capitulos de Fundamentag@o Tedrica.

A implementacdo computacional de um sistema de RBC para recuperagéo
compreende um médulo de memoria, um modulo de recuperagdo € um modulo de interface. A
seguir serdo demonstradas as etapas desenvolvidas na elaboragdo do protdtipo que ilustra a
aplicagdo do trabalho.

Neste prototipo, os casos originam-se a partir de textos (acorddos) que
descrevem situagdes legais. A Figura 15 mostra um acérddo em seu formato original de texto.
A Figura 16 apresenta este mesmo caso (acérdao) conforme modelado na base de casos. Na
secdo seguinte serdo discutidas as implementagdes utilizadas na transformagdo dos casos em

formato de texto para o caso modelado.

DJ: 8.013 DATA:17/05/90 PAG: 08

Apelagdo criminal n. 20.824, de Urubici.

Relator: Des. Ernani Ribeiro. . _

APELACAO CRIMINAL. PEDIDO DE DESISTENCIA. HOMOLOGAGAO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelagdo criminal n. 20.824, da comarca de Urubici, em que ¢ apelante Anténio Domingos da Luz, sendo
apelada a Justiga, por seu Promotor:

ACORDAM, em Primeira Camara Criminal, & unanimidade, homologar a desisténcia requerida.

Custas de lei. .

Trata-se de pedido de desisténcia do recurso interposto por defensor em favor d¢ ANTONIO DOMINGOS DA LUZ que na comarca de Urubici foi
condenado & pena de 12 (doze) anos e 6 (seis) meses de reclusdo, por infragéo ao art. 121, § 20., IV do Cédigo Repressivo. Presentes os pressupostos
que autorizam o acolhi ) da pr g0, homologa-se o pedido de desisténcia.

Presidiu o julgamento, os Exmos Srs. Des. Ernani Ribeiro ¢ participaram do mesmo, com votos vencedores, os Exmos Srs. Des. Marcio Batista e
Wiladimir d'Ivanenko.

Florianédpolis, 05 de abril de 1990.

Nauro Collago

Presidente p/o acérddo

Ernani Ribeiro

Relator

Nelson Ferraz

Procurador de Justica

Figura 15 - Acérdao
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fiselect ‘{Selact

§ * . -

i {trom

| exom | EN_INDICE_EXPRESSAO

| EN_ATRIBUTO vhere

whexe ID_NRO_ACORDAQ = '20824ac’
ID_NRO_ACORDAO = '20824ac’

Acéidio

C8mara criminal

Cédigo

Curador

0 PAG: 08
0.824, de Urubici.

{ACG : - 3 i o - Bo: Unubicii{Relator: Des. Emani Ribeiro. f

£ {Data: - Resultado: Concedido APELACAO CRIMINAL. PEDIDO DE DESISTENCIA. HOMOLOGAGAD. |

Defensor

Vistos. relatados e discutidos estes autos de apelag¥o criminal n. 20.824

1
2
3
LA it i
S Eusta:
6
7
8

da comarca de Urubici, em que é apslante Anténio Domingos da Luz. -se o pedido de

t
Maica B
9 presentes os prassupostos

sendo aJustiga, por seu Promotor:
ACDRDAM em anelfa Camara Criminal, & unanimidade, homologar &

Custas de lei, 10;Pretens8o

11 {Reclusdo

Tlala -s8 de pedido de desisténcia do recurso interposto por defensor em
oA 12;Reclusdo

favor de ANTONIO DOMINGOS LUZ que na comarca de Urubici foi

do & pena de 12 (doze) anos e 6 {seis) meses de reclusdo, por
i 13:RAecurso

infrag&o ao art. 121, § 20., 1V do Cédgo Repiessivo. Presentes os

14:Relator

Select Select

: * x

from from

: EN_RELATOR EN_LOCAL ; EN_RECURSO
Hwhere where

{where
i COD_RECURSO = 1

COD_RELATOR =

COD_LOCAL = 22

COb RECURSOITST FECURSD
1 iApeIa(;So criminal

6! Emanl Ribeiro

22 {Usubici

Figura 16 - Acorddo na base

1.35. Médulo de memoria

Para que a técnica de RBC seja aplicada, primeiramente € necessério que
exista um conjunto de atributos devidamente valorados (casos), formando a base de casos.
Partindo desta premissa foi desenvolvido um moédulo dentro do JurisConsulto que se chama
Atualizagdo da Base, Figura 17 . Através deste modulo o sistema extrai dos textos (acorddos)
os dados necessarios para representar o caso na base. Com isto tornou-se possivel empregar a
técnica de RBC para recuperar as experiéncias mais uteis.

Conforme ilustrado na Figura 8, a inser¢8o de novos casos na base é de
responsabilidade do engenheiro do conhecimento. Para realizar tal tarefa, vide Figura 17,
basta o engenheiro selecionar os arquivos que deseja inserir o clicar no botdo Converter
Arquivos, apds esta agdo o sistema investigard os arquivos selecionados e extraird as
informagdes necessarias para a representagio dos acordos na base. E o engenheiro, também,
que ira dar autenticidade para cada valor extraido dos arquivos textos. Para isto, a interface do
médulo de atualizagdo permite que se faca alteracdes nos dados que formaram um novo caso.
Uma vez que o engenheiro do conhecimento se certifique de que as informacgdes estdo

corretas, 0 caso passa a estar efetivamente na base de casos, podendo participar do matching.
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Juris

Relator ©

11 | Arquivos de origem -

|| [264198cTHT es26A Soctimnal [oséRobeige -
26423AC.TXT Local: L Resultado :
T o |
26427 ACTXT DJ: 8.260 DATA: 28/05/91 PAG: 08 Apelagdo criminal n.
2B428AC TXT 26.926, de Canoinhas. Relator: Des. José Roberge. FURTO -

Pretendida desclassificac3o para a espécie privilegiada do paragrafo
20. do artigo 155 do CP. N3o cabimento. A auséncia de prejuizo da
vitima n3o basta para caracterizar a forma privilegiada, que exige
e seja de pequeno valor a cousa furtada. Sursis. N3o impede a
LATGUIVOS : concessdo o fato de o agente responder outro processo. Concedido
268426ACB.TXT OK : a favor em ambos, circunstancia perfeitamente possivel, serd o
mesmo cassado se as duas condenagdes transitarem em julgado.

! Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelagdo criminal n.
26.926, da comarca de Canoinhas {1a. Vara), em que é apelante
Mauri Pinheiro, sendo apelada a Justiga, por seu Promotor: .
ACORDAM, em Segunda Camara Criminal, por votagdo unanime, dar |
provimento parcial ao recurso para conceder o sursis. Custasdelei. | |
1 - Na comarca de Canoinhas, perante o MM. Juiz de Direito da 1a. .

onverter Arquivos:

Figura 17 - Atualizagdo da base

1.35.1. Extracdo dos dados

Nesta se¢do abordaremos as peculiaridades na valoragdo dos atributos,
Tabela 7. O fato dos acoérddos manterem uma certa padronizacio, no que se refere a
disposigdo das caracteristicas que foram elencadas para representarem os casos, permitiu que
estes dados fossem retirados diretamente dos acorddos. Como ja foi supracitado, a extragdo
dos dados foi realizada de trés maneiras:
> Por localizacio;
> Por inferéncia;

» Usando vocabulario controlado.
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Nﬁméfo do acérdéc; - Por localizagd@o
Recurso Por localizagdo
Relator Por localizagao
Local Por localizagdo
Data publicagdo Por localizagdo
Resultado Por inferéncia
Ementa Por localizagdo
Acorddo Por localizagdo
Expressdo indicativa Usando vocabulario controlado
Tipo geral Por inferéncia
1§ Modalidade Por inferéncia
é Qualificagdo Por inferéncia
§ Tentativa Por inferéncia
= Co-autoria Por inferéncia

Tabela 7 - Atributos x Forma de extragdo

Por localizacao

Valores que podem ser identificados no texto através da posigdo ou de
palavras-chave. Por exemplo, os valores referentes aos atributos que representam o tipo de
recurso, numero do acorddo e local estdo sempre localizados na segunda linha, Figura 18, do
cabecalho dos textos legais. Uma vez observando-se que em todos os acorddos apresentam
esta mesma caracteristicas, converteu-se esta abstra¢do em cddigo no JurisConsulto.
Procedimentos similares foram realizados para os outros atributos que, também, podem ser

valorados de forma direta.

DJ: 8.444 DATA: 19/02/92 PAG: 09

Apelacio criminal n. 20.402, de Itajai.

Relatora: Desa. Thereza Tang.

Crime de imprensa.

Jornalista que entende estar acobertado pelo art. 27, inciso V, da Lei especifica, argiiindo, ainda,
incompeténcia do juizo. Alegagdo inconsistente.

Sentenga mantida.

Figura 18 - Valoragdo dos atributos - por localizagdo
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Por inferéncia

Alguns atributos ndo s@o identificados de maneira explicita nos acérdios,
portanto, € necessario fazer inferéncias para a sua valoragdo. Tais inferéncias traduzem as
regras elaboradas através da avaliagdo de uma gama de acorddos, onde se identificou
caracteristicas comuns para a valoracdo de determinados atributos. Por exemplo, o valor
referente ao atributo Resultado € extraido da seguinte forma:

e Primeiramente encontra-se a linha que inicia com a palavia ACORDAM.
Nesta linha verifica-se a existéncia de expressdes, Tabela 8, que
significam Denegado ou Concedido, apds encontrar estas expressdes
valora-se os atributos com os simbolos correspondentes, ou seja,

Denegado ou Concedido.

negar proviménto — ) dar provxmento \ — -
negando-se-lhes provimento dar-the provimento

negar-lhe provimento provimento parcial

negar-se provimento extingdo da punibilidade
negando-se provimento extinta a punibilidade
desprover o recurso Prover o recurso

desprover o apelo homologar a desisténcia

ndo conhecer do recurso conceder

ndo conhecer do apelo decretar a nulidade da sentenga
ndo conhecer do pedido anular o processo

prejudicado o recurso interposto anular a sentenga

de oficio

prejudicado o recurso

julgar deserta a apelagio

acolher a preliminar de

Tabela 8 - Expressoes para Denegado/Concedido
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Usando vocabulario controlado

Este tipo de extragdo ocorre quando se utiliza uma lista pré-definida de
valores, vocabulario controlado?, para a valoragdo do atributo. Através desta lista serdo
pesquisadas nos acérddos a existentes das expressOes nela contida. Apds a realizagdo da
correlagdo, os itens identificados serdo acrescentados no caso correspondente. Este tipo de

extrag@o € utilizado para o atributo Expressdo Indicativa.

Portanto, a alimentag¢do da base de dados do JurisConsulto foi realizada

através da codificagdo dos tipos de extragdes supra-citados.

1.36. Médulo de recuperagao

O objetivo do sistema € recuperar 0os casos mais uteis para a solugdo de um
problema juridico atual. Apds o problema ser descrito pelo usuério, o JurisConsulto inicia a
comparag¢do dele com os casos da base.

Para avaliar a similaridade, primeiramente se identificam as caracteristicas
do problema de entrada (pares atributos-valor correspondentes aos indices), para que se possa
fazer a comparagdo com os casos candidatos da base de conhecimento. A obtengdo do grau de
similaridade entre os casos sendo comparados é dada por meio de uma medida de
similaridade. Na seqiiéncia, os casos sd0 ordenados de maneira decrescente, considerando os
valores resultantes da métrica de similaridade. Apos realizada a ordenagdo, os casos mais
uteis em relagdo a um determinado limiar, ou seja, com valores de similaridade mais altos, sdo

apresentados ao usuario.

1.36.1. Indexag¢do

A partir da modelagem dos casos, Figura 7, ¢ necessario definir o
vocabulario de indices. A este processo da-se o nome de indexac¢do. O vocabulario de indices
¢ composto pelos atributos que irdo nortear a similaridade existente entre o problema de

entrada e os casos da base, para que seja possivel recupera-los.
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Com o intuito de representar os textos juridicos de uma maneira acessivel, o
texto jurisprudencial € mapeado em uma representacdo estruturada de acordo com a utilizada,
juntamente com o contexto das informagdes nele inseridas. Assim, um conjunto de indices é
determinado para facilitar o processo de recuperagéo.

No contexto jurisprudencial, o principal problema €, justamente, a
determinacdo dos indices e, conseqiientemente, os valores usados para a recuperagdo. O
principio da analogia sustenta a maneira de reutilizagdo dos casos juridicos; por esta razdo, os
atributos dos documentos textuais, usados como indices para a recuperagio, tém que indicar a
utilidade das informagdes do caso na situacdo presente. E assim, os indices sdo determinados
do ponto de vista do especialista do dominio, em conformidade com a importancia deles para
o contexto de recuperagdo da informagao juridica. O resultado desta forma de representagio é

os indices que representam o conteudo juridico dos textos jurisprudenciais.
Vocabulario de Indices

Expressdes indicativas: Este indice determina as informagdes juridicas
relevantes e discriminantes num caso. Indica a matéria juridica de interesse. E o principal
atributo de indexagdo e recuperagdo dos casos, ou seja, € 0 que apresenta peso de maior valor,
conseqientemente € o que mais contribui na métrica de similaridade. Outra caracteristica
deste indice é sua multivaloragdo, ou seja, cada caso pode receber varios valores

representando as expressées indicativas.

Tipificaciio: E o indice que representa a capitulagio (enquadramento) do
crime ou lei na qual algum réu € ou estd incurso. Este indice é composto de um subconjunto
de indices, conforme descrito a seguir € ilustrado na Tabela 9. Através da forma de extragdo
por inferéncia, valora-se os atributos que compdem este indice, ou seja, utilizando o
conhecimento do dominio modelado em regras. Os artigos que representam o enquadramento
do delito no acorddo sdo precedidos por expressoes padrdes, Tabela 10, identificados pelos

especialistas do dominio e terminam com a indicagdo da fonte, Tabela 11.

* No dominio do problema, o vocabulario e formado por um conjunto de termos juridicos que so usados
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TIPIFICACAO “Art. 121, § 2., IV c/c art. 14, ambos do Cédigo Repressivo”
Tipo geral Art. 121 - Homicidio

Modalidade do crime § 2 - Doloso

Qualificagdo do crime IV — Qualificado

Tentativa Art. 14 — Sim . Quando este artigo nfio € citado, atribui-se o
valor “N&o” para este indice.
Co-autoria (Art. 29) - sim; Quando este artigo ndo € citado, atribui-se 0

valor “Nao” para este indice, como ocorre neste exemplo.

Tabela 9 - Valores do indice Tipificagdo

Previsto no artigo xx

Definido no artigo xx

Incurso no artigo xx

Infragdo ao artigo xx

Vielacio ao artigo xx

Tabela 10 - Algumas expressdes precedentes

Cédigo Processual Penal

Cédigo Penal

Cédigo Penal Brasileiro

Codigo Repressivo

Lei antitoxicos

Tabela 11 - Algumas fontes

Tipificacio - Tipo geral: Indice responsavel pela designacdo do

enquadramento legal genérico, que € o tipo de crime que deu origem ao processo judicial.

Indica o tipo de crime: homicidio, furto, estelionato, etc...

normalmente nos Tribunais, que representam

fatos enquadrados normativamente.
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Tipificacio - Modalidade do crime: Indice que aponta a modalidade do
crime. Os crimes podem ser cometidos por uma pessoa quando a mesma tem a intengdo clara
e objetiva de cometé-lo, ou quando, por sua culpa, o resultado do crime foi atingido. Indica se
o crime foi cometido na modalidade culposa ou dolosa. Sendo que a modalidade concernente
ao dolo ¢ punivel de uma forma mais severa que a modalidade referente & culpa, no Direito

penal.

Tipificagdo - Qualificacdo do crime: Indice que determina se um crime foi
praticado em condig¢Ges especiais (ex.: furto praticado & noite), ou se o agente possui uma
caracteristica especial que aumente ou diminua a pena (ex.: reincidéncia). Os valores deste
indice indicam se o crime € simples, qualificado ou privilegiado. A qualifica¢do também ¢

usada para efeito de penalizagdo de um crime.

Tipificacdo - Tentativa: Indice que indica se houve ou ndo tentativa de
crime. Uma pessoa pode ser punida por um crime, mesmo quando o crime nfo atingir o
resultado final. Por exemplo, errar o disparo de uma arma de fogo, demonstrando a clara
inten¢do de matar a vitima. Determina se a a¢do criminosa atingiu o seu resultado ou se o

criminoso nd3o conseguiu atingir o seu objetivo, por motivos alheios a sua vontade.

Tipificacéio - Co-autoria: Indice que aponta se existiu ou ndo co-autoria no
crime. O mesmo crime pode ser cometido por duas ou mais pessoas. Estas pessoas (agentes)
serdo punidas conforme a sua participagdo. Um crime cometido por duas ou mais pessoas € o

chamado concurso de agentes.

1.36.2. Avaliacdo da similaridade

De acordo com as definigdes, € a avaliagdo da similaridade que possibilita a
realizagdo da comparagdo entre o caso de entrada e os casos da base, com o objetivo de
encontrar as experiéncias passadas mais semelhantes e, conseqiientemente, mais Uteis para o
problema atual. Portanto para que o confronto entre os casos seja viavel, € necessario que haja

uma métrica de similaridade que represente numericamente o quanto um caso ¢ semelhante a
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outro. E, ap6s encontrar os valores de semelhanga, estes serdo utilizados para, em ordem
decrescente, apresentar os casos mais similares.

Somente os indices (fipificagcdo e expressoes indicativas) participam do
calculo da similaridade. Os demais atributos (néimero do acorddo, data da publicacdo, etc.)
participam somente como delimitadores. Neste trabalho a avaliacdo da similaridade é baseada

no método do vizinho mais proximo, Figura 19:

> LW, % is-z‘-m(: 15

Zf’.i=,1._.w;"i

Figura 19 - Vizinho mais préximo

Onde,

Wi = peso do indice i

1
I = indice in do caso de entrada
i

R
j = indice in do caso na base
i

Com base na métrica de similaridade € necesséario que cada indice do caso
de entrada seja comparado com o seu correspondente na base de dados. Apos a realizagdo do
confronto entre os indices, sob luz da métrica, os valores de semelhanga de cada caso sdo
encontrados. Observa-se, também, que, dependendo da importdncia de cada indice na
recuperagdo dos casos, eles receberdo pesos diferentes apontando o quanto um é mais

relevante do que outro.
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CASODE ENTRADA =  CASONA BASE
Tipo Genérico | Furto i Tipo Genérico " Tfurto .
Modalidade Doloso Iz Modalidade doloso
’§. Caracteriza¢do | Qualificado | B ‘§. Caracteriza¢ido | qualificado
= ]
;59 Tentativa Sim Is !f..:) Tentativa ndo
o - = =) - -
= Co-autoria Nao Is = Co-autoria stm
Expressoes Flagrante Is.1 Expressoes flagrante
Indicati Indicativas
ndicativas reincidéncia Is2 menoridade
erro no calculo da pena | I3 erro no calculo da pena

Tabela 12 - Caso de entrada x Caso na base

Peso das expressées indicativas = 5

Peso da tipificagdo = 1

1*WtipoGeral + 1*Wmod + 1*Wcar + 0¥Wtent + 0*WcoAut + (2*WExprInd)

Sim =

WtipoGeral + Wmod + Wcar + Wtent + WcoAut + (3*WExprInd)

Sim=

1¥1+1*%1 4+ 1%1 + 0%1 + 0*1 +(2*5) _ 13

1+1+1+1+1+(3%5)

=0.65

20

Medida Similaridade = 65%

Figura 20 - Medida de similaridade

A Tabela 12 ilustra o confronto entre um caso de entrada € um determinado

acorddo modelado na base de casos. Os indices que apresentam valores iguais representam

que sua similaridade local € igual a 1 (um) e os que apresentam valores diferentes indicam

que sua similaridade local ¢é igual a O (zero). Portanto, os valores referentes aos indices

tentativa, co-autoria e um valor do indice expressdo indicativa ndo participaram da métrica.

Na Figura 20 observa-se a contribui¢do de cada indice para se encontrar o

valor de similaridade entre os casos. Constata-se, também, que o indice expressées indicativas

¢ mais relevante e quanto mais valores de expressées indicativas coincidirem, maior sera o

valor de semelhanga entre os casos.
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1.37. Modulo de interface

Neste topico apresentam-se a telas de navegagdo do sistema, devidamente
ilustradas. Primeiramente abordaremos a etapa de Elaboragdo da consulta, Figura 21, seguida

pela etapa de Resultado e, concluindo com a apresentagdo do acérddo na integra.

1.37.1. Flaboracido da consulta

E neste momento que o JurisConsulto captura a descri¢io do problema a ser
trabalhado. Para que o usudrio possa descrever o caso de entrada, o sistema disponibiliza na
sua interface uma op¢do onde € permitida a digitagdo de um breve resumo do problema em
questao.

Além da descri¢do do caso, o sistema ainda possui nesta tela mais duas
situagdes que requerem a agdo do usudrio, sdo elas: nivel de restrigdo e delimita¢do da
pesquisa.

Descricio do caso

E através deste espago que o usuério ird informar ao sistema, o problema.
Problema este, que sera o motivador para que o JurisConsulto pesquise na base, por casos
similares. Na descricdo, o profissional do Direito poderd contar um breve resumo do fato
ocorrido, desta forma ndo precisara utilizar operadores l6gicos na sua consulta. Através do
resumo descrito o aplicativo ird inferir os valores para os indices que representardo o caso a

ser pesquisado. Apds concluida a descrigdo do caso o sistema ja esta apto para iniciar a busca.
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1JurisConsuilto - Elaboracdo
Méslio (50%)

escreva o seu problema;

|

Debm:tag;m da Pegqmsa i@gm&mﬁ) .Hamm ﬁ

Por tipo de resursos © Par tlpmcm,gm'

I

Por data de | utsima' do: Poi yelator: _— '

Figura 21 - Elaborago da consulta

Nivel de restricéio

Para que o JurisConsulto trabalhe com mais eficacia e rapidez, o usuério
tera a sua disposi¢do a op¢do de manipular a restricdo dos casos, Figura 22, a serem
pesquisados na base. O efeito da restricdo, segundo Watson et al. (1999) é no sentido de
disponibilizar, para a consulta, apenas os casos mais uteis com relagdo a entrada. Apos ser
escolhido um nivel de restri¢io, o sistema faz uma pré-consulta, sem utilizar a métrica de
similaridade, com intuito de selecionar os casos que apresentem informacdes relevantes. O
nivel escolhido influencia da seguinte forma: a partir da descri¢do, o sistema faz uma pré-
consulta na base, selecionando somente os casos que apresentem pelo menos um numero x de
informagdes, dependendo do nivel de restri¢do informado.

Os niveis de restrigdo possiveis sdo: Baixo, Medio € Alto.
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e Baixo — com o nivel de restri¢gdo baixo, o JurisConsulto ira pesquisar em
mais casos na base, pois selecionard casos que apresentem um numero
menor de informagdes, com isto mais casos serfo selecionados para
participar da busca utilizando a métrica de similaridade.

e Meédio — o nivel médio ird pré-selecionar um nivel ideal de casos para
serem utilizados na pesquisa final. O tempo gasto pelo sistema, através
deste tipo de restri¢do foi considerado o mais adequado.

e Alto - quanto mais restrito for o nivel, menor serd o tempo gasto na busca,
pois a pré-consulta ird selecionar os casos que apresentem um numero
maior de informagdes. Sendo assim, menos casos serdo selecionados apods

a pré-consulta.

T s0s)

Figura 22 - Nivel de restrigio

Delimitacao da consulta

O objetivo da delimitagdo da consulta é fornecer ao usuario a possibilidade
de ele poder restringir a gama de casos a participarem da métrica. Tal delimitagdo pode ser
interessante quando o usudrio deseja pesquisar somente nos acorddos que possuam uma
determinada caracteristica especifica. Por exemplo, se a intencdo da consulta for atingir
somente os casos ocorridos em um municipio definido, ndo € 1til que o sistema faca a
comparagdo em todos os casos da base. Portanto, basta que o usudrio especifique o municipio
ao qual a pesquisa sera restrita para que o JurisConsulto reduza o espago de busca somente a
aos casos referentes a ele.

E importante ressaltar que o conjunto de campos que compde a delimitacdo
da consulta inclui apenas atributos, ou seja, pelo fato de ndo serem indices, ndo participam da

métrica de similaridade.

Exemplo de uma Elaboracdo da Consulta
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Baseado nas explanagdes concernentes a FElabora¢do da Consulta,
apresenta-se um exemplo ilustrando o comportamento dos componentes participantes desta

etapa.

urisConsulto - Elaboracao

fo (450

flescreva o seu problema:. ~ L i s

| |0 meu cliente foi preso em flagrante por trafico de drogas. Estou pedindo a
desclassificacdo para o delito de uso, embora ele portasse uma razoavel quantidade de
maconha, o objetivo ndo era a comercializagdo da mesma. A droga era para distribuigzo
gratuita entre seus amigos numa festa. E ha auséncia de provas suficientes que
indiguem o trafico de entorpecentes.

Por tipo de recurso;

>, Namero de casos : 2247
Nide casos delimitados: Eﬁ? :

Figura 23 - Caso de entrada

Primeiramente o usuéario descreve um breve resumo do problema a ser
consultado. Com j4 foi descrito, € através deste resumo que o sistema ira retirar os valores que
representardo o caso a ser consultado.

Com a descrigdo do caso o JurisConsulto ja estd apto para fazer a busca na
base de conhecimento. Porém, quando o usudrio ja tiver uma certa experiéncia com a
utilizagdo do sistema, ele pode julgar que ndo hé necessidade de que a pesquisa seja realizada
em todos os casos. Entdo, pode-se utilizar os recursos oferecidos na interface, com o intuito

de diminuir o tempo de resposta.
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Na Figura 23, além da descrigdo do caso, foi alterado o nivel de restrigio.
Com isto a base de casos a ser pesquisada serd mais restrita, ou seja, o JurisConsulto ir4 fazer
a comparagdo do caso de entrada com menos casos na base. Pode observar ainda, na Figura
23, que o nimero de casos na base ¢ 2247 e, apos o aumento do nivel de restri¢do o nimero
de casos a serem pesquisados diminui para 101. Desta forma, comparando somente com os
casos mais uteis, o tempo de resposta sera bem menor.

Outra maneira de restringir o nimero de casos a ser pesquisado € através da
utilizagdo dos atributos que fazem parte da delimitacdo da pesquisa.

E importante salientar que este tipo de procedimento ir4 retirar alguns casos
que poderiam ser comparados. Portanto, o usudrio precisa ja estar mais acostumado com o
sistema para utilizar os recursos adicionais.

Uma vez que a elaborag¢do da consulta esteja finalizada, pressiona-se o
botdo Consultar, para iniciar a recuperagdo, que representa o processo de raciocinio do
sistema de RBC. E neste momento que o JurisConsulto iré fazer a comparagio do caso de
entrada com os casos da base, ativando a métrica de similaridade e verificando o percentual

de semelhanga entre eles.

1.37.2. Resultado da Consulta

Nesta etapa, apos a finaliza¢do da consulta, o sistema apresenta os casos
mais uteis encontrados na base de casos. Para que o usudrio possa discernir com mais precisdo
e escolher dentre os casos resultantes qual € o mais 1til com relagéo ao seu problema, na fase
do resultado da consulta sdo apresentados alguns atributos que servem para elucidar melhor a
importancia de cada caso recuperado.

Os atributos apresentados sdo: Ementa, IdArquivo, Relator, Local, Data, e

Resultado.

Exemplo de um Resultado da Consulta

Continuando o exemplo da elaboragdo da consulta, observa-se agora os

casos apresentados no resultado da consulta, Figura 24, a partir da descrigdo realizada no
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modulo anterior. Os casos sdo apresentados em ordem decrescente, observando os valores de
similaridade obtidos na etapa de recuperagao.

O resultado da consulta apresenta ao usuario os casos mais similares, para
que ele possa escolher qual o mais relevante na utilizagdo do seu problema em questdo. O fato
de um caso apresentar um valor maior de similaridade ndo implica que este serd o mais util
para ser aplicado no problema sendo explorado. Portanto, o profissional do Direito observara
os atributos que lhe sdo apresentados e resolvera qual resultado melhor se adequa ao seu
problema.

Neste exemplo verificamos que os trés primeiros casos, realmente,
apresentam alguma semelhanga com a descri¢do realizada na etapa de elaboracdo da
consulta.

O usuario pode, ainda, ndo ficar satisfeito com nenhum dos resultados
obtidos. Entdo, ele poderd retornar ao modulo da elaboragdo da consulta, e melhorar a
descrigdo do seu caso.

Depois de eleger o melhor resultado, o usudrio poderad pressionar o botdo

Acdrddo para analisar o texto do acérddo escolhido na integra.

2 JurisConsulto - Resultado

Posicdo |Similar. |Ementa . - !

1° 76,80 CRIME CONTRA A SAUDE PUBLICA - Narcotréfico - Sentenga que desclassificou o delito
imputado para o art. 16, da Lei n. 6.368/76 - Acusado viciado e dependente da droga em grau

N moderado - (Exame pericial anexo) - Auséncia de prova robusta da narcotraficéncia - Deciséo
» mantida - Recurso ... Acdrddo: 26016AC - Relator: Wadimir divanenko - Localizagéo: S&o José
- - Data: 31/08/2090 - Resultado: Denegado

2° 69,20 TRAFICO DE ENTORPECENTE. A jurisprudéncia e a doutrina predominantes ndo admitem a
tentativa de trafico de entorpecentes. Condenagéo baseada no conjurto probstdrio. Recurso
provido.

Acérdéo: 27480AC - Relator: Odete Maria de Oliveira - Localizagéo: Joinville - Data: 24/06/2092 -
Resuttado: Concedido

b o K AR

3° 61,50 CRIME CONTRA A SAUDE PUBLICA. TRAFICO DE ENTORPECENTES (COpA!'NA). AUTORIA E
MATERIALIDADE DEVIDAMENTE COMPROVADAS. LAUDO PERICIAL IDONEO PARA O
EMBASAMENTO DO DECRETO CONDENATORIO. IRRELEVANCIA DE UM EVENTUAL
DESENCONTRO, ENTRE A QUANTIDADE DE SUBSTANCIA TOXICA APREENDIDA E A REMETIDA
A PERICIA, MORMENTE SE MiNIMA E INSIGNIFICANTE E ESSA, ...

Acordéo: 33123AC - Relator: Napoledo Xavier do Amarante - Localizag&o: Curitibanos - Dats:
28/08/2095 - Resultado: Denegado

Figura 24 - Resultado da consulta
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1.37.3. Acérdio na integra

Para finalizar, nesta etapa o sistema apresenta, na integra, o acorddo, Figura
25, eleito pelo usuério. Com isto, o sistema completa o seu ciclo modelado sob o paradigma
da técnica de RBC.

Exemplo de um Resultado da Consulta

Concluindo o exemplo iniciado com a elabora¢do da consulta,
apresentamos o acorddo na integra, Figura 25, que representa o resultado que estava na
segunda posi¢do com 69,20% de similaridade, no médulo resultado da consulta.

Nesta fase o usuario pode, novamente, retroceder aos modulos anteriores, se

ndo ficar satisfeito com a experiéncia contida no acorddo escolhido, e selecionar outros

resultados ou ainda voltar ao moédulo da elaboragdo da consulta melhorar a elaboragio.

iDJ: 8524 DATA: 24/06/192 PAG: 20
Apelacéo criminal n. 27 480, de Joinville.

i Relatora: Desa. Cdete Maria de Oliveira.

TRAFICO DE ENTORPECENTE. A jurisprudéncia & a doutrina predominantes ndo sdmitem a tentativa de trafico de
entorpecentes. Condenagéo baseada no conjunto probatdrio. Recurso provido.

4 Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelagdo criminal n. 27 480, da comarca de Joinville (1a. Vara), em gue é

| apelarte a Justiga, por seu Promotor, sendo apelado Lauri Furtado Branco:

| ACORDAM, em Segunda Cémara Criminal, por votagéo unénime, dar provimento ao apelo.

i1 Custas na forma da lei.

Na comarca de Joinville, Lauri Furtado Branco foi apontado como incurso nas sangbes do art. 12, da Lei 6.368, de
21.10.1976, porque, seguncio a dentincia, preso em flagrante no dia 25 de agosto de 1990, 8s 17:00 horas, no Bairro Bol
| Retiro, em sua residéncia, com um depdsito de 43 papelotes de cocaina, num total de 200 gramas, e trés "torrBes" de

.| maconha, além de um "baseado” j& pronto, substéncias entorpecentes adquirides para comercializar.

i A douts sentenga de fls. 47 a 50, desclassificando a capitulagfo exordial para a modalidade tentada, condenou o
acusado nas penas do art. 12, da Lei de Téxicos, c/c o art. 14, I, do Codigo Penal, a dois (02) anos de recluséo e 33
dias-multa.

i Inconformado com essa decisdo, apelou o representante do Ministério Publico (fls. 66/69), objetivando o acolhimento da
4 figura-nucleo, na forma consumada, manifestando-se a defesa (fis. 74/75) pela manutencgéo da sentenga de 10. grau, |
-] alegando que o réu é viciado ha 15 anos, e que pretende conseguir um tratamento eficaz que o liberte desse vicio. Nesta

H Instancia, os autos foram remetidos & douta Procuradoria Geral de Justiga, onde o Dr. Maurilio Moreira Leite (fls. 80/82)
i opina pelo conhecimento e provimento do apelo para, confirmando a conduta do réu como crime consumado, ser a pena

Acérdio na integra, referent

Figura 25 - Acérddo na integra



89

1.38. Consideragoes Finais

Com o desenvolvimento da aplicagdo ficou comprovada a eficiéncia do
modelo. Uma vez que todas as etapas previstas foram validadas através da modelagem dos
documentos juridicos (acorddos) e, principalmente, pela materializagdo desta modelagem na

aplicagdo apresentada neste capitulo.
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CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Alguns estudos apontam que, atualmente, mais de 90% das informagdes
encontram-se em formato ndo-estruturado, ou seja, em documentos textuais. Entretanto, as
ferramentas disponiveis para a recuperacdo destas informagdes ndo suprem as necessidades
dos usuérios por completo. Uma vez, que elas ndo s@io flexiveis, o suficiente, para
compreender um pergunta em texto livre e retornar os assuntos mais relevantes baseados no
contexto do questionamento.

A utilizagdo de Inteligéncia Artificial para o tratamento de documentos
textuais vem se destacando na comunidade cientifica, notadamente, para a recuperagdo de
experiéncias anteriores que possam ser uteis em uma situacdo no presente, a técnica de
Raciocinio Baseado em Casos € a mais recomendada.

Portanto, o presente trabalho apresentou um modelo (baseado na técnica de
RBC) para trabalhar com documentos textuais, de maneira a estruturd-los a luz do
conhecimento humano especialista. Permitindo que os aplicativos construidos tendo como
base o modelo “RBC-Text” recuperem o conhecimento especialista mediante um pergunta em
linguagem coloquial, ou seja, sem a utilizagdo de palavras-chave e sim através de conceitos
contextualizados.

O desenvolvimento do software JurisConsulto consolidou 0 modelo “RBC-
Text” como sendo apto para a sua utilizagdo em documentos textuais. Haja vista, que todas as
fases elencadas no modelo foram executadas durante o processo de criagdo do aplicativo,

apresentando um resultado eficiente.

No presente trabalho o modelo foi validado com o desenvolvimento de uma
ferramenta de funcionamento local. Porém, com o advento e crescimento constante da “rede
mundial de computadores”, os dados trafegam e chegam ao conhecimento do publico de
maneira instantdnea. Informagdes que antigamente poderiam levar horas ou, até mesmo, dias
até o seu destino, atualmente chegam em segundos. Esta evolugdo constante, aliando-se as
tecnologias que permitem maior dinamismo e flexibilidade de interagdo com a Web (por
exemplo, CGI, Java e ActiveX), tém levado muitos pesquisadores e desenvolvedores a

utilizarem-na como meio de interacdo com as aplicagdes ( Raposo et al., 1999). Com a



91

massificagdo do uso da Internet, cresce a necessidade de aplicagdes que localize informagdes
baseadas em conceitos, uma vez que perde-se muito tempo para a recuperagio de conteudos,
realmente, uteis. Portanto, pretende-se evoluir os estudos concernentes ao tema abordado,
com o intuito de agregar fungGes no modelo que permita o desenvolvimento de aplicagSes

para a WEB.
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Resumo No dominio do Direito, a jurisprudéncia tem um importante papel como fonte do direito ¢ o seu contetdo
auxilia na interpretagdo da lei e sua aplicag@o na solugdo de um problema juridico. Entretanto, estes documentos
Jjuridicos sdo de dificil acesso devido ao grande nimero de decisdes existentes e a forma que elas sdo armazenadas (
livros, resenhas, banco de dados, etc.). Esta situagdio impele os profissionais juridicos a despender mais tempo na
busca por uma decisdo juridica adequada ao seu problema. A solugio que apresentamos é o emprego de técnicas de
IA (Inteligéncia Artificial) para minimizar o tempo de busca ¢ melhorar a qualidade da informagdo recuperada.
Utilizando a técnica de Raciocinio Baseado em Casos (RBC), elaboramos uma abordagem para recuperar
documentos juridicos semelhantes e adequados a solugdo de um caso juridico. Isso é realizado com base no
problema inicialmente descrito pelo usuario em linguagem natural. Para possibilitar este processo de conhecimento
textual informal, um vocabulério controlado e um diciondrio juridico - baseado na terminologia juridica usual e na
terminologia normativa - sdo integrados na recuperagdo e no processo de extragdo do conhecimento. Além disso,
esta defini¢do possibilita a inclusdo de novos documentos automaticamente na base de conhecimento. Este trabalho
descreve um modelo de recuperag@o para amplas bases de textos juridicos desenvolvido na area do direito criminal.

1 Introducgio

No sistema legal brasileiro, a jurisprudéncia € uma fonte
formal do Direito Positivo [Reale, (1994)]. Quando um
profissional do direito realiza uma pesquisa
jurisprudencial, ele estd buscando informagbes para
reforgar o seu ponto de vista sobre a interpretagdo de uma
norma juridica e define argumentos persuasivos para fazer
a analogia entre o seu problema atual e o anterior, ja
- solucionado.

Muitos destes textos juridicos estdo disponiveis em
bancos de dados, inclusive acessiveis na Internet (p. ex.,
Tribunais Federais, Tribunais Estaduais, ou Orgios
Publicos). No entanto, as buscas por informagdes
juridicas nesses sistemas requerem conhecimento juridico
e estdo limitadas devido a problemas como a ambigiiidade
sintatica e semantica, ¢ também a incerteza existentes nos
textos dos documentos [Lenz et al. (1998)]. Na pratica,
estes bancos de dados recuperam freqiientemente um
grande numero de informagdes irrelevantes, além de
exigirem uma repetida reformulagdo da busca para
alcangar um resultado satisfatério.

Nos utilizamos o Raciocinio Baseado em Casos (RBC)
[Amondt-Plaza (1994)][Kolodner, (1993)], uma poderosa

tecnologia da  Inteligéncia  Artificial para o
desenvolvimento da presente abordagem [Rissland—
Daniels, ( 1995)]. O RBC usa experiéncias anteriores €
semelhantes para a solugdo de um problema novo. O
RBC ¢ baseado no principio de analogia, assumindo que
problemas semelhantes tem solugdes semelhantes. Por
esta razdo, o RBC ¢ uma técnica muito adequada ao
dominio juridico, pois utiliza 0 mesmo tipo de raciocinio
utilizado pelo juristas na solugdo de um problema [Bueno
(1999)]. Para aplicar a técnica de RBC na recuperagio de
textos de jurisprudéncia, o dominio de aplicagdo (v.g.,
Acérdaos Criminais) precisa ser modelado de forma que
caracteristicas  relevantes dos documentos sejam
identificadas, assim como, a terminologia usada no
dominio definida. Aqui, a teoria de argumentagio
juridica [Warat, (1994)] ofereceu apoio tedrico pela
analise do significado do caso legal. Isso possibilita o
processamento do conhecimento informal nas pesquisas
por casos apropriados na base de casos em linguagem
natural. A constru¢do de um vocabulério controlado e de
um dicionario juridico permite o processamento dessa
informagdo.

Com base nesta estrutura tedrica, nods definimos a
representagdo, o processo de recuperagdo ¢ a extragdo



automatica dos atributos dos novos documentos a serem
incluidos na base de casos.

Nossa abordagem é apresentada na se¢do 2 e descreve a
representagdo de casos e a sua extragdo de documentos
textuais e a se¢do 3 descreve o processo de recuperagio.
A conclusdo € apresentada na segdo 4.

2 Apoio Inteligente Para Recuperagio em Amplas
Bases de Textos Juridicos

Requisitos da Sentenca Penal
(art. 381, do Cod.de Processo Penal):

No dominio juridico, a meta da recuperagdo em textos é
fornecer informagGes que sejam bons argumentos para
justificar a aplicagdo da lei em um caso concreto. A
informagdo recuperada tem que auxiliar o profissional do
direito, entendendo e interpretando se a solugio legal de
um caso ¢ aplicavel na solugdo de um caso presente.

"Art.381. a sentenga contera:

| - os nomes das partes ...

Il- a exposigdo sucinta da acusagdo e
da defesa;

IlI- a indicagao dos motivos de fato e
de direito em que se fundar a decisao;
IV - a indicagdo dos artigos de lei
aplicados;

V - o dispositivo;

VI- a data e assinatura do juiz".

ACORDAOS

-~_—/”’——

s - Tipificagao o
- “-Expressdoes indicativas .

Figura 2. Representagdao de um Documento Jurisprudencial em Caso

Desta maneira, os casos juridicos (jurisprudéncias) tém

que ser representados e armazenados de um modo

acessivel, os casos pertinentes tém que ser recuperados e

novos documentos juridicos incluidos automaticamente na

base de conhecimento. Nas se¢bes seguintes sdo descritas
as partes principais de nossa abordagem baseada em
casos, que sio:

- Definicdo da estrutura de representagdo de casos
legais e identificagdo de informagdo relevante para a
recuperagdo de jurisprudéncia apropriada.

- Extragdo automatica da informagao do texto legal na
inclusdo de novos casos juridicos na base de casos.

- Processo de recuperagdo baseado na similaridade
através do matching parcial entre o ajuste da
situagdo fornecido inicialmente em linguagem
natural, e os casos na base de casos, usando uma
medida de similaridade.

2.1 Representagéao dos casos juridicos

O conhecimento juridico inserido numa jurisprudéncia é
representado em forma de um caso que consiste no texto
do documento original € um conjunto de indices em forma
de pares atributo-valor (veja figura 2). Estes indices
foram determinados em conformidade com os requisitos
formais da sentenga penal - exigéncia normativa do artigo
381, do Codigo de Processo Penal [Jesus, (1989)] e
utilizados conforme a sua relevincia para a recuperagio
[Bueno (1999)].

Pela anilise dos textos juridicos foi identificado um
formato padrdo. A jurisprudéncia ¢ estruturada de acordo

com o tipo de informagdo fornecida [Weber et al. (1997))],
em 4 subestruturas basicas (veja tabela 1). Para reforgar
esta forma de representagdo, o conhecimento do dominio
¢ incluido em forma de um vocabuldrio juridico
controlado e um diciondrio de termos. E este
conhecimento de dominio que permite a recuperagdo dos
documentos € o processo de extragdo automatico, através
da identificag@o de expressdes indicativas e relevantes dos
textos juridicos em linguagem natural, juntamente com a
modelagem explicita da semelhanga destes termos
juridicos.

2.1.1 Indices para a recuperagio

Para representar os textos juridicos de uma maneira
acessivel , o texto jurisprudencial ¢ mapeado em uma
representagdo estruturada de acordo com a utilizada e o
contexto das informag¢des inseridas nele. Assim, um
conjunto de indices ¢ determinado para facilitar o
processo de recuperagdo ( veja a tabela 1).

No contexto jurisprudencial, o principal problema é a
determinagdo dos indices e os valores usados para a
recuperagdo. O principio da analogia sustenta a maneira
de reutilizagdo dos casos juridicos; por esta razdo, os
atributos dos documentos textuais, usados como indices
para a recuperagdo, t€m que indicar a utilidade das
informagdes do caso na situagdo presente. E assim, os
indices sdo determinados do ponto de vista do especialista
do dominio em conformidade com a importincia deles
para o contexto de recuperagdo da informagdo juridica. O
resultado desta forma de representagdo sdo indices que



representam o  conteudo  juridico dos  textos
jurisprudenciais.

No contexto da pesquisa jurisprudencial, o problema
principal € a determinag@o dos indices e os valores deles
usados para a recupera¢do. Como o uso de casos juridicos
estd baseado no principio de analogia, os atributos dos
documentos de texto usados como indices para a
recuperagdo t€ém que indicar a utilidade da solugdo do

caso na situagdo presente. Na nossa abordagem, os indices
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sdo determinados pelos requisitos formais [Jesus, (1989)]
e retéricos da sentenga penal [Warat, (1995)] em
conformidade com a importincia deles para o contexto de
recuperagdo da informagdo juridica. NOs usamos esta
forma de divisio como base para definir o processo de
extragdo do conhecimento através da localizagio do
atributo (veja item 2.2).

Indices Descrigdo

Importéncia para a recuperagio

Numero do Acordao Numero fornecido pelo Tribunal .

E usado para identificar o recurso

Data da Publicagao

Refere-se a data de publicagdo no Didrio da|{Com essa

informagdo, o usudrio podera

Justica. determinar qual o periodo da pesquisa (na data de
publicagdo ha campo para a data da inicial e data
final).

Local Informa a cidade origem do processo. Pode ser usado para definir a pesquisa por
localidade.

Relator
elaboracédo da decisdo.

Determina qual foi o juiz responsavel pela

Pode ser usado para recuperar os acérddos
proferidos por um determinado relator.

Tipo de recurso
decisao judicial

Determina o tipo de recurso usado para rever uma | Serve para delimitar a pesquisa quanto ao tipo de

procedimento legal usado para resolver uma
questao juridica.

Expressoes juridicas
discriminante num caso.

Determina as informagdes juridicas relevantes e | Indicam

a matéria juridica de interesse. E o
principal atributo de indexagédo e recuperagdo dos
€asos

Resultado Daqui se extrai o resultado do pedido feito por uma | Indica se os Juizes negaram ou aceitaram o pedido
das partes do processo judicial. feito no recurso.
Tipificagdo | Tipo geral define o enquadramento legal genérico, que é o | indica o tipo de crime cometido: homicidio, furto,
tipo de crime que deu origem ao processo judicial. | estelionato ...
Modalidade |os crimes podem ser cometido por uma pessoa | indica se o crime foi cometido na modalidade
do crime quando 0 mesmo tem a intengdo clara e objetiva de | Culposa, ou dolosa; O dolo € punivel de uma forma
cometé-lo, ou quando,por sua culpa, o resultado do | mais severa que a culpa, no direito penal.
crime foi atingido.
Qualificagédo | Determina se um crime foi praticado em condigbes | Indica se o crime é simples, qualificado ou
do crime especiais( ex.. furto praticado & noite), ou se o | privilegiado. A qualificagdo também é usada para
agente possui uma caracteristica especial que | efeito de penalizagdo de um crime.
aumente ou diminua a pena (ex.: reincidéncia).
Tentativa Uma pessoa pode ser punida por um crime, mesmo | determina se a agao criminosa atingiu o seu
quando o crime nao atingir o resultado final. por resultado ou se o criminoso ndo conseguiu atingir o
exemplo, errar o disparo de uma arma de fogo, seu objetivo, por motivos alheios a sua vontade, a
demonstrando a clara inten¢do de matar a vitima. pena referente ao crime serd diminuida.
Co-autoria O mesmo crime pode ser cometido por duas ou determina se o crime foi cometido por duas ou mais
mais pessoas. Estas pessoas( agentes) serao pessoas, € o chamado concurso de agentes
punidos conforme a sua participacdo no crime.

Tabela 1. Descri¢io dos indices e a sua importincia para a recuperacio

2.1.2 Conhecimento do Dominio Juridico

No mundo juridico, o profissional do direito, deve buscar
argumentos persuasivos na solugdo de um caso concreto.
Por esta razdo, a jurisprudéncia é um lugar excelente para
estudar o argumento juridico [Bench-Capon (1995)].
Assim, para uma efetiva representagdo e recuperagdo
destes casos juridicos, é necessirio considerar que um
termo normativo pode ter varias interpretagdes nas
decisdes judiciais ¢ todas indicam argumentos relevantes
para a solugdo de problemas juridicos. Do ponto de vista
de uma estrita legalidade, um caso juridico pode ser
naturalmente incluido em uma classe normativa;, no

entanto, aos olhos do julgador, essa inclusdo pode parecer
totalmente injusta. Normalmente, quando isso acontece, o
juiz produz uma definigdo explicativa de carater
ideologico, apresentando como relevantes outras
conotagdes para caracterizagio de algum termo-chave
incluido na norma, e decide com isto uma mudanga de
linha de solugdes. E por esta razdo que somente uma lista
com os termos-chave normativos ndo € suficiente para
representar as informagdes juridicamente relevantes de
um caso.

A Teoria da Argumentagio Juridica [Warat, (1994)]
fornece a possibilidade de uma anilise do significado da
norma juridica e seu significado individual de justiga.



Segundo essa teoria, nenhum discurso juridico sera
considerado significativamente legitimo se contradizer as
formas axioldgicas predominantes. Os argumentos sdo
persuasivos no direito, quando ndo contradizem &

ideologia de seus destinatarios, isto é, a ideologia dos
Tribunais.
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Assim, um vocabulario juridico controlado pode ser
determinado com termos usuais dos Tribunais (oriundos
da aplicagdo da lei ao caso concreto) e dos préprios
termos-chave normativos (veja figura 3).

Estrutura de um Descrigdo

caso juridico

Indices

Estrutura 1

Aqui localizam-se as informagdes que sdo utilizadas como referéncias | - Nimero do Acérddo
do acorddo. S&o elas que tornam a citagdo de uma jurisprudéncia | - Data da publicagdo
valida Quando referenciada num processo judicial, ou numa doutrina. - Localidade

- Relator
- Tipo de recurso

Estrutura 2

E a ementa do acérddo, onde esta o resumo dos principais argumentos | -Expressdes indicativas
que fundamentaram a deciséo do recurso.

Estrutura 3
se o resultado foi un&nime ou ndo

Informa o nome das partes do processo, a decisdo do recurso e, ainda, | - Resultado

Estrutura 4

fundamentagdo da decisao.

E a principal estrutura de um acoérddo, onde estdo descritos os |- Tipificagdo (tipo geral; modalidade do
acontecimentos de fato e de direito relatados no processo, além da | crime; qualificacdo do crime; tentativa; co-

autoria).
-Expressdes indicativas

Tabela 2. Estrutura de um caso juridico

2.1.2.1 Vocabulario controlado

O vocabulario controlado define o valor dos indices
usados para a recuperagdo de um acérddo, enfocando no
dominio de aplicagdo especifico (no caso, jurisprudéncia
criminal). Este vocabulario controlado é constituido de
termos juridicos que sdo usados normalmente nos
Tribunais que representam  fatos  enquadrados
normativamente que, por sua vez, sdo definidos através
dos termos-chave de uma norma. Nés elaboramos uma
listagem com aproximadamente 3.200 itens para
aplicagbes na area do direito criminal. Cada um desses
itens constitui o que denominamos de expressées
indicativas, atributo composto no minimo por duas
palavras € no maximo por trés palavras ( por exemplo,
nulidade de citagéo, auséncia de autoria, etc.).

2.1.2.2 Dicionario de Termos Normativos

Toda vez que os critérios de relevancia de um termo séo
alterados no seu uso contextual, ocorre uma redefini¢do.
Para redefinir os juristas interferem diretamente sobre as
significagdes dos termos, propondo novas regras
designativas.

Tal mecanismo, salienta Warat [Warat, (1995)], facilita a
adequacdo da jurisprudéncia as exigéncias reais ou
supostas, de um dado momento histérico.

A construgdo ¢ integragdo de um diciondrio de termos
normativos ao sistema tem por objetivo a adequagdo
destas redefini¢des as expressdes indicativas, ou scja,
considerar casos com valores de indices semelhantes ao
da situagdo presente durante o processo de recuperagéo.

O dicionario de termos normativos define a semelhanca
lingiiistica, semantica e axiolégica de condigdes que
permitem a determinagdo da semelhanga local entre
valores de um indice. O dicionario foi desenvolvido por
profissionais do direito com base na experiéncia
deles/delas ¢ fundamentado pelo conhecimento de
dominio geral no direito criminal.

2.2. Extragdo automdtica da informacdo textual

A recuperagdo de jurisprudéncia realizada em amplas
bases textuais, requer uma automatizagdo da extra¢do das
informagdes relevantes.  Algumas informagdes sdo
facilmente localizadas no texto, embora a identificagio de
outras informag¢des necessita maior apoio tedrico e
conhecimento do dominio. Entdo, nés desenvolvemos
técnicas diferenciadas para a extragdo de conhecimento de
textos de jurisprudéncias:

Através da Localizacdo: Os documentos jurisprudenciais
sdo textos semi-estruturados. Pela andlise de textos legais
foi identificado um formato padrdo (veja tabela 1). As
jurisprudéncias sdo estruturadas de acordo com o tipo de
informagdo fornecida em quatro subestruturas basicas que
facilita a localizagdo de informagdes relevantes. Além
disso, parte das informag¢bes relevantes de um texto
jurisprudencial sdo descritas explicitamente no texto
numa posi¢do pré-definida. Por exemplo, a data da
publicagdo, sempre é descrita na primeira linha do
acérddo precedida da palavra-chave “DATA”. Assim, os
valores sdo identificados pela localizagdo deles no texto.
Todas as informagSes juridicamente relevantes
representadas nas estruturas 1 ¢ 3 (veja tabela 2) podem
ser extraidas por sua localizagdo no texto. Isso inclui a
identificagdo da subestrutura especifica e das palavras-




chave pertinentes. Para cada um destes indices um
algoritmo de extragdo especifico foi desenvolvido com
base neste conhecimento de dominio.

Através de Inferéncia: A determinagio dos valores para o
indice Tipifica¢do requer a inferéncia de valores com base
no Codigo Penal [Delmanto, (1991)], baseado nas
informagdes do texto jurisprudencial. O indice Tipificagdo
¢ composto de um subconjunto de indices: tipo geral;
modalidade do crime; qualificagdo do crime; tentativa;
co-autoria. Por exemplo, se a informagdo extraida do

. TERMINOLOGIA USUAL DAS
" DECISOES JUDICIAIS -

T )

- TERMOS- GHAVE NORMATIVOS
: (ex;‘,\ Cédigo Penal Brasileiro, art.’1 55)

“Art. 155, Subtrair, para si ou para outrem,
coisa atheia mével:

Pena - reclusao, de uma a quatro anos e
multa.

§1...

9

texto for “art. 121, § 2., IV c/c art. 14, ambos do
Cédigo Repressivo”, os valores sdo automaticamente
inferenciados pelo o sistema — pelo uso de conhecimento
de dominio em forma de regras.

VOCABULARIO CONTROLADO
Apoderar-se
Apropriar-se
Arrebatamento
Bem alheio
Bem de outrem
Coisa alheia...

-

.V 4

DICIONARIO DE TERMOS NORMATIVOS

Subtrair = furtar, apropriar-se, arrebatamento.
apoderar-se, tirar de alguém, ...
Coisa movel = objetos moveis,...

—>

Coisa alheia.= bem alheio,..

Figura 3. Construgéio do Vocabuldrio Controlado e do Dicionério de Termos normativos.

Através do uso de um Vocabuldrio Controlado:. As
informagbes relevantes num texto juridico, que ndo
podem ser identificadas unicamente pela sua localizagdo
no texto sdo extraidas pelo uso de um vocabulario
controlado e um dicionario de termos juridicos. Partes
relevantes do Acorddo (veja tabela 2, estruturas 2 e 4) sdo
avaliadas para localizar expressdes do vocabulario
controlado. Sindnimos das expressdes indicativas sao
identificados pela interagdo com o dicionario de termos
juridicos (veja item 2.1.2.2.). A informagéo identificada e
o indice expressdes indicativas ¢é instanciado com valores
multiplos. Por exemplo, no Acoérddo exposto na Figura 4,
trés valores indices podem ser identificados: "pedido de
desisténcia do recurso", “homologagdo do pedido”,
“presentes os pressupostos *“ (veja tabela 3).

17/05/90
Localizagao Ubirici
Tipo de recurso Apelacao criminal
Namero do acérdédo 20824
Relator ernani ribeiro
Resuitado Concedido
Tipificacdo | tipo geral Homicidio
modalidade Doloso
do crime
Qualificagdo | homicidio Qualificado
do crime
Tentativa Sim
co-autoria Nao
Expressoes indicativas Pedido de desisténcia do
recurso
Homologagdo do pedido de
desisténcia
Presentes os pressupostos

Tabela 3. Exemplo de um caso representado.
3 Recuperagio de Casos Juridicos

O objetivo do sistema ¢ recuperar os casos mais Uteis para
a solugdo de um problema juridico atual.

Este problema ¢é descrito pelo usuario € o ajuste da
situagdo € iniciado pela comparacdo dele com os casos na
base de conhecimento.



O grau de similaridade entre os casos e o problema
fornecido no ajuste da situagdo ¢ determinado por uma
medida de similaridade que nomeia um valor de
semelhanga a cada caso. Apos cada caso da base ser
valorado, eles serdo ordenados de forma decrescente de
acordo com os valores obtidos com a métrica de
similaridade, e os casos mais Uteis, ou seja, com valores
de similaridade mais altos, serdo apresentados como o
resultado da consulta. O usuario podera ainda, selecionar
na integra o caso mais apropriado para solugdo do seu
problema juridico. O processo de recuperagéo ¢ dividido
em:

- Ajuste da Situagio;

- Calculo da Similaridade;

- Selegdo do melhor caso

VOCABULARIO
CONTROLADO

EXTRACAOQ

100

3.1 Ajuste da Situagdo

Um problema juridico € descrito em linguagem natural
para iniciar o processo de recuperagdo pelo usuario. O
ajuste da situagdo ¢ realizado para identificar os valores
atuais de cada indice na nova situagéo legal. Baseado na
descri¢do dada pelo usudrio, as informagfes relevantes
(expressées indicativas) sao identificadas de uma forma
automatica através do uso do vocabulario controlado.
Além disso, no ajuste da situag@o existem filtros que o
usuario pode, como op¢do, usar na pesquisa (data da
publicagdo, tipo de recurso, relator e local).

DICIONARIO DE
TERMOS JURIDICOS

PARTIAT. MATCHING

-erro-no calculo.da .

| DESCRICAODO. - o
" "' PROBLEMA Indices - caso de i Indices - caso da
. T entrada \_ base /
O denunciado foi Tipo geral furto D Tipo geral | furto
"'preSo;e_m f__l_agra_nte Flagrante sim >
. por tentar Subtrair Qualificagdo | qualificado
objetos de:uma casa . - -
.. a noite. Ele.é Tentativa .s_lm N
" reincidente e houve Expressoes | Reincidente
i y indicativas

;. pena. .

Erro no Calculo

GRAU DE SIMILARIDADE

Figura 4. Processo de Recuperagao.

3.2 Célculo da Similaridade

Para identificar os casos mais uteis em relagdo ao
problema inicial fornecido, o ajuste da situagdo ¢é
comparado parcialmente com cada caso na base de casos.
A similaridade de cada indice do problema inicial com
cada caso na base de casos ¢ determinado pela métrica da
similaridade local [Bueno et al. (1999)]. O grau total de
similaridade de um caso ¢ calculado pela soma dos
valores de similaridade local multiplicada por um fator de
pesagem relativo a importincia de cada indice para a
pesquisa (veja figura 5).

O valor da similaridade local de atributos com valores
multiplos € calculado baseado no nimero total de valores
normalizados.

3.2.1 Medida da Similaridade Global

Com base na descrigdo da situagdo atual, casos relevantes
sdo recuperados da base de conhecimento.

De maneira a identificar os casos mais uteis em
compara¢do com a situagdo atual, o ajuste da situagio é
parcialmente comparado com cada caso na base de
conhecimento. Assim, o valor da similaridade global de
um caso ¢ calculado com base no vizinho mais préximo (
veja figura 5)

8
Sim (S, C)= 2. (£l log) W)
j=1

Onde,

S'= Ajuste da Situagio



Ci = caso i da base de conhecimento
fj = indice j

Isj = indice jth do ajuste da situagéo
Icij = indice jth do caso i

Wj = peso do indice j

3.2.2 Medida da Similaridade Local

A similaridade entre cada indice da situagdo atual com
cada caso na base de casos ¢ determinado pelas medidas
locais de similaridade.

O valor da similaridade local para os indices: local, tipo
de recurso, relator, resultado e tipificagdo € calculado
através da seguinte férmula:

f(/s, Ici)= 1

Is =1

CASO DE ENTRADA=§
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0 Is # L

O indice expressdes indicativas podem ser representados
através de valores multiplos ( no méaximo 8 valores no
prototipo atual). Para este indice, a similaridade local ¢
calculada comparando cada valor fornecido pelo ajuste da
situagdo com cada valor de cada caso, determinando o
valor maximo de similaridade para cada valor fornecido.
Entdo, a soma dos valores méaximo da similaridade é
calculado e normalizado pelo nimero de valores
fornecidos no ajuste da situagdo. O valor da similaridade
local do indice tipificagdo é calculado de acordo com os
seus 5 valores (veja tabela 3).

CASO DA BASE =(;

Tipo geral furto Sim W Tipo geral furto
- Local J Flagrante sim
Flagrante sim — - —
0,75 0,5 Qualificagdo | qualificado
Qualificagdo | qualificado Tentativa YED)
Toniol - 0,5 0,5 Expressdes Nulidade de
entativa sim ﬁ indicativas citagio
Expressdes Reincidente Er’ro no
indicativas . . Calculo da
Errono Normaliza¢io dos indices pena
Calculo da com valores miltiplos
pena
Y

Similaridade Global

n—>

62,5% de similaridade

Figura 5. Calculo da Similaridade.

.

O célculo do valor local da similaridade ¢ aprimorado
pela integragdo de um dicionario juridico (veja segdo
2.1.2.2). Isto permite a consideragdo de valores similares
mas ndo necessariamente iguais, por exemplo, se na
descrigdo do problema ¢ afirmado que o tipo geral do
crime ¢ assassinato e o tipo geral do caso da base é
homicidio ( um sinénimo para assassinato), entdo pelo uso
de um dicionario juridico estes dois termos sdo
considerados similares. Sem a integra¢do de um
dicionario juridico a similaridade entre os dois casos ndo
seria identificada e, possivelmente casos relevantes ndo
seriam observados para serem recuperados.

O grau total da similaridade de um caso é calculado
através da soma de todos os valores locais da similaridade
e multiplicado por um fator de peso, como demonstrado
acima.

3.3 Selecao dos melhores casos

Determinada a métrica de similaridade, os dez melhores
casos sdo ordenados de acordo com o grau de
similaridade. Os casos ordenados sdo apresentados ao
usuario de modo que ele possa visualizar um resumo
(Ementa) de todos os casos, com algumas informagdes
sobre o documento juridico ou, se o usuario quiser, o
documento completo. Assim, o usudrio podera escolher
entre os melhores casos, aquele documento que é o mais
adequado.

4 Conclusao

A enorme quantidade de decisdes produzidas pelos
Tribunais, torna o dominio juridico um campo fértil para
o desenvolvimento de sistemas computacionais para a
recuperagdo de dados. Neste contexto, o RBC oferece um
potencial significativo para a recuperagdo inteligente de
documentos jurisprudenciais. Seus principais beneficios
sdo o enfoque no conhecimento em forma de episédios



individuais, em lugar de conhecimento de dominio
genérico e a recuperagio baseada na similaridade.
Recuperar textos € o objetivo de muitos trabalhos de
pesquisa. No entanto, na area juridica, poucos sdo os
sistemas baseados em casos visando a recuperagdo deste
tipo de informagdo. O Projeto Prudentia [Weber-Lee et
al. (1997)][Weber et al. (1997)] é um exemplo de sistema
para a recuperacdo da informagio aplicado ao dominio
juridico. Existem também, sistemas de RBC aplicados
para a recuperagdo da informagdo em diferentes areas,
como o Projeto FallQ [Lenz—Burkhard, (1997)].

Nos utilizamos estes trabalhos como pardmetros para o
desenvolvimento da presente abordagem.

O préximo passo do presente trabalho € a validagdo da
aplicagdo desta abordagem. Embora este trabalho seja um
aprimoramento teérico do Projeto Prudentia, somente com
a avaliacdo dos resultados da aplicagdo poderemos o grau
de efetividade do sistema em relagdo ao Prudentia. A
recuperagdo de jurisprudéncias feita com qualidade pode
fornecer meios eficazes para que o julgador possa
conciliar retoricamente os ditames de sua consciéncia com
a expectativa das partes e dos érgdos judiciais superiores.
Além disso, os profissionais do direito, por sua vez,
poderdo contar com mais um instrumento de orientagéio
no sentido de selecionar os argumentos que colocardo nas
maos dos juizes com vista a suas pretensdes.
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Abstract

In the legal domain, jurisprudence has an important role as a
juridical source; its decisions support the application of the Law
to a concrete case. The problem is that Brazilian Courts produce
an enormous amount of decisions every year, turning these text
sources larger every time and forcing juridical professionals to
spend more time in the search for a relevant decision.
Sophisticated Al techniques are needed to minimize searches
time and improves the quality and appropriateness of the
retrieved information. This paper describes a case-based
approach for the intelligent retrieval of jurisprudencial texts. The
approach enables the retrieval of adequate texts with
characteristics similar to information supplied by the user in
natural language. New documents are automatically included
into the knowledge base by extracting relevant information. In
order to enable the processing of informal textual knowledge in
natural language, a controlled vocabulary and a juridical
thesaurus based on common juridical terminology is integrated
into the retrieval and extraction process. The approach is based
on sentences to criminal proceedings in the domain of the
Brazilian Right.

1. Introduction

In the Brazilian legal system, jurisprudence is a formal source of
Law [9], and its importance resides in supplying an
interpretation of the norm to a concrete case. Jurisprudence
helps juridical professional to reinforce their point of view about
the interpretation of a juridical norm. In this context, a juridical
professional defines persuasive arguments through analogy
between the current problem and a past one, already solved.

However, the number of jurisprudencial cases has grown
largely, complicating the efficient access to this type of
information. Despite the availability of those juridical texts in
databases (such as, e.g., Informa Juridico [6]), or in the Internet
(e.g., Federal Tribunals [13] and State Tribunals [14], or public

organs [11]), the difficulty remains. The search in those systems
requires juridical knowledge and is limited due to problems with
syntactic and semantic ambiguity and existing uncertainties in
the textual document [8]. In practice, these database and web-
based technologies often retrieve a great number of irrelevant
information and require a repeated reformulation of the search to
achieve a satisfying result. Therefore, the development of
efficient and effective systems for the retrieval of juridical
information using techniques in the area of Artificial Intelligence
(AD) is important for all juridical professionals and yields
significant benefits for the solution of legal problems.

Past problem QE New Problem

A

Past Solution m New Solution

Figure 1. Process of analogy

For the operationalization of intelligent jurisprudencial research,
we apply Case-Based Reasoning (CBR) [1][5]. CBR is a
powerful Artificial Intelligence technology, which uses
experiences from past similar problems as a basis for the
solution of a new problem. Case-based reasoning is based on the
principle of analogy, assuming that similar problems have
similar solutions. In the juridical domain, professionals also
apply analogy, when using past cases to justify arguments and
interpret the law. For example, judges use this type of reasoning
when interpreting a new case through its comparison with
previous cases as a basis for decision.



In order to facilitate the search for relevant jurisprudence, we
develop an intelligent system for the retrieval of legal texts. The
approach of the system supports the representation and storage
of textual jurisprudencial knowledge and retrieves documents
with similar characteristics, based on the initial information
supplied by the user in natural language. New documents are
included in the knowledge base by extracting automatically
relevant information for the retrieval process. In order to enable
the processing of informal knowledge in natural language, a
controlled vocabulary and a juridical thesaurus based on the
usual juridical terminology is integrated into the retrieval and
extraction process. The representation of the cases and the
required legal domain knowledge (e.g., thesaurus) have been
developed based on the theory of juridical argumentation
[15][16], which offered theoretical support for the analysis of
the meaning of the legal cases. Our approach is based on
sentences to criminal proceedings in the domain of the Brazilian
Right originating from of the Tribunal of Justice of Santa
Catarina!'¥,

This article describes a case-based approach, JurisConsulto, for
the retrieval of jurisprudencial texts. In Section 2, an
introduction to the application domain, jurisprudencial research
is given. Our approach is presented in Section 3, describing the
representation of cases, their extraction from textual documents,
and the retrieval process. A comparison of our approach with
related research is given in Section 4 and conclusions are
presented in Section 5.

2. Application Domain: Jurisprudencial Research

Jurisprudence establishes a correlation between the Law and the
fact and determines the most appropriate way of its application
[12].

The theoreticians of the Common Law state, in an unanimous
and exact way, that every juridical sentence creates Right. In
contrast, the Brazilian Right, which adopts the continental
system (dogmatic) does not consider jurisprudence in the same
way. In our system, jurisprudence is not the primary source of
law as in the common law and does not necessarily have to be
considered for a juridical decision. However, jurisprudence
provides support for the interpretation and application of the
Law to concrete cases. The existence of a past decision similar
to the present problem can reinforce the lawyer's argument and
support the judge concerning the definition of the juridical
decision. In this context, jurisprudence becomes important. For
example, suppose that a lawyer's defendant was arrested in
flagrante delicto and a mistake occurred with the penalizing
condition. In this case, the lawyer aims at the reduction of the
penalty, and concludes that Habeas Corpus is an adequate
petition for the solution of the case. However, the Law does not
specify that Habeas Corpus is applicable to this specific subject,
as the Law is described in a generic form.

According to Bench-Capon [2], jurisprudence is an excellent
form to study argument. Juridical argumentation theory [16}
provides the possibility for the analysis of the meaning of
juridical norms and their individual meaning of justice. The
theory can help a judge to select arguments based on the Law,
but considering different aspects (moral, political, social,
personal, etc.). As a consequence, the Law is redefined in
conformance with the Judge’s interpretation, when the Judge
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decides a case and determines the application of a specific Law
for the particular case. Those different possible interpretations of
the Law are the main reason for the existence of divergent
decisions. Juridical professionals can use the redefinition of the
normative terms® as described in the jurisprudence for the
construction and reinforcement of arguments, which facilitates
the application of the Law to situations not considered before.
Therefore, jurisprudence also plays an important role in the
Brazilian Right.

However, the search for appropriate past decisions can be quite
difficult. For example, while searching in jurisprudencial
archives, the user may find only few cases applying to the
present problem, or using database management systems
frequently a large number of irrelevant cases is retrieved. In
both cases it is necessary to repeat the search, focusing on other
or refined aspects of the problem. This is even complicated,
through the fact that the Juridical Institutions produces an
enormous amount of decisions every year, which turns these text
sources larger every time and forces the judicial professionals to
spent more time searching for a relevant decision. Therefore,
sophisticated and intelligent techniques are required to minimize
search time and improve the quality and appropriateness of the
retrieved information.

3. Intelligent Support for Jurisprudencial Search

In the context of jurisprudencial research, we focus on providing
an approach that facilitates the retrieval of information to help
juridical professionals concerning the elaboration of persuasive
arguments in the solution of a new juridical case.

Therefore, legal cases have to be represented and stored in an
accessible way and relevant cases have to be retrieved for a
specific problem. New legal documents have to be automatically
included into the knowledge base in order to be available for
future decisions.

In the following sections, the main parts of our case-based
approach are described:

- Representation structure of legal cases and identification of
relevant information for the retrieval of appropriate
jurisprudence.

- Automatic extraction of the information of the legal
document for the inclusion of new legal cases into the
knowledge base.

- Similarity-based retrieval process through partially
matching the given assessment of the present situation and
the cases in the knowledge base using a similarity measure.

3.1. Representation of Legal Cases

The jurisprudencial knowledge is represented in form of cases,
which consist of the original document text and a set of indexes
in form of attribute-value pairs (see figure 2).

3 Normative terms represent juridical facts [16].
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Figure 2. Representation of legal document.

The usage of indexes during the retrieval process allows an
efficient access to the text documents by referring to their
content. Besides, the jurisprudencial text cases, general domain
knowledge is included in form of a controlled juridical
vocabulary and a juridical thesaurus. Definitions of the content
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of norms are represented in form of rules. This domain
knowledge supports the retrieval and extraction processes by
identifying relevant terms in juridical documents given in
natural language and explicitly modeling the similarity of
juridical terms.

3.1.1. Retrieval Indexes

In order to represent the legal texts in an accessible way, the
textual description of the legal case is mapped into a structured
representation. This representation focuses on aspects of the
legal documents relevant for the specific retrieval and legal area,
e.g., reinforce argumentation in the sentences to criminal
proceedings. Therefore, a set of indexes has been determinated
facilitating the retrieval process.

In the jurisprudencial context, a major problem is the
determination of those indexes and their values used for the
retrieval. As the reuse of juridical cases is based on the principle
of analogy, the attributes of the text documents used as indexes
have to indicate the usefulness of the solution of the case in the
present situation. Thus, the indexes are determined from the
viewpoint of the domain expert in accordance with their
importance for new situations.

Index Description

Importance of Retrieval

Publication Date

Refers to the publication date in the Journal of the
Justice.

Can be used to determine a period specific of interest
(e.g., 11/11/1995 until 01/01/1998).

Petition type

States the resource type used to review a judicial
decision originated from first degree Court.

Can be used to limit the search by the specific type of
legal procedure used to solve a juridical subject

Document number

States the number supplied by the Court of Justice.

used to identify the petition

Local

States the city of origin of the process

Can be used to define a specific place of interest.

Reporter

States the responsible judge for the elaboration of the
decision.

Can be used to retrieve the petitions uttered by a
certain reporter.

Indicative expressions

Determines the important juridical information in the
petition and indicates the juridical matter of interest.

Used to retrieve jurisprudence dealing with similar
topics.

Result Defines the result of the petition, indicating whether | Used to determine the result of request.
the Judges denied or accepted the request.
Criminal Generic type Defines the generic type of criminal category, that is | Used for discrimination between different types of
Category the crime type that created the lawsuit, e.g., homicide, | crimes.
rape, etc.
Crime Modality | Defines the criminal intention (e.g. crime done on | Used for discrimination between different types of
purpose or happened accidentally) of the person. crime modalities.
Crime Determines the specific circumstances of the crime | The qualification is also used for effect of punishment
qualification (e.g., theft practiced during night, or criminal record of | of a crime.
the person).
Attempt Determines when a person did not get to reach her/his | Used for determine if a person was reached the goal of
criminal objective, for strange reasons, the punishment | her/his criminal action.
regarding the crime will be decreased
Co-executor Determines a number of persons involved in the crime. { Used to know the number of person involved in the
These persons can be punished according its crime.
participation in the crime.

Table 1. Description of the indexes and their importance for the retrieval.




COMMON TERMINOLOGY IN
' LEGALDECISIONS

NORMATIVE KEY-TERMS

Example: LARCENY/(Brazilian Penal Code)

“Art. 155. Subtract, to own use or by
another person, other people’s property:

CONTROLLED VOCABULARY

Other people’s property
Other people’s goods
Appropiate to own use
Appropiate to other people’s use
Larceny

Subtract to own use

Subtract to other people’s use
Take over

Carrying away

Theft

Housebreaking
Misappropriation
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JURIDICAL THESAURUS

Larceny = Housebreaking,
Theft, Subtract to own
use, Subtract to other
people’s use, Take
over, Carry away...

Other people’s property =
other people’s goods,

Figure 3. Controlled Vocabulary and Juridical Thesaurus.

As a result, the indexes indicative expressions and criminal
category represent information related to the juridical content of
the jurisprudencial texts. In addition, information necessary to
identify the jurisprudencial document (origin, number, date of
publication, resource type and reporter) is represented. This
information can be used in order to limit the search, e.g., to a
certain period of time.

3.1.2. Legal Domain Knowledge

To support the retrieval process and an automatic extraction of
the indexes concerning the content of the jurisprudencial texts, a
controlled vocabulary and a juridical thesaurus is developed.

3.1.2.1 Controlled Vocabulary

The vocabulary defines indicative expressions for a predictive
indexation by restricting normative key-terms that represent
juridical facts and common juridical terminology focusing on
the specific application domain (see Figure 3). Here, an
expression is considered as a potential index value, if indicates a
juridical situation, based on the similarity wrt. normative terms.
These index values also should not be very generic (for
example, accident), or, on the other side, very specific (e.g.,
accident of traffic with fatal victims) [5].

Developing a juridical controlled vocabulary, we have to
consider that a normative term can have several interpretations
in juridical decisions, all indicating at strong arguments for the
solution of juridical problems. Therefore, in the Brazilian
Juridical System the construction of a list of expressions, based
on the normative key-terms and the experience of the Tribunals,
can have more juridical relevance than the extraction of
knowledge done exclusively based on the information contained
in the jurisprudencial text itself. Consequently, a list of
normative key-terms and common juridical terminology has
been extract by analyzing and comparing codes, norms and
jurisprudence [3], [4], [11], [13], [14]. We elaborated a list of
approximately 3.200 items in the area of the Criminal Law,
which represents juridical facts.

3.1.2.2. Juridical Thesaurus

In order to enable the retrieval of cases with similar index values
compared to the ones of the present situation, a juridical
thesaurus is integrated into the system. The juridical thesaurus
(see Figure 3) defines the linguistic similarity of terms, which
allows the determination of the local similarity among values of
an index.

The thesaurus is developed through juridical professionals based
on their experience and guided through general domain
knowledge on Criminal Right. In addition, the juridical
thesaurus of the Brazilian Federal Senate was used to
complement the definition of indicative expressions [11].

The juridical thesaurus allows to retrieve relevant cases, which
are similar, although not equal to the given situation wrt. the
individual values of the indexes. For example, if the present
situation is characterized through the expression presumed
coercion, cases in the knowledge base characterized through
similar expressions, such as, e.g., vis compulsiva are also
considered as relevant cases, even if the expression presumed
coercion is not stated. This avoids the exclusion of a relevant
and similar case, if index values are not equal.

3.2. Automatic Extraction of Textual Information

New jurisprudenical texts are continuously produced through the
Juridical Institutions. Thus, our approach enables the automatic
inclusion of new documents into the knowledge base through
the extraction of relevant information in order to make the new
cases available.

Jurisprudencial texts are semi-structured documents for which a
standard format has been identified through their analysis.
Legal texts can be structured wrt. the type of information
represented [17]. Four basic substructures have been identified
(see Table 2). This subdivision of the texts facilitates the
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CASE STRUCTURE DESCRIPTION

Index

Structure 1

Includes informations that are used as references to the petition.

-Publication Date
-Petition Type
=Document Number
-Local

-Reporters

Structure 2

Summarizes the main arguments on which the decision is based. This structure | - Indicative expressions
is the abstract of the juridical document.

Structure 3
request.

States the names of persons involved in the process and the result of the | - Result

Structure 4

Represents the main structure of a petition, which includes the facts and the | - Criminal category
arguments of the decision, including the arguments and related laws.

- Indicative expressions

Table 2. Structure of a jurisprudencial document,

extraction of relevant information according to its location in the
substructures.

Some relevant information can be identified in the legal texts
through their location. Although, the identification of other
information demands theoretical support and domain
knowledge. Therefore, we develop different techniques for the
extraction of knowledge from jurisprudencial texts:

- by location
- by inference
- by usage of a controlled vocabulary

3.2.1. Extraction by Localization

Jurisprudencial texts include some relevant information, which
is explicitly described in the texts at a predefined position. For
example, the date of the publication, is always described the first
line of the petition proceeded by the keyword "DATA". All
information represented in structure 1 and 3 relevant for
indexation (see Table 2) can be extracted through its location in
the text. These indexes are:

- Publication date,
- Petition type,

- Number,

- Local,

- Reporter,

Based on expert knowledge, the positions of this information in
the jurisprudencial texts have been specified. This includes the
identification of the specific substructure and relevant keywords.
For each index a specific extraction algorithm has been
developed based on this domain knowledge.

3.2.2. Extraction by Inference

Information concerning some indexes, e.g., Criminal Category,
is not explicitly stated in the legal documents, and can,
therefore, not directly extracted from the texts. Those values

need to be inferred based on information extracted from the
legal text.

The index Criminal Category is composed of a set of indexes
(see Table 1) general term;, crime modality;, crime
qualification; attempt; co-responsibility. In order to instantiated
those values, information on the respective law used for the
argumentation is extracted from the text document. The relevant
information is identified in the text through certain keywords
(e.g. artigo, Art.) followed by a numerical value. Then, based on
the extracted information, the values for the index Criminal
Category are inferred by rules representing general legal domain
knowledge on the content of norms. Those rules map the legal
categorization to a unique form of representation accordingly to
the Brazilian Criminal Code (see Figure 4, structure 4). For
example, if the information extracted is art. 121, § 2., IV c/c art.
14, ambos do Codigo Repressivo, the following values are
inferred:

- general type: homicide

- crime modality: intentional

- crime qualification: qualified

- attempt: yes

- co-responsibility: no

- crime modality: homicide it will be framed as homicide, the
same is made with the sub-indexes modality, qualification,

attempt and co-responsibility.

Another index, result, is inferred, accordingly, by using general
domain knowledge.

3.2.3. Extraction by Controlled Vocabulary

Information on the juridical argumentation in the petition is
extracted by the usage of a controlled vocabulary. Relevant parts
of the petition (see table 2, structure 2 and 4) are searched for
expressions of the controlled vocabulary. Synonyms of relevant



expressions are identified through the interaction of the juridical
thesaurus. The information identified is extracted and the index
indicative expressions is instantiated with the identified values.
For example, from the petition shown in Figure 4, three
indicative expressions can be extracted: “Desistence request”
“Ratification of request” and “Lawsuit conditions” (see Table
3). As a consequence, the index indicative expressions can be
instantiated with multiple values.

Structure 1.

DJ: 8.013 DATA: 17/05/90 PAG: 08
Relator: Des. Ernani Ribeiro.

Structure 2.

APELACAO CRIMINAL. PEDRIDO _DE _DESISTENCIA.
HOMOLOGACAO.

Structure 3.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelago criminal n.
20.824, da comarca de Urubici, em que ¢ apelante Antdnio
Domingos da Luz, sendo apelada a Justiga, por seu Promotor:
ACORDAM, em Primeira Cimara Criminal, 4 unanimidade,

Custas de lei.

Structure 4.

Trata-se de pedido de desisténcia do recurso interposto por defensor
em favor de ANTONIO DOMINGOS DA LUZ que na comarca de
Urubici foi condenado a pena de 12 (doze) anos ¢ 6 (seis) meses de
reclusdo, por infragio ao art. 121, § 2, IV ¢/c art. 14, ambos do
Cddigo Repressivo. Presentes os pressupostos que autorizam o
acolhimento da pretensdo, homologa-se o pedido de desisténcia.
Presidiu o julgamento, os Exmos Srs. Des. Emani Ribeiro e
participaram do mesmo, com votos vencedores, os Exmos Srs. Des.
Marcio Batista e Wladimir d'Ivanenko.

Floriané6polis, 05 de abril de 1990.

Nauro Collago

Presidente p/o acordio

Ernani Ribeiro

Relator

Nelson Ferraz

Procurador de Justica

Figure 4. Localization of index values in the document.

CASO 20824

Category

index - { Values
Document number 20824
1. Publication Date 17/05/90
2. Petition type Criminal appeal
3. Local Ubirici
4. Reporter Ernani Ribeiro
5. Result accepted
6. Criminal | General type | Homicide

Crime Intentional homicide
modality

Crime Qualified homicide
qualification

Attempt Yes

Co-executor | No

7. Indicative Expressions

Desistence request

Ratification of request

Lawsuit conditions

Table 3. Example of a case representation
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3.3. Retrieval of juridical cases

The objective of the system is to retrieve the most useful cases
for the solution of a current juridical problem. The present
problem is described by the user and the given situation
assessment is compared with the cases in the knowledge base.
As part of the comparison, the degree of similarity between each
case of the knowledge base and the given situation assessment is
determined through a similarity measure which assigns a
similarity value to each case. The cases of the knowledge base
are ranked by their similarity value and the most similar ones are
presented to the user, who can explore them in detail and select
the most appropriate for the solution of the present juridical
problem. Thus, the retrieval process is refined into:

1. Situation assessment

2. Matching

3. Selection of the most useful case

3.3.1. Situation Assessment

The present juridical problem is described as input for the
retrieval process. The problem is described in natural language,
p. ex. "The defendant was arrested for committed a homicide.
After his judgment, the defendant was submitted for an exam of
mental health, and it was verified that he was insane at the
moment of the criminal action; the request is for annulment of
the process”. The user can further limit the search by period,
place, reporter or/and resource type, e.g., retrieve only cases
after 1995.

Based on this situation assessment provided by the user, relevant
information is automatically extracted by using the controlled
vocabulary and the juridical thesaurus. As a result, the present
situation is described by attribute-value pairs representing the
indexes used for the retrieval (see Figure 5).

In addition, the situation assessment is supported through the
provision of terms related to the given description, if necessary.
Those terms help the user to refine the present situation.
Continuing the example above, the system could propose, e.g.,
the term exclusion of penalty. The proposed terms are identified
based on an initial description of the problem stated by the user.
Based on this description, relevant cases are identified in the
knowledge base and their indexes are provided as possible terms
for the refinement of the situation assessment.

3.3.2. Matching

Based on the given situation assessment, relevant cases are
retrieved from the knowledge base.

In order to identify the most useful cases in the present situation,
the situation assessment is partially matched with each case in

the knowledge base. Therefore, the global similarity value of a
case is calculated based on nearest neighbor (see Figure 6):

7
Sim (S, C) =Y (filly.do) * W)
j=1

Where,



S = situation assessment

C; = case i of knowledge base

]Sj = j index of situation assessment
L= ju index of case i
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W; = weight of index j
J; = local similarity measure for index j

CONTROLLED JURIDICAL THESAURUS
VOCABULARY
EXTRACTION PARTIAL MATCHING
Indexee l Cases in the
: RO - Knowledge Base
The accused was arrested in problem description \_g___/
flagrante delicto. He was Generaltype [ larceny — >
trying take over some. - = General type | larceny
. e ; . e Sy grant yes —1 »
properties in the victim’s Qualificat Tifioad
. house’s. at night. He is S Ceon pavareaco b
reincidente-and’ the judge Attempt yes
was make a mistake in'the Indicative | Habitual criminal _
~calcultion of penalizing. expressions Error in the penalty
S calcuiation \
T -

Degree of Similarity

Figure 5. Retrieval Process.

The similarity of each index of the current situation to each case
in the case base is determined by local similarity measures.

The local similarity value for the indexes: location, resource
type, reporter, result, crime category is calculated through

fl;, L= { 1
0

The index indicative expression can be represented through
multiple values (maximal 8 values in the current prototype). For
this index, the local similarity is calculated by comparing of
each value supplied in the situation assessment with each value
of the case, determining the maximum similarity value for each
given value. Then, the sum of the maximum similarity values is
calculated and normalized by the number of values supplied in
the situation assessment. The local similarity value of the index
crime category is calculated accordingly, including its five
values (see Table 3).

Is = Ici
IS ¢Ici

The calculation of the local similarity value is further enhanced
through the integration of the juridical thesaurus (see Section
3.1.2.2.). This allows the consideration of similar, but not
necessarily equal values. For example, if in the given situation
assessment the general crime type is described through "murder”
and the general crime type stated in a case is "homicide" (a
synonym for murder), then through the usage of the thesaurus
these two terms are considered as similar. Without the
integration of a thesaurus, this similarity between the two cases
would not be identified and, possibly relevant case could be
overseen and not retrieved.

The total degrée of similarity of a case is calculated through the
sum of all local similarity values multiplied by a weighting
factor, as shown above.

3.3.3. Selection of the Most Useful Case

Based on the calculated similarity values, a total order between
the cases in the knowledge base is introduced. The system
presents the ten most similar cases to the user. In order to enable
the evaluation of the retrieved cases through the user concerning
his present situation, the system visualizes the Abstract of each
case, which summarizes the jurisprudence. The user can further
explore the cases in detail, by requesting the complete legal
document. Based on the evaluation of the retrieved cases, the
user can then select the most appropriate ones for the needs of
his particular problem.

4. Discussion and Related Work

Modeling juridical texts in a comprehensible way has been the
objective of many research works. Today, in practice exist a
great variety of database management systems [6], and web-
based information retrieval systems [11], [13], [14]. However,
those systems often retrieve a large number of irrelevant cases,
whereas important cases similar to the situation of interest are
not found. The retrieval of cases is limited to a set of common
keywords and strings, without considering similarity between
terms and different relevance of indexes for the determination of
relevant cases.



In this context, CBR offers great potential for the intelligent
retrieval of jurisprudence documents. Its major benefits are its
focus on knowledge in form of individual episodes, rather than
general abstract domain knowledge, and similarity-based
retrieval.

Situation Assessment =.5

Case of knowledge base = C;
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[General type Tarceny
Flagrant yes
W i Qualification qualified
0.5 Attempt no
. Indicative Under legal age
expressions
Error in the
penalty
calculation

Normalization of indexes
with multiple values

General type Larceny
Flagrant yes -
Sim

Qualification qualified Local
Attempt yes 0,75
Indicative Habitual 0,5
expressions Criminal

Error in the

penalty

calculation

Global Similarity

62,5% similarity

Figure 6. Calculation of similarity.

CBR has been applied in the system PRUDENTIA [17] for the
retrieval of jurisprudencial documents. In contrast to the system
PRUDENTIA, JurisConsulto uses enhanced techniques for the
representation and retrieval of juridical cases and the automatic
extraction of information from legal texts. JurisConsulto applies
besides the global similarity measure also the calculation of
local similarity values for each index. This improved
considerably the retrieval effectiveness and efficiency. Besides
the knowledge represented in form of cases, as in the system
PRUDENTIA, JurisConsulto integrates additional legal domain
knowledge, such as a juridical thesaurus in accordance to the
theoretical juridical framework.

CBR has also applied for document retrieval in other domains
[10], such as e.g. the FallQ project in hotline support [7]. The
objective of FAIQ is to provide a tool that helps finding
documents related to a given query to the hotline staff, such as
answers in Frequently Asked Questions. Similar to our approach
a controlled vocabulary and a thesaurus are used for the support
of the information extraction and retrieval process. However,
besides being applied in a different domain, the controlled
vocabulary in our approach and the thesaurus were developed
based on the theoretical juridical framework rather than based
on the documents themselves as in the FallQ project.

5. Conclusion

In this paper, we present a case-based approach for the retrieval
of text documents from jurisprudencial text bases. A major

problem and issue of discussions in the juridical domain is the
interpretation of the juridical language. Our approach is based
on the theory of the juridical argument with defines important
and discriminate information for the retrieval of relevant
juridical documents. Based on the theoretical framework, a
general legal domain knowledge has been modeled and
represented, such as, €.g., a controlled vocabulary and a juridical
thesaurus, to support the representation of juridical documents
and to facilitate the interpretation of its content.

Our approach has been based on the domain of the Brazilian
Criminal Law. Currently we are implementing a prototype
including 3400 cases of Criminal Appeals originating from of
the Court of Law of Santa Catarina. Further research work has to
be performed in order to improve and broaden the application
domain of the approach in different juridical areas based on the
evaluation and feedback from its application in practice.
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Resumo. Nota-se uma crescente demanda pela extragdo de conhecimento
provenientes de dados ndo estruturados, haja visto, que tais arquiteturas sdo as
principais fontes de armazenamento de informagdes para os tomadores de
decisbes. O mercado esta avido por aplicativos que apresentem as melhores
alternativas para dinamizar as suas tarefas diarias e minimizar o tempo na
tomada de decisdo. Neste artigo apresenta-se um aplicativo de extragdo de
conhecimento de documentos textuais. Os documentos trabalhados sdo do
dominio do direito, notadamente, as stimulas dos tribunais superiores.O
aplicativo classifica, norteado por uma métrica de similaridade, as simulas
existentes na base, mediante algumas informagdes requisitadas pelo usuario. As
informagdes sdo inseridas em linguagem natural, ou seja, sem a necessidade de
conectores 1ogicos. O artigo referencia-se pela bibliografia sobre mineragio de
textos.
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Resumo. Nota-se uma crescente demanda pela extragio de conhecimento
provenientes de dados néo estruturados, haja visto, que tais arquiteturas sdo as
principais fontes de armazenamento de informagles para os tomadores de
decisdes. O mercado estd avido por aplicativos que apresentem as melhores
alternativas para dinamizar as suas tarefas didrias e minimizar o tempo na
tomada de decisdo. Neste artigo apresenta-se um aplicativo de extragio de
conhecimento de documentos textuais. Os documentos trabalhados sdo do
dominio do direito, notadamente, as simulas dos tribunais superiores.O
aplicativo classifica, norteado por uma métrica de similaridade, as stimulas
existentes na base, mediante algumas informagdes requisitadas pelo usuario. As
informagdes sdo inseridas em linguagem natural, ou seja, sem a necessidade de
conectores 16gicos. O artigo referencia-se pela bibliografia sobre mineragio de
textos.

1. INTRODUCAO

O artigo que segue versa sobre mineragdo de textos. Nele encontra-se, inicialmente,
uma abordagem tedrica para embasar o enquadramento da aplicagdo pratica a
conceituagdo cientifica do assunto. Com base na literatura referenciada faz-se a
ligacdo entre a mineragdo de textos ¢ a extragdo de informagdes, utilizando-se
técnicas de inteligéncia artificial, notadamente parte do Raciocinio Baseado em
Casos, a métrica de similaridade.

Na continuidade do escrito verifica-se, globalmente, que tipo de vantagens as
aplicagdes de mineragdo de textos conferem a quem as usa e principalmente as
necessidades geradoras das implantagdes. Neste topico tratar-se-a de comparar entre
si algumas ferramentas disponiveis no mercado, tentando se chegar a conclusdes
sobre as caracteristicas principais esperadas de uma solugio voltada para a mineragio
de textos.

Finalmente, faz-se um estudo da aplicagdo denominada AlphaThemis® ressaltando-se
que caracteristicas presentes na ferramenta sustentam sua classificagdo como
pertencente ao universo da mineragdo de textos. Conceitos e usos de técnicas de
classificagio e geragdo de regras sio discutidos visando explicar o uso da tecnologia
descrita nesse campo.
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O objetivo do trabalho € comprovar a  hipbtese que a tecnologia
AlphaThemis®,apresenta-se como alternativa solida para a mineraco de textos no
ambiente de dados ndo estruturados, servido de aplicagdo neste tema para as mais
diversas organizagdes, extrapolando o ambiente estritamente juridico. O
conhecimento contido no modo textual ndo estruturado pode ser extraido através das
técnicas contidas neste novo sistema.

2. Embasamento Teodrico

No levantamento de referéncias bibliograficas verificou-se o extenso material
produzido pela empresa IBM, a qual considera a mineragdo de textos como a
“aplicagdo da idéia de mineragdo de dados para textos nio estruturados ou menos
estruturados.” Também, entende a mineragdo de dados como a possibilidade do
“proprietario ou usuario dos dados obter novas visdes e conhecimento procurando
padrdes nos dados os quais ndo seriam reconhecidos usando consultas tradicionais de
dados e técnicas relacionadas. Estas técnicas permitem comparagdes para serem feitas
através de dados vindos de muitas fontes de diferentes tipos, extraindo informagio
que ndo poderiam ser dbvias ou mesmo visiveis para o usuario e organizar
documentos e informagfo pelos seus assuntos ou temas.”[11]{Tabela. 1]

Melhor conceituagdo encontra-se junto ao Text Mining Research Group da
Universidade de Waikato, desenvolvedores da ferramenta Weka, para quem a
“Mineragéio de textos € a procura por padrdes em um texto em linguagem natural e
pode ser definido como o processo de analise do texto para extrair informacdo dele
para um propdsito em particular.”

Tabela 13. Comparagéo entre Mineragdo de Dados e Mineragio de Textos

Mineragdo de Dados Mineragdo de Textos
Objeto de Dados categOricos e
.. L . Textos
Investigagdo numeéricos
f;;l::)ura de Bases de dados relacionais Textos em formato livre

Recuperar informagdes relevantes,

Objetivo 3reve£ resultados de purificar o significado, categorizar
situagGes futuras
o resultado
Conhecimento de maquina: Indexagdo, processamento especial
Métodos SKAT, DT, NN, GA, MBR, de redes neurais, lingiiistica,
MBA ontologias
Tamanho atual 100.000 analistas em grandes 100.000.000 de trabalhadores
de mercado e médias companhias corporativos e usuarios individuais
. Ampla implementagido desde Ampla implementagdo iniciando
Maturidade 195, em 2000

Diante dessa conceituagdo verifica-se que a mineragio de textos possui duas fases
principais e seqiientes: a extragdo de informagdes e a propria mineragdo de dados. A
primeira destina-se a extrair conceitos, estatisticas e¢ palavras relevantes de um
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conjunto textual para estrutura-los minimamente, preparando-os para a aplica¢do das
técnicas de mineragdo de dados. Neste segundo momento aplicam-se as diretrizes e
algoritmos de mineragdo de dados destinados a gerarem regras, classificagSes ou
agrupamentos.[Figura. 1]

O mesmo laboratério da Universidade citada afirma que “A mineragdo de textos
utiliza recall e precisdo para medir a efetividade das diferentes técnicas de extragdo de
informagdo, permitindo a realizagdo de comparagdes quantitativas. Estes conceitos
seguem os mesmos principios da recuperacdo de informagdo.”

A extragdo de informagdes cumpre um importante papel no processo de mineragio de
textos, visto que ele permite o pré-processamento do corpo dos documentos textuais
de maneira a facilitar o processo de mineragdo. Geralmente, o processo de extragdo de
informagdes gera pares de atributos e valores que representam o contetido do
documento. Normalmente, os atributos s3o um conjunto previamente
definidos.[Tabela. 2]

. Estatisticas
. Conceitos
. Palavras Relevantes

¢  Regras
e Agrupamentos
s (Classificagdes

Mineragdo de Dados >

Figura. 1. Técnica de Mineragéo de Textos

A mineragdo de textos deve, também, preocupar-se com os problemas basicos de

processamento de linguagem natural, tais como: erros de ortografia e digitagdo,

problemas de normalizagdo de palavras (variagGes de género, nimero e flexdes
verbais) e ambigiiidades semanticas. Novamente a explicagio do Text Mining

Research Group ¢ elucidativa. “A mineragdo de textos reconhece que o completo

entendimento de linguagem natural ¢ um objetivo que nfo pode ser atingido

imediatamente e foca a extragdo de uma pequena quantidade de informag3o. Esta
informagdo extraida pode ser o autor, o titulo e a data de publicagdo de um artigo, as
siglas definidas em um texto ou os artigos mencionados em uma bibliografia.”

Embora a mineragéo de textos possa trabalhar com qualquer tipo de informagao, esta

deve seguir alguns critérios quando da visualizagio pelo usuario:

1. A informagdo recuperada deve ter valor para o operador do conhecimento. A
mineragdo de textos deve fornecer novas visGes sobre os textos para os operadores
do conhecimento. Isto permite a adi¢do de valores a base de conhecimento;

2. O conteido deve ser baseado em texto. Para dados numéricos as tecnologias
existentes estdo melhor desenvolvidas;

3. O valor da mineragdo de textos € diretamente proporcional ao valor do dado que
se estd minerando. Quanto mais importante for o conhecimento contido na coleg¢do
de textos, mais valiosa serd a mineragdo;
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4. O conteudo deve estar explicitamente declarado no texto, tais como textos técnicos
e cientificos;

5. A mineragdo de textos € mais valiosa quanto menos estruturado for o texto. Textos
desorganizados, contendo actimulo de informagdes sdo os mais indicados.

Tabela 14. Exemplificac@o da extragdo de conceitos em textos usando o Intelligent Miner da

IBM.

Categoria Palavra- Palavra- Palavra-chave_3 Maior Valor

chave 1 chave 2
Aplicagbes de Titulo do AplicagGes Avaliagio de R$ 41.000,00
Intranet artigo Web Rede
Politica de Licenga Beneficios de Licenca R$ 150,00
pessoal Maternidade saude Paternidade
Informagdes Replicagdo do e-mail Aplicagdes de R$ 90,00
sobre o Lotus Banco de colaboragdo
Notes Dados
Informagdes Linhas de Opgoes de Estagdes de R$2,50
para viajantes  Onibus tele-trabalho Trem
Ergonomia do Descanso do Curvatura da Reconhecimento R$ 208,00
Escritorio pulso coluna de voz

\

Complementar & discussio sobre mineragio de textos aparece a abordagem
semelhante da mineragio na World Wide Web. Esta ocupa-se especialmente da
procura de indicadores, conceitos e hipertextos contidos em paginas WWW para a
identificagdo de padrdes ou extragdo de uma analise grafica do conteudo dos textos.

2.1 RBC como algoritmo de recuperacio

A técnica de Raciocinio Baseado em Casos (RBC) encontrada no campo da
Inteligéncia Artificial (IA), notadamente a parte do estudo que trata da métrica de
similaridade ¢ aqui usada para a comparagio de textos.

Segundo Téania Bueno, “o raciocinio baseado em casos constitui uma poderosa
ferramenta de utilizagio das mais variadas experiéncias humanas. E muito usual, na
histéoria da humanidade, buscar-se uma experiéncia anterior para auxiliar na
resolugdo de um problema atual, fazendo do passado um imenso banco de
informagGes que nos ajuda a pensar sobre o presente e o futuro.(...) ““ A autora ainda
completa o raciocinio ressaltando a utilidade da técnica no universo da das ciéncias
Jjuridicas, escrevendo: “O processo caracteristico do RBC consiste em: identificar a
situagdo atual, buscar a experiéncia mais semelhante na memoéria e aplicar o
conhecimento desta experiéncia passada na situagdo atual. O RBC ¢ uma técnica da
IA muito adequada para a modelagem do conhecimento juridico.”

O sistema que sera objeto da andlise principal deste artigo utiliza parte da teoria de
RBC no processo de classificagdo. A aplicagdo de uma métrica de similaridade
permite que o sistema esteja apto a extrair o conhecimento dos documentos,
verificando assim quais que respondem a consulta feita pelo usuario.
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A métrica de similaridade foi construida respeitando as caracteristicas do documento
e seguindo o padrio de outras métricas tradicionais utilizadas em sistemas de
Recuperagdo de Informag@o, principalmente o vizinho mais préximo.

3. Estado da Arte

3.1 Mercado

O avango das tecnologias disponiveis para o trabalho com informagles superou a
abordagem de dados armazenados para a jungdo destes em informagdes e, mais
recentemente, com os processos de mineracdo de dados ressalta-se a descoberta do
conhecimento nessas informagdes.
Dados da empresa Megaputer Intelligence indicam que 99% das informagSes
analiticas na Web existem em forma de textos, falam ainda que a Web é o lugar onde
rotineiramente 0s usudrios encontram novos textos e finalmente, que 99% do
comércio eletrdnico atual ndo aumenta sua vantagem competitiva fornecida por seus
websites ricos em contetido, porque nédo utilizam a mineragdo de textos.
A producdo de informagSes nfo estruturadas, especialmente textos, supera
amplamente a parte armazenada em banco de dados.
Exemplos citados pela IBM indicam a variedade de informagdes disponiveis nesse
formato:
o E-mails de clientes, contendo informagdes de feedback sobre produtos e servigos;
e Documentos na intranet, tais como memorandos e apresentagdes as quais
incorporam a expertise corporativa;
* Relatdrios técnicos descrevendo novas tecnologias;
» Novas correntes contendo informagdes sobre o ambiente de negdcios e as
atividades dos concorrentes.
Provavelmente o conhecimento de maior valor agregado possuido por uma
organiza¢do esta contido em informag¢des ndo estruturadas, vide os setores de
inteligéneia empresarial estratégica, por exemplo. Essa constatagdo sustenta uma
previsdo de amplo crescimento técnico e comercial das ferramentas que se propdem a
fornecer solugdes nessa 4rea, justificando fortes investimentos em pesquisa e
desenvolvimento por parte de empresas e instituigées tecnoldgicas.
“A Pesquisa Forrester previu que os dados nio estruturados, tais como texto, tornar-
se-80 o tipo predominante de dado a ser armazenado. Isto significa uma grande
oportunidade: fazer mais efetivo o uso de repositérios das comunicagdes de negocios
e outros dados ndo-estruturados pelo uso da andlise por computador. Mas, o problema
¢ que o texto ndo foi criado para ser usado por computadores. Diferente da
informagio tabular tipicamente armazenada em bases de dados, os documentos tém
uma estrutura interna limitada, se tiver. Além disto, a informagdo importante contida
no texto nio esta explicita, mas inserida dentro do texto. Devido a isso, aparece a
metafora de "mineragdo” - a informagio redescoberta pelo computador que estava
codificada no texto pelo seu autor.” [8]
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3.2 Ferramentas de mineracio de textos
A anélise das ferramentas presentes no mercado privilegiou trés aplicagdes:

3.2.1 TextAnalyst — Megaputer

TextAnalyst € uma ferramenta para analise seméntica, navegagdo e procura em textos
ndo-estruturados. Esta disponivel como:

Aplicagdo standalone

SDK de Componentes COM para facil integragio
Funcionalidade do TextAnalyst:

Purificagdo do Resultado (Rede Seméntica);
Navegagdo;

Sumarizagdo;

Explicagdo em Tépicos;

Agrupamento;

Focalizagdo dindmica;

Categorizagio (TextAnalyst COM).

3.2.2 Semio

Caracteristicas da suite de informagdo:

o Extragdo automatica dos conceitos chaves de grandes volumes de conteudos
baseados em textos;

o Estruturagdo das informag¢des em categorias logicas, tragando conexdes entre os
conceitos;

e Fornece ao usuario acesso a informagdo estruturada por meio de interfaces
amigaveis.

3.2.3 Intelligent Miner for Text - IBM.

Segundo a descrigdo da fabricante o produto oferece aos integradores de sistema,
fornecedores de solugdo e desenvolvedores de aplicagdo uma ampla variedade de
sofisticadas ferramentas de analise de texto, componentes de recuperagdo full-text e
ferramentas de acesso a Web para enriquecer as solugdes de inteligéncia de negécios.
Pode-se construir uma grande variedade de aplicagdes - informagdes classificadas
vindas de fontes de noticias; analises de portfdlios de patentes, cartas de admissdo de
clientes ¢ paginas Web de competidores; permitir suporte a deciséo; e conduzir buscas
direcionadas na intranet.

O Intelligent Miner for Text inclui:

e Ferramentas de analise de texto;

o Um avangado mecanismo de busca;

o Ferramentas de acesso a Web.

As ferramentas de analise de texto, em conex3o com o mecanismo de busca avangado
ou com as ferramentas de acesso a Web, fornecem os elementos-chave para
desenvolver solugbes de mineragdo de textos.

Muitas das ferramentas no Intelligent Miner for Text podem ser vistas como
metadados sobre os documentos. Metadados séo os dados estruturados que podem ser
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armazenados em uma base de dados e poderia ser usado objetivando a Mineragio de
Dados.

4. Aplicacao

Pesquisas em inteligéncia artificial e inteligéncia juridica conduzidas pela Web
Intelligence Systems S.A. geraram uma aplica¢do inovadora denominada
AlphaThemis ®s,

Consiste em um sistema inteligente para a extragdo do conhecimento contido nas
sumulas dos tribunais nacionais, configurando-se em uma potente ferramenta de
mineragdo de textos destes documentos norteadores de decisGes judiciais. A técnica
responsavel pela recuperagdo de sumulas empregada no aplicativo é derivada do
desejo de se mesclar uma pesquisa estruturada em texto e atributos que pudessem
ensejar a formagdo de um contexto (proprio para o sucesso da busca). A modelagem
conferida ao software tem como idéia basica tratar o conhecimento contido nas
sumulas e seus respectivos enunciados de forma tal que a interface do sistema permita
ao usuario formular uma consulta na qual seja possivel mesclar atributos fixos com
texto livre.[Fig. 3]

O uso de pesos dindmicos nos filtros de busca torna o AlphaThemis® ainda mais
flexivel na formulagdo da pesquisa. Trata-se da possibilidade de alteragdo dindmica
da relevancia dos atributos dentro do contexto pesquisado, calibrando-se,
individualmente, os pesos de cada um dos atributos, dentro de uma escala de 0 a 100.
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Figura. 2. Interface AlphaThemis®, mostrando a saida dos dados e ressaltando o uso de pesos
dindmicos

¢ Todos os direitos reservados da marca e uso da aplicagdo reservados para a Web
Intelligence Systems S.A. Copyright 2001,
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O uso de pesos dinimicos nos filtros de busca torna o AlphaThemis® ainda mais
flexivel na formulacdo da pesquisa. Trata-se da possibilidade de alteragdo dinimica
da relevancia dos atributos dentro do contexto pesquisado, calibrando-se,
individualmente, os pesos de cada um dos atributos, dentro de uma escala de 0 a 100.
O resultado da pesquisa é apresentado ao usudrio em uma interface de saida que
mostra os resultados hierarquizados de acordo com o percentual de similaridade
constatado entre a consulta e os enunciados das simulas. O sistema AlphaThemis®
apresenta em sua interface de saida, além do texto da stiimula recuperada, todos os
mecanismos que o usudrio acionou na realizagdo da consulta, bem como os valores
respectivamente atribuidos (a fim de que o usuaric possa checar quais atributos e
valores influenciaram na escolha do registro.

O sistema AlphaThemis® conta também com um médulo estatistico e um médulo
especifico onde podem ser visualizados cada um dos enunciados das stmulas,
diretamente.

A forma de representacdo e extragdo de conhecimento usada no desenvolvimento do
AlphaThemis® foi uma adequagdo de técnicas de Recuperagio de Informagdo e de
Inteligéncia Artificial (IA) com o conhecimento juridico do especialista, o que
permitiu o desenvolvimento de um eficiente sistema de busca contextual.

4.1 AlphaThemis® como minerador de textos

A constatagdo do aplicativo como uma ferramenta de minerag3o de textos encontra
substrato no préprio processo de mineragdo de textos. Inicialmente ocorre uma fase de
extragdo de informagfes do texto da simula, a qual alimentard a base de
conhecimento. Algo semelhante a essa extragdo ocorre dinamicamente durante o
funcionamento do programa, apds cada demanda de busca ser solicitada, o sistema faz
uma extragdo para utilizar o resultado na comparagdo com a base anterior.

4.1.1 Caracteristicas de texto
Na identificagdo das caracteristicas do texto ¢ imprescindivel a participagdo de
especialistas no dominio do conhecimento juridico.

4.1.2 Extracio das informacées

Como técnica de extragdo de informagles identifica-se valores retirados pela
localizagdo dos conceitos e palavras no texto, mediante a comparagdo com o
vocabulario previamente construido pelos especialistas do dominio, bem como pela
inferéncia de informagdes via contexto da simula.

4.1.3 Conceitos

Ressalta-se que um dos pontos fortes dessa argumentagio ¢ a tarefa executada pelo
programa que permite extrair conceitos subjetivos ndo diretamente explicitados no
texto.
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Conforme demonstrado pela figura 4, a jungdo de varias palavras podem gerar
conceitos diferenciados daqueles representados pelas palavras isoladamente.

O principal item no qual as sumulas podem ser agrupadas é o ramo do Direito ao qual
elas pertencem. Ramo do Direito € o ramo doutrindrio do assunto tratado na stimula,
(por exemplo, direito tributario, direito constitucional, etc.). A totalidade dos ramos
no dominio compreende em torno de 20. Infere-se os conceitos tratados na sumula a
partir dos termos existentes na mesma. Verifica-se, entdo, em qual ramo do Direito
estes conceitos se encaixam.

Os conceitos podem possuir graus de pertinéncia a mais de um ramo. A pertinéncia da
simula a um certo ramo do Direito ¢ determinado pelo somatério dos graus de
pertinéncia dos conceitos aos ramos. O ramo que sair vencedor neste somatorio é
considerado o ramo ao qual a simula pertence. Entretanto, os demais ramos ndo sdo
desprezados.

RS

Contribuicio

« »oncei;tbji
Conceit

Figura. 3. Identificagdo de conceitos

Apé6s a extragdo de informagdes o aplicativo consegue aplicar um tratamento
estatistico sobre a base resultante, levantando uma série de informagdes ndo visiveis
no texto original. Um exemplo pode ser visualizado no grafico 1.
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Grifico 1. Resultado da produgdo anual de simulas do Superior Tribunal de Justica

5. Conclusao

Identifica-se claramente a mineragdo de textos como uma fronteira tecnolégica, onde
as aplicagOes estdo em fase inicial € os conceitos ndo completamente definidos. No
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mercado as empresas procuram consolidar exceléncias no fornecimento de produtos
para esse fim e as indicagGes de crescimento e importincia do segmento sio claras.
Novas tecnologias possuem a inovagdo como fundamento € o campo apresenta-se
aberto para alternativas criativas que ampliem as possibilidades das ferramentas
atuais. A incorporagdo da abordagem de Inteligéncia Artificial figura como norte
estratégico nessa area, visto as caracteristicas ndo estruturadas do conhecimento em
foco.

O AlphaThemis® aparece como indicagio inovadora nessa area, configurando-se
como uma ferramenta de busca e mineragdo de textos propria para o conhecimento
juridico, porém com a sua tecnologia flexivel para a aplicagdo em outros campos.
Inserido no processo definido de mineragdo de textos o aplicativo descrito inicia seus
trabalhos extraindo informagdes do texto das simulas, sejam explicitas ou implicitas,
por técnicas de localizagdo ou inferéncia. Segue essa atividade de forma dinimica a
cada nova entrada na base ou a partir de demandas da consulta. Executa,
conseqiientemente, a mineragdo de dados, extraindo estatisticas e agrupando
conceitos.

Como continuidade dos estudos prevé-se a geragdo de regras de decisdo para a
extragdo de conhecimentos ainda ndo identificados.

Conclui-se que a evolug@o deste programa acompanhari o andamento tecnoldgico da
mineragdo de textos, propondo inovagdes a partir de aplicagdes reais da pesquisa
cientifica.
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