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RESUMO

A escassez dos recursos naturais, a crescente conscientizacao da sociedade da
importancia da preservagdo do meio ambiente, as pressbes exercidas pelo governo
e as exigéncias do mercado internacional estdo fazendo com que as organizagdes
se preocupem cada vez mais, de forma mais efetiva, com as questdes ambientais.
Estes fatores contribuem para o surgimento legislagbes, normalizacées e
certificagbes como as concedidas pela International Organization for Standardization
- ISO. Com o objetivo de se tornarem mais competitivas no mercado globalizado,
algumas organizagdes comegaram a implantar os chamados Sistemas de
Gerenciamento Ambiental (SGAs). Porém para acompanhar e avaliar os SGAs
surgiram as auditorias ambientais, normatizadas também pelas ISOs 14010, 14011 e
14012. Esta dissertacao tem como proposta o estudo de procedimentos de auditoria
ambiental para aplicagcao em organizacdes do setor de produgdo de frutas, ja que é
um segmento em expansao e tem como uma de suas preocupagdes a questao
ambiental. A auditoria ambiental € uma ferramenta que proporciona a organizagao a
verificagdo quanto as aplicagdes das normas e legislagdes dentro do sistema de
gerenciamento ambiental. Além de proporcionar a empresa a verificagdo do
cumprimento dos requisitos ambientais &€ também uma ferramenta que possibilita
identificar antecipadamente possiveis desvios. O objetivo principal deste trabalho é o
desenvolvimento de um roteiro de auditoria ambiental que proporcione as empresas
do ramo de producdo de frutas, mais especificamente no ramo de produgédo de
macas, identificar as conformidades e ndo conformidades em suas operagdes, para
que eventuais desvios sejam sanados.

Palavras-chave: Meio Ambiente, Sistema de Gerenciamento Ambiental, Auditoria
Ambiental, Legislagdo Ambiental e Normas ISO 14010, 14011, 14012.

SANTOS, Jair Alcides dos. Procedimentos de auditoria ambiental em empresas
produtoras de frutas: um estudo de caso. 2002. 126 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administragao). Universidade Federal de Santa Catarina. Florianépolis.



ABSTRACT

The shortage of natural resources, understanding by the society to preservation of
the environment, the pressures exercised by the government and demands of the
international market are doing that organizations worry more and more, in a effective
way, with the environmental subjects. These factors contribute to the appearance of
legislations, normalizations and certifications as conceded by International
Organization for Standardization - 1SO. With the objective of turn more competitive in
the international market, some organizations began to implant Environmental
Administration Systems. (EADs). To accompany and evaluate EADs, appeared
environmental audits, established by 1SOs 14010, 14011 and 14012. This
dissertation has as proposal the study of procedures of environmental audit for
application in organizations of fruit production, one segment in expansion that have
concerns over the environmental subject. Environmental audit is a tool that provides
to organization the verification of norms and legislations applications inside of your
EAD. Besides providing to company the verification of the environmental
requirements it is also a tool that makes possible to identify possible deviations
previously. The objective of this work is development a environmental audit routine
that provides to companies of fruit production, more specifically apple production, to
identify the conformities and non conformities in the operations, so that eventual
deviations are healed.

Key-words: Environment, Environmental Administration Systems, environmental
audits, Environmental Legislation and Norms ISOs 14010, 14011 and 14012.

SANTOS, Jair Alcides dos. Procedimentos de auditoria ambiental em empresas
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1 INTRODUGCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA

A diminuicdo dos recursos naturais, a crescente conscientizagdo da
sociedade da importancia da preservacdo do meio ambiente, fez com que
organizagdes, governo e sociedade comecgassem a se preocupar com as questbes
ambientais. Os recursos naturais sempre foram vistos como algo que néo teria fim,
porém, a partir de um certo momento, aproximadamente na década de 50, os
problemas comecaram a se agravar em fungao dos padrées de desenvolvimento,
industrializagdo e consumo, em particular, nos grandes centros urbanos.

Nas duas décadas que se seguiram, o homem comegou a colher de forma
mais acentuada os resultados do crescimento econémico e demografico, a par de
um processo de industrializagdo predatério, onde poluicdo era sinbnimo de
progresso. Entretanto, os acontecimentos vivenciados pela humanidade referentes a
dentncias de degradacao do solo, desmatamentos, poluicdo de rios, mares e
oceanos, extingdo de espécies animais e vegetais e acidentes ambientais como o da
Baia de Minamata (Japao) em 1953, quando mais de 300 pessoas morreram devido
a ingestado de peixe contaminado com mercurio, fizeram que a sociedade refletisse o
papel do homem na preservagdo do meio ambiente.

Em 1972, foi realizada, em Estocolmo, a Conferéncia das Nac¢des Unidas,
com o objetivo de discutir os problemas da relagédo do meio ambiente com o homem.
Esta conferéncia, com certeza foi um momento historico, pois foi realizada para
chamar atencéao e alertar o homem da importancia da consciéncia ambiental. Nesse
evento ficaram evidenciadas as diferencas de preocupagdes entre paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos. Os do primeiro grupo, paises ditos
desenvolvidos, estavam preocupados com os efeitos da devastacao ambiental e a
preservacao dos recursos naturais e energéticos do planeta. Ja os paises em
desenvolvirhento estavam preocupados com o crescimento econbémico e o0s
problemas ‘sociais, como a miséria, moradia e saneamento basico.

Essa conferéncia, que reuniu 250 organiza¢gbes governamentais e né&o
governamentais que representavam 113 paises, teve-como resultado a elaboragao

da declaracdo sobre o meio ambiente humano. Esse documento incluiu, dentre
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outras decisdes, um plano de ag¢do para o meio ambiente e uma lista de principios,
comportamentos e responsabilidades que deveriam governar as decisdes
concernentes as questdes ambientais.

Apos esse evento, diversos paises criaram instrumentos institucionais,
legislagdes e regulamentacdes para tratar dos problemas decorrentes do
desequilibrio ecologico e da preservacdo ambiental. Porém, essas medidas nao
foram suficientes para evitar que novos desastres acontecessem. Em 1989, o mundo
presenciou 0 vazamento de um volume equivalente a 260 mil tambores de petréleo
no Alasca - USA -, e o acidente nuclear de Chernobyl, ocorrido na antiga Unido
Soviética, com mais de quinhentas mortes e com efeitos até os dias de hoje.

As organizagdes, maiores responsaveis pelos acidentes e pela degradacgao
do meio ambiente, estdo sendo constantemente cobradas, no sentido de recuperar
os danos por elas causados. Porém, como os custos para manter um equilibrio entre
suas atividades e o meio ambiente sdo altos, existe ainda uma resisténcia em
relacdo a essa mudanca de conduta. A percepcao de que o lucro pode estar sendo
diminuido continua sendo um dos fatores que dificultam essa mudanca.

A midia com seus constantes alertas, apresentando e divulgando os
acontecimentos, tem tido papel importante nessa conscientizagdo. Os o6rgaos
publicos e a sociedade preocupados com a preservacao ecolégica e com a
continuidade da vida humana em harmonia com a natureza, também estao cobrando
mais rigidamente respostas daqueles que estavam causando danos.

A analise de que os acidentes ambientais, relatados anteriormente, foram
reflexos diretos de falhas no gerenciamento dos processos industriais motivou as
empresas, em 1991, a elaborar um documento denominado "Carta Empresarial para
o Desenvolvimento Sustentavel”, cujo texto inclui 16 principios para um bom
gerenciamento ambiental. Entdo, a partir dai, algumas organizagbes comegaram a
buscar na preservacdo do meio ambiente, um diferencial de competitividade. Os
fatos e informagdes citados anteriormente originaram o tema da presente pesquisa,
que é a empresa e sua sustentabilidade.

E importante ressaltar que sempre existiu uma legislagéo disciplinando a

guestdo da preservagcdo do meio ambiente, porém os crimes ambientais eram -

praticados por ela nado receber a devida importancia. O Brasil possui uma das
legislagées mais ricas do mundo em relagdo-ao meio ambiente, contudo, somente a

partir dos anos 80, ela tem sido cobrada mais incisivamente. Além de toda a
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legislagao, surgiram também as normalizacbes e certificagbes como a ISO série
14000. Algumas empresas comegaram a implantar os chamados Sistemas de
Gerenciamento Ambiental (SGAs), com o objetivo de torna-las mais competitivas no
mercado globalizado. Contudo, para acompanhar e avaliar os SGAs, surgiram as
auditorias ambientais (AAs), disciplinadas nas ISO 14010, 14011 e 14012, que
também serado abordadas neste estudo.

A problematica do estudo reside nos procedimentos que as empresas podem
adotar para implantarem em suas estruturas a Auditoria Ambiental (AA). Conclui-se,
entao, pela adequacao e oportunidade de uma investigagao teérico-empirica acerca
da implantacdo da AA na empresa RENAR MACAS S/A, pertencente ao ramo de
atividade agricola, na qual se pretende buscar resposta para o seguinte pergunta de
pesquisa:

Quais os procedimentos de auditoria ambiental em empresas do ramo
de produgao de frutas?

As tentativas para responder a esse questionamento é que deram origem aos

objetivos e aos desdobramentos metodologicos da pesquisa realizada.

1.2 OBJETIVOS

A pesquisa foi realizada para que os objetivos geral e especificos a seguir
discriminados fossem atingidos, fazendo também com que outras organizagbes e

estudiosos possam se utilizar da mesma na realizagao de outros trabalhos.

1.2.1 Objetivo geral

Efetuar estudos para aplicacdo de Auditoria Ambiental em empresa produtora

de macgas em Fraiburgo, Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, selecionaram-se os seguintes itens:

a) identificar os procedimentos de auditoria ambiental;



12

b) verificar as etapas dos processos operacionais;
c) caracterizar os aspectos e impactos das atividades;
d) apontar a legislagdo e normas pertinentes as atividades; e

e) propor um roteiro de Auditoria Ambiental para pbmares.
1.3 JUSTIFICACAO DO ESTUDO

Este estudo se justifica devido a baixa quantidade de literatura referente a
roteiros de Auditoria Ambiental (AA) e também pela sua importancia no Sistema de
Gerenciamento Ambiental (SGA) em qualquer organizagéo, seja ela governamental
ou ndo governamental. Assim como a auditoria contabil tem sua importancia para
que seja verificado se os registros contabeis representam a realidade da situagéo
economico-financeira das organizagbes, a auditoria ambiental é de suma
importancia na avaliagao das politicas ambientais adotadas por elas.

Na pesquisa bibliografica, encontramos uma grande quantidade de obras
sobre desenvolvimento sustentavel, legislagao ambiental, normas ISO série 14000,
porém muito pouco sobre roteiros de Auditorias Ambientais, principalmente no
segmento pesquisado. Logo a pesquisa contribuira para o enriquecimento de
informagdes a respeito dessa area e também para que novos estudos sejam
realizados em outros ramos de atividades.

Segundo Erdmann (1998), a relacdo entre meio ambiente e desenvolvimento
tem levado algumas pessoas a realizarem pesquisas, na tentativa de minimizar as
agressdes que estédo ocorrendo a natureza, bem como reduzir o pessimismo quanto
ao esgotamento de recursos naturais e o otimismo a respeito dos remedios da
tecnologia. Assim o desenvolvimento sustentavel representa a intengado de conciliar
a busca do bem estar das pessoas com a garantia de condi¢des de vida satisfatérias
no futuro.

Estdao ocorrendo mudangas muito rapidas, que exigem das organizagﬁés
acbes mais efetivas para enfrentarem a competicdo desencadeada pela
globalizagdo. A preocupagdo com o meio ambiente, a possibilidade de fim dos
recursos naturais, esta fazendo com que a sociedade e os mercados internacionais
passem a olhar de forma mais atenciosa as organizagbes que conseguem conciliar

elevacao de produtividade, com redugéo de custos e preservagao do meio ambiente.
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A exigéncia de uma postura ambiental se materializa por meio da crescente
hostilidade de mercados internacionais aos produtos que héo satisfazem aos
padrdes e normas ambientais estabelecidos.

Montibeller Filho (1997), enfatiza que o conceito de produtividade
ecotecnoldgica articula os niveis de produtividade ecolbgica, tecnolégica e cultural
no manejo integrado com o objetivo de preservar e maximizar o potencial dos
ecossistemas.

Também se observa que a tecnologia tanto exerce um papel impactante
negativo aos seres humanos e ao ambiente natural, como traz beneficios quando
bem controlada. Nesse sentido, atualmente se verifica que o surgimento dos
movimentos ambientalistas tem levado as pessoas a tornarem-se mais sensiveis as
questdes ambientais, passando a consumir produtos cuja fabricagdo é segura para o
meio ambiente e formando um segmento importante do publico consumidor.

Outro aspecto importante € as empresas reconhecerem suas
responsabilidades e buscarem uma saida através de programas especificos péra
diminuir a quantidade de residuos gerados, para o reaproveitamento do lixo
reciclavel, a disposicdo adequada dos residuos resultantes, a alteragcdo de
processos produtivos, a mudancga de tecnologia, o desenvolvimento de produtos que
vao provocar o menor impacto ao longo do seu ciclo de vida, dentre outros. Dessa
forma, as organizagcdes estardao produzindo levando em consideracdo a
sustentabilidade no emprego dos recursos investidos e, conseqlientemente, a
empresa estara agregando um diferencial competitivo. A intencdo do estudo é
proporcionar a empresa do segmento de produgao de frutas um roteiro de auditoria
ambiental que possa contribuir na avaliacdo do sistema de gerenciamento
ambiental, caso exista, tornando a organizagdo mais competitiva e ecologicamente
correta.

A opcao pelo setor agricola se deu em razao do desejo de proporcionar as
organizagbes desse ramo de atividade a posSibiIidade de utilizagao de mais uma
ferramenta como um diferencial no mercado, ja que ainda é pequeno o nimero de
empresas que poésuem Sistema de Gerenciamento Ambiental com Auditorias
Ambientais implantadas.

Outro fator importante € a necessidade de as organizagdes adequarem-se a
legislagcao e as exigéncias do mercado internacional, para que possam continuar

realizando suas exportacées. A empresa Renar Macas S/A, onde foi realizada a
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pesquisa, por exemplo, exporta 20% ( vinte por cento) de sua produgéo, logo seria

um grande prejuizo se nao pudesse cumprir as exigéncias do mercado internacional.

1.4 ESTRUTURA

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: no primeiro capitulo, foram
apresentados o tema e o problema, qual o objetivo geral e os objetivos especificos,
bem como a justificativa do estudo. Nessa primeira fase do trabalho, buscamos
chamar atencado para a importancia da pesquisa sobre a auditoria ambiental na
atividade de producgao de frutas e com isso despertar o interesse do pesquisador
pelo assunto.

O segundo capitulo apresenta toda fundamentagédo tedrica, na qual sao
abordados aspectos sobre ecologia, meio ambiente, desenvolvimento sustentavel,
gestao ambiental, ISO série 14000, auditoria e, principalmente, auditoria ambiental.
Nessa fase, podemos identificar o conhecimento ja produzido acerca dos itens
anteriormente citados, além de demonstrar a importancia da realizagcao de estudos
na area ambiental.

No terceiro capitulo, é apresentada a metodologia, ou seja, quais 0s recursos
utilizados na realizagao da pesquisa. Esse capitulo € de suma importancia, ja que
garante a confiabilidade e a validade da pesquisa, demonstrando quais foram os
métodos e as técnicas utilizados para que os objetivos fossem alcangados. Marconi
e Lakatos (2000) definem método como um conjunto de atividades ordenadas de
forma sistematizadas e racionais, que com maior economia e rapidez, fazem com
gue os objetivos possam ser alcangados. Ao longo da histéria, tivemos varias
concepgdes de método, mas hoje segundo os autores, ele pode ser vislumbrado
como a teoria da investigacao.

O caso estudado € abordado no quarto capitulo. Nele apresentamos as
caracteristicas da empresa, diagndstico da situagdo encontrada e propusemos um
roteiro de ‘auditoria ambiental para o processo pomar. E nesse capitulo que se
verifica efetivamente o resultado da pesquisa para que em seguida possam ser

apresentadas as consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

.Nesta fase da pesduisa, busca-se identificar o que foi produzido de mais
importante sobre o assunto estudado. Partindo desse conhecimento, comegam os
questionamentos e surgem novos trabalhos. Dai a possibilidade de afirmar-se que o
conhecimento cientifico € uma continua evolu¢ao ao longo dos anos, meses, dias,

horas, minutos, segundos... .
2.1 ECOLOGIA E MEIO AMBIENTE

Machado (2000) aborda que os autores portugueses costumam explicar que a
expressdo meio ambiente, embora bem sonante, nado é, apesar de tudo, a mais
correta, ja que a palavra "meio" e "ambiente” s&o sin6bnimos. Meio & aquilo que
envolve, ou seja, o ambiente. Logo a expresséo meio ambiente se torna redundante.

Para Milaré (2000), em linguagem técnica, meio ambiente € a combinagao de
todas as coisas e fatores externos ao individuo ou a populagao de individuos em
questdo. Mas exatamente é constituido por seres bidticos e suas relagbes e
alteracdes. Ndo mero espaco, é realidade complexa.

Na visdo de Capra (1996), o ecossistema é como uma enorme teia composta
de outras teias menores, e ainda, outras teias menores dentro de outras menores, e
assim sucessivamente. Todos os sistemas vivos sao redes de componentes
menores, € a teia da vida na sua totalidade € uma estrutura em muitas camadas de
sistemas vivos alinhados dentro de outros sistemas vivos - redes dentro de outras
redes. Organismos sdo agregados de células autdbnomas, porém, estreitamente
acopladas; populagbes sdo redes de organismos autbnomos pertencentes a uma
Unica espécie; e ecossistemas sao teias de organismos, tanto de uma so celula
como multicelulares, pertencentes a muitas espécies diferentes.

Ja ecologia pode ser definida, segundo Miranda (1993), como a ciéncia que
estuda as relacbes entre as espécies e o seu ambiente organico e inorganico. Deve
ser acrescentado a esse conceito, transcendendo o cunho unicamente bioldgico,
elementos econdémicos, politicos e sociais. A partir da definicdo do conceito de meio

-ambiente, pode-se definir a ecologia como a disciplina que estuda o meio.
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Tolba (1992), explica que o0 meio ambiente &€ um sistema dinamico e
complexo, formado por multiplos componentes em interagdo. Os conhecimentos
desses componentes, a maneira como interagem entre si, a relagdo com os seres
humanos, os recursos naturais, o meio ambiente e o desenvolvimento tém evoluido
notadamente nos ultimos anos. Sendo assim, as grandes questdes ambientais,
como a queda da qualidade da agua, a geragao e eliminagao de residuos perigosos
e o0 aumento das consequéncias dos desastres naturais, em virtude das acdes
humanas, sao todas originarias da falta de conhecimento das dindmicas ambientais
e de politicas inadequadas de desenvolvimento.

Pode-se conceituar ainda meio ambiente como a biosfera, ou seja, as rochas,
a agua e o ar e tudo que envolve a terra, juntamente com os ecossistemas que eles
mantém. Poderiamos mencionar que 0 meio ambiente envolve também todos os
recursos construidos pelo homem, como a sua cultura, histéria, edificagées,
invencgdes, areas de lazer, dentre outros.

O homem sempre conviveu com a certeza de que os recursos naturais seriam
infinitos, porém a partir de um dado periodo, aproximadamente na década de 50,
comecaram a surgir problemas graves em relacao aos recursos naturais produzidos
pelo meio ambiente, em fungdo do desenvolvimento industrial, aumento da
populagdo, elevagdo do consumo, dentre outros. Nas duas décadas que se
seguiram, o homem sentiu as conseqiéncias dessa falta de controle, fazendo com
que comegassem a surgir grupos organizados buscando defender e proteger o meio
ambiente. O governo também teve sua participacdo com a edicao de uma boa
legislagao, que infelizmente ainda nao é observada integralmente. Neste inicio de
século XXI, a consciéncia ecolégica esta mais madura e os cuidados com o
ecossistema tém se tornado mais rigorosos, ja que a sociedade parece estar mais
consciente da importancia da preservagao dos recursos naturais.

Para Montibeller Filho (1997), a racionalidade ambiental implica em adequar a
producao de be.ns a um conjunto de fatores nao econémicos como o tempo de
formagao, a manutencao e regeneracao ecossistémica. A tecnologia, dependendo
da forma como for empregada tanto pode exercer um papel impactante negativo aos
seres humanos e ambiente natural como também pode trazer beneficios quando
bem aplicada. O conceito de produtividade ecotecnolégica nada mais € do que
associar os niveis de produtividade ecoldgica, tecnolégica e cultural ao manejo

integrado, com o objetivo de preservar e maximizar o potencial dos ecossistemas.
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A crenga de grande parte dos seres humanos de que os recursos naturais
nunca findariam fazia com que n&o houvesse nenhum tipo de preocupagdo com o
ecossistema. Porém, o que verificamos, nas Uultimas décadas e no inicio do novo
milénio, esta fazendo com que todos os dias mais pessoas, organizagbes
governamentais e nao governamentais se organizem buscando alternativas que
possam conciliar a manutengado do meio ambiente e a utilizagcdo dos bens que esse
produz.

A problematica ambiental, segundo Sanches (1997), exige conscientizacéo
para que sejam adotadas solugbes praticas e viaveis, cuja maioria ja foi atestada por
foruns e documentos internacionais. Deve haver ainda uma atuagdo da sociedade
civil e dos governos sobre as industrias, para que essas incorporem a probleméatica
ambiental em suas atividades produtivas e de negécios. Nesse sentido, as pressdes
por parte de comunidades locais e grupos ambientalistas vém se intensificando. As
organizagdes nao governamentais (ONGs) tém realizado um trabalho relevante,
criando e organizando grupos de pressao nos poderes econdmicos e politicos.

Um marco significativo no avango das solucdes para a poluicado ambiental e
desenvolvimento sustentavel foi a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, realizada em Estocolmo no ano de 1972. Essa, segundo
Sanches (1997, p.57) "evidenciou que os problemas ambientais tém um carater
relevante para a sociedade moderna e envolvem a participagao de todos os agentes
economicos”. Qutro fator relevante na protegdo ao meio ambiente, foi o Relatério de
Brundtland, que, em 1987, cunhou as bases e o conceito de desenvolvimento
sustentavel. Este estudo foi realizado por uma comissao, durante quatro anos. A
Conferéncia das Nagées Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED)
(mais conhecida por ‘Rio-92’ ou ‘Eco-92’), foi outro evento de importancia, que
procurou, por meio da Agenda 21 (documento firmado pelos paises durante a
conferéncia), o consenso para sua operacionalizagao.

Conforme Martins (1997), a Agenda 21 apresenta. temas como pobreza,
crescimento econdmico, . industrializacdo e degradagdo ambiental e propde uma
série de agdes, objetivos, atividades e meios de implementagao, na qual os mais
diversos segmentos de' uma sociedade, no ambito mundial, sdo convocados a
incorporar em suas discussdes o tema desenvolvimento sustentavel.

Como podemos observar ja temos grandes progressos em relacdo aos

cuidados e preocupacdes com o meio ambiente, mas & importante destacar que



18

ainda € muito pouco para que consigamos garantir uma convivéncia harmonica entre
seres humanos e natureza. E importante ressaltar que j& houve uma grande
evolucdo em relagdo aos cuidados com o meio ambiente, e que pesquisadores
estdo desenvolvendo novas pesquisas para que possamos caminhar para que essa

harmonia ocorra, porém ha muito o que ser feito.

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Devido aos problemas ambientais que enfrentaram os seres humanos no final
do século XX e estido enfrentando no inicio do século XXI|, sao realizadas
incessantes pesquisas com o objetivo de produzir bens e servicos sem a
degradacdo do meio ambiente e minimizar esses problemas. O homem tem que

buscar harmonia com o meio ambiente, sob pena de ver sua espécie extinta.

2.2.1 Conceitos basicos

Segundo Montibeller Filho (1997), a nogéo de sustentabilidade na ecologia diz
respeito ao equilibrio de um ecossistema. O conceito de desenvolvimento
sustentavel tem como uma de suas premissas o reordenamento dos valores sociais,
para atender necessidades basicas da sociedade. Com isso surgem as
preocupagdes com a limitagdo do consumo material, com vistas ao que restara as
geragées futuras, em termos de recursos naturais.

Erdman (1998) formula a produgdo como sendo “o ato intencional de produzir
algo util”, ou ainda como “todas as formas pelas quais as empresas desempenham
alguma atividade, incluindo o fornecimento de produtos tangiveis e nao tangiveis”.
Esses conceitos fundamentam e dao consisténcia a atividade da produgdo como um
processo que cria bens e servigos obedecendo alguns critéerios pré-determinados,
em que as entradas sdo transformadas por intermédio”. de uma seqliiéncia de
operacdes em pecas acabadas ou em servigos prestados.

Em concordancia com os mesmos principios, porémh‘em termos mais praticos,
o que faz um desenvolvimento sustentavel, segundo Sachs (1986), um dos mais

expressivos autores sobre ecodesenvolvimento, é que ele seja um caminho para o
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desenvolvimento concentrar espacos para harmonizagdo social e objetivos
econdmicos com gerenciamento ecolégico sadio, num espirito de solidariedade com
as futuras geragdes. O mesmo autor cita que o Desenvolvimento Sustentavel deve
ser socialmente desejavel, economicamente viavel e ecologicamente prudente.

Ainda dentro do mesmo raciocinio, pode-se esclarecer os mesmos principios
de funcionamento, sé que agora sob um enfoque macroeconémico ou internacional.
Kinlaw (1997) menciona que Desenvolvimento Sustentavel € a macrodescricao de
como todas as nag¢des devem proceder em plena cooperagdo com 0S recursos e
ecossistemas da terra para manter e melhorar as condi¢gdes econdmicas gerais de
seus habitantes, presentes e futuras.

O desenvolvimento sustentavel, segundo Quirino (1999), propde-se a nada
menos do que resgatar uma racionalizagao completa, ou seja, para produzir-se um
desenvolvimento harmdnico torna-se necessario unir razado nao mais parcial, e sim
uma razdo mais abrangente, o que inclui o respeito dos préprios limites da razao,
buscando um equilibrio entre as diferentes légicas do social, do econémico e do
ecolégico.

Bruseke (1994) ainda acrescenta que a teoria do desenvolvimento sustentavel
da sociedade global integra, explicitamente, pelo menos trés dimensdes do seu
objeto em estudo: a dimenséao econémica, a dimensao biofisica e a dimensao sécio-
politica. Dessa maneira, essa nova teoria do desenvolvimento despede-se de
antemdo de uma visao unidisciplinar, propondo uma interpretacao totalizante,
sintética, holistica da sociedade em movimento.

A transicdo para um sistema econdmico mais sustentavel depende do
desenvolvimento de novas tecnologias e de niveis mais altos de eficiéncia
energética do que os adotados até o presente momento, segundo Quirino (1999).
Nesse sentido, o autor explica que a implementagédo do principio do custo integral
acabaria com o subsidio implicito que todas as atividades poluentes vém recebendo
desde o comego do mundo.

Umia das possiveis formas de eletiva implementagcédo do principio do custo
integral seria a inclusdo sistematica de variaveis de custos ambientais na
contabilidade da renda nacional e nas avaliagbes de projetos por iniciativas
governamentais. Segundo ainda explica Gonzalez (1993), o futuro depende da
capacidade do homem, como espécie, de construir modelos explicativos apropriados

que possibilitem entender esses problemas ambientais e atuar sobre eles.
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Como explica Brugger :

A Terra tem 4,6 bilhdes de anos. Durante as dltimas fragdes de segundo
geolégico da histéria do nosso planeta, o Homo Sapiens industrial interferiu
em ciclos naturais que levaram de milhdes a bilhdes de anos interagindo
dinamicamente para formar as atuais condigdes de vida que conhecemos e
as quais nos adaptamos. Tais intervengdes antropicas tém se traduzido
frequentemente em problemas como extingdo de espécies, mudancas
climaticas, poluicdo, exaustdo de recursos uteis ac homem e outras
questdes que nos sdo hoje bastante familiares (BRUGGER, 1994, p. 17).

Como salienta Bellia (1996), o uso do meio ambiente pelo homem da-se
através de trés fungdes basicas: como fornecedor de recursos, de bens e servigoé e
como assimilador de dejetos. A utilizagdo dos recursos naturais do meio ambiente
fornece ao homem condigdes de produzir bens e servigos, que garantem a
manutencao e o desenvolvimento da vida.

Dessa forma, pode-se definir desenvolvimento sustentavel como o processo
de transformacdo no qual a exploragcdo dos recursos, direcdo dos investimentos,
orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e mudangas institucionais se
harmonizam e reforcam o, potencial presente e futuro, a fim de atender as
necessidades e aspiragbes humanas. Ou, ainda, como meio de garantir a
sobrevivéncia hoje e a existéncia de recursos naturais no futuro, suficientes para a
perpetuacédo da espécie humana.

Pode-se definir ainda o desenvolvimento sustentavel como um elemento
concreto que possibilita a continuidade da empresa e nao apenas mais um modismo
gue € incorporado as praticas administrativas. As organizagdes, ao incorporarem os
principios do desenvolvimento sustentavel, estardo agregando mais um fator de
vantagem competitiva. Mesmo havendo um pouco de resisténcia dos empresarios
em relacdo a adocgdo de politicas de desenvolvimento sustentado, ja se percebe
uma preocupagao ecoldgica, no sentido de se adequar a legislagdo ambiental,
evitando também desastres ecologicos que denigrem a imagem da empresa. A
produtividade nao esta dissociada da questdo ecolégica. A sociedade deve buscar
aiternativas para que possa ocorrer consenso e solidariedade, independentemente
dos interesses e conflitos de cada um. Somente assim podera encontrar solugbes
‘para a problematica da degradagdo ambiental e operacionalizagdo dos custos -
ecoldgicos.

Para Donaire (1999), os recursos aplicados em prevencao da polui¢cdo, além

de colaborarem para evitar a degradacdo do meio ambiente e aumento da
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produtividade, contribuem também para projetar a imagem da empresa no seu
mercado, fazendo com que seja vislumbrada por seus clientes e fornecedores como
uma empresa diferenciada. A preocupagédo com o meio ambiente e sua protegdo
estao se convertendo em boas oportunidades para empresas conquistarem maiores
fatias de mercado. Outro aspecto importante seria a exigéncia de uma postura
ambiental das empresas, que se materializa através da crescente hostilidade de
mercados internacionais aos produtos que nao satisfazem aos padrdes ambientais
estabelecidos.

Conforme aborda Martins (1997), as organizag¢des industriais, para controlar a
poluicdo causada por seus efluentes, procuram de certa forma utilizar tecnologias de
tratamento de dejetos. Essas tecnologias representam despesas de investimentos
improdutivos suplementares e custos de operagdo elevados (15 a 20% do
investimento inicial), que aumentam a medida que as instalagdes envelhecem. A
autora observa que outro modo de deparar-se com a questao € encarar a polui¢ao
como algo ndo obrigatério e buscar encontrar solugdes internas para sua redugéo ou
eliminagdo. Essa prevengdo ou minimizagdo da poluicdo é feita nos préprios
processos de fabricagéo, conhecida como adog¢éao de "praticas limpas".

A autora explica que uma pratica limpa pode ser a introdu¢ao de um novo
processo menos ‘poluidor, ou a recuperacao de matéria-prima perdida e recirculada
na fabricagdo, ou ainda a valorizagao de um residuo que podera dar origem a um
subproduto. O interesse da aplicagdo de praticas limpas apresenta-se sob dois
aspectos:

a) Do ponto de vista ambiental, uma vez que elas geram menos polui¢ao,
podendo mesmo chegar ao nivel zero. Além do conhecimento do processo, que
proporciona a redug¢ao dos riscos ambientais causados por acidentes ou quebras de
equipamentos.

b) Do ponto de vista econdémico, vai haver uma maior preocupacdo com o0s
desperdicios; fazendo com que ocorra uma economia de energia € de matérias-
primas, conduzindo a periodos mais curtos de retorno dos investimentos.

As praticas limpas constituem-se entao em fatores de inovagdes tecnolégicas,
melhorando a produtividade e a: qualidade dos produtos sob o ponto ‘de vista
ambiental, promovendo uma melhor competitividade no mercado interno e externo,

além, é claro, de garantir o desenvolvimento sustentado.
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Na agricultura, segundo Toresan (1988), uma das medidas seria abandonar o
padrdo convencional de agricultura, baseado no uso intensivo de fertilizantes e
pesticidas quimicos, motomecanizagao e a irrigagao. A agricultura sustentavel tem
como palavra de ordem o manejo adequado dos recursos internos da unidade
produtiva. Seu processo produtivo fundamenta-se na diversificagéo e integracao de
atividades, producdo de biomassa, reaproveitamento dos recursos organicos,
manejo de pragas, doengas e plantas invasoras, manejo da agua e do solo
envolvendo os aspectos fisicos, quimicos e biolégicos.

De acordo com Erdmann (1998), no inicio dos anos 70, algumas industrias da
Bélgica visaram por meio de um Uunico e mesmo investimento: a economia
energética, a economia de agua e a redugdo da poluicdo. Os estudos foram
iniciados com o conhecimento necessario, porém sem nenhuma referéncia a técnica
de pesquisas, 0 que resultou em frustragdes e confusées. Com o passar do tempo
as idéias tornaram-se realidade, foram difundidas e pesquisadas em outros paises.
Neste inicio de milénio, as chamadas tecnologias limpas sao empregadas, em larga
escala, na industria téxtil dos paises da Europa e Estados Unidos, e vem crescendo
seu interesse em aplica-las nos paises em desenvolvimento. A tecnologia tem
contribuido muito na busca incessante por melhorias de processo.

O autor menciona ainda que o desenvolvimento de novas técnicas e produtos
e tem facultado a industria aumentos de produgédo, bem como de produtividade. Nao
s6 nos paises onde sao criadas, mas também nos que as adquirem, essas novas
técnicas e maquinas lentamente vao sendo apropriadas e aperfeicoadas para
obtencao de melhores resultados.

Toresan (1988) aborda que no tocante ao solo agricola, por exemplo, foram
desenvolvidas, nas UGltimas décadas, novas praticas e processos de conservagao e
meilhoria, configurando uma nova concep¢do de gestdo desse recurso natural.
Novos conceitos gerenciais e tecnolégicos conformam estratégias de uso e manejo
do solo com vistas a aumentar a cobertura vegetal, melhorar a capacidade de
infiltracdo da agua e controlar seu escorrimento superficial.

Segundo Moreira (1994), a produtividade possui muitos sentidos, dependendo
de sua finalidade e usos. Envolve problemas de conceitos, medida, andlise e
interpretacdo. Em tese, esta intimamente ligada a eficacia de um. sistema produtivo,
que se entende como a melhor ou pior utilizagdo dos recursos. A produtividade de

um sistema produtivo, quer seja de bens ou servicos, € a relagao entre o que foi
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produzido e os insumos utilizados num dado periodo de tempo. Dependendo da
guantidade utilizada, pode ser categorizada em produtividade parcial ou total. A
produtividade total dos fatores inclui simultaneamente varios insumos de produgao
que, totalizados e obedecendo certas regras, convergem para uma medida Unica
dos insumos.

Ao conceituar produtividade, Stoner (1992, p. 466) afirma que “é uma medida
gue avalia como um sistema operacional funciona e um indicador da eficiéncia e da
competitividade de uma empresa ou de um departamento.”

Depreende-se entao que a produtividade permite aferir e avaliar o rendimento
de uma organizagao ou um setor, e seu significado pode ser aplicavel a questdes
mais ou menos abrangentes. Pode-se ter indices exclusivamente técnicos ou de
forma mais ampla, econémicos e ecolégicos que, a partir da consideragédo da
organizacdo na sua totalidade, refletem a sua capacidade de sobrevivéncia
econdémica.

| Moreira (1994) argumenta que aumentar a produtividade significa aumentar o
aproveitamento dos recursos. Produzir mais com 0s mesmos insumos ou,
alternativamente, produzir o mesmo com uma menor quantidade de recursos, o
resultado natural sera o barateamento dos produtos e 0 aumento da qualidade,
alavancando a competitividade das empresas. Dessas melhorias acabardo se
beneficiando todos os segmentos da sociedade e, em especial, os proprietarios e
empregados. Os lucros serdo mais consistentes, os pregos mais acessiveis e
estaveis, havera mais educacao, melhores sistemas de saude, etc.

Referindo-se aos indices de produtividade, o autor explica que,
estabelecendo-se a relacao entre a produgédo e um ou mais insumos, obtém-se o
nivel absoluto da produtividade. Sendo a unidade especifica que acompanha o
numero obtido decorrente das unidades com que foram mensurados a produgéo e
seus insumos. A utilidade evidenciada ao adotar-se a medigao por niveis absolutos &
a idéia precisa do rendimento do insumo em questao, quando comparado com a

eficiéncia dos insumos alternativos.

adl
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2.2.2 Histérico

A sociedade contemporanea conseguiu evoluir de uma economia feudal e
agricola para uma sociedade urbana com um sistema industrial de producdo em
larga escala. Os paises cresceram economicamente, industrializaram-se e suas
empresas também aperfeicoaram as técnicas de produgdo e gerenciamento
utilizadas em seus processos operacionais.

Entretanto, essa produgado crescente e sem limites passou a consumir uma
quantidade cada vez maior dos recursos finitos da natureza, seja como materias-
primas ou como esgotos para seus rejeitos e sobras degradantes do solo, da agua e
da atmosfera. Como as organizacdes de bens e servicos sdo os usuarios e ao
mesmo tempo transformadores dos recursos disponiveis na Biota e impactantes nos
ambientes humanos, sua responsabilidade pelo uso socialmente eficiente e
sustentavel desses recursos vem sendo motivo de preocupacdes e estudos por
parte de pesquisadores em economia dos recursos naturais.

O assunto desenvolvimento sustentavel € uma questdo importante para ser
estudada principalmente quando nos reportamos ao ecossistema, ja que deve ser
preocupacao de todo ser humano a nao destruicdo da natureza. Berle ressalta que
“é apenas uma questao de adotar uma estrutura mental;, ndo faremos nada que seja
prejudicial ao mundo em que vivemos; se houver algum problema devemos
encontrar solugdes” (BERLE, 1992, p. 147).

Para Bello (1998), o termo desenvolvimento sustentavel foi primeiramente
utilizado por Robert Allen, no artigo "How to Save the World", no qual sumarizava o
livro "The World Conservation Strategy: Living Resource Conservation for
Sustainable Development' (1980), da International Union for the Conservation of
Nature and Natural Resources (IUCN), United Nations Environmental Program
(UNEP), e World Wide Fund (WWF), antes denominada World Wildlife Foundation.

Segundo Rotmans e Vries (1997), a nogao de desenvolvimento sustentavel foi
introduzida concretamente nesse periodo, tendo demorado quase uma década para
ser amplamente conhecida nos circulos politicos, sendo o relatério de Brundtland a
peca ch"‘a‘;/e. Apesar da importancia do conceito ‘nos atuais debates politico e
cientificos,A nao ha consenso em relagdo a uma definicdo entre todos os

interessados.
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O autor Bruseke (1994), menciona que a discussao sobre o desenvolvimento
sustentavel retoma as preocupagdes com o nosso futuro comum (Relatério
Brundtland), distanciando-se e aproximando-se, ao mesmo tempo, dos debates
seculares sobre as alternativas ao capitalismo selvagem, sobre as desigualdades
nas estruturas econémicas e sociais da sociedade global.

A preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel nao é recente, porém a
adocao de técnicas e mecanismos que possibilitem esse desenvolvimento é que,
muitas vezes, demoram a ser adotadas pelas organiza¢des. A manutencao do
habitat natural e o desenvolvimento sustentavel devem caminhar na dire¢cdo de uma
integracdo dos interesses sociais, econdmicos e das possibilidades e limites que a

natureza define.
2.2.3 Fungdes do desenvolvimento sustentavel

Schenini (1999) explica que o trabalho de pesquisa desenvolvido por Sachs e
sua equipe, a partir de 1974, serviu para que fossem reelaborados os principios
estabelecidos na Conferéncia de Estocolmo, fazendo com que ocorresse uma
renovacao da teoria acerca do Desenvolvimento Sustentavel (DS). De acordo com
essa corrente de pesquisa, as abordagens dadas ao paradigma DS tem dois
enfoques:

a) Estilo de desenvolvimento

Nesse enfoque o DS é um estilo ou abordagem na condugdo do
desenvolvimento econémico urbano e rural para a satisfagéo das reais necessidades
das populagées envolvidas e do planeta, em oposicao clara as diretrizes tradicionais
que sao usadas.

b) Ferramenta gerencial

Num segundo momento, o0 DS é considerado uma ferramenta gerencial de
aprendizado, de planejamento e de conduc¢éo das organizagdes publicas e privadas.
Déntro dessa abordagem, o planejamento sustentado oferece um novo modelo para
adocdo nas agdes governamentais e empresariais, com politicas e estratégias de
intervengao corretivas para preservagao e prevencgao.

Adams (1992) destaca que as principais fungbes do Desenvolvimento

Sustentavel sao:
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a) estabelecer uma ideologia confiavel - Politicas apropriadas e integridade
administrativa;

b) conseguir igualdade internacional;

c) aliviar a pobreza e a fome,

d) eliminar doengas e miseria;

e) reduzir armas;

f) mover-se préximo da auto-suficiéncia;

g) arrumar a miséria urbana;

h) equilibrar as reservas com volume populacional;

i) conservar reservas; e

j) proteger o meio ambiente.

Para efetivar novas tecnologias sustentaveis, o banco mundial financia e
orienta empreendimentos e a¢des ao redor do mundo, que obedegcam aos novos
critérios ou principios ambientalistas. Steer (1996) relaciona dez principios
identificados pelo banco mundial para a obtengdo de um novo ambientalismo. Sao
eles:

a) escolher com cuidado suas prioridades;

b) realizar contabilizagdo de todo valor gasto;

c¢) adotar principio do ganha-ganha (win-win);

d) aplicar o uso de ferramentas de marketing onde for possivel;

e) realizar procedimentos que possam garantir economia na capacidade
regulamentativa e administrativa,

f) trabalhar com o setor empresarial e nao contra ele;

g) envolver toda a sociedade (populagéo);

h) investir em parceiros que trabalhem;

i) enfatizar a relevancia da administragdo, que é mais importante que
tecnologia; e

j) incorporar o meio ambiente desde o inicio.

O desenvolvimento sustentavel tem varias fun¢des, mas poderiamos destacar
gue uma das mais importante seria manter o equilibrio do uso dos recursos naturais
retirados do meio ambiente, com a‘produgéo de bens e servigos, associando, assim,
aspectos sociais e econémicos. Essa funcéo podera garantir que as geragoes
futuras usufruam dos recursos naturais, que, se utilizados racionalmente, seréao

suficientes para manter a continuidade da espécie humana.
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2.3 LEGISLACAO AMBIENTAL

Apesar da boa legislagdo ambiental que possui o Brasil, falta muito em termos
de aplicagdo. Sabe-se que ja ocorreu uma evolugdo nos cuidados com o meio
ambiente, mas ainda é pouco para que o meio ambiente possa continuar produzindo

recursos a serem utilizados pelas geragoes futuras.
2.3.1 Histdrico

O direito ambiental pode ser conceituado como:

O conjunto de leis, principios e politicas publicas que regem a interagéo do
homem com o Meio Ambiente para assegurar, através de processo
participativo, a manutencdo de um equilibrio da Natureza, um ambiente
ecologicamente equilibrado para a presente e futuras geragées (SEGUIN e
CARRERA, 1999, p. 70).

Milaré (2000) explica que a Lei 7.347, de 24 de julho de 1985, disciplinou a
acao civil publica por danos causados ao meio ambiente e a bens e direitos de valor
artistico, paisagistico, estético e histérico. O Ministério Publico passou a organizar,
nas cidades mais populosas, as curadorias do meio ambiente. Da mesma forma, as
associacdes que tinham por finalidade proteger o meio ambiente ganharam com
essa Lei o direito de agir judicialmente.

No processo de elaboracdo da Constituicdo de 1988, as organizagbes nao
governamentais, a comunidade cientifica e outros representantes da sociedade civil
criaram um mecanismo informal de debate e encaminhamento de propostas, que
conseguiu, mais do que qualquer outra area, levar seus objetivos ao texto
constitucional. O resultado dessa mobilizagdo foi um capitulo inteiramente dedicado
a questdes ambientais, que consagra o direito de todos os brasileiros a um meio
ambiente equilibrado, considerado bem de uso comum do povo, essencial a
qualidade de vida. | '

Os debates, de acordo com DallAgnol (2000), seguiram-se e mudaram
substancialmente a propbéta governamental original e propiciaram iﬁovagées legais

e programaticas, das quais se destaca a criagdo de uma agéncia governamental
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com amplas responsabilidades na condugao da politica ambiental, que foi o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

O IBAMA foi criado pela Lei n® 7.735, de 22 de fevereiro de 1989. O referido
instituto foi formado pela fusdo de quatro entidades brasileiras que trabalhavam na
area ambiental a saber: Secretaria do Meio Ambiente (SEMA); Superintendéncia da
Borracha (SUDHEVEA); Superintendéncia da Pesca (SUDEPE), e o Instituto
Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF).

O IBAMA ¢é autarquia federal de regime especial, dotada de personalidade
juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira, vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente e da Amazénia Legal, com a finalidade de assessora-lo
na formulacdo e coordenagdao da politica nacional do meio ambiente e da
preservagao, conservacao e uso racional dos recursos naturais. A mencionada Lei
atribuiu ao IBAMA a tarefa de executar e fazer executar essas politicas.

Em 1990, foi criada a Secretaria do Meio Ambiente da Presidéncia da
Republica (SEMAM), ligada a Presidéncia da Republica, que tinha no IBAMA seu
6rgao gerenciador da questdao ambiental, responsavel por formular, coordenar,
executar e fazer executar a Politica Nacional do Meio Ambiente e da preservagao,
conservagao e uso racional, fiscalizagao, controle e fomento dos recursos naturais
renovaveis.

Deve-se salientar que todas as atividades dos 6rgaos ambientais inseridos
pela Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA) sao planejadas, coordenadas,
supervisionadas e controladas pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), que é tido
com o 6rgao central brasileiro no tocante as questdes ambientais.

DallAgnol (2000) cita que, em 19 de novembro de 1992, por meio da Lei
8.490, a SEMAM/PR ¢ transformada no Ministério do Meio Ambiente (MMA), o qual,
a partir de 9 de dezembro de 1993, fica sendo denominado Ministério do Meio
Ambiente e da Amazodnia Legal. Mais uma alteragdo processou-se quando do
primeiro mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso, o qual, mediante
Medida Provisoéria n. 813, de 1° de janeiro de 1995, altera o0 home da pasta para
Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazdnia Legal. Somente
através da Medida Proviséria n°® 1.795, de 1° de janeiro do ano de 1999 & que foi
ganhar sua denominag&o atual, Ministério do Meio Ambiente.

Para Bitencourt (2000), as preocupag¢ées ambientais e, consequientemente, a

elaboracao das primeiras leis sobre a preservagao do meio ambiente no Brasil, com
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certeza, nao surgiram, como relata a histéria, pela vontade do homem em preservar
o meio ambiente, mas sim, em funcao da preocupagao com a situagdo econdémica.

O autor explica que, no periodo colonial, aproximadamente século XVI, por
meio de determinagdes do Reino de Portugal, foram elaboradas as primeiras normas
com o propésito de proteger o meio ambiente. As normas editadas eram compostas
por leis, alvaras, cartas régias e regimentos. As leis sistematizadas pelo Rei Afonso
IV estabeleciam normas sobre o corte deliberado de arvores frutiferas e também
sobre o roubo das aves. Ja Dom Manuel, outro Rei de Portugal, editou normas sobre
a destruicao de florestas, sofrimento dos animais, disciplinou a caga, estabelecendo
e delimitando areas, espécies e periodos. Foi nessa época que se iniciaram as
primeiras aplicagbes de zoneamento ambiental. Para os crimes, as penas eram
severas e variavam de multas ao banimento. Mais tarde, surgiram as Ordenagdes
Filipinas elaboradas pelo Rei da Espanha Felipe Il. Foi quando se deu inicio a
expansdo das obras publicas, como construgdo de caminhos, fontes, chafarizes,
pontes, dentre outros. Ocorreram ainda incentivos para o reflorestamento e para a
plantacado de arvores em terrenos baldios. Foram incluidos artigos que tratavam da
poluigédo dos rios, riachos, para que os peixes nao fossem prejudicados.

Segundo Wainer (1999), no Brasil, as primeiras formulagbes legislativas
disciplinadoras do meio ambiente vao ser encontradas na legislagao portuguesa que
aqui vigorou até o advento do Cdodigo Civil Brasileiro em 1916. Foi a partir dessa
data que foi dado o primeiro passo para & tutela juridica do meio ambiente.

A preocupagdo com meio ambiente ndao é recente, porém os cuidados
estavam mais relacionados ao campo politico do que propriamente a preservagao
ecoldgica. Outra caracteristica importante esta relacionada a aplicagao da lei, ja que
o Rei era autoridade respeitada entre seus suditos.

Em Santa Catarina o 6rgéo responsavel pela preservagéao do meio ambiente é
a Fundacao de Amparo a Tecnologia e ao Meio Ambiente (FATMA), que foi criada
pelo decreto N/GGE n. 662, de 30 de julho de 1975, e tem como missdo maior
garantir a preservacdo dos recursos nhaturais do Estado de Santa Catarina. A
FATMA é composta por uma sede administrativa, localizada em Floriandpolis, oito
coordenadorias regionais (Blumenau, Criciuma, Joinville, Chapecé, Lages,
Canoinhas, Joacaba e Tubardo) e um Posto Avangcado de Controle Ambiental
(PACAM).

Para cumprir sua missao, a FATMA se utiliza:
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a) da gestdo de cinco Unidades de Conservagdo Estaduais, nas quais a
natureza original é preservada e pesquisada;

b) da Fiscalizagao, que busca evitar que recursos naturais como florestas,
animais selvagens, rios e todo tipo de mananciais de agua, dunas, areia e argila,
entre outros, sejam degradados ou explorados irracionalmente até a extingao;

c) do Licenciamento Ambiental, que garante a conformidade de obras como
rodovias, usinas hidrelétricas, redes de transmissdo de energia, gasodutos e
oleodutos, estacbes de tratamento de agua, esgoto e efluentes industriais,
condominios, loteamentos e empreendimentos turistico-imobiliarios - com as
legislagdes ambientais federal, estadual e municipal;

d) do Programa de Prevencdo e Atendimento a Acidentes com Cargas
Perigosas, que em conjunto com a Defesa Civil de Santa Catarina fiscaliza o
transporte de produtos téxicos pelo Estado, atende com equipe técnica
especializada os acidentes com este tipo de carga, evitando danos maiores ao meio
ambiente e as comunidades envolvidas, e ainda habilita os motoristas desses
veiculos a agir com segurancga no transporte e nos acidentes;

e) do Geoprocessamento, que realizando o levantamento e processamento
de informacgdes sobre o territdério catarinense (tipos de rocha, solos, relevo, recursos
hidricos e cobertura vegetal), obtidas por meio de imagens de satélite, permite
conhecer suas caracteristicas e monitorar o meio ambiente. Isso inclui o
acompanhamento de invasdées de areas de preservacdo, desmatamentos e
derramamentos de 6leo no mar;

f) de Estudos e Pesquisas Ambientais, em que bidlogos, gedlogos, gedgrafos
e outros especialistas desenvolvem pesquisas sobre as condi¢des originais e atuais
da flora e fauna catarinense, tornando-as de conhecimento publico através de
publicacdes técnicas distribuidas a cientistas da area, instituicées ambientais de todo
pais, bibliotecas, prefeituras, escolas e ONGs (Organizagdes NéoTGovernamentais);
e

g) da pesquisa da Balnerabilidade, um moniﬁoramento da qualidade das
aguas do mar para o banho humano que a FATMA realiza desde 1976 em todo
litoral catarinense, semanalmente, durante a “temporada de verao”, e, mensalmente
durante. o resto do ano. Seguindo critérios da Resolugdo do Conselho Nacional do

Meio Ambiente (CONAMA), os técnicos avaliam os pontos que estdo poluidos e,
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portanto, impréprios para o banho, e a FATMA disponibiliza boletins com os
resultados a imprensa, prefeituras do litoral, populagao e turistas

Com a evolugdo do homem e o decorrer dos tempos, mudangas foram
surgindo e a legislagdo ambiental também teve sua evolugéo. No Brasil, segundo
Caruso (1990), a exploracdo da madeira, o pau-brasil, deu-se por volta de 1502,
concedida pelo Rei de Portugal, mas apenas dois séculos mais tarde & que Portugal
assumiu esse comércio, monopolizando-o. Logo depois foi criada a “Conservadoria
das Matas”, com o objetivo de controlar os desmatamentos. No século XVII,
aproximadamente no ano de 1754, foi criada uma lei que estabelecia o corte
somente das arvores confiscadas, proibindo o corte de arvores produtoras de
madeira sem que houvesse uma prévia fiscalizagao para averiguar quais poderiam -
ou nao ser cortadas. A preservacdo destas arvores era muito importante, ja que
seriam utilizadas na construgao naval.

A preocupacao com o reflorestamento de areas desmatadas comegou a
ocorrer no século XIX. Nessa época, foram organizados os primeiros parques de
reservas florestais, mas isso nao impediu que durante todo o século XIX,
ocorressem muitos desmatamentos.

Para Bitencourt (2000), ap6s a divulga¢ao da Declaragdao de Estocolmo, por
volta de 1972, a idéia de protecao ambiental foi disseminada por varios paises. No
Brasil, os meios de comunicacédo divulgaram e continuam a divulgar as destruicbes
alarmantes causadas, principalmente na Amazdénia. Os desmatamentos e as
queimadas foram os principais assuntos discutidos nos debates mundiais. A
preocupagdo com a defesa do meio ambiente passou a ser fundamentalmente
importante e varios paises reformularam suas leis. No Brasil, a Constituicdo de 1988,
foi a primeira a ser elaborada contemplando um capitulo (Capitulo VI) destinado
somente as questdes relevantes a defesa do meio ambiente.

No final do século XX e inicio de século XXI, de acordo com Donaire (1999),
as medidas legais estdo ficando cada vez mais severas contra produtos
provenientes de paises que nao tratam com seriedade as questdes do meio
ambiente, fazendo com que, por meio de ag¢des pré-ativas, as organizagbes passem
a se prevenir contra restricdes em relagcao ao ingresso de seus produtos nesses
mercados.

. Diante do exposto, o que se observa & uma preocupacao de organizagdes

com o desenvolvimento de legislagdes, normas e regulamentos sobre a preservagéao
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ambiental, que cada vez mais se tornam complexas e completas. Ha ainda um
aumento no interesse por parte dos diversos segmentos da sociedade, sejam eles
politicos, econémicos ou sociais. No entanto, pode-se verificar que ndo é sé a
preocupagdo com as exigéncias que esta impulsionando o empresario a procurar
novas saidas ambientais, mas a oportunidade de converté-las em competitividade e
sucesso. '

Temos a partir desse grande numero de leis, os responsaveis pela sua
fiscalizacdo, normalmente representados na pessoa do auditor. Na execugao do
trabalho, esse profissional toma como base a legislagdo existente sobre auditoria
ambiental.

Para La Rovere et al. (2001), as auditorias ambientais com fins legais tém
como objetivo principal verificar o cumprimento da legislacdo no ambito federal,
estadual ou municipal. Uma das verificagcbes que podem ser realizadas no Sistema
de Gerenciamento Ambiental &€ se as organiza¢gdes possuem mecanismos que
possibilitam o acesso as legislagdes e suas alteragoes. .

Abaixo sao apresentados, na figura 01, exemplos de legislagao brasileira que

possuimos em termos de auditoria ambiental:

. . = L Critérios | Relatério disponivel
Estado/Municipio Situagao Freqiiéncia Auditoria consulta piblica
Uni&o Lei n. 9.966/2000
(portos, instalacdes .
portuarias, plataformas e Em vigor 2 anos Externq ND
Instalagdes de apoio)
Regulamentada
Rio de Janeiro Lei n. Deliberacao oo
1898/91 CECA/CN n. 1 Ano Int./Ext. Sim
23427/95
Minas Gerais Lei n. Sem Sim (Preservado o
10627/92 Regulamentagéo 3 Anos Externa sigilo industrial)
Espirito Santo Lein. Regulamentada o
4802/93 Decr. n. 3.795/94 | S A0S Nao Cita Vetado
. Em ' . O
Santos (SP) Lei n. 790/91 Regulamentacao 2 anos Externa Sim
S&o Sebastido (SP) Lei n. o e
2848/92 Regulamentada , 2 anos Externa Nao cita
Vitéria Lei n. 23.968/93 Regulamentada 2 Anos Externa Sim

Figura 01 - Legislag&o brasileira sobre auditoria ambiental
Fonte: Manual de Auditoria Ambiental: La Rovere et al. (2001, p. 22)




33

Sera necessaria uma harmonizagdo e compatibilizagdo das exigéncias da
legislacdo ambiental que regulamentam as auditorias ambientais legais, aplicaveis a
um mesmo local. Por exemplo, a uma empresa localizada no Municipio de Vitéria é
aplicavel a legislacao sobre auditoria ambiental existente no Municipio, bem como a
do Estado do Espirito Santo. Da mesma forma, é necessario analisar e discutir
questoes referentes a implantagdo das auditorias ambientais com fins legais no
Brasil, ou seja, os mecanismos para transforma-la em um instrumento eficiente de
auxilio a fiscalizagdo ambiental.

A necessidade de harmonizar e compatibilizar as exigéncias da legislagao
que regulamenta as auditorias ambientais como instrumento de politica publica e a
discussdo sobre sua implantacio no pais, segundo La Rovere et al. (2001), séo
partes do problema a ser considerado. Questao ainda mais complexa refere-se aos
conflitos e incompatibilidades das auditorias ambientais com fins publicos e das
auditorias ambientais baseadas em cédigos empresariais.

Siqueira (2001) explica que uma sociedade s6 podera viver em harmonia
quando todos respeitarem o espaco alheio e cumprirem seus direitos e obrigacées.
Para que isso ocorra normalmente, sdo criadas as regras que se concretizam com a
edicao de Leis, Decretos, Tratados, dentre outros. Em relagdo ao meio ambiente nao
é diferente, tem-se a Lei n. 9.605, sancionada em 12 de fevereiro de 1998, que veio
estabelecer as sang¢des criminais as praticas lesivas ao meio ambiente. Ela veio para
complementar a Lei 6.398/81, em relagdo a responsabilidade criminal do poluidor
e/ou degradador do meio ambiente, ja que a Lei 6.398/81 trata apenas das
reparacées civis decorrentes de atos danosos ao meio ambiente.

A Lei n. 9.974, de 6 de junho, de 2000, alterou a legislacao anterior sobre
agrotoxicos (Lei n. 7.802, de 11 de julho de 1989) e tornou mais rigidas as
exigéncias em relagao a produgdo, comercializagado e deposicdo de embalagens de
agrotoxicos. No Estado de Santa Catarina, em relagéo a agrotoxicos, temos a Lei n.

11.069/98, que foi regulamentada pelo Decreto n. 1.900, em dezembro de 2000.
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2.3.2 Legislagao setor agricola

O cumprimento da legislacdo ambiental € um critério que deve ser considerado
tanto na realizagdo das auditorias ambientais com fins legais, quanto em auditorias
ambientais baseadas em cédigos privados. O escopo da legislagdo ambiental a ser
considerado é variavel, dependendo do tipo de auditoria ambiental a ser realizada.
Entretanto, o conhecimento da legislagdo ambiental por meio do levantamento,
analise e identificacao da legislagao aplicavel as atividades e aos empreendimentos
desenvolvidos por uma organizagao, € uma etapa indispensavel no planejamento e
na execugao dos diferentes tipos de auditoria ambiental. Somente assim o trabalho
realizado conseguira atingir os objetivos preestabelecidos.

Dentro do setor agricola, além de toda a legislacéo citada, temos também as
portarias n. 23/91, 18/93, 1428/93 e a 46/98 que tratam da Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC). Este sistema, conhecido internacionalmente
como Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP), teve origem na industria
quimica, particularmente na Gra-Bretanha, aproximadamente 40 anos atras.

O sistema APPCC esta baseado em um sistema de engenharia conhecido
como Analise dos Modos e Efeitos de Falha, do inglés FMEA (Failure, Mode and
Effect Analysis), no qual se observa, em cada etapa do processo, aquilo que pode
sair errado, juntamente com as provaveis causas e efeitos. Em seguida sé&o
estabelecidos mecanismos de controle. Ele € baseado em uma série de etapas,
inerentes ao processamento industrial dos alimentos, incluindo todas as operagdes
que ocorrem desde a obtencdo da matéria-prima até o consumo do alimento,
fundamentando-se na identificagdo dos perigos potenciais a seguranga do alimento,
bem como nas medidas para o controle das condigbes que geram os perigos. Esse
sistema é uma poderosa arma de gestdo, oferecendo uma forma de conseguir-se
um efetivo controle dos perigos.

O comércio internacional estd cobrando das empresas brasileiras a
implantacdo desse 'sistema, sob pena de restringir a: exportacdo, e,
conseqiientemente, criando um grande inconveniente para nossa industria de
producéao de frutas, eh{ especial, no caso aqui estudado, para a industria de magas.

A obrigacdo de reparar danos decorre do contexto legal do pais onde a

organizacao esta instalada, sendo provocada pela existéncia de normas legais
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especificas ou de possibilidades do exercicio do direito de regresso por parte de
terceiros que' se julguem prejudicados pelas atividades desenvolvidas pela empresa.
A legislacao brasileira de protecdo ao meio ambiente esta consolidada em diversos
diplomas legais, contemplando alguns pontos importantes, por afetarem

significativamente a mensuragao dos riscos ambientais:
2.3.3 Legislacdes Especificas da Atividade

Apresenta-se, nesta fase da pesquisa, identificagdo da legislacao relacionada
a alimentos, ja que esta sendo estudada uma empresa do segmento de producéo de
frutas. Foi verificado no sife http://www.anvisa.gov.br, da Agéncia Nacional de
Vigiléncié Sanitaria (ANVISA), algumas Leis, Normas e Portarias, conforme expomos
a seguir:

a) Leis

Lei n. 9832, de 14 de setembro de 1999, que proibe o uso industrial de
embalagens metdlicas soldadas com liga de chumbo e estanho para
acondicionamento de géneros alimenticios, exceto para produtos secos ou
desidratados.

b) Portarias

Portaria n. 177, de 4 de marco de 1999, aprova o regulamento técnico
“Disposicoes Gerais Para Embalagens e Equipamentos Celulésicos em Contato com
Alimentos”.

Portaria n. 987, de 8 de dezembro de 1998, aprova o regulamento técnico
para embalagens descartaveis de polietiieno tereftalato (PET) multicamada,
destinadas ao acondicionamento de bebidas nio alcbolicas carbonatadas, constante
do Anexo dessa Portaria.

Portaria n. 27, de 13 de margo de 1996, aprova o regulamento técnico sobre
embalagens e equipamentos de vidro e ceramica em contato com alimentos, e néo
metalicos.

Portaria n. 28, de 18 de mar¢o de 1996, aprova (I)“regulamento técnico sobre
as embalagens e equipamentos metalicos em contato com alimentos.

c) Resolugdes
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Resolugdo - RDC n. 129, de 10 de maio de 2002, aprova o regulamento
técnico sobre Material Celulésico Reciclado, constante do Anexo dessa Resolucao.

Resolugdao - RDC n. 130, de 10 de maio de 2002, substitui no item 2 -
Disposi¢gdes Gerais da Portaria n. 177/99, de 04 de margco de 1999, publicada no
Diario Oficial da Unido de 08 de margo de 1999, o subitem 2.10.

Resolugéo - RDC n. 137, de 10 de maio de 2002, aprova a inclusado do aditivo
6-amino-1,3-dimetiluracil na Lista Positiva de Aditivos para Materiais Plasticos
Destinados a Elaboracao de Embalagens e Equipamentos Plasticos em Contato com
Alimentos.

Resolugdo - RDC n. 233, de 12 de dezembro de 2001, aprova a inclus@o do
aditivo Neodecanoato de Cobalto na lista positiva de aditivos para materiais plasticos
destinados a elaboragao de embalagens e equipamentos plasticos em contato com
Alimentos.

Resolucdo - RDC n. 178, de 17 de outubro de 2001, aprova a inclusao das
substancias e suas respectivas restricbes nas seguintes listas positivas para
embalagens e equipamentos plasticos em contato com alimentos.

Resolucao - RDC n. 146, de 6 de agosto de 2001, aprova o processo de
deposicdo de camada interna de carbono amorfo em garrafas de polietileno
tereftalato (PET) virgem via plasma, destinadas a entrar em contato com alimentos
dos tipos de | a VI, da temperatura de congelamento a temperatura ambiente por
tempo prolongado, e temperatura maxima de processamento do alimento de 121°C.

Resolucdo n. 124, de 19 de maio de 2001, aprova o regulamento técnico
sobre preparados formadores de peliculas a base de polimeros e/ou resinas
destinados ao revestimento de Alimentos, constante do Anexo dessa Resolucéo.

Resolugdo n. 123, de 19 de maio de 2001, aprova o regulamento técnico
sobre embalagens e equipamentos elastoméricos em Contato com Alimentos,
constante do Anexo dessa Resolugao.

Resolugdo n. 122, de 19 de maio de 2001, aprova o regulamento técnico
sobre ceras e parafinas em contato com alimentos, constante do Anexo dessa
Resolugéo. |

- Resolugdo - RDC n. 91, de 11 de maio de 2001, aprova o regulamento técnico
- critérios gerais e classificagdo de materiais para embalagens e equipamentos em

contato com alimentos constante do Anexo dessa Resolugao.
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Resolugdo - RDC n. 18, de 12 de janeiro de 2001, aprova a inclusao na lista
positiva de aditivos para materiais plasticos destinados a elaboragdo de embalagens
e equipamentos em contato com alimentos, dos aditivos e suas respectivas
restricoes.

Resolugédo - RDC n. 103, de 1° de dezembro de 2000, aprova a inclusao na
lista positiva de aditivos para materiais plasticos destinados a elaboracao de
embalagens e equipamentos em contato com alimentos.

Resolugdo n. 195, de 19 de maio de 1999, aprova os regulamentos técnicos:
disposicdes gerais para embalagens e equipamentos plasticos em contato com
alimentos e seus anexos.

d) Leis € Normas para Rotulagem de Alimentos

A ANVISA também apresenta em seu site legislacdo quanto a rotulagem de
alimentos, que é representada pelas Portaria n. 27, de 13 de janeiro de 1998,
referente a rotulagem geral de alimentos embalados; Lei n. 8.543, de 23 de
dezembro de 1992, somente para os alimentos industrializados que contenham
glaten e de produtos organicos representada pela Instrugdo Normativa n. 07 , de 17
de maio de 1999, que estabelece as normas de producéao, tipificacdo,
processamento, envase, distribuicdo, identificacdo e de certificacdo da qualidade
para os produtos organicos de origem animal e vegetal.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) possui o Comité
Brasileiro de Embalagem e Acondicionamento (CB-23), que desde a sua criagédo, em
1982, ¢é sediado pela Associacdo Brasileira de Embalagens (ABRE). As Comissées
de Estudo se formam devido a uma necessidade do setor de padronizar as
embalagens, matérias-primas e testes empregados para garantir a qualidade
dessas. Uma vez elaborado o texto da norma pela comissao de estudo, esse sera
encaminhado a ABNT para votagao nacional e, posteriormente, homologagao. O CB-
23 acumula em seu portifélio mais de 100 normas ja elaboradas. Essas assessoram
a industria nacional e sao a base para regulamentos técnicos do INMETRO e para a

Legislagao Brasileira.
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2.4 GESTAO AMBIENTAL

De acordo com Moreira (2001), apenas no ano de 1999, o nimero de
empresas brasileiras com sistema de gestdo ambiental certificado aumentou em
87,5%, o que demonstra a importancia do tema, que passou definitivamente a
assumir um papel estratégico no mundo dos negédcios, em substituicdo a uma
postura de “socializacao” dos custos ambientais. A aceitacdo da responsabilidade
ambiental pressupde uma tomada de consciéncia, por parte da organizag¢ao, de seu
verdadeiro papel. Uma empresa existe e se mantém viva, enquanto estiver
atendendo a uma demanda da sociedade. Se a demanda cessar ou se nao for
atendida pela empresa, esta perde sua razao de existir.

Para Knuth (2001), a necessidade quanto a produtos e servigcos parece ser
mais explicita, porém a crescente preocupacdo com a preservagcdo ambiental por
parte do consumidor, nem sempre é& percebida ou considerada. Se a
conscientizacdo em nosso pais ainda nao é das melhores, sua evolugdo é
inequivoca e irreversivel, em decorréncia do desenvolvimento da legislacéao
brasileira, do apoio da midia e do papel exercido por Organiza¢cbes nao
Governamentais (ONGs). De uma maneira ou de outra, com ou sem consciéncia da
responsabilidade social, por parte das organizacdes, a busca de adequaciao aos
requisitos legais e a certificacdo ISO 14001 parece demonstrar uma clara tendéncia
a mudanca de postura em relagcdo aos custos ambientais, antes considerados
incompativeis com a necessidade de sobrevivéncia econdmica.

Neste inicio do século XXI|, aumentou consideravelmente a busca das
organizagdes por certificagdes como as da ISO série 14000 e consultorias na area
ambiental. Esse fato se deve ao resultado que pode ser obtido em termos de
competitividade, principalmente no mercado internacional, para as empresas que
conseguirem realizar mudangas que proporcionem uma interagao harmoniosa entre
sua producao e o meio ambiente.

Com base em percep¢ao apenas empirica, os principais motivos que fazem
com gque uma empresa decida implantar um sistema de gestdo ambiental, segundo
Moreira (2001), seriam: "

a) barreiras a exportacéo;

b) pressao por parte de um cliente significativo;
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c) pressao por parte da matriz,

d) pressao da concorréncia; e

e) percepgao de riscos.

A maior motivagao, portanto, ndo tem fundamento intrinseco. Nao se baseia
nos beneficios que o Sistema de Gerenciamento Ambiental possa trazer para dentro
da empresa, para melhoria de seu sistema produtivo ou para a redug¢éo de custos. A
demanda do sistema de gestdao ambiental, ao que tudo indica, depende de
exigéncias éxternas a empresa.

O principal beneficio da certificagdo, segundo Moreira (2001), percebido pelas
empresas, € tornar sua imagem mais atraente para o mercado. Muitos outros
beneficios, entretanto, deveriam ser percebidos, tais como:

a) melhoria do desempenho ambiental associada a redugéo de custos, ja que
a poluigao significa perda de matéria e energia;

b) manutengcdo ou aumento da atracao de capital, tendo em vista que os
acionistas em geral ndo se arriscam a investir em empresas poluidoras;

c) prevencao de riscos e possibilidade de reduzir custos de seguro;

d) evidéncia da responsabilidade da empresa para com a sociedade;

f) boa reputacao diante dos 6rgdos ambientais, da comunidade e das ONGs;

g) possibilidade de obter financiamentos com taxas reduzidas;

h) homogeneizagdo da forma de gerenciamento ambiental em toda a
empresa, especialmente quando suas unidades acham-se dispersas
geograficamente; e

i) beneficios intangiveis, como melhoria do gerenciamento, em funcéo da
cultura sistémica, da padronizacdo de pessoal, rastreabilidade de informagdes
técnicas, etc.

Para Knuth (2001), a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental
proporciona o envolvimento da empresa na sua totalidade. A responsabilidade
ambiental é disseminada para cada setor. Quando todos passam a ter a mesma
visdo sobre as questdes ambientais, comeg¢am a surgir solu¢des criativas dentro da
organizacao, explorando-se as oportunidades de aproveitamento ‘de rejeitos,
substituicdo de insumos, eliminagao de perdas nos processos, reciclagem, redugao
do consumo de energia, redugdo da geragéo de residuos, mudancgas tecnoldgicas,
dentre outros. Quando uma organizacao implanta um sistema de gestao ambiental,

adquire uma visao estratégica em relacao ao meio ambiente. A organizacéo deixa de
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agir apenas em fungéo de riscos e passa a perceber também as oportunidades. Para
gue isso ocorra, é imprescindivel que todos os envolvidos tenham a mesma viséo e
se conscientizem da importancia de sua contribuicdo. Esse é o diferencial que pode
contribuir para o seu sucesso.

A 1SO 14001 é uma norma de adesao voluntaria que contém os requisitos
para a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA - em uma organizacéo.
Essa norma pode ser aplicada a qualquer atividade econ6mica, fabril ou prestadora
de servigos, independentemente de seu porte. Ela promove uma melhoria continua
do desempenho ambiental, por meio de uma responsabilidade voluntaria.

A ISO 14001 define, de acordo com Maimon, o Sistema de Gestao Ambiental

como:

A parte do Sistema de Gestdo Global que inclui a estrutura organizacional, o
planejamento de atividades, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para o desenvolvimento, implantagdo, aicance,
revisdo e manutencgao da politica ambiental (MAIMON, 1999, p.85).

Essa norma contém apenas aqueles requisitos que podem ser objetivamente
auditados para fins de certificacao, registro e/ou auto declaracao (NBR 1SO 14001,
1996).

A gestao ambiental foi definida por Maimon (1999) como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizagdo na sua interface com o
meio ambiente, &€ a forma pela qual a empresa se mobiliza, interna e externamente,
para a conquista da qualidade ambiental que a mesma deseja.

D'Avignon (1991) define um Sistema de Gestao Ambiental como um conjunto
de procedimentos para gerir ou administrar uma empresa, de forma a ob‘ter um
melhor relacionamento com o meio ambiente. O referido autor acrescenta que,
inicialmente, a alta diregdo da empresa deve definir o seu compromisso com as
guestdes ambientais. Outro passo importante € a avaliagdo ou revisdo da situacéo
do relacionamento da empresa com o meio ambiente, em que se faz um inventario
das ocorréncias e das condi¢des de funcionamento da atividade produtiva, incluindo-
se a andlise da legislagdo pertinente, além de outras informagdes que possam
auxiliar no planejamento do SGA.

Dessa forma, D'Avignon (1991) explica que a finalidade essencial da ISO
14001 é a de fornecer as organizagbes os requisitos basicos de um sistema de

gestdo ambiental eficaz. A norma nado estabelece requisitos absolutos de
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desempenho ambiental, ou seja, pode ocorrer que duas organizacbes com
atividades semelhantes alcancem desempenhos ambientais diferentes, estando
ambas, no entanto, em conformidade com a ISO 14001. A empresa necessita, no
minimo, para obter a certificacado 1SO, preencher requisitos fundamentais como: ter
um SGA implementado, demonstrar comprometimento expresso em sua politica
ambiental, estabelecer e manter regulamentos internos visando a melhoria continua
do sistema.

O escopo da ISO 14001 sera definido pela empresa, que decidira o nivel de
detalhe e complexidade de seu SGA e em quais atividades, processos e produtos
ele é aplicavel. Assim, o grau de aplicacdo da norma dependera de fatores como a
politica ambiental da organizagao, a natureza de suas atividades e as condigbes em
que ela opera. O campo de aplicagdo para cada utilizacdo deve ser claramente
identificado.

Toda organizacao pode ter necessidade de demonstrar sua responsabilidade

ambiental. O conceito SGA e a pratica associada de auditoria ambiental tém

avapcado como uma forma de satisfazer a essa necessidade” Essel owmwiiias ™

destinam-se a ajudar uma organizacdo a estabelecer e continuar a atender suas
politicas, objetivos, normas e outros requisitos ambientais. As normas que
estabelecem procedimentos para a conducdo de auditorias de SGA podem ser

aplicadas a todos os tipos e portes de organiza¢gdes que operam um SGA.

2.5 NORMAS ISO SERIE 14000

As normas, assim como as leis, tém papel importante na preservagao do meio
ambiente. Se observadas, serdo elas que poderao garantir a manutengéo do meio
ambiente e, consequentemente, a produgao dos recursos naturais, imprescindiveis a

vida humana.

2.5.1 Historico

Com sede em Genebra, na Sui¢a, a ISO (/ntérnationa/ Organization for

Standardization) € uma organizagao internacional especializada, nao governamental,
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cujos os membros sdo entidades normativas de &mbito nacional. Ela é composta por
111 (cento e onze) paises e foi fundada em 1946. Seu principal objetivo €
desenvolver normas referentes a fabricacdo, ao comércio e a comunicagao. O Brasil
participa da ISO por meio da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
que é uma entidade privada sem fins lucrativos, composta de pessoas fisicas e
juridicas. A ABNT é conhecida pelo governo brasileiro como Foro Nacional de
Normalizacéo. Todas as normas desenvolvidas pela ISO sao voluntarias, entretanto,
os paises acabam freqientemente adotando-as e essas acabam se tornando
compulsorias.

Em 1991, o Stratégie Action Group on the Environment (SAGE) foi
estabelecido pela ISO para realizar um estudo sobre as normas internacionais do
meio ambiente. Esse grupo utilizou a norma Bridge Standart 7750 (BS 7750) como
referéncia para o comego do trabalho e durante dois anos analisou esse padrao
normativo bem como outros padrées nacionais de Sistema de Gerenciamento
Ambiental - SGA.

Valle (1995) nos esclarece que para poder alcancar esse plano de
normalizagdo, ambicioso por sua abrangéncia e pelo curto prazo em que se
pretendia implanta-lo, o TC 207 foi estruturado em seis subcomités técnicos, além de
um comité coordenador.

A ABNT é o Forum Nacional de Normalizagdo. As Normas Brasileiras, cujo
conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (CB) e dos Organismos de
Normalizacdo Setorial (ONS), sdo elaboradas por Comissées de Estudo (CE),
formados por representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte:
produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

Os Projetos de Norma Brasileira, elaborados no ambito dos CB e ONS,
circulam para Votagdo Nacional entre os associados da ABNT e demais
interessados.

Numa breve retrospectiva histérica, Lawrence (1997) menciona que a origem
da série ISO na area ambiental pode ser vista como um reflexo do “Relatério Nosso
Futuro Comum”, divulgado em 1987, pois foi nesse relatério sobre o
desenvolvimento sustentavel que apareceu a ‘primeira chamada para a industria
desenvolver efetivamente sistemas de gerenciamento ambiental.

Campos (1996) apresenta uma versao traduzida dos 16 principios de gestéo

ambiental da Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, proposta pela
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Camara de Comércio Internacional e assinada em 1991 por diversas instituicdes. O
SAGE, criado neste mesmo ano, apés avaliar a necessidade de normalizagdo na
area de gerenciamento ambiental, reconheceu que qualquer abordagem deveria
incluir negécios, performance ambiental e comércio. Posteriormente, foi realizada a
Rio-92, e nesse mesmo ano é publicada a norma britanica de SGA, conhecida como
BS - 7750.

Segundo Hormozi (1997), o préprio nome ISO é uma sigla oficial, mas é
também uma palavra que vem do grego isos - que significa isobar, isométrico, além
de lembrar triangulo isésceles (trés angulos iguais). A esse fato, uma comparagéo
pode ser feita, o desenvolvimento sustentavel necessita, para ser atingido, de trés
angulos de igual importancia, o ecoldgico, o econémico e o social.

As normas da ISO, para Bello (1998), tanto as de qualidade quanto as do
meio ambiente, passaram a ser padrao de referéncia. Geraram uma adesao e
corrida para manter e/ou ganhar mercado. Implementar um sistema € um dos meios
encontrados para atingir determinado fim. Para que os objetivos sejam algados, as
organizagdes recorrem a diversas ferramentas e meétodos. Ambos auxiliaram o
melhor conhecimento dos processos e como tratar o desperdicio de forma
sistematica, ao mesmo tempo que para os ajustes pretendidos houve necessidade
de outros desenvolvimentos em paralelo (treinamento, calibragao, normas setoriais,
legisiagao, técnicas, tecnologia, dentre outros.). Portanto, no que se refere ao
desenvolvimento sustentavel, as ISOs contribuem com a visdo sistémica, integrada
dos processos € métodos da gestdo. As iniciativas ambientalistas, surgidas soltas do
contexto de impactos ambientais negativos, ganham for¢ga quando visualizadas no
conjunto das interagdes do processo produtivo com 0 meio ambiente e desses com a
sociedade.

As normas originarias do Technical Commitees 207 (TC-207) formaram a
ISO-14000, estabelecendo, dessa forma, um padrdo mundial de gestdo ambiental a
ser seguido. No Brasil, essa série consiste de um conjunto de normas que visa
-estabelecer diretrizes para a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental, nas
diversas atividades econbémicas que possam impactar o meio ambiente, e para
avaliacdo e certificagdo desses sistemas, com metodologias uniformes e aceitas
internacionalmente.

As Normas da Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT - (1995)

abrangem seis areas bem definidas, quais sejam:
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a) sistema de gestdo ambiental;

b) auditoria ambiental;

c) rotulagem ambiental;

d) avaliacao e performance ambiental;

e) analise de ciclo de vida;

f) termos e defini¢des; e

g) aspectos ambientais em normas de produtos.

Para Bogo (1998), as normas ISO série 14000 focalizam a criagdo de um
sistema para alcangar internamente o estabelecimento de politicas, objetivos e
alvos. Alem disso, requerem que essas politicas incluam elementos que cumpram as
leis e regulamentagdes e evitem a poluicido. Mas os padrées nao ditam como a
organizacgao alcangara essas metas, nem descrevem o tipo ou nivel de desempenho
exigido.

De forma simplificada, a ISO série 14000 pode ser visualizada em dois
grandes blocos, um seria o direcionamento para a organizagao, € o outro para o
processo. A série cobre suas areas, tanto no nivel do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), onde é realizada a avaliagdo do desempenho ambiental e da Auditoria
Ambiental, quanto na Rotulagem Ambiental, isto €, por meio da analise do ciclo de
vida e aspectos ambientais dos produtos. Neste estudo daremos énfase apenas as
normas ISO 14010, 14011 e 14012, mas antes apresentaremos abaixo as normas
que compdem a ISO série 14000:

14001 - SGA - Especificagbes para implantagao e guia (NBR desde 02 de
dezembro de 1996);

14004 - SGA - Diretrizes Gerais (NBR desde 02 de dezembro de 1996);

14010 - Guia para Auditoria Ambiental - Diretrizes gerais (NBR desde 30 de
dezembro de 1996);

14011 - Diretrizes para a Auditoria Ambiental e procedimentos para auditoria -
Parte 1 - Principios gerais para a auditoria dos SGAs (NBR desde 30 de dezembro
de 1996); v

14012 - Diretrizes para a Auditoria Ambiental - critérios de qualificacao de
auditores (NBR desde 30 de dezembro de 1996);

14020 - Rotulagem Ambiental - principios basicos;

14021 - Rotulagem Ambiental - termos e definigdes para aplicacdo especifica;

14022 - Rotulagem Ambiental - simbologia para os rotulos;
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14023 - Rotulagem Ambiental - testes e metodologias de verificagao;

14031 - Avaliagcao da performance ambiental do sistema de gerenciamento;
14032 - Avaliagao da performance ambiental dos sistema de operacao;
14040 - Analise do ciclo de vida - principios gerais e pratica;

14041 - Analise do ciclo de vida - inventario;

14042 - Analise do ciclo de vida - analise dos impactos;

14043 - Analise do ciclo de vida - mitigagao dos impactos;

14050 - Termos e definigbes;

14060 - Guia de inclusao dos aspectos ambientais nas normas de produto; e

14070 - Diretrizes para o estabelecimento de impostos ambientais;
2.5.2 Normas 1SO 14010

A auditoria ambiental € um valioso instrumento para verificar e ajudar a
desenvolver o desempenho ambiental. A Norma NBR ISO 14010 (1996) apresenta
orientagdes a organizagdes, auditores e seus clientes em relagdo aos principios
gerais comuns a execugao de auditorias ambientais. Ela estabelece os principios
gerais de auditoria ambiental, as definicbes e os termos relacionados. Recomenda-
se que qualquer atividade definida como auditoria ambiental, de acordo com essa
Norma, satisfaca as recomendagdes nela constantes.

Essa Norma contempla alguns dos termos especificos para auditoria
ambiental como: conclusdo de auditoria, critérios de auditoria, evidéncia de auditoria,
constatacdo de auditoria, equipe de auditoria, auditado, auditor ambiental, cliente,
auditoria ambiental, auditor-lider ambiental, organizagcido, objeto da auditoria e
especialista técnico, que constam também na ISO 14050, que é a Norma
responsavel pelos termos e definigbes no campo da gestao ambiental.

Dentro dos principios gerais, podemos identificar:

A - objetivos e escdpo

Segundo a NBR ISO 14010 (1996), € recomendado que a auditoria seja
realizada com base nos objetivos definidos pelo cliente. Para definir o escopo, o
auditor-lider mantém um contato com o cliente, que possibilitara identificar quais os

objetivos que devem ser alcangados no trabalho. Também é recomendado que os
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objetivos sejam explicados ao auditado, antes do inicio dos trabalhos. O escopo
deve estar definido de forma clara e objetiva, delimitando o campo de atuacgdo da
auditoria, de acordo com seu objetivo.

Na delimitagao do escopo da auditoria, considera-se :

a) Localizagao geografica: define-se onde sera realizada a auditoria, isto &,
que atividades dentre as localizadas em uma determinada cidade, estado ou pais.
Para a organizagdo que tenha diversas unidades em uma mesma cidade/estado,
recomenda-se a escolha de uma delas para a aplicagao da primeira auditoria, para
que, em seguida, possa ser realizada nas demais. No caso de empresas dispersas
por varios paises e que estejam iniciando seu processo de auditorias, sugere-se que
seja iniciada nas unidades de um determinado pais e, somente num segundo
momento, passe a ser aplicada em outros paises.

b) O objetivo: de acordo com a NBR ISO 14010 (1996), deve ser claramente
definida de forma a atender as expectativas e necessidades do cliente da auditoria e
evitar interpretacdes diversas, interferindo no resultado final. Define-se nessa etapa
se a auditoria pretende verificar a conformidade da empresa para com a legislagao,
com sua politica ambiental, com seu sistema de gestdo ambiental, dentre outros
possiveis objetivos. Deve-se evitar a definicdo de inUmeros objetivos, o que pode
confundir e dificultar a atuacdo dos auditores. De acordo com o objetivo definido a
auditoria pode se enquadrar em: auditoria de conformidade legal, auditoria de
sistema de gestdo ambiental, auditoria de desempenho ambiental, auditoria de
certificacdo ambiental, auditoria de sitio, dentre outras.

c) Limites da auditoria: segundo a NBR ISO 14010 (1996), € recomendado
que se defina os limites organizacionais da auditoria, isto €, se a auditoria sera
aplicada em toda a organizagédo, em algumag(s) de sua(s) unidade(s) ou em apenas
alguma(s) area(s) funcional(is) como producdo, armazenagem, comercializacéo,
dentre outras. Todas as areas de uma empresa tém relacdo com as questdes
ambientais, logo é indispensavel que se delimite as unidades e as areas funcionais
da empresa que serao auditadas antes de iniciar a preparagao do material a ser
aplicado na auditoria;

d) O periodo: o periodo no qual serdo levantadas as informagbes e as
evidéncias de conformidade e de nao-conformidade da ‘unidade submetida a
auditoria também deve ser previamente definido. Esse é estabelecido de acordo com

fatores como o objetivo da auditoria, periodicidade, tipo de atividade da unidade
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auditada, localiza¢ao, data de instalacao e tempo de funcionamento da unidade.
Nessa fase também, é definida a data de inicio dos trabalhos. Em caso de empresas
que apliqguem auditorias periddicas, o auditor deve avaliar a empresa a partir da data
de realizacao da auditoria precedente.

Caso se trate de uma primeira auditoria, La Rovere et al. (2001) explica que a
definicao de um periodo de dois anos, para submeter a avaliagéo, seja razoavel para
entender o funcionamento de uma empresa e detectar risco de ocorréncia de
acidente ambiental. Esse periodo, entretanto € variavel, nao existindo nenhuma
regra preestabelecida;

O autor explica que as evidéncias sao geralmente correlagao de informagoes
ou circularizagdo, entrevistas, exame de documentos, observa¢cbes de atividades,
resultados de medi¢des e testes. Podem ser utilizados outros mecanismos, desde
gque sejam documentais, testemunhais, visuais e decorrentes de resultados de
analise laboratorial. O uso de instrumentos auxiliares durante a auditoria, como
gravadores e maquinas fotograficas, devem ser evitados. A sua utilizacao pode
acarretar a inibicdo dos auditados, dificultando a obtencédo das evidéncias. As
evidéncias obtidas, sdo agregadas e analisadas em conjunto pela equipe de
auditores, que de posse delas, emite sua opinido, apresentando os resultados e a
conclusao da auditoria.

Em geral, os resultados da auditoria sdo de carater confidencial entre auditor
e cliente, podendo o resultado do trabalho ser confidenciado a outros interessados
com a autorizagdo do solicitante do trabalho. O mesmo procedimento deve ser
adotado com relacdo a disponibilizagcédo de informagées ou documentos obtidos
durante o trabalho de auditoria. '

De acordo com a NBR I1SO 14010 (1996), a necessidade e a caracteristica da
organizacdo podem influenciar no processo de auditoria ambiental, provocando
pequenas variagées, com algumas etapas sendo mais ou menos detalhadas em
decorréncia do seu objetivo, escopo e periodicidade de aplicagdo. E importante
destacar que, segundo a norma, a realizagdo das auditorias deve obedecer a
seguinte seqiéncia: planejamento, preparacao do material de apoio, atividade no
local, elaboracao e apresentagao do relatério da auditoria.

A Figura 02, ilustra, em linhas gerais, o processo de uma auditoria ambiental.
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Auditado i« p  Cliente

“ Auditor T—’
O\

Objeto da Recursos, Objetivos,
Auditoria Equipe de Escopo
Auditores

Informagdes ’ V Critérios

Selecao,
Verificagao da
Confiabilidade

Evidéncias

Avaliagao

Conformidades e
Nao-Conformidades

Analises,
Agregacéao

Resultados:
Opinides; conclusdes

Figura 02 - Processo de auditoria ambiental
Fonte: ISO: Types of Environmental Audit and Assoc:ated ISO - Activities - Discussion Document

g

O escopo descreve, entdo, a extensao’e os limites da auditoria em termos de
fatores como: localizacao fisica, atividades da organizacdo, forma como se
interrelacionam. O escopo da auditoria € determinado pelo cliente e pelo auditor-

lider. E recomendado que o auditado seja consultado quando da determinagao do
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escopo da auditoria. Qualquer modificagdo subseqliente no escopo da auditoria
requer um acordo entre o cliente e o auditor-lider.

Para que o trabalho de auditoria possa ser bem planejado e possa atender
aos anseios da organizacao, a NBR ISO 14010 (1996) recomenda que, no inicio do
processo de auditoria, o responsavel pela equipe de auditoria analise criticamente a
documentagdo da organizagdo, tais como declaracdo da politica ambiental,
programas, registros ou manuais, para atender aos requisitos do seu SGA. Nesse
trabalho é importante que sejam utilizadas todas as informag¢des fundamentais sobre
a organizacao do auditado. Caso a documentacado seja julgada inadequada para a
realizacao da auditoria, o cliente deve ser informado.

Esses cuidados propiciardo um planejamento e a utilizagao de recursos
compativeis com o objetivo e escopo da auditoria. Além dos recursos financeiros,
devem ser fornecidos recursos humanos, fisicos e financeiros suficientes para a sua

aplicagao.

B - objetividade, independéncia e competéncia,

Segundo a NBR I1SO 14010 (1996), é importante que os membros da equipe
de auditoria sejam independentes das atividades que eles estdo auditando, para que
haja garantia de que o processo de auditoria seja objetivo. Esse cuidado propiciara
profissionais desprovidos de vicios, preconceitos ou conflitos de interesse durante
todo o processo.

Mesmo sendo a escolha dos profissionais que irdo compor a equipe de
trabalho realizada pelo cliente, € recomendado que se tome cuidado, caso seja
escolhido para trabalhar na equipe algum auditor interno, para que esse nao esteja
vinculado a aqueles diretamente ligados ao objeto da auditoria, ja poderao ser
utilizados para compor a equipe de auditoria, pessoal interno ou externo.

E recomendado que os membros da equipe de auditoria possuam uma
combinacgéo apropriada de conhecimentos, habilidades e experiéncia condizentes

com as responsabilidades da auditoria.

C - profissionalismo
O profissional de auditoria, quando iniciar a realizagdo de um trabalho de
auditoria ambiental, deve conforme -NBR ISO 14010 (1996), demonstrar zelo

profissional, diligéncia, habilidade e julgamento, como esperado de qualquer
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profissional de auditoria em situacdo semelhante. A confidencialidade e descricao
devem ser mantidas nos contatos e na troca de informacdes realizados entre cliente
e auditado, salvo quando imposicao legal, ndo devem ser revelados qualquer tipo de
informacdo ou documentos inerentes a realizacdo dos trabalhos. A excecgao também
da autorizacao do cliente, o relatério de auditoria também n&o deve ser divulgado.
Os procedimentos de auditoria devem ser seguidos corretamente para garantir o

resultado dos trabalhos.

D - procedimentos sistematicos,

As auditorias ambientais devem ser conduzidas, como explica a NBR I1SO
14010 (1996), de acordo com os principios gerais e quaisquer outras diretrizes
desenvolvidas para um tipo apropriado de auditoria ambiental. A auditoria ambiental
deve ser conduzida com metodologias e procedimentos sistematicos, que
possibilitardo melhorar o resultado e a confiabilidade dos trabalhos. Os trabalhos
devem ser elaborados com consisténcia, independentemente do tipo de auditoria.
Os procedimentos de auditoria s6 serao diferentes entre uma auditoria ambiental e
outra no que se refere a parte especifica de cada uma, ou seja, dependendo do
objetivo, das caracteristicas da organizagao, legislagédo a que esta submetida, dentre

outros fatores.

E - critérios, evidéncias e constatagbes de auditoria

A definicdo dos critérios deve ocorrer, segundo a NBR I1SO 14010 (1996),
antes do inicio dos trabalhos da auditoria ambiental. Essa é uma etapa essencial
para o sucesso do resultado dos trabalhos. E recomendado que esses critérios
sejam previamente definidos entre o auditor-lider e o cliente, para sé depois serem
comunicados ao auditado.

As informagdes coletadas serdo analisadas, interpretadas e documentadas e
poderao corroborar o resultado dos trabalhos em um processo de avaliacdo para
determinar se os critérios estabelecidos preliminarmente foram atendidos.

O numero de informagdes e evidéncias coletadas devem ser suficientes para
permitir que os profissionais de auditoria, mesmo trabalhando independentemente
entre si, cheguem a conclusées similares na avaliagdo das mesmas evidéncias e em

relagdo aos critérios de auditoria anteriormente estabelecidos.
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Os materiais de apoio a aplicagdo da auditoria - lista de verificacdo (check
list), protocolos, guias de entrevistas e outros, sao elaborados a luz dos documentos

de referéncia, ou seja, dos critérios estabelecidos para a auditoria.

F - confiabilidade das constatagdes e conclusées de auditoria

Essa Norma recomenda que o processo de auditoria seja elaborado de forma
a prover ao cliente e ao auditor os niveis desejados de confiabilidade quanto as
constatagoes e conclusdes obtidas durante a realiza¢do dos trabalhos. O trabalho de
auditoria ambiental se constitui apenas em uma amostra das evidéncias coletadas. E
importante destacar que na auditoria ambiental também existe um componente de
incerteza que o cliente deve ter consciéncia.

E importante que o profissional de auditoria considere as limitagées do
trabalho associadas as evidéncias coletadas e também esteja consciente em relagéo

ao resultado e as conclusodes.

G - relatério de auditoria

E recomendado, segundo essa Norma, que o relatério de auditoria seja
encaminhado diretamente para o cliente. O envio de uma copia ao auditado s6 sera
realizado com autorizagdo do mesmo. A Norma também aborda que o relatério de
auditoria deve conter identificacao da empresa auditada e do cliente, objetivos
acordados e escopo da auditoria, critérios acordados em relacdo aos quais a
auditoria foi realizada, periodo coberto pela auditoria e as datas nas quais a auditoria
foi realizada, identificacdo dos membros da equipe de auditoria, declaragao sobre a
natureza confidencial do conteudo, lista de distribuicdo do relatério de auditoria,
sumario do processo de auditoria, incluindo quaisquer obstaculos encontrados,
conclusées de auditoria, dentre outras informagdes que a equipe de auditores junto

com o auditor-lider julgarem necessarias.

2.5.3 Normas ISO 14011

A NBR ISO 14011 (1996), trata dos procedimentos de auditoria ambiental -

auditoria de Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA). Ela define procedimentos
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que permitem planejar e executar uma auditoria de um SGA, a fim de determinar sua
conformidade com os critérios correspondentes a esse tipo de auditoria.

Conforme essa Norma, a auditoria do SGA pode ser definida:

processo sistematico e documentado de verificagéo, executado para obter e
avaliar, de forma objetiva, evidéncias de auditoria para determinar se o
sistema de gestdo ambiental de uma organizagdo estd em conformidade
com os critérios de auditoria do sistema de gestdo ambiental, e para
comunicar os resultados deste processo ao cliente (NBR 1SO 14011, 1996,

p. 3).

Segundo essa Norma, tem-se as seguintes etapas da auditoria ambiental:

a)Planejamento da auditoria: nesta etapa o escopo e os critérios da auditoria
sao determinados. Acertos contratuais e administrativos, bem como a identificacao
dos membros da equipe auditora sdo definidos neste momento. O planejamento &
essencial para que sejam definidos os elementos chave de uma auditoria ambiental:
o objetivo; o escopo; os critérios; os recursos necessarios; a equipe de auditores e
as respectivas responsabilidades; e as datas de realizagdo da auditoria in loco.

b) Preparagdo da auditoria: em um segundo momento, a auditoria deve
realizar uma auditoria de verificacao, preparar a lista de verificagdo, estabelecer a
agenda da auditoria e distribuir as atividades para a equipe auditora,

c) Realizagao da auditoria: € composta pela reunido de abertura, a condugéo
da auditoria, a reunido da equipe auditora e a reunido de fechamento; e

d) Acompanhamento e relatério da auditoria: nessa ultima etapa, o relatério
final é redigido e o acompanhamento das ag¢des corretivas é realizado.

La Rovere et al. (2001), apresenta na figura 03, um sumario das etapas de

uma auditoria ambiental.
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Pré-Auditoria

Planejamento da Auditoria
- Definigdo do Objetivo
- Definicdo do Escopo
- Selec¢ao da unidade; e
- Notificagédo a unidade, confirmando data da auditoria.
- Definicgdo dos Critérios
- Definicdo dos Recursos Necessarios
- Formagao da Equipe de Auditores
- Confirmagao da disponibilidade
Preparagio da Auditoria
- Coleta de informagdes
- Discussao do escopo;
- Elaboragéo do questionario; e
- Revis&o das respostas ao questionario.
- Elaboragéo do plano de auditoria
- Identificagéo do(s) topicos) prioritario(s)
- Preparacao do protocolo ou listas de verificagéo
- Alocacao de recursos (humanos e materiais).
Aplicagao da Auditoria no Local

Coleta de Evidéncias
- Verificagdo de documentacao
- Observacéo e avaliagdo das praticas
- Entrevista com pessoal da unidade
- Teste dos sistemas e procedimentos
Avaliacao das Evidéncias
- Sumario das evidéncias
- Confirmacao de existéncia de comprovacgao das evidéncias
- Confirmagao quanto a suficiéncia das evidéncias
- Registro dos evidéncias de conformidade, de ndo-conformidade e das
observacgdes
- Reuniao diaria da equipe de auditores
- Reuniao diaria com auditados
Apresentagao dos Resultados
- Apresentacéo e discuss&o dos conformidades e ndo-conformidades com os
auditados em reuni&o de encerramento
Relatorio de Auditoria Ambiental
- Preparacéo e distribuicdo de minuto do relatério
- Revis&o da minuto do relatorio
- Elaboragéo e distribuicio do relatorio final

Figura 03 - Etapas de uma auditoria ambiental
Fonte: Manual de Auditoria Ambiental - La Rovere et al. (2001, p. 50)

Segundo o autor, o sumario foi elaborado de forma a contemplar as etapas
mais usuais da maioria das auditorias ambientais. Exce¢bes como necessidade de
adogcdo de medidas de emergéncias detectadas durante a pratica da auditoria
ambiental; dificuldades de relacionamento entre equipe de auditores e auditados; ou
outros problemas surgidos durante sua execug¢ao; podem implicar na alteragdo de
algumas dessas etapas.

De acordo com La Rovere et al. (2001), a auditoria € organizada objetivando

minimizar o tempo despendido pelos auditores na unidade, o que pode representar
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maior énus econdémico para o auditado. A qualidade das informag¢des obtidas tera
influéncia direta no tempo destinado ao trabalho de campo dos auditores. E
importante que, para a otimizagdo dessa etapa, sejam fornecidas informacgées
completas e adequadas que minimizem o trabalho de campo sem comprometer os
resultados do trabalho.

O autor explica que por meio de um contato prévio com os auditados e com
base no objetivo, no escopo e nos critérios estabelecidos para a realizagdo da
auditoria ambiental solicitam informacdes basicas para realizagdo de uma lista de
verificacao (check list), considerando os seguintes aspectos:

a) razao social, registros e licenciamentos pertinentes a unidade auditada;

b) organograma gerencial com identificacéo de responsabilidades;

c) estrutura de gestao da unidade auditada (politica, sistema de comunicagao
e de informacao, etc.) e da corporagao a que ela pertence (se for o caso),

d) mercado em que a unidade opera;

e) planta da unidade auditada;

f) fluxograma do processo de produgao;

g) registro e inventario de poluentes (liquidos, gasosos, sélidos e material
radioativo), ruidos, vibragdes e odores;

h) registro de acidentes;

i) relacao de insumos utilizados;

j) legislagdes, normas e regulamentos pertinentes;

k) exigéncias especificas para a unidade a ser auditada;

[) registros de treinamentos; e

m) relatérios de auditorias ambientais anteriores ou inspe¢cdes anteriores, se
for o caso.

Segundo a norma ISO 14011, os protocolos e as listas de verificagao (check
list) deverdo conter questbes gerais e especificas. Assim, € importante que seja
dado tempo aos auditados para reunir as informacdes solicitadas pelos auditores e
envia-las, de modo que estes possam analisa-las e preparar um plano de auditoria
com material adequado a otimizagao da aplicagado da auditoria no local.

De posse das informagdes, os auditores estabelecem e preparam os
instrumentos e os documentos necessarios a atividade de campo. O protocolo e a
lista de verificagcdo (check list) de auditoria ambiental, quando ja existentes, s&do

adaptados as necessidades da unidade em questéao.
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Segundo a FATMA, os critérios de avaliacdo técnica podem ser aqueles
descritos na figura 04, nos quais sé&o consideradas matérias-primas utilizadas,

produtos auxiliares na produgao, dentre outros.

« Matérias-primas utilizadas;

o Produtos auxiliares na producéo;

¢ Produtos finais e subprodutos;

e Abastecimento de agua;

o Demanda de agua;

¢ Vazao dos efluentes liquidos:
Processo produtivo;
Esgoto sanitario;
Resfriamento; e
Aguas pluviais.

¢ Residuos solidos:
Tratamento e disposicao final dos residuos;

e Emissdes atmosféricas; e

o Emissdes sonoras.

Figura 04 - Critérios de avaliac&o técnica
Fonte; Cadastro Industrial, FATMA - SC

Esses critérios utilizados pela FATMA devem ser incorporados pela
organizacdo, situada no estado de Santa Catarina, que esteja implemento a
auditoria ambiental interna, pois dessa maneira estara cumprindo os requisitos legais

necessarios.
2.5.4 Normas ISO 14012

A NBR ISO 14012 (1996) estabelece os critérios de qualificagdo para
auditores-lideres ambientais, sendo aplicavel tanto a auditores internos quanto a
externos. Os critérios para a selecdo e composicao de equipes de auditoria ndo séo
incluidos. Esses assuntos sao tratados na NBR ISO 14401. )

E importante destacar que essa Norma foi elaborada paralelamente ao
desenvolvimento das Normas Internacionais sobre principios gerais de auditoria
ambiental (NBR ISO 14010) e, especialmente, sobre diretrizes para-auditoria de
sistemas de gestdo ambiental (NBR ISO 14011).
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As Normas relacionadas a seguir contém disposicdes que, ao serem citadas
neste texto, constituem prescricdes para essa Norma. As edigdes indicadas estavam
em vigor no momento da realizagéo desta pesquisa. Como toda Norma esta sujeita a
revisdo, recomenda-se aqueles que realizam acordos com base nessa, que
verifiguem a conveniéncia de se utilizarem de edi¢ées mais recentes das Normas. A
ABNT é o é6rgao responsavel pela atualizagao e alteragao das referidas Normas.

Na preparacao do profissional de auditoria, segundo essa Norma, é
recomendado que aquele passe por um treinamento que contemple:

a) ciéncia e tecnologia ambientais;

b) aspectos técnicos e ambientais da operagao de instalagdes;

c) requisitos aplicaveis de leis e regulamentos ambientais e documentos
relacionados;

d) sistemas de gestdo ambiental e Normas em relagado as quais as auditorias
podem ser conduzidas; e

e) procedimentos, processos e técnicas de auditoria.

O critério para treinamento formal, em uma ou mais areas mencionadas
anteriormente, pode ser dispensado apenas se o candidato puder demonstrar sua
competéncia por meio de exames reconhecidos ou qualificagbes profissionais
pertinentes.

Essa Norma define o profissional de auditoria - auditor como aquele que
tenha a certificacdo e o registro para realizar auditorias de sistema de gestao
ambiental. Além de definir o auditor, ela define o auditor-lider que & o profissional
que tenha certificagdo e registro para liderar auditorias de sistema de gestéo
ambiental e o auditor verificador que é o profissional utilizado para verificar a
adequaciao da experiéncia em auditorias e o desempenho dos candidatos.

E recomendado, segundo a NBR ISO 14012 (199'6), para uma boa
preparacdo do profissional de auditoria, que tenha completado um periodo de
treinamento em campo equivalente a vinte dias de trabalho em auditoria ambiental,
em pelo menos quatro auditorias ambientais. E recomendado ainda que esse
treinamento inclua o envolvimento em todo processo de auditoria sob a supervisao e
orientacdo de um auditor-lider. Esse treinamento deve ocorrer em um periodo nao

superior a trés anos consecutivos.
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A partir da delimitagdo do escopo, dos objetivos e dos recursos disponiveis,
define-se a equipe de auditoria, que deve ser imparcial e independente com relagcéo
a unidade a ser auditada.

Nao se deve confundir independéncia dos auditores com necessidade de uso
de auditores externos a empresa. Independéncia indica nao subordinacéo a unidade
auditada. As auditorias podem ser externas, internas ou corporativas.

Segundo a Norma, é recomendado que a auditoria externa seja executada
por pessoas especializadas no objeto de auditagem e sem qualquer vinculo
empregaticio com a empresa que esta sendo auditada. Seu objetivo principal é
expressar opinido sobre o segmento auditado, identificando as possiveis falhas nas
empresas auditadas no que concerne ao objeto de auditagem; bem como, sobre a
confiabilidade dos trabalhos realizados pelos dos auditores internos, quando houver.

A mencionada Norma admite que os auditores tenham somente a educagéo
em nivel médio (2° grau). Esse critério, no Brasil, &€ questionavel, especialmente
quando se considera a escassez de cursos técnicos com qualidade suficiente para
capacitar alunos em aspectos necessarios a um auditor. Assim, segundo La Rovere
(2001), tornou-se um critério ndo aceito nos sistemas nacionais de credenciamento
de auditores. Segundo a Norma NI-DINQP-078 - Critérios e Procedimentos para a
Certificacdo de Auditores de Sistema de Gestdo Ambiental -, o Sistema Brasileiro de
Certificacdo Ambiental prevé que os auditores devem ter escolaridade
correspondente a formacgao universitaria. No que se refere a experiéncia profissional,
a Norma da Série ISO indica que o auditor deve ter habilidade e conhecimentos em
algumas ou em todas as areas que se seguem:

a) ciéncia e tecnologia ambiental;

b) aspectos técnicos e ambientais da operagao das instalacdes;

c) leis ambientais, regulamentos e documentos relacionados;

d) sistemas e Normas de gestdo ambiental; e

e) procedimentos, processos e técnicas de auditoria.

E recomendado que os auditores mantenham suas competéncias,
assegurando a atualizagao de seus conhecimentos sobre:

a) aspectos de ciéncia e tecnologia ambientais pertinentes;

b) aspectos técnicos e ambientais apropriados da operacao de instalagées;

c) requisitos aplicaveis de leis e regulamentos ambientais e documentos

relacionados;
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d) sistemas de gestao ambiental e Normas em relacdo as quais as auditorias
podem ser conduzidas; e

e) processos, procedimentos e técnicas de auditoria.

Em observagao aos estudos sobre a composi¢ao dos trabalhos de auditoria
interna, anteriormente discutidos quanto a forma e ao conteudo, torna-se necessaria
a percepg¢ao da necessidade de desenvolverem-se as seguintes atividades-chave, a
titulo de trabalho de campo, conforme verificado in Teixeira e Teixeira (1997):

a) mapeamento dos sistemas de gerenciamento e controle do meio ambiente;

b) consideracao de potencialidade de riscos;

c) coleta de evidéncias para a auditoria;

d) avaliacao dos resultados da auditoria; e

e) comunicagao dos resultados da auditoria.

Os verificadores sdo Normalmente auditores lideres certificados. Entretanto,
outros auditores que apresentem competéncia para atender aos critérios para este
papel podem ser considerados. Os critérios utilizados para a selegao dos auditores
verificadores sdo os seguintes:

a) Elevado nivel de experiéncia e habilidades em sistemas de gestao
ambiental;

b) habilidade para partilhar seus conhecimentos com outras pessoas,

c¢) habilidade para fazer julgamento do desempenho de outras pessoas;

d) completo entendimento dés critérios do Sistema Brasileiro de Qualificagao,
Certificacao; e

e) registro de Auditores Ambientais e dos papéis que estdo sendo
desempenhados.

Cabe ressaltar que, mesmo a norma solicitando apenas o 22 grau para os
profissionais de auditoria, € imprescindivel que esse profissional possua formagéo

superior para executar os trabalhos de auditoria.

2.6 AUDITORIA

e

A auditoria € uma ferramenta imprescindivel para verificagdo de processos,
cumprimento de leis e principalmente corregdo de pequenos desvios que tem

influéncia significativa no resultado produtivo. Com a aplicacdo dessa, a empresa
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tem a possibilidade de utilizar a matéria-prima na produgéo de seus bens de forma

muito mais eficiente e econémica.
2.6.1 Evolucéao da auditoria

Segundo Santi (1988), a histéria da auditoria n&do ficou documentada para que
fosse possivel identificar quem foi o primeiro auditor. E provavel que ele tenha sido
um guarda livros, a servigo de um mercador italiano, aproximadamente no século XV
ou XVI, que devido a sua reputagao e seu conhecimento técnico passou a ser
requisitado para esclarecer questdes quanto a escrituracdo de suas transac¢des. O
autor acredita que a profissdo de auditor passou a ser diferenciada da profisséo
contabil no momento em que um especialista em escrituragdo contabil deixou de
realiza-la para assessorar os demais especialistas mercadores, transformando-se
em consultor publico liberal.

O autor explica que o bergo da contabilidade foi a Italia, com Luca Pacciol,
frade matematico franciscano, que em 1494, publicou a teoria das partidas
dobradas. O nascimento da auditoria foi na Inglaterra, com a revolugao industrial que
criou demanda de capital e conseqluentemente transagdes contabeis mais
complexas, fazendo com que o estudo da auditoria se tornasse algo importante.
Porém, seu desenvolvimento pratico se deu a partir da institucionalizagado do
investidor que participava da sociedade com o capital € ndo na administragao.

Segundo Sa (1998) o surgimento e a evolugao da auditoria estao fortemente
atrelados a fatos marcantes da histéria da contabilidade. O autor explica que a
auditoria remonta a era antes de Cristo, na antiga Suméria e nas provincias
romanas, no primeiro século depois de Cristo. Na Idade Média, no Continente
Europeu, surgiram as associagdes de profissionais que realizavam auditorias. O
surgimento da auditoria na Idade Média teve como fato marcante a necessidade do
Clero de dirigir os empreendimentos da Igreja Catdlica. Mediante a colocagao de
titulos mobiliarios no mercado, o Vaticano foi a primeira organizagado que contraiu
divida publica. .
Existem divergéncias quanto ao surgimento da contabilidade e,

conseqlentemente, da auditoria, mas € importante destacar que a auditoria surgiu
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da necessidade de verificacdo da veracidade de informagbes repassadas por
terceiros em pecas contabeis.

No Brasil ndo existe pesquisa quanto aos primérdios da auditoria, apenas se
tem informagdes que tem sua origem é inglesa. Conforme aborda Kanitz (1979), o
primeiro parecer de auditoria no Brasil foi publicado em 1903, que se refere a um
parecer emitido pela Clarkson & Cross, em 9 de abril de 1903. Segundo Santi
(1988), apesar de formalmente organizada em margo de 1957, quando foi
constituido o Instituto de Contadores Publicos do Brasil, em Sao Paulo, a auditoria
foi oficialmente reconhecida por ato do Banco Central apenas em 1968. A atividade
foi fortalecida principalmente em 1972, apdés a edicao de regulamentagdes
implementadas pelo Banco Central do Brasil e Conselho Federal de Contabilidade e,
principalmente, pela criagao do Instituto de Auditores Independentes do Brasil.

Com o passar dos anos, muitos tipos de auditoria foram sendo desenvolvidos
de acordo com as necessidades de cada seguimento. Hoje temos a auditoria
contabil, auditoria operacional, auditoria tradicional, auditoria fiscalizadora,
governamental, auditoria de sistemas, auditoria da qualidade, auditoria ambiental,
dentre outras. Abaixo apresentaremos alguns conceitos das auditorias que estéo

mais em evidéncia e que possuem uma maior relagdo com o trabalho apresentado.
2.6.2 Tipos de auditoria

Dentro do estudo de auditoria vamos encontrar diversos tipos de auditoria, e
por isso apresentamos alguns daqueles que julgamos ser os mais conhecidos no
meio académico e comercial, porém destacamos que a maior énfase sera dada a
auditoria ambiental, que também é objeto deste trabalho. Abaixo na figura 05,

apresentamos um resumo dos tipos de auditoria.
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- Auditoria Contabil

|- Auditoria Governamental
- Auditoria Operacional

- Auditoria de Sistemas

- Auditoria da Qualidade

- Auditoria Ambiental

Figura 05 - Tipos de auditoria
Fonte: dados da pesquisa bibliografica

A - Auditoria contabil

Para verificar e mensurar a adequagao e confiabilidade dos registros e das
demonstragdes contabeis, a contabilidade se utiliza de uma técnica que lhe é

prépria, chamada auditoria, que compreende:

O exame de documentos, livros e registros, inspegdes, e obtencdo de
informacdes e confirmacdes internas e externas, relacionados com o
controle do patriménio, objetivando mensurar a exatidao desses registros e
das demonstragdes contabeis deles decorrentes. Os exames séo feitos de
acordo com as normas de auditoria e incluem procedimentos que os
auditores julgarem necessarios, em cada circunstancia, para obter
elementos de convicgcdo, com o objetivo de comprovar se os registros
contabeis foram executados de acordo com os principios fundamentais e
normas de contabilidade e se as demonstragbes contabeis deles
decorrentes refletem adequadamente a situagdo econdmico-financeira do
patrimbnio, os resultados do periodo administrativo examinado e outras
situacdes nelas demonstradas. (FRANCO, 1991, p. 21)

A auditoria contabil ndo se limita a auxiliar os 6rgaos administrativos do
patriménio, mas também resguardar o interesse de terceiros como acionistas,
governo, sociedade, credores, empregados, dentre outros. Ela se diferencia da

contabilidade, mesmo sendo uma parte dela.

B - Auditoria governamental

Com a promulgac¢ao da Constituicdo Federal de 1988, o controle externo,
exercido pelo Poder Legislativo, com o auxilio do Tribunal de Contas da Uni&o,
incorporou as atribuicbes definidas no art. 70 da constituicdo; para exercer a
fiscalizacao contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido e
entidades da administragcdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,

economicidade, aplicacao de subvencdes e renuncia da receita.
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Para realizar esse trabalho, os profissionais da area de auditoria devem ter
toda uma preparag¢ao em relagao a auditoria governamental, ndo basta ser um bom
auditor da iniciativa privada, ja que existe uma quantidade significativa de diferencas
e conhecimentos que devem ser observados para que depois sim, o profissional de
auditoria da iniciativa privada possa trabalhar na auditoria do setor publico. E
imprescindivel que se tenha consciéncia que um dos pré-requisitos do auditor
governamental é saber os diferenciais entre a contabilidade de organizagbes do
setor privado e do setor publico.

Segundo Cruz (1997), a auditoria no setor governamental deve buscar
mecanismos que possibilitem aproximar-se ao maximo de um entendimento da
classe contabil em geral. Acima de tudo, deve se apresentar de maneira que todos
que exercitam ou procuram exercitar sua cidadania possam compreendé-la.

Para o autor, os principais interessados nos relatérios de auditoria do setor
privado sao diretores, sindicatos de.empregados, fornecedores, acionistas, bancos
comerciais, clientes e analistas de resultados. Ja o setor publico tem como principais
interessados, os gerentes, servidores e suas associagdes, credores, investidores,

sociedade em geral, contribuintes e analistas financeiros.

C - Auditoria operacional

A auditoria operacional se caracteriza pela realizagdo de verificagbes e
analises, objetivas e sistematicas, das operacdes de uma determinada entidade,
cujos resultados seréao posteriormente consubstanciados em um relatério. Como em
outros tipos de auditoria, o auditor deve se preocupar em manter a imparcialidade, ja
gue suas convicgbes ndo devem e ndo tém o direito de interferir nos resultados dos
trabalhos.

Segundo Gil (1996), os principais objetivos de atuacdo da auditoria
operacional sao:

a) avaliar o nivel de operacionalizagdo das unidades em decorréncia das
normas internas; -

b) contribuir para a otimizacdo dos processos, por meio de uma auditoria
preventiva, baseada na aplicacao de testes (check-list); '~

c) verificar se as normas estdo adequadas em fungdo do desenvolvimento da
tecnologia da organizacao; e

d) estimular a qualidade organizacional.
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Para alcance dos objetivos, a auditoria deve elaborar mecanismos que sejam
adequados e realizar adaptagbes decorrentes da evolugdo das normas
caracteristicas operacionais do negécio. Deve também acompanhar a qualidade de
sua atuacgao, por meio das deficiéncias encontradas.

Na figura 06, apresentamos um ambiente onde as técnicas de auditoria
operacional podem ser aplicadas. Normalmente a auditoria operacional tem como
finalidade fortalecer os controles internos das organizagdées. Um sistema de controle

(conjunto dos controles) eficiente garante melhores resultados e maior confiabilidade

Natureza

da Objetivos
Fraqueza Esquema
de
Aplicacao
Parametros Técnica

de Auditoria

Conceito
Ponto de
Controle

Técnicas
Auditoria
Operacional

Momento
Auditoria
- Preventiva
- Corretiva

Realizagdo
Analise de

Risco

Tipo de

Recurso
Humano Ciclo
Material Auditagem
Tecnoldgico Planejamento
Financeiro Execugéo

Controle

dos processos.

Figura 06 - Ambiente de aplicagéo de técnicas de auditoria operacional
Fonte: Auditoria Operacional e de Gestao Gil (1996, p. 37)

Na:auditoria operacional, pode-se identificar uma série de fatores que tém

influéncia na realizagao dos trabalhos como: parametros de auditoria, momento da
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auditoria (preventiva, corretiva), tipo de recurso (humano, material, tecnolégico ou
financeiro), ciclo da auditagem (planejamento, execugao e controle), realizagéo de
analise de risco, conceito de ponto de controle, objetivos, aplicagdo da técnica e

natureza e fraqueza.

D - Auditoria de sistemas
Devido ao desenvolvimento da tecnologia e a introdugdo da informatica,
surgiu outro tipo de auditoria, a auditoria de sistemas. Esse tipo de auditoria, mesmo
sendo muito nova, € muito importante dentro dos sistemas informatizados, ja que
possibilitara a verificagao da seguranca e aplicagao dos sistemas computacionais.
Por se tratar de um assunto novo, existe pouca bibliografia, mas de forma
geral, o profissional deve realizar testes para verificar e garantir a confiabilidade de

um sistema.

E - Auditoria da qualidade

Em uma abordagem concisa, a auditoria da qualidade é "um processo de
avaliacao para determinar o grau de observancia a padroes estabelecidos (critérios,
normas) que resultam num julgamento” (MILLS, 1994, p. 15).

Gil (1997) explica que a auditoria da qualidade visa a validagao de pontos de
controle da qualidade total, os quais podem ser subdivididos em pontos de controle
de qualidade operacional, em que sao avaliados os aspectos da empresa no
passado, presente e pontos de qualidade de gestao, cuja a viséo seria presente
futuro.

Os programas de gestdo da qualidade estéo hoje difundidos pela maior parte
dos paises do mundo. A literatura traz quase sempre referéncia a questdo da
qualidade como se fosse originaria deste século, embora ela tenha suas origens em
tempos longinquos. Segundo Brocka e Brocka (1994), o gerenciamento da
qualidade pode retornar a 2.500 anos, pois encontra-se em questbes sobre a
natureza humana, forma de gerenciar, formas simples e ferramentas apropriadas.
Contudo, pode-se dizer que o marco de sua estruturagéo e difusao industrial iniciou-
'se na década de 50, especialmente no ‘Japdo. A visdo sistémica da qualidade, -
desenvolvida principalmente por Juran e Deming, deu origem aos atuais programas

de qualidade total conhecidos.
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A conscientizagao da alta administracao de uma empresa, mostra-se como
um dos passos principais para a implementacdo de um sistema de gestdo, pela
necessidade de respaldo politico e financeiro (apoio as atividades futuras). Entéo,
pode-se dizer que nenhum sistema da qualidade total obteria resultado com eficacia
se nao houvesse uma visdo estratégica do problema da qualidade. Nesse sentido,
Glitow (1995) diz que s6 ha dois meios da alta administragéo alterar os rumos de sua
empresa: mudar por causa de uma crise, como forma de supera-la (reativas), ou
gerar uma crise na empresa para provocar mudanga por meio de uma visédo nova

(pré-ativas).
2.7 AUDITORIA AMBIENTAL

Apos verificados alguns dos tipos de auditoria, passaremos a estudar a
auditoria ambiental. Abordaremos alguns conceitos formulados por alguns autores,
sua importancia e a contribuicao para um futuro em que possa haver equilibrio entre

o desenvolvimento e a manutencéo do meio ambiente.
2.7.1 Conceitos de auditoria ambiental

A auditoria ambiental constitui ferramenta essencial para avaliar a eficacia de
todas as agdes de controle, aferindo a qualidade final do processo de controle
ambiental integrado ao processo industrial, ndo se limitando a verificagéo dos itens
relacionados ao meio ambiente nas demonstra¢des contabeis.

Maimon (1992) define a auditoria ambiental como um instrumento de gestéo
que compreende uma avaliagdo sistematica, documentada, periédica e objetiva
sobre a organizacdo, a gestdo e os equipamentos ambientais, visando auxiliar e
resguardar o meio ambiente. De acordo com suas fungdes operacionais, a auditoria
ambiental compromete-se ainda com a consciéncia profissional da utilidade do
retorno desses trabalhos para a obtengéo de resultados veridicos, e com a garantia
de menores riscos a comunidade das conseqléncias do processo decisorio. '

De acordo com Martins e De Luca (1994), a auditoria ambiental & um conjunto

de procedimentos de investigagdo, mediante os quais os projetos ambientais da
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empresa sado avaliados diante de padroes estabelecidos por leis ou por metas
previamente adotadas para melhoria de seu desempenho. Em geral, as auditorias
ambientais sdo executadas para atender a dois diferentes propositos:

a) permitir que uma empresa avalie sistematicamente seu desempenho
ambiental, a fim de conseguir as melhorias necessarias; e

b) verificar o desempenho ambiental da empresa no curso de uma aquisi¢cao
ou fusdo, permitindo que o vendedor ou comprador avalie suas responsabilidades
potenciais.

A auditoria ambiental € um instrumento usado por empresas para auxilia-las a
controlar o atendimento a politicas, as praticas, aos procedimentos e/ou aos
requisitos estipulados com o objetivo de evitar a degradagao ambiental. Ela tem
despertado crescente interesse na comunidade empresarial e nos governos, sendo
considerada ferramenta basica para a obtengao de maior controle e seguranga do
desempenho ambiental, bem como, para evitar acidentes. A auditoria ambiental,
quando publicada (seu resultado pode ser sigiloso), fornece aos 6rgaos ambientais e
a sociedade informacdes relativas a desempenho ambiental das empresas,
auxiliando os érgaos de controle ambiental no exercicio de suas atribuicdes, sem
eliminar a possibilidade desses exercerem a fiscalizagao e inspegéo na empresa.

A auditoria ambiental pode ser definida como:

um exame e/ou avaliagdo independente, relacionada a um determinado
assunto, realizada por especialista no objeto de exame, que faga uso de
julgamento profissional e comunique o resultado aos interessados (clientes).
Ela pode ser restrita aos resultados de um dado dominio, ou mais ampla,
abrangendo os aspectos operacionais, de decisdo e de controle (LA
ROVERE et al. 2001, p. 13).

E importante destacar que a auditoria & apenas um processo de avaliagdo ou
exame sistematico, que possibilitara identificar se a organizagédo que recebeu a
auditagem possui irregularidades ou nao, dentro do objetivo definido do trabalho.
Essas constatagbes serdo apresentadas ao contratante da auditoria para que, caso
tenha interesse e recursos, tome as medidas necessarias a corre¢do das nao
conformidades apontadas. Assim, o auditor deve ser visto como um parceiro, um
profissional que deseja contribuir de alguma forma para o sucesso da organizagéo e
n&o como um inimigo.

O objetivo da auditoria ambiental, explica La Rovere ef al. (2001), define sua

classificacdo. Dentre as categorias mais aplicadas destacam-se:
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a) auditoria de conformidade legal (compliance) - avalia a adequagao da
unidade auditada com a legislagao e os regulamentos aplicaveis;

b) auditoria de desempenho ambiental - avalia a conformidade da unidade
auditada com a legislacdo, os regulamentos aplicaveis e indicadores de
desempenho ambiental setoriais aplicaveis a unidade;

c) auditoria de Sistema de Gestdo Ambiental - avalia o cumprimento dos
principios estabelecidos no Sistema de Gestdo Ambiental - SGA - da empresa, sua
adequacao e eficacia;

d) auditoria de certificagao - avalia a conformidade da empresa com principios
estabelecidos nas normas pela qual a empresa esteja desejando se certificar. No
caso da auditoria de certificagdo ambiental pela série ISO 14000, essa € muito
semelhante a auditoria de SGA, porém deve ser conduzida por uma organizagéo
comercial e contratualmente independente da empresa, de seus fornecedores e
clientes e credenciada por um organismo competente;

e) auditoria de descomissionamento (decommissioning) - avalia os danos ao
ecossistema e a populagdo do entorno de alguma unidade empresarial em
conseqliéncia de sua desativacao (paralisagao definitiva de suas atividades);

f) auditoria de responsabilidade (due dilligence) - destinada a avaliar o passivo
ambiental das empresas, ou seja, suas responsabilidades ambientais efetivas e
potenciais. E geralmente usada nas ocasides de fusbes, aquisicbes diretas ou
indiretas ou de refinanciamento de empresas. Sua aplicagao indica ao futuro
comprador, parceiro ou sécio 0os possiveis riscos e responsabilidades, valorando-os
monetariamente, sempre que possivel. A valoragdo dos custos ambientais,
apontando vantagens e desvantagens e encorajando melhorias continuas. Nesse
sentido, as auditorias induzem ao uso de tecnologias limpas, a utilizagdo prudente
de recursos, matéria-prima e lixo industrial e a identificacdo de perigos e riscos
potenciais.

De acordo com Maimon (1992), os resultados das auditorias ambientais
podem nao ser divulgados, porém algumas empresas, utilizam as auditorias como
um instrumento de comunicagéo interna e externa da empresa. E o caso da Hydro
Ontario, no Canada, que publica, anualimente, com o balango da empresa, os
resultados da auditoria ambiental.

A auditoria ambiental € um instrumento de gestdo que compreende uma

avaliacdo sistematica, documentada, periddica e objetiva sobre a organizagao, a
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gestdo e o equipamento ambientais, visando a auxiliar a resguardar o meio
ambiente, facilitando a gestao do controle das praticas ambientais e avaliando a
compatibilidade com as demais politicas da empresa.’

Martins e De Luca (1994) explicam que a elaboragéo dos planos de agao
ambiental devem fazer parte da politica de controle ambiental. Esses planos de agao
devem ser periodicamente revistos e analisados, da mesma forma que se procede
com os demais planos de negocios (financeiro, marketing, etc.) da empresa. Um
ponto importante nesse processo, refere-se a avaliagdo dos impactos ambientais, ou
seja, a afericdo das consequéncias do desenvolvimento de uma atividade sobre o
meio ambiente. Trata-se de estudos realizados para identificar, prever, interpretar e
prevenir os efeitos ambientais negativos que determinadas acgées, planos,
programas ou projetos podem causar a saude, ao bem estar humano e ao meio
ambiente, incluindo alternativas ao projeto ou a agao e pressupondo a participagéo
da sociedade.

A auditoria ambiental, segundo Kraemer (2002), constitui-se em uma
ferramenta imprescindivel para avaliar a eficacia de todas as ag¢des de controle,
tendo como resultado final o controle ambiental integrado ao processo industrial, ndo
ficando apenas restrito a avaliagdo dos itens relacionados ao meio ambiente nas
demonstragdes contabeis.

A auditoria pode ser definida como:

[...] uma ferramenta de geréncia que compreende uma avaliacdo
sistematica, documentada, periédica e objetiva do desempenho de uma
organizagdo, do seu sistema de geréncia e de equipamentos destinados a
protecéo do meio ambiente (VIEGAS, 1997, p. 11).

Em consonéncia com essa definicdo, Brinckmann (1998) também afirma que
a auditoria ambiental € uma ferramenta gerencial, a qual através da avaliagdo da
performance ambiental, auxilia a determinacdo de melhorias a serem realizadas.
Logo, pode-se afirmar que essa ferramenta n&o € importante apenas para a gestéao

ambiental,.mas também para a gestao global da organizacao.
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2.7.2 Evolugao da auditoria ambiental

A auditoria € um instrumento que tem historia recente no campo ambiental, de
acordo com La Rovere et al. (2001). Ela inicialmente foi utilizada para uma avaliagédo
sistematica da atividade produtiva que tivesse algum risco potencial de acidente. As
verificagdes periddicas que se tornaram rotineiras passaram a ser sistematizadas e
evoluiram para um monitoramento continuo do processo, influenciando nos
procedimentos adotados para a operagao das plantas industriais. Ficou claro que o
novo instrumento se consolidava, passando a ter uma fungao interativa ao mesmo
tempo que avaliava as distor¢des no conjunto de etapas do processo produtivo.

Maimon (1992) explica que a auditoria ambiental iniciou-se, voluntariamente,
na segunda metade da década de 70, em varias empresas americanas, tais como
General Motors, Olin e Alhied Signal. Nos paises desenvolvidos, a maior freqiéncia
de auditorias ambientais se da em funcao da exigéncia das companhias de seguros,
devido aos acidentes e suas significativas indenizagbes. As auditorias ambientais
estdo sendo mais utilizadas em paises industrializados como Canada, Holanda, Gra-
Bretanha e os Estados Unidos. Na Suécia, no ano de 1987, um comité internacional
propdés que mais de 4000 empresas fossem obrigadas a elaborar um relatério
ambiental anual e submeté-lo a autoridade de inspecdo. Essa proposta foi
implementada apenas em 1989. Porém, antes, algumas empresas ja apresentavam
em suas demonstragdes contdbeis informacées ambientais.

A regulamentagdo ambiental, explica Bogo (1998), antes dos anos sessenta
era praticamente inexistente. A partir do final desta década, entre outras nagoes, os
Estados Unidos exigiram das organizagdes uma maior regulamentacao em relagao a
guestdes ambientais, o que resultou em mais de vinte mil paginas do Federal
Register, sem contar com as regulamentagées estaduais e municipais. As empresas
entdo comecaram a se preocupar e criar os cargos de gerentes ambientais e
desenvolver programas da qualidade ambiental, os quais, normalmente incluiam a
auditoria ambiental. '

De acordo com La Rovere et al. (2001), a auditoria ambiental, embridao e hoje
considerada como uma das ferramentas da gestdo ambiental, foi adotada
principalmente por empresas americanas pressionadas pelo crescente rigor da

Iegislégéo dos Estados Unidos da América e pela ocorréncia de acidentes
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ambientais de grandes propor¢cdes. Em 1977, a industria quimica Allied Chemical
Corporation foi uma das primeiras a implementar essa ferramenta, devido as
pressbes das agéncias reguladoras em fungdo do acidente em sua unidade, Life
Science Product's Kepone, ocorrido em Hopewell, Virginia, em junho de 1975.

O autor explica que nesse caso, exames médicos constataram, numa
funcionaria da empresa que apresentava como sintoma vertigens, contaminagao
com pesticidas produzidos na fabrica. O processo de auditoria acabou por culminar
no fechamento da unidade. Além da preocupacao com a conformidade legal de suas
atividades, essas organizagdes estavam preocupadas em identificar os potenciais
riscos a saude publica ou ao meio ambiente, gerados pelo processo produtivo ou

pela prestacao de servigos.
2.7.3 Vantagens e desvantagens em aplicar auditoria ambiental

Assim como a auditoria contabil & ferramenta basica para a indicagdo da
salde financeira de uma empresa, a auditoria ambiental tem se tornado ferramenta
basica na avaliagdo da salude ambiental da empresa. A organizagdo pode ter varios
beneficios a partir do momento que passa a contar com um Sistema de
Gerenciamento Ambiental bem estruturado e apoiado também na Auditoria
Ambiental.

Nos casos em que ha comprometimento da direcdo da empresa e
disponibilidade de recursos para aplica-la e para corrigir as nado conformidades
detectadas, La Rovere et al. (2001) cita que a auditoria ambiental permite obter os
seguintes beneficios:

a) identificacao e registro das conformidades e das nao conformidades com a
legislagao, com regulamentag¢des e normas e com a politica ambiental da empresa
(caso exista);

b) prevencao de acidentes ambientais; e

c) melhor imagem da empresa perante o publico, a comunidade e o setor
publico. , i

Esses beneficios podem ter em contrapartida algumas desvantagens da

aplicagdo da auditoria ambiental, dentre as quais se destacam:
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a) necessidade de recursos adicionais para implementar o programa de
auditoria ambiental;

b) possibilidade de incorrerem dispéndio inesperado e expressivo de recursos
para atender as nao conformidades detectadas na auditoria ambiental;

c) indicar falsa sensagao de seguranca sobre os riscos ambientais, caso a
auditoria seja conduzida de forma inexperiente ou incompleta; e

d) possibilidade de que as industrias sofram pressées de o6rgaos
governamentais e de grupos ambientais para demonstrar os resultados da auditoria
ambiental.

Em respeito as caracteristicas operacionais dos érgaos publicos municipais,
cujos objetivos sociais nem sempre se encontram muito bem esclarecidos ao nivel
dos seus municipes, a auditoria interna, uma vez atuando em sua modalidade
ambiental devera ser entendida como um instrumento oportuno e atual de gestéo
capaz de propiciar o desenvolvimento de uma avaliagcdo de forma objetiva,
sistematica e periédica do sistema gerencial como um todo, devendo encerrar, em
seu escopo, segundo Veritas (1996), as seguintes fungdes basicas:

a) identificar o potencial técnico e cientifico dos profissionais que atuarao na
modalidade empresarial; ,

b) relacionar os padrées de auditoria usuais para a modalidade ambiental, em
funcao da legislagao vigente;

c) delimitar o escopo do trabalho de auditoria;

d) verificar habilidades e trabalhar a qualificagdo dos membros da equipe de
auditoria;

e) estabelecer parametros capazes de fazer garantir a consisténcia dos
trabalhos de auditoria;

f) estabelecer critérios em termos da relagdo objetividade/subjetividade para
definir as variaveis que se consubstanciardao em evidéncias para a auditoria;

g) classificar as evidéncias em fungéo da tipologia: documental, analitica,
fisica e testemunhal; e

h) desenvolver mecanismos para avaliagdo do desempenho da equipe de
auditoria.

Mediante a compreensdo das suas fungbes, a auditoria ambiental estara
pronta para trabalhar a sua operacionalidade nos 6rgdos em que realiza a

auditagem, conforme se destaca ao longo da leitura.
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A transformacao dos cuidados com o meio ambiente por parte do setor
produtivo vem se processando em trés estagios interligados e sucessivos,
representando a evolu¢cdo de uma postura reativa para uma fase adaptativa,
culminando com a adocéo, pelas empresas, de uma atitude pro-ativa em relagéo ao
meio ambiente. O primeiro momento pode ser descrito como a verificagdo do
cumprimento das exigéncias legais e normativas; o segundo, como a integragao de
uma fungao gerencial de controle de polui¢éo, e o terceiro, como a implementagéo
da gestao ambiental, com énfase na prevencado dos acidentes e da degradagao
ambiental.

Quando o objetivo da auditoria é a certificagdo de conformidade de um
produto, processo ou servico com uma norma ou outro documento normativo,
habitualmente se faz uso da Resolugdo do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial (CONMETRO) n. 08/92, para classifica-la, como
se segue:

a) auditoria de primeira parte: corresponde a declaragéo feita pela propria
empresa, atestando, sob a sua exclusiva responsabilidade, que um produto,
processo ou servico estd em conformidade com uma norma ou outro documento
normativo especificado;

b) auditoria de segunda parte: corresponde ao ato pelo qual o comprador
(segunda parte) avalia o seu fornecedor, de modo a verificar se o produto, processo,
servico e sistema estda em conformidade com uma norma ou outro documento
normativo especificado; e

c) auditoria de terceira parte: procedimento pelo qual uma terceira parte
(independentemente das partes envolvidas) d& garantias, por escrito, de que o

produto, processo ou servigo esta de acordo com as exigéncias especificadas.
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3 METODOLOGIA

O conhecimento cientifico, explicam Marconi e Lakatos (2000), € um
conhecimento contigente, ja que a validagdo de suas hipoteses se da por meio de
experimentos. E sistematico, as idéias sdo logicamente organizadas, formando
teorias. E verificavel e as afirmagdes que ndo podem ser comprovadas nao fazem
parte do ambito da ciéncia. E falivel em virtude de nao ser definitivo, podendo
sempre ser alterado. E aproximadamente exato devido as reformulagdes que suas
teorias podem sofrer em virtude de novos estudos e experimentos.

Os conhecimentos apresentados sao importantes e todos tém seu valor, mas
o conhecimento cientifico, além de ser o que demonstra os fatos por meio da
experimentagdo e estar logicamente organizado, esta em constante
aperfeicoamento, podendo ser alterado sempre. Ele esta sempre contribuindo com
novas descobertas e reformulagdées de conceitos que ajudam o homem na solugao
de grande parte de seus problemas. Por isso, considera-se a ciéncia como a forma
de conhecimento mais importante.

Aqui é apresentado mais um resultado do conhecimento cientifico. Para
atingir os objetivos desta pesquisa, buscou-se coletar informagdes sobre a empresa
estudada, sua estrutura e comportamento em relacéo ao Sistema de Gerenciamento
Ambiental e Auditoria Ambiental. Neste capitulo, € apresentada a metodologia
utilizada na realizagéo da pesquisa, expondo procedimentos adotados que estao de

acordo com o embasamento metodolégico.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quando o pesquisador inicia uma pesquisa ambiental em uma organizagéo,
deve avaliar os fendmenos ou as questdes ambientais que nela ocorrem, deve
observar a empresa como uma entidade em estreita relagdo com o meio que se
insere. Podemos dizer que se trata de uma relagéo holistica, em que nao podem ser
desconsiderados os agentes internos e externos, sejam eles governo, organizagées
nao governamentais, 6rgdos de controle ambiental, fornecedores de insumos,

concorrentes, prestadores de servigo, dentre outros.
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Para que fosse alcancado o embasamento cientifico, foi necessaria a adogao
de uma metodologia que permitisse estabelecer pardmetros para o conhecimento
dos fatos, de maneira organizada e ordenada. Segundo Marconi e Lakatos (2000), o
método € um conjunto de atividades ordenadas de forma sistematizadas e racionais,
que com maior economia e rapidez, fazem com que os objetivos possam ser
alcangados. Ao longo da histéria, tivemos varias concepgées de métodos, porém,
nesse inicio de século XXI, ele pode ser vislumbrado como a teoria da investigacao.
Para facilitar o entendimento em relacdo a forma que o estudo foi realizado,

apresentamos a metodologia nos tépicos a seguir:
3.1.1 Abordagem qualitativa

Quanto a abordagem, essa pesquisa é qualitativa, ja que o estudo realizado
nao é baseado em dados numéricos e estatisticos. A argumentacéo esta calgada na
opinido de pessoas que mantém uma vinculagdo com a pesquisa, ou seja, a
abordagem é feita a partir das perspectivas dos participantes.

Roesch (1996) explica que a pesquisa qualitativa é apropriada para a
avaliagcao formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa ou
plano, mas nado € adequada para avaliar programas ou planos. A autora afirma que
nesse tipo de pesquisa ndo ha uma estruturagdo dos dados, para que as
perspectivas e interpretagdes das pessoas sejam captadas integralmente.

O trabalho desenvolvido buscou maximizar um nivel de realidade que nao
pode ser padronizado ou quantificado, como: motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes. Dessa forma, fica evidenciado que, durante a realizagdo da pesquisa, foi
dada maior énfase ao processo e nao apenas a obtencao de resultados ou produtos,
pois foram esses que propiciaram os resultados alcangados efetivos. O interesse
maior foram verificar como determinados fenémenos se manifestam nas atividades
ou rotinas dos gerenciadores € como esses reagem diante dessas novas regras do
jogo.

De acordo com o que expde Godoy (1995), a pesquisa qualitativa envolve a
obtengéo_de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo

contato direto do pesquisador com a situagao estudada, procurando compreender os
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fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situacao em estudo.

Para Mattar (1994), as pesquisas podem ser classificadas como pesquisa
exploratéria e conclusiva descritiva, ou simplesmente descritivas, que foram
adotadas na realizagéo desta pesquisa.

Diante do exposto e do objeto da pesquisa, acredita-se que a adogao dos

métodos de pesquisa qualitativa € melhor meio para a compreensao do fendémeno.
3.1.2 Perspectiva do estudo

O trabalho realizado apresentou uma perspectiva do tipo "transversal", pois a
pesquisa a campo realizada com os gerentes da unidade fabril, enfocando apenas
um instante do funcionamento da empresa, como se fosse uma fotografia, enquanto
que a outra forma de observar a empresa é o registro do que acontece durante um

determinado periodo de tempo no funcionamento da empresa.
3.1.3 Limitagcbes da pesquisa

A pesquisa foi realizada no periodo de junho de 2001 a maio de 2002, em
apenas uma organizacgao do setor de producéo de frutas, mais especificamente, na
industria de producédo de macgas Renar Macas S/A, localizada em Fraiburgo, interior
de Santa Catarina, Brasil, podendo nao ter a mesma aplicabilidade para empresas
de outros setores.

O resultado desta pesquisa ndo pode ser aplicado em outra organizagao do
mesmo setor, sem que sejam respeitadas as caracteristicas individuais de cada
empresa.

Na realizagdo da pesquisa, alguma informagdo pode ter sido omitida, e

provocado alguma distorgao em seu resultado final.
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3.2 TIPOS DE PESQUISA

O delineamento da pesquisa foi realizado adotando-se o critério apresentado
por Vergara (1998), que menciona que os tipos de pesquisas podem ser realizados

de acordo com os meios e fins necessarios.
3.2.1 Meios

Os meios de investigacéo para realizar a pesquisa foram: pesquisa de campo,
estudo de caso e revisdo bibliografica.

a) Pesquisa de Campo

Para Vergara (1998), uma pesquisa de campo é investigagcdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos
para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicagcdo de questionarios, testes e
observacao participante ou nao.

Para realizagdo de um trabalho cientifico, exige-se e supde-se uma revisao
bibliografica, independentemente se for &8 maneira de atividade exploratéria, quer
para o estabelecimentio do status quaetionis, quer para justificar os objetivos e
contribuicdes da propria pesquisa (Ruiz, 1978).

b) Pesquisa Bibliografica

Uma pesquisa bibliografica, explica Vergara (1998), é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletrbnicas, ou seja, material acessivel ao publico em geral. Fornece instrumental
analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si
mesma. O material publicado pode ser fonte primaria ou secundaria. Nessa etapa da
pesquisa foram utilizados livros, artigos, relatéorios, teses, dissertagdes e pesquisas
como base para fundamentacao deste trabalho.

¢) Estudo de Caso

Para a autora, o estudo de caso € circunscrito a uma ou poucas unidades,
podendo ser essa apenas uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um
6rgdo publico, uma comunidade, um pais, dentre outros. Tem carater de

profundidade e detalhamento, podendo ainda ser ou n&o realizado no campo.
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Este trabalho cientifico foi desenvolvido em campo, na organizagdo Renar
Macas S/A, localizada em Fraiburgo, interior de Santa Catarina, com os gerentes e
espontaneamente com outros técnicos e funcionarios da empresa.

A opg¢ao por apenas uma organizagao a ser pesquisada se deu em virtude da
modalidade da pesquisa, tratar-se de um estudo de caso. A razdo da escolha dessa
empresa foi em fungéo da acessibilidade dos dados necessarios e pela tipicidade e
representatividade da populaggo alvo. E importante destacar que na regiao onde foi
desenvolvido o trabalho, temos mais sete empresas que atuam na atividade de

producao de magas, todas consideradas de tamanho representativo no setor citado.
3.2.2 Fins

Em relagédo aos fins, esta pesquisa foi de cunho descritivo e explicativo. O uso
de relato por escrito € muito comum neste tipo de pesquisa e tem destaque, seja em
termos de levantamentos, ou ainda como divulgagado de resultados. Para uma
compreensao mais ampla a respeito do fendmeno, todos os dados, as informagdes
ou os acontecimentos foram considerados importantes para serem examinados.

Uma 6tima ferramenta para que se encontre as caracteristicas de uma
populacéo, organizagao ou fenémeno determinado, a pesquisa descritiva serviu de
forma adequada neste trabalho. Esse tipo de pesquisa tem como objetivo permitir a
realizacao de contato com o campo de estudo ao qual se pretende atuar.

Vergara (1998) explica que uma pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada populagdo ou determinado fendmeno, além de permitir estabelecer
correlagbdes entre variaveis e definir sua natureza. A autora chama a atengao que,
apesar de nao ter compromisso de explicar os fenébmenos que descreve, serve de
base para que a explicagcao seja realizada.

A pesquisa aqui apresentada descreveu as caracteristica da organizagéo em
relagéo as preocupagbes com o Sistema de Gérenciamento Ambiental (SGA), mais
especificamente com a Auditoria Ambiental (AA), analisando as’ opinides dos
gerentes dessa industria, quanto a importancia e necessidade de aplicagcdo do SGA
e principalmente da AA, no desempenho competitivo da empresa.

A autora menciona ainda que uma pesquisa explicativa tem como principal

objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhes os motivos. Visa, portanto, esclarecer
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quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado
fenébmeno. Nesse sentido, a pesquisa contribuiu para verificar a importancia da
implantacdo da AA em termos de preservacdo do meio ambiente, continuidade e

validade do SGA e competitividade dessa organizacao.
3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Na realizagado da pesquisa, os dados foram coletados de duas maneiras, a
primeira, por meio de levantamentos exploratérios, de arquivos de bases de dados; e
a segunda, realizada posteriormente, por meio de levantamentos que foram feitos
diretamente no corpo gerencial da empresa. Para a realizagao deste levantamento
foram elaborados questionarios de auditoria com base na obra de La Rovere et. al.

(2001) que deram origem aos anexos de folhas 125 e 126.
3.3.1 Tipos de dados

Os dados coletados nesta pesquisa, podem ser classificados em dados
primarios e dados secundarios. Os dados primarios, de acordo com Mattar (1994),
sdo aqueles que nao foram antes coletados, estando ainda de posse dos
pesquisados, e que serdo coletados com o propésito de atender as necessidades
especificas da pesquisa em andamento. A fonte desses dados € o pesquisado, as
pessoas que tenham informagdes sobre o pesquisado e situagbes similares.

Conforme Mattar (1994), os dados secundarios sdo aqueles que ja foram
coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados e que estao
catalogados a disposi¢ao dos interessados. As fontes basicas de dados secundarios
sdo a propria empresa, publicagdes, entidades governamentais, instituicbes nao
governamentais e servigos padronizados de informagées de marketing.

Na realizacao desta pesquisa, foram utilizados como fonte de coleta de dados
0s manuais da empresa, web sites de organizagbes nao governamentais,
prospectos, jornaié de circulagao interna e outros documentos. Dos levantamentos
de arquivo, foram obtidos diversos dados estatisticos ou histéricos que permitiram

situar a empresa no contexto local, nacional ou mesmo internacional. A andlise
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empresarial dessa empresa necessitou da abordagem de dados histéricos

operacionais, de sua competitividade e de seu desempenho na gestdao ambiental.
3.3.2 Instrumentos de coleta de dados

Para melhor realizar o trabalho de levantamento de dados, Godoy (1995)
menciona que seria adequado adotarem-se técnicas como de observacgao,
entrevista, questionario, levantamento e medi¢do. Os instrumentos de coleta de
dados que foram utilizados nesta pesquisa nao contemplam os questionarios, mas
sim entrevistas semi-estruturadas e visitas a instalagdes para observagées no local e
a participacao dos entrevistados.

As observacdes realizadas de forma sistematica possibilitam avaliar a
guestao em seus aspectos funcionais, estruturais e conjunturais. Essas observagoes
acabam normalmente servindo como um parametro para validar o resultado de
outras técnicas, e é por meio da confrontacdo dessas informagdes que se identificou
os principais pontos criticos da empresa.

Vergara (1998) cita que a observagao participante é aquela em que o
pesquisador se envolve na vida do grupo ou na situagao; ele € um ator ou um
espectador interativo. Neste trabalho foram utilizados recursos como maquina
fotografica e gravadores para aumentar a precisdo das informacgdes coletados. Nao
ocorreu a observacgao participante.

Foi utilizada também a entrevista, na qual ha a possibilidade de contato direto
entre entrevistador e entrevistado, tendo como objetivo principal recolher
informacgdes qualitativas. Como a pesquisa foi realizada tendo uma abordagem mais
profunda, a entrevista possibilitou que algumas das reag¢des dos entrevistados
pudessem ser entendidas e que para o pesquisador sao dificeis de ser explicadas
de forma objetiva pela simples observagao.

O planejamento das entrevistas foi realizado estabelecendo-se com
antecedéncia quais seriam os participantes, as datas p:ara realizagao, os assuntos a
serem pesquisados e a forma como seriam efetuados os contatos. As entrevistas
foram realizadas com a participagdo do professor pesquisador e em contato direto
com as fon{es de informacdes. Na organizacdo, as pessoas contatadas foram,

inicialmente, um profissional da area administrativa e o Gerente de Produgéo, que
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tém a preocupacao de implantagdo do Sistema de Gerenciamento Ambiental e a da
Auditoria Ambiental na empresa .

A realizacdo das entrevistas, marcadas com antecedéncia, possibilitaram ao
entrevistador efetuar seu trabalho de forma que pudesse fazer perguntas e anotar as
respostas, que posteriormente foram organizadas e registradas. No caso de
perguntas abertas, foi possibilitado ao entrevistado buscar informagdées em outras
fontes dentro e fora da organizacédo, e que, apos estruturadas, foram entregues
noutra oportunidade ao pesquisador. As visitas a locais ou setores da empresa, para
observagdes in loco, foram acompanhadas por profissionais do corpo gerencial da
empresa que atuam na area em que a pesquisa foi desenvolvida.

As entrevistas informais também foram realizadas, ou nao estruturadas, nas
quais foram abordados assuntos, sobre os quais os entrevistados tiveram
oportunidade de livre resposta. Esse dialogo informal tem como objetivo buscar
outros dados importantes quanto ao gerenciamento e as operagdes da organizagao.

Outro instrumento utilizado, o formulario €, segundo Vergara (1998), um meio-
termo entre questionario e entrevista. Esse € apresentado por escrito, da mesma
maneira que o questionario, porém, nesse caso, € o pesquisador quem assinala as
respostas dadas oralmente pelo entrevistado.

De acordo com a natureza da pesquisa aqui realizada, qualitativa - descritiva,
foram utilizados como instrumentos para se efetuar a coleta de dados as entrevistas
pessoais, elaboradas e fundamentadas em uma colecdo de roteiros e formularios
previamente preparados. Os formularios, instrumentos utilizados para coleta de
dados, tém grande importancia como suporte l6gico para armazenar dados. Mattar
(1994) os conceitua adequadamente ao afirmar que é o documento por meio do qual
as questdes sao apresentadas aos entrevistados e em que sdo registradas as
respostas e dados obtidos.

Nesta pesquisa, foram realizadas ainda entrevistas dirigidas, ou seja,
efetuadas com roteiros pré-determinados e com questdes objetivas a serem
respondidas pelos gerentes de cada area operacional da empresa. Para propiciar
um embasamento técnico na area de gestdo ambiental e auditoria ambiental mais
corﬁpleto possivel, elaboraram-se formularios  considerando questbes gerenciais,

estruturais e legais, para obter-se o melhor resultado possivel.
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3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Nesta fase & descrito como os dados foram analisados. E mais uma etapa da
metodologia que garante o resultado da pesquisa e que se nado observada pode

comprometer o resultado dos trabalhos.

3.4.1 Tratamento qualitativo

Vergara (1998) explica que na analise dos dados, esses podem ser tratados
de forma qualitativa e cita como exemplo a codificagdo, que possibilita a
apresentacdo daqueles de forma mais estruturada para analise. O trabalho
desenvolvido nesta pesquisa teve um tratamento qualitativo, ja que sao
apresentadas figuras com fatores de caracterizagao, derivados de dados coletados,
elaborados normalmente em decorréncia de observagdes, entrevista e pesquisa

bibliografica.

3.4.2 Avaliacao de dados

A avaliagao foi realizada com a responsabilidade de analisar, interpretar e
explicar os diversos dados levantados, de maneira que as questdes propostas nos
objetivos especificos da pesquisa pudessem ser respondidos. E importante destacar
‘que para que se obtivessem bons resultados na andlise dos dados da pesquisa,
esses ja estavam previamente preparados.

O objetivo da analise de dados, de acordo com Coelho (1996), & descrever,
interpretar e explicar os dados coletados, de forma que possibilitem respostas as
questbes formuladas no estudo, para eleger os métodos e técnicas a serem
utilizados, & necessario levar em consideracao a natureza dos dados obtidos e as
" relagbes desejadas. Nesta pesquisa 0 que se deseja descobrir € quais os
procedimentos de auditoria ambiental para as empresas do ramo de produgéo.de

frutas.
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4 O CASO ESTUDADO

O estudo foi realizado em uma empresa produtora de macgas, com a finalidade
de identificar técnicas e procedimentos de auditoria ambiental para empresas do
ramo de produgao de frutas. Devido a necessidade hoje existente de preservacao
dos recursos naturais e também devido as exigéncias ecoldgicas impostas as
empresas exportadoras, pelo mercado internacional, as organizagdes tém urgéncia

em adequar-se para nao perder mercado.
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Localizada no centro de Fraiburgo - Santa Catarina, a empresa RENAR
MACAS S/A foi fundada em 27 de novembro de 1962, tendo, como atividade
principal, a produgdo de macéas, atividade em que foi pioneira no Brasil. Outra
atividade da organizacdo & o reflorestamento, que tem o objetivo de rentabilizar
areas improprias ao cultivo de macieiras. Tem ainda, como atividade secundaria, o
extrativismo de florestas renovaveis e a importagao e exportagao de frutas. A origem
do nome da empresa vem da fusdo das iniciais dos nomes de seus fundadores,
RENé Frey e ARnoldo Frey. v

Motivada pela atividade madeireira, a empresa se expandiu e, em 1969, deu
inicio ao plantio efetivo da macieira, tornando-se a organizagao pioneira no plantio
de macas. Em 1974 foram colhidos os primeiros frutos e, em 1975, foi concluida a
construcdo das primeiras camaras frigorificas destinadas a armazenagem de macas
para um longo prazo.

Com mais de 15.000 m? de area construida, possui aproximadamente 1.200
hectares de magas em plantio, produgao e renovagéo. A Renar Magas S/A foi a
primeira do pais a importar maquinas para classificar e embalar magas e construir
camaras frigorificas para estocagem por longos periodos, dentre outros feitos.
Agora, em 2002 é uma das primeiras empresas no Brasil a adequar-se ao sistema
de manejo integrado.

A preocupacao da empresa com a qualidade, equilibrio do meio ambiente
com a produtividade, faz com que esteja constantemente renovando seus pomares,

com a introducdo de novas tecnologias. A Renar estd engajada ainda em um
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sistema de pesquisa do governo federal, por meio de mecanismos proprios de
pesquisa, o que faz com que ela seja considera modelo nacional entre os
pomicultores. A organizagao possui em seus pomares aproximadamente 2.000 mil
colméias. Cada abelha tem a funcao de polinizar as flores que gerarao os frutos,
além de proporcionar a produgao de mel.

A organizagao possui estatica de armazenagem de 8.300 toneladas em frio
convencional e 11.300 toneladas de armazenagem em atmosfera controlada,
totalizando 27 camaras. Além das frutas que produz, trabalha com as de terceiros,
inclusive com frutas importadas da Europa, América do Norte e Mercosul. Com o uso
de duas maquinas, possui capacidade de classificagdo de até 90.000 toneladas/ano,
o que garante maior qualidade e versatilidade. A classificagao € feita por processo
eletrénico de leitura de cor e verificagdo de peso individual de cada caixa. Isso
significa uma capacidade de classificar até 20.000 caixas de 18 quilos por dia.

Realiza ainda o processamento de frutas para outras industrias como Mc
Donald’s, Ritter e Nutrimental. Este processo consiste em descascar, retirar a
semente e cubar a maga. Possui uma capacidade instalada de até 3.000 frutas/hora.
Esta fruta pode ter destinagao para congelamento ou desidratagéo.

Além de atuar no mercado interno, atua também no externo, exportando seus
produtos para paises europeus como Finlandia, Inglaterra, Alemanha, Holanda,
Noruega, dentre outros. Neste inicio de milénio, estd expandindo suas exportagdes
para o Continente Asiatico e América do Norte.

A organizagao 'possui laboratérios dotados de todo o instrumental necessario
para garantir niveis adequados de conservacao e classificacdo da fruta. A empresa
foi uma das lideres do processo de implantacao do selo de "classificado ABPM ",
gracas a execugado pratica diaria da constancia dos padrdes e também devido ao
controle e a manutencao dos parametros estabelecidos e reconhecidos por lei e pelo
mercado.

No desempenho de suas atividades, comercializa sua produgéo em trés .
marcas: a primeira, "Renar", é reconhecida como uma das mais tradicionais e
confiaveis pelo mercado. A "Refrai" e "Natura" s&o utilizadas para as frutas de
categoria "extra" 1, 2 e 3. A organizagdo atua no mercado brasileiro, durante todo o
ano, comercializando magéas, abastecendo praticamente todo o territorio nacional.
Esta presente também em todas as regides por intermédio do fornecimento direto as

redes de supermercados, atacadistas e distribuidores regionais. Para o
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abastecimento dos mercados mais préximos, como Sao Paulo, Curitiba, Belo
Horizonte, entre outros, a distribuicdo do produto é feita por caminhdes. Para as
pracas mais distantes, como Recife, Natal, Manaus, Campina Grande, Joao Pessoa,
S3o Luiz e Belém, a logistica de distribuicdo é realizada via terrestre, além do
sistema de cabotagem que, apds um periodo de testes realizados, comprovou ser
economicamente viavel e eficaz. Atua em sistema de parceria com seus clientes,
mantendo ativa a area de apoio pds venda.

A Administragdo da empresa tem a preocupag¢ao de preservagao do meio
ambiente, o que fica evidenciado na preservacdo de uma mata nativa com
caracteristicas naturais de periodos que antecedem a colonizac&o. Essa area, esta
localizada préximo ao centro da cidade de Fraiburgo e proporciona aos visitantes
uma bela vista. Todo o esforco em manter a empresa competitiva e buscar equilibrio
entre 0 aumento da produtividade com a manutencdo do meio ambiente rendeu a
organizagao o titulo de “empresa cidada” em 1999, concedido pela ADVB.

No periodo de safra, compreendido entre os meses de janeiro e maio, a
empresa gera 2.000 empregos diretos, e desses, 500 sao funcionarios efetivos e
1.500 sao funcionarios temporarios, em fungdo da sazonalidade da producgdo. A
empresa oferece beneficios aos seus colaboradores, tais como: refeitério, cesta
basica, auxilio aos estudantes, moradias nas vilas, alojamentos, seguro de vida em
grupo, esporte e recreagao, biblioteca, convénios com creches, transporte, plano de
salde, assisténcia médica ambulatorial, convénios com hospitais, laboratérios,
médicos, farmacias além de confraternizacdes e brindes em datas especiais

A producédo da Renar, em 2002 totalizou 33.902 toneladas, de um total de
600.000 toneladas que foi a produgéo nacional, o que significa dizer que a empresa
teve participacéo de 5,65% no mercado nacional.

Na Figura 07, apresentamos um organograma da Renar Magas S/A,

demonstrando como a organizagao esta estruturada.
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Figura 07 - Organograma da empresa Renar Magés S/A
Fonte: Empresa Renar Magéas S/A

4.2 CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS OPERACIONAIS

Nesta fase da pesquisa, sdo identificados os processos operacionais da
organizagao. O objetivo &€ demonstrar as principais atividades mais detalhadamente,
de forma que se possa entender melhor o seu funcionamento. Iniciamos

apresentando, a seguir, 0 processo operacional do reflorestamento.

4.2.1 Processo operacional do reflorestamento

Quando a empresa decide plantar pomares de magas, ela tem que preparar o
terreno, realizando sua limpeza e escolhendo a area mais adequada para o plantio.
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Na figura 08, é apresentado como ocorre todo o processo operacional do

reflorestamento.
Escolha e Preparo
do solo (1)
A 4
Plantio (2)
y
Tratos culturais (3)
Servigos . .
Conduf;éo e PR oo Con.mbate a Limpeza do Retirada das
formagao (3.1) (3.2) formiga (3.3) terreno (3.4) arvores (3.5)
Transporte (4)

Figura 08 - Processo operacional do reflorestamento
Fonte: Coleta de dados

No momento em que se esta desenvolvendo esse trabalho, sao identificados
determinados terrenos, ditos improprios para a atividade principal. Essas areas
normalmente ndo sdo adequadas em fungao de fatores como: declinio do terreno,
excesso de pedregulhos, dentre outros. Logo a organizagao aproveita esse espaco
para fazer o reflorestamento, cuja arvore utilizada é o pinus silvestre.

A area que normalmente esta localizada em morros, € preparada por uma
empresa contratada, ja que os custos de mao-de-obra (pesada e especializada),
para essa atividade, sao muito elevados.

Depois de realizado o plantio, iniciam-se os cuidados de condugdo e
formacado. Ap6s o segundo ano, é realizada a primeira poda e sao tomados uma
série de cuidados para o bom desenvolvimento da planta, ja que ela sera utilizada
na produgado de moveis. Sao realizados também servigcos mecanizados, em que sao
utilizados maquinarios, como rog¢adeiras, para manter o terreno limpo.

O maior cuidado nesta fase do processo deve ser em relagao as formigas,
gue no primeiro e segundo anos podem facilmente fazer com que a planta morra. A

partir do segundo ano a planta atinge 2,5 metros, e entdo as graminias nao mais
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atrapalham o desenvolvimento dela. No décimo segundo ano, ja podem ser cortadas

as primeiras arvores e transportadas para a fabricagéo de moéveis.

4.2.2 Processo operacional do packing house

A planta é colhida nos pomares e deve ser armazenada, para depois ser
classificada e embalada. A seguir, na figura 09, € apresentado como ocorre o

processo operacional de packing house, que seria 0 armazenamento da fruta.

Recepgéao de Bins

(1)

y

Estocagem (2) |¢——

Classificagao (3) Se nédo houver
mercado, volta
ao estoque
Pré . Separagdo por
E;:;::a(::? classificagao » Calflzjrtaagseg ;l)as calibre/tamanho
: (3.2) : (3.4)

Embalagem (4)

y

Expedigao (5)

Figura 09 - Processo operacional do packing house
Fonte: Coleta de dados

Apos a realizacao da colheita e dependendo da qualidade da fruta, ela pode
ficar armazenada no periodo de abril a dezembro na camara fria, que seria o periodo
de sustentabilidade da empresa. No momento em que é decidida a venda da fruta,
ela é retirada do local onde estda armazenada e encaixada para processamento e
despacho.

A selecao da fruta é realizada por meio de um controle de qualidade, ja que &
necessario identificar a maca mais adequada. Depois dessa selegao, as frutas sao

encaminhadas para classificagdo. Funcionarios realizam uma pré-classificagao,
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selecionando as frutas que se encontram inadequadas para consumo. Logo apos, a
fruta € encaminhada para uma maquina que faz a classificagdo automatica,
considerando o calibre (peso), o tamanho e a cor. Concluida a separacgéo, as frutas
sdo embaladas seguindo o mesmo critério. A empresa costuma dividir a maga em
trés categorias. A primeira, seria a de melhor qualidade; a segunda, de qualidade
intermediaria, e a ultima, de qualidade inferior. Existem ainda aquelas que nao se
enquadram em nenhuma das categorias citadas, sendo encaminhadas para a
producao de suco. E importante observar que, se a venda néo é efetuada, a maga

volta para a estocagem.

4.2.3 Processo operacional processamento de frutas

Esse processo consiste na industrializacao das frutas, na qual a empresa
oferece produtos exclusivos para determinadas empresas. A fruta utilizada neste
processo seria a de categoria 3 (qualidade inferior). Na figura 10, & apresentado

COMO OcCoITe esse pProcesso.

Recepgao de
frutas (1)

A 4

Descascar (2)

A

Retirar a semente

(3)

A

Cubar as frutas (4)

Adicdo de agucar (4.1) Desidratacao (4.2)

Embalagem (5)

A

Congelamento (5.1) |« »| Estocagem (5.2)

> Expedigao (6) <

Figura 10 - Processo operacional do processamento de frutas
Fonte: Coleta de dados
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Como pode ser verificado na figura 10, o processo se inicia com a recepgao
da fruta pelo pessoal da industrializagdo, que a descasca e retira seu miolo
(sementes) mecanicamente. Em seguida, profissionais fazem a ultima verificagdo em
relacdo ao processo para que possa ocorrer a cubotizagdo. Nesse momento, pode
ser adicionado o agucar. Quando a finalidade é a desidratacéo, ndo é necessaria a
adicao daquele. A fruta que é desidratada € embalada, enquanto que a que recebeu

acucar é congelada e depois vendida.

4.2 .4 Processo operacional administrativo

O processo administrativo funciona basicamente da seguinte forma: a origem
€ o processo de faturamento da empresa. Os caminhdes séo carregados e a carga €
registrada com a emissao da nota fiscal do produto. A nota fiscal sera a fonte das
informacgdes contabeis, fiscais e comerciais, logo deve ser preenchida corretamente.

As compras realizadas pela administragao recebem o tratamento de custo ou
despesa, dependendo de sua finalidade. Quando consumido, o insumo é debitado
no departamento que o utilizou, gerando custo ou despesa, e conseqlientemente
informacdes gerenciais.

Na folha de pagamento, identificaram-se as despesas e os custos de pessoal,
sejam salarios, encargos, beneficios assistenciais dentre outros. Todas as
informacgdes interligadas propiciam a organizagao informacdes gerenciais, que

permitem uma melhor utilizagdo dos recursos disponiveis e melhores resultados.

4.2.5 Processo operacional pomar

Como acontece no processo de reflorestamento, demonstrado na figura 08, é
realizada a limpeza e escolha do terreno, porém, nesse caso, a escolha &
direcionada para o plantio da fruta. Ap6s selecionada a area adequada, é realizado o
plantio, respeitando a densidade, que corresponde a distancia entre as mudas, bem

como, quais as melhores mudas.
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Na figura 11, € apresentado como funciona o processo operacional agricola
do pomar que se inicia na escolha e preparo do solo, passando pelo plantio, trato

das culturas e seu transporte.

Escolha e preparo
do Solo (1)

Plantio (2)

y

Tratos culturais (3)

b 4
I 1
Condugao e Serv.'qos | jl'ratamgn}q Limpeza do

5, ; mecanizados | Fitossanitario

formacgao (3.1) (3.2) : (3.3) pomar (3.4)
T ! ‘
I
| Poda (3.5) Raleio (3.6) Colheita (3.7)
|

l

Transporte (4)

Figura 11 - Processo operacional no pomar
Fonte: Coleta de dados

Conforme pode ser verificado na figura 11, apos o plantio, sao realizados os
tratos culturais, que nada mais sdao do que o conjunto de varias atividades para
garantir o bom desenvolvimento da planta.

Os ciclos de conducdo e formacado, servicos mecanizados, tratamento
fitossanitario e limpeza do pomar ocorrem durante o periodo de junho a maio, e
todos os processos ocorrem nesse periodo. Ja o processo de poda, raleio e colheita
ocorrem uma unica vez no periodo de junho a dezembro de cada ano. O processo
de conducéao e formagao € o mesmo citado no reflorestamento, qual seja, cuidados
durante todo o seu crescimento. O processo mecanizado, que inclui a rogada, esta
relacionado ao uso de maquinas para limpeza da area. Ja o processo de tratamento
fitossanitario, seria a aplicagdo de produtos quimicos para evitar o surgimento de

pragas.
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A limpeza do pomar deve sempre estar sendo realizada para evitar o
surgimento de doengas nas plantas. A poda seca deve ocorrer de junho a agosto.
Em setembro ocorre a polinizagao, onde a abelha vai até a flor para colocar o polén.

O raleio seria a retirada do excesso de frutas de uma cachopa, para que as
demais possam se desenvolver normalmente. O raleio ocorre no periodo de outubro
a dezembro. O processo seguinte seria a colheita, que para o pomar seria o produto
acabado e para o packing house seria a matéria-prima. Logo apos a colheita, ocorre

a poda verde que tem carater corretivo e preparo para dorméncia.

4.3 IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS

Nesta fase do trabalho seréo abordados os aspectos e impactos na natureza
e saude humana decorrentes das principais atividades realizadas pela organizacgao,
bem como a legislacédo e as normas correspondentes. As atividades estudadas sao:

reflorestamento, packing house, processamento de frutas, administrativo e pomar.

4.3.1 Reflorestamento

A - Aspectos e impactos

Na atividade de reflorestamento encontramos etapas como escolha e preparo
do solo, plantio, condugao e formacao, servicos mecanizados, combate a formiga,
limpeza do terreno, retirada de arvores e transporte. A figura 12 apresenta de forma
mais detalhada os aspectos e impactos encontrados na atividade de

reflorestamento.
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- Saude humana

movimentagao

movimentacéo
- acidentes fisicos

1 2 3.1 3.2
Etapas | Escolha e Preparo Plantio Conducao e Servigos
solo Formacgao Mecanizados
- Construcéo de - Plantio de mudas |- Replantio - Rogada mecanizada
cercas e estradas - Poda desponte |- Irrigacéao
- Escolha e marcagéo do - Poda Serrote - Vistoria de Tratores
solo para florestas e
. reservas ecologicas
Atividades | _ Encajeramento
- Preparo do solo
- Curvas de nivel
- Desmatamento
- Rocadas
- Nao atendimento a - Monocultura - Restos da poda |- Vazamentos
Legislacao como fator de - Animais - Fumaca, CO2
Aspectos |- Movimentag&o de solos | desequilibrio peconhentos - Ferramentas
e plantas - Animais perfuro-cortantes
- Animais pegonhentos peconhentos - Efluentes de lavagéo
de tratores
- Uso indiscriminado de |- Mudanca do - Residuos - Contaminacgéo do
areas de reserva legal habitat da fauna e |sdlidos que ambiente
Impactos |- Eroséo, assoreamentos | flora atrapalham a
- Lixiviagao movimentacéo
3.3 3.4 3.5 4
Efapas Combate a Formiga LiNpe2a go R EEA P Transportes
Terreno Arvores
- Herbicidas - Embelezamento |-Corte - Movimentacgéo de
- Recolhimento de - Capina/ro¢ada toras
embalagens - Retirada de
Atividades |- Inseticidas residuos
- Formicidas - Aceiros
- Deposito de - Erradicacao
embalagens
-Embalagens de pds-uso |- Restos da - Restos de - Vazamentos
- Sobras de formicidas Limpeza arvores - Fumaga, CO2
Aspacios - Animais - Restos de - Efluentes de
peconhentos Galhos lavacao de
- Motosserras caminhdes
- Contaminacéo do - Residuos sélidos |- Residuos solidos |- Riscos de
Impactos ambiente que atrapalham a | que atrapalham a |Acidentes

- Saude humana

Figura 12 — Reflorestamento: aspectos e impactos
Fonte: Coleta de dados

Dentro das informagbes apresentadas na figura 12, pode-se verificar que o

nao atendimento a legislagdo; a pratica da monocultura; a ndo retirada do resto de

poda; o ndo controle dos vazamentos e da emissao de fumagcas; o armazenamento

inadequado de restos de embalagens po6s uso, podem ter como principais impactos

o uso indiscriminado da reserva legal, erosdo, mudanca do habitat, fauna e flora,
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acumulo de residuos sélidos que atrapalham a movimentagéo, contaminagdo do

meio ambiente, reflexos na saude humana e acidentes fisicos.

B - Mapa de risco do reflorestamento

Na figura 13, é apresentado o mapa de risco do Reflorestamento. Estes riscos

estdo relacionados a saude humana, contemplados na Consolidagdo das Leis do

Trabalho (CLT). O risco esta dividido em cinco categorias, sendo a primeira, o risco

fisico; a segunda, o quimico; a terceira, o biolégico; a quarta, o ergonémico, e a

quinta, o de acidente

GRAU

O

O

GRUPO 3 4
TIPO DE RISCO Fisico QuimMmico BIOLOGICO | ERGONOMICO | ACIDENTE
TRABALHADOR TODOS PREP. PROD. TODOS TODOS TODOS
Substancias,
5(;?1?;!22?12?1&(;[“ compastas ou Alteragéao do Maquinas e
d8 SEOnGHES produtos armbierte fislon Esforgo intenso | equipamentos
i divigual -gI;EPI quimicos em sem protegéo
geral
N Névoas de Névoas de
E?\?Z'Z?I?g L produtos produtos Levantamento e Probabilidade
DESCRIGAO (exposicdo quimicos em quimicos em transporte do nedudia
soI:r) ¢ geral (combate |geral (combate | manual de pesos
a formiga) a formiga)
Calor Postura Quedas e
Inadequada batidas
Contato e/ou
. . Movimentos picada de
e Unnidaie repetitivos animais
peconhentos
Pequeno Pequeno Pequeno Pequeno

Figura 13 - Reflorestamento: mapa de risco
Fonte: Coleta de dados

Conforme pode ser visualizado na figura 13, o risco na atividade de

reflorestamento normalmente é pequeno, a excegdo da categoria quimica, cujo risco
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€ médio. Um bom exemplo seria a inalagao de produtos quimicos que ocorre quando
o trabalhador esta preparando o produto, que na pior das hipéteses, pode provocar a

morte do trabalhador.

C - Legislacado e normas aplicaveis ao reflorestamento
Para realizagdo do processo de reflorestamento, uma série de leis, normas e

cuidados devem ser seguidos, dentre essas, destacam-se as da figura 14, a seguir:

Legislacao Normas

Lei da Outorga. Normas agrondmicas da empresa.
Rec. Hidricos. Normas de seguranca.

Cadigo Florestal. Normas de emergéncia.
Certificacao Florestal. APPCC.

Crimes ambientais. ISO 14.001.

Reserva legal. Normas da ANEL — Agéncia Nacional de
Decreto 14250-SC. Energia Elétrica.

Licenciamentos.

CLT - arts. 30, 162 a 165 e 166 a 169.

Ministério da Saude.

Ministério da Agricultura

Constituicdo Federal/1988 — art. 225.

Figura 14 - Reflorestamento: legislagcdo e normas
Fonte: Coleta de dados

Ao analisar-se a figura 14, pode-se dizer que as principais legislacbes e
normas estao relacionadas aos cuidados com a manutencao do equilibrio do meio
ambiente, apresentando leis referentes aos cuidados com os recursos hidricos,
manutencgao de espaco reservado ao reflorestamento e ao proprio homem, que pode
ter sua saude humana ameacada se as leis nao forem respeitadas. Tem-se também
gue as normas que sdo adotadas, inclusive internacionalmente, e que se nao
seguidas podem limitar o mercado externo para as organizagdes que desejam

exportar.

4.3.2 Packing house

A - Aspectos e impactos
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Na atividade de packing house, encontram-se etapas como recepc¢éao de bins,

estocagem, entrada de frutas, pré-classificagéo, calibragem de frutas, separagao por

tamanho e calibre, embalagem e expedicdo. A figura 15 apresenta de forma mais

detalhada os aspectos e impactos encontrados na atividade de packing house

1 2 3.1 3.2
Etapas Recepcao de Estocagem Entrada das Pré-
Bins frutas Classificagao
- Recepcgao e - Alimentagéo das |- Alimentacao da - Pré-classificacao
descarga camaras magquina de em podres,
- Coleta de amostras | - Monitoramento classificagéo esmagadas e
- Analise de qualidade |- Manutencéo - Conducéo da categorias
Atividades |- Hidrocooler - Esvaziamento da | fruta por agua - Lavagens gerais
- Lavagem de baldes e | cAmara - Lavagem com das maquinas
bins - Suprimentos de detergentes
insumos alimenticios
- Secagem espuma
- Acidentes - Acidentes - Ergonémico - Ergonémico
- Ruidos - Quimico - Acidentes - Acidentes
- Ergonémicos - Fisicos - Fisico - Fisico
- Residuos soélidos - Vazamentos - Efluentes - Efluentes
Aspectos | _ Efluentes liquidos - Humidade Liquidos Liquidos
- Restos de Bins - Residuos sélidos |- Humidade - Humidade
- Emanacgdes - Residuos - Residuos
aéreas Quimicos Quimicos
- Ambnia
- Saude humana - Saude humana - Natureza - Natureza
Impactos |- Natureza - Atmosfera - Saude humana - Salude humana
- Recursos hidricos | - Recursos hidricos
3.3 3.4 4 5
Etapas | Calibragem das | Separacao por L
Frutas calibre/tamanho Embalagem Expedigao
- Calibragem - Separacéo - Preparo da - Carregamento de
automatizada: cor, automatizada: cor, embalagem caminhbes
tamanho e peso. tamanho e peso. - Suprimento de - Carregamento de
- Lavagens gerais - Lavagens gerais embalagens containers
.. das maquinas das maquinas - Analise da -Uso de
Atividades qualidade empilhadeiras para
- Retorno para transporte interno
camaras
- Envio para
expedicéo
- Acidentes - Acidentes - Ergonémico - Vazamentos
- Fisico - Fisico - Acidentes - Fumaga, CO2
Aspectos |- Efluentes Liquidos |- Efluentes Liquidos |- Fisicos - Efluentes de
- Residuos soélidos |- Residuos solidos - Residuos solidos: |lavacao de
- Humidade - Humidade plastico, madeira e |caminhdes
: ’ papelao -Acidentes
- Natureza - Natureza - Saude humana - Riscos de
Impactos |- Recursos hidricos |- Recursos hidricos |- Natureza Acidentes - Salde
humana

Figura 15 - Packing House: aspectos e impactos
Fonte: Coleta de dados
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Na figura 15, podem-se observar varios aspectos e impactos como o perigo
no transporte de uma fruta de um lugar para outro, devido a possibilidade de frutas e
efluentes liquidos estarem espalhados no chao, podendo impactar diretamente na
saude humana. Na estocagem existe também o risco de acidentes quimicos em
funcdo do uso de amdnia. Se ocorrer um vazamento e as pessoas nao estiverem
usando equipamentos de seguranga e ainda nao estiverem devidamente treinadas
para lidar com um acidente, o resultado pode ser a morte.

Outro impacto seria nos recursos hidricos, ja que a organizagao deve ter uma
estacao de tratamento para purificagao da agua que, teoricamente, estaria limpando
as frutas.

O processo ergondmico também é outro impacto, ja que os funcionarios que
realizam a selecdo e colocam as magas nas caixas ficam em uma mesma posigcao
durante um periodo de tempo muito longo.

Existem, ainda, as empilhadeiras que transportam as caixas e liberam gases
nocivos a saude humana, como o CO2, por exemplo, que também polui 0 meio

ambiente.

B - Mapa de risco do packing house

Na figura 16, é apresentado o mapa de risco do packing house. Estes riscos
estdo relacionados a saude humana, contemplados na Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT). O risco esta dividido em cinco categorias, sendo a primeira, o risco
fisico; a segunda, o quimico; a terceira, o biolégico; a quarta, o ergondémico, e a

quinta de acidente.
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GRUPO 4
TIPO DE RISCO Fisico Quimico ERGONOMICO ACIDENTE
TRABALHADOR TODOS TODOS TODOS TODOS
- Esforgo intenso | Maquinas e
E‘raolblemas el Amonia - Movimentos equipamentos sem
repetitivos protegao
DESCRIGAO il
¢ Cola e tinta do Levantamento e | Probabilidade de
Calor . transporte manual |incéndio ou
carimbo g
de pesos explosao
: . Postura .
Frio / Umidade Inadequada Quedas e batidas
Pequeno edio Médio Pequeno
e @ O

Figura 16 - Packing House: mapa de risco
Fonte: Coleta de dados

Nesse processo estdo sendo considerados apenas trabalhadores do processo
de packing house. Os trabalhadores devem estar devidamente equipados usando
luvas, avental, calga impermeavel e botas. Conforme pode ser observado na figura
16, o risco nessa atividade € um pouco maior do que a de reflorestamento. O risco
de vazamento da substancia aménia € médio. O risco ergondmico esta relacionado
ao transporte das caixas de frutas, j& que as referidas caixas pesam
aproximadamente 18kg, fazendo com que as pessoas, ao final do expediente,
estejam muito cansadas. Existe também o risco decorrente do transito constante de

empilhadeiras.

C - Legislagéo e normas aplicaveis ao packing house
O processo de packing house, assim como o de reflorestamento, esta sujeito
a uma série de leis, normas e cuidados. Dentre essas, destacam-se as da figura 17,

apresentadas a seguir:
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Legislacao Normas

Lei da Outorga. Normas agronémicas da empresa.

Rec. Hidricos. Normas de seguranca.

Crimes ambientais. Normas de emergéncia.

Decreto 14250-SC. APPCC.

Licenciamentos. ISO 14.001.

CLT - arts. 30, 162 a 165 e 166 a 169. Normas para exportacao.

Ministério da Saude. Normas de producgéao integrada.
Ministério da Agricultura. Normas da ANEL — Agéncia Nacional de
Constituicao Federal/1988 — art. 225. Energia Elétrica.

Figura 17 - Packing house: legislacao e normas
Fonte: Coleta de dados

Ao analisar-se a figura 17, pode-se destacar como principais legislagoes a Lei
da Outorga, Lei de Recursos Hidricos e a Lei de Crimes Ambientais, todas
preocupadas com a manutencgao e equilibrio do meio ambiente. Tem-se também as
normas que além de serem adotadas por um numero consideravel de organizagoes,
sdo adotadas, também como exigéncia internacional, dificultando para quem nao as

cumpre a realizagao de exportagoes.

4.3 .3 Processamento de frutas

A - Aspectos e impactos
Os aspectos e impactos do processamento de frutas sdo muito semelhantes
ao do packing house, em fungao da industrializagdo. Na figura 18, sao apresentados

de forma mais detalhada os aspectos e impactos no processamento de frutas.
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1 2 3 4 4.1
Etapas | Recepgao de T—— Retirar a Cubar as Adlg'ao de
frutas semente frutas acucar
- Recepcgéo e - Alimentagdo |- Alimentacdo das |- Corte - Adicéo de
descarga das maquinas | maquinas automatico das |acucar e
- Coleta de - - Uso manual de frutas conservantes
amostras Monitoramento | facas Monitoramento
Atividade |- Analise de - Manutengéo |- Monitoramento - Manutencéo
s qualidade - Manutengao
- Lavagem de
baldes
- Acidentes - Acidentes - Acidentes - Acidentes Ergonémicos
- Ruidos - Ruidos - Ruidos - Ruidos - Residuos
Aspectos |- Ergonémicos - Ergondémicos |- Ergonémicos - Ergonémicos | solidos
- Residuos - Residuos - Residuos sélidos |- Residuos - Humidade
sélidos solidos - Humidade sélidos
- Humidade - Humidade - Humidade
- Saude humana |- Saude - Saude humana - Saude - Saude
- Natureza humana - Natureza humana humana
Impactos - Natureza - Riscos de - Riscos de - Natureza
- Riscos de Acidentes Acidentes
Acidentes
4.2 5 5.1 5.2 6
Etapas -
Desidratagéo Embalagem | Congelamento | Estocagem | Expedicao
- Alimentacado do |- Preparo da - Alimentagéo das |-Armazenagem |-
forno embalagem camaras -Monitoramento | Carregament
- Desidratacéo - Suprimento - Monitoramento - Local seco ode
das frutas de embalagens |- Manutengéo caminhdes
Atividade |- Monitoramento |- Analise da - Esvaziamento da - Uso de
s - Manutencao qualidade camara empilhadeiras
- Retorno para |- Suprimentos de para
camaras insumos transporte
- Envio para interno
expedicao
- Acidentes - Ergonémico - Acidentes - Fisicos - Vazamentos
- Ruidos - Acidentes - Quimico - Calor - Fumacga,
- Ergonémicos - Fisicos - Fisicos CO2
Aspectos | _ Residuos - Residuos - Vazamentos -Acidentes
sélidos solidos: - Humidade
- Calor plastico e - Emanacdes
- Vapor papelao aéreas
- Saude humana |- Saude - Saude humana - Saude - Riscos de
Impactos | Natureza humana - Atmosfera humana Acidentes
- Riscos de - Natureza - Riscos de - Saude
Acidentes Acidentes humana

Figura 18 - Processamento de frutas: aspectos e impactos
Fonte: Coleta de dados

Podem-se observar nessa atividade, varios aspectos e impactos, dentre os

quais destacamos o risco de acidentes no recebimento da fruta, que é realizado por

empilhadeiras. Existe o risco ergonémico em fungdo do transporte de caixas
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plasticas que sdo encaminhadas para as maquinas responsaveis pela retirada de

sementes e casca, podendo provocar lesdes lombares nos trabalhadores. Outro

aspecto seria o dos residuos sélidos, ja que esse € o processo que recebe a magéa

de 32 categoria. A umidade é outro aspecto que também pode provocar doengas,

principalmente no inverno. A empresa procura a todo momento realizar a limpeza

desse espaco, porém néo é suficiente para levar a cabo o problema.

B - Mapa de risco do processamento de frutas

Na figura 19, é apresentado o mapa de risco do processamento de frutas.

Estes riscos estdo relacionados a saude humana, contemplados na Consolidagéo

das Leis do Trabalho (CLT). O risco esta dividido em cinco categorias, sendo a

primeira, o risco fisico, a segunda, o quimico; a terceira, o biolégico; a quarta, o

ergondémico, e a quinta, o de acidente.

Médio

GRUPO 4
TIPO DE RISCO Fisico QuimMmIcO ERGONOMICO ACIDENTE
TRABALHADOR TODOS TODOS TODOS TODOS
Broblemas com - Esforgo intenso | Maquinas e
EPI Amoénia - Movimentos equipamentos sem
repetitivos protegao
DESCRIGAO Levantamento e | Probabilidade de
Calor transporte manual |incéndio ou
de pesos explosao
Frio / Umidade PO A Quedas e batidas
Inadequada
GRAU

Figura 19 - Processamento de frutas: mapa de risco
Fonte: Coleta de dados

Nesse processo estdo sendo considerados apenas trabalhadores do processo

de processamento de frutas. Esse mapa de risco € muito semelhante ao do packing
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house, porém com um pequeno aumento no risco fisico e no de acidente. Outro fator
importante esta relacionado aos movimentos repetitivos, ja que a industrializagao é
realizada em uma pequena sala e os movimentos costumam ser sempre 0s

mesmaos.

C - Legislagao e normas aplicaveis ao processamento de frutas
Para realizagdo do processo de processamento de frutas, também deve ser
observada toda a legislagdo acerca do processo, bem como normas e cuidados

esséncias para o bom desenvolvimento do processo, conforme € demonstrado na

figura 20.

Legislacao Normas

Lei da Outorga. Normas agrondmicas da empresa.
Rec. Hidricos. Normas de segurancga.

Crimes ambientais. Normas de emergéncia.

Decreto 14250-SC. APPCC.

Licenciamentos. ISSO 14.001.

CLT - arts. 30, 162 a 165 e 166 a 169. Normas para exportagao.
Ministério da Saude. Normas de produc¢ao integrada.
Ministério da Agricultura. Normas da ANEL — Agéncia Nacional de
Alvara Sanitario. Energia Elétrica.

Constituicdo Federal/1988 — art. 225.

Figura 20 - Processamento de frutas: legislagéo e normas
Fonte: Coleta de dados

Ao analisar-se a figura 20, pode-se dizer que as principais legislagbes e
normas também estao relacionadas aos cuidados com a manutencao do equilibrio
do meio ambiente, apresentando leis referentes aos cuidados com os empregados,
ou seja, salude humana, manutencdo dos recursos hidricos, dentre outras. Pode-se
constatar a presenga, mais uma vez, de normas como a ISO 14000, que
normalmente sdo adotadas, inclusive internacionalmente, e que se ndo seguidas

podem limitar o mercado externo para as organizagdes que desejam exportar.
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4.3.4 Administrativo

A - Aspectos e impactos administrativos
Dentro dos aspectos e impactos administrativo destaca-se a verificagcao
quanto ao atendimento a legislagéo vigente, conforme pode ser observado na figura !

21, apresentada a seguir:

1 2 3 4 5
Etapas Sir;:ﬁ?s S}:g;teér:?a Ambiente | Luminosidade | Postura
- Materiais de |- Limpeza do |- Calefagdo - Administrativas - Administ.
expediente escritério -Ar
- Movimentos |- Limpeza de |condicionados
o repetitivos banheiros - Ventiladores
Atividades - Quantidade
banheiros para
atender os
funcionarios .
- Falta de - Nao - Sujeira - Redug¢éo da vis&o | - Desvio de
qualidade atendimento a |- Po coluna
Aspectos - Poluidores Legislacao - Acaros
- Destino dos
dejetos.
- Saude - Saude - Saude - Saude Humana - Saude
Humana Humana Humana Humana
Impactos P : -Agua
Contaminacéo
do ambiente
- Intoxicagéo

Figura 21 - Processo administrativo: aspectos e impactos
Fonte: Coleta de dados

Sao apresentados na figura 21 como aspectos e impactos da atividade
administrativa o contato do pessoal com sujeira, p6 e acaro, tendo como impacto a
salde humana. Os moéveis também sdo outro aspecto importante, ja que, se nao
forem os mais adequados, podem provocar problemas de saude como, por exemplo,
desvio de coluna. Os movimentos repetitivos também podem ocasionar doengas

como a Lesao por Esfor¢co Repetitivo (LER).

B - Mapa de risco do administrativo
Na figura 22, é apresentado o mapa de risco do processamento
administrativo. Estes riscos estao relacionados, conforme ja mencionado, a saude

humana, contemplados na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). O risco esta
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dividido em cinco categorias, sendo a primeira, o risco fisico; a segunda, 0 quimico;

a terceira, o biolégico; a quarta, o ergonémico, e a quinta, o de acidente.

GRUPO 4

TIPO DE RISCO Fisico ERGONOMICO ACIDENTE

TRABALHADOR TODOS TODOS TODOS
Problemas com - Esforgo intenso -
equipamento de - Movimentos F’rgéba dpgliid:xdfoséo
protegéo individual EPI | repetitivos =it p

DESCRIGCAO
Calor Postura Inadequada Quedas e batidas
Frio / Umidade Falta de luminosidade

GRAU

Pequeno Pequeno Pequeno

@ O

Figura 22 - Processo administrativo: mapa de risco
Fonte: Coleta de dados

Nesse processo estdo sendo considerados apenas trabalhadores do processo
administrativo. Mesmo esse mapa de risco sendo o que apresenta menor risco,
como pode ser observado na figura 22, ndo quer dizer que n&o deva receber
atencdo. Cuidados com o ambiente de trabalho devem ser tomados para que sejam
evitados problemas & saude dos trabalhadores: o de material e méveis de escritorio
adequados e o da rotatividade entre funcionarios, que pode evitar realizacdo de

tarefas repetitivas, esses podem contribuir para evitar muitos problemas.

C - Legislagéo e normas aplicaveis ao processo administrativo
Para realizacéo do processo administrativo, também deve ser observada toda
a legislacdo, bem como normas e cuidados essenciais para 0 bom desenvolvimento

do processo, conforme é apresentado na figura 23, a seguir.
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Legislacao Normas

CLT - arts. 30, 162 a 165 e 166 a 169. Normas de segurancga.

Ministério da Saude. Normas de emergéncia.

Ministério da Agricultura. ISO 14.001.

Constituicdo Federal/1988 — art. 225. Normas da ANEL — Agéncia Nacional de
Energia Elétrica.

Figura 23 - Processo administrativo: legislagdo e normas
Fonte: Coleta de dados

Ao analisar-se a figura 23, pode-se dizer que as principais legislagbes e
normas estao relacionadas aos cuidados com a figura humana e o equilibrio com o
meio ambiente. Nesse caso, a maior aplicacdo da legislagdo esta relacionada a
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). Podem-se constatar também normas
relacionadas a seguranga dos trabalhadores da area administrativa, bem como da

de gestao ambiental.

4.3.5 Pomar

A - Aspectos e impactos

Quando se examinam as atividades no processo de produgao, identificam-se
inimeros aspectos e impactos que ocorrem em relacdo ao solo, & agua e ao ar, bem
como a saude humana e também a fauna e flora.

Em cada etapa, devem ser respeitadas uma série de leis, normas,
procedimentos para que o meio ambiente ndo seja impactado. Na figura 24, a
seguir, apresentam-se de forma estruturada os aspectos e impactos identificados no

processo pomar.
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1 2 3.1 3.2 3.3
Etapas Escolha e Plantio Conducao e Servng.os Tratamento
~ Mecaniza . e
Preparo solo Formacao dog Fitossanitario
- Construcéo de - Desplante do - Arqueamento - Tratamentos | - Herbicidas
cercas e estradas viveiro - Retirada de fita |- Transportes |-Armazenamento
- Escolha e marcagéo |- Plantio de - Desbrota de - Fungicidas
do solo para pomar e | mudas - Incisao agrotoxicos - Recolhimento de
reser. Ecologicas - Tutoramento - Replantio - Capina embalagens
- Encaieramento - Combate a - Poda mecanizada | - Inseticidas
- Preparo do solo formiga verde/seca - Irrigagao - Emergéncias
Atividades | Lavragao - Plantio de - Poda desponte |- Vistoriade |- Acaricidas
- Curvas de nivel quebra-ventos - Polinizacao tratores - Fito-horménio
- Adubo; -Corretivos - viveiros - Anelamento - Calibragéo |- Deposito de
- Gradeacao pulverizadore | embalagens
- Perfuracéo do solo s - monitoramento
- Subsolagem - Preparo de calda
- Drenagem
- Desmatamento
- Rogadas
- Nao atendimento a - Monocultura - Restos da - Vazamentos | -Embalagens de
Legislacéo como fator de poda/ capina - Fumaca, poOs-uso
- Movimentacao de desequilibrio - Animais c02 - Sobras de calda
Aspectos solos e plantas - Animais peconhentos - Ferramentas | - Efluentes dos
- Animais peconhentos | peconhentos - Queimadas perfuro- equipamentos
cortantes
- Efluentes de
lavacéao de
tratores
- Uso indiscriminado - Reducéo do - Residuos - - Contaminagéao do
de areas de reserva habitat da fauna | sélidos que Contaminagad | ambiente
legal e flora atrapalham odo - Saude humana
Impactos |- Eroséo, trafego ambiente
assoreamentos - substrato
- Lixiviacao p/cultura de
doencas
3.4 3.5 3.6 3.7 4
Giapas Linipeza de Poda Raleio Colheita | Transportes
pomar
- Embelezamento - Poda - Raleio - Contagem - Movimentagao de
- Capina/rogada verde/seca - Amostragem | frutas e insumos
Atividades | Retirada de residuos |- Poda desponte - Colheita
- Aceiros - Poda de
- Erradicacao destrancamento
- Retirada de cancro
- Residuos solidos - Restos da poda | - Restos de - Animais - Vazamentos
Aspectos | Fermentacao de (galhos) frutos peconhentos |- Fumaca, CO2
frutas - Efluentes de
- Animais pegonhentos lavagéo de
caminhdes
- Contaminacgéo do - Residuos - Residuos - Saude - Contaminacao do
ambiente sélidos que solidos que humana ambiente
- Cultura de doencas | atrapalham a atrapalham a - Saude humana
movimentacao movimentagéo
Impactos - substrato - substrato
p/cultura de p/cultura de
doengas doencas
- acidentes - acidentes
fisicos fisicos

Figura 24 - Processo pomar: aspectos e impactos
Fonte: Coleta de dados
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De acordo com a figura 24, relacionam-se os aspectos e impactos do
processo do pomar, porém destacamos como principais aspectos e impactos as
etapas de escolha e preparo do solo, nas quais deve ser respeitado o limite legal de
20% para mata nativa. Se o percentual ndo for respeitado, o meio ambiente estara
sendo impactado.

Na preparacao do terreno, devem ser tomados cuidados como a utilizagao
das curvas de nivel para que, no momento em que ocorrer uma enxurrada, o terreno
ndo venha a ser prejudicado. A realizagdo do plantio da monocultura tem como
impacto a redugao do nimero de animais e a modificagao do habitat.

A etapa de conducdo e formagdo tem como aspectos os restos da poda,
capina e queimadas, que devem sofrer direcionamento adequados, para que nao
restem residuos sélidos, que dificultam a movimentacéo e provocam acidentes. Os
restos de maca também devem ser retirados, uma vez que podem provocar uma
série de doencgas.

Nos servicos mecanizados, existem os problemas de vazamento que,
dependendo da quantidade, pode impactar diretamente na contaminagdo do meio
ambiente. A utilizacdo de maquinario perfuro-cortantes, como rocadeiras também
podem provocar acidentes. A lavagdo desses equipamentos deve receber cuidados
para que o liquido resultante da limpeza possa ser tratado, ndo comprometendo
dessa forma o meio ambiente.

Em relagéo ao tratamento fitossanitario, € importante que haja muito cuidado
em relagéo ao manuseio de produtos quimicos. Hoje existe lei determinando que os
frascos contendo esses produtos devam ser devolvidos ao fornecedor. Se néo
houver a devolucgéo, tanto consumidor quanto fornecedor podem ser multados. As
sobras de produtos quimicos também devem ser planejadas, para que nao ocorram,
ja que elas normalmente sdo langadas no meio ambiente, provocando impactos
desastrosos.

A limpeza do pomar tem os mesmos aspectos e impactos do processo de
reflorestamento, devendo o terreno estar sempre limpo, para evitar acidentes. Na
realizacéo da poda, os galhos devem ser retirados e ndo queimados, como acontece
normalmente, causando, dessa forma, a emissdo de gases no meio ambiente. O
excesso de frutas, retirado da planta, para que as demais possam crescer no espaco
adequado, é langado no terreno e, em seguida, uma rogadeira é utilizada para moer

uma parte desse residuo, provocando, como impacto, o perigo de contaminagao por
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meio de doencas, além de deixar o terreno escorregadio, propicio para que ocorram
acidentes.

B - Mapa de risco do pomar

A figura 25, apresenta o mapa de risco pomar. Estes riscos estao
relacionados, conforme ja explicado, & saude humana, contemplados na
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). O risco esta dividido em cinco categorias,
sendo a primeira, o risco fisico; a segunda, o quimico; a terceira, o biologico; a

quarta, o ergondmico, e a quinta, o de acidente.

GRUPO 4
TIPO DE RISCO Fisico Quimico ERGONOMICO| ACIDENTE
tratoristas
TRABALHADOR todos Rural - preparadores todos Todos
produtos
Substancias, Substancias,
compostos ou | compostos ou Maquinas e
Eg(rfl'é?las produtos produtos Esforgo intenso | equipamentos
quimicos em quimicos em sem protegao
geral geral
Radiagédo ndo | Névoas de Névoas de Levantamento
. lonizante produtos produtos e transporte Probabilidade
DESCRICAO | (exposigéo quimicos em quimicos em manual de de incéndio
solar) geral geral pesos
Postura Quedas €
Calgr Inadequada batidas
Contato e/ou
Frio / Movimentos picada de
Umidade repetitivos animais
peconhentos
GRAU
Pequeno Pequeno gdio Pequeno Pequeno

Figura 25 - Processo pomar: mapa de risco
Fonte: Coleta de dados

Nesse processo estdo sendo considerados apenas trabalhadores do processo
de pomar. O mais importante nesse processo é o quimico que esta dividido em duas

partes: trabalhadores rurais, com um nivel de risco de contaminagao pequeno, e 0s
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tratoristas mais preparadores de produtos, que estdo em contato direto com o
produto quimico. Uma das formas de reduzir os riscos a niveis muito baixos de
contaminagéo seria o uso de equipamentos de prote¢ao individual como luvas,
calcas e jaquetas impermeaveis, botas de couro, mascaras e chapéus. O
trabalhador deve tomar cuidado ainda com os animais peg¢onhentos, que séo

facilmente encontrados nos pomares.

C - Legislagcao e normas aplicaveis ao processo Pomar
Para realizacdo do processo pomar, também deve ser observada toda a
legislagao acerca do processo, bem como normas e cuidados essenciais para o bom

desenvolvimento desse, conforme & demonstrado na figura 23.

Legislacao Normas

Lei da Outorga. Normas agronémicas da empresa.
Rec. Hidricos. Normas de Seguranga.

Cadigo Florestal. Normas de emergéncia.

Crimes ambientais. APPCC.

Reserva legal. ISO 14.001.

Decreto 14250-SC. Normas para exportagéo.
Licenciamentos. Normas de produg¢ao integrada.
CLT - arts. 30, 162 a 165 e 166 a 169. Normas da ANEL - Agéncia Nacional de
Lei dos agrotdxicos. Energia Elétrica.

Ministério da Saude.

Ministério da Agricultura.

Constituicdo Federal/1988 — art. 225.

Figura 26 - Processo pomar: legislagcao e normas
Fonte: Coleta de dados

Ao analisar-se a figura 26, podem-se destacar como principais legislagbes o
Caddigo Florestal, a Lei de Crimes Ambientais, os Licenciamentos, a Lei de Recursos
Hidricos e a Lei de Agrotoxicos, todas preocupadas com a manutengao e o equilibrio
do meio ambiente. Tem-se também as normas que, além de serem adotadas por um
namero consideravel de organizagbes, sdo exigidas, também por organizagbes

internacionais, dificultando para quem n&o as cumpre a realizacao de exportagdes.
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4.4 PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA AMBIENTAL

A auditoria € uma ferramenta fundamental na estrutura organizacional de
qualquer empresa. Quando utilizada adequadamente, principalmente de maneira
preventiva, pode contribuir sobremaneira com os resultados. A integragdo da
auditoria com as demais areas da empresa possibilitara, com certeza, uma
administragao mais eficiente. E com a ciéncia desta importancia que apresentamos,
neste topico, os procedimentos e um roteiro de auditoria para o Pomar da empresa.

Para que os objetivos do trabalho de auditoria sejam atingidos, sao
necessarios uma série de procedimentos, que vao desde o planejamento do trabalho
até o profissional que ira realiza-lo. Na Auditoria Ambiental, ndo é diferente, como

sera verificado nesse caso, mais especificamente no pomar.

4.4.1 Proposta de roteiro de auditoria ambiental

Apbs realizagédo da pesquisa, verificou-se que o roteiro de auditoria ambiental
do pomar deve apresentar, necessariamente, as seguintes etapas demonstradas na

figura 27, a seguir:

a) Pré-Auditoria;

b) planejamento da auditoria com definicao de objetivos, escopo e critérios,
recursos e selecao de profissionais;

c) preparagao para o trabalho, com a elaboragéo do plano ou programa de
auditoria com a identificagao do(s) tépicos prioritario(s);

d) aplicacdo da auditoria com a coleta de evidéncias por meio de
observagdes, entrevistas e outros testes julgados necessarios;

e) avaliacdo do conteudo ou material coletado durante a realizagdo dos
trabalhos;

f) discussao dos resultados encontrados com os auditados;

g) elaboracgao de relatorio final com os apontamentos de conformidade e nao
conformidade e as recomendagdes devidas; e

h) acompanhamento das medidas corretivas para as ndo conformidades.

Figura 27 - Roteiro de Auditoria Ambiental
Fonte: Coleta de dados
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Para que todas as etapas demonstradas na figura 27 sejam cumpridas de
forma eficiente, € necessario um conhecimento acerca do funcionamento de toda a
atividade do pomar, bem como da legislacéo pertinente. No caso da empresa Renar
Macas S/A, foram identificados todos os processos agricolas, os aspectos e
impactos, bem como a legislagédo inerente a atividade. Somente apdés a coleta
dessas informacgées € que podem ser elaborados os papéis de trabalho, que servem
de base para fundamentar o relatério final de auditoria. E importante destacar que o
processo escolhido foi o do pomar, mas qualquer um dos demais processos da
empresa poderiam ser objeto desta etapa da pesquisa.

E importante frisar ainda que a auditoria ambiental aqui apresentada foi do
tipo auditoria técnica, que visa identificar os aspectos e impactos do processo, bem
como a legislagdo pertinente. Poderia ser aplicada também a auditoria de SGA
(Sistema de Gerenciamento Ambiental), que esta relacionada com os registros e as
politicas da empresa, ou ainda a Auditoria da FATMA, que seria uma auditoria para

verificacao apenas do cumprimento da lei.

4.4 2 |dentificacao dos pontos de auditoria

O escopo da auditoria ambiental neste trabalho foi o pomar e para cada um
dos pontos de auditoria identificados na figura 24 deverdo ser elaborados
procedimentos para realizagdo do trabalho. Os procedimentos de auditoria se
iniciam com a pré-auditoria, fase em que sao coletadas informagées preliminares,
por meio de uma lista de verificagdo, que irdo determinar a profundidade e extensao
dos trabalhos e que sdo concluidos com o relatério final, no qual sdo apresentadas
as conformidade e ndo conformidades, que é entregue normalmente ao solicitante
do trabalho.

Na figura 28, a seguir, sdo apresentados quais os pontos de auditoria

observados no pomar.
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a) Escolha e preparo do solo
b) Plantio

c¢) condugao e formacao

d) servicos mecanizados

e) tratamento fitossanitario
f) limpeza do pomar

g) poda

h) raleio

i) colheita

j) transporte

Figura 28 - Pontos de Auditoria Ambiental no Pomar
Fonte: Coleta de dados

Analisando cada ponto de auditoria isoladamente, identificamos uma série de
fatores e informagbes que devem ser observados durante a realizacdo dos
trabalhos. O profissional de auditoria realiza visitas ao local onde esta ocorrendo o
fato e verifica as conformidades e ndo conformidades.

a) Escolha e preparo do solo

Nesse ponto de auditoria, o profissional ira verificar in loco se a construgao de
estradas e cercas esta respeitando os limites de proximidade dos rios. E verificado
também se estdo sendo respeitados os limites da reserva legal, bem como se nao
esta sendo destruida a floresta ciliar. Na escolha e marcagao do solo, devera ser
observada a inclinagao excessiva (acima de 45° existe proibicédo legal - FATMA) e o
limite ocupacional. Durante o preparo do solo, devem ser tomados cuidados como a
lavragédo profunda, que provoca o enfraquecimento do solo e, consequentemente,
sua erosao.

As curvas de nivel devem ser colocadas de forma que evitem o assoreamento
dos rios, ja que as chuvas muito fortes fazem com que os rios fiquem expostos, e
muita areia acaba por desembocar nos rios.

Para manter o solo fértil, devem ser respeitados os limites de calcario e os
demais adubos corho nitrogénio, fosforo e potassio (NPK), para evitar a erosao e
alcangar um bom resultado na cultura que nele sera plantada. O solo deve receber
cuidados com sistema de drenagem préprio, evitando a gradeagao profunda, que
provoca a perda da gualidade do solo.

b) Plantio
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Nesse ponto de auditoria é importante verificar as sobras e residuos soélidos,
que podem provocar contaminagdo, principalmente em fungdo dos restos de
plasticos. As plantas devem estar devidamente alocadas com seu suporte para que
possam crescer adequadamente. No combate a formigas, devem haver cuidados
para que nao ocorra o envenenamento do solo e das pessoas, devido ao uso de
agrotoxicos. Os frascos de agrotdxicos devem ser armazenados em local proprio,
respeitando a legislacdo sobre agrotéxicos. E importante verificar se as arvores
plantadas préoximas as plantagbes, que irdo fornecer protecdo por meio de sua
sombra, estao respeitando as areas de preservagao.

¢) conducéao e formagao

No momento em que forem realizados, os arqueamentos das arvores &
importante cuidar com os restos de fitas utilizados para o referido fim, ja que podem
provocar a contaminagao do solo. Da mesma forma, o cuidado também deve existir
na retirada de brotos, que podem criar os residuos sélidos. Na poda € importante o
cuidado com a destinagéao do excesso de galhos. A chamada poda verde, bem como
a poda da arvore seca, também conhecida como poda seca, pode ocasionar o
excesso de residuos soélidos. Durante a realizagdo do anelamento, que seria
proteger a arvore com um anel de plastico contra lebres, é importante verificar se
nao estdo sendo deixados restos de plasticos.

d) servicos mecanizados

No tratamento do pomar, deve ser verificado se estdo sendo tomados os
devidos cuidados com os vazamentos de agrotoxicos, bem como de combustiveis
utilizados pelos tratores. Deve ser observado o nivel de emissao de gas carbbnico
(CO,). Os funcionarios devem estar devidamente protegidos, com equipamentos de
uso individual, para que possam operar equipamentos perfuro-cortantes. Durante a
pulverizacdo de agrotoxicos, € importante verificar os excessos para que n&o ocorra
contaminacao da biota e prejuizo a saude humana. Deve ser observada a irrigagao
adequada, evitando dessa forma o uso excessivo de agua.

e) tratamento fitossanitario

No tratamento fitossanitario também devem ser observados os excessos no
uso de herbicidas, que podem contaminar rios, flora e fauna, bem como prejudicar a
saude humana. As embalagens e as sobras de fertilizantes devem ser armazenadas
em local proprio e depois encaminhadas para destinagao devida, respeitando a lei

de agrotoxicos. A empresa deve apresentar recursos disponiveis para resolver os
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problemas emergenciais, provocados por derramamento de agrotoxicos e acidentes
com automoveis. Esses acidentes devem ser prontamente atendidos. A empresa
deve possuir, em seu quadro, profissionais capazes de acompanhar e avaliar os
niveis de envenenamento, ou seja, deve possuir pesquisadores.

f) limpeza do pomar

No momento da limpeza do pomar, os residuos devem ser devidamente
alocados, em alguns casos queimados, evitando assim doengas e a contaminagao
do solo. Essa queimada deve ser realizada com todos os cuidados para nao poluir o
meio ambiente e nem provocar incéndios. O aceiro, que sao linhas ou tiras de areas
sem vegetacdo, também devem estar limpos para evitar a propagacao de fogos.
Deve ocorrer a erradicagéo dos cancros, que seria a retirada de ramos doentes do
pomar. As arvores do pomar devem ser podadas atendendo as normas agronédmicas
de producgao (sanitario - produtivo). O pomar deve estar sempre limpo, evitando,
dessa forma, a proliferacao de animais pegonhentos.

g) poda

Como ja foi citado anteriormente, temos dois tipos de poda, a poda verde e a
poda seca. Tanto durante a poda verde como a seca, devem ser observados os
residuos soélidos que provocam a contaminagao do solo. Também deve ser realizada
a poda de destrancamento, ja que alguns galhos podem estar entrelagados,
atrapalhando o desenvolvimento da planta, diminuindo o resultado da produgéao.

h) raleio

Nessa fase também deve haver o cuidado com os residuos soélidos
decorrentes do raleio, que seria a retirada do excesso de frutas das arvores para que
as demais possam crescer adequadamente. Os restos da fruta podem contaminar o
solo e provocar doengas nos seres humanos

i) colheita

Nesta fase, o maior cuidado que deve ser observado é o da saude humana,
principalmente em relagdo ao uso de equipamentos de protegdo individuais,
impor’tanfes contra animais pegonhentos.

j) transporte

No transporte verificar se os veiculos estdo em boas condigdes, evitando,
dessa forma, o excesso na emissao de CO,, vindo principalmente de caminhdes. A
manutencdo também deve ser observada para evitar o risco a saude humana,

principalmente em relagao a acidentes.
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Apods levantamento de todas as ndo-conformidades, caso existam, é realizada
uma reunido com o auditado para eventuais esclarecimentos e, a seguir, & emitido o
relatorio final, que sera submetido ao solicitante do trabalho.

A pesquisa possibilita, com a identificacdo dos pontos de auditoria,
procedimentos de auditoria € um roteiro de auditoria, & organizagao a realizagao de
suas operagdes de maneira mais adequada, fazendo assim, melhor uso dos

recursos naturais, mantendo sua producado em harmonia com o meio ambiente.
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5 CONCLUSAO

A preocupacdo com o meio ambiente € muito importante para que se possa
manter viva a esperan¢a de um futuro com o ser humano vivendo em harmonia com
a natureza. A utilizagdo da gestdo ambiental, a criatividade no sentido de
reaproveitar e melhor utilizar o que a natureza espontaneamente nos oferece sao
imprescindiveis para os seres humanos. A gestdo ambiental, as exigéncias da
legislacdo, a consciéncia do mercado globalizado, auxiliados por mecanismos de
acompanhamento e controle como a auditoria ambiental, juntos possibilitardo o

equilibrio adequado e almejado.
5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou a presente pesquisa, tinha-se o desejo de poder realizar
um trabalho que possibilitasse as organizagcdes o uso dos recursos naturais
racionalmente. Espera-se que as organizagdes, os pesquisadores e os profissionais
de auditoria ambiental possam utilizar este trabalho, e que melhores resultados na
preservagao ambiental sejam alcangados.

Logo, os objetivos da pesquisa foram alcangados, ja que foram identificados
os procedimentos de auditoria ambiental, além de abordagens de outros tipos de
auditoria que contribuiram para que o roteiro proposto pudesse ser apresentado. O
roteiro de auditoria ambiental ira proporcionar ao profissional de auditoria uma agao
organizada de maneira que o trabalho seja realizado alcangando o resultado com
confiabilidade e consisténcia.

Foram realizadas visitas a empresa que permitiram identificar as etapas e
respectivas atividades dos processos operacionais. Os processos operacionais
identificados foram: reflorestamento, packing house, processamento de frutas,
pomar e administrativo. Na oportunidade também foram constatados os aspectos e
impactos das atividades, destacando-se os residuos sélidos, representados
principalmente pelos restos de lavoura, a emissao de gases toxicos, a utilizagao de
agrotoxicos e a ma utilizagdo dos recursos hidricos, que tém como principais
impactos alteragdes da fauna e flora, problemas no solo como a erosao,

assoreamento dos rios e principalmente danos a saude humana.
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Para verificar as exigéncias legais, em virtude da pressao governamental e
nao governamental, além das exigéncias mercado interno e externo, identificou-se a
legislacao e as normas pertinentes as atividades. Dentre elas destacam-se como as
mais expressivas a Lei contra Crimes Ambientais, onde sao aplicadas sancgdes
criminais aqueles que de alguma forma promovem praticas lesivas ao meio ambiente
e a Lei de Agrotoéxicos, onde existe responsabilidade tanto de quem compra, como
de quem vende estes produtos quimicos, principalmente em relagdo ao
acondicionamento de embalagens. Tem-se também as normas I1SO série 14.000,
que sao utilizadas pelas empresas para se adequarem as condutas de praticas
limpas e como diferencial de competitividade.

O conhecimento das caracteristicas préprias da atividade de producao de
frutas, a legislacdo e as normas pertinentes, permitiram, juntamente com as regras
de auditoria técnica, que fosse possivel a proposicdo de um roteiro de auditoria
ambiental que podera servir de base para futuras pesquisas ou ainda a

aplicabilidade em outras empresas de outros ramos de atividade.
5.2 SUGESTOES PARA NOVOS TRABALHOS

Podem ser desenvolvidos, a partir desta pesquisa, novos trabalhos que
poderdo também contribuir de maneira relevante para preservagdo do meio
ambiente e melhor produtividade das empresas, dentre os quais destacam-se:

a) Verificacdo da aplicacdo do roteiro de auditoria ambiental em outras
organizagdes de mesma atividade,

b) pesquisas em relagdo a aplicagdo da auditoria ambiental integrada com a
implantacdo de um sistema de gerenciamento ambiental, fundamentado na ISO
série 14001;

d) aplicagdo dentro da prépria empresa estudada de outros trabalhos de
auditoria ambiental em cada processo isoladamente;

e) pesquisézs em outros ramos de atividades para"lf verificagdo quanto a
aplicabilidade do roteiro de auditoria ambiental aqui proposto; e

f) estudos guanto a legislagao especifica do ramo de producao de frutas para
a aplicacdo de uma auditoria estritamente fiscal, ou seja, baseada apenas na

verificagdo da aplicagdo ou nao da legislagdo ambiental.
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ANEXOS

Anexo 1 - Modelo de Questionario (Pré-Auditoria)

1 — Quem é o responsavel?
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ATIVIDADE

RESPONSAVEL
TECNICO

Direcao Geral

Area de Producéo

Area de Planejamento

Area Administrativa

Area de Marketing

Area de Meio Ambiente

Gerenciamento de Residuos Soélidos

Gerenciamento de efluentes Liquidos

Gerenciamento de emissdes Gasosas

Gerenciamento de Recursos Humanos

Gerenciamento dos Recursos Hidricos

Gerenciamento da fauna e flora

2 — Existe na empresa alguma politica especifica pertinente as atividades da

empresa?

3 — A empresa realiza monitoramento ambiental periédico? De que maneira?

4 — A empresa tem plano de acéo no caso de alguma emergéncia ambiental?

5 — A empresa realiza acompanhamento das atividades, realizando as manutengbes

devidas em relacdo as suas atividades?

6 — Existe uma equipe para acompanhar os problemas ambientais eventualmente

encontrados?
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7 — A empresa possui em seus arquivos registros das ocorréncias ambientais nos

ultimos dois anos?

8 — A organizagdo considera em seu planejamento as questdes relacionadas ao

meio ambiente? Existe um acompanhamento dos resultados obtidos?

9 — As pessoas envolvidas nas atividades da empresa recebem treinamento

periddico? Qual a periodicidade?

Anexo 2 - Informagoes para o check list

VERIFICAR NO CONTROLE GERENCIAL

1 — Politica ambiental

2 — Desempenho ambiental

3 — Estrutura e responsabilidade

4 — Gerenciamento de pessoal e treinamento

5 — Relagdes publicas

6 — Investimentos

7 — Conformidade legal

8 — Responsavel pelo setor ambiental

9 — Consumidores

10 — Seguro

11- Consumo de energia

12 — Material de escritorio

13 — Processos de produgédo e operagao

14 — Transporte e distribuicao

15 — Higiene e saude ocupacional
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GESTAO DE EFLUENTES LIQUIDOS

1 — Consumo de agua

2 — Esgoto sanitario e aguas pluviais

3 — Efluentes industriais

GESTAO DE RESIDUOS

1 — Quantidade de residuos produzidos

2 — Transportadores e receptores de residuos

GESTAO DE EMISSOES ATMOSFERICA

1 — Identificagéo e qualificagao das emissées realizadas pela empresa

2 — ldentificacao dos aparelhos responsaveis pelo controle de emissdes

3 — Ruidos

GESTAO DE MATERIAIS

1 — Produtos que causam impacto ambiental

2 — Tratamento fitossanitario

3 — Fontes alternativas de matéria-prima

4 — Estocagem das materias-primas

5 — Veiculos

PREVENCAO E CONTROLE DE VAZAMENTOS

1 - Idenficacao de atividades com riscos ambientais

2 — Normas internas de seguranc¢a

3 — Registro de acidentes ™y




