Rogeria Ramos de Oliveira Monteiro

PORTAL PESSOAL UNIVERSAL

Florianopolis— SC
2002



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA
COMPUTACAO

Rogeria Ramos de Oliveira Monteiro

PORTAL PESSOAL UNIVERSAL

Dissertacdo submetida a Universidade Federal de Santa Catarina como parte dos
requisitos para a obtencéo do grau de Mestre em Ciéncia da Computacéo

Prof2. Elizabeth Sueli Specialski, Dra

Floriandpolis, Agosto de 2002.



PORTAL PESSOAL UNIVERSAL

Rogeria Ramos de Oliveira Monteiro

Esta Dissertacéo foi julgada adequada para a obtencédo do titulo de Mestre em Ciéncia
da Computaciio Area de Concentracio Sistemas de Computacdo e aprovada em sua
formafinal pelo Programa de Pos-Graduacéo em Ciéncia da Computacéo.

Prof. Fernando Ostuni Gauthier, Dr.
Coordenador do Curso

Banca Examinadora

Profa Elizabeth Sueli Specialski, Dr2
Orientadora

Prof. Fernando Ostuni Gauthier, Dr.

Prof. Jodo Bosco da Mota Alves, Dr.



“Determinagao, coragem e autoconfianga sdo fatores decisivos para o sucesso. Néo
importa quais sejam os obstacul os e as dificuldades. Se estamos possuidos de uma

inabalavel determinac&o, conseguiremos supera-los.”

Daa Lama



Agradeco a Prof@ Elizabeth Specialski, pela confianga e por ter me dado
ahonra de compartilhar de seu conhecimento e de sua amizade, aos professores
componentes da banca examinadora, pela avaliagéo e colaboracdes,

e também, a Universidade Federal de Santa Catarina.

Sou muito grata a Deus, por ter me oferecido esta oportunidade

e pela grande forga que me concede diariamente.

Obrigada as minhas familias pelo incentivo, dedicacéo e paciéncia,

assim como atodos que colaboraram de alguma forma para

arealizagao desta dissertacdo.



Sumario

LiStAAE FIQUIAS ....oeieiieieeieeie ettt sttt e st et e sneenaeenne s viii
LiStade QUAOIDS........c.cecveeiee ittt ettt et et saeesr e e b e s e e e ebeesaseebeesnsesnbeesaeeenreesneens X
LiStade TADEIS. ... .c.eeeieeeeeeee e Xi
RESUMO ... Xl
ADSITBCL ...t nr e 1
111 L1 o= S 1
1.1 CoNSIAEraCOES INICIAIS . ....ccueeueerererieste sttt st sr e e b b s e e e nennesne e 1
2@ o] 1= Y01 4
1.2.1 ODJEIIVO GEIA ..ottt sr e sne et e neenns 4
1.2.2 ObjetiVOS ESPECITICOS......ccueevieiesiesieeite sttt este s ee et sne s 4
1.3 JUSHTICAIVAL ...ttt b e sr et 5
O T 0= o0 5
1.5 Estruturado TrabalNo ..o 6
2 Aspectos de desenvol vimento de UM SIte........cecveereeeeseeseee e 7
p I F= 101 = 0 0= 1o TSR 7
2.2 CONSIIUGED ... eeveeeeeeesieeeteestee et e steesseeesbeessseesseessteabeesseeeseesseeenbeesseeenseesseesnsesssensnsenns 10
2.3 SBOUIAINGAL ...ttt st e bt se bt e e sb e b sae e s s e e bt s e e e b e e b e e e e e b e e b e s e e nr e e n e s an e sreenenan s 15
P2 T R O T o] 0o =1 = VO 16
2.3 2 FUNGEO HASN ...ttt 17
2.3.3 ASSINAUrADIGITAl .......coieeiieieieee e e e 18
2.3.4 Certificado DIigital .......cceeieeeeeice et nne s 19

2.3.5 Infra-estrutura de chaves pUblicas - ICP.........ccccoveieienesece s 21



Vi

2.3.6 Protocolizacdo de documentos €l etrONICOS..........cevvereereereerieseenieeeeseeseeseesseeneas 22
2.4 Organizagdo e Armazenamento das INfOrMagles ..........covvereeieeieeieeieresese e 23
2.4.1 O Modelo de dados Orientado a ODJEtOs..........cccoveeverceereeie e 23
2.4.2 O Paradigma Relacional Orientado a Objetos...........ccoovveererinninie e 30
2.5 Modelagem LOgiCadoS DadOoS.........ccoveieeiieeiieiieneeie e ee e sae e sse e s enseeneas 41
2.5.1 DefiniG80 dOS REQUISITOS. .......ceueeieeieieiierie et 42
2.5.2 CasOS UEUSD — USES CASE. .....uerveeeiirieieiesiesieesie s nne e 43
2.5.3 MOdEl0 CONCEITUAL ........oviiiiisiiieeieeee e 45
2.5.4 A Ferramenta GIOSSATO. ........curirreeririeeeestese et 47
2.5.5 Diagramade SeqUenCiado SISLEMAL.........cooerieriererie e 47
2.5.6 Diagramade INLEraCa0. ........ccveurreerieeeeseeteeeesteeeesees e eeesre e e sreesseeaesseenseeneesnens 48
2.5.7 DIagramade ClassesS........coceieeiirieiieiee ettt ae e 50
2.5.8 PACOLES. ......coiiiiiiieee e ne e 53
2.5.9 Diagramade ESLA0OS ........ccoiiiieiieieeie et 53
2.5.10 Diagrama de AtiVIJAOES .........cccovrerieeie e ne s 54
2.5.11 Diagrama FiSICO......cueeiueeiieieeieieie e e e et se et s aesaestessesbeeseenenneeneenes 57
2.6 AQENTES 0B SOMWAIE......eoveceie ettt s e e e neeneenne s 58
2.6. 1 DEFINIGAO ...ttt 58
2.6.2 Propriedades.........ccveueieeie ettt et reene e e nne s 59
2.6.3 A Sociedade de AQENLES.........cccuoiiriiiieee e e 61
2.6.4 ClASSITICAGHD ... vverevereeereee e eeeseeeeeeeeeseesseese e seseseseeeseeee e ss e se s seseseseeeseeee s sesesesees 62
IR\ ToT0 (= FoJN & (0] 10 S o ISR 63
3.1 SESSA0 PESSOE .....cveiueiiiiesie bbb 65
3.2 SESS80 ProOfiSSIONEL .....ccueiiiiiiieiee e 65
3.3 SESSA0 SAUAE ...ttt 68



Vii

3.4.1 Agente de Compra — Sessdo de Demanda...........ccccvvvereeeneeseseeseeseeseesee e 71
3.4.2 Agentede Venda— Sessa0 de Of ertal........covereereeiineeseee e s 74
4 O Portal Pessoal UNIVEISAL ..........coeiiiieiieseeese e 79
4.1 SESSA0 PESSOA .....couviiieiiiieie ettt b e ene e 86
4.2 SESSA0 ProfiSSIONG .....oovivieciiiieeeisies e 88
GRS =SS o S o [ PR 89
4.4 SSS30 0e DEMEANGAL.......c.veeeiiereeeeee et 90
4.5 SESSE0 0B OF EITAL. ...ttt 91
5 CONSIAEraClES FINGIS......ccveiueerieeieeiesieeieseesteeeessee e seesreesesseesseeeesseesseensesseensesnenssens 92
6 Referéncias BibliOgrafiCas.........cuiuiiiiiiiiiieieiee e 95
(30 =TT o100 = = S 95
6.2 STES CONSUITAHOS. ...ttt 98
Anexo 1 - Listade Categoriade CONCEITOS.......c.cccuererieeieeienieseeieseeseesee e esaeseeneens 100
Anexo 2 —Medida Provisoria 2200-2 ..........cccoerereeeriinieienesiesesesie s 101

AANEXO 3B = GIOSSANTO ..ot e e e e e e e e e e e eeeeeaaaeeeeeeeeeeesaaaenneeeeeeeeeaaanns 106



LISTA DE FIGURAS

Figura1.1: Modelo de Site Pessoal Universal proposto por David Siegdl............cco........ 3
Figura2.1: EXemplo de NiPerteXtO .......ccceiieieeiesecsie et 10
Figura2.2: Modelo linear de NAVEJAGCE0 .........coceerueriiereerie e e 11
Figura2.3: Modelo hierdrquico de NAVEJACE0 ..........ceeeeriereereerie e eee et 11
Figura2.4: Modelo raio e centro de NAVEJAGCE0D. ........c.oeeeriereerieenieeee e 12
Figura 2.5: Modelo web designer completo de navegagao ..........cceevveceeceecieceeveesiesnnns 13
Figura2.6: ASSINAUra DIgital .......ccccoiiiiiiicieee e e 18
Figura 2.7: Processo de Emissdo de Certificado Digital .......cccceveeveeceeneeiecie e 21
Figura2.8: Modelo Conceitual do “ Sistema Controle de Veiculos' ..........ccccoceveieienee. 46
Figura 2.9: Diagrama de Sequiéncia do Sistema para 0 Caso de Uso Cadastro de

VBICUIOS. ...ttt ettt b et b b et bt b et bt b e e e e b e e e ne s 47
Figura 2.10: Nomenclatura e smbologiaparcia de classes e instancias ou objetos...... 48

Figura2.11: Diagrama de Sequéncia para 0 Caso de Uso Entrada de Veiculos no

s (0 [ TSRO 49
Figura 2.12: Diagrama de Colaboragéo para o Caso de Uso Entrada de Veiculos no

s (0 |1 SRR 50
Figura2.13: Nomenclaturae simbologia UML deumaClasse..........cccoovvenerenenennnes 50
Figura 2.14: Diagramade Classes do “ Sistema Controle de Veiculos' ...........c.ccceuenee. 52
Figura2.15: Nomenclaturae simbologiade Pacotes..............ccooeveririneeieeicseneseseee 53
Figura 2.16: Diagrama de Estados paraum VeICUlO............ccvevueriereerircieeseee e 54
Figura2.17: Diagrama de atividades para a Entrada de veiculos no estoque................. 56

Figura 2.18: Diagrama de Componentes combinado com o Diagrama de Utilizacéo ... 57

Figura 3.1: Representacdo das Sessoes e dos Nivels de Acesso, com sugestdo de
informagdes a serem armazenadas no Site Pessoal Universal. .........cccoceevveceeieecieceennen, 64



Figura 3.2: Processo de compra e venda com Agentes Facilitadores............ccocvevieenene 71
Figura4.1: O modelo do Portal Pessoal UNiVersal..........cocoovveeveeienienenie e 79
Figura 4.2: Diagrama de Atividades do Portal Pessoal Universal...........ccccoeeevveciennnnne 81
Figura 4.3: Diagrama de Atividades do Construtor de Stes Pessoais Universais - CSPLSJ31
Figura 4.4: Diagrama de Atividades da INClusao de SESSOES........covvveereenierieeneenienenns 82
Figura 4.5: Diagrama de Atividades da Navegacdo em um Site Pessodl ...........cccee.ee. 82
Figura4.6: Paginainicial do Portal Pessoal UNiVersal.........ccccoevvevieneniesienesese e, 85
Figura4.7: Elaboracéo da paginainicial do Site Pessoal no Construtor de Stes Pessoais

UNIVEISAIS ...ttt ettt eb e e s e b et e bbbt e se e e e e e s e b e nb e bt nb e e ne e e e e e nne s 86
Figura4.8: Formulario da Sess80 PESSOa ..........ccccvieerieeieesierie e e 87
Figura4.9: Solicitagdo de novainformagao na Sessio Pessoal .........ccocvveveveeeerenieneene, 87
Figura4.10: Formulério da Sessao Profissional ..........ccccccveveiievensesiee e 88
Figura4.11: FOrmulario da Sess0 Salde. ........cccevererereeirieieniese e 89

Figura4.12: Formulario da Sessdo Quero, exemplificando o preenchimento do
formulério paraprocurar POr UMababd............ccoceveririieniiineee e 90

Figura4.13: Formulario da Sessdo Tenho, demonstrando o preenchimento do descritor
e UMADICICIEIAL ...t enee s 91



L1STA DE QUADROS

L] 010 SO RTPRP 33

Quadro 2.2: Declaragéo darelacdo Veiculos utilizando X SQL sem a criagdo de tipos. 34

Quadro 2.3: DeclaraGao do tiP0 PESSOA..........ccveuiiierieeieseese e seeseseesse e sreesseeneesnens 34
Quadro 2.4: HEranGa e tiPOS........coiuiieriirierie et 34
Quadro 2.5: Heranca mUItiplade tiPOS.......ccveieeeereeieseese e seese et sre e eee s 35
Quadro 2.6: Renomeagao de atributos com mesmo nome na aplicagdo de heranca

LU o] = o L= (] oo =SSN 35
Quadro 2.7: Herangade tabelas. ..o 36
Quadro 2.8: Herancamultiplade tabelas............cocvevereeeveeeceeeee e 36
Quadro 2.9: Representacd0 de tip0S COMPIEXOS........covrirreeriinieneeie e see e see e 37
Quadro 2.10: Tipo Acessorio e Tabela VeiculosOby).........ccvvverveeeceere e 38
Quadro 2.11: Consulta sobre atributo relagdo-valorado...........cceceeeiereninesesese 38
Quadro 2.12: Consulta sobre atributo relacdo-valorado na SQL extendida................... 38
Quadro 2.13: Consulta sobre atributo relagdo-valorado na SQL extendida................... 38
Quadro 2.14: EXPreSSOES Path .....cccuvieeieeie e ettt ne s 39
Quadro 2.15: Atribuicdo de valores aos objetos através dainstrugéo Insert Into.......... 40
Quadro 2.16: Requisitos basiCos de Um SIStEMA ........cccceeveeiereereee e 43
Quadro 2.17.a: Caso de uso Cadastro de VEICUIOS. .........cccuveeveeiveeiteecieecee e 44
Quadro 2.17.b: Caso de uso Entrada de veiculos N0 eStOqUE..........cccvvveeveeeceeseesieeiennens 45

Quadro 3.1: Demonstracdo de criacdo databela TENHO e de uma consulta na
linguagem X SQL feita por um Agente de Compra em busca de umabicicleta. ............ 74



LI1STA DE TABELAS

Tabela 2.1: Representacdo darelacio VeICUIOS...........cooierererereneneereee s 32

Tabela 2.3: Representacdo da relacdo V eicul os apresentando os dados incluidos com a
(0T 0lc = o= o N 1 01 < o A 1 1L S 40



RESUMO

Este trabalho apresenta o projeto de um Portal Pessoal Universal, cujo objetivo
centralizar o acesso a Stes Pessoais que organizam informacdes relativas a uma pessoa,
num formato padro, a ser usado universalmente como referéncia As informagoes
sugeridas sdo divididas em 5 sessdes — Pessoal, Profissional, Salde, Quero e Tenho —

gue possuem um controle de acesso distribuido em 6 nivels devidamente assegurados.

Um embasamento tedrico € apresentado sobre a construcéo de sites na Internet,
onde o plangjamento, a organizagdo e a disponibilizacdo de seu conteldo sdo
evidenciados. Em acréscimo, séo feitas consideracfes sobre a necessidade de protecéo
das informacdes e sobre a complexidade de se implantar diversos niveis de acesso,
sugerindo-se a protocolizacéo digital de dados e de documentos, aém do uso de

certificados digitais.



ABSTRACT

This work presents the project of Universal Persona Portal, with goal to meet
the access to the Personal Sites which organize information concerning a person using a
pattern form that used universally how reference. The suggested information are divided
in five sessions — Personal, Professional, Health, | Want and | Have — under an access

control system, distributed among six levels with security guarantee.

A theoretical fundamentals about the sites's construction in the internet is
presented, where the planning, the organization and the distribution of the contents are
evident. In addition, the information protection necessity and the complexity to implant
several security access levels are explained and discussed. As a solution, the data and

document register and the digital certification is suggested.



1 INTRODUCAO

1.1 Consideragbeslniciais

Na atualidade verificase claramente a ocorréncia de uma nova revolucéo
mundial. E a revolucéo tecnoldgica guiada pela informaco, resultando em mudangas
profundas na maneira de administrar empresas e paises. Novas estratégias precisam ser
elaboradas, pois a informag&o passa a ser um objeto de fundamental valor, circulando a
velocidade da luz através de fibras Oticas, satélites e linhas telefonicas. “Isto gera
implicagOes técnicas, sociais, culturais, politicas e econdmicas irreversivels, que mudam
as formas de discutir e organizar a sociedade” (Livro Verde da Sociedade da
Informagdo..., 2000), fazendo surgir uma nova geragdo conhecida por Sociedade da

Informacéo.

Constata-se que 0 gerenciamento e acesso a informacdo, principamente a
cientifica e tecnolégica, passaram a ser considerados requisitos fundamentais para o
progresso, pois a tecnologia da informagdo € a principal ferramenta para obter e dar
continuidade a ganhos significativos de produtividade que estardo moldando os lideres
deste seculo (OLIVEIRA, 2000). A administracdo, disponibilidade, precisdo e
relevancia da informagao tém constituido a base de processos decisorios, |ogo € preciso
criar e manter uma infra-estrutura de informagdo capaz de viabilizar o processo de
producéo de conhecimento e sua utilizagdo como subsidio ao desenvolvimento.

Diante disso, € preciso o auxilio do governo para criar condi¢cdes onde ocorra
crescente confianca publica nesse novo contexto social, iniciando com investimento na
area educaciona, aterando a metodologia hoje aplicada, para que os cidaddos
participem da Sociedade da Informac&o desde a infancia, crescendo aptos a analisar e
criticar as informagbes que recebem (OLIVEIRA, 2000). Sendo assim, com
profissionais de qualidade, véarios setores do pais seriam induzidos a saltos qualitativos e
quantitativos colocando a nagcdo no cenario internacional e tornando seu povo mais rico,

culto e justo (Ciéncia e Tecnologia para a Construgdo..., 1999). Mais adiante nesse



processo, os referenciais de protecdo a privacidade individual, assm como de seguranca
no armazenamento e no fluxo de informagdes comerciais, financeiras, cientificas e
tecnologicas, também precisam da participacdo e investimento conjuntos de

organizagOes publicas e privadas.

O crescimento do nimero de computadores interligados pela Internet tem sido
exponencial. Num curto periodo de oito anos, a Internet se disseminou por praticamente
todo o mundo, propiciando conectividade a paises que ndo utilizavam redes e
substituindo outras mais antigas. Mesmo sendo ainda um servico restrito a poucos em
véarios paises, a vel ocidade de disseminagdo da Internet, comparada com outros servicos,
mostra que ea se tornou um “padréo de fato e gque todo individuo vive diante de um
fenbmeno singular, a ser considerado como fator estratégico fundamental para o
desenvolvimento das nagbes’ (Livro Verde da Sociedade da Informac&o..., 2000).
Contudo, € preciso fazer com que sgam realizados meios de levar a informagdo de
forma igualitaria a todo cidaddo e gque estes possam ser beneficiados pela inclusdo do

nosso pais na Sociedade da Informacéo.

Verificase que a tecnologia da informacdo diversificou-se para satisfazer as
demandas da sociedade. A grande maioria dos profissionais de informética esta
migrando seus trabalhos para 0 ambiente Internet, porque acreditam em seu sucesso. A
indUstria da tecnologia da informacdo defende a padronizagcdo e uniformizacdo nos
modelos adotados para 0 desenvolvimento e distribuicdo de contetdo, a fim de haver
mais integracéo entre as solucdes de tecnologia. Afinal, € de grande importancia que

uma aplicagcdo possa ser utilizada sem restri¢cdo de local e horario (OLIVEIRA, 2000).

No Brasil, pode-se considerar que, uma vez dominados 0s processos e métodos
basicos da Internet — como 0 estabelecimento de uma base para a criacéo de uma infra-
estrutura de rede no pais, a instalacdo do backbone nacional e o incentivo ao
desenvolvimento de servicos, aplicaces e contelidos para a rede brasileira, através da
RNP/MCT (Rede Nacional de Pesguisa/ Ministério de Ciéncia e Tecnologia) — “deve-
se agora partir para uma nova fase ‘orientada para aplicagdes, onde ‘o que’ fazer,
usando 0s servicos e infra-estrutura instalados, torna-se muito mais importante do que a

redeem s” (Ciéncia e Tecnologia paraa Construcéo..., 1999).



Logo, “é importante definir o contexto em que convivem duas redes. uma que esta
sendo usada ‘na pratica’ e outra, que estd sendo desenvolvida para ser usada ‘no

futuro’” (ibidem). A nova fase da Internet necessita de velocidade e qualidade de
servigo ndo encontradas na atual infra-estrutura para que sgja viavel a implantacéo de
aplicagbes mais avangadas. Pensa-se em servigos realmente Gteis, que facam diferenca

nos compromissos diarios de cada cidadéo.

Siegel (SIEGEL, 2000) faz uma previsdo de como o mundo poderia ser em 2010,
onde um Web Site Pessoal € uma questdo de necessidade e um direito de todos, pois
através dele, uma pessoa pode administrar sua vida com a méxima seguranca existente
através da Internet. Em seu modelo apresentado na Fig. 1.1, diversas atividades passam
a ser viaveis através desse espaco, entre elas pode-se citar a obtencdo de todo tipo de
documento, a compra e venda de produtos/servicos com o auxilio de descritores
universais, o armazenamento de chaves eletronicas de varios lugares que se tem acesso,
a procura e admissdo de funcionarios, a organizacdo de um inventério de todos os bens
da familia, a disponibilizacdo de um prontuario eletronico para auxiliar nas questdes de
salde, o ingresso em colégios e universidades, além da utilizacgo de diversos servicos
com a manipulacéo do dinheiro eletronico. As informagdes sdo organizadas em 7 (sete)
sessdes — Pessoal, Profissional, Financeiro, Médico, Governo, Tenho e Quero — e
disponibilizadas em seis niveis de privacidade e de seguranca — Publico, Emergencial,

Conhecidos e Colegas, Amigos e Familia, Conjuge e O Titular.

Sessbes Niveis de Acesso
. Pessoal @ Puablico

Sessdo Profissional Emergencial o

ﬁ Financeira @® Conhecidos e Colegas Conjunto de
“Gﬂed'“ Amigos e Familia SENHAS para

; overno ® Cénjuge controlar o
'.r;feb Smi Tenho ® O Titular acesso ao Web

€ss0al  qQuero Site Pessoal

*
Bl -
I

— s
v
* Compra e Venda de

Produtos e Servigos
*Procura de emprego

Identidade
Universal

Camara de DISPOSITIVO

Aparelho de : =
. ~ de Identificagéo
transagdes financeiras I Universal

Compensagéo para

Figura 1.1: Modelo de Site Pessoal Universal proposto por David Siegel



Para que essa estrutura se torne viavel, Siegel (ibidem) coloca a necessidade de
guatro elementos fundamentais. a identidade universal, que identifica unicamente uma

pessoa; um unico endereco na Web (vinculado a identidade universal), onde cada

cidad@o pode organizar suas informagdes pessoais, um conjunto de senhas, facilitado

por softwares sofisticados de administragdo de senhas para controlar 0 acesso ao site

pessoal; e, uma camara de compensacdo, com 0 objetivo de assegurar que todas as

transagbes sgjam legitimas, de forma que ao comprar algo on-line, basta fornecer a

identidade universal e digitar uma senha para que o dinheiro eletrénico sgjatransferido.

David Siegel, também ideadliza um dispositivo muito pegqueno contendo a
identidade universal que as pessoas podem ter consigo de vérias maneiras. num rel6gio
ou jOias, embaixo da pele, em capsulas ingeridas diariamente, entre outras. Todos 0s
lugares de qualquer tipo de comércio estdo sempre conectados a Internet e possuem
equipamentos de deteccdo deste dispositivo. Com isso, ndo hé necessidade de digitar a
identidade universal sempre que precisar dela.

Outro equipamento previsto para 2010 é o Aparelho de Comunicacédo (AC) que
possui continua conexdo a Internet via satélite. Ele é movido a bateria e funciona como
telefone, computador, relogio, identidade universal e televisdo onde as funcbes sdo
executadas sob comando de voz. O AC pode ser adaptado a diversos equipamentos de
uso diario, como relégio, carro, cameras de video, etc, e pode ser configurado para

enviar todo tipo de informagéo para 0 Web Ste Pessoa de formainstantanea.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Com base naideadlizacdo de David Siegel (SIEGEL, 2000), descrita anteriormente,
propde-se neste trabalho modelar uma estrutura de Portal Pessoal Universal que
centraliza o acesso a Stes Pessoais Universals.

1.2.2 Objetivos Especificos

Construir o modelo sobre uma estrutura flexivel que permita a inclusdo de novas

sessoes.



Validar o modelo através da construcdo de sessdes predefinidas que possam ser
utilizadas como referéncia na elaboragdo do Ste Pessoal.

Identificar e propor solucdes tecnoldgicas existentes na atualidade e que sejam

viaveis para a materializacéo de algumas das atividades futuristas apresentadas.

1.3 Justificativa

Considera-se que uma das contribuicdes deste trabalho é colaborar para colocar o
poder da informagdo e do conhecimento a servico da melhoria das condi¢des de vida do
povo brasileiro, apresentando aplicagbes que realmente agreguem valor para o
individuo. Propde-se aqui, uma maneira de incentivar a utilizagdo da Internet, de forma
a contribuir para a inclusdo do maior nimero possivel de cidaddos na Sociedade da
Informac&o, expandindo rapidamente uma cultura digital popular pelo pais. Isto ao
mesmo tempo, contribui para que o povo brasileiro tenha condi¢bes de competir no
mercado global. A idéia é oferecer para cada cidadd um espaco proprio na Web, para
gue possa armazenar e organizar todo tipo de informagéo a seu respeito com efeitos

legais, afim de possibilitar a recuperagcdo das mesmas em qualquer tempo e lugar.

1.4 LimitacOes

Dada a caracteristica de flexibilidade do modelo proposto, optou-se por ndo
apresentar todas as sessbes propostas por Siegel, uma vez que se considera a
possibilidade de criac8o de sessbes com caracteristicas diferentes.

Faz-se necessario deixar claro que garantir seguranga numa estrutura com niveis
de acesso € um trabalho significativamente complexo. Dessa forma, a seguranca do Site
Pessoal proposto esta colocada na forma de sugestéo e, portanto, ndo é discutida na sua
totalidade.



1.5 Estruturado Trabalho

Este trabalho esta organizado de forma que facilita aleitura e a compreensdo desta
aplicacdo, apresentando no capitulo 2 aspectos que precisam ser considerados ao se
desenvolver sites para a Internet, onde € realizada a revisdo literaria das tecnologias
envolvidas nesta dissertacdo. No capitulo 3, esta a descricdo em detalhes de um modelo
de Ste Pessoa que € a esséncia deste documento. O capitulo 4 expde o Portal Pessoal
Universal, detalhando o modelo de um software, o Construtor de Stes Pessoais
Universais (CSPU), sugerido para auxiliar na construgdo de um Ste Pessoa atraves de
perguntas dirigidas a0 seu utilizador. Ja as consideracdes finais que relatam as
conclusdes desse trabalho e determinados aspectos do sistema que seréo desenvolvidos
e/ou validados no futuro estdo explanados no capitulo 5. As bibliografias que foram
utilizadas como referéncia para o desenvolvimento desta dissertagcdo, bem como os sites
que foram consultados para ampliar 0 conhecimento no assunto do ponto de vista

prético, estéo relatados no capitulo 6.



2 ASPECTOSDE DESENVOLVIMENTO DE UM SITE

O desenvolvimento de um site de sucesso deve seguir uma premissa basica
primeiro o plangamento, depois a construcdo propriamente dita. Seguindo esse
processo, torna-se mais provavel gque tanto o contelido (o produto) quanto a maneira
com gue ele é apresentado (0 servico) sejam de qualidade. Um site também é um projeto
visual que quando executado com seriedade e profissionalismo repassa credibilidade e
confianca aos seus visitantes. N&o € necessario fazer uso de todos 0s recursos
disponiveis no mercado para gue o site sgja atrativo, essa atitude pode torné-1o pesado e,
portanto, demorado para carregar (TORRES, COZER, 2000). Aliar simplicidade e
eficiéncia muitas vezes é suficiente para conquistar a satisfacdo e fidelidade do

internauta.

E interessante que se saiba que cada imagem de um site é um arquivo separado,
assim como scripts, som, video digital ou mini-aplicativo Java, que também sdo
carregados com a pagina. O que se denota € gque existem muitos materiais envolvidos
gue precisam de analise e organizacao especifica para facilitar a construgéo e posterior
manutencdo (LOWERY/, 2001).

Sendo assim, na sequéncia estédo descritos alguns aspectos importantes a serem
considerados no desenvolvimento de um site, como plangamento, construcéo,
seguranca, organizacdo e armazenamento de informagdes, além da modelagem légica
dos dados.

2.1 Plangjamento

Um bom comego € a definicdo de metas e objetivos, pois é muito dificil ter
motivagao para fazer algo sem saber onde se quer chegar. Metas estdo relacionadas com
areas funcionais e devem ser encaradas visando um objetivo maior tendo um curto
prazo definido para sua conclusdo (OLIVEIRA, 2000), ou sgja, sdo etapas estabel ecidas,

que a0 serem alcangadas estdo realizando parte de alguma coisa maior (TORRES,



COZER, 2000). Assim, torna-se possivel atingir o objetivo como um todo, sem correr o
risco de jamais transforma-1o em realidade.

Lowery (LOWERY, 2001) propde que outras idéias — como mensagem, publico,
0S varios aspectos do or¢camento e o tempo necessario para a visualizacdo da pagina na
Web — sgjam avaliadas. Através da definicdo da mensagem, esclarece-se 0 que se quer
dizer através do site. O fato de identificar o publico e seus principais habitos, ou sga,
guem visitard o site e 0 que espera encontrar nele, torna mais facil definir toda a
comunicacdo visual, além de elaborar o plano de marketing do negécio em questéo.
Saber quanto se pode investir também € um fator muito importante, a vista disso a
equipe de desenvolvimento tem como destacar solugdes viaveis dentro do orcamento
que possui. Finalmente, deve ser considerado com seriedade o tempo de carga da
pagina, considerando a velocidade dos modens mais comumente usados, ja que, de
acordo com Torres (TORRES, COZER, 2000), a maioria (33%) das pessoas espera
somente até 15 segundos pela apresentacdo da pagina e apenas 5% dos internautas
aguardam o tempo que for preciso. Por isso, € importantissimo que as imagens sejam
muito bem elaboradas, pois so os arquivos mais pesados e de maior atrativo, paragque a

pagina seja carregada antes do tempo limite paraa maior parte dos internautas.

Se uma empresativer o objetivo de utilizar o site apenas como uma ferramenta de
marketing, € necessario estabelecer um plano de negdécios, que envolve plang amento
operacional, de marketing, de crescimento, de retorno, e outros, que fazem parte do
plangamento estratégico e é refletido no plano financeiro, o que possibilita fazer
previsdes de investimentos e captacdo desses recursos. Esse plano pode ser realizado
com o auxilio de um breve documento que reflita a empresa ou negécio em questéo,
elaborado com respostas a perguntas basicas como: “Qual é o negbcio? Qua é o
produto? Qual € o funcionamento do negdcio? Qual € o publico-alvo? O que quero dos
visitantes? Porque o negdcio esta sendo montado? Quais s 0s objetivos? Quais sao as
metas para que o0s objetivos sgjam acancados? Quanto tempo € necessario para
desenvolver o trabalho por completo?” (TORRES, COZER, 2000).

Essa atitude, segundo Torres (ibidem), permite que sgam definidas questdes

referentes & organizacdo interna da empresa — em todos os niveis, do raciocinio e das
propostas da diretoria da empresa — e ao controle, onde sdo identificadas formas de



avaliacdo e monitoragdo da producdo interna. A integrac8o entre todas as pessoas que
tem algum tipo de envolvimento com a empresa, incluindo diretoria, funcionérios,
clientes, fornecedores, colaboradores, enfim, todos trabalhando com objetivos comuns
em mente e motivados para realiza-lo, também precisa de atencdo especial. Por ultimo,

é imprescindivel a definicdo dos meios de retorno utilizando instrumentos e formas de

captacdo de recursos financeiros, humanos ou qualquer outro que seja necessario.

Mas, se 0 objetivo for utilizar o web site como uma ferramenta de estratégia da
empresa, segundo David Siegel (SIEGEL, 2000), é necessério estabelecer uma mudanca
profunda na maneira como um site é visualizado. Se ao invés de apenas apresentar
produtos ou servicos, o Site oferecer 0 que os clientes esperam encontrar, certamente
esse artificio passa a ser um importante aliado para colocar a empresa ou negocio em

definitivo no mundo da Internet.

E importante saber quem sfo os “clientes eletrénicos’, ou sga, conhecer o0 que
esperam encontrar num site. Colocar clientes e funcionarios em contato ajuda nesse
processo, promove uma conversacao para que as demandas solicitadas sejam atendidas
mais precisamente, e faz com que se sintam mais seguros (da mesma forma que se
sentiriam no caso de dirigirem-se pessoamente a empresa). Dessa forma, estabelece-se
um canal de comunicacdo entre as partes e a empresa ganha a fidelidade de tal cliente a
cada nova transagdo realizada. A equipe de desenvolvimento do site pode facilitar o
didlogo ndo sO entre clientes e funcionarios, mas apresentar maneiras de um cliente
conversar com outros clientes da mesma empresa, como em salas de “bate-papo” no
préprio site. Assim, podem ter idéia de como sera seu atendimento através da
experiéncia de outras pessoas. Afinal, se os clientes estiverem felizes em seu
relacionamento com uma empresa, certamente voltardo e faréo propaganda dos servicos

ou produtos utilizados.

Uma vez que se sabe quem sao os clientes, o proximo passo € dividi-los em
grupos, estabelecendo prioridades de dedicagdo aos mesmos. Daguele que receber mais
alta prioridade, destaca-se um representante ficticio e imagina-se, com base no perfil
elaborado, tudo o que ele desgja encontrar, desde a maneira com que esse personagem
chega ao site até o0 momento em que coloca o site em questdo na lista de seus favoritos.
O mesmo processo € repetido para os demais grupos destacados.
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No mais, € executar o trabaho fazendo orcamentos, documentando todo o
desenvolvimento, contratando o pessoal necess&rio para a codificacdo do site em s, a

fim de colocar em praticatudo o que foi plangado.

2.2 Construcao

Um Web Ste € uma colecdo de péaginas hipermidia interligadas através de
pal avras-chave especificas que sdo conhecidas como links, como mostraa Fig. 2.1, onde
a primeira pagina € denominada home page. Nessas paginas € possivel utilizar recursos
de imagem, video, som, animagao e textos, é claro.

-
pagl.html
\ g
; |
O] —— G pag2.html

Index.html

Figura 2.1: Exemplo de hipertexto

Para organizar os links, geralmente utiliza-se uma barra de navegacéo. Ela deve
ser organizada de tal forma que o nome dado aos links refiram-se exatamente para onde
0 visitante sera remetido. Também é interessante que seja possivel ir de onde se esta
para qualquer outro lugar do site. Com isso, serd possivel encontrar com mais rapidez
uma determinada informac&o. O modelo de navegacdo deve levar em conta o tempo de
carregamento das paginas, porque a demora da navegacdo implica em perda de tempo e
dinheiro (ligagéo telefonica e provedoria) ao visitante (TORRES, COZER, 2000).

Segundo Lowery (LOWERY, 2001), existem varios modelos para estruturar a
navegacdo de um site, cada um tem um propésito especifico, mas podem ser
combinados de acordo com a intencéo do projetista. S&o eles: linear, hierarquico, raio
e centro, e web desinger completo. No primeiro, as paginas sdo dispostas de maneira

sequiencial, onde a home page € a pagina inicia de navegacdo e leva o visitante para a
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pagina A, essa, por sua vez, direciona o internauta a pagina B, que o remete a pagina C
e assim sucessivamente, como mostra a Fig. 2.2. Este estilo é mais adequado para
sistemas de treinamento por computador ou para outros onde se quer total controle dos

atos do usuario.

Home
Page

Figura 2.2: Modelo linear de navegacéao
Ha também o estilo hierarquico, que lembra um organograma, no qual a idéa
principal é elaborada na home page, e desta partem os itens que, por sua vez, sdo

ramificados em sub-itens, o que lembra o formato de uma érvore, como pode ser

observado naFig. 2.3.

Home

Page
Item / — ltem

1

\] \]
4 N 4 \x
11 1.2 21 29
\] \] \ \

Figura 2.3: Modelo hierarquico de navegacéo

Ha temas, onde o0 modelo raio e centro se aplica muito bem, como € possivel ver
no exemplo dos planetas em torno do sol mostrado na Fig. 2.4. Outro exemplo € de um
zool6gico, onde os animais ndo tém interacdo entre si, apenas com o topico central.
Nesta abordagem, ndo ha relagdo entre os itens das ramificacdes. A vantagem € que em
apenas poucos saltos o internauta navega por todo o site. O inconveniente esta na

necessidade de ter que sempre voltar a home page para visitar outra pagina do site. Por
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esse motivo, muitos projetistas optam pelo uso de quadros (frames) disponibilizados
durante toda a navegac&o, onde os principals itens sdo colocados para fornecer acesso

mais répido.

s

Page

i I )

Urano Saturno

Figura 2.4: Modelo raio e centro de navegacéo

O método gue mais tira vantagens das capacidades de hyperlink da Web é o
chamado web design completo (Fig. 2.5). Neste, € oferecida a oportunidade do
internauta visitar todas as paginas a partir de qualquer uma do site. Essa maneira pouco
estruturada permite que o usuario navegue pelo site de acordo com sua necessidade, sem
haver qualquer tipo de controle por parte do designer. Em algumas situagcGes pode
acontecer de o visitante sentir-se perdido por ndo encontrar um caminho pré-
determinado, em funcdo disso normamente é colocado a disposicdo do internauta um

mapa do site, onde é apresentada toda a estrutura de conexdo entre as péginas.
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Figura 2.5: Modelo web designer completo de navegacéao

O grande produto da Internet € a informacéo, e € ela que deve ser valorizada. O
grande servico da Internet € como a informagéo é veiculada, ou sgja, 0 projeto de um
site na Internet. Portanto, montar um site ndo é simplesmente ter umaidéa e programar
0 codigo das paginas, mas sim fazer um projeto bem elaborado, colocando-o no papel,
simulando seu comportamento no dia-a-dia, verificando todas as areas envolvidas —
grupos de clientes, custos iniciais, de desenvolvimento, de hospedagem, projecéo de
custos de veiculagdo de propaganda, etc... — antes de colocé-1o no ar, como foi abordado
no item 2.1. Também € muito importante pensar no produto em questdo, ou sgja, ho
conteldo do site e em seu publico avo, aém de como serdo feitas as atualizagdes
(TORRES, COZER, 2000).

Um site bem projetado é aquele que alia smplicidade e eficiéncia. E preciso ter
cuidado ao utilizar muitos recursos tecnoldgicos: mais vale um site leve, rapido e
objetivo que um pesado, que demore a carregar € que possua recursos dispensaveis.
Enfatizando a simplicidade, os sites ficam menores, mais rapidos, menos confusos, mais
atraentes, mais faceis de atualizar ou expandir, enatecem o produto e,

consequientemente, conquistam muitos visitantes.

Embora o contetido e o projeto estejam bem fundamentados e estruturados, ndo se
pode esguecer do design, ou sga, da aparéncia do site. Um ambiente com cores,
imagens e textos apresentados de forma integrada com o que esta sendo informado, se
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torna atraente para o visitante, facilita o entendimento do assunto e o instiga a voltar
sempre gue precisar.

O design de uma pagina €, antes de tudo, uma peca de comunicagéo visua. E deve
ser feita de acordo com o publico-alvo e com o objetivo da pagina. E necessario que o
produto (conteido) e o servico (0 que o site faz) em questdo estejam bem definidos, que
haja um Unico foco central para atrair a atengdo do visitante (ao invés de varios), e uma
frase curta definindo o que € o site para que ele saiba claramente do que trata aquele
endereco virtual (TORRES, COZER, 2000).

Outro cuidado que se deve ter € com 0 uso de linguagens de programagdo que ndo
s80 compativeis com a maioria dos browsers do mercado e com 0 uso de recursos que
SO estéo disponiveis através da instalagcéo de um plug-in, isto €, uma extens&o para que o
browser consiga visualizar o recurso. E preciso fazer diversos testes e colocar avisos,
por exemplo, a respeito do uso de plug-ins ou de uma resolugdo de video mais
adequada, para gue o visitante ndo fique sem saber o que aconteceu quando algo néo
funcionar direito. E necessario pensar bastante antes de usar tais recursos ou versdes
especificas de browsers para ter acesso a um site. Uma boa alternativa € disponibilizar
duas versdes. uma para quem tem 0s requisitos necessarios e outra para quem nao os
tém.

A respeito da composicdo dos textos para a Internet é interessante sempre utilizar
a linguagem mais coloquia e direta possivel. Dessa forma, criase uma relacdo de
intimidade com o usu&rio, deixando-o mais a vontade num site. Os textos devem ser
resumidos para serem entendidos em poucas palavras. O melhor é optar por parégrafos
curtos, transformando algumas frases importantes em notas ou links do tipo “ Mais
informagdes...” , ricos em informagdes com detal hes, usando um vocabulério facilmente
compreendido, além de dedicar atencéo especia a gramética e ortografia. Desta forma,
guem ndo tem um dominio completo do idioma aplicado ao site, terd menos dificuldade
para entender o que esta sendo apresentado (TORRES, COZER, 2000).

Segundo a Global Reach, existem 2,9 milhdes de pessoas que falam portugués na
Internet, ocupando o 11° lugar dentre as mais usadas na Internet. Por outro lado, séo 128
milhdes de pessoas que tém o inglés como lingua nativa, ou sgja, um publico quase 45
vezes maior (TORRES, COZER, 2000). Diante desta estatistica, € muito interessante
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disponibilizar o site num segundo idioma, ja que a idéia é tornalo acessivel para o
maior numero de pessoas possivel, independente do idioma que tenham conhecimento.

Uma vez definidos o contetido, o projeto e o design do site, chega 0 momento de
realizar a codificagdo, incluindo a criagdo e a edicdo adequada das imagens. Neste
momento € importante lembrar-se de acrescentar comandos Meta no inicio do codigo
HTML de cada pagina para facilitar a indexacéo por ferramentas de busca, tentar fazer
com gue as imagens sgam do menor tamanho possivel sem perder sua qualidade,
sempre que possivel utilizar comandos HTML ao invés de imagens (no caso de links
representados em botdes) para que a pagina fique mais rdpida, evitar usar recursos onde
plug-ins sgjam necessarios, construir e testar as paginas para que sgam compativels
com o maior numero possivel de browsers disponiveis no mercado e suas versoes, fazer
testes e adaptagdes com resolucdes diferentes, além de cadastrar o site nas principais

ferramentas de busca

E importante destacar que a variedade de linguagens que codificam péaginas para a
Internet tem crescido rapidamente, como asp, jsp € xml, entre outras, que atuam no
sentido de apresentar um design atraente, mas sem muito custo para ser visualizada. A
tendéncia é que estas melhorem ou oferegcam recursos cada vez mais interessantes e que
novas linguagens sgam colocadas nesse mercado. Portanto, este trabalho se limita a
propor o contetido e o projeto para um modelo genérico de Site Pessoal .

2.3 Seguranca

Sabe-se que no mundo real ndo existem sistemas totalmente seguros e 0 mundo
virtual ndo é diferente. Por maior que sgja a protecdo adotada, sempre havera a
possibilidade de invasfes, roubos e atagues. Entdo, é importante conhecer 0s esgquemas
de seguranca existentes, a fim de escolher qual o mais indicado para executar a protecéo
de informactes. Afinal, a Internet tem sido utilizada para realizar diversos servigos do
cotidiano, como compras, servicos bancarios, investimentos, além de negdcios ou troca

de informages confidenciais, viae-mail.
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2.3.1 Criptografia

Falar em seguranca significa dizer que um documento ndo sera lido, alterado ou
obtido por alguém ndo autorizado. Para que isso acontega € preciso que as informagdes
sgjam embarahadas ou criptografadas, sendo compreensiveis apenas para as pessoas
que sabem como decifré-las. Esse processo € conhecido como criptografia (PASQUAL,
2001).

Os métodos de criptografia utilizam “chaves’ para cifrar e decifrar uma
mensagem. Esta chave € uma sequéncia de caracteres convertidos em um numero,
medido em bits — quanto maior o tamanho da chave, mais caracteres devem ser
utilizados para cria-la e, conseqientemente, maior € a dificuldade para ser descoberta.
Existem duas maneiras basicas de fazer a codificagdo e decodificacdo de informacdes,
sdo elas (IGNACZAK, 2002):

» A criptografiade chave Unica, ou Simétrica; e,

» A criptografia de chaves publica e privada, ou assimétrica.

Na criptografia simétrica, ou de chave Unica, a chave que cifra as mensagens € a

mesma que decifra. Neste caso, num grupo de trabalho ou de amigos a chave é de
conhecimento de todos. Métodos desse tipo sdo considerados rapidos e dificeis de
decifrar com chaves ndo menores que 128 hits. O problema é que se o grupo for ficando
grande, a chave passara a ser considerada publica e a seguranca da troca de mensagens
ficara ameacada. Logo, estes métodos tém mais utilidade para codificar arquivos que

serdo acessados por uma Unica pessoa, do que para corresponder-se com amigos.

J& a criptografia assimétrica, ou de chaves publica e privada, € um método onde

um par de chaves é utilizado para criptografar e decriptografar mensagens eletronicas
que tenham sido enviadas através de caminhos desprotegidos. As duas chaves que
compde o0 par mantém entre si uma relagcdo matematica muito especifica, pois quando
uma chave cifra uma mensagem eletronica, apenas a chave correspondente a ela pode
complementar esta fungdo, decifrando a mensagem e, portanto, autenticando seu

remetente e sua integridade a0 mesmo tempo. Conhecer uma das chaves ndo requer,
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nem divulga o conhecimento da outra e, também, ndo se sabe qual delas é mantida em
segredo por seu dono.

2.3.2 Funcao Hash

E um algoritmo que gera matematicamente o resumo de uma mensagem, também
conhecido por valor hash que é Unico, pois utiliza 0 contelido da mesma, de forma que
uma minima alteracdo na mensagem original, resulta num resumo completamente
diferente. Além de apresentar-se como a “impressao digital” de uma mensagem, o valor
hash sempre tem o mesmo tamanho fixo, independendo do tamanho da mensagem
original (NOTOYA, 2002). As funcdes hash mais utilizadas sdo o MD5, que produz um
resumo com tamanho de 128 bits e 0 SHA1 (Secure Hash Algorithm), que resulta num
valor hash com 160 bits de tamanho. Isto significa que a probabilidade de serem
gerados resumos iguais de mensagens diferentes usando o padréo MD5 é da ordem de
2% e pelo padrdo SHA1 é da ordem de 2*° (PASQUAL, 2001).

Para uma funcdo hash ser considerada segura é preciso que 0s seguintes aspectos
sejam garantidos (ROCHA, 2002) (NOTOYA, 2002):

» O tamanho da mensagem original éirrelevante;

» O tamanho do resumo gerado a partir da aplicacéo do algoritmo é sempre o
mesmo;

» A funcéo hash deve ser de facil aplicacao;

* Deve ser computacionalmente impossivel gerar a mensagem origina a
partir do resumo da mesma— direcéo Unica;

* Deve ser impraticavel o fato de duas mensagens diferentes resultarem o
mesmo valor hash — forte resisténcia a coliso;

* N&o pode haver igualdade no resumo de um par de mensagens que facam
sentido — fraca resisténcia a colisao;
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2.3.3 Assinatura Digital

A assinatura digital esta diretamente relacionada com a aplicacdo da técnica de
criptografia de chave publica. Nao hd uma ordem fixa na utilizagdo das chaves, ou sgja,
a chave publica pode servir tanto para codificar quanto para decodificar uma mensagem.
Quando é a chave privada que codifica as informagdes, 0 processo fica caracterizado

como assinatura digital, provendo ao documento eletronico confidencialidade (garante

gue pessoas ndo autorizadas tiveram acesso a mensagem), autenticidade (sabe se o
remetente é realmente quem diz ser), integridade (constata que a mensagem nao foi
alterada apoOs ter sido assinada), e ndo-recusa (apoOs ter assinado a mensagem, O
remetente ndo pode negar té-lo feito) (BORTOLI, 2002).

O processo que caracteriza a verificagdo da integridade de uma mensagem
assinada digitalmente acontece da seguinte maneira (Fig. 2.6): o resumo de uma
mensagem € obtido através da aplicacdo da Funcdo hash a mesma; este resumo de
mensagem € codificado com a chave privada do remetente, 0 Jodo; o resumo codificado
€ anexado a mensagem e esse bloco de informagdes € enviado para Ana; quando Ana, a
destinataria, recebe o bloco de informagdes, reserva o resumo enviado com a mensagem
e decifra-0 com a chave publica de Jo&o; em paralelo, Ana aplica a Funcéo hash a
mensagem recebida; por fim, os dois resumos sdo comparados e ao verificar aigualdade

dos mesmos Anatem certeza que a mensagem assinada por Jodo néo foi alterada.
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Figura 2.6: Assinatura Digital
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A assinatura digital é gerada em funcdo do contelido de um documento, com o
auxilio das técnicas de criptografia assimétrica e funcdo hash, mas necessita de outra
informagdo que realize o vinculo entre ela e uma pessoa. Esse vinculo é caracterizado
como autenticacdo que é classificado em 6 niveis (PASQUAL, 2001):

* Algo que se sabe — uma senha, por exemplo;

* Algo que se tem — um cartdo magnético, por exemplo;

 Algo que se é — biometria, impressdo digital ou leitura da iris, por
exemplo;

*  Onde se esta — somente em determinado estabel ecimento;

* Em que horério se estd— somente em determinado horério;

¢« Com uma testemunha — uma pessoa que estava presente no ato da

assinatura.

Para aumentar a seguranca no ato da autenticacdo, € possivel utilizar dois ou mais

nivels dos apresentados.

2.3.4 Certificado Digital

O problema da utilizaco da assinatura digital € que qualquer pessoa pode usar
uma assinatura. Entdo, como saber se a assinatura gerada sob o nome de uma

determinada pessoa real mente pertence aela?

E para resolver esta questdo que surge o Certificado Digital, onde a assinatura
digital tem o0 aval de uma Autoridade Certificadora, cujo objetivo é realizar um vinculo

anico entre pessoas e assinaturas digitais de forma confiavel. Atualmente, o certificado
digital € a base para a utilizagdo da Web de forma segura. Empresas que vendem
produtos pela Internet, bancos e outras entidades que necessitam de seguranga, precisam
adquirir um certificado digital de uma autoridade certificadora para prover acesso

Seguro.

O certificado digital contém, no minimo, as seguintes informagdes (PASQUAL,
2001):
* A chave publica;
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* O nome do usuério e endereco de e-mail;

» Datade vaidade da chave publica;

* NuUmero de série do certificado digital;

* Nome da autoridade certificadora que emitiu o certificado; e,

* A assinaturadigital da certificadora.

O certificado ITU-T x.509 v3 é 0 padréo mais conhecido e aceito para certificados
de chave publica (PASQUAL, 2001), sendo amplamente utilizado por muitos
protocolos modernos de criptografia, inclusive o SSL (Secure Socket Layer). A verséo 3
(v3) foi adotada pela industria porque permite a insercdo de dados arbitrérios no

certificado, que podem ser utilizados para propésitos variados.

A autenticacdo descreve 0 processo de confirmacdo de identidade que o
computador faz. N&o se limita aos sites da Web, também é utilizada em aplicativos de
rede onde o processo é semelhante. Quando se acessa um site da Web, o navegador
apresenta o Certificado Digita do internauta. O sSite visuadiza a informagdo no
certificado digital e determina o que essa pessoa tem permissao para fazer. Dependendo
do navegador, serd necessario confirmar que se desegja apresentar o certificado.
Geralmente, a senha do Certificado sera solicitada numa caixa de didlogo e, em seguida
0 navegador envia o certificado digital ao site da Web. Quando o certificado é recebido,
a data de validade é verificada e também a autoridade certificadora que o emitiu. Caso o

site ndo confie na autoridade certificadora, 0 acesso ao site pode ser recusado.

A data de validade é adotada por questBes de protegdo contra ataques de forca
bruta. Todo navegador ou aplicativo de e-mail verifica essa informagdo para garantir
que a data de recebimento do Certificado Digital, ou sgja, das informagdes que ele esta
protegendo, esta dentro do periodo de validade. Isso significa que quando a propria
senha vence, tudo o que foi assinado com ela ndo serd mais valido, a partir daquela data.
Uma vez vencido, o Certificado Digital necessitara de renovagdo que é feita através do

Centro de Certificacdo Digital.
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2.3.5 Infra-estrutura de chaves publicas - ICP

E um conjunto de servicos responsaveis pela emissio de Certificados Digitais com
base na técnica de criptografia de chave publica. Existem basicamente quatro entidades
envolvidas nessa atividade: a entidade requisitante, uma interface publica, a Autoridade
de Registro (AR) e a Autoridade de Certificacéo (AC).

O processo de distribuir chaves publicas de forma precisa e confiavel agueles que
precisam codificar mensagens ou verificar assinaturas digitais faz uso de Certificados
Digitais emitidos por uma Autoridade Certificadora para os usuérios registrados nela. A
emissdo do certificado exige autenticacdo do usuario, realizada pela Autoridade de
Registro (Fig. 2.7). Também fazem parte do escopo da ICP os servicos de renovacéo e
revogacdo de certificados, verificagdo de status e confeccdo de copia de
segurancal/recuperacdo da chave privativado usuario (ROCHA, 2001).

Solicitacdo de
Certificado
Digital
, »  Interface
)\ < Certificado iUbllca
. Digital
Entidade g .
.. Pedido de
Requisitante verificacio e

autenticacdo do
Certificado potencial
Digital assinante

Pedido de
A 4 emissdo do
Autoridade Certificado Autoridade
deRegistro |-Diditd 1 Certificadora

T Certificado Digital

Figura 2.7: Processo de Emissé&o de Certificado Digital
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2.3.6 Protocolizacdo de documentos eletr 6nicos

A protocolizacéo digital tem o objetivo de associar data e hora confiaveis a um
documento de forma que o valor juridico possa ser garantido por longo periodo de
tempo (NOTOYA, 2002). Isto significa que o documento protocolado tem sua

existéncia confirmada a partir da data e hora conferidas aele.

Documentos, de um modo geral, séo a representacdo de um fato e normalmente
estdo na forma escrita sobre um papel. Porém, na atualidade também se passou a
considerar outros meios de representatividade, tais como: texto, imagem, video ou som
digitalizados caracterizando o documento eletronico, cujo registro legal consta na
Medida Provisdria 2200-2 gque se encontra no anexo 2. Em outras palavras, Notoya
(NOTOYA, 2002) cita que um documento “pode se constituir de uma seqliéncia de bits
gue pode ser interpretada por meio de softwares que possibilitam a verificagdo da

expressdo do pensamento ou vontade dagquele que o formulou”.

No entanto, documentos eletrénicos precisam ter alguns atributos para adquirirem
valor juridico, como autoria, integridade, referéncia de tempo e ndo-repudio (NOTOYA,
2002). Os dois primeiros aspectos sdo garantidos por meio da assinatura digital, pois é
gerada de forma Unica com base no conteido do mesmo, onde a minima ateracéo no
documento invalida a assinatura. A questdo tempo € relacionada a confiabilidade
conferida a Autoridade de Datagdo, que precisa garantir determinados aspectos para que
data e hora confiaveis sejam disponibilizadas e que ndo haja meios de serem alteradas
depois de vinculadas a um determinado documento. Este fator € imprescindivel no caso
de disputas. Por ultimo, o atributo ndo-repudio se refere ao fato de que o autor de um
documento ndo pode negar té-lo feito apds sua assinatura constar no mesmo. Isto é
garantido por meio do Certificado Digital a0 qual a assinatura esta estritamente
relacionada, pois ele é emitido sob o aval de uma Autoridade Certificadora, que ja

possui a verificagdo e autenticacéo daidentidade do proprietério da assinatura digital.

O processo de protocolizagdo de um documento eletronico, de uma maneira geral,
acontece da seguinte forma: o cliente gera um resumo do documento a ser protocolado,
utilizando sua assinatura digital. Este resumo € enviado para a Autoridade de Datacéo

gue anexa data e hora confidveis a0 mesmo, assina e envia para o cliente o recibo de
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datacdo (PASQUAL, 2001). Transmitindo o resumo do documento ao invés do proéprio,
garante aintegridade e confiabilidade do mesmo, pois é impossivel obter um documento

através de seu resumo.

2.4 Organizacao e Armazenamento das | nfor macoes

Atualmente, verifica-se que novas aplicacdes para sistemas de banco de dados
estdo sendo limitadas por restricdes impostas pelo modelo relaciona de dados. Dentre
elas, pode-se citar aplicagdes CAD, CASE, banco de dados multimidia e banco de dados
hipertexto.

Sendo assim, varias propostas tém sido apresentadas para tratar e suprir esses
novos dominios de aplicagdo, entre elas destacam-se os bancos de dados orientados a
objetos, seguindo o paradigma de orientagdo a objetos, e os bancos de dados
relacionais-objetos, que estendem o modelo relaciona de dados fornecendo um tipo de
sistema mais rico, incluindo orientacdo a objetos e adicionando estruturas as linguagens

de consultarelacionais, como a SQL, paratratar novos tipos de dados.

Os modelos relaciona e entidade-relacionamento ndo suportam mais as
necessidades dos dados das mais recentes aplicagdes. Além disso, freqUentemente
aplicacOes tradicionais tém tido a necessidade de tratar dados de imagens e bancos de
dados hipertexto, em funcdo do uso difundido da Internet (SILBERSCHATZ, KORTH,
SUDARSHAN, 1999).

Portanto, na sequiéncia serdo apresentados conceitos relacionados ao paradigma de
orientacd0 a objetos e ao paradigma relacional-objeto para demonstrar como essas
novas maneiras de modelagem podem auxiliar na organizacdo e interacéo dos dados que

as mais recentes aplicacOes tém apresentado.

2.4.1 O Modelo de dados Orientado a Objetos

Os sistemas orientados a objetos podem representar melhor o mundo redl,
considerando que a forma de percepc¢do e raciocinio humano esta intimamente ligada ao
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conceito de objetos. Assim, a modelagem de sistemas é realizada de maneira natural e
reflete fielmente situagcOes da realidade. Na seqiiéncia sdo abordados os aspectos que

caracterizam esse modelo.

2.4.1.1 A estrutura objeto

Um objeto geralmente tem associado a ele um conjunto de variavels que contém
os dados, atributos ou caracteristicas do mesmo e um conjunto de métodos Internet
(SILBERSCHATZ, KORTH, SUDARSHAN, 1999).

Os atributos de um objeto sdo caracteristicas individuais que o diferenciam dos
demais. Podem incluir informagdes sobre seu estado e sdo expressos como uma variavel
(LEMAY, 1998). A variavel € usada para armazenar o valor do atributo e um método é
usado para ler e atualizar o seu valor (SILBERSCHATZ, KORTH, SUDARSHAN,
1999).

2.4.1.2 As classes

Uma classe € um modelo gue centraliza objetos com caracteristicas semelhantes
(LEMAY, 1998). Normalmente, em um banco de dados existem diversos objetos que
possuem atributos e comportamentos semelhantes, portanto eles sGo agrupados em
classes. Os objetos sGo entdo chamados de instancias da classe a qual pertencem,

diferenciando-se entre si apenas pelo valor relacionado as suas caracteristicas.

2.4.1.3 A heranca

Um banco de dados orientado a objetos normamente utiliza uma grande
quantidade de classes, sendo que muitas delas apresentam caracteristicas semel hantes.
Assim, para evitar a repeticdo de tais particularidades, opta-se por organizar essas
classes num esquema de hierarquia de especializagcdo. As especializagOes de uma classe
s80 tidas como subclasses da classe superior. Para obter uma visdo mais clara, tomamos
um exemplo, onde a classe Veiculos € a principal, e as subclasses Automoveis e Pick-
ups, como suas especializacBes. A assim chamada superclasse contém os atributos
referentes a veiculos, como motor, cor, combustivel, etc, e as subclasses descrevem
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caracteristicas especificas de seu dominio, no caso de Pick-ups pode-se citar o tamanho
da cacamba, particularidade ndo encontrada na subclasse Automoéveis, e assm por

diante.

O que se observa é que ndo ha necessidade de reescrever variavels como motor,
cor, combustivel, entre outras, pois €las sdo herdadas da superclasse. Além dos
atributos, os métodos descritos na superclasse também s30 herdados. E nessa facilidade
de organizacdo das informagbes na modelagem de uma sSituacdo real, sem haver
repeticao de variaveis e métodos (podendo, inclusive, serem reutilizados sempre que for

necessario), que esta a grande vantagem da aplicacdo da heranca.

2.4.1.4 |dentidade

Na medida em que se destaca um representante de uma determinada classe obtém-
se um objeto. De outra forma, pode-se dizer que objeto é uma instancia de uma classe,
onde as variaveis sao atribuidos valores quaisquer. Desta maneira, esse representante ou
objeto precisa ser diferenciado de outras instancias dessa classe, ja que os valores das

variavels podem ser iguais exceto um, aquele que vai identifica-lo unicamente.

No mundo real, uma pessoa € identificada com precisdo, através de um conjunto
de caracteristicas, como nome completo, nimero de identidade, CPF, endereco. No
mundo dos objetos, utiliza-se um identificador pelo qual se fara a localizagdo exata de
um determinado objeto. Este identificador pode ser efetivado por um Valor, utilizado
em sistemas relacionais, onde existe a figura da chave primaria identificando
unicamente uma tupla; um Nome, que pode ser fornecido pelo usuério, utilizado em
sistemas convencionais, como exemplo, nomes de arquivos independente de seu
conteido; ou na forma Embutida, onde ndo € necesséaria a intervencéo do usuério, é
verificado em sistemas orientados a objeto onde um identificador Unico € associado

automati camente pel o sistema no momento da criagdo de cada instancia

2.4.1.5 Linguagens orientadas a objetos

Os conceitos vistos até 0 momento, precisam ser expressos em alguma linguagem

para tornarem-se praticaveis. Essa expresséo pode ser feita através de um banco de
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dados relacional puro, onde os conceitos de orientacdo a objeto sdo utilizados apenas
como uma ferramenta de projeto e os objetos sGo convertidos em um conjunto de

relacoes.

Outra maneira é fazer uso de uma linguagem que € usada para manipular banco de
dados, o que amplia o leque de escolha em que os conceitos podem ser integrados. A
primeira escolha é estender uma linguagem de manipulagéo de dados como a SQL, pela
adicdo de tipos complexos e orientagdo a objetos, sendo conhecidos como sistemas
relacionais-objeto. Uma segunda opcdo é escolher uma linguagem de programacdo
orientada a objeto e estendé-la para tratar bancos de dados, onde sdo chamadas de

linguagens de programagao persi stentes.

Ha diferentes situagdes, com requisitos e prioridades especificos, onde uma das
formas descritas acima sera mais indicada. Por isso, € importante conhecer o
comportamento, as vantagens e desvantagens de cada uma para que a escolha final sga
acertada.

2.4.1.6 L inguagens de progr amacao per sistentes

A diferenca entre linguagens de bancos de dados e as tradicionais esta no fato de
que as primeiras manipulam diretamente os dados gque sdo persistentes, isto €, aqueles
que continuam a existir mesmo apos o fim da execugdo da aplicacdo. Uma relagdo e
suas tuplas em um banco de dados sdo exemplos de dados persistentes, ja as linguagens
tradicionais tém como uUnicos dados persistentes os arquivos que elas manipulam

diretamente.

O que se verifica € que 0 acesso ao banco de dados é apenas uma parte de uma
aplicacdo, j& que a interface com o usu&rio e outros calculos que sgam necessarios
ficam por conta de uma linguagem de programacdo tradicional. Por outro lado, as
linguagens tradicionais ndo tém como fazer acesso a banco de dados sendo utilizando

alguma outra que o faga, como a SQL, por exemplo.

Uma linguagem de programagdo persistente € uma linguagem de programacdo

estendida com estrutura para tratar dados persistentes.
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Ela pode ser diferenciada de linguagens com SQL embutida na medida em que os
tipos de dados sdo diferentes, ja que as linguagens host e de manipulacdo de dados o
sdo, ficando sob a responsabilidade do programador qualquer tipo de converséo
necessaria. Além disso, ha a questdo da conversdo do formato orientado a objeto da
linguagem host e o formato relacional das tuplas no banco de dados, acarretando grande
quantidade de codigo para que a tradugdo seja feita. Outro, porém, fica por conta da
necessidade de se escrever explicitamente o cddigo que faz a leitura e atualizagdo no

banco de dados.

Estas questdes ndo apresentam problema algum numa linguagem de programacao
persistente, pois 0s objetos podem ser armazenados no banco de dados sem qual quer
tipo explicito ou mudangas de formato (que se forem necessérias, sdo feitas de forma
transparente) e a manipulacdo dos dados € realizada sem a necessidade de se escrever

claramente os cddigos que realizam essa tarefa.

Entretanto, existem alguns inconvenientes nas linguagens de programagao como 0
poder de sua estrutura, que torna relativamente facil a ocorréncia de erros de
programacdo que danifiquem o banco de dados, e a complexidade da linguagem faz
com gue a otimizagdo de ato nivel, como areducdo de I/0 em disco, sejamais dificil de
ser efetivada

2.4.1.7 Persisténcia de objetos

Para fazer com que os objetos persistam ao final da execucéo de uma aplicacéo de
banco de dados é possivel aplicar um dos seguintes métodos (SILBERSCHATZ,
KORTH, SUDARCHAN, 1999):

» Persisténcia por classe: a forma mais simples, mas menos indicada, ja que

desse modo todas insténcias séo definidas como objetos persistentes e em
muitas situacbes podem ocorrer onde é conveniente se ter objetos
persistentes e outros transientes,

» Persisténcia por criagdo: quando o objeto é criado, 0 argumento que indica

se ele é persistente ou transiente € acrescentado na sintaxe do comando de
criagéo;
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» Persisténcia por marcacao: todos 0s objetos sdo criados como transientes e

aqueles que serdo persistentes devem ser claramente marcados antes do
término da aplicagéo;
 Peasdéncia por referénciaa um determinado objeto € declarado

explicitamente como persistente, sendo entdo, considerado objeto raiz.
Todos os demais gque fizerem algum tipo de referéncia ao mesmo e outros
que fizerem referéncia a estes, e assim por diante, sdo automaticamente
considerados como persistentes. A vantagem desse método é que passa a
ser possivel tornar uma estrutura de objetos que se inter-relacionam como
persistentes através da declaragdo de persisténcia em somente um deles, o
objeto raiz. Entretanto, o sistema de banco de dados tem responsabilidades
e custos a serem considerados ao percorrer cadeias de referéncias para

detectar quais objetos sdo persistentes.

2.4.1.8 |dentidade de Objetos e Ponteir os

Quando um objeto persistente é criado ele recebe um identificador de objeto
persistente. Mas, em linguagens de programagdo orientadas a objeto que ndo tém
extensdo para tratar persisténcia, a identidade retornada € transiente, perdendo o sentido

apos o término da aplicacao.

Existe uma relacdo entre identidade de objetos e ponteiros utilizados em
linguagens de programagdo, onde ponteiros para localizacfes fisicas no armazenamento
de informagbes podem ser uma maneira de representar a identidade embutida de

objetos.

Uma vez que a associagdo de um objeto com uma localizagdo fisica de
armazenamento pode mudar com o tempo, pode-se considerar va&ios graus de
persisténcia de identidade:

» Intraprocedimento: a identidade permanece valida somente dentro de um

procedimento, assim como variaveislocais,
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» Intraprograma: a identidade persiste apenas dentro de um programa, da
mesma forma que variaveis globais ou ponteiros de memaria principal ou
virtual;

» Interprograma: a persisténcia da identidade € verificada a partir de uma
execucdo de programa por outra. Um exemplo estd nos ponteiros para
dados do sistema de arquivo no disco que podem ser alterados se 0 modo
pelo qual o dado é armazenado no sistema de arquivo € alterado;

* Pesdéncia a identidade de objetos continua valendo tanto entre as
execucOes de programas quanto entre as reorganizagoes estruturais dos
dados, sendo esta a forma de persisténcia de identidade exigida para

sistemas orientados a objetos.

Em linguagens que suportam a persisténcia, como C++, os identificadores de
objetos persistentes sdo implementados como “ponteiros persistentes’, um tipo de
ponteiro que permanece valido mesmo com o fim da execucdo de um programa e
através de algumas formas de reorganizacéo de dados. Ele pode ser usado da mesma
maneira que ponteiros de memoria e € possivel entender um ponteiro persistente como

um ponteiro para um objeto no banco de dados.

2.4.1.9 Armazenamento e acesso a obj etos per sistentes

Armazenar um objeto em um banco de dados implica em armazenar a parte de
dados individualmente para cada objeto e o codigo que implementa os métodos também
devem ser guardados como parte de um esguema de banco de dados, junto com as
defini¢des de tipo das classes.

Existem implementagdes que optam por armazenar o codigo em arquivos fora do
banco de dados, a fim de evitar ter de integrar o0 software de sistemas, com

compiladores, com o sistema de banco de dados.

Pode-se citar vérias maneiras de fazer o armazenamento de objetos em um banco
de dados:
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* Umaforma é dar nomes aos objetos assim como séo dados a arquivos, mas
0 éxito aparece somente quando se trabalha com um nimero relativamente
moderado de objetos;

» Outra opcéo é alocar identificadores de objetos ou ponteiros persistentes a
objetos, armazenados externamente e podem ser ponteiros fisicos dentro
de um banco de dados,

* Uma terceira abordagem é armazenar conjuntos de objetos e permitir que
programas intergjam sobre 0S conjuntos para encontrar 0s objetos
requeridos. Esses conjuntos podem ser modelados como objetos de um
conjunto tipo. Conjuntos tipos incluem conjuntos, multiconjuntos (isto &,
conjuntos com a possibilidade da haver muitas ocorréncias de um valor),
listas e assim por diante. Pode-se citar um tipo especial de conjunto que é a
classe extensdo, representando a colecdo de todos 0s objetos pertencentes a
uma determinada classe. Classes extensdo permitem que classes sgam
tratadas como relacles, ja que é possivel examinar todos os objetos da
mesma, da mesma forma que se verifica as tuplas de uma relagdo. Além
disso, quando um objeto € criado ou destruido ele é incluido ou excluido

da classe extensao.

2.4.2 O Paradigma Relacional Orientado a Objetos

Diferente de linguagens de programacao persistentes que acrescentam persisténcia
e outras caracteristicas de banco de dados as linguagens ja existentes, como a orientacéo
a objeto, os modelos de dados relacionais-objeto estendem o modelo relacional
apresentando um modelo mais rico, incluindo orientagdo a objeto e acrescentando
estruturas a linguagens de consulta relacionais, como SQL, para tratar os tipo de dados

complexos.

Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (SILBERSCHATZ, KORTH,
SUDARSHAN, 1999), os sistemas de tipos aninhados permitem que os atributos de

tuplas tenham tipos complexos. Tais extensdes tentam preservar os fundamentos
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relacionais, principalmente o acesso declaratério aos dados, enquanto estende o poder
da modelagem. Sistemas de banco de dados relacionais-objeto fornecem um caminho de
migracdo conveniente para usuarios de bancos de dados relacionais que desgjam usar

caracteristicas de orientacdo a objeto.

2.4.2.1 Relacdes aninhadas

A primeira forma norma (INF) é tida como natural em bancos de dados
convencionais, onde € necessario que todos os atributos tenham dominios indivisiveis.
Mas, com os requisitos e a nova forma de modelar as mais recentes aplicacdes percebe-
se que ndo ha compatibilidade com a INF, uma vez que 0S usuarios passam a enxergar
0 banco de dados como um conjunto de objetos ao invés de um conjunto de arquivos.

Apesar disso, 0s objetos podem requerer varios arquivos para serem representados.

O modelo relacional aninhado é uma extensdo do modelo relacional em que
dominios podem ser definidos como atdémicos ou como relactes. Desta forma, o valor
de uma tupla sobre um atributo pode ser uma relacéo e relagdes podem ser armazenadas
dentro de relacbes. Logo, um objeto complexo pode ser representado por uma Unica
tupla de uma relacdo aninhada. Se uma tupla de uma relacéo aninhada for tomada por
um item de dados, contata-se uma correspondéncia um para um entre itens de dados e
objetos na visdo do usuario do banco de dados (SILBERSCHATZ, KORTH,
SUDARSHAN, 1999).

Através do exemplo de uma loja de automoveis, onde existem veiculos, e cada
qual é composta por uma lista de acessorios, sendo registrada a data de entrada e saida
da loja. O que se observa é que os dominios ndo sdo atdbmicos. Esta relacdo pode ser
representada como na Tabela. 2.1:
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VEICULO|LISTA DE ACESSORIOS| DATA ENTRADA DATA SAIDA

(DIA, MES, ANO) (DIA, MES, ANO)
Astra (direcdo hidraulica, vidros | (12, novembro, 2000) | (04, janeiro, 2001)
verdes, trio elétrico, air bag)
Golf (computador de bordo, (09, fevereiro, 2001) | (22, marco, 2001)
barras de protecéo lateral,
Air bag)

Tabela 2.1: Representacédo da relagdo Veiculos

Para organizar a relagdo, nos moldes atuais de banco de dados, a INF n&o poderia
ser representada, pois num primeiro momento, seria necessario transformar a lista de
acessorios em atributos individuais para cada possivel valor. E se for considerado que
data também n&o possui um dominio atdémico (ja que € constituida por dia, més e ano), a
divisdo da mesma em atributos distintos também se apresentaria. Como resultado,
haveria relagbes distintas e, consequentemente, o uso de jungdes deveria ser aplicado

em consultas despendendo um custo a ser considerado.

2.4.2.2 Tipos Complexos e Orientacdo a Objetos

Relagbes aninhadas sdo apenas um exemplo de possiveis extensdes do modelo
relacional basico. Sistemas com tipos complexos e orientacdo a objetos tornam possivel
a aplicacdo de conceitos do modelo Entidade-Relacionamento, como identidade de
entidades, atributos multivalorados, generalizacoes e especiadizacbes sem haver

complexidade na traducdo da model agem orientada a objetos para o model o relacional.

O que se apresenta na sequéncia do texto, sGo exemplos com aplicagdo de um
esboco preliminar do padréo SQL-3, onde as linguagens XSQL (uma extensdo da SQL)
e lllustra (que € uma versdo comercial do banco de dados Postgres) séo utilizadas, onde
ha a permissio do uso de tipos complexos, incluindo relagbes aninhadas e

caracteristicas de orientacdo a objetos.
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2.4.2.3 Tipos Estruturados e Conjuntos

Baseado no exemplo apresentado anteriormente de relagdes aninhadas

verifica-se, no Quadro 2.1, como é feita a declaracdo do mesmo utilizando extensdes da

SQL, aXSQL:

Create type minhaSeqiiéncia char varying minhaSeqiiéncia

Create type minhaData

(diainteger, minhabéta
més char (10),
ano integer) ,
Createtype meuVeiculo nome meuvigicrl:rl](;SeqUéncia
(nome minhaSeqiiéncia, listaAcessorios

listaAcessdrios setof(minhaSequiéncia),  minhaSequéncia; e dataEntrada e dataSaida
dataEntrada minhaData, minhaData

dataSaida minhaData)

i ) veiculos meuVeiculo
Createtable veiculos of type meuVeiculo

Quadro 2.1: Declaracao da relacdo Veiculos utilizando XSQL através da definicdo de
tipos

A definicdo da tabela veiculos difere daguelas representadas em sistemas
convencionais, pois ela permite 0 uso de atributos estruturados (como minhaData) e
outros que sdo conjuntos como listaAcessorios). Estas particularidades viabilizam a
representacdo direta de atributos multivalorados e compostos do diagrama E-R. Outra
questdo importante a ser observada, € que a defini¢do de tipos fica armazenada no banco
de dados ficando disponivel para que outras declaragdes facam uso das mesmas, o que
ndo acontece em linguagens de programacao persistentes, cujas defini¢des sO podem ser
vistas por programas que incluem um arquivo texto com este contetdo.

As tabelas também podem ser criadas de forma direta, sem a criagdo do tipo

intermediario veiculo. Portanto, no Quadro 2.2 estd uma outra maneira de criar a tabela

veiculos;
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Createtable veiculos
(nome minhaSequéncia,
listaA cessorios setof(minhaSequiéncia),
dataEntrada minhaData,
dataSaida minhaData)

Quadro 2.2: Declaracao da relacdo Veiculos utilizando XSQL sem a criacdo de tipos

Também € possivel utilizar a definicdo de multiconjuntos, como exemplo,
listalmpressaoVeiculos multiset(integer), onde varios veiculos com seus respectivos
nimeros de copias podem ser armazenados, além da definicdo de matrizes, tal como,
matrizAcessorios minhaSequéncial 10], gerando a possibilidade de identificar o n-ésimo

acessorio, 0 gue ndo é permitido com o uso de conjuntos.

24.2.4 Heranca

A heranca pode ser aplicada tanto ao nivel de tipos quanto de tabelas.

* Nivel detipos. suponha o exemplo do Quadro 2.3:

create type pessoa

(nome minhaSequéncia,

cpf integer)

Quadro 2.3: Declaracgao do tipo Pessoa

Se for necess&rio modelar entidades/objetos como estudantes e professores,
como é possivel verificar no Quadro 2.4, os atributos nome e cpf, ndo
precisam ser repetidos (ja que ambos sdo pessoas), todavia sdo herdados,

fazendo parte do conjunto de atributos da definicdo de estudante e de

professor.
Create type estudante Create type professor
(' graduacéo minhaSequiéncia (salariointeger
departamento minhaSequéncia) departamento minhaSequiéncia)
under pessoa under pessoa

Quadro 2.4: Heranca de tipos

No caso de monitores, que atuam como professor e estudante, podendo
pertencer a departamentos distintos, também é possivel fazer a modelagem
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através da criagdo de um quarto tipo, onde se exemplifica um caso de
heranca multipla, da forma apresentada no Quadro 2.5, onde o tipo monitor

herda os atributos do tipo estudante e professor.

create type monitor

under estudante, professor

Quadro 2.5: Herangca multipla de tipos

Os atributos gque tiverem o mesmo nome sdo renomeados a fim de evitar
conflitos, usando a condicéo as. Entéo, redefinimos a declaragéo anterior
no Quadro 2.6:

create type monitor

under estudante with (departamento as estudanteDepto),
professor with (departamento as professorDepto)

Quadro 2.6: Renomeacdao de atributos com mesmo nome na aplicacdo de heranca
multipla de tipos.

E preciso despender muita atencdo na heranga de tipos, pois pode aparecer
um grande numero de tipos diferentes de pessoas e em muitas linguagens
de programacdo uma entidade deve ter apenas um tipo especifico, aguele
subtipo de todos os tipos aos quais a entidade pertence, isto € um aluno é
do tipo estudante, mas ele ndo pode ser do tipo estudante e do tipo
professor, a ndo ser que outro subtipo mais especifico sgja criado, no caso

jacriamos o subtipo monitor.

* Nivel detabelas: a heranca ao nivel de tabelas resolve a questdo da criacéo

de tipos mais especificos quando ocorre herangca muditipla, pois é
perfeitamente possivel que uma tupla estgja presente em duas tabelas
simultaneamente. No Quadro 2.7 esta um exemplo da aplicacdo dessa

heranca:
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create table pessoas

(nome minhaSequiéncia,

cpf integer)

create table estudantes
(graduacdo minhaSequéncia,
departamento minhaSequéncia)
under pessoas

create table professores
(salériointeger,
departamento minhaSequéncia)
under pessoas

Quadro 2.7: Heranca de tabelas

Assim, verificase que as tabelas estudantes e professores herdam os
atributos nome e CPF da tabela pessoas, e que, somente se houver casos de
monitores com atributos especificos, ndo ha necessidade de criar uma nova
tabela para abriga-los, pois é permitida a presenca de tuplas nas tabelas

estudantes e professores de uma so vez.

Apesar disso, € importante que dois requisitos basicos sgjam respeitados. O
primeiro diz que cada tupla presente na supertabela pessoas pode
corresponder a no maximo uma tupla em cada uma das subtabelas
estudantes e professores. Isso garante que ndo haa repeticdo de
informagbes da mesma pessoa, fato ndo condizente com a realidade. O
segundo requisito exige que cada tupla existente nas subtabelas deve
corresponder a exatamente uma tupla na supertabela, ou sga, sempre
havera um estudante ou professor que esta ligado a uma unica tupla na
tabela pessoas, algo ébvio no mundo real, mas que deve ser garantido no
banco de dados, para que ndo um estudante ou professor encontre véarias

ocorréncias ou a auséncia, o que resultaria um erro.

A heranca multipla também € possivel, pois como ja dissemos uma tupla
pode pertencer a duas tabela ao mesmo tempo, mas pode ser explicitada
como no Quadro 2.8:

create table monitores
under estudantes with departamento as estudantesDepto,
under professores with departamento as professoresDepto

Quadro 2.8: Heranca multipla de tabelas
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As exigéncias agqui também se fazem presentes. E imprescindivel que a
tupla presente em monitores esteja na tabela estudantes e na tabela

professores de forma simultanea.

2.4.2.5 Tipos Referéncia

Linguagens orientadas a objetos tornam possivel a referéncia a objetos. Um
atributo de um determinado tipo pode ser uma referéncia a um objeto de um tipo
especificado. Pode-se usar 0 exemplo de livros, cujos autores séo representados por um
atributo listaAutores. Este atributo pode ser definido como:

» listaAutores setof(minhaSeqiéncia), utilizando o tipo minhaSequéncia
definido em exemplos anteriores; ou,
» listaAutores setof (r ef (pessoa)), usando o tipo referéncia, onde o atributo €

um conjunto de referéncias a objetos pessoa.

2.4.2.6 Consultas com Tipos Complexos

Nesta sesséo serdo apresentadas formas de consultar o banco de dados usando a
XSQL. Comegando com uma consulta simples, fazendo uso do exemplo sobre veiculos:
encontrar o nome e o0 ano de entrada de cada veiculo. A consulta fica como esta no
Quadro 2.9, onde se observa a notagdo de ponto para acessar 0 campo ano do atributo

dataEntrada.

select nome, dataEntrada.ano

from veiculos

Quadro 2.9: Representacdo de tipos complexos

2.4.2.6.1 Atributos Relagdo-Valorados

Uma expressdo para relagdo é permitida em qualquer parte da consulta em
gue o nome da relacdo pode aparecer, como na condic¢do from. Suponha as declaractes
do Quadro 2.10:
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create type acessorio create table veicul osObj
(nome minhaSeqtiéncia (nome minhaSequiéncia
fabricante minhaSequiéncia) listaA cessorios setof (r ef (acessorio)),

dataEntrada minhaData,
dataSaida minhaData)

Quadro 2.10: Tipo Acessoério e Tabela VeiculosObj

Se uma listagem contendo todos os veiculos com o acessorio “air bag” precisar ser
emitida, a consulta devera ser como a do Quadro 2.11:

select nome
from veicul osObj
where“air bag” in listaAcessorios

Quadro 2.11: Consulta sobre atributo relac&o-valorado

Note-se que na SQL convencional, a expressdo onde o atributo relacéo-valorado
listaAcessorios aparece, seria exigido o uso de uma subexpresséo select-from-where, o

gue ndo é necessario com o uso da SQL estendida.

No caso de ser necessario um relatorio contendo pares com o nome de cada
veiculo e acessorios de forma individual, a consulta ficaria como no Quadro 2.12
abaixo:

select V.nome, A.nome
from veiculosObj asV, V .listaAcessérios as A

Quadro 2.12: Consulta sobre atributo relagdo-valorado na SQL extendida

Fungbes agregadas, como min, max, count, average, €tc, que consultam varios
valores e retornam apenas um unico valor como resultado, também podem ser aplicadas
a qualquer expressao relacdo-valorada. Ent&o, se for requerido um relatério com o nome
€ 0 nimero de acessorios para cada veiculo (Quadro 2.13), a consulta poderia ser escrita

COMO segue:

select nome, count(listaAcessorios)
from veicul 0sObj

Quadro 2.13: Consulta sobre atributo relagdo-valorado na SQL extendida
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2.4.2.6.2 Expressies Path

A notacdo de ponto, usada para referir-se a atributos compostos, também pode ser
usada com referéncias. No exemplo a seguir, duas tabelas sdo utilizadas: a tabela
pessoas, definida anteriormente, e a tabela mestrandos definida abaixo. A consulta
desgjada & encontrar o nome dos orientadores de todos os mestrandos e esta descrita no
Quadro 2.14.

create table mestrandos select mestrandos.orientador.nome
(orientador r ef(pessoas)) from mestrandos
under pessoas

Quadro 2.14: Expressdes path

7

Como “mestrandos.orientador” € uma referéncia a tupla na tabela pessoa, o
atributo nome apresentado na consulta € o atributo nome da tupla referenciada da tabela

pessoa.

A vantagem de usar referéncias desse tipo esta na simplificacdo da consulta,
dispensando o uso de jungdes entre tabel as através de chaves estrangeiras.

A expressao da forma “mestrandos.orientador.nome” € chamada expressao path.
Cada atributo na expresséo path tem um Unico valor, ou sgja, uma referéncia no caso do

exemplo adotado acima.

2.4.2.7 Criacao de Objetos Complexos e Valores

Um objeto € criado a partir de uma funcéo constructor baseada em seu tipo, ou
sgja, um objeto do tipo Veiculo é criado através de sua fungdo constructor Veiculo( ).
Quando €ela é chamada, um novo objeto é criado, o campo oid (identificador do objeto)
€ preenchido e o objeto é retornado. Depois, os campos do objeto devem ser

preenchidos explicitamente.

Os valores sao anexados ao objeto usando a fung&o insert into, como mostrado no
Quadro 2.15. Desta maneira, ap objeto veiculos podem ser relacionados os seguintes
valores:
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insert into veiculos
values(“Astra’, set(* diregdo hidraulica’, “vidros verdes’, “trio elétrico”, “air
bag”), (12,” novembro”,2000), (04,” janeiro”,2001))

insert into veiculos
values(“ Golf”, set(* computador de bordo”, “barras de protegdo lateral”, “air bag”),
(09,”fevereiro”,2001), (22,”mar¢o”,2001))

Quadro 2.15: Atribuicdo de valores aos objetos através da instrucao Insert Into

Resultando, esquematicamente na Tabela 2.3 (repeticéo da tabela 2.1 — pagina 43
— por questdes de praticidade de leitura):

VEICULO|LISTA DE ACESSORIOS| DATA ENTRADA DATA SAIDA

(DIA, MES, ANO) (DIA, MES, ANO)
Astra (direcdo hidraulica, vidros | (12, novembro, 2000) | (04, janeiro, 2001)
verdes, trio elétrico, air bag)
Golf (computador de bordo, (09, fevereiro, 2001) | (22, marco, 2001)
barras de protecéo lateral,
Air bag)

Tabela 2.3: Representacao da relacdo Veiculos apresentando os dados incluidos com a
operacgdao Insert Into

A operagdo de atualizacdo em objetos complexos é feita de forma similar a

atualizacéo em relacdes convencionais, que estdo na INF.

Sistemas de banco de dados dos tipos estudados neste trabalho estéo presentes no
mercado. Fica a critério do projetista de banco de dados escolher aguele que mais se

adapta ao estilo do seu projeto.

O fato da linguagem SQL ser declaratéria e limitada em alguns aspectos em
comparacdo a outras linguagens de programacdo, faz com que os dados estgam
relativamente protegidos no que diz respeito a erros de programagdo, aém de facilitar a
realizacdo de otimizagBes de ato nivel, como reducdo de 1/0. Apesar disso, em

aplicacdes que realizam um grande numero de acessos ao banco de dados e executam na
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memoria principal, o uso de tal linguagem pode comprometer seriamente o seu

desempenho.

Mas, para estes tipos de aplicacbes, com alta frequiéncia de acesso ao banco de
dados, as linguagens de programagdo persistentes se apresentam como fortissimas
candidatas, pois fornecem acesso com baixo overhead ao dado persistente e eliminam a
traducdo de tipos de dados se for necessario 0 uso de uma outra linguagem para a
manipulagdo dos mesmos. Entretanto, 0s possiveis erros de programacao podem trazer
grandes possibilidades de corrupcéo dos dados, aém de ndo apresentarem muita
flexibilidade no momento de redizar consultas (SILBERSCHATZ, KORTH,
SUDARSHAN, 1999).

Portanto, pode-se concluir que sistemas relacionais sd0 mais apropriados para
tipos de dados simples, havendo um grande poder nas linguagens de consulta e alta
protecdo dos dados. As linguagens de programagéo simples baseadas em BDOOs, sdo
melhor utilizadas quando tipos de dados complexos estéo envolvidos, fornecendo uma
boa integracdo com linguagens de programacdo, sem falar do alto desempenho. Ja
sistemas relacionais-objeto, trabalham com tipos de dados complexos, oferecendo uma

grande flexibilidade na realizac&o de consultas aliada a alta protegdo dos dados.

2.5 Modelagem L 6gica dos Dados

Os softwares tém participado cada vez mais do cotidiano das pessoas, seja na area
pessoal ou profissional. E existem muitas aplicacdes que se responsabilizam ndo so por
processos burocréticos, mas pelo bem estar da vida humana. Em funcéo disso, é cada
vez mais importante que os sistemas sgam cuidadosamente desenvolvidos, desde a
coleta dos dados do mundo real até a geracéo do produto final (BOOCH, 2002).

Segundo Larman (LARMAN, 2000), para criar uma aplicacdo é necessario ter
tanto descricbes abrangentes quanto descric¢es mais detalhadas do problema, incluindo
amaneira gque requisitos e restri¢des so atendidos. Para que isso ocorra, € preciso fazer
uma investigacdo minuciosa, além de apresentar uma solucdo |6gica a questdo discutida,

ou sgja, dizer como o sistema deve atender 0s requisitos.
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A qualidade de um software ndo acontece simplesmente, é preciso usar de
métodos organizacionais para que ela se faga presente. Ultimamente, se tem usado
meétodos de terceira geracao para especificar, visualizar e documentar os dados colhidos
do mundo real, segundo o paradigma da orientac3o a objetos (BOOCH, 2002). E ai que
entra a UML — Linguagem Unificada de Modelagem — que € uma linguagem utilizada
para modelar logicamente os dados de um sistema com base em conceitos da
programacdo orientada a objetos. Ela unifica principamente os métodos de Booch,
Rumbaugh e Jacobson, mas tem uma amplitude maior e hoje constitui um padréo OMG
(Object Management Group) (FOWLER, SCOTT, 2000). A razdo fundamental para
usar UML estd estreitamente relacionada com a facilidade de comunicagcdo e
entendimento entre profissionais envolvidos num projeto, além de simplificar o debate e

compreensdo entre desenvolvedores e usuarios da aplicacéo.

O que mais chama atencdo nessa linguagem, sdo as diversas técnicas que podem
ser aplicadas de acordo com o objetivo da equipe de desenvolvimento num dado
momento do projeto. S&o técnicas que representam dados de maneira formal,
padronizada, expressiva e flexivel (LARMAN, 2000). Ndo existe um processo de
desenvolvimento a ser seguido, pois diversos fatores estdo envolvidos, como o tipo da
aplicacdo e a quantidade de profissionais da equipe de desenvolvimento, entre outros
(FOWLER, SCOTT, 2000). As ferramentas dessa linguagem s&o empregadas conforme
a necessidade encontrada em situacdes distintas da andlise e projeto de um sistema, ndo
havendo obrigacdo de aplicar todas as técnicas. Portanto, na sequiéncia estéo descritos os

artefatos mais comumente utilizados.

2.5.1 Definicdo dos Requisitos

Numa visdo macro, UML coloca o conceito de modelo do sistema, através do qual
sd0 organizados e descritos detalhes do mundo real no qual a aplicagdo abordada esta
inserida, incluindo elementos coesos e fortemente relacionados. Modelos sdo
congtituidos por diagramas e documentos que descrevem coisas. Eles sdo construidos
independente de qualquer consideracdo fisica posterior (Conceptual, Logical..., 2002).

De acordo com Larman (LARMAN, 2000), os mesmos podem ser classificados em:
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estaticos, que descrevem propriedades estruturais, como o diagrama de classes; e
dindmicos, que esclarecem propriedades comportamentais de um sistema, como por

exemplo, o diagrama de interacéo.

O modelo de sistema, por sua vez, é divido em modelo de andlise e modelo de
projeto. No primeiro, € feita uma investigacdo do escopo do problema-alvo, onde é feita
a definicdo dos requisitos, ou seja, dos objetivos gerais, dos usuérios/clientes, das
funcbes e dos atributos do sistema (Quadro 2.16). Para facilitar o entendimento, um
sistema exemplo muito simples denominado “Sistema de Controle de Veiculos’ sera

utilizado para demonstrar a aplicagdo dos artefatos UML nas fases de andlise e projeto

de um sistema
Objetivos gerais Atributos
O sistema deve armazenar e fornecer as| vv Marca
informacOes relativas a um veiculo, registrando | v*  Placa
sua entrada e saida da empresa. v Ano
v Km
Clientes/Usuérios v' Codigo RENAVAN
Empresas de revenda de veicul os. v" NUmero CHASS|
v' Cor
Funcoes v' Combustivel
v' Cadastrar os dados de um veiculo v" Nome do proprietario na entrada
v"  Registrar os dados da entrada do veiculo | v/ CPF/CNPJ do proprietério na entrada
na empresa v" Funcionério responsavel pelo recebimento
v"  Registrar os dados da saidado veiculoda | v Datae horade entrada
empresa v' Vador pago, gastos, custo final e valor de
v/ Listar os veiculos em estoque e os que venda.
foram vendidos, na totalidade ou num | v" Nome do proprietario na saida
periodo. v/ CPF/CNPJ do proprietéario do veiculo na saida
v" Emitir documentos relativos a transagdo | v Funcionério responsavel pela entrega
de compra e venda de veiculos e de| v" Dataehorade saida
controle interno da empresa.

Quadro 2.16: Requisitos basicos de um sistema

2.5.2 Casos de Uso — Uses case

Também faz parte da andlise a elaboracdo de Casos de Uso (Uses Case — UC),
que sdo documentos escritos em prosa contendo histérias ou descri¢des de cenérios na
utilizacdo do sistema (LARMAN, 2000). Segundo Fowler e Scott (FOWLER, SCOTT,

2000), um cenério é “uma sequéncia de passos que descreve uma interagcdo entre um
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conjunto de cenarios vinculados por um objetivo comum do ponto de vista do usuario.

N&o existe um modelo Unico para a organizacéo de um caso de uso. A equipe de
trabalho pode simplesmente enumerar frases que descrevem as etapas de uma atividade
(FOWLER, SCOTT, 2000) ou utilizar-se de itens que sejam relevantes na descri¢éo de
cada sistema abordado a fim de auxiliar na montagem do texto, como exemplo, atores,
finalidade, descricdo ou fluxo principal, pré-condicbes, pos-condigoes, fluxos
alternativos, documentos relacionados, entre outros (LARMAN, 2000). Para facilitar a
identificagdo dos atores participantes de um caso de uso, 0 projetista tem mais éxito
guando pensa nos papéis desempenhados no sistema, ao invés de centralizar-se em

peSSOas ou em cargos.

Nos Quadros 2.17.a e 2.17.b, sdo encontrados os itens escolhidos para a
elaboracdo dos casos de uso do sistema exemplo, onde o cenario principa esta descrito
no item Fluxo normal da tarefa e cenarios alternativos sdo relatados no item Desvio de
fluxo. Os casos de uso destacados para o sistema exemplo séo: cadastro de veiculos
(Quadro 2.17.a), entrada de veiculos no estoque (Quadro 2.17.b), saida de veiculos da
empresa, cadastro de funcionérios, cadastro de clientes, ateracdo de dados de veiculos,
exclusdo de veiculos, localizacdo de veiculos, localizagdo de funcionérios, localizagdo
de clientes, impressdo de relatorios. Escolheu-se demonstrar apenas dois casos de uso

por questdes de simplificacéo.

CasodeUso 1 (UseCase1—-UC-01)

Referéncia UcC-01

Nome Cadastro de veiculos.

Atores Secretaria e vendedores

Breve descricdo Quando um veiculo é adquirido pela empresa, seus dados (como
marca, placa, ano, cor, combustivel, etc.) sdo registrados no sistema.

Pré-condices Conhecimento do nimero da placa do veiculo.

Fluxo normal datarefa O funcionério solicita um novo registro, digita os dados do veiculo e
cadastra todas as informacdes.

Desvio de fluxo Quando o ator digitaaplacado veiculo e esta j4 estiver registrada
para outra unidade, o sistema oferece a possibilidade de visualizar o
item referente aguel e nimero de placa. Mas, se 0 usudrio perceber que
foi apenas um erro de digitagdo, opta por seguir informando os demais|
dados do novo veiculo.

Documento(s) I nexistente até o momento.

relacionado(s)

Quadro 2.17.a: Caso de uso Cadastro de Veiculos.



Caso de Uso 2 (Use Case 2 - UC-02)

Referéncia uC-02

Nome Entrada de veiculos no estoque.

Atores Secretéria e Proprietario da empresa.

Breve descricdo O usuério digita as informaces referentes ao proprietério do veiculo

(fornecedor) que esta sendo adquirido pela empresa, data, horario,
funcionério e também dados que dizem respeito aos custos
envolvidos nessa aquisicao.

Pré-condiges

O veiculo deve estar cadastrado no sistema.

Fluxo normal datarefa

O usuéario digitaou localiza o proprietario do veiculo (fornecedor),
informa a data e hora da entrada, escolhe o funcionario responsavel
pelo recebimento do veiculo, digitao valor pago pelo mesmo, o
gasto, o custo final e o valor de venda, e finaliza gravando ainclusdo
dessa unidade no estoque.

Desvio de fluxo

1. Seo proprietario ndo estiver registrado no sistema, 0 usuario
deveregistralo, no lugar apropriado e, em seguidainclui-lo na
ficha de entrada no estoque.

2. Seofuncionario ndo estiver registrado no sistema, o usuario
deve cadastra-lo, no lugar apropriado e, em seguidainclui-lo na
ficha de entrada no estoque.

Documento(s)
relacionado(s)

uc-o1

Quadro 2.17.b: Caso de uso Entrada de veiculos no estoque

2.5.3 Modelo Conceitual

Outra ferramenta utilizada na fase de andlise é a elaboracdo de um modelo
conceitual, que de acordo com Larman (LARMAN, 2000), é uma representacéo de
conceitos em um dominio do problema. Ele também coloca que um conceito é uma

idéia, uma coisa ou um objeto, isto € 0 mapeamento de uma informacdo estética do

mundo redl.

Alias, € nesta fase que esta a diferenca fundamental entre a analise estruturada e a
andlise orientada a objetos. Na primeira, € feita uma divisdo do problema por funcdes e
na segunda a divisdo é feita por conceitos, que mais tarde gjudardo na distincdo das
classes. Mas, € importante que se diga que os conceitos listados nesta fase sdo

independentes de implementacdo, ou sgja, ndo ha uma obrigatoriedade de que os

mesmos tornem-se classes mais na frente.
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Uma forma de construir o modelo conceitual é utilizar-se dos passos seguintes

(LARMAN, 2000), sendo que o resultado final pode ser visto naFigura 2.4:

1. Listar os conceitos candidatos identificando substantivos nos casos de

uso descritos ou utilizando-se da Lista de Categoria de Conceitos (ver

Anexol);

2. Desenhar os conceitos destacados no passo 1 em um diagrama

conceitual, representados graficamente, de forma individual, através de

um retangul o;

3. Acrescentar as associacdes necessarias de forma a registrar 0s

relacionamentos existentes entre o0s conceitos destacados, onde a

representacdo é feita por uma linha entre 0s conceitos, com um nome e a

indicacéo da quantidade de conceitos participantes da associacéo

(multiplicidade); e,

4. Acrescentar os atributos a fim de completar os requisitos de informagao.

Veiculo

Marca

Placa

Ano

Km

Codigo Renavan
NUmero chassi
Cor
Combustivel

Registro
= 1

Funcionario
Manipulagdo| Nome
ESthue * 1 Nascimento
Data de Entrada Fone
Hora de Entrada
Valor pago
Gastos
Custo find
Vaor devenda
Data de Saida -
Hora de Saida Fornecedor/Cliente
Forma de Pagto Nome
" CPF/CNPJ
Nascimento
Profisséo
.. - Fone
Participacao 1| Endereco

Figura 2.8: Modelo Conceitual do “Sistema Controle de Veiculos”
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2.5.4 A Ferramenta Glossario

E importante que sgja usada a ferramenta Glossario em paralelo a realizagso das
outras técnicas da linguagem de modelagem. Trata-se de um documento simples, onde
os termos do sistema que precisam de esclarecimentos sdo descritos, pois dessa forma
facilita o entendimento entre os membros da equipe de desenvolvimento e reduz as

possi bilidades de mal-entendidos.

2.5.5 Diagrama de Sequéncia do Sistema

Ha mais uma técnica Uutil na fase de andlise, é o Diagrama de Sequéncia do
Sistema. Ele trabalha com informagbes dindmicas do problemaavo e, portanto,
objetiva ilustrar os eventos gerados pelos atores que sdo reconhecidos pelo sistema
(LARMAN, 2000). E elaborado com base nos casos de uso relatados anteriormente. Um
exemplo pode ser visto na Figura 2.5, onde se encontra o diagrama de sequéncia do
sistema para o caso de uso Cadastro de veiculos.

Secretéria :Sistema

cadastraV eiculo(marca, placa, ano, cor, combustivel, Km,
renavan,chassi)

apresentaCadigoV eiculo(cédigo)

<

Figura 2.9: Diagrama de Seqliéncia do Sistema para o Caso de Uso Cadastro de Veiculos
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2.5.6 Diagrama de I nteracéo

Durante a andlise, d&se mais atencdo a compreensdo e definicdo dos requisitos,
dos conceitos e das operacOes. JA na fase de projeto, a preocupacdo esta voltada para as
solugdes légicas que sdo apresentadas ao problema analisado. Nessa etapa, os esfor¢os
estdo sobre a dindmica das informacfes, onde o artefato principal que ilustra a maneira
com que os objetos comunicam-se e atendem aos requisitos € o diagrama de inter acao
(LARMAN, 2000).

Antes de dar seguimento, é preciso que se faga um esclarecimento sobre a
nomenclatura e simbologia referentes a classe, instancia ou objeto e instancia ou objeto
nomeado, que sera utilizada deste ponto em diante nos diagramas que compdem a fase
de projeto do sistema. A Figura 2.6 demonstra, segundo Larman (LARMAN, 2000),
que os trés itens sdo representados por um reténgulo, a diferenca estd na forma com que
0 nome é colocado dentro desta forma geométrica: a classe tem apenas seu nome

escrito; a instancia ou objeto tem 0 nome da classe sublinhado e antecedido pelo sinal

de “:” (dois pontos); e a instancia ou objeto homeado tem o nome dado a instancia

seguido pelo sinal de “:” (dois pontos) e pelo nome da classe, sendo que tudo é
sublinhado.

veiculo :veiculo umV eiculo:veiculo
Classe Insténcia Insténcia ou Objeto
ou Objeto nomeado

Figura 2.10: Nomenclatura e simbologia parcial de classes e instancias ou objetos

Existem dois tipos de diagrama de interacdo: o diagrama de seqiiéncia e o
diagrama de colaboracdo. N&o ha necessidade da aplicagéo dos dois tipos, pois ambos
tém a mesma finalidade: demonstrar o fluxo de mensagens trocadas entre objetos
durante a execucdo de uma determinada operacdo. O importante € verificar qual deles

melhor se aplica ao sistema estudado, embora a utilizacdo de ambos pode gjudar quando
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se tratar de sistemas complexos. Cada diagrama de interacdo diz respeito a um Unico
caso de uso (FOWLER, SCOTT, 2000).

No diagrama de seqliéncia, como € possivel conferir na Figura 2.7, os objetos sdo
colocados lado a lado em retangulos e abaixo de cada um é colocada uma linha
pontilhada vertical que indica 0 seu tempo de vida Util. Nestas linhas, pode-se utilizar
caixas de ativacdo, paraindicar quando o objeto esta ativo. As mensagens trocadas entre
0s objetos sdo representadas por uma flecha horizontal entre as linhas de vida,
devidamente nomeadas, podendo ou ndo conter parametros. A leitura das mensagens no
diagrama € feita de cima para baixo (FOWLER, SCOTT, 2000). A vantagem do
diagrama de sequiéncia est& na possibilidade de observar o fluxo de informacfes de uma
forma global. E possivel demonstrar nesse tipo de diagrama diversas situagdes da
execucdo de uma operagdo, como autochamada (quando um objeto envia uma
mensagem para S mesmo), condi¢do, retorno, processos concorrentes, remogao de

objeto, iteracdo, entre outros.

:‘Veiculo :Fornecedor| | :Funcion&rio :Estoque

fornecedorE:= $elecionaFor necedor ()
>

funcionarioE: =
sl eci onaFuncionérioQ

enviaVeiculo(marca, placa, ano/modelo, cor, Km,
combustivel, renavan, chassi)

(data, hora, valor pago,
custo, valor final, valor de
venda, fornecedorE,
funcionarioE, veiculo)

:| gravaEntradaDoVeiculo

Figura 2.11: Diagrama de Seqliéncia para o Caso de Uso Entrada de Veiculos no Estoque

O diagrama de colaboracdo disple as classes como icones e as mensagens
também sdo representadas por flechas. A diferenca esta na leitura que é feita seguindo a
numeracdo das mensagens. Essa maneira dificulta a leitura global das mensagens, mas
consegue demonstrar o relacionamento entre os objetos (FOWLER, SCOTT, 2000).

Este tipo de diagrama de interacdo tem grande capacidade de demonstrar a troca de
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mensagens, expressar claramente informagdes contextuais, além de economizar espagco
(LARMAN, 2000). A Figura 2.8 demonstra um exemplo para o caso de uso Entrada de

Veiculos no Estoque.

:Fornecedor
1: fornecedorE:= selecionaFor necedor ()
¢ 2: funcionarioE:= selecionaFuncionario()
:Estoque :Funcionario

4: gravaEntradaDoVeiculo K
(data, hora, valor pago, custo, \ 3: enviaVeiculo(marca, placa, ano, cor, Km, combustivel,

valor final, valor de venda, renavan, chassi) N of
fornecedorE, funcionérioE, :Veiculo

veiculo)

Figura 2.12: Diagrama de Colaboracé&o para o Caso de Uso Entrada de Veiculos no
Estoque

2.5.7 Diagrama de Classes

Agora que os diagramas de interacéo ja foram elaborados, é possivel passar para a
construcdo do diagrama de classes, onde € colocada a definicdo das entidades de
software, ao invés dos conceitos do mundo real que fazem parte do modelo conceitual.
Neste diagrama, as classes sdo desenhadas da forma que aparece na Figura 2.9, € uma
caixa dividida em trés sessdes. a por¢éo superior contém o nome da classe, na do meio
sd0 encontrados os atributos da mesma e, na parte inferior estdo relacionados os
meétodos da classe (LARMAN, 2000).

Nome da classe
atributo 1
atributo 2

método 1)
método 2()

Figura 2.13: Nomenclatura e simbologia UML de uma Classe

Um diagrama de classes, segundo Fowler e Scott (FOWLER, SCOTT, 2000),
expde os tipos de objetos do sistema e as relaches estéticas entre eles, que sdo as

associagOes. As associagOes tém duas pontas, cada qua ligada as classes inter-
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relacionadas, onde é colocada a quantidade de objetos que podem fazer parte do
relacionamento indicado; isto é conhecido como multiplicidade. As indicacBes mais
comumente encontradas s3o:

e “*” mostrando que O ou muitos obj etos podem participar da associagéo;

e “1” dizendo que somente 1 objeto pode fazer parte do relacionamento; e,

e “0..1” representando o envolvimento de O ou 1 objeto.

Dependendo do sistema, multiplicidades mais especificas, onde se sabe 0 nimero
exato minimo e maximo de participacdo dos objetos, também podem ser aplicadas.
Normalmente, as associagOes recebem nomes que facilitam a leitura, mas isso néo é
obrigatério. Os atributos indicam as caracteristicas de uma classe e armazenam valores
correspondentes. Dependendo do nivel de detalhe do diagrama, pode ser incluido além
do nome, o tipo, a multiplicidade e valor-por-omisséo de cada atributo, no seguinte
formato: nome [multiplicidade] : tipo = valor-por-omissdo (FOWLER, SCOTT, 2000).
Quanto aos métodos, pode-se dizer que s processos que uma classe sabe redlizar. E a
forma que os objetos tém de se comunicarem entre si. Atraves deles, os atributos séo
consultados ou modificados por s ou por outros objetos que tenham permissdo
(LEMAY, 1998).

Sendo assim, na Figura 2.10 é encontrado o diagrama de classes para o sistema

exemplo adotado — “ Sistema de Controle de Veiculos’.
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V 4 . ~
eiculo Estoque . Participacao
Marca Data de Entrada 1
Placa Hora de Entrada |
Ano Vaor pago Cliente
Km Gastos
N
Codigo Renavan Custo fina Ngsmc?mento
NUmero chassi Vaor de venda Fone
Cor Data de Saida Endereco
Combustivel Hora de Saida cadastra()
cadastra() Forma de Pagto exclui()
exclui() ater
altera() ppesbive oo 220
localiza() listaEstocados() imprimeUmCliente ()
imprimeUmV eicul o() listaVendidos() imprimeClientesCadastrados()
imprimeV eicul osCadastrados() Lo
imprimeEstocados() f }
Regi StI’:O imprimeV endidos()
] 1 *
Funcionario Manipulacéo

Nome

Nascimento 1 . .

Fone Cliente Cliente

cadastral) Empresa Particular

altera() Ramo da empresa Profiss@o

localiza()

imprimeUmFuncionério ()

imprimeFuncionari osCadastrados()

Figura 2.14: Diagrama de Classes do “ Sistema Controle de Veiculos”

No diagrama de classes, também € possivel modelar relacionamentos de
generalizacdo e especializacdo, agregacdo e composicdo, classificacdo multipla e
dindmica, interfaces e classes abstratas, objetos de referéncia e objetos de valor, frozen,
associagOes qualificadas, classes de associacdo, classe parametrizada, visibilidade, entre
outros. S&o conceitos ditos avangados por Fowler e Scott (FOWLER, SCOTT, 2000),
que sdo aplicados em sistemas bem mais complexos que o exemplo utilizado como
referéncia para a demonstracdo dos artefatos UML e, portanto, ndo serdo discursados
aqui. Para uma visdo mais detalhada sobre esses conceitos, pode-se consultar a obra de
Fowler e Scott (FOWLER, SCOTT, 2000).
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2.5.8 Pacotes

Esta técnica é usada quando se trabaha em um sistema grande, onde a
organizacdo do material que compde a andlise e projeto torna-se dificultosa em fungéo
do espagco requerido. Portanto, os pacotes sGo um artificio usado para agrupar os
componentes UML, inclusive outros pacotes, mas os diagramas de classes s&o reunidos
com mais frequéncia. Desta forma, é possivel obter um nivel mais globa de
entendimento do sistema abordado (FOWLER, SCOTT, 2000). A notagdo e simbologia
de um pacote podem ser observadas na Figura 2.11. Verifica-se que o nome é colocado

no “roétulo”, quando o contetido do pacote é apresentado ou no interior do mesmo, caso

contrario.
Processador de Texto
1
1 1
Caixasde Texto| | Maladireta Processador de Texto

Figura 2.15: Nomenclatura e simbologia de Pacotes

2.5.9 Diagrama de Estados

E uma técnica que ilustra o comportamento de um sistema, enfocando cada objeto
em todos os estados possiveis que pode assumir durante o funcionamento de uma
determinada aplicagdo, em funcdo dos eventos ocorridos sobre ele ou a partir dele
(FOWLER, SCOTT, 2000). Com este artefato € possivel verificar como um unico

objeto se comporta em varios casos de uso.

Na Figura 2.12, observa-se o0 diagrama de estados para um veiculo do sistema
exemplo adotado. Nele sdo colocados os estados possivels que um veiculo pode assumir
e as transi¢des que o levam de um estado a outro. O estado inicial € indicado por um

circulo preto preenchido. Os demais sdo representados por reténgulos com cantos



arredondados, devidamente nomeados. Opcionalmente pode haver a indicacdo de
atividade realizada em um determinado estado, escrita no formato: do/atividade. A
sintaxe para as transi ¢oes é formada por trés porcdes, todas opcionais. evento [guarda] /
acdo. Um guarda € uma condicao |ogica que retornard somente “verdadeiro” ou “falso”
e, portanto uma transicdo guardada s6 ocorre se o guarda for “verdadeiro” (FOWLER,
SCOTT, 2000).

[lerinformagdes  (~  cadastrando W
do veiculo]
do/ gravar dados do
L veiculo
[veiculo cadastrado]
/Efetuando entrada\ Localizar funciondrio responsavel
Calcular valor de venda pelo recebimento do veiculo
[valor pago, gastos & <—![funcionario néo registrado] /
custos néo informados] do/ gravar dados da cadastrar funcionario.
entrada do veiculo . o .
Localizar proprietario do veiculo

\__noestoque J [proprietario ndo registrado] /

cadastrar proprietario.

[calculo do valor de vendarealizado & & proprietario do
veiculo registrado & & funcionério registrado]

Localizar funcionério 4 ]
responsavel pela Efetuando saida Localizar novo proprietério do

1 veiculo [novo proprietario ndo
ﬁ?ﬁ?ﬁnﬁ Zer:gglo |: do/ dgrgvar Q'adfsg'a PE— registracgo] / caF:jasFt)rar proprietario.
registrado] / cadastrar salda ;ge:j;u 0do
funcionério. \_ q

[novo proprietario do veiculo registrado & &
funcionério registrado]

=

Figura 2.16: Diagrama de Estados para um Veiculo

2.5.10 Diagrama de Atividades

O diagrama de atividades é essenciamente Util para demonstrar atividades que
podem ser feitas em paralelo, sem preocupar-se com a sequéncia de execucdo. A
modelagem de processos concorrentes também é beneficiada por esta técnica, pois é

possivel projetar graficamente os caminhos conhecidos e 0 momento em que precisam
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ser sincronizados (FOWLER, SCOTT, 2000). Neste diagrama também se pode
descrever comportamentos condicionais da sequiéncia de uma atividade. A desvantagem
desse artefato € que ndo ha possibilidade de modelar colaboracfes entre objetos. Por
isso, 0 diagrama de atividades tem mais utilidade quando aplicado junto a outras
técnicas da linguagem. Trata-se de uma variante do diagrama de estados, logo a
nomenclatura adotada € bastante semelhante. A diferenca principal esta na
representacdo das atividades que € feita através de um retangulo com laterais

arredondadas, ao invés de ser somente nos cantos.

Fowler e Scott (FOWLER, SCOTT, 2000) diz que, comportamentos condicionais
s80 indicados por desvios (branch) e inter calactes (merge). Os primeiros sdo losangos
com uma uUnica entrada e vérias transicbes de saida mutuamente exclusivas, pois
somente uma podera ser seguida. Ja as intercalagdes, também indicadas por |osangos,
tém vérias entradas e apenas uma saida paraindicar o fina da condi¢do marcada por um
desvio.

Outros elementos que compde o diagrama de atividades séo as separ acdes (fork)
e as juncgles (joins), ambas representadas por uma peguena barra horizontal. Uma
separacdo recebe apenas uma transi¢ao de entrada e dela saem varias transi ¢oes que séo
realizadas em paraelo ou de forma intercalada, ndo importando a sequiéncia. As jungoes
tém a funcdo de indicar que a transi¢do seguinte somente serd efetuada se as transi¢oes
de entrada tiverem completado seus objetivos. Uma juncéo é usada para finalizar uma

separacdo, modelando assim atividades concorrentes que precisam ser sincronizadas.

Também é possivel modelar atividades mais complexas fazendo uso de outros
componentes desse diagrama, como decomposi ¢ao de atividades, concorréncia dindmica
e raias (swimlanes), que ndo serdo aplicados agui devido a simplicidade do sistema

exemplo adotado.

Na Figura 2.13, esta o diagrama de atividades para veicul os, onde 0s componentes
citados acima podem ser observados.
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Receber as
informagdes do
veiculo
( Cadastrar o v@é
— [senéo]

[veiculo cadastrado]

Localizar Localizar funcionério
proprietario do responsavel pelo
veiculo recebi mento

Cadastrar
funcionario

Cadastrar
proprietario

[proprietério encontrado]

[funcionario encontrado]

Informar data e hora
daentrada do
veiculo

Gravar aentrada do
veiculo no estoque

Figura 2.17: Diagrama de atividades para a Entrada de veiculos no estoque
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2.5.11 Diagrama Fisico

E utilizado para demonstrar relacionamentos fisicos de um sistema. Existem dois
tipos. o diagrama de utilizacdo e o diagrama de componentes. O primeiro demonstra
como componentes de software e de hardware interagem. Cada n6 deste diagrama
indica uma unidade computacional. Sistemas distribuidos podem tirar vantagem do
diagrama de utilizacdo, pois ele fornece uma visdo geral bastante interessante. Ja no
diagrama de componentes, esta a representacdo de mdédulos fisicos do codigo —
freqUentemente colocados num pacote — e suas dependéncias (FOWLER, SCOTT,
2000).

Uma opcdo interessante € combinar os dois diagramas em um sd, onde diagramas
de componentes sdo colocados dentro dos nos do diagrama de utilizac8o, assim é
possivel visualizar quais componentes trabalham em cada né. Colocando o0 sistema
exemplo adotado numa rede com conexdo TCP/IP, pode-se verificar a aplicagcdo do

diagramafisico naFigura 2.14.

TCP/IP
PCO1 |
:Interface de Usuario|
do Sistema de
Controle de Veiculog Servidor
i ‘Base de dados dd)
; Sistema de Control€g
I de Veiculog
|
RO JER A
[}
[}
V/
—— :Aplicacio Sistemadd
'—l—' Controle de Veiculog
PC 02 A
[}
:Interface de Usuérig l
. [}
do Sistema deg TCP/IP !
Controle de Veiculog :
________________________________ 1)

Figura 2.18: Diagrama de Componentes combinado com o Diagrama de Utilizacao
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2.6 Agentes de Software

Outra tecnologia que pode trazer vantagens a utilizacdo de um site é a de agentes
de software. Faz parte da area de Inteligéncia Artificial, com base em entidades
computacionais autbnomas com capacidade de executar funcOes que beneficiem

usuarios ou outros agentes (COSER, 1999).

Um agente realiza suas atividades como se fosse uma espécie de auxiliar de uma
pessoa, que por sua vez, pode preocupar-se com outros afazeres onde sua presenca se

faz mais necessaria enquanto espera o resultado da missao incumbida ao agente.

E possivel citar algumas das diversas aplicagdes que podem contar com a atuagio
direta e significativa de agentes de software, sdo elas: computacdo moével, controle de
processos industriais, administracdo de redes e sistemas, comércio eletrénico, correio
eletronico, interfaces adaptativas ou inteligentes e gerenciamento de informagoes

pal S, entre outros.

Coser (COSER, 1999) cita Dimitris Chorafas relatando que “a diferenca chave
entre agentes e as ferramentas atualmente disponivels, é que o agente observa e se
comunica com 0 usuario, enquanto uma ferramenta tradicional, como um objeto

passivo, € algo que o usuario enxergae manipula’.

2.6.1 Definicéo

N&o existe um consenso quanto a definicdo de agentes, no entanto, varios
pesqguisadores conceituam agentes de acordo com o propdsito com que sdo criados. Na

sequéncia estdo algumas das defini¢bes mais encontradas.

Segundo Souza (1996) apud Gilbert et al. (1996), “agentes inteligentes s&o entidades
de software que realizam algum conjunto de operaces em beneficio do usuéario ou de outro
programa, utilizando certo grau de independéncia ou autonomia, e ao fazé-lo, emprega algum
conhecimento ou representacdo dos objetivos ou preferéncias do usuario. Para os autores,
agentes inteligentes podem ainda ser definidos em funcao de trés dimensdes: agéncia

(autonomia), inteligéncia e mobilidade”.
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“Agentes sdo sistemas computacionais residentes em ambientes dindmicos complexos,
0S quais percebem e atuam autonomamente, e ao fazé-lo, realizam um conjunto de
objetivos e tarefas para os quais foram designados” (FARACO, 1998 apud SOUZA,
1996).

“Coen [COE 94] considera os agentes como entidades autdnomas, capazes de agir em
favor dos interesses dos usuarios. Agentes devem ser robustos e capazes de
manipular informacdes particulares com seguranca. Agentes tendem a ser altamente
interativos, participando ativamente do seu universo computacional, reagindo as

alteracdes e provocando mudancas neste universo” (COSER, 1999 apud COEN, 1994).

Existem outras definicbes, mas variam basicamente de acordo com as

propriedades que apresentam para realizar tarefas especificas.

2.6.2 Propriedades

A grande maioria dos agentes apresenta caracteristicas como mobilidade,
autonomia e inteligéncia. Mas, existem outras que séo aplicadas de acordo com o tipo
de funcéo que realizam (SOUZA, 1996) (COSER, 1999) (SAVIO, 2000):

* Mobilidade — mover-se de uma méaquina para outra, enquanto o estado
interno € preservado;

* Autonomia — perseguir uma agenda sem a intervencéo direta do seu
usuério, requerendo aspectos de agdo periodica, execucdo espontanea e
iniciativa, em que 0 agente precisa ser capaz de tomar agles preemptivas
(optativas) e independentes que eventualmente beneficiaréo o usuario;

» Comunicabilidade — interacéo entre agentes com a intencéo de atingir um

objetivo em comum;

» Representatividade — representa 0 usuario (suas crencas, desgjos, atributos

e propositos) através de suas acoes,
* Veracidade — deve haver um alto grau de confianga de que o agente
fornece informacdes veridicas e confiaveis,

 Degradacdo gradual — o agente deve completar sua missdo ainda que

alguma anomalia ocorra, por exemplo, se 0 sistema que esta consultando
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tiver problemas, o agente migra para outro e segue em busca do seu
objetivo;

« Benevoléncia— garantia de que ndo haja objetivos conflitantes;

» Racionalidade — 0 agente atua para concluir suas metas e ndo de forma que
impeca arealizacéo dos objetivos,

» Persisténcia — mantém um estado interno conciso através do tempo, sem
ateré-lo ao acaso;

* Plangamento — o0 agente sintetiza e escolhe entre diferentes cursos de
acles, com o proposito de alcancar seus objetivos, por exemplo, quando
migra de uma méaquina para outra, se percebe que o caminho esta
obstruido ou com dificuldades, escolhe outra forma de chegar a0 seu
objetivo;

» Pro-atividade — N&o respondem somente ao ambiente, mas perseguem um
objetivo;

* Reatividade — Atuam de acordo com a percepcdo de ateracbes no
ambiente em que estéo inseridos e respondem prontamente a el as;

* Inteligéncia — capacidade do agente em desempenhar suas fungdes ou
negociacdes quando se defronta com algo ambiguo. De acordo com a
percepcao do meio em que atua deve ser capaz de tomar decisdes com
relacdo a sua préxima atividade;

 Aprendizagem — 0 agente € capaz de adquirir sozinho novos

conhecimentos com base no que ja sabe.

Existem outras propriedades que sdo aplicadas de acordo com a funcéo
determinada aos agentes. As descritas aqui ja sdo suficientes para caracterizar os

agentes de softwar e propostos nesse trabal ho.
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2.6.3 A Sociedade de Agentes

A atuacdo de varios agentes em prol de um uUnico objetivo € encontrada em

sistemas multi-agentes. Na sequéncia, estdo aguns aspectos que organizam a

participagdo de agentes em um determinado trabalho, séo eles (FARACO, 1998):

1. COOPERACAO - trata do compartilhamento do conhecimento entre os

agentes. Pode ser readlizado de duas maneiras. Task Sharing, onde os

agentes respondem a solicitagdo de outro agente que precisa de gjuda na

redlizagdo de alguma tarefa; e Result Sharing, no qual os agentes

disponibilizam suas informacdes considerando que algum outro possa

precisar delas para desempenhar alguma funcdo. Nesse modelo estdo

relacionadas algumas arquiteturas:

a. Arquitetura Quadro-Negro: a comunicagdo entre 0s agentes é

b.

C.

realizada por meio de uma estrutura nomeada quadro-negro, onde
perguntas e respostas sdo depositadas,

Arquitetura de Troca de Mensagens (Message Passing): 0s agentes

comunicam-se diretamente entre si, mas pode haver a presenca de
um agente intermediario conhecido por agente facilitador;

Arquitetura Federativa (Federal System): quando ha um grande

nimero de agentes envolvidos num projeto, torna-se interessante
dividi-los em grupos ou federagctes e € ingtituida a figura de um
agente facilitador que ao receber alguma solicitacéo sabe se a
mesma se refere a algum membro de seu grupo. Se for o caso, a
mensagem € entregue diretamente para o destinatario, sem a
necessidade de enviéla para todos os componentes do grupo.

2. COORDENACAO - referese &4 maneira com que 0S agentes sio

organizados. S0 dois 0s mecanismos abordados:

a. Mestre-Escravo: existem os agentes que coordenam e distribuem as

b.

tarefas e os agentes que realizam efetivamente as tarefas;

M ecanismo de mercado: todos se encontram no mesmo nivel, onde

cada um sabe 0 que 0s outros agentes sd0 capazes de fazer. A

vantagem h&a uma diminuic&o significativa na troca de mensagens.
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3. PROTOCOLO DE COMUNICACAO - para haver sucesso na
comunicagdo dos membros da sociedade se faz necesséria a instituicéo de

uma linguagem comum de forma que todos possam se entender. O
protocolo e linguagem de comunicacdo mais utilizados na atualidade estéo
contidos na ferramenta KQML (Knowledge Query and Manipulation
Language).

2.6.4 Classificagéao

A exemplo do que ocorre com a definicdo ndo ha um consenso com relacdo a
classificacéo ou tipo de agentes, no entanto € possivel fazer uma distincéo entre os
diferentes tipos de agentes de acordo com as caracteristicas em comum que apresentam
(SAVIO, 2000) (FLEISCHHAUER, 1996):

e Agentes Colaborativos. cada agente tem sua especialidade, mas o grupo atua na
solugdo de um Unico objetivo. As caracteristicas principais sdo: autonomia e
COOperagao;

* Agentes de Interface (Aprendizes ou Adaptativos): atuam para facilitar a
interacdo de usuérios com softwares monitorando as atividades e assimilando os
habitos para serem sugeridos em utilizagbes posteriores. Os aspectos mais
importantes sdo a autonomia e o aprendizado;

* Agentes Méveis: locomovem-se de um computador para outro através de redes
de computadores em busca de informagdes solicitadas por seu proprietario. Tém
os atributos de mobilidade, autonomia e cooperacéo;

» Agentes de Informagdo: realizam atividades de gerenciamento, manipulacdo e
reunido de informacOes especificas localizadas em origens distribuidas. As
principais propriedades séo mobilidade, autonomia e cooperagao;

» Agentes Reativos. suas atividades dependem da percepcdo do meio em que
atuam. Quando ha alguma ateracdo desempenham alguma funcdo reagindo a
mesma. A idéia é ter a participagdo de um grande nimero de entidades com

estrutura simples para a obtencdo de um comportamento complexo inteligente.
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O Portal Pessoal Universal € um local na Web através do qual é possivel localizar
Stes Pessoais Universais partindo de informagdes de identificacdo de uma determinada
pessoa, como CPF, RG, nome, data de nascimento, Codigo Pessoal Universal, e
também, numa busca avancada, pode-se informar a descricdo fisica de alguém para

localizar seu site pessoal .

Algumas “entradas’ podem resultar em mais de uma resposta, onde cada item da
lista gerada contém a foto do titular do Site Pessoal, além de uma breve descricdo com
nome completo, data de nascimento, profissdo, enfim informagbes que possam ser

reveladas e que procurem identificar uma determinada pessoa.

Com isso, ha o surgimento de uma nova classe de dominio, o “.pes’, onde todo

Ste Pessoal tera o formato www.nomefantasiadotitul ar.pes.pais, podendo ser acessado

diretamente com o endereco ou localizado através do Portal Pessoal Universal.

A proposta do Site Pessoal Universal é organizar as diversas informagoes relativas
aum individuo, de uma forma padronizada e num unico local, naforma de sessoes. Elas
poderdo ser incluidas ou ndo de acordo com os critérios da pessoa gue esta construindo
0 seu Ste Pessoal. Abaixo estédo descritos brevemente exemplos de algumas delas,
juntamente com a sugestao de conteldo:

* Pessod: contém a identidade universal com telefone, endereco, perfil
fisico, estado civil, etc;

» Profissional: armazena documentos como curriculo, uma home page
oferecendo os servicos profissionais aos clientes e outros;

e Saude: abrigaum link para o prontuéario médico de um site especializado e
também contém informagbes como tipo sanglineo, seguro de saude,
preferéncias religiosas, exames, doencas anteriores, tratamentos atuais,
alergias a medicamentos, produtos ou alimentos, etc;

» Tenho: é composta pelositens que o titular do site desgja vender;

*  Quero: congtituida pelos itens que o titular do site desgja comprar.
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Cada sessao € estruturada na forma de nivels de acesso para garantir a privacidade

e segurancga das informagdes ai contidas. Séo eles:
1

o gk~ WD

Pablico;

Emergencial;
Conhecidos e Colegas;
Amigos e Familia;
Conjuge; €,

O titular, de privacidade maxima.

A Fig. 3.1 esquematiza as sessdes com 0s niveis de acesso, bem como exemplos

de seus contetidos.

Figura 3.1: Representacédo das Sessfes e dos Niveis de Acesso, com sugestédo de
informacBes a serem armazenadas no Site Pessoal Universal.

A inclusdo de informagdes fica sob a responsabilidade do titular do Ste Pessoal e

é realizada através do preenchimento de um formulario especifico para cada documento

a ser disponibilizado.

Propbe-se a criacdo de um software Construtor de Sites Pessoais Universais

(também referido como CSPU), para auxiliar a construcdo de um Ste Pessoal Universal.

O mesmo é disponibilizado no proprio Portal Pessoal Universal. Através dele é possivel

distribuir nas sessdes diversos documentos como CPF, Identidade, carteira de motorista,

certiddo de nascimento, certiddo de casamento, passaporte, curriculo, identidade
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universal (com endereco, telefone, perfil fisico, estado civil, etc), testamento pessoal,
informacBes de crédito, conta bancéria, investimentos, impostos, prontuario médico
(tipo sanguineo, medicamentos, alergias, seguro de salde, etc), advogado e outros. Para
ter mais seguranca, sugere-se a protocolizacdo antecipada dos mesmos, onde receberdo
data e hora para que sgam garantidas sua existéncia e integridade a partir daguele

momento.

3.1 Sessao Pessoal

Nesta sesséo encontra-se a ldentidade Universal do titular, onde estdo véarias
informacfes como nome completo, endereco, telefone, estado civil, perfil fisico, aém
de contatos, carteira de motorista, carteirinhas de socio de clubes, cartdo de
crédito/débito, etc. Assim, se acontecer de mudar, por exemplo, de endereco ou
telefone, basta alterar os dados de interesse e todos 0os documentos que utilizam estas
informagdes seréo automati camente atualizados.

Também contém um conjunto de diretorios on-line onde estéo listados os nomes
de pessoas conhecidas que, na verdade, sdo um link para os seus respectivos Stes
Pessoais Universais. Isto ocorre da mesma forma que a identidade universal do titular
do site em questdo encontra-se vinculado ao seu nome nos diretérios on-line de pessoas
conhecidas.

3.2 Sessao Profissional

Este item apresenta uma descricao de como € possivel utilizar a Web para procurar

um emprego através da disponibilizagdo do curriculo on-line.

A construgdo do curriculo é feita através da utilizagdo do CSPU, ativando um
assistente que disponibiliza uma série de modulos a serem preenchidos para identidade
universal (a mesma da Sessdo Pessoal), educacdo, experiéncia, prémios, metas e outros

dados pessoais relevantes.
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O processo de procura de emprego conta com o auxilio de um software agente
selecionador de oportunidades que preencham requisitos como tipos especificos de
empregos, o porte da empresa, horério de trabalho, local, margem salarial, etc. O titular
do site pode ativar seu agente e esperar que uma lista de potenciais empregos lhe sgja
apresentada para analisar qual € mais interessante e entdo entrar em contato com o
possivel empregador.

Uma outra forma, seria trabalhar com um campo de estado atual de

disponibilidade de trabalho, cujo objetivo € demonstrar o quéo interessado esta um

individuo em procurar um emprego, o titular do site altera o valor deste campo e espera
gue empresas encontrem 0 seu curriculo, ja que muitas delas adotam esse processo para
recrutamento de profissionais, ou sga, utilizan um Agente Selecionador de

Profissionais candidatos a um determinado cargo.

Os possiveis valores para este campo So:
1. Nao esta disponivel, nem a procura de emprego;
2. N&p esta a procura de emprego, mas gostaria de ficar de olho no mercado
de trabal ho;
Interessado em ser convidado para um almogo;
Interessado em receber um tel efonema de recrutamento;
Disponivel para entrevistas imediatamente;

Vai considerar trabalho com contrato;

N o g &~ W

A procura de trabalho temporério, com contrato ou qualquer posicéo

disponivel.

Esta Gltima maneira, torna a selecdo de profissionais muito mais répida por parte
das empresas, pois as informacfes contidas nos curriculos selecionados séo atuais e
corretas, portanto ndo ha atrasos por conta de enganos de digitagdo em ndimeros de
identificagdo ou localizacdo de candidatos.

O responsavel pelo recrutamento de pessoal também pode programar o Agente
Selecionador de Profissionais para avisa-lo quando um profissional atamente desejavel
atere seu estado de disponibilidade profissional para “interessado em ser convidado
para um almocgo” .
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Assim que um candidato é avisado da aceitagcdo de seu curriculo em uma empresa
e aceita essa oferta, ele muda o campo de estado de disponibilidade de trabalho em seu
curriculo para 0, indicando que ndo esta disponivel, nem a procura de emprego. E, se
por acaso estiver inscrito em listas de recrutamento de pessoa de outras empresas,

automaticamente sera removido das mesmas apenas com a alteragdo deste campo.

O curriculo universal tem uma outra vantagem: ele abre espaco para a inclusdo de
um video digital, onde o candidato pode apresentar-se brevemente informando seus
objetivos, experiéncias, e possivelmente respondendo a um questionario previamente
fornecido pela empresa. Assim, € possivel analisar outros fatores do candidato como
comportamento e perfil emocional, pois ndo basta ser o melhor profissional, ele precisa
se adaptar a0 edtilo da empresa. O video digital também se apresenta de grande
vantagem para aqueles que tém dificuldade em ir até a empresa para fazer uma

entrevista pessoal no horério marcado.

O curriculo universal tem dois niveis de acesso:
e Pdblico, sem a divulgagdo de dados pessoais, apenas ficam visivels
informagdes que indiquem o perfil profissional;
* Tota, onde apbs andlisar a proposta de emprego e aceitéala, libera as
demais informagdes contidas no curriculo, transferindo-o na integra para o

nivel de acesso publico.

O curriculo universal também oferece a oportunidade de um profissional colocar-
se no mercado de trabalho de uma forma rapida e eficiente. Além de poder andlisar as
vérias propostas de trabalho e selecionar a que mais lhe interessa, num tempo muito

menor ao do sistema que hoje é adotado.

Além do curriculo, o titular do site pode colocar nesta sessdo um link para o Web
Ste Profissiona que ja esta desenvolvido, onde expfe seus servicos e capacidades

profissionais.
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3.3 Sessdo Saude

Nesta sessdo estd localizado um prontudrio médico reduzido do titular do site.
Nele estdo contidas informacBes como tipo sanglineo, aergias a medicamentos,
produtos ou alimentos, seguro de salude, doencas e tratamentos anteriores e atuais,
exames médicos realizados, instrugdes sobre 0 que fazer no caso de ficar de alguma
forma incapacitado, em coma ou morte, preferéncias religiosas, historico de transfusoes,
instrucOes para contatar parentes e o medico de confianca, enfim tudo o que diz respeito
a salde do titular do site. Também ha espaco para a inclusdo de um link para um

prontuario médico localizado em uma empresa especializada no ramo.

Todos os documentos médicos incluidos no Ste Pessoal Universal de alguém
possuem cépias de seguranca, em poder dos meédicos que solicitaram 0s exames, para

desfazer qualquer possivel engano que venha a ocorrer.

O grande beneficio desta sessdo esta na disponibilizacdo de informagdes sobre a
salde de uma pessoa em casos onde ela e outras pessoas presentes estgam
impossibilitadas de fornecer dados médicos numa situacdo de emergéncia. O
procedimento da equipe médica nestes casos, seria acessar 0 Portal Pessoal Universal, e
através de algum dado de identificacdo disponivel ou descricdo fisica, localizar o Ste
Pessoal Universal do paciente em questdo, e obter algumas informagdes bésicas sobre a

salde do paciente.

A ficha médica de uma pessoa possui seis niveis de privacidade, como todos o0s
outros documentos contidos num Ste Pessoal. O titular do site € quem controla as
permissdes de acesso a cada nivel. Portanto, a equipe médica num primeiro momento
pode visualizar somente as informacfes que o paciente decidiu tornar publico
previamente. Dentre essas informagdes encontra-se uma lista de nomes e dados de
localizagéo de varias pessoas a quem contatar nesses casos e que, de acordo com a

Situacgdo, podem decidir quanta informagado devem liberar.

O prontuario médico virtual pode ser de grande guda ndo s6 em casos de
emergéncia, mas também quando uma pessoa precisa apresentar exames previamente

realizados em uma nova consulta médica, quando ocorre transferéncia para outros
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médicos ou para um outro hospital. Desta forma, basta acessar em seu Ste Pessoal
Universal, todos os documento relativos a sua salide, atualizados, sem ter que percorrer
inimeros locais fisicos para obté-los. Para a realizagéo do prontuario médico virtual ha
a “necessidade de uma normatizacdo legal e ética que atenda as exigéncias
contemporaneas, aém do respeito e garantia dos principios de seguranca da informagéo:
integridade, confidencialidade, disponibilidade e legalidade” (Revista MEDICINA
Conselho Federal, 2001).

O preenchimento da ficha médica fica a encargo do titular do site, porém sob a
supervisdo e/ou responsabilidade do médico que acompanhou um determinado
tratamento. Isto porque as informagdes contidas nesta ficha sdo destinadas a outros

meédi cos, portanto devem ser expressas em termos técnicos especificos da area da salide.

Na area da salde, a utilizacdo da Internet justifica-se ndo sd pelo grande volume
de informag&o que a prética da medicina e areas afins manipula, como por possibilitar o
acesso e o tratamento destas informagdes de forma rgpida e segura. Ha muito tempo, os
servigos de salde procuram formas confiaveis e privativas de armazenar 0s prontuarios
medicos, fato que congtitui verdadeiro transtorno nas unidades, em funcéo do espago
gue ocupam. Algumas informagfes precisam permanecer preservadas por muito tempo,
por razbes epidemiolbgicas ou mesmo legais (Revista MEDICINA Conselho Federal,
2001).

3.4 Sessfes de Demanda e de Oferta

Nessas duas sessdes especiais, denominadas Tenho e Quero, uma pessoa encontra
a sua disposicdo inumeros itens previamente descritos em suas caracteristicas, ou seja,
um produto ou servigo que possui todos os seus detal hes discriminados numa estrutura
conhecida como Descritor Universal®, que podem ser destinados & compra, quando

colocados na Sessao Quero, ou a venda, quando colocados na Sessdo Tenho.

No caso de ndo encontrar 0 descritor ou caracteristica de um produto que desgja

comprar ou vender, o titular pode enviar um pedido de inclusdo do mesmo, juntamente

! Um Descritor Universal é uma ferramenta de descric&o eletronica de todas as caracteristicas de umitem
gue utiliza termos padronizados, inclusive aspectos da fabricagdo industrial de tal item.
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com o0s atributos de interesse, aos administradores do Portal Pessoal Universal e té-lo

disponivel em pouco tempo.

As atividades de compra e venda se ddo por meio de Agentes de Software,
denominados, respectivamente, Agente de Compra e Agente de Venda, presentes em
cada Ste Pessoa Universal. Eles fazem todo o servico exaustivo de procurar um item
na grande rede, sgja para comprar ou para encontrar alguém gue queira o produto que se
desgja vender. Para realizar a pesquisa nos diversos servidores da Internet que possuem
Stes Pessoais hospedados, criou-se a figura de dois Agentes de Software, Unicos em
cada servidor. S50 eles:

* Agente Facilitador de Venda, cuja funcdo é facilitar a comunicagéo
entre o Agente de Compra que chega ao provedor em busca de itens a
serem adquiridos e os Agentes de Venda de cada Ste Pessoal (Fig. 3.2); e,

* Agente Facilitador de Compra, com a missdo de intermediar a
“conversa’ do Agente de Venda que chega ao provedor procurando
alguém que queira comprar 0 que ele tem para vender e os Agentes de
Compra de cada Ste Pessoal do servidor pesguisado.

Na Fig.3.2, observam-se as etapas do processo de compra de algum produto com
o0 auxilio de Agentes Facilitadores: 1) O Agente de Compra pergunta ao Agente
Facilitador de Venda se existe aguém que queira vender o produto que ele quer
comprar. 2) Este, por suavez, transmite a solicitacdo aos Agentes de Venda de cada Site
Pessoal daquele provedor. 3) Aquele que possuir o produto procurado repassa suas
informagdes de contato e os detalhes do produto em questdo ao Agente Facilitador de
Venda 4) que os entrega ao Agente de Compra que relata ao seu proprietéario ao final da
busca. Quando se tratar de uma venda de produto o comportamento dos agentes se dara
de forma semelhante a compra aqui demonstrada, apenas alterando os agentes da
transagao.

A presenca dos Agentes Facilitadores é muito importante por dois motivos que
influenciam significativamente a vel ocidade na obtencdo das informagdes procuradas: o
primeiro, é que quando um Ste Pessoa € criado, seu enderego é automaticamente
incluido nos registros dos Agentes Facilitadores e, portanto, como sabem onde estdo

localizados os Stes Pessoais hospedados no servidor onde atuam, séo muito rapidos



71

para encontrar 0 que procuram (afinal, num servidor existem muitos outros sites
armazenados além dos Stes Pessoais). A outra raz8o esté relacionada & seguranca do
servidor, onde os Agentes Facilitadores séo entidades internas, com fungdes conhecidas
e permissao ja concedida para desempenhéa-las, evitando assim a entrada de “ estranhos”,

onde seriam necessarias a solicitacdo e a concessao de acesso ao servidor.

Dessa forma, com a localizacdo répida do item procurado, os Agentes
Facilitadores repassam as informagdes de contato e do produto aos Agentes externos
que, por sua vez, armazenam as mesmas num relatorio que é entregue ao final da busca
a pessoa que os acionou. De posse das informagdes recebidas, o titular do Ste Pessoal
entra em contato com o dono do item que Ihe interessa e realiza a transagdo da forma

que lhe convier.

2B »
l o 80 %7 %
Agente de Compra Agente de Faci I itador Agentes de Vendade
de Venda Stes Pessoais diferentes

Figura 3.2: Processo de compra e venda com Agentes Facilitadores

A utilizagdo de agentes facilita imensamente a procura por produtos ou servicos
gue se desgja vender ou adquirir, pois com a existéncia dos descritores € possivel
encontrar com maior precisdo o que se esta procurando, além de economizar tempo na
cansativa procura através dos sites de busca, ou ainda, ter que disponibiliza-los em

diversos sites de |eil&o eletrbnico para obter um retorno mais rgpido.

A seguir estéo detalhados o comportamento, as atividades e necessidades de cada

agente de software, dentro de suas respectivas sessoes.

3.4.1 Agente de Compra — Sessao de Demanda

Quando uma pessoa desgja comprar algum item, ela preenche um formulério de
busca que usa o descritor do item procurado com aindicacdo das devidas caracteristicas,
incluindo detalhes sobre as condic¢des da compra, como variagdes de prego e condicoes

de pagamento aceitavels, além de disponibilizar um campo para indicar a extensio da
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pesquisa a ser realizada pelo agente, ou sgja, 0 nimero de respostas que espera. O
resultado de uma pesquisa é automaticamente desconsiderado em buscas subseqgientes

com base no identificador Unico daqueles ja encontrados.

O proximo passo, € ativar o Agente de Compra que procura nos sites do formato

www.nomefantasiadotitular.pes.pais (ou sgja, em Stes Pessoais Universais), a Sessao
TENHO para comparar o descritor do produto que tem consigo e o que esta disponivel
para venda' no site localizado. No caso de uma comparacdo positiva (igualitéria, pelo
menos, na caracteristicanome), o item e informagdes de seu proprietario sdo anexados a
lista que sera entregue ao dono do Agente de Compra, que por sua vez apenas aguarda
pelo relatério com os possiveis itens a serem comprados. Feita uma analise das ofertas,
o titular do site entra em contato com o proprietério do item escolhido e efetiva a

compra daforma que os dois acordarem.

Esta sessGo na prética é refletida em uma tabela chamada QUERO, onde o
proprieté&rio do Ste Pessoa coloca itens que des§ja COMPRAR. De forma mais
detalhada, nesta tabela sdo disponibilizados os descritores dos objetos que o dono do
site desgja adquirir.

E possivel entender melhor esse processo observando os seguintes critérios do
Agente de Compra:

1. Busca por um OBJETO, com algumas’ caracteristicas relatadas do
respectivo descritor, como nome e tipo. Por exemplo, uma bicicleta do
tipo corrida;

2. Possui um ESCOPO de procura, informado pelo usuério, tal como, uma
cidade, um ou mais estados, um ou mais paises; e,

3. Tem suas atividades encerradas de acordo com um NUMERO DE
RESPOSTAS, definido por seu proprietario. Por exemplo, os primeiros 20
itens encontrados.

Analisando o comportamento do Agente de Compra verifica-se alguns requisitos e

a atuacao do Agente Facilitador de Venda. Séo eles:

! Ver estado de mercado para venda no item 3.4.2 Agente de Venda — Sessdo Tenho.
2 Apenas a caracteristica nome é obrigatéria no preenchimento do formulério de busca de qualquer item.
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1. Necessita de um mapa de servidores que possuem Stes Pessoais
hospedados, com o qual definira o escopo de procura a ser escolhido pelo
usuario (SC, SC/PR/RS, Brasil, Brasil/Argentina, Mundo, etc.), a fim de
saber onde buscar as informagoes;

2. Ao chegar num servidor, 0 agente de Compra “conversa’ com o Agente
Facilitador de Venda daguele servidor e pergunta se existe algum objeto
que coincida com aguele que esta procurando e que esteja disponivel para
venda;

3. O Agente Facilitador de Venda, por sua vez, que conhece 0 endereco de
todos os Agentes de Venda daquele servidor, distribui a solicitagdo e cada
Agente de Venda faz sua busca, nos seus respectivos arquivos (tabelas)
TENHO, remetendo ao Agente Facilitador de Venda suas respostas; e,

4. O Agente Facilitador de Venda informa ao Agente de Compra o relatério
gue lhe foi repassado. Este, entdo, armazena o documento e segue para o

proximo servidor.

Utilizando a linguagem XSQL (SQL estendida) num banco de dados Relacional-
Objeto, pode-se verificar no Quadro 3.1 abaixo a criagdo da tabela TENHO, bem como
uma possivel consulta que procura por um objeto cujo nome sgja “bicicleta’, de acordo

COm 0 exposto na sessdo 2.4.2, especialmente o item 2.4.2.5:
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createtable bicicleta
(identificador integer,
nome char varying,
tipo char varying,
numMarchainteger,
cor char varying,
tempoUso char varying,
situacdo char varying,
fabricante char varying,
preco real,
estadoDeM ercadoParaV enda char varying)

create table TENHO
(produtol ref(bicicleta),
produto? ref(carr0))

produtol
bicicleta
produto2
carro

Tabela TENHO

createtable carro
(identificador integer,
nome char varying,
cor char varying,
listaA cessorios setof (minhaSeqiiéncia),
fabricante char varying,
anoModelo char varying,
preco char varying,
estadoDeM ercadoParaV enda char varying)

select TENHO.*.nome
from TENHO

where TENHO.*.nome = “bicicleta’

*
TENHO

produtol e produto2
nome = “bicicleta’

Produtol (ref(bicicleta))
{ {

Produto2 (ref(carro))

Quadro 3.1: Demonstracéo de criacdo da tabela TENHO e de uma consulta na linguagem

XSQL feita por um Agente de Compra em busca de uma bicicleta.

3.4.2 Agente de Venda — Sessdo de Oferta

Quando uma pessoa desgja vender algum item, ela coloca o respectivo descritor
na Sessdo TENHO de seu Ste Pessoal Universal. O titular do site tem duas opgoes para

realizar essa venda: €le pode agir passivamente, esperando que o Agente de Compra de

outra pessoa encontre 0 seu produto, ou de maneira ativa, acionando o proprio Agente

de Venda que sai pela Internet pesquisando em servidores que hospedam Sites Pessoals,

alguém que queira comprar o que ele deseja vender.
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Esperando pelo Agente de Compra de outras pessoas, 0 proprietario de um Ste
Pessoal faz uso do estado de mercado para venda, que indica se um determinado item
esta ou ndo a disposicao e em que condigdes. Os valores possiveis sdo:

e “0" para“Nao estaavenda’;

* “1” para“Venderiaou aceitaria ofertas em circunstancias especiais’;
o "2 para“O prego estafixado. A primeira pessoa que pagar, leva’;

o "3 para“Facaumaoferta’;

o "4 para“Preciso vender imediatamente”;

e “B’ para“Maior oferta até certadata, leva’.

Portanto, alterar o valor do estado de mercado para venda de “0” para qualquer
outro indica que o produto esta a venda e o Agente de Compra de outra pessoa passa a
considerar esse item ao pesquisar 0 Site Pessoal em questdo. Mas, se 0 valor do estado
de mercado para venda for “0”, o Agente de Compra ignora esse produto, em nem
mesmo gasta seu tempo comparando as outras caracteristicas do descritor. Depois de
estabelecidos estes critérios, 0 passo seguinte é esperar pelas ofertas e realizar o
negocio.

Mas, se 0 dono de um Ste Pessoa tiver pressa em vender algo, ndo espera que
alguém o encontre e, entdo aciona seu Agente de Venda que sai pela rede em busca de
alguma pessoa que queira comprar o item que ele desga se desfazer. O Agente procura
em sevidores que hospedam Stes Pessoais, 0s enderecos do formato

www.nomefantasiadotitul ar.pes.pais, pesquisa a Sessdéo QUERO do mesmo e verifica se

os descritores sGo0 compativels, ou sga, se 0 descritor do item a venda que carrega
consigo tem as mesmas caracteristicas do item colocado nessa sessdo. Uma vez
realizada uma comparacdo positiva, o item, juntamente com informagdes de seu

proprietario, é anexado a lista que sera fornecida ao dono do Agente de Venda.

Esta sesséo esta fisicamente ligada a uma tabela denominada TENHO, onde o
proprietario do Ste Pessoa coloca produtos que deseja VENDER. De forma mais
detalhada, nesta tabela séo disponibilizados os descritores dos objetos cujo dono do site
quer se desfazer. A seguir estdo listados alguns requisitos necessarios ao funcionamento

do Agente de Venda:



76

1. Busca por um OBJETO localizado na sesséo QUERO de outros Stes
Pessoais, cujo nome coincida com aquele que se quer vender. Além do
atributo nome (obrigatério), também sdo informados todos os aspectos do
item para facilitar uma busca mais precisa, por exemplo, home: bicicleta,
tipo: corrida; constando todas as outras caracteristicas, inclusive as mais
especificas, como dimensdes fisicas;

2. Possui um ESCOPO de procura, informado pelo usuério, tal como, uma
cidade, um ou mais estados, um ou mais paises;

3. Tem suas atividades encerradas de acordo com um NUMERO DE
RESPOSTAS, definido por seu proprietario. Por exemplo, os primeiros 50
itens encontrados, que podem ser desconsiderados, através de seus

identificadores Unicos, em consultas subsequientes.

Com relagdo ao comportamento do Agente de Venda verificase agumas
necessidades e a atuacéo do Agente Facilitador de Compra. S&o eles:

1. Necessita de um mapa de servidores que hospedam Stes Pessoais, o qual
definira o escopo de procura a ser escolhido pelo usuario (SC, SC/PR/RS,
Brasil, Brasil/Argentina, Mundo, etc.), a fim de saber onde buscar as
informacgoes;

2. Ao chegar num servidor, o agente de Venda “conversa’ com o Agente
Facilitador de Compra daguele servidor e pergunta se existe algum objeto
gue coincida com agquel e que esta procurando;

3. O Agente Facilitador de Compra, por sua vez, que conhece o endereco de
todos os Agentes de Compra daguele provedor, distribui a solicitacdo e
cada Agente de Compra faz sua busca, nos seus respectivos arquivos
(tabelas) QUERO, remetendo ao Agente Facilitador de Compra suas
respostas;

4. O Agente Facilitador de Compra informa ao Agente de Venda o relatério
gue lhe foi repassado. Este, entdo, armazena o relatério e segue para o

proximo servidor de seu mapa de pesquisa.
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Os Agentes de Compra e de Venda devem apresentar as seguintes caracteristicas,
cujos conceitos estdo relatados no subcapitulo 2.6 (SOUZA, 1996): mobilidade,
autonomia, comunicabilidade, representatividade, veracidade, degradacdo gradual,

benevoléncia, racionalidade, persisténcia, planejamento e pro-atividade.

O que se observa neste modelo, € uma clara distingdo entre informagdes que
precisam estar sob um rigido esquema de seguranca e outras que ndo necessitam de tal
cuidado. Nas SessOes Pessoal, Profissiona e Salde, informagdes sigilosas e
estritamente particulares, sdo organizadas. A distribuicdo de tais informagbes nos
diversos niveis de acesso — Publico (1), Emergencial (2), Conhecidos e Colegas (3),
Amigos e Familia (4), Conjuge (5), e O Titular (6) — ficam ao encargo do proprietario
do site. Como se trata de informagdes de altissimo valor, a seguranca deve ser plangjada

e executada com muito critério e precisao.

Certificados Digitais sG0 uma op¢do interessante na atualidade para garantir, em
primeiro lugar, que um Ste Pessoal sgja criado somente pelo proprietario dos dados que
serdo incluidos, ou sgja, uma pessoa nao pode criar um Ste Pessoal com os dados de
outra. Num segundo momento, certificados digitais podem controlar perfeitamente que
somente determinadas pessoas tenham acesso as sessfes, ato que ndo é possivel ser
garantido apenas com 0 uso de senhas, pois podem ser descobertas com mais facilidade,
além de ndo haver o vinculo senha-pessoa.

Como nesta proposta existem seis diferentes niveis de acesso, sG0 necessarios seis
Certificados Digitais para garantir a privacidade e distincdo de acesso as informagoes
contidas nestas sessdes. Em funcdo disso e devido ao alto grau de complexidade
envolvido para garantir a seguranca de informagOes t&0 preciosas, optou-se por
especificar nesta dissertacdo um modelo genérico de Site Pessoal. No que diz respeito
a seguranca sugere-se a utilizacéo de seis certificados digitais: um com permissdo para

leitura e escrita que € exclusivo do titular do site — conhecido por Cédigo Pessoal

Universal, e 0s outros cinco, com permissdo de leitura de algumas informagoes
conforme o nivel associado, apesar de apresentar-se um tanto inconveniente. O projeto e
a implantagdo de acesso controlado em niveis se apresentam mais complexos do que
aparentam, por isso a seguranca do Ste Pessoal fica apenas indicada aqui e seu estudo
aprofundado merece exclusividade em trabalhos futuros.
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No proximo capitulo, é apresentada a proposta de um Portal Pessoal Universal,
através do qual € possivel organizar, consultar e manipular varios Stes Pessoais

Universais desenvolvidos de acordo com o model o descrito neste capitul o.



localizar os mesmos utilizando algumas “palavras-chave”,
Pessoal Universal, CPF, Identidade, data de nascimento, e também, em uma busca

avancada, pode-se informar a descricéo fisica de alguém para localizar seu Ste Pessoal,

4 O PORTAL PESsOAL UNIVERSAL

O Portal Pessoal Universal, cujo modelo esta representado na Fig. 4.1, € um local

na Internet, que centraliza Stes Pessoais Universais. E através dele que se pode

contando com os seguintes parametros de distingcdo e opgdes de escolha:

Cor dos cabelos: preto, castanho escuro, castanho claro, loiro, ruivo, branco e

outra (informar a cor predominante);
Tipo dos cabelos: lisos, encaracolados, crespos,

Tamanho dos cabelos: sem cabel o, pouco cabelo, curto, médio, comprido;

Cor dapele: branca, negra;

Cor dos olhos: preto, castanho escuro, castanho claro, verde, azul, acinzentado;

Biotipo: magro, médio, obeso;

Altura: até 1,50m, entre 1,50m e 1,70m, entre 1,70m e 1,90m, acima de 1,90m;
Marca de identificacdo: sinal (informar), cicatriz (informar), marca de nascenca

(informar), tatuagem (informar), outra (informar), ausente;

Idade aproximada: (informar);
Deficiénciafisica: (informar).

Sessdes Niveis de Acesso
Home Page @ Publico

Sesséo Pessoal Emergencial

=] »

Salde Amigos e Familia Agendade  |ijstagem Acessos

@ Profissional @ Conhecidos e Colegas

Site

Pessoal

Tenho @® Cénjuge Permissées de resposta ao Site

vy

E‘

Portal
Pessoal
Universal

“-._,

Construtor '

de Sites Digital d

> < | igital de
Ee_ssoals_ Banco de | Documentos
niversais Dados | Eletrénicos =

Figura 4.1: O modelo do Portal Pessoal Universal.

como nome, o Cddigo

Quero ® O Titular de Acesso 3 consulta Pessoal

Agentes de
Software
Compra

Em prego
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A navegacdo fica restrita & pégina inicial, num primeiro momento, por seu
contelido ser de dominio publico. O acesso ao restante do site, ou sgja, as informagdes
gue estéo inseridas nas sessoes, fica limitado aquel as pessoas que possuem permissao de
acordo com os seis nivels de acesso definidos anteriormente — publico, emergencial,

conhecidos e colegas, amigos e familia, conjuge e o titular.

Para modelar o funcionamento do Portal Pessoal Universal como um todo, optou-
se pela utilizacdo da linguagem de modelagem de sistemas UML — Unified Modeling
Language, por demonstrar e documentar com exatidao, profissionalismo e clareza o
projeto de um sistema. A medida que os diagramas UML sdo construidos, a equipe de
trabalho envolvida participa de todas as etapas de desenvolvimento, tendo assim,
conhecimento mais aprimorado do sistema por inteiro, ao invés de apenas partes dele.
Além disso, esta linguagem de modelagem apresenta as etapas de um sistema de forma
gue andlistas, programadores e clientes podem entender e discutir propostas de
funcionamento de maneira mais produtiva e precisa. Os detalhes dessa linguagem

podem ser verificados no capitulo 2 (no subitem 2.5).

Desta forma, na sequiéncia estdo expostos os diagramas de atividade e de casos de
uso que organizam, documentam e especificam as informagdes das principais fungoes
do Portal Pessoal Universal.
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Figura 4.3: Diagrama de Atividades do Construtor de Sites Pessoais Universais - CSPU
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CASOSDE USO (Uses Case)

Caso de Uso — L ocalizacdo de um Site Pessoal

Descricdo: um internauta acessa o site do Portal Pessoal Universal, escolhe uma das
“palavras-chaves’, digita o contelido dela e dainicio alocalizagdo do Ste Pessoal
gue esta procurando.
Pré-condicdo: escolher e digitar o contetido de uma “ palavra-chave’ que serve como
parametro para alocalizacdo de um Ste Pessoal.
Resultado: se houver mais que uma ocorréncia, tem-se uma lista com os Stes
Pessoais encontrados, em func¢&o do parametro de buscainicial. Caso contrério, 0
internauta € remetido diretamente a paginainicial do Ste Pessoal procurado.
Ator: um internauta
Passos:

» acessar o Portal

» escolher apalavra-chave

» digitar apalavra-chave

» iniciar abuscapelo Ste Pessoa

Caso de Uso — Criagéo de um Site Pessoal

- A~

Descricdo: um internautainicializa o Construtor de Stes Pessoais Universas, 0
servidor de Internet solicita o certificado digital, 0 mesmo é apresentado e ndo
encontrado. Portanto, o usuério digita seu nome, selecionaumafoto e um texto
descritivo ou de “Boas Vindas’, confirma a criagéo do Ste Pessoal e o vinculo entre
o Site e o certificado digital apresentado é registrado.

Pré-condicdo: possuir um certificado digital.

Resultado: um Site Pessoal com apenas a paginainicial, a Home Page.

Ator: Titular do Ste Pessoal.

Passos:

iniciar o Construtor de Stes Pessoais Universais

apresentar o Certificado Digital

digitar informactes

criar o Ste Pessoa

registrar o vinculo Ste Pessoal-Certificado digital

VVVYVYYV
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Caso de Uso — I nclusdo de Sessdes Pré-definidas

Descricdo: o Titular do Site Pessoa escolhe uma das sessdes pré-definidas, o
formulario especifico é apresentado, as informagdes sugeridas séo preenchidas de
acordo com o critério do Titular. A sessdo é inserida no Ste Pessoal. Outras
informagdes podem ser incluidas nas sessoes.
Pré-condicdo: um Ste Pessoal criado.
Resultado: um Ste Pessoal com uma ou mais sessoes.
Ator: Titular do Ste Pessoal.
Passos.

» escolher uma sesséo pré-definida

» preencher o formulario especifico

» inserir sessdo no Ste Pessoal

» incluir novas informagdes na sessdo escolhida

Caso de Uso — Navegacdo em um Site Pessoal

Descricdo: um internauta escolhe a sessdo que quer visitar, apresenta seu Certificado
digital, se tiver permisséo para acessa-|a, visualiza as informagdes permitidas para
seu nivel de acesso.
Pré-condicdo: apresentar o Certificado digital
Resultado: visualizag8o de sessdo de acordo com o nivel de acesso conferido ao
visitante.
Ator: um internauta.
Passos:

» escolher uma sessdo para ser visitada

> apresentar certificado digital

» visualizar informagdes de acordo com o nivel de acesso do visitante

Antes de dar sequiéncia, faz-se necessario observar que aimplementagdo do Portal
nao pertence ao escopo deste trabalho, portanto as janelas que serdo encontradas durante
a descricdo do mesmo s80 apenas uma sugestdo para a interface e tem como objetivo
concretizar um pouco a idéia aqui proposta. Por questfes de facilidade e dominio de
ferramenta, optou-se por utilizar a linguagem de programagdo Delphi para demonstrar o
funcionamento desta aplicagcdo, mesmo sabendo que existem outras linguagens

especificas e mais apropriadas para 0 desenvolvimento de sites para a Internet.

Portanto, abaixo estéd a descricdo do Portal Pessoal Universal. Na Fig. 4.6, €
possivel observar a paginainicial, com os parametros de busca e com a disponibilizacéo

do Construtor de Stes Pessoais Universais.
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Figura 4.6: Pagina inicial do Portal Pessoal Universal

O Construtor de Sites Pessoais Universais — CSPU — € um software que guia uma
pessoa a construir um Ste Pessoal através de formulérios especificos que organizam
informacfes agrupando-as em sessdes previamente definidas. Também permite incluir
outras informagdes as sessdes apresentadas e criar novas sessoes que sgjam de interesse

do titular do site.

Na primeira etapa, Fig. 4.7, o titular fornece sua foto, seu nome completo e um
breve texto a seu critério (opcional). Com essas informaces, ja € possivel criar o Ste
Pessoal. O servidor que vai armazenar o Site Pessoal é programado para solicitar o
certificado digital no momento da criacdo. O CSPU realiza entdo uma busca pelo
certificado digital apresentado. Caso encontre, apresenta ao navegador o respectivo Ste
Pessoal, sendo cria um novo Ste Pessoal vinculado ao certificado digital fornecido.
Nesse momento, ele é composto apenas pela paginainicial.



86

[ Péagna lecial

CONSTRUTOR DE SITES PESSOAIS UNIVERSAIS

HOME PAGE - Pagma Inicial

Wome

Fﬂg\enu Famog de Cirsin b ondsaro

Feto
e Procurar Immm da 20K pares foi

Texto descrtve ou de “Eoas Vindas™ (opeional)

|5 s Barn Vida an meu St Prepoall!

E i gl Oofgicided s bufosreh s ek faderm paole di ek vada

Esse sspapo me apade sauibo quande preceso fer om "mdos" doounentos qus sie peimsbem partepes g
evenbos que sxijem s spresentagio dos mesmos come conoasos ouboitegBes. Tambén posso abber
documerios de posss, como sscmiucas, sepao do mea ceom, de minha csss, de vidy, ebs

Trsands minka wide precisas da posormn, teebo todas s Edormaghies que o médics precite. B, e por sl
ks, ¢ B2 stpossbiitads de fomes er qualquer dedo sobes s estedo G saide, divon waleag S do
que deve s e fato

Tumindm gosto de fotografer, por ssso wdized 0 Afvan de Foto grafies pere organizé-das « poder compartibar
com meas amogos © minks famils. &, como recetas, pois adoro cozinhes

Figura 4.7: Elaboracao da pagina inicial do Site Pessoal no Construtor de Sites Pessoais
Universais

Em seguida, o proprietério do site inicia a inclusdo das sessdes. O Construtor
apresenta uma lista de sessdes pré-definidas — Pessoal, Profissional, Salde, Quero e
Tenho — que, ao serem escol hidas apresentam ao usuario o respectivo formulario com as
informagdes que constardo em tal sessio.

4.1 Sessao Pessoal

O contetido proposto para esta sessdo (Fig. 4.8) € nome, enderego, telefone, e-
mail, assinatura manual digitalizada, sexo, data de nascimento, estado civil, contatos,
descricéo fisica, CPF, Identidade, Titulo de eleitor, Carteira de motorista (CNH), além
de um dbum de fotografias, um caderno de musicas e um livro de receitas. Se o titular
do site desgar acrescentar alguma informagdo nessa Sessdo que ndo sgja uma das
apresentadas, ha um espaco onde pode solicitar ainclusdo da mesma (Fig.4.9).
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Figura 4.8: Formulario da Sesséo Pessoal
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Figura 4.9: Solicitagdo de nova informagdo na Sessédo Pessoal
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4.2 Sessao Profissional

As informagdes agrupadas estdo demonstradas na Fig. 4.10, além de um link para
uma Home Page Profissional que o individuo ja tenha desenvolvido e documentos
profissionais, como certificados, diplomas, etc, também podem ser disponibilizados, na
forma eletrbnica. Assim, quando houver concursos ou licitagdes o profissional néo
precisa tirar copias de seus documentos profissionais, dirigir-se a um cartorio para
autentica-los e arcar com 0s custos a cada vez. Com essa ferramenta, os documentos
apresentados jA possuem validade juridica, pois passaram por um processo de
verificacdo referente a autenticidade, integridade, confidencialidade e néo-repudio,
validados por uma protocolizadora de documentos eletrénicos, onde data e hora foram
anexados aps mesmos registrando sua existéncia e integridade a partir daquele
momento. Entdo, mesmo se uma pessoa néo tiver acesso aos seus documentos originais,
poderda participar de tais eventos porgue ha um meio de disponibilizar copias legalmente
vélidas através do Site Pessoal.
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Figura 4.10: Formulario da Sesséao Profissional

Nesta sessdo, ha um espago para o Curriculo que pode ser um link paraum que ja

existe no site de alguma empresa especializada ou 0 modelo proposto no site, que tem
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0s seguinte grupos de informagdo: identificacdo, formacdo, experiéncia, prémios,
idiomas, orientagcOes de trabalhos de pesquisa, participagdo em eventos, publicagoes,
foto e, uma ferramenta inovadora, o video digital. Ele é gravado na intencdo de
representar alguém no momento da entrevista e pode ser elaborado com base em

parémetros especificos disponibilizados pela empresa solicitadora.

Assim como nas outras sessdes, também é possivel a inclusdo de novas
informagoes.

4.3 Sessdo Saude

Nesta sessdo o titular do site pode escolher entre apenas colocar um link para seu
prontudrio médico que j& estd pronto em um site especializado ou também preencher
algumas informagdes sobre sua salide, incluindo pessoas que devem ser encontradas em
situagdes criticas, como pode ser observado naFig. 4.11.

Exames laboratoriais e de imagem também podem ser armazenados nesta sessao.

Assim como nas sessdoes Pessoa e Profissional, descritas anteriormente, cada
informag&o deve ter o nivel de acesso indicado individual mente.
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Figura 4.11: Formulario da Sessao Salde.



4.4 Sessao de Demanda

Esta é a sessdo, denominada QUERO, é destinada a colocar os produtos ou
Servigos que se quer comprar ou contratar. No exemplo da Fig. 4.12, é possivel observar
o preenchimento do formulario de busca de uma baba. Nota-se que ndo ha necessidade
de informar todos os campos disponiveis, mesmo porque alguns tém mais sentido

guando colocados a venda, como as informacdes de contato, por exemplo.

Vale lembrar, que cada item tem seu proprio descritor, com as caracteristicas
especificas do mesmo. Portanto, cabe ao administrador do Portal Pessoa Universal a
criacdo e disponibilizacdo de descritores do maior nimero possivel de produtos ou
servicos. Sugestfes ou pedidos também sdo aceitos, bastando o colaborador envia-los

por e-mail ao administrador do Portal.
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Figura 4.12: Formulario da Sessédo Quero, exemplificando o preenchimento do formulario

para procurar por uma babé



4.5 Sessao de Oferta

Da mesma forma que a sessdo Quero, aqui, na sessdéo TENHO, também sdo

colocados 0s descritores dos objet

O titular do site pode optar por

encontre ou, se tiver pressa, decidir acionar seu préprio agente de venda que sai pela

0S OU Servigos, mas com o intuito de serem vendidos.

esperar que o agente de compra de outra pessoa o

grande rede em busca de pessoas que queiram comprar seu produto.

A Fig. 4.13 demonstra o preenchimento do descritor de uma bicicleta que esta

sendo colocada a venda. Também se observa, que um descritor colocado na sesséo

Tenho tem mais caracteristicas

comprador tenha o maior nimero possivel de detalhes sobre o produto em questéo e

assim ter melhores condicdes para

preenchidas. Isso é feito para que um potencia

tomar sua decisdo.
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Figura 4.13: Formulario da Sessédo Tenho, demonstrando o preenchimento do descritor

Os detalhes sobre o funcionamento das sessdes estao descritos no capitulo 3, onde

0 Modelo Proposto é explanado.

de uma bicicleta.



5 CONSIDERACOESFINAIS

A idéia de desenvolver um modelo genérico para Stes Pessoais surgiu com o
intuito de estimular as pessoas a utilizar a Internet como um meio de comunicagdo onde
podem armazenar informacdes sobre sua vida pessoal e profissional de forma segura e
com niveis de acesso. Através deste instrumento, pessoas ficam habilitadas a participar
de determinados eventos que necessitem da apresentacéo de documentos especificos, os
quais normalmente estdo bem guardados em suas residéncias. Em casos criticos onde ha
risco de salde, informacdes de grande valor podem ser encontradas no Ste Pessoal.
Neste mesmo espaco, € possivel encontrar produtos ou servigos para comprar e vender

de uma maneirasimples, rpida e confortavel, com o auxilio de agentes de software.

Nos dias de hoje percebe-se 0 aumento significativo de situagdes de violéncia,
como assaltos, sequestros e outras desse género, onde ha o roubo de documentos
pessoais. Esta € uma ocorréncia que gera muita inseguranca e o incomodo de ficar sem
tais documentos. Mas, com nova ferramenta, até que segja atendida a solicitacdo de
segunda via, alguém que estga nesta situacdo pode disponibilizé-los no formato
eletrbnico, com adevida validade juridica, se forem solicitados.

O modelo proposto neste documento fundamenta-se em uma estrutura genérica,
onde as informacdes sdo divididas em sessdes e disponibilizadas de acordo com niveis
de acesso. Os Sites Pessoais sdo criados com o auxilio de um software Construtor de
Stes Pessoais Universais (modelado neste documento), através da disponibilizagdo de
sessfes e contelidos predefinidos. A flexibilidade € um aspecto que se destaca, pois é
possivel acrescentar novas informagdes as sessoes apresentadas, assim como criar novas
sessOes que sgjam de interesse de alguém em particular. Desta forma, o Site Pessoal
pode gjustar-se a readlidade de qualquer individuo. E importante destacar que esta
ferramenta apresenta-se como um meio para a publicagéo e interagdo da informagdo,
atuando como propriedade intelectual, incentivando assim, a popularizacdo da cultura
digital.
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A validacdo do modelo foi realizada através da elaboragdo de cinco sessdes
predefinidas — pessoal, profissional, salide, de demanda e de oferta — onde podem ser
organizadas diversas informacfes sobre uma pessoa. As trés primeiras sessoes agrupam
informacdes sigilosas e verificou-se, durante o desenvolvimento desta dissertacdo, que a
seguranca € o aspecto fundamental para a viabilidade do Ste Pessoa. No entanto, este
requisito por s sO apresenta-se como tema para um novo trabalho devido a
complexidade envolvida na disponibilizagdo e controle dos niveis de acesso. Por este
motivo, num primeiro momento foi adotada a tecnologia de certificados digitais para
permitir que somente pessoas autorizadas possam obter as informagdes contidas no Ste
Pessoal, bem como a protocolizagdo de documentos, com 0 objetivo de comprovar a
existéncia dos mesmos a partir de determinado dia e horério, ou sgja, de garantir a

integridade, veracidade e validade dos mesmos.

Ja as sessdes de demanda e de oferta, sdo destinadas a disponibilizar produtos ou
Servigos que se desgja comprar e vender, respectivamente. Para executar estas funcoes,
foi identificada e sugerida a tecnologia de agentes de software para procurar taisitens e
apresentar ao proprietario do Ste Pessoa as informagdes de contato com potenciais
compradores ou vendedores de seus produtos ou servicos. Devido ao nivel de
complexidade envolvido, a implantagdo desta tecnologia merece estudos mais
criteriosos e aprofundados e, portanto, fica indicada para estudos futuros, pois se
apresenta fora do escopo deste trabalho. Nestas sessdes a seguranca ndo se faz

necessaria, pois precisam ser de dominio publico para que os itens sejam encontrados.

Outra indicagdo se faz necess&ria: trata-se da verificagdo da possibilidade de
organizar, armazenar e resgatar as informagdes de um Banco de Dados através da
linguagem XML. O fato do objeto de estudo desta dissertagdo ser completamente
flexivel, onde o usuario constréi o Ste Pessoal de acordo com seus interesses, pode ter
como resultado Sites Pessoais completamente diferentes quanto a variedade de novas
sessdes que podem ser criadas on-line. E para fazer a representacéo do contetido destas,
os modelos relacional, orientado a objetos ou, até mesmo, o relacional-objeto (estudado
neste documento) podem ndo ser a escolha mais adequada. E neste momento que a
linguagem XML tem sua indicagdo maxima, pois tem uma abordagem especifica para
representar dados semi-estruturados (agueles que tém uma representacdo estrutural

irregular), nos quais a estrutura € conhecida no instante de sua criacdo (SACCOL,
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2002). Brian C. Reed (REED, 2002), escreve em seu artigo sobre duas abordagens
possiveis para a parceria XML e BD. A primeira refere-se ao mapeamento dos dados de
um documento XML para tipos especificos que sdo organizados em estrutura tabulares,
bem como a definicdo de fungdes e procedimentos para manipular esses novos tipos de
dados. A segunda abordagem trabalha com os documentos XML em sua forma nativa,
realizando as operagOes de escrita, leitura e manutencdo sobre os dados sem haver
qualquer tipo de transferéncia ou mapeamento para outra estrutura. Portanto, fica
registrada aqui a sugestdo da aplicacdo da linguagem XML para a implementacéo do
Portal Pessoal Universal.

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou a oportunidade de expandir o
conhecimento em areas diferentes, como internet, organizacdo e armazenamento de
informagdes pessoais, seguranca e agentes de software reunindo-as num Unico projeto.
Espera-se que com a disponibilizagdo de um servico como o proposto aqui, mais
pessoas sintam-se a vontade para participar da Internet, onde aplicacBes de diversas
naturezas sdo oferecidas e utilizadas com o intuito de facilitar a vida das pessoas que

fazem uso delas.
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ANEXO 1 - LISTA DE CATEGORIA DE CONCEITOS

As seguintes sentencas, propostas por Larman [Lar00], devem ser aplicadas a cada

caso de uso com a finalidade de identificar conceitos relevantes que fardo parte do

modelo conceitual de um sistema:

© © N o Ok~ W DN

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Objetos fisicos ou tangiveis;

Especificacdes de projetos ou descricdes de coisas;

Lugares,

Transagoes;

Linhas de itens de transagoes;

Papéis desempenhados por pessoas,

Conténers de outras coisas,

Coisas em um contéiner;

Outros sistemas de computador ou dispositivos eletromecanicos externos ao
sistema abordado;

Conceitos de substantivos abstratos,

Organizacoes,

Eventos;

Processo (freqlentemente ndo-representados como conceitos, embora possam
ser representados como tal);

Regras e estratégias,

Catalogos

Registros financeiros, trabal histas, de contratos, de assuntos legais;

Servigos e instrumentos financeiros,

Manuais e livros.



ANEXO 2 — MEDIDA PROVISORIA 2200-2

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

MEDIDA PROVISORIA N° 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001.

Em tramitacédo

Institui a Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma
o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informag&o em autarquia, e dé outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuic&o que lhe confere o
art. 62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida Proviséria, com forca de lei:

Art. 12 Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletrdnica, das aplicacdes de suporte e das aplicacdes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de
transacdes eletrdnicas seguras.

Art. 2° A ICP-Brasil, cuja organizac&o sera definida em regulamento, sera
composta por uma autoridade gestora de politicas e pela cadeia de
autoridades certificadoras composta pela Autoridade Certificadora Raiz - AC
Raiz, pelas Autoridades Certificadoras - AC e pelas Autoridades de Registro -
AR.

Art. 3° A funcéo de autoridade gestora de politicas sera exercida pelo
Comité Gestor da ICP-Brasil, vinculado a Casa Civil da Presidéncia da
Republica e composto por cinco representantes da sociedade civil, integrantes
de setores interessados, designados pelo Presidente da Republica, e um
representante de cada um dos seguintes 6rgdos, indicados por seus titulares:

| - Ministério da Justica;

Il - Ministério da Fazenda;

Il - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;
IV - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

V - Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
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VI - Casa Civil da Presidéncia da Republica; e
VIl - Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica.

§ 1° A coordenacéo do Comité Gestor da ICP-Brasil sera exercida pelo
representante da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

§ 2° Os representantes da sociedade civil serdo designados para
periodos de dois anos, permitida a reconducéo.

§ 3% A participagdo no Comité Gestor da ICP-Brasil é de relevante
interesse publico e ndo sera remunerada.

§ 42 O Comité Gestor da ICP-Brasil terd uma Secretaria-Executiva, na
forma do regulamento.

Art. 4° Compete ao Comité Gestor da ICP-Brasil:

| - adotar as medidas necessarias e coordenar a implantacdo e o
funcionamento da ICP-Brasil;

Il - estabelecer a politica, os critérios e as normas técnicas para o
credenciamento das AC, das AR e dos demais prestadores de servi¢co de
suporte a ICP-Brasil, em todos os niveis da cadeia de certificagéo;

Il - estabelecer a politica de certificacdo e as regras operacionais da AC
Raiz;

IV - homologar, auditar e fiscalizar a AC Raiz e os seus prestadores de
servico;

V - estabelecer diretrizes e normas técnicas para a formulacédo de
politicas de certificados e regras operacionais das AC e das AR e definir niveis
da cadeia de certificacao;

VI - aprovar politicas de certificados, préaticas de certificagao e regras
operacionais, credenciar e autorizar o funcionamento das AC e das AR, bem
como autorizar a AC Raiz a emitir o correspondente certificado;

VII - identificar e avaliar as politicas de ICP externas, negociar e aprovar
acordos de certificacéo bilateral, de certificacdo cruzada, regras de
interoperabilidade e outras formas de cooperacao internacional, certificar,
quando for o caso, sua compatibilidade com a ICP-Brasil, observado o disposto
em tratados, acordos ou atos internacionais; e

VIII - atualizar, ajustar e revisar os procedimentos e as praticas
estabelecidas para a ICP-Brasil, garantir sua compatibilidade e promover a
atualizacéo tecnolégica do sistema e a sua conformidade com as politicas de
seguranca.

Paragrafo Gnico. O Comité Gestor podera delegar atribuicbes a AC Raiz.

Art. 5° A AC Raiz, primeira autoridade da cadeia de certificacao,
executora das Politicas de Certificados e normas técnicas e operacionais
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aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, compete emitir, expedir, distribuir,
revogar e gerenciar os certificados das AC de nivel imediatamente
subsequente ao seu, gerenciar a lista de certificados emitidos, revogados e
vencidos, e executar atividades de fiscalizacédo e auditoria das AC e das AR e
dos prestadores de servi¢co habilitados na ICP, em conformidade com as
diretrizes e normas técnicas estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, e
exercer outras atribuicées que Ihe forem cometidas pela autoridade gestora de
politicas.

Paragrafo Unico. E vedado & AC Raiz emitir certificados para 0 usuario
final.

Art. 6° As AC, entidades credenciadas a emitir certificados digitais
vinculando pares de chaves criptograficas ao respectivo titular, compete emitir,
expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados, bem como colocar a
disposicéo dos usuarios listas de certificados revogados e outras informacdes
pertinentes e manter registro de suas operacoes.

Paragrafo Unico. O par de chaves criptogréaficas sera gerado sempre pelo
préprio titular e sua chave privada de assinatura sera de seu exclusivo
controle, uso e conhecimento.

Art. 7° As AR, entidades operacionalmente vinculadas a determinada AC,
compete identificar e cadastrar usuarios na presenca destes, encaminhar
solicitacdes de certificados as AC e manter registros de suas operacdes.

Art. 8% Observados os critérios a serem estabelecidos pelo Comité Gestor
da ICP-Brasil, poderéo ser credenciados como AC e AR os 6rgaos e as
entidades publicos e as pessoas juridicas de direito privado.

Art. 9° E vedado a qualquer AC certificar nivel diverso do imediatamente
subsequente ao seu, exceto nos casos de acordos de certificacdo lateral ou
cruzada, previamente aprovados pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos
os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata esta Medida Provisoria.

§ 1° As declaragbes constantes dos documentos em forma eletronica
produzidos com a utilizagdo de processo de certificacdo disponibilizado pela
ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagao aos signatarios, na forma do
art. 131 da Lei n® 3.071, de 1° de janeiro de 1916 - Cédigo Civil.

§ 2° O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta a utilizagio de outro
meio de comprovacao da autoria e integridade de documentos em forma
eletrdnica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil,
desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for
oposto o documento.

Art. 11. A utilizacéo de documento eletrdnico para fins tributarios
atendera, ainda, ao disposto no art. 100 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de
1966 - Cdodigo Tributario Nacional.

Art. 12. Fica transformado em autarquia federal, vinculada ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao -
ITI, com sede e foro no Distrito Federal.
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Art. 13. O ITI é a Autoridade Certificadora Raiz da Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira.

Art. 14. No exercicio de suas atribui¢des, o ITI desempenhara atividade
de fiscalizacdo, podendo ainda aplicar san¢des e penalidades, na forma da lei.

Art. 15. Integrardo a estrutura basica do ITl uma Presidéncia, uma
Diretoria de Tecnologia da Informacé&o, uma Diretoria de Infra-Estrutura de
Chaves Publicas e uma Procuradoria-Geral.

Paragrafo Unico. A Diretoria de Tecnologia da Informacao podera ser
estabelecida na cidade de Campinas, no Estado de S&o Paulo.

Art. 16. Para a consecucdo dos seus objetivos, o ITI poderd, na forma da
lei, contratar servicos de terceiros.

§ 1° O Diretor-Presidente do ITI poderé requisitar, para ter exercicio
exclusivo na Diretoria de Infra-Estrutura de Chaves Publicas, por periodo ndo
superior a um ano, servidores, civis ou militares, e empregados de 6rgaos e
entidades integrantes da Administracédo Publica Federal direta ou indireta,
quaisquer que sejam as funcdes a serem exercidas.

§ 2° Aos requisitados nos termos deste artigo serdo assegurados todos
os direitos e vantagens a que facam jus no 6rgdo ou na entidade de origem,
considerando-se o periodo de requisicdo para todos os efeitos da vida
funcional, como efetivo exercicio no cargo, posto, graduacdo ou emprego que
ocupe no 6rgdo ou na entidade de origem.

Art. 17. Fica o Poder Executivo autorizado a transferir para o ITI;

| - 0s acervos técnico e patrimonial, as obrigacfes e os direitos do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacé&o do Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

Il - remanejar, transpor, transferir, ou utilizar, as dotagées orgamentarias
aprovadas na Lei Orcamentaria de 2001, consignadas ao Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, referentes as atribuicdes do érgao ora transformado, mantida a
mesma classificagcdo orgcamentaria, expressa por categoria de programacgao em
seu menor nivel, observado o disposto no § 2° do art. 3° da Lei n® 9.995, de 25
de julho de 2000, assim como o respectivo detalhamento por esfera
orcamentaria, grupos de despesa, fontes de recursos, modalidades de
aplicacéo e identificadores de uso.

Art. 18. Enquanto nédo for implantada a sua Procuradoria Geral, o ITI sera
representado em juizo pela Advocacia Geral da Unido.

Art. 19. Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida
Provisoria n® 2.200-1, de 27 de julho de 2001.

Art. 20. Esta Medida Proviséria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 24 de agosto de 2001; 180° da Independéncia e 113° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori
Martus Tavares
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Ronaldo Mota Sardenberg
Pedro Parente

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 27.8.2001



ANEXO 3 - GLOSSARIO

AC: Autoridade Certificadora.

AR: Autoridade de Registro.

Aplicacgao: software ou sistema de computador.

Browser: software que permite navegar pela Internet.
Cifragem: codificacdo ou embaral hamento de uma informacéo.
Chave: senha.

CSPU: Construtor de Stes Pessoais Universais

Decifragem: o contrério de cifragem.

Home Page: paginainicial de um site.

Link: conexéo entre duas paginas da Internet.

Protocolizar: protocolar. Registrar ou escrever no protocolo.
Protocolo: cartdo ou papeleta em gue se anotam a data e 0 niUmero de ordem com que

um requerimento foi registrado no livro de protocol o e que serve como recibo.



