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Resumo

SANTOS, José Roberto dos. EDUCAGAO PARA ATIVIDADE EMPREENDEDORA:
UM ESTUDO DE CASO NA ESCOLA DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS. 2002. 174 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia

de Produgo) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producgdo, UFSC,
Florianépolis. ’

O trabalho estuda a participacédo dos alunos de graduacgao da Escola de Engenharia
da Universidade Federal de Minas Gerais em programas de educagao para atividade
empreendedora. A fundamentagéo tedrica tem como base as diferenciagdes de
comportamentos entre empreendedores e empresarios, estabelecidas por autores
como Jean-Baptiste Say, Joseph Alois Schumpeter, Louis Jacques Filion e Peter
Ferdinand Drucker, e teorias sobre o processo de aprendizagem humana. Os
resultados da pesquisa sugerem mudangas e aprimoramentos nestes programas,
para que elevem a capacitacéo de estudantes da area da ciéncia e da tecnologia na
elaboragdo e implantagdo de projetos Uteis no campo da engenharia. Propée um
Modelo de Apoio ao Desenvolvimento dos Reais Empreendedores — MADRE -,
construido sobre a estrutura de trés pilares: professores do LED/UFSC - Laboratério
de Ensino a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina, alunos das
empresas juniores e professores inovadores da Escola de Engenharia da UFMG. A
relevén"cia do trabalho estd na possibilidade dos estudantes exercitarem a
criatividade, para inserirem-se no mercado de trabalho na direcdo de interesses
sociais, individualmente ou em grupos, orientados por professores da EEUFMG e da

UFSC, apoiados por inovagées tecnolégicas, entre as quais a do EAD — Ensino a
Distancia.

Palavras chaves: Empreendedores, Empreendedorismo, Empresas Juniores.



Abstract

SANTOS, José Roberto dos. EDUCAGAO PARA ATIVIDADE EMPREENDEDORA:
UM ESTUDO DE CASO NA ESCOLA DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS. 2002. 174 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia
de Produgéo) — Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producéo, UFSC,
Fiorianépoalis.

This subject is about students participation in entrepreneurship program in
Engineering School of Federal University of Minas Gerais. The base of the used
theory is the difference behaviour between entrepreneurs and owner business men,
according author’s like Jean-Baptiste Say, Joseph Alois Schumpeter, Louis Jacques
Filion, Peter Ferdinand Drucker and development human learning theories. The
results of research suggest changes and improvements on these programs. The aim
is to increase student’s skills to elaborate and to launch useful projects in engineering
field. It's proposed a Model of a Provider Group for Entrepreneurs Development.
This group would have three columns: teachers from Distance Learning Laboratory of
Federal University of Santa Catarina, Students’ Junior Enterprises and innovators
teachers from Engineering School of Federal University of Minas Gerais. The
relevance of this study is to allow students to exercise the creativity in order to begin
their professnonal lives with social interests. Individually or in-groups they should be
orientated by teachers from Engineering School of Federal University of Minas
Gerais and from Federal University of Santa Catarina using the support of up-to-date
technologies like the Distance Learning.

Key words: Entrepreneurs, Entrepreneurship, Students’ Junior Enterprises
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1 INTRODUGCAO

1.1 Contextualizagéo

Neste trabalho estudar-se-a a contribuicdo que os programas com propostas de
formar empreendedores tém oferecido aos estudantes da EEUEMG — Escola de
Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais, no sentido de capacita-los a

arquitetarem projetos Uteis para implantacdo no campo da engenharia.

A EEUFMG tem procurado “formar engenheiros capazes de responder, de forma
segura e inovadora, as diferentes solicitacdes profissionais, preocupando-se com os
aspectos sociais da sua profissdo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
1997, p.3). Assim, entre as propostas de modernizagdo curricular, encontra-se a de
incorporar mecanismos de ensino que proporcionem aos alunos, entre outras,
capacidade empreendedora.

Para Lapolli e Romano (2000), as mudangas tecnolégicas, econdmicas e sociais
aumentam as responsabilidades sociais do setor educacional Entre estas,
encontram-se as politicas de capacitacdo de docentes e as diretrizes curriculares.
Estes autores entendem que as instituicées de ensino devem: ‘posicionar-se em
condicbes de realizar uma profunda remodelagéo de seus conceitos de formacgao
profissional (e as correlatas implicagdes nas politicas de pesquisa e extensao),
visando dar resposta social no novo cenario mundial’. Para Oliveira Filho (2000), no
caso éspeciﬁco do ensino da engenharia, estas politicas necessitam de urgentes
alteragdes. O objetivo é o de recuperar a capacidade da ciéncia, atualmente
caracterizada por um estonteante progresso, para resolver problemas sociais
graves. Lauria, Alves e Matta (2001) propdem alteragoes estruturais, com maior
intensidade nas atitudes, metodologias e procedimentos do que nos curriculos.
Justificam-se, ao considerar que a escola deveria formar profissionais capazes de
exercitar a criatividade. Entendem que esta formagdo torna-se impossivel “em
estruturas pouco criativas como as oferecidas pela maioria das disciplinas dos
cursos de engenharia”.
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Segundo Degen (1989, p.20), “a criatividade possibilita ao futuro empreendedor
estabelecer associacdes entre suas observagdes sobre os diversos tipos e formas
de empreendimentos.” Entretanto, no caso especifico do contexto universitario, a
tarefa de educar potenciais empreendedores €é dificil e complicada (JONATHAN;
BONAN e LUCA, 2000). Esta dificuldade seria fungio de dois fatores: primeiro,
poucos dos futuros empreendedores se dao conta, quando ainda estudantes, de que
querem seguir uma trajetéria de empreendedorismo; segundo, a questio é nova nas
universidades do mundo todo e ndo ha modelos consagrados e padrées claros a
seguir. Segundo os mesmos autores, em principio: “qualquer area do saber e de

atuacéo técnica ou ndo técnica é aberta a experiéncia empreendedora”.

Sabe-se que o interesse por programas com proposta de formar empreendedores
nao se restringe ao meio universitario. Expandiu-se para todos os niveis escolares.
Imagina-se que entre os motivos desta expansdo estejam as consequéncias
advindas com as inovagdes tecnoldgicas e a globalizagio. Para Marcovitch (1997,
p.122-3). “as inovagdes tecnolégicas recentes acenam para um mundo mais
integrado, fraterno e com nivel crescente de bem-estar”. Entretanto, segundo o0
mesmo autor, “as promessas de integragdo global tém dado espaco a
fragmentagdes que promovem a exclusdo. (...) E significativo observar o aumento
dos indices de desemprego entre jovens na faixa de 15 a 24 anos.” Segundo Singer
(1999, p.38). “a saida para a crise é a geragéo de renda por iniciativa dos proprios
trabalhadores”. Os inovadores, capazes de combinar conhecimentos técnicos com
visao estratégica e prospectiva, podem transformar em oportunidades profissionais
as necéssidades sociais (MARCOVITCH, 1997, p.128; SAY, 1986, p.87).

Gerar emprego e renda, através da capacitagdo gerencial gratuita para 120 mil
interessados, s6 no Estado de Minas Gerais, constam dos objetivos (JORNAL AC
MINAS, 2000, p.3) do Programa Brasil Empreendedor (SEBRAE, 2000, p.4;
SEBRAE-MG, 2000, p.16). E possivel que o Governo Federal acredite que, em
principio, “qualquer area do saber e de atuacéo técnica ou ndo técnica é aberta a
experiéncia empreendedora” (JONATHAN; BONAN e LUCA, 2000). Para o caso
particular dos estudantes de nivel universitario do campo da ciéncia e tecnologia

interessados em atuar como empreendedores, prometeu incentivo e apoio, durante
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a | Conferéncia Brasileira de Ciéncia e Tecnologia (MINISTERIO DAS RELACOES
EXTERIORES, 1997). Sobre esta conferéncia, Pimentel (1997, p.9) disse:

(...) os grandes atores, os propuisores do desenvolvimento futuro, serdo as
mulheres e os homens que, ao adquirirem novos conhecimentos, tornam-
se os empreendedores da inovagdo brasileira. Sua atuagdo, seja em
empresas, centros de pesquisas, universidades ou na prépria instancia
governamental, constitui-se o elemento estratégico indispensavel para a
insergdo brasileira no mundo globalizado e representa, ao nosso ver, o
principal mecanismo de agregacgdo de valor ao setor produtivo do Pais, que
redundara na geracdo de empregos qualificados e no incremento da renda

em beneficio da sociedade brasileira.

Durante o pronunciamento de abertura desta conferéncia, o Presidente Cardoso
(1997, p.11-3) ratificou a importancia da ciéncia e da tecnologia no processo de
inser¢c&o competitiva do Brasil no sistema internacional, bem como na promogo do
desenvolvimento e do bem-estar da sociedade brasileira. Também disse que um dos
objetivos do Plano Piurianual de seu Governo seria o aumento dos gastos com
ciéncia e tecnologia para alcangar maior desenvolvimento tecnoldgico.

Maior desenvolvimento tecnoldgico, insercdo competitiva do Brasil no mercado
globalizado, “crise no mundo do trabalho (...), sobretudo, da relagdo padrio de
emprego” (SINGER, 1999, p.31-2), geragdo de emprego e renda tém resultado em
mais de mil publicagdes anuais e dezenas de encontros sobre empreendedorismo
(FILION, 1999, p.5). No Brasil, entre os encontros dedicados a discussdo do tema no
campo tecnolégico, destacam-se o ENEMPRE - Encontro Nacional de
Empreendedorismo — e o COBENGE - Congresso Brasileirc de Ensino de
Engenharia. O primeiro é uma iniciativa da ENE/UFSC - Escola de Novos
Empreendedores da Universidade Federal de Santa Catarina. O segundo é da
ABENGE - Associagio Brasileira de Ensino de Engenharia. Destes foros tém
surgido tanto propostas para transformar a universidade em fonte de
empreendedorismo (OLIVEIRA FILHO, 2000) quanto relatos de experiéncias
Colocadas em pratica. Um destes relatos abordou a experiéncia idealizada e
desenvolvida no DEP/EEUFMG - Departamento de Engenharia da Producdo da
Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais (UNIVERSIDADE
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FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1993b), de 1992 a 1995." Foi feito por Conceicéo e
Camargos (1996), durante o XXIV COBENGE, que classificaram a experiéncia de
pioneira na proposta de capacitar docentes para formar empreendedores entre
estudantes universitarios. Concebida pelo professor Gledson Luiz Coutinho, no final
dos anos 80, almejava transformar um grupo de professores mineiros em
multiplicadores de uma metodologia de educacéo empreendedorial de origem

Canadense, cujo repasse foi coordenado por Louis Jacques Filion (COUTINHO,
1992).

Outro projeto de incentivo a formacéo de empreendedores entre universitarios
mineiros, que recebeu apoio formal de diversos drgéos publicos e privados, inclusive
0 CREA-MG - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Minas
Gerais -, foi o “Prémio Empresa Junior do Ano”. As empresas juniores, formadas por
estudantes e apoiadas tecnicamente por professores, surgiram nas universidades
francesas em 1967. S3o vistas como oportunidades para que os alunos conhegam o
mercado e, em funcdo da escassez de eémpregos, ganhem experiéncia para a
abertura de um negécio proprio ap6s a graduagao ( ESTADO DE MINAS, 1996).

Do acima exposto, considera-se que o contexto atual, no que se refere a formacéo
de empreendedores entre estudantes de cursos de natureza tecnoldgica, possa ser
resumido da seguinte forma:

1) os pesquisadores tém produzido e divulgado conhecimentos acessiveis aos
interessados em se abastecerem de informagdes sobre a atividade
empreendedora (FILION, 1999, p.5)

2) existe oferta de programas, tanto no ambito das instituicbes privadas quanto

b

governamentais, com proposta de incentivar, educar e apoiar estudantes de
areas técnicas para atividade empreendedora (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2000: FREITAS e RAINERI, 1999, p.32; PIMENTEL, 1997,
p.7-9),

3) existem fdntes de incentivos e de créditos disponiveis para empreendedores
(SEBRAE, 2000, p.4; SEBRAE-MG, 2000, p.16, SALEJ, 1997, p.211-3)

4) a selecdo de tecnologias apropriadas capacita individuos e organizagdes a

identificarem e solucionarem seus proprios problemas (KISIl, 1997, p.132-3),



21

entre os quais o do desemprego provocado pela Terceira Revolugdo Industrial e
Tecnolégica (POCHMANN, 1999, p.14).

Admitindo-se como verdadeiras as condigGes acima, propée-se conhecer a resposta
para a seguinte pergunta:

Como os programas de educacéo empreendedorial tém contribuido para que os

estudantes da EEUFMG arquitetem projetos Uteis no campo da engenharia?

O critério de utilidade considera a existéncia de planos para implantar o projeto, a
partir da crenga do seu arquiteto de que a probalidade de sucesso seja satisfatoria.
Fundamenta-se na idéia original do “Critério da Verdade’, no qual “a ‘acdo’, a

pratica, a experiéncia, e n3o a especulagdo, sdo essenciais no comportamento
humano” (TRIVINOS, 1987, p.27).

1.2 Hipoteses
1.2.1 Hipétese Basica

Mudancas e aprimoramentos nos programas empreendedoriais da EEUFMG sio
necessarios para incrementar a contribuicdo dos engenheiros na solugao dos
problemas brasileiros.

1.2.1 Hipbteses Secundarias

E inferior a 50% a porcentagem de alunos matriculados no Gltimo periodo de
graduacdo da EEUFMG que participam de programas empreendedoriais.

E inferior a 50% a porcentagem de alunos matriculados no ditimo periodo de
graduacdo da EEUFMG que, em fungdo de participarem de programas
empreendedoriais, arquitetam projetos uteis para o campo da engenharia.

E superior a 50% a porcentagem de alunos que arquitetam projetos uteis no campo
da engenharia para iniciar o préprio negécio.
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Considera-se que a pesquisa aumentara conhecimentos sobre a contribuicéo
que os programas de educagdo empreendedorial tém proporcionado aos
estudantes de graduagdo da EEUFMG para que, quando no exercicio da
profissdo, coloquem a engenharia a servico da solugdo dos problemas
brasileiros. Assim, as hipoteses devem ser consideradas como marcos iniciais,
indicadores da diregdo que se planeja seguir durante a construgdo dos
resultados da pesquisa (TRIVINOS, 1987, p.105-6; DEMO, 1995, p.28).
Considera-se néo existir conhecimento suficiente sobre o assunto para que se
especifique relagbes entre varigveis (MATTAR, 1999, p.80). Entretanto, espera-
se qﬁe os resultados venham “auxiliar na determinagdo de variaveis relevantes”

e “estabelecer prioridades para futuras pesquisas” (MATTAR, 1999, p.81).
1.3 Justificativa e Importancia do Trabalho

Justifica-se a escolha do universo pesquisado, alunos do Ultimo periodo de
graduagdo da EEUFMG, com um argumento histérico e outro conjuntural. O
primeiro, em funcdo de ter sido no Departamento de Engenharia da Produgédo da
EEUFMG que nasceu a proposta de oferecer educagdo para atividade
empreendedora aos universitarios mineiros (UFMG, 1993b), “numa iniciativa pioneira
liderada pelo professor Gledson Luiz Coutinho” (PRATA e CAMARGOS, 1995, p.1).
O segundo, em funcéo de Minas Gerais ser impar em determinados aspectos. Para
Assis (2000, p.68), em funcdo da “propria natureza do trabalho, os profissionais da
area tecnoldgica tém muito a colaborar com um projeto de desenvolvimento
sustentavel para o Brasil.” Entretanto, segundo Salej (1997, p.211): “As fundagdes

tém dinheiro para pesquisa, mas temos caréncia de projetos”.

Pochmann (1999, p. 24-5) vé o Brasil como um pais ainda em construcdo. Assim:

Faltam-nos escolas, hospitais, malha viaria, portos, enfim, todos os
investimentos em infra-estrutura. Obviamente, a retomada dos
investimentos em infra-estrutura no Brasil traria forte impacto positivo na
geragao de empregos para miao-de-obra sem necessidade de qualificagio.
(...) Entdo, apenas com a retomada dos investimentos em estruturas,
teriamos um potencial muito grande para ocupar boa parte da populagdo
que hoje estd marginalizada.
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Segundo Campos (1997, p.121), no Brasil, um pais em desenvoivimento, “nés nao
temos dinheiro para fazer pesquisa de oferta, nds temos que fazer pesquisa com
demanda”.

Admitindo-se como corretas as percepcdes de Pochmann e Campos, considera-se
que a retomada de projetos e investimentos em infra-estrutura tréria forte impacto na
geracao de empregos e na area de transferéncia de tecnologia. Transferéncia que,
segundo Vogt (1997, p.75-6) deve ser entendida “no sentido moderno e amplo da
expressdo, que abrange desde a tecnologia dura até a tecnologia de gestdo.” E
neste contexto que se destaca o potencial de contribuicdo dos engenheiros
empreendedores no projeto de desenvolvimento do pais. Potencial reconhecido pelo
proprio Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, ao entender que a
‘nossa politica da ciéncia e da tecnologia deve caminhar de maos dadas com as
politicas industrial e educacional’ (CARDOSO, 1997, p.12).

Do exposto, considera-se relevante conhecer a contribuicdo que os programas de
educacdo empreendedorial oferecem aos alunos da EEUFMG para que arquitetem
projetos Uteis no campo da engenharia. Entende-se que a importancia da pesquisa
transcenda ao projeto pessoal de insercdo no mercado de trabalho do aluno que se
gradua na EEUFMG, pois, “um projeto de desenvolvimento sustentavel para o Brasil
sera o resultado da contribuicdo de todos os cidadaos (...)" (ASSIS, 2000, p.68).

1.4 Objetivos

k)

1.4.1 Objetivo Geral

Contribuir para o aprimoramento da formacéo empreendedorial dos alunos da
graduagdo da EEUFMG.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Qualificar a motivacdo dos alunos do ultimo periodo de graduacdo da EEUFMG

para participarem de programas com proposta de educar para atividade
empreendedora;
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o Avaliar a motivagdo dos participantes de programas empreendedoriais para
arquitetarem projetos no campo da engenharia;

e Qualificar a utilidade dos projetos que os participantes de programas
empreendedoriais arquitetam para o campo da engenharia;

o Qualificar os projetos Uteis no campo da engenharia destinados ao inicio do
proprio negocio;

o Qualificar os motivadores que levam alunos da graduagdo da EEUFMG a
participarem de programas empreendedoriais:

o ldentificar mudancgas que contribuam para motivar os alunos da graduacdo da
EEUFMG a participarem de programas empreendedoriais;

o lIdentificar elementos passiveis de aprimoramentos nos programas
empreendedoriais.

1.5 Metodologia
Segundo Demo (1985, p.19-20):

Metodologia € uma preocupagéo instrumental. Trata das formas de se fazer
ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A
finalidade da ciéncia é tratar a realidade tedrica e praticamente. Para
atingirmos tal finalidade, colocam-se varios caminhos. Disto trata a
metodologia. (...) A ciéncia propde-se a captar e manipular a realidade
assim como ela é. A metodologia desenvolve a preocupagio em torno de
como chegar a isto. E importante percebemos que a idéia que fazemos da
realidade de certa maneira precede a idéia de como trata-la. Nisto fica clara

sua posicdo instrumental, porquanto estd a servigo da captagdo da
realidade.

“Pesquisa é a atividade cientifica pela qual descobrimos a realidade” (DEMO, 1985,
p.23). Segundo Trivifos (1987, p.14): “a pesquisa educacional nos paises do
Terceiro Mundo tem um objetivo maior: a de servir aos processos de transformacao
da esséncia da realidade social que experimentamos’. Entretanto, o proprio Trivifios
(1987, p.18) questiona: “como vamos saber se algo tido como verdadeiro_néo é

falso?” Demo (1985, p. 27), por sua vez, tece os seguintes comentarios sobre a
realidade:
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Para muitos parece evidente a reaiidade. Nada mais enganoso. E
precisamente o que mais ignoramos. Por isto pesquisamos, ja que nunca
dominamos a realidade. Quem imagina conhecer adequadamente a
realidade, ja ndo tem o que pesquisar, ou melhor, tormou-se dogmatico e
deixou o espago da ciéncia.

“Pesquisadores tendem a perceber e definir empreendedores usando premissas de
suas proprias disciplinas” (FILION, 1999, p.6). Para Demo (1985, p.27), quando a
ciéncia social dedica-se apenas & uma faceta da realidade, inevitavelmente a
deturpa, se perder de vista que é uma faceta entre outras. Acrescenta que “nao se
pode intervir adequadamente numa realidade que ndo se conhece” e nem “pode

haver docéncia e nem discéncia efetiva sem o fundamento da pesquisa’. Entretanto:

E preciso repisar que a metodologia € instrumental para a pesquisa e ndo a
pesquisa. Existe dificuldade real de se adequar a preocupacao
metodolégica com a criatividade cientifica, se a definirmos como
construgao para além da tautologia, da repetigdo do ja dito, insistindo-se na
espontaneidade, mais que em cerceamentos, capaz de ver no método uma
potenciacdo do inventivo, ndo a obsessdo normativista. (..) o espirito
inventivo aprende metodologia mais para saber rejeitar do que seguir,
assim como o artista aprende regras da arte sabendo que arte realmente
criativa surge depois das regras e quase sempre contra as regras.
Entretanto, para desprezar as regras, é mister domina-las (DEMO, 1995,

p.62).
Demo prossegue com as seguintes palavras:

Viver em sociedade significa inevitavelmente institucionalizar um tipo médio
de comportamento, dito normal, porque seguido pela maioria. Se a toda
hora inventassemos um comportamento inesperado, instalariamos o caos.
A sociedade e qualquer instituigdo funciona pela normalidade, repetindo
todo dia o dia anterior. Torna-se tranqiila, previsivel, funcional. No
extremo, toma-se “camisa-de-for¢a”, quando se tolhe toda a individualidade
propria, se impde normma dominante que oprime pessoas e grupos. Em toda
sociedade ha uma estrutura de normas, valores, codificados na cultura,
bem como de sangbes, voltadas para garantir o seguimento deles. Esta é
uma necessidade institucional, mas é igualmente o signo inevitavel da

mediocridade (DEMO, 1995, p.62).
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‘Partimos do pressuposto de que a realidade nao se desvenda na superficie. Nao é
O que aparenta a primeira vista” (DEMO, 1985, p.23). Portanto, um trabalho de
pesquisa disciplinado “permite-nos atingir um quadro de referéncias que nos obriga a
tomar determinadas decisbes, e a olhar a busca e a criagdo de verdades’
(TRIVINOS, 1987, p.16-7). Enquanto “a ciéncia propGe-se a captar e manipular a
realidade assim como ela &”, com a metodologia desenvolve-se a preocupacédo de
como chegar a isto (DEMO, 1985, p.20).

1.5.1 Pesquisa pratica

Esta entre quatro linhas basicas de pesquisa distinguidas por Demo (1985, p.26). E:

aquela que se faz atraves do teste pratico de possiveis idéias ou posigdes
tedricas. Certamente € uma fungdo da pratica testar se a teoria é fantasia,
especulagio ou se € real. Todavia, a pratica tem a fungdo mais essencial
de representar o {ado politico das ciéncias sociais. Ai, a propria omisséo é
uma pratica, porquanto ha de significar o favorecimento da situacédo
vigente.

Segundo Demo (1985, p.26), a pesquisa pratica “é a oportunidade de descortinar
horizontes que ndo tinham sido percebidos na teoria. (...) é sobretudo a tomada de

posig&o explicita, de conteudo politico, diante da realidade”.

1.5.2 Pesquisa qualitativa

Segundo Trivifios (1987, p.116), por volta da década de 70, “surgiu nos paises da

América Latina interesse, que é crescente, pelos aspectos qualitativos da educacao”.
Considera que:

Na verdade, o ensino sempre caracterizou-se pelo destaque de sua
realidade qualitativa, apesar de manifestar-se freqiientemente através de
medigdes, de quantificagdes (...).

(...) essa postura quantificadora manifesta dos processos educativos que
se apresentava livre, como se nao estivesse sujeita a nenhuma expressao
tedrica determinada, estava dando resposta, em forma consciente ou nao,

a uma dimensao positivista da explicagdo dos fendmenos sociais (...).
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Frente a atitude tradicional positivista de aplicar ao estudo das ciéncias
humanas 0s mesmos principios e métodos das ciéncias naturais,
comecaram a elaborar-se programas de tendéncias qualitativas, para
avaliar, por exemplo, 0 processo educativo, e a propor “alternativas
metodoldgicas” para a pesquisa em educagio. (...).

Abriu-se caminho, desta maneira, a faisa dicotomia quantitativo-qualitativo

(TRIVINOS, 1987, p.116).

Segundo Trivifios (1987, p.118), “toda pesquisa pode ser, ao mesmo tempo,
quantitativa e qualitativa® e o investigador pode utilizar a estatistica como um
instfumento auxiliar. Godoy (1995, p.26) ratifica esta possibilidade, quando diz; “é
importante ressaltar que, quando ha anélise quantitativa, geralmente o tratamento
estatistico nao é sofisticado’.

1.5.3 O estudo de caso

Para Trivifios (1987, p.133), o estudo de caso “é uma categoria de pesquisa cujo

objeto é uma unidade que se analisa aprofundadamente”.

O estudo de caso tem se tormado a estratégia preferida quando 0s
pesquisadores procuram responder as questdes “como” e “por qué” certos
fenémenos ocorrem, quando ha pouca possibilidade de controle dos
eventos estudados e quando o foco de interesse é sobre fendmenos atuais,
que s6 poderdo ser analisados dentro de algum contexto da vida real.

Adotando um enfoque exploratério e descritivo, o pesquisador que
pretende desenvolver um estudo de caso devera estar aberto as suas
descobertas. Mesmo que inicie o trabalho a partir de algum esquema
tedrico, devera se manter alerta aos novos elementos ou dimensées que

poderdo surgir no decorrer do trabalho (Godoy, 1995, p.25)

“Entre os tipos de pesquisa qualitativa caracteristicos, talvez o Estudo de Caso seja
um dos mais relevantes” (TRIVINOS, 1987, p.133). Mas, “os resultados s3o validos
para o caso que se estuda’. Ndo podem ser generalizados (TRIVINOS, 1987, p.111).
Entre os varios tipos de Estudos de Caso, Bogdan (apud TRIVINOS, 1987, p.134-5)
aponta os “histérico-organizacionais”, onde o ponto de partida € o conhecimento
existente sobre a unidade a ser pesquisada. Exemplos de pontos de partida para
estudos de casos do tipo histérico-organizacional sdo os arquivos de “documentos



28

referentes a vida da instituigdo, publicacées, estudos pessoais com 0s quais é
possivel realizar entrevistas etc. Esta informagéo prévia necessaria é basica para
delinear preliminarmente a coleta de dados”.

1.5.4. A coleta de dados

Segundo Trivifios (1987, p.137), “o processo da pesquisa qualitativa ndo admite
visOes isoladas, parceladas, estanques’. E desenvolvida de forma dindmica e admite
reformulagbes constantes na forma de coletar os dados. Assim, as idéias dos
entrevistados “podem recomendar novos encontros com outras pessoas ou a
mesma, para explorar aprofundadamente o mesmo assunto ou outros topicos que se
consideraram importantes para o esclarecimento do problema inicial que originou o
estudo”. Trivifios (1987, p.137) esclarece que:

Ndo poderiamos afimar categoricamente que os instrumentos gue se
usam para realizar a Coleta de Dados sdo diferentes na pesquisa
qualitativa daqueles que sdo empregados na investigacdo quantitativa.
Verdadeiramente, os questionarios, entrevistas etc. sio meios “neutros”
que adquirem vida definida quando o pesquisador os ilumina com
determinada teoria. (...) € possivel concluir que todos os meios que se
usam na investigacdo quantitativa podem ser empregados também no
enfoque qualitativo. Esta asseveragdo geral exige uma série de
esclarecimentos especificos que se faz necessario colocar para a idéia do
que € a reunido de informagdes de indole qualitativa.

Para Trivifios (1987, p.137), tanto na pesquisa guantitativa quanto na qualitativa
pode-se utilizar o questiondrio fechado, quando ha necessidade de caracterizar
tracos gerais do grupo a ser pesquisado, por exemplo, o nivel de escolaridade.

Entrevistas estruturadas ou fechadas também podem ser empregadas, mas ressalta:

(...) o pesquisador qualitativo, que considera a participacdo do sujeito como
um dos elementos de seu fazer cientifico, apdia-se em técnicas e métodos
que rednem caracteristicas sui generis, que ressaltam sua implicacio e da

pessoa que fomece as informagdes.
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Quanto as entrevistas, Trivifios (1987, p.145-6) considera a do tipo semi-estruturada
um dos principais meios de coleta de dados. Esta, além de valorizar a presenca do
investigador, possibilita ao informante a liberdade e a espontaneidade necessarias
para enriquecer a investigagdo. Ao esclarecer seu entendimento sobre pesquisa
semi-estruturada, diz que é:

Aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias
e hipéteses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo
4 medida que se recebem as repostas do informante. Desta maneira, o
informante, seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de
suas experiéncias dentro do foco colocado pelo investigador, comeca a
participar na elaboragdo do conteddo da pesquisa. (...)

Nossas praticas em pesquisa qualitativa nos tém ensinado que, em geral, 0
processo da entrevista semi-estruturada dé& melhores resultados se se
trabalha com diferentes grupos de pessoas (professores, alunos,
orientadores educacionais, diretores, sobre as perspectivas da orientacao
educacional nas escolas), quando se realizam, primeiro, entrevistas
individuais com pessoas dos diferentes setores envolvidos: {(.)

(TRIVINOS, 1987, p.146).
1.5.7 Classificagdo da metodologia

Considera-se que os conhecimentos desenvolvidos neste trabalho classifiquem a
pesquisa na forma apresentada no quadro 1, segundo Silva (2001, p.20-2). Os
dados ‘serdo pesquisados em documentos arquivados no DEP/EEUFMG, livros,
artigos de periddicos e trabalhos sobre educacgdo para atividade empreendedora.
Também planeja-se aplicar um questionario semi-estruturado entre os alunos do
ultimo periodo de graduagido da EEUFMG, para identificar os participantes de
programas com proposta de educar para a atividade empreendedora. Considera-se
que este universo seja finito e, assim, a pesquisa sera censitaria.

Pretende-se utilizar o mesmo questionario para conhecer o perfil dos estudantes
pesquisados no que se refere’ ao sexo, faixa etaria, modalidade de curso da
engenharia, intenc&o de implantar o projeto no campo da engenharia e se 0 mesmo

tem como finalidade iniciar um negécio proprio. Também serdo buscadas
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informagbes sobre a frequéncia de participantes por programas, as instituicdes
promotoras dos programas freqlentados pelos alunos, fatores que os pesquisados
consideram determinantes para a elaboragdo dos projetos e os fatores considerados
como obstéculos ou favoraveis & viabilizagao dos projetos.

O questionario sera elaborado a partir da versdo experimental identificada por 01
(apéndice C). Esta versdo contém 16 campos numerados, com perguntas abertas,
fechadas e de mdiltipla escolha. O uitimo campo ¢é destinado as criticas e sugestdes
dos respondentes. Deverdo apontar os topicos que julgarem necessitar de

correcoes, supressdes e/ou aprimoramentos.
1.5.8 Simulagao dos resultados

Para que a versdo 01 do questionario experimental seja avaliada quanto a
objetividade, clareza e importancia das questdes para a pesquisa (MARCONI e
LAKATOS, 1996, p.29), estdo previstos dois tipos de simulagbes: na primeira sera
simulada a situagéo dos dados ja tabulados. Pretende-se avaliar suas inter-relagdes
e 0 grau de facilidade para tratamento estatistico e representagbes gréficas
(MARCONI e LAKATOS, 1996, p.31); segunda, aplicagio de um pré-teste para que
sejam evidenciados possiveis erros e, assim, possibilitar reformulagdes e
aprimoramentos em busca do melhor modelo possivel para o questionario definitivo
(MARCONI e LAKATOS, 1996, p.29).

A escolha do grupo para o pré-teste ocorrera apos levantamento das IES -
Instituigbes de Ensino Superior - de Belo Horizonte que mantém cursos de
engenharia em nivel de graduagdo. Assim, contatos serdo estabelecidos com os .
responsaveis por estas instituices, que seréo informados sobre o projeto e objetivo
da pesquisa. Também serdo indagados quanto a conhecimentos sobre outros
trabalhos com o mesmo objetivo da pesquisa planejada (Apéndices A e B). Por fim,
serao solicitados a concederem uma permissdo prévia, caso a escola seja

considerada adequada para a aplicagdo do pré-teste entre seus alunos.



Quadro 1: Metodologia da pesquisa

s N2 RIS it SN
Da natureza: aplicada Gerar conhecimentos para aplicagao especifica.

Da forma de abordagem do problema: qualitativa [“Considera que ha um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzido em ndmeros”. A analise
quantitativa cumpre papel auxiliar. O ambiente
natural da EEUFMG “é a fonte direta para coleta
de dados e o pesquisador é o instrumento-chave”
(SILVA e MENEZES, 2001, p.20).

Dos objetivos: exploratdria Visa familiarizar-se com os programas de

formagdo empreendedorial fregiientados pelos
alunos de graduagdo da EEUFMG, com vistas a
identificar oportunidades que contribuam para
aprimoramentos destes programas.

Dos procedimentos técnicos: estudo de caso Objetiva aprofundar conhecimentos sobre a
participagdo dos alunos de graduagio da
EEUFMG em programas de formagéo
empreendedorial, entre os quais o idealizado no
DEP - Departamento de Engenharia de Producao,
no inicio dos anos 90. Propunha oferecer uma
disciplina optativa ou curso de extensio aos
estudantes de graduagdo, inicialmente da area
tecnologica, que almejassem ingressar na vida
profissional na condi¢ido de empreendedores.

1.5.9 A ideologia na pesquisa educacional
A pesquisa qualitativa é irriportante no campo educacional, mas, tem tendéncia
idealista (TRIVINOS, 1987, p.14). Segundo Demo (1985, p.84):

N&o cabe ao cientista social uma atitude de neutralidade e objetividade,
tanto porque do ponto de vista do objeto ja aparece ideologizado na
respectiva pratica histérica como porque do ponto de vista do sujeito ndo
ha como declarar-se neutro consigo mesmo.

Para Demo (1985, p.82), o cientista social, de um modo geral, pertence a elite social.
Esta é formada por trés blocos de elite: a econdmica, a politica e a intelectual.
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Portanto, o cientista social € um beneficiario do sistema, uma vez que 0 acesso a
formacdo superior é um privilégio. Segundo Demo (1985, p.83), pertencer a elite
social € um privilégio que depende menos da dotagéo intelectual e mais das posses
econdmicas ou ligagbes politicas. Assim, o cientista social “mostra ser ainda mais
privilegiado, no sentido de ser conquistado e mantido também as custas da maioria
da sociedade”. Demo (1985, p.83) diz que, numa forma exagerada e caricaturada:
“se é verdade que tendemos a ter nossa consciéncia no bolso, isso se aplica
igualmente ao cientista social, que € um cristdo qualquer do ponto de vista social’.
Sendo assim, é facil constatar que muitos justificam qualquer projeto social e
qualquer ideologia, desde que sejam bem pagos e favorecidos. Portanto, nao se
deve estranhar que “as ciéncias sociais se aninhem num projeto de dominagéo da
sociedade e sirvam preferencialmente & justificacdo dos dominantes. Dificilmente
sairia da universidade a revolugao” (DEMO, 1985, p.84).

1.5.10 A ideologia do pesquisador

Salvo engano de auto-percepgdo, o pesquisador enxerga-se como um individuo
dotado de prisma de visdo de mundo, Die Weltanschauung (DRUCKER, 2000, p.38,
FILION, 1993, p.56; FILION, 1991, p.65, TRIVINOS, 1987, p.17), construido e
desenvolvido sobre estruturas do tipo idealista subjetivo (TRIVINOS, 1987, p.19).
Considera-se um privilegiado do terceiro grupo da elite social, a intelectual.

Entende-se que o privilégio de pertencer & elite social resultou num outro privilégio:
ter a oportunidade de “iniciar um trabalho no campo da investigagéo educacional’,
com a "aspirac;éo de que seu destino seja diferente do de “muitas das pesquisas que
repousam naé prateleiras das bibliotecas do ensino superior’ (TRIVINOS, 1987,
p.13). Almeja-se que os resuitados do trabalho ampliem os conhecimentos dos que
compreendem a importancia de elevar a contribuicgdo de engenheiros
empreendedores no desenvolvimento do povo brasileiro. Que também reduzam os
efeitos indesejaveis de “um processo unilateral de informac&o cultural” que sonega
“ampla faixa de idéias” (TRIVINOS, 1987, p.15) sobre diferengas fundamentais entre
empreendedores e empresarios (SCHUMPETER, 1985, p.54, MALFERRARI, 2000,
p.Xlll, MINTZBERG e QUINN, 2001, p.230-1). Entende-se que quando estas
diferencas ndo sdo bem compreendidas, principalimente por parte dos

comunicadores de massa, perdem a capacidade da vis&o critica. No caso especifico
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dos educadores, correm riscos de n&o perceberem a opacidade que os impede de
terem “uma visdo exata da realidade social’ (TRIVINOS, 1987, p.16). Assim, podem
inculcar nos estudantes “a mesma mentalidade, a saber, do receptor passivo que
acumula mimeticamente conhecimento alheio. Ndo sabem “descobrir a realidade,
somente vé-la com Oculos emprestados (DEMO, 1985, p.24-5). Podem, sem
perceber, estarem “‘condenados ao dogmatismo, ao fanatismo, a imitagdo, a
reproducéo das coisas” (DEMO, 1985, p.76; TRIVINOS, 1987, p.16), transformados
em meros repetidores de “uma liturgia do evangelho da escola tecnocrata”
(PITCHER, 2001, p.211). Evangelho cujo deus, “arbitro do comportamento da
sociedade” globalizada, é o inquestionavel mercado (POCHMANN, 1999, p.17) que
tenta incutir nas mentes de buscadores de ensinamentos sobre os empreendedores
que “felicidade € um fluxo de caixa positivo” (COHEN, 2000, p.158) e entre as acdes

para o alcance de objetivos esta a énfase no ego (DOLABELA, 1998, p.10).

Trivifios (1987, p.26) relembra que, principalmente na Idade Média, muitos pagaram
com a propria vida a audécia de discordar das “verdades’ dos evangelhos. Cita a
situacdo de Galileu que, para nao morrer, teve “de aceitar verdades que sua
inteligéncia e estudos rejeitavam’. Entende-se que a opcéo de calar ou de discordar
da ideologia dominante seja um direito individual e inquestionavel. Entretanto,
quando se cala, aceita-se a acomodacdo e o conservadorismo (TRIVINOS, 1987,
p.16). “Estes se expressam pela faita de criatividade, pelo apoio ao estabelecido,
apontando, a nivel de elites sociais, para mudancas superficiais dentro do sistema
de convivéncia (TRIVINOS, 1987, p.16). Falta de criatividade é a inexisténcia de um
dos elementos essenciais da educagéo para a atividade empreendedora, que “deve
ser proativa e ndo estar centrada em um unico método” (FILION, 1993, p.60-1).

Diante do exposto, o pesquisador declara-se céptico em relacdo as teorias que
apregoam o ensino do empreendedorismo para milhares de alunos (DOLABELA,
2001, p.8), sem comprovacdo dos resultados praticos. Entende-se que, “para as
ciéncias sociais, uma teoria desligada da pratica nao chega sequer a ser uma teoria
(DEMO, 1985, p.77). Também se declara céptico em relacio ao método propagado
como de ensino do empreendedorismo, cujo propalador, que também se intitula o
criador, ndo consegue responder com objetividade pergunta: “é possivel ensinar
alguém a ser empreendedor?” (DOLABELA, 2000, p.161). Segundo Demo (1995,
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p.48), “‘nao é a afirmacgdo do engenheiro que faz o prédio consistente, mas sua
solidez interna. Mas ai esta o problema: quem entende de solidez interna de um
prédio? SO pode ser um perito”. Entretanto, o perito € um especialista e “a
especializagdo pode ser um vicio, quando se torna idiotice especializada (...)"
(DEMO, 1995, p.49) e possibilita colocar na parte de cima da piramide académica
nao aquele que produziu mais e melhor. Pode acontecer que “simplesmente esta em
cima o mais esperto” (DEMO, 1995, p.44) .

Entende-se que educadores, interessados em apoiar estudantes na aprendizagem
paré atividade empreendedora, devem ser cuidadosos quanto aos métodos.
Considera-se que os cuidados permitem substituir treinamento profissional por
oportunidades para a “formagdo educativa de cidad&os capazes de definir seu
destino” (DEMO, 1985, p.76). PressupGe-se que as empresas juniores (SANTOS,
2001; 1998b) oferecam estas oportunidades aos universitarios (SANTOS, 1998a,
1994, 1993), em particular os das escolas de engenharia (SANTOS, 1996).
Considera-se que os responsaveis por estas empresas, ao elegerem a ética (COTA
JUNIOR, 2002) como valor de suas atividades, colocam o “desenvolvimento (uma
mudanca qualitativa)” em posicdo prioritdria em relagdo ao “crescimento (uma
mudanca quantitativa)’ (WADSWORTH, 1995, p.7). Para Schumpeter (1985, p.48),
esta opgao é caracteristica do comportamento empreendedor.

1.6 Cronograma de pesquisa

Imaginé-se caqa etapa da pesquisa realizada nos periodos indicados no quadro 2.
1.7 Estrutura ‘do trabalho

Esta dissertacéo foi desenvolvida em seis capitulos, conforme a seguinte estrutura:

Capitulo 1: Introducéo, que aborda a contextualizagdo, o objetivo geral, os objetivos
especificos, a metodologia, o plano de pesquisa e a estrutura do trabalho.

Capitulo 2: Fundamentos Teoricos, que abordam conceitos sobre o comportamento

dos empreendedores, perspectivas do desenvolvimento humano (psicanalitica,
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aprendizagem, cognitiva, etolégica e contextual) e recomendacées de Filion e

Drucker sobre educagao para o desenvolvimento de atividade empreendedora.

Capitulo 3: Estudo de Caso na EEUFMG, com proposta de oferecer um programa de
educacdo para atividades empreendedoras aos estudantes universitarios. A
pesquisa de campo e a coleta de dados.

Capitulo 4: Apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa de campo. O
universo pesquisado é o dos alunos da graduacdo da EEUFMG com conclusdo de
curéo prevista para o primeiro semestre de 2002, participantes de programas com
proposta de educar para atividade empreendedora.

Capitulo 5: Proposta de um modelo de apoio ao desenvolvimento de
empreendedores entre participantes das empresas juniores, cujo objetivo é adequar
0 processo de aprendizagem apresentado na fundamentacéo teorica do capitulo 2
com as novas tecnologiais de ensino a distancia.

Capitulo 6: Conclusées e recomendacdes para futuros trabalhos.

Por fim, a parte final da dissertagdo: as fontes bibliograficas e os apéndices.

Quadro 2: Cronograma da pesquisa
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2 EMPREENDEDOR E EMPREENDIMENTO

2.1 Consideragdes iniciais
Segundo Drucker (2000, p.27):

O “empreendedor, dizia o economista J. B. Say por volta de 1800,
“transfere recursos econémicos de um setor de produtividade mais baixa
para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento’.
Porém, a definicdo de Say ndo nos diz quem & esse ‘empreendedor’. E
desde que Say cunhou o termo, ha quase duzentos anos, tem havido uma

total confusao sobre a definigdo de “empreendedor” e * empreendimento”.

Para justificar suas palavras, Drucker exemplifica com o que ocorre nos Estados
Unidos, onde, frequentemente, o empreendedor € definido como: “aquele que
comega o seu pProprio, novo e pequeno negdécio”. Sua discordancia é expressa da
seguinte forma: “Entretanto, nem todos os pequenos negocios novos sdo
empreendedores ou representam empreendimento’ (DRUCKER, 2000, p.28).

Drucker (2000, p.29) reconhece que existem pontos em comum entre todas as

empresas novas, mas, argumenta:

(...) para ser empreendedora, uma empresa tem que possuir caracteristicas
especiais, além de ser nova e pequena. Na verdade, os empreendedores
constituem a minoria dentre as pequenas empresas. Eles criam algo novo,
algo diferente; eles mudam ou transformam valores.

Uma empresa também ndo precisa ser pequena e nova para ser
empreendedora. Realmente, o empreendimento esta sendo praticado por
grandes, e, com bastante freqiiéncia, velhas empresas.

Para Drucker (2000, p.33), o espirito empreendedor é uma caracteristica distinta de
um individuo ou de uma instituicdo, ndo um trago de personalidade. Confessa que:
“‘em trinta anos tenho visto gente de personalidade e temperamento, os mais

variados possiveis, desempenharem-se bem. frente a desafios empreendedores”.



No artigo intitulado “Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes
de pequenos negoécios”, Filion (1999, p. 6) ratifica a opinido de Drucker ao dizer que:
‘na literatura sobre empreendedorismo ha nivel notavel de confusdo a respeito da
definicdo do termo empreendedor’. Assim, Filion prefere substituir a palavra

“confus&o” por “diferenca”. Sua justificativa por esta preferéncia é a seguinte:

Pesquisadores tendem a perceber e definir empreendedores usando
premissas de suas proprias disciplinas. Por esse ponto de vista, a confusio
talvez ndo seja tdo grande quanto querem fazer crer, porque semelhancgas
na percepg¢do do que seja um empreendedor surgem em cada disciplina.
Por exemplo, os economistas associam o empreendedor com inovagéo,
enquanto os comportamentalistas se concentram nos aspectos criativo e
intuitivo.

Segundo Mintzberg (2001, p.238):

(-.) o espirito empreendedor estd bastante ligado a criagdo da visdo
estratégica, muitas vezes com a obtengdo de um novo conceito. As
estratégias podem ser caracterizadas como deliberadas em grande parte,
visto que residem nas intengdes de um unico lider. Porém, sendo também
em grande parte pessoais, 0s detalhes dessas estratégias podem emergir
a medida que se desenvoivem. Na realidade, a visdo também pode mudar.
O lider pode fazer adaptagdes no meio do caminho e pode aprender, o que
significa que novas visdes podem também surgir (...).

Robbins (2000, p.10) considera que:

O espirito empreendedor esta relacionado com o processo de iniciar um
negocio, organizar 0s recursos necessarios e assumir seus respectivos
riscos e recompensas. Uma vez que estes negocios normalmente
comegam pequenos, a maioria recai na definigdo de micro ou pequenas
empresas.

O mesmo autor indaga sobre a causa do crescimento da popularidade da abertura
do proprio negécio e, responde: “sempre houve um segmento da populagédo que quis
controlar seu préprio destino. Essas pessoas ha muito decidiram ser
empreendedoras”.
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O entrepreneur é “o criador de uma nova empresa ou 0 administrador que tenta
melhorar uma unidade organizacional pela introdugdo de mudancgas produtivas’,
segundo Stoner e Freeman ( 1999, p.114).

Para Longenecker, Moore e Petty (1998, p.3): “os empreendedores sdo os herdis
populares da moderna vida empresarial. Eles fornecem empregos, introduzem

inovagdes e estimulam o crescimento econémico”. Acrescentam que:

Embora alguns autores restrinjam o termo empreendedor aos fundadores
de empresas, usamos uma definicdo ampliada que inclui todos os
gerentes-proprietarios ativos. Essa definicdo inclui membros de segunda
geragcdo de empresas familiares e gerentes proprietarios que compram
(buy-out) empresas ja existentes de seus fundadores.

Estes autores ressaltam que na definicdo foram excluidos os gerentes assalariados

de grandes corporagées, mesmo aqueles que gostam de inovar e correr riscos.

2.2 O comportamento empreendedor

Para Say (1844, p.44), o sucesso de um empreendimento industrial dependia do
concurso de varias pessoas dotadas de diferentes talentos. Entre estas pessoas, foi
destacado o papel do empreendedor. “O empreendedor € obrigado a aprender os
procedimentos das artes que vai exercer’, disse o economista, que indicou as fontes
onde os empreendedores buscam os conhecimentos de que necessitam: os estudos
cientificos. “Ovbservando 0s procedimentos da industria humana, em seu interior,
seja qual for o objeto ao qual se aplique, percebe-se que ela se compdem de trés
operagées distintas” (SAY, 1986, p.85). Estas operagdes sdo:

1) Estudo do curso e das leis da natureza relativos ao produto a ser fabricado:
2) Aplicag&o dos conhecimentos acima, de forma util, para que o produto tenha
determinado valor de mercado:

3) Execugéo do trabalho manual, indicado pelas duas operagdes anteriores.

Raramente as trés operacées sdo executadas pela mesma pessoa. Portanto:



No mais das vezes, um homem estuda o curso da Natureza. E o cientista.
Um outro aproveita esses conhecimentos para criar produtos tteis. E o
agricultor, o manufator ou o comerciante. Ou, para designa-los por uma
denominagdo comum aos trés, é o empresario industrial, aquele que
empreende a criagdo por conta propria, em seu beneficio e a seus riscos,
de um produto qualquer.

Um outro, por fim, trabalha seguindo as orientagdes dadas pelos dois

primeiros. E o operario (SAY, 1986, p.85).
No livro “Tratado de Economia Politica” consta a seguinte nota:

Os ingleses ndo tém palavra equivalente a empresério industrial. E isso,
talvez, que os impediu de distinguir, nas operagdes industriais, entre, de
um lado, o servigo que presta o capital e, de outro, o servigo que presta,
por sua capacidade e talento, aquele que emprega o capital.

(..) A lingua italiana, sob esse aspecto muito mais rica do gue a inglesa,
possui quatro palavras para designar o que entendemos por empresario

industrial: imprenditore, impresario, intraprenditore, intraprensore (SAY,
1986, p.85).

Para Say (1986, p.86-7), “em qualquer lugar a industria sempre se compde da teoria,
da aplicagdo e da execugdo”. Caso haja inépcia num destes trés tipos de operacoes,
uma nacao “ndo pode obter os produtos que, sejam quais forem, s3o resultado de
todas as trés’. Nas nagdes, onde as ciéncias estdo pouco cultivadas, a industria

podera ser desenvolvida, desde que saiba aproveitar os ensinamentos vindos do
estrangeiro. Entretanto:

O mesmo n&o acontece com a arte de aplicar os conhecimentos do homem
a (sic) suas necessidades, nem com o talento da execucdo. Essas
qualidades s beneficiam aos que as possuem (...). De resto, nenhum
povo deve perder a esperanga de adquirir as qualidades que lhe faltam

para ser perfeitamente industrioso (SAY, 1986, p.87).

Para reforcar seu entendimento, Say (1987, p.87) exemplifica com o caso da
Inglaterra, cuja riqueza teria sido acumulada “menos ao brilho de seus cientistas,
embora os tenha dos mais notaveis, do que ao extraordinario talento de seus

empresarios para as aplicagdes Uteis e de seus operarios para a execucgao perfeita e
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rapida’. Também chama a atengéo para o fato que, apesar do empresario poder se
beneficiar dos conhecimentos cientificos para aplica-los as necessidades da
sociedade, para fazé-lo com sucesso precisa de alguns outros conhecimentos que,
dificiimente, s&o adquiridos fora da pratica do seu negdcio.

As ciéncias ndo bastam, portanto, para o progresso das artes. Sao
necessarias, além disso, experiéncias mais ou menos aleatdrias cujo
sucesso nem sempre paga o que custaram. Quando sido bem sucedidas, a
concorréncia nio tarda em moderar os lucros do empresario. A sociedade,

porém, fica de posse de um novo produto ou, o que da exatamente no
mesmo, de uma diminuigdo no prego do produto antigo (SAY, 1986,

p.88).
Say (1986, p.88) considera que:

S&o louvaveis as fantasias que orientam para um fim Gtil as rendas e
lazeres que tantos homens consagram para sua diversao ou para coisas
piores. N&o creio que exista mais nobre emprego da riqueza e dos talentos.
Um cidad&o rico e filantropo pode, dessa maneira, oferecer a classe
industriosa e a classe que consome, isto €, ao mundo inteiro, presentes
que superam em muito o valor daquilo que da e até o de sua fortuna, por
maior que seja. Que alguém calcule, se puder, o valor do que foi dado as
nagdes pelo desconhecido inventor do arado!

Drucker (2000, p.35) entende que Joseph Alois Schumpeter, nascido em 1883 numa
antiga provincia austriaca, “foi o primeiro economista de renome a retornar a Say’ na
obra intitulada “A Teoria do Desenvolvimento Econdmico”, publicada em 1911.

Schumpeter (1985, p.54) tinha o seguinte entendimento sobre os significados dos
termos “empreendimento” e “empresario”:

Chamamos ‘empreendimento’ & realizagdo de combinagdes novas:
chamamos ‘empresarios’ aos individuos cuja fungdo é realiza-las. Esses
conceitos sdo a um tempo mais amplos e mais restritos do que o uso
comum. Mais amplos, porque em primeiro lugar chamamos ‘empresarios’
ndo apenas aos homens de negdcios ‘independentes’ em uma economia
de trocas, que de modo geral sdo assim designados, mas todos que de fato
preenchem a fungdo pela qual definimos o conceito, mesmo que sejam,
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(...), empregados ‘dependentes’ de uma companhia, como gerentes,
membros da diretoria etc., ou mesmo se 0 seu poder real de cumprir a
fungdo empresarial tiver outros fundamentos, tais como o controle da

maioria das agdes.

Schumpeter (1985, p.54) considerou que a atuagdo do empresario era do tipo

especial: “apenas quando os fatores sdo combinados pela primeira vez’, e:

Como a realizagdo de combinagbes novas & que constitui o empresario,
ndo € necessario que ele esteja permanentemente vinculado a uma
empresa individual; muitos “financistas’, “promotores” etc. ndo séo e ainda
podem ser empresarios no sentido que lhe damos. Por outro lado, nosso
conceito é mais restrito do que o tradicional ao deixar de incluir todos os
dirigentes de empresas, gerentes ou industriais que simplesmente podem
operar um negobcio estabelecido, incluindo apenas os que realmente
executam aquela fung¢io.

O economista considerou que a sua definigio, além de descartar “a concepgédo do
empresario como aquele que corre riscos’, tinha um ponto fundamental: “distingéo
entre “empresarios” e “capitalistas’- independentemente de os Ultimos serem vistos
como proprietarios de dinheiro, de direitos ao dinheiro, ou de bens materiais”
(SCHUMPETER, 1985, p.54).

Apesar de ver o empresario como um tipo especial, caracterizado apenas quando
empreende uma combinag&o de fatores “pela primeira vez — ao passo que é mero
trabalho de rotina quando feito no curso da operagéo de um negdcio —*, Schumpeter
(1985, p.54) entendeu que a sua definicdo de “empresario”, coincidia com ‘“a
definicdo bem conhecida, que remonta a J.-B. Say: a fungdo do empresario é
combinar os fatores produtivos, reuni-los”. Portanto, “alguém sd é um empresario
quando efetivamente ‘levar a cabo novas combinagdes’, e perde esse carater assim
que tiver montado o seu negdcio, quando dedicar-se a dirigi-lo, como outras pessoas
dirigem seus negdcios” (SCHUMPETER, 1985, p. 56).

No entender de Schumpeter (1985, p. 56):

E tdo raro alguém permanecer sempre como empresario através de
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décadas de sua vida ativa, quanto é raro um homem de negocios nunca
passar por um momento em que seja empresario, mesmo que seja em
menor grau.

Como ser empresario ndo é uma profissdo nem em geral uma condigdo
duradoura, os empresarios nao formam uma classe social no sentido
técnico, como, por exemplo, o fazem os proprietarios de terra, os
capitalistas ou os trabalhadores. Evidentemente a fungdo empresarial
levara o empresario bem sucedido e sua familia a certas posigdes de
classe. (...) E a posi¢do de classe que pode ser alcangada nio é enquanto
tal uma posicdo empresarial, mas se caracteriza como proprietario de
terras ou de capitalista, de acordo com o modo pelo qual se usa o produto
do empreendimento.

Resultados do empreendimento podem ser herdados, “mas a funcdo do empresario
em si mesma ndo pode ser herdada (...)” (SCHUMPETER, 1985, p.56).

Para Filion (1991, p.64), o empreendedor é “alguém que concebe, desenvolve e
realiza visdes”. Sua definicdo de visdo é:

Uma imagem, projetada no futuro, do lugar que o empreendedor deseja
que seu produto venha a ocupar no mercado. E, também, uma imagem do
tipo da empresa necessaria para alcangar esse objetivo. Em suma, visdo
refere-se a onde o empreendedor deseja conduzir seu empreendimento

(FILION, 1993, p.52).
Segundp Filion (1991, p.70):

O empreendedor que consegue adquirir uma visdo clara e consistente, sem
desenvoliver simultaneamente um sistema de relagbes que o ajude a torna-
lo uma realidade, corre o risco de permanecer como um mero sonhador ou,
pelo menos, de ndo progredir muito rumo a sua visdo. No outro extremo,
encontra-se a “cortesd”, pessoa que sabe de tudo, tem uma imensa rede
de relacionamentos, mas ndo possui uma visao ou sonho.

Tem que haver coeréncia entre a qualificagdo das pessoas que figuram no
sistema de relagdes e as pretensGes do empreendedor.
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2.3 Talento e sucesso

Say (1986, p.88) chamou a atengdo para o fato que, mesmo com a disponibilidade
das fontes proporcionadas pelos cientistas, nem todos s&o capazes de transformar
conhecimentos em beneficios que satisfagam necessidades humanas. Justificou-se,
ao explicar que a disponibilidade destas fontes ndo seriam suficientes para levar os
empresarios ao sucesso, pois, ‘precisam de alguns outros conhecimentos que
dificilmente podem adquirir fora da pratica de sua industria e que poderiamos

chamar de ciéncia de seu préprio oficio”. Segundo Say (1986, p.310):

A maioria das pessoas abraga uma profissdo por razées circunstanciais, de
acordo com as conjunturas, sem que tenham podido comparar as
vantagens e os inconvenientes que ela apresenta, ou entdo para sequir as
opinides ou até os preconceitos das pessoas de quem depende a sorte.
S&o seduzidos por éxitos brilhantes sem terem podido examinar as
circunstancias particulares a que se deveram. O homem é t3o inclinado a
se auto-exaltar, a acreditar que, se houver oportunidade favoravel, ela lhe
sera reservada, que determinadas profissdes invariavelmente atraem mais

trabalhos do que os lucros por elas permitidos deveriam, aparentemente,
convidar.

Segundo Smith (1996, p.152):

O salario do trabalho em ocupagdes diferentes varia de acordo com a
probabilidade ou improbabilidade de sucesso que elas oferecem. (...)
Em uma profissdo em que vinte fracassam e apenas um tem sucesso, este

deveria -ganhar tudo aquilo que deveria ser ganho pelos vinte que
fracassaram.

Para o caso das diferencas dos lucros em atividades empresariais, Say (1986,
p.310) considera que sdo estabelecidas em fungdo das “imensas disparidades que a
diferenga de talentos adquiridos estabelece”. Sendo assim:

A raridade de certos talentos em proporgdo com as necessidades que tem
a sociedade faz com que os servigos produtivos que deles emanam sejam
pagos incomparavelmente mais caro do que outros. Num povo numeroso,

mal encontramos duas ou trés pessoas capazes de fazer um quadro
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magnifico ou uma estatua de grande beleza. Por isso, quando a demanda
€ um pouco alta, conseguem receber em pagamento praticamente o que
querem. E, embora exista uma parcela de seus lucros que representa
incontestavelmente o juro dos adiantamentos empregados na aquisi¢do de
sua arte, ela é pequena em relacdo a parcela de lucros que seu talento

consegue obter (SAY, 1986, p.310-1).

Entretanto, no caso particular da relagéo entre o talento do cientista e a conseqiente
remuneragao obtida, Say (1986, p.311) entende que:

O cientista, 0 homem que sabe como tirar partida das leis da Natureza para
a utilidade dos homens, recebe uma infima parte dos produtos da industria
{...). Quando 'procuramos a razao disso, descobrimos (em termos de
Economia Politica) que o cientista, em poucos instantes, pée em circulagdo
uma quantidade imensa de mercadoria, a qual, além disso, gasta-se pouco
pelo uso. Assim, ndo somos obrigados a recorrer novamente a ele a fim de
fazer novas provisoes.

Os conhecimentos que servem de fundamento a grande nimero de
procedimentos nas artes devem-se, muitas vezes, aos estudos laboriosos,
as reflexdes profundas e as engenhosas e delicadas experiéncias (...). Ora,
esses conhecimentos estdo contidos num reduzido nimero de paginas
que, pronunciadas em conferéncias ptblicas ou divulgadas por via
impressa, encontram-se langadas em circulagdo em quantidade muito
superior ao que se pode consumir. Ou melhor, tais conhecimentos
difundem-se a vontade sem se consumirem, sem que sejamos obrigados,

para obté-los, a recorrer novamente as pessoas de quem originariamente
emanaram.

Povos suficientemente esclarecidos, que compreendem a utilidade real dos
trabalhos cientificos, sempre compensam os cientistas com favores especiais e
distingdes honorificas. Trata-se de um reconhecimento “pelos poucos lucros ligados
ao exercicio de sua industria e ao emprego de seus talentos naturais ou adquiridos”,
opina Say (1986, p.311) para, em seguida, acrescentar que: “nada impede que um
cientista seja- a0 mesmo tempo proprietario de um bem de raiz, capitalista ou

dirigente de industria, recebendo outras rendas a esses titulos diversos” (SAY, 1986,
p.311-2).
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Segundo Say (1986, p.312), via de regra, a remuneracdo do empresario vem dos
lucros obtidos do seu negdcio e do seu capital. Os lucros sdo resultados do tino, dos
talentos naturais ou adquiridos, da atividade e do espirito de ordem e organizacéo
do empresario. Quanto ao capital, normalmente, parte é propria e parte emprestada.
Assim, o empresario ndo necessita ser rico para executar suas atividades, uma vez
que pode tomar emprestimos. Entretanto, para conseguir empréstimos, “é preciso,
pelo menos, que seja pessoa solvente, conhecida por sua inteligéncia e prudéncia,
metddica e proba, e que, pela natureza de suas relagdes, tenha condigcdes de
conseguir o uso dos capitais que ndo possui por si mesma. O economista ressalta

que estas e as condicdes abaixo excluem varias pessoas de se tornarem
concorrentes dos empresarios.

(...) esse tipo de trabalho exige qualidades morais cuja reunido é pouco
comum. Requer tino, constancia e conhecimento dos homens e das coisas.
Trata-se de avaliar adequadamente a importancia de determinado produto,
a necessidade que dele havera e os seus meios de produgio; trata-se, as
vezes, de por em jogo um grande nimero de individuos. (...) é preciso ter
talento de administrar. (...) no curso de tantas operagées, ha obstaculos a
superar, inquietudes a vencer, acidentes a reparar e expedientes a
inventar. As pessoas em quem ndo se encontram reunidas as qualidades
necessarias promovem empresas com pouco éxito. Tais empresas nio se
sustentam e seu trabalho ndo demora a ser retirado de circulagdo. Resta
apenas, por conseguinte, o trabatho que pode ser continuado com sucesso,
isto é, com capacidade. Assim, a condigdo da capacidade limita o numero
de pessoas que oferecem o trabalho de empresario (SAY, 1986, p.312-

3).

Para Say (1986, p.314), o empresario sabe se aproveitar do conhecimento e da
ignoréncia das outras pessoas para obter suas vantagens. “E por isso que é nessa
categoria de produtores, quando os acontecimentos favorecem suas habilidades,
que se adquirem quase todas as grandes fortunas”.

Segundo Smith (1996, p.153): “Sobressair em uma profissdo, na qual apenas alguns
conseguem atingir a mediocridade, constitui a marca mais decisiva do que se chama

génio ou talento superior.” Entretanto, acrescenta:
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O altissimo conceito que a maior parte das pessoas tem de suas proprias
habilidades constitui um mal antigo, salientado pelos filésofos e moralistas
de todas as épocas. (...) No existe ninguém que, com razoavel saude e
disposigdo, esteja totalmente isento desse defeito. A possibilidade de lucro
€ mais ou menos supervalorizada por todos, ao passo que a perda é

subvalorizada pela maioria (...) (SMITH, 1986, p.154).

Para Smith (1986, p.155), a juventude € a fase na qual as pessoas tendem a

supervalorizar as proprias habilidades e subvalorizar riscos, em busca do sucesso.

O menosprezo do risco e a eésperanga presungosa do sucesso em
nenhuma fase da vida estdo mais presentes do que na idade em que os
jovens escolhem sua profissdo. Nessa idade, o receio do insucesso tem
muito pouca capacidade para equilibrar a esperancga de sucesso.

2.4 Destruidores criativos

Segundo Schumpeter (1985, p.44), todas as vezes que ndo se consegue explicar
‘adequadamente um dado estado de coisas historico a partir do precedente”,
reconhece-se que existe um problema nio resolvido, mas nao insoltvel. “Isso é
valido antes de tudo para o caso individual ”

O desenvolvimento econémico até agora € simplesmente o objeto da
historia econdmica, que por sua vez ¢ meramente uma parte da historia
universal, s6 separada do resto para fins de explanagdo. Por causa dessa
dependéncia fundamental do aspecto econémico das coisas em relacio a
tudo o mais, ndo é possivel explicar a mudanga econdmica somente pelas
condigbes econdmicas prévias. Pois 0 estado econdémico de um povo nio
emerge simplesmente das condi¢bes econdémicas precedentes, mas
unicamente da situagdo total precedente (SCHUMPETER, 1985,
p.44).

Para Schumpeter (1985, p.44-3): “descrever o processo econdmico continua sendo
histéria econémica, mesmo que a verdadeira causalidade seja largamente nao-
econdmica”. Entretanto, o interesse dos seus estudos ndo se voltava para os fatores

histéricos de evolucdo do processo econdmico, quer fossem eventos individuais ou-
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sociais. Ele estava interessado em mudancas na técnica e na organizacéo produtiva

capazes de provocar desequilibrio permanente do processo econémico.

Ao que parece, a nova proposta de analisar mudancgas no processo de crescimento
econdmico n&o foi compreendida na época. Imagina-se que a incompreensao tenha

originado as seguintes explicactes:

(..) um dos mal-entendidos mais incomodos que surgiram a partir da
primeira edi¢do deste livro foi o de que essa teoria do desenvolvimento
despreza os fatores historicos de mudanga exceto um, a saber, a
individualidade dos empresarios. Se minha apresentagido tivesse a
intengdo de ser o que essa obje¢do supde, seria obviamente uma tolice.
Mas ndo estd interessada de modo algum nos fatores concretos de
mudanga, mas no método pelo qual estes atuam, com o mecanismo da
mudanga. O “empresario” € meramente o portador do mecanismo da
mudanca. E nao levei em conta um fator sequer de mudanga histérica, nem
mesmo um. Temos ainda menos a fazer aqui com os fatores que explicam
em particular as mudangas na organizagdo econdmica, no costume
econémico etc. Esse é ainda um outro problema, e embora haja pontos em
que todos esses meétodos de tratamento se encontrem, significaria estragar
o fruto de todos, se ndo fossem mantidos separados e se a cada um ndo

fosse concedido o direito de crescer por si mesmo (SCHUMPETER,
1985, p.45).

Schumpeter (1985, p.46) prossegue com seus esclarecimentos:

As mudangas continuas, que podem eventuaimente transformar uma
pequena firma varejista numa grande loja de departamento, mediante
adaptacao continua, feita em inimeras etapas pequenas, estdo no ambito
da andlise “estatica”. Mas a analise “estatica” ndo é apenas incapaz de
predizer as conseqiéncias das mudangas descontinuas na maneira
tradicional de fazer os fendmenos que as acompanham. S6 pode investigar
a nova posi¢do de equilibrio depois que as mudangas tenham ocorrido.
Essa ocorréncia da mudanga “revolucionaria® é justamente o nosso
problema, o problema do desenvolvimento econémico num sentido muito
estreito e formal. A razdo pela qual colocamos assim o probiema e nos
afastamos da teoria tradicional ndo reside no fato de que as mudangas
econdmicas, especialmente, se ndo unicamente, na época capitalista,
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ocorrerem efetivamente assim e ndo mediante adaptagdo continua, mas

reside no fato de serem elas fecundas.

Segundo Schumpeter (1952, p.121), por sua propria natureza, o capitalismo é uma
forma ou método de transformagcdo econdémica. Assim, jamais poderia ser
estacionario. O impulso fundamental que inicia e mantém o movimento da maquina
capitalista procede dos novos bens de consumo, de novos métodos de producéo e
de transporte, de novos mercados, de novas formas de organizagao industrial que a
empresa capitalista cria. Portanto:

A abertura de novos mercados e o desenvolvimento de uma organizagao
de producao, independentemente do porte e do tipo de atividade ilustram o
mesmo processo de mutagdo industrial (..) que revoluciona
incessantemente a estrutura econdmica de dentro para fora, destruindo
ininterruptamente o antigo e criando continuamente elementos novos. Este
processo de destruigdo criadora constitui-se no elemento essencial do
capitalismo. E nela que consiste, definitivamente, o capitalismo. Toda

empresa capitalista tem que amoldar-se a ela para viver

(SCHUMPETER, 1952, p.122).

Schumpeter (1952, p.123) critica os trabalhos dos tedricos e os relatorios
governamentais. Entende que os mesmos analisam fragmentos da histéria passada,
quando propdem solugbes para que as empresas adaptem-se as mudangas do
mercado. Classifica estas propostas de inuteis tentativas de procurar equilibrio sobre
terreno, que escapa dos pés, pois, o problema encontra-se nos pesquisadores do
campo empresarial. Estes, usualmente, analisam o modo como o capitalismo
administra as estruturas existentes. Entretanto, o problema relevante € descobrir
como estas estruturas sédo criadas e destruidas. “Enquanto n&o tomar consciéncia
desta questdo, o pesquisador realiza um trabalho sem sentido; entretanto, quando o
reconhecer, sua visdo da pratica capitalista e suas consequéncias sociais modificar-
se-80 de forma consideravel (SCHUMPETER, 1952, p.123).

Para Schumpeter (1952, p.123-4): “0 que praticamente monopoliza a aten¢do do
tedrico segue sendo a competéncia dentro de um molde rigido de condigbes,
especialmente de métodos de producgdo e formas de organizagdo industrial, que nao
sofrem variagao’. Entretanto:
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na realidade capitalista (em contraposicdo a imagem que lhe dao os livros
textos) ndo é esta espécie de competéncia que conta, mas a que leva
consigo o surgimento de artigos novos, de uma técnica nova, de fontes de
abastecimento novos, de um tipo novo de organiza¢do (a unidade de
direcdo em grande escala, por exemplo); ou seja, a competéncia que dé
fugar a uma superioridade decisiva no custo ou na qualidade e que nao
ataca de imediato as margens dos beneficios e da produgao das empresas

existentes, porém o0s seus alicerces e sua propria existéncia

(SCHUMPETER, 1952, p.124).

No entendimento de Schumpeter (1985, p.47), crescimento e desenvolvimento
econémico diferem entre si. O primeiro & decorrente de adaptacdes da mesma
espécie motivadas por mudancgas naturais da populagdo e da riqueza. Nao resulta
em nenhum novo fendmeno qualitativo. O desenvolvimento ocorre quando uma nova
competéncia provoca uma mudanga revolucionaria no sistema econémico. Mudanga
de tal ordem que o centro de equilibrio do sistema econdémico, até entao vigente, é
alterado e deslocado para sempre. Trata-se de um “tipo de mudancga que emerge de
dentro do sistema que desloca de tal modo o seu ponto de equilibrio que o novo ndo
pode ser alcangado a partir do antigo mediante passos infinitesimais. O gérmen do
desenvolvimento nZo é encontrado “na esfera das necessidades dos consumidores
de produtos finais”, mas na dos que inovam (SCHUMPETER, 1985, p.48). Assim:

(...) as inovagdes no sistema econémico nao aparecem, via de regra, de tal
maneira que primeiramente as novas necessidades surgem
espontaneamente nos consumidores e entdo o aparato produtivo se
modifica sob sua pressdo. Nao negamos a presenga desse nexo.
Entretanto, é o produtor que via de regra, inicia a mudanga econdmica, e
os consumidores s3o educados por ele, se necessario; sdo, por assim
dizer, ensinados a querer coisas novas ou coisas que diferem em um
aspecto ou outro daqueles que tinham o hébito de usar

(SCHUMPETER, 1985, p.48).

Segundo Schumpeter (1985, p.48-9), ao definir desenvolvimento como a realizagéo

de novas combinac¢des, cinco casos estdo englobados (quadro 3).
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Quadro 3: Casos de inovagbes

Introduzir novo bem ou qualidade; N&o familiar aos consumidores;
Introduzir novo método de producgéo; Método inédito;
Abrir um novo mercado; Ja existente ou nao.

Acessar nova fonte de abastecimento; Ja existente ou néo.

Estabelecer nova organizacao. Monopélio ou fragmento.
Fonte: Adaptado de Schumpeter (1985)

Schumpeter (1985, p.49) ressalta que as novas combinacGes ndo sdo realizadas,
necessariamente, pelas mesmas pessoas controladoras do processo a ser
deslocado pela inovagdo. No seu entendimento: “as novas combinagbes, via de
regra, estdo corporificadas, por assim dizer, em empresas novas que geralmente
ndo surgem das antigas, mas, comecam a produzir ao seu lado.” ‘Segundo o
economista, numa economia de concorréncia, este seria o processo pelo qual
‘individuos e familias ascendem e decaem econdmica e socialmente e que é

peculiar a essa forma de organizagao’.
Para Schumpeter (1985, p.49):

(...) ndo devemos nunca supor que a realiza¢do de combinagdes novas tem
lugar pelo emprego de meios de produgdo que por acaso estejam sem ser
usados. Na vida pratica, isso ocorre muito freqiientemente. H4 sempre
trabalhadores desempregados, matérias-primas nao-vendidas, capacidade
produtiva nao-utilizada, e assim por diante. Esta certamente é uma
circunstancia que contribui, como condigdo favordvel e mesmo como
incentivo para o surgimento de combinag¢des novas.

Schumpeter (1985, p.52) chama a atencgédo para o fato de que “os meios produtivos
nao caem do céu’, para possibilitar a realizagdo de combinagdes novas. Portanto,
“‘caso nao tenham sido dados pela natureza ou de modo nao-econdmico, foram e
sdo criados em algum momento pelas ondas individuais de desenvolvimento, no
sentido que damos a este (...)".
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“Novas possibilidades continuamente s&o oferecidas pelo mundo circundante, em
particular descobertas novas sdo continuamente acrescentadas ao estoque de
conhecimentos existente” (SCHUMPETER, 1985 p.57). Admitindo-se como
verdadeiras estas palavras, “por que entdo a realizagdo de combinacgdes novas é um
processo especial e o objeto de um tipo especial de funcdo’'? Esta questdo é
levantada e respondida por Schumpeter (1985, p.56-7):

Cada individuo leva adiante seus afazeres econémicos td0 bem quanto
pode. Seguramente suas proprias intengdes nunca sdo realizadas com
perfeicdo ideal, mas, em ditima instancia, o seu comportamento é moldado
pela influéncia exercida sobre ele pelos resultados de sua conduta, de
modo a adequar-se a circunstancias que, via de regra, ndo mudam
subitamente.

(...) Quando terminam as fronteiras da rotina, muitas pessoas ndo podem ir
além, e outros s6 podem fazé-lo de uma maneira altamente variavel. A
suposi¢do de que a conduta é rapida e racional é uma ficcdo em todas as
situagGes. Mas prova ser suficientemente proxima a realidade, se as coisas
tiverem tempo de fixar a légica no homem. Onde isso tiver acontecido, e
dentro dos limites em que tiver acontecido, é possivel ficar contente com
essa ficgdo e sobre ela construir teorias.

A resposta é seguida do complemento: “a escolha de novos métodos ndo é
simplesmente um elemento do conceito de acdo econdmica racional, nem algo
l6gico de se esperar, mas um processo distinto que tem necessidade de explicacdo
especial’ (SCHUMPETER, 1985, p.57).

{

Segundo Schumpeter (1985, p.58):

(...) a realizagdo de combinagdes novas é ainda uma fungdo especial, e o
privilégio de um tipo de pessoa que é muito menos numeroso do que todos
os que tém a possibilidade “objetiva” de fazé-lo. Portanto, finaimente, os
empresarios sdo um tipo especial € o seu comportamento um problema
especial, a forca motriz de um grande numero de fenémenos significativos.

Por que Schumpeter considera reduzido o numero de privilegiados capazes de
realizar combinagGes novas? Porque:



52

(...) € uma questdo de um tipo de conduta e de uma categoria de pessoa
na medida em que essa conduta é acessivel em medida muito desigual e
para relativamente poucas pessoas, de modo que isso constitui sua
caracteristica destacada. (...) A conduta em questdo é peculiar de duas
maneiras. Em primeiro lugar, porque é dirigida a aigo diferente e significa
fazer algo diferente de outra conduta. Pode-se, na verdade, inclui-la com a
ultima numa unidade mais elevada, mas isso ndo altera o fato de que
existe uma diferenga teoricamente relevante entre as duas e que apenas
uma delas é adequadamente descrita pela teoria tradicional. Em segundo,
0 tipo de conduta em questéo ndo apenas difere do outro em seu objetivo,
sendo-lhe peculiar a ‘inovagéo’, mas também por pressupor aptiddes que
diferem em tipo, e ndo apenas em grau, daquelé do mero comportamento

econdmico racional (SCHUMPETER, 1985, p.58).

Para ilustrar seu raciocinio, Schumpeter (1985, p.58) considera o fato de que todo
homem saudével, desde que queira, pode cantar. Supde gue num grupo de
individuos, eticamente homogéneo, a metade tenha a capacidade de cantar num
grau médio de aceitagdo. Uma quarta parte teria esta capacidade progressivamente
inferior, enquanto a outra quarta parte estaria num nivel superior a meédia. Dentro da
quarta parte superior & média, “‘por uma série de habilidade para cantar
~ continuamente crescente e um numero continuamente decrescente, de pessoas que
a possui, chegamos finalmente aos Carusos.” Portanto, continua Schumpeter (1985,
p.58), s6 no extremo da quarta parte superior uma pessoa seria reconhecida pela
sua caracteristica de cantar. Sendo assim, apesar de todos os homens poderem
cantar, esta habilidade “ndo deixa de ser uma caracteristica diferenciadora e um
atributo de uma minoria”.

A argumentacéo acima é reforc}ada com as seguintes palavras:

Va.mos nos concentrar nisso: mais uma vez um quarto da populagio pode.
ser tdo pobre em termos dessas qualidades, digamos aqui provisoriamente,
da iniciativa econémica, que a deficiéncia se faz sentir pela pobreza de sua
personalidade moral, e cumpre um papel desprezivel nos menores
assuntos da vida privada e profissional em que esse elemento é requerido.
Reconhecemos essa categoria € sabemos que muitos dos melhores
funcionéarios, que se distinguem por sua devogdo ao ‘dever, seus
conhecimentos especializados e sua corregdo, pertencem a ela. Entdo vem
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0 “mediano”, o “normmal®. Estes provam ser melhores nas coisas que
mesmo dentro dos canais estabelecidos ndo podem simplesmente ser
“despachadas” (...), mas também devem ser “decididas” (...) e “realizadas”
(...). Praticamente todos os homens de negécios se enquadram aqui, de -
outro modo né&o teriam atingido nunca suas posigdes (SCHUMPETER
1985, p.58).

Portanto, entende-se que as pessoas ocupam posigdes distintas, quando
distribuidas numa escala de habilidades para realizar determinada tarefa. Assim:

A partir dai, subindo na escala, chegamos finalmente a quarta parte, mais
elevada, as pessoas que sdo da categoria caracterizada por qualidades de
intelecto e de vontade acima do nommal. Dentro dessa categoria nio
apenas ha muitas variedades (comerciantes, industriais, financista etc.),
mas também uma variedade continua de graus de intensidade de
“iniciativa®. Em nosso raciocinio ocorrem tipos de todos os gruas de
intensidade. Muitos podem rumar por um caminho seguro, onde ninguém
ainda esteve; outros seguem por onde antes alguém passou primeiro;
outros ainda vao apenas com a multiddo, mas nesta, entre os primeiros.
(.-) E no entanto ndo apenas “liderar” é uma fungéo especial, mas o lider

também ¢é algo especial, distinto (...) (SCHUMPETER 1985, p.58).

Segundo Schurripeter (1985, p.59), se cada individuo tivesse que criar novamente
todas as normas de sua conduta cotidiana, precisaria ser um gigante de sabedoria e
vontade. Esta constatacdo & verdadeira tanto para as decisbes e acdes da vida
individual e social, “cujos principios sdo o produto de dezenas de milhares de anos,
mas também ciuanto aos prddutos de periodos mais curtos e de uma natureza mais

s
especial que constituem o instrumento particular para a execugdo de tarefas
profissionais.” '

v

Schumpeter (1985, p.59-60) acrescenta:

Todas as pessoas conseguem reconhecer suas tarefas diarias, e estdo

aptas a fazé-lo do modo costumeiro e de ordinario as executam por si

proprias; (...).

Isso é assim porque todo conhecimento e todo habito, uma vez adquirido,
~ incorporam-se tdo firmemente em nés como um terrapleno ferroviario na
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terra. Nao requerem ser continuamente renovados e conscientemente
reproduzidos, mas afundam nos estratos do subconsciente. Sio
transmitidos normalmente, quase sem conflitos, pelé heranga, pelo ensino,
pela educacgao, pela pressio do ambiente.

Tudo o que pensamos, sentimos ou fazemos muito tornar-se
freqientemente automético, e nossa vida consciente fica livre desse
esforco. A enorme economia de forga aqui envolvida, na raga e no
individuo, ndo é suficiente, contudo, para tornar a vida diaria um fardo leve
e para evitar que as suas demandas esgotem a energia média, apesar de
tudo. Mas é grande o suficiente para tornar possivel satisfazer os reclamos
ordinarios. (...) E dai se segue também, para a vida econdmica, que cada
passo fora da rotina didria encontra dificuldades e envolve um elemento
novo. E esse elemento que constitui o fendmeno da lideranga.

Segundo o mesmo autor, “o novo é apenas o fruto de nossa imaginacao. Levar a
cabo um plano novo e agir de acordo com um plano habitual sdo coisas tdo

diferentes quanto fazer uma estrada e caminhar por ela’ (SCHUMPETER, 1985,
p.60). ’

Entende-se que Schumpeter tentou passar mensagen{ semelhante a do economista
contemporaneo Fonseca (1994, p.9). Este diz que:

A mente humana é povoada por uma fauna exuberante de crengas,
opinides e-sentimentos. Conhecemos mais sobre o mundo fisico que nos
cerca do que sobre nés mesmos. Na distancia que separa o pensar do agir

e o falar do fazer existem mais coisas do que sonha o nosso débil
autoconhecimento.

[}
q

./‘ P
Segundo Schumpeter (1985, p.60), € impossivel examinar todas as variaveis,
quando se tenta levar a cabo um empreendimento. Acrescenta que:

Mesmo os'que poderiam em teoria ser averiguados, se se tivesse tempo e
meios ilimitados, devem na pratica permanecer obscuros. Como a agdo
militar deve ser decidida numa dada posigao estratégica, mesmo que todos
os dados potencialmente obteniveis ndo estejam disponiveis, assim
também na vida econdmica a agdo deve ser decidida sem a elaboragdo de
os detalhes do que deve ser feito. Aqui o sucesso de tudo depende da
" intuigdo, da capacidade de ver as coisas de um modo que depois prove ser
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correto, mesmo que nao possa ser estabelecido no momento, e da
captagéo do fato essencial, descartando-se o nao-essencial, mesmo que
ndo seja possivel prestar contas dos principios mediante os quais isso €
feito. Um meticuloso trabalho preparatério, conhecimento especializado,
profundidade de compreensdo intelectual, talento para a analise logica
podem, em certas circunstancias, ser fontes de fracasso.

Além das dificuldades acima apontadas, enfrentadas pelo individuo que sai dos

canais habituais para dedicar-se a tarefa de criar algo novo, Schumpeter (1985,

p.61) acrescenta:

Nao apenas € objetivamente mais dificil fazer algo novo do que fazer o que
é conhecido e testado pela experiéncia, mas o individuo se sente relutante
em fazé-lo e assim seria mesmo que as dificuidades objetivas nao
existissem. E assim em todos os campos. A histéria da ciéncia é uma
grande confirmacdo do fato de que consideramos excessivamente dificil
adotar um ponto de vista cientifico ou um método novos. O pensamento
volta repetidamente a trilha habitual, mesmo que se tenha tomado
inadequada e mesmo que a inovagdo mais adequada em si mesma nao
apresente nenhuma dificuldade particular. A prépria natureza dos habitos
arraigados de pensar, a sua fun¢do poupadora de energia, se funda no fato
de que se tomaram subconscientes, que produzem seus resultados
automaticamente e sdo prova de critica e até de contradicdo por fatos
individuais. Mas, precisamente por causa disso, tornam-se grilhdes quando
sobrevivem & sua utilidade. Assim é também no mundo econdmico. No
peito de quem deseja fazer algo novo, as forgas do habito se levantam e
testemunham contra o projeto em embrido. E portanto necessario uma
forga de vontade nova e de outra espécie para arrancar, dentre o trabalho e
a lida com as ocupagbes diarias, oportunidade e tempo para conceber e
elaborar a combinagao nova e resolver olha-la como uma possibilidade real
e ndo meramente como um sonho. Essa liberdade mental pressupée um
grande excedente de forga sobre a demanda cotidiana e é algo peculiar e
raro por natureza.

Schumpeter (1985, p.61) aponta outro tipo de dificuldade para um inovador:

Essa reacdo pode se manifestar primeiro que tudo na existéncia de
impedimentos legais ou politicos. Mas desprezando-se isso, qualquer

" conduta 'divengente por parte de um membro de um grupo social é
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condenada, embora em grau altamente variavel, conforme o grupo social
esteja ou ndo acostumado a tal conduta. (...) Essa oposigdo é maior nos
estagios primitivos da cultura do que nos outros, mas nio esta nunca
ausente. Até mesmo o mero espanto para com o desvio, mesmo sua
simples observagdo, exerce uma pressdo sobre o individuo. (...) Superar
essa oposicao é sempre um género especial de trabalho que nio existe no
curso costumeiro da vida, trabalho que também requer um género especial
de conduta. Em questdes econdmicas essa resisténcia se manifesta antes
de tudo nos grupos ameagados pela inovagdo, depois na dificuidade para
encontrar a cooperagdo necessaria, finalmente na dificuldade para
conquistar os consumidores.

Segundo Schumpeter (1985, p.62): “Os fatos aludidos criam uma fronteira além da
qual as pessoas em sua maioria ndo agem prontamente por si mesmas e requerem
a ajuda de uma minoria.” E dessa minoria que emerge a figura do lider, cujo
surgimento ocorre “apenas quando novas possibilidades se apresentam”. Entretanto,
o lider ndo surge para “criar’ ou “descobrir’ novas possibilidades. Esta ndo é a sua
funcao, pois, ‘de um modo geral, as novas possibilidades s3o dbvias, conhecidas e
discutidas por autores literdrios ou cientificos. Além do mais, “estdo sempre
presentes, abundantemente acumuladas por toda sorte de pessoas’. A funcdo do
lider & “assumir as coisas”’, sejam efémeras ou duradouras, caso contrario as
possibilidades “estdo mortas”. Portanto:

O que deve ser feito numa emergéncia casual é, via de regra, muito

simples. A maioria das pessoas ou todas elas podem vé-lo, no entanto

{ querem que alguém fale claramente, lidere e organize. Mesmo a lideranga
: que influencia meramente pelo exemplo, como a lideranga artistica ou
cientiﬁca,_. ndo consiste simplesmente em. descobrir ou criar a coisa nova,

mas em impressionar com ela o grupo social de modo a arrasta-lo em sua

esteira. E, portanto, mais pela “autoridade”, pelo “peso pessoal® etc., do

que por idéias originais (SCHUMPETER, 1985, p.62).
Considera-se que Bennis e Nanus (1988, p.79) tenham as mesmas opinides de
Schumpeter, quanto ao papel secundério das idéias originais par o surgimento de

um lider, quando dizem:

Os historiadores tendem a escrever sobre os grandes lideres como se
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estes possuissem génio transcendental, como se fossem capazes de criar
suas visdes e um senso de destino a partir de alguma misteriosa forga
intima. Talvez isto seja valido para alguns, mas examinando-se de perto,
geralmente se percebe que a visdo nio foi originada a partir do lider, mas
sim de outras pessoas.

No caso particular da lideranga no campo econdmico, Schumpeter (1985, p.62)

alerta sobre a necessidade de diferencia-la da “‘invencdo”, pois, “enquanto nio forem
levadas a pratica, as invengdes sdo economicamente irrelevantes”. Sobre esta
mesma questao, Senge (2000, p.39) tece o seguinte comentario: “Os engenheiros
dizem que uma nova idéia é “inventada’ quando funciona comprovadamente em
laboratério. Ela s6 se torna uma “inovagio” quando pode ser reproduzida de modo

confiavel em uma escala significativa a custos razoaveis.”

Segundo Schumpeter (1985, p.62): “As inovagdes, cuja realizago € a funcdo dos
empresarios, n3o precisam necessariamente ser invengdes”. Por este motivo
desaconselha, uma vez que pode ser enganoso, enfatizar o elemento invengao
quando se trata da lideranga empresarial. Esta, além de ser distinta, “nada tem do
encanto que caracteriza outros tipos de lideranca. Consiste em cumprir uma tarefa

muito especial que apenas em raros casos apela & imaginagéo do publico”.

“O lider empresarial "conduz’_os meios de producdo para novos canais’. Segundo
Schumpeter (1985, p.62-63), geralmente, para que o sucesso seja alcangado, este
lider néao corresponde a idéia da maioria das pessoas. Isto porque nao necessita
conven‘cer pégsoas sobre a conveniéncia da realizagio de seu plano e nem criar
confianga em ‘éua lideranga, "g:omo fazem os politicos, pois, “o Unico homem a que
tem de convencer ou impressionar é o banqueiro que deve financia-lo (...).

Schumpeter (1985, p.63) ressalva que, na tentativa de tragar um quadro do seu
modelo de empresario, ndo teve a pretensdo de ingressar no campo da psicologia.
Considera que, como ocorre na ciéncia e na vida pratica, apenas procurou analisar o
comportamento observavel e motivos caracteristicos de conduta dos empresarios.



2.5 Descobertas sobre educagao para atividade empreendedora

Se Schumpeter limitou-se em observar os motivos caracteristicos do comportamento
dos empresarios, Filion (1993, p.51) desenvolveu uma pesquisa de campo com o
objetivo de “fornecer contribuicdes para o pensamento estratégico do empreendedor
e suas agOes. Estas contribuicbes foram elaboradas a partir das acées concretas
que as empresas praticam”. A pesquisa se estendeu de 1985 a 1990. Foram
estudados 51 pequenos empreendedores de cinco paises e 8 proprietarios de
grandes empresas canadenses. As indicagbes para a selegdo dos pesquisados
fbrafn feitas por lideres e associagbes empresariais, académicos, funcionarios
graduados, presidentes, representantes de entidades governamentais e analistas de
negocios. Segundo Filion (1993, p.51), entre os empreendedores, apontados como
bem-sucedidos, alguns foram excluidos da amostragem por que nao preenchiam
todos os critérios de selegédo. Entre outros, um dos motivos da exclusdo foi o de “ndo -
se mostrarem suficientemente inovadores para serem chamados de
empreendedores.”

Filion (1993, p.52) classificou as descobertas de sua pesquisa como as do tipo que
aperfeicoam conhecimentos sobre o modo de pensar e de operar dos
empreendedores. Concluiu que os bem sucedidos, de maneira geral, comegam por
imaginar produtos e/ou servicos. As idéias e os conceitos formados sobre os
mesmos sao ponderados e analisados, durante um processo no qual o
empreendedor avalia as diversas alternativas que é capaz de visualizar. Esta fase,
quandé aind'a“_ ndo ha clareza quanto a melhor alternativa de empreendimento, é
chamada de eiapa das “visGes emergentes” (FILION, 1893, p.53). Estas, na medida
evoluem, traﬁsfomam-se na ‘visdo central” ou, simpleémente, “visd0”, que recebe
apoio para fortalecimento dé “visbes complementares” (FILION," 1993, p.55).
Segundo Filion (199?;, p.52): “a visdo parece fornecer ao empreendedor um
referencial que o ajuda a chegar aonde deseja ir”, uma vez que é definida como a

projeg&o da imagem do lugar onde o empreendedor visualiza a futura ocupagéao do
seu produto no mercado.

Filion (1991, p.65) identificou 4 elementos necessérios para que a visdo seja

sustentada durante o desenvolvimento e concretizagio do empreendimento. S&o os
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seguintes: Weltanschauung (W), energia, lideranca e sistema de relagbes. O
primeiro, cujas representagdes simplificadas sdo W ou W, é entendido como:

Prisma através do qual o individuo enxerga o mundo real. Ele inclui
valores: é o que é notado como significativo quando a realidade ao redor é
filtrada através de valores, atitudes, humor e intengbes. O termo esta
freqientemente associado a imagens, modelos e outras formas de
representagdo da realidade. Assim como os valores, o Weitanschauung

(W) néo é fixo, sendo continuamente reformulado, a luz do contexto em
que o individuo opera ou decide operar (FILION, 1993, p.56).

“A energia é o tempo alocado em atividades profissionais e a intensidade com que
elas sdo executadas. Os Ws ou valores do empreendedor irdo influenciar na

definicdo do que ele vai dispor para investir em sua vida profissional” (FILION, 1993,
p.57-8).

“A lideranga parece ir surgindo numa evolugdo gradual, que requer a aquisi¢do de
uma habilidade particular, num setor particular de atividade.” Ela & importante para o
desenvolvimento da visdo, uma vez que exerce um impacto sobre o nivel e a
extensdo do empreendimento desejado. “A habilidade para desenvolver uma visdo

parece conferir lideranca, e esta, para o empreendedor, depende do
desenvolvimento da visdo” ( FILION, 1993, p.58).

Segundo Filion (1993, p.59):

O sistema de relagdes, aparentemente, & o fator mais decisivo para
explicar a evolugéo da viséo. A familia, sistema basico de relagdes de um
empreendedor, certamente moldara os tipos de visdo inicial que possa ter.
Depois, as relagdes que ele estabelece, com a finalidade de desenvolver
suas visbes complementares, sero de importancia fundamental para o
desenvolvimento de sua visdo central. (...) quanto mais articulada for sua
visdo, tanto mais importante sera o papel por ela desempenhado na
escolha dos critérios de um sistema de relagdes.

Das conclusdes resultantes da pesquisa, considera-se que, para este trabalho, o

interesse  estd limitado as implicagdes na educacdo para atividades
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empreendedoras. Segundo Filion (1993, p.60): “a educagédo para o empreendedor
deve auxiliar o individuo, no seu desenvolvimento, pelo reforco de suas
caracteristicas diferenciadas.”

2. 6 Processo de desenvolvimento humano

Supde-se que Filion, ao empregar a expressao ‘“auxiliar o individuo®, procurou
enfatizar a condigdo impar do aprendiz dentro de um processo educacional para a
atividade empreendedora: a de um “ser que constitui um todo distinto em relagdo a
espécie a que pertence.” Obviamente, espera-se obter resultados positivos no

campo do empreendedorismo, por meio de um processo educacional capaz de
desenvolver seres humanos distintos.

Segundo Bueno (2001, 20-1), “sempre que se trabalha a educacdo, deve-se
conduzir as atividades objetivando, previamente, os resultados propostos pela base
tedrica utilizada”. Portanto, deve-se promover processos de ensino-aprendizagem
coerentes, nos quais o professor conhega de onde provém o conhecimento, como &
determinado o desenvolvimento intelectual, o significado de aprender, a teoria que
serve de base a metodologia utilizada e, principalmente, identificar sobre qual base .
tedrica as atividades propostas encontram-se fundamentadas.

“0 estudo do desenvolvimento humano é infinitamente fascinante porque € o estudo

de vidas reais: a sua, do leitor, a nossa, das autoras, e a de milhdes de pessoas em
{

todo mundo’, segundo Papalia e Olds (2000, p.24) que acrescentam.

O desenvolvimento humano e seu estudo também sd3o extremamente
comple)&os, pois estdo sujeitos a muitas influéncias. Compreender estas
“influncias e o modo como interagem ndo é apenas de interesse
académico: tal conhecimento pode ter enorme utilidade pratica (...).

Para Papalia e Olds (2000, p.25), “o campo do desenvolvimento humano focaliza o
estudo cientifico de como as pessoas mudam, e também de como ficam iguais,.
desde a concepgdo até a morte.” As mudangas numerosas € as vezes aleatérias, '
ocorridas na vida de um ser humano, dificultam estudos proveitosos. Por este

motivo os estudiosos ‘concentram-se na mudanga de desenvolvimento®, que “é
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sistematica enquanto coerente e organizada” e “adaptativa no sentido de que tem
por objetivo lidar com as condigdes internas e externas da existéncia (...)” (PAPALIA
e OLDS, p.25) A partir do momento que o campo do desenvolvimento humano
tornou-se uma disciplina cientifica, a descricdo, a explicagdo, a previsdo e a
modificagdo de comportamento passaram a integrar os seus objetivos. Assim, os
cientistas observam grandes grupos e estabelecem a média de comportamentos nas
diversas idades. A partir destas observagdes, procuram descrever a época prevista
para que cada individuo tenha determinado comportamento, bem como explicar
suas causas e influéncias. Estes conhecimentos permitem prever a aquisicdo de
novas habilidades, levando-se em consideracdo o comportamento apresentado em
determinada idade. Podem também ser empregados ‘“para modificar o

comportamento ao intervir para promover um desenvolvimento 6timo (...)".

Os estudiosos do desenvolvimento humano estio interessados em fatores
que afetam todas as pessoas, mas também querem saber por que uma
pessoa sai tdo diferente da outra. Como o desenvolvimento humano é
complexo, os cientistas nem sempre conseguem responder essa pergunta.
Contudo, os psicélogos do desenvolvimento aprenderam muito sobre o que
as pessoas precisam para se desenvolver normalmente, como elas reagem
as muitas influéncias intemas e externas, e como podem melhor realizar

seu potenciat (PAPALIA e OLDS, 2000, p.26).

Papalia e Olds (2000, p.26)4'consideram que a complexidade do desenvolvimento
humano ¢é fung:éo dos entrelagcamentos e influéncias mutuas entre os
desen\)olvimentos fisico, cognitivo e psicossocial. Assim, as mudancas podem ser
classificadas :"em dois ‘tipés: quantitativa e qualitativa. No primeiro tipo sao
enquadradas :mudang:as tais como alteragdes de pesb e altura. O segundo tipo
referem-se as mudangas estrUturais, caracterizadas “pelo aparecimento de novos
fenébmenos que n3o poderiam ser previstos a partir do funcionamento anterior”.
Apesar das mudangas, “é maioria das pessoas mostram uma continuidade ou
consisténcia basica na personalidade e comportamento’. Pesquisas tém
demonstrado que certas caracteristicas parecem fixar-se quando se chega aos 30
anos (PAPALIA e OLDS, 2000, p.25). Esta idade é a mesma que Schumpeter
afirmava ser o limite superior da fase mais criativa do homem (COSTA, 1985, p.X).
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‘A maneira peculiar e relativamente consistente de uma pessoa sentir, reagir e se
comportar” determinam sua personalidade (PAPALIA e OLDS, 2000, p.26), enquanto
mudancas nos relacionamentos com outras pessoas referem-se ao desenvolvimento
social. Segundo Papalia e Olds (2000, p.26), a personalidade junto com o
desenvolvimento social constituem o desenvolvimento psicossocial, cujas mudancas
podem afetar o funcionamento cognitivo e fisico. “Inversamente, as habilidades
fisicas e cognitivas podem afetar o desenvolvimento psicossocial’. Estas influéncias
mutuas, entre os diferentes tipos de desenvolvimento, podem afetar inclusive a
escolha da ocupagéo do individuo (PAPALIA e OLDS, 2000, p.26).

Clausen (2000, p.32), durante 60 anos, realizou uma pesquisa para verificar a
existéncia de conexdes entre os tracos de personalidade na infancia e na meia-
idade. Os pesquisados eram americanos nascidos nos anos 20, numa regido da
baia de Sdo Francisco. A maioria era branca, nativa, cristd e de classe média,

constituindo-se num grupo com caracteristicas proprias.

Portanto, é possivel que as descobertas nio se apliquem a pessoas de
outras racas, religides ou condi¢cdo socioecondmica. (...) Ainda assim, as
descobertas podem sef uteis como indicagdo da persisténcia de tragos da.
personalidade até a idade adulta e da capacidade dos seres humanos de

ajudar a moldar suas proprias vidas (CLAUSEN, 2000, p.32-3).

Piaget (apud WADSWORTH, 1995, p.122) distinguiu o “eu’ da “personalidade”.
Enquaqto a orientac&o do eu esta voltada para o individuo, a da personalidadé esta
voltada para o:mundo social.x‘ E composta por “um conjunto de valores construido de
forma auténorﬁa”, durante a'fase da adolescéncia. “Neste sentido, a formacdo da
personalidade consiste numa .culminagio dos esforcos para acomodar-se a vida
adulta pelo desenvolvimento pessoal de um papel social ‘permanente’.\

Segundo Wadsworth (1995, p.123);

O eu comega a se desenvolver nos primeiros anos de vida. Os aspectos
finais da formacdo da personalidade, segundo Piaget, ndo comecam a se
desenvolver antes da transi¢ao da adolescéncia para a vida adulta. Isto
* envolve necessariamente uma “subordinagdo do eu ao ideal coletivo.” O



63

motivo ou o poder adaptativo que impulsiona o desenvolvimento da
personalidade passa a ser, entdo, o “desejo” de se ajustar a0 mundo do
trabalho e a vida adulta. A personalidade é “questdo da fusdo da vida
profissional da pessoa com a sua individualidade”.

Considera-se que o individuo, ao dar maior valor a orientacdo para o mundo social
do que ao proprio “eu”, passa a adotar papéis, que so “configuracées padronizadas
de comportamento requeridos de todas as pessoas que desempenham uma parte
em determinado relacionamento funcional, sem que sejam levados em conta os
desejos pessoais (...)", segundo Katz e Kahn (1987, p.53). Estes autores, ao
abordarem a questdo dos papéis sociais, incluem o “conceito de incluséo parcial’.
Trata-se da maior ou menor “fatia psicolégica’ com a qual o individuo esta disposto a
envolver-se no sistema social (KATZ e KAHN,1987, p.67). Acrescentam que:

E necessario que haja clareza nas exigéncias e confinantes quando ao
individuo, de modo que ele possa “dar a César o que é de César’. Em
outras palavras, as condigdes de fronteira que asseguram o padrido de
comportamento como apropriado ao sistema, em grande parte, sdo de
carater psicologico. E preciso que o individuo niio se confunda sobre qual o
sistema em que, psicologicamente, ele se encontra em qualguer momento.
Ele precisa compreender que penetrou em uma area em que as
altemnativas de comportamento podem ser limitadas ou inexistentes

(PAPALIA e OLDS, 2000, p.26).

Para Katz e Kahn (1987, p.198-9), é o papel recebido que influencia o
compoﬁamentp € motiva o desempenho. Portanto:

Pode-se considerar cada expectativa transmitida como originando na
pessoa focal uma forca motivadora de certa magnitude e.diregdo. Isto ndo
quer dizer que tais forgcas motivadoras de papel sdo idénticas em
magnitude e diregéo as tentativas de influéncias feitas e que as evocam.
Quando as expectativas do papel transmitido sdo vistas pela pessoa focal
como ilegitimas e coercitivas, estas podem originar forte resisténcia que
leva a resultados diferentes e até mesmo opostos ao comportamento
esperado. Além das forgas motivadoras despertadas pelas expectativas
transmitidas e outras deixas, existem outras importantes forgas internas de
motivagéo para o desempenho de papel. Por exemplo, ha a satisfacao
intrinseca derivada do contetido do papel. (...) Porém, existe, além da



64

satisfago intrinseca em expressar habilidades que tém valor, uma espécie
de importante “forga prépria® na motivagdo de comportamento em
desempenho. Em certo sentido, cada pessoa é um “autotrasmissor”, isto é,
um transmissor de papel para si mesma.

Para Gough e Peterson (apud KATZ e KAHN,1987, p.216-7), o numero de papéis
que um individuo desempenha é fung¢do da capacidade de autocritica. Deficiéncias
de desempenho resultam numa “incapacidade crescente para ver a si mesmo em

termos objetivos e para identificar-se com os pontos de vistas dos outros”.

Segundo Papalia e Olds (2000, p.26), embora as pessoas, geralmente, passem pela
mesma sequéncia de desenvolvimento, ha diferencas individuais. Desvio de normas

sé sdo considerados nos extremos de adiantamento ou atrasado.

N&o apenas a velocidade mas também os resultados do desenvolvimento
variam. As pessoas diferem em altura, peso e porte corporal; em fatores
constitutivos como saude e nivel de energia; na compreensio de idéias
complexas; e nas reagdes emocionais. Seus estilos de vida também
variam: o trabalho que executam, o qudo bem o realizam e o quanto o
apreciam; os lares e as comunidades em que vivem e como se sentem a
respeito dos mesmos; as pessoas com as quais convivem € 0S
relacionamentos que tém; e como usam seu tempo livre.

Segundo Papalia e Olds (2000, p.28), a hereditariedade e o ambiente externo
influenciam o desenvolvimento das pessoas, mas, estas também exercem
influéneias no ambiente onde vivem. A raca, a etnia, a cultura, o estilo de vida, a
familia e os niveis social, econdmico e educacional influenciam o desenvolvimento
de cada pessda. As influéncias no desenvolvimento podem ser classificadas em dois
tipos: normativas e ndo normativas. As primeiras, que podem ser etarias ou
histdricas, s&o as que ocorrem de forma semelhante para a maioria das pessoas de
um determinado grupo. Exemplos de influéncias normativas etarias sao: puberdadé,
menopausa, ingresso no sistema de educagio formal. Exemplos de influéncias
normativas historicas s&o: as guerras mundiais, 0 uso dos computadores na
educacdo, a Internet. As influéncias ndo normativas sdo eventos que causam
grandes impactos na vida de uma pessoa. Podem ser vistos como positivos ou
negativos. Exemplos de influéncias ndo normativas: perda dos pais quando a
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pessoa ainda é crianga, grave acidente. Algumas influéncias ndo normativas podem
ser provocadas pela propria pessoa que, assim, participa “de maneira ativa em seu
proprio desenvolvimento (PAPALIA e OLDS, 2000, p.28). Um exemplo desta

situacdo & quando a pessoa decide praticar para-quedismo.

Bronfenbrenner (apud PAPALIA e OLDS, 2000, p.29) propds uma “abordagem
ecoloégica® quando se estuda as influéncias ambientais no desenvolvimento do
individuo. Estas influéncias foram classificadas em cinco niveis de sistemas

ambientais, segundo proximidade em relagao ao individuo, indicados no quadro 4.

Quadro 4: Sistemas ambientais

ar, es \ , grupo de amigos, Ambiente cotidiano onde ocorrem
igreja, local de trabaiho. relacionamentos bidirecionais diretos.

Meso Lar, escola, bairro, grupo de amigos, Sistema formado pelos entrecruzamentos
igreja, local de trabalho. dos microssistemas.

Exo Hierarquia religiosa, industria e comércio, Vinculos entre ambientes, mas um, pelo
sistema educacional, meios de menos, afeta o individuo indiretamente. Ex.:
comunicagio de massa, agéncias Local de trabalho dos pais pode influenciar
govemamentais. relacionamentos com o fitho.

Macro Crengas e ideologias dominantes. Capitalismo e socialismo exercem influéncias

diferentes sobre o individuo.

Crono Dimensao do tempo. Ex.: idade, constancia num ambiente.

Fonte: Adaptado de Papalia e Olds (2000, p.29)
{

Segundo ?é}palia e Olds (2000, p.30), a importancia relativa de cada sistema pode
variar entre sociedades e culturas. Exemplificam com um fato ocorrido na Libéria
quando pesquisadores ocidentais solicitaram aos adultos da tribo Kpelle que
organizassem objetos (faca, laranja, batata, enxada) por grupos de categoria
funcional. A laranja foi agrupada com a faca e a batata com a enxada. Diante da
estranheza dos pesquisadores, os nativos argumentaram que s6 um idiota agruparia
laranja com batata e faca com enxada. Portanto, quando se trabalha com questoes
relativas ao desenvolvimento de seres humanos, deve-se considerar quais sao 0S

aspectos universais e quais sao os que sofrem influéncias culturais.
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A maioria dos psicologos atuais entende que o processo de desenvolvimento

humano ocorre durante todo o periodo de vida. Este processo é denominado

“desenvolvimento do ciclo de vida®, cuja idéia “sugere que cada parte do ciclo de

vida tem suas proprias caracteristicas e valores especiais; nenhuma parte é mais ou

menos importante do que a outra” (PAPALIA e OLDS, 2000, p.31).

Quadro 5: Perspectivas do desenvolvimento humano

Freudiana Observa

Comportamento

Fatores inatos

impulsivo clinica modificados por
experiéncias
Eriksoniana {Influéncia social Observagio Sim Interagao de
clinica fatores inatos e
da experiéncia
Milleriana Influéncia de relaciona- Observagio Nao Interagéo de
mentos emocionais clinica fatores inatos e

da experiéncia

pensamento da primeira|veis; observagdo
infincia 3 adolescéncia./meticulosa
Pessoa é iniciador ativo
do desenvolvimento

Aprendizagem |Behaviorismo Comportamento estimula- Procedimento  |N3o Experiéncia
do pelo ambiente cientifico modificada por
fatores inatos |
Cognitiva Piageniana Mudangas qualitativas no Entrevistas flexi-[Sim Interagdo entre

fatores inatos e
experiéncia

Bowiby ejbase - biolégica/evolutivallaboratorial

Processamen Processamento de sim-|Laboratorial- Néao Interagdo entre
to de mforma- bolos monitoriamento fatores inatos e
gées " de respostas fi- experiéncia
' sioldgicas
Etologica Apego de|Sobrevivéncia adaptativa;|Naturalista e|Nao Interagdo entre

fatores inatos e

sociocultural infantil tural.

Ainsworth de comportamento e pre- experiéncia
disposigdo para aprender
sao importantes
Contextual Vigotskyana [importincia do contexto Pesquisa intercul|[Nao Experiéncia

Fonte: Adapiado de Papaiia e Olds. (2000, p.41)
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Segundo Papalia e Olds (2000, p.40), nenhuma teoria & universalmente aceita e
nem explica sozinha todas as facetas do desenvolvimento humano. Algumas dao
mais peso aos fatores inatos (hereditariedade) e outras ao ambiente ou a
experiéncia. Atualmente, a maioria das teorias reconhece uma interagc@o entre todos
os fatores. No quadro 5 resume-se cinco perspectivas do desenvolvimento humano,

com as respectivas teorias mais importantes e suas crencas basicas.

Papalia e Olds (2000, p.51) consideram o trabalho desenvolvido como tentativa de
fornecer informagdes atualizadas sobre o desenvolvimento humano. Os estudiosos
do assunto estdo num processo de aprendizagem constante e todo pesquisador,

mesmo que iniciante, podera contribuir par o conhecimento da prépria espécie.

2.7 Educagao para atividade empreendedora
2.7.1 A proposta de Filion

Para Filion (1993, p.61), “o treinamento empresarial para a atividade empreendedora
deve capacitar o empreendedor para imaginar e identificar visdes”. O processo de
criagdo e desenvolvimento da visdo tém como base os “Ws”. O conceito de visdo
encontra-se no fim do item 2.2 e 0 de “Ws” no fim do item 2.5.

(...) um dos primeiros exercicios no processo de desenvolvimento da vis3o

consiste em descrever os elementos que estdo por tras dos seus Ws ou

imagens, isto €, por trds da sua maneira de perceber 0 mundo real. O

‘ empreendedor pode fazé-lo procurando entender sua propria histéria,
; valores e 0s modelos resultantes do seu passado familiar, sua experiéncia
proﬂssioh.al, sua educacgdo informal (leitura, viagens, filmes etc), suas

crengas, seu sistema de relagdes etc. (FILION, 1993, p.56)

Os modelos estratégicos usados no treinamento de empreendedores, na
maioria dos casos, tém sua origem naqueles inicialmente desenvolvidos
para as grandes empresas. Entretanto, contém fatores que nio parecem
tdo importantes no processo do pensamento estratégico do pequeno
empreendedor, como a analise dos ambientes intemo e externo a sua
empresa, a competicdo e as previsdes para o desenvolvimento (...)

(FILION, 1993, p.50)
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Segundo Filion (1993, p.60): “o pensar em termos de uma visdo dota o
empreendedor com um esquema de aprendizado capaz de lhe dar uma estrutura de

referéncia que o auxilie para melhor articular seu desenvolvimento”.

O sistema de relagbes, aparentemente, é o fator mais decisivo para
explicar a evolugdo da visdo. A familia, sistema basico de relagdes de um
empreendedor, certamente moldara os tipos de visdo inicial que possa ter.
(...) Jean-Jacques Rousseau definiu o homem como um produto social.
Esta definicho € bastante relevante quanto aos empreendedores
estudados. Eles sao originalmente produtos dos sistemas de relagdes de
familia, que depois desenvolvem uma rede de relacionamentos
empresariais, de modo que as pessoas nela envolvidas se tornam produtos
sociais de que o empreendedor precisa, @8 medida que venham realizar sua
visdo. Tendo ele tomado a forma do papel que definira para si mesmo, o
empreendedor espera 0 mesmo dos que trabatham com ele, e até mesmo
os condiciona para assim o fazerem. (...) De fato, os empreendedores
estudados confirmaram que seus sistemas de relagdes internas foram mais
importantes que os sistemas externos (FILION, 1993, p.59).

A forma da aprendizagem parece ser tdo importante quanto o que deve ser
aprendido. (...) o planejamento do sistema de aprendizagem é uma tarefa
que serd melhor executada pelo proprio empreendedor, pois somente ele

conhece as suas necessidades pessoais (FILION, 1991, p.64).

Segundo Filion (1991, p.66), ao definir o que necessita aprender, o primeiro passo
do empreendedor “‘deve ser no sentido de identificar e desenvolver uma visdo
daquilo que pretende realizar. Tal visdo serd uma referéncia tanto para as suas
reflexdes como para a sua a§éo”. A visdo, que deve ser distinguida do sonho, “inclui
alguma intuicdo e, acima de tudo, imaginagdo”. Para o desenvolvimento da vis&o,
sugere-se seguir os passos do quadro 6. |

Para Filion (1993, p.61), nos programas de educagio empreendedora:

Os elementos essenciais parecem ser o desenvolvimento da imaginacgio e
da criatividade, bem como a habilidade de canalizar energia para os
objetivos que o empreendedor quer atingir. (...) ha uma diferenga entre o
treinamento para o empreendedor e o0 treinamento gerencial, enfatizando-
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se no segundo caso, as “habilidades para sonhos realistas®, mais do que
as habilidades analiticas. O empreendedor necessita, ainda, de habilidades
para se comunicar e estabelecer relagoes interpessoais. A educagdo para
o empreendedor deve auxiliar o individuo, no seu desenvolvimento, peio
reforco de suas caracteristicas diferenciadas.

Quadro 6: Passos iniciais do processo de desenvolvimento de uma visdo

Avaliar as proprias areas de interesse;

Avaliar os proprios pontos fortes e fracos;

Estimular imaginac&o com leitura de estudos de casos biograficos;

Al w| M| =

Focalizar area de interesse que gere sinergia com pontos fortes do passo 2;

5 |Desejar o inicio do processo de desenvolvimento de uma visao.

Fonte: Adaptado de Filion (1991)

Iniciado o desenvolvimento de uma visdo, outros passos sdo necessarios para a
continuidade do processo, como apresentado no quadro 7.

Quadro 7: Passos para continuar o processo de desenvolvimento da viséo

Embrido

Idéia de produto  |Emergentes Imaginag¢ao Estudar
. - empreendedores
Desenvolvimento |Estudo: viabilidade |Emergentes Reflexao Orientacdo sobre
o administragdo
Forma Idéias de empresa |Central Avaliagao Orientagdo  com
! | _ , estudo de casos
Alvo Objetivos precisos |Complementares |Concentragao Conferéncias,
Feedback

Fonte: Adaptado de Filion (1991)

Para Filion (1993, p.61), nos programas de educacdo empreendedora:

Os eiementos essenciais parecem ser 0 desenvolvimento da imaginacéo e
da criatividade, bem como a habilidade de canalizar energia para os
objetivos que o empreendedor quer atingir. (...) ha uma diférenc;a entre o
treinamento para o empreendedor e o treinamento gerencial, enfatizando-
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se no segundo caso, as “habilidades para sonhos realistas”, mais do que
as habilidades analiticas. O empreendedor necessita, ainda, de habilidades
para se comunicar e estabelecer relagdes interpessoais. A educacgio para
o empreendedor deve auxiliar o individuo, no seu desenvolvimento, pelo
reforgo de suas caracteristicas diferenciadas.

2.7.2 A proposta de Drucker

Para Drucker (2000, p.27), os cursos com proposta de treinar para atividades
empreendedoras, ultimamente comuns nas escolas americanas de Administragao,
“s&o descendentes diretos dos cursos sobre como comecar o seu proprio negécio,

oferecidos ha trinta anos atras, e, em muitos casos, bastante semelhantes”.
Entretanto, ressalva:

“Empreender” diz respeito a todas as atividades dos seres humanos (.).E
sabemos que existe pouca diferengca no espirito empreendedor, qualquer
que seja a esfera que atue. O empreendedor na educagdo e o
empreendedor em servigos de saide — ambos tém sido campos férteis
para eles — fazem praticamente as mesmas coisas, usam praticamente os
mesmos instrumentos; e enfrentam praticamente os mesmos problemas de
um empreendedor em uma empresa ou em um sindicato de trabalhadores
(DRUCKER, 2000, p.36).

Segundo Drucker (2000, p.és), referindo-se de modo particular a area da alta
tec;nologia, ‘empreender € uma iniciativa ‘arriscada, principalmente porque tdo
poucos dos‘agsim chamados empreendedores sabem o que estdo fazendo. Falta a
eles a metodqiogia”. 0 autorl‘\acrescenta:

(.)o empfeendimento e a inovagao de alta tecnologia sio intrinsecamente
atividades mais dificeis e mais anmiscadas do que a inovagdo baseada na
economia e estrutura de mercado, em demografia, ou mesmo em algo
aparentemente tdo nebuloso e intangivel como Weltanschauung -
percepgbes e humores. Porém, mesmo o empreendimento de alta
tecnologia néo precisa ser de ‘alto risco’ (...). E preciso, entretanto, que ele
seja uma prética sistematica, que precisa ser administrada, e, acima de
tudo, precisa estar baseada na inovag4o deliberada.
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Segundo Drucker (2000, p.41), nem todas as inovagfes sdo técnicas e “poucas
inovagbes técnicas podem competir, em termos de impacto, com as inovacdes
sociais, (...)" . Portanto, “inovag&o” & um termo econdmico ou social mais do que
técnico” (DRUCKER, 2000, p.43). E mudanca capaz de proporcionar oportunidades

para o novo, para o diferente.
Um exemplo da importancia da inovagdo social é encontrado no Japao:

Desde quando abriu suas portas para o0 mundo moderno em 1867, o Japéo
tem sido constantemente subestimado pelos ocidentais, apesar de suas
vitdrias triunfantes sobre a China, e depois a Rissia, em 1894 e 1905,
respectivamente; apesar de Pearl Harbor; e apesar de sua emergéncia
repentina como um super-poder econémico, e 0 mais duro competidor no
mercado mundial das décadas de 70 e 80.

Uma razéo importante, talvez a maior delas, é a opinido predominante de
que a inovagéo diz respeito a coisas e se baseia em ciéncia e tecnologia.
E os japoneses, conforme a opinido que ainda se mantém (tanto no Japio,
como no Ocidente, por sinal), ndo sdo inovadores e sim imitadores. Isto
porque os japoneses nao tém, de um modo geral, prbduzido destacadas
inovagbes técnicas ou cientificas. O seu sucesso estd baseado na
inovagéo social (DRUCKER, 2000, p.42).

Drucker (2000, p. 45-6) entende que os empreendedores potenciais necessitam
aprender praticas ‘da inovagdo sistemética, assim definida: “busca deliberada e
organizada de mudangas, e na andlise sistematica das oportunidades que tais
mudané;as bo_dem oferecer para a inovacdo econdémica ou social. (...) A maioria
esmagadora qés inovagdes bem sucedidas explora a mudanca’.

A inovagdo baseada no conhécimento € a superestrela do espirito empreendedor,
apesar de que nem todas proporcionem publicidade e dinheiro, segundo Drucker
(2000, p.149). Acrescenta que, dentre as inovagdes histérias, as baseadas no
conhecimentq sao0 as de maior destaque.

Para Drucker (2000, p.178) “os riscos sdo maiores nas inovagdes baseadas nos
conhecimentos da ciéncia e tecnologia”. Entretanto, ndo ha meios para. eliminar ou
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reduzir os riscos. Nem mesmo com pesquisas de mercado, pois, “ndo se pode fazer

pesquisa de verdade sobre algo que ndo existe”. Por sua vez:

Inovagbes baseadas em uma idéia brilhante provavelmente sdo mais
numerosas do que todas as demais categorias somadas. (..) Uma
propor¢do bastante pronunciada de novos negocios descritos em livros
sobre empreendedores e espirito empreendedor é construido em tomno de
‘idéias brilhantes” (...) No entanto, idéias brilhantes s3o as mais arriscadas
€ as menos bem sucedidas fontes de oportunidades inovadoras. A taxa de

perdas é enorme. (...)" (DRUCKER, 2000,181).

Segundo Drucker (2000, p.183), por mais atraentes que sejam os casos de sucesso,
0 empreendedor deveria renunciar as Inovagdes baseadas em idéias brilhantes,
pois, “afinal de contas, alguém ganha a sorte grande nas maquinas caga-niqueis de
Las Vegas toda semana (...)". Drucker (2000, p.184) acrescenta que:

Tudo o que se pode fazer pelo inovador que busca idéias brilhantes ¢ dizer
a ele o que fazer no caso de sua inovagéo, contra todas as probabilidades,
dar certo. Entdo as regras para novas iniciativas de risco se aplicam (...). E
esta & claro, a razdo por que na literatura sobre a atividade
empreendedora se fala tanto sobre como iniciar e levar avante um novo

empreendimento, mais do que sobre a inovacéo em si.

Para Drucker (2000, p.184), nao é possivel sistematizar a inovacdo individual
originada de uma idéia brilhante, que fracassa na esmagadora maioria dos casos.

i

Na teoria e prética de inovagdo e empreendimento, a inovacgio de idéia
brilhante pertence ao que é acessério. Mas deve ser apoiada e
recompensada. Ela representa qualidades que a sociedade necessita:
iniciativa, ambigdo e engenho. Pouco pode fazer a sociedade, talvez, para
promover- essa inovagdo. Ndo se pode promover o que nao se

compreende.

Entre as principais caracteristicas das inovagdes baseadas em conhecimento,
geralmente, o tempo de espera é o mais longo (DRUCKER, 2000, p.150) e n3o se
baseiam num Unico tipo de conhecimento, mas, na convergéncia" de varios
(DRUCKER, 2000, p.155). O longo tempo n&o se limita & ciéncia e tecnologia.
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Hoje, passamos por um periodo de espera no que se trata da teoria da
aprendizagem. O estudo cientifico da aprendizagem comegou por voita de
1890 com Wilhelm Wundt na Alemanha e Wiliam James nos Estados
Unidos. Depois da Segunda Guerra Mundial, dois americanos, B. F.
Skinner e Jerome Bruner, ambos de Harvard, desenvoiveram e testaram
teorias basicas de aprendizagem, Skinner especializando-se em
comportamento e Bruner em cogni¢do. No entanto, somente agora, a teoria
de aprendizagem estd se tomando um fator em nossas escolas

(DRUCKER, 2000, p.154).

Drucker (2000, p.154) entende que, s6 agora, os estudos cientificos sobre cogni¢éo
e comportamento sdo considerados nas escolas americanas e que “taivez esteja na
hora de um empreendedor criar escolas baseadas no que hoje sabemos sobre o
aprendizado em vez de contos da carochinha sobre ele que tém sido transmitidos de
geracgéo em geragao, por séculos”.



3 EDUCAGCAO PARA ATIVIDADE EMPREENDEDORA NA ESCOLA
DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

3.1 Caracterizagdao da EEUFMG
Segundo Mouréo (1975, p.1):

No dia 21 de maio de 1911, quando era celebrado o centenario de Cristiano
Otoni, considerado o patrono da Engenharia Nacional, reuniram-se no prédio
da Sociedade Mineira de Agricuitura ilustres intelectuais, sob a presidéncia
do entdo Secretario da Agricultura, com a finalidade de fundar o
estabelecimento de ensino superior que ficou chamando Escola Livre de
Engenharia.

O mesmo autor informa que naquela data vigorava a chamada Lei Organica do
Ensino, decretada em 5 de abril de 1911, que liberara os estabelecimentos de
ensino do controle governamental. Até entdo, para serem fundados, tinham que
passar pela fiscalizagdo das autoridades federais.

Grandes males trouxe a instrugdo esta nova legislacdo que cortou a
equiparagdo de todos os estabelecimentos particulares existentes e por se
fundar. Efetivamente surgiram escolas inidoneas que conferiam diplomas
- livremente aos alunos que as cursavam e pelas quais se formavam sem’
qualquer exigéncia legal. Pretendia-se, quiga, de modo utépico, que sé os
\ - estabelecimentos sérios se firnassem pelo seu valor, com o

desaparecimento dos inidéneos! (MOURAOQ, 1975, p.2).

Em 13 de junho de 1911, o Dr. José Gongalves de Sousa foi aclamado o primeiro
Diretor da Escola Livre de Engenharia de Belo Horizonte. A nova instituicdo de
ensino comegou a funcionar num “edificio bastante amplo na que se chamava entao
Avenida do Comércio, nome mudado muito mais tarde para Santos Dumont”. Em
marco de 1917, ocorreu a colagdo de grau da primeira turma de engenheiros civis.
Havia planos para a implantag:éo também dos cursos de Eletrotécnica, de
Engenharia Industrial, de Condutores de Obras e de Agronomia. Entretanto, o
dltimo nunca foi implantado ( MOURAO, 1975, p.7). .'
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Em margo de 1915, houve a substituicdo da Lei Organica do Ensino. “As escolas
idéneas passaram a ser reconhecidas e, entdo, ficaram sob a fiscalizacdo do
governo federal”, esclarece Mouréo (1975, p.2), que considera estas informacdes
necessarias para mostrar a idoneidade da Escola de Engenharia, desde a sua
fundagdo. Acrescenta que, no dia 7 de setembro de 1927, foi promulgada a Lei n.°
956 que criou a Universidade de Minas Gerais, da qual fazia parte a Escola de
Engenharia (MOURAOQ, 1975, p. 27). Em 16 de dezembro de 1949, o Presidente da
Republica, General Eurico Gaspar Dutra, promulgou a Lei 971 que federalizava a
Umversndade de Minas Gerais (MOURAO, 1975, p.55). A denominacio atual,
Unlversudade Federal de Minas Gerais, passou a ser usada a partir de 1965. Hoje, a
Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais oferece 770 vagas
no concurso vestibular, para os seguintes cursos de graduacdo: Engenharia de
Controle e Automacao, Engenharia Civil, Engenharia de Minas, Engenharia de
Producédo, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia Metaldrgica e
Engenharia Quimica (ESCOLA DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS, 2002, p.8). Sabe-se que os cursos de Engenharia de Producéo
e de Engenharia de Controle de Automagéo sdo novos e n&o tém turmas graduadas.

3.2 Educagéo para atividade empreendedora na EEUFMG

Considera-se que, no meio universitario mineiro, as empresas juniores e o Reune -
Rede Universitaria: de Ensino de Empreendedorismo - sejam os programas mais
conhecidos entre os estudantes interessados em atividades empreendedoras.
Segundo o] Jornal Estado de Minas (1996, p.4):

As empresas juniores surgiram na Franga em 1967, dentro das
universidades francesas, com parte de um projeto do governo daquele pais
para incrementar a criagdo de novas empresas e revitalizar a economia. Sao
associagbes sem fins lucrativos formadas por alunos universitarios, que
atuam na area de consultoria de mercado para micro e pequenas empresas.
As juniores sdo juridicamente independentes, embora permanecam
academicamente ligadas as universidades onde nasceram — contando,
inclusive, com o apoio técnico e do corpo docente da instituigio.
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Segundo Cota Junior (2002), Coordenador Regional da FEJEMG — Federagdo das
Empresas Juniores do Estado de Minas Gerais -, no Estado existem 107 empresas
juniores. “Existem empresas juniores de engenharia nas cidades de Belo Horizonte,
Vigosa, Uberlandia, Itajuba, Ouro Preto, So Jo&o Del Rei”, num total de 13.

Quanto ao Reune, Neves (2001, p.8) informa que:

Cerca de 200 escolas de ensino médio e superior em todo o Brasil aderiram
a metodologia criada por ele. Mais de 1,5 mil professores ja foram treinados
por Dolabela, que, segundo seus proprios calculos, repassam todo ano seus
conhecimentos a pelo menos 40 mil alunos. Isso é resultado do trabalho
desenvolvido pela Rede de Ensino Universitario de Empreendedorismo, o
Programa Reune Brasil, realizado pelo Sebrae em parceria com o Instituto
Euvaldo Lodi (IEL). Também idéia de Dolabela.

Na pesquisa de campo, prevé-se o levantamento da percentagem de participacao
dos alunos de graduagdo da EEUFMG nas empresas juniores e no Reune. Sera
aproveitada a oportunidade para saber o rumo tomado por um outro projeto, também
com proposta de educar para a atividade empreendedora, gerado dentro da
EEUFMG, mais precisamente no DEP - Departamento de Engenharia de Produgo.
Tratava-se de um empreendimento idealizado pelo professor Gledson Luiz Coutinho,
no inicio dos anos 90. Sua vis&o era a de formar uma “Rede Universitaria de Apoio
ao Empreendedorismo” — Reunae -, na qual as IES, em parceria com instituicdes
interessadas no projeto, passariam a oferecer uma disciplina optativa ou um curso
de exténsao aos universitarios que almejassem ingressar na vida profissional na
condicao de efnpreendedorés. Uma das instituigées que apoiaram o projeto, a partir
da assinatura" de um Acordo de Cooperagdo Técnica-Cientifica com a UFMG, foi
“Université du Québec a Trois¥Riviéres, Canada’, através do “Groupe'de Recherche
en Economie et Gestion de Petites et Moyennes Organizations et de Leur
Environment - GREPME” (CONCEIGAO e CAMARGOS, 1996, p.296).

3.2.1 O projeto Reunae

Em Julho de 1991, Gledson Luiz Coutinho, na época professor do Departamento de
Engenharia de Producio da Escola de Engenharia da UFMG, traduziu e teve
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publicado, pela Revista de Administracdo de Empresas, o artigo “O Planejamento do
Seu Sistema de Aprendizagem Empresarial: identifique uma visdo e avalie o seu
sistema de relagbes” (FILION, 1991). O autor, Louis Jacques Filion, era professor do
Departamento de Administracéo e Economia da UQTR e, posteriormente, passou a
lecionar na “Ecole des Hautes Etudes Commerciales’ de Montreal (FILION, 1993).

No resumo da tradugdo, |é-se o seguinte:

O autor se baseia em suas pesquisas e nas de outros estudiosos para
propor um sistema de aprendizagem aqueles que se pretendem tornar
empresarios. O programa de aprendizagem somente podera ser delineado a
partir de uma visdo que a pessoa consiga adquirir daquilo que ela pretenda

ser e que a sua empresa seja (FILION, 1991, p.63).

Filion (1991, p.71) chama a atencdo para que ndo haja confusdo entre
administradores e empreendedores, pois, a caracteristica proativa dos segundos
deve ser respeitada. Assim, podem definir seus proprios padrées de aprendizagem.

Coutinho (1992), em 1988, iniciara uma experiéncia de oferecer cursos aos alunos
da EEUFMG interessados em constituir uma empresa (ANEXO B):

Ciente da. necessidade de se envolver com a orientagdo a alunos
~ interessados em constituir a sua pequena empresa, o DEP, por voita de
outubro de 1988, promoveu, para a tuma de formandos de cada um dos
{ ' . cursos da Escola, um seminario programado para duas horas (que acabou
" virando ou ultrapassando trés), sobre o tema “Criagdo e Administracido de
Pequenas. Empresas”. Os seminarios, ministrados conjuntamente por um
representante do entdo CEAG-MG - agora SEBRAE - e outro do INDI,

foram ilustrados com filmes e terminaram em vivo debate.
No DEP, a partir dessa pequena experiéncia, firnou-se ainda mais a
convicgao referente ao interesse dos alunos pelo assunto. O passo seguinte
foi a dbvia conclusédo de que se afigurava imprescindivel a aquisicdo de uma
competéncia docente sobre o tema, para que o Departamento pudesse, com
seus préprios professores, executar atividades académicas nas trés frentes
tradicionais (ensino, pesquisa e extensdo), com maior intensidade e de

maneira regular, nessa area do conhecimento (COUTINHO; 1992, p.2).
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Coutinho (1992, p.3) relata como iniciou a busca de cooperagio técnica:

Pela via do relacionamento informal, o DEP estabeleceu contato com o
Professor LOUIS JACQUES FILION, do ‘Groupe de Recherche en
Economie e Gestion des Petites et Moyennes Organizations et de Leur
Environnement’, GREPME, da Université du Québec a Trois-Riviéres,
Canad4, especialista na area, no sentido de conseguir cooperagéo técnica
daquela instituigio para a capacitacdo dos seus docentes e para outras
atividades. Desde o primeiro contato, o professor Filion mostrou-se
vivamente interessado e predisposto a cooperagdo com o DEP/UFMG,
prestando-the informagdes preciosas sobre a estratégia que deveria seguir
para a formalizagdo de um convénio UQTR-UFMG, que viesse a
institucionalizar o relacionamento.

Correspondéncia de 28 de novembro de 1990, assinada por Filion e enderecada a
Coutinho, registra a continuidade das conversacoes entre os dois professores sobre
a formalizagdo de um acordo de cooperagédo entre a UFMG e a UQTR (ANEXO C).

Como resultado destas acdes, em 1991, a UFMG e a'UQTR assinaram um “Acordo
de Cooperagédo Cientifica” (ANEXO D) com o objetivo especifico de:

(...) estabelecer as obrigagdes respectivas da UFMG e da UQTR no

sentido de estreitar os lagos de colaboragcdo para associar os seus

esforgos e coordenar suas agdes referentes ao desenvolvimento de

pesquisa e de formagdao nos dominios seguintes: colaboragdo entre o

\ . grupo de Pesquisa em Economia e Gestio de Pequenas e Médias
“ Empresas € seu Ambiente (GREPME) do Departamento de Administragio

e Economla da UQTR e o Departamento de Engenharia da Produgéo da

Escola de Engenharia da UFMG (UNIVERSIDADE FEDERAL DE

MINAS GERAIS, 1991, p.4).

Outra correspondéncia de Filion para Coutinho, datada em 23 de dezembro de 1991
(ANEXO E) propunha um programa, com a presenca do remetente em Belo

Horizonte, para que fosse dado inicio ao Acordo de Cooperagdo Cientifica que a
UFMG e UQTR haviam assinado.
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A partir desta carta, desencadeia-se uma série de acdes. Costa (1995, p.3), que na
época trabalhava no Sebrae-MG, relata:

Em 1991, o Sebrae Minas foi contatado pelo professor Gledson Luiz
Coutinho, titular da Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG. Lotado
no Departamento de Engenharia da Produgdo, ele sentiu as
conseqiléncias da inadequagio do curriculo da Escola de Engenharia para
a formagado dos futuros engenheiros. (...) Seu objetivo era oferecer aos
estudantes técnicas para desenvolverem um comportamento
empreendedorial, deixando-os livres para decidirem se deveriam ou nio
iniciar um negocio proprio.

Segundo Costa (1995, p.3), o Sebrae-Minas havia identificado no interesse de
Coutinho uma importante oportunidade para a promogao de pequenos negaicios.
Assim, juntamente com a UFMG, iniciaram um plano de trabalho denominado
“Programa de Educagdo Empreendedorial’. Propunham envolver, dentro do
possivel, as cento e frinta instituicdes de ensino superior estabelecidas em Minas
Gerais. A proposta era introduzir e estimular a cultura empreendedora entre os

alunos mineiros e, posteriormente, disseminar a experiéncia para outros estados.

Costa (1995, p.10) informa que “o programa foi oficiaimente iniciado em 1992,
quando Sebrae e UFMG assinaram um acordo de cooperacao”. Entre as cldusulas
deste acordo havia o comprometimento do Sebrae-MG de ‘repassar a UFMG os
recursos financeiros necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos (...)" (ANEXO F).
k N

Em julho de x’1992 foi realizado o primeiro curso sobre criagdo e administracéo de
pequenas erﬁpresas, nas dependéncias da UFMG. Presentes as instituicbes de
ensino superior que j& haviam se tornado parceiras do programa.. Sendo assim,
puderam encaminhar os professores selecionados que deveriam aprender a
metodologia para transformarem-se nos seus agentes multiplicadores.

Neste primeiro curso, Costa (1995, p.16) registrou a presenga das seguintes
instituicdes: Escola Federal de Engenharia de Itajuba - MG, Escola Superior de
Agricultura de Lavras, FACIA - Faculdade de Ciéncias Administrativas — de Patos
de Minas, Faculdade de Ciéncias Econdmicas do Trigngulo Mineiro — Uberaba, MG,
Funrei — Fundagio de Ensino Superior de S3o Jodo Del Rey — MG, INATEL -
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Instituto Nacional de Telecomunicagdes de Santa Rita do Sapucai — MG, Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais, Universidade Estadual de Montes Claros —
MG, Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia — Vitoria da Conquista e
Universidade Federal de Uberlandia — MG. Da UFMG, participaram professores do
Departamento da Ciéncia da Computacdo, das Escolas de Arquitetura, de
Engenharia e de Veterinaria e da Faculdade de Ciéncias Econdémicas.

Filion, em correspondéncia de 28 de agosto de 1992 (ANEXO G) enderecada a
David Travesso Neto - Diretor do Sebrae Minas - e Gledson Luiz Coutinho, relatou
suas; impressdes sobre a experiéncia do primeiro curso. Também sugeriu uma série
de implementagdes que, na sua opinido, proporcionariam melhores resultados para
as atividades previstas para o ano de 1993.

No dia 25 de maio de 1993, o jornal Diario do Comércio (1993, p.26) divulgou o
seminario que seria realizado na EEUFMG para “discutir o desenvolvimento de uma
nova ﬂlosoﬂa‘_pedagégica, voltada a formacédo de profissionais capazes de criar e
administrar suas proprias empresas” (ANEXO H). O Sebrae-MG, por meio de
Informativos Internos, divulgou matéria sobre os objetivos do seminario (ANEXO 1.

No dia 4 de junho de 1993, no auditério da Congregagéo da EEUFMG, ocorreu o
“Seminario sobre implantagio de uma disciplina ou curso de extensdo na area de
criacdo e gerenciamento de pequenas e médias empresas — entrepreneurship
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1993a). A programagéo (ANEXO
J), apds abertura pelo Diretor da EEUFMG, professor Ronaldo Tadeu Pena, teve
continuidade com representantes de instituicées de ensino e empresariais, entre elas
a UFV - Univérsidade Federal de Vigcosa -, a FGV - Fu]ndaq,éo Getulio Vargas —, o
Sebrae-MG e a Cemig, na épbca conhecida por Centrais Elétricas de Minas Gerais ,
hoje, Companhia Energética de Minas Gerais. Durante evento, o professor Coutinho
apresentou o documento (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1993b)
intitulado “Proposta de Implantagdo de uma Disciplina nos Cursos de Graduacao
das InstituicGes de Ensino Superior do Estado de Minas Gerais, ou Criacdo de um
Curso de Extensao, sobre a Criagdo e o Gerenciamento de Pequenas Empresas”
(ANEXO K). Também propés a criagdo de uma Rede Universitaria de Apoio a
Iniciativa Empreendedora. Na mesma proposta, foram expostos os motivos que

justificavam um curso sobre a criagio e gerenciamento de pequenas empresas nas
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instituicbes de ensino superior, face a situacdo da economia mundial e os indices de
desemprego. Considerou-se imprescindivel a participacdo da universidade na
adocao de um sistema educacional que contribuisse para a criagcdo de uma
sociedade formada por novos empreendedores. Sugeriu-se a implantagdo de uma
disciplina na graduagdo ou um curso de extensdo, nas instituicdes de ensino
superior, face a necessidade de se criar uma mentalidade empreendedora nos
jovens. Propds também um programa de ensino, no qual seriam oferecidas
disciplinas tais como: oportunidades de negdcios, atitudes empreendedoras,
inovagdo e criatividade, visdo de negdcio e sistema de relagbes, legislagdo,
planéjamento, organizacéo e recursos humanos, finangas e custos, planejamento e
controle da produgdo, qualidade total, planejamento de materiais e controle de
estoque, administrac&o de vendas e um projeto individual de empreendimento. Além
de indicagGes bibliograficas, a proposta sugeriu estratégias para a implantacdo do
curso, sobretudo nas instituicGes de maior porte e mais complexas, uma vez que “a
criacdo de uma disciplina requer a tramitacdo de um processo por um caminho,
senao longo, quase sempre demorado” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 1993b, p.13). Sobre a clientela para a disciplina ou curso, considerou que:

Os alunos dos cursos de graduagéo de natureza tecnoldgica (...) sdo, em
principio, os melhores clientes para a disciplina/curso em questao.
Todavia, nos cursos de graduagdo de todas as areas do conhecimento
existem alunos que manifestam desejo, vocagio, aptiddo e a posse de
meios para se tomarem empresarios. (...) em principio, alunos de todos os
cursos de uma universidade sdo potenciais condidatos (sic) e devero ser
atendidqs em sua pretensdo. Ainda que, numa base inicial, a
diséiplina/curso seja oferecida, especificamente, aos alunos de um ou
outro curso, no mais breve tempo possivel devera torar-se acessivel a
todos os alunos de uma instituigdo.

Apds a indicagdo de uma bibliografia, sugeriu-se uma estratégia para as instituicdes
interessadas na implantagdo do projeto. Duas foram apresentadas: a inclusdo de
uma ou mais disciplina no curriculo e a oferta de um curso de extensao.

Com relagdo a criagdo de uma rede universitaria de apoio a iniciativa
empreendedora, a proposta considerou que:

A UFMG, pelo Departamento de Engenharia de Producdo, da Escola de
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Engenharia, e SEBRAE-MG unem seus esforgos —e para isto recebem a
adesao de varias outras instituicdes - com a finalidade de proporcionar ao
estudante de graduagao do Estado os conhecimentos e as informacdes de
que ele necessita para implantar a sud empresa. (...) Considerando o
pioneirismo do projeto, urge que se busque otimizar os esforgos de todos.
Para isso, devera ser realizado acompanhamento do desemprenho da
disciplina/curso, a ser instalado nas diferentes instituigdes, devera haver
um permanente intercambio de subsidios e material entre os docentes. Tal
acompanhamento a ser realizado por equipe sediada na UFMG, da qual
participardo docentes de outras instituigbes e também técnicos do
SEBRAE-MG, se limitara aos aspectos puramente académicos

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1993b.
p.15).

Este documento apresentou o seguinte destaque:

Cabe realgar, no entanto, que ndo se considera recomendavel persuadir
pessoa alguma a se tornar empresario. A disciplina/curso devera ser
divulgada amplamente e deverdo ser recebidas as inscrigbes apenas
daqueles que desejam o0s conhecimentos a serem ministrados

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1993b,.
p.16).

No fim do seminario, houve-o convite para o' “Curso introdutério sobre criagédo e
administragdo de péquenas empresas’, que seria ministrado pelos professores Louis
Jacques Filion e André Joyal, da UQTR. Ocorreria nos dias 12 a 16 de julho de 1993
ea programac}éo (ANEXO L) previa a abordagem dos seguintes temas:

o caracteristicas dos empreendedores: aptiddes e habilidades:

o campo de estudos do entrepreneurship;

o campo de estudo dos pequenos negdcios;

o vis&o panoramica do desenvolvimento econémico local;

e desenvolvimento de um curriculo;

o orientagdes sobre material didatico;

o como desenvolver uma visdo da coletividade;

o novas dimensdes para a economia do terceiro mundo: autoconfianga;
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° processo empresarial;

e cooperativas de trabalhadores;

° pequenas empresas e desenvolvimento econémico da comunidade;
o introduco ao planejamento estratégico;

o identificacdo de oportunidades:

o plano de negdcio;

o empreendedores em areas rurais:

o apresentacdo de empreendedores;

o apresentacao e discussdo de casos;

o discuss&o sobre o desenvolvimento de um curriculo inserindo entrepreneurship
no ensino da administracéo.

Com a realizacéo do Il Entrepreneurship Education Workshop UFMG/Sebrae-Minas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1994), de 11 a 15 de julho de
1994, Filion e Joyal voltaram a transmitir ensinamentos sobre empreendedorismo.
Também veio a profa. Dina Lavoie que, entre outros topicos, destacou “a diferenca
entre o ensino do entrepreneurship e a educagio empresarial” (ANEXO M).

O GEPE/DEP - Grupo de Estudos da Pequena Empresa do Departamento de
Engenharia de Produgdo — publicou um relatério (ANEXO N) sobre o |l
Entrepreneurship Education Workshop:

objetivou aprofundar os conhecimentos adquiridos pelos professores que
participaram dos seminarios anteriores, no campo da criagdo de novos
negadcios — Entrepreneurship e da formagao de empreendedores, no meio
universitario, visando subsidiar a implantacdo de disciplinas ou cursos de
extensdo em suas respectivas instituigbes de origem, bem como formar
multiplicadores desse conhecimento no Estado de Minas Gerais. Para
isso, a UFMG e o SEBRAE-MINAS uniram esforcos com a finalidade de
abranger o maior nimero possivel de Instituicdes de Ensino Superior do
Estado de Minas Gerais (IES-MG), no sentido de proporcionar aos
estudantes de graduagdo os conhecimentos e as informagdes necessarios
a implantagéo e administrago da sua empresa, através da capacitagio de
docentes para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
~ extensdo sobre o tema (COUTINHO, 1994, p.1).
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O relatério realgou a importancia da realizacdo dos seminarios para a formacio de
empreendedores entre estudantes dos cursos graduacdo das Instituicbes de Ensino
Superior de Minas Gerais. Considerou que os mesmos atenderam a “uma demanda
antiga das universidades do nosso Estado, que vinham demonstrando interesse em
receber orientagdes e apoio sobre a criacdo de empresas no meio universitario”
(COUTINHO, 1994, p.2). Chamou a atenc3o para o fato que:

O convénio da Escola de Engenharia da UFMG com a Université du
Québéc a Trois-Rivieres — UQTR e posteriormente com o SEBRAE-
MINAS veio, (sic) atender a essa demanda. E oportuno lembrar que o
estimulo & criagdo de novos negécios e formagdo de empreendedores no
meio universitario ja é uma atividade desenvolvida nas universidades de
outros paises, em particular no Canada, como uma estratégia de
desenvolvimento econdmico local, e requer estudos e pesquisas
especificos. (...).

O relatério mencionou a existén_cia de iniciativas relacionadas & formagdo de
empreendedores no meio universitario brasileiro, mas, que “essa iniciativa de
compartilhar um conhecimento trazido de um centro de exceléncia do exterior com
todas universidades do Estado é pioneira e unica no Brasil" (COUTINHO, 1994, p.3).
Além de elogios aos professores Filion e Joyal, o relatério destacou:

A participagdo da professora Dina Lavoie, da Ecole des Hautes Etudes
Commerciales, por sua grande competéncia e dominio de técnicas
dinamicas de ensino do entrepreneurship, enriqueceu sobremaneira- o

aitimo Workshop, demonstrando a importancia de se estabelecer contato
com novos especialistas (COUTINHO, 1994, p. 3).

Foram sugeridas novos projetos e estratégias, entre as quais “a formalizagdo de
uma rede universitaria sobre Entrepreneurship e a formagdo de empreendedores’,
acompanhada do seguinte esclarecimento:

Dizemos formalizagdo porque sua base ja foi implantada a partir dos trés
seminarios. Realizagdo de seminarios regionais e criagio de uma central
de casos sobre criagdo de novos negécios poderiam também ser de igual
~ importancia. Finalmente, parece-nos importante ressaltar QUe entre os
participantes dos trés workshops, trés professores realizaram estagios no
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exterior, nessa area. Dois deles estiveram no Canada, na UQTR e Ecole
des Haute Etudes Commerciales da Universidade de MONTREAL, e um
na Inglaterra, na Universidade de Durham. Esses professores, juntamente
com outros que estejam efetivamente trabalhando na area de formagéo de
empreendedores, poderiam constituir um nidcleo muttiplicador desses

conhecimentos através da realizagdo de seminarios regionais visando
atingir outras universidades do Estado (COUTINHO, 1994, p.3).

Costa (1995, p.4) tornou-se um dos participantes do GEPE e atuou, principaimente,
nas fases iniciais do programa. Durante o IX Congresso Latino-americano sobre
Espirito Empresarial, realizado em Porto Rico, disse que:

Uma das dificuldades que puderam ser identificadas no inicio do Programa
de Educacgéo para o Empreendedorismo foi o conceito erréneo sobre o
que realmente € o empreendedorismo. O erro mais comum, cometido

pelas universidades, foi pensar em treinar empreendedores ensinando
técnicas de gerenciamento ou administragdo de negécios (...)

Nos anais do XXIV COBENGE, encontra-se o trabalho de Conceigdo e Camargos
(1996) intitulado “A Atividade Empreendedora como Opgdo de Carreira — Proposta
de Curso sobre Cultura Empreendedora para Alunos Universitarios’. Participantes
do GEPE do DEP/EEUFMG, relatam suas experiéncias vividas durante o periodo no

qual trabalharam para a viabilizagdo do projeto idealizado pelo professor Gledson
Luiz Coutinho. Tecem os seguintes comentarios:

Acreditamos que um curso de formagdo de empreendedores e criagdo de
novos negocios pode ser planejado para alunos de qualquer campo do
conhecimento, ndo devendo 0 mesmo se limitar a alunos de engenharia. A
programagdo proposta podera ser utilizada como sugestdo para o
professor criar um curso adaptado as necessidades e realidades locais,

expectativas e caracteristicas de cada tuma (CONCEICAO e
CAMARGOS, 1996, p.306).

Conceicdo e Camargos (1996, p.306) concluem com a seguinte referéncia sobre a
importancia da distingdo entre a educagio empreendedora e a tradicional:

Como bem obseNou Filion (1992) néo se trata de introduzir uma série de
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novos cursos dentro dos programas existentes. Falar de educacgéo
empreendedora, conforme enfatiza esse mesmo autor é dar énfase as
atitudes e prestar atencéo nos processos de aprendizagem. E importante
envolver todos os professores, buscando oferecer aos alunos um ensino
pré-ativo onde se estimule mais o questionamento que as respostas
prontas.

3.3 A Pesquisa de Campo

No quadro 8 estéo registrados os periodos planejados e os realmente ocorridos,
durante o desenvolvimento da pesquisa de campo.

3.3.1 Definicdo dos objetivos

Prevista para junho de 2001, realizou-se em agosto. Contou com as orientacdes de

Edis Mafra Lapolli, orientadora, e José Lucas_Pedreira Bueno, tutor de orientagao.

Quadro 8: Desenvolvimento da pesquisa

Definir objetivos
Selecionar IES
Estabelecer contatos -
Coletar material
Elaborar questionario
Simular resultados B
Autorizar teste piloto o ik 0
Aplicar teste piloto
Rever questionario ' 1l
Autorizar pesquisa A
Coletar dados
Rever técnica
Pesquisa de campo
Selecionar dados
Tratar dados
Analisar dados
Avaliar resultados
Concluir i 0
Previsto [ Realizado

=]
] =
m

O {Jo)o
53]
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3.3.2 Selegao das Instituicdes de Ensino Superior

Conforme planejado, em junho de 2001 foi feito o levantamento das IES -
Instituicbes de Ensino Superior, localizadas em Belo Horizonte, com oferta de cursos
de engenharia em nivel de graduacéo (APENDICE A). Os objetivos foram:

o conhecer os nomes dos responsaveis pelos cursos

° expor aos mesmos o objetivo da pesquisa;

o indagar se tinham conhecimento de outra pesquisa sobre o assunto;

o obter permissdo prévia, caso a escola fosse selecionada, para a realizagao

futura de testes pilotos com os alunos.

3.3.3 Estabelecimento de contatos

As pessoas consideradas importantes para a pesquisa comecaram a ser contatadas,
por telefone, em junho de 2001. Foram anotadas as datas e horarios dos contatos,

bem como um resumo dos assuntos tratados.

3.3.4 Coleta de material

O periodo plahejado foi de junho a dezembro de 2001, mas, a greve na UFMG

motivou alteragGes nos planos. Esta etapa estendeu-se até maio de 2002.
3.35 E‘laboragéo do questionario

0 questionérib foi elaborado a partir da versao piloto, identificada por 01 (APENDICE
C). Constou de dezesseis campos numerados, com perguntas abertas, fechadas e
de miltipla escolha. O dltimo campo foi destinado as criticas e sugestdes dos
respondentes, para que indicassem os topicos considerados necessérias corregdes,
supressdes e/ou aprimorados.
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3.3.6 Simulacéo de resultados

A simulagao (apéndice D) permitiu que se avaliasse, preliminarmente, a importancia
das questdes para os objetivos da pesquisa (MARCONI e LAKATOS, 1996, p.28).

3.3.7 Autorizacéo para o teste piloto

Em outubro de 2001, obteve-se uma autorizagéo verbal para a realizagdo do teste
piloto junto a PUC-MG - Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais.
Considerou-se que, em Belo Horizonte; esta instituicdo era a de estrutura mais
proxima a da EEUFMG, entre as demais com cursos de graduagdo em engenharia.
Acrescenta-se o fato de que, em 1996, o DEET - Departamento de Engenharia
Eletronica e de Telecomunicagdes — havia incluido no curriculo do Curso de
Engenharia Eletronica “um conjunto de disciplinas para a ‘Formagéo Empresarial’, as
quais, associadas as disciplinas ‘Projeto de Fim de Curso’ propiciardo um espaco de
desenvolvimento do espirito empreendedor do aluno” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE MINAS GERAIS, 1996, p.1) Em marco de 2002, considerou-se
conveniente avaliar novamente o questionario. Assim, obteve-se uma autorizagao
verbal para a realizagio de um segundo teste piloto no CEFET-MG - Centro Federal
de Educagéo. Tecnolégica de Minas Gerais. Considerou-se que o perfil dos alunos
do ultimo periodo, cuja colagéo de grau também fora adiada em fungéo da greve das
IES federais, era 0 mais proximo do universo da EEUFMG.

3.3.é Aplica;éo do teste piloto

Em novembro de 2001, a versdo 01 do questionario foi aplicada a um grupo de 26
(vinte e seis) alunos da PUC-MG. Cursavam o Ultimo periodo de graduagdo em
Engenharia Eletrénica e de Telecomunicagdes. Também estav\am matriculados
numa disciplina considerada “Formagao Empresarial 5 — Gestéo”. O tempo médio de
reposta do questionario foi de 5 (cinco) minutos. Dos participantes, 3 (trés)

apresentaram criticas e sugestoes para aprimoramento do questionario.

Em marco de 2002, procurou-se testar a versdo 02 entre alunos do ultimo periodo
de graduagdo em Engenharia Mecanica do CEFET. O teste foi agendado para

aplicagdo durante uma das aulas optativas sobre empreendedorismo, quando se
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esperava encontrar quatorze alunos. S6 um compareceu e aceitou participar. Houve
o preenchimento do campo destinado as criticas e sugestdes, entre as quais a de
enviar 0 questionario para outros colegas via e-mails. Sugestao aceita, foram
enviados para sete alunos, cujos enderegos eletronicos identificou-se. Destes, dois

voltaram. Um teve preenchido o campo destinado as criticas e sugestdes.

3.3.9 Revisao do questionario

As criticas e sugestdes dos participantes dos testes pilotos, juntamente com as
observagdes do pesquisador, resultaram em alteracdes do questionario. Assim, do
piloto aplicado na PUC ao modelo aplicado na EEUFMG, houve cinco versoes,

identificadas em sequéncia numérica crescente no apéndice C.
3.3.10 Autorizagéo para a pesquisa

O projeto da pesquisa foi comunicado ao Diretor da EEUFMG em janeiro de 2002. A
solicitagdo formal (APENDICE E) e a respectiva permissao ocorreram em margo
(ANEXO A). Também neste més, iniciaram-se os contatados telefonicos com os
Coordenadores de Curso, quando se solicitou autorizagdo para aplicar o
questionario. As solicitagdes revelaram uma situagdo nova: houve turmas que
anteciparam o calendario de reposi¢ado das aulas que, em fungdo da greve,
deveriam ser encerradas no fim de abril. Esta antecipagdo, por parte de alguns
cursos, resultou na seguinte situago:

° Engenhéria Civil e Engenharia Quimica: ja ocorrera a colagéo de grau;

o Engenharia de Minas: Colag;éo de grau ocorreria na semana na qual foi solicitada
a autorizagao para a pesquisa; ‘

o Engenharia Elétrica/Eletronica: calendario mantido. O Coordenador solicitou que
o pedido de autorizagdo para a pesquisa fosse encaminhado via Intermnet;

o Engenharia Mecanica: calendério mantido. O Coordenador agendou uma reuniao
com o pesquisador para que tomasse conhecimento do projeto;

o Engenharia Metallrgica: aulas encerradas, exceto para os alunos que cursavam

a cadeira optativa de Empreendedorismo;
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3.4 A Coleta de Dados
3.4.1 Reviséo da técnica

A impossibilidade de aplicar o questionario em todas as turmas de ultimo periodo de
graduacdo, em saia de aula, resultou na necessidade de revisées no plano inicial.
Necessarias para que se adaptasse a pesquisa as novas circunstancias que se
apresentavam (TRIVINOS, 1987, p.123-4). Na busca de adaptagbes para as
alteragbes do universo que se planejara estudar, concluiu-se que o enfoque inicial
da besquisa tinha uma “visdo estatica, fixa, fotografica, da realidade”. Enfatizava
aspectos quantitativos, apoiados em levantamentos estatisticos (TRIVINOS, 1987,
p.97). Entretanto, no campo da investigacéo educacional, a abordagem da pesquisa

qualitativa € importante (TRIVINOS, 1987, p.14), especialmente, quando se trata de
Estudo de Caso (TRIVINOS, 1987, p.133).

Segundo Trivifios (1987, p.123), na pesquisa qualitativa “o investigador deve estar
dotado de amplo e flexivel espirito de trabalho’. Flexibilidade que n&o elimina a
obrigacao do pesquisador de ter um conhecimento geral aprofundado do contexto do
foco de estudo e nem a rigorosidade do método, mas permite que:

o as perguntas inicialmente formuladas possam ser enunciadas de outra maneira

ou em parte ou totalmente substituidas, a luz dos resultados e evidéncias que o
. pesquisador esta configurando (TRIVINOS, 1987, p.123);

o O %nvesﬁ‘gador selecione os informantes que, no seu entendimento, sejam
consideraaos os mais adequados para as entrevista§ (TRIVINOS, 1987, p.144);

o as idéias de entrevistadbs possam “‘recomendar novos encontros com outras
pessoas ou a mesma, para explorar aprofundadamente o mesmo assunto ou
outros tépicos que' se consideram importantes (...)’ (TRIVINOS, 1987, p.137).

Entendeu-se que a pesquisa qualitativa permitia os seguintes procedimentos, sem
prejudicar o valor cientifico (TRIVINOS, 1987, p.121) do trabalho:

e manutengdo do questionario (versdo 05) para aplicar entre os alunos das turmas
que nao tinham colado grau;
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o identificacdo e selegdo “dos sujeitos mais capacitados para prestar ajuda a
pesquisa” (TRIVINOS, 1987, p.144), para as turmas que haviam colado grau.

o adocao de entrevistas semi-estruturadas para os informantes selecionados, pois,
segundo Trivifios (1987, p.146), permite-lhes a liberdade e a espontaneidade
necessdarias ao enriquecimento da investigacdo. Foi elaborado um roteiro com
perguntas orientativas para estas entrevistas (APENDICE F).

Foram considerados informantes adequados:

o Coordenadores dos cursos de graduacdo da EEUFMG, entendendo-se que 0s
mesmos eram detentores de conhecimentos amplos e detalhados sobre o foco
da pesquisa (TRIVINOS, 1987, p.144);

o Ex-integrantes de Comissdes de Formatura com “disponibilidade adequada de
tempo para participar no desenrolar das entrevistas e encontros”. Pressupde-se
que o cargo capacitava-os a falar (TRIVINOS, 1987, p.144) sobfe 0 grau de
interesse dos colegas em relagio aos programas de educacéo empreendedorial;

o Indicacbes de sujeitos considerados ‘importantes para o esclarecimento do
problema inicial que originou o estudo” (TRIVINOS, 1987, p.137).

Em fungdo do processo de desenvolvimento da pesquisa qualitativa, sem “visbes
isoladas, parceladas, estanques”’, admite-se reformulagbes constantes nos
instrumentos de coleta de material (TRIVINOS, 1987, p.137). Assim, planejou-se
coleta‘r os dados por meio dos instrumentos que melhor se adequassem a cada
situagao. AS‘:entrevistas semi-estruturadas foram individual e coletiva, enquanto os
questionérios‘ foram utilizados em formulario ou via Internet.

3.4.2 Os informantes adequados

As primeiras entrevistas individuais foram com os Coordenadores. Considerou-se
que, em fungdo do cargo, eram informantes adequados para repassar informagoes
sobre o grupo que seria estudado: alunos do Ultimo periodo da graduagao, com
previsdo de colarem grau no primeiro semestre de 2002. Na tabela 1, a partir das
informagdes dos Coordenadores, encontra-se o numero destes. alunos. Os

Coordenadores indicaram nomes de professores e de estudantes que poderiam
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fornecer informacbes relevantes. Foram selecionados e entrevistados 0s
considerados adequados pelo pesquisador (TRIVINOS, 1987, p.144).

Tabela 1: Universo Previsto da Pesquisa

Civil

Elétrica 30 17
Mecanica 25 14
Metaldrgica 11 6
Minas 11 6
Quimica 23 13
TOTAL 173 100

Durante as entrevistas com os Coordenadores dos Cursos de Engenharia Mecanica
e Engenharia Elétrica, cujas turmas ainda frequentavam as salas de aula, aceitou-se
a sugestéo de encaminhar aos alunos 0s questionarios via Internet. Foram enviados
dos computadores dos Coordenadores, com nota explicativa anexada (MARCONI e
LAKATOS, 1996, p.88). Assim, abandonou-se a idéia de repetir a estratégia utilizada
entre os estudantes da PUC-MG, quando se aplicou o formulario do teste piloto. O
formulério s6 foi utilizado entre os formandos do curso de Engenharia de Minas.
Motivo: no primeiro contato telefonico, o Coordenador informou que as aulas haviam
encerrado, mas, a colagdo de grau ocorreria dentro de trés dias. Assim, entendeu-se
que a oponumdade para aphcar o questiondrio seria nos momentos antecedentes a
cerimobnia de formatura. Para os demais cursos, optou-se pelas entrevistas com o0s
informantes adequados. Durante as mesmas, foram feitas anotagbes e,
posteriormente, transcritas em forma de relatérios. Cada entrevistado recebeu copia
do relatério de sua entrevista, com so‘licitac;éo de avaliagdo e devolugdo com as
corregdes e anotagdes desejadas. Os entrevistados foram contatados sempre' que
se considerou necessario algum esclarecimento. Assim, procurou-se preservar a
fidelidade e veracidade das informagdes (MARCONI e LAKATOS, 1996, p.87). O
numero de pesquisados por modalidade de curso e por instrumento de coleta de

material encontra-se nas tabelas 2 e 3, respectivamente.
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Tabela 2: Pesquisados por Modalidade de Curso

Civil 1

Elétrica 1 1 5 7
Mecanica 1 0 4 5
Metalurgica 1 1 2 4
Minas 1 0 8 9
Producao 0 1 1 2
Quimica 1 0 1 2
TOTAL 6 4 23 33
% 18 12 70 100

Tabela 3: Pesquisados por Instrumento de Coleta de Material

Coordenador

Professor

Aluno 14 9 23
Total _ 14 19 33
% | 42 58 100

i

Considera-se due os fatos ocorridos durante a pesquisa e dignos de registro foram:

a) Curso de Engenharia Civil \
O Coordenador indicou o nome do professor que seria entrevistado, detentor de
informagGes sobre as mudangas curmriculares em implantacdo no Curso de
Engenharia Civil. Entre estas, havia propostas para atividades voltadas para o
- desenvolvimento da capacidade empreendedora dos estudantes (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1997, p.3). Duas alunas foram consideradas
informantes adequadas. A primeira, por integrar o Crea-Junior - Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia Junior, uma Comissdo Especial de
estudantes de engenharia junto ao CREA-MG — Conselho Regional de Engenharia,
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Arquitetura e Agronomia de Minas Gerais. A segunda, por ser a ex-integrante da

Comissao de Formatura que se colocou a disposi¢do para a entrevista.

b) Curso de Engenharia Elétrica

O Coordenador indicou o nome do professor que seria entrevistado, uma vez que
era o responsavel por um curso de Empreendedorismo. Criado em 2001, destinava-
se aos alunos de 8° 9" e 10 periodos de graduagdo. Quanto aos questionarios
enviados via Internet aos trinta alunos, dois foram respondidos. Diante da
necessidade de aprofundar-se o conhecimento sobre os demais componentes da
turma, identificou-se um dos integrantes da Comissdo de Formatura para uma
entrevista individual. Informou que dezenove alunos deveriam conciuir o curso no
semestre. Revelou que estava em fase de desenvolvimento do projeto de sua
propria empresa, no campo da Engenharia, e havia se candidatado & uma vaga na
incubadora do CIM — Centro de Inovagdo Multidisciplinar. Um terceiro estudante,
apesar de nao cursar o ultimo periodo, prontificou-se a prestar informagdes. Foi
considerado informante adequado, uma vez que desenvolvia um projeto na area de
transmissdo de voz e ja se instalara na incubadora do CIM. Um quarto estudante,
que também n&o cursava o Ultimo periodo, foi considerado informante adequado.
Ocupava o cargo de Diretor Presidente da CPE Jr. — Consultoria e Projetos Elétricos
Junior e representante da FEJEMG. Participou da entrevista coletiva sobre as
empresas juniores. Estes _dois informantes enriqueceram a pesquisa com
infformagbes sobre o CIM e as empresas juniores, mas ndo foram incluidos no
universo pesquisado. Segundo Mata (1999, p.1-2), o CIM é uma criacdo do
Depaﬁémeﬁtq de Fisica da UFMG. Dispdem de uma incubadora de empresas, na
qual “a idéia t;ésica é viabilizar o nascimento e a continuidade de empresas de base
tecnolégica e em conhecimehto, voltadas para a inovagéo, num ambiente favoravel,
diminuindo assim o numero de firmas que fecham com apenas dois anos de vida”. O
CIM também oferece um curso sobre “Criagéo de Empresas”.

c) Curso de Engenharia Mecanica

Dos questionarios enviados via Internet aos vinte e cinco alunos, um foi respondido.
Diante da necessidade de aprofundar-se o conhecimento sobre os demais
componentes da turma, identificou-se um dos integrantes da Comissdo de

Formatura para uma entrevista individual. Confirmou que vinte e cinco alunos
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deveriam concluir o curso no semestre. Sugeriu contatos com dois colegas, ex-
integrantes da Empresa Junior. Foram encaminhados, via Internet, questionarios
para os dois indicados.

d) Curso de Engenharia Metalurgica

O Coordenador indicou 0 nome do professor que seria entrevistado, uma vez que
era o responsavel por um curso de Empreendedorismo destinado aos alunos dos
ultimos periodos de graduagdo. Um integrante da Comissdo de Formatura
respondeu perguntas sobre os onze alunos que colariam grau no semestre, durante
entrevista individual. Indicou o nome de um colega, parceiro num projeto para o
campo da Engenharia, trocador de calor, para ser entrevistado. Para o indicado foi
enviado um questionario via Internet.

e) Curso de Engenharia de Minas

Durante os momentos que antecederam a ceriménia de colagdo de grau, solicitou-se
que os dez presentes respondessem o questionario. Destes, oito responderam, um
recusou-se e 0 representante da Comissdo de Formatura pediu que fosse

entrevistado em outro momento. A entrevista ocorreu trés dias depois, por telefone.

f) Curso de Engenharia de Produgéo (Zero)

Foi implantado em 2001, com o desmembramento do Curso de Engenharia
Mecénica. Quando da pesquisa, os alunos ndo pertenciam ao universo pesquisado.
Entretanto, um aluno foi considerado informante adequado, juntamente com um
profeséor. Motlivo: participaram da entrevista coletiva sobre Empresas Juniores, uma
vez que esta,\"/am envolvidos com os trabalhos da "Produgdo Jr. Consultoria &
Assessoria’. Esta empresa atua na area da Engenharia de Producdo e da

Engenharia Mecénica. O trabalho da mesma havia sido elogiado pelo Coordenador.

g) Curso de Engenharia Quimica
As informagdes foram passadas por um ex-integrante da Comissao de Formatura, o

que se colocou a disposicéo para colaborar numa entrevista individual.
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3.4.3 A selecao dos dados

O material coletado foi submetido & uma verificagao critica, para que se detectasse
possiveis falhas ou erros prejudiciais ao resultado da pesquisa. Dados excessivos
ou irrelevantes foram desconsiderados. Para o caso dos considerados insuficientes
ou confusos, novos contatos foram feitos com 0s entrevistados para que
fornecessem os esclarecimentos necessarios (MARCONI e LAKATOS, 1996, p.31).

Dos quatorze questionarios recebidos, seis foram invalidados. Motivo: cinco dos
respondentes declararam-se ndo participantes de programa empreendedorial € um
ndo pertencia ao universo pesquisado. Na tabela 4 encontra-se 0 numero de

pesquisados validados por instrumento de coleta de material.

Tabela 4: Validados por Instrumento de Coleta de Material

Coordenador 0 6
Professor 0 4 4
Aluno 8 17
Total 8 19 27
% .30 70 100




4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Consideragoes iniciais

Entre os objetivos especificos da pesquisa encontra-se a intencdo de qualificar e
avaliar a motivagédo dos alunos para participarem de programas empreendedoriais.

Motivagdo refere-se a necessidades, desejos, vontades, impulsos ou
quaiquer outro estado que impele, conduz, ativa, move, direciona ou
canaliza o comportamento de pessoas para atingimento (sic) de
determinados objetivos. (...)

Conhecendo as motivagdes que estiio por detras do comportamento das
pessoas, estaremos em condigdes de melhor entendé-las, de saber como
influenciar seus comportamentos futuros ou, ao menos, ter uma idéia

consistente de como deveréo ser (MATTAR, 1999, p.1 57-8).

Segundo Marconi e Lakatos (1996, p.102), atitude é caracterizada como: ‘propenséo
para a acdo adquirida, no meio em que existe, originada de experiéncias pessoais e
de fatores especificos. As atitudes s6 podem ser inferidas (...) e ha o predominio do
componente afetivo. (...) sdo medidas indiretamente, através de escalas’.

Escala é um instrumento cientifico de observagdo e mensuragdo dos
fenomenos sociais. (...) Constitui-se em uma série de indices de atitudes,
em que cada um recebe valor quantitativo em relagédo aos demais, sendo
um instrumento de medigio.

Ao se construir uma escala, colhe-se uma série de proposi¢des cujas
respostas realmente podem medir uma atitude de maneira gradual,
variando de intensidade ou de posigéo em relagédo a um objeto. (...).
Através das técnicas escalares pode-se transformar uma série de fatos
qualitativos em uma série de fatos quantitativos ou variaveis, podendo-se
aplicar processos de mensuragdo e de andlise estatistica (MATTAR,

1999, p.102).

No quadro 9 esta indicado a escala para quantificar e qualificar o grau de motivagao.
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Quadro 9: Escala para quantificar e qualificar grau de motivagao

Igual ou superior a 0% e menor ou igual a 33% Baixa
Maior que 34% e menor ou igual a 66% Média
Maior que 67% Alta

4.2 O tratamento e a analise dos dados

As perguntas de multipla escolha dos questionarios foram tabuladas, conforme
sequéncia a seguir. Os dados obtidos das perguntas abertas e dos relatérios das
entrevistas, em decorréncia do volume e da diversidade, passaram por um processo
de simplificag&o. Assim, ap6s selecionados, ordenados e agrupados foram langcados
em quadros numerados, conforme sequéncia a seguir. A andlise dos dados foi
realizada apds a apresentagdo de cada tabela ou quadro, pois, entendeu-se que
este procedimento facilitaria as conclusdes. Quando se julgou que proporcionaria
facilidades para andlises e visualizagGes, as informagdes contidas nas tabelas e
quadros foram transformadas em graficos.

Na tabela 5 compara-se a modalidade dos cursos dos participantes por programa.
Os dados foram extraidos das respostas dos campos 30 e 40, na versdo 05 do
questionario (APENDICE C). Observa-se que no campo 40 n&o foi prevista a opcao
para a resposta CIM — Centro de Inovagdo Multidisciplinar. Entretanto, devido a
incidén\cia de indicagGes deste programa nos campos 45 e 46, decidiu-se destaca-lo.
Assim, na col,dna “Outros”, d_a tabela 5, foram langadas as respostas do campo 43,

subtraidas as respostas com indicagdes do CIM que, ganhou uma coluna exclusiva.

Os dados da tabela 5 s&o apresentados em forma de grafico na figura 1. Observa-
se que entre os estudantes graduados pela EEUFMG, no primeiro semestre de
2002, é de 10% a porcentagem dos participantes de programas empreendedoriais.
O CIM é o programa de maior freqiéncia entre os pesquisados, vindo em segundo
lugar a Empresa Junior.
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Programa Empreendedorial

Civil

0 0 ] 0 0 73 73
Elétrica 1 0 2 1 12 19
Mecanica 2 0 0 0 23 25
Metaldrgica 0 2 2 0 7 11
Minas 2 0 1 1 11
Quimica 0 0 0 0 23 23
Total 5 2 8 2 145 162
% 3 1 5 1 90 100

|5Nenhnm m &M QEmpresa Ji gOutios mReune |

Figura 1: Distribuicdo dos participantes por programa empreendedorial

Na tabela 6 observa-se que sete, entre os 17 participantes de programas,
arquitetaram projetos para o campo da engenharia. Em valores relativos sao 41%.
Dos sete projetos quatro foram considerados Uteis, pois, havia intengéo de implanta-
los. Em valores relativos s@o 24% dos 17 alunos participantes de programas

empreendedoriais.
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Tabela 6: Projetos Uteis no Campo da Engenharia

“umero de Participantes 5 2 8 17
Projeto no Campo da Engenharia 1 2 2 7
% Projeto no Campo da Engenharia 12 5 12 12 41
Projeto Util no Campo da Engenharia 1 1 2 4
% Projeto Util Campo da Engenharia 6 6 12 0 24

Na tabela 7 observa-se que dos quatro projetos para o campo da engenharia, trés
destinavam-se ao inicio do proprio negdcio. Em valores relativos representam 75%.

Tabela 7: Projetos Uteis no Campo da Engenharia Destinados ao Proprio Negécio

Projetos para o Proprio Negocio 0 1

% Projetos para o Proprio Negécio 0 25 50 0] 75

Na tabela 8 encontram-se os elementos apontados como motivadores para
participacdo nos programas. Os dados foram extraidos do campo 50 do

questiondrio. Auto-realizagéo é majoritaria entre os fatores mencionados.

Tabela 8: Motivadores da Participacdo nos Programas

Auto-realizagdo 9 82
Encontrar trabalho 1 9
Outro 1 9
Total 11 100
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Na tabela 9 encontram-se as mudangas apontadas como necessérias, no sentido de
que os alunos participantes de programas empreendedoriais arquitetem projetos
Uteis no campo da engenharia. Os dados, extraidos das entrevistas e dos
questionarios, foram agrupados em trés conjuntos horizontais e trés verticais que se
entrecruzam. Os horizontais estdo classificados por categoria de pesquisados:
coordenadores, professores e alunos. Os verticais receberam as seguintes
identificacGes: “Visdo de Mundo”, “Motivagao para os Programas” e “‘Programas’”.
Adotou-se o critério da semelhanga, tanto para a escolha do grupo de langamento
quanto para o somatério da frequéncia de citagées. O numero de vezes que 0 um
dado é mencionado aparece na frente do mesmo. Observa-se que 68% (45% mais
23%) das mudangas apontadas como necessarias para tornar efetivos os programas
empreendedoriais s&o inerentes ao corpo discente.

Tabela S: Mudancas Necessarias

Coordenador |5 emprego |2 conservadora |2 baixa
Professor emprego . |2 conservadora |sem registro durante toda

nao sistémica a graduacao

nao social
Aluno 2 emprego |2 conservadora |3 baixa sem registro 7
Total 10 6 5 1 22
% . | 45 27 23 5 100

Na tabela 10 encontram-se os fatores apontados como de aprimoramento desejavel
para que se eleve a freqiéncia de projetos Uteis no campo da éngenharia. Os
dados, extraidos das entrevistas e dos questionarios, foram agrupados em trés
conjuntos horizontais e trés verticais que se entrecruzam. Os horizontais estado
classificados por categoria de pesquisados: coordenadores, professores e alunos.
Os verticais receberam as seguintes identificagdes: “Curriculo”, “Empresas Juniores’
e “CIM”. Adotou-se o critério da semelhanga das citacdes para a escolha do grupo
de lancamento. Os numeros indicam as frequiéncias das citagdes. Observa-se que

hd uma igualdade entre as porcentagens (41%) de aprimoramentos desejaveis,
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corpo discente.

Tabela 10: Aprimoramentos Desejaveis
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inerentes ao

Coordenador (4 rever |incentivar participagdo |incentivar participacdo 6
Professor rever sem registro sem registro

Aluno 2rever |2 apoiar, 4 divulgar  |apoiar, divulgar 10
Total 7 7 3 17
% 41 41 18 100

4.3 Os resultados

Nos quadros 10 e 11 sdo comparados as hipoteses e os objetivos com os

resultados, respectivamente.

Quadro 10: Comparativo entre hipéteses e resultados

inferior a ~a porcentagem de alunos matriculados no dGitimo periodo de

graduacdo da EEUFMG que participam de programas empreendedoriais.

Confirmada

E inferior a 50% a porcentagem de alunos matriculados no dltimo periodo de
graduacdo da EEUFMG que, em fungdo de participarem de programas
em’preeqdedon’ais, arquitetam projetos uteis para 0 campo da engenharia.

Confirmada

E superior a 50% a porcentagem‘.de alunos cujos projetos uteis, arquitetados para o
campo da engenharia, destinam-se ao inicio do préprio negocio.

Confirmada

Mudancas e aprimoramentos nos programas empreendedoriais da EEUFMG
sdo necessarios para incrementar a contribuigdo dos engenheiros na solugao
dos problemas brasileiros.

Confirmada

4.4 Consideragdes finais

Os resultados da pesquisa revelam que entre os estudantes graduados pela

EEUFMG, no primeiro semestre de 2002, a porcentagem dos que se motivaram para
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participar de programas educativos para atividade empreendedora é de 10%. Dentro
do critério de qualificagdo estabelecido no quadro 9, classifica-se de baixo o grau de
motivagdo dos pesquisados. Entre as causas do desinteresse dos demais colegas,
os participantes de programas empreendedorias apontam a busca por um emprego,
em empresas privada ou publica. Também consideram que o conservadorismo dos
professores e a inadequagéo dos curriculos contribuem para a baixa motivagdo dos

estudantes em participarem de programas empreendedoriais.

Os coordenadores e professores entrevistados consideram importante a oferta de
programas para a educagdo empreendedorial dos alunos. Entretanto, ndo se
constatou trocas de experiéncias e informagdes entre os mesmos. Assim, cada
modalidade de curso tenta encontrar um caminho que possibilite aos alunos uma
educagéo voltada para a atividade empreendedora.

Dos resultados observados, principalmente, nas tabelas 8 e 9, é provavel que a
concepgdo de mundo, Weltanschauung (TRIVINOS, 1987, p.17), seja uma das
variaveis determinantes do sucesso, tanto para os empreendedores quanto para os

educadores que se propéem a apoiar estudantes no processo de despertar e
desenvolver o espirito empreendedor. '



Quadro 11: Comparativo e

Qualificar a motivagdo dos alunos do dltimo
EEUFMG para
participarem de programas com _proposta de

periodo de graduagdo da

educar para atividade empreendedora:
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ntre objetivos e resultados

Conforme tabela 5 e figura 1, a porcentagem de
alunos participantes de programas com proposta
de educar para atividade empreendedora é de
10%. Qualificagdo = BAIXA

Avaliar a motivagdo dos participantes de
programas empreendedoriais para arquitetarem

projetos no campo da engenharia;

Conforme tabela 6, a

participantes que arquitetaram projetos no campo
da engenharia é de 41%. Qualificacdo = MEDIA

porcentagem de

Qualificar a utilidade dos projetos que os
participantes de programas empreendedoriais
arquitetam para o campo da engenharia;

Conforme tabela 6, a porcentagem de projetos a
para o campo da engenharia e com planos de
implantagdo € de 24%. Qualificagio = BAIXA

Qualificar os projetos dteis no campo da
engenharia destinados a iniciar o proprio negécio;

Conforme tabela 7, sdo 75% os projetos uteis no
campo da engenharia destinados a iniciar o
proprio negdcio. Qualificagdo = ALTA

Qualificar os motivadores que levam alunos da
graduagdo da EEUFMG a participarem de

programas empreendedoriais;

Conforme tabela 8, a porcentagem de auto-
realizagdo para participar de programas empre-
endedoriais € de 82%. Qualificacdo = ALTA

Identificar mudangas que contribuiriam para
motivar os alunos da graduagdo da EEUFMG a
participarem de programas empreendedoriais;

Conforme tabela 9, as porcentagens relativas as
mudangas que contribuiriam para motivar
participagdo em programas empreendedorias s3o
45%, para a “visdo de mundo dos alunos”, e de
27% para a “visdo de mundo dos professores”.
MEDIA.
“a visdo de mundo”

percentagem é de 72%. Qualificagdo = ALTA.

Isoladamente, recebem qualificagao

Quando se considera a

Identificar elementos cujos aprimoramentos sao
desejévéis nos -programas empreendedoriais da
EEUFMG. '

Conforme tab.10, “curriculo” e ‘empresa janior”
séo os principais aprimoramentos desejaveis nos
programas empreendedorias da EEUFMG.




5 MODELO PROPOSTO

5. 1 Abordagem geral

Propbe-se a implantagdo de um modelo piloto, denominado Modelo de Apoio ao
Desenvolvimento dos Reais Empreendedores — MADRE - na graduagdo da
EEUFMG. Considera-se a expressao ‘reais empreendedores’ um pleonasmo, apds
a fundamentacgdo tedrica deste trabalho. A opcdo decorre da confusdo entre as
definicdes de “empreendedor” e “empresario”, apesar da lingua portuguesa permitir
que haja distingéo entre as duas palavras. Diferente dos ingleses que, segundo Say
(1986, p.85), por n&o terem uma “palavra equivalente a empresério industrial (...),
talvez, os tenha impedido de “distinguir, nas operacdes industriais, entre, de um
lado, o servigo que presta o capital e, de outro, o servico que presta, por sua
capacidade e talento, aquele que emprega o capital’. Para os alemé&es, cuja lingua
possui a palavra Unternehmer. Segundo Drucker (2000, p.32), esta seria “a tradugdo
literal alema-do empreendedor de Say ~ é a pessoa que possui e dirige um negdcio
(o termo em inglés corresponderia a “proprietario-gerente”).

Admite-se que a proposta de um modelo para apoiar empreendedores nao seja
original, uma vez que se considera o professor Coutinho (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1993 a) o pioneiro. Entretanto, imagina-se o MADRE
alicer¢ado nos poritos positivos e nas licdes deixadas pelo Reunae, bem como no
apoio ge novos parceiros que acreditem no potencial dos profissionais da area
tecnoldgica pé:ra colaborar com um projeto de desenvolvimento sustentavel do Brasil

(ASSIS, 2000, p.68). Desenvolvimento entendido .como em condicdes de
proporcionar:

aos membros da proxima e das futuras geragbes um nivel de
‘desenvolvimento” per capita igual ou superior aquele adquirido pelos
membros da geragdo atual. Outro sentido da sustentagdo conduz a
identificagio dos elementos de relacionamentos entre 0 micro e o macro-
niveis de desenvolvimento social, trazendo para uma escala maior os

sucessos limitados dos projetos de microdesenvolvimento (KISIL, 1997,
p.132).
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Antes da apresentagdo de uma proposta de desenvolvimento para o MADRE, as
seguintes declara¢des devem ser analisadas:

1)

3)

6)

8)

9)

“(...) um dos aspectos mais sedutores da ideologia da globalizagdo ¢é a idéia de
que estamos vivendo uma nova era, cheia de promessas e oportunidades. (...)

Vivemos numa época dominada por um forte preconceito a favor do novo (...
(BATISTA JR., 1997, p.8);

“(...) a realizagéo de combinagdes novas é ainda uma fungéo especial (...) de um
tipo de conduta e de uma categoria de pessoa na medida em que essa conduta
é acessivel em medida muito desigual e para relativamente poucas pessoas’
(SCHUMPETER, 1985, p.58);

Deve se lembrar que, usualmente, um empreendedor trabalha sozinho e tera
que aprender a ser diferente (FILION, 1991, p.64);

“Qualquer conduta divergente por parte de um membro de um grupo social é
condenada, embora em grau altamente variavel (...). Essa oposicdo € maior nos
estagios primitvos da cultura (..), mas ndo estd nunca ausente’
(SCHUMPETER, 1985, p.61);

“‘As pessoas tém em comum certas metas e expectativas matuas sobre como
devem agir (...) A variabilidade é também reduzida pelas regras, cuja violagcéo
requer alguma forma de penalidade ou sangéo (...)" (KATZ e KAHN, 1987, p.52);
“Pessoas inovadoras que esperam ser recompensadas e promovidas s&o, ao
contrario, despedidas, ou simplesmente deixam a empresa, em busca de
ambiente organizacionais mais abertos a suas idéias” (SENGE, 1999, p.38);

“A ‘mahifgstag;éo da condenagdo pode trazer de imediato conseqiiéncias
perceptivéis em seu rastro. Pode até levar ao ostracismo social e finalmente ao
distanciarﬁento fisico ou ao ataque direto” (SCHUMPETER, 19885, p.61)

“(...) com o tempo e a racionalizagdo progressiva, em que as coisas puderem

ser calculadas sirhples, rapida e seguramente, mais decresce o significado
dessa funcédo” (SCHUMPETER, 1985, p.60);

“Dé a um tecnocrata autoridade final e ele acabara com todo o resto: a visdo e
seus portadores — os artistas — (...)". Como é que se reconhecem os artistas? (...)

Os pares e os colegas os descrevem como intuitivos, empreendedores,
imaginativos (PITCHER, 2001, p.208-9);
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10) “Lembre-se de que seu artista € uma crianca. Descubra e proteja essa crianca’
(CAMERON, 1996, p.47);

11) Nés, artistas, deveriamos ser mais faceis de ensinar, (...). Os atalhos e perigos
do caminho poderiam ser sinalizados (CAMERON, 1996, p.15);

Do acima exposto, imagina-se que os reais empreendedores, além de escassos,
correm riscos de extingdo, caso ndo encontrem um ambiente em cujo seio possam
se sentir protegidos. E por este motivo que se propbe a protecdo do MADRE.
Entende-se que o modelo proposto nao se assemelhe aos das pré-incubadoras de
embresas (OLIVEIRA, 1998, p.100; MARQUES e MANFREDINI, 1998, p.210) e nem
aos das incubadoras (COSTA, 1998, p.68; VERSIANI e ROSA, 1998, p.75).
Considera-se que estes modelos acolham os que almejam um crescimento no
campo empresarial e cujas visbes emergentes ja evoluiram para os estagios da
visdo central (FILION, 1993, p.54) efou complementares (FILION, 1993, p.55). O
MADRE acolheria o empreendedor iniciante, aquele que necessite de protegéo,
principalmente, na fase de fortalecimento da autonomia de seus sentimentos e
opiniéeé (WADSWORTH, 1995, p.122). Naquele que considera a prioridade do
sujeito em relagao a realidade objetiva (TRIVINOS, 1987, p.17-9). Do que luta contra
a “descentracdo e subordinacdo do eu ao ideal coletivo (PIAGET, apud
WADSWORTH, 1995, p.122). Daquele que, entre a adaptagdo para o crescimento e
a inovagdo para o desenvq_!vimento, opta pelo segundo (SCHUMPETER, 1985,
p.48). Enfim, o MADRE acolherd aqueles que queiram aprender a soltar a
criatividade, pois, ‘“aprender a soltar a criatividade é como aprender a andar. A
criangé artiétq deve comegar engatinhando” (CAMERON, 1996, p.47).

/
5.2 Desenvolvimento

O desenvolvimento do MADRE deve seguir as seguintes etapas:

1) Apresentagdo do modelo aos responsaveis pelas empresas juniores da
EEUFMG, com o objetivo de- que acolham o MADRE e passem a canalizar
energia (FILION, 1991, p65; 1993, p.57-8) para a construgdo do
empreendimento;
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2) Tecer um sistema de relagdes (FILION, 1991, p.65; 1993, p.58) com parceiros
dispostos a colaborarem para a evolugdo do MADRE, por exemplo, professores
que defendem aprimoramentos curriculares, mas, juigam persistirem as mesmas
dificuldades anunciadas por Coutinho (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 1993b, p.13);

3) Consultar os dirigentes da ENE/UFSC sobre interesse em fazer parte do sistema
de relagbes para apoiar o projeto ;

4) Junto com os parceiros promover andlises de ameacas e oportunidades, pontos
fortes e frageis do MADRE;

5) Arquitetar e implantar um projeto piloto;

6) Nomear uma equipe muitidisciplinar para acompanhar e avaliar o projeto piloto;

7) Com os resultados do projeto piloto, avaliar viabilidade de implantacdo do
MADRE.

5.3 Caracteristicas

1) Flexibilidade para que a aprendizagem néo fique “centrada em um Gnico método”
(FILION, 1993, p.61);

2) Seguranga para que o aluno se sinta apoiado no seu processo de aprendizado
de ser diferente (FILION; 1991, p.64);

3) Liberdade de auto-realizagéo e “alegria de criar, de fazer as coisas, ou
simplesmente de exercitaf a energia e a engenhosidade” (SCHUMPETER, 1985,
p.65) nos diferentes campos da engenharia;

4) Coﬁdigc")es,_ dos participantes conhecerem o proprio ‘We/tanschauung. Segundo
Trivifos (1,987, p.18), este conhecimento é fundamental, pois, caso contrario,
“‘nada podéra’ ser criado”.

5) Aprimoramentos' nos programas empreendedorias, pois, conforme resultados da
tabela 10, estes devem ocorrer, preferencialmente, nas empresas juniores;

6) Capital intelectual e recursos tecnolégicos da ENE utilizados no aprimoramento
da formac&o de engenheiros empreendedores;

7) Ampliag:é6 da contribuicdo dos engenheiros para o desenvolvimento social,
econdmico e tecnoldgico do Brasil.
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5.4 Estruturacgio
Segundo Senge (2000, 39):

Em engenharia, quando uma idéia passa de inven¢ao a inovagao, retinem-
se diversas ‘“tecnologias componentes”. Provenientes de progressos
realizados em diversos campos de pesquisa, esses componentes formam
graduaimente “um conjunto de tecnologias imprescindiveis ao sucesso uma
das outras. Até que esse conjunto se forme, a idéia, embora possivel em
laboratério, ndo pode ser colocada em pratica.

Considera-se que o0 MADRE deixara o mundo das invengdes, onde nascem os
contos da carochinha sobre métodos de ensino do empreendedorismo (DRUCKER,
2000, p.154), para concretizar-se como inovacdo quando passar a receber
contribuicdes de estudiosos de diferentes campos do desenvolvimento humano
(PAPALIA e OLDS, 2000, p.32). Para Senge (1999, p.35), “a aprendizagem é o
dnico recurso infinitamente renovavel”. Assim, propde-se que o MADRE seja erguido
sobre a estrutura de trés pilares: empresas juniores da EEUFMG, professores
inovadores da EEUFMG e ENE/UFSC. O pilar base sera o das empresas juniores,
apoiado, internamente, pelos professores inovadores da EEUFMG . O terceiro pilar,
externo, serda da ENE/UFSC. Pressupde-se que a ENE/UFSC atue como base de
apoio para a alavanca do EAD - Ensino a Distancia. Considera-se que, em funcéo
das tecnologias disponiveis, o0 EAD possa ser comparado como uma alavanca longa
o bastante para “acabar com a ilusdo de que o mundo é feito de forcas separadas,
sem ré‘lag;éo entre si” (SENGE, 2000, p.37). Longa o bastante para apoiar, apesar da
distancia fisica entfe Floriandpolis e Belo Horizonte, os alunos das empresas
juniores da EEUFMG que queiram expandir “continuamente sua capacidade de criar
0s resultados que realmente desejam”, a partir da adocdo de “padroes de
pensamentos novos e abrangentes” (SENGE, 2000, p.37). Suficientemente
abrangentes para que os estudantes tenham um aprendizado continuo e ﬂéxivel,
tanto para aprender junto com os colegas, professores e outros parceiros quanto de
forma individual. Assim, nos periodos de necessidade de aprendizagem individual
(FILION, 1991, p.64), cada um podera se apropriar dos conteudos de maior
interesse bara processa-los e gerar o préprio conhecimento. O professor atuara
como um orientador (BUENQ, 2001, p.31).



6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES PARA FUTUROS
TRABALHOS

6.1 Consideracgoes iniciais

Neste capitulo s&o apresentas as conclusées obtidaé com os resuitados da pesquisa
sobre a contribuigdo que os programas com propostas de formar empreendedores
tém oferecido aos estudantes da EEUFMG, no sentido de capaciti-los a
arquitetarem projetos Uteis no campo da engenharia. Também apresenta as
recomendagdes para futuros trabalhos.

A justificativa do desenvolvimento desta pesquisa esta no fato de que a EEUFMG
tem procurado “formar engenheiros capazes de responder, de forma segura e
inovadora, as diferentes solicitacdes profissionais, preocupando-se com os aspectos
sociais da sua profissdo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1997,
p.3). Entre as propostas de modernizagdo curricular da EEUFMG, encontra-se a de
incorporar  mecanismos de ensino que dotem' os alunos de capacidade
empreendedora. Sabe-se que uma proposta semelhante nasceu e foi desenvolvida
no DEP/EEUFMG, no inicio dos anos 90 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 1993b). Concebida pelo professor Gledson Luiz Coutinho, almejava
transformar um 'grupo de .professores mineiros em multiplicadores de uma
metodologia de educacgdo para a atividade empreendedora, de origem canadense.
Esta proposta foi apoiada pelo Sebrae-MG e UQTR. O apoio resultou na assinatura
de um\acordci de cooperagdo que permitiu, entre 1992 e 1995 a presenca de
professores cahadenses em Belo Horizonte, quando repassaram, para um grupo de
professores mineiros, uma metodologia canadense com proposta de formar
empreendedores entre estudantes universitarios. As principais etapas durante a
vigéncia do acordo, bem como expectativas quanto as frutos que deveriam ser
colhidos, foram registrados num relatério elaborado pelo professor Coutinho (1994).

Outro projeto voltado para a formacdo de empreendedores entre universitarios, de
origem francesa, é o das empresas juniores. Independentes juridicamente e dirigidas
pelos proprios estudantes, estas associagcbes contam com apoio técnico de
professores (ESTADO DE MINAS, 1996, p.4).
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6.2 Conclusdes

Diante do interesse crescente por programas voltados para a formagdo de
empreendedores em todos os niveis escolares, o pesquisador procurou conhecer a
contribuicdo que os programas empreendedorias tém proporcionado aos alunos dos
cursos de graduacédo da EEUFMG, para que elaborem projetos uteis no campo da
engenharia. Sabe-se que, para o caso particular dos estudantes universitarios do
campo da ciéncia e da tecnologia interessados em atuar na condicdo de
empreendedores houve promessas de incentivo e apoio por parte do préprio
Governo Federal (MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES, 1997). Adotou-se
como critério de utilidade a existéncia de planos para a implantacdo do projeto, a
partir da crenca do seu arquiteto de que a probabilidade de sucesso seria satisfatoria
(TRIVINOS, 1987, p.27).

O objetivo geral da pesquisa foi o de contribuir para o aprimoramento dos programas
de educagdo para atividade empreendedora entre alunos da graduacdo da
EEUFMG. Os resultados indicam necessidades de mudangas e de aprimoramentos
destes programas. A principal mudanga devera ser no prisma de visdo de mundo,
Weltanschauung, tanto dos alunos quanto dos professores. Os aprimoramentos
dever&o se concentrar no curriculo e na forma de atuacado das empresas juniores. O
CIM é apontado como o mais efetivo programa de formagdo empreendedorial da
UFMG. Assim, sugere-se que seus responsaveis também estudem formas com
propdsitos de ampliar os beneficios que tém oferecido.

Quanto aos ObjetIVOS especuﬂcos conclui-se que é ba|xa a motivagdo dos alunos da
graduacgao da EEUFMG para participarem de programas de educacdo para a
atividade empreendedora. Acredita-se esta motivagdo possa ser aumentada. Para
isto, estudantes e professores que almejam desenvolver o espirito empreendedor
entre os graduados pela EEUFMG deverdo contar com contribuicbes de
especialistas do campo do desenvolvimento humano, em particular os da
ENE/UFSC, apoiados pelas modernas tecnologias do ensino a distancia. A baixa
participagédo em programas empreendedoriais resulta numa baixa porcentagem de
alunos da graduagdo da EEUFMG com projetos arquitetados para implantacdo no

campo da engenharia. Destes, 75% tém por o objetivo o inicio do préprio negdcio.
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Esta porcentagem, juntamente com a informac&o de que 82% dos participantes dos
programas empreendedoriais buscam a auto-realizagéo, sugerem possibilidades de
levar os estudantes a descobrirem novas possibilidades de realizacdo pessoal e
profissional nos diversos campos de atuagdo dos engenheiros. Segundo Franco
(2002, p.87), estes profissionais estdao aptos para “enfrentar diferentes tipos de
problema usando um método sdlido e voltado para resuitados”. Esta aptiddo deriva
da convergéncia entre a tradicdo da qualidade do ensino, voltado para a légica do
alcance de resultados, e a capacidade de organizagéo que a engenharia da a seus
profissionais. Assim, estes contam com “a chance de atuar com sucesso em
dive>rsas areas’.

Do exposto, conclui-se que os resultados da pesquisa alcangaram o0s objetivos
propostos. Também revelaram os elementos, tanto os que necessitam de mudangas
quanto os de aprimoramentos, sobre os quais deve se voltar o olhar dos
interessados no processo de educagdo para a atividade empreendedora na
graduacéo da EEUFMG.

Espera-se que, a partir dos resultados com a impiantagdo do MADRE, um maior
numero de engenheiros contribua para o projeto de desenvolvimento sustentavel do
Brasil. Contribuicdo no sentido de capacitar individuos e organizagbes a atuarem
ativamente na identificacéo e na solucdo de seus préprios problemas, a partir da
utilizagdo de “tecnologias adequadas as circunstancias” (KISIL, 1997, p.132).
Tecnologias que os engenheiros empreendedores, conscios de que a lideranca
(FILION, 199‘1, p.65; 1993, p.58) “deve ser entendida como um processo
evolucionario ,ﬂentro do grupo”, utilizem para produzir movimentos na direcdo dos
melhores intefesses da sociedade” (KISIL, 1997, p.147). Interesses que empreguem
as inovagdes tecnoldgicas, “desde tecnologia dura até tecnologia de gestao” (VOGT,
1997, p.75-6), para que as pessoas descubram a possibilidade de fazerem “coisas
por si proprias, individuaimente como empreendedores, ou organizados em grupos
ou comunidades” (KISIL, 1997, p.135). Por fim, espera-se que o MADRE seja
avaliado, criticado e implementado, a partir de contribuicbes dos interessados no
processo de educagéo para a atividade empreendedora.
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6.3 Recomendagdes para futuros trabalhos

¢ Analisar a viabilidade de implantagcdo do MADRE:;

* Pesquisas para ampliar conhecimentos sobre processo de aprendizagem dos
empreendedores;

* Pesquisar e identificar alunos de cursos universitarios do Brasil interessados em
ser acolhido pelo MADRE:

e Pesquisar e identificar professores interessados em apoiar e participar do
MADRE;

o Pesquisar a aplicacdo das teorias de desenvolvimento humano no processo
educativo para atividade empreendedorial. De modo particular o construtivismo
de Piaget (WADSWORTH, 1995) € a sociocultural de Vygotsky (OLIVEIRA, 1991,
P.18-9), com destaque para o conceito da “zona de desenvolvimento proximal’
(PAPALIA e OLDS, 2000, p.51).
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APENDICE A - Levantamento das Escolas de Engenharia de Belo Horizonte

30160-030 - Tel. 3238-1700/ 1708

Engenharia Civil (3238-1756/1986)
Eng. Elétrica/Eletrénica (3499-4845)
Eng. Mecanica (3499-5065/5341)
Eng. Metalurgica (3238-1800)

Eng. Minas (3238-1865/1875)

Eng. Quimica (3238-1757)

Escola Enderego Contatos

CEFET |Av. Amazonas, 5253 — Nova Suica | Prof. Eduardo N. Gongalves/
30480-000 - Tel. 3019 - 5025 Vera Lucia Souza e Lima

FEAMIG |R. Aquiles Lobo, 524 — Floresta
30150-160 - Tel. 3273-8072

FUMEC |R. Cobre, 200 - Cruzeiro Prof. Luiz de Lacerda Junior

| » 30310-190 - Tel. 3228-3150

Kennedy | R. José Dias Vieira, 46 — Visconde Rio | Prof. Nilton de Brito Soares
Branco - 31535-040-Tel. 3452-3316

PUC R. Dom José Gaspar, 500 — Coracg&o | Prof. Nilson Figueiredo
Eucaristico - 30535-610 Tel 3319-4144 | Prof. Otavio Avelar

UFMG |R. Espirito Santo, 35 — Centro

Prof. Roberto M. da Silva
Prof. Selénio Rocha Siiva
Prof. Marcos V. Bortolus
Prof. Osmario Dellareti Filho
Prof. Adriano Gripp

Prof®. Adriane Salum
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APENDICE B - Cronologia dos contatos em ordem alfabética das instituigoes

Instituicao | CEFET - Centro Federal de Educacgéo Tecnolégica

Enderego |Av. Amazonas, 7675. Nova Gameleira — CEP 30510-000 — Belo
Horizonte/MG. Campus Il - Tel.

Contatos |Maria Regina Alves Secretaria | 3319-5214

Vera Lucia Souza e Lima | Professora |3344-0605.

Data Hora Informagoes

18/fev./02 | 10:00 | Regina informa que prof?. Vera Lucia esta no 3344-0605.

. 10:05 | Perguntei & Vera sobre possibilidade de aplicar questionario
piloto numa turma do CEFET. Pediu apresentacdo do projeto.
Agendada reuni&o para hoje, 15:30 h, no Campus II.

16:30| Deixei o projeto e teste piloto com Vera. Informou que a
disciplina “empreendedorismo” é opcional para alunos de Uitimo
periodo, da graduacao e do curso medio. Sugeriu que aplicasse
teste piloto nos dois grupos. Informei que o interesse é a
graduacéo. Fazer novo contato para agendar o dia da aplicagéo
do teste piloto.

05/mar/02 | 21:00| Vera agendou teste piloto para amanh3, turma das 7:00 e das
19:00. Alertou que nimero de alunos devera ser pequeno. A
disciplina é optativa e o curso esta no final.

06/mar/02 | 7:00 |Vera manda avisar que ndo havera aula, pois, encontra-se

adoentada. S6 um aluno aparece, diz ndo ter tempo e sugere que
0 questionario seja respondido via e-mail.

19:00{Vera cancéla a aula por falta de alunos, pois, s6 um comparece e
aquiesce responder o questionario. Vera me entrega a relacdo
nominal dos 14 alunos de mecéanica que cursam a disciplina
“empreendedorismo”, com alguns telefones. Ligarei para tentar

obter e-mails e fazer a pesquisa via Internet.
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Data Hora Informagodes

07/mar/02 | diver- | Ligo para os alunos, digo o motivo, solicito que colaborem na

sas |pesquisa e fornecam seus e-mails e os de colegas.

08/mar/02 | 21:30 | Envio e-mails dos questionarios para os sete alunos.

11/mar/02 | 10:49 | Recebo a Unica resposta de questionario (italo de Azeredo)
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Instituicéo | PUC - Pontificia Universidade Catolica
Enderego |R. Dom José Gaspar, 500 — Coragéo Eucaristico CEP 30535610 — Tel.
3319-4118 (Instituto Politécnico)
Contatos |Otavio de Avelar Esteves Diretor de Ensino
Regina Secretaria 3319-4119/20
Flavio Mauricio de Souza Diretor Adjunto 3319-4224
Edi Carvaiho Professora 9981-9280, 3344-
5686
Jodo Evangelista Sant'Yves Professor 3281-6001 9983-
2712
Data Hora Informacgdes
29/jun./01 |11:00 |Agendada reunido com prof. Otavio para proximo dia 3, terca-
feira, as 17:00 h, no prédio 43 da PUC.
03/jul./01 |9:00 |Regina cancela reunido. Prof Otévio acidentou-se na fazenda.
Solicitei informagées sobre numero de formandos no 2 °
semestre de 2001. Regina ficou de verificar.
08/out./01[9:45 |Ligo para Regina e solicito nova reunido com prof. Otavio. Ela
ficou de verificar e retornara a ligacéo.
0S/out./01 |9:30° |Regina informa que reuniao com Otavio sera na proxima quinta-
feira, dia 11, as 10:30h. Prédio 43, sala 406 da PUC.
11/out./01 | 10:30 |Exponho ao Otavio o projeto de pesquisa e intengéo de aplicar o

.
i

teste piloto na PUC. Ele diz que realizou reunides com o Sérgio
Rodrigues Costa, ex-Sebrae, para desenvolver projeto piloto que
permitisse: aos alunos da elétrica/eletroni- ca planejar
empreendimentos. Os vidveis seriam encaminha-dos para
incubadoras de Belo Horizonte, pois, considerava melhor ter
parcerias com incubadoras do que a PUC instalar uma prépria.
O projeto interrompido porque Otévio foi para Pogos de Caldas.
Agora, pretende retoma-lo. Sugeriu que eu entrasse em contato
com a prof®. Edi Carvalho, com prof. Fiavio Mauricio -
coordenador adjunto - e com alunos do D.A. Poderaa contribuir
com o meu trabalho de pesquisa.
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Data

Hora

Informacgoes

11/out./01

11:30

11:45

Otavio apresentou-me ao Flavio Mauricio que solicitou-me ligar,
de preferéncia, quarta-feira a tarde.

Otavio apresentou-me ao Elias Patrick e Felipe Vidal, alunos do
DA. Agendada reuniéo para préximo dia 19, as 18:00 h.

19/out./02

18:00

Rafael é presidente da Empresa Juanior, em fase de
estruturacdo. Sugeriu novos contatos a partir do préximo

periodo, quando ja estaréo instalados adequadamente.

24/out/O1

16:00

Telefono para Flavio Mauricio. Agendada reunido para o proximo
dia 31, as 17 h, na PUC..

31/out/O1

17:15
as
18:00

Expus o projeto de pesquisa indaguei sobre possibilidade de
aplicar questionario piloto em uma turma de ultimo periodo da
graduagdo. Concordou e indicou a turma do prof. Jodo
Evangelista Sant'Yves, cuja disciplina é “Formagédo Empresarial

t)

5 — Gestao”. Entregou-me cépia do documento “Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica® , de junho de 1996 com
proposta de propiciar “um espago de desenvolvimento do
espirito empreendedor do aluno” do curso de Engenharia'
Eletrdnica e de Telecomunicacdes da PUC-MG. A idéia foi de

encontrar parceiros com capacidade de incubar projetos de

empreendimentos considerados vidveis e criados por alunos

cursando a disciplina “Projeto de Fim de Curso”. Houve um
grupo piloto e dois projetos, mas, alunos optaram pelo ingresso
no mercédo como empregados do que numa incubadora para
aprimorar~os projetos. “Projeto Incubadora” foi interrompido,
mas, ha interesse em retoma-lo. ‘

05/nov/01

17:00

Sant’Yves concorda com o teste entre seus 46 (quarenta e seis)
alunos. Agendado para dia 10/11, sabado, as 8:50 h.

10/nov/01

9:00

26 alunos, de Ultimo periodo de Eletrénica, responderam ao

questionario piloto. Tempo médio de reposta: 5 minutos.
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Instituicao

Sebrae - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Enderego

Av. Bardo Homem de Melo, n ° 329 — CEP 30460-090 — Nova Granada
- Belo Horizonte — MG

Contatos | Silvana

3371-9022
3371-9024

Setor de Documentacéo

Data Hora

Informagodes

30/ago/01 | 10:00

Solicitado a Silvana cépia de Acordo de Cooperagao Técnica,
firmado entre UFMG, Sebrae-MG e UQTR. Pede que ligue de
Novo na segunda-feira, dia 3, na parte da tarde.

03/set01 {16:00

Silvana informa n&o ter encontrado o documento. Sugere que eu
procure na UFMG.

Instituicdo

UFMG /CIM - Centro de Inovacéo Multidisciplinar

Enderecgo

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 — Campus — Departamento de Fisica
da UFMG - 31270-010 - BH - MG

Contatos | Claudia Secretaria 3499-5581
Paulo Renato Gerente 3499-5689
Data Hora Informagodes

15/0ut/01 |10:30

Solicito dados sobre o curso de extensdo oferecido pelo
Departamento de Fisica. Paulo pede um e-mail. Informa que vé o
prof. Gladson algumas vezes no Departamento de Producéo.

Sugere entrar em contato com o mesmo e passa seu telefone:
3492-3768
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Instituigdo

UFMG /Diretoria da EEUFMG

Enderegco | Rua Espirito Santo 35/7 — CEP 30160-030 — BH - MG
Contatos | Anete Vieira Secretaria 3238-1891
Jaqueline Secretaria
Léo Heller Diretor
Data Hora Informacgdes
23/jan/02 |11:00|Solicito que secretaria agende uma entrevista com o Diretor,
quando exporei o projeto de realizar a pesquisa entre alunos da
EEUFMG. Secretaria informa que seu ultimo dia de trabalho no
gabinete, antes de entrar de férias, é hoje. Amanha e depois
estara em viagem. Encarego que consiga uma entrevista, ainda
hoje. Agendada para 16:30 h.
16:30 | Diretor informa que sera necessario oficializar solicitagdo da
pesquisa, por meio de correspondéncia com projeto anexo e carta
- de apresentagdo assinada pelo orientador e coordenador do
Programa de Pés-graduacéo da UFSC.
12/mar/02 | 16:00 | Entregue as correspondéncias e o projeto & Anete. Pediu-me que|:
ligasse pela manha do préximo dia 15, para saber se Diretor tera
respondido.l
18/mar/02 | 16:30 | Anete inforfna que pesquisa foi autorizada pelo Diretor.
19/mar/02 | 17:00 | Recebo autorizacdo do Diretor para realizar a pesquisa.
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Institui¢do | UFMG /Empresas Juniores (Elétrica e Produgéo)
Endereco | Av. Pres. Anténio Carlos, 6627 — Campus — Anexo Engenharia (PCA) -
sala 239 - 31270-010 - BH - MG
Contatos | Paulo Henrique Horta Nunes | Aluno 3499-4809
Denize N. F. Novaes Aluna
Data Hora Informagodes

19/abr/02 | 10:15| Solicito ao Paulo que agende uma entrevista. Ficou de retornar e

de falar com diretoria da Empresa Jr. de Elétrica, que divide o
» mesmo espago com a Produgao Jr.

22/abr/02 115:00 Denize agenda entrevista com alunos das empresas juniores
(producdo e elétrica) para préxima quinta-feira, dia 25, as 15:00 h.
Sala 239 do antigo ICEX.

25/abr/02 |15:30 | Entrevista com representantes das empresas juniores da

17:00| Engenharia Elétrica e da Engenharia de Producéo.

30/abr/02 |01:16 | Enviado relatério da entrevista para que os entrevistados avaliem e
devolvam.

07/maif02 | 17:23 | Denize, entrevistada da Producao Jr., devolve relatdrio.

17/mai/02 | 15:50 | Telefono para o Marcio, entrevistado da CPE Jr., para confirmar se
recebeu relatério. Resposta positiva. Disse que por motivo de
viagens ainda n&o devolveu. Pergunto o motivo de participacéo
num programa empreendorial (pergunta do campo 50 do
questionario). Resposta: auto-realizagzo.
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Instituicao

UFMG /Engenharia Civil

Enderego | Av. do Contorno 842/5 - 30110-060 - Belo Horizonte - MG
Contatos | Angela M.2 C. Neto | Secretaria 3238-1756
Anna L. C. Vilhena |Engenheira RN NN U Tl
9974-5994
Dimas A. Gazolla |Professor 3238-1756
Hersilia A. e Santos | Engenheira 3461-8739
Marilia C. de Melo |Aluna marniiacmsls@yvanc . 2om. o0
3461-2877
Roberto M. da Silva | Coordenador de |r=oertoiddess. uiing o7
Colegiado 3238-1986
Data Hora Informacgodes
03/jul./01 |10:00|Roberto Marcio estima em 90 o numero de formandos neste
semestre.
20/mar/02 |8:30 |Angela informa que entrevista com prof. Roberto esta agendada
para dia 27, quarta-feira, 10:00 h, 5 ° andar.
27Imar/02|10:10 | Entrevista com prof. Roberto que me convida para assistir aula do
as prof. Dimas sobre TIM e PIC. Angela me entrega a listagem da |
10:15 | dltima turma de Civil que colou grau.
10:15 | Assisti aula do prof. Dimas que explica aos alunos as mudancas
‘ as curriculares, sobretudo o TIM e o PIC. Apds a aula entrevisto o
12:00 professor. Solicitou copia da dissertagdo e prometeu me convidar
' para a apresentagdo dos trabalhos de final de curso, da préxima
turma de alunos. | \
04/abr/02 |15:00 | Dimas corrige o relato de sua entrevista. Recebo cOpia da

proposta do PIC e solicitou-me pedir & Angela uma cépia do TIM -
Trabalho Deixo com Angela
transcricdo da entrevista com prof. Roberto, para avaliagdo e

Integralizador Multidisciplinar.

necessarias corregdes. Ligar depois para ver a questio da copia
do TIM.
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Data Hora Informagoes »
05/abr/02 |09:00 | Telefono para Angela. Poderei apanhar cépia do TIM na proxima
segunda feira, dia 8, a tarde.
08/abr/02 | 16:30 |Recebi documentacdo do TIM. Roberto Méarcio n&o devolveu
relatério com informagdes da entrevista. Ligar no inicio da proxima
semana.
12/abr/02 | 14:00 | Ligo para Marilia e solicito indicar nomes de colegas que foram da
Comissé@o de Formatura: Anna Luiza Costa Vilhena e Hersilia de
Andrade e Santos.
21:00 | Hersilia nao se encontra. Deixo recado com a mae.
15/abr/02 |20:30| Hersilia diz que ndo tem disponibilidade de tempo para entrevista.
Sugere que eu fale com Anna Luiza.
20:45|Agendada entrevista com Anna Luiza para quinta,18, 18:30h,
Diamond Mall.
18/abr/02 |16:00| Angela diz que prof. Roberto ainda ndo viu relatorio.
18:00| Anna cancela entrevista e propde amanha, 19, as 12:30 h. Local:
Justica do Trabalho — Rua Paracatu com Goitacazes.
19/abr/02 |12:30| Entrevista com Anna Luiza.
20/abr/02 |11:45| Entrevista com Marilia, por telefone.
21/abr/02 | 10:45 | Por e-mail envio para Anna relatério da entrevista para avaliagao e
\ *  |possiveis corregoes.
11 :00{ Por e-ma'i_l envio para Marilia relatério da entrevista para avaliagéo
e possivei‘s corregées
22/abr/02 |08:34 | Recebo e-mail de Anna que aprova relatério da entrevista.
23/abr/02 | 17:26 | Recebo e-mail de Marilia que corrige relatério da entrevista.
24/abr/02 |9:30 |Angela informa que prof. Roberto ainda ndo viu relatério. Aceita

sugestao para que seja enviado, de novo via e-mail.
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Institui¢do | UFMG /Engenharia de Minas

Endere¢o | Rua Espirito Santo 35/7" — CEP 30160-030 — BH — MG

Contatos |Adriano Gripp Coordenador 3238-1875
Christian Engenheiro 91284778
Marcos Secretario 3238-1865

Data Hora

Informagoes

20/mar/02 | 10:00

15:00

Marcos informa que Coordenador estara a tarde. Turma de

Engenharia de Minas colara grau préximo sabado.

Prof. Adriano entrevistado por telefone. Informa gue 11 alunos
colardo grau no préximo dia 23, as 20:00 h, 4" andar Tentarei fazer
pesquisa no dia da colagéo.

23/mar/02 | 19:00

Antes da ceriménia de colacdo, solicito aos formandos que
respondam ao questionario. 9 concordaram, 1 recusou-se e 1 nao
compareceu (esta empregado). Christian, representante da turma,
deixou o telefone e solicitou-me que ligasse outro dia para
completar as informacgdes.

26/mar/02 | 10:00

Chrstian-completa informagées do questionario.
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Instituigao | UFMG /Engenharia de Producao
Enderego |Av. Pres. Antdnio Carlos, 6627 — Campus - 31270-000 - BH
Contatos | Gladson Luiz Coutinho | Ex-professor 3492-3768
Nazaré Ventura Secretaria do DEP |{3499-4882
Vilma Camargos Ex-GEPE 9982-1341
3344-8950
3296-5768
Data Hora Informagoes
16/out/01 |11:00 |Falei da pesquisa e necessidade de levantar documentos. Ficou
de ver os que tinha em seu poder e repassar-me.
17/out/01 |9:00 |Gladson informa ter encontrado parte do material. Fiquei de
apanhar amanha, as 10 h, na sua residéncia.
18/out/01 | 10:00 | Gladson entrega-me material para fotocopias. Acredita que na
EEUFMG haja mais documentos. Sugere que eu entre em contato
com sua antiga assistente, Vilma Camargos (telefones: 9982-1341,
3344-8950, 3296-5768)
23/out/01 |15:00 | Viima promete procurar documentos no seu arquivo. Sugere que
eu ligue para Nazaré, secretaria do DEP, para que ela indique
destino dos documentos.
26/out/01 19:00 |Nazaré informa que houve limpeza nos arquivos antigos do DEP e
‘muitos documentos foram jogados fora. Prometeu olhar o que
\ restou do projeto do Gladson.
27/out/01 1%«.:30 Vilma me empresta documento “O Empreendedor e a Criagdo de
g Novos Negécios: programa de curso para alunos universitarios:
uma experiéncia piloto realizado no DEP/EEUFMG”, mar.1995 e
os Anais do XXIV Congresso Brasileiro de Ensino de Engenharia —
COBENGE 96, onde tem o trabalho “A atividade empreendedora
como opgao de carreira — proposta de curso sobre cultura
empreendedora para alunos universitarios’. Sugere que verifique
com Nazare se ainda tem material dela (Vilma) no DEP.
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Data Hora Informagoes
05/nov/01 | 14:00 | Nazaré diz nao ter tido tempo para ver documentos e sugere que
eu va procurar pessoaimente.
06/nov01 |9:00 |Pesquiso no arquivo-morto e encontro documentos importantes

para a pesquisa. Autorizado tirar fotocopias.
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Institui¢ao | UFMG /Engenharia Elétrica/Eletrénica
Enderego | Av. Presidente Antonio Carlos, 6627 — Campus - CEP 31270-000 — Belo
Horizonte — MG — Telefone: 3499-5000
Contatos |Seiénio Rocha Silva | Coordenador EE L
Patricia Freitas Secretéria 3499-4845
Data Hora Informagdes

03/jul./01 |10:10 | Patricia estima em 40 formandos neste semestre. Coordenador do
Colegiado é prof. Selénio Rocha Silva.

20/mar/02{8:30 |Ligo para Selénio e solicito autorizagdo para a pesquisa. Pediu-me
que envie e-mail para -iginliiSsSs IS0 para oficializar
solicitacdo.

25/mar/02 | 16:00 | Agendada entrevista com prof. Selénio para dia 27, quarta-feira, as
14:00, no Campus.

27/mar/02 | 14:15 | Entrevista com Selénio. Do seu computador envia questionario da
pesquisa para os formandos. Sugere que eu converse com
professor Hani.

11/abr/02 |21:40 | Enviado relatério da entrevista, via e-mail, para que prof. Selénio
avalie.

19/abr/02 |10:00 | Professor Selénio estd em viagem. Secretdria n3o sabe se
recebeu e-mail da pesquisa. Ligar segunda-feira.

22/abr/02 |9:15 |Ligo para Selénio, que solicita o envio de novo e-mail com o
relatério da entrevista.

22:00 | Envio de novo relatério da entrevista para o Selénio.
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Instituicao

UFMG /Engenharia Mecénica

Enderec¢o

Av. Pres. Anténio Carlos, 6627 — Campus - 31270-000 - BH

Contatos | Elma Maria da Silva Secretaria 3499-5065
Marcos Vinicius Bortolus | Coordenador 3499-5341
Data Hora Informagoes
03/jul./01 |10:30 | Elma informa que previsdo é de 30 formandos no semestre.
20/mar/02 18:30 |Entrevista agendada com Coordenador do Colegiado para dia 25,
segunda-feira, as 15:00 h.
| 25/mar/02 | 15:00 | Entrevista com Bortolus. Pelo seu computador, envia o
questionario para que alunos respondam a pesquisa.
10/abr/02 | 11:15 | Enviar relatério da entrevista, para avaliagdo, para e-mail
Srzewzzmasul o Informar sobre livro do Trivifios.
11/abr/02 |21:30 | Enviado e-mail com relatério da entrevista e solicitacdo de nomes
de alunos da Comissdo de Formatura para serem entrevistados,
uma vez que € baixo o retorno dos alunos que respondem ao
_ questionario via e-mail..
12/abr/02 | 11:05 | Bortolus devolve relatério com corregbes, mas nao consigo abrir
anexo.- Indica o nome do aluno Afonso Portugal para ser
entrevistado. Solicito que envie novo relatério.
18/abr/02 |10:09 | Bortolus envia novo relatério da entrevista.




140

Instituicao | UFMG /Engenharia Metalurgica

Enderego |R. Espirito Santo 35/3 — 30160-030 — B. H. - MG

Contatos |Efigénia Secretaria 3238-1800

Osmario Dellareti Filho |Professor SmarsedasmelLling s
Paulo J. Modenesi Coordenador | ZIi8r =3 rsmar - vy
Data Hora Informagdes
04/abr/02 | 15:30 | Prof. Paulo concede-me entrevista, sem ter sido agendada.
10/abr/02 | 11:00 | Prof. Osmario, agenda entrevista para dia 16, ter¢a-feira, 9:00 h.
) Encontro com alunos, dia 12, 8:30 h, sala 314.

12/abr/02 | 8:30 |Assisto aula do prof. Osmario. Curso: “Empreendedorismo”, foco|
em Plano de Negécio, que € optativa. Estdo matriculados 23
alunos e 15 presentes. 5 grupos apresentam seus planos de
negodcio para abertura de empresas. Apenas 1 grupo apresenta um
produto inovador (trocador de calor), 2 de comercializagdo/venda
em informatica, 1 transportadora de tecidos, 1 rebobinadora de
motores elétricos. Apos a aula, entrevisto aluno Sérgio, da
comissdo de formatura.

10:30 | Entrevista com aluno Sérgio, da Comissdo de Formatura.

13/abr/02 |21:30 | Enviado relatério da entrevista para avaliagdo do Sérgio.

15/abr/02 | 9:07 |Sérgio retorna o relatério de sua entrevista.

16/abr/02 | 9:00 |Entrevista com prof. Osmario.

25/ab(/02 5:10 |Envio relatério de entrevista para prof. Osmario avaliar.

25/abr/02 | 13:31 |Recebo relatério do prof. Osmario com corregdes.

29/abr/02 2é:OO Envio relatério de entrevista para prof. Modenesi avaliar.
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Instituigao

UFMG /Engenharia Quimica

Endere¢o |R. Espirito Santo 35/6 — 30160-030 — B. H. - MG
Contatos |Adriane Salum Coordenadora | zaimdices v
Claudia Secretaria 3238-1757
Data Hora Informagodes

27/mar/02 | 09:30 | Adriane agenda entrevisfa para 3 de abiril, quarta, 16:30 h.

03/abr./02 | 16:45 | Entrevista com professora Adriane Salum.

04/abr/02 | 14:30 | Claudia passa listagem dos 23 graduados em Engenharia
Quimica do ultimo semestre. Deixo relatério da entrevista para
que Salum avalie.

15/abr/02 |21:15|Ligo para André Lima, ex-integrante da comissio formatura da
ultima turma e agendo entrevista para dia 16, terca-feira, 11:00h,
em sua residéncia.

16/abr/02 |11:15 |Entrevista com André Lima.

25/abr/02 |00:42 | Envio relatério da entrevista para avaliagdo de André Lima.

26/abr/02 |1:29 |André Lima devolve relatorio da entrevista com corregdes.
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APENDICE C - Versbes do questionario
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Teste piloto

Agradecemos suas respostas neste questionario piloto, pois, contribuirdo para possiveis
melhorias dos programas com proposta de educar para atividades empreendedoras.

Marque X nas situagdes nas quais vocé julga que se enquadra melhor.

Obs.: a palavra “programa” deve ser sempre entendida como referéncia a qualquer programa
com proposta de educar para a atividade empreendedora.

José Roberto dos Santos — PPGEP — UFSC, Universidade Federal de Santa Catarina.

Belo Horizonte, ....../....../2001

[ 10Sexo | 11(M)T12(F) | 20Faixa Etaria 21(20-29) 22(30-39) 23(40-49) 24(50-59) 25(>60)|

30 Modalidade do curso de engenharia
31 Civil 32 Elétrica 33 Mecanica |34 Metalurgica |35 Minas
36 Produgdo 37 Quimica 38 Outra (indicar)

40 Assinale o(s) programa(s) de educagio empreendedora que participou ou_participa
41 Empresa Junior | 42 Reune | 43 Outros

Se marcou 43, indique o nome do programa (44) e da institui¢do promotora (45)
44 45

50 Se marcou algum item do campo 40, indique se a metodologia do programa prevé
s1 Professor unico para todos médulos | s2Professores diferentes para modulos diferentes

60 Se marcou algum item 40, indique se a metodologia de ensino existe 61 Sim
obrigatoriedade na elabora¢do de um projeto de empreendimento. 62 Nao

{
70 Se ha a, elaboragdo de algum projeto, vocé planeja implanta-lo 61 Sim
efetivamente no campo da engenharia? 62 Ndo
80 Se vocé marcou o item 71, a implantagio do projeto é no campo 61 Sim
da engenharia? 62 Ndo

90 Se marcou 81, indique o fator que mais influenciou a elaboragdo do projeto
srexperiéncia s2vocagdo s3pesquisa o4 influéncia de alguém ssvisdo pessoal ssoutros

Se marcou 96, indique o fator determinante para a elaboragdo do seu projeto

100 Se marcou o item 81, o projeto prevé a abertura do 101 Sim
seu proprio negocio? 102 Ndo




110 Se marcou 81, a idéia de elaborar o projeto surgiu

11 antes do programa | 112 durante o programa [ 113 apds 0 programa

120 Se marcou 81, vocé cré que o principal fator para o sucesso do seu projeto seja

130 Se marcou 81, vocé cré que o maior obstaculo para o sucesso do seu projeto seja

| 140 Se marcou 81, a fase inicial do projeto sera numa incubadora? | Sim | Nio
150 O seu projeto ¢ para ser implantado no setor
151 Governamental 152 Privado 153 Terceiro Setor*

* Instituigdes privadas com interesse publico

Na coluna da esquerda numere as questdes cujas criticas serdo escritas na da direita

160 Questo Criticas e sugestdes

(versao 01)
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Obrigado. Vocé contribui para aperfeicoar programas(cursos) com proposta de
educar para atividades empreendedoras. Marque X, conforme exemplo.

Exemplo: 20faixa etaria |21(20-29) 22(30)(39) 23(40-49)  24(50-59) 25(>60)

Instituigdo: ................. Data: ......... . /2002

108ex0 11(M) 12(F)| faixa etéria 21(20-29) 22(30-39) 23(40-49) 24(50-59) 25(>60)

30 Modalidade do curso de engenharia

31Civil 32Elétrica x;Mecanica |3sMetalurgica |asMinas

ssProducao 37Quimica 380utra (indicar)

40 Assinale o(s) programa(s) que participou ou participa

sEmpresa Junior 2Reune w0utros a4aNenhum

Se marcou 43, indique o nome do programa (4s) e da instituicio promotora (48)
45 |4s

so O principal motivo para participar do programa

stcumprir curriculo | szingressar no mercado de trabalho s30uUtros

Se marcou ssoutros, indique a principal motivagao

53
{
e0 A participac&o no programa levou vocé a elaborar um projeto? 61Sim
‘ ' ' 62n30
70 Se marcou o item 61, o seu projeto é para ser implantado 71Sim
no campo da engenharia? 72N80

80 Se marcou 71, o projeto é para iniciar o seu proprio negécio?  |sisim




o0 Se marcou 81, cite a maior influéncia para a elaboracéo do projeto

o1experiéncia ovocagcdo wmmentor* oprograma  esintuicdo  gsoutros

* Mentor = um conselheiro(a) ou pessoa na qual se inspira

Se marcou gseoutros, indique o fator determinante para a elaboracéo do projeto

96

1005e marcou 81, o principal fator para tornar o seu projeto viavel é

110 Se marcou 81, o principal desafio para tornar o seu projeto viavel é

120 Se marcou 81, indique o setor onde planeja implantar o seu projeto

130 Cite 0 maior obstaculo do seu aprendizado sobre empreendedores

140 Cite o maior facilitador do seu aprendizado sobre empreendedores

150 Sua sugestao para facilitar o ensino na formagéo de empreendedores -

)

Na coluna esquerda numere as questdes e na direita as criticas e sugestées

160 Questao Criticas e sugestdes para aperfeigoar este questionario

(versao 02)
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Obrigado. Vocé contribui para aperfeicoar programas(cursos) com proposta de
educar para atividades empreendedoras. Marque X, conforme exemplo.

Exemplo: 2faixa etaria |21(20-29) 22(30)@9) 23(40-49)  24(50-59) 25(>60)

Instituicdo: CEFET - MG Data: ......... l.... 12002

1sexo 11(M) 12(F)|20faixa etaria 21(20-29) 22(30-39) 23(40-49) 24(50-59) 25(>60)

30 Modalidade do curso de engenharia

31Civil a2Elétrica xMecanica |asMetalurgica |3sMinas

asProducao 37Quimica a8Qutra (indicar)

40 Assinale o(s) programa(s) que participou ou participa

s1Empresa Junior «2Reune w0utros 4Nenhum

Se marcou 43, indique o0 nome do programa (4s) e da instituicido promotora (4s)
%5 ' [4%

so O principal motivo para participar do programa

sicumprir curriculo | s2zingressar no mercado de trabalho ssoutros

Se marcou ssoutros, indique a principal motivagao

53
e0 A participagdo no programa levou vocé a elaborar um projeto? | etsim
" 62na0
70 Se marcou o item 61, 0 seu projeto é para ser implantado 71Sim
no campo da engenharia? 72NA0

8o Se marcou 71, o projeto € para iniciar o seu proprio negocio?  |s1sim




%0 Se marcou 81, cite a maior influéncia para a elaboragéo do projeto

stexperiéncia evocagdo swmentor* osprograma  ssintuicdo  esoutros

* Mentor = um conselheiro(a) ou pessoa na qual se inspira

Se marcou seoutros, indique o fator determinante para a elaboracao do projeto

96

100Se marcou 81, o principal fator para tornar o seu projeto viavel é

110 Se marcou 81, o principal desafio para tornar o seu projeto viavel é

120 Se marcou 81, indique o setor onde planeja implantar o seu projeto

Na coluna esquerda numere as questdes e na direita as criticas e sugestdes

130 Questao Criticas e sugestdes para aperfeicoar este questionario

(verséo 03)
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Obrigado. Vocé contribui para aperfeicoar programas (cursos) com proposta de
educar para atividades empreendedoras. Marque X, conforme exemplo.

Exemplo: wfaixa etaria [21(20-29) 22(3039) 23(40-49) 24(50-59) 25(>60)

Instituicdo: EEUFMG Data: ......... ... /2002

1osexo 11(M) 12(F) | 20faixa etaria 21(20-29) 22(30-39) 23(40-49) 24(50-59) 25(>60)

30 Modalidade do curso de engenharia

31Civil a2Elétrica xsMecanica |34Metalurgica |3sMinas

ssProdugao 37Quimica asQutra (indicar)

40 Assinale o(s) programa(s) que participou ou participa

sEmpresa Junior 2Reune w0utros asNenhum

Se marcou 43, indique o0 nome do programa (4s) e da instituicdo promotora (46)
45 |-46

so Cite 0 motivo, caso tenha participado de um programa empreendedorial

sicumprir curriculo | s2encontrar trabalho | ss auto-realizagao 54 outro

Se marcou 54, cite o principal motivo que o levou a participar do programa

i
54

0 A participag:éo num programa de educagdo empreendedorial | 61sim

o levou voceé a elaborar um projeto para o campo da engenharia? |e2nao

70 Se marcou o item 61, cite fatores que facilitaram a elaboragéo do projeto

80 Se marcou o item 61, cite fatores que dificultaram a elaborag&o do projeto




%0 Se marcou 61, o projeto é para iniciar o seu proprio negocio?  |se1sim

100 Se marcou 61, cite 0 que mais o influenciou na escolha do seu projeto

101experiéncia 1o2vocagdo imsmentor* 1osprograma*™  1osfamilia 10s0uUtros

* Mentor = um conselheiro(a) ou pessoa na qual se inspira

** Programa com proposta de educar para atividade empreendedora

‘Se marcou 106, indique o que mais o influenciou na escolha do projeto

106

110Se marcou 61, indique o setor onde planeja implantar o seu negécio

120 Se marcou 61, qual contribuicdo os programas de educacdo
empreendedorial oferecem aos alunos da EEUFMG para que arquitetem

projetos uteis (com maior probabilidade de sucesso profissional)?

130 Se marcou 62, indique a destinagéo do seu projeto

Na coluna esquerda numere as questbes e na direita as criticas e sugestdes
t

140 Se marcou 62, como o0s programas de educagdo empreendedorial
poderiam contribuir para que alunos da EEUFMG arquitetassem projetos Uteis

no campo da engenharia (com maior probabilidade de sucesso profissional)?

(versao 04)
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Obrigado. Vocé contribui para aperfeigoar programas (cursos) com proposta de
educar para atividades empreendedoras. Marque X, conforme exemplo.
Exemplo: wfaixa etaria [21(20-29) 22(3039) 23(40-49) 24(50-59) 25(>60)

108ex0 11(M) 12(F) | 2ofaixa etéria 21(20-29) 22(30-39) 23(40-49) 24(50-59) 25(>60)

30 Modalidade do curso de engenharia

31Civil s2Elétrica x;Mecanica |34Metalurgica |ssMinas

seProducao 37Quimica 380utra (indicar)

40 Assinale o(s) programa(s) que participou ou participa

sEmpresa Junior 22Reune w0utros aaNenhum

Se marcou 43, indique o0 nome do programa (4s) e da instituigdo promotora (4s)
45 _ , [

so Cite o motivo, caso tenha participado de um programa empreendedorial

stcumprir curriculo | s2encontrar trabatho | ss auto-realizagao saoutro

Se marcou 54, cite o principal motivo que o levou a participar do programa
o

60 A participag&o num programa de educagéo empreendedorial 61SiM

o levou vocé a elaborar um projeto para o campo da engenharia? |e2n&o

70 Se marcou o item 61, cite fatores que facilitaram a elaboragéo do projeto




80 Se marcou o item 61, cite fatores que dificultaram a elaboracéo do projeto

% Se marcou 61, o projeto ¢ para iniciar o seu proprio negocio?  |e1sim

100 Se marcou 61, cite 0 que mais o influenciou na escolha do seu projeto

101experiéncia 1o2vocagdo tsmentor* 1osprograma**  iosfamilia  10s0Utros

* Mentor = um conselheiro(a) ou pessoa na qual se inspira

** Programa com proposta de educar para atividade empreendedora

Se marcou 106, indique o0 que mais o influenciou na escolha do projeto

106

110Se marcou 61, indique o setor onde planeja implantar o seu negécio

120 Se marcou 61, qual contribuicdo os programas de educagio
empreendedorial oferecem aos alunos da EEUFMG para que arquitetem
projetos uteis (com maior probabilidade de sucesso profissional)?

. 130 Se marcou 62, indique a destinagdo do seu projeto

Na coluna esquerda numere as questdes e na direita as criticas e sugestdes

140 Se marcou 62, .como os programas de educagdo empreendedorial
poderiam contribuir para que alunos da EEUFMG arquitetassem projetos uteis
no campo da engenharia (com maior probabilidade de sucesso profissional)?

(versao 05)



APENDICE D - Simulagio de resultados do teste piloto

Tabela 1. Universo da pesquisa

Alunos do tltimo periodo de graduagdao da EEUFMG

total inclusos
numero % sexo
masculino feminino
namero % numero %
650 500 76,9 300 60,0 200 40,0
Tabela 2. Projetos elaborados por sexo
Sexo Projetos Elaborados
namero %
Masculino 150 75,0
Feminino 50 25,0
Total . 200 - 100,0
Tabela 3. Projetos elaborados segundo faixa etaria
Faixa Etaria Pesquisados Projetos Elaborados
nuamero % nuamero %

20-29, 250 50,0 150 75,0
30-39 150 30,0 18 9,0
40-49 70 14,0 30 15,0
50-59 - 20 40 1 | 0,5
Mais de 60 10 2,0 1 0,5
Total - 500 100,0 200 100,0
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Tabela 4. Projetos elaborados por modalidade

Modalidade Pesquisados Projetos Elaborados
numero % numero %
Civil 200 40,0 80 40,0
Elétrica 100 20,0 60 30,0
Mecanica 85 17,0 25 12,5
Metalurgica 55 11,0 15 7,5
Minas 25 5,0 10 5,0
Producao 20 40 5 2,5
Quimica 5 1,0 3 1,5
Outras 10 20 2 1,0
Total 500 100,0 200 100,0
Tabela 5. Projetos elaborados por programa
Programa Pesquisados Projetos Elaborados
numero* % namero %
Empresa Janior 400 541 40 20,0
Reune 300 40,5 159 79,5
Outros 40 54 1 0,5
Total 740 100,0 200 100,0

* 0 mesmo aluno pode participar de mais de um programa

Tabela 6. Elaboracéo de projetos comparada com diversidade de professores

Programa Projetos Elaborados Diversidade de Professores
nuamero % professor Unico | varios professores
numero % nuamero %
Empresa Janior 40 20,0 30| 15,0 10 50]|.
Reune 159 79,5 159| 79,5 0 0,0
Outros 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Total 200 100,0 189 94,5 11 5,5
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Tabela 7. Produc&o de projetos comparada com obrigatoriedade

Programa | Projetos Elaborados Forma de Elaboragao
numero % optativa obrigatéria
numero % numero %

Empresa 40 20,0 40 20,0 0 0,0
Junior

Reune 159 79,5 0 0,0 159 79,5
Outros 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Total 200 100,0 41 20,5 159 79,5

Tabela 8. Projetos com propésito de implantagdo no mercado de trabalho

Programa Projetos Elaborados
namero| % proposito de implantagdo no mercado de
trabalho
. sim nao
numero % ndmero %
Empresa 40 20,0 40 20,0 0 0,0
Junior
Reune 159| 79,5 50 25,0 09| 54,5
Outros 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Total 200| 100,0 91 45,5 109| 54,5

¢
\

Tabela 9. Projetos elaborados para implantagdo no campo da engenharia

Programa Projetos para Implantagdao no Mercado de Trabalho

namero % implantagdo no campo da éngenharia
sim nao

nuamero % numero | %
Empresa Junior 40 440 37 406 3 3,3
Reune 50 54,9 20 22,0 30| 33,0
Outros 1 1,1 1 1,1 0 0,0
Total 91 100,0 58 63,7 33| 36,3




Tabela 10. Fator de influéncia para implantacdo no campo da engenharia

Fator Projetos Elaborados
nuamero %
Experiéncia 7 121
Vocacao 11 19,0
Pesquisa 25 431
Influéncia de terceiro 10 17,2
Visao pessoal 52
Outros 3,4
Total 58 100,0

Tabela 11. Projetos no campo da engenharia para abrir o préprio negécio

Programa Projetos Elaborados no Campo da Engenharia
namero para a abertura do proprio negocio
sim nao
numero % nuamero %

Empresa 37 307 51,7 7 121
Junior

Reune 20 20 34,5 0,0
Outros 1. 1 1,7 0,0
Total 58 51 87,9 7 12,1

Tabela 12. Epoca do nascimento da idéia do projeto

Nascimento da ldéia

Projetos Elaborados no Campo da Engenharia

numero %
Anterior ao programa 20 34,5
Durante o programa 30 51,7
Posterior ao programa 8 13,8
Total 58 100,0
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Tabela 13. Variavel considerada relevante para o sucesso do projeto

Variavel Projetos Elaborados no Campo da Engenharia
namero %
Experiéncia 8,6
Trabalho 10 17,2
Pesquisa 8,6
Crenca 1,7
Fase inicial de incubagao 30 51,7
Outros 7 12,2
Total 58 100,0

Tabela 14. Variavel considerada obstaculo para o sucesso do projeto

Fator Projetos Elaborados no Campo da Engenharia
numero %
Faita de crédito 35 60,4
Situagdo Econdmica 10] 17,2
Politica Governamental 8 13,8
Outros 5 8,6
Total 58 100,0

\

Tabe‘lla 18. Projetos“_com plano inicial de ingresso numa incubadora

Programa

Projetos Elaborados no Campo da Engenharia

nuamero plano de ingresso numa incubadora
numero %
Empresa Junior 37 30 51,7
Reune 20 15 259
Outros 1 0 0,0
Total 58 45 77,6
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Tabela 16. Setor para a implantagéo do projeto

Setor Projetos Elaborados no Campo da Engenharia
nuamero %
Governo 5 8,6
Iniciativa Privada 51 87,9
Terceiro Setor* 2 3,5
Total 58 100,0

* Instituicbes privadas com interesse publico

Tabela 17. Alunos pesquisados com projetos para o campo da engenharia

Numero de Alunos

Pesquisados

Projetos para o Campo da Engenharia

namero

%

500

58

11,6
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APENDICE E - Solicitacéo para autorizar a pesquisa



Belo Horizonte, 12 de marg¢o de 2002

Eng. LEO HELLER

DD. Diretor da EEUFMG - ESCOLA DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS

Rua Espirito Santo, 35 — Centro — CEP 30160-030

Prezado Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos, por meio desta gostariamos de solicitar permissao
para a realizagdo de uma pesquisa entre os alunos do ultimo periodo de graduagdo da
institui¢do na qual V.S.* ¢ o Diretor. Conforme projeto anexo, trata-se de uma etapa do
trabalho de dissertagio apresentado a Dra. Edis Mafra Lapolli, Orientadora do Programa
de Pos-graduagdo da UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina -, como requisito

parcial para a obten¢do do titulo de Mestre em Engenharia de Produgdo, énfase em

Gestdo de Negocios.

Gostaria de aproveitar a oportunidade para agradecer a forma gentil com que fomos
recebidos e orientados por V.S.* | pois, possibilitou-nos relembrar, com saudades, dos
tempos de estudante da inesquecivel EEUFMG. Agora, na condi¢do de mestrando, com
a nossa dissertagdo esperamos proporcionar uma pequena parcela de contribui¢do ao

processo de formagdo de novos engenheiros.

,\ :
Com os nossos-elevados protestos de estima, ficamos no aguardo da decisdo de V.S.*.

Atenciosamente,

ol
/fé??}%ﬂxwd[& Sé;‘x\}m

R. Progresso 1070/301 — Belo Horizonte — 30720-320 — Tel.: 3413-7651 e 9992-4326
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APENDICE F - Modelo de questionario para entrevistas semi-estruturadas

2)

3)
4)
2)

6)

7)

8)
9)

10)Quais colegas participaram da Empresa Junior?
11)Quantos entraram no mercado de trabalho em fungéo desta participagéo?

12)Como a EEUFMG pode contribuir para que os alunos elaborem projetos Uteis no
13)Que§| é o fator fundamental para que os alunos criem projetos uteis no campo da

14)Qual ¢ o fator facilitador péra a elaboragao destes projetos?
15)Qual é o fator dificultador para a elaboragdo destes projetos?

Qual é o seu conceito de empreendedor?

Como vocé qualifica a oferta da EEUFMG de programas voltados para a
educagdo empreendedorial dos alunos?

Por que?

O que deve ser feito para melhorar?

Qualifique a motivacdo dos seus colegas de turma para participarem de

programas de educacao empreendedorial.

Os alunos que participaram de algum destes programas elaboraram projetos
para ingresso no campo da engenharia?

Quantos projetos para a abertura do préprio negécio?
O curso tem Empresa Junior?

Se a resposta for positiva, qual é a participacdo?

.campo da engenharia?

engenharia?
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ANEXOS
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ANEXO A - Autorizagdo para Realizar a Pesquisa



ol \ A0y unMIcENTRO
PO |
o Feller

Xa&g}lb’ﬁm/ . ) ) ) )
retob da Escola de Engenharla da GNW de Pos - Gradua¢ao em Engenharia de Produgio
Portarla N.o 2417 do 29/08/98 Nivel : Mestrado

Belo Horizonte, 0S de mar¢o de 2002.

Eng. LEO HELLER

DD. Diretor da EEUFMG - ESCOLA DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS

Rua Espirito Santo 35 — Centro ~ CEP 30160-030

Prezado Senhor,

Atendendo as orientagdes de V. S.a , por meio desta atestamos que José Roberto dos Santos é aluno do
Curso de Pés-graduagdo em Engenharia de Producdo, énfase em Gestdo de Negécios, em nivel de
Mestrado, em conformidade com o convénio firmado entre a UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC - e o UNICENTRO IZABELA HENDRIX . O aluno ¢ orientado

pela Dra. Edis Mafra Lapolli, com previsdo de defender a dissertac@o no préximo més de maio.

Conforme projeto apresentado pelo aluno, seu trabalho consiste em realizar um estudo de.caso sobre
“Programa de Educagéo para Atividades Empreendedoras entre Estudantes da Escola de Engenharia da
Universidade Federal de Minas Gerais”, prevendo-se uma pesquisa entre os alunos do tltimo periodo

de graduagdo da institui¢do na qual V. S.a é o Diretor.

Do acima exposto, gostariamos de ratificar a solicitagio do aluno no sentido de que V. S.a possa

autorizar a realizagio da citada pesquisa.
: /

Com os nossos mais elevados protestos de estima, firmamos

Recchiz'o na Diretoria da EE/UFR.G

Atenciosamente, ' Em & /[ LAl
Assinatufa.

R .o/, Sarer (TN
Edis l@lah‘é Lapofli //G(l{nar Camargo/de _
Orientadora do PPGEP/UFSC Coordenador do PPG/IMIH :

Rua Gonzilez Pecotche, 300 — Vale do Sereno — Nova Lima — 34000-000 — Telefone: (031) 286.3033
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ANEXO B - Histérico do Programa para Educagio Empreendedora na EEUFMG



HISTORICO DAS PROVIDENCIAS PARA IMPLANTACEO DE‘ATIVIDADES DE PES-
QUISA, ENSINO E EXTENSAO EM TORNO DO TEMA "CRIACAO E ADMINISTRA-

CAO DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS", NA ESCOLA DE ENGENHARIA (DE-
PARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO), COM A ASSISTENCIA TECNICA_

DA UNIVERSITE DU QUEBEC A TROIS-RIVIERES (CANADA).

I -

"\fde imediato, na vida profissional, mas um amplo e nao ~raro

'_iaumentar a compet1t1v1dade da empresa bra51le1ra;‘Segundol'

INTRODUCAO

O ensino da matéria Administracao vem sendo feito, nas es-

_colas e faculdades de Engenharia, em geral, a partir “da.

premissa nao declarada que o estudante sera, dep01s de for—
mado, empregado de uma grande empresa.

Conquanto nao seja completamente equivocada, a premissa ig-
nora o potencial e o desejo de alguns estudantes de se
transformarem em empresarios, como vem acontecendo na Esco-

la de Engenharia da UFMG. A esses alunos, n5¢ se - fornecem

;conhecimentos nem assisténcia de que realmente necessitam

'flexagerado embasamento teorlco, nem sempre de utllldade real.
“Qpara o Engenhelro. '

\

No“ﬁeéartamento de Engenharia de Producgao predomina a opi-

n1ao de que é perfeltamente possivel ministrar, aos forman—
dos de quahquer curso da Unlver51dade, conhec1mentos pertl-

'nentes a c iagao e a administracao . de pequenas' empresas. E
-.mdls-*q;e o tema empresa, ‘sob qualquer angulo, nao pode ser
i
d

ignoradop, p01s se trata de um tipo de organlzacao nao .86

-extremahente numerqso, como 1nerente, mesmo, ao reglme eco-;:Q.-'
noémico adotado pelo pais. ' ‘

- S ‘ : :.”;. \
LI \‘ .

N,

€§°r -outro lado, a CrlaCao e a admlnlstracao de PMEs ef1ca77
‘zes e eficientes parece bastante compatlvel com as preten-- -
'isoes do Governo,'do setor empresarlal e da sociedade, de

os modelos de polltlca industrial v1gentes em palses mais

_bem sucedldos, ‘as empresas de grande porte deverao estar

~;A.—{ : \ . : 4 A

T
e T




I

cercadas de empresas de porte menor, que lhes. fornecerio
insumos de baixo custo. Assim, o aumento de competitividade
da empresa brasileira requer a existéncia de um parque de
PMEs eficazes, dirigidas por pessoal qualificado, como os
profissionais formados nas instituig¢Oes de ensino superior,

por exemplo, com destaque especial para o Engenheiro.

PROVIDENCIAS DO DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO.

II-1. Uma pequena experiéncia inicial.

Ciente da necessidade de se envolver com a orientagao
a alunos interessados em constituir a sua .pequena em-
presa, o DEP, por volta de outubro de 1988, promo-
veu, para a turma de formandos de cada um dos cursos
da Escola, um seminario programado para duas horas
(que acabou virando ou ultrapassando tres), sobre o
tema "Cria¢ao e Administracao de Pequenas Empresas".
Os seminarios, ministrados conjuntamente por um - re-
. presentante do entdo CEAG-MG -agora SEBRAE- e outro
do INDI, foram ilustrados com filmes e terminaram em
vivo debate.
No DE?, a partir dessa pequena experiéncia, firmou-se
ainda!mais a conviccéo referente ao interesse 'dos

unos pelo .assunto. O passo seguinte foi a obvia

cdnclusao de\que se afigurava imprescindivel a aqui--

sﬁcao de uma competéncia docente ‘sobre o tema, para

gue o Departa@ento pudesse, com seus proprios profes-
‘\ ) B o » - ) : \ - ,

sores, executar atividades academicas nas tres fren-

tes tradicionais (ensino, pesquisa e extenséo),.coq“

maior intensidade e de maneira regular, nessa area do

conhecimento.



II-2. A Busca de Cooperacdo Técnica.  _

Pela via do relacionamento informal, o DEP estabele-
ceu contato com o Professor LOUIS JACQUES FILION, do
"Groupe de Recherche en Economie e Gestion des Peti-
tes et Moyennes Organizations et de Leur Environne-
ment", GREPME, da Université du Québec. i Trois-Rivie-
res, Canada, especialista na area, no sentido de con-
seguir cooperacao técnica daquela instituicdo para a
capacitacdo dos seus docentes e para outras ativida-
des.

Desde o primeiro contato, o ProfeSsor FILION mostrou-
se vivamente interessado e predisposto & cooperacio
com o DEP/UFMG, prestando-lhe informacdes preciosas
sobre a estratégia que deveria seguir para a formali-
zagdo de um convénio UQTR-UFMG, que viesse a institu-
cionalizar o relacionamento.

Ao final de uma serle de prov1den01as, em dezembro .de
1991 resultou ass;nado pelas duas 1nst1tu1coe5' o
Acordo de Cooperagao Cientifica, evento a partir do
‘'qual atividades poderao ser realizadas, em cumprimen-

to a um plano a ser previamente elaborado.
i

i
!

III - IMPLE?ENTACAO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE UFMG - E
UQTR. \ '
/ \ _ o
III-1. INSTITUCION{&LIZACAO. o
\ , o BN o
0 grande volume dos trabalhos admlnlstratlvos K tecf
- nicos prev1stos, bem como a espec1alizacao no assun-
to, que se pretende venha a existir por parte de al- _
guns dos docentes do DEP, em futuro poss1vel, ex1gem;
que o Acordo seja gerenciado, do lado do DEP/UFMG,
por docente que a ele possa dedicar-se na intéhéi—‘i

dade necessaria. Assim, uma primeira. provfﬁenc1a'ﬁde

e .




vQ%74-

institucionalizacdo serda a de propor aAssembléia do
Departamento de Engenharia de Producdao a imediata
- criacao do "Nicleo de Estudos e Ensino sobre as

PME's" e a designa¢do do seu coordenador.

III-2. PESSOAL DOCENTE

A importancia deste projeto justifica plenamente
que, apdés a criagao do "Nicleo de Estudo e Ensino

sobre as PME's", no DEP/UFMG, sejam realizados es-

forgcos, junto as autoridades da Escola de Engenharia
e da Universidade, para dota-lo de, no minimo, qua-
tro docentes em regime de Dedicacdo Exclusiva. Tais
docentes poderao ser recrutados exterma ou interna-
mente e, conforme o caso, enviados a UQTR para curso
de mestrado. Caso seja necessario, serda apresentado
ao Programa RHAE, da Secretaria de Ciéncia e Tecno-

logia, da Presidencia da Repiblica, um projeto com

essa finalidade.

III-3. ATIVIDADES PREVISTAS.

!
( .
O Acordo de Cooperacdo Cientifica UQTR-UFMG prevév(e
v o DEP pretende) a realizacio nao apenas de at1v1-
\dades voltgdas para a quallflcacao de docentes como,

/tambem, a realizacao de atividades-fins da Universi- -

dade. ' . .
. \ \
\ \ : '

‘

'Para a qualificacdo de pessoal docente, trés 'tipqp

;.
!

‘de atividades estao previstos: ' - ;

- cursos de curta duracao, ministrados por pro-

fessores da UQTR, no Brasil;

- Cursos de mestrado para bra511e1ros, na UQTR,J

- visitas de brasileiros a UQTR, para cursos: " de.

tos,

\ curta duracdo e para a absorgdo de conhecimen- |

. o .



-5-
No que concerne as atividades fins da

Universidade,
estao previstas as segquintes atividades a serem rea-
lizadas em distintos prazos:

Ensino.

oferta de uma disciplina, de carater optativo,

a do
ultimo periodo, a todos os cursos de graduacgao
UFMG. As turmas serao compostas de alunos de dife-
rentes cursos,

da
e as aulas
venha a ser conveniente:;

serao ministradas onde

t

cursos de curta duragao dentro da UFMG:

oferta de disciplina para cursos de pods-graduacio
de areas correlatas.
Pesquisa

. estudos e pesquisa em geral sobre os viarios aspec-
“tos da atividade empresarial e sobre o ambiente de
negdcios brasileiro, particularmente
ressa as pequenas empresas;

- . no que
Vo \\ producao e

inte-
publicacio

de material de conteudo
c1ent1f1cp, como livros, artlgos, casos;
. A}

( Ja foram remetldos pelo GREPME ao DEP/UFMG, para
tradudao, dlvulgacao

e utilizacao, mais de
qullos de documentos tecnlcos, como . revistas, .

arti-
tigo, intitulado em portugues "o Planejamento do seu

cinco
“ /‘

gos, textos, relatorios de pesquisa. Um prlmelro ar-

Slstema ‘de Aprendlzagem Empresarial:

Identlflque uma
Visao e Avalie Seu Sistema de Relacoes" foi tradu-
z1do e publicado na RAE-Revista de Admlnlstracao de
EmprQsas, da Fundacdo Getilio Vargas, volume 31, nua-
mero 3, Julho a Setembro de 1991).

i



I11I-4.

III-S5.

Iv-

~IV-1.

- Extensao

. cursos de pequena duragao para empresarios;

. cursos de especializacdo sobre criacao e adminis-
tracdao de PME's;

. assisténcia técnica a empresarios, alunos e ex-
alunos para a implantagdo e o gerenciamento de sua

empresa.

PROJETO DE ATIVIDADES

Foi elaborado pelo Professor Louis Jacques Filion um
projeto de atividades para o ano de 1992, ouvido o
Departamento de Engenharia de Producao. Dificuldades
de obtencao de financiamento necessario junto a
agencias canadenses e/ou internacionais, entretanto,
impoem a revisao do projeto para 1993. Nao obstante,
as atividades para as quais se consiga finaqciamento'
no Brasil ou no Cangdé poderéé ser executadas, me-
diante acordo entre as partes.

FINANCIAMENTO DE ATIVIDADES

Os éoordenadores do Acordo de Cooperacao Cientifica,

\\nos respectivos paises, desenvolverao esfor¢cos para

pbtencao de financiamento para as at1v1dades do pro—
/jeto. Em acao conjunta, deverao buscar flnanc1amento ’
também junto a agenc1as internacionais.
[ ; \

'EXTENSAO DOS BENEFICIOS DA COOPERACAO TECNICA A ou-
TRAS INSTITUICOES.

Considerando que'a presenca de professores canaden-
ses, no Brasil, implicara despesas de valor elevado,
o DEP/UFMG entende que & necessirio aproveiti-las ao



. ; &
- ; . boair
5
4

‘maximo. Para tanto, estendera a outras instituiéées'dé
ensino e a agéncias publicas ou privadas, relacionadas
com o tema, os beneficios da presenca dos professores
canadenses no pais. -

O DEP/UFMG pretende que os professores da UQTR, sempre’
que vierem ao Brasil, ministrem cursos, oportunamente
planejados, para uma turma de até 25 pessoas. Esses
participahtes dos cursos serao indicados por suas ins-

tituigdOes ou agéncias, mediante convite da UFMG.

IV-2. Os cursos se realizarao em Belo Horizonte ou onde seja
conveniente. As despesas de transporte, alimentacéo,
hospedagem e quaisquer outras realizadas pelos parti-
cipantes dos cursos, serao de sua exclusiva responsa-
bilidade, limitando-se, a UFMG, a convida-los para a
atividade.

V - INICIO EFETIVO DOS TRABALHOS

v

i

V.l - A UFMG e a UQTR pretendem dar inicio as atividades pref’
 vistas em julho préximo, ainda que o Projeto de Ativi- .-
dades deva ser revisto, como se disse anteriormente.
A ptimeira atividade dentro do projeto sera o Curso In-
trodutério sobre a Criacao e Administracdao de Pequenas .
'Empresasi cujas despesas serao totalmente financiadas-”
\pe'lg\SEBRAE-MG . S

\

/

\ ‘

V.2 - Durante a'permanéncia dos Professores da UQTR \ha UFMGr 
\ \'-, . ] . . \ ) . .
serao definidas as proximas atividades a serem realiza- -

o

Belo Horizonte, 02 de junho de 1992 .

. &h\&.}% - \ C e
! Gledsyn Luiz utinho R E

Coordehador ProVisério

DEP/UFMG
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ANEXO C - Carta de Filion para Coutinho ( 28 de novembro de 1990)



&g Université du Québec & Trois-Riviéres

C.P. 500, Trois-Rividres, Québec, Canada - GIA SH7
Téléphone: (819) 376-5080
Télécopreur: (819) 376-5079

Département d’sdministration et d'économique

November 28th, 1990.

Mt. Gledson Luiz Coutinho,
Servico-Publico Federal,

Universidade Federal de Minas Gerais,
Escola de Engenharia,

30160 Belo Horizonte, MG.,

BRAZIL.

Dear Gledson,

Many thanks for your much expected letter of October 30th. I am very
pleased to hear of your interest in going along with the project. You will find
enclosed two copies of the report on the form of the government agency that
funded the exploratory visit. Please sign one and return it to me as soon as
possible. : ’ ’

You will see that the corrections you mentioned have been incorporated in the
text. A , . :
i

What you say about the title of the project is no problem for us. You decide
whatever is most convenient for you. One comment: it is easier when the title
of the project is \qs wide as possible. One suggestion for a title is: “Brazilian
Entrepreneurship'with Emphasis on Engineering”. Entrepreneurship is wider
than, but includes, small business. It can be applied to almost any field and to
almost any subject. But whatever you decide is fine with me. .
About the PS. at the end of your letter: what we are signing now is only an
exploratory report in order to see the interest of both institutions in working
together. Once this report is handed in, we will work on a proposal for a
cooperative project based on what is in this exploratory report. When that
happens; I would expect the Canadian agency that will be funding Canadian
expenses 10 prefer to work with only one leader institution on both sides:
UFMG and UQTR. But, if you have letters of intention from other Brazilian
institutions interested.in taking part in the project, it would make it much,
much stronger, I would think. : :

B
!



4.
gg& Université du Québec a Trois-Rivieres

C.P. 500. Trois-Rividres, Québec, Canada / GIA SH7
Téiéphone: (819} 376.5080
Téiécopieur: (819) 376-5079

Département d'administration et d’économique

Concerning my article, one of the problems I find is that there is usually very
little available about entrepreneurship thinking in the language of the country
where I go. If we are to run a course or a seminar, this shortage of material in
Portuguese is a problem. As a matter of fact, I am one of the very few
working on entrepreneurship as a systemic human activity system. Your offer
is kind and very generous, but | know you are busy. [ am very happy to pay
a translator. That is not the problem. The problem is to find a journal, a well-
recognized one, willing to publish the article. Please keep me posted on that.

Gledson, let me tell you that your kindness and cooperation are much
appreciated. It takes a lot of patience and hard work to get these projects
through, but we will.

Yours sincerely,

Z . 7;}-—._ ﬁ/"\'
LOUIS JACQUES FILION,

cC Cheng C. Lin.



.| Association of Universities  Association des Universitas
and Colleges of Canada et Colléges du Canada
1561 Slater

BASIC INF?RMAT{QH
FOR TH OPHENT OF A LINKAGE
—————=JLLUTHERT OF A LINKAGE
awg, Canada

KIPSN1 |  This fora {s for the use of & planning mission report.

Teax 0533320

wum Please return the corpleted forn to:

(813) $83-9745
Director

International Division
- AUCC

151 Slater Street
Ottava, Ontario
KiP 511

1. MHames ang addresses of both 1nst1tutions..

Escola de Engenharia da UFMG Université du Québec & Trois-Rividres
Rua Espirito Santo 35 C.P. 500

30160 Belo Horizonte, MG Trois-Rivi&res, QC G9A 5H7

Brazil Canada

2. Names and titles of the pers
planned linkage, persons responsible for this

.Gledson Luiz Coutinho
Louis Jacques Filion ‘

T0 BE COMPLETED BY THE p
INSTITUTI0R | ERSON 1IN CHARGE OF THE LINKAGE IN THE PARTHER

e

3. Describe the type of activities uhich. the 1ink el
age would incd .g.
Student exchange, graduate training in Canada, -gaculty n??ti".’eséif?

\ . development, joint research, etc, indicat
- \

We wibh to develop an exchange project in four parts:

A. Training in Brazil of Brazilian trainers in the field of entrepreneur-
ship and small business = 2 - 4 weeks per year T

B. Exchange of .professors, 2 professors per year, 2 to 4 weeks -

'C. Training of Brazilian students in Canada ' ‘ : /

D Eventually, development of joint research projects '

These exchanges could include visits to institutions other than UFMG,
as well as working sessions with government agencies.

Departments and units involved from each university are: i

(Use back of this page {if necessary) f2... . \
Department of Production Engineering (UFMG) \ \
Département d'administration et d'économique (UQTR)

Groupe de recherche en PME (GREPME) (UQTR)

MM * I"NEd



7. 1If you 'ha;ie-a preferéma for woi-king with a parucula.r

- annual producdtion engineers' conference in Brazil

4. Describe what this linkage hopes to accomplish. Include
developmental objectives and indicate how these
cbjectives are to be attained.

For the Brazilians:

= Develop the skills needed to teach in the field of entrepreneurship and
small business :

— Develop the skills needed to support and help people wanting to start up
an enterprise, and those already operating one

For the Canadians:

= Acquire knowledge and experience of research and training in the field
of entrepreneurship and small business in Latin America

5. What resources can your own institution supply to
implement these objectiveg?

The Brazilians can free the people, premises and support services
(secretarial services etc.) needed to support the training and research
activities in Brazil. They can obtain financial assistance from
government agencies and private associations to help them in the project.

The Canadians can free the people. Financing will be requésted from
Canadian bodies to pay travalling, accommodation and local travel costs
of the Canadians coming to Brazil and the Brazilians going to Canada.

6. What resources would you require from your Canadian
comtei'part and the Canadian International Development
Agency’ -

Student gr?nts

Transportation costs and accommodation costs in Canada
Pocumentation costs

\
]
i \

/ ) ’

! \
. .

Canadian institution, please indjcate which one. Please
provide names of any Canadian university officers you
have already contacted concerning this proposed linkage.

Louis Jacques Filion, Professor at the Département d'administration et
d'économique and member of the small business research group (GREPME) at'
the Université du Québec 3 Trois-Riviéres (U.Q.T.R.). He is also directbr
of training and research at the Heart of Québec Entrepreneurship Centre |\
linked to the U.Q.T.R. He gave a conference on entrepreneﬁrship during the
» held at Belo Horizonte !
ed on the development of |

/3...

from 2nd to 6th September 1990. He has also work
this project.
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8. How does this proposal for developmental co-operation
fit into your university’s plans and your country’s
development priorities. ‘
In Brazil, working towards supporting entrepreneurs and small business is a priority.
This has been stated more than once by the Secretary of Industry and Commerce, and also
by the Secretary of Science and Technology.

Jur university, especially the School of Engineering, has a particular interest in the
field, but we have no specialized personnel.

JFMG intends to create a small business incubator, in order to give support to those
7ho have expertise in one technical field and want to become entrepreneurs.

(SEE OVER)

9. For hnw lons do you z:pect thiz linkage to lagt? Khat
on going activities you plan to continue af
forma) linkage ends? rer the

The exchange program should last three years. It is difficult to say now
what we will do at the end of the Project in three years' time. Clearly,
'if we have students who have been trained at the U.Q.T.R., and if the
exchanges have worked well, it could be interesting to continue working
together, especially on research.

government? What proportion will be borne by Canadian
sources? '

‘The\gxchahge project is divided into four parts. (see question 3): A, B,
C and, D. For Part A, the Brazilian institutions will be responsible for
the césts of the ﬁ;azilians involved and.Canada for the Canadians involved.
It shpuld be noted that we would invite professors from other Brazilian
universities and from some federal agencies to take part in Part A each
year.

A

. Y \
_The Canadians would be entirely responsible for the costs arising from
Parts'B, C and D. - . . .o : - ;o
11._ Please confirm that the authorization of the executive
- head of your-institution has been obtained for the
planning of this developmental linkage,

Cooperation agreements have already been signed by the Rectors of our i
respective universities and accepted by the Boards of Directors of both\
institutions - see attached documents. _

\‘ . ! N \“

/400‘0
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8. (Continued)

Our Cooperation Project will certainly provide another kind of support to these new
entrepreneurs: the managerial support. But our objective goes beyond this point.

We want to assist the already existing small businesses directly or through public
and private agencies.

on June 27th, 1990. It is concerned with "... increasing the production and selling
of goods and services ..." 1In it can be read (6.4): "... a special emphasis will be
put on the support to the small and medium-~sized businesses."

The President of Brazil enacted a law on Industrial and International Trade Policies



8. (Continued)

Our Cooperation Project will certainly provide another kind of support to these new
entrepreneurs: the managerial support. But our objective goes beyond this point.

We want to assist the already existing small businessesd directly or through public
and private agencies.

The President of Brazil enacted a law on Industrial and International Trade Policies
on June 27th, 1990. It is concerned with "... increasing the production and selling

of goods and services ..." In it can be read 6.4): "... a specisl emphasis will be
put on the support tc the small and medium—sized businesses."
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12, Has your university ever had a linkaae with a Canadian
university before? If so give dates, universities and
disciplines areas involved.

Yes. UFMG has had a few linkages with Canadian universities.
the situation is not very clear on an
ignore them.

But since
y of these projects, we would rather

13, What is the role of women in your university? Please
provide the percentage breakdown according to the
' following categories:

Administration
Faculty 377 are women

Support Staff 517 .are women'

Students

- Active in Student Associations

It should be noted that the Rector of the Federal University of Minas
Gerais, of which our School of Engineering is a part, is a woman, and
three of the six Pro-Rectors are also women.

[

}4. In vhit way will women participate in this linkage?
\ o
V- planning
/
- impleipentatim
- . administration
'Webﬁoﬁé to be able to include as many women as men at every level ofi
the project.

, - ﬁ / o RESPONSIBLE PERSON IN PARTNER INSTITUTION
e '. /a‘_a-—d—v 3 . . A
> 4
%“M " \'\
ﬁ _ '
/ /’/ TITLE: - DATR: i

Y/



I.CSAh - CANADA. :
814 Annual Conference

ENTREPRENEURSHIP, SMALL BUSINESS
AND COVERNMENT POLICIES

September 26 - 28, 1991
Trois-Riviéres, Quebec

Additional information will be provided in November 1990

If you have suggestions for panels or if you are ready to chair a workshop or

assess papers, please complete the coupon below and return it, before the end
of October, to: ‘ ' '

Louis Jacques Filion
8th Annual Conference - 1.C.S.B. - CANADA
Université du Québec i Trois-Riviéres
C.P. 500
TROIS-RIVIERES
QC G9A SH7

Tel. (819) 376-5080 . Fax (819) 376-5079

NAME.... — '{"""""} ........................................................................................................................
INSTITUTION. e et e
ADDRESS.....ooos oo s CITY o esrmsmsssseesesseseeseso
PROVINCE.......comre sonsssstssses. POSTAL CODEuvnmrr b
'TEL..;'...'..-.-‘;.V';...._;._. ..... ...... FAX i,

.........................................................................

..........................................................................

...............................................................................................................................................................

#90500000000000000400000004000000resadenrotsasennina

...............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................



- Association of Universities Association des Universités
and Colleges of Canada et Colléges du Canada

BASIC IHF?RHAT!QB
FOR_THE DEVELOPHENT OF A LINKAGE

for the use of a planning mission report.
Tetax

053-3320
uogﬁN%;gggg Please return the completed forn to:

‘ix (813) $63-9745

151 Slater
Jttawa, Canada

K1P 5N1 This forg {s

Birector
International Division
AUCC

151 Slater Street
Ottawa, Ontario
K1P sM1

1. Names and addresses of both Institutions,

Escola de Engenharia da UFMG Université& du Qudbec & Trois-Rividres
Rua Espirito Santo 35 C.P. 500

30160 Belo Horizonte, MG Trois-Riviéres, QC G9A 5H7

Brazil Canada

2. Names and titles of the ers
planned 1inkage, persons responsible for this

Gledson Luiz -Coutinho
Louis Jacques Filion

3. Describe the type of activities uhicﬁ the 114 ‘
: nkage would inc)
Student exchange, graduate training in Canada, gaculty viggtg?esés?g.'

_development, joint research, etc,) indfcat
{ \_\'\"acult’es of ;‘yoL"- un«lversit; W]é be 1“V°$v:gjc" Units' dep_ﬂrtment or .

: i \ ‘
We Vishwto develop an exchange project in four parts:

: , .
A. Training in Brazil of Brazilian trainers in the field of entrepreneur-
ship and smallibusiness - 2 - 4 weeks per year .

B. Exchange of professors, 2 professors per year, 2 to 4 weeks
C. Training of Brazilian students in Canada ;
D Eventually, development of joint research projects :
These exchanges could include visits to institutions other than UFMG,
as well as working sessions with government agencies,

Departments and units -4involved from each university are:

(Use back of this page {f necessary) /2... \

Department of Production Engineering (UFMG)
Département d'administration et d'économique (UQTR) '
Groupe de recherche en PME (GREPME) (UQTR) \

‘man 30 A e e e .-



develommental objectives and indicate how these
objectives are to ba attained.
For the Brazilians:

—~ Develop the skills needed to teach in the field of entrepreneurship anc
small business .

- Develop the skills needed to support and help people wanting to start i
an enterprise, and those already operating one

For the Canadians:

— Acquire knowledge and experience-of research and training in the field
of entrepreneurship and small business in Latin America

5.  What resources can your own institution supply to
implement thesge objectives?

The Brazilians can free the people, premises and support services
(secretarial services etc.) needed to support the training and research
activities in Brazil. They can obtain financial assistance from
government agencies and private associations to help them in the project.

' The Canadians can free the people. Financing will be requested from
Canadian bodies to pay travalling, accommodation and local travel costs
of the Canadians. coming to Brazil and the Brazilians going to Canada.

v
!

Student grants

Transportation costs and accommodation costs in Canada

Documentation costs
\ AN
A\
i \

/ _ g

§ \

7. If you have a preference for working with a particular
Canadian inatitution, please indicate which one. Please
provide names of any Canadian university officers you
have already contacted concerning this proposed linkage.,

'@conomique and member of the small business research group (GREPME) ‘at
the Université du Québec 3 Trois-Rivigres (U.Q.T.R.). He is also director
of training and research at the Heart of Québec Entrepreneurship Centré
linked to the U.Q.T.R. He gave a conference on entrepredeurship during\the
annual production engineers' conference in Brazil, held at Relo Horizonte

from 2nd to'6th September 1990. He has also worked on the development of
this project. /3...
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8. How does this proposal for developmental co-cperation
fit into your university’s plans and your country’s
development priorities. ‘
In Brazil, working towards supporting entrepreneurs and small business is 3 priority.

This has been stated more than once by the Secretary of Industry and Commerce, and also
by the Secretary of Science and Technology.

Our university,~especially the School of Engineering, has a particular interest in the
field, but we have no gspecialized personnel.

UFMG intends to create a small business incubator, in order to give support to those
who have expertise in one technical field and want to become entrepreneurs.

(SEE OVER)

8. For hgw long do you expect thig linkage to lagt? What
On going activities do you plan to continue af
forma) linkage endg? fer the

The exchangé program should last three years. It is difficult to say now
what we will do at the end of the project in three years' time. Clearly,
. 1f we have students who have been trained at the U.Q.T.R., and if the
exchanges have worked well, it could be:interesting to continue working
together, especially on research. '

10. Estimt.g t.he.tota.l cost of this proposal, What
proportion will be borne by your institution or your
government? What proportion will be borne by Canadian
aour?es? :
The exchange project is divided into four parts. (see question 3): A, B,
\ C and D. For Part A, the Brazilian institutions will be responsible for
the ¢osts of the ‘Brazilians involved and Canada for the Canadians involved
"It sHould be noted that we would invite professors from other Brazilian

universities and from some federal agenciés to take part in Part A each
‘year. o

'The Canadians would\be entirely responsible for the coéts arising from
Parts B, C and D. : R S : '
11. Please confirm that the authorization of the executive

head 9f your institution has been obtained for the
planning of this developmental linkage,
Cooperation agreements have already been signed by the Rectors of our |
respective universities and accepted by the Boards of Directors of bot?
institutions - see attached documents. . \
\
i

/40‘.-
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8. (Continued)

Our Cooperation Project will certainly provide another kind of support to these new
entrepreneurs: the managerial support. But our objective goes beyond this point.

We want to assist the already existing small businessed directly or through public
and private agencies. ' '

The President of Brazil enacted a law on Industrial and International Trade Policies

on June 27th, 1990. It is concerned with "... increasing the production and selling

of goods and services ..." 1In it can ke read (6.4): "... a special emphasis will be
Put on the support tc the small and medium~sized businesses."
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12, Has your university ever had a linkage with a Canadian
university before? If so give dates, universities and
disciplines areas involved,

Yes. UFMG has had a few linka
the situation is not very clea
ignore them.

ges with Canadian universities. But since
r on any of these pProjects, we would rather

13. What is the role of women in your university? Please
provide the percentage. breakdown according to the
following categories:

Administration

Faculty 377 are women

Support Staff 517 are women'

Students

Active in Student Associations

It should be noted that the Rector of the Federal University of Minas
Gerais, of which our School of Engineering is a part, is a woman, and
three of the six Pro-Rectors are also women.

14, In what way will women participate in this linkage?
i Y )
N - planning

t
i

/ - implementation ' ’

-  administration

\
. .

We hope to be"able to include

. 4s many women as men at every level of
the project. '

— = /. | RESPONSIBLE PERSON IN PARTNER INSTITUTION
'/ . /a‘a_“_' ﬁ/m _ \

_ ) |
/ A ! TITLE: - ‘

DATE:
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ANEXO D - Acordo de Cooperagéo Cientifica entre UFMG e UQTR
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ANEXO E - Carta de Filion para Coutinho ( 23 de dezembro de 1991)



4 - e canu.WRug
' 2 a\g(9)

v o

ACORDO DE COOPERACAO CIENTIFICA

NTRE

3  UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, ‘institui¢fo de
supgrior  localizada % Av. Antdnio Carlos, 6627
tinas Serais, aqui -epresentada por Vanessa Guimardes Pinto,
?oRor Zvando Hirra ce Paula &
ienominada UFMG. '

- €nsino
» €m Belo Horizonte,

reitora,
Silva, vice-reitor, de agorsa am  diante

By -
-
-

3 UNIVERSITE DU QUEBEC A TROIS-RIVIERES, instituicfo legalmente
-onbtxtufda em “virtude do capitulo V - 1 das 1leis retundidas do
Juebec’.. .com endereco 32351 Boulevard des Forges, emn .rois RliveEres, na
arovincia do Québec, agqui representada por Jaqques R. Parent, reitor,
¢ Por André 3ruusshau, vica-reitor ¢ zecretdric geral, pessoas
iegalmente 1ut0r.~ﬂd1% de @acorco tom cderia  da resolucio .de sey
ZoneEiho ce Administraclo, de agora em diante chnmad1 JaTR. K ’

- b
D 47uP0  de @squisa  &m Zconomia @ Sestlo de Pequenas e Medias
Lnpresss & 2 seuy Anbiente (SRIPME:, . pala UQTR, @ o Departamenic de

mngennarlw de Procu»ao da Escola de Zngenharia, sela UFMG, celzoram o
sresente. aco co, nos ‘termos que seguem- ’

\Y\ - \1 f : | ;e

\

vo intuito de pros%eguir as relagdes de coopera:mo ;X ‘niciadas entre-

Artigo i - OBJETO Do PRESENTE ACORDO T R ’

N c N N . . .
1.4, .0 'presente Acordo'~em ‘sor. obJetnvo espec(?nco'.eStabelecainag
mbr‘gwsoes respectivas da UFMG e da UQTR no sentido de estreitar /os
iacos de colaboraglo sara mssociar as seus esfor¢os e coordenar suas
actes referentes a0 desenvolvimento da pesquisa e dos conhecimentas
Para a realizaglo de projetos: de pesquisa e de formagdo nos dominios
seguintes: colaboraclo entre o- srupo de Pesquisa em 'Economia e Gestio
cde chucnas e Médias Empresas € seu-Ambiente (GREPME) do - Departamento.
de ndmlnastracau e Economia da UQTR e o Depart«mento de Engenharia da

\\
He's "ucwo da Escola de Engenharia da UFMG. . ) o |
) . | . ,

A




[ K RO P

Artigo 2 - OBJETIVOS DO ACORDO

Y Cooperacio entre as duas unnvers:d des tnm por objetivoss

~

2«1. Iniciar e axecutar atividades conjuntas on  simuitfneas de
JESQL | SaA Y .
Y.2. Organizar snccocatros cientificos: , S .
2.3. PublicacRo conjunta de artigos; :

{ i

- B . | ’ ',‘ ks .
2.4, Promover zstdgios de jovens ‘sesquisadorss aa  Tscolam de
Znaenharia na UQTR: : ' \ i
1

2

.S Promover o }ﬁtercﬁmbic de trabaltos cientf?icos=

2.4 Promover a OamR&ﬂO de-pessoal doc=nte para ativicaaes internas

as instituigdes = Junto As raspectivas comunidades.
| K
AN o
i A o
) ) . /‘ ‘. \
. / \ - !

ARTIGO 3 ~ OBRIGACOES DAS PARTES T o ;
A Fim de a&ingir obJetlvos mencsonados no hrtigolﬁéj;qas cuas
univprsndades se compromgtem aL - : T SE

3.1. Realizar as atividades previstas neste acordo, se possivel.
através de financiamnento com recursos prdprios ou de pProgramas J&°
existentes de aperfeicoamento-de pessoal, ou. com recursns a seﬁem
procurados Junto  a instituigdes. externas, nacionais ou\
internacionais; ’

3.2 Elaborar em conJunto um p]wno de ac¢io anual.

LA 2
G S -t

100 PRA 001 "ARRIR0 - OOOA - . . . P




-
aJdae

Promover 2rajctos conjuntos <ue venaam & iniciar ou
contato-cient(fico, pedagdgico e tecnoldgico bem como
cultural -entre as duas universidades € as

desenvoiver
profissionai
respectivas comunidadesy

.. Realizar interc&mbios de docentes, com apoio da iuniversidade de
wigemn, Salvo en casos

sspecificos a seream tratacos separacamante.

ARTIGO 4 - DURA¢AO DO ACORDO

-
T .

. 0 -
; h

4.1. Célebrédo o Acordo, cada universidade|designaré
coordenadores. Os docuwmentcs de. cesignacio dols)

cada wuniversidade devem_sear anexados ao Acordo
- o ' ) .
integrante do mesnl. . .

um  ou MAiIS
coorcéenador(es) ce
e tornam—-se parte

\ . VL
. M ’ - ' . o
4.2. O Acordo entrard 2m vigor a0 aomento de sua

assinaturas pelos
representantes autor izaGos de cada Universidade.

4.3. O presenie #cordo terd a Curasho e Irés
.arazo ser prolongade por perlcda gua. apos cecimragio favordvel por
parte dog coordenacores. A suspensRo o acordo deverd  ser proposta
por gqualqber \\das partes & outra, en documento - @scrito, com
antecedéncia - mpYnima de 3€is meses am relaclo A data’ pravista de
encerramento dys lat ividades. ~

D \ T

ANOE , a2ocenco este

/
v - ’

A.4. "0 aresente. Acorco pogderd ser revisto mediante »r-oposta de
qualquer uma das partes. RN \ T
T e i R REP R R T T A RN

S . .. - . " P A-r‘; ha T .o '.." : . o | ':'4'1'. . M e S - ::‘ - 'n")
4.9.. Emi'caso.‘de~desacorda quanto h-:nternreta;ao;Agg;aplg;ﬁcgp,
qualquer parte Jdo tecordo, vs Reitores aas upiversidades :ramover%q
regulamentaglio aezessdriaa

\ . O ’ \
4.46. Em caso de anulaglo do Acor
aos estudantes e

andamento,

do, as universidades deverio permitir
atividades €m

arofessores  levar a termo as
desde qué previstas pelo Acordo.
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[
'
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% aj, Université du Québec a Trois-Rivieres

C.P. 500, Trois-Rividres. Québec, Canada / G9A 5H7
Télhphona: {8191 376-5080

Télécomeur: (819) 376-5079

Téiex: 051-31623

Département d”administration et d'économique

December 23, 1991. |

Gledson Luiz Coutinho, _
Universidade Federal de Minas Gerais,
Escola de Engenharia,

Rua Espiritu Santo, 35,

30.160 Belo Horizonte, MG,
BRAZIL.

Dear Gledson,

Please find enclosed a copy of the project I have submitted to our
university for funding. The initial reaction and comments of the person

,responsible for international activities at the university are as follows:

first, it is a very small project and it will be very difficult to find funding;
second, the Canadian budget for international cooperauon has been cut by
several hundreds of millions of dollars again this year, and so it is yet more
difficult to obtain a share; third, the annual program to support this sort of
activity comes out in May, we will know then what is possible and can
present the project next October; fourth, perhaps we could take activity 'A’,

and try to get financing under another program than the official general
CIDA (Canadian jInternational Development Agency) program, since it
should cost less than $20,000. We could then try to get activity 'C' funded
by other programs too. If this was possible, we would have to forget abotit
‘B’ and D', byt could run the other two. We will be meeting people from
various f undmg bodies in January and should have a better idea of what is

‘possible by the end of February. o ;

In the meantime, I will 1nveat1gate possibilities for financing actmty C
through one- of the “student’ scholarship programs available every year
through the Canadian and the Québec governments.

I'will keep you informed of developments as they arise.

Since the Brazilians are going to pay for their part of activity 'A’, and it will
include 20 - 25 people from various institutions, the only cost to be found

\
y
'



ﬁﬁ[g Université du Québec a Trois-Rivieres

PR

C.P. 500, Trors-Rividres. Québec, Canada / GOA 5H7
Téléphonn: (8191 376.5080

Téldcopicur: {A19) 376-5079

Télex: 051-31623

Département d adrministration et d'économique

by the Canadians is the cost of two professors going to Brazil for 2 - 3
weeks to act as support. A possibility which occurred to me is that you
could try to find support and I would come alone. 1 have been involved as
the main - and sometimes the only - person in supporting this kind of
activity here. All you would have to pay is travelling costs to Brazil and
accommodation while I am there for around 20 days (a few days before
and after the program, and the duration of the program). If it could be
done in July, [ would like to come with my wife. We could stay in a small
hotel near the place the program will be held. Could you see what is
possible so that we could get this going next summer?

| have already sent you some material, and will send you some more in

support material, photocopies and books and so on.

Please let me know what you think. [ will be back to you before the end of
January in any case.

. All the best for 1992. Take good care. ‘

Yours sincerely,

o Fipe 1

Louls jACQUE\S FILION.

cc Cheng C./"Lin



Project Title:
GREPME-BRAZIL
Institutions Involved:

Escola de Engenharia da UFMG
Belo Horizonte, M.G., Brazil

, .
Universite du Quebec a Trois-Rivieres
Trois-Rivieres, Quebec

Project Leaders:

" Gledson Luiz Coutinho
Brazil

Louis Jacques Filion
Quebec ‘

" ‘Objective:

To develop cooperation between the two institutions in training and
research in.the field of entrepreneurship and small business.

Duration:

Three vears

1992-1995

S

Proposed “Activities: -
~ - . \
Activities in the lield of entrepreneurship and small business (E&SB1,
under four headings. as follows:

\ \

A. Training in Brazil of Brazilian trainers in E&SB. One session of
2-3 weeks per year.. ‘ /

B. Exchange of professors: two professors per year, exchanges of
2-4 weeks.

9 C Training in Canada of Brazilian students in E&SB.

-



D. Development of joint research projects in E&SB.
See appendix for further details.

Budget:
To be worked out.

Timectable:

To he worked out.



ACTIVITY A:

APPENDIX 1
Project Title: GREPME-BRAZIL

Training in Brazil of Brazilian trainers in E&SD. One session of 2-
3 weeks per year.

Objective:

|

- To train Brazilian professors for teaching in entrepreneurship.

Proposed Program:

Day |
Day 2
-~ Dav 3

| Dav 4

Dav S

Dav 6
Day 7

Day 8

Dav 9

a.m.
p.m.

a.m.
p.m.

a.m.
p.m.

a.m.
p.m.

a..

p.m.

Rest

Rest

a.m.
p.o.

a.m.
p.m.

Welcome speech
Presentation of participants

The field of entrepreneurship

‘The field of small business

Entrepreneurs: Who are they?
Entrepreneurial progression !

Meetings with entrepreneurs
Case study: interview w1th an entrepreneur \vnh aview

to W[’ltlﬂg a casce

Various fields of application in entrepreneurship

. Manufacturing
e Services

o . Retailing

e | Agriculture

Identjfying niches and business opportunities

\

Training in entrepreneucship
Training in venture creation
Alternative enterprises

Small business management



Day 10 a.m. The use of case studies in entrepreneurship training
p.m. Presentation of cases written after Day 4 interview

Dav 11 a.m.) What is alreadyv done in the field in Brazil
p.m.)
Day 12 a.m. Presentation of possible programs by each participant

p.m. Presentation of a course syllabus by each participant

Dav 13 a.m. Research in entrepreneurship: situation and trends
p.m. Seminar on a subject to be decided: e.g. women entre-
preneurs ‘

The animator and coordinator would be Brazilian. One, two or three
professors from Quebec would act as support during the sessions.

A total of 18-20 participants would be accepted. They should be interested
in developing courses in the field, if they have not alreadv done so. At
least a third should be women. All the participants should be Brazilian, and

able to understand, speak and write English. The sessions will be held at
- the Escola de Engenharia at UFMG, Belo Horizonte, Brazil.

The program witl he repeated with new participants each year. However, if

possible, after the first year_one or two Brazilian co-animators who have

acquired experience in the field will be brought in. After three years, there
should be enough Brazilians [amiliar with the field to enable the Brazilians
to contidue thq program using cntircly their own people.

. \g ) '\

It mﬁy be felt/that additional training days are required. However, based

on my own experience, I would recommend that the total number does not
cxceed [0 - 15 days. In similac programs elsewhere, I have noticed that
participants are exhausted after days 11 and 12, and some even become ill.



ACTIVITY B:

Exchange of professors: two professors per year, exchanges of 2-
4 wecks. :
|

Objective:

To create links and to gain knowledge of what is being done in the other
-country in the field of E&SB.

Proposed Program:

One professor from each country spends 2 - 4 weeks in the other country.
Those wishing to take part in the exchange program will be required 1o
submit a project and be willing to engage in joint research, as is the case in
‘the France-Québec exchanges (see Activity D). '



ACTIVITY C:
Training in Canada of Braziliap students in E&SB.
Objective: '\
To develop Brazilian specialists in E&SB.
:
Proposed Program:
For each of the three years of the project, one or two Brazﬂian students will

be invited to take a Master's degree in small business at the UQTR (two
years).



ACTIVITY D:
Development of joint research projects in E&SB.
Objective:

To develop concrete scientific cooperation between researchers at the two
institutions.

Proposed Program:
Lach professor involved in the Activity B exchange program will propose a

research project jointly with a colleague in the other institution. A research
fund is made available for this.
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ANEXO F — Convénio entre UFMG e Sebrae-MG



.~%:__ - SEE:BHAE ¢ :‘
# iﬁ% -

CONVENIZO que entre si celebram o Servigo de
Apoio as Micro e Pezquenas Empresas de Hinas
Gerals ~ SEPRAE-HG e a Universidade Federal
de Minas Gerais.

Servico de Apoio ds HMicro e Fequenas Empresas de Minas Gerais -
SEBRAE-ME, com sede em Belo Horizonte, A Rua Cliaudio Manoel, n®

639, Bairvo Funciondrvios, inscrita no C.6.C (MF) <ob o n®
16.589 . 1377000143, doravante denominado SEPRAE-MES c1e
CONVENENRTE Y, neste ato representado pelo seu Divetor

~desenvolvimento das micro e pequenas empresas, em seus agpectos

‘estabelecid

Supevrintendente, FAULD ROGERIO MARZULLO DA SILVA o pela  sua
Diretora, MARILIA MELILLO  RIBEIRO DE ALVARENGA; 2 a
Universidade Fedevral de Minas Gerais, com sede em Relo
Horizonte, a Av. Antonio Carlos, n® 4427, “inscrita no £C.G6.C.
(MF) sob o n® 17 .217.985/0001-04, doravante denominado {FHE
(B8 LONVENENTEY, neste ato representado por sua Reitora,
Professora VANESSA GUIMARAZES PINTO, ajustam entre si o presente
CONVENID, mediante as seguintes clausulas e cond1con:

CLAUSULA FPRIMEIRA - UBJETO

Constitue objeto deste CONVENID o cooperacio técnica e
financeira entre os CONVENENTES, possibilitando a realizaclo de.

cursos, seminarios, congressos, estdgios, treinamentos ¢ outvras
,atividades, . estimulando e apoiando a criacdo e o

tecnoldgicos, gevenciais e de recursos humanos, com vistas A
melhoria do . seu resultado e ao fortalecimento do seu papel
econdmico e social. - : ‘ I

-

CLAUSUL# SEGUND$ - DEBENVDLULHENTO Dos TRABMLHWS

‘Para 3 cang{et1zacao do objeto deste CONUVENRTIG, dentro do escopo

para .o . mesmo, fica definida entre as partes, a
seguinte ess atégia opéracional: ‘ f_ ' ‘ '
2.1 - Levantamento das carencxas e necessidades dos setores 'de’
abrangencia da UFHG. = '

~

. \ ‘ \ '

e.2 -'Consultoria, assessor1a e a prestacfo de servicos na area'
de abrangéncia deste CONV@NIO . : - - | [

2.3 < Planejamento, “organizaglio e realizagHo de ‘éuf;as'

2.4 - Acompanhamento e avaliaglo dos resultados operacionais,w

diversos, conforme pr10r1zado pelos CﬂWWENENﬂES =

através de relatorios especificos. L
B

3 . B \ V- 7 N
X . R . L \ . )

SEBRAE - MG L Rua Cldudio Manoel, 639 ', ' Telefone (0312 2017733

Servico de Apoio as . o S - . Z*andar’ T Telex (31) 1486 ..

Minas Gerais

-\
L
A
“Micro e Pequenas Empresasde -~ 30140 Belo Horizonte MG Fax (03!) 222 JJ"“ e

1

A

\



 SEBRAE
MG

2.5 - Colaborag¢io mutua pava realizacio de atividades
genéricas, dentro do &mbito de atuac3o dos CONVENENTES.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACSES DO SEPRAE-HMG 18 (CONVENENTE)
. .
Constituem obrlgacoes do SEBRAE;ﬁG e “amuaﬂanvns*

3.1 - ldentificar, conjuntamente com a UFHG os programas €
~ _atividades a serem realizados. :

3.2 - Fornecer subsidios, quando disponiveis, para a realizacio
do objeto d@stv CONVENID, segundo previsio das propostas
aprovadas . :

3.3 - Aprovar ou nﬁo; propostas de trabalho apresentadas pela
UFHMG .

'

3.4 - Repassar a UFMG os vecursns financeivos necessdrios ao
- desenvolvimento dos tvabalhos, conforme procedimentos,
crlte\1os e condigBes definidos neste CONUVENIOD.

3.5 - Montar .programas de tveinamento, consultor1a ‘geral €.
: assisténcia gerencial para setoved especificos, a  serem.
- definidos em conjunto com .a UFHMG. '

3.6 - Apaiar a realizacXo de Semindrios, Congressos, Feivas e
demais eventos que sejam de interesse da UFHG e do
desenvolvimento do Estadox;_, ' :

-

CLAUSULA QUARTH r DBRIGACﬁEB DA UFWB
“Constitvem obrigacoes da UFWB

4.4 - quoca - dxsposicﬁo dos programas e atividades
- decorrentes deste CONVENIO, os vecursos humanos fisicos e .
mater1a15 necesarios ao bom andamento dos t\abalhos

4.8‘-_Divulga\, conjuntémente com o SEPRWE“”B. 0% pfogxamas-'e
atividades a\serem desenvolvidos . -

4.3 --Hante\~ (o} SEBRwELHB 1nformado a respeito do Cronogréd&

Fisico e dos aspectos ¥1nancelros relativos’fa cada -
‘proposta de trabalho aprovada ' :
4.4 - Manter 'sxgilo a respezto de informacﬁes classif;radas de
confidenciais pelo SEBRAE-MG e providenciar previamente a
“anuencia deste, = para divulgacBes em simpdsios,
" gemindvios, entrevistas e publicacBes especializadas, de .

- qualquer Wesultado obtido dos trabalhos orig1néﬁlos deste.

CUNVENID ; _ : :
SEBRAE - MG ’ o o mmCMmmMMmmL&m . NMMmeMMhMInUS
Servico de Apoio as * . ‘. e : . 7°andar . " Telex (31) 14186
Micro e Pequenas Empresas de S _ 30140 Belo Horizonte MG Fax (03 t) 2209326 ©.
mmwamms : e ' : .

Y

i

\

\

.
‘.,
{



4.5 - Participar financéiramente5 dos progvamas apvrovados,
conforme procedimentos, critérios e condigSes definidos
neste. CONVENID.

S
CLAUSULA QUINTA - DOS FROGRAMAS ESFECIFICOS

Os programas especificos. de trabalho decorrentes deste
instrumento, deverfo operacionalizar-se, a partir de termos
aditivos a serem firmados entre as partes.

FPARSGRAFC dNTCD Cada termo aditivo discriminard as obrigacBes
das partes em termos de recursos humanos,
técnicos e financeivos.

CLAUSULA SEXTA - VALOR

6.4 - A efetivaciio dos desembolsos, necessdrios & . atividades
~  Ppropostas no FPFrograma Geral de Trabalho, serdi. definida
- ‘conforme Cronograma de Atividades Fisico-Financeiras . de

.~ Desembolso, a ser estabelecido em aditivo especitico.

K
CLAUSUZA SETINA - CDNDICOEB DE FHGMHENTD
7.4 -0 pagamento das despesas de respoﬁsabilidade do

SEPRAE-MG, decovrentes do desenvolvimento do projeto e
servigos, serd feito mediante apvesentacifo de faturas

'i'eela UFMG, observando-se o previsto nos Cronogramas de
: Ativ}ﬁades Fisico-Financeiras, e/ou Ordens de Servicos, €
-0 cumprimento das obrigacﬁes contratuazs

/ , g
7.4.4 -0 prazo' para pagamento dos valores das_ faturas
' ‘ .aprovadaS\ pelo SEPRAE-MG sevrd de O07(sete) dias
“dteis, contado da . data de suas ‘respectivas

- apresentac8es; I - : : ‘

/

CLAUSULA -OITAVA - FRAZO

8.4 - 0 prazo. de vigénecia dOfprééente_CONuﬁﬂID é de t2 (doze)
meses covridos, contado a partir da - data de sua,.

assinatura. \
. - ) . . . \\
e ) A \\ 1“
} i
v o - . o |
SEBRAE - MG . ) T Rua Cldudio Manoel, 639 Telefone (031)201 7733 |
Servioo de Apoio as ' . : 7*andar “Telex (31) 1486 ‘

Microe Pequenas Empresas de L . 30140 Belo Horizonte MG Fax (031) 222 9325 .
Minas Gerais s . ’ :



- . SEBRAE

CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA

9.1 - 0 presente CONVENID podera sev rescindido pelo
descrumpr1mento das obrigagOes ou condicBes pactundas, ou
pela .conveniéncia de norma legal ougfato administrativo
que o tovne, formal ou materialmente, inexequivel. Ainda,
poderd ser rescindido, por ato unilateral mediante aviso
prévio da parte que dele . se desinteressar, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, respeitando-se
‘as atividades em curso em todas as suas condigSes.

CLAUSULA DECIMA —- FESSOAL, RESFONSABILIDADE E SKRUS FISCAIS

10.4 - A UFMG serda a dnica responsivel peloa seus servidores,
bem como poyr todas as ex1genc1a5 da legislagio
estatutaria. e de previdéncia social, n¥o existindo entre
estes e o0 SEPRAE-MG nenhum vinculo empregaticio ou de
qualquer outra natureza. A mesma disposicfo se aplica
aos servidores do SEPRAE-HE.

- 40.2 -~ A - UFHMG deverd comprovar‘ao SEPRAE-HMG a sua regularidade
' com as obrigacbes previdencidrias.

P

CLAUSULA DECIHH FRIﬁEIRW'; DAS DISFOSICSES GERAIS
41.4 - Casos omissos, modificac8es e os projetos especificos,
erd resolvidos, entre as partes, através de Termos
Aditivos, que farHo parte deste CONVENIO. :

/ ,
11.2 - 08 casos fortuitos ou dé fbrca maion,,ser&o excludentes

= ‘de responsabilxdade das partes. na forma do art1go i. 008
do Cddigo Civil Braszlexr .

; '14:',. N i . S . \‘ A

g2 o o : SR
v SEBRAE - MG . - Rua Cldudio Manoel 639 . Telefone (031) 201 7733 ‘\ _
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= Convénio / Contrato
SEBRAE UFMG n9075-C /92
[t _
s
MG

TERCEIRO TERMO ADITIVO ao CONVENIO que
entre si celebram o Servigo de Apoio as Micro e .
Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE-MG
e a Universidade Federal de Minas Gerais.

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE-
MG, com sede em Belo Horizonte, & Rua Claudio Manoel, n . 639, Inscrita no C.G.C
(MF) sob o n 16.589.137/0001-63, doravante denominado SEBRAE-MG, neste ato
representado pelo seu Diretor Superintendente Interino DAVID TRAVESSO NETO e
pelo seu Diretor de Desenvolvimento Empresarial Interino, JOSE CARLOS GOMES, e a
Universidade Federal de Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte, a Av. Antdnio
Carlos n 6627, inscrita no C.G.C (MF) sob o n . 17.217.985/0001-04, doravante
denominada UFMG, neste ato representado por sua Reitora, Professora VANESSA
GUIMARAES PINTO, ajustam entre si 0 presente TERMO ADITIVO, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitue objeto ADITIVO, estabelecer as condigdes para O fornecimento pelo
SEBRAE-MG de apoio financeiro para o custeio das despesas relativas & visita de dois
professores canadenses ao Brasil, com a finalidade de ministrar cursos docentes na
UFMG, para empreséarios e pessoal de outras instituigoes, na area de criagéo e
administragdo de-micro e pequenas empresas. :

CLA_USULA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE DE REALIZAGCAO

Os cursds mencionados na CLAUSULA PRIMEIRA deste ADITIVO ser@o promovidos
pela Escola dé, Engenharia"- da Universidade Federal de Minas Gerais, através do
Departamento e Engenharia de Produgdo e serdo ministrados por professores do
corpo docente’ da UNIVERSITE DU QUEBEC A TROIS-RIVIERES, no Canada, em
cumprimento a0 ACORDO DE, COOPERAGAO CIENTIFICA assinado entre as duas

A

universidades. v \ \

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL E PERIODO DE REALIZACAO

Os cursos em questdo serdo realizados durante o més de julho de 1993, de-acordo com '
a seguinte programacgao: T




(= -}
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SEBRAE
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MG
DATA DE REALIZAGCAO DURAGAO | PUBLICO
05 A 09 30 hs Empresarios ligados ao setor de
micro e pequenas empresas.
12A16 40 hs Docentes e Técnicos ligados |
EEUFMG e outras instituicoes.

NOTA: o primeiro curso sera realizado nas dependéncias do SEBRAE-MG e o
segundo nas da Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais.

CLAUSULA QUARTA - VALORES

Para dar cobertura as despesas relativas a realizagio do objeto deste ADITIVO, ficam
estabelecidos os seguintes valores:

4.1 - 14 didrias para duas pessoas: (14 dias) .
 US$ 55,00 X 28 = US$ 1540,00 =Cr$ 50.621.562,00
42 - Refei¢Ges para duas pessoas: .
| US$ 8,00 X 56 = USS 448,00 | =Cr$ 17.344.45400
4.3 - Honorérios: | |
US$ 2.000,0(:?j X2= US; 4.000,00 =Cr$ 154.861.209,00
4.4 - DeS‘pe's-aicom'!tradugéq: | |
uUss 500/}00 0  =Cr$ 19.357.650,00

4.5 - Despesas com xerox:
’ \

Us$50000 . | =Cr$ 19.357.650,00
4.6 - Despesas com lanches/café: "
US$ 100,00 - o  =Cr$  3.871.530,00

4.7 - Passagens Aéreas:

US$ 2.503,00 X 2 = US$ 5.006,00 = Cr$ 193.808.792,00
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4.8 - Reserva Técnica:
US$ 1.000,00 =Cr$ 38.715.300,00
4.9 - Sub-Total: (4.1 a 4.8)
US$ 13.094,00 = Cr$ 506.938.138,00
4.10 - Contigéncias: (20% de 4.9)
US$ 2.619,00 =Cr$ 101.387.628,00
Valor Total Estimado: US$ 15.713,00 = Cr$ 608.333.509.00

NOTA:

1) Para efeito de aprovisionamento de verba, as despesas acima foram estimadas e
seus valores reais serdo definidos mediante os comprovantes das mesmas,

2). Para obteng&o dos valores em cruzeiros, utilizou-se os valores de taxa cambial do
dia 21/05/93, ou seja:

US$ 1,00 =Cr$38.715,30

3) As  despesas pessoais dos participantes serd8o de sua unica e exclusiva
responsabilidade..

{ ™,

rd \ '
CLAUSULA \QUINTA - PAGAMENTOS

. / .
O pagamento das despesas mencionadas na CLAUSULA QUARTA deste ADITIVO
sera efetuado diretamente \pelo SEBRAE-MG, mediante a apresentagao em sua
tesourarla dos documentos comprobatérios.

CLAUSULA SEXTA - AVALIACAO DOS RESULTADOS

A UFMG, apo6s a conclusdo dos servigos objeto deste ADITIVO, devera, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, apresentar Relatorio Final de Atividades, onde erao
discriminados os resultados obtidos.
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CLAUSULA SETIMA - CONDICOES GERAIS

As demais clausulas e condigdes do CONVENIO aditando que ndo foram alteradas ou
substituidas pelos termos deste ADITIVO, permanecem em vigor para todos os efeitos.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente TERMO
ADITIVO em 02 (duas) vias de igual teor e efeito, para fins de direito, na presenga das
testemunhas abaixo, que também o assinam.

Belo Horizonte, 27 de maio de 1993.
SEBRAE-MG

I S e
DAVID TRAVESSO NETO

IRETOR SUPERINTEND_ENTE INTERINO

JOSA/;LOS GOME S

DIRETOR DE DESENVOL VIMEN TO EMPRE SARIAL IN TERINO

UFMG

NOME:
ENDERECO:
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ANEXO G - Carta de Filion para Coutinho ( 28 de agosto de 1992)



; » Université du Québec a Trois-Rivieres

C.P. 000, Trois Rividres, Quabee, Canada 1 GUA LHT
Falephone: (8191 376 5080

| édaenpreur: (B19) 376 5079

1elex: 0561-31523

Daportoment o administeation et d'aconominue

August 28, 1992.

David Trevesso Neto, Gledson Taiz Coutinho,

Dircctor, Servicio de Apoio Universidade Federal de Minas Gerais,
as Micro ¢ Pequenas Empresas Iscola de lingenharia,
de Minas Gerais, Rua Lspiritu Santo, 35,

Rua Claudio Manocel 639 70 andar, 30.160 Belo Horizonte, MG,

30140 Belo Horizonte, MG, BRAZIL.

BRAZLL.

Dear Gledson, Dear David,

verything we experienced this ycar in Belo Horizonte scemed to most pecople to
be the beginning of a new, ongoing, activity, T would like to come back to my
suggestion that, o begin reaping a benelit from this type ol entreprencurship
workshop activity, we need o hold several over a period of two to four years. In
that way, we will be sure to train a group ol people who can gradually take over.

This year, the participants did not have sufficient notice ol the event It is
absolutely necessary, il we want everyone 1o benefit from the workshops, that
people are informed of the next one during the course ol the coming Autumn, so
that they can apply until, say, lebruary. They will be required to send a project,
which must tien be assessed and evaluated, and they should have an answer by
the end of March as to whether or not they are accepted.  In all, we should not
accept more than 20 - 25 participants, and all should be teachers already
involved or interested in becoming involved in the field of entrepreneurship.
Il this is not the case, it is very hard to keep the sessions going.

Alter acceptance, the readings are sent 1o the sclected participants, and they
should have a few months to do the readings and exercises. 1 they are able o do
this, they will benelit much more (rom the workshop. They come prepared,
they know what o ask, they know what (o expect, and they are in a working
pattern, not a passive listening patiern.

This year, pecople were very cnthusiastic after the workshop ended, and made
many suggestions.  We have been thinking about all this, and you will find
enclosed a series of proposals.  Ulease just consider them as suggestions, and
decide whatever you think is best. flowever, we would appreciate it if you could
conlirm before November 15 if you wish to go ahead or not with another
workshop next year. | have o it in with my other commitments for next
summer 0o, As for the dates, T am suggesting July 5 - 23, although | propose
that the main workshop be held from July 12-23. T have some constraints in this
respect, as | already have a commitment in Casablunca, Morocco, [rom June 14 -
July 2, and am duc to take part in an international seminar in the UK
beginning on July 27. However, | understand that Andre Joyal could be
available for a longer period ol time.

[ would suggest an activily in seven parts:



1. Intreprencurship education workshop (July 12, 106, 19, 23)

2. lintreprencurship seminar for owner-managers ol small businesses (July
13,15, 20 and 22)

3. Fntreprencurship research seminar (July 4-5)

<, Lntreprencurship cducation workshop for department heads of
cducational institutions or university departments (July G)
Individual follow-up: individual working sessions 1o be scheduled with
those interested in going further to sce how entreprencurship can fit
into the specificitics ol their own ficlds)

5. Cvaluation of training programs for micro-businesses in shanty towns:
possibility of 1 or 2 day seminar for shanty town small business operators
(or instructors) (July 7 and &)

0. Speeches:  to be scheduled in the cvenings lor cntrepreneurs, small
business operators and others. You could indicate the topics you prefer,
we would make a selection, and the selected topics and dates could be
advertized in the press.  Possible topics are: family businesses,
partnerships, exports, clc.

~J

Visits to other universitics (July 5, 6 or 7). [would be interested in going
back to Vicosa or elsewhere, as you feel appropriate. André Joyal is also
interested in this type of activity, possibly returning to Uberlandia or
eclsewherec.

(n the lirst week, various activities such as the above could be scheduled, with
the workshop beginning in the sccond week. IUis much casicr [or us this way,
since it gives us a weck to get used to the culture, the people, the language and
so on.  Next year, instead of having the small business owncer-managers’
seminar over a period of days, I suggest scheduling it on Tuesdays and Thursdays
in the afternoons and cvenings so that participants have the time to do the
exercises and readings between sessions.  However, they should nevertheless
receive the material at least one month before the seminar, so that they have
the time o look at the readings and excreises belorchand.

Please consider all this as suggestions only, and feel [ree to make all the
modifications vou want, However, we really hope these activilies can be held
again next year. We are very motivated.

With kind regards,

Yours sincerely,

[OUIS JACQULS FFILION.

a Wilson O'Shaughnessy, Divecteur, Departement d'administration
André Quirion, Dirccteur, Coopération internationale
Picrre-André Julien, Dirccteur, GREPMLE
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ANEXO H - Noticia do Jornal Diario do Comércio
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Cerca de 130 mstnuxcoes deen-
- sino superior e centros tecnoldgi-

". representados no préximo dia 4,
- na Escola de Engenharia da
UFMG. Ali se realizard um semi-
ndrio para discutir o desenvolvi-

dagégica, voltada & formagdo de

adrmrustra.r suas prépnas empre-
sas.

so de extensdo com o conteuido

dores. Um grupo formado por
docentes da UFMG e de outias

Servico de Apoio as Micro e Pe-

(Sebrae-MG) ¢ da Companhia
Energética de Minas Gerais S/A
(Cemig) é responsdvel pela apre-
senta¢do da proposta de uma no-

" s3o.
* O'semindrio vai tratar também
da continuidade do apoio do Se-

.- cos de Minas Gerais deverdo estar-

mento de uma nova filosofia pe-
profissionais capazes. de criar e-
Os paruapamcs tambem vio
debater a proposta de implanta-..
¢do de uma disciplina ou um cur-
programdtico direcionado paraa .
formagdo de novos empreende-
institui¢Ges de ensino, técnicos do -

quenas Empresas de Minas Geris.”

va mscxphna ou curso de exten-

brae-MG e da UFMG s institui-
¢bes que vierem a implantar a dis-

ciplina ou curso de extensdo em -

suas unidades de ensino. A parce-

ria entre o Sebrae-MG e da-
"UFMG, através do Departamen-

to de Engenharia de Produgio,
vem sendo desenvolvida nesta
4rea com o apoio técnice-cientifi-
co da Universidade dé Quebec em
Trois-Riviéres, Canadd.

. O trabalho conjunto para tor-
nar vidvel um programa que visa

criar uma disciplina ou curso de

extensdo visando a formacgdo de
cmprceendcdores partiu da pre-
missa de que o aluno de gradua-

. ¢do em todas as 4reas do conheci-

mento, em geral,  conclui sua

formagdo académica para traba- -

lhar numa grande empresa. A ex-
periéncia canadense ‘e a disposi-
¢do da UFMG e do Sebrae-MG

" levaram & formula¢io da propos- -

ta com essa nova ﬁlosoﬁa educa-

" cional.

Cooperacdo — Para o redirecio-
namento dos curriculos universi-
tdrios e desenvolvimento de com-
peténcia’ docente.

visando’

E*’@rmaéga@ E}mﬁgsmﬁaﬁ em d@hm@

atmdades de ensino, pesqmsa e
extensdo, na drea de criagao e ge-
renciainento da pequenas emrpe-
sas, a UFMG firmou em 1991,
um Acordo de Cooperagdo Téc-
nica e Cientifica com o Grupo de
Pesquisa em Economia e Gestdo.
de Pequenas e Médias Organiza-
¢Oes e de seu Ambicente (GREP-
ME), da Universidade de Quebec

_ em Trois-Riviéres, no Canadd.

J4 no ano seguinte, o Sebrae-
MG e a UFMG firmaram o Con-

. vénio de Cooperacdo Técnica e
“Financeira para apoiar a forma-

¢do de universitdrios na criagio e
desenvolvimento de pequenas e
microempresas. Uma das agdes.
resultantes desse convénio foi a
realizagdo em julho do ano passa-
do, do I Entrepreneurship Educa-
tion Workshop, patrocinado pelo

Sebrae-MG e conduzido por dois

professores do GREPME. E em
abril deste ano, a Cemig também
firmou convénio de cooperagdao -

: técnica com a UFMG, com a fi-

nalidade de. realizar atividades
conjuntas de estudo, pesquisa e
ensino sobre a criagdo ¢ o geren-
ciamento de pequenas empresas. -

DATA: 25 MAY 93
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ANEXO | — Boletins do Sebrae-MG



ANO II-N°70

01 2 08 dc Maio/93

Scbrae-MG esta fechando o pri-
mceiro semestre de 93 com diver-
505 ~ventos importantes para as
PCQUizNas € MiCroCMpresas minci-
ras. Alémdos debates da séric Ce-
nar10s'93, o presidente do
Consetho Deliberativo do Sebrac-
MG, Stefan Bogdan Salej, csta a frente das inau-
guragdes de unidades do Balcio Scbrac em
Caratinga ¢ em Contagen.

Pequenas e microcmpresas de Caratinga terdo
um novo ponto de apoio as suas atividades a
partir do proximo dia 3, as 8h30, em parceria com
a Associagdo Comercial ¢ Industnial Jocal. Trata-

SEBRAE
SEBRAE IMAUGURA BALCAO EM CARATINGA E CONTAGEN

sc inclusive da primeira realizagdo da nova dire-
toria da entidade, presidida por Emane Campos
Porto, que toma posse nesta sexta-feira.

Estio convidados para cstes eventos o presi-
dente daFiemg, José de Alencar Gomes da Silva,
o secretanio de Estado da Habitagido, Mauro Lobo
Martins Junior, ¢ 0 superintendente de Distnibu-
i¢do Leste da Cemig, Jos¢ Carlos Amorim Senna.

NOVA AGENCIA
Lideres empresariais, autoridades nacionais ¢
estaduais, representantes politicos e instituigdes
de ensino estardio presentes a inauguragdo em
Contagem do Balcdo Sebrac no Espago Empresa-

Informativo Interno
SEBRAE-MG

rial Nansen Araujo, no proximodia 8 de junho. C
presidente do Conselho Deliberativo do Sebrac-
MG,.Sefan Bogdan Salej, vai inaugurar a novi
agéncia empresarial de desenvolvimento dos pe
quenos empreendimentos naquela cidade indus
trial mineira, onde funcionara também a Bols
de Subcontratagio e Negocios.

* A nova unidade de atendimento em Contagen:
fica instalada no prédio da Associagiio Comercia
¢ Industrial local, parceiro do Sebrac-MG ness:
iniciativa. O evento vai homenagear o industria
Nansen Araujo, membro cfetivo do Conselho d
Representantes da Federagdo das Industrias d
Estado de Minas Gerais (Fiemg).

PR

Seminario debate j
a formacdo de
empreendedores

Personalidades da esfera economica

de diversas institui¢des de ensino superior

e de nivel técnico estardo presentes ao
Seminario sobre implantagdo de uma |
Disciplina ou Curso de Extensdo na Area
de Criagdo e Gerenciamento de
Pequenas e Médias Empresas, no pruxuno
dia 4, em Belo Horizonte. O evento se
realizard no auditorio da Congregagdo da

. Escolade Engenharia da UFMG.

O semindrio sera aberto pelo professor
Ronaldo Tadeu Rocha, diretor da Escola
de Engenharia da UFMG e, em seguida, o
diretor de Marketing do Scbrae-MG,
David Travesso Neto, fard uma exposicdo
sobre "A Conjuntura lccondmica, a
Importdncia das Micro e Pequenas
Empresas e o Papel do Sebrae-AMG". A
solenidade de instalagdo do semindrio
comegardas8h30.

Entre os temas programados para o
evento destacam-se a "Histérica Ialta de
Capacitagdo Gerencial e Empreendedora,
o Papel da Universidade no Esforgo de

" Criagdo de uma Disciplina" serd o tema da

Desenvolvimento Econémico e a
Necessidade de Criagdo de uma
Mentalidade Empreendedora nos
Jovens", palestra a ser proferida pelo
profcssor Gledson Luiz Coutinho, do
Departamento de Engenharia de
Produgdo da UFMG. A "Proposia de

palestra que o professora do
Departamento de Administragdo da UFV,
Maria Elena Barbassa, vai expor aos
participantes do seminario.

Em destaque também "A Experiéncia
da Fundagdo Getilio Vargas", palestraa
ser proferida pela coordenadora do
Centro Integrado Gestdo Empreendedora
da FGV, professara Ofélia de Lanna Sette
Torres. No inicio da tarde, apds o almogo,
os participantes do semindrio vdo disculir a
proposta apresentada. Em pauta também a
proposta de criagdo de uma rede.
universitdria de apoio a iniciativa

L T G AT ITGN TS T SV ELTAGA.T . X SO R T 2 T U LA
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Novo Cendrios'93 dia 4
JA cst4 confinnada a presenga de repre-
scntantes das grandes empresas instaladas
na regido no Cenarios'93 - Valces do Ago,
Rio Doce ¢ Mucuri, no proximo dia 4 cm
Ipatiniga. As empresas sdo a Companhia
Vale do Rio Doce (CVRD), Usinas Siderur-
gicas de Minas Gerais (Usiminas), Compa-
nhia Sidcrurgica Belgo-Mincira, Agos
Especiais Itabira (Acesita) ¢ Celulose Nipo-
Brasilcira (Cenibra), que mantém compras
junto a pcquenas ¢ MICTOCMPresas.
Participardo também representantes de
vérias cntidades da classe empresarial e de
nove prefeituras municipais da regido. As
prefeituras municipais de Coroncl Fabrici-
ano, apoiada pela Associagdo Comercial ¢
Industrial local, de Ipatinga ¢ de Caratinga
" j& enviaram ao Scbrae-MG as suas suges-
tdes ao Cenanos'93 - Vales do A¢o, Rio
Doce e Mucuri, Da mesma forma a Associ-
acdo Comercial ¢ Industrial de Governador
Valadares ¢ o Sindicato Intermunicipal das
Industrias Mctalurgicas, Mecinicas ¢ Ma-
terial Elétrico do Vale do Ago (Sindimiva).
O Scbrac-MG vai realizar os debates do
Cenarnios'93 - Vales do Ago, Rio Doce ¢
Mucuri no auditério do Grande Hotel de
Ipatinga. A abertura do evento esta progra-
mada para as 10h30, com a presenga do
presidente do Conselho Deliberativo do Se-
brac-MG, Stefan Bogdan Salej.

SOL ASOLNO LIMITE

Termina nesta sexta-feira, 04, o prazo para as
inscrigdes no Concurso Sol a Sol, que tem scu
pré<ampeonato até o proximo dia 9, no ambito
do Scbrae-MG. A ctapa estadual comega no dia
16 de junho, encerrando-se um més depois. O
inicio do campeonato nacional esta programado
para o dia 26 de junho.

Prazos divulgados, os participantes da ctapa
estadual - funciondrios, cstagidrios ¢ profissio-
nais contratados temporariamente pelo Scbrac-
MG - vio concorrer aos scguintes prémios. Em
primeiro lugar, um toca discos laser para cada
integrante da equipe; em scgunds. maquina foto-
grifica com rebobimamento ¢ Hash automético
para cada um da dupla ¢ em terceiro lugar, uma
agenda eletronica per capita.

No campeonato nacional, aberto somente para
funcionarios do Scbrac-MG, somente participa-
rd a dupla vencedora da etapa estadual que cor-
responder a cssa cxigéncia, scja a primeira,
scgunda ou a terceira colocada.

empreendedora.
{ 4 AGENDA - O presidente do Con-
1 sclho Deliberativo do Sebrae-MG, Ste-
! fan Bogdan Salcj, participa hoje, 1°, da
; reunido do Consclho de Politica Econé-
.= 4 micadaFicmg, as 18 horas. Dia 3, Stefan
HeTZ> | Bogdan Salcj cstard presente & solenida-
' :'9,‘ 1 de de posse da dirctoria da Associagdo
{E2< 1 Internacional dos Estudantes de Ciénci-
jasst 1 asEcondmicas ¢ Comerciais, na Fiemg,
i 1 s 19 hores. Na quinta-fetra, 03, as 14
{ yaria, | horas, Stefan Bogdan Salej se retine com
;377 { adiretora exccutiva do Sebrac-MG c as
i3>«~?! {16 horas, com o secretario da Industria ¢
i 17..23: § Comércio de Betim, José Marcos Bar-
i ~=p | 105. As 16h50, sc reitne com o deputado
{tewac’ { Raul Messias. No dia 4, o presidente
£° 777§ Stefan Bogdan Salej estard presente ao
i Cenarios'93 em Ipatinga e no dia 5, cm
: Caratinga para inauguragdo-do Balcdo
: Scbrae, 4s 8h30.
'L ¢ CONVENCAO - A Fiat foi a

cmpresa vencedora da I Convengiio Minet-
ra de Circulos de Controic da Qualidade,
promovida pela Unido Brasileira para Qua-
lidade (UBQ). O trabalho, que concorrcu
com as experiencias de outras scis cmpre-
sas, vai disputar agora a convengio nacio-
nal, prograsnada para Gramado (RS). O
Sebrac-MG foi uma das oito instituigdes
que intcgraram a Comissdo Julpadora, e foi
representado pela téenica da Coordenado-
nia de Tecnologia, Denise Luppi.

4 TEATRO - O Teatro da Qualidade,
realizado no Sesiminas, dia 27, contou com
a presenga de 102 pessoas do Sebrac-MG.
Os comités ligados ao Programa Intemo de
Qualidade Scbrae-MG (PIQS) informam
que uma nova data - dia 8, as 14 horas - foi
agendada para aquelas pessoas que nio pu-
deram participar do evento. Novamente, no
Sesiminas. Imperdivel
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EZIRA DO MERCOSUL
GERA NEGOCIOS

Embora a expectativa inicial estivesse
concentrada na realizagdo de contatos co-
merciais € a sondagcm de mercado. a mis-
sio cmpresarial 4 12 Feira Internacional do
Mercosul trouxe na bagagem negocios da
ordem de US$ 410 mil entre curto ¢ longo
prazo. A missio organizada pclo Scbrac-
MG contou com a presenga de 50 pequenas
¢ microcmpresas mineiras de diversos scto-

O relatério das avaliagdes feitas pelos
integrantes da miss3o indicou a realizacio
de contatos para formagdo de parcerias do
tipo representantc-agente comercial na Ar-
gentina ¢ Uruguai, principalmente. Tam-
bém houve contatos para representagio de
cmpresas argentinas em Minas Gerais.

A missdo empresarial 3 1* Feira Intcrna-
cional do Mercosul contou também com o
apoio da Embaixada do Brasil na Argenti-
na, que colocou a disposi¢do dos cmpresa-

rios minciros o sistema informatizado dc
importadorcs potenciais argentinos, além
de publicagdes cspecializadas sobre opor-
tunidades de negocios. Em Buenos Aires, a
missio visitou 0ilo associagdes argentinas
¢ Camaras de Com¢rcio, Industria e Produ-
¢do.

A fcira contou com a participagio cspe-
cial da Associagdo das industrias de Santa
Luzia, Gems Export Association (GEA). de
Governador Valadarcs, Associacdo Indus-
trial de Santa Rita do Sapucai ¢ Associagio
Comercial e Industrial de Divinopolis. A
presenga das 50 empresas na feira, apoiadas
pelo Sebrae-MG. foi organizada pcla Coor-
denadoria de Comeércio Exterior. A missio
foi chefiada pelo coordenador do Escrito-
rio dc Governador Valadares, Walter Car-
doso Junior, apoiado pclo consultor externo
Cliudio Ferreira da Silva, credenciado pelo
Scbrac-MG

Seminario em Pogos de Caldas

Empresarios e estudantes participa-
ramdia 31 do I Seminario Sul-Mineiro de
Qualidade e Produtividade, realizado em
Pogosde Caldas. A iniciativa do Sebrae-
MG, através do Escritorio Passos ¢ da
Coordenadoria de Tecnologia, foi uma
parceria coma Associagio Comercial e

Industrial daquele municipio.
O semindario, conduzido pelo profes-

sor Claudios D'Artagnam Cunha Barros,

Joi o primeiro passo visando a mnobiliza-
¢doda comunidade paraaqualidade total.
O evento contou com a presenga de mais
de 200 participantes e teve o objetivo
também de sensibilizar os dirigentes de
empresas para a adogdo de programas
internos de qualidade.

Projeto
D'Olho na
qualidade

J4 esta em fasc final 0 Projeto D'Olho na
Qualidade, que o Scbrae-MG. juntamente
com o Scbrac-PR. vém rcalizando a ade-
quacdo das sugestdes para melhonia da ini-
ciativa no scu nivel pratico. Uma rcunido
cm Curitiba no periodo de 24 a 26 de maio
tratou dc compilar ¢ integrar as sugestocs
cnviadas pelos agentes Scbrac de Goias,
Pernambuco, Alagoas ¢ Mato Grosso ao
prolclo O grupo técnico tamb<m sc dedi-
cou a claboragdo dos Manuais de Instrutor
¢ dc Implatagdo do programa nas pequenas
¢ microcmpresas.

O Projcto D'Olho sera operacionalizado
pelo Sebrae/N, que vai confeccionar todas
as pegas destinadas a adogdo do programa.
Além do manual. serd produzido um video,
cditado o Manual do Instrutor, cartiiha. car-
tazes, buttons ¢ jogos de transparéncias.

Depois de concluido, o programa sera
langado nacionalmente, ¢ podera ser auto-
implantado nas pequenas ¢ microcmpre-
sas. Em Minas, a Coordenadoria dc
Tecnologia, que responde pela participa-
¢d0 do Scbrae-MG no processo de cnagdo
do novo programa nacional. vai organizar
trecinamentos cspecificos para que dinigen-
tcs cmpresarials possam auto-aplicar o
D'Olho na Qualidade. Essa ctapaterd acom-
panhamento pelo Sebrae-MG.

TRUCO

Quem levou a melhor foi a dupla Baca-
lhauy, integrada por Adilson (Trcinamento) ¢
Geraldo(Servigos Gerais). Os vencedores do
Torneio de Truco organizado pela Diretoria
de Promoqéo da Assemse, ganharam camisas
como prémio.

A etapa final do concurso foi disputada
pelas duplas Bacalhau ¢ Caquinho e Cascao,
csta integrada por Ademir (Compras) ¢ Mau-
ricio(Contas a Pagar). Aos finalistas ¢ vence-
dores, parabéns!

FESTAJUNINA

A Assemsc ja estd mantendo os contatos
para organizagdo da Festa Junina, programa-
da para a scgunda quinzena deste més. Muito
quentdo, bandeininhas, canjica e quadritha para
esquentar o frio junino. Aguardem novas in-
formagdcs.

VIDEO

A Assemse alerta para os usudrios do
Video Clube entregarema carteirada locadora
na data determinada sob o risco de ficarem

suspensos. Com isso, sé poderdo utilizi-la
novamente apds dois meses. A circular da
Diretoria de Promogdes justifica o alerta sobre
o dircito de uso comum a todos.

ANIVERSARIOS

Junho, julho. Fogucira, quentifo e muita
alegnia. O frio ndo vai ter oportunidade de te
pegar, nesse embalodas noites de S3o Jodo, Uin
belo brinde fluindo energia quentinhade muita
sorte boa, saude ¢ felicidades. Uma sensagdo
gostosa de comemorar 1nais um ano de vidae
abrir novas oportunidades, aprender mais ¢
mais. Parabéns a vocé nesta data querida!!

03 - Juliana Martins Lara Corréa -

12 - Anténio Luiz Coscarclli Junqueira

14 - Monica Ribeiro de Paula Carvalho -

Ubcrlandia :

17 - Sinval Alves Nascimento

20 - Claudio Djssey Shikida - BDMG

23 - Jodo Dstista Mordes

23 - Roberto Garizo Becho

25 - Afonso Percira de Macédo

27 - Luciano Assis Fagundes

28 - Fernando Eustaquio Rodrigues

29 - Glaucia Pedrosa Silva

0 - Nilton Xavicr dos Santos Filho

( RED RED IT 0 AS PMEs

O Escritério Ubcrlindia do Sebrae-
MG j& recebeu as instrugdes para ope-
“racionalizar a nova linha de crédito da

Caixa Economica Federal (CEF) para
as pequenas ¢ microempresas. Os re-
~cursos sdo destinados a aplicagdo em
capital de giro por empresas clicntes
da CEF com no minimo trés meses de
. funcionamento.
. Aspropostas das empresas aprcscn~
. tadas ao Scbrae-MG serdo encaminha-
:das & CEF, acompanhadas dos
respectivos projetos para aplicacdo dos
recursos. Os empréstimos terdo prazo
de 12 meses ¢ juros de 1% ao més mais
“TR. As empresas habilitadas ao crédito
- especialmente destinado as PMEs vio
pagar as tarifas exigidas pela CEF,
como prémio seguro ¢ I0F.

e Sesserota

| SEBRAE

DIRETORIA DO SEBRAE: Presidente do Con-
setho Deliberativo: Stefan Bopdan Salej - Dirctor Su-
| perintendente: PauloRoperioMarzullodaSilva-Dirtor
| de Marketing: David Travesso Neto- Diretorade Desen-
volvimento Empresarial: Marilia Melillo Ribewo de

I Alvarenga.
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tema de semindrio na {FMG

ais de 130instituicdes de ensi-
no superior e centros tecnolo-
gicos de Minas Gerais deverdo
participar do semindrio que vai
discutir a criagdo de uma disci-
plina ou um curso de extensio
direcionado para a formagdo de profissio-
nais capazes de montar e administrar seus
proprios empreendimentos. O semingrio
estd programado para o dia 4, na Escola de
Engenharia da UFMG, no auditério da Sala
da Congregagdo.

A iniciativa decorre da parceria entre o
Sebrae-MG e a UFMG, com apoio técnico-

goi et T e R ]

Treinamentovai
- repassarmodelo
CefeaoSistema

A partir do préximo dia 7 até 30 de
Junho, 25 téenicos dos diversos agentes
Sebrae estardo em Belo Horizonte
participando do Treinamento para
Treinadores no Modelo Cefe. O curso,
que vai repassar a metodologia Cefe
(Criagdo de Empresas e Formagdio de

Empresdrios), foi uma solicitagdo dos

participantes do Encontro Nacional de
Treinamento e Desenvolvimento do
Sistema Sebrae, realizado em Natal (RN),
no ano passado.

O objetivo é capacitar gerentes e
técnicos em Treinamento Empresarial e
de Desenvolvimento de Recursos
Humanos como instrutores/facilitadores/
modeyadores no modelo Cefe, que visa a
participagdo ativa dos alunos no processo
pedagdgico empresarial. Os técnicos no
Sebrac-MG poderdo com isso, multiplicar
aaplicagdo dessa metodoiogia
internamente ou em programas de
desenvolvimento e fomento as MPEs,
explica o coordenador de TE, José Flavio
Pereira, que juntamente com a drea de
RH do Sebrae-MG e Sebrae/N organizam
o evento em Belo Horizonte.

2 3

cientifico da Universidade de Quebec em

Trois-Riviéres, do Canada. Participam tam-

bém técnicos da Cemig. O semindrio ainda
{ratard da continuidade do apoio do Sebrae-
MG e da UFMG as institui¢des de en-sino,
especialmente aquelas que implantaram a
nova disciplina ou curso de extensao.

No ano passado, como uma das agdes

provenientes dos convénios assinados an-

» e

teriormente com essas institui¢des, o St
brac-MG patrocinou a realizacao do I Er.
treperneurship Education Workshop. (
semindrio foi conduzido por dois professc
res do Grupo de Pesquisa em Economia

Gestdo de Pequenas e Médias Organize
goes e de scus Ambientes (GREPAME), d.
universidade canadense. Agora, um nov.
semindrio e, em julho, estd prevista a real:
zagdo do Il Entreperncurship . '

A CARE Dt s s e et o T o ol

DESENVOLVIMENTO

O Scbrae-MG ¢ a Sccretaria de Ciéncia,
Tecnolopia ¢ Mcio Ambiente de Minas Ge-
rais (SECTMA) promovem o semindrio “Qua-

vimento de Fornecedores no proximo dia 4.
Dirigido & cmpresarios, gerentes, dirigentes
de entidades de classc ¢ técnicos da arca de
Qualidade, o semindrio sc ralizara no audité-
nio do Sebrae-MG, a partir de 13h30.
" O presidente do Consciho Deliberativo

cretdrio da SECTMA, Octavio Elisio Alves
de Brito, participam da abertura do evento.

lidade nas A¢des Gerenciais ¢ Desenvol- -

do Sebrac-MG, Stefan Bogdan Salej, ¢ o se- -

DE FORNECEDORES

i
Em scguida, havera palestra do vice-presiden-
te de Recursos Humanos da Villares, Clévis
de Barros Carvatho, que abordard o tema °
"Como alcancar Qualidade através de Agdes |
Gerenciais”. Aposo intervalo, o representan- |
te da Divisdo de Gestdo da Qualidade da Ele- |
trobras, Alan Henrique Marino Guimarics |
fard palestra sobre “Programa Nacional de '
Desenvolvimento de Fornecedores”. '

A equipe da Coordenadoria de Treinamen-
to Empresarial do Scbrac-MG esti recebendo
as inscrigdes para o scminario.

Incubadorade base,
tecnologicana Efei

Uma parceria entre o Scbrac-MG, a Es-
cola Federal de Engenharia de Itajubd (Efei),
a Associagdo Comercial ¢ Industrial local ¢
a Prefeitura Municipai dc ltajuba esta cm-

nhada na cria¢do dc uma Incubadora dc

mpresas de Base Teenolégica. Trata-se do
primeiro instrumento de um Sistcma Mu-
nicipal de Ciéncia e Tecnologia.

O projeto prevé a rcalizacio do curso
"Processos de Incubagdo de Empresas de
Basc Tccnoldgica a partir da Universida-
de", ja na terccira ctapa, que sc realiza no
Rio de Janciro, de 24 a 28. Ali acontecc o |
Encontro Latino-Americano para desenvol-
vimento dc Empreendimentos Base Tec-
nolégica, denominagdo adotada para cssa
fasc do curso. ‘

O Scbrac-MG estd sendo representado
gglo coordcnador de Tecnologia Paulo Ro-

rto Mcsquita Reis.

‘Bolsas de.Subcontratagéo

O Sebrae-MG csta participando do 3°Semi-
ndrio de Capacitagdo dos Gerentes da Bolsa dc
Subcontratacdo, que se realiza em Querctano,
noMéxico. O evento, uma promogio da Organi-
2a¢do das Na¢des Unidas para o Desenvolvi-
mento Industrial (Ouudi), reiine representantes
de 13 paises no periodo de 24 a 28, 10talizando
cerca de 40 participantes. :

O diretor superintendente do Sebrae-MG,
Paulo Rogério Mdrzullo da Silva, participa do
seminario juntamente com a técnica responsavel
pela Bolsa de Subcontratagdo ¢ Negocios do
Sebrae-MG, Jinia Casadei Lima Motta. Elafard
uma exposi¢do sobre a realidade socio-economi-
ca de Minas Gerais e seu potencial de negécios,
tendo e¢m vista o intereambio entre bolsas de
subcontratagdo.

O seminario da Onudi vai discutir dois gran-
des temas marketing e promogdo dos negocios
via bolsas de subcontratagdo. Em marco do pro-
Ximo ano estd programada a I Feira de Subcon-
tratagdo no Brasil, a se realiza em Sio Paulo,
outro lema a ser debatido pelos participantes do
semindriono M¢éxico.

¢ AGENDA- Dia 26, o presidente do
Consclho Deliberativodo Sebrae-MG, Ste-
fan Bogdan Salej, participa da reunidocom
a Dirctona Exccutivaas | 7h30. As 10h30,
recebe odirctor da Recal, Mauricio Haven-
clever,cds 11 horas, o diretor de Pesquisas
e Tecnologia da Prodemge Paulo Cleber
Duarte. Nodia 27, Stefan Bogdan Salej par-
ticipada aberturadocventono Sesiminas-
pegateatral reterente ao PIQS as 17 horas.

4 SUPERINTENDENCIA - O dire-
tor de Marketing do Scbrac-MG, David
Travesso Neto, loi nomeado pelo dirctor
Paulo Rogério Marzullo da Silva para res-
ponder interinamente pela Dirctoria Supe-

rintendéncia até o proximo dia 2 de junho.
A Resolugdo DSU-007/93 foi assinada no
dia 13 deste més.

¢ FENAMILHO - A ténica da 35
Festa Nacional do Milho, em Patos de
Minas, ¢ a realizagdo, hoic, do semindrio
"Os Caminhos da Agricultura na Década
de 90: Redugdo de Riscos ¢ Incertezas”. O
gerente de Escritdrios do Scbrae-MG, Afon-
so Maria Rocha, representa o presidente
do Conselho Deliberativo, Stefan Bogdan
Salej, neste evento, que reine a classe pro-
dutora para debater sobre mercado agrico-
la, seguro rural ¢ tendéncias setoriats. No
Cine Raviera, a partir de 8h30.

¢ COMPENSACAO - O Calendirio-93
do Scbrae-MG prevé a compensagio do feri-
adode Corpus Christi no periodode 31 demaio
809 de junho, no horario de 8h30 as 13 horas
¢ de 14130 as 19 horas. Segundo a area de
Recursos Humanos do Sebrac-MG a compen-
sagdo sera feita nesse periodo porque asativi-
dades estario suspensas nos dias 10 ¢ 11,

¢ FRUTAS - Em Cataguasces, o Escrito-
rio Scbrac-MG de Juiz de Fora participa do
1° Encontro Regional de Fruticultura ¢ Agro-
industria da Zona da Mata leste, dia 25, A
iniciativa da Prefeitura Municipal, Emater-
MG, contara com a presenca de representan-
tes de diversas entidades ¢ orgdos piblicos.
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Qualidade mno Sebrae

gera cComcurso

A melhonia da qualidade no atendimento as
pequenas ¢ microempresas apoiadas pelo Se-
brae-MG ganha um novo aliado: o Grande Con-
curso Nacional "Sebrae Sol a Sol”, uma promocio
do Programa Sebrae de Qualidade Total, difigida
exclusivamente aos empregados do Sistema Se-
brac. O Concurso, organizado como um campeo-
nato, com jogo préprio para esse tipo de iniciativa,
sera realizado em duas ctapas: a primeira cm
imbito do Scbrac-MG ¢ a segunda, a fasc nacio-
nal em Brasilia.

O "Scbrae Sol a Sol” ¢ um jogo contendo
informagdes sobre Qualidade Total, sua metodo-
logia de implementagio, o Sistema Scbrac ¢ scus
clientes, micro ¢ pquenas empresas, explica o
regulamento do concurso. "Serio consideradas as
methores equipes, as duplas que demonstrarem
através do uso do jogo, que dominam melhor as

informagdes citadas”, acrescenta o regulamento.
No Scbrac-MG os jogos estdo disponiveis na
Asscmsc para cmpréstimo por até trés dias, quan-
do deverio ser devolvidos, ficando sob responsa-
bilidade dos usuarios a manutangiio dos mesmos.

No Scbrae-MG, os participantes ja estdo for-
mando suas duplas para concorrerem ao concur-
so que oferecera prémios regionais e nacionais, na
segunda ctapa. Os comités do Programa Interno
da Qualidade Scbrae-MG (PIQS) estdo empe-
nhados na realizagdo desse concurso, que vai
depender do indice de participagdo para vencé-lo
cm nivel nacional. O periodo de inscrigdes das
duplas concorrentes sera até o dia 04 de junho, de
14h30 as 16h30, na Secretaria da Assemse, que
estd apoiando o PIQS. Agora, cntdo, é inscrever
sua dupla ¢ investir na memoria para participar

dos jogos e do concurso.

Cenarios'93

O Cenirios'93 0 - Vales do Ago, Rio Doce,
Mucuni, nodia4, vai permitir aos empresérios
"da regido o contato dircto com a diregdo do

tiva para apoiar as pequenas ¢ microcmpresas
mineiras a partir das necessidadcs manifesta-
das pelos lideres de cada ramo de atividade.
Essa vem sendo a marca dos foruns de debates
que o Sebrac-MG tem realizado no inteior do
Estado este ano.

No Oeste de Minas, o Cenirios'93, reali-
zado cm Divindpolis, concluiu pela necessi-
dade treinamentos especificos para os ramos
de informitica, gerenciamento, alguns especi-

¢80 ¢-mecinica de maquinas. O Sebrac-MG,
através da Coordenadoria da RMBH ja esta
organizando as agdcs junto s entidades de

Sebrac-MG, que csté investindo nessa inicia-

{icos para os ramos de confecgdo, administra--

da resultado

classc da regido, destacando-se cursos para
drea de confecgdo em Divindpolis, em parce-
ria com o Sindvesd.

Como atividade relacionada a programas
de qualidade, o Sebrae-MG vai promover no
préximo dia 9 em Itatina o Teatro da Qualida-
de. Trata-se de uma iniciativa para cnvolver a
comunidade na realizagdo do diagnéstico mu-
nicipal, decorrente do Cendrios'93 - Oeste de
Minas. :

Na Zona da Mata, o Cenarios'93 realizado
dia 17 cm Juiz de Fora, também delineou as
agdes que o Scbrac-MG vai desenvolver na
regido cm parceria com as entidades de classe
de cada setor. S3o agdes ligadas a pesquisas
sctoriais, programas de qualidade, terceiriza-
¢do, custos ¢ pregos, plancjamento industrial,
capacitagio gerencial, consultoria.

Torneio: Truco

No préximo dia 28, os participantcs
da Festa de Aniversariantes da Assemse
vio conhccer a dupla vencedora do Tor-
ncio de Truco, iniciado dia 25, is 13h15,
na scde da entidade. As duplas Caqui-
nho & Cacdo, Funil, Tanigua & Tana-
dando, Correto & Corrcia. Razio &
Razoncte. As Intociveis, Os infaliveis ¢
Os Bacalhau disputam as climinatorias
que levardo a grande finalissima no dia
28. A Dirctoria dc Promogio da Assem-
sc ja estd plancjando novos torneios para
intensificar o lazer de scus associados.
Aguardem as novidadcs.

Acordo

A Presidente da Assemse informa que
0 Acordo Colctivo de Trabalho. data base
1° de abril foi aprovado pelos 34 partici-
pantes da Asscmbléia realizada no dia
20. A diregdo da Assemsc informa que
agora o0 Acordo devera ser oficializado

.Aniversarios

E tempo de vento ¢ frio, tempo de
bebidas quentes para alegrar as noites do
inverno  que cstd chegando. E princi-
palmente para brindar a comemoragdo
de mais um aniversirio. Que este novo
ano venha rpleto de muitas alegrias, sad-
de ¢ prospendade, além da boa sorte com-
panhcira, que deve cstar scmpre com
voce. Que vocé tenha scus sonhos con-
cretizados ¢ scja feliz! Parabénsi

02 - Any Myuki Wakabayashi

02 - Helton Augusto Cardoso

03 - Manocl Gomes Araujo Fitho -
Juiz dc Fora

04 - Jud-Van Cardoso dc Olivcira -
Montes Claros

08 - Luiz Otivio Gongalves

11 - Maria Regina G. Calais

12 - Elton de Mattos Silva

12 - José Ronaldo Rabcelo - Lavras
27 - José Flivio Percira

29 - Silvia Penna Chaves Lobato

"Apertem os custos que o cliente
sumiu" é o titulo da peca que serc
encenadadia 27, as 17 horas, no Tea-
tro Sesiminas - rua Padre Marinho, 60
- bairro Santa Efigénia. A iniciativa
integra o Programa Interno de Qua-
lidade Sebrae (PIQS) e contara com
a presenga do presidente do Conse-
tho Deliberativo do Sebrae-MG. Ste-
Jan Bogdan Salej, bem como de seus
diretores.

O evento ¢ considerado de fun-
damental inportancia no dmbito do
PIQS, afirma o diretor superinten-
dente em exercicio David Travesso
Nelto, porque constitui etapa impres-
cindivel no processo de seu desen-
volvimento. David Travesso informa
que foi recomendado as chefias libe-
rar os funciondrios para assistirem
"Apertem os custos que o cliente su-
miu”,

Visando facilitar a participagdo de
todos, haverd um énibus com saida as
16h20 para o translado até o Teatro
Sesiminas. A entrada ao tcatro scra
liberada mediante a apresentagdo da
carteira funcional. Portanto, ndo suma
nem perca essa oportunidade de as-
sistir a representagdo que facilitara a
melhor qualidade Sebrae-MG

Missao a
ABC Emep

No proximo dia 28, o Scbrac-MG através
Coordenadoria de Tecnologia vai promove
maior Missio da Qualidade ja realizada até he
Vinte empresarios, dirigentcs de micro ¢ peg.
nas cmpresas, irdo visitara ABC Emep, fabric
te de produtos eletronicos e mecinica de precis
cm Contagem. A ABC Emep pertence ao gn
ABC, que rcine 23 empresas totalizando 6,4 -
funciondrios, considerado um dos 20 maic
grupos privados nacionais.

Os participantes da Missdo da Qualidade
ganizada pelo Scbrae-MG terdo oportunidade
conhecer na ABC Emep o processo de implas
¢do do programa interno de qualidade com b
nas normas da séric ISO 9000. A programa
cnvolvera todo o dia 28. Os empresinios de
Missdo ja participamn de programas de Qualid.
do Sebrae-MG como 0 QT nas MPEs c o Pr:
cando a Qualidade.

e Sewtasta

| SEBRAE

DIRETORIA DO SEBRAE: Presidente do Con
sciho Deliberativo: Stefan Bogdan Sale) - Diretor Su
l perintendente: Paulo Rogario Marzullo daSitvs - Direter
| deMarketing: David Travesso Neto- Dirctora de Deser
volvimento Empresarial: Marilia Mclillo Ribeiro ¢

‘ Alvaraga.
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ANEXO J - Programa do Seminario



SEMINARIO SOBRE IMPLANTAGAO DE UMA DISCIPLINA OU CURSO DE
EXTENSAO NA AREA DE CRIAGAO E GERENCIAMENTO DE PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS - Entrepreneurship

Dia 4 de junho

Auditério da Congregagido da Escola de Engenharia da UFMG
Rua Espirito Santo, 35 - 4 andar - Belo Horizonte - MG

PROGRAMA

8h30min as 8h45min - ABERTURA

Professor Ronaldo Tadéu Pena
Diretor da Escola de Engenharia da UFMG

8h45min as 9h15min - A CONJUNTURA ECONOMICA, A IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
E O PAPEL DO SEBRAE-MG

Engenheiro David Travesso Neto
Liretor de Marketing - Sebrae-MG

9h15min as 9h45min - TERCEIRIZAGAO - A EXPERIENCIA DA CEMIG

Engenheiro Eduardo M. Teixeira Nery
Assistente da Presidéncia

. 9h45min as 10h15min - INTERVALO PARA CAFE

10h15min &s 11h - A NECESSIDADE DE CRIAR UMA MENTALIDADE EMPREENDEDORA NOS JOVENS
Professor Gledson Luiz Coutinho

Departamento de Engenharia de Produgéo - UFMG

11h As 12h - PROPOSTA DE CRIAGAQ DE UMA DISCIPLINA
Professora Maria Elena Barbassa
Departamento de Administragdo - UF\

. 12h 25 14h - |NTERVALO PARA ALMOGO

14h 3 14h45min - A EXPERIENCIA DA FUNDAGCAO GETULIO VARGAS
Professora Ofélia de Lanna Sette Torres
Coordenadora do Centro Integrado Gestao Empreendedora - FGV

14h45min 46 16h15min - DISCUSSAO SOBRE A PROPOSTA APRESENTADA

16h15min Ao 18hI0MIn - INTERVALO PARA CAFE

18h30min &s 17h - PROPOSTA DE CRIAGAO DE UMA REDE UNIVERSITARIA DE APOIO A INICIATIVA
EMPREENDEDORA

Professor Gledson Luiz Coutinho

17h - ENCERRAMENTO
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ANEXO K - Proposta de Implantagéo de Disciplina sobre a Criagdo e o

Gerenciamento de Pequenas Empresas



PROPOSTA DE IMPLANTAGAO DE UMA DISCIPLINA
NOS CURSOS DE GRADUAGAO DAS INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
OU CRIAGAO DE UM CURSO DE EXTENSAO,
SOBRE A CRIAGAQ E O GERENCIAMENTO
DE PEQUENAS EMPRESAS.

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS
SEBRAE-MG

- GRUPO DE ESTUDOS DA PEQUENA EMPRESA
, DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
' ESCOLA DE ENGENHARIA DA UFMG

- JUNHO DE 1993 -



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERA!S

1. EXPOSICAO DE MOTIVOS

1.1 - A CONJUNTURA ECONOMICA

A economia mundial esta atravessando uma das mais profundas recessdes, desde a
década de 30.

No Brasil, a situagdo econdmica e social vem se agravando desde 1980, década de
estagnagdo e crise ou "década perdida”, como se convencionou chama-la. Recessio
econdmica e altos niveis de inflagdo significam o alastramento da pobreza, o aumento
do desnivel relativo de renda e do poder aquisitivo e o crescimento do desemprego.

O relatorio "Pobreza e Distribuigio de Renda na América Latina", do Banco Mundial,
divulgado pela Folha de Sdo Paulo em 08/03/93, demonstra que o Brasil tem 44% dos
pobres da América Latina, embora sua populagdo represente apenas um terco da
populagdo da regido.

De acordo com esse relatorio, 41% da populagdo do Brasil s3o considerados pobres -
renda mensal abaixo de USS$60 - e 19% extremamente pobres -renda mensal inferior a
US$30. Para efeito de comparagdo, nos EUA € considerado pobre quem sustenta
familia de quatro pessoas e ganha menos de US$1160 mensais.

Para confirmar a gravidade do quadro, os dados do "Anuério Estatistico do Brasil 92",
do IBGE, indicam uma queda de 1% da renda "per capita" brasileira entre 90 ¢ 91 e
queda de 5,6% em relagdo a 1980 . Apenas 3% da populagdo ocupada (1,8 milhdo)
tém rendimentos de mais de 20 salarios minimos por més e 52% (31,2 milhdes)
ganham até dois salarios minimos. Esses s3o alguns dos nimeros que revelam a
ampliagdo da miséria e a deterioragdo dos indicadores sociais e econdmicos do pais,
que demonstram a queda real da qualidade de vida da populagio brasileira.

A taxa média de desemprego para um conjunto de seis regides metropolitanas
pesquisadas pelo IBGE foi de 4,5% em dezembro tltimo, a maior ja verificada para
esse més desde 1985.

Um dos efeitos duradouros da crise atual sera, certamente, a permanéncia dos indices
de desemprego em patamares altos, caso nio sejam criados empregos suficientes para
absorver a populagio economicamente ativa, que chega a cada ano ao mercado de
trabalho e ao contigente de desempregados.

O atual cenario impde grandes desafios aos empresarios, aos verdadeiros
empreendedores, ao governo brasileiro, enfim a todas as liderangas da sociedade, no
sentido de concentrar sua atuagdo nas perspectivas de médio e longo prazos.

Com a abertura do pais ao mercado internacional, as empresas, que atuavam num

ambiente de protegdo governamental, terdo de se tornar competitivas a nivel
internacional, justamente num momento de acentuada queda do mercado interno.
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A tecnologia teve um imenso impacto neste século e 0 mesmo pode ser dito sobre as
empresas que se modificaram, passando por processos de valorizagdo do trabalho,
flexibilizagdo da producdo, aumento das escalas de produgdo e da produtividade e
grande melhoria das competéncias tecnolégica e gerencial.

O grande desenvolvimento observado nos paises avangados tem se apoiado numa boa
base educacional quantitativa e qualitativa e em estratégias nacionais de estimulo ao
espirito empreendedor dos cidaddos e a criagdo de novas empresas.

1.2 - A IMPORTANCIA DAS MICRO E DAS PEQUENAS EMPRESAS

A criagdo de novas empresas ¢ imprescindivel 4 manutengio e a renovacdo do tecido
econdmico de todas as sociedades orientadas para a livre iniciativa.

Como unidade de geragdo de riquezas, a empresa recém-criada representa de imediato
a oferta de novos empregos, amplia a gama de produtos ou servicos e contribui para o
estado, via recolhimento de impostos. O nascimento de novas empresas e o
testemunho concreto da vitalidade de uma economia e do dinamismo de uma
sociedade.

No Canada, no periodo entre 1979 e 1989, pequenas empresas com menos de S0
empregados foram responsaveis pela criagdo de 81% de todos os novos empregos -
um total de mais de 2,1 milhdes de empregos. Também em termos de faturamento, as
pequenas empresas sdo vitais para a economia canadense (Small Business in Canada-
1991/Entrepreneurship and Small Business Office of Industry, Science and Technology
Canada).

Um dado impressionante e que ilustra a importancia das pequenas empresas para a
vitalidade de uma regido foi divulgado pela revista Exame (22 de agosto de 1990) a
partir de uma analise, feita pela revista U.S. News & World Report. do final de 1986
De acordo com a revista, 90% da populagdo economicamente ativa de Los Angeles,
naquela época com 13 milhdes de habitantes, trabalhavam em empresas com menos de
cinqiienta empregados.

Desde a crise econdmica da década de 70, diversos paises tém adotado politicas de
fomento & criagdo de novas empresas, como estratégia para a criagdo de empregos e
mesmo como ag¢do de reposigio e renovagdo de empresas desaparecidas ou
enfraquecidas pela crise.

Pequenas e médias empresas podem explorar fatores estratégicos importantes,
inerentes ao seu tamanho, tais como: agilidade para aproveitar as novas € constantes
oportunidades de mercado, aquisigdo ¢ difusdo de conhecimentos com maior rapidez,
processo decisorio mais flexivel, atendimento personalizado. Ao lado de empresas de
grande porte, tais fatores s3o estratégicos num cenario de forte competitividade.

o
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Observa-se ainda que as profundas transformagdes e a busca de modernizagdo das
empresas, a nivel mundial, para aumentar a competitividade tém demonstrado que a
auto-suficiéncia produtiva € incompativel com esse novo ambiente empresarial. Nao se
pode mais conviver com estruturas pesadas, que desviam o foco da empresa de sua
atividade fim. Nunca se falou e buscou tanto a qualidade, a produtividade e a

¢ competitividade. Nesse contegto, a terceirizacdo sur e como alternativa estraté ica e
imprescindivel em determinadas situagdes.

Pesquisa realizada com 2350 empresas dos Estados de Sio Paulo. Ceara e Santa
Catarina revela que, praticamente, a metade (48%) utiliza ou ja utilizou a pratica de
contratar servigos de terceiros para determinadas tarefas.

Para 90% dos egecutivos entrevistados, a terceirizagio esta associada a tendéncia
mundial do processo de modernizagio dos ne dcios, seundo o levantamento do

Centro Nacional de Modernizagdo (CENAM) (Folha de Sio Paulo, 24/03/93).

1.3 - FALTA DE CAPACITACAO GERENCIAL E EMPREENDEDORA
A obsolescéncia erencial tem causas multiplas, das quais se destacam:

1. a ma formagdo educacional, associada a um curriculo académico divorciado da
realidade do mercado;

2. o desprezo observado em si nificativa parcela das liderangas empresariais por
pro ramas de desenvolvimento de pessoal;

3. a falta de capacitagdo técnica e intelectual para a absor¢do, a aplicagdo e o
erenciamento de novas técnicas, nas atividades diarias, o que, eralmente, resulta em
desmotivagdo, improdutividade e resisténcia a mudanca.

Estamos vivendo uma rave crise de lideranga.O mercado atual egi e uma mudanga
radical no perfil dos empreendedores e erentes das empresas.

A realidade atual ndo admite mais uma administragio autocratica. Os pro ramas de
aperfeigoamento e treinamento para empreendedores e erentes deverdo aumentar a
sua capacidade para atuar num mercado competitivo.

1.4- O PAPEL DA UNI VERSIDADE NO ESFORCO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Para a reversio desse processo de obsolescéncia 4erencial, ¢ imprescindivel a
participagdo da universidade. Se o objetivo é recriar as or anizagdes de forma mais
produtiva e competitiva, € preciso, também, considerar a recriagio da educagio.

O sistema educacional vi ente foi feito para atender a sociedade industrial, onde fazia

sentido a elevada padronizagdo, a uniformidade, o controle, a centralizagdo na
produgdo e na administragio.
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Os novos valores importantes para atender a nova industria, inserida numa economia
globalizada, privilegia a individualidade, a criatividade, a capacidade de pensar por si
mesmo.

universidade deve preparar os jovens para as habilidades da alta tecnologia e da alta
qualidade, para pensar e raciocinar logica e coerentemente, para aprender a aprender e
para desenvolver a capacidade de criar. Pensamento critico e capacidade de solucionar
problemas sdo as habilidades mais importantes que se pode dar aos jovens de hoje.

Quanto mais informagdes se tem, maior é a necessidade de raciocinar
competentemente. Se se souber como se aprende, se estara de posse do recurso
necessario para estudar novos campos e adquirir novos conhecimentos; poder-se-a
adaptar ¢ mudar, pouco importa que modificagdes tecnologicas, sociais e econdmicas
ocorram, e ndo se estara tdo ameagado, se um cargo for transferido para o exterior ou
se um equipamento se tornar obsoleto. A criatividade também pode ser ensinada. E
criatividade e individualidade sio tesouros organizacionais.

A nova sociedade exige que as pessoas se transformem em estudantes vitalicios que
devem atualizar periodicamente suas habilidades e ampliar sua capacidade de
conhecimento.

1.5 - A NECESSIDADE DE CRIAR UMA MENTALIDADE
EMPREENDEDORA NOS JOVENS

Periodos de crises levam a necessidade de mudangas, que exigem das organizagdes
enormes esforgos de reposicionamento e reformulagdo. Tais esfor¢os demandam, das
pessoas que compdem essas organizagdes habilidades especiais, condicionadas a
capacidade de uma aprendizagem continua. A promessa de prosperidade de qualquer
organizagio esta centrada nas pessoas que as compdem:

- pessoas que devem ter a capacidade de imaginar, desenvolver e realizar visdes,
acreditar em sua propria capacidade de superar os obstaculos e chegar a um objetivo
almejado;

- pessoas que encarem a realidade como ela é e ajam sobre essa realidade, construindo
em vez de criticar e destruir, capitalizando criativamente o que possuem, em vez de
lamentar o que nio tém.

As sucessivas crises que nossa sociedade tem imposto aos nossos jovens exige esforco
redobrado das instituigdes educacionais, principalmente das universidades. para

estimular os jovens a:

- aprender com os fracassos;

- acreditar em sua propria capacidade de superagdo de obstaculos;
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- acreditar em sua propria capacidade empreendedora;

- buscar o desenvolvimeno pessoal em sintonia com a evolugio do
mundo.

Vivemos, hoje, uma era na qual a participagdo de cada um é crucial para a evolugio da
sociedade. E preciso influir no ambiente, ao invés de ser oprimido por ele; construir,
em vez de reagir passivamente aquilo que ocorre a sua volta; visualizar o que se quer
construir e buscar sua efetiva concretizagdo.

Os empreendedores constroem seu sistema social em torno de sua visdo. Para criar
uma nova sociedade € preciso novos empreendedores!

2- PROPOSTA DE CRIACAO DE UMA DISCIPLINA

Nesse sentido € que se considera oportuno sugerir a implantagdo de uma disciplina de
curso de graduagdo (ou um curso de extensdo) destinada a formagio de
empreendedores e gerentes, com visdo sistémica do negocio, cuja clientela devera ser
constituida, tipicamente, de alunos de graduagao das instituigdes de ensino superior.

No atual contexto econdmico e social, torna-se imprescindivel ministrar aos formandos
de qualquer curso da universidade, conhecimentos pertinentes a criagio e a
administragdo de pequenas e médias empresas, para estimular o seu ingresso na

atividade empresarial, como alternativa de carreira que proporcione, também, a criagio
de novos empregos e o fortalecimento da livre iniciativa.

3 - NOME DA DISCIPLINA - ALGUMAS PROPOSTAS
. Capacitagdo Gerencial e Empreendedora
' Criagdo de Novos Negocios
. Criagdo e Gerenciamehto de Pequenas Empresas
. Oficina de Negocios
. O Empreendedor e a Criagdo de Pequenas Empresas
. Projeto e Criagdo de Pequenas Empresas

. O Empreendedor e a Criag3o e o Gerenciamento de Pequenas Empresas

v
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4 - CONTEUDO

4.1- EMENTA

Andlise de oportunidades de negocios. Perfil do empreendedor: atitudes, inovagdo e
criatividade, visio de negocio e sistema de relagdes. Processos de criagdo e de
gerenciamento de empresas: legislagdo, planejamento, organizagdo, recursos humanos.
finangas e custos, produgdo, qualidade total, compras, estoques. vendas e marketing.

4.2 - PROGRAMA
4.2.1. Oportunidades de Negocios

. Conjuntura Economica: internacional, nacional e setorial.
. Papel da Pequena e Média Empresa.
. Identificagdo de Oportunidades
. Franquia e Terceirizagdo.
. Filmes: Tempo de Pessoas Especiais - Amana.
Visdo do Futuro - Siamar.
. Depoimento de Empreendedores.

4.2.2. Atitudes Empreendedoras

. Perfil do empreendedor.
. Mudanga de paradigma.
. Causas do sucesso ou insucesso dos empreendimenios
. Filmes: A Questao dos Paradigmas - Siamar.
O Alpinista - Siamar.

4.2.3..Inovagio e Criatividade

- O processo criativo.

. A pratica da inovagio.

. Aprender a pensar, aprender a aprender e criar - PAC

. Filme: Lideranga e Criatividade - Enciclopédia Britanica do Brasil

4.2.4. Visio de Negdcio e Sistema de Relacdes

. Planejamento do sistema de aprendizagem do empreendedor.
- O processo de formagdo da visdo: criagdo e desenvolvimento.
. A importéncia da visdo sistémica.

. A escolha de um sistema de relagdes.

. Niveis de atividades empreendedoras.

6
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4.2.5. Legislagcao

. Definig¢io de formas juridicas.
. Documentag¢io necessaria.

. Contrato social.

. Registro de empresas.

. Legislagdo da microempresa.

4.2.6. Planejamento, Organizacio e Recursos Humanos

. Planejamento.

. Concepgido e dindmica da organizagio.

. Administragdo de Recursos Humanos.

- Modelo CEFE de jogos - Jogo dos palitos.

4.2.7. Finangas e Custos

. Nogdes Basicas de Contabilidade.

- Controle, analise de custos e formagdo de pregos de venda.
. Investimento e or¢amentos.

. Calculo da necessidade de capital de giro.

. Fluxo de caixa.

4.2.8. Planejamento e Controle da Producio

. Programagio da produgio.

. O processo de produgio: operagdes, equipamentos e seqiiéncias.
. Padronizagio.

Indices de produtividade.

. Lay-out, balanceamento da linha de produgio.

. Acompanhamento das ordens de fabricagao.

4.2.9. (\)ualidade Total

. Gestdo pela Qualidade.

. Cliente e fornecedor.

. Processo.

. Gerenciamento do processo.

. Itens de controle e de verificagio.
. Problemas e métodos de solugio.

4.2.10. Planejamento de Materiais e Controle de Estoque
. Negociagdo de compras.

. Administra¢@o de estoques e almoxarifados.
. Modelo CEFE de jogos - Jogo dos Canudos.
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4.2.11. Administracao de Vendas
. Marketing.
. Técnicas de negociagdo em vendas.
. Modelo CEFE de jogos - "Mini-mercado”.

4.2.12. Trabalho Individual: Projeto de um Empreendimento.

4.3 - BIBLIOGRAFIA (para uso do professor)
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Qualitymark Editora Ltda.

BERGAMINI, C. W., (1991). Motivacdo. Editora Atlas S.A., 3a. Edicio.
Séo Paulo.

CAMPOS, V. F, (1990). Geréncia da Qualidade Total. Fundagdo Christiano
Ottoni. EEUFMG. Belo Horizonte.

DEGEN, R, (1989). O Empreendedor - Fundamentos da Iniciativa
Empresarial. McGraw-Hill. Sdo Paulo.

DELANEY, W. A, (1984). Why Small Business Fail. Prentice-Hall,
Englewood, Cliffs.

DRUKER, P. F., (1992). Administrando para o Futuro: os anos 90 e a virada

do século. Livraria Pioneira. 2a. edi¢do. Sdo Paulo.

DRUKER, P. F, (1971). Formacéo de Dirigentes. Editora Expressdo e
Cultura. 2a. edi¢do. Rio de Janeiro.

DRUKER, P. F., (1987). Inovagio e Espirito Empreendedor. Editora Pioneira.
2a. edi¢do. Sdo Paulo.
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FARAH, O. E. Empresas: Criacio e Administracio. Editora Erica

FERGUSON, M, (1980). Conspiragdo Aquariana. Editora Record, 6a. edig3o.
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FILION, L. J., Anotagdes.

FILION, L. J,, (1991). Vision et relations - Clefs du succes de l'entrepreneur.
Les éditions de l'entrepreneur.

FILION, L. J.- op. cit. chap 7. Anexes 2, 7, 8 et 9.

GERBER, M. E, (1992). O Mito do Empreendedor. Editora Saraiva.
3a. edigdo. Sdo Paulo.

GUSTAYV, B, (1992). O Empreendedor do Verde. Makron,
McGraw-Hill, 1992. Sio Paulo.

HENRY et Walker, (1987). Managing on Chaussé. La Gestion de L'inovation.

HERSEY, P., (1986). Psicologia para Administradores-A teoria e as técnicas
da LiderancaSituacional. Edirora EPU. Sdo Paulo.

HESKETH, J. L., (1980). Criatividade para Administradores. Editora Vozes.

KOTLER, P, (1992). Marketing. Editora Atlas S.A. Edi¢io Compacta.
Sdo Paulo.

KUHN, T. S, (1978). A Estrutura das Evolucdes Cientificas.
Editora Perspectiva. 2a. edi¢do

LEIRIA, J. S, (1992). Terceirizagdo. Sagra, DC Luzzatto, Sa. edicdo.
Porto Alegre.

LEONE, G. S. G, (1974). Custos, um enfoque administrativo. 02 volumes.
Fundagdo Getulio Vargas.

NAISBITT, J., Aburdene , Patricia, (1990). Megatrends 2000.
Amana-Key Editora, 5a. edigdo. Sdo Paulo.

OSBORN, A. F,, (1988). O Poder Criador da Mente. I Brasa. Sio Paulo.

PINCHOT, G., (1989). Intrapreneuring. Editora Harba. Sio Paulo.

PORTER, M. E,, (1989). Vantagem Competitiva. Editora Campus.
Rio de Janeiro.

PROJETO INICIACAO EMPRESARIAL, SEBRAE-PR
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RESNIK, P, (1990). A Biblia da Pequena Empresa. Makron Books.

Séo Paulo.

SALOMAR, S., (1989). A grande importingia da P E
Editora Nordica. Rio de Janeiro.

SEBRAE-MG - Treinamento Gerencial Basico

SENGE, P. M, (1990). A Quinta Disciplina. Editora Best Seller. Sio Paulo.

SCHUMACHER, E. F., (1983). O Negocio ¢ ser Pequeno. Zahan Editora,

4a. edigdo. Rio de Janeiro.

WILKENS, J. (1989). A Mulher Empreendedora. McGraw-Hill.

4.4 - FONTES COMPLEMENTARES DE INFORMACAO

.Revista Exame

Revista Pequenas Empresas, Grandes Negocios
.Boletins do BDMG, INDI, FIEMG, SEBRAE
Jornal do Comércio

.Gazeta Mercantil

4.5 - BIBLIOGRAFIA (para uso do aluno)

4.5.1. Oportunidades de Negocios

NAISBITT, J., Aburdene, Patricia, (1990). Megatrends 2000.
-Amana-Key Editora, Sa edi¢do. Sdo Paulo. Pag. 15 a 28.

DEGEN, R, (1989). O Empreendedor - Fundamentos da Iniciativa
Empresarial. McGraw-Hill. Sao Paulo. Capitulo 2.

RIZZO, M. V. A., (1987). Franchising - Uma Estratégia de Marketing
e Distribuicio. ABF/CEBRAE/CEAG. Brasilia-DF.

BRASIL, H. G. A Empresa ¢ A Estratégia da Terceirizacio. Revista de
Administragdo de Empresas - V. 33 - n. 2 - Mar/Abr - 1993
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4.5.2. Atitudes Empreendedoras

DRUCKER, P. F., (1991). Inovagdo e Espirito Empreendedor -
Entrepreneurship-Pratica e Principios. Livraria Pioneira Editora,
3a. edigdo. Sdo Paulo. Capitulos 1 € 3.

DEGEN, R., (1989). O Empreendedor - Fundamentos da Iniciativa
Empresarial. McGraw-Hill. Sdo Paulo. Capitulo 1.

4.5.3. Inovagio e Criatividade

DUAILIBI, R., Junior, Harry, (1990). Criatividade & Marketing. McGraw-Hill
Sdo Paulo. Introdugéo e Capitulos 1 e 4.

DRUCKER, P. F., (1991). Inovacdo_e_Espirito Empreendedor -
Entrepreneurship-Pratica e Principios. Livraria Pioneira Editora,
3a. edigdo. Sdo Paulo. Capitulo 2.

Pessoas Prontas para Lidar com Turbuléncias - 1déias Amana - 1990.

4.5.4. Visdo de Negocio e Sistema de Relagées

FILION, L. J,, (1991). O Planejamento do seu Sistema de Aprendizagem
Empresarial - Identifique uma Visio e Avalie o seu Sistema de

Relagdes.

FILION, L. J,, (1991). Visdo e Relagdes: Elementos para um Metamodelo da
Atividade Empreendedora.

4.5.5. I\Jegislacﬁo

SEBRAE-MG - Manual de Registro de Empresas.

SEBRAE-MG - Legislagdo da Microempresa.

4.5.6. Planejamento, Organizacio e Recursos Humanos

SEBRAE-MG - Treinamento Gerencial Basico.

CHIAVENATO, I, (1989). Iniciacdo 4 Administracio Geral.
McGraw-Hill. Sao Paulo.
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4.5.7. Financ¢as e Custos

WALTER, M. A, (1981). Contabilidade Basica. Manuais CNI

DEGEN, R,, (1989). O Empreendedor - Fundamentos da Iniciativa
Empresarial. McGraw-Hill. Sao Paulo. Capitulo 10, 11 e 12.

SEBRAE-MG - Treinamento Gerencial Bisico.

4.5.8. Planejamento e Controle da Produc¢do
FIGUEfREDO, A. S, (1992). Administrac8o da Produc¢dio. Manuais 'CNIY

SEBRAE-MG - Treinamento Gerencial Basico.

4.5.9. Qualidade Total

SEBRAE-MG - Praticando a Qualidade.

4.5.10. Planejamento de Materiais e Controle de Estoque

SENAC-MG - Administragdo de Materiais.

4.5.11. Administracio de Vendas

LEGRAIN, M., Magain, D, (1992). Plano de Marketing. Makron Books.
S3o Paulo. 49pp.

SEBRAE-MG - Treinamento Gerencial Basico.

DEGEN, R, (1989). O Empreendedor - Fundamentos da Iniciativa
Empresarial. McGraw-Hill. S3o Paulo. Capitulo 7.
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5 - ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

5.1 - DISCIPLINA OU CURSO DE EXTENSAQ.

O ensino do conteido constante do item 4 podera ser feito, quanto ao seu grau de
formalidade, de duas maneiras: uma disciplina (ou mais) ou um curso de extensio.

Nas instituicdes publicas, sobretudo as de maior porte e mais complexas, a criagdo de
uma disciplina requer a tramitagdo de um processo por um caminho, sendo longo,
quase sempre demorado. A esse aspecto se aduz, em muitos casos, a dificuldade de
aprovagio da proposta pelos orgdos competentes, principalmente porque nio é raro
que os curriculos ja estejam sobrecarregados o suficiente para impedir a criagio de
novas disciplinas. Assim, a implantagdo de uma nova disciplina, quando se realiza, leva
no minimo um semestre, mas a média fica em torno de um ano. :

E inegavel, porém, que essa maneira de efetuar o ensino proporciona mais "status" a
matéria, uma vez que as disciplinas s3o reconhecidas em toda a universidade, fazem
parte do curriculo pleno dos cursos e constam do catalogo da instituigio. Desta forma,
a universidade assume o compromisso de oferecer os meios necessarios ao
funcionamento da disciplina, e o aluno, uma vez matriculado, trata-a com mais respeito
e seriedade. Além desses aspectos, as disciplinas se caracterizam por uma relativa
inflexibilidade, pois, uma vez aprovados pelos 6rgios competentes, o curso a que se
destinam, a ementa, o programa e a carga horaria ndo podem ser alterados senio por
um processo formal, as vezes também demorado. As datas de inicio e término sio
definidas pelo calendario escolar, em cada semestre ou ano letivo.

A outra maneira de ministrar o ensino da matéria é como um curso de extensio. De
modo geral, a complexidade do processo de implantagio, nesse caso, ¢
incomparavelmente menor do que no caso das disciplinas, havendo, também, mais
flexibilidade em relagdo a todas as variaveis ja mencionadas. Os cursos de extensio,
contudo, costumam ser mais vulneraveis do que as disciplinas, podendo ser suspensos
ou extintos pela instituigio, em razio de dificuldades que surjam. Por sua vez, os
alunos regularmente matriculados nos cursos de graduagdo costumam atribuir pouca
importéncia aos cursos de extensdo, reservando lhes apenas o tempo e o esforgo que
restarem, apos desincumbir-se de outras obrigagdes, sobretudo quando gratuitos,

Aparentemente, a solugdo ideal é adotar a forma de disciplina, a ser implantada tdo
logo se possa. Entretanto, para futuro imediato, e pelo carater experimental de que
pode revestir-se, parece conveniente que o ensino se inicie sob a forma de curso de
€xtensdo, ao mesmo tempo em que tramita O processo para a implantagio da
disciplina.
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5.2 - CARGA HORARIA

Habitualmente, nas instituigdes publicas, as cargas horarias das disciplinas sio fixadas
como multiplos de 15. Assim, as disciplinas costumam ter carga horaria de 30. 45. 60.
75, 90 etc. horas-aulas por semestre.

A sugestdo € que a carga horaria seja de. no minimo, 45 horas-aulas, se for uma
disciplina semestral, ou em torno disso, se curso de extensio. Neste Gltimo caso.
obviamente, o inicio e o término ndo serdo determinados pelo calendario escolar nem a
carga horaria precisa ser um multiplo de 15 exato. Caso se trate de disciplina anual, a
carga horaria ndo devera ser inferior a 60h, pois isto implica uma carga semanal
inferior a 2h, o que parece insuficiente.

5.3 - PERFIL E QUALIFICACAO DOS DOCENTES

No perfil ideal para os docentes dessa disciplina/curso, salientam-se a vivéncia na
atividade empresarial, sobretudo em empresas de pequeno porte, e uma boa base de
conhecimentos teoricos sobre administragdo ou, no minimo, uma grande disposigdo
para adquiri-la.

A capacidade de, no minimo, ler uma lingua estrangeira é um fator muito positivo, em
face da relativa escassez de material bibliografico em portugués.

Os docentes que necessitarem de uma qualificagdo especifica mais solida poderdo
contar, de imediato, com o apoio do SEBRAE-MG e da UFMG, conjuntamente, sob a
forma de cursos e seminarios organizados por essas instituicdes. A UFMG recebe
assisténcia técnica da Universidade de Québec em Trois-Rivieres, Canada, com a qual
celebrou um convénio de cooperagio técnica. E provavel que, a médio prazo, seja
instalado um curso de mestrado numa das universidades do Estado e se torne possivel
o envio de docentes para mestrado € doutorado no Canada, atividade ja prevista neste
convénio.

5.4 - MATERIAL DE ENSINO

As mesmas instituigdes que pretendem colaborar para a qualificagio dos docentes se
dispdem, também, a colaborar para o fornecimento de material de ensino.

O fornecimento de material de ensino em grande nimero de copias, por qualquer
entidade, podera exigir que anteriormente se faga a assinatura de um convénio. a ser
discutido caso a caso. O material de ensino podera ser originario do SEBRAE-MG ou
redigido ou traduzido por docente de qualquer universidade.
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3.5 - METODOLOGIA DE ENSINO

O objetivo da disciplina/curso é preparar o futuro empresario para a acdo Desta
forma, o ensino devera realizar-se, inicialmente, pela transmissio aos alunos de uma
base conceitual, sempre indispensavel; mas ndo podera, de forma alguma, se limitar a
isso. O treinamento para a agdo ha de ser feito com o maximo possivel de acio Assim,
a metodologia de ensino devera incluir a elaboragio de projeto, incluido o
levantamento de informagdes; visitas, tomada de depoimentos (indispensavel) e estudo
de casos e de biografias sempre complementados por analise critica; jogos e
simulagbes. De qualquer modo, sempre sera essencial que o aluno adquira uma visdo
sistémica da empresa, caracterizada pela interdependéncia das fungdes, e que o
professor enfatize sempre as caracteristicas do empreendedor.

5.6 - ASSISTENCIA TECNICA AOS ALUNOS PARA O
DESENVOLVIMENITO DE SEUS PROJETOS

O conteudo da disciplina/curso limita-se as atividades gerenciais, considerada inviavel a
prestagdo de assisténcia técnica aos alunos, para o aporte de conhecimento tecnologico
especifico de cada projeto, pelos Professores diretamente envolvidos neste programa.

No ambito de cada instituigdo, preferencialmente, devera ser oferecida aos alunos a
assisténcia técnica de que necessitarem. Se, por qualquer razdo, a assisténcia técnica
local for insuficiente, as demais instituicdes de ensino envolvidas deverio ser
acionadas, assim como poderdo ser acionados o SEBRAE-MG, o INDI, o CETEC, a
FIEMG e empresas. Os professores da disciplina/curso deverdo diligenciar no sentido
de obter a assisténcia técnica para seus alunos.

3.7 - ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DO DESEMPENHO
DA DISCIPLINA/CURSO

i
A UFMG, pelo.Departamento de Engenharia de Produgdo, da Escola de Engenharia, e
o SEBRAE-MG unem os seus esfor¢os -e para isto recebem a adesio de varias outras
institui¢des- com a finalidade de proporcionar ao estudante de graduagdo do Estado os
conhecimentos e as informagdes de que ele necessita para implantar a sua empresa.
Trata-se de um desafio tdo dificil quanto promissor, com amplas perspectivas de
ganhos de natureza variada, para os varios segmentos envolvidos.

Considerando o pioneirismo do projeto, urge que se busque otimizar os esforgos de
todos. Para isso, devera ser realizado acompanhamento do desempenho da
disciplina/curso, a ser instalado nas diferentes intitui¢Ses, devera haver um permanente
intercdmbio de subsidios e material entre os docentes. Tal acompanhamento a ser
realizado por equipe sediada na UFMG, da qual participario docentes de outras
instituigdes e também técnicos do SEBRAE-MG, se limitara aos aspectos puramente
académicos.
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Uma vez instalada uma discipliana/curso. a comissdo de professores procurara se
aproximar tanto da instituigdo como dos docentes e, a partir de entdo, solicitara e
fornecera informagdes, sem nenhum compromisso formal de nenhuma das partes.

5.8 - CLIENTELA PARA A DISCIPLINA CURSO

Os alunos dos cursos de graduagdo de natureza tecnolégica. como Engenharia,
Farmacia, Veterinaria e Computagdo, por exemplo, sdo, em principio, os melhores
clientes para a disciplina/curso em questio. Todavia, nos cursos de graduagio de todas
as areas do conhecimento existem alunos que manifestam desejo. vocagdo, aptidio e a
posse de meios para se tornarem empresarios. Assim, em principio. alunos de todos os
cursos de uma universidade sdo potenciais condidatos a disciplina/curso e deverio ser
atendidos em sua pretensdo. Ainda que, numa fase inicial. a disciplina/curso seja
oferecida, especificamente, aos alunos de um ou outro curso. no mais breve tempo
possivel devera tornar-se acessivel a todos os alunos de uma instituicdo.

Cabe realcar, no entanto, que nio se considera recomendavel persaadir
pessoa alguma a se tornar empresirio. A disciplina/curso devera ser
divulgada amplamente e deverdo ser recebidas as inscrigdes apenas
daqueles que desejam os conhecimentos a serem ministrados.

5.9 -0 PAPEL DO SEBRAE-MG

O SEBRAE-MG ¢ uma entidade financiada com recursos provenientes das empresas e
exerce as suas atividades em beneficio da atividade empresarial. Sua participacdo no
presente projeto fundamenta-se na convicgdo de que as atividades empresariais no
Estado poderdo ser beneficiadas pelo fato de os egressos dos cursos superiores, com 0
bom nivel de educagdo que os caracteriza, implantarem as suas proprias empresas.

Como _entidade privada, o SEBRAE-MG se propde a cooperar. na medida de suas
possibilidades, com instituigdes publicas e privadas, que desejem desenvolver esforgos
compativeis com o seu interesse € a sua filosofia de a¢3o. Em principio, 0 SEBRAE-
MG pretende financiar a realizagao de projetos e atividades de interesse coletivo, para
os quais serio convidadas as instituides de ensino superior do Estado. Além disso.
podera assinar convénio com uma escola ou universidade, em particular. se houver
compatibilidade de interesses, para a realiza¢do de atividades especificas.
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CURSO INTRODUTORIO SOBFE CRIAGCAO E ADMINISTRACAO
DE PEQUENAS EMPRESAS

1.0 QUE

Curso inicial de capacitagdo de docentes da UFMG e de outras instituigdes de
ensino superior do Estado de Minas Gerais, com a assisténcia técnica da
Universidade de Québec em Trois Rivieres - UQTR, Canada, sobre "Criagdo e
"Administracdo de Pequenas Empresas". '

2. PARA QUE

Capacitar docentes visando prepara-los para o desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, sobre o tema, de acordo com propo:ta apresentada
no seminario. conjunto, Sebrae-MG/UFMG, realizadu na Escola de Engenharia, dia
4 de junho de 1993.

3. COMO

a) A pretendida capacitagdo docente se realizara atraves de atividades
diferenciadas, com a assisténcia técnica da instituicido canadense, com a qual a
UFMG firmou Acordo de Cooperagdo Técnica nesse sentido e com o apoio técnico
e financeiro do Sebrae-MG.

b) Desse Acordo com a UQTR resultou, em julho de 1992, na realizagdo do
primeiro curso, sobre o tema, como parte de uma série de atividades previstas.

c) O curso em questdo, a segunda atividade concreta do Acordo, sera realizado
conforme o seguinte programa. ‘ '
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PROGRAMA DO CURSO
PRIMEIRO DIA:

- Manha - Abertura e apresentagdo dos participantes
"~ - Caracteristicas dos Empreendedores: aptidées e habilidades
- Tarde - O campo de estudos do "Entrepreneurship”
- O campo de estudo dos pequenos negocios

SEGUNDO DiA:

- Manha - Uma visao panoramica do desenvolvimento econémico local
- Desenvolvimento de um curriculo
- Crientagbes sobre material didatico
- Tarde - Como desenvolver uma visdo da coletividade
- Novas dimensdes para a economia do terceiro mundo; auto-confianga

TERCEIRO DIA:

- Manha - O processo empresarial (1)
- O processo empresarial (2)
- Tarde - Cooperativas de trabalhadores

- Pequenas empresas e desenvolvimento econémico da comunidade
- Introdug@o ao planejamento estratégico

QUARTO DIA:

- Manha - Identificagdo de oportunidades <
- O plano de negdécio

- Tarde - Empreendedores em areas rurais
- Apresentacao de empreendedores

i

QUINTO DIA:

- Manha - Apresentagéo de casos
- Discussao dos casos ‘
- Tarde - Discussao sobre o desenvolvimento de um curriculo inserindo
entrepreneurship no ensino de administragéo
- Resumo, conclusdo, avaliagao e encerramento
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4. QUANDO

O curso sera realizado do dia 12 ao dia 16 de julho préximo, em horario integral.
Tendo em vista atender a certas necessidades organizacionais, somente serdo
garantidas vagas as pessoas que confirmarem sua participacdo até o dia 21 de
junho préximo, através do envio da ficha de inscrigo.

5. QUEM

a) Os participantes do curso serdo decentes da UFMG e de outras instituicbes de
ensino superior do Estado.

b) Os professores do curso serdo Louis Jacques Filion e André Joyal, da Université
Du Québec a Trois-Riviéres. Atuardo como assistentes alguns professores que
participaram do | Workshop realizado em jutho de 1992.

c) O coordenador do curso sera o Professor Gledson Luiz Coutinho, do
Departamento de Engenharia de Produgao da Escola de Engenharia da UFMG.

6. ONDE

O curso sera realizado na Escola de Engenharia da UFMG, no seguinte enderego: :

Av. do Contorno, 842
50 andar - sala 501 - Centro
Belo Horizonte-MG

7. QUANTO CUSTA

Para a participagao no curso, ndo sera cobrada taxa alguma, uma vez que todas as

despesas serdo cobertas pelo Sebrae-MG, que, para isto, ceiebrou convénio com a
UFMG.-

As déspesas pessoais dos participantes (passagem, hospedagem, alimentagéo,
transporte e outras) serdo de sua exclusiva responsabilidade.
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............................. —
UNNERSlm FEDE!W. DE MINAS GERAIS L
ESCOLA DE ENGENHARIA SEBRAE

Il ENTREPRENEURSHIP EDUCATION WORKSHOP
UFMG/SEBRAE-MINAS

DATA: 11 a 15 de Julho de 1994
LOCAL: Escola de Engenharia da UFMG
Av. Contorno, 842, Sala 501-AS - Belo Horizonte - MG

PROGRAMA:

CONFERENCISTAS:

AJ = André Joyal

DL =Dina Lavoie

DTN = David Travesso Neto
GLC = Gledson Luiz Coutinho

Segunda-feira, 11 de Julho
08:30 - 09:00 1 Abertura

0900 - 09:45 2 Apresentagao dos participantes
S e dos Objetivos do Curso

..........................................

09:45 - 10:15 Intervalo

10:15- 12.00 3 O Campo do Entrepreneurship e dos...............cceeeeeeee. DL
Pequenos Negécios - Reviséo
Experiéncias e Caracteristicas do
Empreendedor- Revisao

Textos:
1. CUNNINGHAM, J. and LISCHERON, J. "Defining
A Entrepreneurship”.
2. FILION, L. J. "The Field of Entrepreneurship”.
3. VARELA, R.. "Entrepreneurship Education in Latin
America”.
i 4. VARELA, R. "Espiritu Empresarial en la Educacion
: Primaria: La Experiencia del C.D.E.E".

12:00-13:30 ~ Almogo

13:30 - 14:30 4 A Diferenga entre 0 Ensino do ............cccoevvvnniiininnnnnen, DL
Entrepreneurship e Educagao -
Empresarial

Textos:

1. FILION, L. J. "Visdo e Relagdes: Elementos para um
Metamodelo da Atividade Empreendedora”.

2. FILION, L. J. "O Planejamneto do seu Sistema de
Aprendizagem Empresarial: Identifique uma
Visdo e Avalie o seu Sistema de Relagdes”.

Grupo de Estudos da P Emp - GEPE - Dx to de E haria de Produg8o - Escola de Engenharia
Rua Espirito Santo, 35, 7§ sndar, Centro, Tel: (031) 238-1mnm ch {031) 222- 3433
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14:30 - 15:30 5

15:30 - 16:00
16:00 - 17:30 6

17:30 - 18:00 7

Tercga-feira, 12 de Julho

08:30 - 10:00 8
10:00 - 10:30

10:30 - 12:00 9
12:00 - 13:30

13:30 - 156:30 10
15:30 - 16:00

16:00 - 17:00 1

O Ensino do Entrepreneurship no Mundo
e Os Diferentes Planos e Métodos de Ensino

Texto:
1. MORAN, J. P. "Linking Colleges to Businesses
Through Community Partnerships".

" Intervalo

Uma Visao Geral

Texto:

1. JOYAL, A. "Local Economic Development: an overview".

Discussao

Introdugéo ao Planejamento Estratégico...............c..co........

Texto:
1. JOYAL, A. "Introduction to the Strategic Planning".

Intervalo

....................

Processo da Agdo Empreendedora (1)..........ccccoevvevvvnn... DL

& (2) - Revisao

Textos:

1. FILION, L. J. "Visdo e Relagdes: Elementos para um
Metamodelo da Atividade Empreendedora”.

2. FILION, L. J. "O Planejamneto do seu Sistema de
Aprendizagem Empresarial: ldentifique uma
Visdo e Avalie o seu Sistema de Relagdes”.

3. CARRIERE, J. B. "Strategic Vision: an empirical study”.

Almocgo

Como Avaliar a Personalidade ©................oooovoomeeeeee

as Habilidades Empreendedoras

Textos:

1. GOOD, W. S. "The Entrepreneur in You",

2. GOOD, W. S. "The Entrepreneurial Personality:
a person at the crossroads”".

Intervalo

Entrepreneurship para Mulheres e Minorias........................

Textos:

1. LAVOIE, D. "A New Era for Female
'Entrepreneurship in the 80's".

2. RAYMOND, L. "Computerisation as a Factor in
the Development of Young Entrepreneurs".
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17:00 - 18:00

Quarta-feira, 13 de Julho

08:00 - 09:00

09:00 - 10:00

10:00 - 10:30
10:30 - 12:00

12:00 - 14:00
14:00 - 15:30

15:30 - 16:00
16:00 - 18:00

Quinta-feira, 14 de Julho

12

13

14

16

16

17

Programas de Apoio Financeiro aos Empreende-
dores e aos Proprietarios de Pequenos Negécios

Textos:

1. LAVOIE, D. "Guide des Programme
d'aide-aux Entrepreneurs”.

2. CHENIER, J. A. and PRINCE, M. J. "Aid for Small
Business - Exporting Firms: the role of
government and information networks"

Identificando e Avaliando uma Oportunidade

Textos:

1. GOOD, W.S. "The Business Plan".

2. TOULOUSE, J. M. "Se Lancer En Affaires:
un choix pour l'ingénieur”.

Planos de Administracdo e Pesquisa Inovadora

Textos:

1. LAVOIE, D. "Créativité, Invention, Innovation, Entrepre-
neurship, Intrapreneurship - Ot est la différence?".

2. "Alternatives Enterprises".

Intervalo

Desenvolvendo e Usando um Plano de Negécios

Textos:

1. GOOD, W.S. "The Business Plan".

2. TOULOUSE, J. M. "Se Lancer En Affaires:
un choix pour l'ingénieur”.

Almogo

Desenvolvendo e Usando um Plano de Negdcios

Texto:

1. GOOD, W. S. "Business Strategies in

Smaller Manufacturing Firms".

Intervalo

O Plano de Marketing e Estudos de Caso.......................

Texto:
1. FILION, L. J. "Inter Marketing - Interview
with Gustaf Jonsas - Finland".

08:30 - 10:00 18 O Plano Financeiro e Estudos de Caso............ccoecvvvueenn..
v Textos:
1. GOOD, W. S. "The Business Plan".
2. TOULOUSE, J. M. "Se Lancer En Affaires:
un choix pour l'ingénieur".
Grupo de Estudos da P Emp - GEPE - Departamento de Engenharia de Produglo - Escola de Engenharia
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10:00 - 10:30

Intervalo

10:30 - 12:00 19 Pequenos Negécios e O Desenvolvimento Local................ Ad
Texto:
1. JOYAL, A. "Small Enterprises and Community
Economic Development”.
12:00 - 14.00 Almogo
14:00 - 15:30 20 Como Avaliar o Aumento do Desempenho.......................... DL
de um Pequeno Negodcio '
Texto:
1. FILION, L. J. "The Definition of Small Business
) as a Basic Element for Policy Making".
16:30 - 16:00 Intervalo
16:00 - 17:00 21 Como usar a Representagd0 € 0..............c.ccevvvveveervenn.., DL
Teatro Popular em Estudos de Caso
17:00 - 18:00 Discussao
Sexta-feira, 15 de Julho
08:30 - 10:00 22 O Desenvolvimento de Curriculos..................c.cooveveeeevennnn.. DL
Inovadores sobre Entrepreneurship
Texto:
1. "Youth and Iles - A Report on Young People's
Local Employment Initiatives".
10:00 - 10:30 intervalo
10:30 - 12:00 23 Empreendedores RUrais.................cccvovvemeeveeees e, AJ
Texto:
1. JOYAL, A. "Rural Entrepreneurship: the case of
the canadian community futures programs”.
12:00 - 14.00 Almogo
14:00 - 15:30 24 Como Criar um Sistema de Apoio para.............cccocoevvenn... DL
Encorajar o "Entrepreneurship" e Manter
Atividades Empreendedoras
Texto:
1. RYNNING, M. "Successful Consulting with Small
Clients Medium-Sized vs. Large Clients:
meeting the needs of the client”.
15:30 - 16:00 Intervalo
16:00 - 17:30 25 Atividades Futuras do Grupo de Estudos............ AJ/DL/GLC
da Pequena Empresa - GEPE
17:30 - 18:00 26 Encerramento..............occoeiiiiiiiiic e DTN/GLC
Grupo de Estudos da Pe&uena Empresa - GEPE - Departamento de Engenharia de Producio - Escola de Engenharia
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RELATORIO

"Ill ENTREPRENEURSHIP EDUCATION WORKSHOP"

JULHO/1994

Elaborado por:
Viima 8. Camargos - GEPE/DEP - CEMIG
Ana Paula A. L. Prata - GEPE/DEP - Pesquisadora RHAE/CNPq
Isac N. de Souza - GEPE/DEP - Pesquisador RHAE/CNPq
Josiene S. Macedo - Bolsista IC/ICNPq

Coordenador do GEPE/DEP:
Prof. Gledson Luiz Coutinho

Grupo de Estudos da Pequena Empresa-GEPE - Departamento de Engenharia de Produgio
Rua Esplrito Santo, 35, To andar, Centro, Tel: (031)238-1939/1936, Fax: (031)222-3433
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Il ENTREPRENEURSHIP EDUCATION WORKSHOP

| - INTRODUCAO

O "It Entrepreneurship Education Workshop", realizado na Escola de Engenharia da
UFMG de 11 a 15 de julho de 1994, com carga horéria de 40 horas-aula, fol
organizado pelo Grupo de Estudos da Pequena Empresa, do Departamento de
Engenharia de Produgdo-GEPE/DEP, com o integral apoio técnico e financeiro do
SEBRAE-MINAS.

O Workshop foi conduzido pelos professores canadenses Dina Lavoie, da Ecole des
Hautes Etudes Commerciales-Université de Montréal, e André Joyal, da Université Du
Québec a Trois Rivieres-UQTR, como resultado do acordo de cooperagao técnica
estabelecido em 1991 entre a UFMG e a UQTR e do convénio de cooperagéo téchica
e financeira celebrado com o SEBRAE-MINAS, em 1992.

It - OBJETIVO

Esse seminario objetivou aprofundar os conhecimentos adquiridos pelos professotes
que participaram dos seminarios anteriores, no campo da criagdo de novos negocios -
Entrepreneurship e da formagéo de empreendedores, no meio universitario, visando
subsidiar a implantagdo de disciplinas ou cursos de extens&o em suas respectivas
instituicdes de origem, bem como formar multiplicadores desse conhecimento ho
Estado de Minas Gerais.

Para Isso, a UFMG e 0 SEBRAE-MINAS uniram esforgos com a finalidade de abranger
o maior numero possivel de Instituigées de Ensino Superior do Estado de Minas Gerais
(IES-MG), no sentido de proporcionar aos estudantes de graduagéo os conhecimentos
e as informagdes necessarios a implantagdo e administragdo da sua empresa, atraveés
da capacitagdo de docentes para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa
e extensdo sobre o tema.

- PUBLICO ALVO

Foram convidadas, além das IES-MG indicadas pelo SEBRAE-MINAS, todos os ex-
participantes dos workshops anteriores que demonstraram interesse e cuja inscrigdo
foi condicionada & andlise e aprovagdo do "Roteiro de Avaliagao das Atividades
Desenvolvidas em Entrepreneurship"”, enviado por correspondéncia, para verificar seu
real comprometimento com o tema. (anexo | - Roteiro de Avaliagéo, anexo |l - Relagdo

dos Convidados e dos Participantes)

A maioria dos participantes ja estava comprometida com a implantagdo de uma
disciplina de formagéo de empreendedores, conforme demonstra a avaliagdo do roleiro

citado. (anexo Hll - Avaliagéo do Roleiro)



IV - METODOLOGIA
O lit Workshop desenvolveu-se em duas etapas:

. A primeira etapa ou "Pré-Workshop”, realizada na semana anterior ao Seminario, de
04 a 08 de julho, teve por objetivo preparar um grupo de professores, formando uma
equipe para atuar junto com a professora Dina Lavoie no uso de técnicas de ensino
diversas, como Teatro Popultar, Brainstorming e Estudos de Caso e, juntamente com a
professora, participar da apresentagdo dessas técnicas aos participantes do i
Workstiop. (anexo IV - Programa do Pré-Workshop)

A segunda etapa, o lll Entrepreneurship Education Workshop, foi desenvolvida com
palestras expositivas do professor André Joyal e da professora Dina Lavoie. Além
disso, a Profa. Dina apresentou as {écnicas de ensino preparadas no pré-workshop.
Foi entrevistada, durante o seminario, a empreendedora e proprietaria da Agua de
Cheiro, Elizabeth Pimenta, tendo sido abordados alguns aspectos relacionados ao
plano de negdbcio, como financiamento, franquia, etc.

(anexo V - Programa do Workshop)

V - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apos a realizagdo do | Workshop, em julho de 1992, e da elaboragéo, pelo GEPE, da
proposta de implantagdo de uma disciplina voltada para a formagéio de
empreendedores nos CUrsos de graduagéo das IES-MG, 0o SEBRAE-MINAS e a UFMG
organizaram um seminario para apresentagdo dessa proposta, onde foram convidadas
todas as instituigoes universitarias do estado.

Com essa iniciativa, 0 SEBRAE-MINAS comegou a atender a uma demanda antiga das
universidades do Nosso Estado, que vinham demonstrando interesse em receber
orientagbes e apoio sobre a criag@o de empresas no meio universitario.

O convénio da Escola de Engenharia da UFMG com a Université du Québéc a Trois-
Rivieres- UQTR e posteriormente com O SEBRAE-MINAS veio, atender a essa
demanda. E oportuno lembrar que O estimulo a criagdo de novos negocios e formagéo
de empreendedores nNo meio universitario ja é uma atividade desenvolvida nas
universidades de outros paises, em particular no Canada, como uma estratégia de
desenvolvimento econdmico local, e requer estudos e pesquisas especificos.

Pelo terceiro ano consecutivo foram realizados trés seminarios destinados a formagao
de professores universitarios, visando orienta-los e prepara-los para a implantagao, em
suas unidades de origem, de atividades de pesquisa e ensino na area de criaga&o de
novos negécios-Entrepreneurship e formacgao de empreendedores.

Participaram dos trés seminarios, professores universitarios de 14(quatorze)
universidades e faculdades do interior do Estado, 10(dez) de Belo Horizonte, incluindo
o Colégio Técnico da UFMG, e 01(uma) da Bahia, além de 06(sete) instituigdes

publicas e privadas, totalizando 53 professores € técnicos treinados, além de 01(uma)
estudante de engenharia e 01(uma) engenheira recém-formada.

2



(anexo VI - Relacdo de Universidades e Entidades Participantes).

Embora existam algumas iniciativas no pais relacionadas & formagdo de
empreendedores no meio universitario, essa iniciativa de compartithar um
conhecimento trazido de um centro de exceléncia do exterior com todas universidades
do Estado é pioneira e unica no Brasil. '

Esse trabalho so se concretizou gragas a visdo dos dirigentes do SEBRAE-MINAS que

ndo pouparam esforgos para a sua realizagdo, ndo s6 oferecendo financiamento

integral ao projeto como também total apoio técnico ao GEPE e a todas as faculdades
que se envolveram com esse projeto.

A participagdo da Université du Québec a Trois-Riviéres-Rivieres parecsu-nos
bastante adequada a nossa realidade, por se tratar de uma universidade localizada em
uma pequena cidade, que ulilizou como estratégia de desenvolvimento local o estimulo
a criagdo de novos négdcios e a formagao de empreendedores no meio universitario,
além da dedicacdo dos professores Louis Jacques Filion , André Joyal e Dina Lavoie.

A participagdo da professora Dina Lavoie, da Ecole des Hautes Etudes Commerciales,
por sua grande competéncia e dominio de técnicas dindmicas de ensino do
enirepreneurship, enriqueceu sobremaneira o ultimo Workshop, demonstrando a
importancia de se estabelecer contato com novos especialistas.

Acredilamos que esses workshops representaram um efetivo esforgo para o estimulo &
introdugdo do enlrepreneurship e da formagao de empreendedores nos curriculos das
universidades mineiras. O sucesso de cada Escola na implantagdo dessa nhova
mentalidade dependera agora exclusivamente do interesse e da dedicagdo de seus

dirigentes e professores.

Novas estratégias e projetos poderiam ser desenvolvidos para a continuidade do apoio
do SEBRAE-MINAS a esse importante projeto, entre os quais sugerimos a
formalizagdo de uma rede universitaria sobre Entrepreneurship e a formagédo de
empreendedores. Dizemos formalizag&o porque sua base ja foi implantada a partir dos
{rés seminarios. Realizacdo de semindrios regionais e criagao de uma central de casos
sobre criagdo de novos negdcios poderiam também ser de igual importancia.

Finalmente, parece-nos importante ressaltar que entre os participantes dos trés
workshops, trés professores realizaram estagios no exterior, nessa area. Dois deles
estiveram no Canada. na UQTR e Ecole des Haute Etudes Commerciales da
Universidade de MONTREAL, e um na Inglaterra, na Universidade de Durham. Esses
professores, juntamente com outros que estejam efetivamente trabalhando na area de
formagdo de empreendedores, poderiam constituir um ntcleo multiplicador desses
conhecimentos através da realizagdo de seminarios regionais visando atingir outras

universidades do Estado.



ANEXO |

ROTEIRO DE AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
EM ENTREPRENEURSHIP E FORMAGAO DE EMPREENDEDORES

1) SUMARIO DE EXPERIENCIA:

Durante o periodo de Julho 1992/1993 até o presente, quais as providéncias que foram
lomadas por sua Escola/instituigdo para a implantagdo e o desenvolvimento de uma
disciplina voltada a Formag&o de Empreendedores? Mencionar encaminhamentos legais e
praticos. Anexar programas e comentar resuitados.

2) OUTROS PROJETOS/PESQUISAS EM FASE DE ELABORAGAO OU IMPLANTAGAO.

3) AVALIAGAO DOS RESULTADOS PRATICOS OBTIDOS NOS SEMINARIOS
ANTERIORES E SUGESTOES: .

3.1- Em sua opinido, qual foi a parte mais valiosa do Seminario de que voceé participou?
3.2- Qual foi a parte menos interessante? g

3.3- Vocé tem utilizado efetivamente o material distribuido nos seminarios?

3.4- Quais foram os textos/topicos que trouxeram maiores contribuigbes para o seu
trabalho atual?

3.5. Se os assuntos abordados no seminario freqiientado por vocé n&o atenderam sua
expectativa e/ou ndo trouxeram nenhuma ou pouca contribuigdo para o seu trabalho atual,
comente. ' )

3.6- Vocaé teria alguma sugestao para enriquecer o proximo Semindrio?

3.7- Vocé gostaria de fazer algum comentario adicional?

OBS.: Gentileza trazer uma copia do presente roteiro respondido para o Grupo de Estudos
da Pequena Empresa-GEPE e preparar uma apresentagio oral de 10 minutos.

P.S.: Solicitamos aos representantes de entidades empresariais e/ou consultores que
respondam o roteiro acima ajustando-o as suas atividdes atuais. '



ANEXO Il

RELACAQ DOS CONVIDADQS PARA O Il WORSHOP

MONTES CLAROS:
- HELDA MARIA H. R. LOPES - Universidade Estadual de Monles Claros-
UNIMONTES

-RUY PAULO KLASSMANN - Universidade Estadual de Montes Claros-
UNIMONTES - Diretor Financeiro

ITAJUBA:
- ALMIR ANTONIO DE PAULA - ICMG
- CARLOS EDUARDO SANCHES DA SILVA - Escola Federal de Engenharia-EFE|
- FABIO ROBERTO FOWER - Escola Federal de Engenharia-EFE|

POCOS DE CALDAS:
- EDOARDO CARLO DANTEL - Autarquia Municipal de Ensino
- MARIA JOSE SCASSIOTTI DE SOUZA - Fac. de Ciéncias Administrativas-FACA
- MARCELO COSTA CARVALHO VILELA - Faculdade de Engenharia - Diretor

UBERABA:
- SABINA MARIA DE OLIVEIRA - Fac. Ciéncias Econémicas do Tridangulo Mineiro-
FCETM e SEBRAE-Escritorio de Uberaba

UBERLANDIA:
- JULIA G. MARQUEZ - Secretaria de Trabalho e A¢do Social
- FRANCISCO JOSE WANDERLEY OSTERNE - Univ. Federal de Uberlandia-UFU
- MARIA ELENA BARBASSA - Universidade Federal de Uberlandia-UFU

TEOFILO OTONI:
- JACSON ARNALDO RASLAN - Secretaria da Fazenda/Faculdade de
Administragdo da Fundagdo Educacional do Nordeste Mineiro-FENORD

PEDRO LEOPOLDO:
- NiZIO GERALDO DOS SANTOS - Fac. de Ciéncias Humanas de Pedro LLeopoldo

SAO JOAO DEL REI:
- NELSON FERREIRA FILHO - Fundagao de Ensmo Superior de S.J. Del Rel

LAVRAS:
- GERMAN TORRES SALAZAR - Escola Superior de Agricultira de Lavras- ESAL

VARGINHA
- VESLAINE ANTONIO SILVA - Faculdade de Ciéncias Econdmicas. Contabeis & .

Administrativas-FACECA - Diretor

VICOSA:
- NINA ROSA DA SILVEIRA CUNHA - Universidade Federal de Vigosa
- LUCIANO ZILLE PEREIRA - Universidade Federal de Vigosa
- EVALDO GUIMARAES BARBOSA - Universidade Federal de Vigosa



SANTA RITA DO SAPUCAI:
- MARIO AUGUSTO SOUZA ANTUNES - Inst. Nacional de Telecomunicagdes-
INATEL

BELO HORIZONTE:

- RENATO CESAR FERREIRA DE SOUZA - Escola Arquitetura e Instiluto Metodista
zabella Hendrix/FAMIH

- GECERNIR COLEN - Faculdade de Farmacia/UFMG

- RICARDO JOSE FONSECA FERREIRA - Facuidade de Ciéncias Econdomicas -
FACE/UFMG

- RUI OTAVIANO RODRIGUES - Faculdade de Ciéncias Econdmicas - FACE/UFMG

- GIACOMO VOLTA - Colégio Técnico do Centro Pedagégico da UFMG

- ANTONIO CLARET TORRES - Escola de Veterinaria/lUFMG .

- MARIA LUIZA FARIA DE MORAES GONGALVES - Escola de Engenharia/lUFMG

- EERNANDO CELSO DOLABELA CHAGAS - Escola de Engenharia/lUFMG

- TANIA CRISTINA TEIXEIRA - Pontificia Universidade Catoélica - PUC/MG

- ROMULO ALBERTINI RIGUEIRA - Pontificia Universidade Catolica - PUC/MG

- ANGELA MARIA BATISTA DE OLIVEIRA - Federagdo Comércio do Estado de MG

- MARCIO LANA SILVA - Federagdo do Comércio do Estado de MG

- PAULO AFONSO DE OLIVEIRA - Faculdade de Ciéncias Econdmicas-
FACE/UFMG

- BENJAMIN COLLARES CHAVES - Instit. Desenvolvimento Industrial de MG-INDI

- JOAO FRANCISCO DE ALMEIDA VITOR - CEFET

' . JOSE ROBERTO DOS SANTOS - UNA

- TARCISIO AFONSO - Faculdade de Ciéncias Economicas - FACE/UFMG

- ADELAIDE BAETA - Faculdade de Ciéncias Econdmicas - FACE/UFMG

- JORGE T. R. NEVES - Escola de Engenharia da UFMG

- MARTA A. T. FERREIRA - Escola de Engenharia da UFMG

SEBRAE/MINAS:
- CLEMENCEAU CHIABI SALIBA
- Outros técnicos de escritorios do interior do Estado e de um representante
da Universidade Estadual Sudoeste da Bahia-UESB, em Vitéria da Conquista

OBS.: Foram convidadas para participagdo no Ill Workshop todas as Escolas da UFMG.
ndo relacionadas acima.



RELACAQ DOS PARTICIPANTES
1l Entrepreneurship Education Workshop

VITORIA DA CONQUISTA/BA:
- Jovino Moreira da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia-UESB

GOVERNADOR VALADARES:
- Lucas dos Santos - Faculdade de Administragdo de Gov.Valadares - Diretor
- Nadia Mauren Venuto - Faculdade de Administragdo de Gov.Valadares - Vice-Diretora

ITAJUBA:
- Fabio Roberto Fowler - Escola Federal de Engenharia de Itajuba-EFEI
- Renato de Aquino Faria Nunes - EFEI - Pro-Diretor de Pesquisa

LAVRAS:
- German Torres Salazar - Escola Superior Agricultura de Lavras-ESAL

MONTES CLAROS:
- Helda Maria H. R. Lopes - UNIMONTES
- Ruy Paulo Klassmann - UNIMONTES
- Roberto Teixeira Almeira - SEBRAE - Escritério Montes Claros

PATOS DE MINAS:
. Reinaldo Otavio Resende Lima - Faculdade Ciéncias Administrativas-FACIA e
SEBRAE Escritorio Patos de Minas

PEDRO LEOPOLDO:
- Nizio Geraldo dos Santos - Faculdade de Ciéncias Humanas de Pedro Leopoldo

SANTA RITA DO SAPUCAI:
- Navantino Dionizio Barbosa Filho - Instituto Nacional de Telecomunicagdes-INATEL

UBERABA: -
- Sabina Maria de Oliveira - Faculdade de Ciéncias Econdémicas do Triangulo Mineiro -

FCETM e SEBRAE-MG

BELO HORIZONTE:
- Maria Luiza Faria de Moraes Gongalves- Escola de Engenharia/lUFMG
- Fernando Celso Dolabela Chagas - Ciéncia da Computagao/ICEX/UFMG
- José Roberto dos Santos - CREA/MG
- Evanise Colombini Miranda - CREA/MG - Escola de Arquitetura/UFMG
- Darly Gomes Soares, lzabel Cristina O.Penido e Neuza Soraya B.Magalhdes
Instituto Euvaldo Lodi - IEUMG
- Sérgio Rodrigues Costa - SEBRAE-MINAS
- Any Myuki Wakabayashi - SEBRAE-MINAS
- Jorge Tadeu Neves - Escola de Engenharia da UFMG - GEPE
- Marta Ferreira - Escola de Engenharia da UFMG - GEPE
- Gledson Luiz Coutinho - Escola de Engenharia da UFMG - GEPE
- Vilma B. Camargos - Escola de Engenharia da UFMG - GEPE
- Isac Newton de Souza - Escola de Engenharia da UFMG - GEPE
- Ana Paula A. Leite Prata - Escola de Engenharia da UFMG - GEPE
- Josiene Soares Macedo - Escola de Engenharia da UFMG - GEPE



ANEXO Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1 - Escola Federal de Engenharia de Itajuba - EFEI
Participante: Fabio Roberto Fowler (participou dos trés seminarios)

Principais atividades: ap6s sua participagdo, tornou-se responsavel - pelo
desenvolvimento desse tema na EFEl Realizou 03 (trés) meses de treinamento a
nivel de pds-graduagdo na Escola de Administragdo de Negdcios da Universidade
de Durham-Inglaterra. Adaptou uma disciplina ja existente para introducdo dos
‘conceitos de formacgao de empreendedores. Elaborou uma proposta para a criagéo
da "Escola de Empreendedores da EFE!". Teve participagdo ativa nos trés
seminarios e convidou, para esse Ultimo, o pro-diretor de pesquisa e pds-graduacéo
da EFEI, Prof. Renato de Aquino Faria Nunes.

2 - Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES

Participantes: Helda Maria H. R. Lopes e Ruy Paulo Klassmann (participaram do il
WS)

Principais ~ atividades: elaborou um Programa de Desenvolvimento  de
Empreendedores para o norte e nordeste de Minas Gerais e implantou a disciplina
"O Empreendedor e a Criagdo de Pequenas Empresas”, os cursos de extenséo
"Capacitagdo de Empresarios e Formagdo de Empreendedores - CEFE" e
"Capacitagdo Gerencial e Empreededora” e um "Projeto de QOrientagéo Vocacional",
implantado pelo Departamento de Educagao e Coordenadoria de Extensao.

3 - Faculdade de Ciéncias Econémicas do Tridngulo Mineiro (Uberaba)

Parﬁcipante: Sabina Maria de Oliveira (participou do Il WS)

Principais atividades: apresentou proposta de criagao da disciplina "Gerenciamento
de Pequenos Negocios" ao Conselho Federal de .Educagdo para os cursos de
Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis. A faculdade esta aguardando a
aprovagéao formal por parte do conselho.

4 - Universidade Federal de Uberlandia - UFU
Participante: Francisco José W. Osterne (participou do | e do Il WS)

Principais atividades: implantagdo de uma disciplina denominada "Criagdo de Novos
Negocios" pela Profa. Raquel Cristina R. de §4. Adaptagéo, pelo Prof. Francisco, da
disciplina "Politica e Estrategia de Negocio" para introdugdo dos conceitos de
andlise de oportunidade e abertura de novas empresas, andlise de cendrios e
caracleristicas dos empreendedores. A disciplina que contemplara a Formagéo de
Empreendedores devera ser definitivamente implementada a partir do primeiro
semestre letivo de 1995. A UFU celebrou convénio com a UQTR e o Prof. Francisco



fez estagio de 06 (seis) meses naquela universidade (Set/93 a Fev/94). Em abril/94,
realizou estagio na Téle-Université Quebec-Canada, na édrea de formagéo &
distancia, especialmente voltada para o freinamento gerencial e empresarial.

5 - Universidade Federal de Vigosa

Participantes: Nina Rosa S. Cunha, Luciano Zille Pereira, Evaldo Guimarées
Barbosa e Maria Elena Barbassa (transferida para a Universidade Federal de
Uberlandia, em 1994) - (participaram do | e Il WS)

Principais atividades: desde o inicio de 1993 existe uma proposta de implantagéo de
uma disciplina voltada para a formagdo de empreendedores com previsdo de
implantagdo para 1995. A profa. Maria Elena desenvolveu uma pesquisa sobre "A
 Mulher Empreendedora na Industria da Confecgéo e da Cosntrugédo Civil", um
estudo exploratorio.

6 - Fundagio de Ensino Superior de Sdo Jo&o Del Rei - FUNREI
Participante: Nelson Ferreira Filho (participou do I WS)
Principais atividades: dentro da reforma curricular proposta pela FUNRE! ao MEC,

foi incluida a disciplina "Geréncia de Pequenos Negdcios", prevista para o primeiro
semestre de 1995.

7 - Fundagédo Educacional do Nordeste Mineiro (Teofilo Otoni)

Participante: Jacson Arnaldo Raslam (participou do Hl WS)
Principais alividades: nos estudos que estiao sendo desenvolvidos para a

implantagdo do novo curriculo obrigatdrio a partir de 1995, ha planos de inclus&o de
uma disciplina voltada para a formagao de empreendedores.

8 - Escola Superior de Agricultura de Lavras - ESAL

Participante: German Torres Salajar (participoudo 1 e m WS)

Principais alividades: a ESAL esta programando, para 1995, a implantagdo de um
curso de "Aperfeicoamento em Formagéo de Empreendedores” na é&rea de
Agribusiness. O publico alvo serdo os estudantes formados em Agronomia,

Zootecnia e Administragdo Rural, bem como recém-fazendeiros (empresdrios rurais
que acabam de assumir a geréncia de suas fazendas).

9 - Faculdade de Ciéncias Humanas Dr. Pedro Leopoldo
Participante: Nizio Geraldo dos Sanlos (participou do Il WS)

Principais atividades: o curso de Administracdo de Empresas foi implantado este
ano. Foi constituida uma equipe para estudar o material recebido no I Workshop,



visando o estudo para implantagdo de um curso de extensdo sobre "Criagdo e
Gerenciamento de Pequenas Empresas”.

10 - Instituto Nacional de Telecomunicagdes de Santa Rita do Sapucal -
INATEL

Parlicipante: Navatino Dionizio Barbosa Filho (participou do |l WS)

Principais atividades: no seminario realizado na UFMG, em juhho de 1993, para a
apresentacgdo da proposta de implantagéo da disciplina voltada para a formagéo de
empreendedores, esteve presente o diretor do INATEL, Prof. Mario Augusto. Desde -
entdo, o INATEL tem demonstrado grande interesse pelo tema, mas somente este
ano pode enviar um representante.

11 - Faculdades Metodistas Integradas Izabela Hendrix - FAMIH
‘Participante: Renato Cesar F. de Souza (participou do Il WS)

Principais atividades: enviou fax registrando seu interesse em participar do {ll
Workshop, mas nao efetuou sua inscrigdo. Embora néo tenha preenchido o roteiro
de avaliagdo, informou estar envolvido na implantagéo de cursos de extens&o ho

curso de Arquitetura e Urbanismo.
12 - Faculdade de Ciéncias Econdomicas da UFMG - FACE

Participantes: Paulo Afonso de Oliveira, Ricardo José F. Ferreira (participaram do |
WS) e Rui Otaviano Rodrigues (participou do It WS).

Principais atividades: recebemos apenas roleiro enviado pelo Prof. Rui .O.
Rodrigues, que informou ter sugerido ao Departamento de Ciéncias Administrativas
da FACE a implantagéo de uma disciplina voltada & Formagé&o de Empreendedores.

13 - Instituto de Ciéncias Exatas - Departamento de Ciéncias da Computagdo

Participante: Fernando Dolabela (participou do | e 11 WS).

Principais atividades: implantou a disciplina "O Empreendimento na Informatica", em
agosto de 1993, com resultados expressivos e conhecidos pelo SEBRAE-MINAS.

14 - Escola de Engenharia da UFMG

Participantes: Gledson L. Coutinho, Vilma B. Camargos e Maria Luiza Gongalves
(participaram do |, Il e Il WS); Jorge Tadeu R. Neves, Marta Ferreira e Isac Newton
de Souza (participaram do Il e Il WS); Ana Paula A. L. Prata e Josiene M. Soares

(participaram do i WS).

Principais ~ atividades: organizagao dos trés "Entrepreneurship Education
Workshops", em Julho de 1992, Julho de 1993 e Jutho de 1994; organizagdo de

seminario para apresentagéo da proposta de implantagéo de Disciplina/Curso de



Extensdo a todas as Instituigbes de Ensino Superior do Estado de Minas Gerais, em
Junho de 1993; realizacdo do | Curso Experimental "O Empreendedor e a Criagéio
de Novos Negdcios", ministrado a alunos formandos da Escola de Engenharla;
criagdo de um mddulo referente ao curso acima citado, ministrado a alunos do curso
de Engenharia Mecanica.

Universidades que participaram anteriormente mas n3o manifestaram
interesse em participar do Ill Workshop, e ndo responderam o foteiro de

avallagdo:

1 - Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC/MG
Participanles:.Rémqu A. Rigueira e Tania Cristina Teixeira (participaram do | WS)
2 - Faculdade de Farmacia da UFMG

Participante: Gecernir Colen (participou do Il WS)

3 - Colégio Técnico do Centro Pedagdgico da UFMG

Participante: G.iécomo Volta (participou do | WS)

4 - Escola de Veterinaria da UFMG

Participante: Antonio Claret Torres (participou do Il WS)

5 - Autarquia Municipal de Ensino de Pogos de Caldas

Participante: Edoardo Carlo Danieli (participou do Il WS)

6 - Faculdade de Ciéncias Econdémicas, Contabeis e Administrativas de
Varginha

Participante: Veslaine Antdnio Silva (participou do Il WS)



ANEXO IV

PRE-ENTREPRENEURSHIP EDUCATION WORKSHOP - PROGRAMA

DATA: 4 a 8 de Julho de 1994
LOCAL: Escola de Engenharia da UFMG
Av. Contorno, 842, Sala 501-AS - Belo Horizonte - MG

Coordenagido: Dina M. Lavoie, Ph.D.
‘ Professora de Administragdo e Entrepreneurship
Ecole des Hautes Etudes Commerciales - CANADA

PROGRAMA:

Segunda-feira, 4 de Julho

09:00 - 12:00 Revisdo das experiéncias passadas no ensino do Entrepreneurship
Revisdo do material didatico existente e dos estudos de caso
necessarios para o programa do Il Workshop

Textos:
1. GOOD, W. S. "The Study of Entrepreneurship"”.
2. "New Venture Management" (Course Syllabus).

Terga-feira, 5 de Juiho

09:00 - 12:00 Visita ao Saldo do Encontro, em Betim-MG
14:30 - 17:00 Introdugéo as técnicas de ensino do Teatro Popular
Texto:
1. STEVENSON, H. "Entrepreneurship Education: Culture versus
Discipline”.

Quarta-feira, 6 de Julho

08:30 - 12:00 Reunido no SEBRAE-MINAS
14:30 - 18:00 Desenvolvimento do Teatro Popular sobre Entrepreneurship
‘ Texto:
. 1. FILION, L. J. "Ten Steps to Entrepreneunal Teaching".
18:30 - 20:00 Entrevista com a empreendedora Elizabeth Pimenta, da Agua de
Cheiro
Quinta-feira, 7 de Julho
09:00 - 12:00 Ensaio do Teatro Popular para o Entrepreneurship
14:00 - 17:00 Reunido com os membros do GEPE - sugestéo de linhas de pesquisa
18:30 - 20:00 Palestra na Associagdo Comercial de Minas Gerais

Sexta-feira, 8 de Julho
09:00 - 12:00 Pratica de sessdes de ensino em grupo e finalizagéo do programa do
Workshop da semana seguinte _

Texto:
1. ROGERS, C. R. "Personal Thoughts on Teaching and Leaming",



ANEXO V

UNIVERSIDADE FEDERAL DF MINAS RERAIS ——
LSCOLA DE ENOENHARIA SEBRAE
ey

NELO 1HIOMIZONIE - MINAS OTRAIA
——

Il ENTREPRENEURSHIP EDUCATION WORKSHOP - PROGRAMA
UFMG/SEBRAE-MINAS

DATA: 11 a 15 de Julho de 1994
LOCAL: Escola de Engenharia da UFMG
Av. Conlorno, 842, Sala 501-AS - Belo Horizonte - MG

PROGRAMA:

CONFERENCISTAS:
AJd = André Joyal, DL = Dlua Lavole, DTN = Davhd Teavesso Neto, GLC = Gledson fulz Coullnho

Segunda-feira, 11 de Julho

108:30 - 09:00 1 ADERUIA. ..o oo DTN/GLG
09:00 - 09:45 2 Apresentacao dos participantes.,...;......................»...AJ
e dos Objetivos do Curso
09:45 - 10:15 | Intervalo
10:15 - 12:00 3 O Campo do Entrepreneurship e dos.............c......... DL

Pequenos Negocios - Revisdo
Experiéncias e Caracteristicas do
Empreendedor- Reviséo

Textos:

1. CUNNINGHAM, J. and LISCIIERON, J. "Defining
Fntrepreneurship”.

2. FILION, L. J. "The Iiield of Entrepreneurship”.

3. VARELA, R.. “Iintreprencurship liducation in Latint
America”. .

4 VARELA, R. "Espiritu Empresarial en la Iiducacion
Primaria: La lixperiencia del C.D.E.E".

12:00 - 13:30 Almogo

13:30 - 14:30 4 A Diferenga entre 0 Ensino do ..ot bl
Entrepreneurship e Educagao
Empresarial
Textos:

1. FILION, L. J. "Visdo e Relagdes: lilementos para um
Metamodelo da Atividade Empreendedora”.

2 FILION, L. J. "O Planejamneto do seu Sistema de
Aprendizagem Empresarial: Identifique uma
Visdio e Avalie o seu Sistema de Relagdes”.



14:30 - 15:30 5

15:30 - 16:00
16:00 - 17:30 8
17:30 - 18:00 7

Terga-feira, 12 de Julho

08:30 - 10:00 8
10:00 - 10:30

10:30 - 12:00 9
12:00 - 13:30

13:30 - 15:30 10
15:30 - 16:00

16:00 - 17:00 11

O Ensino do Enlrepreneurship NO MUNdO....ceeeeiiiienee, DL
e Os Diferentes Planos e Métodos de Ensino

Texto:
I MORAN, J. 1. "Linking Colleges to Businesses
Through Community Partnerships”.

Intervalo

Desenvolvimento Econdmico Local........cccooeeeeieiins e A
Uma Visdo Geral

Texto:
1. JOYAL. A. "Local Iiconomic Development: an overview "

Discussao

Introdugdo ao Planejamento Estratégico................... aonAJ

Texto:
1. JOYAL, A. "Introduction fo the Strategic Planming”.

Intervalo

Processo da Agdo Empreendedora (6] TN o |
& (2) - Reviséo

Textos:

1. FILION, L. J. "Visdo e Relagdes: Itleinentos para um
Metamodelo da Atividade Empreendedora”.

2. FILION, L. J. "O Planejamneto do seu Sistema de
Aprendizagem Empresarial: Identifique uma
Visdo e Avalie o seu Sistema de Relagdes".

3. CARRIERFE, J. 3. "Strategic Vision: an empirical study".

Almogo

Como Avaliar a Personalidade @...........c..cooeoiennn. i DL
as Habilidades Empreendedoras

Textos:

1. GOOD, V. S. "The Intrepreneur in You".

2 GOOD, . 8. "The fintrepreneurial Personality:
a person af the crossroads”.

Intervalo

Entrepreneurship para Mulheres e Minorias........c...u DL

Textos:

1 IAVOIE D. "A New lira for 'emale
Iintrepreneurship in the 80's".

2 RAYMOND, L. "Computerisation as a Factor m
the Development of Young Intrepreneurs”.



17:00 - 18:00 12 Programas de Apoio Financeiro aos Empreende-...........DL
dores e aos Proprietarios de Pequenos Negdcios

Textos:

1. 1LAVONE D. "Guide des Programme
d'aide-aux intrepreneurs”.

2. CHENIER, J. A. and PRINCE, M. J. "Aid for Small
Business - Iixporting Firms: the role of
government and information networks".

Quarta-feira, 13 de Julho

08:00 - 09:00 13 Identificando e Avaliando uma Oportunidade....... e

Textos:

). GOOD, W. S "The Business Plan”.

2. TOULOUSIE, J. M. "Se Lancer Iin Affaires:
un choix pour l'ingénieur".

09:00 - 10:00 14 Planos de Administracdo e Pesquisa Inovadora..........DL

Textos:

1. LAVOLE 1. "Créativité, Invention, Innovation, Intrepre-
neurship, Intrapreneurship - Qi est la différence?”.

2. "Alternatives Interprises”.

10:00 - 10:30 Intervalo
10:30 - 12:00 15 Desenvolvendo e Usando um Plano de Negécios..........DL
Textos:

]. GOOD, . S. "The Business Plan”.
2. TOULOUSE, J. M. "Se Lancer Iin Affaires:
wn choix powr l'ingénieur”.

12:00 - 14:00 Almogo
14:00 - 15:30 16 Desenvolvendo e Usando um Plano de Negocios..........DL
Texto:

1. GOOD, V. 8. "Business Strategies in
Smaller Manufacturing lirms".

15:30 - 16:00 Intervalo
16:00 - 18:00 17 O Plano de Marketing e Estudos de Caso................... ...DL
Texto:

1. FILION, L. J. "Inter Marketing - Interview
with Gustaf Jonsas - Finland".

Quinta-feira, 14 de Julho
08:30 - 10:00 18 O Plano Financeiro e Estudos de Caso..............oeeen. DL

Textas:

1. GOOD, V.S, "The Business Plan”.

2 TOULOUSE. J. M. “Se Lancer Iin Affaires:
un choix powr l'ingénicur”.



ANEXO VI

UNIVERSIDADES E ENTIDADES PARTICIPANTES

DOS WORKSHOPS

UNIVERSIDADES E FACULDADES DO INTERIOR DO ESTADO

N2 PARTICIPANTES

Autarquia Municipal de Ensino de Pogos de Caldas 01
Escola Federal de Engenharia de ltajuba - EFEI 02
Escola Superior de Agricultura de Lavras - ESAL 01
Faculdade de Administragdo da Fundagao Educacional do '
Nordeste Mineiro - Tedfilo Otoni 01
Faculdade de Administracdo de Governador Valadares 02
Faculdade de Ciéncias Administrativas de Patos de Minas

- SEBRAE Escritario Patos de Minas 01
Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Contabeis e ~
Administrativas de Varginha 01
Faculdade de Ciéncias Econdmicas do Triangulo Mineiro -

FCETM - SEBRAE - Escritdrio Uberaba 01
Faculdade de Ciéncias Humanas de Pedro Leopoldo 01
Fundagdo Ensino Superior de S&o Jodo Del Rei - FUNREI 01
Institulo Nacional de Telecomunicagdes - INATEL, de

Santa Rita do Sapucal 01
UNIMONTES - Montes Claros 02
Universidade Federal de Uberlandia 01
Universidade Federal de Vicosa 04

UNIVERSIDADES E FACULDADES DE BH

NG PARTICIPANTES

CEFET 01
Ciéncia da Computagéo - UFMG 01
Colégio Técnico do Centro Pedagogico da UFMG 01
Escola de Engenharia da UFMG 07
Escola de Veterinaria da UFMG 01
Faculdade de Ciéncias Econdmicas da UFMG 03
Faculdade de Farmacia da UFMG 01
Instituto Metodista lzabella Hendrix - FAMIH 01
Pontificia Universidade Catolica - PUC/MG 02
UNA 01




INSTITUIGOES PUBLICAS E PRIVADAS

N2 PARTICIPANTES

CEMIG 01
CREA/MG 01
Federacdo do Comércio do Estado de Minas Gerais 02
INDI 01
Instituto Euvaldo Lodi - IEL/IMG 03
SEBRAE-Escritorio de Montes Claros 01
SEBRAE-MINAS 06

UNIVERSIDADES DE OUTROS ESTADOS

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - Vitéria da
Conquista/BA

N2 PARTICIPANTES

01




