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Nao tenhas medo de confessar o esforgo
De silenciar os meus batuques

E de apagar as queimadas e as fogueiras
E desvendar os segredos e os mistérios
E destruir todos os meus jogos

E também os cantares dos meus avos.

Nao tenhas medo, amigo, que te nao odeio.
Foi essa a minha historia e a tua historia.

E eu sobrevivi

Para construir estradas e cidades a teu lado
E inventar fabricas e Ciéncia,

Que o mundo nao pode ser feito s por ti.

Mensagem do Terceiro Mundo
Fernando Sylvan (1917 — 1993).
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RESuMO

A tese € um esforco de pesquisa desenvolvido em torno da construgcdo de
metodologia participativa baseada na interacédo de interessados (conselheiros de
saude do municipio de Sdo José — SC) com sequéncias de telas (storyboard)
representativas de projeto de comunicagcado de informacgdes relacionadas com a
situacdo de satude de municipios - o projeto Sala de Situagéo no Sistema Unico
de Saude -, destacando as contribuicdes e necessidades dos usuarios, nao

consideradas nas definicbes essencialmente técnicas da proposta avaliada.

O resultado foi a confirmagdo da hipotese de pesquisa: projetos cujo
desenvolvimento excluem a participagdo dos usuarios tem grande tendéncia a
nao considerarem limites, potencialidades e as necessidades dos interessados
nos mesmos quando de sua liberagcado para uso, perdendo em eficiéncia, eficacia

e efetividade.

As justificativas para a concepgao da proposta das Salas de Situagdo e sua
construcdo sem a participagdo dos usuarios pode estar na historia politica
excludente do pais, nas relagbes organizacionais autoritarias e nas técnicas de
gestdo e comunicagao setorial que reforgaram um tipo de cultura socialmente
compartilhada, que tem como caracteristica a naturalizagcdo da segmentagao da
sociedade entre uma minoria que pensa, € uma maioria que apenas sofre os

efeitos das decisdes e agbdes dos primeiros.

O trabalho enfatiza a necessidade do exercicio de relagdes democraticas em
todos os espacgos sociais, ressaltando a importancia do saber construido na
pratica e na experiéncia cotidiana dos sujeitos, e a necessidade de maior
isonomia na esfera das relagdes técnico-usuarios, condi¢cdes basicas para o
desenvolvimento de produtos que incorporem as necessidades dos seus usuarios
potenciais e, em uma perspectiva mais ampla, contribuam para a transformacao
social que inclua relagdes mais igualitarias, justas e constitutivas da cidadania

plena.
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SUMARY

The thesis is a research effort developed around the construction of an
participative methodology based on interaction of an interested group (advisers of
health of the municipal district of Sao José - SC), with screens sequences
(storyboard) representative of information communication project related with the
municipal districts health situation - the Situation Room project in the Health
National System - SUS -, highlighting the contributions and needs of users, not

considered in the essentially technical definitions of the proposal.

The result was the confirmation of the research hypothesis: projects whose
development exclude users' participation has great tendency don't consider her
limits, potentialities and his needs, and when of your liberation for use, losing in

efficiency and effectiveness.

The excuses for the conception of the proposal of the Situation Rooms and your
construction without users' participation can be in the excludent political history of
the country, in the authoritarian relations in organizations and in the administration
techniques and sectorial communication that reinforced a kind of socially shared
culture, which has as characteristic the naturalization of the segmentation of the
society between a minority that thinks, and a majority that just suffers the effects of

the decisions and actions of the first.

The work emphasizes the need to exercise of democratic relations in all social
spaces, stressing the importance of the know how to built in the practice and in the
everyday experience of the subjects, and the need to larger isonomy in the sphere
of the technical relations, basic terms for the products development that
incorporate the needs of your potentials users and, in a wider perspective,
contribute for the social transformation that includes more equalitarian, just and

constituent relations of the full citizenship.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Brasileira de 1988 incluiu pela primeira vez, no bojo do Capitulo
que definiu os termos da politica de seguridade social a ser instituida no pais,
uma sec¢ao especifica para a saude, colocando-a como “direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdémicas que visem a
redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agdes e servigos para sua promogao, prote¢do e recuperagéo”’. !
Com relagdo a organizagdo dos servigcos de saude no pais, a Carta Magna
esclareceu que os mesmos “deverdo integrar-se em redes regionalizadas e
hierarquizadas, segundo diretrizes de descentralizagcdo, comando unico em cada
esfera de governo, integralidade com énfase nas acgdes preventivas e
participacdo da comunidade” (grifo nosso).?

A Lei 8080/90, juntamente com a Lei 8042/90, chamadas de Leis Organicas da
Saude, foram sancionadas a seguir com o intuito de estabelecer a forma como se
estruturaria o Sistema Unico de Saude previsto na Constituicdo, na verdade uma
concepcao absolutamente inovadora em relagdo a forma como os mesmos se
organizavam até 1988.

Nestes documentos regulamentadores, definiram-se o0s mecanismos de
operacionalizagdo das diretrizes genericamente indicadas na Carta Maior. No
caso da participacdo da comunidade, a legislagdo garantiu a instancias
colegiadas nas trés esferas de governo — os conselhos de saude -, o poder de
deliberar a respeito da politica de saude a ser executada, cabendo aos mesmos
conselhos o acompanhamento de sua execucgao e a fiscalizagao financeira dos
recursos utilizados nas acdes de saude.

A lei determinou que a composicao dos conselhos fosse paritaria entre
representantes de usuarios, (normalmente liderangas sindicais dos trabalhadores
e patronais, representagdo de movimentos religiosos, dirigentes de associagdes
de moradores, portadores de patologias, etc) e de prestadores de servigos de
saude, o que inclui representagdo do governo, dos prestadores privados

contratados pelo SUS e dos profissionais de saude. Os membros dos conselhos

' BRASIL. Constituicdo: Republica Federativa do Brasil. Titulo VIl Capitulo Il Segéo |l
Art. 196. Brasilia:Senado Federal, Centro Grafico, 1988.
% Idem, ibidem. Art. 198.
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de saude sao eleitos entre seus pares por periodo variavel, definido na lei de
criagao, exercendo a atividade sem qualquer remuneracaio.

A politica de saude aprovada pelos conselhos de saude deve ser consolidada em
um plano de saude, documento integrador das informagdes epidemioldgicas,
administrativas e politicas relacionadas com a situagcdo de saude da populacéo
considerada, com validade por dois a quatro anos, periodo em que o0 mesmo é
atualizado a partir da convocagdo de uma conferéncia de saude, amplo debate
social organizado para a discussao da realidade de saude da populagdo e as
estratégias de enfrentamento dos problemas identificados.

Considerados juntamente com o processo de descentralizagdo, as demais
diretrizes de organizagao do SUS, e mais especialmente a inclusdo de um espaco
formal de “controle social” na estrutura politico-administrativa gestora do setor,
constituem-se como uma verdadeira reforma do Estado, modernizando as
relagcbes Estado-Sociedade em niveis ainda inéditos na nossa historia juridico-
legal.

A participagdo da comunidade e o controle social tém sido colocados desde a VIlI
Conferéncia Nacional de Saude como pilares de sustentacdo para a efetiva
implantacdo do Sistema Unico de Satude — SUS em nosso pais. Entretanto, as
decisbes de priorizagao para aplicacao dos parcos recursos disponiveis, em tese
privativas dos espacos dos conselhos de saude, continuaram a ser tomadas,
inclusive com a anuéncia dos usuarios, pelos detentores das informagdes
setoriais. Estas, omitidas total ou parcialmente, induzem os usuarios a aprovar
propostas que continuam privilegiando a assisténcia em detrimento da prevengao
e o privado em detrimento do publico®.

Assim, no bojo do esforgo técnico e politico para dar forma concreta aos
principios da Democratizagcdo da Informacdo e do Controle Social previstos na
Constituicdo de 1988, em meados de 1997 o Ministério da Saude propds a
utilizacdo de instrumentos de registro e apresentagdo de informacgdes
administrativas, epidemioldgicas e gerenciais dirigidos ao cidad&o usuario do SUS
em geral e ao conselheiro de saude em particular.

As informacgdes, organizadas na forma de graficos e tabelas dispostas em painéis

e posters (ver detalhamento do Projeto em capitulo préprio) tinham como objetivo
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garantir aos interessados o acesso as informacbes necessarias para a
instrumentalizacao de processos decisorios relacionados a situagao de saude das
comunidades envolvidas.

A Sala de Situagéo, como foi batizado o projeto, fez parte do esforgo do Ministério
da Saude para construir a Rede Nacional de Informacdo em Saude — RNIS,
sendo um passo preliminar para o objetivo de implantar em cada municipio
brasileiro um site ligado a Internet onde estas informacdes seriam apresentadas
em sua forma definitiva.

A questéo levantada no projeto de pesquisa e que orientou a tese de doutorado
ora sob avaliagdo é a de que a Sala de Situacgdo, tal como este projeto foi
concebido, apesar de seu carater meritorio e notavel avango operacional no
campo da democratizacdo das informacbées em saude, sofre limitagdes
relacionadas, paradoxalmente, com a mesma falta de participagdo que o projeto
pretende combater.

A afirmativa, parte da hipotese de pesquisa da pesquisa realizada, diz respeito ao
fato de que, apesar do mérito do objetivo pretendido com o projeto Sala de
Situacdo, o mesmo foi concebido de forma tradicional, ou seja, contemplou em
seu desenho apenas os valores e contribuigbes dos atores técnicos e
especialistas envolvidos no desenvolvimento da proposta. Os usuérios e
conselheiros de saude, exatamente a populagdo para a qual o projeto foi
desenvolvido, foram excluidos, sem participacdo importante no processo.

Tendo em vista a existéncia de inumeras experiéncias desenvolvidas em torno do
design participativo, ou seja, metodologias que incluem os usuarios como co-
autores em todas as fases do desenvolvimento de projetos de interface homem-
computador, a proposta de desenvolvimento desse projeto de tese foi a de avaliar
as caracteristicas das Salas de Situacao a partir do ponto de vista dos usuarios
potenciais e das possiveis contribuicbes que a participacdo dos usuarios poderia
oferecer ao aperfeicoamento do mesmo.

Salienta-se que as técnicas e metodologias pesquisadas para este fim
privilegiaram instrumentos da area de ergonomia de software em virtude da
prépria proposta do Ministério da Saude assumir as Salas de Situagdo como

objetivos intermediarios que se completariam com a criagdo de paginas préprias

* MINISTERIO DA SAUDE. Documento-Referéncia do “Projeto Sala de Situag&o”.
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dos municipios conectadas via Internet. Sob este ponto de vista, os instrumentos
(midia) da Sala de Situagao podem ser melhor entendidos como uma espécie de
storyboard, ou seja, uma sucessao de futuras telas que comporao a interface
informatizada das informacdes disponibilizadas por ora na forma impressa. Assim,
a avaliacdo procurou identificar ndo sé as suas limitagdes atuais, mas
especialmente as suas possibilidades futuras, o que s6 poderiamos fazer com
instrumentos adequados a analise de interfaces homem-computador, mais
pertinentes com o destino previsivel das Salas de Situacdo em seu
desenvolvimento a médio e longo prazo.

De qualquer forma, o intuito desta pesquisa foi o de aproveitar a experiéncia
concreta das Salas de Situacado para produzir conhecimento capaz de contribuir
para transformar a realidade existente no cotidiano social e nas acgdes
desenvolvidas pelas instituicdes vinculadas a este projeto, todas localizadas no
espaco restrito do poder local.

Ao mesmo tempo, tratando-se de alterar concretamente a ldgica intrinseca — e
pobremente democratica - que caracteriza o0 modus operandi dos aparelhos que
reproduzem o status quo, caso do sistema de informagdo sob analise,
pretendemos contribuir para a disponibilizagdo de meios gradativamente mais
coerentes com os fins a que os mesmos se propde.

Este foi o desafio proposto para a pesquisa desenvolvida e apresentada no
decorrer deste trabalho. O resultado da avaliagdo do Projeto Sala de Situacéo,
realizada a partir de métodos que incluiram especialmente a opinido dos usuarios
do mesmo, produziu dados de realidade que indicaram rapidamente um outro
design possivel para o desenvolvimento do Projeto Sala de Situagao, desde que
assumida uma nova ética e uma nova midia: a nova ética baseada na construgao
participativa e suportada pelo conceito de radicalidade democratica; a nova midia
- 0 computador -, locus que no futuro abrigara e facilitard a apresentacédo e
manipulacdo dos dados da situacdo de saude das comunidades conforme o

interesse dos seus usuarios.

Brasilia-DF, Home-Page do Ministério da Saude: www.saude.gov.br
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METODOLOGIA

Tema

O tema selecionado para o presente esfor¢co de aprofundamento tedrico-cientifico
foi o esclarecimento da importancia da integracdo de usuarios de produtos (em
geral) no processo de desenvolvimento dos mesmos. O tema privilegiado neste
trabalho focaliza especificamente o0 envolvimento dos usuarios no
desenvolvimento de projeto de instrumentos / interfaces de comunicagdo de
informagbes técnicas para populacbes — alvo ndo especializadas, que aqui
denominamos genericamente de interfaces “técnico-usuario”, aproveitando o
termo consagrado de “interfaces homem-computador”.

Entretanto, € importante salientar que, em torno dessa preocupacao teorica, se
colocaram diversos problemas metodolégicos que ao longo desse trabalho ser&o
esclarecidos e melhor detalhados para que os objetivos dessa pesquisa

pudessem ser alcangados.

Problema de Pesquisa

Problemas s&o aspectos identificados na realidade e que, para cada um de nos,
configuram-se como diferengas inaceitaveis em relacdo a realidade idealizada
que gostariamos que existisse em seu lugar.

Assim, um problema é ao mesmo tempo um “diagnéstico” da realidade e um
instrumento dirigido para a agao transformadora.

O problema que moveu a realizagdo dessa pesquisa, assim, € a constatacao de
que inumeros projetos e instrumentos dirigidos para usuarios diversos s&o
desenvolvidos e implantados sem qualquer participagdo dos mesmos,
configurando-se dessa forma uma violéncia que ao mesmo tempo reduz o usuario
a um receptor de ordens que devem ser obedecidas acriticamente, diminuindo
significativamente a eficiéncia e eficacia prevista para os instrumentos
desenvolvidos, ja que esses produtos n&o atendem as necessidades, potenciais e
limitagdes daqueles que os utilizardo.

O problema recém colocado foi o nucleo mobilizador do esforco empreendido
nessa pesquisa, que buscou aproximar um desses projetos, desenvolvido a

revelia dos interesses e necessidades expressas pelos usuarios, da forma que
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poderia ter tido se 0 mesmo tivesse incorporado a contribuicdo dos usuarios
durante sua concepc¢ao e desenvolvimento.

Para tal exercicio, selecionamos a proposta das “Salas de Situagao”, projeto
patrocinado pelo Ministério da Saude e dirigido para os gestores municipais do
Sistema Unico de Saude. Essa proposta foi apresentada institucionalmente como
sendo um instrumento dirigido para organizar e facilitar a apresentagcdo de
‘informacbes sistematizadas e socializadas” sobre a situacdo de saude dos
municipios. Embutido nesse problema estda o conhecimento de que esse
instrumento comunicacional foi desenvolvido a partir de um ponto de vista
estritamente técnico, sem qualquer consulta ou participacdo dos usuarios das

informacgdes por ela disponibilizadas.

Perguntas de Pesquisa

As perguntas colocadas para orientar o design da pesquisa se colocaram em
torno da necessidade de construir conhecimento em relagcdo possibilidade da
participacdo como perspectiva possivel para aumentar a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade de projetos/processos/produtos que serao utilizados por qualquer tipo
de usuario, ai incluida a satisfacdo das suas necessidades e o respeito as suas
limitagdes e potencialidades.

Assim, ciente da ampla possibilidade de respostas a duvida geral que norteou a
presente pesquisa, as perguntas colocadas como base deste trabalho buscaram
respostas em meio as articulagdes possiveis e necessarias que se dao, (com ou
sem a permissao do pesquisador), entre 0 espago geral (societario) e o espago

singular (da agéo dos sujeitos), locus concreto da produgao social:

1. A democracia em seu sentido mais amplo € um processo social que pode ser

facilitado a partir da vivéncia democratica em pequenos espagos?

2. Os dispositivos (projetos/processos/produtos) concebidos e desenvolvidos com
o objetivo de apresentar informagdes para potenciais usuarios das mesmas, tém
mais eficiéncia, eficacia e efetividade se técnicas participativas que incluam os

usuarios dos mesmos forem utilizadas desde a sua concepgéao?
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A resposta a estas perguntas orientou a busca do referencial tedrico, que foi
ampliado para o espaco geral, buscando as origens da democracia politica e da
gestao participativa como em busca de experiéncias ja validadas no ambito da
participagdo no desenvolvimento de projetos e produtos.

A busca dessas respostas também foi muito importante para garantir a concepgao
de pesquisa mais coerente possivel com os objetivos tragcados pelo pesquisador.
Finalmente, é importante salientar que em razao das caracteristicas da pesquisa
privilegiada neste trabalho — participativa, qualitativa, aplicada, exploratéria — a

formulacdo de perguntas de pesquisa mostrou-se metodologicamente mais

adequada em relacdo a possibilidade de formulagao de hipdteses de trabalho, o

qgue igualmente contribuiu para os resultados alcangados.

A teoria

Inicialmente, & importante definir com clareza o recorte cognitivo que sustentou o
presente esforco de pesquisa, tendo em vista que em torno da area de
concentracdo em ergonomia, outros aportes de conhecimento foram utilizados
para a exploragcédo do problema colocado para o pesquisador.

E importante salientar que a ergonomia, o eixo tedrico-pratico que orientou a
presente pesquisa, tem como principal caracteristica ser um campo de aplicacéo
de saberes que utiliza variado conjunto disciplinar para ampliar o conhecimento
sobre o trabalho, o trabalhador e as relagdes entre eles.

Da ergonomia, o conhecimento acumulado em duas areas especificas desse
campo nos interessaram especialmente:

e 0s Iimportantes e recentes avangos das ciéncias cognitivas, que
conformaram um espacgo especifico na area da ergonomia — a ergonomia
cognitiva;

e e o desenvolvimento espetacular de abordagens e técnicas especificas
para a analise ergondmica de produtos informatizados — a ergonomia de
software. Esta ultima, especialmente, ao tratar de produtos de uso cada
vez mais amplo e universalizado - os programas e interfaces
computadorizados - ampliou o alvo da ergonomia para além do trabalhador
classico, ocupante de um posto de trabalho bem definido no chido das
fabricas. Os usuarios dos programas utilizados em computadores hoje se

confundem com o conjunto da sociedade, diversidade que reforga ainda
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mais a necessidade de aplicagdo de instrumentos ergonémicos para sua

adequada utilizagao.
Tendo em vista que a ergonomia, juntamente com as ciéncias da administragao,
também tem importante acumulo tedrico e experimental em torno das questdes
relacionadas com a organizagéo do trabalho, as mesmas também contribuiram
para a construcdo de um conhecimento aplicavel ao problema da presente
pesquisa. Nesse sentido, os debates e aportes em torno de propostas de
administragdo democratica e da gestado participativa foram uteis para definir
melhor o contexto das relagbes entre usuarios e gestores nos conselhos de
saude.
Neste trabalho, nos interessou de forma especial aproveitar igualmente as
contribuicbes que as ciéncias sociais pudessem dar para esclarecer as relagdes
que permeiam o problema dessa tese. Assim, as ciéncias politicas, a sociologia e
as ciéncias da comunicagao foram as fontes basicas pelas quais tentamos
construir uma teoria que suportasse o método utilizado para o teste das hipoteses
formuladas em torno do nosso problema de pesquisa.
Do ambito das ciéncias politicas, os debates e aportes em torno do tema da
democracia foram também importantes balizadores para conformar o corpo de
conhecimento que orientou o esclarecimento do problema colocado para o
pesquisador.
Finalmente, tendo em vista a natureza essencialmente comunicacional do
problema selecionado pela presente tese, as ciéncias da comunicagdo e seus
cruzamentos com a area da saude tiveram papel relevante para a composigao da
estrutura tedrica que garantiu a sustentacdo necessaria para o presente esforgo

cientifico.

O Método

Definido o recorte tedérico que suportou a presente pesquisa, o esforco
subsequente se dirigiu para a selecdo do método a ser utilizado para o
desenvolvimento da pesquisa proposta. Essa selecao foi dirigida para a busca de
instrumentos apropriados de abordagem da realidade que apresentassem ao
mesmo tempo:

poténcia para explorar o objeto de pesquisa buscando as respostas para as

perguntas selecionadas, €;
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coeréncia com os objetivos e a base tedrica privilegiada para o aprofundamento
do tema.

Assim, tendo em vista a natureza do problema a ser investigado e os resultados
esperados, a pesquisa proposta se definiu inicialmente como um esforgo de
conotac&o aplicada®, e que foi estruturado em torno de uma abordagem de cunho
qualitativo, por ser esse método de pesquisa capaz de “incorporar a questao do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes e as
estruturas sociais...”.

E importante salientar que a tentativa de superagdo da dicotomia
qualitativo/quantitativo, questdo epistemoldgica com que se debatem algumas
correntes socioldgicas, se deu pela assungao de que os fatos e as relagdes
sociais em geral, e particularmente os incluidos no universo da presente
pesquisa, possuem qualidades que lhe sao inerentes, tornando assim
inseparaveis e interdependentes os dois pdolos dessa unidade dialética.

Segundo uma classificagdo alternativa proposta por Bulmer®, existiriam cinco
modalidades de pesquisa, que conformariam um continuum que poderia abrigar
todas as pesquisas possiveis. Sem entrar em detalhes, elas seriam: (1) a
pesquisa basica, (2) a pesquisa estratégica, (3) a pesquisa orientada para um
problema especifico, (4) a pesquisa-acao, e a (5) pesquisa de inteligéncia. A
pesquisa que estamos desenhando coloca-se de forma bem definida como uma
pesquisa-agao, que segundo o mesmo autor, consistiia em uma investigagcao
pari passu ao desenvolvimento de programas governamentais. Tiollent coloca de

forma mais clara a caracteristica desse tipo de pesquisa:

‘A pesquisa-acdo € um tipo de investigagdo com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com
a resolugdo de um problema coletivo no qual o pesquisador e 0s
participantes representativos da situagdo ou do problema estdo

envolvidos de modo cooperativo ou participativo™.

* Do ponto de vista tradicional existe uma classificagao que divide a pesquisa em pura ou
aplicada, apesar de sua evidente estreiteza.

® MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O Desafio do Conhecimento: pesquisa qualitativa
em saude. Sao Paulo-Rio de Janeiro: HUCITEC ABRASCO, 1992. Pg. 10.

® BULMER, M. Social Policy Research. Londres: The Macmillan Press Ltda, 1978, Apud
MINAYO, op. Cit, pg. 25.

" THIOLLENT, M. Metodologia da Pesquisa-Ag¢ao. Sao Paulo: Ed. Cortez. 1987.
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Também chamada de pesquisa participante, Demo® indica ser esse tipo de
pesquisa capaz de assumir uma ligacdo forte entre teoria e pratica, sendo
especialmente util quando o objeto de pesquisa inclui questbes dotadas de
qualidade politica.

Neste sentido, a observacgao participante, forma como o desenho de pesquisa foi
definido, tem sido recomendada quando a mesma se propde ao estudo de grupos
e comunidades. Neste sentido, o pesquisador teria ‘mais condicbes de
compreender os habitos, atitudes, interesses, relagbes pessoais e caracteristicas
da vida diaria da comunidade do que o observador ndo-participante™.

A opcao pela pesquisa com essas caracteristicas fundamentais foi, assim, a
melhor forma encontrada para a exploracdo do projeto “Sala de Situagdo” no
escopo e no foco que orientou esse esforgo académico, ja que o mesmo
privilegiou um problema de pesquisa que se coloca em um espago de intersec¢ao
entre e o conhecimento técnico-cientifico (criador do projeto), e o saber popular
(que informa muitas das agdes dos usuarios do projeto).

Por outro lado, tanto a pesquisa participante quanto a pesquisa qualitativa
pressupde, coerentemente com a visdo de mundo do pesquisador, a ciéncia como
instrumento de emancipagao politica, exatamente o perfil dos sujeitos que
estamos assumindo como agentes da transformagéo supostamente facilitada pelo
projeto ora sob analise.

E importante salientar, ainda, que as pesquisas qualitativas em geral incluem a
perspectiva de construcdo de estratégias de enfrentamento para os problemas
detectados, o que reforga os aspectos de interagdo contidos na concepgao do
projeto.

A escolha pela pesquisa participante foi reforcada também pela sua qualidade
como meétodo que assume a necessidade de organizagao politica da comunidade
como meio e como fim, a0 mesmo tempo em que incorpora valores como os da
representatividade, legitimidade e participagcdo como essenciais a um projeto
social. No nosso caso, em que o espaco de pesquisa foi 0 de um conselho de

saude que tem nesses valores exatamente a base de seu funcionamento, a opcéo

® DEMO, Pedro. Metodologia Cientifica em Ciéncias Sociais. S3o Paulo: Atlas,
1989.Pg 229 — 241.

® RICHARDSON, Roberto Jarry e Cols. Pesquisa Social: métodos e técnicas. Sdo
Paulo: Atlas, 1989. Pg. 215.
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pela pesquisa participante foi em tudo coerente com a realidade observada, o que
facilitou a rapida obtencao de resultados.

A proposta metodoldgica foi construida, assim, para ser um instrumento de teste
do projeto “Sala” em torno de sua validade enquanto projeto de comunicagéo, ou
seja, uma proposta de facilitagdo da busca do conhecimento dirigido para a agéo
através do didlogo entre pesquisador e pesquisados.

E importante salientar, finalmente que, construido dessa forma, o método se
propds a superar limites que pesquisas tradicionais normalmente encontrariam,
tais como:

e A necessidade de ruptura com a dicotomia sujeito-objeto pela criagdo do
conceito de “situagao’;

e A superacdo da formalizagdo lbégica linear, por valorizar o
autoconhecimento empregnado de realidade social do qual os conselheiros
de saude sao portadores;

e A superagado do estatuto da teoria por buscar o conhecimento inspirado na
pratica cotidiana das necessidades;

e A superagdo da validade meramente cientifica, por exigir da ciéncia e de
seus produtos o compromisso tacito com propdsitos democraticos e

resultados sociais consistentes.

A defesa e a critica aos métodos

Alguns tedricos e mesmo técnicos da area operacional acreditam que as
abordagens orientadas por métodos, em geral ndo sao apropriadas para
pesquisas do tipo utilizado neste trabalho. Segundo este ponto de vista, os
métodos seriam problematicos por duas razdes: primeiro, sob uma ética de
‘engenharia”, sugere-se que o valor de um método é sua “lealdade”, normalmente
linear ou sequencial, com uma série de passos bem definidos, que levara a
resultados sempre previsiveis e relativamente garantidos. Esta assungdo nao
viceja na area das metodologias participativas, porque qualquer aplicagao
metodoldgica neste campo é sendo um esbogo que em geral se abre para um
complexo grupo de processos que n&o séo lineares nem bem compreendidos. Na
verdade, este segundo nivel de processos, desconhecidos quando da
programacao metodoldgica inicial, € que é essencial e de fato constitui-se no

trabalho participativo. Os métodos participativos buscam fundamentar a
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comunicacao entre seres humanos. E esta comunicagcdo nédo esta normalmente
sujeita a descricdes rigorosas e a finais fechados.®

A segunda objecao para uma abordagem método-orientada é que alguns técnicos
podem nomear algum método como participativo, mas podem aplica-los com
objetivos contrarios ao objetivo da participacdo. Como exemplo, sdo extensos os
relatos na literatura de aplicacdo de praticas participativas restritas a grupos de
especialistas, ndo havendo a presenca de nenhum usuario nestas alegadas
experiéncias de participacdo. Estes casos sdo exemplos da apropriacdo do termo
participacao para rotular atividades de fato nao participativas.

Entretanto, se existe o perigo do uso de praticas participativas sem a aceitagao
plena das motivagbes democraticas das mesmas, nao parece licito abandonar a
possibilidade de utilizar abordagens método-orientadas por qué:

a) A auséncia de métodos torna a experiéncia acumulada inutil para o seu
aproveitamento por outros interessados, em outras oportunidades, e pode mesmo
colocar em risco a validade cientifica de seus resultados;

b) E possivel reconhecer que a especificidade de certos problemas poderia ser
tratada melhor através da construgdo de metodologias apropriadas e sob medida
para seu exato enfrentamento. Entretanto elas teriam alto custo em tempo, o
recurso mais escasso no desenvolvimento de um projeto, sendo eventualmente
inuteis, quando finalmente aplicaveis, pela sua inadequacdo em relacdo as
alteragdes ocorridas ao problema original desde o inicio do processo. Entretanto &
possivel passar ao largo dessa questéo utilizando abordagens metodoldgicas com
manuais interativos, flexiveis € mais abertos a customizacéao, facilitando assim a
sua adaptacdo aos problemas concretos. Neste sentido, os métodos se
colocariam como equivalentes a producao prét-a-porter: disponiveis para todos os
que sabem que uma criagao de alta costura € o maximo mas, ao mesmo tempo,
inacessivel para quase todos;

c) A difusao das vantagens da participacdo no desenvolvimento de projetos tem
como melhor possibilidade a apresentacdo de métodos participativos ja
consagrados pela sua eficiéncia e facilidade de aplicagdo. A auséncia de

orientagdes seguras para a utilizacdo de praticas de qualquer tipo dificulta a sua

10 MULLER, Michael J.; HASLWANTER, Jean Hallewell; DAYTON, Tom. Participatory
Practices in the Software Lifecycle. In: Handbook of Human-Computer Interaction. Amsterdam:
Elsevier Science B. V. Chapter 11. 1997. Pg. 260.
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aplicacdo e abre espago para que técnicas tradicionais sabidamente restritas em
seus resultados permanegam sendo utilizadas sob o argumento da auséncia de
alternativas. Este € um processo de ampliacdo de espacgos que se faz de forma
incremental: a cada uso, facilita-se a possibilidade de um outro uso da mesma

técnica ou de outra semelhante.

Problemas de pesquisa com a participagao

Os mesmos autores'’ alertam para problemas da realidade que, apesar de n3o
estarem associados diretamente com as praticas participativas, incorporam
dificuldades e armadilhas para a aplicacdo adequada de métodos que envolvam
usuarios:

Uso de casos. Certas metodologias orientadas para objetos encorajam a
construcdo de casos de uso como cenarios para atividades de usuarios
relacionadas com o sistema de software. Existem sérios problemas com essas
abordagens. Primeiro, os modelos de caso de uso s&0 quase sempre escritos
com o software sob analise. Assim, essa modelagem € um exemplo de paradigma
orientado para o produto, o qual da muito mais prioridade para o software do que
para o trabalho dos usuarios finais ou para processos vivos. Em um nivel mais
profundo, cada caso de uso ndo é nada mais do que uma definicdo prévia das
acdes dos usuarios, determinadas antecipadamente pelos engenheiros do
sistema. Apesar de uma certa preocupacdo com o usuario final e com a analise
do trabalho, substancialmente estas propostas estdo centradas nas
caracteristicas do software, que podem ou ndo estar relacionadas com as
necessidades dos usuarios.

ISO 9001. O padrdo para garantia da qualidade ISO 9001 encoraja o acordo e
contratos entre empresas de desenvolvimento de software e as organizagdes de
usuarios. Varias analises da aplicagdo dessas normas sugerem, entretanto, que
os padrbes exigidos nas mesmas estdo centrados inteiramente na qualidade
técnica, em detrimento de outras dimensdes potenciais da qualidade, tais como a
qualidade de uso, a qualidade estética, a qualidade simbdlica e a qualidade

organizacional dos produtos.

" MULLER, Michael J.; HASLWANTER, Jean Hallewell; DAYTON, Tom. Op. cit.
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Trabalhadores ndo organizados e temporarios. As atividades participativas s&o
mais facilmente conduzidas quando os usuarios finais estdo organizados e com
representacdo propria em organizagbes autbnomas, como em sindicatos.
Entretanto, muitas experiéncias participativas vém ocorrendo com trabalhadores
qgue nao tem representacao formal. Existem muitos problemas e obstaculos nesse
ambito da participacdo. Os problemas sido ainda mais dificeis quando os
trabalhadores sofrem processos acelerados de informalidade, praticamente
perdendo a estabilidade e as relacbes de compromisso com o trabalho que
desenvolvem. A efetiva participacdo de trabalhadores n&do organizados ou
temporarios representa um grande desafio de pesquisa ainda a espera de
solugdo. Essa preocupacao foi incluida neste capitulo pela semelhanca que tem
com a realidade que enfrentamos quando da aplicagdo da metodologia
participativa junto a conselheiros de saude. Este conjunto de cidadaos apresenta
o mesmo perfil do trabalhador temporario e/ou informal, dada a sua caracteristica
de alta rotatividade na funcao (sao fungdes assumidas voluntariamente e ndo séo
remuneradas), e os fracos vinculos que tem com a instituicdo que os abriga - os

conselhos e as secretarias municipais de saude.

Achando parceiros e estruturando relagdes

A participagao envolve riscos — especialmente para participantes sem poder e/ou
organizacdo. Na introducdo deste tdpico, Muller, Haslwanter e Dayton'
enfatizaram algumas questbes éticas associadas com os riscos da participagéo
em projetos de desenvolvimento de produtos (especialmente software). Do ponto
de vista técnico, essas questdes podem ser relacionadas com a justica e com a
eficiéncia. Da perspectiva dos usuarios, essas questdoes podem ser relacionadas
com a exploragdo e mesmo a deslealdade possivel e embutida nas relagdes
patronais com os sindicatos / associa¢gdes que representam os empregados /
consumidores. Tomadores de decisdo em organizacdes de usuarios finais, tal
como os sindicatos, assim, devem pesar os riscos da participagdo para sua
clientela e mesmo para si mesmos. O desgaste advindo de uma negociagdo mal
sucedida para lideres eleitos que vao assumir responsabilidades em nome de

seus representados pode ter repercussodes de longo prazo.

2 1dem, ibidem.
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Se este risco for consideravel, é importante que se avalie a forma de relacdo que
se estabelecera entre os responsaveis pelo desenvolvimento do projeto e os
usuarios do mesmo. Enquanto algumas teorias acreditam que os diversos
participantes, qualquer que seja a origem dos mesmos, quando em atividade,
formam uma equipe, outras assumem o entendimento de que cada participante
deve permanecer membro do seu grupo de origem durante todo o processo.
Albrecht e Brewer13, trabalhando em contextos multi-culturais, tém explorado
diferencas entre os conceitos de coalizdo, aliangca e outras formas de relagdes

inter-organizacionais que podem ser uteis para esclarecer melhor estas questdes.

Entre as atividades grupais e individuais

O trabalho participativo é por definicdo compartilhado entre os membros do grupo.
Entretanto, existem partes desse trabalho que podem ser realizadas melhor
individualmente ou em pequenos grupos.

Mesmo em estruturas mais complexas, tanto os subgrupos como os individuos
tém necessidade de agregacao (trabalhar junto, compartilhar dados e
experiéncias) e de desagregagao (trabalhar sozinho, manter dados e experiéncias
em ambito privado). A bibliografia de pesquisa utilizada neste trabalho™ indica
necessidades e tecnologias de apoio as atividades gregarias. Entretanto, pouco
existe sobre as necessidades e tecnologias de apoio a atividades de
desagregacao. Alguns autores sugerem que se requer conceitos mais sutis do
que apenas a oposicdo compartilhamento versus privacidade ou expressao
versus censura, indicando um ponto de partida promissor para novas pesquisas

nessa area.

Definindo o método de pesquisa

Com as premissas e alertas ja colocados acima, o instrumento construido para a
pesquisa desenvolvida em torno da proposta das “Salas de Situag¢ao”, tendo em
vista a forma especifica pela qual esse projeto foi concebido, encaminhou-se para
a utilizagdo dos proprios painéis e posters disponibilizados pelo Projeto Sala de

Situacdo, adaptados e organizados na forma de um “storyboard’, com o objetivo

'3 ALBRECHT, L.; BREWER, R. M. (Eds). Bridges of power: Women’s multi-cultural
alliances. Philadelphia: New Society. 1990.
" Vero Capitulo de Embasamento Tedrico.
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de apresenta-los para os usuarios/conselheiros de saude, recolhendo-se, a partir
desse dialogo mediado pelo pesquisador, suas sugestbes de aperfeicoamento
para 0 mesmo.

Um storyboard “pode ser entendido como uma sequéncia de desenhos contando
uma historia sobre o usuario e a tarefa a ser executada em uma determinada
unidade de apresentacdo’. Este termo, emprestado da indUstria
cinematografica, designa o planejamento de seqiiéncias de imagens a partir de
desenhos que representam momentos estaticos da tomada de cena, orientando a
filmagem de cada segmento do roteiro e a organizagdo dos recursos necessarios
a cada uma deles.

Entre as técnicas relacionadas com esse método ja utilizadas para o
desenvolvimento de projetos participativos, o conjunto de técnicas participativas
levantado na taxonomia apresentada por Muller, Halswanter e Dayton16 destaca
dois métodos consagrados na area de desenvolvimento participativo de
softwares.

Estes foram entdo selecionados para, a partir da analise de suas caracteristicas,
contribuirem para a construcdo metodologica que foi utilizada na situagéo

especifica de pesquisa:

CISP (Cooperative Interactive Storyboard Prototyping)
A primeira, denominada CISP (Prototipagem via storyboard cooperativo e
interativo), exige a utilizagdo de software proprio ou o HyperCard da Apple
Computers. Sumariamente ela consiste na organizagdo de pequeno grupo de
técnicos e usuarios que cooperativamente criam e modificam a concepgao de
interfaces, avaliam as interfaces existentes e comparam alternativas. A interacao
segue os seguintes passos:
e Storyboard exploratério (o usuario faz a tarefa e a ferramenta informatizada
grava os passos da mesma);
e Avaliacdo do storyboard (apresentagao da gravagao dos passos realizados
pelo usuario quando da realizacao da tarefa, sendo a mesma discutida com
0 grupo de usuarios-técnicos);

e Alteragdo do storyboard.

'* CYBIS, Walter. Op. cit. Pg. 92.
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O resultado do método € o aperfeicoamento do storyboard ou do protétipo e o
registro das interagdes usuario-interface para consulta.
O método deve ser utilizado nas fases de concepgao detalhada e na inspegao de

usabilidade e é adequado para grupos pequenos de no maximo quatro pessoas.

Storyboard Prototyping

O método denominado Storyboard Prototyping (Prototipagem via Storyboard) é
mais simples. Usuarios e outros avaliam e usam um protétipo ainda na fase de
storyboard (uma série de imagens congeladas, como ja indicado acima). Este tipo
de protdtipo é frequentemente mais rapido e barato para criar do que protétipos
criados com linguagens tradicionais de programacao, produzindo interagdes e
avaliacbes mais rapidamente. Esse método pode utilizar usuarios no co-
desenvolvimento do prot6tipo ao invés de apenas avaliar a versao ja existente.
Como materiais para a aplicagdo deste método s&o necessarios desenhos feitos a
mao ou através de software apresentados em papel ou na tela do computador ou
datashow. As variagdes menos tecnoldgicas deste meétodo utilizam desenhos
feitos a mao livre em folhas de papel, cada qual mostrando um estado e a
sucessdao de estados da interface. As variagdes mais tecnificadas utilizam
software para desenhar e apresentar as imagens em sequéncia. Talvez a
variacdo mais sofisticada seja a CISP (sumarizada acima), que cria storyboards
informatizados interativos nos quais as a¢des dos usuarios na tela controlam qual
a imagem que aparecera na sequéncia.

A aplicagao desta técnica segue os seguintes passos:

e Para cada cenario de uso de interface, desenha-se um storyboard: uma
série de imagens em cartolina dos estados da interface que poderao
ocorrer durante a execugcado de uma tarefa. O storyboard pode ou nao ser
desenvolvido pelos usuarios, como no CISP. Se o0s usuarios nao
desenvolverem o storyboard inicial, entdo um passo preliminar é
necessario: colher informacdes sobre as necessidades basicas dos
usuarios, incluindo as metas fundamentais e os objetivos, fungdes a serem
desenvolvidas, os elementos, dados e relagdes relevantes e qualquer outro

problema que o sistema tera de resolver;

'® MULLER, HALSWANTER & DAYTON, op. cit.
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e Apresentacdo do storyboard para os grupos interessados, incluindo
usuarios e gerentes. Os participantes revém a sucessdo das imagens.
Comentarios poderao ser feitos na forma de perguntas do tipo “o que... se”.
Em alguns casos os participantes podem controlar a sucessao das
imagens apontando para controles na interface das imagens, com a
escolha da proxima imagem sendo definida tanto pelo usuario quanto pelo
software;

e A interacado dos técnicos e usuarios com o storyboard € garantida até que
todos os participantes se considerem satisfeitos com o resultado
alcancgado.

Este modelo é indicado para uso com grupos diversos de técnicos e usuarios,
produzindo como resultado um storyboard ou prototipo avaliado e reconcebido
interativamente, com ampliacdo da compreensao dos seus requerimentos e a
incorporagao de sugestdes construidas durante o processo participativo.

O método deve ser aplicado, segundo os autores, na fase de design de alto-nivel,
design detalhado e/ou implementacao da fase de protétipo com grupos entre duas

e vinte pessoas.

Situando os métodos de avaliagao selecionados

Considerando que as fases de desenvolvimento de um projeto podem ser
sumarizadas pelas etapas ou momentos de analise, concepg¢éo, projeto,
implementacdo, implantagdo e revisées, consideramos que, para os fins dessa
pesquisa, a apresentagcédo do storyboard para os conselheiros se colocaria como
parte do processo de implantagdo de um projeto sem nenhuma participagédo dos
usuarios até aquele momento, carater que esta associado claramente ao Projeto
Sala de Situagao. A partir da participagdo dos usuarios com suas sugestdes ao
projeto, até entdo definido exclusivamente pelos técnicos, as demais etapas
poderiam se seguir a critério da equipe de desenvolvimento do projeto, sempre
com o componente participativo. O importante € consignar que um projeto
participativo pode ter varios graus de abertura a participagdo de usuarios, sendo
tanto maior o grau de participagdo quanto maior o numero de etapas em que essa
participacado se faz presente e mais amplo o envolvimento dos usuarios com as

tarefas em desenvolvimento.
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Baseado nas fases do desenvolvimento de projetos de software ja citadas, Cybis
sugere a avaliagdo ergondmica de softwares a partir de técnicas especificas as

diversas etapas do processo, conforme esquema abaixo:

Etapas de sintese Técnica de avaliagéao
Analise Reuniées com usuarios
Concepcgao Inspecao cognitiva

Projeto Avaliacdes heuristicas
Implementacao Check lists

Implantagao Ensaios de interacéo
Revisbes Questionarios de satisfacao

Plano de testes em Ergonomia. In CYBIS, Walter. Abordagem Ergondémica para Interfaces
Humano-Computador. Florianodpolis: LabiUtil. UFSC. 1999. pg. 94.

Tendo em vista, entretanto, que algumas das técnicas sugeridas nado tem
afinidade com o envolvimento dos usuarios no processo de desenvolvimento ou
nao estado adaptadas a situagdo especifica do projeto em analise, nossa proposta
foi a de altera-las para que em todas as fases consideradas, a Sala de Situacao
(ou outro projeto sob analise) pudesse ser escrutinado por técnicas que
pudessem considerar prioritariamente o ponto de vista dos usuarios, conforme o
escopo deste trabalho.

Assim, na fase de projeto e implementagao, as avaliagdes heuristicas sugeridas
foram substituidas pelas avaliagdes realizadas com os usuarios utilizando as
técnicas de storyboard cooperativo ja apresentadas anteriormente.

A fase de implantagdo, que n&o sera desenvolvida no decorrer deste trabalho,
nao foi avaliada.

Finalmente, os questionarios de satisfacdo, sugeridos na fase de revisdo do
projeto, foram substituidos por uma técnica de feedback participativo, visando
obter uma avaliacao de utilizacdo coletiva, mais apropriada com o carater e os
objetivos das informacgdes disponibilizadas pela forma tradicional dos painéis com
tabelas e graficos. Por outro lado, este feedback, se utilizado, podera avaliar
também a efetiva incorporacédo das informagdes a respeito da situagcao de saude
dos municipios estudados a partir da analise das deliberacdes e resolugdes dos
respectivos conselhos de saude quando comparados com periodos anteriores a
utilizagao desse instrumento. Entretanto, é importante frisar que a avaliagdo da

implantacdo do projeto através de feedback participativo estara sujeita ao
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resultado da aplicagao das técnicas anteriores. No caso dos usuarios, com suas
contribuigdes, optarem pela manutencéo das caracteristicas basicas do projeto
assim como ele foi concebido originalmente (sem participagao), a aplicacdo do
feedback faz todo o sentido. Entretanto, se as contribuicbes dos usuarios
descaracterizarem o projeto sugerindo uma concepg¢ao radicalmente inovadora,
as demais etapas nao poderao ser realizadas pela falta de um produto a ser
avaliado.

E importante reafirmar que o Projeto Sala de situagdo nao foi avaliado apenas
pelas suas caracteristicas proprias, mas pelo que poderia ter sido se tivesse a
participagcdo dos usuarios na sua concepg¢do. As contribuicbes que os usuarios
fizerem e que possam alterar profundamente o projeto na sua concepcgao
confirmarédo nossas hipéteses de que a participagdo € um componente essencial
para garantir o atendimento das necessidades e a satisfagdo dos usuarios.

Assim, para maior clareza com relagao as técnicas que poderao ser utilizadas no

desenvolvimento da pesquisa aqui indicada, apresentamos o quadro descritivo

abaixo:
Etapa de sintese | Técnica participativa Resultados esperados
Analise Reunides com usuarios |Levantamento de necessidades

dos usuarios

_ 3 Identificacdo de limitagdes e
Concepgao Avaliagao cognitiva propostas para a apresentagdo de
formas e conteudos

Organizagdo das sequéncias de
telas, desenhos alternativos para
Projeto Storyboard cooperativo |[telas, novos conteudos, outras
formas de apresentagao

Implementacao - -

Implantagao Storyboard cooperativo |Simular a utilizacdo da forma
informatizada do projeto

Avaliacédo do impacto do projeto no
Revisbes Feedback participativo |funcionamento do conselho e na
participacado dos usuarios

O Projeto Salas de Situagao
Tendo em vista a selegdo do Projeto Sala de Situagdo como instrumento de teste
/| aplicagdo da metodologia participativa acima apresentada, € importante que o

mesmo seja apresentado de forma mais detalhada a fim de torna-lo mais familiar
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aos interessados. Para tal, o contexto setorial no qual o mesmo emergiu foi
igualmente privilegiado, garantindo-se o reconhecimento de seus méritos e
limitacbes mais importantes.

A participagdo da comunidade - ou controle social, como €& designado
setorialmente - tem sido colocada desde a VIl Conferéncia Nacional de Saude
como condi¢do fundamental para a efetiva implantacdo do Sistema Unico de
Saude — SUS em nosso pais. Como instrumentos organicos para concretizar esta
participacdo, foram instituidos os Conselhos de Saude em cada esfera de
governo, regulamentados em 1990, com composi¢cdo paritaria dos usuarios do
sistema em relagcdo aos gestores e prestadores de servigo. A realidade, mais de
dez anos apo6s a publicagdo da Lei 8142/90, no entanto, permanece muito aquém
do proposto pelo legislador. Os conselhos, a forma prevista pela Constituicdo para
revitalizar a democracia representativa com um instrumento da democracia direta,
ainda nao se generalizaram como espagos de negociagdo de propostas e
projetos, de prestacdo de contas da acdo dos governantes e de definicdo de
prioridades para a ag&o dos gestores publicos.

Envolvidos pela cultura da comunicagdo modernizadora, os esfor¢os dirigidos
para a construgcao de instrumentos que déem viabilidade e materialidade a gestao
democratica setorial vém sendo realizados de forma descontinuada e
contraditéria, confundindo-se com praticas racionalizadoras, medicalizadoras e
higienistas”, fruto de uma histéria que marcou profundamente o modo de
funcionar do setor saude.

E neste contexto que se insere o projeto “Salas de Situacdo”. Assumido como
uma forma estruturada de disseminacdo de informagdes acerca da situagao de
saude de uma comunidade, a iniciativa se balizou nas sistematicas avaliagdes
técnicas de que o acesso a informagdes basicas sobre os problemas de saude
das comunidades, quando disponiveis, ficava restrito aos técnicos das secretarias
de saude. A disponibilizagcdo aos gestores setoriais de uma estrutura (midia) de
apresentacao dessas informacdes, permitindo o acesso das mesmas pelos
usuarios e seus representantes nos conselhos de saude, foi uma das respostas

do gestor nacional para superar o problema assinalado.

" 0 assunto sera mais desenvolvido nos Capitulos 4 — Embasamento Teorico, e no
Capitulo 5 — Discussao, com breve periodizag¢ao histérica dos modelos de comunicagao que
influenciaram as praticas do setor saude no Brasil.
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Assim, no bojo do esforgo técnico e politico para dar forma concreta aos
principios da Democratizagcao da Informacdo e do Controle Social previstos na
Constituicao de 1988, em julho de 1997 o Ministério da Saude propés a utilizagado
de instrumentos de registro e apresentagdo de informag¢des administrativas,
epidemioldgicas e gerenciais dirigidos ao cidadao usuario do SUS em geral e ao
conselheiro de saude em particular. Para tal, instituiu através de Portaria
Ministerial a Rede Interagencial (ou Integrada, ja que varios documentos oficiais
utilizam os dois termos indistintamente) de Informagdes para a Saude - RNIS. As

consideracgdes indicadas pela Portaria para a criagdo da Rede incluiram:

‘a necessidade de aperfeicoar a capacidade de formulagéo,
coordenagcdo, gestdo e operacionalizagdo de politicas e agbes

publicas dirigidas a qualidade de saude e de vida da populagdo;

propiciar a disponibilizagdo adequada, oportuna e abrangente de
dados basicos, indicadores e analises de situagdo sobre as condi¢gbes
de saude e suas tendéncias, municiando os diferentes niveis de
direcdo do Sistema Unico de Saude com informagées aplicadas a

condugéo de politicas e agbes de saude;

harmonizar conceitos, métodos e critérios de utilizagdo das bases de

dados e de informagdes;

promover a articulagdo interinstitucional de entidades vocacionadas
para a geragdo de informagbes e interessadas no aprofundamento

das questbes relacionadas com a saude;

atender aos compromissos do pais assumidos com a Organizagdo
Pan-Americana da Saude (OPAS) de produzir analises periodicas

sobre os avancgos realizados no continente na area de sautde;

atender aos compromissos do pais com outros organismos
internacionais e em acordos de cooperagéo bilaterais e multilaterais

para o fornecimento de informag¢bées necessarias;

contribuir para a construcdo do sistema nacional de informagbes em
saude, de que trata a Lei 8080/90”
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A mesma Portaria definiu os objetivos da Rede recém criada, listados a seguir:

“estabelecer bases de dados consistentes, atualizadas, abrangentes,

transparentes e de facil acesso;

articular instituicbes que possam contribuir para o fornecimento e
critica de dados e indicadores, e para a analise de informacgoées,

inclusive com projecbes e cenarios;

implementar mecanismos de apoio para o aperfeicoamento

permanente da produc¢éo de dados e informagées;

promover intercambio com outros subsistemas especializados de

informacdo da administragdo publica;

contribuir para o aprofundamento de aspectos ainda pouco
explorados, ou identificados como de especial relevancia para a

compreensdo do quadro sanitario brasileiro”.

Os termos claros com que foram listados os objetivos da Rede, assim como as
consideragdes que justificaram a sua criacdo, deixam explicita a finalidade
primaria de estruturagdo de um sistema de informag¢des. Assim, os objetivos
organizacionais e técnicos, mais do que os politicos, relacionados com a
ampliacdo dos espagos e conteudos disponiveis para os processos de deciséo,
foram prevalentes. E necessario reconhecer que a democratizagdo das
informacgdes do sistema proposto, se € que foi considerada, foi assumida mais
informalmente e colocada como um resultado secundario.

Documento produzido pela prépria Rede e denominado “RIPSA: Concepcéo e
Estruturacdo”’®, deixa igualmente transparente a importancia da Representagao
da Organizacao Pan-Americana de Saude - OPAS no Brasil como locus de

origem e construgao da proposta:

“O Ministério da Saude, em agdo conjunta com a Representagdo da
OPAS/OMS no Brasil, propds-se a desenvolver estratégia de
articulagéo interinstitucional destinada a propiciar a disponibilizagcdo

adequada, oportuna e abrangente de dados basicos, indicadores e

'® Documento disponibilizado pelo site do DATASUS: www.datasus.gov.br/rnis



http://www.datasus.gov.br/rnis
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analises de situacdo sobre as condi¢cbes de saude e suas tendéncias
no pais, com vistas ao aperfeicoamento da capacidade de
formulagdo, coordenagdo, gestdo e operacionalizagcdo de politicas e
acées publicas dirigidas a qualidade de saude e de vida da
populagdo. Essa abordagem se alinha com os esforgos desenvolvidos
pela direcdo central da OPAS, no sentido de aprimorar o sistema de

informagdes para a saude no dmbito continental.

A concepgéo e o desenvolvimento dessa idéia-forga - objetivada na
organizagdo de uma Rede Integrada de Informag¢des para a Saude -
foram conduzidos por grupo de trabalho ad hoc, integrado pelas
principais estruturas do Ministério da Saude que lidam com
informagcdo e pela area de politicas publicas da Representacdo da
OPAS. O Secretario Executivo do Ministério assumiu a coordenag¢ao
do grupo, atribuindo a Representacdo o0s encargos de secretaria
técnica”.
A concepgédo da Rede se balizou a partir do reconhecimento de problemas-

sintese na area de informagdes em saude no Brasil:

‘a informagcdo ndo é adequadamente utilizada como um requisito
fundamental do processo de decisdo-controle aplicado a gestdo de

politicas e agbes de saude;

os multiplos sistemas de informagdo existentes sdo desarticulados,
insuficientes e imprecisos, e ndo contemplam a multicausalidade dos

fatores que atuam no binémio saude-doenca;

inexistem processos regulares de analise da situagdo de saude e de
suas tendéncias, de avaliacdo de servicos e de difusdo da

informacgéo;

planejamento, a organizagcdo e a avaliagdo dos servigos ndo estido

epidemiologicamente sustentados.”

Com este diagnéstico, a Rede listou necessidades agrupadas em quatro campos:
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formulagdo de politicas publicas e programas governamentais -
analise de condicbes de saude, suas tendéncias e relagbes
intersetoriais; indugdo do desenvolvimento cientifico e tecnologico em

saude; delineamentos estratégicos da agdo governamental);

gestdo do SUS - planejamento estratégico e desenvolvimento
institucional; formulagcdo de diretrizes de financiamento; conducgéo,

avaliagéo e controle das agbes e servigos de saude);

mobilizagdo de recursos - aprimoramento de mecanismos e
instrumentos de cooperagcdo técnica nacional e internacional;
desenvolvimento de recursos humanos; formulagdo de acordos e

projetos para a potencializacdo de fontes de financiamento;

difusdo publica - acompanhamento das condigcées de saude no Brasil
e da posicdo do pais no contexto internacional, orientagdo da

populacdo; produgéo cientifica.

Foi na Terceira Oficina de Trabalho Interagencial, realizada em novembro de
1997 na Representacao da OPAS em Brasilia que pela primeira vez o termo “Sala
de Situacdo” foi utilizado, incluido como o nono produto da Rede a ser

implementado, conforme ata redigida nos seguintes termos:

“Produto IX: "Sala de Situagéo: Sistema de informagdo municipal”

Aprovado o desenvolvimento de trabalhos para a captagcdo de
informagbées das experiéncias municipais na implantagdo e
manutencdo de salas de situagdo, bem como sua disseminag¢éo para

outros municipios;

Estimulo a definicdo de um padrdo minimo de home page para uso

municipal.”

Assim, as "Salas de Situagao", juntamente com a criagdo das Home Page
Municipais, foram concebidas como instrumentos com o objetivo de
operacionalizar a producao e analise de informagdes sobre a situacdo de saude

em nivel municipal. A sua associagdo com a democratizagao de informagdes e o
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alargamento da participagdo social foi mais presente no discurso do que na
adequacgao dos meios para concretiza-la. Os objetivos do Ministério sempre foram
0 de garantir o cumprimento de compromissos com agéncias internacionais
quanto a producao de informacdes relacionada com a situagcao de saude do pais.
A relacdo dos produtos a serem desenvolvidos pela parceria construida em torno
da Rede, quase exclusivamente centrada em publicacbes relacionadas com
indicadores epidemiolégicos e das condigdes de saude, denota claramente este

eixo prioritario.

A democratizagao das informacoes
Muito se tem discutido sobre como socializar a informagao, que informacao deve
ser socializada, e de que forma fazer este conhecimento chegar ao usuario, aqui
compreendido ndo s6 o cidadao que tem no dever do Estado a unica
possibilidade de ver concretizado o seu direito a saude, mas também aquele que
participa dos conselhos, incorporando-se voluntariamente como representante da
comunidade na gestdo politica do sistema de saude em seu ambito de atuagéo.
Considerando que as informagdes que propiciam uma visao global das condigdes
de satide de uma comunidade sdo essenciais para'®:

e O processo de gestao do sistema de saude;

e Servir de motivacao a todos os servidores deste sistema;

e Melhorar a qualidade dos servicos prestados;

e Possibilitar a participacao e o controle social,
o Projeto propbs a utilizagdo de quadros demonstrativos que constituiriam parte
importante da Home Page Municipal dos gestores da saude, mas, conforme a
dificuldade para o uso de suporte informatizado, poderiam igualmente ser
trabalhados na forma de painéis para fixagcdo em locais de facil acesso para os

publicos-alvo.

A Sala de Situacao na forma de paineis e posters
Os Quadros propostos totalizam 13 (treze) painéis e 11 (onze) graficos assim
discriminados (Ver modelos em anexo préprio):

e DADOS DEMOGRAFICOS - Painel e Gréfico 1

% |dem,ibidem.
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e RECURSOS FINANCEIROS - Painel e Grafico 2

e ATIVIDADES REALIZADAS - Painel e Grafico 3

e CRIANCAS MENORES DE 1 ANO - Painel e Grafico 4

e CRIANCAS DE 1 A4 ANOS - Painel e Grafico 5

e SAUDE DO ADOLESCENTE - Painel e Gréfico 6

e SAUDE DA MULHER - Painel e Grafico 7

e SITUACAO EPIDEMIOLOGICA - Painel e Grafico 8

e Doencas de Notificacdo Compulséria

e SITUACAO EPIDEMIOLOGICA - Painel e Grafico 9

e Qutros Agravos

e SITUACAO SANITARIA DOMICILIAR - Painel e Grafico 10

e GESTAO DEMOCRATICA - Painel e Gréfico 11

e Participacao Popular e Controle Social

e MEDIDAS DECORRENTES DA SITUACAO DE SAUDE E TOMADA DE
DECISAO - PRIMEIRO SEMESTRE - Painel 12

e« MEDIDAS DECORRENTES DA SITUACAO DE SAUDE E TOMADA DE
DECISAO - SEGUNDO SEMESTRE - Painel 13

Os quadros tém previsdo de preenchimento mensal ou trimestral e contém
espacos proprios para avaliacdo das diversas situagdes focalizadas. Esta
avaliacao deve ser feita também pelo Conselho de Saude, tendo como referéncia
o cumprimento das metas estabelecidas. O quadro final da linha de cada
indicador deve ser preenchido com a cor vermelha se for considerado ruim,
amarela se for regular e verde se for bom, a fim de tornar mais evidente,

principalmente para o leigo, como esta a situagdo de cada item considerado.

A analise de atas de reunides disponibilizadas pelo Ministério da Saude via
Internet sugere que a operacionalizagdo das “Salas de Situagdo” e das Home
Pages Municipais foi delegada ao Comité Tematico Interdisciplinar vinculado a
Rede Integrada de Informagdes em Saude (RIPSA) com a participagdo de
diversas entidades e representagdes de gestores: Organizagdo Pan-Americana
de Saude - OPAS, Comissdo da Organizagdo das Nagdes Unidas para o

Desenvolvimento da Infancia - UNICEF, Conselho Nacional de Secretarios
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Estaduais de Saude - CONASS, Conselho Nacional de Secretarios Municipais de
Saude - CONASEMS, além de gerentes de programas e entidades vinculadas ao
Ministério da Saude: Programa de Redugao da Mortalidade Infantil - PRMI, Rede
Nacional de Informagcdes em Saude - RNIS, Empresa de Processamento de
Dados do Sistema Unico de Saude - DATASUS, Departamento de Avaliacdo de
Politicas de Saude, Programa de Agentes Comunitarios em Saude - PACS e o

Centro Nacional de Epidemiologia - CENEPI.

O design da home page

O Comité Tematico Interdisciplinar, considerando a diferengca de suporte
tecnolégico das Home Pages municipais em relagdo ao das Salas de situagao
operacionalizadas pelos painéis, avaliou o rol das informacdes minimas dos
painéis em relagdo ao da Home Page, definindo um conjunto ampliado de
informagdes minimas para a Home Page (deliberagao de 14 de abril de 1998):
Pagina Inicial: Perfil do Municipio: Nome do Municipio, Estado, Populagao: total,
urbana e rural, distancia da capital e aeroporto mais préximo e endereco da
Secretaria Municipal de Saude.

Situacado de Saude: Resumo (link para informagdes gerais de saude do municipio,
sugeridas pelo grupo e abaixo listadas); Detalhamento (link para os Painéis da
Sala de Situagéo).

Servigos e Oportunidades: (link para informagdes gerais sugeridas pelo grupo);
Contador de Acessos; Data da ultima atualizagdo (em todas as paginas).

As informacgdes gerais de saude propostas para compor a pagina de Resumo da
Situacdo de Saude foram: Municipio, Regional de Saude, Municipalizagdo e
Participacdo Social, Condicdo de Gestdo, Conferéncia Municipal (sim/n&o),
Conselho Municipal (sim/ndo), Fundo Municipal (sim/n&o); Capacidade Instalada
(ano) - (painel 1): N° de Hospitais Publicos / Conveniados, N° de Leitos
Publicos/Conveniados, N° de Consultérios Publicos/Conveniados; Recursos
Financeiros - (painel 2): Teto Financeiro Ambulatorial (més/ano): R$ ..., Teto
Financeiro Hospitalar (més/ano): R$ ..., Gasto Per Capita (ano); Atividades
Realizadas (ano) - (painel 3): N° de Internagdes, N° de Consultas, N° de Partos,
N° de Exames Complementares, Estatisticas de Saude; N° de Nascidos Vivos
(ano) - (painel 4): Taxa de Mortalidade Infantil < 1 ano (ano); Percentual de

Criangas com Vacinagdo em Dia para a Idade (0-4) - (painéis 4 e 5), Taxa de
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Mortalidade na Infancia - 0-4 (ano) - (painel 5), Taxa de Mortalidade Materna
(ano) - (painel 7), N° de Casos de DST/AIDS (ano) - (painéis 6 e 7), N° de Casos
de Doencas de Notificacdo Compulséria (ano): as trés de maior incidéncia (painel
8), N° de Obitos por Causa (ano): as trés de maior incidéncia - (painel 9), N° de
Pessoas Utilizando algum Método de Planejamento Familiar - (painel 7),
Percentual de Partos em Adolescentes - (painel 6), Situacdo Sanitaria - (painel
10), N° de Domicilios, Percentual de Domicilios com Abastecimento de Agua,
Percentual de Domicilios com Sistema de Esgoto.

As informagbes gerais propostas para compor a pagina de Servicos e
Oportunidades foram:

1. Servigos: Unidades de Saude: Nome, Endereco: rua, numero, bairro, telefone,
Horarios de funcionamento, Diretor, Tipo de atividades: RX, Radiologia Clinica,
Urgéncia, etc. Como ser atendido?

2. Vigilancia Epidemiolégica: Doengas sob vigilancia no municipio (informar sobre
0s principais agravos atuais, sintonas e o que fazer), Vocé esta bem? Conhece
algum caso de doenga de notificagdo compulsoria?, Nos informe ( através de
correio eletrénico);

3. Vigilancia Sanitaria: Como adquirir autorizagcdo de funcionamento de
estabelecimentos, servigos, produtos... , Faga sua denuncia (através de correio
eletroénico);

4. Conselho Municipal de Saude: Atribuigdes; Conselheiros: nome, representacao,
enderego, Ata da ultima reunido, Eventos, Cursos, Treinamentos, Reciclagem,
Seminarios, Campanhas;

5. Outros: Oportunidades, Licitacbes, Concursos, Sugestboes (através de correio

eletrénico);

O desenvolvimento do /ay out do modelo de Home Page Municipal ficou a cargo
do DATASUS, igualmente cabendo ao DATASUS a responsabilidade pela
conversao dos arquivos dos Painéis da Sala de Situagcdo em HTML, bem como do
conteudo minimo acima exposto.

A estratégia de implantacdo da Home Page Municipal foi a de desenvolver o
projeto na forma de experiéncia-piloto em trés municipios de cada Estado Piloto
da RNIS. O processo de implantacéo foi interrompido apds as primeiras reunides

com os técnicos dos estados e dos municipios. Centenas de sugestdes,
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reclamacgdes e indicagdes de impropriedades foram registradas nesses encontros,
realizados quando cartazes, cadernos de tabelas e graficos ja tinham sido
impressos e distribuidos e até mesmo as tabelas e graficos informatizados, para
uso com o gerenciador de planilhas MS-Excel, ja estavam em uso por alguns
municipios, demonstrando a clara opgéo feita pelos idealizadores do projeto pelo

desenvolvimento do mesmo de forma ndo interativa e ndo participativa.
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EMBASAMENTO TEORICO

O presente capitulo apresentara os conteudos selecionados agrupados sob
quatro grandes tdpicos: democracia, participagdo, comunicagdo e ergonomia,
tentando construir os alicerces para uma compreensao mais aprofundada do
problema de pesquisa e contribuir para a discussdo qualificada em torno da
possibilidade de aperfeicoamento de projetos / atividades de comunicacado de

informagdes no campo da saude.

Democracia

Democracia e politica

A palavra democracia € tanto citada quanto mal definida. Desde Jefferson todos
os regimes se identificam com a soberania do povo, o governo do povo, pelo
povo. Entretanto, ao mesmo tempo, desde esta época, autores ilustres vém
demonstrando duvidas em relagdo as possibilidades do autogoverno: “Se
houvesse um povo de deuses, ele se governaria democraticamente. Um governo
perfeito ndo convém aos homens...”?°

Por isso, se 0 povo é soberano mas ndo pode exercer por si mesmo esta
faculdade, ele deve delega-la a seus representantes. A democracia €, pois, 0
governo fundado no consentimento da maioria, desde que este nao seja
extorquido ou forgado em conseqiiéncia da auséncia de escolha.?’

Sartori assume os limites da democracia representativa quando reitera os limites
da participagdo ampla no governo: “a democracia consiste, pois, no sistema
politico no qual o povo exerce poder suficiente para ser capaz de mudar os
dirigentes, mas ndo o bastante para se governar ele proprio” ou “o sistema no
qual é a maioria que designa e apoia a minoria que governa”zz.

A tradicdo marxista tem igualmente sustentado criticas a concepgao
constitucional-pluralista da democracia. Denunciam as diferengas entre a
liberdade formal e a liberdade real, questionando o carater democratico dos

regimes representativos, para alguns, simples ficgdo juridica pelo confisco do

%0 ROSSEAU, Jean-Jacques. Contrato Social. Livro Ill, Capitulo IV.

! CRICK, Bernard. The Elementary Types of Government. In: Government and
Opposition, inverno, pp. 3-20. Apud ROUQUIE, Alain. O mistério democratico. In: Como
Renascem as Democracias. S&do Paulo: Editora Brasiliense. 1985. P. 22.

2 SARTORI, Giovanni. Théorie de la Démocratie. Paris: Armand Colin. 1973. Pp. 57 e
17.
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poder pelos eleitos em beneficio das minorias. A democracia, sugerem, seria uma
abstragao representativa que assume a ficgdo da igualdade de direitos (politicos)
de cidadaos desiguais em uma sociedade dividida em classes.

Entretanto o préprio Marx indicou em textos a fungdo ndo conservadora da

democracia:

‘A vasta contradicdo desta constituicdo consiste nisso: as classes
cuja escraviddo social deve perpetuar... sdo dotados da posse do
poder politico por meio do sufragio universal. E a classe cujo antigo
poder social sanciona, a burguesia, ela retira as garantias politicas
desse poder. Ela encerra a dominagdo politica em condigbes
democraticas que ajudam a cada instante as classes inimigas a
conquistar a vitéria, e que colocam em questdo 0s proprios

fundamentos da sociedade burguesa”.?

A democracia, assim entendida, pode ser considerada uma elaboracéao criativa no
ambito da institucionalizagdo de praticas e procedimentos que visam transpor
para lugares préprios e simbolicos, os enfrentamentos inerentes aos interesses
sociais em conflito. Podemos interpretar, dessa forma, a violéncia simbdlica da
retdrica parlamentar como um substituto ritualizado para as lutas civis.

A democracia €&, pois, simultaneamente uma “cena de conflituosidade” e um
“sistema de pacificacao”, no qual os conflitos ndo podem ser negados, mas
negociados. Os codigos e regimentos sdo o fundamento basilar dessa estrutura
de “reconciliacdo de dissengdes”.?*

A democracia nao esta, portanto, inscrita na natureza. Trata-se de uma criagao
cultural dependente da capacidade individual amplamente compartilhada de
resistir a propria forga e as pulsdes agressivas elementares. Esta interiorizagao da
autocoercgao é forte exatamente por ndo ser escrita. Estas premissas culturais tém
como fontes inumeros pontos de difusdo: religido, educagdo, memoria coletiva....
Em sintese, elas produzem novas formas de sociabilidade no qual o recurso a

violéncia é vedado. O respeito as regras compulsérias desse jogo social,

% MARX, Carl. Les Luttes de Classes en France (1848-1850). Paris: Editions Sociales.
1967. P. 83.

2 ROUQUIE, Alain. O mistério democratico. In: Como Renascem as Democracias. S3o
Paulo: Editora Brasiliense. 1985. P. 23.
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entretanto, s6 fazem sentido em uma sociedade que cultiva a igualdade de
condigdes. E, pois, um jogo sé possivel em sua plenitude entre semelhantes.
Neste sentido, a cidadania é a abstracdo necessaria a constituicao, fundamento e
legitimidade do poder politico. Como abstracdo, implica em uma igualdade formal
entre os individuos isolados frente ao Estado, que acaba tornando-se condicéo
para a reproducdo da dominagao social, uma vez que nega as relagdes
assimétricas que caracterizam o jogo social. A nogdo de cidadania incorpora
igualmente a negacéo da existéncia de atores sociais coletivos, contribuindo com
a construcdo da nocgao liberal do Estado como representante da vontade
coletiva.?®

Slater26, incorporando as indicagcbes acima colocadas, define de forma

simplificada a democracia como:

“um sistema de valores - um ambiente de certezas que controlam um
comportamento - que as pessoas sao forgcadas a confirmar através de

acoes e palavras’”. Estes valores incluem:
Comunicacéo total e livre, independente de posicdo e poder;

Utilizaggdo do consenso ao invés da coergcdo ou concessdo para

administrar conflitos;

A idéia de que a influéncia é baseada na competéncia e
conhecimento técnicos, e ndo em extravagéncias, caprichos pessoais

ou prerrogativas de poder;

Uma atmosfera que permita e até mesmo incentive a expressdo de

emocgbes, bem como um comportamento orientado para as tarefas;

Uma tendéncia basicamente humana, que aceita que o conflito entre
a organizagdo e o individuo é inevitavel, mas que deseja administrar e

mediar esse conflito em bases racionais.”

% FLEURY, Sonia. Estado, Poder e Democratizagdo da Satde. In: Saude: Coletiva?
Questionando a onipoténcia do social. Rio de Janeiro: Relume-Dumara, 1992. Pg. 22.
® SLATER, Phil. A democracia é inevitavel ? ? ? Pg 42.
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Dahl*” observa, neste sentido, o desenvolvimento social de dois modelos
divergentes de conduta: um empirico-cooperativista e outro racionalista,
associados aos conceitos weberianos de ética da conviccdo e ética da
responsabilidade, respectivamente.

A ética da conviccdo sustenta uma acado fortemente fundada na dimensao
valorativa dos objetivos e, portanto, mais distanciada das condi¢gdes para a sua
realizacdo — € mais indiferente, em suma, as particularidades de conjuntura a que
a politica esta submetida. Ja a ética da responsabilidade é compativel com a
atividade politica, reunindo uma racionalidade orientada para os fins e o calculo

das conseqiiéncias.?®

Democracia e participagao politica

O movimento operario e popular cultiva desde a Revolugdo Francesa duas
tradicdes politicas: a estatista, e a jacobina. A primeira tradicdo foi exaltada e
desenvolvida no leste europeu com os resultados ja conhecidos. A tradigdo
jacobina, vinculada a autogestdo e a democracia direta na base, tem sido desde
entdo recuperada, e muitas experiéncias particulares e mais amplas tem sido
relatadas em diversos niveis da vida coletiva e em todo o mundo.

Poulantzas® historia de forma bastante didatica a trajetoria do conflito entre estas
duas tradigcbes na implantacdo do socialismo na ex-Unido Soviética. O autor
indica o método violento de substituigdo da democracia representativa (formal) do
antigo regime (Assembléia Constituinte) por uma democracia direta e sustentada
por conselhos — os Soviets. Rosa de Luxemburgo, critica contemporanea de
Lénin, desenvolve raciocinio mais complexo: N&o houve desapreco ou
negligéncia de Lénin a democracia direta na base, mas o contrario: foi o excesso
de confianga exclusivamente neste instrumento de gestdo que levou o pais, ja

convulsionado pela Revolugao,

“ao esmagamento da vida politica... os Soviets ndo poderiam escapar

a uma progressiva paralisia. Sem eleicbes gerais, liberdade de

# DAHL, Robert. L’Avenir de I'Opposition dans les Démocraties. Paris: SEDEIS.
1966. p. 119.

% ARGUELLO, Katie. O mundo perfeito: nem possivel, nem desejavel. Etica e
racionalidade na sociologia juridica de Max Weber. In: Weber e o Direito: Racionalidade e Etica.
Floriandpolis: Letras Contemporaneas. Pg. 83.
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imprensa e de livre reunido, de livre debate de idéias, a vida esvai-se

de toda instituicdo politica e sé triunfa a burocracia™®.

Poulantzas, preocupado com o processo de transicdo para o socialismo, indica
algumas caracteristicas do Estado que devem ser entendidas para que
estratégias coerentes com a realidade possam ser assumidas com perspectivas
ao objetivo de transforma-lo. Entre essas, a concepgdo do Estado como ente
politico atravessado por contradigdes internas parece central. Na sua defini¢cao, “o
Estado nao seria uma entidade intrinseca, mas uma relacdo, mais exatamente
uma condensacdo material de uma relagdo de forgas entre classes e fragées de
classe...”’

Outra indicagao do autor é o carater de processo que deve pautar a estratégia

escolhida. A “Revolug&o” seria uma fotografia do final do processo.

“Como compreender uma transformacgéao radical do Estado articulando
a ampliagdo e o aprofundamento das instituicbes da democracia
representativa e das liberdades (também uma conquista das massas
populares) com o desenvolvimento das formas de democracia direta
na base e a proliferagdo de focos autogestores, esse é o problema
essencial de uma via democratica para o socialismo e de um

socialismo democratico”.*

A dimensao politico-ideolégica das praticas politico-institucionais, esclarecidas

desde a publicacdo de “Microfisica do Poder”*

apontou para a existéncia de uma
rede de micropoderes que reproduz permanentemente as relagdes de poder em
todos os nichos sociais, disciplinando os individuos a estrutura hegemonica. Este
tipo de constatacdo torna o processo de mudanga social dependente menos da
forca e mais da disputa de sentidos que definirdo o conteudo que dara diregcao

aos atores sociais em conflito pela hegemonia societaria.

2 POULANTZAS, Nicos. O Estado, o Poder, o Socialismo. Rio de Janeiro: Edi¢cdes
Graal, 1985.

% ROSA DE LUXEMBURGO. A Revolucdo Russa. Apud POULANTZAS, op cit.

¥ POULANTZAS, N. Op Cit. P. 147.

%2 POULANTZAS, N. Op Cit. P. 293.

%3 FOUCAULT. Michel. Microfisica do Poder. Rio de Janeiro: Graal. 1979.
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Democracia e participagdo na gestéo

Muito se discute no ambito das ciéncias da producdo sobre a incorporagao de
conceitos de gestdo que superem as inumeras deficiéncias e distorgdes
incorporadas pelo modelo taylorista-fordista de produgdo. Democracia da gestao
produtiva, gestao participativa, autogestao e co-gestado sado termos cada vez mais
comuns nos textos que tratam da organizacgéo do trabalho contemporaneo.

Sob o ponto de vista conceitual, varias escolas disputam o sentido do termo
participacdo. Tabela de Greenberg modificada por Guimardes apresenta de
maneira sintética o conjunto das correntes tedricas que vem contribuindo com o

debate nesta questao:

Estratégia
Corrente Base Tedrica Ideologia | Organizacional | Origem | Tendéncia
Gerencialista | Escola de Rel. Relacoes Administracéo Pro-
Humanas (Mayo e Humanas Participativa USA gerencial
cols)
Teorias psicolégicas
Psico- da Motivagcao Humana | Recursos Administracéo Pro-
Humanista (Maslow, Likert, Humanos Participativa USA gerencial
Argyris, McGregor)
Teorias democraticas Democracia Pro-
Democratica |classicas (Rousseau, |Democratica |Industrial Europa | trabalho
Classica Tocqueville, Stuart
Mill)
Esquerda Correntes marxistas Democracia Pro-
Participativa |n&o leninistas Socialista Industrial Europa | trabalho
(Gramsci e outros)

GUIMARAES, Valeska Nahas. Democracia Industrial e Autogestao: Visdo Histérica. 1° Seminario
Internacional “Modelos de Autogestdo nas Empresas”. Sdo Paulo, 1998. (mimeo).

A analise do processo de democratizacdo das relagdes entre capital e trabalho,
no bojo do processo de redemocratizacdo politico vivido pela América Latina a
partir de meados da década de oitenta, tem sido tema recorrente na agenda
académica e politica, como pode ser confirmado pela diversidade de abordagens
e bases tedricas acima apresentadas. Além da relevancia intrinseca do tema, a
crise que envolveu o mundo do trabalho, especialmente na periferia planetaria a
partir dos efeitos da globalizacdo da economia em resposta a revolucgao cientifica
e tecnologica

representada pelas novas tecnologias de comunicagao,

microeletrénica e automacdo industrial, igualmente coloca a empresarios,

sindicalistas e pesquisadores, questbes que exigem desapego as solugdes
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tradicionais e ousadia na proposicdo de novas formas de enfrentamento aos
desafios do presente.

A derrocada das experiéncias politicas socialistas na Europa Oriental e em
especial o desgaste do referencial marxista dai decorrente tem, por outro lado,
contribuido para uma ruptura com a acumulacio tedrica até entido desenvolvida
nesta area, resultando disso uma produgado académica compartimentalizada, que
em geral refere-se a democratizacdo da esfera politica de forma isolada e
recortada do todo social, ou, por outro lado, a focalizagdo de experiéncias
gerenciais localizadas sem qualquer mengéo ao contexto mais amplo na qual se
inserem, o que acaba por sugerir a falsa existéncia de uma ampla autonomia
entre esses dois processos.

Guimaraes® ao recuperar teoricamente o desenvolvimento dos conceitos e as
origens ideoldgicas de “democracia industrial’, “administracdo/gestéo

= ”

participativa” e “autogestdo”, associa diferentes entendimentos desses termos
conforme a corrente e a ideologia associada aos seus defensores. Basicamente,

segundo essa autora, os processos de democracia industrial incluiriam

‘o compartilhamento ou a investidura do poder por parte dos
trabalhadores, de tal forma que as decisées (em todos os niveis), o
controle sobre o0s processos de ftrabalho, a gestdo do
empreendimento, a propriedade e/ou os resultados econémico -

financeiros ndo sejam privilégios da dire¢édo da empresa”. 3

Faria®® indica que a autogestado incorporaria um grau de controle pleno por parte
dos trabalhadores, tanto das relagdes de propriedade econémica, dos agentes da
valorizagao do capital e dos meios de produgéo, quanto da propriedade legal.

As correntes gramscianas que tratam desse tema colocam a insuficiéncia de
tratamento dessa questao sob uma forma compartimentalizada, indicando que a
participacdo a qual se referem nao se restringe apenas as situagdes de trabalho,
mas deve ser ampliada a todas as esferas da vida pessoal.

Bobbio, em uma perspectiva histérica, indica que

* GUIMARAES, Valesca Nahas. Democracia Industrial e autogestao: visao histérica.
UFSC, 1998, (mimeo).

% |dem, ibidem.

% FARIA, Mauricio Sarda de. Se a coisa é por ai, que autogestao é essa? Dissertagcao
de Mestrado. CPGA-UFSC, 1998.
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‘se hoje se pode falar de processo de democratizagéo, ele consiste
nédo tanto, como as vezes erroneamente se diz, na passagem da
democracia representativa para a democracia direta quanto na
passagem da democracia politica em sentido estrito para a
democracia social, ou melhor, consiste na extensdo do poder
ascendente, que até agora havia ocupado quase exclusivamente o
campo da grande sociedade politica (e das pequenas, minusculas,
em geral politicamente irrelevantes associagbes voluntarias), para o
campo da sociedade civil nas suas varias articulagcbes, da escola a
fabrica: falo da escola e da fabrica para indicar emblematicamente os
lugares em que se desenvolve a maior parte da vida da maior parte

dos membros de uma sociedade moderna, W87

O autor aponta uma tendéncia que parte da democratizacdo do Estado para a
democratizacdo da sociedade, considerando natural que historicamente a
democracia politica tenha precedido a democracia social: afinal, € no espaco
politico que as deliberacbes mais relevantes para o interesse coletivo sao
tomadas.

Entretanto, ndo é possivel isolar a Sociedade Politica da Sociedade Civil. Gramsci
demonstrou que a formacgao social ocidental tornou o Estado “ampliado”, ou seja,
a Sociedade Politica hoje esta presente no interior da Sociedade Civil de forma
que é impossivel a conquista do Poder Societario apenas pela conquista do
espaco formal onde o mesmo esta instalado. Os aparelhos ideolégicos do Estado,
produzindo e reproduzindo permanentemente os valores que orientam a vida e as

relagdes sociais, devem ser transformados para que o Poder possa ser mudado.

Democracia e Movimentos Sociais

A idéia de participacdo das formas auto-organizadas da sociedade civil
(associagdes de moradores, sindicatos, grupos religiosos, partidos politicos,...)
tem sido apresentada — muitas vezes com exagerado entusiasmo — como solugéo
definitiva para os problemas sociais a partir de uma visdo transformadora. Na
verdade ela pretende atualizar o modelo nebuloso da “participacdo comunitaria”,

em franco desgaste.

" BOBBIO, Norberto. Op cit, pg 54-55.
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Oliveira® coloca duas frentes possiveis como objetivos para a acéo
transformadora produzida pelos movimentos sociais: a primeira, vinculada a
“‘quebra do Estado”, ou seja, a transformacédo das caracteristicas estruturais do
Estado, que incluiria uma substituicdo do modo de produgéo a partir de uma longa
luta ideoldgica, moral e cultural pela hegemonia societaria.

A Segunda estaria dirigida para o enfrentamento da problematica das politicas
publicas/politicas sociais, tendo como perspectiva estratégica uma “democracia
progressiva” de fato inclusiva, que caminharia na diregdo de uma “democracia de
massas”. Segundo este autor, a mera incorporagdo de novos atores na arena
social sem uma problematizacdo que tenha qualquer um desses dois eixos
levaria, na melhor hipdtese, a uma atualizagdo modernizada da estratégia social-
democrata de ocupacgao de espacos e gestdo humanizada do Estado.
Scherer-Warren e Rossiaud*® avaliando as relagdes sociais no contexto da
globalizagdo observam que, a par da fragmentagéo das mobilizagées e das lutas,
contraditoriamente também é possivel observar uma aceleragdo do processo de
democratizagao.

Quanto ao primeiro fenbmeno, ele confirma as caracteristicas dos movimentos
sociais contemporaneos: a diversidade de temas e de formas de organizacéo, a
descontinuidade produzida pela mera reatividade aos fatos e a efemeridade
relacionada com objetivos limitados e organizagdes pouco estruturadas.

Os mesmos autores advertem, entretanto, para um fendmeno menos nitido, mas
presente no cenario contemporaneo: uma homogeneizagao dos temas, uma
estruturacdo em redes e uma coordenacido setorial com uma certa tradigao
mobilizadora.

Nas sociedades periféricas, especialmente, parece chamar a atencéo, no sentido
recém exposto, o processo de lutas vinculadas com a democracia e com a
concretizacdo da cidadania. Estes temas e outros, até entdo considerados
burgueses ou reacionarios, entraram no discurso politico da esquerda a partir da

crise das ideologias que se seguiu a dissolu¢gdo da Unido Soviética.

% ALTHUSSER, L. Aparelhos Ideoldgicos de Estado. Sao Paulo: Graal, 1983.

% OLIVEIRA, Jaime A . Reformas e reformismos: para uma teoria politica da Reforma
Sanitaria (ou reflexdes sobre a Reforma Sanitaria de uma perspectiva popular). In Demandas
Populares, Politicas Publicas e Saude. COSTA, N; MINAYO, C; RAMOS, C.; STOTZ, E. (org)
Petropolis: Ed. Vozes, 1989. Pgs 13-38.

% SCHERER-WARREN, I; ROSSIAUD, Jean. Democratizagdo em Florianopolis:
Resgatando a memaria dos movimentos sociais. Itajai: Editora UNIVALI. 1999. 336 p.
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A democracia, utilizada para legitimar o novo sistema mundial globalizado, foi
promovida e elevada, pelos novos movimentos sociais, a reivindicacao prioritaria,
colocando-se como bandeira a ser ampliada, aprofundada e estendida a um maior
numero de sujeitos.

Por outro lado, as organizagbes ndo governamentais aproveitaram a énfase
tematica indicada pela série de reunides de cupulas promovidas pela Organizagao
das Nacdes Unidas a partir dos anos noventa (meio ambiente, desenvolvimento
social, mulheres, habitat, clima), para apresentar a midia globalizada um ponto de
vista alternativo e consistente a respeito desses temas, facilitando uma
aproximacao entre as muitas organizagdes e permitindo uma coordenagao de
agendas e agdes entre elas.

Finalmente, contrapondo-se a descontinuidade indicada anteriormente, cabe
ressaltar que o nucleo ideolégico dos novos movimentos sociais, em tudo
correspondem a uma recriagdo do ideario nacional democratico e operario-
socialista do século XIX a luz de novas necessidades no contexto de maior
complexidade social e politica. Vislumbra-se, neste sentido também, um eixo de
continuidade histérica que repde a sua real dimensdo a caracterizacio

inicialmente apresentada neste topico.

Democracia e participagao social em saude

Os conselhos de saude emergiram institucionalmente apenas a partir do final da
década de oitenta, no bojo das alteragdes constitucionais que redefiniram o
sistema de atengdo a saude no pais, estabelecendo entre os principios do
Sistema Unico de Saude, a “participagdo da comunidade”. Seu principal objetivo é
assegurar o controle social sobre as agdes e servigos de saude*’.

Segundo Carvalho*,

“

0s conselhos sdo uma das principais e mais interessantes
inovagbes da organizagdo sanitaria brasileira contemporanea.

Situando-se na contramdo da tradicional tendéncia clientelista e

*! Para maiores detalhes sobre a composicao, competéncias e composigédo dos
conselhos de saude, a introdugéo apresenta sintese sobre o tema. O aprofundamento sobre o
assunto pode ser conseguido em CARVALHO, Ivan e SANTOS, Lenir. Sistema Unico de Saude.
Comentarios a Lei Organica da Saude. Sdo Paulo: Hucitec, 1995. 395p.

*2 CARVALHO, Antonio Ivo. Conselhos de Satde no Brasil: participagdo cidada e
controle social. Rio de Janeiro: IBAM/FASE. 1995. Pg. 4.
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autoritaria do Estado Brasileiro, aparecem como um construto
institucional expressivo da imagem-objetivo da democracia em saude,

persequida pelo processo de Reforma Sanitaria”.

E interessante remontar ao sentido do termo controle social, utilizado
restritamente pela area da saude na ultima década com o significado de uma
subordinacédo do Estado pela sociedade. Na verdade, desde Hobbes o termo tem
sido utilizado na sociologia classica como um processo pelo qual se obtém a
conformidade dos individuos com o sistema. Este controle se daria pela
submissdao ou aquiescéncia a norma, ou pelas pressdées morais impostas pela
sociedade sobre o individuo. Segundo Hobbes, caberia ao Estado o papel de
controlar as forcas egoistas e os interesses individuais irracionais proprios da
natureza humana em “estado de natureza”. As visdes funcionalistas e sistémicas
mais recentes compreendem o sistema social como uma interagdo de individuos
onde “o equilibrio (do sistema) dependeria da efetividade do controle social,
expresso externamente pela ordem normativa e seus agentes de execugao, e
individualmente pela atividade bem sucedida dos mecanismos de internalizagao
de todos os componentes da cultura comum”.*®

A propria emergéncia da saude como politica social se deu dentro da légica do
controle do Estado sobre a sociedade. A Policia Médica surgiu na Alemanha e na
Franca a partir de razées do Estado Absolutista, no século XVII, que entenderam
ser a populagdo um fator de soberania e de poder. Para tal, as acdes sanitarias
se envolveram com a higiene das habitagdes e da alimentagdo, a protegdo e bem
estar das criancas, a supervisao hospitalar e a qualidade da assisténcia médica,
tecnologias possiveis no periodo pré-microbiano.

Esta concepg¢do de politica publica desenvolveu-se até nossos dias, apenas
modificando suas estratégias e tecnologias de interveng¢ao a partir do impacto da
revolucao introduzida por Pasteur na area da saude. No Brasil, este entendimento
da saude e das formas de enfrentar os seus problemas configurou-se no que se
denominou de “sanitarismo campanhista®”. O exemplo de Osvaldo Cruz na
erradicacao da febre amarela e da variola no Rio de Janeiro é tipico desta viséo
da relacdo do Estado com a sociedade: em nome de supostas boas intencoes, a

violéncia e a truculéncia sao toleradas. No caso citado, as casas foram invadidas,
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as pessoas foram obrigadas a vacinagao anti-varidlica e a “sociedade” foi liberada
da doenca gragas a atuagao do Estado investido da fungao de tutor da sociedade
incapaz de tomar decisoes.

A inversdo do sentido proposto na legislagdo do Sistema Unico de Saude para o
termo “controle social”’, portanto, enfrenta ndo sé a tradicdo sociolégica, mas
especialmente a tradicdo autoritaria e desqualificadora dos sujeitos que
caracteriza as politicas de saude em nosso pais desde o inicio do século.

Esta inversdo também tem origem e respostas na histoéria da saude publica.
Segundo Rosen** a idéia da participagdo comunitaria desenvolveu-se como
componente pratico e ideoldgico no inicio do século XX nos Estados Unidos,
vinculada a percepcgao de que as agdes no ambito sanitario e da assisténcia nao
estavam produzindo impacto positivo sobre os determinantes da pobreza. A
participacdo assume importancia, assim, no momento em que a perspectiva
normativa e controladora da ordem em vigor da demonstragdes de esgotamento.
Diante da ineficacia do modelo centrado no Estado, a sociedade agora é
chamada a participar para que os novos desafios que emergem da urbanizagao e
da industrializagdo possam ser enfrentados. A medicina comunitaria, que
introduziu também o conceito de educacdo em saude e de articulagdo entre
saude preventiva e curativa, tem sua origem neste contexto. Esta proposta,
entretanto, implantada no pais na década de trinta (os Postos de Saude Modelos
S840 a sua expressdo arquitetdénica ainda hoje visivel em varias capitais do pais),
s6 seria ampliada no Brasil a partir da década de cinquienta, com o componente
do “desenvolvimento da comunidade”. A Fundacdo SESP, com atuag¢ao no interior
do pais, estruturada e financiada parcialmente com recursos da Fundacao
Rockfeller, utilizou este paradigma assistencial.

A partir da década de sessenta ressurge a proposta da Medicina Comunitaria, que
em areas de exclusao social tornou-se perspectiva de extensédo de cuidados para
areas pobres, urbanas e rurais dada a sua capacidade de integrar e racionalizar
recursos. Este movimento incluia a participacdo tanto como tentativa de

aproveitamento do trabalho ndo qualificado para ag¢des sanitarias, quanto como

** INSTITUTO DE ESTUDIOS POLITICOS. Dicionario de Ciencias Sociales. Madrid,
1976, apud CARVALHO, Antonio lvo. Op Cit, pg. 10.
* ROSEN, George. Da policia Médica a Medicina Social. Rio de Janeiro: Graal, 1980.
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valorizacdo da organizagdo autébnoma dirigida para o encaminhamento de
demandas coletivas.

Estas experiéncias de participacdo comunitaria, no solo fértil da desigualdade de
acesso do sistema médico previdenciario implantado pelo regime militar,
apresentaram propostas e resultados diversos de acordo com o contexto e os
atores sociais nela envolvidos. Em alguns casos elas se constituiram no
compartiihamento de algumas atividades de planejamento (diagndstico,
programacao e avaliagdo) e gestdo de servigos locais de saude. Na maioria das
vezes se transformaram em propostas alternativas ao modelo oficial, com
politizacdo comunitaria e organizagao popular contestatoria®®.

A politizacdo gradativa das equipes técnicas e os resultados pouco expressivos
da participagdo comunitaria, fragmentada, dessas experiéncias, exigiram
alteragao de referenciais para garantir coeréncia e clareza de objetivos para os
envolvidos. Pouco a pouco a desigualdade deixou de servir como elemento de
descricao e distribuicdo segmentada de problemas de saude, e passou a ser
considerada causa explicativa dos processos morbidos. Neste sentido, a
participacao deixa os limites dos servicos de saude e assume o plano social mais
amplo, com novos objetivos e taticas: a democratizagdo da saude, com acesso
universal e igualitario aos servigos, e a democratizacdo da sociedade, com
garantia de liberdade e acesso ao poder.

Com a evolugdo e desenvolvimento destes movimentos, passou-se a privilegiar
cada vez mais a participacao do povo nas decisdes em relagao a participacédo do
mesmo na execucgao das agdes de saude. Neste sentido, 0s movimentos sociais
urbanos, uma novidade no cenario politico (final da década de setenta e inicio dos
oitenta) das grandes metrépoles, e o movimento sanitario, envolvendo a
participagdo popular, apresentaram semelhangas e consisténcias significativas.
Ambos convergiram para uma pauta politica de reivindicagbes, que incluia a
obtencdo e a ampliacdo do acesso a bens e a servicos de consumo coletivo,
agregando outros atores sociais como a igreja, associagdes diversas, intelectuais
e o sindicalismo.

A gradativa permeabilidade do Estado brasileiro as demandas populares, fruto

hibrido da necessidade de legitimagdo e do esgotamento politico do regime

** CARVALHO, Antonio Ivo. Op. Cit. Pg. 19.
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autoritario permitiu, neste momento da historia, que as propostas mais vinculadas
a arena institucional assumissem relevancia diante de bandeiras que pregavam a
ruptura violenta do sistema politico. O processo de redemocratizagao cristalizado
com a escolha indireta de um presidente da republica civil em 1985 firmou
gradativamente a imagem do Estado como espaco representativo e de pactuagéo
dos interesses diversos presentes no tecido social, afastando-se, portanto, da
formulacdo maniqueista do “balcao de negdcios da burguesia”.

O desdobramento do processo de democratizagdo recém indicado, que permitiu
um grande debate nacional em torno da definicdo do texto da nova Constitui¢ao,
progressivamente fez ver que a participagdo entendida como instrumento
pedagdgico se transformava em valor substantivo de conquista de cidadania.
Neste contexto, a inscricdo das bases para a constituicdo do Sistema Unico de
Saude, incluindo a “participacdo da comunidade” entre seus eixos norteadores,
concluiu um longo e rico processo de luta e amadurecimento politico de amplos
segmentos sociais vinculados com as demandas populares, e iniciou uma nova
etapa de lutas vinculadas com a concretizagao da lei no cotidiano institucional e

social.

Democracia, desenvolvimento e participagao

Analisando diferentes sistemas democraticos com relagdo aos resultados
concretamente produzidos pelos mesmos na vida das pessoas, varios autores
apontam a existéncia de uma estavel relacdo entre democracia e qualidade de
vida nos paises analisados. Esta relagcédo ja nao é tao clara quando se trata de
analisar a relagdo entre democracia e crescimento econdmico ou superagcao de
iniquidades. O achado de relacdo positiva entre democracia e crescimento
econdmico, apesar de detectado durante certos periodos da histéria de diferentes
paises, ndo é consistente quando analisadas grandes séries historicas. Os
sistemas democraticos tenderiam, ainda assim, segundo o senso comum e

verificagbes empiricas, a produzir impactos sobre o desenvolvimento humano.
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A resisténcia maior ou menor a democracia como forma de governo em
sociedades ocidentais, segundo MacPherson®®, se deve ao fato de o capitalismo
incorporar geneticamente a tendéncia de enfraquecé-la, ja que compele o povo a
transferir o seu poder "natural" de auto-desenvolvimento para os senhores do
poder econdmico, que controlam o capital e outros recursos. Este argumento tem
como pressuposto a existéncia de uma "rede de transferéncia de poder" de uma
maioria para uma minoria responsavel, através de mecanismos que reproduzem a
dominacdo da esfera econdmica nas esferas de representagdo politica vigentes
nas sociedades modernas. Contrapondo-se a este argumento, uma importante
corrente de pensamento centrada nas caracteristicas da nova e emergente
sociedade do conhecimento sugere que institucionalmente esta ocorrendo uma
substituicdo gradual das estruturas hierarquicas, proprias para o exercicio do
poder transferido das maiorias, para uma estrutura distributiva, na qual o
compartilhamento de conhecimentos e saberes se coloca como padrdo de
sobrevivéncia no ambiente competitivo*’. Entretanto, ainda esta para ser provado
o impacto dessas transformacdes na estrutura dos sistemas politicos.

Na verdade, a democracia ndo ocorre de maneira expontdnea nem prospera
isonomicamente no interior dos sistemas sociais. Algumas pré-condi¢cées se
colocam para que a distribuicdo de conhecimento se dé de forma mais solidaria,
ou para que uma progressiva ampliagao da participagao politica e da competicao

se dé de forma mais sistematica. Segundo Dahl*®

, estes pré-requisitos seriam:
e Participagéo:
o Liberdade de formar e/ou aderir a organizagdes;
o Direito de se constituir como lideranca politica e disputar apoios;
o Elegibilidade para cargos publicos;
o Elei¢des livres e idOneas;
o Direito de disputar votos;
e Direito a Informacgéo:

o Direito a informagdes em poder do campo governamental,

“ MACPHERSON, ... apud PITTA, Aurea M. da Rocha. Comunicag&o, Promogéo da
Saude e Democracia: uma analise de processos de construgdo de inovagdes no campo das
Politicas de Comunicagao do Sistema Unico de Satde - SUS . Projeto de Doutorado em
Comunicagéo. UFRJ. 1999.

*" SVEIBY, Karl Eric. A Nova Riqueza das Organizagodes. Rio de Janeiro: Campus,
1998.

*8 DAHL, Robert. Poliarquia: participacgio e Oposigdo. Sdo Paulo: EDUSP. 1997.
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o Direito de organizar informag¢des e promover o0 seu acesso publico;
o Direito de acesso a fontes alternativas (ndo governamentais) de
informacéo;
e Direito a Comunicagao:
o Liberdade de expressao publica de pautas, agendas e demandas
culturais e politicas com equidade de acesso a canais de expressao

— meios de comunicacgao.

Como a participagao politica € apenas uma das dimensdes da democracia, outros
elementos devem ser necessariamente incorporados aos processos democraticos
no sentido de garantir a participagado da cidadania na vida social, o que inclui a
participacdo mais direta nos processos de formulagdo, acompanhamento e
controle popular sobre as agbes governamentais.

Sklar*®, neste sentido, propde duas modalidades de controle social (accontability):
A primeira seria um controle democratico, vertical ou em profundidade, que se da
normalmente entre liderancas e seus liderados, governos/autoridades/burocracias
e governados/povo/cidadania. J& o controle constitucional ou lateral seria uma
modalidade de controle que se conforma como uma obrigacdo da burocracia
governamental em responder por suas agdes ou decisdes junto a um ator politico
legal e juridicamente constituido.

Sklar chama atencao para o fato de que a nog¢ao de controle social € uma nocéo
mecanica frente a complexidade do conceito de democracia e das relagbes de
poder no espaco das relagdes humanas.

O autor faz uma critica as analises de sistemas democraticos segundo canones
puramente académicos e que separam o "econdémico" do "social", simplificando
analises de problemas e processos de fronteiras difusas e complexas. Nestes
casos, seriam necessarias categorias também mais complexas de analise,
relacionadas com as realidades dos processos de disputas de poder que sé
podem ser compreendidas com um adensamento das descri¢oes e das categorias
analiticas que as abordam. Assim, a "fluidez" existente entre sistemas
democraticos e oligarquicos, ja apontada, torna impossivel a analise de um

sistema de governo segundo categorias estaticas e reducionistas.

*9SKLAR, . apud PITTA, Aurea M. da Rocha, op cit.
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A rede proposta por McPhearson e recuperada por Sklar pode ser entendida,
enfim, como um espaco onde o sentido do processo politico e do termo
desenvolvimento é culturalmente disputado pelos atores que dela participam,
sendo atravessada por processos de cooperagao, sedugdo, cooptacdo, conflito e

producao de siléncios®.

A Comunicagao

A comunicagao em saude

A comunicagdo € um campo polémico e permeado de conflitos epistemologicos.
Entretanto, parece ser mais ou menos consenso que ela se refere ao processo de
troca de mensagens entre um polo transmissor, emissor ou fonte, e um receptor
ou destinatario ou publico, em processo que ocorre através de um meio (chamado
canal). Este pode ser natural, como o aparelho fonador, ou industrialmente
concebido, como a imprensa, o radio, a televisao, etc.

Apesar dessa sistematizacdo aparentemente unanime, as questbées relacionadas
com a definigdo da comunicacao sao de outra ordem, e decorrem de seu carater
abstrato. Se por um lado o ato de comunicar €& concreto e evidente, a
comunicagao é definivel somente “em uso”, ou seja, na relagdo concreta que
emissor, receptor e meio mantém com as coisas que lhes s&o comuns e déo
sentido ao processo de interagao.”’

Se por um lado as relagbes entre mensagem e referéncia produzem uma fungao
l6gica e objetiva, pois tentam eliminar qualquer ambiguidade entre o sinal a ser
emitido e o objeto que representa, por outro as relagbes entre emissor e
mensagem tem carater mais subjetivo. Neste caso, o contexto da mesma é
essencial para reduzir o grau de ambiguidade que a mesma incorpora.

Pode-se simplificar o entendimento de um ato comunicativo afirmando que o
mesmo € um acordo entre usuarios relacionado com o respeito mutuo quanto ao
emprego de sinais: ambos compartiiham um codigo, aqui entendido como uma

convencao que liga significado e significante.

PITTA, Aurea M. da Rocha. Comunicacao, Promocao da Saude e Democracia: uma
analise de processos de constru¢ao de inovagdes no campo das Politicas de Comunicagao do
Sistema Unico de Saude - SUS . Projeto de Doutorado em Comunicagdo. UFRJ. 1999.

*" TEIXEIRA, Ricardo Rodrigues. Modelos comunicacionais e praticas de satde.
Interface: Comunicagao, Saude e Educagao. V 1 N° 1. Botucatu-SP: Fundag&o UNI, 1997. Pg 8.
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Se este acordo for explicito, teremos comunicacdes arbitrarias. Em caso contrario,
como € o caso da comunicagao informal, teremos comunicagdo motivada. As
linguagens técnicas, por exemplo, sao grandes espagos onde € esperada
absoluta fidelidade entre mensagens e suas referéncias. Seu carater, portanto, é
arbitrario e decorre de uma conveng¢do corporativa. No caso da linguagem
poética, pelo contrario, uma expressao esta ligada a varios conteudos, que podem
ser livremente interpretados.

Os codigos podem ser paralinguisticos, como € o caso do cddigo morse, da
linguagem braille, o coédigo de sinais, etc. Podem também ser simplesmente
praticos, constituidos de sinais, instrucdes, avisos e alarmes vinculados com a
execucao de tarefas e operagbes. Os coédigos epistemologicos sao coédigos
especificos de determinados campos de conhecimento. Existem ainda cédigos
estéticos, vinculados a impressbes pessoais e intimas, codigos sociais,
vinculados a expressdes de experiéncias pessoais, representando situacdes do
individuo frente ao grupo e do grupo frente a coletividade.

Para que a comunicacao se estabeleca, portanto, € preciso que um sistema
simbodlico seja compartilhado tanto pelo transmissor como pelo receptor. A
comunicagao se inscreve, sob este entendimento, como construgdo e produto
social, ja que sua expressao s6 se torna possivel pelo compartiihamento de um
cddigo que esta em geral incorporado a cultura comum aos dois poélos
comunicativos.

Na area da saude em particular, as praticas comunicacionais tem uma historia de
desenvolvimento influenciada fortemente pela psicologia. O modelo classico de
comunicacgao inicialmente citado (emissor-receptor) tem em tudo semelhanca com
o modelo estimulo-resposta behaviorista e seu carater mecanicista dificiimente
pode ser escamoteado®’. Até a década de 50 este modelo foi dominante,
sustentando em geral praticas autoritarias e coercitivas como as utilizadas no
inicio do século nas campanhas sanitarias de controle de endemias.

A partir da década de vinte, com o inicio da influéncia do modelo higienista nas
estruturas burocraticas recém instituidas pela Reforma Carlos Chagas, incluiu-se

no rol das acbes setoriais, além de praticas de educagao sanitaria, a sua
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associagao com técnicas de propaganda, afinadas com os modelos explicativos
da comunicagao da época.>®

Na década de 60 toma corpo na area da saude uma “comunicagdo para o
desenvolvimento”, com corte funcionalista e sustentada na necessidade de
garantir maior eficiéncia as politicas de desenvolvimento econdmico em
execucao. De modo esquematico, este modelo polarizou a sociedade em um polo
moderno e um polo arcaico. A comunicagao entre esses polos se da de forma
vertical e consolidou-se como forma habitual de relagdo entre o centro e a
periferia, entre o urbano e o rural, entre a elite e o povo®*.

Pitta®® sintetiza como nucleo técnico das praticas comunicacionais
contemporaneas na area da saude:

e O pressuposto de uma falta ou atraso a ser superado;

A perspectiva de que esse atraso possa ser superado através de
conhecimentos técnicos e cientificos;

e O campo emissor de mensagens elabora discursos com elementos
comuns, em sintonia com o campo receptor;

e As mensagens se oferecem como um “poder organizador’ do
conhecimento de um outro;

e Os meios disponiveis sao usados como possibilidade de “extensdo de
saberes”, e “mobilizagdo de pessoas”, buscando a adesdo da populacéo a
politicas, programas e conhecimentos previamente definidos.

Desde o inicio dos anos noventa vem ganhando relativa relevancia, no bojo dos
esforcos de estruturagao das instancias de controle social no ambito do Sistema
Unico de Saude, as discussdes em torno do acesso a informacédo e das praticas
de comunicagdo em saude adequadas para tal objetivo. O eixo central dessa

preocupacao é o entendimento de que a disseminacdo de informagdes médico-

%2 ARIAS, GARCIA e MARTIN. Los modelos de la comunicacion. In: Epistemologia de la
comunicacioén y analisis de la referencia. Cuadernos de la Comunicacion. Madrid: Universidad
Complutense de Madrid. 1981. pp. 101-116, Apud ALSINA, Miguel Rodrigo. Los Modelos de la
Comunicacion. Madrid: Ed. Tecnos. 1989. Pg. 33.

¥ PITTA, Aurea Maria da Rocha. Comunicac&o e Saude: a complexidade dos conceitos
e o desafio das praticas. In: Informagédo e Comunicagao Social em Saude. Brasilia: Fund.
Kellogg/Projeto UNI/FAPEX/OPAS, 1995. Pg. 16.

* TEIXEIRA, Ricardo Rodrigues. Op. cit., pg. 17.

% PITTA, Aurea Maria da Rocha. A comunicagao servigos de saude/populagéo:
modelos explicativos e desafios a partir das discussoes recentes. Rio de Janeiro,

1994 .Dissertagao (mestrado). Instituto de Medicina Social, UERJ. Pgs. 49-50.
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sanitarias viabiliza uma maior transparéncia e garante participacdo mais
qualificada nos processos de gestdo dos servigos e programas de saude.

Mattos®® identifica trés dimensdes nas politicas de comunicacédo exercitadas pelo
Estado:

a) uma politica de “Comunicagao Social” — imbuida de carater persuasivo e com
pretensdes pedagdgicas - em geral associada ao item seguinte;

b) uma “Comunicacdo Governamental” — que tem como objetivo difundir junto a
opinido publica questdes ou temas de interesse da esfera governamental. Em
geral estas politicas sdo operacionalizadas através de processos de trabalho
culturalmente enraizados nas instituicdes governamentais, tendo vinculos com
estratégias de legitimacado dos governos eleitos e responsaveis pelo exercicio do
poder setorial;

c) uma “Comunicagdo Publica - que pressupde uma democracia consolidada -,
onde a interpenetragdo entre o publico e o privado admite a participagdo e
negociagcdo permanente entre uma ampla gama de setores sociais organizados,
independentemente do carater estatal de qualquer participante. Esta ultima,
pouco exercitada pelas estruturas geradoras da politica de comunicagao setorial
em todos os niveis do Sistema Unico de Saude, é o objetivo que pretendemos
atender com o desenvolvimento de instrumentos metodoldgicos de incluséo de
demandas até o momento pouco consideradas por terem formato diverso daquele
reconhecido institucionalmente.

Este tipo de ampliagcdo do carater estratégico da comunicagdo no ambito do setor
saude tem sido enfatizado sistematicamente nos ultimos anos como importante
condicdo para a consolidagdo de relagdes mais simétricas entre Estado e
sociedade no pais.

A Oficina de Trabalho “Uso e Disseminacéo de Informacdes em Saude: subsidios
para a elaboracdo de uma politica de informagées em satde para o SUS” *
realizada em 1993, ja colocava como marcos referencias em relacédo a esta

questao:

% MATTOS, Apud PITTA, A M. R. e MAGAJEWSKI, F. R. L. Politicas Nacionais de
Comunicagédo em tempo de convergéncia tecnoldgica: uma aproximagéo ao caso da saude. In
Interface — Comunicacao, Saude, Educagao. Nucleo de Comunicagédo da Fundagéo UNI, V , n,
Botucatu, SP: Fundagao UNI, 2000.

%" BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Uso e disseminagéo de informagdes em satde:
subsidios para a elaboragao de uma politica de informagdes para o SUS. Oficina de Trabalho.
Relatério Final. Rio de Janeiro: ABRASCO, 1994. Pg. 7.
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A democratizagdo da informagdo € fator essencial no processo de

construgdo da cidadania;

descentralizar e democratizar a gestdo dos servigos de saude
pressupbe a descentralizacdo e a democratizagcdo do acesso as

informagées em saude;

Os Conselhos de Saude devem ter acesso assegurado aos diversos
sistemas de informagdo, garantindo mecanismos adequados que
visem a melhor compreenséao das informagbes geradas. A divulgagédo
das informagdes para os Conselhos de Saude e para a sociedade em
geral fortalece a concepgdo democratica para o Sistema Nacional de

Informagao em Saude.

No mesmo sentido, a Diretoria de Educagdo em Saude do Ministério da Saude
em paper-referéncia disponibilizado via eletrénica® estabeleceu como locus das
acdes de educacdo em saude “o espaco entre a esperanca do individuo e os
projetos governamentais”. Segundo este documento, a acdo deve considerar o
interlocutor, primordialmente, como “uma pessoa, como ser vivente, com alma,
com idéias, com sentimentos e desejos, como gente, enfim”. Outro objetivo das
acdes de educacdo em saude seria ainda, “aproximar as conquistas técnicas e

cientificas do homem comum e a agao governamental do cidad&o”.

‘A transmissdo do conhecimento técnico-cientifico ndo pode ser
considerada como uma benesse assistencial ou ato de favor dos
detentores, tanto do poder como do conhecimento. As pessoas
devem ter acesso facil, oportuno e compreensivel a dados e

informagdées de qualidade sobre sua saude (desde o prontuario

BLEVY, Sylvain; CANDIDO DA SILVA, Jozo José; CARDOSO, Iracema et alli.
Educacgao Em Saude: Histérico, Conceitos E Propostas. Brasilia-DF. Ministério Da Saude,
1998. http://www.datasus.gov.br/cns
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médico ou ficha clinica) e sobre as condigcbes de vida de sua

comunidade, cidade, municipio, estado e pais.

Os dados e informagdes devem ser claros, sem conter ambiglidade,
precisos e fidedignos e serem transmitidos de maneira adequada,
através de sistemas visuais e auditivos que mobilizem a atengdo e

motivem sua utilizagdo”.*®

O diagnodstico e o balizamento para orientar a construgdo de um sistema de
informacdes que associe a qualidade dos dados com adequagao de meio e
mensagem a populagao interessada nas mesmas parece ter documentagéao farta
e posicionamentos técnicos sustentados por pesquisas extensivas e bem
desenvolvidas.

Aravjo & Azevedo® realizaram pesquisa participante em 1988, na regiao
nordeste, buscando delimitar uma logica camponesa de comunicagdo. Foram
analisados meio, mensagem e natureza dos receptores em area rural, envolvendo
1150 camponeses, 18 organizagdes, 220 materiais impressos, seis audiovisuais e
dezessete emissdes de quatro diferentes programas radiofénicos. As conclusdes,
segundo os proprios autores, podem ser extrapoladas para contingentes
marginalizados das periferias urbanas. Quanto a produgao das mensagens, tanto
a forma quanto o conteudo revelaram, além de desconhecimento do sistema de
representacbes com que as classes populares decodificam os produtos
simbdlicos, uma tendéncia em reconhecer importancia desequilibrada ao sistema
de representagdes do grupo emissor. Na verdade, este aspecto confirma o carater
autoritario e vertical da comunicagao “modernizadora” ja colocado a pouco.

Tendo em vista a importancia da descricdo do modelo de comunicagao construido
ao longo da pesquisa, coloco a titulo de citagdo os achados mais relevantes e

vinculados com o objeto do presente trabalho:

“A pesquisa mostrou que 0s camponeses possuem uma grande sede
de saber, de conhecer e de se informar. Isto faz com que eles se
esforcem para superar as dificuldades de compreensdo das

mensagens. Por exemplo, em relagdo aos impressos, oS camponeses

% Idem, ibidem.
% ARAUJO, Inezita e AZEVEDO, A légica camponesa de comunicagao. In: Revista
Proposta: experiéncias em educacgao popular. N° 52. 1992.
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acabam por desenvolver as mais variadas formas de leitura. Porém,
nem a vontade de aprender consegue fazé-los superar os obstaculos
criados pela incompatibilidade do seu universo légico e representativo

com o outro universo que lhes é apresentado.

Os camponeses necessitam que a informagdo seja ordenada em
pequenos blocos (visuais ou auditivos), intercalados por espagos
vazios (impresso), recursos de pausa (radio) ou auséncia de texto (no
caso do video). Pois a saturagcao visual e auditiva, provocada pela
ansia de aproveitar ao maximo os espagos disponiveis é prejudicial a

comunicagédo, gerando rejeicdo ou apatia, com perda do conteudo.

A relacdo espacial texto/imagem é outro elemento importante nos
impressos. Os camponeses sO Iéem um dos blocos de texto ao lado
da foto ou do desenho, em geral Iéem o bloco que esta embaixo. De
grande importancia também é o estilo das ilustragbes, Caricaturas,
charges, desenhos metaforicos, estilizados, parciais, oferecem
dificuldade de compreensdo, embora sejam os mais utilizados. O
estilo apropriado é o figurativo, no qual se reproduz, da maneira mais

fiel quanto possivel, o que o olho Vé.

O uso de setas indicadoras de sentido é indtil, pois elas ndo sao
percebidas, assim como a representagao grafica de movimento
também nédo é reconhecida. Os mapas sdo compreensiveis quando
apresentados isoladamente, mas os graficos e as tabelas ndo sao
compreendidos. O destaque e ampliagdo de um elemento do
desenho ou da foto nao oferecem boa leitura. As histérias em
quadrinhos séo assimiladas quanto a forma, mas ndo ha garantias

de que a leitura seja na seqliéncia desejada .

O uso de balbes para a fala requer cuidados. A representagdo de
animais com roupas e tragos humanos néo tém bons resultados. Ja
0s animais figurados corretamente, que falam e se comportam como
gente sdo bem aceitos, pois fazem parte do universo mitico. Alias, a

percepgdo que o grupo tem das imagens resume-se em constatar e
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descrever a cena ou objeto representado; sdo incapazes de relacionar

uma imagem com outra, tratando cada imagem isoladamente.

Para se ‘ler a imagem” é preciso conhecer aquela forma de cdodigos.
Assim como se precisa aprender e se familiarizar com as letras,
também é necessaria uma familiarizagdo e treino com as imagens
para sua leitura correta. Por isso deve-se recorrer as imagens que
representem mais fielmente a realidade, o que habitualmente eles

véem com os olhos. Pois sdo as imagens que eles reconhecem”.’’

As praticas de comunicacdo em saude estdo muitas vezes envolvidas por um viés
ideoldgico que sugere que o técnico tem um compromisso: o de fazer com que as
pessoas do povo mudem comportamentos prejudiciais a sua saude, reafirmando
o modelo modernizador onde o polo “atrasado” deve ser auxiliado pelo polo
“‘moderno”. Como € evidente que muitos dos comportamentos da populagdao nao
sdo apenas decorrentes da falta de informagdo, mas da adaptacdo a intensa
caréncia a que os mesmos estao submetidos, também parece claro que educar a
populacdo deveria ter como objetivo ajudar na busca de compreenséo sobre as
raizes destas caréncias e como supera-las. O saber popular ndo é pior ou melhor
do que qualquer outro. “Ele é bastante elaborado, com ricas estratégias de
sobrevivéncia e com capacidade de explicar grande parte da realidade” 62,

As constatacdes da pesquisa citada e as consideragdes acima dao conta de uma
realidade social propria, vivida por um amplo contingente de brasileiros que tem
todo o seu aprendizado e construcdo de seu sistema simbdlico apoiado em
processos empiricos e pragmaticos, produzindo limitagdes na produgao de
sentidos a partir de estimulos simbdlicos proprios de outro estrato social, mais
urbanizado, e por isso mais afinado com o universo abstrato dos signos, simbolos
e sinais que vigem neste recorte sdcio-espacial.

Os resultados da pesquisa apresentada neste trabalho sdo, assim, compativeis
com a proposta de construir um modelo de interagéo técnico-popular que permita

o dialogo e o respeito de um saber cientifico, proprio dos técnicos que militam na

¢ ARAUJO , Inesita Soares & AZEVEDO , Ana . “Comunicagao Popular Rural : O meio
a mensagem e o camponés “ Revista Proposta - Experiéncias em Educagéao popular N° 58 -
1992

62 VASCONCELOS, Eymard M. Educagao Popular nas Servigos de Saude. Sao Paulo:
Hucitec, 1997.p 20.
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area da saude em particular, com um saber popular que orienta a existéncia de
um contingente majoritario da nossa sociedade. Ambos tem mutuamente muito a
ensinar e aprender.

Teixeira®®, sistematizando as dimensdes comunicacionais envolvidas nas praticas
de saude, propds quatro grandes modelos ou esquemas interpretativos para as
mesmas:

e Unilinear, que assume o0 emissor como sujeito portador de uma
mensagem para um receptor-objeto. Este modelo inclui as concepgdes
behavioristas, os modelos de comunicacdo de massas, 0 modelo
modernizador € mesmo parte das propostas ditas de construgcdo da
cidadania;

e Dialégico, no qual recupera-se a relevancia do receptor, elevando-o a
condigcdo de sujeito na comunicag¢do, que passa a ser necessariamente de
mao dupla. Assim, as funcbes de emissdo e recepgcdo no processo de
comunicagao sao compartilhadas pelos dois sujeitos, que trocam saberes
com respeito ético e ganhos pedagogicos mutuos.

e Estrutural, que relativiza o papel dos sujeitos (0 meio é a mensagem),
colocando o sentido como algo definido a posteriori e separado do
conteudo do processo comunicacional. A preocupacgao desta abordagem &
com o sentido da (comunic)acdo social mais geral. As regras de
codificacdo e decodificagdo de uma mensagem estariam inscritas nos
préprios meios, entendidos aqui nédo sé restritamente as midias, mas
também ao meio ambiente;

e Diagramatico, entendido ndo mais como um fluxo de mensagens com
uma origem para um alvo e vice-versa, mas como uma rede que tem a
participacdo de todos e que produz sentidos a partir da rede semantica
partiihada. Segundo esta concepgdo, o objeto de uma “teoria da
comunicagao social” ndo seria nem o0 emissor, nem o receptor, nem a
mensagem, mas o “hipertexto”, ou o conjunto de nés ligados por conexdes,
figura emprestada do dicionario cibernético. Dar sentido a um texto,
portanto, exigiria a sua conexao a outros textos, ou seja, a criagcdo de um

hipertexto. Esta teoria relativiza as atividades de codificacdo e

® TEIXEIRA, Ricardo Rodrigues. Op. cit. Pp. 32-40.
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decodificagdo consideradas modernamente. Com outras palavras, assume
o processo como sendo conduzido por “operagdes moleculares de
associacao e desassociacdo, que realizam a metamorfose perpétua do

sentido”®*.

Comunicacao, saude e modelos de comunicacao

As relagdes entre saude e comunicagao no Brasil sdo estreitas e datam de muito
tempo. Mas podemos dizer que as instituicdes de saude do pais comegaram a
desenvolver praticas de comunicagcdo e educacdo de forma sistematica, na
década de 20, com a criagdo do Servigo de Propaganda e Educagao Sanitaria,
parte do recém criado Departamento Nacional de Saude, instituidos no bojo da
Reforma Carlos Chagas, que buscou reestruturar os servicos de saude no pais.
As ja precarias condi¢des de vida e saude da populacéo, agravadas pela | Guerra
Mundial (1914-1918), foram ainda mais desafiadas por crises no abastecimento,
desemprego e falta de servicos de saude, que favoreceram e tornaram
dramaticas epidemias como as de gripe espanhola e de febre amarela.

A saude publica, assim, assumiu uma posicdo central nas preocupacdes
nacionais, mobilizando diferentes setores da sociedade. Embora muitos dos
objetivos da Reforma Carlos Chagas nao tenham sido alcangados — como o
saneamento e os servicos de profilaxia no meio rural - as atividades de
propaganda e educagdo comegaram a ganhar espago nos servigos de saude. O
novo Servigo de Propaganda e Educacgao Sanitaria tinha as seguintes atribui¢des:
“a) educacdo sanitaria da populagéo prevendo a divulgagao da higiene pessoal e
publica;

b) inspegdo médica de imigrantes e outros estrangeiros que se destinam ao pais;
c) controle e confinamento sanitario de leprosos, tuberculosos e portadores de
doencgas venéreas;

d) problema da habitagdo popular;

e) cuidados com os problemas da saude infantil, o trabalho da crianca e da

mulher gestante”.®®

® LEVY, Pierre. As Tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993. Pg. 73.
% MARCONDES, Ruth Sandoval. Educacdo Sanitaria a nivel nacional, mimeo, 1964.
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As atribui¢cdes recém instituidas do Servigo de Propaganda e Educacgdo Sanitaria
combinavam as novas atividades de educar e divulgar com as de inspecionar,
controlar e confinar, caracteristicas das campanhas sanitarias que eram
desenvolvidas desde os primeiros anos do século XX e que consagraram
Oswaldo Cruz e suas iniciativas voltadas para o saneamento do Rio de Janeiro.
Essas campanhas eram organizadas especificamente para cada doenca, tinham
carater emergencial e visavam acabar com os focos, isolar os doentes e, no caso
da variola, vacinar a populagdo. As medidas eram impostas, inclusive com o uso
da forga fisica, através das brigadas, policias e delegacias sanitarias. Esses e
outros termos (vigilancia, combate, agente invasor) demonstram a inspiragéo
militar dessas campanhas, que também seguiam uma rigida hierarquia e
comando centralizado. Multas, invasdo de domicilios, demolicdo de moradias,
mudanga para lugares distantes e a vacinagdo obrigatéria, foram medidas
implementadas que geraram muita indignacdo, medo e resisténcia. No Rio de
Janeiro, em 1904, eclodiu a Revolta da Vacina. O préprio Oswaldo Cruz afirmou,
em 1908, que era necessaria uma “tenaz propaganda para vencer a resisténcia
popular’. As atividades de propaganda e educag¢do sanitaria, portanto, tinham
como objetivo principal convencer a populagdo a adotar os comportamentos,
normas e valores estabelecidos pelas autoridades de saude.

Para o desenvolvimento dessas acgdes foi muito importante a atuacdo de um outro
grupo de sanitaristas que criticava as praticas campanhistas. Tendo feito cursos
de especializacdo nos Estados Unidos, eles defendiam o modelo de saude la
implantado. Ao invés de campanhas centralizadas, eventuais e que eram
organizadas em geral ja em plena epidemia, este modelo preconizava uma rede
de servigos permanentes e descentralizados, os Centros de Saude, que deveria
desenvolver atividades educativas voltadas para a prevencao: através delas é que
seria desenvolvida a consciéncia sanitaria da populagao.

Os médicos higienistas — mais tarde chamados sanitaristas —, as enfermeiras e as
professoras seriam os principais agentes deste convencimento, agindo nas
escolas e centros de saude, escrevendo para imprensa, produzindo cartilhas e
manuais, fazendo exposigdes, estimulando a criacédo de grupos para o combate
as doencas, etc. O desenvolvimento de estratégias de convencimento — menos
desgastantes e caras — tinha a pretensédo de tornar dispensaveis a coergao e as

medidas autoritarias até entdo predominantes nas relacbes entre o Estado e a
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sociedade. A ignorancia da populagédo seria superada através de atividades que
explicassem como as doencas eram causadas e transmitidas. A partir dai, as
pessoas iriam adotar as medidas preventivas necessarias para 0 seu proprio
cuidado. Como pano de fundo, o conteudo dessas praticas foi muito influenciado
pelo conhecimento produzido naquele periodo pelas disciplinas cientificas
modernas - biologia, epidemiologia, etc. —, e que orientavam-se obstinadamente
para a descoberta do agente causador de cada doencga, e de vacinas e medidas
técnicas eficazes para bloquear a agdo desses agentes. Nao havia qualquer
consideragao em relagao a outros fatores e determinagdes do processo saude —
doenga, como as condi¢gdes em que as pessoas viviam (habitagéo, alimentacéo,
emprego), diferentes padrdes culturais, etc, reconhecidos e considerados apenas
décadas mais tarde.

O campanhismo sanitarista, com uma face persuasiva e outra autoritaria, tornou-
se a pratica hegemoénica dos servigos e ag¢des de saude publica no pais, a partir
dessa época, até a década de 60.

Durante a Era Vargas (1930-1945), a centralizagcado das a¢des de saude voltou a
predominar, ao mesmo tempo em que expandiu-se a rede de Centros de Saude,
mais préximos da realidade local, mas sujeitos as normas e definicbes
operacionais € administrativas do governo federal. A ampliagdo da cobertura foi

acompanhada do cerceamento da autonomia das unidades de satde locais.®®

O modelo de Lasswell

Os meios de comunicag¢ao de massa, em pleno desenvolvimento na época — além
do jornal, também os “novos e promissores” radio e cinema — foram considerados
como os veiculos eficazes para moldar a opinido publica aos interesses do
Estado. Na area da comunicacdo, os meios de comunicacdo de massa
comecgaram a ser analisados, principalmente por cientistas politicos, sendo esses
primeiros estudos profundamente influenciados pelas teorias sociais e
psicoldgicas predominantes na época.

De uma maneira geral, o comportamento humano era explicado em termos de

uma relagao direta e inequivoca entre um estimulo e a resposta que provocava.

66 CARDOSO, J.M. Comunicacéo, saude e discurso preventivo: reflexdes a partir de uma leitura
das campanhas nacionais de Aids veiculadas pela TV (1987-1999). Dissertacdo de Mestrado,
ECO/UFRJ, 2001.
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Acreditava-se que as pessoas herdavam um conjunto complexo, porém
semelhante, de mecanismos bioldgicos, que os faziam reagir de maneira uniforme
a determinados estimulos ambientais. Os individuos n&o teriam controle sobre
esses impulsos, motivacbes e emogdes, nem sempre conscientes, ja que a
prépria concepgéo do sujeito era a de um ser individualizado e restrito aos seus
interesses particulares. A comunicacido entendida como um meio onipotente e
capaz de dirigir as massas, idéia desenvolvida nos anos 20/30, foi chamada
depois de “teoria da bala magica”, “teoria da agulha hipodérmica” e “teoria da
correia de transmisséo”, acentuando a idéia de efeitos instantaneos, imediatos e
uniformes sobre a audiéncia, consagrando definitivamente a imagem mecanicista
e do emissor — mensagem — receptor com ampla superioridade do primeiro.
Harold D. Lasswell (1902-1978) foi um dos estudiosos mais representativos desta
corrente. Cientista politico da Universidade de Chicago/EUA, ele se dedicou aos
temas da propaganda politica e eleitoral, da opinido publica e da acgéo
governamental. Lasswell ndo duvidava do impacto da propaganda e do poder de
manipulagdo da midia, utilizados tanto pelos governos democraticos como pelos
autoritarios. A montagem de poderosos aparatos de comunicagao pelos diversos
paises e o fato das pessoas aumentarem o consumo de mercadorias quando
estimuladas pela propaganda, pareciam, na época, argumentos inquestionaveis.
A propaganda foi incorporada a estrutura do Estado, assim, como uma ferramenta
indispensavel a “gestdo governamental das opinides”.

O Brasil néo ficou imune a este clima. Durante o Estado Novo foi montado o
poderoso Departamento de Informagado e Propaganda (DIP) que se encarregou
de forma truculenta da censura dos meios de comunicagdo e da difusdo da

propaganda favoravel a Getulio Vargas e a seus projetos.

O modelo de Shannon e Weaver

Impulsionada pelas necessidades da Il Guerra Mundial, a década de 40 assistiu a
um grande desenvolvimento das pesquisas sobre a comunicagdo social. A
transmissao de dados através de dispositivos eletromecéanicos se tornava cada
vez mais importante no controle dos equipamentos e artilharia. Além da rapidez e

a seguranga, a precisdo na transmissdo de dados também passou a ser
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considerado fator critico, diminuindo as interferéncias que podiam distorcer a
comunicagao por meio do telefone, telégrafo e radio. Nesta tarefa, o
aperfeicoamento da estatistica, do calculo de probabilidades e das grandes
maquinas de calcular foram recursos valiosos para alcangar o objetivo basico:
“fazer passar por um canal a maxima informagéo, com as minimas interferéncias
e a maxima economia de tempo e energia”, como resumiu Wolf, 1987.

Em 1949, com a publicagdo do estudo de Claude E. Shannon intitulado Teoria
Matematica da Comunicagéo, a teoria da comunicacao se estabeleceu como um
sistema geral de comunicagdo erguido sobre os seguintes componentes: a fonte
(de informacgao), que produz ou seleciona uma mensagem (a palavra no telefone,
por exemplo); o codificador ou emissor, que transforma a mensagem em sinais,
que possibilitam sua transmissao (no telefone, a voz se transforma em oscilagdes
elétricas; o canal, o meio fisico utilizado para transportar os sinais (o cabo
telefébnico). O canal pode receber ruidos — distor¢des, erros de transmissao etc.);
o decodificador ou receptor, que recebe o sinal e o decodifica, chegando a

mensagem, e o feed-back, a resposta do receptor para o emissor.

A teoria da comunicacido em dois niveis e 0 modelo de Shramm

Apos a Il Guerra Mundial, passou-se a discutir mais amplamente os problemas da
comunicagao globalizada e os efeitos da midia sobre diferentes grupos sociais.
Se os efeitos pareciam inquestionaveis, havia na época grande polémica sobre o
carater da comunicacdo: ela poderia ser benéfica para a coletividade ou era
essencialmente um instrumento de manipulagao da opiniao publica?

As pesquisas desenvolvidas nesse periodo apresentaram o publico como um
elemento ja ndo tdo indefeso, homogéneo e manipulavel como se julgava até
entdo. Estudos sobre o comportamento eleitoral, por exemplo, verificaram que a
decisdo do voto era mais influenciada pela opinido dos grupos aos quais um
individuo participava do que pela propaganda dos candidatos. Dessa forma, a
propaganda seria mais eficaz para refor¢car uma idéia ou atitude ja existente do
que para provocar uma mudancga de opinido.

Lazarsfeld, Berelson e Gaudet foram os pesquisadores que desenvolveram a
teoria da comunicagcdo em dois niveis, em meados da década de 40. Levando em
conta que cada individuo participava de muitos grupos (vizinhanga, amigos,

escola, politico, religioso...) e era influenciado pelos mesmos, esses
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pesquisadores perceberam que as relacdes interpessoais atuavam como canais
de informagao e como fontes de pressédo para que o individuo seguisse o modo
de pensar e atuar do grupo. Os grupos, formais ou informais, tinham lideres que
desempenhavam um papel relevante na formacao das opinides e por isso foram
chamados “lideres de opinido”. Foram descritos varios tipos de lideres, com
distintas aptiddes para influenciar mais nesse ou naquele tema. Mas, de uma
forma geral, os lideres eram aqueles reconhecidos pelos demais membros como
competentes e dignos de confianga. Por terem maior nivel de escolaridade e por
terem acesso a mais fontes de informagao esses individuos desempenhavam um
papel importante na circulagao social da informacgao.

Os lideres passaram, entdo, a ser vistos como intermediarios importantes na
relacdo dos meios de comunicagdo com o publico. Eles teriam a possibilidade de
ajustar as mensagens as caracteristicas mais especificas dos destinatarios, a
quem conheciam bem e com quem mantinham uma relagéao direta. Dai os dois
niveis de comunicagao, pois a relagdo entre emissor e audiéncia nao era mais
vista como se dando de maneira direta, mas intermediada antes pelo lider e deste
para o(s) grupo(s) em que atuava.

A contribuicdo de Wilbur Schramm foi importante neste periodo. Schramm
assumiu a premissa de que comunicar é compartilhar, é estabelecer uma
participacdo comum. O sucesso da comunicagdo, segundo suas idéias, era
decorréncia da sintonia possivel entre 0 emissor e o publico, 0 que envolvia o
compartilhamento, pela fonte e o destinatario, do maximo de elementos comuns,
a capacidade de identificar e despertar na audiéncia a atengao, o interesse, suas
necessidades e as possiveis formas de satisfazé-las. Esta condicdo deveria ser
perseguida pelo emissor, que deveria antecipadamente prever as possiveis
reacbes de seu publico. Partindo da teoria dos dois niveis de comunicacéo,
Schramm advogava ser fundamental considerar, de maneira mais detalhada, o
campo da experiéncia das pessoas e dos grupos envolvidos num processo de
comunicagao. Levando em conta as crencgas, os valores, as formas de pensar e
agir, promoveu um refinamento da construcdo da mensagem: os temas, as
posicoes defendidas, os termos que seriam utilizados, os personagens que

seriam convocados, os argumentos, o uso de ilustragdes, enfim, todos os
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elementos deveriam buscar maior identificacdo possivel com o publico visado,

sempre mediados pelo lider, o formador primario da opinido grupal.®’

A comunicagao para o desenvolvimento

No periodo do pds guerra, a polarizagdo dos interesses mundiais em torno dos
Estados Unidos e da Unido Soviética a comunicacdo foi utilizada como um
poderoso instrumento para difundir o modo de vida e os valores norte-americanos
junto aos paises subdesenvolvidos, principalmente na América Latina. A idéia
basica era a de que para superar o atraso em que se encontravam, os paises
precisariam cumprir, passo a passo, as etapas ja executadas pelas nagdes
desenvolvidas, em especial, pelos Estados Unidos. Cada etapa desse percurso
era vista como um degrau na escada da modernizagao.

A comunicacao tinha uma funcédo importante neste processo: a ela caberia criar
um clima favoravel ao arranque para o progresso, estimulando a mobilizagao para
superar as caracteristicas das sociedades tradicionais: a ignorancia, as
superticdes, o analfabetismo, a baixa incorporagéo tecnoldgica... A premissa dos
programas e estratégias politicas e econémicas desse periodo foi a de que sem
remover estes obstaculos nao seria possivel implementar os métodos de
producdo, as formas e o ritmo de consumo tipico das modernas sociedades
industriais. Era o tempo da comunicagao para o desenvolvimento.

O modelo de Schramm estava em perfeita sintonia com as teorias de
comunicagao, com as idéias de desenvolvimento e com o papel de lideranga dos
EUA, predominantes na época. Com o apoio da Unesco e de outras instituicdes
da Organizagdo das Nacdes Unidas — a ONU, também criada no pds-guerra —
seus livros foram traduzidos e levados aos paises subdesenvolvidos,
influenciando geragdes inteiras de profissionais da midia.

No Brasil, e de maneira mais particular na area da saude, as idéias de Schramm
ganharam forma através da atuacao de 6rgaos federais como o Servigo Especial
de Saude Publica (SESP) e o Departamento Nacional de Endemias Rurais
(DNRu), posteriormente fundidos na Superintendéncia de Campanhas de Saude
(SUCAN) e hoje Fundagao Nacional de Saude (FUNASA). Embora a atuagao

dessas instituicdes tivesse diferengas, seus projetos tinham em comum a

®” CARDOSO, J. M. Op. Cit.
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organizacao e o desenvolvimento da comunidade, orientados para a remogéo dos
obstaculos culturais e psicossociais, como principal estratégia para garantir a paz
social no “mundo livre”. Essas idéias ndo so sustentaram toda uma pedagogia da
saude de viés modernizador, abrindo campo para o consumo das inovagdes
tecnolégicas geradas nos paises centrais, como situaram a comunicagdo no
centro deste projeto de desenvolvimento que, de maneira mais sutil, persistia no

viés desqualificador do pdlo receptor dos processos comunicativos.

A critica a saude e comunicagao para o desenvolvimento

O funcionamento do SESP em sua esséncia era bastante coerente com as
maximas do sanitarismo campanhista entdo em vigor. O governo central
continuava a centralizar as politicas e acbes de saude, instalando suas
ramificacbes nos estados, especialmente naqueles municipios e areas
considerados importantes para o desenvolvimento econdmico. O férreo controle
federal e a assimetria da relacdo da Unido com os estados e municipios,
entretanto, permaneceu intocavel, cabendo aos servicos locais apenas a
implementagao das politicas e prioridades decididas isoladamente pela direcéao
nacional das instituicoes.

O principal critico da comunicagéo para o desenvolvimento foi Paulo Freire, que
contrapunha a comunicagdo para o desenvolvimento a sua concepcado da
educagao como pratica transformadora e libertaria. Na area da saude, a critica ao
modelo do sanitarismo campanhista em geral, e do SESP em particular, comegou
a ganhar forma e intensidade no final da década de 50. Durante o governo de
Juscelino Kubitschek, a palavra de ordem era superar o “atraso” rapidamente®
através de investimentos pesados na infraestrutura para sustentar o
desenvolvimento econdmico. O parque industrial precisava ser modernizado e
ampliado, e os investimentos na nascente industria automobilistica foram
privilegiados, mesmo as custas do acelerado crescimento da divida externa. A
idéia basica que movia a politica geral do Estado era a de que através do
desenvolvimento econdbmico se aumentaria a oferta de emprego e,

consequentemente, da renda. Ganhando mais, as pessoas viveriam em melhores

% 0 slogan do Governo JK foi “Cinglienta anos em cinco”.
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condi¢cdes, havendo automatica elevacao dos niveis de educacao e saude, que
também eram necessarios para a melhoria do desempenho econémico.

Essa logica ia contra a idéia de muitos, inclusive na area da saude, que
acreditavam que o circulo vicioso da pobreza seria rompido através de
investimentos na melhoria das condi¢cbes de saude e educagao da populagado. As
novas diretrizes politicas do periodo, assim, secundarizaram a acgao das
instituicdes que tratavam com as questbes de saude, esperando que todos os
ganhos sociais viessem a reboque do desenvolvimento econdmico.

Esse clima favoreceu, no setor saude, as criticas ao campanhismo e a
centralizagado excessiva das acdes de saude pelo governo federal. As teses da
descentralizagdo, da participacdo da populacdo e a énfase na prevencao,
assumidas como capazes de resolver grande parte dos problemas de saude,
chegaram a ser vitoriosas na 3% Conferéncia Nacional de Saude, realizada em
1963. A implementacédo dessas indicagdes, entretanto, ndo chegou a acontecer,
pois ja no ano seguinte, o Golpe Militar abortou qualquer possibilidade de
mudanca nesse sentido.

A politica de saude hegemdnica no periodo militar seguiu por outro caminho: o
modelo médico assistencial privatista, com énfase no atendimento médico,
especializado, curativo, individual, tecnificado e hospitalar, financiados pelos

recursos da previdéncia social.

As idéias de Paulo Freire

O educador Paulo Freire se tornou mundialmente conhecido por defender uma
pedagogia da libertagdo, que tivesse como ponto de partida o educando, sua
situagédo concreta e real, e como objetivo, a construgdo de uma atuagao critica
sobre os problemas do mundo.

Embora s6 tenha se dedicado explicitamente ao tema da comunicagdo em seu
livro Comunicagdo ou Extensdo? (1968), suas reflexdes repercutiram vivamente
sobre as concepg¢des de comunicacgdo: estimulou a construgdo de um modelo
horizontal e participativo que alimentou propostas alternativas para a intervencao
social, no Brasil, na América Latina, na Africa e em varios outros paises do
mundo. Suas idéias encontraram um fértil campo de debate e aperfeicoamento,
principalmente junto aqueles que atuavam em programas de extensao rural, mas

que n&o queriam reduzir os problemas do campo a “superagao da ignoréancia do
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homem rural” e a simples adogao de inovagdes tecnoldgicas recomendadas pelos
paises centrais. Freire inspirou toda uma geragao de profissionais das areas da
educacgao e da comunicagao, que buscavam uma atuagdo mais dialégica com a
populacdo através de programas de educacdo, habitacdo, saude, efc,
desenvolvidos no meio rural ou nas periferias urbanas.

Muitos autores afirmam que a comunicacido € a base da educacao proposta por
Paulo Freire, principalmente porque o entendimento que Freire tinha do Homem é
o de que ele seria essencialmente um ser social, ou seja, um sujeito que se
formaria e se transformaria permanentemente na relagdo com os outros homens.
A comunicagao seria assim parte da propria “natureza” humana, e ndo um
acessorio ou instrumento que se poderia ter ou usar em situagdes especificas a
critério dos sujeitos. Para este educador, o conhecimento novo so6 seria produzido
nessa relagao entre os homens, que seria social e comunicativa por exceléncia, e
destes homens com os objetos (coisas, temas, problemas) que querem entender:
seria fruto de uma interacdo participativa entre as pessoas, em determinada
situagdo. As pessoas s6 interagem criativamente quando buscam resolver
problemas e conflitos comuns. A acédo educativa seria justamente a capacidade
de tornar mais claros os conflitos e estimular as pessoas a assumirem o desafio
de supera-los.

Para Paulo Freire, o individuo seria o proprio sujeito de seu aprendizado,
mobilizando suas experiéncias e potencialidades. Tanto o conhecimento como a
consciéncia critica, nao seriam “coisas que se transferem”. Assim, a educacéao
nao poderia ser reduzida a um ato de transferéncia de algo pronto, daquele que
sabe para aquele que nao sabe, como se fosse um conjunto de instrugdes, um
mero instrumento de difusdo de um saber pronto e acabado.

Freire assumiu ideologicamente algumas premissas que tem muito a ver com as
condicbes subjacentes a execugao desse trabalho. Uma delas é a de que as
praticas educativas, que se dao pelo dialogo, s6 podem acontecer entre homens
iguais. Ha, assim, uma mudanga no lugar do educador, do educando e da relagao
entre eles, que no nosso caso seria a posicdo dos técnicos, dos usuarios e de
suas relagbes no desenvolvimento de processos e produtos na area da
comunicagao. O usuario, nesse sentido, ndo poderia mais ser colocado em uma
posicéo inferior e negativa, onde sempre |he faltaria alguma coisa (informacao,

conhecimento, tecnologia): € preciso reconhecer que todos tém saberes,
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experiéncias, capacidades. O professor “sabe tudo” também seria uma figura em
extincdo: o educador tem a obrigacado de sair do lugar superior em que se
encontra, para participar de uma troca, de uma reflexdo e acao coletivas. E é no
dialogo horizontal e democratico, entre iguais, que eles se encontram e essa
(comunic)acéao se concretiza.

Para Paulo Freire, o didlogo seria um lugar de encontro amoroso entre homens e
mulheres que através dele podem transformar o mundo. Nao se trataria de
conflitos entre diferentes que ndo podem se reconciliar, nem de superiores e
inferiores. Nem se trata de impor, substituir ou transferir. Segundo suas préprias
palavras “ndo ha nem pode haver invaséo cultural dialégica; ndo ha manipulagéo
nem conquistas dialdgicas: estes sdo termos que se excluem’. E esses alertas
foram dirigidos tanto para as propostas que queriam moldar conhecimentos,
habitos e comportamentos — inspirados nas idéias de Lasswell ou de Schramm —,
como para a acao de liderancas que queriam a libertacdo dos povos “impondo” a
sua propria consciéncia. Por isso o projeto educativo de Freire aposta na forca
politica do dialogo e nos fala da revolug&o dialogica, pois onde ha dominag&do nao
existiria comunicagdo, nem educac&o.®

Toda a reflexdo e propostas de Freire situam a educacdo e os processos
individuais ou coletivos de aprendizagem em um plano social mais amplo. Assim,
o individuo s6 pode apreender (sinbnimo de se transformar), recuperando
criticamente sua trajetéria e situagdo de vida. Da mesma forma, as politicas e
projetos educacionais ndo podem deixar de considerar as desigualdades sociais e
econdmicas.

A critica de Freire aos modelos de comunicagao (ou educagao) extensionistas ou
difusionistas, cujo eixo central seria o de difundir algo pronto, atingia, ao mesmo
tempo, seus métodos especificos e seus objetivos politicos mais amplos. Essa
critica € em tudo oportuna em relagéo ao Projeto Sala de Situagdo. Para Freire,
as praticas difusionistas eram projetos de invasao cultural, que abriam caminho
para que se adotassem palavras, projetos, métodos e objetivos estranhos aos
interesses da sociedade. Assim como ndo ha um modelo pronto e definitivo de
educagcao, ndao ha também um modelo pronto de sociedade: estes modelos

deveriam ser democraticamente construidos, levando em conta as necessidades

% CARDOSO, J. M. Op. Cit.
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especificas (dos educandos e do pais), através do dialogo. A relagao dialdgica,
que reconhece o outro envolvido no didlogo, € que impediria (em parte), a
imposigao de um saber sobre o outro.

Por conta da emergéncia da interagcdo de universos simbdlicos que recuperam a
importancia da cultura, disciplinas como a Semiodtica tem contribuido
decisivamente para o desenvolvimento de modelos comunicacionais mais

consistentes e resistentes ao teste da realidade observavel.

Fundamentos da Semiética’®

O ser humano é um organismo complexo constituido a partir da interagao de suas
dimensdes bioldgica, psicolégica e social. Se por um lado a psicologia pode
oferecer contribuicdes relevantes para a compreensao dos mecanismos internos
de percepcédo, tratamento e recuperacado de informacdes, muitas das interagdes
do homem com seu meio sdao mediadas pela cultura, mais sensivel a
aproximacdes e abordagens apoiadas pela antropologia e pela sociologia.

A semidtica, caudataria dessas duas ciéncias, tem como objeto o estudo dos
sistemas de sinais: seus cdédigos, suas linguagens, seus significados e suas
referéncias. Pierce e Saussure, os criadores da semiologia e da semidtica no
inicio do século, estabeleceram alguns pressupostos para o desenvolvimento
dessa disciplina que até hoje podem ajudar a compreenséo de nosso problema de
tese. Para Pierce, um sinal ndo tem vida isolada. Ele seria sempre composto por
uma triade constituida, além dele, por uma referéncia e um interpretando, de tal
forma que um sinal pode ser entendido como uma relacdo entre formas de
expressdo e de conteudo, que ocorreriam somente no momento de sua
interpretacédo. As relagdes entre os elementos da triade de Pierce definem uma
dimensao sintatica (relacionada apenas com as caracteristicas do sinal), uma
semantica (relacionada com as relagdes entre o sinal e sua referéncia) e uma
pragmatica (relacionada com as relagdes do interpretendo com as dimensdes
anteriores).

Os sinais podem ser descritos a partir das fungdes que podem exercer: a de
expressao, vinculada as qualidades de apresentacdo, a de representacéo,

relacionado com sua afinidade com o objeto que designa, e a de conhecimento, a
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partir de suas qualidades de incorporar caracteristicas gerais e/ou especificas
acerca do objeto representado.

Um sinal, assim, € sempre uma funcdo que associa um conteudo a uma
expressao, ou seja, € uma manifestagdo de um ato simbdlico.

Os estruturalistas afirmam que conteudo e expressao tém sempre forma e
substancia, ligando-se dialeticamente a partir do momento em que um conteudo
tiver sido identificado por sua representagao simbdlica, o sinal. Assim, a forma é o
constituinte fundamental de um sinal. O significado de um sinal, por seu lado,
corresponde a uma fungdo que inclui todas as mensagens que um sinal admite. O
significante, ao contrario, seria o conjunto de sinais que uma mensagem admitiria.
Dessa forma, ficam claros os vinculos do sinal com o significante e da mensagem
com o significado, correspondendo ao classico esquema proposto por Prieto.
Sempre que houver correspondéncia entre os elementos da forma da expressao e

os da forma do conteudo de uma mensagem, estamos diante de um signo.

A Ergonomia

A Ergonomia é considerada por alguns autores como ciéncia, entendida como
atividade geradora de conhecimentos. Outros autores a enquadram como
tecnologia, por seu carater aplicado, de transformacédo da realidade. Neste
trabalho assumimos a hipdtese de que a ergonomia € um campo de praticas
multidisciplinares vinculadas a analise de situacdes concretas onde o essencial é
a presenca do homem e suas relagbes com a tecnologia, dirigidas para um
objetivo bem estabelecido.

As muitas definicées da ergonomia dao conta das diferentes formas de entendé-la
e aplica-la:"

Murrel indicou o compromisso da ergonomia com a ciéncia e o seu objeto,
definindo Ergonomia como o estudo cientifico das relagbes entre o homem e o
seu ambiente de trabalho (1965).

Grandjean enfatizou caracteristicas da ergonomia e seu carater antropocéntrico:
para ele a Ergonomia é uma ciéncia interdisciplinar que compreende a fisiologia e

a psicologia do trabalho, bem como a antropometria e a sociologia do trabalho. O

© CYBIS, Walter de Abreu. Abordagem Ergondmica para Interfaces Humano-
Computador. Florianopolis: LabiUtil. UFSC. 1999. Pg. 22-27.
" ABERGO. Associagao Brasileira de Ergonomia. www. Abergo. 1999.
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objetivo pratico da Ergonomia seria a adaptagdo do posto de trabalho, dos
instrumentos, das maquinas, dos horarios e do meio ambiente as exigéncias do
homem. A realizacédo de tais objetivos, ao nivel industrial, propiciaria um trabalho
mais confortavel e melhoraria o rendimento do esforgo humano (1968).
Para Montmollin’®, e Leplat, a ergonomia é uma tecnologia e ndo uma ciéncia,
que trata das comunicagdes homem-maquina (1971), ou da organizagdo dos
sistemas homens-maquina (1972).
Finalmente, Wisner detalha que o saber da ergonomia é especifico ao homem,
dai decorrendo a contribuicdo que pode dar a concepcgao do trabalho. Para este
autor, “A Ergonomia é o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao
homem e necessarios a concepg¢éo de instrumentos, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados com o maximo de conforto e eficacia” (1972).
Apesar das divergéncias conceituais, alguns aspectos sdo comuns as varias
definicdes existentes:
e a referéncia permanente da ergonomia aos fundamentos da ciéncia e a
seus métodos de pesquisa;
e seu vinculo com uma metodologia propria e especifica aos objetivos a que
se propoe;
e a natureza multidisciplinar da ergonomia, ou seja, o uso de conhecimentos
de varias disciplinas-fontes;
e 0 objeto de preocupagdo da ergonomia: a concepcado do trabalho com

enfoque antropocéntrico.

O trabalho € um conceito central para a ergonomia. Se para um certo numero de
disciplinas o trabalho € um campo de aplicagdo ou uma extensdo do objeto
proprio da disciplina, para a ergonomia o trabalho coloca-se como o unico campo
possivel de intervencdo’.

Entretanto, trabalho também tem muitas definicdes. Além dos conceitos classicos
que limitam o estudo do trabalho ao espaco das relagdes objetivas de produgao
vinculadas ao conflito capital-trabalho, a tendéncia contemporanea, mais afinada
com as profundas alteragées do mundo do trabalho provocadas pela incorporagéo

de inovacgdes cientificas e tecnologicas, ampliou esse espago para as relagdes do

2 MONTMOLLIN, Maurice de. A Ergonomia. Lisboa: Instituto Piaget. 1990. Pg.
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ser humano com a tecnologia em geral, incluindo assim a ergonomia no projeto
de equipamentos e utensilios que ndo se confundem em momento nenhum com
as ferramentas e maquinas da fabrica classica.
Neste sentido, as afirmagdes que restringem o espaco de interesse da ergonomia
ao chao de fabrica estdo cada vez mais superadas pela aplicagdo dos conceitos
ergondmicos a um enorme leque de atividades nem sempre vinculadas ao
trabalho “gerador de mercadorias”. A participagédo do especialista em ergonomia
na concepg¢ao de um dispositivo de controle (joistick) de um aparelho de video-
game, por exemplo, € um exemplo dessa ampliacdo do espago de atuagédo da
ergonomia segundo suas tendéncias mais atuais.
A ergonomia, assim, tem potencial para contribuir para a producdo de
conhecimento sobre praticamente todas as atividades humanas, apesar de
restringir sua atuagéo a situagdes concretas e bem delimitadas.
A atividade do especialista em ergonomia é, assim, comparavel ao trabalho do
artesao/escultor, que tem um problema para resolver a cada bloco de matéria
prima que utiliza. Cada situagdo de trabalho sob analise exige do ergonomista
uma postura aberta a solugdes inéditas a partir da utilizagdo meticulosa do
método ergondmico.
A ergonomia se sustenta em alguns pressupostos, sobre os quais o método
proprio € utilizado para o esclarecimento dos problemas indicados pela
demanda:’™
e Tarefa X atividade. O método de analise ergonémica compara o trabalho
prescrito, abstrato e técnico (a tarefa), com o trabalho efetivamente
realizado, concreto e pratico (a atividade). As diferencas observadas nessa
relacéo dialética, em geral colocam o préprio trabalhador como criador de
caminhos e estratégias que reduzem a complexidade do trabalho real e
como proponente de solugdes para os problemas decorrentes da
concepcao inadequada de postos de trabalho e de tarefas.
e Logica de funcionamento X logica de utilizagdo. Outra polaridade dialética
utilizada pelo método ergonémico € a que contrapde uma determinada

l6gica de funcionamento, privativa de quem concebeu o posto de trabalho,

® ABERGO. Op. cit.
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a uma logica de utilizagdo, mais simples e intuitiva, mas igualmente

eficiente para os objetivos a que se propde o trabalhador em uma situagao

de operacgao pratica.
A Analise Ergondbmica do Trabalho, em sintese, consiste na aplicagdo de
metodologias que, em geral, submetem o objeto sobre o qual se pretende
construir conhecimento — um trabalho especifico - a um processo de
decomposicao/recomposi¢cao das suas partes e componentes, que assim torna-se
mais suscetivel a analise visando sua transformacgao e aperfeicoamento.
Entretanto, o que pode ser destacado como central no método ergondmico para
0s objetivos deste trabalho é o seu carater antropocéntrico e a sua aplicabilidade
situacional, que recupera a perspectiva de construgdo do conhecimento através
do olhar multiplicado do especialista e do operario, ampliando a perspectiva
técnica para além do horizonte do saber explicito apropriado apenas por quem
pensa o trabalho. Abre-se assim a possibilidade de integragao deste saber com o
conhecimento tacito do operador, advindo da pratica cotidiana e da experiéncia
testada e comprovada por erros e acertos. E necessario ressaltar que esse
conhecimento ndo € mais simples nem tem menor em potencial explicativo do que
o conhecimento técnico; ele é apenas diferente, servindo com a mesma
competéncia para os fins a que serve.
Esta € a principal estratégia da ergonomia para a elaboragdo de avaliacdo de
postos de trabalho: considerar o depoimento de todos os interessados nas
analises ergondmicas em curso, 0 que permite a reconstru¢cdo de situagdes e

perspectivas ampliadas em relagado a outras formas de observagao possiveis.

Ergonomia Cognitiva

Assim como os conhecimentos sobre a fisiologia e a biomecanica da mao e do
brago sao importantes para o projeto de uma ferramenta manual, o conhecimento
dos processos cognitivos humanos € a base para o desenvolvimento de interfaces
homem-tecnologia como as que estamos avaliando. Este € o campo de pesquisa

da ergonomia cognitiva.

" Para maiores detalhes acerca do método ergondmico, indico SANTOS, Neri dos e
FIALHO, Francisco A. P. Manual de Anélise Ergonémica do Trabalho. Curitiba: Génesis, 1995.
290 p.
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O cérebro humano ja foi visto como uma “caixa preta” impenetravel. Até pouco
tempo, mesmo as teorias psicolégicas dominantes — o behaviorismo em particular
— impuseram a falsa idéia de que a unica observacao consistente era aquela
vinculada ao estudo dos comportamentos, sendo inutil fazer hipoteses sobre os
estados internos da mente. A reacao a este tipo de posigao passou inicialmente
pela perspectiva de desenvolvimento de novos conhecimentos a partir da
introspeccao (gestalt). Entretanto, em ambos os casos, a falta de respostas com
relagcdo a compreensao e produgao da linguagem, do raciocinio e da resolugao de
problemas colocou os pesquisadores diante do fato de que toda e qualquer
afirmagao consistente, incluindo o ambito das atividades mentais, exige a
manipulacdo adequada dos instrumentos do método cientifico. Neste sentido,
inferéncias dessas atividades, assumidas a partir de verbalizagdes e simulagdes
baseadas em modelos de processamento de informagdes, tém colocado a
pesquisa em relacdo ao funcionamento do cérebro humano em acelerado
desenvolvimento, conformando um campo de conhecimento préprio, com
pesquisas e teorias que tornam os modelos mentais cada vez mais consistentes
com a realidade observavel.

As teorias cognitivistas/construtivistas postulam que o tratamento das informaces
pelo ser humano depende da producéo de “representagdes simbdlicas” internas,
que recriam a realidade segundo o que os individuos percebem como pertinentes
ao seu entorno. Estes “modelos mentais” s&do instrumentos operativos que
constituem a base para o aprendizado, por um lado, ao mesmo tempo que
condicionam o comportamento dos individuos, transformando-se em uma visédo
particular da realidade. Os modelos mentais, portanto, variam de individuo para
individuo, tendo como fatores condicionantes a sua experiéncia prévia em relagao
a um determinado problema, e o seu envolvimento e interesse em relagdo ao
mesmo, entre outras variaveis intervenientes.

Assumindo como modelo a formulagdo de Von Neumann’®, de forma simplificada
as atividades mentais se seguem aos processos perceptivos, (organizados em
torno de uma estrutura funcional denominada registro sensorial de informagodes),
e precedem os comportamentos motores, que incluem a programagao e a

execucao de gestos e movimentos. Uma atividade mental envolve sempre a

S CYBIS, W. Op. cit.
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producdo de representacbes mentais e/ou sua operacdo sobre elas. Por
representacdo mental estamos nos referindo essencialmente a interpretacdes e
associacao de conhecimentos visando atribuir um significado de conjunto aos
elementos resultantes de uma analise perceptiva dentro de um dado contexto’®.
Como ja vimos, é central para a compreensao das atividades mentais a nogao de
representacao.

Conforme Richard”’, as representacdes “sdo construcdes circunstanciais feitas
em um contexto particular e com fins especificos: numa situagdo dada e para
fazer face a uma exigéncia da tarefa em curso — um texto que se |1€, uma ordem
que se escuta, um problema a resolver’. Sao, pela sua propria natureza,
particulares, ocasionais, precarias e transitorias.

E importante ressaltar a diferenca entre uma representacdo e os conhecimentos
armazenados em nossa memoria. Como pode se supor, ambas sdo construgcdes
mentais, mas o0s conhecimentos sdo mais estaveis, permanentes e néo
completamente dependentes das tarefas em realizagdo. Aparentemente o local
onde os conhecimentos sdo armazenados também é diferente: estes ficam na
memoria de longo termo enquanto as representagdes ficam em uma memoria
intermediaria, com tempo de armazenamento bem mais curto (em torno de cinco
minutos). Os conhecimentos, contudo, precisam de uma ativagdo para se
tornarem eficientes. As representacdes sao mais imediatamente disponiveis e,
portanto, mais eficientes de per si.

Incorporada esta pequena introdugao ao tema e tendo em vista a necessidade da
construgédo de um modelo cognitivo operativo para o fim da pesquisa proposta na
tese ora em elaboragao, passo a descrevé-lo a seguir, tendo como base tedrica
para tal as indicacdes de Richard’® e de Pinker™®.

A modelagem do processo cognitivo, segundo Richard® consiste em transformar

uma descrigdo desses processos, em geral realizada em linguagem psicoldgica,

® RICHARD, Jean-Francois. As atividades mentais: compreender, raciocinar, encontrar
solugdes. Floriandpolis: UFSC, 1997. Pg 7.

" |dem, ibidem, pg. 8-9.

8 RICHARD, Jean-Francois. As atividades mentais: compreender, raciocinar, encontrar
solugdes. Florianopolis: UFSC, 1997. 402 p.

" PINKER, Steven. Como a mente funciona. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1998.
606 p.

8 RICHARD, op. cit. Pg. 321.
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para uma expressao em linguagem formal que permita a realizagdo de calculos e
simulacdes.

Os seres humanos tém comportamentos apropriados para o desempenho de
tarefas especificas necessarias a sua sobrevivéncia e intervengdo no meio
ambiente. Segundo Richard, os seres humanos sdo dotados de uma arquitetura
cognitiva propria, com diversos elementos funcionais em relagdo. Nao existe,
comprovadamente, relagao direta entre estas estruturas funcionais e estruturas
neuro-anatémicas cerebrais. Assim, podemos de forma resumida assumir como
entrada do nosso modelo cognitivo as situagdes-resultado do tratamento realizado
por nossos sistemas sensoriais. As situagdes sdo de duas naturezas: as espaco-
temporais, referentes a objetos e eventos, e as simbdlicas, linglisticas e/ou
icbnicas. Ambas se relacionam com a produgcdo de estruturas cognitivas
permanentes, os conhecimentos armazenados em nossa memoria de longo
termo, com estruturas transitérias como as produtoras de representacdes e com
estruturas produtoras de raciocinios.

Os comportamentos do tipo mais simples, em geral sdo aprendidos apos
repeticdo e aprendizado com o erro. As muitas situagdes vinculadas com esse
tipo de atividade desenvolvem conhecimento, raciocinios e representacoes
especificas para cada situagao-tipo. Com este processamento, cristaliza-se na
memoria de longo termo uma espécie de programa ou esquema episodico que,
sempre que evocado, estabelece os padrdes basicos para a realizacdo dessas
rotinas. Caminhar, comer, e a execugao de movimentos e gestos complexos mas
assumidos sem maior elaboragdo aparente, entre outros, sdo comportamentos
automatizados via programa para os seres humanos. Os comportamentos
automaticos sado executados a partir do estimulo de sinais internos ou externos
que ativam os esquemas episédicos recuperados da memoria. Sinais sao
entendidos como elementos com conteudo explicito, portanto processados como
informacdo sem a necessidade de decodificacdo complexa. Sdo como chaves
para a execucao de sequéncias de a¢des padronizadas.

As tarefas semi-automatizadas como a escrita, a fala e muitas outras, séo
baseadas na apreensao e evocagao de regras que permitem a execugao precisa
de atividades mais complexas que exigem, além de um certo grau de

automatismo, adequacao ao contexto. Estas regras em geral sdo executadas a
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partir da decodificagcdo de signos, elementos associados diretamente a conteudos
ja organizados a partir da nossa experiéncia anterior.

Finalmente, uma série de atividades humanas, as mais complexas, em geral nao
sdo vinculadas a comportamentos sistematizados a priori: sdo situagées mais
préximas a resolugdo de problemas. Em geral esses comportamentos sao
executados a partir do dominio de conceitos, em sua maior parte associados a
habilidade de decodificar simbolos, entendidos como marcadores simples que
evocam entretanto associagbes complexas em nossa memoéria declarativa e
procedural. Esquemas semanticos guardados na memdria estdo envolvidos nesse
processo, que nao é sensivel ao contexto. Nas atividades as quais a resolugao de
problemas assume relevancia, a capacidade de elaborar representagbes da
situacao-problema € essencial. Na verdade, a elaboracao de representacdes esta
diretamente vinculada ao termo compreender. As representagdes serdo tanto
mais consistentes com a realidade quanto maior e melhor o conjunto das
informacgdes disponiveis e levadas em conta no momento de sua construcao.

As informacdes provenientes da situacéo, disponibilizadas para a elaboragcédo de
representacdes, podem ser de natureza material e/ou simbdlica. Por outro lado, o
sistema cognitivo se obriga a produzir inferéncias, ou atribuicdo de significados
aos elementos da situagao em particular e interpretagcdes a respeito do conjunto
da situagao, objetivando cobrir as lacunas geradas pelas informagdes incompletas
incorporadas a situagéo inicial.

Enquanto os procedimentos automatizados estdo vinculados com o saber fazer,
os procedimentos semi-automaticos se associam com tarefas na qual o sujeito da
mesma, além de saber fazer, sabe como o processo funciona. Nas atividades
voltadas para a resolugao de problemas, a elaboragao de representacdes a partir
da manipulagéo de esquemas semanticos torna o sujeito da agao capaz, além de
saber fazer e saber como funciona, de se habilitar a saber o por qué desse
funcionamento.

O funcionamento cognitivo dos seres humanos possui trés atividades centrais: a
compreensao, O raciocinio e a avaliagdo. Por serem processos igualmente
essenciais as atividades recém indicadas, incluiremos nessa descricdo o0s

processos de percepgao e os de memorizagao entre elas.

PERCEBER
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A percepgao é o conjunto dos mecanismos de codificacdo e de coordenagdo que
visam dar um significado as diferentes sensacdes elementares, entendidas estas
ultimas como respostas especificas a estimulos sensoriais.

Associando a percepgdo com os aspectos cognitivos a ela vinculados, os

estimulos sensoriais s&o percebidos a partir da producéo de percepts.

COMPREENDER

Compreender, segundo Richard, é a capacidade de construir interpretacdes. E os
produtos dessa atividade sédo as representagdes, base sobre a qual serdo feitos
tratamentos que gerarao conhecimento, propostas hipéteses sobre sequéncias de
acdes e tomada de decisdes. A compreensao pode servir ao desenvolvimento de
tarefas epistémicas ou pragmaticas. No primeiro caso, pode produzir uma rede de
relagbes que vai modificar uma rede de conhecimentos ja existentes. No segundo
caso pode servir para agir, ou seja, contribuir para a constru¢cdo de um programa
de acao dirigido para obter um determinado resultado.

A compreenséo utiliza como subsidios (1) estruturas de conhecimento existentes
na memoria de longo termo e que servem de contexto interpretativo; (2) as
inferéncias referentes a existéncia dos objetos, a atribuicdo de propriedades a
estes objetos, suas relagdes e a realizagdo de agbes; (3) as atividades de
avaliacdo que verificam a adequagao das acodes realizadas e podem levar a
modificagdo de uma dada interpretacao.

A compreensio pode estar embutida na particularizacdo de um esquema mental,
na construgdo de uma rede relacional primaria, ou em uma alternativa que vise
modificar uma ja existente. Compreender €&, pois, um termo genérico que deve
sempre ser melhor definido, tendo em vista o variado repertério de processos que

o contém.

RACIOCINAR

De forma simples, raciocinar significa produzir inferéncias. Os raciocinios, de
acordo com sua finalidade, podem ser também de dois tipos: os epistémicos e os
pragmaticos. Os primeiros constroem interpretagdes vinculadas a diagnésticos,
pesquisa de causas, e identidade de responsabilidades. Os pragmaticos sao

utilizados para gerar objetivos, planos e sequéncias de agdes.
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Richard®' ainda classifica os raciocinios segundo sua relagdo com o grau de
generalidade das conclusdes em relagdo as premissas: 0s raciocinios cujas
conclusbes sao mais gerais que as premissas sao raciocinios do tipo
generalizagao, e sdo orientados para a constru¢ado de conhecimentos. Os que tém
conclusdes mais especificas que as premissas, sao raciocinios do tipo
particularizacido, e sao utilizados para aplicacdo de conhecimentos existentes a
conteudos particulares.

Cabe ressaltar que os raciocinios com fins epistémicos podem ser do tipo indutivo
e dedutivo, enquanto os pragmaticos sdo mais comumente raciocinios de
particularizacao.

O raciocinio se da a meio caminho entre as informagbes disponiveis e
estruturadas em torno da situagdo e os conhecimentos disponiveis e
armazenados na memoria de longo termo. A construgcdo de inferéncias se da,
assim, aproveitando as informacgdes imediatamente acessiveis pela percepgao da
situacao e os conhecimentos ja organizados em redes de informagdes, na medida
das necessidades, como esclarecido melhor a seguir.

A producdo de inferéncias se da a partir de regras aplicadas a informacdes
conhecidas, ou a partir da utilizacdo de conhecimentos da memdria vinculados a
esquemas pragmaticos de raciocinio. Estas regras nem sempre tem natureza
I6gica linear, e servem tanto para demonstrar como para produzir hipoteses.
Richard® afirma que a validade n&o ¢ a qualidade primaria de um raciocinio, mas
sim sua produtividade, ou seja, a capacidade que ele tem de orientar a agao para
0s caminhos onde sua validade ndo é garantida, mas tem boas chances de se

aproximar da solucgao.

AVALIAR

Avaliar € produzir um julgamento que situa um objeto ou situagdo em relagéo a
uma escala ou a uma norma. A producdo de julgamentos depende de
informagdes sobre os objetos/situagdes por um lado, e por outro de informagdes

concernentes as normas e critérios utilizados como referéncia.

8 |dem, ibidem, pg. 16.
8 |dem,ibidem, pg. 17.
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Muitas vezes os processos de avaliagdo sdo complexos, categorizando os objetos
em varias escalas, correspondentes aos critérios escolhidos para o julgamento,
para em seguida combinar as avaliagdes obtidas em um unico valor mais geral.
As avaliagcbes sao processos centrais nos estudos sobre a tomada de decisoes.
Eles podem ser escolhas sobre diversas alternativas ou ter carater mais
prospectivo, avaliando sequéncias de acdes e os resultados decorrentes dessas
diversas escolhas.

O controle sobre os processos mentais ndao tem um Jocus especifico. Eles se
desenvolvem de forma difusa, baseados especialmente em conhecimentos mais
gerais sobre as classes das situagbes de interesse no momento, e sobre
elementos de informacbes proprios a tarefa. Os resultados das acgdes
selecionadas sao a base sobre os quais se exercem as atividades de avaliagao e
correcao de representacoes.

Apesar de nao pertencerem as atividades mentais strictu sensu, segundo
Richard®® os processos de memorizagdo sd3o componentes importantes e
interferem de forma critica sobre a avaliagao e o controle das atividades mentais,
ja que a recuperagcdo de conhecimentos e a manutencdo das informacgdes na

memoria sdo essenciais para essas atividades.

MEMORIZAR

Parece haver evidéncias bastante sélidas que comprovam a existéncia de pelo
menos dois distintos mecanismos de memoria no ser humano, nado sendo claro,
no entanto, se seriam independentes ou etapas de um mesmo processo. A
memoria de curta duracao ou de trabalho retém informagdes por periodos curtos,
da ordem de dez a vinte segundos, findos os quais as mesmas sao esquecidas.

Ja a memoria de longo termo retém informacgdes por aprendizagem e treinamento,

8 Richard assume o sistema cognitivo como uma estrutura com seis funcgdes: (1)
conservagao de estruturas cognitivas permanentes: conhecimentos, crengas; (2) elaboragao de
acgdes para tarefas; (3) construgao de representagdes (estruturas cognitivas transitérias); (4)
producgéo de inferéncias com fins epistémicos (representagdes) ou pragmaticos (decisdes de
acgdo); (5) construgéo de conhecimentos; (6) regulagéo e controle das atividades, mas privilegia as
tarefas de producao de representagdes e suas componentes principais, a produgao de inferéncias
e interpretagdes, chamando-as de atividades mentais. O autor ressalva a n&o incluséo das
funcdes de comunicacgao e interagéo sociais entre as atividades focalizadas na andlise realizada.
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€ estavel e desenvolve processos de associagdo e combinagao entre seus
elementos, visando recuperacdes seletivas.®*

A recuperacdao de informagbes da memodria depende essencialmente de
mecanismos de ativacdo. A memorizacdo também ¢é dependente de dois
mecanismos desencadeadores de processos de ativagao: a valéncia da situacao
e o “grau de elaboragao cognitiva”.

A valéncia da situacao € a relagdo de uma situagao com os aspectos positivos e
negativos a ela vinculados: a memorizagdo do contexto em que um objetivo foi
alcangcado, os impasses e situacbes dramaticas em que as acdes se
desenvolveram. Ja o grau de elaboragao cognitiva esta ligado a idéia de que a
memorizagao de uma informagao esta associada ao grau do tratamento cognitivo
dado a mesma.

Ambos funcionam desencadeando a ativacdo de noés da rede semantica
construindo novas ligagbes ou reforgando ligagcbes ja existentes. A motivacéo
associada a uma situagao também contribui para elevar o nivel de ativacéo.
Apesar de muito valorizadas como mecanismos de aperfeicoamento da
capacidade de memorizagdo, atividades de repeticdo, categorizagdo ou de
procura de relagbes sao considerados fendbmenos meta-cognitivos, que buscam a
melhora do desempenho a partir de novas chaves de acesso aos conteudos
memorizados.

A memorizagdo também depende de processos nado estritamente vinculados as
atividades mentais. A memorizacao e recuperacao de informacdes da memoaria de
longo termo, a manutengcdo e recuperagdo de informagdes da memoria de
trabalho e a transferéncia de informacgdes da memoria de trabalho para a meméria
de longo termo também desempenham um papel relevante nas atividades recém
descritas.

Muitas outras operagdes cognitivas se realizam sob este mesmo contexto:
identificacdo de objetos, escolha de termos Iéxicos, determinagao e escolha de
categorias para objetos e significados, entre outras inferéncias perceptivas
primarias. Em todos os casos, a natureza dos resultados do tratamento cognitivo
produzido, a rapidez com que foram executados tais tratamentos e a concorréncia

ou nao entre essas operagdes, que permitem ou nao a vigéncia de

% 1IDA, Itiro. Ergonomia - projeto e produg¢ao. Sdo Paulo: Edgar Blicher, 1990, pg.
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processamentos em paralelo, interferem no tempo em que os resultados dos
tratamentos chegam a memdéria de trabalho, influenciando a conservacédo de
informagcdes na memoria e a eficiéncia das atividades que requerem atencéo e

estado de vigilia.

Ergonomia de Software

A ergonomia originou-se e desenvolveu-se historicamente a partir de
necessidades e problemas vinculados com o trabalho fisico. Entretanto, nas
ultimas décadas, o desenvolvimento acelerado de ferramentas informatizadas de
apoio a realizacao de virtualmente qualquer atividade humana trouxe para a area
da ergonomia o enfrentamento de problemas ergondmicos cada vez mais
vinculados com processos cognitivos onde a percepgao, processamento e
utilizacao de informacdes simbdlicas se tornaram a questao central.

Por conta do recém exposto, a ergonomia cognitiva, com contribui¢cdes relevantes
da psicologia, das neurociéncias e da cibernética, tem tido sua mais ampla
aplicagcao na concepgéo, projeto, desenvolvimento, analise e aperfeicoamento de
sistemas informatizados, especialmente de softwares.

Tendo em vista o escopo deste projeto, caberia inicialmente a pergunta: a
ergonomia de software contribui para o entendimento do problema que elegemos
como objeto da presente pesquisa? Apesar das naturais controvérsias
decorrentes da afirmacdo a seguir, a partir da aceitagdo do problema proposto
para o desenvolvimento desta tese, acredito que podemos modela-lo como um
problema de interfaces no qual emissores e receptores do processo comunicativo
sob anélise — as salas de situagdo — tem entre si um conjunto de saberes que
codificou informagbes a serem tratadas a partir dos interesses dos usuarios do
sistema de saude. Neste caso, portanto, estamos tratando com um modelo de
interface homem-tecnologia, muito proximo das interfaces objeto das analises da
ergonomia de software.

Neste sentido, Coutaz®® define uma interface como um dispositivo que serve de
limite comum a duas entidades comunicantes que se exprimem numa linguagem

especifica (sinal elétrico, movimento, lingua natural). Alem de assegurar a

212.
8 COUTAZ, J. Interfaces homme-ordinateur: conception et realisation. Paris: Bordas,
1990.
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conexao fisica, este dispositivo deve permitir a tradugdo de uma linguagem para
outra. No caso da interface homem-computador, trata-se de fazer a conexao entre
a imagem externa do sistema e o sistema sensério-motor do homem. A fabricagéo
da interface (no nosso caso os graficos e tabelas da sala de situag&o), pressupode,
portanto, o conhecimento preciso de cada uma das entidades a conectar, sendo a
complexidade do homem, entendido enquanto sujeito comunicativo, um elemento
que torna esta uma tarefa com alto grau de dificuldade.

Comparando a interface das salas de situacdo e a de um computador, cabe
ressaltar que o potencial funcional desse ultimo o transforma em uma ferramenta
com interface muito mais “cooperativa” do que os graficos e tabelas das primeiras.
O mesmo autor, confirmando a idéia acima colocada e contrapondo o conceito de
ferramenta a fungdo exercida pelos instrumentos informatizados, sugere que o
computador poderia ser considerado, neste arranjo, quase como um
“colaborador”.

Uma ferramenta pode ser entendida como um instrumento sem poder decisério -
ela é concebida para ser manipulada. O colaborador, ao contrario, participa
ativamente da realizacdo do trabalho comum, a sua eficacia depende muito do
conhecimento que ele tenha das estratégias do seu parceiro.

Assim, parece evidente que a construgao de interfaces comunicativas sera tanto
mais eficaz quanto melhor incorporar as necessidades e os processos cognitivos
do usuario®. No caso do projeto sob analise — as salas de situagdo - a concepgao
dos instrumentos e dos conteudos sujeitos a interagdo deve incluir uma detalhada
representacado do problema e dos processos cognitivos dos usuarios, ja que a sua
falta excluirda a colaboracdo do computador em aspectos que ele poderia atuar
como facilitador dessa interagao.

Kay®’, comentando o conceito de agentes da interface, concorda que estas
devem buscar formas mais eficazes de cooperacdo com o usuario. Ele salienta
que comunicagdo € a palavra chave nesta area. Assim, além de analisar como e 0

que 0 homem comunica, cabe analisar com quem ele se comunica. Segundo esse

% |dem, ibidem, pg 3.

8 KAY, . Apud RAMOS, Edla Maria Faust. Analise Ergonémica do Sistema Hipernet:
Buscando o aprendizado da cooperagao e da autonomia. Tese de Doutorado em Engenharia
de Producao. Florianépolis-SC, UFSC, 1996.
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autor, o homem se comunica em primeiro lugar com ele mesmo e com as suas
ferramentas, e em segundo lugar, com seus companheiros e seus agentes.®

Os computadores pessoais tém, até agora, somente se concentrado na primeira
dimensao citada acima. As redes de computadores tém facilitado a comunicacao
dos homens entre si, mas, nos computadores, com excegdo de alguns poucos
dispositivos, ndo existe nada atuando eficientemente como agente a servigo dos
usuarios.

Kay defende sua proposta alegando que na verdade os homens sempre usaram
uns aos outros como agentes prestadores de servigo. Aplicagbes de
computadores que incluam tais agentes deixam a categoria de ferramentas
manipulaveis e passam a classe das ferramentas manejaveis ou administraveis.

A metafora dos agentes também é analisada por Laurel®

, que a considera como
o0 que ha de melhor no projeto de interface centrado no usuario: estes agentes
devem ser capazes de executar tarefas que exijam especializagdo, habilidades,
recursos e trabalho que o usuario nao tenha ou nao queira dispor. Elas devem ser
também sensiveis o suficiente para poder perceber e interpretar corretamente
quais sao as necessidades, preferéncias e dificuldades do usuario; espera-se
ainda destes agentes que sejam competentes, ou seja, eles devem possuir um
meta-conhecimento do seu dominio de atuacdo e devem ser capazes de
representar este conhecimento através de multiplas formas; por ultimo, na opiniao
de Laurel, estes agentes e seus atributos devem ser facilmente acessiveis aos
usuarios; um agente seria acessivel se o usuario pudesse predizer o que é que
ele vai fazer numa dada situacao a partir das suas caracteristicas. A metafora dos
agentes indica, enfim, que as aplicagdes interativas deveriam ter como elementos
chaves, servigais inteligentes, sensiveis e prontos a cooperar de forma efetiva
com o usuario.

Segundo a visdo de Norman®, o foco do projeto de interfaces deveria reduzir o

foco na interface e enfatizar a tarefa que o usuario quer desempenhar, ou seja, a

8 A tradugao dos autores citados no seguimento deste capitulo foi extraida de RAMOS,
Edla Maria Faust. Analise Ergondmica do Sistema Hipernet: Buscando o Aprendizado da
Cooperagao e da Autonomia. Tese de Doutorado em Engenharia de Produgéo. Florianépolis-SC,
Universidade Federal de Santa Catarina, 1996.

8 | AUREL, .1990, pg. 360. Apud RAMOS, Edla Maria Faust. Op. cit.

% NORMAN, D. A. Cognitive engineering principles in the design of human-computer
interfaces. In: SALVENDI, G. (Eds.) Human Computer Interation. Amsterdam: Elsevier Science
Publisher. ?
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interface deve ser centrada no usuario e nas suas metas e objetivos. Centrar o
foco na interface, segundo Norman, significa ficar circunscrito ao uso das
interfaces atualmente existentes, com perspectivas limitadas ao aperfeicoamento
das interfaces ja existentes. Se ha evidencias de que elas devam ser melhoradas,
também é certo que essa melhora ocorreria naturalmente se o foco do projeto
passasse a ser a tarefa a ser desenvolvida e as necessidades das pessoas que
as utilizardo. Segundo o mesmo autor, as interfaces nesses casos passariam a
ser quase imperceptiveis, pois estariam harmoniosamente integradas a tarefa.
Para Norman, mesmo os computadores deveriam ser imperceptiveis. Neste
sentido os videogames sao bons exemplos de interface discreta, integrados que
estdo aos propdsitos do usuario.

Como prioridade de qualquer projeto nessa area, o autor recomenda a resposta
as questdes: O que o usuario realmente quer fazer? Como o trabalho pode ser
feito melhor? Como resultado ideal desse enfoque, predominaria a tarefa em uma
ferramenta invisivel.

Voltando o foco para o objeto de analise do projeto de tese, cabe o exercicio de
aplicacao das afirmag¢des de Norman a interface das salas de situagcao, para que
possamos identificar os objetivos e a tarefa a ser desempenhada pelos usuarios.
Neste caso, podemos inferir que os “agentes” dessa interface de alguma forma
estdo dados a priori, ou seja, foram definidos pelos criadores da interface, e
constituem-se nas tabelas, graficos e diagramas selecionados para a
apresentacao das informacbes relativas a situagdo de saude de um dado
municipio. Mesmo assim, a pouca interatividade da forma grafica (qualquer que
seja o agente de interface selecionado) quando comparada com uma interface
computadorizada, sugere que estamos diante de um projeto que se reduz ao
patamar da ferramenta manipulavel, sem jamais almejar o nivel de ferramenta
manejavel ou administravel.

Como objetivos dos usuarios quando em contato com as salas de situacao,
podemos assumir a priori que os mesmos tém como meta adquirir informagdes
que Ihes garantam a possibilidade de compreender o que se passa com a saude
da comunidade onde vivem, capacitando-os a decidirem por programas e agoes
de saude que revertam a realidade que foge dos padrbes aceitaveis (no caso de

conselheiros de saude).
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A tarefa do usuario das salas de situagéo, portanto, aceitos os objetivos recém
apresentados, tem carater estratégico, ou seja, caracteriza-se por “um calculo que
precede e preside a agao”, desenvolvendo-se em grande parte de forma invisivel
através dos processos cognitivos proprios a cada situagédo observada.

Assim, colocados os objetivos e delineada a tarefa dos usuarios, fica clara a
dificuldade de atingi-los a partir do seu contato com uma interface limitada e
concebida a partir das necessidades do usuario segundo um pretenso
conhecimento de um terceiro interessado — o(s) criador(es) da interface.

A importancia da analise da tarefa na concepcédo de aplicagcdes interativas, em
detrimento da analise da interface, decorre do fato de que é impossivel isolar a
concepcao da interface das funcionalidades do sistema, pois, para que uma
aplicacao seja realmente interativa, o disparo das operagdes deve ser dividido de
forma cooperativa entre o homem e a maquina. Por outro lado, uma boa
roupagem de apresentacdo do sistema nao é suficiente para torna-lo "facil de
aprender e utilizar". Se as fung¢des do sistema ndo sao de natureza a completar as
faculdades do usuario, se a sua organizagdo nao corresponde a estrutura mental
qgue o usuario tem para a resolugao do problema, nenhum efeito de apresentacao
podera ser bem sucedido. Kay®' sugere que uma interface sofisticada em uma
aplicacdo com funcionalidade inadequada teriam o sabor de um molho francés
sofisticado em um cachorro-quente de baixa qualidade.

Mas, segundo Coutaz®, o terreno em que pisa a area de interfaces ainda esta
longe de oferecer seguranca. As ciéncias cognitivas apresentam teorias sedutoras
mas ainda muito restritivas para permitir boas modelagens dos conjuntos de
processos psicolégicos. Os modelos quantitativos formais ainda sdo muito
restritivos, e os modelos qualitativos ainda sdo muito informais para guiar

escolhas por uma via cientifica segura.

A Participagao

O projeto participativo

O Design participativo tem se tornado gradualmente mais importante nas ultimas
décadas. Os primeiros trabalhos, realizados nos paises nérdicos, tém se

multiplicado com pesquisas e aplicagbes em muitos outros paises. Assim,

T KAY, Op. cit.
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atualmente existem muitas e importantes contribuicbes nas areas da teoria,
pesquisa, pratica, avaliacdo e analise de sistemas informatizados com técnicas
participativas.

A producdo académica e a popularizacdo crescente das técnicas de design
participativo tém certa relacdo com a tendéncia de ampliagdo e aprofundamento
dos principios democraticos e suas praticas nos locais de trabalho no ocidente®.
O termo design tem sido questionado por seu carater limitado e limitante, a partir
do reconhecimento de que praticamente qualquer fase do ciclo de vida dos
softwares pode ser aperfeicoada com a participacdo direta dos usuarios.
Entretanto, por ser um termo utilizado com muita freqiéncia na literatura, o
utilizaremos neste trabalho como sindbnimo de envolvimento de usuarios em
qualquer fase do desenvolvimento de um sistema informatizado — software.

A partir de um esquema taxonémico dos momentos onde podem ser implantadas
atividades participativas e dos diferentes espacos onde as mesmas sao mais
facilmente observadas (mundo dos usuarios, mundo dos profissionais de software
ou no espago intermediario entre os dois), € possivel definir com maior
detalhamento a melhor possibilidade de cada técnica em cada projeto especifico.
Geralmente a forma como se planeja o desenvolvimento de um projeto de
software (software lifecycle) desconsidera a possibilidade de uso intensivo de
técnicas participativas. Esses modelos convencionais selecionam no maximo uma
ou duas praticas participativas isoladas e se contentam com isso. Entretanto,
alguns modelos de ciclo de vida de softwares estdo sendo concebidos em torno
do conceito de participacédo desde a fase inicial dos mesmos. Estes se beneficiam
de uma melhor continuidade participativa, podendo utilizar essas técnicas de
forma mais ampla e, por isso, colhendo resultados mais qualificados.

Na verdade,

‘ndo existe uma definicdo simples para ‘design participativo’ (PD) que

satisfaca a todos os pesquisadores e técnicos envolvidos com este

92 COUTAZ, J. Op. cit.
% MULLER, Michael J.; HASLWANTER, Jean Hallewell; DAYTON, Tom.

Participatory Practices in the Software Lifecycle. In: Handbook of Human-
Computer Interaction. Amsterdam: Elsevier Science B. V. Chapter 11. 1997. Pgs
255-297. Traducéao do autor.



Flavio Magajewski PPGEP-UFSC 94

campo de praticas. O nucleo do termo diz respeito ao fato de que as
contribuicbes dos usuarios finais do software constituem-se em
efetivas contribuicbes que refletem suas proprias perspectivas e
necessidades em pelo menos alguma parte da concepgdo e do

desenvolvimento do ciclo de vida do software™”,

A participacdo ativa dos usuarios no ciclo de vida de um software deve ser
entendida como muito mais do que a mera fonte de dados dada pela resposta a
questionarios ou pela observagdo do uso de um software. A participacdo do
usuario, como ja colocado acima, nao esta restrita a fase de design per si. Ela tem
se provado valiosa através de todo o ciclo de vida do software.

Mdiller, Haslwanter e Dayton®® indicam trés motivacdes convergentes para apoiar
a utilizagdo das abordagens participativas:

Democracia. Esta primeira motivagdo foi a base da formulagdo original
escandinava de design participativo. As técnicas participativas foram concebidas
e utilizadas no contexto dos movimentos em torno da democratizagdo dos locais
de trabalho, buscando o desenvolvimento de competéncia dos trabalhadores e a
conquista de poder para influir nas decisdes que iriam afetar o seu trabalho e
seus postos de trabalho. Este aspecto permanece forte tanto na pratica
escandinava como em algumas praticas nao escandinavas.

Eficiéncia, pericia (expertise) e qualidade. Este segundo tema emergiu da pratica
norte-americana. E cada vez mais verdadeira a afirmacado de que a efetividade do
design e do desenvolvimento de software € melhorada pela inclusdo da pericia
dos usuarios. A eficiéncia do produto é aumentada pela colaboragao dos usuarios
no design quando comparada a projetos desenvolvidos apenas com insumos de
outros designers ou com a retroalimentagado dos usuarios quando o design ja foi
concluido. A eficiéncia também se da pela economia produzida pelo envolvimento
precoce dos usuarios no processo de design, antes que muito investimento tenha
sido realizado e eventualmente o tenha sido feito em vao. A qualidade do design e
do sistema resultante é igualmente aperfeicoada pelo melhor entendimento do
trabalho do usuario, sendo possivel assim a melhor combinag¢ao dos diversos e
necessarios conhecimentos prévios aportados pelos varios participantes do

projeto. Uma forma de reforgar este aspecto é recolocar este tema em termos de

% |dem, Ibidem, pg 256.
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efetividade epistemoldgica, ou seja, nenhuma pessoa ou disciplina tem o
conhecimento suficiente para a concepgao (ou design) completo de um sistema. A
participacao direta dos usuarios finais € vista, neste contexto, como um meio de
ampliar o processo de reunido e interpretacdo das informagdes minimas
necessarias para o design de um sistema.

Compromisso e aceitagcdo. O terceiro tema ocorre na area do desenvolvimento
organizacional. Sob este ponto de vista, um sistema é mais faciimente aceito
pelos usuarios finais em todos os niveis da organizagédo se esses usuarios forem
envolvidos em certas atividades formativas de nivel superior.

O design participativo tem sido beneficiario do desenvolvimento de praticas em
outras areas de aplicacdo. A pesquisa-acado participativa compartilhada, uma
técnica de pesquisa qualitativa, algumas vezes pode ampliar as motivagdes
democraticas do design participativo. As praticas de design participativo também
tém sido inspiradas diretamente de experiéncias de planejamento comunitario e
do desenvolvimento de politicas e sistemas sociais. A produgao de conhecimento
em areas como as da teoria do trabalho, teoria da ac¢ao, da teoria critica, e as
pesquisas de género em geral e do feminismo construtivista em particular,
também tem contribuido para a teoria e pratica da participagao. Estas relagoes
nao sao surpreendentes. Pelo contrario, o design participativo € o produto da

combinacao sinérgica de conhecimentos de diferentes disciplinas cientificas.

Participacéo e seus desvios

O crescimento da popularidade do trabalho participativo tem levado alguns
pesquisadores e técnicos a ser mais cautelosos com o termo “design participativo”
e com o modo como esta afirmagdo pode estar sendo interpretada por quem a
utiliza. Com cautela, nés compartilhamos este desconforto. E util apontar como
questdes para reflexdo os seguintes topicos™:

e Algumas técnicas de construcdo do conhecimento enfatizam a
“participacdo” dos trabalhadores com o propésito de ampliar o
conhecimento que sera usado primariamente pelo analista ou por um
engenheiro cognitivo (no desenvolvimento de um sistema especialista, por

exemplo). Qual o significado de “participagdo” em praticas nas quais 0s

% |dem, ibidem, pg. 258.
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usuarios oferecem seu conhecimento orientado pelo trabalho sem qualquer
garantia de espago para tomada de decisdo no design? Quando
“participacao” se torna exploragao?

Certas praticas bem conhecidas em testes de usabilidade em interagao
homem-computador utilizam os usuarios como indicadores de mensuragao
da produtividade associada com o produto, sem considerar as
necessidades dos usuarios em conforto, dignidade, respeito, ou a
qualidade do ambiente de trabalho. Qual o significado de “participagao”
quando outro que nao o usuario escolhe quais os atributos da experiéncia
dos usuarios serao consideradas relevantes? Quando a “participagao” se
torna coisificagéo?

Algumas técnicas de marketing tém utilizado a participacdo de potenciais
consumidores visando a determinagdo dos atributos mais atrativos de
produtos de consumo de massa. Qual o sentido de “participacdo” quando
as pessoas contribuem para atividades que s&o entao utilizadas apenas
para desenvolver campanhas de publicidade mais efetivas? Quando
“participacao” se torna manipulagao?

Certas abordagens de desenvolvimento organizacional tém colocado aos
administradores o discurso de que os problemas devem ser resolvidos em
niveis mais baixos da organizagdo, enquanto de fato decisdes sobre estes
problemas sé&o retidas nos niveis mais altos da organizagado. Qual o sentido
de “participacdo” sem a tomada de decisdo? Quando a “participagao” se

torna apenas uma ilusao?

A consideragao das dimensdes éticas e politicas das praticas participativas torna-

se assim um aspecto indissociavel do trabalho nessa area, ja que os aspectos

instrumentais relacionados com o seu uso estdo imersos em consideracoes

ontolégicas e epistemoldgicas que definem o verdadeiro carater de quem as

utiliza e os reais objetivos de seu uso.

% |dem,ibidem, pg. 259.
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Taxonomia das Praticas Participativas

A primeira taxonomia das praticas participativas foi organizada em 1992% e
baseou-se na aplicagdo das mesmas nas fases relevantes do ciclo de vida dos
softwares. Esta primeira classificagao indicou que as praticas participativas eram
usadas em muitas outras fases do ciclo de vida dos softwares - requerimentos,
prototipagem, design do sistema e teste do sistema - do que apenas na fase de
concepgao (design). Pesquisa realizada em 1995% constatou que mais de 50%
dos técnicos que responderam a questionario estavam utilizando praticas
participativas em todas as fases do ciclo de vida. Este achado foi resumido sob o
termo PANDA — Participatory ANalysis, Design, and Assessment.

A taxonomia mais recente, inclusa no texto-referéncia para este trabalho®® foi
estruturada a partir da analise das praticas participativas conhecidas e organizada
a partir de nove atributos listados e explicados a seguir:

e Sintese: O que a pratica se propde fazer? O que motivou o
desenvolvimento desta pratica? Em alguns casos, este atributo foi
relacionado com a fase ou fases do ciclo de vida dos softwares.

e Modelo do objeto / produto: Que materiais sdo usados para aplicar o
meétodo na pratica?

e Modelo do processo: Qual a estratégia de promogdo da comunicagao
durante a aplicacdo do método? Como elas tomam decisdes? O que as
pessoas fazem com os materiais do modelo do objeto / produto?

e Modelo de participagdo: Quem esta envolvido no trabalho? As pessoas
estdo com as regras especificas necessarias para a pratica funcionar bem?

e Resultados: Que beneficios tangiveis ou intangiveis s&o produzidos como
resultado do trabalho? Como este resultado € usado?

e Fases do ciclo de vida: Os métodos de design participativo podem ser
definidos para atender a um especifico requisito de uma fase do projeto, ou

podem ser utilizados em varias fases do desenvolvimento do software.

o7 MULLER, M. J.; WILDMAN, D. M.; WHITE, E. A. Taxonomy of participatory design
(PD) practices: A brief practitioner’s guide. Comunicatios of de ACM, 36(6), pg. 26-27.

% HALLEWELL HASLWANTER J. D. Participatory design methods in the context of
human-computer interaction. M. Sc. Thesis, University oh Tecnology, Sydney, Australia.
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Neste caso existem diferengas de abordagem nos Estados Unidos em
relacdo a Escandinavia. Questbes relacionadas com a identificacdo e
esclarecimento de problemas sao tratadas frequentemente nos Estados
Unidos como uma etapa externa ao ciclo de vida. Na Escandinavia, a
experiéncia advinda de pesquisas com acao participativa e pesquisas
pragmaticamente orientadas para a aplicagdo demonstram a importancia
da participacado dos usuarios finais nesta fase precoce de compreensao do
problema e tomada de decisdo. Na Escandinavia as atividades
participativas se estendem além do final do ciclo como entendido na
Ameérica: elas incluem a customizagdao de sistemas computacionais em
campo e o redesenho participativo de sistemas ja existentes.

e Métodos e formas complementares: O método participativo proposto tem
capacidade de funcionar em conjunto com outras praticas formais do ciclo
de vida conhecidas dos profissionais da area?

e Tamanho dos grupos: Muitas praticas participativas foram concebidas para
trabalhar com pequenos grupos. Algumas exigem apenas um par de
pessoas cientes de regras bem definidas. Outras foram imaginadas para
uso com grandes grupos de usuarios.

e Referéncias: Estdo indicadas as referéncias bibliograficas para

aprofundamento sobre cada técnica referida.

A participacao funciona?

Muitos profissionais da area de desenvolvimento de software pensam que a
participacdo de usuarios em atividades de software € desperdicio de tempo e
adicao de problemas aos ja existentes.

Nao deixa de ser correto associar as praticas participativas com a utilizagao
intensiva de tempo. Entretanto, € importante salientar que diferentes métodos,
praticas e procedimentos tém cursos de tempo igualmente diferentes, cada qual
apropriado as suas caracteristicas e objetivos proprios. A etnografia, por exemplo,
envolve uma longa relagcédo entre pesquisador e pesquisados. Em outro extremo,

algumas praticas participativas podem iniciar e se concluir em apenas uma secéo.

% MULLER, Michael J.; HASLWANTER, Jean Hallewell; DAYTON, Tom. Participatory
Practices in the Software Lifecycle. In: Handbook of Human-Computer Interaction. Amsterdam:
Elsevier Science B. V. Chapter 11. 1997. Pgs 255-297.
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Muller, Haslwanter e Dayton100 tém a conviccado de que as praticas participativas
nao necessariamente exigem mais tempo do que as praticas convencionais. A
questdo central a ser considerada pelos pesquisadores ou aplicadores é a
avaliacdo das vantagens e desvantagens das diferentes abordagens em relagéo
ao atendimento de suas necessidades particulares.

Algumas das vantagens da utilizagdo da participacdo ja foram colocadas
anteriormente, mas de modo sucinto podemos enfatizar:

e No aspecto econbmico, a incorporagdo do usuario junto a grupos de
especialistas favorece o aumento da eficiéncia e a qualidade do know-how
adquirido.

e No aspecto organizacional, ha melhora significativa nas comunicagodes, o
entendimento mais precoce e o comprometimento do staff da base da
organizagdo com a mudanga causada pelo novo sistema.

e No aspecto politico, inclui a ampliagdo dos espagos democraticos e a
articulacdo direta das necessidades dos usuarios finais dentro da
organizagao.

Quanto as duas primeiras questdes, ainda existe um amplo espaco de pesquisa
vinculado a determinagéo do valor especifico das contribui¢des dos usuarios em
relacdo a dos analistas e outros profissionais para a eficacia em relagdo aos
objetivos econdmicos e organizacionais vinculados ao desenvolvimento de um
projeto. Quanto a terceira questdo assinalada, o espago de trabalho democratico,
as dificuldades de pesquisa sdo ainda maiores e as caréncias ainda mais

sentidas.

As organizagdes, a produgao de riqueza e a cultura

Weber' foi o primeiro socidlogo a desenvolver uma teoria geral que tentou
explicar a dindmica e funcionamento das organizagdes, ainda no final do século
XIX. Até este periodo, o crescimento e a complexidade das organizag¢des publicas
e privadas eram fendmenos sociais que chamavam a atenc¢ao, ainda que pouco
estudados. Este autor assumiu que os processos de racionalizagédo, entendidos

como esforgos de adequagao dos meios aos objetivos (fins), visando o maximo de

1% |dem, ibidem. pg. 263.
' WEBER, Max. The Theory of Social and Economic Organizations. New York : Free
Press. 1947.
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eficiéncia, eram competentes inclusive para uma explicagdo mais geral da
trajetoria historica do desenvolvimento das sociedades humanas, caracterizado
pela complexidade crescente de suas estruturas. As organizagdes modernas,
assim, ndo seriam mais do que uma necessidade vinculada ao atendimento de
objetivos individuais e coletivos cada vez mais sofisticados e variados da vida em
sociedade.

No ambito da produgédo de riquezas, as organizagdes sofreram transformagdes
radicais a partir do ocaso da ordem feudal e da emergéncia do modo de produgao
capitalista. Estas transformagdes sempre estiveram ligadas ao objetivo de
produzir mais e melhor, com custos menores. Na verdade, os esforgos vinculados
com o objetivo do aumento da produtividade na esfera da produ¢do remontam ao
final da ldade Média e a emergéncia de novos padrbes de sociabilidade que se
consagraram com a incorporagao de valores sociais burgueses no século XVII.

Na ldade Média, a producdo de artefatos e utensilios era essencialmente
artesanal. As poucas ferramentas e espacos necessarios para o processo de
produgcdo eram propriedade de um mestre-produtor, que assumia ao mesmo
tempo as fungbes de geréncia e treinamento dos aprendizes. Esse aprendizado
se dava pelo exemplo pratico do mestre e a observagdo e exercicio dos
jornaleiros. Com o passar do tempo, a experiéncia permitia que o até entao
aprendiz ascendesse a posi¢cao de mestre ou criasse uma nova casa de oficio. A
producdao era doméstica. Nao se diferenciava a vida em familia dos espacos
produtivos de forma clara como hoje se compartimentalizam o espago publico e o
privado'?.

Entretanto, restricbes crescentes ao exercicio independente do artesanato (no
grau de mestre), causadas por pressdes corporativas e dificuldades de
comercializagdo, acabaram por produzir a figura do “servo assalariado”, um
aprendiz experiente que recebia um pagamento pelo seu trabalho sem outro
compromisso além da aplicagdo dos conhecimentos adquiridos. A producgao era
comercializada localmente ou, no caso de excedentes, encaminhada a
mercadores que distribuiam e comercializavam a producdo de determinadas

regides e épocas, em outros mercados.

'%2 HELBRONER, Robert. A Formagio da Sociedade Econémica. Rio de Janeiro: Zaar
Editores. 1979. 366 p.
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Em sintese, a produgéo feudal tinha carater individual (apesar da organizagédo em
casas de oficio e guildas), era essencialmente artesanal e dependente de um
treinamento as vezes longo, era manual ou dependente de poucas e rudimentares
ferramentas, sustentava-se no conhecimento empirico da observacao cotidiana
dos processos, era em geral exigente em forca e caracterizado por uma
penosidade consideravel, apesar de garantir uma certa independéncia e
autonomia ao produtor por nao impor ritmos e prescri¢coes rigidas para as tarefas.
A presséao e a crescente subordinacdo dos mestres artesdos aos interesses dos
mercadores, que rapidamente ampliavam mercados e exigiam produgdo ampliada
e com determinados padrdes, gradativamente alterou a forma de produzir bens e
riguezas no mundo feudal em ocaso.

A producado passou a ser um esforgo cada vez mais coletivo e circunscrito a um
espago proprio — a fabrica -, com produtos agora padronizados visando a
produgcdo em massa e com menores custos, utilizando processos de manufatura e
mecanizagao crescentes, sustentados crescentemente por alguns conhecimentos
e saberes técnicos que se consolidavam como disciplinas. Essa nova maneira de
produzir era cada vez mais dependente de uma organizagdo que articulasse o
trabalho elementar de varios operarios em um processo continuo, menos exigente
em forgca, mas penoso pela repetitividade, pelas longas jornadas de trabalho,
pelas péssimas condigcbes ambientais e pela alienagdo gerada no processo de

realizagdo das tarefas'®.

A Administracao Cientifica

Os esforgos organizados para a implantagao de uma administragao cientifica da
producao remontam ao século XVIIl, mas foram sistematizados e aplicados como
um corpo de conhecimento estruturado a partir do inicio do século XX, sob a
designacao de Teoria da Administragao Cientifica. Frederick Taylor, Henry Gantt
e Frank e Lillian Gilbreth foram seus maiores expoentes.

A base da teoria cientifica era a de que o estudo sistematico dos tempos e
movimentos do trabalho realizado poderia determinar a melhor maneira de
realizacdo de cada tarefa. Esta melhor maneira incluia a decomposicao de

atividades em varias tarefas elementares, que eram realizadas em sequéncia,
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cada uma por um trabalhador especialmente selecionado para realiza-la. O
estudo detalhado do trabalho também garantia a determinacdo de padrbes de
produtividade 6timos, que os trabalhadores eram estimulados a superar através
de gratificacbes salariais diferenciadas e um rigido sistema de supervisdo e
controle®.

A revolugao produtiva e o fascinio que causaram os métodos introduzidos por
Taylor podem ser medidos por seus resultados concretos: em uma fabrica de
rolamentos, a inspecgao de rolamentos de bicicletas exigia o trabalho de tedioso e
prolongado de 120 mulheres experientes. Taylor estudou e cronometrou o
trabalho das melhores operarias, treinando as demais nos métodos de suas
colegas mais eficientes. Com a reducado da jornada de trabalho de dez horas e
meia para oito horas e meia, a introducido de periodos de descanso e a
implantacdo do sistema de gratificagdes diferenciadas, foi possivel reduzir as
trabalhadoras para trinta e cinco, com melhora da precisdo em dois tercos e
aumento salarial de oitenta a cem por cento'®.

Henry Ford também incorporou o modelo cientifico em sua industria de
automoveis. Na época construidos artesanalmente, os automoéveis eram no inicio
do século simbolos de status e riqueza. Ford acreditava que poderia reduzir os
precos aumentando a producdo a partir da introducdo de novos métodos de
trabalho que buscassem aumentar a eficiéncia, mecanizados no possivel e com
as tarefas reduzidas a seus menores componentes. Esse processo parcelado do
trabalho deu origem as modernas linhas de montagem industriais do Século XX.
A eficiéncia conseguida por Ford também foi notavel. O primeiro Modelo T levou
doze horas e meia para ser produzido em 1908. Em 1920 a Ford produzia um
Modelo T por minuto. Em 1925 saiam das linhas de montagem um Modelo T a
cada cinco segundos.

Entretanto, a mecanizagdo das fabricas e a incorporagdo dos principios da
administragao cientifica produziram também alguns problemas. As pressdes e as
exigéncias sobre os trabalhadores aumentaram significativamente o

descontentamento dos trabalhadores. Em 1913, a rotatividade da mao de obra

1% BRAVERMAN, Harry. Trabalho e Capital Monopolista: a degradac&o do trabalho no
Século XX. Rio de Janeiro : LTC Editora. 1987. 379 p.

% STONER, James; Freeman, R. Administragao. Rio de Janeiro : Prentice Hall. 1995.
533 p

'% STONER, Op. cit. pg 25.
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nas Industrias Ford chegou a 380% e Ford teve que contratar dez vezes mais
empregados do que precisava para manter as linhas de produgao em movimento,
além de dobrar os salarios como forma de compensacao pelas condi¢cbes de
trabalho insatisfatorias'®.

O método de administracdo cientifica tinha ainda outros problemas. O
parcelamento das tarefas tornou impossivel a apreensao e representagcao mental
completa do processo de trabalho necessaria para que o trabalhador se sentisse
integrado ao esfor¢co coletivo da produgdo. Assim colocado, o processo de
trabalho passou a negar ao trabalhador a identidade do mesmo com os produtos
produzidos, gerando alienacao e desinteresse crescentes.

A organizacao rigida e a definicdo detalhada dos tempos e movimentos prescritos
para o trabalho de cada operario (one best way), sem qualquer espago para a
adaptacio da tarefa as condicdes especificas do mesmo também resultaram em
monotonia e pobreza criativas, importantes fatores de motivagédo e empenho dos
trabalhadores.

Taylor levou a racionalizagdo e a busca da eficiéncia produtiva as ultimas
consequéncias, reduzindo as organizagdes a complexos mecanicos que incluiram
0 ser humano como meras engrenagens do sistema de producédo. A rigidez dos
tempos e movimentos, a impessoalidade, a produgdo continua e monétona com
ritmos acelerados, a desconsideragao com variaveis humanas, a opgao pela forga
em detrimento do raciocinio, e a pretensdo de validade universal, entre outras
caracteristicas, associaram a organizagao taylorista a uma maquina com vocagéo
para a perfeicdo (se desconsiderarmos todos os seus defeitos...). A metéafora
mecanica, assim, € a melhor perspectiva de compreensao das teorias cientificas e
burocraticas das organizag¢des, o que significa dizer que o homem foi capaz de
produzir condi¢cdes de vida e trabalho nada apropriadas para o ser humano.
Morgan considera que as teorias administrativas e as organizagbes costumam ser
naturalmente associadas a metaforas, que de certa forma faciltam a
compreensao, apesar de incompleta, de quem as estuda pela primeira vez.

Entretanto, como afirma o mesmo autor, esse artificio ndo seria tdo inofensivo

1% STONER, Op. cit. pg. 21.
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quanto parece, pois “usar uma metafora implica um modo de pensar e uma forma
de ver, que permeia a forma como entendemos nosso mundo em geral”1°7.

Taylor igualmente consagrou a divisdo social do trabalho, dicotomizando o
processo produtivo entre os que pensam o trabalho e os que executam as tarefas
prescritas. Na base desse raciocinio estd o entendimento de que existe uma
supremacia da técnica sobre a experiéncia empirica, o que permitiu a
consolidacdo de formas de organizacdo da producdo associadas a exclusdo do
trabalhador de qualquer possibilidade de pensar o proprio trabalho, participando
de seu desenvolvimento. Neste sentido, qualquer semelhangca com o processo de

desenvolvimento das Salas de Situacdo ndo é mera coincidéncia.

A Teoria de Sistemas

Em meados da década de cinquenta, em razdo de modificagdes estruturais dos
mercados que acirraram a competitividade e tornaram as organizagdes mais
sensiveis e dependentes das alteragcbes ambientais, surgiram novas teorias que
tentavam dar conta dessa nova realidade do ponto de vista organizacional. A mais
sélida foi a Teoria dos Sistemas (que teve em Von Bertalanffy seu expoente mais
conhecido), que assumiu as organizagdes como sistemas abertos, e portanto em
permanente interagdo com o ambiente. As principais caracteristicas exigidas das
organizacbes nesse novo tempo foram a capacidade de adaptagdo e a
flexibilidade em relacdo as modificacdes e ameacas presentes no ambiente'®.

A teoria dos sistemas incorporou as organizagdes mecanismos de adaptagéo
recém descobertos nos organizamos vivos, € que garantiam a homeostase (o
equilibrio instavel que caracteriza a vida) dos mesmos em um ambiente em
permanente transformagao.

Esta teoria assumiu para as organizagbes a metafora do organismo humano e
especialmente o0 mecanismo de feedback como o motor dindmico da
sobrevivéncia das organizacoes.

A aceitacdo de que a organizagdo ja ndao era mais senhora de todas as
possibilidades de acdo, jda que agora a necessidade de adaptagdo e de
reconhecimento do ambiente hostil limitava a perspectiva de independéncia e

autonomia plena recuperou a necessidade, pelo menos em tese, de que o

' MORGAN, Garett. Imagens da Organizagdo. S3o Paulo, Atlas, 1996. Pg. 16.
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trabalhador se tornasse mais ouvido pelas geréncias (0 que poderia agilizar o
conhecimento de riscos e a implementagdao mais rapida das medidas adaptativas
indicadas).

Por outro lado, o cliente, até entdo desprezado e/ou manipulado pela publicidade,
passou gradativamente a ser mais respeitado e considerado pelas organizagoes,
assumindo a condicdo de variavel determinante no processo de selecdo das
organizagcbes que sobreviverdo em relagdo as que perecerdo no enfrentamento
permanente com as demandas do mercado. A adequagao dos produtos as
necessidades dos consumidores passou a ser perseguida sem descanso,
tornando-se o principal diferencial entre as empresas bem sucedidas quando
comparadas as que fracassaram.

E evidente que esse entendimento dindmico do “mercado” n&o incluiu ou
influenciou determinados tipos de organizagdo e a produgcdo em sistemas
fechados, caso da proposta das Salas de Situacéo, gestada e desenvolvida no
interior do servigo publico, pouco afeito as pressées ambientais e impregnado da
visdo rigida e autoritaria do modelo burocratico. Entretanto a escala ampliada
prevista para o uso dos dispositivos da Sala colocou para os idealizadores do
projeto a exigéncia de consulta ampla aos usuarios potenciais da proposta em
desenvolvimento. Como estas exigéncias nao foram devidamente compreendidas,
as questdes relacionadas com os interesses e necessidades dos usuarios do
projeto também ndo foram atendidas, podendo ser considerados elementos
explicativos importantes para o fracasso do projeto em sua fase de

implementagao.

A Teoria da Contingéncia

A Teoria da Contingéncia (Lorsch € seu formulador mais conhecido), € mais
contemporanea, e com suas muitas formulagbes e variagbes, € atualmente a
teoria organizacional mais utilizada para orientar a criacdo de modelos
explicativos para as organizagdes no presente e sua projegao no futuro.

Segundo esta teoria, a caracteristica padrdo das organizagbes adaptadas e

competitivas é o relativismo das mesmas em relagdo as muitas variaveis que as

% STONER, Op. cit. pg 35.
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determinam, a maioria das quais de carater subjetivo e vinculadas a questdes
complexas internas e externas as mesmas.

Nenhuma teoria deu tanta énfase a incerteza, condicdo que torna impossivel a
previsibilidade do futuro organizacional e exige das organizag¢des solugdes muito
mais complexas, instaveis e rapidas do que em épocas precedentes.

Entre essas solugdes, o foco das empresas no que diz respeito ao pacto interno
de governabilidade deve ser a construgdo de consensos € COmpromissos
institucionais, que todos os trabalhadores assumem como seres responsaveis e
comprometidos com os objetivos organizacionais, desde que atendidos nas
variaveis objetivas e subjetivas que envolvem a motivagdo e a qualidade de vida
no trabalho de cada um em particular e do grupo como um todo.

As organizagbes, com essa nova postura, devem desenvolver ao maximo a
capacidade de compreender o contexto e o entorno organizacional, sob risco de
fracasso. Para tal, os trabalhadores constituem uma verdadeira rede de sensores
inteligentes que informam a organizacdo de riscos e ameacas ambientais,
reagindo também de acordo com a leitura do contexto organizacional. Para tal,
devem ser cada vez mais qualificados para compreender, dentro desse contexto,
as ameacas e oportunidades que colocam em risco ou oferecem possibilidades
de desenvolvimento e avango organizacional.

As organizagdes, com esse novo enfoque, nao tém mais objetivos estreitos e
dissociados da comunidade onde estao inseridas. A responsabilidade social da
organizacédo inclui o desenvolvimento dessa comunidade juntamente com a
preocupagao permanente em nao prejudica-la, tornando a preservagao ambiental
algo agora importante nas consideracdes estratégicas empresariais'®.

Esse entendimento das organizagcbes € em tudo diferente das idéias que
organizaram o0s processos industriais no inicio do século passado. Para fazer
frente a esse entorno incerto e ameacgador, as organizagdes se tornam exigentes
em recursos humanos qualificados e assumem estruturas mais democraticas e
horizontalizadas. A melhor metafora para caracterizar esse tipo de organizagao
contemporanea € a da estrutura politica em sua complexidade e flexibilidade, e a

de rede neuronal em suas caracteristicas perceptivas e de processo.

'% STONER, Op. cit. pg 35.
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As qualidades das organizagdes contemporaneas, acima colocadas, infelizmente
ainda nao foram internalizadas por dirigentes, gerentes e mesmo pelos
trabalhadores em suas atividades cotidianas. A sombra de esteredtipos
organizacionais moribundos, mas ainda com impressionante capacidade de
conformar as relagdes sociais e decisdes organizacionais como as que permitiram
o desenvolvimento do projeto sob analise neste trabalho dissociado do interesse
dos usuarios da Sala de Situagao, ainda se mostram presentes no cotidiano da
administragao publica e privada.

Propostas como a da organizagdo democratica, praticamente auto-gestionaria,
com a participagao ativa de todos os trabalhadores nas decisdes que afetam suas
vidas como padrao de comportamento gerencial, ainda estdo longe de se

consagrarem no cotidiano social.
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A PESQUISA E SEUS RESULTADOS

Operacionalizando a pesquisa

Definidos os instrumentos de pesquisa e seus objetivos, coube construir a
viabilidade da mesma. No caso da pesquisa vinculada a este trabalho, as
questdes mais complexas a resolver disseram respeito a indicagdo do grupo de
usuarios que posteriormente foi utilizado durante a realizacdo dos testes e
ensaios requeridos para a avaliacdo de todas as fases do desenvolvimento do
software “Sala de Situagao”.

A escolha do grupo de usuarios que participou da avaliagdo do Projeto Sala foi
intencional e definida a partir do entendimento de que o grupo mais interessado
nas informacdes possibilitadas pelo projeto Sala era o dos usuarios que
acumulavam a fung¢do de representacdo desse segmento junto aos conselhos de
saude. Tendo em vista este fato, e baseado na anuéncia prévia da autoridade
sanitaria do municipio, a proposta de pesquisa foi apresentada em reunido
ordinaria do Conselho Municipal de Saude de Sao José, que aprovou a
metodologia e dispds-se a realizacdo de reunides extraordinarias mensais,
quando as técnicas selecionadas para a pesquisa seriam apresentadas e
aplicadas com o material de apoio que coubesse.

A escolha desse municipio especificamente foi util para garantir a viabilidade da
pesquisa, tendo em vista a existéncia de técnicos e gestores ja treinados em
relacdo ao uso da Sala de Situagdo em trés municipios da micro-regido em que o
municipio se situa. Esse treinamento, patrocinado pelo Ministério da Saude
através da RNIS, constou de uma “oficina de trabalho” realizada em meados de
1998, quando as tabelas e graficos foram preenchidas por mais de cinquenta
técnicos das Secretarias de Saude dos municipios-piloto (Florianépolis, Sdo José
e Paulo Lopes), indicados pela Secretaria Estadual de Saude.

Da mesma forma como foi realizada esta oficina, apresentamos aos conselheiros
de saude de Sao José os objetivos da pesquisa e aplicamos a metodologia
selecionada (até determinada etapa, como veremos adiante), produzindo como
resultados as avaliagbes e sugestdes indicadas a seguir. O registro do processo
foi realizado com a gravacgao em fita magnética dos encontros, que serviram para

a elaboragao de um resumo executivo de cada reunido realizada.
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Resultados

Como definido inicialmente, as reunides com os conselheiros de saude do
municipio de S&do José para o desenvolvimento da pesquisa ocorreram nas
mesmas datas das reunides ordinarias do Conselho (convocadas para realizarem-
se todas as terceiras tergas-feiras de cada més), mas antecedendo as mesmas
em uma hora. As reunides aconteceram na sala de reunides do conselho de
saude de Sado José, junto a sede da Secretaria da Saude do Municipio. A
participacado dos conselheiros foi espontanea, contando com a presenca de seis a
nove conselheiros por reunidao (mais ou menos a metade dos conselheiros que
participavam a seguir da reunido ordinaria do conselho). A duragao das reunides
de pesquisa variou de sessenta a cento e vinte minutos.

Para a primeira reunido da pesquisa os painéis e graficos do Projeto Sala foram
afixados na ordem prevista nas paredes da sala de reunides, sendo em seguida
apresentados em suas caracteristicas basicas: informagdes necessarias para o
seu preenchimento, forma de registro e apresentacdo dessas informagdes, bem
como as perspectivas de uso das mesmas pelos conselheiros em suas atividades
de representagao e de formulagao de planos para a saude do municipio.

A apresentacao inicial das tabelas e graficos ocupou praticamente toda a primeira
reunido, tendo em vista o grande numero de graficos e tabelas previstos no
Projeto e pela necessidade de resposta a inumeras duvidas dos conselheiros
presentes, pouco familiarizados com certas denominagdes para informagdes
indicadas no material apresentado, bem como o desconhecimento de algumas
siglas utilizadas para a descrigdo de informagdes a serem coletadas para
apresentacao nas tabelas.

Nesta primeira reunido, além da dificuldade acima indicada, que deve ser mais
valorizada pelo fato de alguns conselheiros serem profissionais de saude ou
servidores representantes da propria Secretaria da Saude, ficou bastante evidente
pelas expressbes de todos os presentes a complexidade da proposta
desenvolvida pelo Ministério da Saude, além da impossibilidade pratica de
disponibilizar todas as informagbes solicitadas, ja que muitas delas néo
constavam dos instrumentos de coleta de informacdes utilizados pela Secretaria
da Saude.

Como aspecto positivo do Projeto, foi indicada a intencdo de democratizar as

informacgdes produzidas pelos servigos de saude aos conselheiros e a populagao.
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A segunda reunido realizada com os conselheiros foi bastante produtiva e
praticamente selou o destino da pesquisa até entdo programada. Inicialmente
alguns conselheiros mostraram certo desconforto em indicar problemas e/ou
defeitos no projeto apresentado na reunido anterior. Apds um debate acalorado
no qual ficou claro que a pesquisa estava sendo realizada exatamente para que
todas as contribuicbes possiveis dos participantes fossem registradas — fossem
elas favoraveis ou desfavoraveis a proposta — seguiram-se colocagcbes que
esclareceram pelo menos dois aspectos relevantes das diferengas reconhecidas
pelos conselheiros em relagdo ao projeto na forma como o mesmo foi concebido:

e 0 primeiro, relacionado com uma dificuldade operacional, decorrente da
diferenca entre a forma solicitada para os dados e informagdes das tabelas
e graficos do projeto em relagdo a forma como estdo construidos os
sistemas de coleta de informacdes utilizados pelos servigos municipais de
saude em geral. Assim, a alimentacdo e atualizagdo do sistema da Sala
exigiriam uma alterag&o significativa na forma e conteudo da operagéo do
sistema de informagao municipal, com a necessidade de investimento em
treinamento de pessoal, novos impressos, etc.

e 0 segundo, o estranhamento em relagdo a agregacgao proposta para as
informagdes dos graficos e tabelas, ja que a forma preconizada pelo
Projeto (0 municipio como unidade de agregacdo) era muito mais
adequada para a comparagao da situagao de saude entre municipios do
que para instrumentalizar uma visualizacdo mais clara das diferencas de
indicadores de saude entre bairros ou distritos de saude dentro do préprio
municipio (espagos sub-municipais como unidade de agregacgao).

O primeiro estranhamento indicado acima de certa forma flagrou um
descolamento inconcebivel entre a concepgdo do Projeto e a realidade dos
sistemas de informacédo em uso no pais. Deve-se salientar que esses sistemas de
informacgédo sdo em sua grande maioria desenvolvidos por érgéos vinculados ao
préprio Ministério da Saude (DATASUS, CENEPI, ANVISA), questdo que sugere
a desarticulagdo ou desconhecimento dos técnicos que conceberam o projeto
com os sistemas em uso na prépria instituicdo que propds e financiou a proposta
das Salas de Situacao.

O segundo problema indicado, entretanto, aos olhos do pesquisador foi

considerado bem mais grave. Ele coloca em foco um problema basico de



Flavio Magajewski PPGEP-UFSC 111

concepgao do Projeto: a forma com que o mesmo foi proposto ndo ajuda os
usuarios para os quais (pretensamente) o mesmo foi desenvolvido!!!

Um equivoco de tal magnitude normalmente ndo ocorre em condi¢des favoraveis
para a interagao entre produtores e consumidores de um produto de interesse
para ambos. Na verdade, algumas hipéteses podem ser construidas para explicar
esse erro de grandes repercussdes para os destinos do proprio projeto Sala de
Situacao:

O Projeto Sala na verdade nao foi desenvolvido pensando nos conselheiros de
saude ou no cidaddo comum como usuarios preferenciais de suas informagdes. A
agregacdo municipal das informagdes indica que os usuarios preferenciais do
projeto eram externos ao municipio, provavelmente as Secretarias Estaduais de
Saude, o Ministério da Saude e/ou a prépria Rede Nacional de Informagdes em
Saude - RNIS, financiadora do projeto, que tendo responsabilidade na producéo
de informagdes consolidadas em relagdo a situagcéo de saude no pais, utilizou a
Sala para influenciar e criar uma cultura de produgcdo e organizagao das
informacdes produzidas no interior do espaco dos municipios.

A visdo burocratica com a qual o projeto foi concebido, excluindo os usuarios do
processo de desenvolvimento, colocou toda a responsabilidade em relagdo ao
mesmo na mao de técnicos, que neste nao tinham qualquer afinidade com as
demandas dos conselheiros de saude em relacdo as informacdes de que os

mesmos necessitariam para exercer suas atividades de forma mais qualificada.

A situagao criada pelo conflito franco entre as duas concepgdes (a do projeto sob
avaliagcdo e a dos usuarios que o avaliaram), explicitando um equivoco grave de
definicio do mesmo, tornou os demais passos metodologicos propostos
desnecessarios e/ou impossiveis, ja que seria necessario o redesenho completo
do projeto para a continuidade da metodologia, o que nao foi em nenhum
momento o objetivo desse trabalho.

Na verdade, apesar da frustracdo causada pela impossibilidade de manter a
programacgao prevista na pesquisa inicialmente delineada, é importante
reconhecer que a metodologia participativa utilizada (o storyboard participativo)
cumpriu plenamente o papel previsto com sua utilizagdo: indicou erros de
concepcao que provavelmente ndo teriam sido cometidos se a participagdo no

desenvolvimento do projeto tivesse se dado mais precocemente.
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Infelizmente esses e outros problemas relacionados com o Projeto Sala o
tornaram mais um entre os muitos projetos desenvolvidos pelo Ministério da
Saude que apds investimento nada desprezivel em material e treinamento,
tornam-se inuteis para atender as necessidades de quem demandava apoio mas

foi excluido de participar da solugao para seus préprios problemas.

Na verdade, passados quase quatro anos da aprovagao do Projeto e mais de dois
anos das reunibes em que o mesmo foi apresentado de forma mais
descentralizada e alguns técnicos dos municipios e dos estados foram
capacitados para utiliza-lo, as avaliagbes sistematicas da situagdo em que se
encontra a implantacdo do projeto nos municipios-piloto indicados em cada
estado, o que também inclui a criagao e utilizagdo das home-page municipais, de
acordo com as deliberagdes tomadas pelo Comité Tematico Interdisciplinar em
abril de 1998, mostram que um conjunto de dificuldades muito maior do que o
esperado inviabilizou totalmente a sua implantagao, tornando o projeto mais um
exemplo de mortalidade precoce de boas idéias na administracido publica
brasileira.

Informagdes recentes sugerem que um software de busca automatica de
informagdes em bases de dados nacionais foi langado em meados deste ano
(junho 2002) ainda com o nome de Sala de Situagcdo, sugerindo ser esse o
produto planejado para substituir a forma impressa do projeto original. Entretanto,
mesmo neste caso, nenhum dos problemas aqui ja considerados foi efetivamente
superado, motivo pelo qual consideramos o insucesso do projeto original como
sendo o resultado da avaliagao possivel no horizonte de tempo desta pesquisa.
Considerando, assim, as dificuldades de varias ordens que o projeto teve em sua
implantacdo e os achados singelos, mas claros da pesquisa realizada e
apresentada neste trabalho, que explicitaram graves problemas de concepcéo,
resumimos a seguir os equivocos cometidos pelos formuladores do Projeto Sala
no processo de concepgao, desenvolvimento e implantacdo do mesmo, sob o

nosso ponto de vista:

e Problemas relacionados com a adequagdo dos sistemas de informagdo
essenciais para a geracdo dos dados e informagbées especificas para
preenchimento de planilhas e tabelas do projeto. Esses problemas de
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adequacgao ao contexto concreto onde o projeto seria implantado sugerem
pouca familiaridade dos responsaveis pela concepc¢ao, desenvolvimento e
implantacédo do projeto com o precario sistema de geragao de informagdes
hoje implantado nas instancias locais e estaduais do SUS, ou grosseiro
erro de estimativa das dificuldades de transformagéo e/ou aperfeicoamento
dos sistemas existentes. Neste sentido, parecem ter ocorrido as maiores
dificuldades objetivas para a aplicagao imediata do material distribuido pelo
projeto as prefeituras. O Relatorio da Oficina de apresentagcdo e
implantagdo do projeto para os municipios-piloto'™ de Santa Catarina e
treinamento pratico na utilizacdo dos painéis e planilhas eletrénicas, com
supervisao e assessoria de técnicos do Ministério e Secretaria Estadual da
Saude, realizado de 7 a 11 de dezembro de 1998 indicou nada menos do
que cento e vinte e sete duvidas, dificuldades, impropriedades e sugestoes
para aperfeicoamento dos painéis/graficos, algumas das quais de grande
relevancia para a continuidade da implantagdo. Por conta desse “choque
com a realidade”, que se reproduziu em quase todos os estados
brasileiros, o Ministério da Saude através da RNIS se dispds a desenvolver
e tornar disponivel a partir de fevereiro do corrente ano (2000) uma nova
versao do material impresso e informatizado, associando ao material inicial
um software denominado “Gerente”, que buscaria automaticamente as
informagbes nas bases de dados publicas, as agregando e/ou
consolidando, visando organiza-las de acordo com a solicitagdo das
tabelas e graficos do Projeto. Ainda ndo temos noticia de qualquer
municipio que tenha utilizado este novo instrumento para avaliar

adequadamente esta iniciativa;

Problemas relacionados com a adeséo dos técnicos a execugéo do projeto
em nivel municipal e estadual. O Projeto “Sala de Situacdo”, pela sua
complexidade e necessidade de recursos organizacionais sob controle de

estratos profissionais de areas-meio das estruturas administrativas das

"% Foram escolhidos municipios que tivesses participagdo em orgéos de gestdo do SUS,

que tivessem diferentes dimensdes populacionais e que pudessem ser facilmente assessorados

pelos técnicos da Secretaria Estadual da Saude. A escolha recaiu sobre Floriandpolis (grande

porte), Sdo José (médio porte) e Paulo Lopes (pequeno porte), todos na regido da Grande
Floriandpolis.
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secretarias municipais de saude, exige grande aderéncia dos técnicos das
areas de epidemiologia, informacao e informatica, planejamento e das
equipes responsaveis por agdes programaticas diversas. Associa-se a
adesdo desse grupo de técnicos, a necessidade de capacidade de
coordenacdo de todo este contingente de recursos humanos para a
alimentacdo e atualizacdo sistematica das tabelas de apresentacdo de
dados e informacdes. Este esfor¢o ndo é faciimente mobilizado sem uma
estratégia especifica de implantagdo que inclua o adequado treinamento e
motivagéo dos servidores e processos envolvidos com o Projeto. Apesar de
terem sido desenvolvidas oficinas de treinamento para o preenchimento
dos painéis do projeto em quase todos os estados do pais, o volume de
dificuldades relacionadas a solicitacdo de dados n&o disponibilizados,
orientagdes truncadas ou mal definidas, aliadas as dificuldades inerentes a
envergadura do projeto, desmobilizaram parcialmente o esforgo dos
técnicos dos niveis municipais e estaduais, que interpretaram o conjunto de
problemas diagnosticados como certificado de Obito para o Projeto,
abandonando-o antes mesmo de sua implantacdo. O préprio
desenvolvimento do projeto sem uma estratégia de aproximagdo com as
demandas desse conjunto de técnicos, com problemas proprios aos
sistemas locais situados nos municipios, sugere outra exclusdao que
condenou as perspectivas de sucesso do Projeto por, ao mesmo tempo,
desconsiderar necessidades e produzir resisténcias a implantacdo do

mesmo.

e Os problemas relacionados com o nédo reconhecimento dos usuarios,
interessados no desenvolvimento do projeto para posterior utilizagao
sistematica do mesmo pelos conselhos de saude, como possiveis atores
sociais favoraveis a implantacdo do projeto. As instadncias de controle
social no SUS podem ter sido sub-avaliadas pelos criadores do projeto.
Assim, a auséncia da mobilizacdo e consequente falta de pressdao dos
principais beneficiarios do projeto (os conselheiros e gestores municipais),
associada a habitual inércia das estruturas técnicas a serem envolvidas
neste trabalho funcionaram no sentido da ndo mobilizagdo para que o

mesmo pudesse ser implantado de forma ampla e sistematica nos locais
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onde estava previsto o seu uso. Como ja foi apontado anteriormente, a
auséncia de qualquer estratégia de envolvimento dos usuarios, mesmo
quando da implantagdo do projeto ja desenvolvido, mostrou que o recorte
de interesse para os criadores do mesmo foi circunscrito (e ainda assim
tardiamente), ao meio técnico-burocratico das Secretarias Municipais e
Estaduais de Saude. Para comprovar esta afirmacdo, sabe-se que nas
oficinas realizadas para o preenchimento das tabelas, os conselheiros de
saude ndo foram convidados. N&o foi por outro motivo que esse ator social
relevante neste momento do processo foi mais uma vez excluido da arena
em que decisdes relativas a sua implantacdo local foram discutidas. Por
este motivo, igualmente, emergiram e se tornaram criticas até o momento
apenas as questdes técnicas que, isoladamente, tiveram peso e relevancia
para paralisar a implantagdo das Salas. Se sob outras circunstancias fosse
definida uma estratégia para a implantacdo das salas que incluisse a
mobilizacdo dos conselhos de saude, reconhecendo-os como atores
interessados, além de protagonistas do processo de implantagdo de um
instrumento que tem tudo a ver com os espacos de democratizacdo da
gestdo e da informagao, muitos dos problemas hoje relevantes poderiam
ter sido neutralizados e/ou superados pelos argumentos e pressdes do

segmento de usuarios.

A excluséo dos usuarios no processo de desenvolvimento do mesmo. Este
ponto é o aspecto central focalizado pela pesquisa apresentada nesse
trabalho. Mesmo reconhecendo a importancia dos itens anteriores, e em
parte sintomas da mesma “sindrome de exclusdo” que caracterizou o
problema especifico submetido a presente pesquisa, consideramos que a
exclusao dos usuarios do desenvolvimento do projeto € mais reveladora da
forma autoritaria (mesmo que ineficiente e ineficaz), incorporada a génese
da producédo de relagdes assimétricas na area da saude. Assim, a mesma
foi isolada para ser melhor tratada metodologicamente, confrontando-se o
produto gerado pela arrogancia técnica, com outras formas de produg¢ao do
mesmo produto — no caso, utilizando a metodologia participativa ja

apresentada no capitulo anterior.
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O foco da pesquisa, assim, foi circunscrito a avaliagdo do processo concreto de
concepgao do projeto e sua comparagdao com uma outra forma de construgao da
Sala de Situagao: mais participativa, partindo da consulta aos proprios usuarios
para se chegar as suas necessidades. O objetivo dessa comparagédo foi o de
confirmar nossa tese de que essa € a maneira mais efetiva de disseminar
informacdes em saude para um publico variado e n&o especializado: usuarios dos
servigos de saude em geral e conselheiros de saude em particular.

Neste sentido, este trabalho privilegiou as questdes associadas com o tema da
comunicagdo na area da saude. Por conta disto, avultou em importancia a
constatagcdo de que o projeto original foi desenvolvido com abordagem puramente
técnica e nao participativa desde a sua concepcao. Assim, mesmo tendo a
proposta sido discutida em um Comité Tematico Interdisciplinar com a
participacdo de varias entidades interessadas, a auséncia do usuario como
interlocutor para a definicdo de suas necessidades, para validar os meios e para
aferir resultados pode ser considerado um equivoco que, apesar das eventuais
boas intengcbes daqueles que o criaram, marcou profundamente os potenciais
resultados do mesmo quando de sua utilizagéo.

Em sintese, os resultados colhidos com a metodologia aplicada na pesquisa
recém apresentada confirmaram a importdncia da utilizagdo sistematica de
processos metodologicos que incluam e valorizem o0s usuarios como sujeitos
portadores de suas proprias necessidades nas interagbes com os técnicos
responsaveis pela concepgdo e desenvolvimento de projetos, especialmente se
0s mesmos tenham vinculo com a area da comunicagao, ja que esses processos
sao constituintes estruturais de relagdes sociais mais ou menos qualificadas.

Em relagédo a aplicagdo apenas parcial da proposta metodologica, considerando-
se que a hipotese de pesquisa foi confirmada apenas com a aplicagao da primeira
metodologia (o storyboard participativo), o restante da programag¢ao metodolégica
tornou-se desnecessario para os fins a que se propOs este trabalho, sendo
razoavel a sua descontinuagdo no momento em que os objetivos de pesquisa
foram alcancados.

Por outro lado, é importante considerar que as metodologias nao foram feitas para
engessar o raciocinio do pesquisador. Muito pelo contrario, a sua funcédo é

orientar o esclarecimento dos pontos duvidosos do problema de pesquisa.
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Como colocado no manual de orientagcdo para a elaboracdo de pesquisas e

elaboracao de dissertagdes do Laboratério de Educagao a Distancia da UFSC,

“A pesquisa € um trabalho em processo néo totalmente controlavel ou
previsivel. Adotar uma metodologia significa escolher um caminho,
um percurso global do espirito. O percurso, muitas vezes, requer ser
reinventado a cada etapa. Precisamos, entdo, ndo somente de regras

e sim de muita criatividade e imaginagdo™"".

Cabe ao pesquisador, além da criatividade e imaginagdo sugeridas, também a
humildade de aceitar a realidade como ela é e ndo submeté-la aos equivocos (por
excesso de zelo) de concepgao relacionados a metodologia de pesquisa aqui
apresentada, que foi definida apenas com uma palida simplificacdo do que
supostamente poderia ocorrer na interagao entre os interessados consultados e a
proposta técnica sob analise. As contribuicdes dos usuarios, apenas com a
aplicagao da técnica do storyboard participativo, indicaram, sem nenhuma duvida,
que o projeto Sala de Situagdo era muito diferente, (e aquém) daquele que
poderia apoiar os conselheiros de saude a decidir melhor sobre os destinos da

politica de saude dos seus municipios.

" SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Ester Muszkat. Metodologia da pesquisa
e elaboracao de dissertagcao. — 32. Ed. Floriandpolis: Laboratério de Ensino a
Distancia da UFSC, 2001. 121p.
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DiscussAo

O estudo de campo desenvolvido no decorrer do esfor¢o de pesquisa vinculado a
presente tese procurou colocar uma proposta técnica — A Sala de Situacdo - em
confronto com as necessidades e pontos de vista de um grupo de usuarios
investidos da funcao de conselheiros de saude.

Conforme explicitado em capitulo precedente, o objetivo central desse “teste de
campo” foi o de verificar as diferencas qualitativas que os usuarios incluiriam na
proposta até entdo construida apenas com as contribuicdes técnicas, confirmando
ou rejeitando nossa hipdtese de que a construgdo participativa de
projetos/produtos, especialmente os que tém envolvimento com atividades na
area da comunicacdo, sao a Unica perspectiva possivel de atender as
necessidades dos usuarios dos mesmos.

Nossa convicgao se baseia no pressuposto de que a complexidade das variaveis
qgue envolvem a utilizacdo de interfaces comunicativas pelo universo de usuarios
das mesmas é de tal ordem de grandeza, que apenas a participagdo podera
incluir algumas das questdes que circulam apenas nesse universo no
projeto/produto em desenvolvimento. Nenhum técnico podera inferir a totalidade
desse conjunto de necessidades e respostas, que se explicitardo apenas quando
houver o contato entre o desenho técnico e as necessidades do usuario.

Muller, Hallewell Haslwanter e Dayton112 relacionaram os aspectos positivos que a
participacdo de usuarios no desenvolvimento de softwares pode incorporar aos
produtos deles decorrentes. Entre estes, estao incluidos:

e No aspecto econbmico, a incorporagdao do usuario junto a grupos de
especialistas favorece o aumento da eficiéncia e a qualidade do know-how
adquirido.

e No aspecto organizacional, ha melhora significativa nas comunicacoées, o
entendimento mais precoce e o comprometimento do staff da base da

organizagdo com as mudangas causadas pelo novo sistema.

"2 MULLER, Michael J.; HALLEWELL HASLWANTER, Jean Hallewell; DAYTON, Tom.
Op. cit. Pg. 263.
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e No aspecto politico, inclui a ampliagdo dos espagos democraticos e a
articulacdo direta das necessidades dos usuarios finais dentro da
organizagao.

Com esse entendimento, a proposta técnica das “Salas de Situag¢ao”, apesar de
sua inegavel importancia com relagdo a preocupacado de organizar e tornar
disponiveis um conjunto de informagdes uteis para o diagndéstico da situagao de
saude nos municipios, sempre pareceu, ao olhar do autor, uma proposta com viés
tecnocratico e autoritario, definida restritamente no ambito federal e com
pretensdo de aplicacdo universal, sem qualquer discussao mais ampla em sua
fase de desenvolvimento que garantisse sua adequagao aos multiplos contextos
em que seria aplicada.

Por conta disso, a aplicacédo de uma metodologia que resgatasse essa proposta
em sua integra, apresentando-a a um conjunto de usuarios na perspectiva de
incorporar contribuicbes e aperfeicoamentos a mesma, foi a forma que nos
pareceu mais factivel de confirmar a importancia e a viabilidade desse dialogo
técnico-usuario.

Em geral as propostas técnicas (mas especialmente a forma de implementa-las),
caso da Sala de Situagdo, tém uma inspiracdo claramente funcionalista, e por
conta disso assumem alguns pressupostos tipicos da area do planejamento
tradicional. As condigdes para que propostas desse tipo possam prosperar

113

incluem, adaptando a critica de Matus' '~ ao planejamento normativo para o

contexto do design de produtos, as seguintes questdes epistemoldgicas:

1. A suposta existéncia de um “sujeito” que desenvolve um “objeto”. O grupo de
desenvolvimento do produto, o sujeito, na verdade se coloca no papel de
reproducdo da autoridade do proprio Estado; o objeto, o produto a ser
desenvolvido, representaria a complexa realidade social que envolve inclusive
a sua ampla utilizagdo por usuarios. O “sujeito” (grupo de desenvolvimento) e
o “objeto” (produto) desenvolvido “tecnicamente”, devem ser necessariamente
independentes entre si, e o primeiro deve necessariamente “controlar’ o

segundo.

"® MATUS, Carlos. Politica y Plan. Caracas: Ed. IVEPLAN. 1982.
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2. O “sujeito” (grupo de desenvolvimento) que desenvolve o produto, deve
previamente “diagnosticar” a realidade para conhecé-la. Esse diagndstico se
orienta pela busca da verdade objetiva, que deve ser unica e absoluta. No
caso de um grupo técnico de desenvolvimento, um s6 diagndstico € possivel,
produzindo-se um sé conceito sobre o produto, que se transforma na verdade

unica e absoluta assumida pelo grupo.

3. Para compreender a realidade e adquirir capacidade de previsdo sobre a
mesma no futuro (necessaria para adequagédo do produto a essa demanda
desconhecida), € necessario que o grupo técnico descubra ou assuma a
existéncia de “leis” de funcionamento que regulam a transformacao social. Se
a realidade é uma interagao social, como no caso do contato de um produto
com seus usuarios, seu funcionamento pode ser redutivel a
‘comportamentos”, ou seja, a reagao dos usuarios em relagdo a esse produto
se expressa como uma associagao estavel entre estimulos-variaveis iniciais e
condicionantes de tais condutas resultantes. Toda agao (ou reagao), assim,
pode ser reduzida a uma agao-comportamento, exceto a agdo do “sujeito” que

desenvolve o produto.

4. Se o “sujeito” ou grupo que desenvolve o produto ndo compartilha a realidade
com outros interessados, como, por exemplo, os usuarios desse produto,
entdo ndo podem ser consideradas quaisquer restricbes a proposta técnica
que concebeu e desenvolvera o produto, podendo reduzir-se os critérios de
eficacia dessa tarefa a aspectos estritamente econémicos. Em consequéncia,
o desenvolvimento do produto se da apenas em torno do desejo do técnico em
fazer esse produto adequado, desconsiderando eventuais sinais de que o

mesmo possa ter uma aceitagdo ou avaliagao diferente do programado.

5. O desenvolvimento do produto, excluindo a perspectiva de outros
interessados, torna-se uma programacado baseada exclusivamente nos
desejos e pressuposi¢des do grupo técnico responsavel pelo mesmo. Dessa
forma elimina-se a incerteza inerente aos sistemas e interagbes sociais,
tornando todo o eventual insucesso decorrente dessa simplificagcao

decorréncia de fatores externos ao grupo que o desenvolveu.
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6. O desenvolvimento do produto é uma capacidade exclusiva do grupo
responsavel por essa tarefa, e se refere a um conjunto de objetivos proprios e
conhecidos a priori por esse grupo. Dessa forma, também os meios para
cumprimento da tarefa podem ser definidos previamente, utilizando-se a
racionalidade técnica para encontrar a solugao 6tima para todos os problemas

previstos.

As evidéncias apdiam fortemente a idéia de que os pressupostos para o
desenvolvimento de um produto com as caracteristicas de concepgao das Salas,
acima listados, ndo estdo colocados na realidade social. Na verdade esta
realidade, nas sociedades contemporaneas, tem como padrao de
desenvolvimento o compartiihamento do poder. Mesmo considerando a
perspectiva de distribuicdo assimétrica da variavel poder no tecido social, a
condicdo necessaria para que o Projeto Sala tivesse alguma chance de sucesso
seria a de que houvesse poder suficiente em algum ponto do sistema que ao
mesmo tempo pudesse e quisesse submeter os interessados no mesmo a sua
vontade. Tendo em vista a inexisténcia dessa condigdo — a realidade parece
trabalhar no sentido contrario, ou seja, a liberdade € um direito cada vez mais
exercitado (e sem concessodes) pelos atores sociais - o produto resultante do caso
em estudo, o projeto Sala de Situagcdo, acabou sendo o reflexo, bem (ou mal)
acabado, desses equivocos conceituais e incoeréncias metodoldgicas, que

passamos a assinalar a seguir:

1. Qualquer interacdo social implica no entendimento de que o “sujeito” que
desenvolve uma agédo esta necessariamente compreendido no “objeto” em
desenvolvimento, ja que esse € um dispositivo interativo, ou seja, um elemento
do meio social mais amplo onde o sujeito também € parte constituinte. Por
conta disso, o objeto em desenvolvimento, pela sua existéncia essencialmente
interativa, compreende outros sujeitos, caso dos usuarios desse objeto-
produto, que como sujeitos sociais também tem a capacidade de desenvolver
idéias e opinides sobre esse objeto-produto. Assim, € impossivel do ponto de
vista epistemolodgico distinguir o sujeito que desenvolve um produto do objeto

em desenvolvimento, j@ que ambos se confundem. N&o ha qualquer
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independéncia entre eles, o que torna impossivel a hipotese de que o sujeito
que desenvolve o produto possa ter a capacidade de controlar a realidade
social que envolve o objeto-produto em desenvolvimento, ja que esta também
€ dependente da ac&o de outros sujeitos, entre os quais os eventuais usuarios

do objeto-produto.

2. A realidade social, assim, compreende varios “sujeitos”, sendo o “sujeito que
desenvolve” e o “sujeito que utiliza” apenas dois entre os muitos diferentes
papéis existentes nesse espacgo possivel de ocorréncias. Em consequéncia,
para cada papel nesse espaco da realidade, ha uma explicacdo possivel para
essa realidade, o que faz com que varias explicacées em relagao a um recorte
da realidade convivam em tensdo permanente. Com esse entendimento da
realidade social, ndo é possivel sustentar a idéia do diagndstico unico e nem a
da existéncia de uma suposta verdade objetiva sob controle de apenas um dos
sujeitos que compde esse recorte da realidade no qual convivem varios
sujeitos, cada qual com sua verdade em relagdo ao que o rodeia. Rompida a
idéia da verdade objetiva (e unica), podemos compreender que a verdade de
cada sujeito € uma explicagdo situacional, onde cada sujeito explica a
realidade desde a posicdo que ocupa frente ao objeto-produto em
desenvolvimento, utilizando multiplas racionalidades, que geram igualmente
multiplos critérios de eficacia. O sujeito que desenvolve um objeto-produto
estd, agora, sujeito ao julgamento do que fez por critérios que nao
correspondem mais ao que orientou a realizagcdo da tarefa de

desenvolvimento.

3. A compreensao da realidade para adquirir capacidade de previsdao de sua
futura evolugcdo, com as consideragdes precedentes, ja ndo é suficiente nem
possivel. Com a perspectiva de controle afastada e com a inclusdao da
autonomia possivel dos sujeitos, ndo € mais aceitavel reduzir toda a agao
humana apenas a “comportamentos” previsiveis. O sujeito que desenvolve
(seja ele um individuo ou um grupo) um objeto-produto ndo pode mais se iludir
com a idéia de que esta se relacionando com um objeto-coisa, uma vez que
esse objeto tem vinculo e compromisso com o uso que se fara dele, e esse

uso é essencialmente um uso social, 0 que incorpora 0s usuarios como parte
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de sua existéncia. Nessa relagdo entre criador (0 sujeito que desenvolve) e
criatura (o produto que tem interface com os usuarios), as agdes que
eventualmente possam ser presumidas pelos usuarios em relacdo ao uso do
produto sdo irredutiveis a comportamentos, ja que os seres humanos tém uma
capacidade de criacdo que no mais das vezes extravasa os limites do
comportamento previsivel. A teoria comportamental que produz associagoes
entre iniciativa-resposta e causa-efeito tem pouco valor nesse contexto

interativo onde se relacionam sujeitos autbnomos e independentes entre si.

4. Se o sujeito que desenvolve um objeto-produto compartilha a realidade com
outros sujeitos (usuarios) que também tem idéias e interesses em relagao ao
objeto em desenvolvimento, entdo necessariamente o desenvolvimento desse
produto deve incluir as idéias dos demais interessados em relacédo a esse
produto, sob pena de tornar imprevisivel a resposta dos sujeitos excluidos
quando da apresentagado do produto ao uso dos mesmos. Essa resposta pode
ser qualquer uma entre a aceitacédo plena e a rejeicdo extremada. Entretanto,
0 que interessa aqui € enfatizar que se alguma forma de inclusdo desses
sujeitos for estabelecida, e suas contribuicdes ao desenvolvimento do produto
forem aproveitadas, o espaco de possibilidades para as respostas dos
usuarios se reduz, com concentragdo de respostas na aceitacdo ou na
restricdo limitada ao mesmo. Além do mais, é importante salientar que os
critérios de eficacia que serdo utilizados ndo podem se resumir as
caracteristicas do produto, mas incluem necessariamente os resultados em
relagcdo ao uso do produto pelos seus usuarios. Neste caso também
aumentam as probabilidades de que o produto atenda melhor as necessidades
dos usuarios que foram incluidos no esfor¢co de desenvolvimento ampliado do

produto.

5. Compreendendo que a tarefa de desenvolvimento de um produto n&o esta
isenta de resisténcias (que incluem inclusive, apesar de nao ser do interesse
desse trabalho, a concorréncia de outros produtos no mercado), sendo,
portanto, executada em um espaco povoado de obstaculos conhecidos e
mesmo imprevisiveis, a perspectiva da inclusdo de todos os interessados que

possam ser identificados na tarefa aumenta a possibilidade de sucesso em
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relacdo ao desenvolvimento da tarefa. A ampliacdo da participagdo amplia a
coalizdo que reforgca positivamente o desenvolvimento da tarefa, reduz as
incertezas que habitam o seu entorno e garante a capilaridade institucional no
processo de desenvolvimento, preparando melhor o conjunto institucional para
a mudanga que o objeto-produto eventualmente promova nos processos de
trabalho nos quais o mesmo esta envolvido. Em sintese, a participacado reduz
as resisténcias internas e externas em torno do uso e disseminagdao do
produto. A dimensao conflitiva dos processos sociais, apresentada acima, é
negada ou pouco valorizada em sociedades e estruturas com tradigdo
autoritaria, postura as vezes assumida por grupos técnicos em relagdo a
outros grupos com saber menos estruturado. O resultado dessa negligéncia ou
descaso é que os projetos e objetivos de determinados grupos, ao nao
compartilharem ou n&o incluirem as perspectivas e interesses de outros
grupos ou sub-culturas da organizagao ou da sociedade, sofrem importantes
prejuizos decorrentes das resisténcias interpostas pelos grupos nao
contemplados no momento da implantagéo do projeto. E facil para o grupo de
desenvolvimento de um produto, ao negar o conflito inerente a esse processo,
vislumbrando o fracasso, indicar as mais variadas desculpas para justificar-se
junto aos seus pares e ou superiores. Entretanto, a verdade é que o atual
estagio do desenvolvimento das ciéncias sociais em geral e das ciéncias da
gestdo, da cognicdo e da comunicacdo em particular, obriga o técnico
competente a incorporar métodos de desenvolvimento participativo ja
consagrados em outros paises, sob risco de colher frustracbes ao longo do
desenvolvimento de todos os produtos sob sua responsabilidade, pela
diferenca existente entre o momento da concepcdo do produto e as

expectativas ndo atendidas dos usuarios quando da sua liberagao para uso.

6. Assim, devemos compreender que o desenvolvimento de um produto nao
pode nem deve ser monopolio apenas de um grupo técnico designado para o
desenvolvimento do mesmo. Qualquer sujeito interessado naquele produto ou
nos resultados que possam eventualmente ser intuidos em relagdo ao seu uso
tem capacidade e forga para construir argumentos a favor ou contra 0 mesmo,
ou mesmo constituir resisténcias de varias ordens para fazer a implantagédo do

mesmo mais difici ou mesmo impossivel. Assim, o resultado do
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desenvolvimento de um produto ndo se resume apenas a competéncia técnica
de quem o desenvolveu, mas inclui igualmente a competéncia politica de
mobilizar outros sujeitos sociais interessados para participar e/ou apoiar o
desenvolvimento e a utilizagdo do mesmo. Desse conjunto de habilidades é
que estara dependente o resultado final do esforco de desenvolvimento e
implantacéo do projeto-produto. Nesse espaco de preocupagdes, as solugoes
ideais ou 6timas cedem lugar as solugcbes apenas satisfatorias, que além de
reconhecerem os limites da agdo dos sujeitos em relagdo aos problemas da
realidade social, contemplam o interesse de varios interessados ao mesmo
tempo, constituindo-se em consenso que podera nortear a articulacido dos

interesses divergentes em torno de um objetivo comum a todos os

interessados.

Pitta, tratando genericamente das politicas publicas, afirmou,

“.. creio que, a construgcdo de modelos de gestdo comprometidos com
a superagédo de desigualdades sociais e de acesso a saude passam,
necessariamente, pela superagdo de politicas institucionais de
comunicagdo '"focalistas”" e pela construgcdo de novos modelos
operacionais neste campo: descentrados - no sentido de sua
inclusividade, diversidade e competitividade - e ndo no sentido de

maior extensividade.”'"*

E nesse sentido que coloco o limite da proposta do projeto Sala de Situagao.

Considerando suas caracteristicas, ele pode ser classificado como um projeto de

comunicagao com um viés focalista, o que em si ndo seria um problema, se nao

tivesse percorrido um processo de concepg¢do, desenvolvimento e implantagao

(parcial) que reproduziu uma logica centralista, autoritaria e contraditoriamente

excludente, ja que negou aos usuarios a participagao, e assim, suas contribui¢cdes

ao enriqguecimento do projeto durante seu desenvolvimento.

"4 PITTA, Aurea da Rocha. Comunicagdo, Promogao da Satde e Democracia:
Politicas e Estratégias de Comunicacéo no Sistema Unico de Saude no Brasil.
UFRJ. Tese de Doutorado. 2001. Pg 19.
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Os limites impostos pelo desenvolvimento n&o participativo do projeto Sala de
Situagcdo certamente foram fatores que influenciaram ou até mesmo
determinariam o seu fracasso no momento de implantagao, apesar de problemas
bem mais simples terem atrasado sua implantacéo e prejudicado seriamente sua
credibilidade junto aos interessados no mesmo.

Entretanto cabe neste momento aprofundar a discussdo do mesmo ainda nos
niveis ontolégico e epistemoldgico, ja que nossas hipdteses tém pressupostos
gue remetem as bases da teoria do conhecimento.

Nesse sentido, Bourdieu'"® sugere que a agao de compreender um outro esta
condicionada a coexisténcia de um mundo partilhado, onde os sujeitos ocupam
uma posicao dindamica na rede de interagdes ou trocas intersubjetivas que
acontecem, por sua vez, em condicbes materiais concretas de existéncia,
engendrando sistemas de disposi¢gdes, maneiras de ser, predisposi¢des, estados
habituais, propensdes, inclinacdes individuais e coletivas relativamente duraveis —
na realidade os principios estruturadores de regularidades que ocorrem na pratica
social e politica. Assim, os habitos assumidos pelos grupos sociais na pratica
cotidiana podem incluir ou ndo a aceitacdo dessa dimenséo nas propostas pelas
quais se empenham. E interessante salientar que essas regularidades
estruturadas da visdo de mundo dos sujeitos ou grupos sociais, S80 a0 mesmo
tempo a base e o limite para a constru¢do do novo, uma vez que esse novo é
condicionado por esse habito.

No sentido colocado por Bourdieu, ndo € descabido apontar como elemento
constitutivo do ambiente no qual o projeto Sala foi elaborado, a prepoténcia dos
detentores do saber técnico em relacdo ao dos demais sujeitos sociais
interessados. Esta prepoténcia acabou contribuindo para que o projeto Sala de
Situacéo fosse proposto ao mesmo tempo como uma forma de inclusdo (por ter
como objetivo a ampliacdo em qualidade e quantidade das informagdes de saude
ao conjunto de supostos interessados), mas na sua concepgao e desenvolvimento
fosse assumido um meétodo de desenvolvimento de projeto tradicional e nao
participativo, excluindo a perspectiva de incorporar ao mesmo o0s interesses e as

necessidades dos demais interessados.

"> BOURDIEU, Pierre. O poder simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1998. 322p.
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Muitas iniciativas no mundo académico, no campo das artes cinematograficas, no
design de produtos e mesmo no desenvolvimento de softwares tém hoje a
preocupagao de incluir, de diversas formas, as contribuicbes de pares,
expectadores, usuarios ou consumidores, tentando aproveitar esse olhar
especialissimo para garantir a satisfagdo de quem dara a ultima palavra em
relacdo ao produto final quando de sua circulagdo no mercado. No mundo
académico, a elaboragcdo de textos e obras “polifénicas”, ou seja, sinteses
produzidas a partir da escuta de muitas vozes, tém sido cada vez mais comuns.
Nas artes cinematograficas, o fiime de producdo nacional “Bicho de sete
cabecas”, por exemplo, utilizou varias técnicas semelhantes as utilizadas na
pesquisa que sustentou esse trabalho, apresentando sequéncias ou mesmo a
producdo ja montada para grupos de adolescentes ou egressos de hospitais
psiquiatricos, com o objetivo de incluir sugestdbes que acabaram por afetar
inclusive o roteiro definitivo (pré-elaborado), pela qualidade das sugestbes
surgidas desses debates. Na area do design de produtos, as pesquisas de
opinido, reunides com grupos de consumidores e pesquisas qualitativas que
buscam uma prospecgao sobre o gosto do consumidor ou usuario em relagao a
propostas técnicas variadas é cada vez mais frequente. No desenvolvimento de
softwares e sistemas, especialmente na escandinavia, € obrigatéria a incluséo,
nas equipes de desenvolvimento desses programas, de representantes dos
usuarios dos produtos finais, na tentativa de salvaguardar os interesses de quem
utilizara o produto através da garantia do direito de participagdo no processo de
construgcdo dos mesmos.

Todos esses exemplos procuram assumir a perspectiva de que € necessario que
o produto se desenvolva em um espago epistemoldgico que Bakhtin indicou como
0 Unico espaco possivel de construcdo de uma produgdo nova € com menos
equivocos: “nas margens entre o EU do pesquisador e as de um OUTRO”.

O produto gerado com essa dupla contribuigdo seria, assim, produto de uma rede

de co-autorias, ja que

"a parcialidade e a limitagdo de um ponto de vista (de um observador)
sdo algo que sempre pode ser retificado, completado, transformado

(reavaliado) mediante essa mesma observagéo realizada de um ponto
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de vista diferente. O ponto de vista neutralizado (sem observagdo

nova, viva), é estéril."®.

Falar de democracia e escuta do outro na concepg¢ao e desenvolvimento de
produtos parece tdo sem sentido quanto incluir consideragdes pragmaticas para
explicar sentimentos e valores. Entretanto, as transformagdes ocorridas no
mercado e nas estruturas produtivas no decorrer do século passado (recém
findo), obrigaram as organizagbes a desenvolver cada vez mais sensibilidade e
sintonia com os desejos e opinides de seus clientes, sem o que o risco de
sobrevivéncia em um ambiente cada vez mais competitivo e permeado de
incertezas aumenta significativamente.

Com essa introdugdo critica fundada na epistemologia e o recém colocado,
pretendemos orientar a discussdo dos resultados da pesquisa desenvolvida
seguindo trés eixos que consideramos pertinentes para situar histérica e
cognitivamente as questdes que envolvem esse trabalho: o primeiro eixo sera um
eixo organizacional. O segundo, um eixo comunicacional. Ambos tem seu
desenvolvimento em item préprio no capitulo “Referencial Tedrico”. O terceiro, um
eixo politico, sera desenvolvido neste capitulo.

Em relagdo ao eixo organizacional, € importante compreender historicamente os
conceitos fundantes das organizagbes modernas, que, sumariamente, foram
estruturadas inicialmente por modelagens de cunho positivista — exemplificadas
em propostas como as do taylorismo e das organizagdes burocraticas. Mesmo
com a contraposicdo de escolas que enfatizaram os aspectos subjetivos da vida
organizacional, a complexidade tecnoldgica das organizagdes consagrou na
década de cinquenta novas propostas inspiradas em modelagens funcionalistas —
da qual a teoria de sistemas é o melhor exemplo. Finalmente, em processo ainda
inconcluso, modelagens com inspiragao socio-técnicas vém tentando superar as
armadilhas das teorias recém citadas, que ainda sobrevivem com surpreendente
vitalidade no cotidiano social. Essas teorias, — que podem ser exemplificadas
pelas teorias contingenciais - com a contribuicdo das ciéncias sociais e das
ciéncias do conhecimento, tem tentado incluir elementos da subjetividade e da
complexidade dos sistemas sociais no estudo e no funcionamento das

organizagoes.

"® BAKHTIN, Mikhail. Estética da Criagdo Verbal. Sao Paulo: Martins Fontes. 1997. pg.
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Em relacido ao caso selecionado para analise neste trabalho, é surpreendente que
a teoria da administracao cientifica, mesmo considerando a influéncia profunda
que teve na organizagao da produgao contemporanea, tenha criado uma cultura
capilarizada por toda a sociedade, ainda forte o suficiente para explicar algumas
das caracteristicas do Projeto Sala de Situagdo. Entre estas, parece estar incluida
a desqualificagdo do trabalhador / usuario. Taylor e Ford valorizavam um
esteredtipo do trabalhador-usuario que tinha como perfil a sub-utilizagdo da sua
inteligéncia, a passividade diante da vontade dos poderosos, e uma suposta
vontade dirigida exclusivamente para o aumento da produtividade a partir de
motivacdes exclusivamente econdmicas.

O eixo comunicacional, construido com a apresentacdo de diversos estilos de
pensamento com 0s quais se valeram as ciéncias da comunicacdo para seu
desenvolvimento histérico, enfatizou as teorias que inicialmente privilegiaram o
polo emissor como centro do processo comunicacional, posteriormente
ocuparam-se do teor da mensagem e suas relagdes midiaticas, e finalmente
deram-se conta da importancia do polo receptor como elemento central no
processo de producgao de sentido nas comunicagdes humanas.

Em relagao as contribuigdes do eixo comunicacional para a compreensao do caso
sob analise, a situagdo € um pouco mais dificil, ja que sutil € o processo de
explicitagdo do implicito sempre presente nas interagdes sociais: a modelagem
comunicacional que estrutura as relagcbes humanas e que se reproduz no
cotidiano social quase que imperceptivelmente.

Na tentativa de esclarecer o subjacente ao processo que estamos analisando — a
construcdo autoritaria de um instrumento como as Salas de Situagdo -,
ironicamente apresentado como ferramenta dirigida para a democratizagdo da
gestdo setorial, a busca de argumentos que fizessem o nexo de sentido entre a
pratica e o discurso contraditérios dos responsaveis pelo desenvolvimento do
mesmo nos levou a estudar as escolas e modelos de comunicagao utilizados na
area da saude no decorrer do século recém findo, e que acabaram por
constituirem a cultura setorial que orientou o processo de desenvolvimento do

produto sob avaliagdo neste trabalho™"”.

353.
" O desenvolvimento deste tépico pode ser encontrado no Capitulo “Referencial

Teobrico”.
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No aspecto politico, finalmente, pretendemos de forma sintética associar a historia
politica do pais com os padrdes — ou habitus — assumidos generalizadamente e
de forma acritica nas relagdes sociais e nos processos de interagao cotidianos,
que tornaram “naturais” a agregacdo de doses inaceitaveis de “violéncia’,
intolerancia e exclusdo a todo ato de relagdo entre individuos e/ou de grupos
sociais nesse que apropriadamente ja foi chamado ironicamente de “o pais mais
ocidental da Africa”.""®

Nosso objetivo, com essa incursdo, € situar historica, cognitiva e culturalmente, a
forma predominante de construgao da realidade social no Brasil, o que permitiu
sobrevida e transito livre a propostas como as que produziram a Sala de Situagao
e dao forma e conteudo, todos os dias, aos fatos da realidade social que
determinam o horizonte de possibilidades para a emergéncia de uma nova
sociedade mais justa e igualitaria.

A busca das origens histéricas das organizagdes modernas também pode
contribuir para o esforgo de identificacdo das raizes legitimadoras de propostas
como a que estamos analisando. A recuperacdo dos padrdes histéricos que
orientaram a organizacdo dos processos produtivos em nossa sociedade, em
ultima analise ajuda a entender a forma como os mesmos foram concebidos para

gerar produtos como as “Salas de Situagao”, por exemplo.

Em relagdo a isto, pouco podemos dizer além do que Freire ja disse'"® a respeito
da exclusao social no pais e que cabe perfeitamente em relacdo a exclusdo dos
usuarios no desenvolvimento do Projeto Sala de Situagao. A existéncia desse tipo
de pratica, que se repete e se justifica cotidianamente com os mais variados
argumentos, apenas reafirma nossa convicgédo de que ela é a face visivel de uma
forma de ver o mundo que reproduz e cristaliza a desigualdade prépria dos seres
humanos ndo como virtude, mas como defeito e justificativa para a dominacgao de
amplos grupos sociais pelas minorias rotuladas como “sabias”, ou para a
consagracao de saberes supostamente definidos como “técnicos” em relagdo ao
saber da experiéncia popular.

Mudar essa realidade, construcédo histérica sumarizada a seguir, é tarefa para

muitas teses, trabalho para muitas geragdes. Mas o seu reconhecimento como

"8 NETTO, Delfim. Folha de Sao Paulo. 19/04/97. Pg.2
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problema €& o primeiro passo para romper com a conivéncia e a passividade

através de uma postura ativa e propositiva em relagcao a essa questao.

Pequena histéria politica da exclusao no Brasil

A construgdo da sociedade da desigualdade, a caracteristica mais marcante da
Historia do Brasil, € um processo que também pode contribuir para a montagem
do quebra-cabega que constitui a busca de explicagdes razoaveis para a questao
que orientou o esforco académico apresentado neste trabalho.

E interessante constatar que desde o episddio do “descobrimento” do Brasil,
elemento fundante da nacionalidade, incorporamos a capacidade de excluir a
perspectiva de outros, aqui considerados todos aqueles que ndo compartilham
valores iguais ou semelhantes aos dos detentores do poder. Assim, o marco
histérico que magicamente criou uma nagdo com a chegada das caravelas
portuguesas, excluiu deliberadamente o olhar de uma sociedade que aqui ja vivia
secularmente e tinha certamente suas proprias idéias sobre a terra e 0 modo de
coexistir com a natureza nos trépicos. Infelizmente a exclusdo das populagdes
indigenas nao foi apenas simbdlica. Estimadas entre um e cinco milhdes de
indigenas a época do “descobrimento”, hoje restam pouco mais de trezentos e
cinquenta mil indios, dizimados que foram pela escraviddo, as doengas e as
chacinas no contato com a “civilizagdo do homem branco”. A prépria idéia da
primazia portuguesa ou, em sentido mais amplo, a idéia das trés raizes (indios,
portugueses e negros) para a formacao da populagao brasileira, € outro mito que
minimiza ou exclui a importante contribuicdo de imigrantes de varios paises —
alemaes, italianos, espanhdis, japoneses, poloneses, russos, judeus, sirios,
libaneses, gregos, etc - para a formacgao social brasileira.

A Histéria que contamos para nossos filhos desde a escola fundamental
igualmente oculta o exterminio dos indios e dos escravos negros, bem como as
bases da desigualdade no campo, pela institucionalizagdo deliberada do latifundio
e suas perversas consequéncias sociais.

A sociedade escravocrata brasileira € outro momento superficializado pelos
cronistas oficiais da histéria do Brasil. A abolicdo da escravatura, por exemplo, ao

formalizar a liberdade para os negros, em nenhum momento instituiu qualquer

"9 ver pg 72 deste trabalho.
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instrumento que orientasse para a sobrevivéncia e para a superagcao das mazelas
da servidao, como o analfabetismo, a insercao dessa mao de obra na economia,
a distribuicao de terras, etc. Optamos, assim, deliberadamente, pela exclusdo dos
negros do convivio social, processo que apenas comegou a ser revertido
timidamente nesse inicio de milénio. Os efeitos dessas “decisdes” histéricas,
entretanto, ainda estardo por muito tempo nas nossas periferias, na persisténcia
da discriminagao “cordial” e na desigualdade de oportunidades.

A constituicdo da cidadania politica no Brasil € outro processo paradigmatico de
nossa historia no que diz respeito aos dispositivos de exclusdo social que foram
utilizados pela nossa elite governante nos ultimos duzentos anos. Medindo essa
cidadania pelo percentual da populagdo com participacéo eleitoral, podemos
recuperar esse processo no decorrer da histéria desde o Império até o presente,
facilitando a identificagdo da exclusdo como instrumento de exercicio e
manutencgao do poder sob controle das minorias.

Segundo Carvalho'®

, @ participagao eleitoral durante a monarquia (1821 a 1881)
era bastante alta inclusive para os padrbes europeus. Nesse periodo votavam
13% da populagao livre, cerca de 50% da populagéo alistavel. Em 1881 os
analfabetos foram excluidos do direito ao voto. A Republica retirou a exigéncia de
renda, mas manteve a exclusdo do analfabeto. Até o final da Primeira Republica
(1930), os votantes ndo passaram de 5,6% da populagao. “Foram cinquenta anos

de governo, imperial e republicano, sem povo™'?".

S6 em 1945 é que a
participacao voltou aos niveis de 1881, crescendo a partir dai até os dias atuais,
inclusive durante o periodo da ditadura militar. Carvalho indica que esse
fendmeno decorreu, entre 1945 e 1964, pela pressao decorrente da participagao
politica de massa em regime de liberdade, ocorrida pela primeira vez na historia
politica do pais, ou seja, sob expansado combinada dos direitos politicos e civis. “O
pacto das elites, que vinha desde longe governando a politica, ndo suportou a
pressdo, apesar dela ter se manifestado sob a forma branda do populismo”'?%. As
interrupgdes violentas do Estado de Direito de 1964, e, sobretudo a de 1969,
desvinculariam, entretanto, os direitos civis dos politicos, antes que os eleitores

tivessem tido tempo de se transformar em cidadaos politicos maduros. A ditadura

120 COUTO, José Geraldo. Quatro autores em busca do Brasil. CARVALHO. José Murilo
de. Entrevista. Rio de Janeiro: Editora Rocco. 2000. Pg. 16-17.
21 CoUTO, J.G. Op. Cit.
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militar respondeu as criticas externas mantendo a aparéncia democratica — o voto
— suprimindo em contrapartida a liberdade de organizagao partidaria, sindical e de
expressao.

Gerschman, estudando a transi¢ao politica para a democracia no final da ditadura

militar afirma:

“Uma das caracteristicas mais marcantes do Estado brasileiro é
precisamente o seu autoritarismo. Historicamente, a sociedade
brasileira apresenta tracos profundamente elitistas e excludentes, em
parte heranga do escravagismo do periodo colonial e do carater
oligarquico das classes dominantes. Neste sentido, o Estado impds
seu dominio a sociedade através do exercicio do patrimonialismo
politico, do clientelismo e da incorporagcdo das classes “subalternas”
através de mecanismos de cooptagcdo que garantiram a supremacia

das elites politicas no exercicio da politica”.'??

Uma avaliagdo sumaria dessa trajetoria historica rapidamente nos indica o curto
periodo em que a sociedade viveu em plenitude democratica nos ultimos
duzentos anos: dezenove anos a partir do Estado Novo até a Revolugao de 64, e
dezessete anos da Nova Republica até o presente.

Nesse ambiente autoritario e excludente, representantes do Estado, mesmo
orientados por boas intengcbes como a de ampliar e disseminar informagdes
relacionadas com as condicbes de saude da comunidade, ndo consideraram
incoerentes, para chegar a tal objetivo, a utilizacdo de formas autoritarias e
excludentes de organizagdo. Assim aconteceu com o Projeto Sala de Situagéo. A
impregnagcao autoritaria absorvida das teorias administrativas, a estrutura do
discurso sustentada pela modelagem comunicacional de m&o unica e o espago
publico sem tradicdo democratica produziu o desenvolvimento de um projeto que
era dirigido a necessidades sociais de uma populagao que sintomaticamente nao
participou da sua realizagao; tratava da ampliagdo dos espagos democraticos — os
conselhos de saude — mas foi produzido isoladamente pelos técnicos; tinha como
objetivos as estruturas descentralizadas (os municipios), mas — ato falho —

construiu um sistema de informacbes que sO atendia aos interesses das

122 cOUTO, J.G. Op. Cit.
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estruturas centralizadas, casualmente (?) dominada por estratos técnico-
burocraticos dos estados e da Unido.
Enfim, o Projeto foi desenvolvido com um conjunto tao flagrante de contradigbes

gue o seu fracasso ndo pode ser considerado uma surpresa.

Por outro lado, a experiéncia coletiva vivida durante o processo de desconstrugao
— recriagao do Projeto Sala de Situacao (a aplicacdo da metodologia participativa
relatada no decorrer desse trabalho), pode ser considerada uma contribuicdo
testemunhal a respeito da possibilidade cotidiana de tecermos relacdes
democraticas mutuamente enriquecedoras no didlogo travado entre técnicos e
usuarios em sistemas sociais em geral, e no interior do sistema de saude em
particular.

A necessidade de construcdo de praticas eticamente validadas nos espacos
cotidianos das nossas atividades profissionais e sociais corresponde ao
diagnostico de que nao existe apenas um poder hegemdnico, monolitico e
concentrado a ser transformado para o aperfeicoamento das nossas estruturas
politico-administrativas. Permanece valida a indicagdo althusseriana de que
aparelhos ideoldgicos encravados no interior da sociedade civil reproduzem
permanentemente os valores hegemoénicos. Diante dessa constatagcdo, a
transformacgao social passa pela tarefa de alterar a dindmica da reproducao de
valores pela disputa de sentidos e pela incorporacdo de novos valores — a
dimenséao ética deste projeto — em todos os espagos possiveis da sociedade.

O espaco das relagdes sociais entre técnicos e usuarios tem no setor saude
também uma tradicdo de verticalidade e autoritarismo. As relagdes médico-
pacientes, neste sentido, sdo exemplares. No caso da presente tese, os técnicos
que produziram o projeto Sala de Situacédo apenas as reproduziram, definindo no
espaco de desenvolvimento de um produto em que a participagdo dos usuarios
seria positiva para todos, uma regra de exclusédo e de arrogancia técnica.

No ambito da ética, cabe percorrer o longo caminho que separa as relagbes
autoritarias e desqualificadoras dos sujeitos, dominantes no campo da saude, da
possibilidade de dar ao usuario das informagdes sobre a situagdo de saude de

sua propria comunidade o status de sujeito portador de uma verdade que nasce

122 GERSCHMAN, Silvia. Democracia Social e Atores Politicos: um estudo da Reforma
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da sua prépria dor e do sofrimento individual e/ou coletivo, e que por isso mesmo
ganha uma legitimidade que aumenta sua for¢a e capacidade de compreensao da
realidade que o rodeia.

E importante salientar que a avaliagdo desenvolvida neste trabalho sempre teve a
preocupacao com uma nova midia informatizada que — pelo menos em intencéo -
substituiria a forma simplificada dos posters e cartazes utilizados para a pesquisa.
Em relacdo a esta condigao, € importante acrescentar que a populagdo em geral
tem desnivelamentos significativos com relagdo ao estrato técnico-intitucional
escolarizado que habita a burocracia do Estado. A revolugcdo da microinformatica
e dos processos de trabalho e comunicagado social em pleno desenvolvimento
traz, nesse sentido, algumas oportunidades envolvidas em inumeros riscos. Entre
estes, estda sem duvida a perspectiva de ampliagcdo do contingente social
analfabeto pela interposicdo de mais uma tecnologia entre este cidaddo e a
conquista da capacidade de interpretar o mundo “letrado”.

Por outro lado, as possibilidades que se abrem em relagdo ao uso desta nova
tecnologia no sentido de superagdo dos abismos que separam esses universos
sociais tao distantes quanto interdependentes, parecem ser capazes de eliminar o
pessimismo como unica postura possivel ao observador privilegiado desse
processo.

E neste sentido que o desafio da transformacdo do projeto na sua forma
tradicional — e 0os equivocos decorrentes de sua concepcao solitariamente técnica
— para uma interface mais interativa baseada em microcomputador, capaz de
apoiar diferentes dificuldades especificas e genéricas da populagdo usuaria,
coloca-se como uma perspectiva que baliza e da norte ao presente esforgo
académico.

Significativamente, a midia informatizada pretendida para plataforma da Sala em
sua forma definitiva, em tudo mimetiza a metafora de rede que serve de analogia
para a compreensdo da comunicagao democratica e emancipadora dos sujeitos
assumida pelo modelo diagramatico descrito mais detalhadamente no capitulo de
referéncias bibliograficas. E quando as metaforas se concretizam na midia que
suporta o esforgo comunicativo perseguido pelas Salas de Situagédo, mais do que

uma coincidéncia se da: ela abre a possibilidade para uma “inteligéncia comum”

Sanitaria brasileira. UNICAMP, Tese de Doutoramento. 1994. Pg. 22.
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que inclui a perspectiva efetiva de participagdo por destruir a “falsa imagem de
uma tecnociéncia autbnoma, separada, fatal, todo-poderosa, causa do mal ou
instrumento privilegiado de progresso... significa compreender melhor a natureza

deste coletivo e tornar provavel o advento de uma tecnodemocracia”?.

Participacao, organizagoes e transformacgao social

A participagdo nas organizagbes em geral esta envolvida em contradi¢des.
Pesquisa entre as mil maiores empresas americanas, patrocinada pela
Association for Quality and Participation'?®, indicou a existéncia de estratégias de
envolvimento dos funcionarios na administracdo em setenta por cento delas.
Entretanto, a mesma pesquisa mostrou que essas estratégias tinham afetado
somente 13% dos funcionarios dessas empresas.

Na verdade, a participacdo € um termo que tem sido incorporado ao discurso
empresarial muito mais do que as praticas participativas tém sido aplicadas nas
empresas. Esse paradoxo tem reforcado contradicbes e produzido incoeréncias
grosseiras, que passam, por exemplo, pelo incentivo e desenvolvimento de
equipes de trabalho na area de pesquisa e desenvolvimento, enquanto a politica
de gerenciamento dos recursos humanos da empresa continua premiando o
desempenho individual. No mesmo sentido, ndo é possivel implantar praticas de
auto-gerenciamento de setores ou unidades produtivas, enquanto os patrdes
insistirem em continuar avaliando seus subordinados com critérios obscuros e
maos de ferro. Finalmente, € impossivel conviver com o discurso de que a
administragdo € um sistema gerencial global dentro da organizagdo, enquanto a
melhoria da qualidade, a satisfacdo do cliente, o préprio desenvolvimento
organizacional e outros processos permanecem sob controle burocratico e
centralizado na organizacgao.

As formas autoritarias de exercicio do poder nas organizagdes tém prevalecido
desde que as organizagbes comegaram a se constituir, ha muitos séculos. O
autoritarismo esta tdo entranhado na cultura ocidental, que inconscientemente
simpatizamos com ele e o reproduzimos acriticamente, quer como pais, quer

como profissionais ou mesmo como cidadaos. Muitas vezes sem querer, quase

4 LEVY, Pierre. Op. cit. Pg. 196.
"> MCLAGAN, Patricia; NEL, Christo . A nova era da participagio: o desafio de
emocionar e envolver pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2000. Pg. 11.
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que de forma automatica, somos os mantenedores do velho esquema de
dominacgao que subordina o interesse de muitos a vontade de poucos.

Apesar das muitas e reiteradas declarag¢des historicas de intengdes politicas e
sociais em favor da participagao plena (a democracia ateniense do Século IV a.C.,
a Carta Magna da Inglaterra do Século Xlll, a Declaragéo dos Direitos Humanos
da Revolucdo Francesa, a Declaracdo da Independéncia dos Estados Unidos da
Ameérica, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas de
1948, entre outras), as praticas politicas e sociais antigas ou recentes nao
conseguiram sequer se aproximar desse ideal esbogado e cantado em verso e
prosa desde o inicio da civilizagao.

As organizagbes modernas, desde seus primoérdios, se estruturam e cresceram
em torno de modelos burocraticos e “cientificos” que marcaram a cultura de todo
o século XX.

Muitos dos que nao acreditam na participacdo afirmam que ela é ineficiente,
incontrolavel (e, portanto, ineficaz), além de pouco pratica. Alguns até listam
experiéncias fracassadas de participacdo em empresas e comunidades. A esses
criticos, entretanto, € importante salientar que a participacdo ndo pode ser vista
apenas como um meio para atingir determinados objetivos ou como um objetivo a
ser atendido através de praticas ou atividades isoladas. A participagdo sé pode
funcionar se for entendida como um processo sistémico, que deve ser utilizado
como um modelo de contagio microbiolégico, que apos devidamente processado,
produz uma “memadria” organica que sera utilizada sempre que necessario.

A participagao, por outro lado, também nao pode ser vista como uma panacéia.
Em administracdo, os modismos que tudo resolvem se sucedem
sistematicamente sem deixar saudade ou solugdes permanentes. Desde o
planejamento estratégico, ja tivemos a gestdo da qualidade total, a organizagao
matricial, a geréncia por projetos, a reengenharia, a organizagao que aprende, e,
incluindo a gestao participativa, nenhuma dessas propostas se consagrou como o
meétodo de eleicdo para a condugao de processos de mudanga. A resposta para
essa insuficiéncia global sugere uma resposta também global ou abrangente:
nenhuma dessas propostas alterou o suficiente os elementos constituintes do
poder incorporado as culturas organizacionais em que foi aplicada, mantendo-se
a estrutura do poder e sua distribuicdo sem alteragdes significativas. Em outras

palavras, as propostas de mudanga ndo conseguiram estabelecer as bases de um
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novo poder em que deveriam sustentar-se para alavancar a transformacéao
organizacional.

Nesse sentido, ndo ha alternativa para a mudancga organizacional além da
redistribuicdo do poder dentro das organizagbes em uma logica coerente com os
fins propostos. Essa redistribuicdo sera tdo mais dindmica e longeva quanto mais
ampla for em relagéo aos interessados internos e externos a organizagao.

A histéria nos mostra que o poder tem uma longa tradigcdo de autoritarismo. “Ao
longo dos ultimos trés mil anos, (em qualquer circunsténcia) sempre um grupo
pequeno e elitista governa, ‘pensa’ e determina os objetivos e os recursos a
serem usados”'?°.

Se no passado algumas praticas autoritarias podem ter sido defensaveis por
vigerem em ambiente violento, que exigia proteg¢ao e o uso da forga inclusive para
a manutengao da integridade fisica, a opressdo em qualquer época néo deve ter
qualquer justificativa moral. No interior das fabricas, bergo da cultura autoritaria no
trabalho, a produtividade a qualquer custo tentou arrancar a imaginagao e a
inteligéncia do trabalhador. Nessa logica, os administradores pensam e os
trabalhadores fazem. A ruptura entre o pensar e o fazer incorporou grosseiras
limitagdes aos processos complexos que caracterizam qualquer atividade em
nossa época. Lévy, no mesmo sentido, indica que a sociedade pagou alto preco
por dividir-se em duas: uma sociedade que sabe tratar a informacgao e a outra,
que é administrada pela primeira'®’.

A busca da produtividade acabou por desenvolver novas tecnologias que
acabaram por recolocar a imaginagao, a criatividade e a iniciativa do ser humano
novamente como condi¢cdes centrais para a produtividade e a competitividade. A
participacdo de todos em um processo produtivo garante que todos pensem sobre
as mesmas coisas, mas nao da mesma maneira. Essa associacdo de pontos de
vista diferentes € complementar e garante o aperfeicoamento de qualquer
coisa'®®.

E evidente que entre a cultura autoritaria e as praticas participativas existe um

processo de transicao que nao esta isento de tensdes e desafios.

16 MCLAGAN, Patricia; NEL, Christo . Op. Cit. Pg. 32.

27 LEVY, Pierre. A Inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. Sao
Paulo: Ed. Loyola, 1998. Pg. 17.

'8 MCLAGAN, Patricia; NEL, Christo . Op. Cit. Pg. 38.
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Mc Lagan e Nel relacionaram algumas dessas tensdes em um quadro sintético
(apresentado abaixo), que ao mesmo tempo caracteriza os ambientes autoritarios

e participativos nas organizagdes:

Algumas tensées da transigao

Autoritarismo Tensodes da Transi¢ao Participacao

Pessoas de varios papéis
pensam sobre as mesmas
coisas a partir de
perspectivas diferentes.

Os administradores
pensam, os funcionarios
fazem.

As pessoas em todos os
lugares sao
autogerenciadas, com os
lideres formais usando o
controle baseado na
autoridade como ultimo
recurso.

As pessoas em posicao
superior administram.

Os direitos,
responsabilidades
funcionais e dignidade de
todos s&o respeitados e
apoiados.

As pessoas em posicdes
superiores sao mais
importantes. Muitos

sistemas as atendem e
satisfazem as suas
necessidades.

Aprender e compartilhar
conhecimentos sao
valores-chave. As
pessoas ensinam as
outras pessoas em todas
as direcoes.

O conhecimento é um
trunfo importante para o
poder e o ganho pessoal.
O ensinamento ocorre de
cima para baixo.

Os lideres formais sao
coadjuvantes.

Os lideres formais sao
superiores

Os clientes, acionistas,
funcionarios e geragdes
futuras sao as partes
envolvidas.

Os acionistas sao partes
interessadas
importantissimas ou de
excluséo.
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participacao.

Etc. Etc. Etc.

Fonte: MCLAGAN, Patricia; NEL, Christo . A nova era da participagdo: o desafio de emocionar
e envolver pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2000. Pg. 38.

As aceleradas mudancgas nas relagbes planetarias produzidas pela revolugao
tecnologica que fundiu as telecomunicagdes, informatica, a imprensa, a televisao,
0 cinema e os jogos eletrénicos em uma unica industria — a multimidia — tem sido
mais enfocada pelas suas repercussdes comerciais do que pelo seu carater
civilizatério. A constituicdo das redes de comunicagao interativas oportunizam a
perspectiva, mesmo que remota, da participacao plena, pelo simples fato de que
as decisbes tomadas hoje pelos governantes em relagdo aos equipamentos,
normas, regulamentos, tarifas, etc, modelardo “os equipamentos coletivos da
sensibilidade, da inteligéncia e da coordenagdo que formarao no futuro a infra-

estrutura de uma civilizagdo mundializada”.'®

 indica o atual momento histérico como “um retorno ao nomadismo”,

Lévy™
evidentemente com outras caracteristicas. Nestas condigdes, o autor sugere a
existéncia de uma tensao entre varios interesses que se colocam em torno do
controle de meios e que confrontariam hierarquias burocratizadas, que detém o
dominio da escrita estatica, das ‘monarquias’ midiaticas, controladoras da
televisdo e midias tradicionais, e as redes corporativas da economia, que utilizam
o telefone e as midias em tempo real. Todos esses interesses nao teriam a
capacidade de mobilizar integralmente a inteligéncia, a experiéncia e a
imaginagdo dos seres humanos. Para tal, deveriamos inventar novos
procedimentos de pensamento e negociagcdo para permitir a emergéncia de
verdadeiras inteligéncias coletivas. Apenas assim teriamos a possibilidade de
nos reapoderarmos de nosso proprio futuro.

Segundo o mesmo autor, este seria um momento histérico propicio para
superarmos nossos limites, inventando um novo atributo do humano, assim como
foi a linguagem nos primérdios da evolugao. Este novo atributo tornaria possivel
um novo periodo neolitico (foi neste periodo que o homem fixou-se a terra, o que

permitiu o surgimento da pecuaria, da agricultura, a cidade, o Estado e a escrita)

129 LEVY, Pierre. A Inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. Sao
Paulo: Ed. Loyola, 1998. Pg. 13.
3% |dem, ibidem, pg 15.
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— neste caso um periodo noolitico, por ser uma sociedade em torno de outra
rocha — o silicio — que permite a multiplicagdo do conhecimento (noos).
Entretanto, a nova “comunicag¢ao” sugerida por Lévy nao poderia ser feita através
da midia e da fragmentagcdo das instituigbes. Essa organizagédo levaria ao
sufocamento e & divisdo das inteligéncias'".

O problema da inteligéncia coletiva, neste momento critico da histéria da
humanidade, seria a invengado de algo além da linguagem e da escrita, que
tornasse possivel o tratamento da informacédo e sua distribuicdo e coordenacgao
por toda parte, reintegrando-se naturalmente a todas as atividades humanas —
uma espécie de retorno as origens.

Em um nivel mais epistemolégico, Luz'*? indica um outro momento de ruptura que
exigiria (re)integracdo. Segundo a autora, a racionalidade cientifica moderna
submeteu a sociedade a um engodo, que consistiria na internalizagdo da crenga,
no alvorecer da modernidade, de que a razao poderia ser a resposta para a
superacao das mazelas humanas: neste momento da caminhada histérica da
humanidade, "verdade e paix&do, razdo e emogéo, sentimentos e vontade, beleza
e sentidos se deram adeus”'*. A superacéo dessa dicotomia poderia conferir ao
homem a perspectiva de ser (novamente), plenamente humano.

A perspectiva de que a sociedade nesse inicio de século tem uma oportunidade
esta inserida no diagnostico de que passamos por uma grave crise. Esta crise
pode ser entendida como decorrente do esgotamento do periodo autoritario de
que nos falam Mc Lagan e Nel, do dilema colocado para a inteligéncia coletiva
indicado por Lévi ou da ruptura da integralidade essencial do ser humano,
sugerida por Luz.

Para os trés cenarios, porém, coloca-se como uma resposta possivel o
alargamento e o aprofundamento das praticas participativas, ja que a participagéo
€ o oposto equivalente do autoritarismo, € a propria esséncia da inteligéncia
coletiva e a possibilidade da identidade plena do ser humano pelo exercicio da
alteridade.

Permanecemos em uma circunstancia na qual o velho e o novo disputam espaco

sem que possamos definir o futuro com exatidao. A incerteza € o apanagio desse

31 |dem, ibidem, pg 17.
132 LUZ, Madel T. Natural, racional, social: razao médica e racionalidade cientifica
moderna. Rio de Janeiro: Campus, 1988.
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mundo acelerado que criamos. Lembrando Marx, o resultado desse confronto
produzira o novo homem e a nova sociedade. Mas se no momento, “o velho ainda
n&o morreu e o novo ndo pode nascer’, o mestre nos deixou claro também a
indicagao de que mais importante do que a tarefa de diagnosticar a realidade, é a
nossa atribuicado historica de transforma-la.

Tendo em vista a pretensido deste trabalho, expressa desde o titulo, indicando a
perspectiva de apresentagdo de contribuicdes ergondmicas aos projetos de
comunicagao de informagdes de saude, cabe neste momento reenfatizar que o

desenvolvimento de metodologias participativas € a principal contribuicdo que a

ergonomia pode fazer para superar o diagnéstico até aqui apresentado e
discutido.

N&o cabe a este trabalho uma prescricdo da “forma ergondmicamente perfeita”
para o desenvolvimento de projetos. Na verdade este encaminhamento seria uma
incoeréncia com o até aqui colocado, ja que essa forma configuraria exatamente o
pecado epistemoldgico dos responsaveis pelo projeto utilizado na pesquisa
desenvolvida nesta tese, que foi 0 da desconsideragcao dos outros interessados
na sua concepgao.

A participagdo ndo é uma palavra como qualquer outra. Ela se reveste de
significados sociais que nao podem ser rompidos na sua esséncia sob risco de
incoeréncia fatal.

As questdes aqui colocadas sugerem, na verdade, que os instrumentos
metodoldgicos hoje disponiveis para praticamente qualquer tarefa estdo
contaminados com a cultura autoritdria dominante em outras épocas e que,
apesar de anacrOnica, permanece sustentando e orientando amplamente as
relagdes sociais contemporaneas.

Cabe aos especialistas, assim, a papel de modernizar o arsenal metodolégico
hoje a disposigdo dos técnicos em atividade na area de desenvolvimento de
produtos na area da comunicagcado de informagdées em saude, ao mesmo tempo
em que transformagdes importantes na formagdo universitaria superem seu
tempo de caréncia para produzir impacto positivo sobre o perfil dos profissionais

que exercerao suas atividades técnicas no futuro proximo.

3% |dem, ibidem, pg. IX.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A pretensdo do trabalho desenvolvido na presente tese, como pode ser
observado no decorrer da leitura do mesmo, ndo se resumiu a mera tentativa de
aperfeicoamento do Projeto Sala de Situacdo a partir da aplicagdo de uma
metodologia que facilitasse a participagdo dos usuarios nesse processo. Na
verdade o aperfeicoamento pretendido nem ocorreu, uma vez que nem as bases
para um sistema de informagéo afinado com as exigéncias dos usuarios estavam
presentes na estrutura projetada, desenvolvida e apresentada para uso pelo
Ministério da Saude. Entretanto, além dessa dura constatagao, o desenvolvimento
da metodologia participativa permitiu ao pesquisador a vivéncia concreta de um
novo paradigma comunicacional, no qual os meios e a ética estiveram a servigo
da construgdo de um devir coletivo afinado com o paradigma diagramatico ja
esbogcado em topico proprio neste trabalho. Foi uma oportunidade de operar
socialmente, pelo menos no periodo em que o método participativo foi aplicado
junto ao Conselho Municipal de Saude de Sao José — SC, em condigbes que
favoreceram uma mudanga conceitual e permitiram a emergéncia de idéias novas
que nao teriam sido formuladas se ndo houvesse o investimento na participacao
das pessoas que utilizaram um dos produtos do Projeto Sala de Situagdo. O
resultado dessa avaliagao foi a rejeicdo sumaria dos usuarios a proposta técnica,
ao mesmo tempo em que sugeriram algo simples, factivel e absolutamente
essencial para o desempenho adequado da atividade de conselheiros ou para
aqueles que precisam utilizar as informacgcdes sobre a situacdo de saude do
municipio nos limites do espago local: a desagregacgao das informagdes de saude
por distrito sanitario, area de abrangéncia de unidade de saude, bairro ou outra
divisdo sub-municipal . Tal modificacdo permitiria acrescentar maior discriminagao
as informagdes produzidas pelo proprio municipio, permitindo a tomada de
decisbes dirigidas para a equidade da atengéo e para a meta de garantir padrdes
de saude os mais equitativos possiveis no interior do territério municipal, afinal o

unico territério sobre o qual os Conselhos de Saude tem abrangéncia.

Sistemas de Informagéo Geograficos
Os sistemas de informagao geograficos se desenvolveram em torno do avango

das tecnologias de geoprocessamento, que tem diversos entendimentos, pois
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“é um termo amplo, que engloba diversas tecnologias de tratamento e
manipulagdo de dados geograficos, através de programas
computacionais. Dentre essas tecnologias, se destacam: o
sensoriamento remoto, a digitalizagdo de dados, a automagdo de
tarefas cartograficas, a utilizagdo de Sistemas de Posicionamento

Global — GPS, e os Sistemas de Informacées Geogréficas - SIG(...).”"**

Os Sistemas de Informagbes Geograficas - SIG s&o sistemas computacionais
usados para o entendimento dos fatos e fenbmenos que ocorrem em um
determinado espago geografico. A sua capacidade de reunir uma grande
quantidade de dados convencionais de expressao espacial, estruturando-os e
integrando-os adequadamente, torna-as ferramentas essenciais para a
manipulagdo das informacdes geograficas.”'>®

E importante ressaltar que os conceitos basicos dos sistemas de informagao
geograficos e os principios da cartografia aplicados a saude tem tido
desenvolvimento acelerado no Brasil. Eles foram introduzidos pela cooperacéao
internacional, que inclusive financiou instrumentos computadorizados para
compatibilizar o processo de territorializacdo proposto nas experiéncias piloto
para a distritalizacdo’® da assisténcia a saude a partir do final da década de
oitenta e inicio da década de noventa.

A propria idéia de distritalizagdo, ou dos sistemas locais de saude — SILOS, no
jargao da Organizagdo Panamericana de Saude - foi uma tatica importante para
ampliar o debate em torno da mudanca necessaria na operagao dos servigos de
saude, no nivel da assisténcia primaria, ou seja, nas portas de entrada das
demandas de saude para o sistema de saude. Até entdo, a discussao em torno da
implantacdo do Sistema Unico de Salde centrava-se em torno das mudancas

juridicas e nas reformas administrativas necessarias para que as estruturas

3 SANTOS, S.M., PINA, M.F., CARVALHO, M.S. Os sistemas de informagdes
geograficas. In: Rede Interagencial de Informagao para a Saude - RIPSA. Conceitos basicos de
sistemas de informacgéao geografica e cartografia aplicada a saude. Brasilia: Organizagao
Panamericana da Saude / Ministério da Saude; 2000. p.13-39.

S PINA, M.F. ... 1994.

1% Para maiores detalhes sobre essas propostas, sugiro a leitura de MENDES, E.V.
Sistemas Locais de Saude. Série Desenvolvimento de Servigos de Saude N° 1. OPAS/OMS,
Oficina Regional Brasileira, 1988 e MENDES, E.V. (org). Distrito Sanitario: o processo social de
mudanca das praticas sanitarias do Sistema Unico de Satde. Sdo Paulo: Hucitec, 1995.
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federal, estaduais e municipais se adequassem ao SUS. O debate em torno do
processo de descentralizacdo administrativa do SUS, reforcado a partir da
publicagdo da Norma Operacional Basica 01/93, foi um marco que viabilizou a
perspectiva da autonomia da gestdo em meio ao emaranhado de normas
burocraticas e centralizadoras emitidas pelas estruturas previdenciarias nos anos
anteriores. Com a afetiva municipalizagdo da geréncia dos servigos basicos de
saude, a necessidade de superagao do carater fragmentado e desintegrado da
assisténcia em relacdo aos problemas de saude cotidianos da populagéo tornou-
se mais clara, obrigando os gestores municipais a buscar novos instrumentos
para processar essa nova realidade, até entdo obscurecida pelo distanciamento
com que 0s servigos eram administrados.

Em Salvador — BA, no Distrito Pau da Lima, com a ajuda da Cooperagéo ltaliana,
ocorreu a primeira experiéncia concreta de territorializacdo e planejamento local
com um instrumento informatizado especialmente produzido para essa
necessidade. O software, chamado de Blade Runner, era capaz de localizar
geograficamente residéncias, casos notificados de doengas, problemas
ambientais, etc, compondo um mapa de multiplas camadas, cada qual com uma
especificidade (auséncia de esgotamento sanitario, agua contaminada, habitagéo
precaria, casos de diarréia, etc), tornando-se ‘“inteligente” ao demonstrar a
superposicdo e a associacdo de causas a efeitos sobre a saude de seus
habitantes.

Essas experiéncias se ampliaram vigorosamente desde esse periodo inicial,
tornando possivel o uso de ferramentas de mapeamento sem qualquer custo.
Hoje qualquer cidadao pode dispor de pelo menos dois programas brasileiros de
dominio publico: o TABWIN produzido pelo DATASUS, que possibilita a tabulacéo
e o mapeamento de indicadores construidos a partir de variaveis dos sistemas
nacionais de informagdées em saude, e o SPRING, programa de SIG bastante
completo, produzido pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE, que
permite desde a geracéo de bases cartograficas digitais, até analises espaciais e
estatisticas mais sofisticadas necessarias para a modelagem de dados espaciais.
Estes programas estdo disponiveis para download pela Internet em:
http://www.datasus.gov.br e http://www.dpi.inpe.br/spring, respectivamente.

O programa do DATASUS, 6rgao vinculado ao Ministério da Saude e responsavel

pelo processamento das informagdes de interesse para o SUS, tem hoje ampla
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utilizacdo nas areas de tratamento e analise de informagdées de saude em
praticamente todos os municipios do pais. Juntamente com o TABWIN, o
DATASUS disponibiliza inclusive uma vasta biblioteca de mapas digitalizados a
partir de informagdes geradas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE para praticamente todas as necessidades na area da saude.

Mais recentemente, com a implantagdo do Programa de Saude da Familia, a
necessidade de um sistema de informagao que se compatibilizasse melhor com
0os objetivos do programa obrigou o DATASUS a desenvolver o Sistema de
Informacdes da Atencao Basica — SIAB que, implantado a partir de 1999, tem a
capacidade de associar coordenadas a praticamente todas as informacgdes
produzidas pelo programa, localizando-as no territério no qual atua a equipe de
saude, e em micro-areas homogéneas com mais ou menos um quinto a um
décimo desse territorio. Como esses territorios tem sua dimensédo determinada
pela populagao ali residente — entre 2500 e 4500 pessoas — esse sistema tem a
capacidade de produzir problemas localizados no espacgo intra-municipal de
maneira bastante precisa. No caso do municipio de S&o José, local onde
aplicamos a pesquisa relacionada com a Sala de Situacdo, com populacio
estimada torno de 180.000 habitantes, o mapa produzido pelo SIAB pode localizar
mais de quatrocentos diferentes nucleos populacionais dentro do municipio.

Essa discriminagdo do espago do municipio € que foi exigida pelos conselheiros
municipais de saude que avaliaram as tabelas e graficos do Projeto Sala de
Situacao. A informagao consolidada tendo o municipio como unidade, proposta
pelo projeto original, é praticamente insensivel as mudangas ocorridas na
qualidade da atencdo ou na dinamica epidemioldgica, por ser uma meédia que
obscurece a exata dimensao das parcelas que compde o seu valor final.

Como recém demonstrado, a existéncia de instrumentos para discriminar e
localizar melhor as informacgdes produzidas pelos servicos de saude do municipio
sugere que nao houve qualquer lapso ou desconhecimento dos formuladores do
Projeto Sala de Situagéo quanto ao seu design original. A informag&o consolidada
por municipios foi uma opcdo técnica e politica dos responsaveis pelo
desenvolvimento do projeto, desconsiderando a necessidade dos usuarios do
produto final.

A constatagdo de que as bases tedricas e tecnologicas necessarias para a

utilizacao de sistemas de informagao geograficas estédo disponiveis no Brasil pode
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ser confirmada pela analise dos posters apresentados no IV Congresso Brasileiro
de Epidemiologia (1998) que continham mapas'’. Do total de trabalhos
apresentados, 131 (11,2%) utilizaram-se de mapas com objetivos diversos. O uso
desses mapas foi classificado segundo o seu objetivo, em trés categorias:
ilustracao da area de trabalho, demonstragao de indicadores de saude ou analise
de dados espaciais. A maioria, 67 (51%) dos trabalhos utilizou mapas como
ilustragdo. Entretanto, 37 posters (28,2%) ja utilizaram mapas digitalizados para
apresentar informacgbes distribuidas espacialmente. Mais de um quinto dos
trabalhos, 27 (20,6%) fez pleno uso de mapas para comparar ou analisar
condi¢bes variadas de saude. A conclusdo dos autores foi de que, apesar de
poucos trabalhos utilizarem mapas como meio de analise de eventos sanitarios
com expressao espacial, o seu uso vem se ampliando e a area de vigilancia em
saude tem sido a maior beneficiaria desse uso, permitindo a melhor avaliacdo de
hipéteses de riscos que envolvem questdes ambientais, socioeconbémicas e de
dindmica de doencgas.

A tabela abaixo, dos mesmos autores, associa o objetivo do uso dos mapas em
trabalhos cientificos na area de epidemiologia com a disponibilidade tecnoldgica
de ferramentas de geoprocessamento e de tratamento espacial de informacgdes,
demonstrando a utilizagéo significativa de programas de digitalizagao espacial de
informacgdes na area da saude no periodo do desenvolvimento do Projeto Sala de

Situacéo.

Mapn Mapa Mapa
Hustrativao Demonstrative Amnalitico

Requisitos 4 4 V4

* Agquisigiio de mapa por *  Dispombalidade de *  Fonmulagio de
processo de reprodugiio. muapa gm formato hipateses espacians.

* Uso de softwares de daziiml. *  Conhecimento do lugar.
edigiio de Nguras *  Duspombilidade de *  Conhecimento da

bases de dados. l\.'lilllll!.' 1.
Gromelerenciamenio de Deomimo de vicnicas
dados., estatisticas o de 106G,
Comstrugiao de Uso de softwares pama
slicadores. anilize especial.

Uso de soliwares Canhecimenta de

simples geoproces- carlegralia.
ST,

*  Conhecimento de
cartogmlia temdatica.

Fonte: ROJAS, L. |.; BARCELLOS, C.; PEITER, P. Utilizagdo de Mapas no Campo da Epidemiologia no Brasil:
Reflexdes sobre Trabalhos Apresentados no IVCongresso Brasileiro de Epidemiologia. In: Informe Epidemiolégico do
SUS, 8(2):, 1999.Pg. 32.

" ROJAS, L. I.; BARCELLOS, C.; PEITER, P. Utilizagdo de Mapas no Campo da
Epidemiologia no Brasil: Reflexdes sobre Trabalhos Apresentados no IVCongresso Brasileiro de
Epidemiologia. In: Informe Epidemiolégico do SUS, 8(2):27-35, 1999.
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Finalmente, a propria Organizagdo Panamericana de Saude, na 322 reunido do
seu Sub Comité de Planejamento e Programacgao do Comité Executivo, realizada
em marco de 1999, discutiu a pertinéncia da Organizacdo apoiar o
desenvolvimento de um programa especifico de SIG para a area da saude
(denominado SIG-EPI), indicando as vantagens desse instrumento para ‘“a
selegdo, recompilagdo, organizagdo, manutengao e uso de dados e informagdes
com a finalidade de descrever, analisar e documentar a situacdo de saude dos
paises da Regido das Américas.”®

Fica clara, assim, a disponibilidade técnica e a habilitacdo gradativa dos gestores
municipais de saude para a utlizagdo de alguma forma de sistema de
informacdes geograficas, o que atenderia a necessidade expressa pelos
conselheiros de saude do municipio de Sao José.

Os fatos sugerem, na verdade, que a forma como o Projeto Sala de Situagao foi
definido correspondeu a uma clara opgao dos seus desenvolvedores, que ja o
conceberam com as caracteristicas limitadas discutidas neste trabalho. N&ao
houve nenhuma limitagdo de ordem técnica para que o desenho do projeto nao
considerasse o territdrio sub-municipal como forma mais adequada de agregacéo
dos dados. Os responsaveis pelo Projeto acreditaram ser essa a necessidade do
sistema de saude em relacdo as informagdes relacionadas com a situagao de
saude produzida pelos municipios. Em nenhum momento os mesmos assumiram
a possibilidade de que n&o tinham todas as respostas para garantir o melhor
resultado para o produto que tinham concebido ou que outros interessados na
proposta tinham interesses ou necessidades diferentes das suas proprias.

A auséncia da participacdo dos usuarios do produto em desenvolvimento —
gestores municipais, conselheiros de saude, etc — transformou o Projeto em um

mais um esfor¢co com elevado custo em relagao aos resultados alcangados.

Normalmente adquirimos, ao longo do nosso aprendizado cotidiano, capacidade
para gerir situagdes estaveis. Entretanto todos temos enormes dificuldades de
gerir mudancgas, ou seja, garantir o controle sobre processos dindmicos como, por

exemplo, os que envolvem transformacgdes sociais.

138 OPAS - Organizagdo Panamericana da Saude. Sistemas de Informagédo Geografica em Saude.

Documento apresentado ao Sub Comité de Planejamento e Programagdo do Comité Executivo.
SPP32/10 (Esp.)
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Esta tese tratou desse processo interativo e complexo, sumariamente descrito nos
capitulos precedentes, e que tem embutido de forma indissociavel a perspectiva
da transformagao social.

A busca de relagbes sociais mais horizontalizadas onde produtores e
consumidores, Estado e cidaddos, patrées e empregados tenham ao mesmo
tempo reconhecimento e respeito reciprocos € uma aspirag¢ao historica.

As teorias politicas, desde os socialistas utdpicos™® até as experiéncias
socialistas concretas indicaram o desejo e a possibilidade de uma convivéncia
humana mais igualitaria, intrinseca as estruturas sociais e/ou construidas
permanentemente através de politicas distributivas e redistributivas. A idéia de
que o bem estar coletivo € um dos papéis primordiais do Estado esta presente e é
elemento constitutivo das sociedades modernas até o advento do neoliberalismo.
As teorias administrativas igualmente avancaram desde a “ciéncia” autoritaria de
Taylor. As teorias contingenciais, mais contemporaneas, tém assumido o
trabalhador como elemento essencialmente portador de qualidades politicas e
gregarias, e apostado na constru¢do de compromissos e metas coletivas ao invés
da imposi¢cao de tempos e movimentos determinados pelos interesses estreitos
do capital.

As teorias da comunicagao igualmente se libertaram das primitivas teorias de mao
unica, versao comunicacional da ditadura do emissor, para assumir cada vez com
mais énfase a importancia e a essencialidade do receptor e da sua capacidade de
gerar sentidos a partir dos processos de comunicagéo cada vez mais complexos e
com final em aberto hoje aceitos majoritariamente entre os pesquisadores.

Esta tese também tem como premissa essa perspectiva de avango qualitativo. A
construcédo de projetos comunicativos, objeto dessa pesquisa, tem um variado rol
de interessados. Nenhum desses interessados tem como meta a reducido da
eficacia dos projetos com os quais estdo envolvidos. Nossa convicgao é, assim,
clara e objetiva: os consumidores ou usuarios desses projetos na area de
comunicagcao podem e devem participar da construcdo dos mesmos desde o
momento mais precoce da sua concepgao, garantindo dessa forma a adequacgao

do produto/processo as necessidades dos que os utilizarao.

"% Ver MORUS, Thomas. A Utopia. Brasilia:UNB. 1980. 73 p. e as idéias dos socialistas
utépicos (SAINT SIMON, FOURIER, Charles; BLANC, Charles; PRUDHON, Pierre-Joseph e
OWEN, Robert, entre outros).
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E importante frisar que o pretenso conhecimento das necessidades dos usuarios
pelas equipes técnicas responsaveis pelo desenvolvimento de projetos e produtos
é frequentemente equivocado e superficial, além de, em geral, ndo considerarem
potencialidades e limitagbes dos usuarios, aspectos relevantes para a definicao
de estratégias e solugdes para a construgdo adequada desses produtos.

Neste sentido, € importante que a academia e os meios técnicos passem a
reconhecer a complexidade inerentemente associada as interagdes sociais, € a
impossibilidade de reduzir essas interagcbes a esquemas pobres que limitam a
perspectiva de certos processos, dispositivos ou produtos a uma palida
possibilidade do que poderiam vir a ser se incluissem a opinido oportuna
proporcionada pela participagdo dos usuarios desde a sua concepg¢ao.

As ciéncias cognitivas tém avang¢ado nas pesquisas sobre 0s processos mentais,
mas permanece verdadeira a afirmag¢ao de que esse campo € complexo e cheio
de perguntas ainda sem respostas. A imagem que fazemos do cérebro dos seres
humanos e de seu funcionamento permanece ainda muito préxima da figura da
“‘caixa preta” que lhe foi atribuida no passado. Entretanto, incorporar essa “caixa
preta” ao processo de construcido de processos/produtos na area da comunicacgao
— na forma de metodologias participativas em que usudrios ou seus
representantes opinam sobre todos os processo de concepg¢ao — € uma forma
simples e eficiente de abri-la e coloca-la a servico da produgdo de um
produto/processo final mais afinado e adequado com as necessidades,
potencialidades e limites dos mesmos, o que corresponde a maior aceitagcéo e
satisfagcdo do usuario, maior produtividade com maior conforto e/ou menos
esforgo, além de maior efetividade no sentido de maior ganho social.

Na verdade, nossa proposta de participacédo parte do pressuposto de que diante
da impossibilidade de simular competentemente a complexidade reconhecida dos
processos cognitivos “em situagao”, o que é hoje impossivel e mesmo no futuro
sera caro e arriscado, a forma mais simples de incluir a complexidade a servigo
do desenvolvimento de produtos e processos mais qualificados € incorporar o
‘dono” da “caixa-preta”, ou seja, o usuario, como parte da equipe responsavel
pelo desenvolvimento desses produtos.

Aos resultados positivos no campo econdmico, nunca € demais ressaltar os
ganhos sociais que relagdes mais democraticas nos espagos atomizados da

sociedade civil (como o da produgéo de projetos/produtos tratada neste trabalho)
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podem exercer incorporando demandas hoje sem capacidade de vocalizagao e
reduzindo desigualdades em ambitos mais amplos da estrutura social.

Voltando ao ja colocado neste capitulo, o controle sobre processos dinamicos €
dificil e tem caracteristicas de interdependéncia complexa. O autoritarismo técnico
em relacdo ao interesse dos usuarios, igualmente, tem raizes obscuras e
profundas. A divisdo social do trabalho que definiu a diferenciacdo dos papéis de
‘pensar” o trabalho para um segmento social e o de executar o trabalho para
outro segmento social marcou fortemente os processos de trabalho moderno,
estratificando-o de forma hierarquica e levando a desqualificagao sistematica do
polo executor ou utilizador do “trabalho pensado”.

As condigbes histéricas que garantiram a consagragao dessa divisdo assimeétrica
de tarefas estdo cada vez mais sob questionamento, e as transformacgdes sociais
contemporaneas sugerem que as bases que sustentam os valores da sociedade
moderna estdo tornando-se gradualmente mais instaveis e movedicas, abaladas
que foram pela revolugdo tecnoldgica que modificou inclusive as formas de
producdo do conhecimento. Sugere-se que nos ultimos vinte anos produziu-se
mais conhecimento do que em toda a histéria anterior da humanidade. Indicagbes
mais conservadoras, mas nao menos surpreendentes, sugerem que O
conhecimento vem se renovando a uma taxa de cinquienta por cento a cada dez
anos, o que significa dizer que metade dos instrumentos e da tecnologia que
utilizaremos dentro de poucos anos sequer foi ainda inventada!!*°

O tempo social, no entanto, manifesta-se com velocidades diferentes conforme a
area de interesse para o pesquisador. O tempo tecnolégico, como acima indicado,
€ rapido e poderia induzir o leitor a pensar que metodologias como as sugeridas
no corpo desse trabalho poderiam ser rapidamente incorporadas aos processos
de trabalho que delas se beneficiassem.

Entretanto, o tempo politico, que também tem a ver com o tema desse trabalho,
representa o tempo civilizatério, e tem como caracteristica uma razado de
passagem bem mais lenta do que a do tempo tecnoldgico. Essa diferenga tende a
produzir descompassos perigosos, especialmente se avaliarmos mudangas

planetarias radicais e contemporaneas ocorridas em processos de mediacdo da

"9 SANTANA, José Paranagua; CHRISTOFARO, Maria Auxiliadora Cérdova. Educagao,
Trabalho e Formagéo Profissional em Saude. Organizagdo Panamericana de Saude. Mimeo. 2000
(?). Pg. 3.
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informagdo como os que sustentam as redes informatizadas do sistema financeiro
internacional.

Neste caso, o primeiro e claro descompasso que podemos observar € o do
processo de globalizacdo da esfera econdmica em relagcdo ao processo de
nacionalizagdo dos mecanismos politicos que estruturam as relagdes sociais em
geral.

Os resultados desse descompasso podem ser comprovados pela diferenca
crescente entre a riqueza das nacgdes e a aceleragao dessa diferenca nos ultimos
vinte anos. No inicio do século, as nagcdes mais ricas detinham 50% mais riquezas
do que as nagdes mais pobres. Na década de cinquenta do século passado (o
velho século XX), essa diferenga tinha se ampliado para algo em torno de 700%.
No inicio do século XXI| essa diferenca ja € de 35 vezes e tende a aumentar
rapidamente. E evidente que os resultados sociais desse abismo se revelam nas
estatisticas de saude, na violéncia urbana, no desemprego e na desagregacéao
social e individual expressa pela expansao do narcotrafico e pela epidemia da
drogadicéo, entre outras mazelas da vida nas cidades'.

Entretanto, se a cidade é o espaco primario onde a demanda pela solugao desses
problemas ocorre, € também a ultima esfera de decisdo do Estado, especialmente
nas nacgdes periféricas como é o caso do Brasil. Apenas a titulo de exemplo, na
Suécia 72% dos recursos publicos tem seu uso decidido em nivel local. No Brasil,
apenas 15 a 17% dos recursos publicos sdo arrecadados e utilizados sob critério
municipal.

A logica centralista expressa por esses numeros também tem relagdo com o
problema apresentado neste trabalho. A definicdo autoritaria e isolada com que foi
concebido o Projeto Sala de Situag&o esta afinada com o autoritarismo do Estado
Burocratico associado ao centralismo exacerbado que preside as relacdes
intergovernamentais no Brasil.

Ainda ha muito por fazer nessa area no pais. E nessa afirmagao nao ha qualquer
dose de pessimismo. A democracia € um processo inconcluso por sua propria
natureza processual. Entretanto, € exatamente a participacdo da cidadania na

definicio do seu proprio destino que pode dar a dimensdo do seu

' DAWBOR, Ladislau. Notas pessoais de palestra “Gestdao Democratica no contexto da

globalizagao” proferida no Seminario de Administragdes Democraticas e Populares. Porto Alegre,
1996.
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aprofundamento e amplitude. Podemos afirmar que uma sociedade pode ser
considerada tdo mais democratica quanto maior o numero de cidadaos que
participarem das decisbes que eventualmente possam afetar as suas vidas. A
melhor democracia, neste sentido, seria aquela em que ninguém seria atingido
por uma decisdo da qual ndo tivesse participado’*.

A proposta expressa neste trabalho tem exatamente essa conotacdo: a
participacdo social pode e deve ser ampla, ocorrendo em todas as condi¢des
onde os interesses de um grupo social forem tratados, discutidos ou decididos. A
falta dessa participacdo € sintoma de processo democratico ainda pouco
desenvolvido.

A democracia, enfim, pode ser apresentada ilustrativamente como uma peca
teatral na qual os espectadores ocupam o palco, ou seja, sao protagonistas do
roteiro de seus proéprios destinos. A presenca do cidaddo em todos os processos
sociais que lhe dizem respeito ou que afetem sua vida € uma caracteristica das
sociedades que almejam o rotulo de sociedades democraticas.

Noés estamos ainda longe disso. Além de termos uma democracia “de superficie”,
que ndo da conta ou subordina aos seus valores as esferas econdmicas e o
mundo do trabalho (também chamada democracia domingueira, porque nos dias
uteis a democracia estd de folga), o esteredtipo da democracia brasileira &
consagrado no dia das eleigdes. A reducao da democracia a escolha (sempre e
cada vez mais sujeita a manipulagdes e pressdes do poder econdmico) de
representantes para o legislativo e o executivo é contraposta pela auséncia de
vez e voz para a maioria da sociedade em todos os demais momentos da vida
social.

Na verdade, o “demos” que deu origem a palavra democracia sempre foi menor
do que a dimensao social do povo. Historicamente a democracia foi restrita aos
cidadaos, mas excluia os escravos e as mulheres. Foi garantida aos senhores e
proprietarios, mas com a discriminagao dos servos e sem terra. Mulheres, pobres,
analfabetos, entre outros segmentos, sempre foram discriminados e, se tém
ocorrido avangos no sentido de maior igualdade, eles se mostram apenas

relativos, mesmo em se tratando do direito de votar e ser votado.

2 GROSS, Andreas. Notas pessoais de palestra “O futuro da Democracia” proferida no

Seminario de Administragdes Democraticas e Populares. Porto Alegre, 1996.
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Os riscos do descompasso entre os tempos tecnoldgicos e politicos tornam-se
criticos. O espago econdmico, ampliado pela revolugdo tecnoldgica, ja néo
corresponde mais ao espacgo da politica. O Estado-Nagao tornou-se pequeno para
enfrentar os desafios da justica social e da convivéncia democratica. A economia
globalizada tornou a democracia refém de seus interesses. As demandas sociais
sao sistematicamente postergadas em nome dos interesses da banca financeira
internacional, que assim vive de chantagem sobre governos e paises, ameagando
retirar investimentos e plantas produtivas ao primeiro risco ou desvio em relagao
ao curso dos seus interesses.

Por outro lado, os problemas criticos para a sobrevivéncia planetaria se tornaram
(agora visivelmente) maiores do que os paises, ou mesmo do que os blocos
econdmicos: os problemas ambientais como o efeito estufa, o esgotamento de
fontes energéticas tradicionais e a miséria periférica colocam em cheque a
humanidade como um todo. Estes problemas (e a escolha de solug¢des que levem
em conta o interesse da maioria da humanidade) exigem a ampliagdo da
democracia em wuma escala supra-nacional, vontade que esbarra no
descompasso ja indicado do tempo tecnoldgico (que sustenta a hegemonia
econbmica), em relagdo ao tempo politico, que avanga de acordo com os
interesses hegemonicos das gigantescas corporagdes transnacionais que dirigem
paises e dominam o mundo.

Recolocar a dimensao local como espacgo possivel para a construgdo do sentido
para essa expansao globalizada € um desafio ainda pouco avaliado e ainda
menos exercitado.

Nesta dimenséo, o escopo desse trabalho tem o carater humilde da parabola da
andorinha que com um dedal tentou apagar o incéndio da floresta. Alertar para a
importancia da construcido cotidiana de relagdes democraticas e lutar para sua
disseminacgéao através da reprodugao de experiéncias concretas, entretanto, ndo é
uma atitude simplesmente ingénua ou indtil. E apenas a pequena parte que coube
a esse trabalho, de uma imensa tarefa que é de todos os que pensam a

possibilidade de uma sociedade mais justa e solidaria onde possa se concretizar
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o direito de todos nds de sermos iguais quando a igualdade nos valoriza, e de

sermos diferentes quando a diferenca nos qualifica’™?.

“* SANTOS, Boaventura de Souza. Introdugio a uma ciéncia pés-moderna. Rio de
Janeiro:Graal, 1989. 176p.



Flavio Magajewski PPGEP-UFSC 156

BIBLIOGRAFIA

ABERGO. Associacdo Brasileira de Ergonomia. Acessado em http://
abergo.pep.ufrj.br em 07/1999.

ALBRECHT, L.; BREWER, R. M. (Eds). Bridges of power: Women’s multi-
cultural alliances. Philadelphia: New Society. 1990.

ALSINA, Miguel Rodrigo. Los Modelos de la Comunicaciéon. Madrid: Ed.
Tecnos. 1989. Pg. 33.

ALTHUSSER, L. Aparelhos Ideolégicos de Estado. Sdo Paulo: Graal, 1983.

ARAUJO , Inesita Soares & AZEVEDO , Ana . “Comunicacdo Popular Rural : O
meio , a mensagem e o camponés “ Revista Proposta - Experiéncias em
Educacgao popular N° 58 - 1992

ARGUELLO, Katie. O mundo perfeito: nem possivel, nem desejavel. Etica e
racionalidade na sociologia juridica de Max Weber. In: Weber e o Direito:
Racionalidade e Etica. Floriandpolis: Letras Contemporaneas.

ARIAS, GARCIA e MARTIN. Los modelos de la comunicacion. In: Epistemologia
de la comunicacién y analisis de la referencia. Cuadernos de la
Comunicacion. Madrid: Universidad Complutense de Madrid. 1981.

BAKHTIN, Mikhail. Estética da Criagao Verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes. 1997.
421p.

BOURDIEU, Pierre. O poder simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1998.
322p.

BRASIL. Constituigdo. Republica Federativa do Brasil. Titulo VIII Capitulo Il
Secao Il Art. 196. Brasilia:Senado Federal, Centro Grafico, 1988.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Uso e disseminagdo de informagdes em
saude: subsidios para a elaboracao de uma politica de informagodes
para o SUS. Oficina de Trabalho. Relatério Final. Rio de Janeiro:
ABRASCO, 1994. Pg. 7.

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e Capital Monopolista: a degradagao do
trabalho no Século XX. Rio de Janeiro : LTC Editora. 1987. 379 p.

BULMER, M. Social Policy Research. Londres: The Macmillan Press Ltda, 1978.

CARDOSO, J.M. Comunicagao, saude e discurso preventivo: reflexdes a
partir de uma leitura das campanhas nacionais de Aids veiculadas
pela TV (1987-1999). Dissertacdo de Mestrado, ECO/UFRJ, 2001.

CARVALHO, Antonio Ivo. Conselhos de Saude no Brasil: participagao cidada
e controle social. Rio de Janeiro: IBAM/FASE. 1995. 135p.

CARVALHO, Ivan e SANTOS, Lenir. Sistema Unico de Satide. Comentarios a
Lei Organica da Saude. Sdo Paulo: Hucitec, 1995. 395p.

CARVALHO, José Murilo. Entrevista a COUTO José Geraldo. Quatro autores em
busca do Brasil. Rio de Janeiro: Editora Rocco. 2000. 123p.

COUTAZ, J. Interfaces homme-ordinateur: conception et realisation. Paris:
Bordas, 1990.



Flavio Magajewski PPGEP-UFSC 157

CRICK, Bernard. The Elementary Types of Government. In: Government and
Opposition, inverno, pp. 3-20. Apud ROUQUIE, Alain. O mistério
democratico. In: Como Renascem as Democracias. Sdo Paulo: Editora
Brasiliense. 1985.

CYBIS, Walter de Abreu. Abordagem Ergondémica para Interfaces Humano-
Computador. Florianépolis: LabiUtil. UFSC. 1999.

DAHL, Robert. L’Avenir de I’Opposition dans les Démocraties. Paris: SEDEIS.
1966.

DAHL, Robert. Poliarquia: participacao e Oposi¢ao. Sdo Paulo: EDUSP. 1997.

DAWBOR, Ladislau. Notas pessoais de palestra “Gestao Democratica no
contexto da globalizagao” proferida no Seminario de Administragoes
Democraticas e Populares. Porto Alegre, 1996.

DEMO, Pedro. Metodologia Cientifica em Ciéncias Sociais. S&o Paulo: Atlas,
1989. 287p.

FARIA, Mauricio Sarda de. Se a coisa é por ai, que autogestao é essa?
Dissertacao de Mestrado. CPGA-UFSC, 1998.

FLEURY, Sonia. Estado, Poder e Democratizacdo da Saude. In: Saude:
Coletiva? Questionando a onipoténcia do social. Rio de Janeiro:
Relume-Dumara, 1992.

FOUCAULT. Michel. Microfisica do Poder. Rio de Janeiro: Graal. 1979.

GERSCHMAN, Silvia. Democracia Social e Atores Politicos: um estudo da
Reforma Sanitaria brasileira. UNICAMP, Tese de Doutoramento. 1994.

GROSS, Andreas. Notas pessoais de palestra “O futuro da Democracia”
proferida no Seminario de Administracbées Democraticas e Populares. Porto
Alegre, 1996.

GUIMARAES, Valesca Nahas. Democracia Industrial e autogestao: visao
histérica. UFSC, 1998, (mimeo).

HASLWANTER J. D. H. Participatory design methods in the context of
human-computer interaction. M. Sc. Thesis, University oh Tecnology,
Sydney, Australia. ?

HELBRONER, Robert. A Formagao da Sociedade Econémica. Rio de Janeiro:
Zaar Editores. 1979. 366 p.

[IDA, Itiro. Ergonomia - projeto e produgao. Sao Paulo: Edgar Blicher, 1990,

465p.
INSTITUTO DE ESTUDIOS POLITICOS. Dicionario de Ciencias Sociales.
Madrid, 1976.

LEVY, Pierre. A Inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do ciberespaco.
Sao Paulo: Ed. Loyola, 1998. 212p.

LEVY, Pierre. As Tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era
da informatica. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.

LEVY, Sylvain; CANDIDO DA SILVA, Jodo José; CARDOSO, Iracema et alli.
Educacdao Em Saude: Histérico, Conceitos E Propostas. Brasilia-DF.
Ministério Da Saude, 1998. http://www.datasus.gov.br/cns




Flavio Magajewski PPGEP-UFSC 158

LUZ, Madel T. Natural, racional, social: razdao médica e racionalidade
cientifica moderna. Rio de Janeiro: Campus, 1988.

MARCONDES, Ruth Sandoval. Educagao Sanitaria a nivel nacional, mimeo,
1964.

MARX, Carl. Les Luttes de Classes en France (1848-1850). Paris: Editions
Sociales. 1967.

MATTOS, Apud PITTA, A M. R. e MAGAJEWSKI, F. R. L. Politicas Nacionais de
Comunicagdo em tempo de convergéncia tecnoldgica: uma aproximagao
ao caso da saude. In Interface — Comunicag¢ao, Saude, Educacao.
Nucleo de Comunicacdo da Fundacdo UNI, V 4, n° 7, Botucatu, SP:
Fundacao UNI, 2000.

MATUS, Carlos. Politica y Plan. Caracas: Ed. IVEPLAN. 1982.

MCLAGAN, Patricia; NEL, Christo. A nova era da participagao: o desafio de
emocionar e envolver pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

MENDES, E.V. (org). Distrito Sanitario: o processo social de mudanca das
praticas sanitarias do Sistema Unico de Saude. Sdo Paulo: Hucitec,
1995.

MENDES, E.V. Sistemas Locais de Saude. Série Desenvolvimento de Servigos
de Saude N° 1. OPAS/OMS, Oficina Regional Brasileira, 1988

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O Desafio do Conhecimento: pesquisa
qualitativa em saude. Sao Paulo-Rio de Janeiro: Hucitec ABRASCO,

1992.
MINISTERIO DA SAUDE. Documento-Referéncia do “Projeto Sala de
Situagcao”. Brasilia-DF, Home-Page do Ministério da Saude:

www.saude.gov.br
MONTMOLLIN, Maurice de. A Ergonomia. Lisboa: Instituto Piaget. 1990. 160p.
MORGAN, Garett. Imagens da Organizag¢ao. Sao Paulo, Atlas, 1996.
MORUS, Thomas. A Utopia. Brasilia:UNB. 1980. 73 p.

MULLER, M. J.; WILDMAN, D. M.; WHITE, E. A. Taxonomy of participatory
design (PD) practices: A brief practitioner’s guide. Comunicatios of de
ACM, 36(6), pg. 26-27.

MULLER, Michael J.; HASLWANTER, Jean Hallewell; DAYTON, Tom.
Participatory Practices in the Software Lifecycle. In: SALVENDI, G.
Handbook of Human-Computer Interaction. Amsterdam: Elsevier
Science Publisher. V. Chapter 11. 1997. Pgs 255-297.

NETTO, Delfim. Folha de Sao Paulo. 19/04/97. Pg.2

NORMAN, D. A. Cognitive engineering principles in the design of human-computer
interfaces. In: SALVENDI, G. (Eds.) Handbook of Human Computer
Interation. Amsterdam: Elsevier Science Publisher. 1997.

OLIVEIRA, Jaime A . Reformas e reformismos: para uma teoria politica da
Reforma Sanitaria (ou reflexdes sobre a Reforma Sanitaria de uma
perspectiva popular). In Demandas Populares, Politicas Publicas e
Saude. COSTA, N; MINAYO, C; RAMOS, C.; STOTZ, E. (org) Petropolis:
Ed. Vozes, 1989.


http://www.saude.gov.br/

Flavio Magajewski PPGEP-UFSC 159

OPAS - Organizagdo Panamericana da Saude. Sistemas de Informagao
Geografica em Saude. Documento apresentado ao Sub Comité de
Planejamento e Programagao do Comité Executivo. SPP32/10 (Esp.)

PINKER, Steven. Como a mente funciona. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
1998. 606 p.

PITTA, Aurea M. da Rocha. Comunicag¢ao, Promogao da Saude e Democracia:
uma analise de processos de construg¢ao de inovagées no campo das
Politicas de Comunicagdo do Sistema Unico de Saude - SUS . Projeto
de Doutorado em Comunicacdo. UFRJ. 1999.

PITTA, Aurea Maria da Rocha. A comunicagao servigos de satde/populagio:
modelos explicativos e desafios a partir das discussodes recentes. Rio
de Janeiro, 1994.Dissertacdo (mestrado). Instituto de Medicina Social,
UERJ.

PITTA, Aurea Maria da Rocha. Comunicacdo e Saude: a complexidade dos
conceitos e o desafio das praticas. In: Informagao e Comunicagao Social
em Saude. Brasilia: Fund. Kellogg/Projeto UNI/FAPEX/OPAS, 1995.

POULANTZAS, Nicos. O Estado, o Poder, o Socialismo. Rio de Janeiro:
Edi¢des Graal, 1985.

RAMOS, Edla Maria Faust. Analise Ergonomica do Sistema Hipernet:
Buscando o Aprendizado da Cooperagdao e da Autonomia. Tese de
Doutorado em Engenharia de Produgdo. Florianépolis-SC, Universidade
Federal de Santa Catarina, 1996.

RICHARD, Jean-Frangois. As atividades mentais: compreender, raciocinar,
encontrar solugdes. Florianépolis: UFSC, 1997. 402 p.

RICHARDSON, Roberto Jarry e Cols. Pesquisa Social: métodos e técnicas.
Sao Paulo: Atlas, 19809.

ROJAS, L. |.; BARCELLOS, C.; PEITER, P. Utilizacdo de Mapas no Campo da
Epidemiologia no Brasil: Reflexdes sobre trabalhos apresentados no
IVCongresso Brasileiro de Epidemiologia. In: Informe Epidemiolégico do
SUS, 8(2):27-35, 1999.

ROSA DE LUXEMBURGO. A Revolugao Russa. ?

ROSEN, George. Da policia Médica a Medicina Social. Rio de Janeiro: Graal,
1980.

ROSSEAU, Jean-Jacques. Contrato Social. Livro Ill, Capitulo IV.

ROUQUIE, Alain. O mistério democratico. In: Como Renascem as Democracias.
Sao Paulo: Editora Brasiliense. 1985.

SANTANA, José Paranagua; CHRISTOFARO, Maria Auxiliadora Cérdova.
Educacao, Trabalho e Formacao Profissional em Saude. Organizagéo
Panamericana de Saude. Mimeo. 2000.

SANTOS, Boaventura de Souza. Introdugao a uma ciéncia pés-moderna. Rio
de Janeiro : Graal, 1989. 176p.

SANTOS, Neri dos e FIALHO, Francisco A. P. Manual de Analise Ergonémica
do Trabalho. Curitiba: Génesis, 1995. 290 p.



Flavio Magajewski PPGEP-UFSC 160

SANTOS, S.M., PINA, M.F.,, CARVALHO, M.S. Os sistemas de informacgdes
geograficas. In: Rede Interagencial de Informacéo para a Saude - RIPSA.
Conceitos basicos de sistemas de informagao geografica e cartografia
aplicado a saude. Brasilia: Organizagdo Panamericana da Saude /
Ministério da Saude; 2000. p.13-39.

SARTORI, Giovanni. Théorie de la Démocratie. Paris: Armand Colin. 1973.

SCHERER-WARREN, I; ROSSIAUD, Jean. Democratizagao em Florianépolis:
Resgatando a meméria dos movimentos sociais. Itajai: Editora
UNIVALI. 1999. 336 p.

SLATER, Phil. A democracia é inevitavel ? ? ?

STONER, James; Freeman, R. Administragao. Rio de Janeiro : Prentice Hall.
1995. 533 p.

SVEIBY, Karl Eric. A Nova Riqueza das Organizagées. Rio de Janeiro: Campus,
1998. 260p.

TEIXEIRA, Ricardo Rodrigues. Modelos comunicacionais e praticas de saude.
Interface: Comunicagdo, Saude e Educagado. V 1 N° 1. Botucatu-SP:
Fundacao UNI, 1997.

THIOLLENT, M. Metodologia da Pesquisa-Ac¢ao. Sao Paulo: Ed. Cortez. 1987.

VASCONCELOS, Eymard M. Educacgao Popular nos Servigos de Saude. Sao
Paulo: Hucitec, 1997.

WEBER, Max. The Theory of Social and Economic Organizations. New York :
Free Press. 1947.



	_________________________________________________
	Edson P. Paladini, Ph.D
	Agradecimentos
	Resumo
	Sumary
	Índice
	Introdução
	Metodologia
	Tema
	Problema de Pesquisa
	Perguntas de Pesquisa
	A teoria
	O Método
	A defesa e a crítica aos métodos
	Problemas de pesquisa com a participação
	Achando parceiros e estruturando relações
	Entre as atividades grupais e individuais
	Definindo o método de pesquisa

	Situando os métodos de avaliação selecionados
	Etapa de síntese
	Técnica participativa
	Resultados esperados
	
	Avaliação cognitiva



	O Projeto Salas de Situação
	A democratização das informações
	A Sala de Situação na forma de paineis e posters
	O design da home page


	Embasamento Teórico
	Democracia
	Democracia e política
	Democracia e participação política
	Democracia e participação na gestão
	
	
	
	
	Origem





	Democracia e Movimentos Sociais
	Democracia e participação social em saúde


	É interessante remontar ao sentido do termo cont�
	
	Democracia, desenvolvimento e participação
	
	
	
	Participação:
	Direito à Informação:
	Direito à Comunicação:





	A Comunicação
	A comunicação em saúde
	Comunicação, saúde e modelos de comunicação
	O modelo de Lasswell
	O modelo de Shannon e Weaver
	A teoria da comunicação em dois níveis e o mode�
	A comunicação para o desenvolvimento
	A crítica à saúde e comunicação para o desenvo
	As idéias de Paulo Freire
	Fundamentos da Semiótica

	A Ergonomia
	Ergonomia Cognitiva
	Ergonomia de Software

	A Participação
	O projeto participativo
	Participação e seus desvios
	Taxonomia das Práticas Participativas
	A participação funciona?
	As organizações, a produção de riqueza e a cul�
	A Administração Científica
	A Teoria de Sistemas
	A Teoria da Contingência


	A Pesquisa e seus resultados
	Operacionalizando a pesquisa
	Resultados

	Discussão
	Pequena história política da exclusão no Brasil
	Participação, organizações e transformação so�

	Considerações Finais
	Bibliografia

