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Letramento é o estado ou condi¢do de quem se envolve
nas numerosas e variadas pradticas sociais
de leitura e de escrita.

Magda Soares

Se nossas institui¢des educacionais ndio conseguem

lidar com a simples tarefa de ensinar habilidades badsicas
de codificac¢do e decodificagdo, elas ndo podem

preparar qualquer geragdo futura para lidar com questoes
mais complexas de mudangas tecnologicas.

Jenny Cook-Gumperz

A atividade comunicacional, que é um espago de luta
como outros para a transformagdo social,

ndo tem outro limite

sendo a finitude de nossos desejos.

André. Parente.
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RESUMO

Neste trabalho s3o analisadas as concepgdes de letramento presentes no discurso dos
empresarios e as demandas de leitura e escrita que decorrem dessas concepgdes, em razao

do advento das novas tecnologias de informagio e de comunicagao.

Para a obtencio dos dados, foi realizada uma pesquisa qualitativa por meio de
entrevistas semi-estruturadas com oito empresarios de trés diferentes categorias de

empresas da Microrregido da Grande Florianopolis.

Como referencial tedrico central, para a analise da empiria, foram adotadas teorias
cujos autores se fundamentam na concepgdo histérico-cultural que entende o letramento e
as novas tecnologias ndo como tendo finalidades em si mesmos, mas como produto e

processo da dindmica social.

Os dados das entrevistas demonstram a existéncia de proximidade entre escola e
empresa em relagdo a concep¢do de letramento centrado nos aspectos normativos €
gramaticais de uma escrita destituida da sua dimens3o humana e separada do contexto

social mais amplo.

O presente estudo aponta para a necessidade de maior integragdo entre a escola e
outros segmentos sociais formais e ndo-formais, com vistas ao desenvolvimento de niveis

mais elevados de letramento.

A educagio formal escolarizada cumprira seu papel na preparagio da atual e das
futuras geragdes quando promover um letramento que possibilite ndo apenas o dominio da
tecnologia da leitura e da escrita, mas a leitura do mundo, na qual se inclui certo dominio
sobre a cultura letrada, a reflexfio sobre as mensagens da midia e a utilizagdo adequada das

novas tecnologias, como espagos avangados de luta para a transformagéo social.



ABSTRACT

This work analyses the conceptions in businessme’s speech and the demands of
reading and writing resulted from this conceptions, because of the advent of new
information and comunication technologies.

The data were collected by a qualitative research through semi-structure enterviews
with eight businessmen, from three different company’s categories of the Micro-region of
Grande Florianépolis.

Theories were adopted to analyse the rule of the thumb, as a central theoric
reference, whose authors based themselves on the historical-cultural conception, which
understands schooling and new technologies as product and process of the social dynamic.

The data show the existence of proximity between school and company related to
the conception centered on the normatives and grammaticals aspects of a writing dismissed
of its human dimension and separated from the broadest social context.

This paper points out the need of a greatest integration between school and other
social segments, formal or not, aiming the development at broaden levels of schooling.

The formal education will carry out its role, at present and future generations, when
promoting a schooling that makes possible, not just the control of writing and reading but
the world’s reading, which includes a certain control over the schooling culture, the
reflection about media messages and the right use of new technologies, as advanced fields
of fighting for a social transformation.



INTRODUCAO

O surgimento do conceito de letramento, o advento das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo e as mudangas nas formas de produgdo e gerenciamento do
trabalho acumulam-se 5’ questdes relacionadas ao analfabetismo absoluto e a escolaridade
basica no Brasil, apontando para problemas que requerem aten¢io redobrada dos

planejadores da educagio, em nivel nacional.

No final dos anos 80 do séc. XX, nos paises subdesenvolvidos, o setor educacional
apresentava os piores desempenhos, a despeito da notavel expansio das matriculas no
Ensino Fundamental, que em alguns paises — como o Brasil — aproximam-se da
universalizagdo do acesso a escola. O problema, no entanto, continuava na eficicia e
eficiéncia dos sistemas educativos. A maioria dos egressos da escola continuava a margem
do sistema educativo e da cidadania, pois mesmo obtendo a titulag3o nesse nivel, o dominio
dos conhecimentos e habilidades ndo refletiam padrdes tecnoldgicos e culturais compativeis
com as exigéncias do novo processo produtivo, nem a consciéncia critico-politica ¢ a
postura dos egressos condiziam com uma sociedade democratica e ética. Em suma, a escola
ndo estava preparando as pessoas para o desempenho cobrado pelas formagdes sociais
contemporaneas. Mais do que universalizar o acesso, era necessario garantir a permanéncia

na escola, até a conclusdo, com qualidade, da educagdo basica '(Romio, 2001).

Dados do IBGE, censo 2000, sobre a situaco da educacdo no Brasil demonstram que
a taxa oficial de analfabetismo absoluto dos brasileiros maiores de 15 anos é de 12,8%. A
taxa de analfabetismo funcional, entendido pelo IBGE como adultos que ndo completaram

quatro anos de escolarizagdo, s6 sera divulgada no decorrer de 2002, quando os resultados

! Intervencio no Congresso de Educacdo de Jovens ¢ Adultos realizado em Floriandpolis, em 24% 26 de
outubro de 2001.



do questionario mais detalhado forem apurados. Entretanto, as estimativas giram em torno
de 34,7% de analfabetos funcionais. Sdo aproximadamente 14,2 milhdes de pessoas que
nunca freqiientaram a escola ou tém menos de um ano de escolaridade. *Este desempenho
coloca o Brasil entre os sete paises latino-americanos com taxa de analfabetismo superior a
10%. A anélise mais apurada destes dados mostra que uma grande parte dos 87,2%
considerados alfabetizados poderiam ser considerados semi-analfabetos ou com dominio
rudimentar de habilidades ¢ competéncias de letramento, por terem sido excluidos de um
grande numero de praticas sociais mediadas pelo texto escrito, sendo-lhes negado, desta

forma, os saberes, os prazeres e as informagdes que a leitura e a escrita proporcionam.

Torna-se, portanto, imperiosa a tomada de decisGes no sentido de buscar alternativas
de superagdo da énfase de funcionalidade da escrita como produto completo em si mesmo,
separado do contexto de sua produgdo, para uma concepgiio mais ampla de alfabetismo que

va além da decodificagdo e transcrigdo de simbolos lingiiisticos.

Para Paulo Freire (1989), ser alfabetizado ¢ ser capaz de usar a leitura e a escrita
como instrumentos para conhecer e transformar a realidade. Esta concepgdo de leitura e
escrita aproxima-se do conceito de letramento de Soares (1998), segundo o qual, o
letramento é um fendmeno cultural e refere-se a um conjunto de praticas sociais que

envolvem a lingua escrita e as demandas sociais que fazem usos da escrita.

No Brasil, onde a hierarquizagio socio-econémica se reproduz nas desigualdades de
acesso a escrita e a cultura letrada, o letramento tende a ser visto como uma credencial para
O sucesso nas varias formas de agdo na comunidade através da linguagem e, por
conseguinte, nas vérias formas “civilizadas” ou legitimadas de exercicio de poder e de
controle sobre situagdes e individuos (Kleiman, 1995). Para esta autora, o letramento
configura-se como uma das vertentes da pesquisa que melhor concretiza a unido do
interesse tedrico a busca de descrigdes e explicagdes sobre um fendmeno de interesse

social, ou aplicado a formulagdo de perguntas cujas respostas possam vir a promover a

2 Os outros paises que se¢ encontram nestas mesmas condicles sdo: Republica Dominicana, Bolivia,
Honduras, El Salvador, Guatemala ¢ Haiti (Internet — JC E-mail — 1623 — 11 de setembro de 2000. Noticia de
C&T Servigos da SBPC - Jornal Ciéncia e Jornal Folha de S. Paulo de 26/ 12/2001).



transformacdo de uma realidade tdo preocupante como ¢ a da crescente marginalizagio de

grupos sociais que ndo conhecem a escrita.

O letramento, pela sua amplitude, engloba os estudos dos efeitos das profundas
mudangas pelas quais a humanidade vem passando, com o advento da >'Sociedade da
Informagdo', derivada da unidio do computador e das telecomunicagdes (Kumar, 1997), e
que vem impor novas exigéncias ao poder piblico e a sociedade de um modo geral, no
sentido de proporcionar ao cidaddio formas de preparar-se para dar uma resposta condizente

a esta nova realidade.

A questdo do letramento se reveste de uma importancia ainda maior em virtude das
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho pela descentralizagdo do processo
produtivo, das novas formas de gestio e, principalmente, pelo surgimento das novas
tecnologias de informagdo e comunicagio. Estas tecnologias, vinculadas ao uso do
computador, da informatica e da telematica, juntamente com outros fatores, como as formas
flexiveis de trabalho, por exemplo, exigem dos trabalhadores novas aprendizagens. Entre as
aprendizagens exigidas, encontra-se o desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias de leitura e de escrita. Entretanto, essas transformagdes tecnoldgicas que vém
atingindo, arbitrariamente, todas as esferas da sociedade, poderdo, segundo Negri (apud
Parente, 1999 p.24) se transformar em “espagos avangados de luta em direcio a

transformagio social”.

Por outro lado, as novas tecnologias incorporam antigos avangos tecnologicos, néo
rompendo com muitas das praticas ha muito tempo consagradas pelas sociedades, como é o
caso das praticas de leitura e de escrita. Além de ndo estabelecerem rupturas com estas
praticas, elas ampliam enormemente suas possibilidades de uso, potencializam formas de

disseminagio e impdem novos modos de construcdo do discurso.

? A Sociedade da Informagéo, segundo seus teéricos, gera mudancas no nivel mais fundamental da sociedade.
Muda a prdpria fonte da criagdo de riquezas e os fatores determinantes da producfo. O trabalho e o capital,
variaveis basicas da sociedade industrial, sdo substituidos pela informacdo e pelo conhecimento (Kumar,
1997).



E no ambito dessas transformagdes tecnologicas que vém se processando no mundo
do trabalho que se situa esta pesquisa, com o objetivo de investigar as concepgdes de leitura
e de escrita presentes nesse contexto e, em que medida as transformacdes tecnoldgicas

interferem nas concepgdes de letramento dos empresarios.
Isto implica, portanto, discutir questdes do tipo:

As transformagdes tecnologicas que vém sendo processadas na base da sociedade,
com repercussdo no surgimento de novas categorias de trabalhadores vinculadas as novas
tecnologias e as novas formas de acumulagio flexivel, demandam novas competéncias de
leitura e de escrita? Que competéncias de leitura e escrita 0 mundo do trabalho requer? Os
conhecimentos de leitura e escrita proporcionados pela escola sdo adequados ao
desempenho das fungdes requeridas pelo mundo do trabalho? Atualmente, 0 que esperam
os empresarios dos trabalhadores em termos de habilidades de letramento? Qual é o0 modelo
de letramento vigente no mundo do trabalho? Que agdes educativas, do ponto de vista dos
empresarios, poderdo ser implementadas para desenvolver as competéncias de leitura e de
escrita? As midias podem se constituir como aliadas no desenvolvimento das competéncias
de letramento? Que modelo de letramento é desenvolvido pela escola? O modelo de
letramento desenvolvido pela escola tem dado conta do desenvolvimento das competéncias
de letramento necessarias a0 mundo do trabalho? Como a escola podera desenvolver a
leitura e a escrita de forma a possibilitar a leitura de mundo e a escrita da pratica social,
formando cidaddos ativos, criticos e criativos, além de desenvolver as competéncias
necessarias a0 mundo do trabalho? Quais as concepgdes de letramento que se fazem

presentes no discurso dos empresarios?

Dentre as questdes colocadas, o presente trabalho propde identificar as concepgdes
de letramento presentes no discurso de empresarios de cinco empresas de trés diferentes
categorias, localizadas na Microrregido da Grande Florianépolis. Na impossibilidade de se
atingir todo o universo das empresas na abrangéncia da Microregiio da Grande
Florianépolis que somava, em 1997, um total de 395 (Guia da Indistria de Santa Catarina,
FIESC, 1997), e por ndo se poder extrapolar o prazo de dois anos para a conclusio do

Curso de Mestrado (01 ano para as disciplinas tedricas e 01 ano para a pesquisa, incluida a



elaboragdo da dissertagdo e a defesa plblica — prazo estipulado pela CAPES), foram
escolhidas cinco empresas que representam trés categorias gerais marcantes na sociedade
atual: Servicos de transporte coletivo, Producio de tecnologia e Informacio. Através de
entrevistas semi-estruturadas com os dirigentes destas empresas, investigou-se as
concepgbes de letramento e de novas tecnologias e a interferéncia das ltimas sobre as

demandas de leitura e escrita, na visio destes empresarios.

Este trabalho est4 estruturado em trés capitulos. No CAPITULO I ¢ apresentado o
referencial teérico que serviu de suporte as anéalises dos dados obtidos nas entrevistas com
os empresarios. S3o apresentadas as concepgdes correntes sobre letramento, partindo de
dois modelos: o autdnomo e o ideoldgico. Aborda-se a relacio letramento e as novas
tecnologias ligadas ao computador, & informatica e a telematica, e, ainda, as
transformagdes que vém ocorrendo nas bases da sociedade, especialmente no mundo do
trabalho. Faz-se uma breve retomada historica da educagdo de adultos no Brasil, para
depois discorrer sobre as concepgdes que permeiam essa trajetoria. Abordam-se os aspectos
relacionados as transformages dos sistemas de qualificagio profissional no mundo
contemporaneo e apresenta-se, também, algumas concepgdes de letramento veiculadas pela
midia fazendo-se uma reflexdo sobre as possibilidades de utilizagio dos meios eletrdnicos,

como componentes pedagogicos, na educagio formal e continuada.

No CAPITULO II descreve-se o percurso metodologico da pesquisa, incluindo os
instrumentos para coleta de dados, a pesquisa-piloto, os resultados da pesquisa-piloto, a
pesquisa propriamente dita, o procedimento na aplicagdo das entrevistas e a categorizagio

dos dados.

O CAPITULO III volta-se para a analise das concepgdes de letramento e de novas
tecnologias presentes no discurso dos empresarios e a interferéncia destas na leitura € na
escrita, na visdo dos dirigentes nas empresas: a) transporte coletivo, b) produgdo de
tecnologia de ponta na area de telecomunicagdes e ¢) informagdo escrita em suporte

impresso e eletrdnico — jornalismo.



Finalmente, apresentam-se as consideragdes finais que, por si s6, sugerem a
continuidade do estudo de questdes que permanecem em aberto, como por exemplo, as
demandas de letramento do mundo do trabalho a partir da perspectiva e da realidade dos
trabalhadores que estdo na ponta do processo produtivo, ou seja, dos operarios que atuam
diretamente no chdo das fabricas. Os resultados da presente pesquisa apontam para a
necessidade de agdes educativas que promovam o desenvolvimento de melhores niveis de
letramento dos trabalhadores, de forma a possibilitar que estes, além de responderem as
demandas de leitura e de escrita restritas a execugdo de atividades ‘mecinicas’, no mundo
do trabalho, possam exercer de forma responsavel, consciente, critica e criativa a sua

cidadania.



I- REFERENCIAL TEORICO
1.1 A QUESTAO DO LETRAMENTO

Os debates sobre o letramento tém se dado em torno das influéncias da
disseminagdo da palavra escrita e impressa nas instituigdes sociais, no desenvolvimento
econdmico ou, ainda, do ponto de vista psicologico, sobre as conseqiiéncias da
aprendizagem e do uso da escrita nos modos de funcionamento cognitivo dos individuos
(Ribeiro, 1999). Para esta autora, o letramento e suas implicagdes psicossociais tornaram-
se foco de um novo e vigoroso campo de estudo para o qual convergiram varios
pensadores, gerando um amplo debate tedrico e multidisciplinar. E, ainda, no sentido de
ampliar o universo de referéncias para abarcar a complexidade do fendmeno, foram
publicadas quatro grandes obras que se tornaram fundadoras deste campo de estudo, sendo
situadas no mesmo espago cronologico. Sio elas: The Gutenberg Galaxy, de McLuhan; La
pensée Sauvage, de Lévi Strauss; The consequences of literacy, de Jack e Goody e Ian
Watt, e Preface to Plato, de Havelock. Esfas obras foram langadas entre 1962 e 1963, o que
significa que os autores expressavam uma experiéncia comum relacionada a revolugdo
cultural provocada pela dissemina¢do em massa do radio e da televisdo (Ribeiro, 1999, p.
19,20).

As profundas transformagbes efetuadas pelas tecnologias de comunicagdo na
produgdo € na circulagdo dos textos escritos e a constatagdo do modo como esses meios
afetavam a vida das pessoas pelos proprios contetidos culturais por eles disseminados,
teriam, segundo Ribeiro (op.cit. p. 20), despertado nos autores citados, a consciéncia sobre
as implicagdes psicossociais destas tecnologias a nova oralidade instaurada pelos meios
eletronicos, tornando manifestas caracteristicas das culturas baseadas na escrita e na
impressdo e suas diferengas em relagdo as culturas orais das quais se originaram. A partir

desta constatagdo diversos autores t€ém-se preocupado com estas questdes.

Atualmente, nas sociedades tecnologicas industrializadas, a escrita integra cada

momento do cotidiano, mesclando-se a realidade das pessoas de tal forma que chega a



passar despercebida para os grupos letrados (Kleiman, 1995). Tal fatog vem alargar o fosso
7 . . . .

entre aqueles que por diversos motivos, dentre os quais se destacam,. as condigdes

econdmicas desfavoraveis, ndo tém tido acesso, podendo usufruir plenamente dos

beneficios proprios das culturas letradas.

Para Tfouni (1995), a escrita é um produto cultural por exceléncia, sendo resultado
da atividade humana sobre o mundo, utilizado para difundir (ou ocultar) as idéias. Segundo
esta autora, a escrita € um resultado tdo exemplar da atividade humana, que o livro,
subproduto mais acabado da escrita, é tomado como uma metifora do corpo humano:
“orelhas”, “rosto”, notas de roda - “pé” e capitulo que significa “cabega” em latim. Por ser
um produto cultural, a escrita precisa ser aprendida e o processo pelo qual essa
aprendizagem ocorre, denomina-se alfabetizagdo. Desta forma, a alfabetizacdo,
constituindo-se na principal preocupagio da escola, € o processo de aquisi¢io individual de
habilidades requeridas para a leitura e a escrita, ou ainda, o processo de representagio de
objetos diversos, de naturezas diferentes. Ainda, de acordo com Tfouni (1995), enquanto a
alfabetizagio se ocupa da aquisigdo da leitura e da escrita por um individuo, ou grupo de
individuos, o letramento focaliza os aspectos soécio-culturais da aquisi¢io de um sistema
escrito por uma sociedade, procurando responder as seguintes questdes basicas: Que
mudangas sociais e discursivas ocorrem em uma sociedade quando ela se torna letrada?
Grupos sociais, ndo-alfabetizados ou semi-analfabetos que vivem em uma sociedade letrada
podem ser caracterizados do mesmo modo que aqueles que vivem em sociedades

“iletradas™?

Acompanhando o termo alfabetizagdo aparece o vocabulo letramento que, segundo
Soares (1998), é palavra recém-chegada ao vocabulario da Educacio e das Ciéncias
Lingiiisticas, tendo surgido em meados dos anos 80 do século XX nos discursos dos
especialistas destas areas. Por ser recente, a palavra letramento ainda causa estranheza,
enquanto outras do mesmo campo semantico parecem mais familiares, como analfabetismo,
analfabeto, alfabetizar, alfabetizagdo, alfabetizado e mesmo letrado e iletrado. A palavra
letramento surgiu da versdo para o Portugués da palavra da lingua inglesa literacy, que

vem do latim littera (letra), com o sufixo —cy, que denota qualidade, condic3o, estado, fato
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de ser (como por exemplo em innocency, a qualidade de ser inocente). Liferacy ¢, portanto,

o estado ou condi¢io que assume aquele que aprende a ler e escrever.

Para a autora citada, este conceito traz implicita a idéia de que a escrita tem
consequiéncias sociais, culturais, politicas, econdmicas, cognitivas e linguisticas quer para o
grupo social em que seja introduzida, quer para o individuo que aprenda a usa-la. Em outras
palavras: do ponto de vista individual, o aprender a ler e escrever — alfabetizar-se, deixar de
ser analfabeto, tornar-se alfabetizado, adquirir a “tecnologia” do ler e escrever e envolver-
se nas praticas sociais de leitura e escrita — tem conseqiiéncias sobre o individuo, e altera
seu estado ou condicdo em aspectos sociais, psiquicos, culturais, politicos, cognitivos,
lingiiisticos e até mesmo econdmicos; € do ponto de vista social, a introdugdo da escrita, em
grupos até entdo agrafos, tem sobre esses grupos efeitos de natureza social, cultural,
politica, econdmica e lingiistica. Portanto, 0 “estado”, ou “condi¢do” que o individuo ou o
grupo social passam a ter sob o impacto dessas mudangas ¢ o que ¢ designado por literacy

ou letramento.
1.1.1 Modelos de letramento

Atualmente, existem duas concepgdes dominantes sobre letramento que orientam
tanto a pesquisa como o ensino da escrita e uma delas refere-se, também, aos conceitos da

escrita tanto de sujeitos escolarizados como os de ndo-escolarizados.

Kleiman (1995), em Os Significados do Letramento, reune textos de diversos
autores que pesquisaram sobre este tema, entre eles: Oliveira que apresenta consideragdes
sobre um modo especifico de insergdo de grupos ndo-letrados na vida urbana e a excluséo
desses grupos de diversos aspectos culturais e examina as conseqiiéncias que esse processo
de exclusio pode vir a ter em relagdo as caracteristicas consideradas relevantes do
‘funcionamento na sociedade urbana contemporanea. Signorini, segundo a qual o letramento
via escolarizagdo € um processo que parece acarretar a consolidagdo de perspectivas €
posigdes rigidas que dificultam a comunicagdo entre grupos socioculturalmente
diferenciados; e Maténcio que, numa perspectiva discursiva, trabalha os conceitos sobre o

analfabetismo e suas conseqiiéncias sociais, predominantes na imprensa escrita, analisando
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a ideologia que subjaz os conceitos de letramento na midia e seus reflexos na constitui¢io

da identidade do nfo escolarizado.

Segundo Kleiman (1995, p. 15-17), o conceito de letramento comegou a ser usado
nos meios académicos numa tentativa de separar os estudos sobre o “impacto social da
escrita” dos estudos sobre a alfabetizagdo cujas conota¢des escolares destacam as
competéncias individuais no uso e na pratica da escrita. Esta autora descreve as condigdes
de uso da escrita para determinar como eram e quais os efeitos das praticas de letramento
em grupos minoritarios ou em sociedades ndo industrializadas que comegavam a integrar a
escrita como uma tecnologia de comunicagdo dos grupos que sustentavam o poder. E,
ainda, quais os efeitos sociais, afetivos e linguisticos, correlacionados as praticas sociais e
culturais dos diversos grupos que usam a escrita, sobre grupos de analfabetos que
funcionam em meio a um grupo altamente letrado e tecnologizado. Kleiman diz ainda que,
atualmente, se pode definir letramento como um conjunto de praticas sociais que usam a
escrita enquanto sistema simbolico e enquanto tecnologia em contextos especificos e para

objetivos especificos.

Nesfe sentido, a escola, que antes oferecia os pardmetros de uma pratica social,
segundo a qual o letramento era definido e os sujeitos classificados de forma dicotémica
em alfabetizados ou ndo-alfabetizados, passa a representar apenas um tipo de pratica — a
dominante, de fato - mas que desenvolve alguns tipos de habilidades, mas ndo outros e que

determina uma forma de utilizar o conhecimento sobre a escrita.

O modelo de letramento adotado pela escola, segundo Oliveira (1995), permite aos
professores que afirmam praticar a leitura critica seguirem elaborando e aplicando aos seus
alunos exercicios em que tenham de procurar palavras que rimem com outras, tais como,
“pastel”, ““ barril «, “anel” e corrigindo “erros” dos alunos aos que fornecem respostas que
ndo rimam com a lista de palavras dadas. O fendmeno do letramento extrapola o mundo da
escrita, tal qual € concebido pelas institui¢des que se encarregam de introduzir formalmente

0s sujeitos neste mundo.
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Como a mais importante das agéncias de letramento, a escola preocupa-se com
apenas um tipo de pratica de letramento, a da alfabetizagio como processo de aquisigdo de
codigos (alfabético, numérico), concebido em termos de uma competéncia individual
necessaria para o sucesso e a promogdo na propria escola. As praticas de escrita da escola
sustentam-se num modelo autdnomo de letramento que, segundo Street (apud Kleiman
1995), é parcial e equivocado, pois pressupde que existe apenas uma maneira de o
letramento ser desenvolvido, sendo essa forma associada com o progresso, a civilizagdo € a
mobilidade social. A esse modelo Street, contrapde o modelo ideologico, ao afirmar que as
praticas de letramento sdo social e culturalmente determinadas e, como tal, os significados
especificos que a escrita assume para um grupo social dependem dos contextos e
institui¢des nos quais ela foi adquirida. Esse modelo ndo pressupde uma relagdo causal
entre letramento, progresso, civilizagdo ou modernidade pois, ao invés de conceber uma
divisdo entre grupos orais ¢ letrados, pressupde a existéncia de grandes areas de interface
entre praticas orais e praticas letradés. Para Soares (1998), é na dimensdo social que se
encontram as defini¢des nas quais o letramento é mais do que saber ler e escrever. As
habilidades de leitura e escrita sdo utilizadas com fungdes especificas, determinadas pelo

contexto, valores e praticas sociais.

Hoje, os estudiosos dessas questdes fazem suas reflexdes partindo das concepgdes de

modelo auténomo e de modelo ideoldgico de letramento.
1.1.1.2 Modelo auténomo

A caracteristica de “autonomia”, de acordo com Kleiman (1995), refere-se & escrita
como sendo um produto completo em si mesmo, ndo preso ao contexto de sua producido
para ser interpretado. O processo de interpretagdo ¢ determinado pelo funcionamento logico
interno ao texto escrito, ndo dependendo das reformulagdes estratégicas que caracterizam a
oralidade, pois nela, em fungdo do interlocutor, mudam-se os rumos, utilizam-se outros
principios que os regidos pela logica e que acabam influenciando a mensagem. Assim, a
escrita representa uma ordem diferente de comunicagdo, distinta da oral, pois sua
interpretagiio esta ligada a fungfo interpessoal da linguagem, as identidades e relacdes que

os interlocutores constroem e reconstroem durante a interagdo, dai decorrendo outras
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caracteristicas deste modelo, das quais destacam-se: 1) a correlagdo entre a aquisi¢io da
escrita e o desenvolvimento cognitivo; 2) a dicotomizagdo entre a oralidade e a escrita; 3) a
atribuigdo de “poderes” e qualidades intrinsecas & escrita aos povos ou grupos que a

possuem.

A relagdo existente entre a aquisi¢do da escrita e o desenvolvimento cognitivo
fundamenta-se nos trabalhos empiricos e etnograficos que tém feito comparagGes entre as
estratégias utilizadas para a resolugido de problemas por grupos letrados e ndo-letrados. A
configuragdo dessas experiéncias ou observagdes partem do pressuposto da existéncia de

um grande divisor entre povos ou grupos que usam a escrita € 0s que nao a usam.

Sobre as conseqii€ncias cognitivas da aquisi¢do da escrita, t€ém-se as pesquisas de

Luria (1990) entre os camponeses russos sob as condi¢es de um regime feudal nas regides

de Uzbekistdo e Kirghizia na Unido Soviética, na década de trinta do século XX. Os dados

da pesquisa de Luria apontam para mudangas decisivas que podem ocorrer na transi¢io de
z 113 4 M >54 L4t :

métodos de pensamento “grafico e funcional” - concreto e pratico — para modos mais

teoricos e abstratos introduzidos por alteragdes fundamentais das condigdes sociais.

Quase cinco décadas depois do estudo de Luria, Scribner e Cole (apud Kleiman
1995) investigaram, na Libéria, um contexto que permitia isolar as varidveis que
determinam a diferenca entre escolarizagio e aquisi¢do da escrita. Havia, entre os grupos
“Vai”, da Libéria, trés formas de escrita em uso: a “escrita Vai”, adquirida em contexto
familiar, utilizada para correspondéncias sobre assuntos pessoais e transagdes comerciais
informais; a “escrita inglesa”, adquirida na escola, com fungdes tipicamente escolares, € a
“escrita arabica”, adquirida em contexto religioso, utilizada para leitura dos textos sagrados
e para registros formais e, aparentemente, secretos. Os resultados das pesquisas desses
estudiosos apontam que o tipo de habilidade que é desenvolvido depende da préatica social
em que o sujeito se engaja quando usa a escrita. Portanto, o desenvolvimento de habilidades
cognitivas que o modelo auténomo de letramento atribui a escrita € conseqiiéncia da

escolarizagdo, pois foram apenas os sujeitos escolarizados, que conheciam a escrita inglesa,

* A expressio “grafico-funcional”, segundo Luria (1990), refere-se a atividade dirigida pelas caracteristicas
fisicas dos objetos com os quais o individuo trabalha em circusntancia praticas.
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os que demonstraram diferencas significativas sistematicas quanto as formas de resolver

tarefas de classificagdo, categorizagio, raciocinio logico dedutivo e memorizagio.

Essas diferengas se traduzem na habilidade de explicitagdo: os sujeitos
escolarizados conseguiam explicar os principios que estariam envolvidos na resolucdo das
diversas tarefas a eles solicitadas, ndo havendo, entretanto, maior capacidade dos sujeitos
escolarizados na resolucdo de tarefas que requeriam o que Scribner ¢ Cole denominam de
“atitude abstrata”. Os sujeitos ndo escolarizados, porém letrados em “Vai” e/ou arabico,
revelaram estratégias extremamente complexas diante de problemas metalingiisticos. A
interpretagdo de Scribner e Cole, para as diferengas testadas entre os escolarizados e os
ndo-escolarizados, correlaciona a presenca das habilidades cognitivas & pratica nos usos dos
diferentes alfabetos, colocando assim em evidéncia a importancia do contexto social. A
maior capacidade para verbalizar o conhecimento e os processos envolvidos numa tarefa é
conseqiiéncia de uma pratica discursiva privilegiada na escola que valoriza, ndo apenas o

saber, mas o saber dizer. (Scribner e Cole, apud Kleiman, 1995 p. 25,26 e 27).

Ainda, conforme Kleiman (1995), sdo inumeros os problemas decorrentes da
associagdo da escrita ao desenvolvimento cognitivo. O maior deles € o fato de que uma vez
que os grupos ndo letrados ou ndo escolarizados sdo comparados com grupos letrados ou
escolarizados, os ultimos podem vir a ser a norma, o esperado, o desejado, principalmente
porque os pesquisadores sdo membros de culturas ocidentais letradas. O fato de a sociedade
ocidental valorizar justamente aquilo que ¢ postulado como caracteristico do pensamento
transformado pela escrita vem produzindo, nos titimos trezentos anos, o que Graff (1995)
denomina de o “mito do letramento”, que confere & escrita uma enorme gama de efeitos
positivos, desejaveis, ndo s6 no dmbito da cognigdo, mas também no ambito social. Esses

efeitos vdo desde a participagdo na espécie humana até a posse de qualidades espirituais.

Kleiman (1995, péags.35,36) relaciona alguns desses efeitos demonstrados em

trechos publicados em jornais do pais:

- Efeitos que garantem a manutengio das caracteristicas da espécie humana:
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E muito grave que [...] haja numero tio elevado de criangas sem escola no
Mundo - garantia de uma taxa acumulada de adultos ignorantes no futuro.
E como se assistissemos, neste final de século, a uma degradagdo do Homo
Sapiens — nds e a nossa civilizagio (O Globo 4/3/1990).

- Efeitos que garantem a modernidade, a capacidade de integracdo na vida

moderna, o igualitarismo:

Tomar um, dois, trés 6nibus errados no mesmo dia e a meia noite ainda se
encontrar longe de casa ¢ apenas um dos problemas enfrentados por Maria
do Socorro Pereira, 39 anos, por ndo saber ler. Os outros vio desde lidar
com dinheiro, ir ao supermercado e & farmacia, até o constrangimento e o
sentimento de discriminagdo. Mas, sobretudo, o que mais a humitha ¢ a
sensacdo de dependéncia, por precisar da ajuda de outras pessoas até para

preencher as fichas nas empresas onde procura trabalho (Jornal da Tarde,
8/1/1990).

- Efeitos que determinam a ascensdo e a mobilidade social:

Cada um tem um sonho que no fundo se funde num sé: conseguir ascender
socialmente através da garantia de um emprego melhor. “Sou faxineira e o
que eu fago ndo exige estudo. Mas eu ndo quero ser faxineira a vida
inteira”, diz Clemilda Maria dos Santos, que s6 agora pode freqgiientar a
escola. (4 Gazeta, Vitoria, 18/3/1990).

- Efeitos nos macroprocessos de desenvolvimento econémico:

O mapa histérico da entrada da Europa no processo de industrializacdo é o
proprio mapa da difusdo da instrugdo: em meados do século XIX a parte
industrialmente mais avangada da Europa (Inglaterra e Franga) contava de
30 a 40% de analfabetos adultos; paises periféricos como a Italia, Espanha,
Portugal ¢ Grécia ficavam entre 60 e 70%, enquanto que no Leste (paises
balcanicos, Polonia e Rissia), o percentual era de 90 a 95%. (O Globo,
4/3/1990).

- Agente necessario para a distribuigdo da riqueza:

Os problemas causados pelo analfabetismo sio as principais razdes do ciclo
permanente de pobreza e subdesenvolvimento em que muitos paises se
encontram. (Correio Braziliense, 7/9/1989).

- Efeitos no aumento da produtividade:

Sem educago e treinamento, o operario é um desastre para si mesmo € para
a empresa. 96% dos trabalhadores japoneses tém o curso ginasial, 90% tém
o colegial e 36%, o curso superior. 50% dos nossos trabalhadores sio
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analfabetos (entrevista de um empresario paulista na Follha de S. Paulo,
7/3/1993).

- Agente necessario no processo de emancipagio da mulher:

Nio ¢ dificil entender que a propria emancipag¢do da mulher seja fungdo da
escolariza¢do: enquanto os conhecimentos Uteis se transmitem s6 dentro do
lar e ligados a figura materna, também se assiste a reprodugdo da
discriminac¢do em razdo do sexo. (O Globo, 4/3/1990).

- Agente necessario para o avango espiritual:

O analfabetismo inibe o progresso e a produtividade, impede o avango
cultural e espiritual, e ajuda a manter a dependéncia cronica de sociedades
inteiras. (Correio Braziliense, 7/9/1989).

Trata-se, portanto, de uma grande gama de consequiéncias para cuja postulagdo néo

existe evidéncia historica.

Ribeiro (1999) chama a atengdo para a adverténcia de alguns autores quanto a
fragilidade da crenga liberal no potencial unificador, universalizante e igualitario da
alfabetizagio em massa ou de uma democracia “educada”, citando diversas obras de

Goody, como veremos a seguir:

Em The domestication of the savage mind, Goody analisa a relagdo entre a escrita e
os modos de funcionamento cognitivo salientando que a escrita ndo € uma mera transcri¢ao
da fala, mas uma forma de reorganizar a linguagem tornando viavel seu escrutinio, a
formalizagiio de seus elementos constituintes e, portanto, possibilitando um maior grau de
abstragio ou a descontextualizagdo das operagBes mentais que se podem realizar com seu

auxilio.

Em The logic of writting and the organization of the society, Goody concentra-se na
tese de que ndio sO os meios € modos de comunicagdo sdo essenciais na explicagdo de
transformagdes sociais ocorridas na histéria humana. Analisando os primoérdios da cultura
escrita no Oriente Antigo e sua introdugdo recente entre povos africanos, o autor destaca o
impulso que a escrita deu & autonomizagdo estrutural de esferas do sistema social como a

religido, a economia, o Estado e a politica. Entende que essa tendéncia deve-se ao fato de o
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uso da escrita favorecer a generalizagio de estruturas normativas ao explicitar e formalizar
regras que anteriormente vigoravam implicitamente. Com esses argumentos, estende sua
interpretagdo sobre o papel da escrita nos processos cognitivos para o dominio da historia
social. Goody (apud Ribeiro, 1999) insiste em que salientar o papel da escrita, em
transformagdes tdo capitais na histéria humana, no significa que a considere Gnico fator
responsavel por essas transformagdes, mas, sim, um fator importante, com grande potencial
explicativo. Ele reconhece que, em diferentes sociedades e épocas, os sistemas de escrita
tém diferentes implicagdes sociais. Reconhece, também, que a relagdo entre as tecnologias
de comunicagdo e as mudangas sociais ndo podem ser interpretadas unidirecionalmente,
pois se os recursos tecnoldgicos podem propiciar certos tipos de atividades e instituigGes
sociais, também estas propiciam as oportunidades para que essas tecnologias letradas se

desenvolvam.

Também em The interface between the written and oral, Goody, segundo Ribeiro
(1999), enfatiza as possiveis variagdes quanto ao impacto da escrita na cultura. Essas
variagdes dependem de fatores tais como a natureza do sistema e das técnicas de
reproducgdo, a quantidade de pessoas capazes de ler, a extensdo de usos da leitura e da
escrita ¢ do tipo de conteido que veiculam. Para Ribeiro (1999), estas teses reafirmam a
importdncia do estudo das linguagens para a compreensdo de fendmenos culturais e

ideologicos.

Entre os autores que abordam o tema a partir da Psicologia, a referéncia principal,
hoje, € a teoria vygotskyana do desenvolvimento humano (Ribeiro, 1999). Segundo esta
autora, muito antes da revolugdo dos meios de comunicagdo dos anos 60 do século XX,
Vygotsky jéa havia teorizado sobre o papel essencial da linguagem e também da aquisicio
da escrita tanto para o desenvolvimento psicologico da crianga quanto para o
desenvolvimento histérico da cultura. Vygotsky concebe a linguagem como o principal
artificio de que se dispde para controlar processos mentais, estabelecendo uma analogia
entre eles e os instrumentos técnicos utilizados na produgdo. Em ambos os casos, um
mediador se interp3e entre a atividade do sujeito e o objeto externo. A distingdo essencial

entre o instrumento técnico (a ferramenta) e o psicolégico (os sistemas semioticos) reside
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no fato de que o primeiro transforma o objeto, enquanto o segundo visa a influenciar o

proprio sujeito.

Os trés grandes temas da psicologia vygotskyana sdo portanto: a abordagem
genctica, a postulagdo da natureza essencialmente sdcio-historica dos processos
psicologicos e a analise dos processos sociais e psicolégicos como moldados pela mediagio
de instrumentos culturais, especialmente pelos instrumentos de natureza semiotica (Ribeiro,
1999). E dessa perspectiva que a alfabetizagio e a escolarizacdo, mesmo em niveis bastante
rudimentares, sdo conhecidas como fatores determinantes das diferen¢as nos modos de
funcionamento cognitivo verificados no experimento de Liiria (1990), ao lado de outras

importantes inovag¢des na pratica social.
1.1.1.3 Modelo ideolégico

Nas diferentes perspectivas, psicoldgica, etnografica ou historica, muitos autores
relativizam a aquisi¢do da escrita no desempenho das formas modernas de organizagdo
social e do funcionamento psiquico. Alguns chegam a negar a escrita qualquer potencial
explicativo. Para Ribeiro (1999), tomar a escrita como aspecto definidor de diferencas
essenciais entre pessoas ou grupos é uma decis3o arbitraria do ponto de vista tedrico e
revela uma perspectiva etnocentrista. Ele qualifica essa abordagem de determinismo
tecnologico, considerando que nela se ignoram ou se ocultam as relagdes sociais concretas
e os conflitos de ordem politica que determinam usos especificos da escrita em diferentes

sociedades ou diferentes grupos de uma mesma sociedade.

Para se contrapor a esse tipo de abordagem da escrita como tecnologia auténoma,
conforme Ribeiro (1999), Street langa mdo de autores com perspectivas tedricas bastante
diversas, visando a estabelecer um paradigma interpretativo alternativo, ao que denomina
modelo ideologico. Este modelo, segundo Ribeiro (op. cit p. 32) ndo deve ser entendido
como uma nega¢do de resultados especificos dos estudos realizados na concepgdo
auténoma do letramento. Segundo esta mesma autora, os correlatos cognitivos da aquisi¢io
da escrita, na escola, devem ser entendidos em relago as estruturas culturais e de poder que

o contexto de aquisigdo da escrita, na escola, representa. Por outro lado, o questionamento
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dos efeitos universais do letramento alarga o campo de investigagdio, pois os aspectos
especificos do fendomeno podem ser examinados relativamente a questdes outras que o
marco divisor entre a oralidade e a escrita e mesmo as conseqiiéncias cognitivas podem ser
estudadas enquanto fendmenos complexos cuja correlagdo simplista com a aquisi¢io da

escrita esconde a complexidade do fendmeno.

Para Tfouni (1995), as concepgdes de modelos auténomo e ideoldgico de letramento
decorrem da chamada tese da “grande divisa”. Esta tese diz respeito a existéncia de usos
orais e usos letrados da lingua, de forma independente, caracterizando, assim, a grande
divisa. Segundo esta tese, ha caracteristicas marcadas para a modalidade oral e a
modalidade escrita de comunicagio. Na primeira, teriamos por trds um raciocinio
emocional, contextualizado e ambiguo e, na segunda, um raciocinio abstrato,
descontextualizado e l6gico. A teoria da grande divisa (oralidade versus escrita) tem sido
criticada por diversos autores. As duas modalidades, entrecruzam-se e se superpdem,
dependendo do foco de envolvimento interpessoal, segundo Tfouni (1995). Neste sentido,
esta autora afirma que a fungdo ideologica da teoria é a de estabelecer uma separagio
radical entre o “eu” e o “ outro”, nas sociedades ocidentais, e propde que a dicotomia oral

x letrado seja substituida por uma superposi¢do de ambas.

Pelandré (1998), ao pesquisar os efeitos a longo prazo do método Paulo Freire,
fundamenta-se em leituras de Soares (1992) e corrobora que as habilidades de escrita
aplicam-se a uma variedade imensa de materiais, fazendo com que o letramento constitua-
se num confinuum ndo podendo ser analisado como uma variavel dicotdémica,

iletrado/letrado.

Segundo Tfouni (1988), os usos da lingua oral e escrita misturam-se, confundem-se ¢
variam a medida das mudangas na situagdo de linguagem e estas complexidades precisam
ser consideradas se quisermos entender as demandas de letramento que ocorrem em uma
cultura tecnolégica. Esta autora procura, ainda, mostrar que existem caracteristicas
lingiiistico-discursivas que sdo apontadas como exclusivas da escrita e que, no entanto,
estdo presentes no discurso oral de analfabetos. Ela afirma, também, que a postura mais

radical no quadro do modelo ideologico de letramento é a de Lankshear para o qual é
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impossivel distinguir letramento do contetdo utilizado para adquiri-lo e transmiti-lo e de
quaisquer vantagens ou desvantagens advindas dos usos que dele sdo feitos ou das formas
que assume. Lankshear (apud Tfouni, 1998) coloca-se contra a pressuposi¢io de que o
letramento € um instrumento do qual as pessoas simplesmente langam mao para responder

as exigéncias das praticas sociais.

Assim, o que o letramento €, depende de como a leitura e a escrita sio concebidas e
praticadas em determinado contexto social. Nessa perspectiva, o pressuposto é de que as
conseqiéncias do letramento estdo intimamente relacionadas com os processos sociais mais
amplos, sdo determinadas por eles e resultam de uma forma particular de definir, de

transmitir e de reforgar valores, crengas, tradi¢es e formas de distribuigio de poder.

As inovagdes tecnologicas, que vém ocorrendo nos ultimos tempos, especialmente
no campo da informagdo e da comunicacdo, demandam uma revisio nas formas de
conceber a leitura e a escrita. Assim sendo, a se¢do a seguir, discorre sobre a evolugio dos
suportes da escrita e das formas de ler e escrever e das conseqiiéncias das novas tecnologias

para as transformagdes em curso.
1.2 O letramento e as novas tecnologias

As novas tecnologias de informagdo e comunicacdio, conhecidas como aquelas
integradas ao computador, a informatica e & telematica e entendidas como €spagos
avangados de luta para a transformagdo social, incorporam os antigos avancos tecnoldgicos
e introduzem mudangas que promovem e demandam novos modos de interacdo com o texto
escrito. A escrita no meio cibernético, escrita de Gltima geragdo, coloca questdes que
levam a repensar a dicotomia oralidade e escrita e a considerar modos mistos e
heterogéneos de construgdo. Essa reflexdo, conforme Braga (2000), obriga-nos a rever
antigas categorias que opdem de forma dicotdmica o texto falado € o escrito ou a cultura

oral e a cultura letrada.

Concorda-se com Parente (1999), segundo o qual a escrita vem sofrendo varias
mutagbes € que, entre as mais importantes, destacam-se a dos primeiros séculos da Era

Cristd (século II) e a do livro de rolo (volumen) em livro de cadernos e paginas (codex).
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Esta transformagdo foi responsavel pela forma que o livro tem hoje. Atualmente, a mutagio
tecnologica em curso nos meios de informagdo e comunicagio transforma radicalmente as
formas de producdo, transmissdo e recep¢do do texto. Uma rede de informagdo como a
Internet permite que algo em torno de 50 milhdes de pessoas espalhadas pelo planeta
possam se comunicar através do computador e a0 mesmo tempo acessar muitos servigos de
informagdes, como banco de dados, correios eletrOnicos, acessando instantaneamente a
informagio disponivel em qualquer parte do mundo, desde que ela tenha sido digitalizada e
armazenada. A originalidade do tempo presente integra e potencializa cada uma das
principais revolugbes da cultura escrita, até entdo analisadas separadamente: a técnica de
produgio e reprodugio (passagem do manuscrito ao impresso), o suporte e a materialidade
(passagem do volumen ao codex) e as praticas de leitura (passagem da leitura em voz alta a

leitura silenciosa e os dispositivos de indexagdo do livro).

Segundo Parente (1999), o sonho de uma biblioteca que reuna todos os saberes
acumulados através da historia da nossa civilizagdo desde a biblioteca de Alexandria,
passando pelo projeto de Mallarmé que ha um século pensava criar um livro integral,
infinito, sintese de todos os livros passados e por vir, esta se tornando realidade, hoje, nos
textos eletrdonicos armazenados de forma digital nos computadores, disquetes € CD-roms.
Estes, por ndo se fixarem em suportes materiais, permitem o acesso 4 distancia, em tempo
real ou seja, instantaneamente. O conceito de hipertexto que mais se aproxima do sonho de
uma biblioteca virtual integral é a www (World Wide Web), um hiperdocumento de
dimensdes incalculaveis que interliga uma grande teia navegéavel de forma intuitiva, através
da qual milhdes de paginas se espalham por todo mundo, reunindo um precioso acervo da

humanidade.

O hipertexto € uma rede composta de nés que formam o seu tecido, cada um dos
quais sendo a associagdo de palavras-chave (obras, autores, temas, conceitos),
representados sob forma de textos, imagens e sons, remetendo a antiga técnica de
tecelagem, em que 0 “tricd” de verbos e nomes que caracterizam a sua trama € muito bem
designado por um termo quase téxtil (Lévy, apud Parente, 1999). O hipertexto permite,

hoje, uma abertura do texto através da qual este se da a ler como uma grande rede de
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interconexdes. Pela intertextualidade, é a leitura que constréi o texto. A intertextualidade
constitui uma forma de pensamento em rede que se contrapde a ideologia de uma leitura
passiva, guiada pela ordem dos discursos, rompendo com a seqiiencialidade do texto e com
o modelo que o toma como um objeto (estranho) entre a escrita e a leitura. A ubiqiidade e a
velocidade sdo os principais fatores acrescentados ao livro pelo texto eletronico. CDs sio
criados sob a forma de hipertextos, podendo ser acessados de forma interativa, como
verdadeiras bibliotecas vivas, reunindo milhares de textos, produg¢des culturais como
romances, contos, novelas, poemas e ensaios, representativos da literatura ocidental, o que
¢ um grande prodigio da tecnologia. O texto eletrdnico anula as diferengas que antigamente
separavam os papéis intelectuais e fungdes sociais. A evolugdo contemporanea da
informatica possibilita que cada pessoa que possua um computador possa ser editor,
produtor, difusor de suas proprias mensagens, em contraste com o sistema concentrador das
midias de massa, segundo o qual uns produzem e outros recebem passivamente. O
computador tem atualmente participado de todas as fases de produgdo e reprodugdo do
texto, qualquer que seja o seu suporte final. Os computadores ligados em redes ja sdo as
maquinas impressoras do século XXI. Se Gutenberg criou um meio de reproduzir, a partir
de um texto, milhares de fac-similes, as tecnologias eletronicas oferecem meios de criar
variagdes infinitas a partir de um mesmo material. Os computadores pessoais ligados em
rede colocam a disposi¢do dos individuos as principais ferramentas da atividade produtiva:
criagdo, produgdo e difusdo de informagio, aquisi¢do, produgdo, elaboragio e reelaboragio

do conhecimento.

Dentre todas as transformagdes passadas pela escrita até que se tornasse o primeiro
meio de comunica¢do de massa e o primeiro dispositivo do pensamento cientifico, muitas
alteragdes foram necessarias, anteriores e posteriores a Gutenberg, mas nenhuma se
compara as transformagdes proporcionadas pelas novas tecnologias de comunicagio e
informagdo processadas em tdo pouco tempo. Teve-se a tabua, o rolo e o codice que
duraram séculos e, agora, as telas. A passagem do codex a tela é vista por muitos como o
fim do livro. A tela, no entanto, é apenas um novo suporte para a escrita, assim como o
foram o rolo e os codices. O que esta sendo distribuido pelas redes eletrénicas sio textos.

Nunca o livro € a leitura estiveram tdo vivos. Contudo, o livro eletronico, hipertextual, tem
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caracteristicas que deverdo ser levadas em conta, entre elas a maior velocidade da
transmissdo e maior possibilidade de recuperagdo dos textos e inser¢do do leitor na
escritura, podendo interagir, transformar, traduzir, imprimir, mapear o texto utilizando
cartas dindmicas que lhe permitem interroga-lo de forma jamais vista. Enfim, o usuério
tem muito mais controle sobre a sua escrita e esse controle ¢ feito com precisdo €

velocidade.

A transformacio da forma de ler comegou a desenvolver-se mais significativamente
a partir da Alta Idade Média. Até entdo, para a grande maioria, mesmo para o leitor culto, a
leitura significava a oralizagdo do texto. A passagem para a leitura silenciosa, que comegou
nos mosteiros, ja foi uma grande revolugdo. O novo habito se enraizou sobretudo a partir do
século XII, com a escolastica, as universidades. Antes o leitor, de certa forma, era um
analfabeto. Ou a leitura era feita por um escravo ou, para ler e entender o texto, o leitor
tinha de 1é-lo em voz alta. Do século XII ao século XV, as universidades européias vao

abrindo novamente as portas da leitura e derrubando os muros eclesiasticos.

Enquanto vigorou a escrita continua, usada pelos gregos e romanos, era muito dificil
ler rapido, pois o texto era praticamente indecifravel. A separa¢@o das palavras, iniciada na
Idade Média, foi a primeira grande conquista. Depois veio a pontuagdo. Devido a sua
importancia para a legibilidade, surgiu, logo em seguida, a pontuagdo gramatical. A
primeira pontuagio era de retérica, praticada na oralidade. Com o tempo foi ocorrendo uma
adequagdo a nova leitura silenciosa, com a criagdo da sintaxe e das normas gramaticais. A
escritura vai se modificando no sentido de facilitar a nova forma de leitura. Com essas
modificagdes da escritura, surge uma série de dispositivos que poderiamos chamar de
aparelhagem de leitura artificial: sumario, indice, notas e tudo o que nos livros e dicionarios

e enciclopédias auxilia o leitor a estruturar o texto para além de sua linearidade.

Atualmente, o texto escrito em meios eletrdnicos demanda uma reflexdo sobre as
diferentes maneiras pelas quais, historicamente, os avangos tecnologicos promoveram
alteracdes na estrutura lingiiistica € nos modos privilegiados de interagdo via linguagem
escrita, em diferentes épocas e contextos. Segundo Braga (2000), € preciso que se faga uma

maior reflexdo sobre as mudangas técnicas e lingiiisticas que ancoraram a construgdo social
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de diferentes tipos de cultura: a cultura oral, a escrita e a cibernética. Segundo esta autora,
considerando as praticas de leitura, é possivel perceber uma evolugdo que vai desde a
dependéncia total da modalidade oral, que caracterizava a recepgdo dos textos escritos mais
antigos, até uma fase intermediaria na qual a recepgdo da escrita passa a ancorar-se mais no
aspecto visual do texto. No momento atual, a escrita passa a desenvolver caracteristicas
proprias, mas nio houve, ao contrario do que propdem algumas teorias mais tradicionais,
uma ruptura dréstica entre as praticas orais e as escritas. Ontem, o texto era escolar, hoje ele
é a propria sociedade. Ele tem forma urbanistica, industrial, comercial, televisiva ou

hipertextual.

Tais mudangas ocorreram devido a uma série de inovagdes tecnologicas que foram
sendo agregadas, mudando de forma gradativa ndo s6 o suporte da escrita como o perfil
lingiiistico dessa escrita. Entretanto, embora os grupos letrados tenham passado a depender
cada vez mais da escrita nas praticas cotidianas, eles ndo excluiram de suas praticas a
modalidade oral. Na realidade, o que ocorreu foi uma integragdo na qual textos orais €

escritos passaram a conviver de forma complementar e, muitas vezes, mista.

No contexto cibernético, a escrita ocupa espagos, antes reservados para as interagdes orais,
‘viabilizando o surgimento de um novo tipo de texto, que incorpora textos escritos e orais €
diferentes recursos audio-visuais: fotografia, som e video. Através de uma analise
retrospectiva dos diferentes estagios desta evolugio pelos quais passou o suporte da escrita
até o texto eletrénico, Chartier (apud Braga, 2000) observa que os primeiros textos, que
tinham o rolo como suporte, eram construidos em trechos divididos em colunas que
ficavam visiveis 2 medida que o rolo era desenrolado, no sentido horizontal, pelo leitor. A
propria natureza do suporte impedia que o leitor pudesse ler e escrever simultaneamente.
Essa possibilidade s6 passa a existir com o codex que foi um avango tecnologico em termos
de suporte, permitindo que o texto fosse distribuido na superficie da pagina e localizado
através de paginagio, numeracdes e indices. Na Sescrita cibernética, tem-se a construgdo de

um texto que se apresenta na tela, como uma grande faixa que se expande no sentido

3 Braga (2000), refere-se 4 escrita no meio cibernético, como a escrita de Gltima geragdo, utilizada nos chats,
na qual se consideram modos mistos e heterogéneos de construgdo, que obrigam a rever antigas categorias
que opdem de forma dicotdmica o texto falado € o escrito, ou a cultura oral e a cultura letrada.



25

vertical, cuja constru¢do deixa de ser linear como era no rolo ou na escrita convencional: o
hipertexto pressupde uma expansio em rede. Esse novo tipo de texto incorpora elementos
de navegagdo eletrdnica que facilitam a localizago de trechos escritos de forma muito mais
rapida e eficiente do que a permitida pelo texto escrito no papel, como também demanda
técnicas de leitura e escrita, até entdo, inéditas. Essas mudangas estdo também atreladas a

altera¢Ges nas caracteristicas da linguagem escrita privilegiada por esses suportes.

Atualmente, a mescla de linguagens que constitui os textos nas salas de bate-papo
na Internet expandem possibilidades ji exploradas pela escrita convencional, além de
integrarem em um Unico canal outros tipos de linguagem que coexistem na sociedade
industrial moderna. Uma analise superficial ja basta para perceber que o texto escrito,
principalmente, o académico ¢ estruturado como um hipertexto. Ou seja, o texto base faz
referéncia a outros textos ou incorpora notas que acrescentam comentarios feitos por outros

autores.

O avango tecnoldgico ndo muda a estrutura basica do texto, apenas permite que o
acesso a essas referéncias ou subtextos seja feito de forma simplificada e agil. Isso permite
que a remissdo de textos dentro de um hipertexto ocorra de forma ilimitada, ou seja, um

texto pode remeter a outro em um processo em rede que pode ser infindo.

As transformacdes tecnologicas atingem, de forma especial, o mundo do trabalho,
trazendo novas linguagens e renovando as demandas de letramento, exigindo, por sua vez,

novas aprendizagens e atitudes dos trabalhadores em relagéo a leitura e a escrita.
1.3 O letramento no mundo do trabalho

As transformagdes tecnoldgicas e os novos modelos de gestdo geraram novas
formas de organizagdo, novas modalidades de cooperagdo e o aparecimento de novos
sujeitos no mundo do trabalho. Essas transformagdes, nas bases das sociedades, imprimem
grandes mudangas culturais e macroecondmicas, refletindo na reorganizagéo dos meios de
producdo. Desta forma, surgem novas categorias de trabalhadores vinculadas as novas
tecnologias € aos novos tipos de empresas, dando origem a um novo imaginario que se

desvincula dos padrdes tradicionais da segunda Revolugdo Industrial. Neste contexto, o
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debate educacional se desloca do ambito pedagdgico para o mundo dos negocios (Leher,
1999) e a educagdo passa para o cerne das proposi¢des do Banco Mundial, como um
requisito para a globalizagdo, cumprindo a importante fungdo ideolégica de operar as
contradi¢des advindas da exclusdo estrutural dos paises periféricos. A prioridade por esse
tipo de educagio vai de encontro as tradicionais demandas da sociedade brasileira por este
setor. Nos periodos anteriores, a énfase era dada & fungdo formativa da educagio das
camadas populares, & constituicdo da cultura e do estado nacional, na integragio das
populagdes de origem rural aos processos de urbanizagio e modernizacdo. No atual
momento, opera-se um deslocamento progressivo em favor das fun¢des instrumentais da
educagio para a economia, deixando para segundo plano a fungio formativa de valores

cidaddos, de integragdo social e de constru¢do de padrdes comuns de sociabilidade.

As fungdes instrumentais para a economia tém pautado a atual revalorizag¢o social
da educagdo. Um dos aspectos a ser considerado para a compreensdo deste momento é o de
que as novas tecnologias e o desenvolvimento da ciéncia vém colocando a informagio e o
conhecimento como relevantes no atual estagio do capitalismo contemporidneo. Em
decorréncia disso, gradativamente, a forca fisica vem sendo substituida pelas maquinas e os
trabalhadores se véem valorizados muito mais por suas habilidades intelectuais. Ao mesmo
tempo, esta tecnologia que desafia o ser humano no seu aspecto intelectual vem, junto com
outros fatores, provocando um elevado aumento do desemprego, fazendo com que a
instrugdo passe a ser um dos fatores de selecdo para ingresso, permanéncia e progressio no
mercado do trabalho. Conforme Haddad (1999), a formag&o escolar € valorizada como fator
significativo na formagio do novo trabalhador na nova “Sociedade do Conhecimento”.
Segundo este autor, estes sd0 os novos valores da época dos computadores e das novas

organizagdes da produgio.

¢ De acordo com Spolidoro (1997), nossa geragdo tem o privilégio de viver um dos mais singulares
momentos da epopeéia humana — uma transicio de paradigma histérico, representada pelo esgotamento da
sociedade industrial ¢ sua substitui¢io pela sociedade do conhecimento. Pa este autor, entre as caracteristicas
mais visiveis da Sociedade do Conhecimento, destacam-se: 1) a economia torna-se global, com um mercado
mundial dominado por bens e servigos intensivos em conhecimento; 2) a competitividade das empresas ¢ das
nagGes passa a depender mais da educacio do povo e de sua capacidade de gerar ¢ de utilizar conhecimentos
e inovagdes que de vantagens comparativas classicas, como mao-de-obra barata ¢ recursos naturais, etc.



27

Para Aparici (1999), o paradigma da sociedade informatizada propde um novo tipo
de estruturagio e estratificagdo social, dando origem a verdadeiros mitos que fazem
parecer que a informagdo ¢ a principal fonte de riqueza e a base para a organizagdo
econOmica, politica e social. O determinante €, no entanto, a riqueza ou a caréncia de
informagdo e, ndo, as relagbes com os meios de produgdo. Para esta sociedade
informatizada, as novas tecnologias de informagdo constituem um dos seus elementos
chaves e sua incorporag¢do em contextos educativos, em fungdo do modelo econdmico atual,
implica um uso mecénico e tecnicista. Este modelo disseminado em escala mundial ¢
adotado nfo sO pelas empresas, mas também pelos administradores das instituigdes
educacionais que, na maioria das vezes, estdo destituidos de competéncias neste campo e
sdo colocados como responsaveis pela tomada de decisdes a esse respeito. Segundo o autor
citado, a informatica e os sistemas tecnologicos digitais de comunicagdo estdo provocando
mudancgas de mentalidade das pessoas que, empolgadas pelos resultados anunciados pelas
grandes empresas, fazem considera¢des de ordem quase magicas em torno das tecnologias
e de suas potencialidades. Desta forma, as tecnologias de informagdo e comunicagdo
originam os seguintes mitos: 1) as novas tecnologias produzem bem-estar em todo o
planeta, 2) através das novas tecnologias todos terdo acesso a educagdo através dos
sistemas de educagdo a distancia;, 3) as novas tecnologias de informagéo favorecem a
comunica¢do entre todos; 4) a informagdo e a comunicagio sfo formas de organizagio do
mundo e, através das novas tecnologias, as diferentes sociedades estardo cada dia mais
interconectadas entre si; 5) a informag@o é um bem econdomico fundamental e € o motor do
desenvolvimento; 6) toda nova tecnologia de comunica¢do desperta a possibilidade de
maior democratiza¢do das comunica¢Ges, 7) as novas tecnologias possibilitam mais
liberdade de expressdo frente ao conceito de pensamento coletivo e opinido publica; 8) elas
tornam o mercado mais livre; 9) permitem a participagdo em rede; 10) proporcionam mais

igualdade e oportunidades de informagio.

Segundo Kumar (1997), em relagdo ao que ja existe de real nesta nova forma de
economia, colocam-se, ainda, as nossas experiéncias comuns da vida diaria com os Bancos
24 horas, a Internet Banking, o faturamento automatico nas caixas de supermercados, o

desaparecimento de cheques e dinheiro em grande parte das transagdes monetarias, 0S
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processadores de textos e as maquinas de fax, as reservas de hotéis e passagens aéreas
online, a inscrigdo online para concursos de instituigdes publicas. E a transmissio via
satélite de qualquer parte do mundo é fato corriqueiro para muitos segmentos da populagio

nos paises industriais avangados.

A troca de informagdes, em todo mundo, entre estudiosos e especialistas também
esta se tornando uma realidade. Os catalogos das grandes bibliotecas e arquivos podem ser
consultados de inimeros locais diferentes, com o auxilio de um terminal de computador. Os
principais mercados de a¢des do mundo, eletronicamente ligados, fazem ajustes
instantaneos nos precgos das a¢gdes, em resposta a informagdes transmitidas minuto a minuto
por telas de computador. Os teleshoppings, os teleworkings estio invadindo a vida das
pessoas. O capitalismo monopolista, segundo Suzuki (apud Kumar, 1997), é, hoje, em alto
grau, “capitalismo de informag8o™; ¢ a apropriagdo privada do conhecimento social. Com o
aumento da automagdo, a extra¢do da mais valia (lucro) depende da “economia da inovagdo

perpétua”, cujo recurso fundamental € o conhecimento.

De acordo com estudos realizados por Beniger (apud Kumar, 1997), a sociedade da
informagdo ¢ a manifestacdo atual de uma mudanga muito mais profunda, no caréter das
sociedades industriais, que ocorreu ha mais de cem anos, a “revolug¢do do controle”,
segundo a qual os sistemas de processamento da informagio e as tecnologias de
comunicagdo se atrasaram em relacdo a geragdo e uso da energia. Segundo Beniger (apud
Kumar 1997), desde 1939, os elementos estruturais da sociedade da informagio, incluindo
os principios basicos do computador, ja estavam firmemente instalados. Desta forma,

segundo ele

a sociedade da informagdo ndo € produto de mudangas recente [...] mas, sim, de
aumentos na velocidade do processamento material e dos fluxos através da
economia material, que se iniciaram ha mais de um século. Da mesma forma o
microprocessamento e a tecnologia da computagdo, ao contrario da opinido ora em
moda, ndo apresentam uma nova for¢a desencadeada apenas ha pouco tempo sobre
uma sociedade despreparada, mas tdo somente a etapa mais recente do
desenvolvimento continuo da revolugdo do controle. Isso explica porque tantos dos
componentes do controle pelo computador foram previstos por visionarios como
Charles Babbage e por movadores praticos como Daniel McCallum, desde o
aparecimento dos primeiros sinais da crise de controle, no principio do século XIX

(. 30).
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O conhecimento, segundo os teoricos da sociedade da informagdo, influencia o
trabalho de duas maneiras. A primeira é o aumento do conteido do conhecimento do
trabalho ja existente, no sentido de que as novas tecnologias adicionam mais do que retiram
da qualificagdo dos trabalhadores. A outra é a criagio e a expansio de novos tipos de
trabalho no setor do conhecimento, de modo que trabalhadores em informagdo serdo
predominantes no campo da economia. Além disso, pressupde-se que os trabalhadores de
informag&o mais qualificados e melhor preparados constituirio o nucleo da economia da
informagdo. Predi¢des assustadoras sobre desemprego em massa, decorrentes das novas
tecnologias, pelo menos até o momento, carecem de maior fundamento, pois a nova
economia acabou com algumas fungGes, mas criou e esta criando outras em varias areas
(Webster e Robins, 1986, Morris-Suzuki, 1988; Lyon, 1988; Frieman e Soete, 1987,
Castells, 1989 apud Kumar, 1997).

Segundo Kumar (1997), a recolocagéo de empregados tem sido mais comum, seja
porque o aumento da produtividade reduziu os custos e gerou aumento de demanda ou
porque as empresas retreinaram trabalhadores deslocados de fun¢des ndo mais existentes
com vistas a oferecer uma gama maior de servigos. O problema na avaliagdo da tecnologia
da informagdo sobre o emprego é que se encontra em uma das primeiras fases do pfocesso,
sendo impossivel generalizar a longo prazo. O debate sobre a quantidade de empregos
criados ou extintos pelas aplicagdes das tecnologias de informagdo ndo é a principal
preocupacdo dos teéricos da informagdo. Eles, de um modo geral, supdem ganhos
numeéricos, como sugerem as estatisticas sobre o crescimento ininterrupto do nimero de

trabalhadores em informac@o.

Mais importante, porém, ¢é a qualidade da nova forga de trabalho. Os tedricos
esperam o surgimento de uma nova classe do ramo do conhecimento, homens e mulheres
cujo trabalho se caracterizara por altos niveis de pericia técnica e conhecimento tedrico que
exigem longos periodos de educagdo e treinamento. Em apoio a essa tese, citam o fato de
que a classe dos trabalhadores cientificos, técnicos e profissionais de nivel superior foi o
grupo ocupacional que mais cresceu em todas as sociedades industriais nos ultimos

cinqilenta anos. De forma analoga, argumentam que as “fibricas de conhecimento”, as
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universidades e institutos de pesquisa, sdo agora as usinas de forca da sociedade moderna,
substituindo a fabrica produtora de bens da era industrial (Duncker, Bell, Simon, Stonier,
apud Kumar 1997). Contudo, segundo Aparici (1999), em paises como Albania, Mali,
Malawi, Ruanda, Nepal, Costa Rica, Bolivia, Guatemala, Repiiblica Centroafricana,
Nicaragua, Equador, Peru, etc., 93% da populagdo trabalha na agricultura. Nesses paises, as
atividades ligadas a informacgdo sdo realizadas por apenas 0,05% da populagdo, o que
significa que a grande maioria das pessoas, em todo mundo, nio tem as minimas
possibilidades de acesso a sociedade da informago. Alguns tedricos afirmam que o
pequeno grupo de paises mais industrializados do mundo pode dedicar-se & informacgo,
gragas a forga de trabalho dos que vivem no grande grupo e que produzem a matéria prima

utilizada nos paises do primeiro mundo.

A 7tecnologia da informagdo ¢ evidentemente um grande negocio para os paises de
Primeiro Mundo, pois ela foi desenvolvida para as economias capitalistas mais avangadas,
contudo encerram grande potencialidade para serem utilizadas em beneficio do grande
contingente de excluidos, revertendo, desta forma, os seus possiveis efeitos negativos a
médio e a longo prazo. As condiges técnicas estdo postas. E necessaria, porém, a vontade

politica.

No mundo do trabalho atuam sujeitos que se situam na faixa etaria considerada
econdmicamente ativa, portanto, neste espago, encontram-se os jovens e os adultos. As
concepgdes de educagdo e, conseqiientemente de leitura e de escrita sdo determinantes no
desencadeamento das agdes e nos pressupostos que norteiam a Educagio de Jovens e
Adultos — EJA como também, nos resultados destas a¢des sobre os individuos. A secdo que
segue traz uma breve abordagem da histéria da educagio de adultos no Brasil e das

concepedes que tém fundamentado as a¢des educativas nesta area.

’ De acordo com o documento da CEPAL/ECLAC, em margo de 2000, estimava-se que o numero total de
usuarios da Internet era quase de 304 milhdes, sendo que 45% dos mesmos estavam nos Estados Unidos e
Canadi, 27% na Europa e 23% na Asia e Pacifico, perfazendo um total de 95%. Apenas 3,5% dos usudrios
estavam na América Latina, apresentando porém uma taxa elevada de crescimento, e 1,5% dividiam-se entre
os paises da Africa e Oriente Médio.
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1. 4 A Educacio de Jovens e Adultos no Brasil

As agOes voltadas para a educagdo de jovens e adultos no Brasil, tanto como as
pesquisas nesta area, tém-se desenvolvido em torno do analfabetismo, entendido como o
ndo saber ler e escrever, o nio possuir a tecnologia de registrar a fala em escrita, de
decodificar a escrita em fala. Para este estudo, entende-se ser importante retomar, ainda que
de forma breve, alguns aspectos da historia da Educagdo de Adultos no Brasil e sobre que
pressupostos se tem fundamentado. Para Ribeiro (1999), a maioria das a¢3es, nesta area da
educacdo, voltam-se para campanhas e projetos sempre esporadicos e apressados de

“combate ao analfabetismo™.

Historicamente, em decorréncia do crescente indice de analfabetismo entre a
populagdo jovem e adulta, os governos brasileiros elaboravam politicas publicas, que
priorizavam o acesso de um niimero cada vez mais significativo de pessoas a programas de
alfabetizagdo, cujo processo de ensino-aprendizagem se restringia ao estabelecimento da
jungdo mecanica entre fonema e grafema e a exercicios de memorizacdo do estimulo
grafico e de justaposicdo silabica que nem sempre resultavam da/em produgdo de
significado. Essa concepgio de alfabetizacdo direcionou, durante longo periodo, a alocagio
dos recursos disponiveis para projetos que se desenvolviam num periodo de trés ou quatro
meses, opg¢do justificada pela crenga de que nesse intervalo de tempo estariam garantidas a
instalagdo e a irreversibilidade do processo de desenvolvimento das habilidades de ler e
escrever. Esses projetos e propostas de alfabetizagdo, para rapidamente ensinar a ler e
escrever passaram a receber criticas de educadores que, a partir de experiéncias acumuladas
por projetos desenvolvidos em universidades publicas, verificaram que muitos adultos que
tinham passado por um ciclo curto de alfabetizagdo, seja na infancia ou na vida adulta, e
que ndo tiveram a oportunidade de prosseguir os estudos, esqueciam o que tinham
aprendido, ndo avangando na leitura de novas palavras ou passando a utilizar a leitura e a

escrita apenas em contextos conhecidos, instalando-se o analfabetismo funcional.

Diante dessa realidade, tornou-se imprescindivel a revisdo dessas politicas
governamentais que originam e direcionam as agles de alfabetizagdo, levando a

questionamentos como: Afinal o que € ser alfabetizado? Para que se realizam cursos de
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alfabetizagdo? Que cidaddos se deseja formar a partir desses programas de
desenvolvimento da leitura e da escrita? Quem sdo os adultos sujeitos dessa modalidade de

educagdo?

Segundo Oliveira (1999), refletir sobre educa¢io de adultos envolve transitar por
trés campos que contribuem para a definigdo do seu lugar social: a condi¢do de “ndo
criangas”, a condigdo de excluidos da escola e a condi¢do de membros de determinados
grupos culturais. As definigSes do que € ser alfabetizado vém sendo reformuladas nesse
percurso historico do aprendizado da linguagem escrita nas diferentes tradigdes culturais,
em razdo das concepgdes de linguagem, de alfabetizagdo e de educagio. Sabe-se, hoje, que
0 acesso desigual a educagfo, causado por diferentes fatores, influi no desenvolvimento da
linguagem escrita, fazendo com que os alunos nio atinjam ao mesmo tempo, um mesmo
grau de conhecimento. O aprendizado da escrita envolve muitas transi¢des que tém
conseqtiéncias cognitivas como, por exemplo, a passagem da expressio oral para a grafica
que € de grande importincia para o desenvolvimento do pensamento simbolico. Tratando-
se do combate ao analfabetismo na vida adulta, Oliveira (1999) afirma que se deve ressaltar
ainda o fator ideologico do qual dependem os avangos nas linhas adotadas pelas politicas
educacionais. Segundo esta autora, o tema “educagdo de pessoas jovens e adultas” nio
remete apenas a uma questdo de especificidade etaria, mas a uma questdo de especificidade
cultural. Com relagdo a primeira, por exemplo, ha uma limitagio no estabelecimento de

uma psicologia de aprendizagem do adulto.

Palacios (apud Oliveira, 1999) enfatiza a importancia de considerar a vida adulta
como etapa substantiva do desenvolvimento. Enfatizando, também, a importancia dos

fatores culturais na definigdo das caracteristicas da vida adulta, menciona:

Se cada periodo da vida ¢ susceptivel de se identificar com uma série de papéis,
atividades e relagdes, ndo cabe diivida de que a entrada no mundo do trabalho e a
formac&o de uma unidade familiar prépria sio identificadas como papéis e relagoes
da maior importancia a partir do final da adolescéncia. A forma como esses dois
fendmenos ocorrem e as expectativas sociais em tomno deles sdo claramente
dependentes em relagdo a fatores histéricos, culturais e sociais (p. 60).

Ja no que diz respeito ao funcionamento intelectual do adulto, afirma que,
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as pessoas humanas mantém um bom nivel de competéncia cognitiva até uma idade
avangada (acima dos 75 anos). Os psicdlogos evolutivos estdo, por outro lado, cada
vez mais convencidos de que o que determina o nivel de competéncia cognitiva das
pessoas mais velhas ndo é tanto a idade em si mesma, quanto uma série de fatores
de natureza diversa. Entre esses fatores podem se destacar, como muito
importantes, o nivel de saide, o nivel educativo e cultural, a experiéncia
profissional e o tonus vital da pessoa (sua motivagdo, seu bem estar psicologico...).
E esse conjunto de fatores e ndo a idade cronologica, de per si, o que determina boa
parte das probabilidades de éxito que as pessoas apresentam, ao enfrentar as
diversas demandas de natureza cognitiva (p. 60).

Oliveira (1999) reafirma a importancia de historicizar o objeto de reflexdo (o syjeito
da Educagdo de Jovens e Adultos) pois, do contrario corre-se o risco de tratar esse
personagem de forma abstrata e a abstragdo utilizada como referéncia pode levar a

definigdo do sujeito pelo que ele ndo é.
1.4.1 - Concepcdes tedricas da Educaciio de Adultos no Brasil

Em pleno século XXI, os problemas relacionados a politica e a pratica pedagdgica na
educacdo de jovens e adultos permanecem mais vivos do que nunca. Os trabalhos
produzidos e publicados nesta area, nas ultimas décadas, foram poucos comparativamente
ao que foi produzido em outros campos da educagdo. Ribeiro (1996) desenvolveu
levantamento bibliografico, abarcando livros, artigos de periddicos especializados,
dissertacdes e teses, relatorios e outros documentos oficiais, além de relatos de
experiéncias, papers e outros documentos avulsos sobre esta modalidade, constatando que
48% dos estudos encontrados € composto de dissertagdes, teses e relatorios ndo publicados,

constituindo-se em produtos de dificil circulagio entre os professores que atuam na area.

As concepgdes que norteiam essa modalidade de ensino vém determinando o
desenrolar de sua historia. Ao mesmo tempo que a educacdo de adultos € caracterizada pelo
poder publico como uma necessidade, ela ndo € priorizada pela defini¢do de uma politica
de educagdo institucional em que as praticas na area sejam desenvolvidas de forma
sistemdatica como acontece com os demais niveis de escolarizagido. Isto é demonstrado em
estudos recentes, realizados por Moura (1999) e publicados em seu livro: A prdtica
pedagogica dos alfabetizadores de jovens e adultos. Segundo esta autora, nas iniciativas

que se estenderam até a Revolugdo de 30, os formuladores de politicas para esta area
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concebiam a educagdo de adultos como a aquisi¢io de um sistema de cddigo alfabético,
tendo como tUnico objetivo instrumentalizar a populagdo com rudimentos de leitura e
escrita. A partir de 1930, a demanda provocada pelo processo de urbanizagio e
industrializagdo passou a exigir a ampliagdo da escolarizac¢do para adolescentes e adultos. A
década de 40 foi considerada como um periodo aureo para a educagdo de adultos, embora
as concepgdes ndo continuassem as mesmas. Isso se demonstra pelas conclusdes do
Seminario Interamericano de Educagio de Adultos realizado em 1949. Conforme Paiva
(apud Moura 1999) “ao se fazer uma avaliagdo sobre os elevados indices de analfabetismo,
a inadequagdo das campanhas realizadas até entio [...] concluiram que o problema da
educagdo de massas era de ordem social e n3o estritamente pedagogico” (p. 53). Enquanto
iss0, a oferta sistematica de alfabetizagdo para adultos continuava sendo desenvolvida por
professores leigos e voluntarios e com uma pratica semelhante as desenvolvidas com
criangas de forma que n3o somente os procedimentos e recursos metodologicos eram
transplantados, mas toda a pratica era reproduzida. Ao depender fundamentalmente de todo
esse aparato: instalagbes, pessoal administrativo e docente do ensino primario infantil,
podia se definir como uma réplica do ensino para criangas. Todas as agOes e iniciativas que
ocorrem nesse periodo passam & margem das reflexdes e decisGes acerca de um referencial
tedrico proprio para a area. A visdo que se tem do educando adulto é a de quem possui um
vazio a ser preenchido por um saber do qual nfo tem o dominio e que o levaria a auto-
promogdo. Em relagdo aos alfabetizadores, ndo existia qualquer politica de formagdo ou de
valorizagio, pelo contrario, eram identificados como menos capacitados e por isso

recebiam salarios menores.

Do final da década de 50 até meados da década de 60, a sociedade civil vive uma
verdadeira efervescéncia no campo da educacio de adultos. As proposi¢des de Paulo Freire
demarcam uma revolugdo conceitual para a area, através da apresentag@o e defesa de um
relatorio intitulado: A Educagdo de adultos e as populacdes marginais: o problema dos
Mocambos. No T Congresso Nacional de Educagio de Adultos, em 1958, Paulo Freire
defendia e propunha uma educagio que estimulasse a colaboragio, a decisdo, a participagdo
¢ a responsabilidade social e politica. Explicitava o respeito ao conhecimento popular, ao

senso comum do trabalhador defendia a categoria do saber aprendido existencialmente, pela
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experiéncia de vida do trabalhador, e sua comunidade como ponto de partida da pratica
pedagogica. As discussdes e encaminhamentos a partir do Congresso delinearam o
surgimento de agdes norteadas por suas reflexdes em torno da concepgio e dos objetivos da
alfabetizagdo, ao tempo em que se possibilitou o ressurgimento de novos movimentos de
carater popular. As teses apresentadas esbogaram os principios que serviriam de base ao
sistema de ensino e a teorizagdo educativa de Paulo Freire nos anos 60. Foi o inicio de uma
transformagéo do pensamento pedagdgico brasileiro e a reintrodugio da reflexdo sobre o
social na elaboragdo das idéias pedagogicas. Paulo Freire marcava o inicio de um novo

periodo na educacdo dos adultos no Brasil.

A partir do IT Congresso Nacional de Educagio de Adultos, esta 4rea da educagio
passa a dispor de um conjunto de idéias e indicagdes praticas que puderam se contrapor as
indicagdes pedagogicas desenvolvidas anteriormente. “A concepgdo de alfabetizacio como
um ato politico e um ato de conhecimento, por isso mesmo como um ato criador (...)
Enquanto ato de conhecimento e ato criador, o processo de alfabetizagio tem no

alfabetizando o seu sujeito “ (Freire, 1980).

Em virtude do golpe militar de 1964, Freire sai do pais, deixando um referencial
tedrico e pratico para uma série de reflexdes que passam a nortear as praticas desenvolvidas
pelos grupos progressistas. A proposta tedrico-metodoldgica de Freire para a alfabetizagdo
de adultos se constituiu o Gnico referencial proprio para a area, tnica formulago, no acervo
da literatura brasileira, que define explicitamente a conceitualizacio de alfabetizacdo de
adultos, reconhecida, inclusive, por educadores e pesquisadores internacionais como
Giroux, por exemplo. Este autor reconhece que, “historicamente, Paulo Freire
proporcionou um dos poucos modelos praticos e emancipadores sobre o qual se pode

desenvolver uma filosofia radical da alfabetizagdo e da pedagogia” (Giroux, 1983 p.30).

No entanto, as idéias de Freire nunca se tornaram hegemdnicas € o que predominou
ate a década de 80, no Brasil, norteando as propostas pedagogicas das campanhas, projetos
¢ programas emergenciais, foram as defini¢des de alfabetizagdo como uma pratica de
aquisi¢do do cddigo alfabético ou defini¢des mais ampliadas como a formulada pela

UNESCO e assumida pelo Pais durante toda a ditadura militar. Nos anos 60 e 70 as agdes



36

refletiam a proibi¢do da utilizagio das propostas de Freire e a concepgio instrumental de
alfabetiza¢do foi hegeménica, concentrando-se nas preocupagdes politicas, econdmicas e
ideologicas. Desta forma, segundo Moura (1999), durante a ditadura militar, a alfabetizagdo
foi utilizada como estratégia de despolitizagdo, de suavizagdo das tensdes sociais € como
instrumento fundamental de prepara¢do de mao-de-obra para colaborar com os mecanismos

de desenvolvimento econdmico.

Nos ultimos 40 anos da histéria da educagio de adultos no Brasil, identificam-se
idéias entre as duas formulagdes predominantes. A de Freire que se apresenta como a unica
concepedo organicamente voltada para a alfabetizagdo de adultos e a forma tradicional de
conceber a alfabetizagio que vem sendo considérada como a mais elementar, mais
conhecida, divulgada e aceita como universal, que permeia as metodologias de ensino
utilizadas secularmente nas praticas pedagogicas de todo o mundo, ou seja, a concepgio de
alfabetizagdo como um processo de aquisicdo de uma técnica de codificagdo oral (para
escrever) e de decodificagdo escrita (para ler). Para Ferreiro (apud Moura, 1999), como o
conteudo basico da alfabetizagio ¢ a linguagem escrita, compreendida como um codigo de
transcrigdo de sinais sonoros (fala) em sinais graficos (escrita), alfabetizar pressupde um
aprendizado em que, em primeiro lugar estd a mecénica da leitura (decifragdo do texto) e,

posteriormente, a leitura inteligente (compreensio do texto lido).

Nas décadas de 80 e 90, as exigéncias politico-econdmicas em nivel nacional e
internacional e a disseminagdo do pensamento do modelo neo-liberal em que se impde uma
politica de redugdo dos gastos publicos, privatizacdo e enxugamento do Estado, entendeu-
se que o investimento na educagdo basica de criangas e adolescentes (de 7 a 14 anos) ¢
prioritrio e que o investimento na escolarizagio de jovens e adultos ¢ um empreendimento
muito caro, considerado um gasto sem retorno para o sistema produtivo. Os governantes
entendem que como os adultos chegaram a determinada idade sem instrug¢do ja ndo terdo
mais tempo para se qualificarem para a produgio e nem atendem mais as exigéncias
psicologicas de adaptagdo a ideologia dominante e que, portanto, essa tarefa deve ser
assumida por toda a sociedade. Contudo, alguns organismos internacionais voltam a

intervir no sentido de impedir o crescimento dos niveis de analfabetismo dos jovens e



37

adultos € o governo federal assume a articulagio, coordenagéio e fomento de algumas a¢Ges
neste sentido, delegando aos municipios o desenvolvimento de politicas e acdes para a area,
ou seja, formar mao-de-obra para ser absorvida pela produgio e formar ‘cidados
adequados’ ao modelo de democracia, evitando-se que a intensificagio do processo de
exclusdo social da grande maioria da sociedade ponha em risco a estabilidade politica do

planeta.

Até ha bem pouco, o letramento era entendido como neutro e os conceitos referentes
a alfabetizagdo, letramento, escolarizagio e educagiio na compreensdo académica e na
sociedade eram tidos como claros, objetivos e seguros. Nos ultimos tempos, alguns autores,
a partir de dados historicos sobre a invengdo da escrita, tém questionado a natureza
ideologica do letramento, chegando a relativizar a sua importancia para o sucesso, tanto na

dimensdo individual como social.
1.5 O letramento como fator de controle social

Na imaginagdo popular, o letramento constitui a caracteristica distintiva mais
importante de um homem civilizado. A suposi¢io de que a falta dele ¢ um problema de
consequéncias sociais e pessoais terriveis é sustentada ndo apenas por leigos, como
também pela imprensa e nas teses defendidas pelos estudiosos da linguagem. De forma
mais importante, ¢ excessivamente valorizado por causa da prépria estrutura da
escolarizagdo formal e porque envolve aprender fora do contexto da agdo, por meios que

sdo primariamente simbolicos.

O letramento, intimamente ligado a sintese pos-iluminista da teoria da modernizacio,
era visto como a variavel central do conjunto de fatores que distinguiam individuos e
sociedades avangadas, modernas e desenvolvidas e sociedades em desenvolvimento em
varias areas menos desenvolvidas do mundo. Este conjunto de proposi¢des tinha como
suporte as suposi¢des € expectativas baseadas no senso comum, enraizado em uma visdo
particular da natureza do desenvolvimento que enfatizava a linearidade do progresso e que

via os niveis de letramento altamente associados a varios outros indicadores de
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desenvolvimento social, desde indices de fertilidade até medidas de desenvolvimento

econdémico.

Havelock (apud Graff, 1995) ao levantar questdes cronoldgicas relativas 4 invengo

- da escrita e da imprensa tipografica e sua excessiva valoriza¢do, assim se manifesta;

O fato biolégico-historico € que o somo sapiens ¢ uma espécie que usa o
discurso oral, manufaturado pela boca, para se comunicar. [...] O habito de
usar os simbolos escritos para representar essa fala é apenas um dispositivo
util que tem existido ha pouco tempo para poder ter sido inscrito em nossos
genes, possa i1sso ocorrer ou ndo meio milhdo de anos a frente. Segue-se
que qualquer linguagem pode ser transposta para qualquer sistema de

- simbolos escritos que o usuario da linguagem possa escolher sem que isso
afete a estrutura basica da linguagem. Em suma, o homem que 1&, em
contraste com o homem que fala, ndo é biologicamente determinado. Ele
traz a aparéncia de um acidente historico recente. (p.38).

Segundo Graff (1995), o homem como espécie tem cerca de um milhdo de anos; a
escrita data de aproximadamente 3.000 anos a.C., de forma que tem aproximadamente
5.000 anos (0,5 por cento da existéncia da humanidade); o letramento no ocidente data de
cerca de 600 a..C., tendo aproximadamente 2.600 anos (0,26 por cento da vida da espécie);
e a imprensa data dos anos 1450, tendo, hoje, apenas 550 anos. Uma reflexdo sobre essa
sequéncia de tempo e suas implicagdes pode ser tanto libertadora quanto estimuladora de
novos pontos de vista. “Ela ajuda a colocar o letramento e a primazia em que o temos num

contexto mais amplo e apropriado” (p. 53).

A histéria do letramento ¢ concebida e escrita em termos de mudanca nos
individuos e nas sociedades, supondo que letramento, desenvolvimento e progresso estdo
inseparavelmente ligados. O quadro a seguir descreve os pontos-chave da histéria do

letramento no ocidente. »
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3100a.C Invengio da escrita

3100a.C Desenvolvimento dos sistemas de escrita

650-550 a.C Invengao do alfabeto grego

500-400 a.C Primeiros desenvolvimentos escolares, cidades-estado gregas, tradigdo da
alfabetizagdo para propdsitos civicos

0+ Origens e desenvolvimento do Cristianismo

1200+ Revolugdes comerciais, urbanas, administracio ampliada e outros usos

da alfabetizagdo e especialmente a escrita, desenvolvimento da educagao
leiga, advento das linguas vemnaculas, alfabetizagio pratica, heresias

religiosas

Anos 1450 Advento da imprensa, consolidagdo dos Estados, humanismo cristio
Reforma, difusdo da imprensa, crescimento das literaturas vernaculas,

Anos 1500 expansdo da escolarizagdo (alfabetizagdo de massa nas areas protestantes
radicais).

Anos 1600 Campanha de alfabetizagio sueca

Anos 1800 Desenvolvimento e institucionalizagdo da escola, alfabetizagdo de massa,

meios impressos de massa, educagio para o desenvolvimento social e
econdmico: publica e compulséria
Anos 1900 Meios ndo-impressos, eletronicos

Fonte: GRAFF, Harvey. Labirintos da Alfabetizagio. Artes Médicas, 1995 p. 41

Na historia do ocidente os niveis de letramento tém sido considerados decisivos
para o desenvolvimento econdmico. As relagdes de poder de pessoas-chave, os papéis do
“capital cultural”, das inovagdes tecnologicas e da habilidade para po-los em préatica, bem
como as demandas do consumidor, os vinculos entre distribuiggo, marketing, transportes e

comunicagdo, tém sido vinculados as habilidades e as competéncias de letramento.

No entanto, os grandes avangos, desde a revolugio comercial da Idade Média até a
proto-industrializagdo do século XVIII, em 4reas rurais ¢ mesmo na industria fabril nas
cidades, estiveram, relativamente, pouco relacionados alfabetizagdo popular ou a
escolarizagdo. A industrializagdo inicial deveu pouco ao letramento. Suas demandas sobre

a forga de trabalho foram raramente de natureza intelectual ou cognitiva.

Desta forma, o desenvolvimento industrial europeu, especialmente na Inglaterra,
ndo foi construido sobre os ombros de uma forga de trabalho letrada e nem serviu para
aumentar os niveis de alfabetizagdo popular. Por outro lado, em alguns lugares, mais tarde,
a existéncia de niveis mais altos de educagdo popular, anteriormente ao advento do

capitalismo fabril, pode ter suavizado ou tornado o processo diferente.
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A presenga de uma populagdo letrada e formalmente escolarizada pode ter
contribuido para a transi¢do rapida, mais suave, menos violenta e isenta de conflitos, para o
mercado e para a fabrica. A seqiiéncia do desenvolvimento escolar inicial serviu para
preparar a futura forga de trabalho para a conduta, para os habitos, o comportamento, 0s
ritmos e a disciplina exigidos pela fabrica. A alfabetizagdo, no século XIX, tornou-se vital
a0 processo de “treinar para ser treinado”. Graff (1995) levanta a hipotese de que a
inventividade e as inovagdes tecnologicas, que tornaram possivel o processo da
industrializagdo, n3o tenham sido decorrentes de uma alfabetizagio do tipo alfabético, mas,
antes, um tipo mais visual ou experimental de letramento. Segundo ele, existem muitos
tipos de “alfabetizagBes” e este é um ponto central insuficientemente reconhecido. Nio
existe uma via unica destinada ao éxito na obtengdo de uma alfabetizacdo de massa. Na
Suécia, por exemplo, a alfabetizagio de massa foi alcangada sem escolarizagdo formal,
antes do século XVIII, tendo sediado a mais bem sucedida campanha de alfabetizag¢do da
histéria do Ocidente. Winchester (apud Graff, 1995) sintetiza as conclusdes dos estudos

sobre 0 caso sueco:

Um protestante, para receber os sacramentos ou para se casar, devia estar apto a ler
a palavra de Deus diretamente. Com a promulgagio de leis restringindo o
casamento aos alfabetizados, um incentivo direto, sobre o qual podiam atuar os
parocos, estava nas mios da igreja sueca. O efeito liquido disso foi que 0s parocos
tomaram-se os grandes guardides da leitura e as familias nas localidades agricolas
suecas, seus instrumentos. A partir da época de Carlos X1, os sacerdotes com rigor
crescente, faziam inspe¢Ses anuais de todas as casas, testando a leitura e o nivel de
compreensdo de todo sueco com respeito ao Pequeno Catecismo de Lutero (a
tradugdo sueca da Biblia se deu um pouco mais tarde). O programa anual de
testagem foi logo padronizado e os resultados ainda existem em forma manuscrita
para o grosso da populagéo (p. 47).

Além do éxito sueco em formar uma populagio alfabetizada, outro fator que merece
especial atengdo ¢ o fato de ter sido dada prioridade a alfabetizacgio das mulheres e das
maes. Isto levou & obtengdo, pela Suécia, de altas taxas de alfabetiza¢do feminina, um
padrdo rarissimo nas transi¢des ocidentais para a alfabetizagdo de massa. A Suécia
caminhou para impressionantes niveis de difusdo da leitura sem escrita. S6 a partir da
metade do século XIX, com a construgdo do sistema escolar sustentado pelo Estado, é que

a escrita, em acréscimo 4 leitura, se tornou parte da alfabetizagdo popular.
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Do periodo classico em diante, lideres politicos e religiosos, reformadores, tanto
quanto conservadores, tém reconhecido os usos do letramento e da escolarizagdo como
imprescindiveis para o desenvolvimento dos paises. Entretanto, na concepgao deles, o
letramento sem freio ou sem controle ¢ potencialmente perigoso, uma ameaga a ordem
social, a integragdo politica, & produtividade econdmica e aos padrdes de autoridade.. Uma
das grandes inovagdes da Reforma Luterana, como primeira grande campanha de
alfabetizagdo na historia do Ocidente, foi o reconhecimento de que o letramento poderia ser
empregado — se controlado — como um meio para a escolarizagio e o treinamento popular

numa escala sem precedentes.

O letramento se torna cada vez mais um aspecto vital da manutengdo da estabilidade
social, particularmente em periodos de mudangas sociais e econdémicas macicas. Desta
forma, torna-se importante enfatizar as fungdes integradoras e criadoras da hegemonia do
letramento fornecido através da escolarizagdo formal e apontar para as possibilidades

libertadoras que ele em si encerra, associando-o com os modos de conceber o mundo.

Os modelos de qualificag@io profissional acompanham as tendéncias decorrentes das
mudangas no mundo do trabalho. Neste contexto, a leitura a escrita ¢ sio consideradas
habilidades basicas e determinados niveis de letramento sio imprescindiveis para o

desenvolvimento de competéncias mais elaboradas.
1.6 O letramento e os modelos de qualificacio para o trabalho

Atualmente, percebe-se uma acentuada preocupagio com as habilidades requeridas
pelo mercado de trabalho, tendo em vista o processo de desenvolvimento tecnologico e a
complexa estrutura organizacional das empresas, visando a competitividade numa

economia globalizada.

Nesse contexto de inovagdes, em grande parte proporcionadas pelas novas
tecnologias, retomam-se as discussdes como a que estamos propondo: o letramento € sua

dimens&o social, abrangendo o mundo do trabalho, objeto principal deste estudo.
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Segundo Soares (1998), até a década de 40, o formulario do Censo do IBGE definia
como alfabetizado ou analfabeto aquele que soubesse ou ndo assinar seu nome, pois as
condi¢Bes culturais, sociais e politicas do pais, até entdo, ndo exigiam muito mais que isso
de grande parte da populagdo. As pessoas aprendiam a desenhar o nome apenas para poder
votar ou assinar contrato de trabalho. No entanto, para Pelandré ( 1998), em paises onde o
modelo educacional contempla a educagio para o trabalho, a concep¢do de letramento
subjacente aos planos de educacio deve contemplar as habilidades basicas necessarias para

inclusdo do cidaddo no mercado de trabalho.

Observa-se que a crenga no “mito da alfabetizacio” ou a crenga no seu poder de
promover progresso econémico permanece muito forte. Publicagdo recente que reporta aos
resultados do Internacional Adult Literacy Survey (apud Ribeiro 1999), pesquisa por meio
da qual se comparam niveis de habilidade em leitura dos jovens e adultos de oito paises

europeus e norte-americanos, confirma essa crenga:

Nos ultimos anos, o alfabetismo adulto tornou-se crucial para o desempenho
econdmico das nagdes industrializadas. O alfabetismo ndo é mais definido
simplesmente em termos de um patamar basico de habilidade de leitura, ja
alcangado pela maioria da populagdo nos paises desenvolvidos. Agora ele ¢
compreendido como a capacidade de os adultos utilizarem a informagéo escrita para
funcionar na sociedade. Hoje, os adultos precisam de um nivel mais alto de
alfabetismo para funcionar adequadamente: a sociedade tornou-se mais complexa e
os empregos de baixa qualificagdo estdo desaparecendo. Por essa razdo, niveis
inadequados de alfabetismo num segmento amplo da populagdo sdo uma ameaga
potencial a forga das economias e & coesdo social das naces (p.233, nota de roda-

pé).

De acordo com Saviani (1994), até a Idade Média, a escrita era tida como atividade
secundaria e subordinada a formas de produgdo que no implicavam em seu dominio. Na
epoca moderna a incorporagdo da ciéncia ao processo produtivo requer a exigéncia da
disseminagdo dos codigos formais, do codigo da escrita. O dominio da escrita se converte,
assim, numa atividade generalizada. Na sociedade moderna, o saber ¢ forga produtiva, pois

através dele a sociedade converte a ciéncia em poténcia material.
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1.6.1 Qualificagfio da forca de trabalho no capitalismo contemporaneo

As mudancas tecnoldgicas e organizacionais ocorridas no mundo resultam num
novo paradigma de produgdo e requerem um novo modelo de qualificagdo da forca de
trabalho alternativo ao fordismo. Segundo Paiva (1994), as novas tendéncias de

qualificagdo se fundamentam em quatro grandes teses:

I - A tese da desqualificagio: o capitalismo esta se reproduzindo, mantendo as
caracteristicas da transi¢do do artesanato 4 manufatura, provocando uma desqualificacio

progressiva em termos absolutos e relativos.

2 - A tese da requalificacio: a automagdo, o consumo de massa, etc. estdo

exigindo a elevagdo da qualificagio média da forga de trabalho.

3 - A tese da polarizacio das qualificacdes — combinada com qualquer das outras,
afirma que o capitalismo moderno necessita de um pequeno numero de trabalhadores

qualificados, enquanto a grande massa se vé frente a um processo de desqualificagdo.

4 — A tese da qualificacio absoluta e relativa: - o capitalismo contemporineo
necessita de trabalhadores mais qualificados em termos absolutos (a elevagdo da
qualificagdo média), mas qualificagdio relativa, considerando-se o nivel de conhecimentos

socialmente disponiveis se reduzird em comparagio com as €pocas pretéritas.

Em conseqiiéncia dessas mudangas, as exigéncias intelectuais sio maiores e
distintas do que no passado, posto que o trabalho intelectual se caracteriza nos escritorios
pela conexdo entre conhecimento, configuracio de situagdes interativas e processos

mercadologicos.

Para Hirata (apud Bianchetti, 2001), o conceito de qualificagdo é o resultado de uma
construgdo historica perpassada pelos conflitos que vieram marcando a relagdo capital e
trabalho que, mesmo enquanto contenedores de poder desigual, sempre estiveram em
condi¢Bes de enfrentar-se. Diferentemente, a nogéo de competéncia, cuja fonte é o discurso
do capital, traz como sua marca peculiar a imprecisdo conceitual. Conforme Bianchetti

(2001), a imprecisdo conceitual das competéncias se manifesta numa falta de relacdo entre
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diploma e posto de trabalho; entre posto de trabalho e remuneragdo; entre sindicalizacio e
manutencdo/avango nas conquistas dos trabalhadores, cuja conseqiiéncia direta é o conflito
entre classes para o &mbito interno da propria classe trabalhadora. A no¢do de competéncia
¢ caracterizada pela plasticidade ou a necessidade de constantes adequagdes dos
trabalhadores as cambiantes exigéncias decorrentes das freqlientes mudangas da estrutura
produtiva e organizacional das empresas. O trabalhador qualificado, a partir do modelo de
competéncias no interior das empresas, além do conhecimento, deve destacar-se em
aspectos relacionados ao comportamento, as atitudes, posturas, etc. Valoriza-se o
conhecimento formal, mas o que vai determinar a permanéncia do trabalhador na empresa
ou, eventualmente, sua promo¢do com melhoria salarial, individualmente e ndo enquanto
categoria, € a capacidade de operacionalizar o conhecimento no momento de identificar e

solucionar os problemas no processo de trabalho.

De acordo com Paiva (1990), a exigéncia de qualificagdo, neste contexto, visa as
competéncias de longo prazo, compreendendo conhecimentos e atitudes, possibilidades de
percepgdo e raciocinio, capacidade de comunicagio e cooperagdo, além de conhecimentos
diferenciados que incluem regras de organizacio, atualizagdo de informagdes, manejo da
linguagem de forma adequada & situagdo, facilidade de penetragdo comunicativa e

situacional bem como capacidade especifica de trabalho cooperativo.

O espectro de tarefas e o volume de decisdes exigem uma atualizagdo ampliada de
conhecimentos profissionais por parte das pessoas que comandam. Dessas pessoas, exige-se
capacidade de pensar e agir num horizonte muito mais amplo e de usar dados eletronicos. A
velocidade exigida no ajustamento do emprego, entre outros elementos como contratos de
duracdo determinada e subemprego, apela a capacidade de dominar diferentes segmentos de
um mesmo processo produtivo. Desta forma, a flexibilidade da produgio e do trabalho ¢
uma flexibilidade ofensiva que também afeta a formagdo e a requalificacio dos

trabalhadores (Boyer apud Paiva, 1990).

Na relagdo entre educagdo e trabalho, o mercado exige mais do sistema educacional
— 0 qual, segundo Urrea (apud Paiva,1990), deve passar por uma ampla reforma curricular

no sentido de permitir a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a transmissio de uma visio
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globalizante dos processos tecnoldgicos, oferecendo a forca de trabalho uma capacitagdo de
natureza geral com énfase na logica matematica, na cultura informatica e na atualizagdo em
diferentes areas. Segundo este autor, essa reforma curricular amenizaria os efeitos das
novas formas de inclusdo-exclusdo no mercado de trabalho, possibilitando aos paises
periféricos uma busca mais ampla de alternativas na economia informal ou na “vida
alternativa”. Esta reforma estaria associada a niveis mais elevados de educagdo. Para Paiva
(1990), o que toda populagio demanda, hoje, mesmo aquela que, possivelmente, esta ou
estara excluida do mercado de trabalho ou que tera nele menores chances, tendendo a
embrenhar-se no mercado informal ou na “vida alternativa”, ¢ uma educagiio de carater

mais geral.

O redimensionamento das qualificagdes no interior dos processos de trabalho
passam a privilegiar as atividades simbolicas e de abstragio em detrimento das atividades
ditas concretas e passiveis de codificaco. Neste contexto, surge o modelos das

competéncias.
1.6.2 O modelo das competéncias

O modelo das competéncias ou especializagdo flexivel é considerado um dos modelos
alternativos ao fordismo e tem sido objeto de discussio dos debates mais recentes em
sociologia € em economia do trabalho, sobre a evolugdo das qualificagGes e da divisdo
social do trabalho em decorréncia das mudancas tecnologicas e organizacionais das
empresas. No que tange ao padrdo educativo, neste modelo, destaca-se: 1) a desvalorizagio
da certificagdo escolar, tendo em vista a valorizagdo na selegdo para o trabalho de
8conhecimentos.técitos; 2)-a ndo apresentagio pelos estudos sobre a cognigdo de elementos
que possibilitem o deslocamento auténomo dos individuos de um campo a outro do
conhecimento; 3) a demanda por um padrdo educacional que privilegie a autonomia no
aprendizado e a mobilizagdo do conhecimento individual em fung¢do da velocidade das

mudangas e da competitividade.

¥ Conhecimento anterior, fruto da vivéncia e da intui¢fo do trabathador (Arruda 2000).
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Conforme Arruda (2000), no ambiente de trabalho, identifica-se como ganho a
valorizagdo do saber do trabalhador e de sua a¢iio de trabalho, todavia salientado-se que a
avaliagdo do desempenho do trabalhador tende a orientar-se para situagOes especificas e
pontuais, tendo como pardmetro elementos de dificil hierarquizagio e codificagio
(criatividade, iniciativa, motivagdo). Segundo Hirata (1994), as novas modalidades de
organizagio e desenvolvimento industrial, alternativas ao paradigma fordista, foram
conceptualizadas, no inicio dos anos 80, como o modelo da “especializagdo flexivel”, por
economistas, nos Estados Unidos, e como um novo conceito de produgdo, por socidlogos
na Alemanha. Este modelo representa o incremento das inovagdes internacionais e
tecnologicas, a descentralizagdo e a abertura ao mercado internacional, tendo como figura
emblematica, no plano da organizagio da produgdo, a fabrica flexivel; no plano da
hierarquia das qualificagBes, o operario prudhoniano e, no plano da mobilidade dos
trabalhadores, o trabalhador temporario, isto ¢, a possibilidade de mudar de emprego e o
tempo de trabalho em fungdo da conjuntura. Esta flexibilidade, que deve permitir a
superagdo da crise da produgdo de massa fordista, tem, como corolario, a volta a um
trabalho do tipo artesanal, qualificado e uma relagio de cooperagdo entre management e
operarios multifuncionais. Desta forma, este novo conceito de produgdo representa uma
Tuptura com o taylorismo e o fordismo, com uma nova légica de utilizagio da forga de
trabalho, com uma divisdo menos pronunciada do que no taylorismo e uma integragio de
fungBes tornando-se perceptivel. A automatizacio da produgdo é considerada como
representando um impulso para a formagio e para a reprofissionalizagdo da mado-de-obra
direta nos trés ramos industriais estudados por esses autores (quimica, maquinas-
ferramentas, automobilistica), mesmo naqueles setores onde a mido de obra nio qualificada

representa ainda a maioria dos efetivos (54%), como na indtstria automobilistica alem3.

O novo conceito de produgio exige uma nova massa de conhecimentos e atitudes
bastante diferentes das qualificagdes formais requeridas pelas organizagdes do trabalho do
tipo taylorista € mais proximas daquelas requeridas pela empresa japonesa em oposi¢do a

empresa americana. O enfoque na empresa japonesa explica o ressurgir do debate sobre a
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qualificagdo pela questdo do seu nivel de formalizagio contemplar: componentes implicitos
e “ndo organizados” da qualificagio (comportamentos, atitudes, dedicac3o,
responsabilidade) e componentes “organizados” e explicitos como: educac¢do escolar,
formagdo técnica, educagio profissional. Um enfoque por postos de trabalho e por alocagio
do individuo ao posto daria énfase aos wltimos; um enfoque sobre equipes de trabalho e

responsabilizagdo coletiva na execugio do trabalho tenderia a enfatizar os primeiros.

Enfim, a tese da requalificagdo dos operadores com a adogdo de novas condigdes de
produgdo vai conduzir — dentro da sociologia das qualificagbes — a uma superagdo do
paradigma da polarizagdo das qualificagdes, dominante desde o fim dos anos setenta e 3
emergéncia do modelo da competéncia, que corresponde a um novo modelo pOs-taylorista
de qualificagdo. Sua génese estd associada a crise da nog¢do dos postos de trabalho e a de
um certo modelo de classificagdo e de relagdes profissionais. No modelo de competéncias
toda sorte de conhecimento manifesta-se na atividade. Nio sdo os saberes designados que

permitem caracterizar as abordagens, mas o raciocinio no qual elas se inserem.

As competéncias no trabalho sio mais importantes do que se acreditava e
distribuem-se em trés raciocinios, as vezes, combinados: uma revelacdo empirica que
presume que os conteiidos do trabatho atual sinalizam para uma revaloriza¢io das
competéncias e a qualifica¢io que ndio ¢ automaticamente determinada pelo contetdo do
trabalho. No passado, era a idéia da representa¢io do operario especialista como um robd-
ignorante, no presente, é uma extensio das estratégias cognitivas que subentendem as
tarefas aparentemente rotineiras. (Lucas, Jones e Wood, apud Ropé, 1997). Ha uma
reviravolta metodologica na qual as competéncias apontadas como uma construgio social
levam em conta os processos locais no decorrer dos quais os atores valorizam suas

competéncias.

A palavra competéncia designa simultaneamente o direito e a capacidade de
conhecer. Para conhecer os meios de compreender a maneira como as competéncias se
diferenciam, ¢ necessario considera-las como produtos de processos € ndo como pontos de
partida, encarando esses processos como consegqiiéncias de “habilitagGes”. Sera competente

aquele que esta habilitado a tornar-se habil em um dominio do conhecimento (Ropé, 1997).
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As tecnologias cognitivas evidenciaram a importancia de capacidades insuspeitas,
como andar, falar, reconhecer cores ou formas. As diferencas entre homens e maquinas no
sdo banais, mas sdo banalizadas no mercado de trabalho; ndo bastam para distinguir os
trabalhadores entre si (Stroobants, 1997). As capacidades mais comumente partilhadas
tornam-se invisiveis e literalmente inqualificaveis. Por conseguinte, é arriscado mostrar as
pessoas a possibilidade de valorizar demasiadamente tais competéncias em detrimento de
outros referenciais que os diferenciam, como, por exemplo, niveis mais elevados de

letramento.

As midias, cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas, invadem também o
mundo do trabalho e, influenciam os modos de pensar, de agir, e de aprender dos sujeitos.
Estes meios, pelos fascinio que exercem sobre as pessoas, oferecem amplas possibilidades
as institui¢des de socializagdo, principalmente as escolas, no desenvolvimento da leitura
critica € de uma postura ativa dos individuos. Para tal, o caminho € a educagdo para a
midia, a formagdo do telespectador critico e inteligente, com repercussio no

comportamento do trabalhador nos espagos de trabalho.

A se¢do a seguir, traz uma abordagem sobre as concepgdes de letramento veiculadas
pelas midias e as possibilidades de utilizagdo dos recursos eletronicos como componentes

pedagogicos na educagdo continuada, especialmente de jovens e adultos.
1.7 O letramento e as midias

As midias, ao tratarem de assuntos referentes ao letramento, procuram dar nova
roupagem a velhas concepgdes de alfabetismo. Nas mensagens veiculadas por elas sobre a
natureza funcional do letramento, por exemplo, tanto na sua dimensdo individual quanto
social, sdo ressaltadas as concepgdes do analfabetismo como principal obstaculo para o
desenvolvimento e a educagdo sistematizada é colocada como uma condigdo, ndo apenas
necessaria, mas também suficiente para a resolugdo dos problemas sociais enfrentados no

pais.

Para situar os numeros do analfabetismo, a midia utiliza termos como, analfabeto,

ndo-alfabetizado, semi-analfabeto, analfabeto absoluto, analfabeto funcional ou iletrado,
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muito raramente referindo-se a critérios de classificagdo para se chegar a estas categorias e,
quando os utiliza, o fazendo de forma muito vaga (Maténcio, 1995). Para esta autora, as
imagens do analfabetismo na midia filiam-se a inimeras praticas sociais e culturais, sendo
trabalhada, materializada e veiculada como um mal que deve ser “erradicado”. E comum a
midia utilizar-se de metaforas que levam a populagio a se convencer que a erradicagéo do
analfabetismo ¢ uma “guerra”, uma “luta”, um “combate” a ser travado e vencido. Ou,
ainda, que o analfabetismo é uma “praga” a ser destruida. A midia constroi, assim, a

imagem de que deve haver uma “caga ao analfabeto” e que esta exige muita munigéo.

Considerando a marcante presenca das midias nas sociedades atuais e sua forte
interferéncia na pratica social, uma educagdo que n3o leve em conta a leitura critica das
midias, nos dias de hoje, é no minimo, uma educagdio capenga. Pois, segundo Belloni
(1991), o modo de vida num mundo onde hd o predominio da tecnologia modifica as
relagdes do homem com a natureza, intensificando a necessidade de maior aprendizagem
cientifica. Esta situa¢do agrava-se em fungio de que o acesso aos objetos técnicos vem
sendo cada vez mais marcado por profundas desigualdades sociais, especialmente nos paises

em desenvolvimento. E a educagdo ndo pode continuar ignorando isto.

Segundo a autora citada, desde os anos 80 do séc. XX, varios 6rgdos internacionais
que atuam nas areas da cultura, educagdo e saude, vém discutindo com especialistas em
comunicag¢do de massa, assuntos ligados a saide e a psicologia, visando a sistematizar os

conhecimentos na area e definir politicas de agao.

Atualmente, estudiosos de diferentes paises tém demonstrado preocupagdo com o
tempo gasto pelas pessoas frente a televisdo e a influéncia que as imagens televisuais podem
exercer sobre a estruturagdo da consciéncia e do comportamento dos individuos. A
sociedade civil também tem demonstrado sua preocupagio através das associa¢des de pais €
educadores e outros organismos comunitarios, buscando a defesa dos valores familiares
contra os quais considera que hia uma invasdo de mensagens negativas, familiarizando,
principalmente as criangas com as aparéncias da morte violenta, como uma diversdo

cotidiana.
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A televisdo tem se sobressaido como midia mais acessivel para todas as classes
sociais. Ela vem cumprindo o duplo papel de socializar as novas geragOes e estabelecer o
controle social. Segundo Gomez (1992), as pesquisas sobre a influéncia das midias,
especialmente a televisio, tém aumentado quantitativamente, no entanto faltam dados sobre
o modelo padrdo de conteudo da experiéncia visual em termos de programas e géneros e

quais as conseqiiéncias culturais deles derivadas.

Apesar do impacto da televisdo sobre o processo de socializagio ser incontestavel,
principalmente nos paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, sua importancia
cultural permanece muito mais dificil de ser discernida do que as suas fun¢Ges puramente
econdmicas. Primeiro, pelo fato da televisdo ser o veiculo de ponta do sistema midiatico,
constituindo-se na midia mais popular. Segundo, porque as outras instituicGes de
socializagdo sdo precarias e tém dificuldades de cumprir de maneira satisfatoria suas tarefas

socializadoras (Belloni, 1999).

Conforme esta autora, a tecnificagdio crescente da sociedade, nesta nova fase do
capitalismo mundial, de um lado, tem permitido maior eficicia dos mecanismos de controle
social; e de outro, tem gerado uma tendéncia inelutavel a mundializa¢do da cultura. Estes
fatores articulados tém atuado no sentido de criar uma “subcultura” no ambito planetario,
cujas caracteristicas mais visiveis sdo a integra¢do e a conseqiiente “naturaliza¢do” dos
objetos técnicos as experiéncias vividas pelas pessoas, de um modo geral, ¢ de uma forma
especial as criangas e os adolescentes. Esta “subcultura” vem gerando novos modos de

perceber, sentir, pensar e, por conseguinte, novos modos de aprender.

As midias tém funcionado, sobretudo, como arautos do sistema capitalista, em
escala planetaria. Através delas, os produtos da inddstria cultural e publicitaria invadem o
tempo livre, reiterando os conteudos do discurso ideoldgico dominante em nivel mundial.
O livre acesso de todas as camadas sociais a televisdo, aos novos brinquedos técnicos
soma-se a perda relativa das fungdes de socializagdo sofrida pela escola e pela familia.
Todos esses fatores fortalecem a televisdo como um instrumento cada vez mais poderoso

no processo de socializagio.
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Segundo Costa (apud Brasil 1997), os meios de comunicagdo de massa se
instituiram na sociedade na forma de aparelhos culturais, como canais de propagagdo dos
interesses capitalistas e de produg¢do de uma visdo de mundo voltada para um determinado
projeto de desenvolvimento socio-econdmico e cultural. Desde entdo, estes meios tiveram
um papel fundamental no processo de uniformizagdo dos padrdes de vida. Através deles,
principalmente da televisdo, o sistema capitalista oferece, ao olhar e a cobiga, um mundo de
imagens ¢ representagdes que se condensam em um imenso e fantastico espetaculo.
Pretendendo que o desejo nfio se esgote pela via da contemplagdo € que exista sempre um
langamento a ser consumido, seja de bens materiais ou simbdlicos, estes meios fazem com
que o sujeito se sinta sempre com a sensagdo de falta e se lance ao consumo desenfreado.
Como a maioria da populagio, no caso dos paises periféricos, ndo tem suporte financeiro

para consumir, resta-lhe apenas a exclusdo da nova velha ordem social

O crescimento e a expansio dos meios de comunicagdio significaram sua
centralizagdo e controle por uns poucos — tendéncia ocorrida mundialmente, a partir da
segunda metade do século XX. No Brasil, apenas nove familias detém mais de 90% dos
meios de comunicagdo. Esse monopdlio ndo significa apenas o controle do espetaculo, pois
esses meios se tornaram quase um forum de decisdes politicas, pela influéncia que exercem
junto aos eleitores, orientando desfechos que interessam ao poder dominante. Os meios de
comunica¢io de massa, assim como outras institui¢des sociais (familia, escola...) passaram
a ser os maiores responsaveis pela produgdo de sujeitos, de saberes, de verdades e, por
conseqiiéncia, da propria realidade. Entretanto, a midia, ao contrario do que parece, nao ¢o
monstro manipulador e produtor exclusivo das consciéncias , pois sempre ha possibilidade
de resisténcias. Mas essas possibilidades so existirio se forem construidas, se as
instituicBes de socializagio desenvolverem a leitura critica e uma postura ativa dos sujeitos
e, para isso, 0 unico caminho € a educacio para a midia, a formagdo do telespectador

critico e inteligente.

A televisio, como um eficiente veiculo de comunicagdo e informagéo, revela-se
possuidora de muitas virtudes pedagogicas, podendo funcionar como uma grande janela
para o mundo (Belloni,1991), principalmente para as pessoas que ndo tém condigdes de

acesso a outros meios de informagao.
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O caso chinés é um exemplo que demonstra como o uso deste meio pode contrariar
os objetivos de controle da manipulagio e mostrar uma luz em direcdo ao potencial

libertador da televisdo.

Segundo Lull (apud Gomez, 1992), o governo chinés pretendia usar politicamente a
influéncia exercida pela televisdo naquele pais. Contudo na China este meio de
comunicagio tem se convertido no agente central da resisténcia popular contra o sistema
politico e econdmico e, apesar do monopolio governamental, a televisdo tem fugido ao
controle ideoldgico nacional, tem intensificado a informag8o e tem produzido alteragdes nos
perfis culturais da na¢do. Como um “novo membro da familia chinesa” , a televisdo tem
~ possibilitado ao povo, a formagdo de uma nova consciéncia politica, amortizando a aspera
realidade da vida cotidiana e possibilitando uma realidade alternativa, intensificando a

intimidade e a importancia da coletividade natural — a familia.

Para McLuhan (apud Carmo, 2001) as alteracdes técnicas ndo transformam apenas
os modos de vida, mas também as formas de pensar e a escala de valores. Enfim, o
audiovisual produz um tipo diferente de homem. Desta forma, a televisdo altera a percepgio
de mundo e as relagdes com os outros. Segundo este autor, as sociedades tém sido mais
modeladas pelo tipo de meios com os quais seus cidaddos se comunicam que pelo conteudo
da comunica¢io. Uma vez que os meios modificam os ambientes e suscitam novas
percepgdes sensoriais, ele conclui que “o meio é a mensagem”. A influéncia do papel
estético da televisdo se comprova nos jornais e, especialmente, nas revistas que trazem
muitas imagens, muitos titulos e pouco conteudo. Confirma-se, também, na edigdo dindmica
e nas imagens enigmaticas dos videoclipes que influenciam a publicidade e os filmes de
longametragem. Os atrativos do videoclipe sdo o movimento, o ritmo frenético € a rapidez
das imagens. Nenhum plano dura mais que cinco segundos e, ndo raras vezes, o enredo €

substituido pela estimulagdo dos efeitos visuais (Carmo, 2001).

Frente a toda essa estimulagio decorrente das mudangas tecnologicas, como fica a

escola? A educagdo ndo pode permanecer ignorando todas estas transformagdes.

Para Cairncross (2000), ha um descompasso entre o acumulo de informagdes desta

era tecnoldgica e a capacidade das pessoas em absorver todas essas novas informagdes. Para
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Carmo (2001), isto se da, também, porque o tempo biologico do pensamento requer
assimilagdo, fermentagdo e maturagiio dos acontecimentos. Este autor faz a seguinte citagio:
9 (44 ~ . ~ . r - .

O Concorde atravessa o Atlantico em trés horas e meia, mas ser4 sempre preciso quinze

dias para ler Guerra e Paz”, diz o escritor Francés Regis Debray” (Carmo, 2001:18).

Por outro lado, para Ferrés (1999), no mundo ocidental, praticamente desde que
nascem, as pessoas sao expostas a uma cultura de persuasdo e de sedugiio exercida pelas
midias, sem receberem, no entanto, um minimo de formagdo no dmbito da sua influéncia
sobre suas vidas. Existe, para este autor, uma notdria contradi¢do entre os pardmetros a
partir dos quais se educa nas escolas e universidades e o contexto no qual vivem os
cidaddos. Educa-se na racionalidade, mas vive-se num meio social no qual prevalece a
emotividade. Vive-se num ambiente comunicativo no qual sdo privilegiadas as imagens ¢ a
exploragdo irracional das tendéncias e dos impulsos emocionais e inconscientes. Entretanto,
segundo este pensador, a escola deve utilizar-se destes meios que tanto seduzem e fascinam

como componentes pedagdgicos, para a educagdo numa perspectiva libertadora.

Freire (1997), em seu texto “Alfabetizagio em televisio™, refere-se ao papel da
educagdo no desenvolvimento da criticidade frente aos instrumentos tecnologicos de

comunicagdo, pronunciando-se nos seguintes termos:

[...] uma das tarefas precipuas da pratica educativo progressista é o desenvolvimento
da curiosidade critica, insatisfeita, indocil [...] Uma leitura de mundo critica implica
o exercicio da curiosidade e o seu desafio para que se saiba defender das armadilhas,
por exemplo, que lhe pSem no caminho as ideologias. As ideologias veiculadas de
forma sutil pelos instrumentos chamados de comunicagio. Minha briga, por isso
mesmo, ¢ pelo aumento da criticidade com que nos podemos defender dessa forga
alienante. Esta continua sendo uma tarefa fundamental de pratica educativo-
democratica” Que poderemos fazer, sem o exercicio da curiosidade critica, em face
do poder indiscutivel que tem a midia” p.107

Para Belloni (1991), a escola, como depositaria do espirito critico e como

responsavel pela elaboragdo das aprendizagens e pela coeréncia da informagdo, detém a

°Cf. Artigo Rebeldes com pressa do autor Paulo Sérgio do Carmo, publicado no Jornal Bolando Aula de
Historia Niimero 30 p. 18 — Junho/Julho de 2001.
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legitimidade cultural e as condigdes praticas de ensinar a lucidez s geragdes. Sendo assim,
a escola deve se abrir para o mundo, integrando em seu ensino as novas linguagens e os
novos modos de expressio. E ilusério pensar que a televisdo ir4 renunciar o seu poder e se
adaptar aos objetivos educacionais. Também ¢ ilusério pensar que as familias,
principalmente as mais pobres, tenham condicdes de conscientizar seus filhos e educi-los
para a leitura critica das midias. Somente a educagao formal — tedrica e praticamente — pode
conceber e executar esta tarefa fundamental de educar para a informagdo midiatica. Para
cumprir sua missio socializadora € preciso que a educagdo, em qualquer modalidade em que
se efetive, tenha integrada, em seu ensino, a midia com sua linguagem e seus codigos que,

por sua vez, geram novos modos de pensar, sentir e agir e por conseqiiéncia, de aprender.

Para Greenfield (1995), a televisdo pode auxiliar a ampliagdo da visdo de diferentes
grupos da sociedade, principalmente se aumentar seu impacto educativo com discussées em
sala de aula, aliado ao entusiasmo dos professores com os resultados obtidos, provando,

desta forma, que é possivel integrar a televisdo no curriculo escolar.

A televisio pode ser um instrumento libertador, quando numa experiéncia
integradora, permitir que a racionalidade e a emotividade interajam de maneira lucida
(Ferrés, 1999). Isto sé serd possivel quando os processos educativos e comunicativos da
sociedade comungarem os mesmos objetivos, rumo a construgdo conjunta de um

conhecimento que seja resultado de uma experiéncia humana integral.

A escola, assim como os meios de comunicagio de massa em geral e outras
instituigdes sociais, utilizando-se da for¢a e da sedugdo desses meios, poderia propor
formas criticas, outras praticas e discursos que possam desenvolver novas perspectivas de
uma pratica social libertadora.

Mas, sera que existe interesse em uma educagdo critica para o telespectador?

O Manual Latinoamericano de Educacdo para os Meios de C omunicagdo diz:

El gran problema reside en la desautorizacién proveniente de los sectores para los
cuales el trabajo de los grupos de educacién para los medios representa una
amenaza a las tesis neoliberales. Se suma a eso, naturalmente, la fragilidad
organizativa de los grupos; el reducido alcance de su actuacion; la dificuldad en
renovar sus cuadros de capacitacion, ademas de la carencia de recursos tecnicos y
financieros. (p. 288)
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Considerando as dificuldades apontadas, o0 Manual Latinoamericano de Educacdo
para os Meios coloca uma pauta de debates e estratégias para a area. No plano de agdes,
sugeridas nesse documento, encontram-se exemplos de organizagdes que ja tém avangado
no sentido de elaboragdo de metas, recomendagdes e projecSes de um programa de
educacdo para as midias para a América Latina, que giram em torno de quatro grandes

temas:
- analise do panorama que apresenta a educagio para os meios na América Latina,

- trabalho prospectivo sobre metas da educagio para os meios nos proximos 20
anos (1992-2012),

- propostas para o desenvolvimento da educagdo para os meios em diferentes

ambitos de trabalho.

- elaboragdo de um conjunto de recomendagdes aos Ministérios de Educacdo, as
Universidades, as ONGs, as Agéncias Internacionais, aos meios de comunicagio

€ a0 governo.

O que se percebe, entretanto, é que quase dez anos se passaram desde que as
discussdes mencionadas acima foram propostas e, apesar do grande avango das tecnologias
neste periodo, o sistema de comunicagdo nos paises de terceiro mundo ainda persiste no

velho sistema de uns produzem e outros recebem.

Segundo Kaplin (1998), pensar a comunicagio educativa limitada ao ambito da
midia € uma vis3o redutora, pois esta, além de abarcar o campo da midia, ndo se restringe
apenas a esta area: abrange também, e em lugar privilegiado, o tipo de comunicagdo
presente em todo o processo educativo, seja ele realizado com ou sem o emprego de meios.
Isto implica considerar a comunicagdo nio como um mero instrumento mididtico e

tecnologico e, sim, antes de tudo, como um componente pedagogico.
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1.7.1 Implicacées do letramento nos processos de comunicacio midiitica

A nogdo de comunicagdo cobre uma multiplicidade de sentidos. Se desde ha muito &
assim, a proliferagio das tecnologias e profissionalizagdo das praticas mais ndo fizeram que
acrescentar novas vozes a esta polifonia (Mattelart, 1997).

O conceito de letramento, como “praticas e eventos relacionados aos usos, fungdes e
impacto da escrita na sociedade”, pela sua ampla dimensdo, abrange um conjunto de
praticas sociais que envolve pessoas consideradas letradas mesmo que ndo sejam
alfabetizadas. Estas pessoas podem ser capazes de participar, através de estratégias orais, de
praticas de letramento, ou seja, praticas em que a escrita desempenha papel central, como
por exemplo, o jornal televisivo. Este tem sua base na escrita, no entanto é oralizado
(leitura em voz alta). Compreender o texto do jornal televisivo implica ter acesso as
caracteristicas de um tipo de texto escrito e desenvolver estratégias de reconstitui¢io de sua
coeréncia, analisar o potencial argumentativo do texto, entre outras habilidades requeridas
para a compreensdo da leitura. Em suma, é uma pratica social de leitura a que os nio-
alfabetizados tém acesso.

O letramento constitui um conjunto de praticas sociais em que se usa a escrita,
enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia, com finalidades e propositos
especificos. Assim, pode-se inferir que, em sociedades que adotam um sistema de escrita
em sua pratica social, ndo existe grau zero de letramento, desde que 0s homens e as
mulheres, enquanto seres sociais, participem das interagdes sociais ¢ elaborem estratégias
proprias para lidar com elas.

E nesta perspectiva que Tfouni (1995) fala sobre graus de letramento, uma vez que
as sociedades letradas impdem ao individuo a necessidade de participar de situagdes em
que a escrita funciona como mediadora ou organizadora. Estes graus variam de acordo com

a complexidade ou niveis de participagio destes individuos na préatica social.

Atualmente, a compreensdo das caracteristicas que particularizam o texto escrito,
nos meios eletrénicos, demanda maior reflexdo sobre as diferentes maneiras pelas quais,
historicamente, os avangos tecnolégicos promoveram alteragdes na estrutura lingiiistica e

nos modos de interagdo, via linguagem escrita, privilegiados em diferentes épocas e
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contextos. Segundo estudiosos como (Havelock, Illich, Lévy apud Braga, 2000),
considerando as praticas de leitura, é possivel perceber uma transformagdo que vai desde a
dependéncia total da modalidade oral, que caracterizava a recepgdo de textos escritos mais
antigos, até uma segunda fase mais intermediaria na qual a recepgdo da escrita passa a se

ancorar mais no aspecto visual do texto.

Neste momento, a escrita passa a desenvolver caracteristicas proprias, mas nio
houve uma ruptura entre as praticas orais e escritas. Mesmo os grupos com alto grau de
letramento ndo excluiram as préaticas da modalidade oral. Ao contrario, o que ocorreu foi
uma complexa integragdo nas quais textos orais e escritos passaram a conviver de forma

complementar e, muitas vezes, mista.

O contexto cibernético ndo s6 permite que a escrita ocupe espagos antes reservados
a interagdes orais, como também viabiliza a existéncia de um novo tipo de texto, o
hipertexto, que ¢ hibrido na constituicdo de fatos lingiiisticos, ou seja, se incorpora a textos
escritos e orais, bem como a diferentes recursos, vislumbrando novas e amplas
possibilidades. Questionamentos, entdo, podem ser feitos: Quais serdo, para o letramento,
as interferéncias da internalizagdo das formas comunicacionais na chamada cultura digital?
Como fazer a leitura da teoria da interagio com o meio através da linguagem, neste
momento em que os signos se multiplicam e o espago virtual reproduz as formas, a
variedade e os conflitos lingiisticos do mundo real? E neste sentido que as novas
tecnologias de informagdo e comunicagio encerram possibilidades de construcdo de salas
de aula sem paredes, abertas & pluralidade das vozes, a construgdo coletiva, a partilha de

interpretagdes, & democracia da palavra.

Segundo Rouanet (1997) as novas tecnologias, poderdo contribuir para a construgio
de um processo educativo como um acontecimento de interagdo de consciéncias no qual as
pessoas poderdo ser participantes ativos, livres e iguais, independente de sua nacionalidade
e etnia, tendo acesso a todos os bens culturais produzidos pela humanidade, em todos os

paises do mundo.
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A pesquisa que ora se apresenta aponta para a necessidade de construgio de uma
experiéncia integradora, na qual as novas tecnologias de informag¢do e comunicagio e o
conhecimento cientifico integrem-se para impulsionar acOes educativas que contemplem
niveis mais elevados de letramento a todos os trabalhadores, desenvolvidos numa

perspectiva libertadora que una as dimensées: humana, politica, social e técnica da escrita.

O CAPITULOT1I, a seguir, apresenta os passos metodologicos trilhados na realizagdo

da pesquisa.
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IT- PERCURSO METODOLOGICO: A PESQUISA NAS EMPRESAS

Ter um método significa apenas a indicagio de que se exibe, na ag¢do, um estilo, que
permite distinguir essa agdo de uma outra que seja arbitréaria, ou aleatéria ou desordenada”
Azanha (1992 p.179).

Desconhece-se a existéncia de outras pesquisas que visem a identificar as
concepgdes de letramento presentes no discurso dos empresarios, bem como sobre os usos
da leitura e da escrita no mundo do trabalho. Isso aumenta os desafios na realizagdo desta
tarefa, de uma forma especial, neste momento em que as transformagdes tecnologicas
atingem a escrita, desde seus suportes até as suas formas, seu armazenamento e, ainda,
somam-lhe novas caracteristicas que, por sua vez, exigem novas aprendizagens e novos

comportamentos por parte de toda a sociedade.

Este ¢, sem diivida, um grande desafio. Alguns aspectos desse desafio dificultam e
outros fascinam. Entre os que dificultam, encontram-se a falta de modelos a serem
seguidos, acarretando alguns riscos pela falta de pardmetros de comparagdo. Segundo
Ronca (2001 p. 155), “os modelos ampliam nossas possibilidades de combinagdo”. Entre os
aspectos que fascinam, encontra-se a producdo do conhecimento inédito sobre processos
relativamente antigos como s30 os usos da leitura e da escrita nas sociedades humanas. Este
fator, a0 mesmo tempo que impde uma responsabilidade maior, permite transitar mais
livremente por este campo, ampliando as possibilidades de fazer links da leitura da
realidade manifestada na empiria com varios teéricos, fatos e fenébmenos, porém tendo a
preocupacdo sempre presente de centrar a analise no referencial teérico adotado para a

fundamentagio deste trabalho.

E, portanto, neste espago-que se coloca a possivel contribuigdo do presente estudo.
Os dados nele reportados deverdo ser considerados a luz do carater inicial, exploratorio, o
que afasta qualquer pretensdo de analises conclusivas. Os aspectos apontados servirdo de
guia para a reflexdo e o estudo mais aprofundado, assim como para a defini¢do dos critérios

e procedimentos a serem empregados na proxima etapa da pesquisa. Com isto, pretende-se
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deixar claro que o principal objetivo deste trabalho ¢ identificar as concepgdes de
letramento e de novas tecnologias presentes no discurso de empresirios, e as
conseqiiéncias destas para a leitura e & escrita. N&o se tem a pretensdo de apenas com este
trabalho apreender a totalidade das concepgdes de letramento, de novas tecnologias e da
interferéncia destas nas competéncias da leitura e da escrita necessarias ao mundo do
trabalho. O que se pretende é, portanto, iniciar um processo de reflexdo e discussdo sobre o
qual esta pesquisa constitui apenas a primeira etapa. Entretanto, a analise das entrevistas, no
terceiro capitulo deste trabalho, confere a esta etapa da pesquisa, a condi¢io de
terminalidade no que diz respeito as concepgdes de letramento e de novas tecnologias
presentes no discurso dos empresarios. A segunda etapa sera o cotejamento das questdes
levantadas sobre as concep¢des dos empresarios com a empiria, considerada a partir das
praticas efetivas de letramento dos trabalhadores das empresas pesquisadas e que sera,

futuramente, objeto de pretendida tese de doutorado.

2.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa cientifica, conforme orienta Eco (2001), deve responder aos seguintes
requisitos: 1) a existéncia de um objeto de estudo que o pesquisador e outros reconhecam e
identifiquem como “o objeto de estudo”; 2) o estudo do objeto deve ser algo novo ou deve
ser abordado sob uma nova dtica, que se diferencia na nova produgio o que foi dito sobre
ele; 3) o estudo realizado deve ser necessario para outros estudos, do ponto de vista
cientifico, 4) o estudo do objefo deve proporcionar elementos para que as hipoteses
apresentadas em sua investigacdo sejam verificadas ou contestadas, permitindo, assim, que
outros possam continuar a pesquisa, constestando-a ou aprofundando-a, fazendo o
conhecimento avangar; 5) o trabalho cientifico deve contribuir para o conhecimento em
geral e motivar para que outros queiram, sob o impulso de sua proposta, dar inicio a novos
estudos.

Esta pesquisa se desenvolveu dentro da perspectiva qualitativa. Nesse tipo de
pesquisa, os dados sdo predominantemente descritivos. O significado que as pessoas ddo as
coisas e a sua vida sdo focos de atengdo especial do pesquisador e a analise dos dados tende
a seguir um caminho indutivo, conforme orientam Liidke e André (1986). A principal

preocupagdo neste trabalho foi com a identificagdo da concepgdo de letramento e de novas
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tecnologias que os dirigentes das empresas pesquisadas revelam em seus discursos. A
identificagdo destas concepgdes possibilitara, posteriormente, investigar as influéncias
dessas concepgdes sobre as competéncias de letramento requeridas dos trabalhadores e as
possiveis interferéncias disso para o acesso e a permanéncia dos individuos no mundo do
trabalho. O interesse em saber mais sobre esse tema conduziu, entre outras inquietagdes,
aos seguintes questionamentos: as mudangas que vém se processando no mundo do
trabalho, em decorréncia da descentralizagdo do processo produtivo, das novas formas de
gestdo e, especialmente, do advento das novas tecnologias, implicam em novas
competéncias de letramento para os trabalhadores? Que competéncias seriam essas na visao
dos empresarios? Quais sdo as concepgdes de letramento e de novas tecnologias dos
empresarios?

O interesse pelo letramento justifica-se, sobretudo, por tratar de um novo enfoque
sobre os processos de leitura e escrita, num momento de intensas mudancas nas bases da
sociedades, especialmente de profundas transformagdes tecnoldgicas no mundo do
trabalho. Estas mudangas vém tornando as sociedades cada vez mais grafocéntricas e isto
vem repercutindo na necessidade de novas aprendizagens e no desenvolvimento de novas
competéncias, exigidas dos trabalhadores, tanto no dmbito individual quanto social. As
implicagdes das novas tecnologias para o letramento dos trabalhadores, transforma-se num
obstaculo a mais a transpor num pais como o Brasil, onde ainda nio se resolveu o problema
do analfabetismo absoluto e da educagdo fundamental. QOutras razdes para a escolha do
tema foram as inquietagdes e questionamentos presentes em mais de vinte anos de prética
pedagogica como professora de Didatica nos cursos de formagdo de professores para
atuarem no ensino fundamental e em projetos de educagdo de jovens e -adultos

trabalhadores. Alguns destes projetos, desenvolvidos diretamente no chio das fabricas.

A idéia inicial era a de investigar as demandas de letramento, aplicando dois
diferentes tipos de questionario, um para os empregadores e outro, para os empregados,
com questdes que visavam a investigar os usos da leitura e da escrita no mundo do trabalho.
Os resultados da pesquisa-piloto, juntamente com outros fatores, como o tempo disponivel
para a realizagdo da pesquisa, o tratamento dos dados e os prazos regulamentares para a

conclusdo das. atividades inerentes ao curso de mestrado, revelaram a necessidade de
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redimensionar a pesquisa propriamente dita, bem como o0s instrumentos para a obtengdo
dos dados. Desta forma, a pesquisa foi redimensionada para a investigago das concepgdes
de letramento e de novas tecnologias presentes no discurso dos empresarios ¢ a influéncia
destas tecnologias nas demandas de letramento nas empresas de servigos de transporte
coletivo, de produgdo de tecnologia de ponta na area de telecomunicagdes e de informagéo

escrita em suporte impresso ¢ eletronico — jornalismo.

Utilizou-se, para a obtengdo dos dados da pesquisa propriamente dita, a aplicagéo de
entrevistas semi-estruturadas. com. o Diretor Geral e Diretor de Recursos. Humanos.de cada
uma das cinco empresas que constituiram o campo desta pesquisa. Para Liudke e André
(1986), a entrevista é uma das principais técnicas de trabalho em quase todos os tipos de
pesquisa utilizados nas ciéncias sociais (p. 33). A grande vantagem da entrevista sobre
outras técnicas é que ela permite a captagdo imediata e corrente da informagdo desejada,
praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados topicos. Utilizou-se
a entrevista semi-estruturada, que se desenrola a partir de um esquema basico, porém nio
aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as devidas adapta¢des. O critério
utilizado para a escolha das empresas, foi o de que elas representassem trés categorias
gerais marcantes na sociedade atual. Portanto, para este estudo, a identidade social das
empresas escolhidas, bem como o produto que colocam no mercado, sdo considerados

secundarios.

Foram sujeitos da pesquisa os empresarios, representados pelo Diretor Geral e
Diretor de Recursos Humanos das cinco empresas mencionadas. O instrumento (entrevista
semi-estruturada) de pesquisa, elaborado de modo a abarcar as respostas as questdes
levantadas, foi organizado em cinco blocos: I — Identificacéo, II — A questdo do letramento
no mundo do trabalho, IIl — A empresa e as novas tecnologias, IV — Nivel de escolaridade
do pessoal da empresa e V — A relagdo entre o letramento e as midias. As questdes que
faziam parte de cada um destes blocos visavam a levantar: a) a concep¢@o de letramento e
de novas tecnologias dos entrevistados, b) a importancia da leitura e da escrita para o
desenvolvimento das atividades nestas empresas; ¢) a interferéncia, ou nfo, das novas
tecnologias nas praticas de leitura e escrita nas empresas; d) a relagdo possivel entre as

concepgdes de letramento dos empresarios e o letramento desenvolvido pela escola; €) as
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acdes possiveis de serem desenvolvidas pelas empresas e pelas escolas para aperfeigoar €
ampliar as competéncias de letramento dos trabalhadores na visdo destes empresarios; f) a
disponibilidade de materiais de leitura por parte destas empresas para aprimorar o grau de
letramento dos trabalhadores, g) a opinido dos entrevistados sobre a influéncia das midias
no desenvolvimento das habilidades de letramento; h) os programas de qualificagdo
profissional desenvolvidos com a utilizagdo das novas tecnologias nas empresas em
questdo; i) os niveis de escolaridade exigidos por estas empresas ¢ sua relagdio com 0s
niveis de letramento dos empregados; j) a interferéncia do letramento nos conceitos de

qualidade, desperdicio, produtividade e cidadania, na visdo destes empresarios.

2.2 Pesquisa-piloto

Com o objetivo de verificar a eficacia dos instrumentos de pesquisa em relag@o aos
objetivos pretendidos, bem como propiciar experiéncia prévia com sujeitos, cujas
caracteristicas se assemelhassem aos da pesquisa propriamente dita e, ainda, para promover
maior familiaridade da pesquisadora com os instrumentos de pesquisa, realizou-se uma
pesquisa-piloto. As questdes levantadas nos instrumentos da pesquisa-piloto visaram a
obter informagdes gerais sobre os sujeitos, sua inser¢do em contextos institucionais de
Jetramento no passado e no presente (grau de escolaridade e outros cursos), além de seus
habitos e interesses em relacdo a leitura e a escrita. Para explorar mais a fundo em que
medida a leitura e a escrita podem influenciar, ainda que indiretamente, o comportamento
dos sujeitos, distinguiram-se situagdes especialmente do contexto do trabalho nas quais
poderiam manifestar habitos e atitudes ligados a leitura e a escrita, bem como

comportamentos e atitudes em relagdo as novas tecnologias e exposigdo as midias.
2.2.1-Resultados da pesquisa-piloto

A analise dos resultados da pesquisa-piloto revelou a necessidade de reformulagio
dos instrumentos e mudanga das estratégias na pesquisa propriamente dita, pelos seguintes
motivos: a) a relutdncia do empregador (gerente de supermercado) em ceder o tempo para
que os empregados respondessem ao instrumento dentro do horario de trabalho, for¢ando a

auto-aplicagio; b) a auto-aplicagdo foi prejudicada pela falta de compreensdo na leitura dos
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instrumentos pelos “respondentes”, que deixaram em branco itens determinantes para a
analise dos dados; c) a resisténcia do empregador (no caso o gerente), em reconhecer a
importancia da pesquisa, repercutindo na demora da devolugio do questionario preenchido,
que s6 foi devolvido mediante muita insisténcia da pesquisadora. Por estes motivos, ¢
pelas razdes anteriormente expostas, mudou-se o tipo de instrumento e a estratégia de
aplicagio para uma entrevista semi-estruturada a ser aplicada com os empresarios,

individualmente, em um Gnico momento.
2.3 A pesquisa propriamente dita

As entrevistas, realizadas com a finalidade de obter os dados da pesquisa
propriamente dita, possibilitaram o levantamento das concepgdes de letramento e de novas
tecnologias e a influéncia destas tecnologias nas expectativas relacionadas as competéncias
de leitura e de escrita dos trabalhadores, na visdo dos dirigentes das cinco empresas de trés
diferentes categorias de atividade: Servigos, Produgéo de tecnologia e Informacdo. Estas
empresas estdo localizadas na Micro-regido da Grande Floriandpolis € empregam juntas um
total de 3.033 trabalhadores, assim distribuidos: empresas de transporte coletivo, 1228
empregados; empresas de produgéo de tecnologia de ponta, 1349 empregados ¢ a empresa
de informago escrita em suporte impresso € eletronico, 456 empregados em Santa Catarina

e, trés, no Rio Grande do Sul.

As entrevistas foram realizadas diretamente pela pesquisadora no local de trabalho
dos entrevistados, conforme prescreve a metodologia da pesquisa qualitativa. Foram
entrevistados um total de oito sujeitos, no periodo de margo a maio de 2001, sendo que as
entrevistas tiveram duracdo aproximada de duas horas e meia cada uma. As entrevistas
foram gravadas e, posteriomente, transcritas. Foram entrevistados dois diretores gerais e
uma diretora de recursos humanos, nas duas empresas de servigos de transportes coletivos,
um diretor geral, um diretor e uma diretora de recursos humanos das duas empresas de
produgio de tecnologia de ponta, na area de telecomunicagdes, um diretor geral e uma
diretora de recursos humanos, na empresa da categoria de informagdo escrita em suporte
impresso ¢ eletrdnico — jornalismo. Como se pode observar, os dirigentes que ocupam 0s

cargos. de diretor geral nas empresas pesquisadas sdo todos do sexo masculino, existindo
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um equilibrio, no entanto, entre homens e mulheres, no cargo de diretor de recursos
humanos. Observou-se, ainda, que as trés entrevistadas do sexo feminino tém formacgao

superior em Psicologia.

2.3.1 Procedimentos na aplicaciio dos instrumentos da pesquisa

O contato inicial com os sujeitos da pesquisa com vistas & disponibilidade para
conceder a entrevista foi feito via telefone e/ou e-mail. Desde os primeiros contatos, 0S
sujeitos das empresas dos transportes coletivos foram, especialmente, receptivos. A
primeira entrevista aconteceu no dia vinte um de fevereiro de dois mil e um, com o diretor
de uma empresa de transporte coletivo. No dia vinte e trés de fevereiro entrevistou-se a
psicologa responsavel pelo setor de recursos humanos de uma das empresas de produgdo de
tecnologia de ponta na area de telecomunicagdes. As entrevistas, na segunda empresa de
transporte coletivo, aconteceram no dia vinte e quatro de abril de dois mil e um. Ao entrar
na sala de um dos diretores para entrevista-lo, o mesmo lia o livro o Ocio Criativo, do autor
italiano Doménico de Masi. Apos uma breve apresentagdo, iniciou-se a conversa. A seguir,
entrevistou-se a psicologa responsavel pelo setor de recursos humanos desta empresa. Nos
dias vinte e trés e vinte e sete de abril, realizaram-se as entrevistas com a responsavel pelos
recursos humanos e com o diretor geral da empresa de jornalismo. Era um final de tarde de
sexta-feira e o telefone ndo parava de tocar, atrapalhando a concentragdo do diretor e
exigindo que as questdes fossem repetidas varias vezes. Felizmente, a secretaria,
percebendo a dificuldade, comegou a filtrar as chamadas telefonicas e a conversa pode

transcorrer normalmente.

" A dificuldade maior foi encontrada no estabelecimento do primeiro contato com 0s
sujeitos de uma das empresas de produgdo de tecnologia de ponta. Nesta empresa, o filtro
dos contatos com a diretoria sio muito rigidos e criteriosos. O acesso, visando & concessao
das entrevistas, s6 foi possivel com a interferéncia da orientadora da pesquisa e de uma
secretaria que se mostrou sensivel a solicitagdo e marcou a data e o horario com o diretor

geral e de recursos humanos. Essas entrevistas ocorreram no dia quinze de maio de dois mil
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e um. Um dos diretores justificou a rigidez nos critérios de atendimento a solicitagdes de
pesquisas no interior da empresa em razdo de as pessoas solicitarem autorizacdo para
pesquisarem e, apos obterem os dados, ndo darem retorno dos resultados. Ele disse, ainda,
que sua empresa sempre deu apoio as pesquisas feitas através de entrevistas,. pois esta
técnica, na sua opiniio, ¢ mais eficiente, dando menor trabalho para a empresa e

garantindo melhores resultados para o pesquisador.

Inicialmente utilizou-se o roteiro de uma forma mais pontual para a realizagdo das
entrevistas, Entretanto, 4 medida que se foi adquirindo mais seguranga em relagdo as
questdes que levariam ao alcance dos objetivos da pesquisa, o dialogo foi se tornando mais

solto e descontraido.

De um modo geral, todos os sujeitos pesquisados demonstraram muito interesse pelas

questdes apresentadas e atribuiiram grande valor a esta pesquisa.
2.3.2 —Categorizacio dos dados

O agrupamento dos dados deu-se em fungio da grande quantidade e da variedade de
dados obtidos. Desta forma, para melhor orientar a analise, os dados forma agrupados em

trés categorias:

a) concepg¢do de letramento,
b) concepgdo de novas tecnologias;

¢) compreensio do letramento no contexto das transformagdes tecnoldgicas.

Os dados correspondentes a cada uma das categorias foram analJisados
separadamente seguindo o critério de inser¢do das empresas nas suas respectivas areas de
atuagdo. Assim, foram analisadas as concepgdes de letramento e de novas tecnologias € a
compreensdo do letramento no contexto das transformagoes tecnologicas, primeiramente,
na visdo dos dirigentes das empresas de transporte coletivo, a seguir, dos dirigentes das
empresas de produgdo de tecnologia de ponta e, por Gltimo, da informagdo escrita em

suporte impresso e eletrénico — Jornalismo.
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A seguir, o capitulo IV, apresenta os clementos estruturantes do discurso dos
empresérios e a analise de fragmentos dos dados das entrevistas. Como referencial tedrico
para a analise da empiria, foram adotadas teorias cujos autores se fundamentam na
concepgio historico-cultural que entende o letramento e as novas tecnologias como produto

e processo da dindmica social, sobre as quais se discorreu no capitulo anterior.
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III - DEMANDAS DE LETRAMENTO DO MUNDO DO TRABALHO: UMA
VISAO DE EMPRESARIOS

Tratar das demandas de letramento do mundo do trabalho implica confrontar as
teses dominantes sobre os usos da leitura e da escrita num espago atualmente marcado pela
presenga das novas tecnologias com a realidade manifestada na empiria. A realidade
manifesta, ainda, particularidades de cada uma das empresas pesquisadas, bem como do

ramo de atividades que desenvolvem na sociedade.

Para este estudo, no entanto, a identidade social de atuacdo e de inser¢do das
empresas pesquisadas na sociedade ¢ considerada secundaria. A preocupagdo primeira ndo
passa pela necessidade, nem pelo tipo de produto que colocam no mercado, mas, sim, pela
importancia atribuida a leitura e a escrita € 05 Usos que delas fazem no desenvolvimento das
atividades de labor e se esses usos se modificam em fungdo do surgimento das novas
tecnologias, em que propor¢do e de que forma isso ocorre, na visdo dos dirigentes das

empresas pesquisadas.

Subdividir-se-a este capitulo em trés subcapitulos, cada com trés se¢des, contendo
as analises das concepgdes de letramento, as concepgoes de novas tecnologias ¢ a
compreensdo do letramento no contexto das transformagdes tecnologicas nas quais
procurar-se- fazer a leitura para além das aparéncias, a partir da analise das manifestagoes
dos dirigentes das trés categorias de empresas sobre a importancia atribuida a leitura e a
escrita, o impacto das novas tecnologias sobre as atividades da empresa e, neste contexto, a
interferéncia (ou ndo) das novas tecnologias nas praticas de letramento. A literatura
especializada, referida no capitulo II desta dissertagdo, auxiliara a evidenciar as
manifestacdes que foram consideradas relevantes, relacionadas a posicionamentos €

defini¢des dos entrevistados.

Embora ndo se tenha como objetivo ressaltar as caracteristicas especificas de cada
empresa em particular, as peculiaridades evidenciam-se, tanto nas concepgdes de

letramento e de novas tecnologias, como no que se refere aos usos da leitura e da escrita e
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na forma como os meios eletrénicos estdo inseridos nas atividades de cada uma destas
empresas. Os elementos estruturantes das manifestagdes dos dirigentes, diretores e
responsaveis pelo setor de Recursos Humanos, serdo apreendidos, de forma geral, como
meios que nos possibilitario acessar o cerne da questdo, tendo como base o setor de
servigos de transporte coletivo, a informagdo em suporte impresso € eletronico (jornal) e a

produgdo de tecnologia de ponta na area de telecomunicagdes.

Destacam-se nas manifestagdes dos entrevistados, entre outros, os seguintes
elementos: a tentativa de apreender a importancia da leitura e da escrita na sociedade em
geral e, especialmente, no mundo do trabalho, as novas tecnologias e a percepgio de
diferengas nos usos da leitura e da escrita “antes e depois” destas; as diferencas entre a
escrita em meios impressos € a escrita em meios eletronicos. As habilidades demandadas,
ou ndo, de leitura e escrita como condigo bésica para lidar com as novas tecnologias ¢ a
decorréncia disto para os trabalhadores, o papel da escola no contexto das novas
tecnologias e a importéncia atribuida ao letramento nos aspectos relacionados & qualidade,
produgdo, desperdicio e cidadania e consideragdes sobre a influéncia das midias no

desenvolvimento de habilidades de letramento.

E preciso ressaltar que as empresas tomadas como base empirica para a pesquisa
ndo nos autorizam a falar da visdo dos empresarios em geral sobre as demandas de
letramento no mundo do trabalho, pois o proprio recorte feito, em razio de se estar atrelado
a prazos para o desenvolvimento da pesquisa, restringiu o universo das empresas e também,
dos sujeitos. Desta forma, foram entrevistados apenas os diretores e responsdveis pelos
setores de recursos humanos, privilegiando, portanto, entrevistados com qualificagio
formal, portadores de diplomas de, no minimo, 3° grau que, nos seus discursos, além de
relatarem as praticas de leitura e escrita da empresa, colocam seus pontos de vista em
fungdo do que seria ideal em termos de posse (ou ndo) das habilidades de letramento pelos

operacionais.

Diante disso, pretende-se com este estudo possibilitar maior conhecimento dos

elementos norteadores que evidenciam as concepgdes de letramento, de novas tecnologias e
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da influéncia destas nas praticas de letramento, consideradas sob a ¢tica dos dirigentes das

empresas pesquisadas.
3.1 — A ANALISE DOS DADOS

As particularidades evidenciadas em cada categoria em que as empresas pesquisadas
se inserem, interferem nas concepgdes de letramento e de novas tecnologias € dos usos que
se fazem da leitura € da escrita nas atividades desenvolvidas. Estes fatores apontaram para a
necessidade de analisar separadamente cada uma das categorias. Desta forma, iniciou-se
pela categoria de servigos na area do transporte coletivo, seguida da producdo de tecnologia
de ponta na area de telecomunicagdes e, finalmente, a informagdo escrita em suporte

impresso e eletronico — jornalismo.
3.2 —- CONCEPCOES DE LETRAMENTO
3.2.1 — Transporte coletivo

As duas empresas de transporte coletivo nas quais foram aplicadas as entrevistas,
além de trabalharem com o mesmo ramo de atividades, tém outras caracteristicas em
comum. Ambas iniciaram como empresas familiares e com o tempo foram passando de pai
para filhos. Como nem sempre os descendentes cultivam os mesmos interesses dos seus
genitores, a tendéncia, nestes casos, € que a empresa passe para a mao de terceiros ou, na
pior das hipoteses, entre em processo de faléncia, o que estava em vias de acontecer com
uma delas, quando seus responsaveis resolveram contratar um servigo de consultoria. O
consultor designado apaixonou-se pela empresa e demitindo-se da sua instituicdo de
origem, responde, atualmente, pela diretoria geral. Conforme relata o responsavel pelo setor
de recursos humanos, “esta empresa passou a ser dirigida por um conselho de s6cios que
contratou um gerente geral, possuidor de um cabedal de trinta anos de experiéncia no ramo
de transporte coletivo, diplomado em curso superior e pos-graduado”. Atualmente, esta
empresa possui trés geréncias, a saber: geréncia operacional, geréncia administrativo-

financeira e geréncia de recursos humanos, conforme relato abaixo:
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E uma empresa familiar, caracterizada de forma diferente. A distribuigdo do poder é
diferente. Quem manda na empresa ¢ um consetho de socios que contratou um gerente
geral. Esse gerente geral tem gerentes de area: operacional, administrativo-financeira e
recursos humanos.

Em relag@o aos usos da leitura ¢ da escrita, os dirigentes destas empresas revelam o
predominio das tradicionais interpretagbes progressistas de letramento e educacdo,
denominadas por Graff (1995:66) de “o mito da alfabetiza¢do”, que se reflete numa
tendéncia central de superenfatizar o poder do letramento. Por exemplo: a énfase dada a
importdncia da leitura e da escrita, pela psicologa responsavel pelo setor de recursos
humanos de uma das empresas, faz parecer que a posse das habilidades de letramento é

quase uma situagdo de ‘vida ou morte’. A este respeito ela, assim, se manifesta:

Sem saber ler, tu ndo consegues. E fundamental, ¢ basico, ndo tem como n3o saber
ler e escrever. E em todas- as fungdes, todas. Inclusive, no caso de um lavador de
onibus, ndo basta ser s6 um lavador de onibus, tem que saber ler e escrever, porque
vai precisar disso para fazer um relatorio, participar de um treinamento. Precisa
saber ler, escrever e interpretar. E fundamental. [...] hoje ndo temos mais nenhum
analfabeto na empresa, gragas a Deus. Todos ja sabem ler e escrever. Até as pessoas
mais velhas, além dos 40, que achavam que ndo aprendiam mais, estio revertendo
essa idéia. Isso é um sucesso muito grande, aos pouquinhos vamos subindo os
degraus. Isso ¢ legal, é muito legal!

Quando indagados sobre os niveis de escolaridade exigidos dos funcionarios, as
respostas dos entrevistados se assemelham nas duas empresas: a diretoria deveria ter curso
superior, se possivel, curso de pos-graduagdo e experiéncia na area. O pessoal que atua no
setor administrativo deveria possuir no minimo ensino médio que poderia ser curso técnico
ou outro, dependendo da fun¢do. Os operacionais, motoristas e cobradores, tém de ter no
minimo a quinta série e para os que atuam nos servigos gerais basta ter alguma escolaridade

que os possibilite ler e escrever. Vejamos o depoimento:

O nivel de escolaridade da diretoria deveria ser nivel superior, ndo é exatamente o
que acontece, hoje, mas na minha opinido, um diretor além do curso superior, pos-
graduagdo, também deveria ter o conhecimento técnico e de campo. Conhecer a
empresa, seu funcionamento, o negocio com que a empresa trabalha. O pessoal do
administrativo tem que ter no minimo o segundo grau pra ndo dizer o curso
superior, mas ndo € o que esta acontecendo ainda hoje na empresa. Seria uma
condigdo para sobreviver no mercado no futuro. Para os operacionais basta o ensino
fundamental [...] o importante € que saiba fazer o trabalho.
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Quando se trata de admissdo de novos funcionarios, o que € raro, ja que a empresa

possui um quadro estavel de empregados, a manifestagio ¢ a seguinte:

a exigéncia de ter o primeiro grau € apenas pré-requisito, faz parte do perfil da
fungdo. A gente avalia mesmo € no processo de sele¢do. Tem pessoas que chegam
com o primeiro grau completo, mas ndo passam numa provinha simples de
raciocinio numérico. O certificado se coloca como um critério para evitar uma
demanda muito grande de candidatos.

Esse depoimento aponta para o fato de que as competéncias de letramento ndo estdo
atreladas tdo somente aos niveis de escolaridade. Segundo Tfouni (1995), a “relagio entre
letramento e escolaridade ndo resiste a um olhar mais profundo.” Na verdade, quando a
entrevistada afirma que o “certificado se coloca como um critério para evitar uma demanda
muito grande de candidatos”, ela o estd utilizando como um mecanismo de controle e,
principalmente, como um mecanismo de exclusdo, pois o que vai ser considerado mesmo
ndo € o nivel de escolaridade e, sim, as competéncias de letramento que o candidato ira
demonstrar no teste. A comprovagdo do grau de escolaridade ndo assegura que o candidato
possua as competéncias requeridas para as fungSes a serem desenvolvidas na empresa.

Soares (1998), a este respeito, assim se manifesta:

Na verdade, as habilidades e praticas de letramento, em outros contextos sociais,
parecem ir muito além das habilidades de leitura e escrita ensinadas e medidas em
contextos escolares, ou seja, muito além de um letramento escolarizado. A
conseqiiéncia, como afirmam Castell et al. (1986), é “uma discrepancia significativa
entre 0 que conta como letramento na escola e os tipos de competéncias de
letramento realmente necessarias nas atividades profissionais e comunitarias” (p.
100).

Os depoimentos revelam também a existéncia de materiais na empresa, cuja leitura

¢ obrigatoria por todos os empregados:

Na empresa, em termos de material que eles precisam ler, tem o manual de normas
internas que eles tém que entender, o regulamento da empresa e todo o trabalho do
treinamento que ¢ feito com textos ¢ apostilas.

Os poderes atribuidos a escrita, no contexto das empresas de transporte coletivo,
embora as manifestagdes ndo raras vezes se contradigam, nio diferem dos que lhe s3o

conferidos pela sociedade em geral. Atribuem ao letramento enorme gama de efeitos
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positivos e desejaveis, poderes quase magicos, ndo s6 no 4mbito da cognicdo, mas,
também, em outros aspectos da pratica social. Assim estes efeitos vio desde melhorar o
nivel cultural, passando pela alteragdo da personalidade, combate & ineficiéncia, até gerar

satisfacdo e auto-estima. A manifestagdo que segue reflete estes sentimentos:

Quando cheguei na empresa, ha 4 anos, o nivel de letramento era muito baixo de
um modo geral. Tinha pessoas aqui, com qualificagio tanto cultural como de
personalidade muito baixa [...]. O novo ambiente criado pelas mudangas propostas,
incentivou a melhoria do nivel de letramento do pessoal da empresa. Hoje, a
empresa tornou-se num ambiente melhor, prazeroso, saudavel, onde as pessoas
trabalham com satisfagdo. Isto fez com que as pessoas em todos os niveis,
desenvolvessem o senso de racionalidade, praticando a produtividade, combatendo
a eficiéncia. Hoje, temos um relacionamento de interface global [..],
consequentemente temos resultados fantasticos.

Outro efeito ¢ o de melhorar o nivel sdcio-econdmico, organizar o universo
financeiro, livrar da inadimpléncia, resultando em economia de mio de obra para a
empresa, como também de recursos financeiros para pagamento de indenizagdes por

reclamatorias trabalhistas:

Tinhamos um grande nivel de inadimpléncia, gerando um rour-over_elevado, pois
as pessoas que gastam sem ter nogdo de como v30 pagar seus COMPromissos,
vinham propor acordo para pagar suas dividas. As pessoas que fazem assim, tém
seu nivel de letramento muito baixo. Hoje ndo acontece mais isso. Eles conseguem
situar-se dentro do seu universo financeiro. Houve essa transformagdo. A empresa
com 1sso, economizou em mio de obra, indenizagdes e reclamatorias trabalhistas.
Muitas dessas mudancas foram ligadas as normas de gerenciamento, mas o basico
mesmo, fol porque trouxemos o nosso pessoal para a sala de aula, treinamos essas
pessoas, qualificamos através de cursos, ampliando seu grau de letramento.

Enfatizam, ainda, que ¢ através do letramento que as pessoas desenvolvem sua visdo
de mundo, a capacidade de comunicagdio, as possibilidades de ascensdo profissional,
fatores, estes, primordiais para a imagem positiva da empresa, conforme os depoimentos

que seguem:

a leitura e a escrita sdo imprescindiveis, pelo fato de nossa empresa trabalhar com o
transporte de pessoas, entdo a sua competéncia deve ser como atender bem as
pessoas, independente do recurso tecnoldgico que tivermos e entendemos que isto

~ s sera possivel se nossos funcionarios souberem no minimo ler e escrever [...] para
prestar um bom servigo é necessario que os trabalhadores tenham uma visio
ampliada de cultura, de relagdes humanas que sdo possibilitadas pela leitura e
escrita. A leitura e a escrita sio facilitadoras nestas relagdes.
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Os funcionarios tém que ser conquistados para a leitura. Se isto ndo acontecer, eles
vao morrer motoristas. Se ndo tiverem a visdo de suas possibilidades que sé a
leitura pode trazer. [...] O letramento é fundamental para a imagem positiva da
empresa. '

A visdo de mundo de uma pessoa depende do seu grau de letramento. Sua maneira
de ver o mundo é aquilo que ela transmite para as pessoas. E fundamental, pois ele
é que possibilita a pessoa a expressar suas opinides, saber conversar. E fundamental
para a imagem da empresa, em todos os niveis, termos condi¢des de nos comunicar.
Essa condigao-€ proporcionada pelo letramento.

Ao mesmo tempo em que os empresarios afirmam ser o letramento altamente
desejavel e necessario para a imagem positiva e até para a propria sobrevivéncia da
empresa, observam-se contradigdes em alguns depoimentos, nos quais dizem que, em

determinadas condigdes de trabalho, certos niveis de letramento sdo vistos como fatores de

exclusdo e impeditivos do acesso a participagdo em processos de ascensio na empresa.

Tais depoimentos revelam a existéncia de um grau ‘ideal’ de letramento para cada
categoria funcional. Isto ¢ demonstrado quando uma entrevistada manifesta que “o grau de
letramento dos funcionarios ndo pode fugir da média” e, ainda, quando diz “temos que ter
equilibrio para menos e para mais”. Desta forma, sujeitos com letramento ‘acima da
média’, segundo ela, poderdo se transformar em ameaga, inclusive, liderando grupos que
irdo criticar e questionar procedimentos dos dirigentes da empresa, colocando em risco a
“estrutura de poder’, nela instituido. Isto estabelece uma profunda contradigdo em relagdo
ao que se afirmava anteriormente sobre a gama de efeitos positivos do letramento para a

empresa. O depoimento a seguir reafirma a contradi¢io mencionada:

As vezes as pessoas que tém.um grau.de letramento maior do que.a média, para a
empresa hoje, ela cria alguns problemas, pois vai questionar procedimentos. Como
ela tem uma capacidade-critica maior, vai criar um grupo  que vai bater de frente
com procedimentos que a empresa tem com a maioria. As vezes alguns cobradores
participam de processos de selegdo e sdo reprovados por excesso de qualificacio.
Entdo o grau de letramento dos funcionarios ndo pode fugir da média. Nao posso
colocar aqui dentro uma pessoa extremamente inteligente, criativa, pois eles nio
podem ser muito qualificados para a fungdo. Temos que ter equilibrio para menos e
para mais.

Conforme Soares (1998), o individuo que se apropria do letramento muda seu lugar

social e cultural, seu modo de viver na sociedade e sua inser¢do na cultura — sua relagio
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com os outros, enfim, torna-se diferente. O convivio com a lingua escrita tem como
conseqiiéncias mudangas no uso da lingua oral, nas estruturas lingiiisticas e no vocabulario,
levando o individuo a um outro estado ou condi¢@o em relagdo a aspectos sociais, culturais,

cognitivos e lingiisticos.

Para Smith (apud Saviani 1994), a instrugfo para os trabalhadores é importante para
torna-los mais aptos para viver em sociedade e se inserir no processo produtivo, tornando-
se mais flexiveis, com pensamento mais agil e mais adequados as necessidades da vida
moderna. O lema de Smith era, portanto, “Instrugdo para os trabalhadores, porém em doses
homeopaticas”. Quer dizer, ¢ preciso um minimo de instrugfo para os trabalhadores,
entretanto, ultrapassando esse minimo, entra-se em processo de contradicio com a ordem
social capitalista. Esse pressuposto esta presente nos depoimentos da entrevistada, quando
afirma que o letramento dos funcionarios ndo pode fugir da média. “Temos que ter um
equilibrio para menos e para mais”. A partir do momento que ndo se consegue manter esse
equilibrio, o letramento, em graus inferiores, passa a representar uma ameaca a imagem
positiva da empresa e, em graus muito elevados, ao poder constituido hierarquicamente na

empresa.

Para Cury (1995), a educagdo enquanto instrumento de dissemina¢do de uma saber
mais abrangente entra em contradi¢io com a sociedade capitalista. As classes subalternas,
ao incorporar o saber as suas praticas, o tornam instrumento de critica. A ag¢io pedagogica,
enquanto apropriagdo pelas classes dominadas de um saber que tem a ver com seus
interesses, concorre para o encaminhamento da modificagio das condigdes sociais e a
oposi¢do entre o saber do dominante e o fazer do dominado entram em choque. Nesse

sentido, Cury (1994) se manifesta:

Na medida em que explicita aquelas condigdes que determinam o carater da
dominagdo, a agdo pedagogica conflita com o sistema capitalista. Conflita porque a
falsa consciéncia cede espago a consciéncia mais totalizante (p.71),

Segundo Graff (1995), a relagdo do letramento com trabalho, ocupagio e
mobilidade ¢ imprecisa, complexa e contraditoria. A influéncia do letramento se d4, em

grande parte, no dominio de atitudes e valores e ndo de comportamentos e habilidades. A
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este respeito, Ribeiro (2001) confirma a hipétese de que as intervengdes pedagogicas
visando ao desenvolvimento do alfabetismo devem se ocupar das dimensdes atitudinais
tanto quanto dos aspectos cognitivos relacionados ao aprendizado da linguagem escrita.

Sobre o velho debate da eficacia dos métodos de alfabetizagdo, esta autora diz:

Em décadas passadas, quando a atengdo estava voltada para o ensino da
decodificagdo das letras, a indicagdo mais consistente a que puderam chegar, no
conjunto, as imimeras pesquisas sobre o tema € a de que com qualquer método de
ensino essa aprendizagem pode se realizar. Quando, entretanto, o foco é o
desenvolvimento de atitudes favoraveis ao uso da linguagem escrita para diversos
fins, mteresse pelo desenvolvimento cultural e pela educagdo continuada, o
problema deve ser redefinido em termos de qual metodologia de ensino favorece
néo apenas a dimensdo cognitiva, mas também a atitudinal (p. 53).

Algumas manifesta¢des dos entrevistados reproduzem a ideologia moral que
presidiu a disseminagdo da alfabetizagdo no inicio da Revolugdo Industrial no século XIX
(Graff 1995), quando os conservadores afirmavam que o letramento destituido de sua base
religiosa e moral que lhe servia de controle era potencialmente perigoso. Segundo este

autor, no século XIX:

Muitos conservadores temiam a aquisido da educagdo formal pelas massas
achando que elas se tomariam inadequadas [...], inquietas em suas fungdes e
desobedientes aos seus superiores, [...] indisciplinadas, indispostas para trabalhar
em nivel de subsisténcia e a aceitar sua falta de poder. (p. 67).

Estas idéias que remontam ao século dezenove e que permanecem enraizadas no
imaginario dos empresarios, juntamente com outros fatores, teria retardado o despertar para
a importéancia do letramento dos trabalhadores do transporte coletivo e vém até os dias de
hoje servindo como um freio controlador dos graus de letramento nesta categoria de

empresas.

A grande importancia atribuida a leitura e a escrita diz fespeito mais a0 imaginario
dos entrevistados, pois a0 mesmo tempo em que as consideram como fundamentais e
imprescindiveis, em alguns momentos a contradi¢io se manifesta em relagio a fun¢io do
leframento e ao seu impacto sobre os trabalhadores. Desta forma, o letramento dos
trabalhadores pode se constituir numa ‘faca de dois gumes’, operando tanto a favor como

contra as relagdes de trabalho no sistema capitalista.
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Afirmagdes como a que segue confirmam esta constatagio:

o importante mesmo € que saiba fazer o trabalho [...], temos varios niveis,
sendo que o mais baixo é o nivel do pessoal dos servigos gerais. [...] Para os
que atuam nos servigos gerais, basta ter uma escolaridade que possibilite ler
e escrever.

Por outro lado, as manifestagdes dos entrevistados ddo a entender que as pessoas, que
gerenciam os sistemas de produgio na empresa capitalista, possuem uma visdo utilitarista
de educagdo, em particular, de leitura e de escrita. Desta forma, os programas de
capacitagdo, de treinamento e de escolarizagdo proporcionados aos trabalhadores,
objetivam o desenvolvimento individual com programas de ensino voltados unicamente
para o interesse de cada categoria funcional presente na empresa € nio para o

desenvolvimento do trabalhador enquanto cidado.

Os entrevistados fazem parecer que existem no minimo trés grupos de trabalhadores
no interior das empresas, o grupo constituido pelos dirigentes, para o qual seria desejavel a
posse de um alto grau de letramento, entendido, aqui, como escolaridade minima de
terceiro grau; o grupo dos trabalhadores dos setores administrativo e financeiro, para o qual
se defende a posse de curso superior ou no minimo ensino médio € o grupo de operacionais
(motoristas, cobradores, mecdnicos e servigos gerais) e, para este grupo, basta possuir o
basico em termos de conhecimentos e habilidades de leitura e escrita, apenas o suficiente

para ler instrug@es e participar de treinamentos.

Em relacio ao papel da escola, ao contrario do que nos relata Bianchetti (2001 p.
206), por ocasido de sua pesquisa realizada na Telesc, quando os “entrevistados chegam a
afirmar ser possivel prescindir-se dela”, os depoentes nas empresas de transporte coletivo
reconhecem-na como o lugar onde as pessoas irdo receber uma base geral de
conhecimentos que possibilitem o desenvolvimento da compreensio das atividades
requeridas pelo mundo do trabalho, depois, afirmam eles, “cada um vai procurando seu
proprio caminho”. Segundo Bianchetti (2001), os documentos oficiais da Telebras e as
manifestagdes dos entrevistados da Telesc, enfocam a relagdo empresa-escola e o
prescindir, refere-se a escola, da forma como esta funcionando hoje e, nio, a escolarizagio,

genericamente falando.
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Os empresarios ddo grande énfase a idéia de educagdo continuada. Sobre isto,

manifesta-se um deles, nos seguintes termos:

A escola sempre vai dar o basico, 0 minimo para as pessoas atuarem no seu
trabalho. O que acontece € que as pessoas tém que desenvolver novas habilidades
de leitura e talvez até de escrita propria de cada segmento das atividades que ira
desempenhar. Elas divergem muito. A escola fornece a formagdo basica, depois
cada um tem que ir se aprimorando naquilo que faz.

Sdo varios os depoimentos referentes a importancia da educagdo permanente, nos
quais os empresarios afirmam que as empresas ndo podem mais serem vistas apenas como
um local de trabalho, mas devem ser uma extens3o da casa dos trabalhadores e da escola.
Dizem que essa € uma tendéncia inevitavel para a sobrevivéncia da empresa num mercado
globalizado. Esse entendimento os levou a contratagdo de programas de educacio de
adultos que oferecem escolaridade em nivel de ensino fundamental ¢ médio para os
trabalhadores nas dependéncias da propria empresa, bem como a disponibilizar bibliotecas
e salas de leitura e, segundo eles, “num curto periodo de tempo, todos terdo livre acesso a

computadores ligados a Internet”.

Sobre a importancia dada ao funcionamento de uma escola nas dependéncias da

propria empresa, um dos diretores assim se manifesta:

A escola dentro da empresa é comparada ao fogo para cozinhar. A empresa que ndo
se preocupa com o desenvolvimento educacional dos seus funcionarios é como um
fogdo apagado. Pois através do estudo, principalmente através da escola dentro da
empresa, aguca a curiosidade pelo novo, erradica a acomodacgdo, o ostracismo. E
como adicionar um novo tempero a culinaria. O simples fato de as pessoas terem
contato com os estudos, mantém o cérebro em exercicio. Este é o grande mérito da
escola dentro da empresa.

Tais manifestagdes corroboram a importincia que os entrevistados atribuem aos
programas de escolarizagdo no interior das empresas como fator imprescindivel ao

desenvolvimento econdmico e a qualidade do trabalho e dos servigos que prestam.

Os empresarios referem-se, ainda, a necessidade de uma inovagdo das formas
tradicionais de ensino e indicam que esta mudanga deveria se pautar em praticas

pedagogicas que estimulassem mais a competitividade. Um dos diretores afirma:
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Ainda estamos atrelados a forma tradicional de ensino. Nisso precisamos inovar.
Deveriamos usar mais a dramatizagdo, os jogos de conhecimento. Competigdes de
ensino, tipo modalidades esportivas mesmo. Ndo s6 desenvolver o conhecimento,
mas de chegar a frente. Isto estimularia muito mais a busca de conhecimento.

Este depoimento tece uma critica a escola, defendendo um letramento/educacéo
centrados numa visdo de mercado, regidos pela competitividade o que, para Kleiman e
Tfouni (1995), estaria inserido no conceito de letramento autdnomo, que separa a escrita do
contexto social em que é produzida, neutralizando sua dimensio essencialmente humana e

objetivando apenas o desenvolvimento técnico.

No depoimento do entrevistado acima, a questdo da competitividade ressalta-se nas
formas, nas técnicas, essencialmente competitivas, que se evidenciam nas expressdes

“jogos de conhecimento”, “competi¢des de ensino” e “chegar a frente”.

Ainda em rela¢do ao papel da escola, uma entrevistada afirma que “ € nela que
deveria ser plantada a necessidade de aprendizagem”. A escola é importante, mas, apenas,
como inicio do processo de aprendizagem da leitura e da escrita. Seria como o ‘ponta pé
inicial’ e, a partir dai, o sujeito teria que se virar. Esta idéia aparece também nos
depoimentos dos entrevistados das empresas dos outros ramos de atividade como sera

constatado mais adiante. Assim, ela afirma:

Nio. S6 a escola ndo. Eles tém que se atualizar com novas linguagens e novas
formas de escrita. SO escrever nio basta. Eles tém que estar dispostos a estar sempre
aprendendo. [...] A escola é o inicio. E onde deveria ser plantada a necessidade de
aprendizagem.

O letramento tem grande influéncia na diminui¢io dos desperdicios de materiais,
sobre a produtividade e sobre a constituigdo do sujeito como cidaddo. Somam-se a estes
fatores maior capacidade critica e novos valores. O dominio de determinado grau de
letramento ¢ visto como positivo para a produtividade, dependendo da fungdo que o

trabalhador desempenhe na empresa. Este pensamento evidencia-se nos depoimentos a
seguir:

Quem tem um alto grau de letramento, tem uma capacidade critica melhor, tem
valores diferentes. Sabe que se ndo desperdigar, isso pode vir em beneficio para ela
mesma. Na produgdo toma-se uma pessoa mais consciente, ja na quantidade,
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depende do servigo. Se a fun¢do for varrer Gnibus, quanto menor o letramento
melhor, pois ela baixa a cabega e s faz o servico sem pensar. Na cidadania
interfere, pois a pessoa que sabe mais é mais critica, pode olhar e analisar o que esta
acontecendo. Ela muda todo seu comportamento. Ela jamais vai depredar o
patriménio publico, pois sabe que ajudou na construgio deste patriménio. Ele
destroi menos e ndo se deixa manipular tanto.

Hoje a empresa tomnou-se um ambiente melhor, prazeroso, saudavel, onde as
pessoas trabalham com satisfagdo. Isso fez com que as pessoas em todos os niveis
desenvolvessem o senso de racionalidade, praticando a produtividade, combatendo
a ineficiéncia em todos os niveis [...]. Em relagdo a cidadania, entendo que para
vocé ser um verdadeiro cidadio tem que no minimo saber conhecer os simbolos da
sua nagdo. Ndo vejo como uma pessoa nio-letrada reconheca os simbolos da nacao.
Nisso admiro os Estados Unidos. Ai eles comecam o seu plano estratégico de
mandar no.mundo.. Ensinando o.seu idioma, ensinando sua histéria.

Para Kuenzer (1995), a divisdo do trabalho imposta pelo modo capitalista de
produgdo traz profundas implicagdes sobre a educagio do trabalhador. As formas de
organiza¢do do trabalho dividido aparecem como fungdes do capital e, por sua vez,
determinam requerimentos de qualificagio e de conduta a partir dos quais se define o
processo de educagdo da forga de trabalho. Desta forma, as fun¢des mais diretamente
ligadas & execugdo de normas e procedimentos exigem graus mais baixos de escolaridade
bem como um numero reduzido de habilidades especificas. Ao mesmo tempo que ndo
implicam dominio do conteiido do trabalho, excluem a possibilidade de participagdo nas
decisdes acerca de seu planejamento, organizagdo e execugdo, além de corresponderem a

indices inferiores de remuneragio na estrutura salarial.

Por outro lado, 2 medida que o trabalhador ascende na pirimide hierdrquica da
empresa, aumentam os requisitos minimos exigidos, a necessidade do dominio do contetdo
do trabalho e correspondentes graus de letramento e poder. Contudo, independentemente do
lugar que se ocupe na estrutura hierarquica, sio exigidos, para todos, determinados padrdes
de comportamento compativeis com a racionaliza¢io crescente do processo produtivo e
vida social. As mudangas que vém ocorrendo no mundo geram uma nova concepgdo de
trabalho e colocam o letramento como uma categoria importante tanto para a conservagio
das relagdes de produgdo capitalista quanto para a sua superagdo. Isto significa que a
“pedagogia do trabalho”, em suas dimensdes contraditorias, nas quais o letramento

encontra-se inserido, constitui processo de mediagio entre o velho e o novo modo de
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produzir, possibilitando a critica ao velho e contribuindo na elaboragdo da nova concepgio
de trabalho, a partir das transformagdes concretas que ocorrem ao nivel do processo

produtivo.

Para Gramsci (apud Kuenzer, 1995),

A hegemonia vem da fabrica e toda relagdo hegemonica é uma relagdo pedagogica,
devendo ser entendida ndo sO como diregdo politica, mas como diregdo moral e
cultural. (p. 15).

A visdo de letramento dos empresarios esta intimamente relacionada a “Pedagogia
da Fabrica” (Kuenzer,1995) entendida como os processos pelos quais a ‘fabrica’ capitalista
educa o trabalhador, quer através de relacGes especificamente pedagogicas, presentes nos
processos de qualificacdo técnica, quer através de relagdes amplamente pedagogicas,
presentes nas formas de organizagdo do trabalho e na politica de recursos humanos voltados
para a elaboragdo da concepgdo do mundo do trabalhador e, portanto, inserindo-se no

quadro das relagdes de hegemonia.
3.2.2 - Producio de tecnologia de ponta

Os empresarios desta categoria de empresas atribuem ao letramento grande
importancia na formag@o de valores, desde os econdmicos, aos familiares e comunitarios.
Eles afirmam que a leitura fluente ¢ imprescindivel ao entendimento e a interpretagdo desde
os manuais técnicos até a formagdo dos conceitos de desperdicio, de qualidade, de

produtividade e de cidadania. A este respeito, seguem algumas manifesta¢des:

e letramento como fator gerador de economia, facilitador da percepgdo e do entendimento

da realidade:

O letramento gera economia, pois se tenho um bom grau de letramento que me
possibilite escrever uma mensagem, seja ela qual for, sem precisar repetir a escrita
varias vezes, estarei economizando tempo, e tempo ¢ dinheiro. Quanto mais perfeita
for a escrita, maior ¢ a garantia de o assunto estar sendo colocado de forma correta e
ser entendido pelo outro, evitando retrabalho. A leitura facilita a percepgdo da
realidade, o entendimento do sentido das coisas.

* A importancia do letramento na promogio da qualidade de vida e do trabalho:
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Com certeza, o grau de letramento melhora a qualidade de vida, o desempenho e o
resultado das acdes.[...] O grau de letramento ¢ de fundamental importancia no
entendimento dos manuais técnicos, portanto interfere na qualidade para a corrego
e percepgdo dos erros e falhas a fim de corrigi-las.

= A interferéncia do letramento na produtividade:

Nio visivelmente, mas certamente o letramento interfere na produtividade, embora
as pessoas nio consigam fazer esta relagdo direta. As pessoas sempre culpam as
maquinas pela queda de produgo, nunca o grau de letramento dos funcionarios.

E nestas empresas, entretanto, que encontramos indicios de uma concepgdo mais
abrangente de letramento, como também uma critica a qualidade da escrita produzida nas
escolas. Na visdo destes entrevistados, as escolas estariam desenvolvendo uma concepgéo
tecnicista de educagio e, em decorréncia disso, estariam deixando muito a desejar, tanto em
termos de qualidade na formagéo profissional, quanto na qualidade da produgo escrita de
um modo geral. Ao mesmo tempo que parece ampliar a visdo de letramento, para além dos
muros da escola e da empresa, a nogdo de qualidade da escrita a que se referem resume-se a

corregdo ortografica e gramatical da escrita. Afirma um diretor:

Hoje a preocupagdo deve ser com a formagéo geral, pois ela levara ao especifico. O
letramento ¢ a forma de comunicagdo primordial em todos os setores da sociedade.
Uma empregada doméstica, por exemplo, tem que saber ler para informar-se sobre
as coisas praticas da vida como saber a hora certa de dar um remédio, ler um aviso
sobre dedetizacdo no condominio, etc. [..] A leitura ¢ a escrita tém que ter
qualidade. Devem ser gramatical e ortograficamente corretas. A qualidade da
escrita, hoje, deixa muito a desejar mesmo nos niveis superiores.

Segundo Paiva (1993), as exigéncias de qualificagdo dos postos de trabalho, no
contexto do novo paradigma da racionalizagdo, sio mais amplas e¢ de nova natureza,
exigindo reformas educacionais que atinjam ndo apenas a estrutura dos cursos mas 0s
contendos curriculares, caminhando rumo & educagdo geral, posto que a énfase dos
empreséarios se situaria menos na qualificagdo especifica ¢ mais em qualidades como

flexibilidade, disciplina e autonomia.

Entretanto, por mais que enfatizem a educagéo geral, os empresarios deixam claro
que nela estariam subtendidas o desenvolvimento de apuradas habilidades de letramento.

Desta forma, alertam para a necessidade das instituigdes educacionais refletirem mais a
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através da escrita em todos os niveis de ensino, manifestando-se:

A educacdo falhou confiando demasiadamente na tecnologia: maquinas de calcular,
provas objetivas onde o aluno faz um x. Estamos impressionados com 0s
engenheiros, até pos-graduados que ndo conseguem escrever um periodo. Por mais
que a tecnologia avance, continua sendo muito importante a expressdo do
pensamento através da escrita. Ficamos impressionados e envergonhados como a
universidade coloca no mercado pessoas com erros primarios de escrita.

As manifestagdes ddo indicativo de que as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores em relagdo as habilidades e competéncias de letramento seriam decorrentes
de uma aprendizagem escolar ‘multifragmentada’w de coisas que, no mundo do trabalho,
ocorrem de forma simultinea. Essa fragmentacio, segundo eles, estaria levando portadores
de grau médio de escolaridade a se revelarem incapazes de realizar tarefas consideradas
corriqueiras no mundo do trabalho, como preenchimento de formularios e, ainda, grandes
dificuldades na leitura e na escrita. O depoimento de uma entrevistada sobre a relagdo
possivel entre as habilidades de letramento desenvolvidas pela escola e as demandas de

letramento da empresa confirma essa visdo:

A escola ensina de forma muito fragmentada coisas que no mundo do trabalho
acontecem de forma simultanea. [..] Ndo tem havido entrosamento entre as
habilidades desenvolvidas pela escola e as necessidades da empresa. A escola
restringe e fragmenta muito. O reflexo disso sdo as deficiéncias na escrita, na leitura
e na interpretagdo. A forma de ensmar por partes faz com que ndo consigam
estabelecer relagio entre as diversas partes. As deficiéncias manifestadas sdo
reflexos da forma como aprenderam. Pessoas com nivel médio ndo sabem
preencher um formulario, escrevem mal, ndo léem corretamente.

Este depoimento reporta a McLuhan e Fiori (1969), segundo os quais, a fragmentagao
do conhecimento decorre da forma pela qual o homem conhece o mundo. Para isso, 0
homem cria extensdes dos seus proprios sentidos aumentando seus conhecimentos no
espago e no tempo. A extensdo criada provoca reagbes de que ndo toma consciéncia, 0
“feed-back ndo lhe chega a razdo”. Desta forma, os processos humanos de conhecimento e
agdo sobre o mundo seguiram um método de fragmentar a realidade para melhor conhecé-

la. A fragmentagdo tornou impossivel a um s6 homem abranger o universo € 0O

19 Eragmentada tanto em niveis, (séries), como em contetidos (disciplinas).
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conhecimento dividiu-se, especializando-se, o que multiplicou demografica, econdmica,
geografica, social e politicamente a capacidade do homem de abranger o mundo. Dividiu o

conhecimento e a si proprio sem o saber. McLuhan diz ainda mais:

A reestruturacio do trabalho e da associagio dos homens foi moldada pela
tecnologia da fragmentagdo da maquina. A esséncia da tecnologia da automagéo éo
inverso. E integral e descentralizada em profundidade, exatamente como a maquina
foi fragmentaria, centralista e superficial ao modelar as relagdes humanas (p. 19).

O nivel minimo de escolaridade exigido para os funcionarios das empresas de
produgio de tecnologia de ponta € o ensino médio completo, contudo, uma grande parcela

possui ou esta cursando nivel superior.

Uma das empresas mantém biblioteca e sala de estudos com computador € acesso a
Internet que permanecem abertas durante todo o dia, além de um projeto de ampliagdo
destas atividades, a fim de disponibilizar todos os materiais de cursos oferecidos durante o
ano, incluindo apostilas para revisdo dos conteados destes cursos. Este projeto contempla,
ainda, a contratagio de uma bibliotecaria para organizar e desenvolver técnicas de incentivo

a leitura.

O depoimento a seguir comprova que embora a empresa exija o ensino médio como
pré-requisito para compor seu quadro de funcionarios, este fator ndo garante as habilidades

necessarias para a fungdo requerida, na contratagdo de um novo funcionario.

No simples preencher de um formulario de solicitagio de emprego da para
perceber as dificuldades e/ou facilidades. Dependendo da fungdo e da atividade, isto
podera ser decisivo para a contratagdio ou ndo. Por outro lado, tem uns que
escrevem bem, mas ndo tém outras habilidades de precisdo para pegar um
componente e encaixar na placa com extrema rapidez, na pratica, e assim nio
atendem aos pré-requisitos da fungdo.

Esta manifestagio comprova que as competéncias tradicionais “ler e escrever e
contar” sdo instrumentos essenciais da vivéncia democratica em uma sociedade letrada,
mas podem nfio ser pré-requisitos necessarios para a aquisigdo de competéncias
profissionais especificas. Estas sdo parte constitutiva, mas a sua aquisi¢do podera acontecer

em tempos sucessivos a construgdo de um saber profissional (Meghnagi 1998).



Segundo Ribeiro (1999), muitos autores, seja da perspectiva psicologica,
‘etnografica ou historica, relativizam a influéncia da aquisi¢do da escrita no desempenho das
formas modernas de organizagdo social, sendo que alguns chegam a lhes negar qualquer
potencial explicativo intrinseco. Para Street (apud Ribeiro, 1999), tomar a escrita como
aspecto definidor de diferencas essenciais entre pessoas ou grupos ¢ determinismo
tecnoldgico, considerando que nela se ignoram, ‘“se ocultam”, as relagbes sociais
concretas, os conflitos de ordem politica que determinam usos especificos da escrita em
diferentes sociedades ou diferentes grupos dentro de uma mesma sociedade. Para Graff

(1995), os limites da alfabetizagdo devem ser avaliados.

Na perspectiva Vygotskyana, a alfabetiza¢do e a escolarizagdo, mesmo em niveis
rudimentares, sdo reconhecidas como fatores determinantes de diferencas nos modos de
funcionamento cognitivo, ao lado de outras importantes inovacdes da pratica social

(Ribeiro, 1999).

Nestas empresas, o conhecimento especifico, necessario para o desenvolvimento das
atividades inerentes a empresa, € desenvolvido através de politicas internas de treinamento,
que envolvem, entre outras agdes, 0 incentivo ao investimento em si mesmo, conferéncia
do mérito a todos, quando a empresa recebe prémios e certificados de qualidade, descrigéo
clara do plano de cargos e salarios, avaliagdo de desempenho, jornada de idéias, conforme

o depoimento a seguir:

O programa de treinamento é muito forte. Temos uma hora diariamente de
treinamento das 8 as 9:00 horas. {...] Eu como RH tenho o desafio de conciliar a
modemidade do funcionario com a empresa e sua necessidade e interesse de se
desenvolver com a questdo da pessoa com todas as necessidades do ser humano
integral, com problemas na familia, saude, enfim. [...] Temos um plano de cargos e
salarios que possibilita uma descri¢cdo clara do cargo. [...] Temos avaliagdo de
desempenho, temos a Jornada de idéias...

Em relagdo & importancia atribuida ao grau de letramento dos trabalhadores, na
formacdo de conceitos como qualidade, produtividade e cidadania, tivemos a seguinte

manifestacdo de uma entrevistada:

O grau de letramento é de fundamental importancia no entendimento de manuais
técnicos, portanto interfere na qualidade, corregdo e percepgdo dos erros e falhas a
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fim de corrigi-los. [...] Em relagdo a produtividade, ndo visivelmente, mas
certamente interfere, embora as pessoas ndo consigam fazer a relagio direta. As
pessoas sempre culpam as maquinas pela queda de produgdo, nunca o grau de
letramento dos funcionarios. [...] Na cidadania, a tomada de consciéncia dos direitos
e deveres de um cidaddo depende do seu grau de letramento, embora isso seja uma
questao de filosofia de vida [...] Cidadania € uma questdo complexa. Tem pessoas
sem cultura, mas que tém profundas nog¢Ges de seus direitos, portanto tém condigdes
de lutar por sua cidadania, independente do grau de letramento.

O depoimento acima deixa transparecer de forma bastante clara o carater técnico e
instrumental atribuido & leitura ¢ a escrita no mundo do trabatho. Giroux (apud Tfouni,
1988) diz que a “ideologia instrumental expressa-se através de uma abordagem puramente
formalista da escrita, caracterizada por uma énfase em regras, exortagdes sobre o que fazer
e o que ndo se deve fazer quando se escreve. Ao invés de tratar a escrita como um processo
que ¢ tanto o meio como um produto da experiéncia de cada um no mundo, esta posigido
despe a escrita de suas dimensdes criticas € normativas e a reduz & aprendizagem de
habilidades que, em nivel mais estreito, enfatiza o dominio de regras gramaticais. Em um
nivel mais sofisticado, mas nd@o menos positivista — a €nfase € posta no dominio formalista

de estruturas sintaticas complexas, freqiientemente sem considerar o conteudo”.

Quando se refere a ‘pessoas sem cultura’ mas que tém profundas nogdes de seus
direitos, independentemente do seu grau de letramento”, a manifestagdo da entrevistada
nos reporta a Tfouni (1988), segundo a qual, ndo existe letramento “grau zero”, numa

sociedade, cuja pratica social ¢ letrada, como € o caso das sociedades industriais modernas.

Estes empresarios acentuam sua posi¢do contraria sobre o que entendem como uma
“formacgdo puramente tecnicista”, aliada a falta de reflexdo de alguns profissionais sobre as
conseqiiéncias sociais, quando se trata de substituigio do “antigo pelo novo”, em se
tratando de desenvolvimento tecnologico. Esta posi¢do € demonstrada no depoimento a

seguir:

Sou critico da formagdo puramente tecnicista. As pessoas tém que saber como
funciona uma sociedade.
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3.2.3 - Informacio escrita - Jornalismo

Os empresarios do ramo da comunicagdo impressa e eletronica — Jornalismo -
concebem o letramento como elemento fundamental na comunicag@o entre os funcionarios
da empresa. Afirmam ndo contratar analfabetos. Entretanto, para algumas fungdes
consideradas mais simples como servigos de limpeza e de servir cafezinho, por exemplo,
admitem pessoas que demonstrem apenas a capacidade de identificar objetos por

associagdo, conforme o depoimento abaixo:

O (nome da empresa) ndo contrata analfabetos. Para algumas fungGes, até sdo
admitidas pessoas que tém a capacidade de associar e identificar as questdes,
embora ndo tenham leitura e escrita fluentes. Numa empresa, para nio haver
problemas de comunicagdo interna, as pessoas tém que saber se expressar bem,
tanto oral como por escrito, sendo a comunicagao fica truncada.

Para esfes empresarios, determinados comportamentos e atitudes favoraveis ao bom
desempenho no mundo do trabalho dependem mais dos valores culturais e familiares do

que propriamente do letramento, conforme demonstram as manifestacdes a seguir:

Depende muito da cultura da pessoa. Tem pessoas que tém nivel de escolaridade
relativamente baixo e tém uma postura melhor posicionada e efetiva do que uma
pessoa com curso superior. Dizer que independe é muito forte, mas o determinante
€ a base familiar.

As vezes as pessoas tém uma certa empatia e o grau de letramento ndo faria
diferenca. As vezes as pessoas tém um alto grau de letramento e tém dificuldade de
se comunicar. O que pesa mais nestes casos € a questio cultural, os valores
famihares e comunitarios. Estes sdo mais fortes que o fator letramento.

No decorrer das entrevistas, os depoentes vdo percebendo a contradi¢do entre a
importancia atribuida a posse de habilidades de letramento pelos trabalhadores e o fato de a
leitura e a escrita constituirem as ferramentas e o produto da empresa. Assim sendo,
procuram justificar-se enfatizando o papel da leitura e da escrita, compreendidas dentro de
uma concep¢do instrumental, autdnoma e escolarizada de letramento. Vejamos a
manifestagio a seguir:

Como somos uma empresa que trabalha com um produto escrito, temos que saber

utilizar bem a leitura e a escrita. Reconhecer o que esta escrito, escrever bem, ndo
ter erros de portugués, conseguir se expressar, passando as informagdes de modo
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mais correto para que quem esta na outra ponta, que vai pegar este produto, consiga
absorver esta informagdo. [...] A outra ponta é o nosso assinante, que é 0 nosso
leitor. Se ndo soubermos nos comunicar bem por escrito, ndo atingimos o nosso
publico.

Dentro da concepgdo tecnicista de letramento, reconhecem, os entrevistados, a
necessidade de reforgar estas praticas, promovendo cursos de portugués e de
complementacdo de escolaridade para os jornaleiros e outros trabalhadores da area
industrial. Entretanto, estas ac¢des devem ser desenvolvidas com uma preocupagio

eminentemente técnica, como afirma um diretor:

Existe uma preocupagdo permanente na formagao mais técnica das pessoas.

Essa visdo se confirma nos materiais de leitura disponibilizados aos funcionarios,

segundo o diretor:

Disponibilizamos materiais técnicos, [...] manuais, artigos especificos da area de
trabalho.

Uma entrevistada afirma que, para os jornaleiros, a necessidade de ser alfabetizado
resume-se ao preenchimento das planilhas de venda e entrega dos jornais e ao fazer os
relatorios. Reconhece a importancia da leitura dos jornais por parte dos jornaleiros,
entretanto, essa leitura deve ser dirigida a eficiéncia das técnicas de venda e ndo ao direito

do jornaleiro a informagao.

Cabe ressaltar que, em nenhum momento, na fala destes dirigentes, aparece a
preocupagdo com a formagdo da cidadania. Atitudes criticas e criatividade sequer sao

mencionadas.

Para a responsavel pelos Recursos Humanos, desta empresa, o papel das institui¢des
educacionais é o de oferecer conhecimentos basicos de leitura e escrita, pois o
desenvolvimento mais apurado destas habilidades vai depender do grau de ambigdo de cada
um, ou seja, dos degraus que se quer galgar no futuro como profissional. Este depoimento
se fundamenta em uma ideologia individualista presente na doutrina capitalista. Ao mesmo
tempo que atribui & escola a fungio de proporcionar apenas o basico, levanta suspeitas de

que os conteidos escolares estejam inadequados a atualidade. Na concepgdo desta
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entrevistada, a escola deveria estar totalmente voltada para a preparagdo do individuo para

as atuais transformagdes tecnologicas do mundo do trabalho. Assim se manifesta:

A escola da o basico. Como vocé vai utilizar depois é