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RESUMO

GOUVEA, Xilio César. Andlise dos instrumentos de avaliagdo das disciplinas do curso
presencial virtual: um estudo de caso. 2002. 127p. Dissartacdo (Mestrado em Engenharia de

Producéo) - Programa de Pés Graduacéo em Engenharia de Producéo, UFSC, Horianopalis

A educacdo a digéncdia (EAD) € um componente do sstema educaciond que avancou em
termos quanti e quditativos no cenaio internaciond, ofeecendo credibilidade e eficacia para o
endno, em todas as &ess do conhecimento. No Brasl a educagdo a digéncia apesar de
utilizada, anda enfrenta problemas de eficiéncia e abrangénca Contudo, trabdhos de
educacdo a digéncia iniciados com fundamertacdo tedrica e operaciona Sdlidas, como é o0 caso
do LED, mogsram que esa € uma opcdo viave para 0 endno brasileiro e tem potencid paa
atender as necessdades de ensino de alunos e ingtituigdes em todas as &eas do conhecimento.

Apesar do desenvolvimento tecnoldgico e da expansio da educagcéo a digéncia, ainda ha a
necessdade do desenvolvimento de insrumentos mais agpropriados para avaiacdo dos cursos
minidrados a digénda A avdiacdo das distiplinas do curso é essendid paa a mehoria
continua da quaidade da EAD.

Ede estudo tem como objetivo andisar os indrumentos de avdiagdo das disciplines do
curso de Medtrado em Engenharia de Producéo, do Programa de Pds-graduacéo em Engenharia
de Producdo, da Universdade Federd de Santa Cataina (UFSC), oferecido pda Fundagio de
Pesquisae Ensino de Minas Gerais (FEPESMIG - Varginha), turma FEPIAEL

O indrumento de avdiagdp andisado condou de um question&io para os dunos e outro
para os professores. Para a andise das perguntas que inquiriram diretamente a opinido sobre o
Curso, usou-e escda tipo Liekert, com 5 opgdes. Os resultados foram submetidos a andise
estatistica e gpresentados na forma de gréficos.

Os reaultados demondraram que 0 moddo, enquanto ferramenta de avdiagdo, conduziu a
conclusfes que expressam 0 nivel de adequacd do curso aos objetivos propostos e a
identificacdo de pontos de excdéncia e pontos que necesstam guges. A golicacd do moddo
permitiu verificar que os professores e a equipe de gooio conduziram O curso e Uutilizaram as
midias de forma adequada. O suporte aconteceu durante todo 0 curso e 0s adunos responderam
bem, goresentando desempenho muito bom no curso. A aplicacdo deste moddo de avdiacéo
pode detectar dguns pontos de guste. Assm, foram propostas a inclusdo de questdes para a
mdhoria da avdiacd sobre 0 desempenho dos professores, desenvolvimento da discipling,



infraedrutura de gpoio e desempenho dos dunos, 0 que poderd sarvir de base paa o
plangiamento de cursos subseqientes.

Os reaultados deste esudo poderdo s utilizados para refinar e gorofundar os estudos na
&ea, uma vez que os trabadhos em educacdo a digéncia no Brasl contribuem para democratizar

0 acesso ao conhecimento e expandir as fontes de educagéo para o publico adulto.

Palavras-chave: avdiagéo, educacéo a digéncia, modeo de avdiacéo



ABSTRACT

Digance education (DE) is a vaduable component of the educationd system, which shows
worldwide quditaive and quantitaive advancements and offes leaning credibility and
efficacy for dl knowledge arees In Brazl, in spite of the disance education soreading, there
ae dill some problems concerning efficiency and reeching. Neverthdess, DE works darted
with theoretic and operationd solid foundetions, such as the LED works, show that distance
educdtion is a vauable option to the Brazlian leaning sysem and it has a potentid to fulfill
whole areas of students and ingtitutions learning needs.

Despite the technologica devdopment and the DE spreading, there is dill the need of
evaduation modd devdopment goplied to digance courses The course disciplines evdudtion is
essentid for DE continuous improvements.

The present work ams to andyze the indruments for discipline evaduation modd in the
Production Engineering Mager Program, of the Universdade Federd de Santa Caaina
(UFSC), hdd by Fundaco de Pexquisa e Endno de Minas Geras (FEPESMIG - Varginha),
FEPIAEL group.

The evduaion indrument andyzed was composed of a quedionnare for dudents and
teachers. For the results andyss, the opinion questions were trandformed into a number in the
Liekert didribution, with 5 options and they were datidicdly andyzed. The results were
depicted in plots.

The rexults showed that the modd, as an evadudion tool, led to concdusions that express
the course to the proposed gods adequecy level and showed the points of excellence and the
onestha need adjustments.

The evaduaion modd gpplication pointed out that the teachers and the support group used
wdl the medias. The students were supported during the whole course, which contributed to the
good dudents peformance. The modd application could dso show the points that need
adjugment. So, the induson of some quedtions about teacher peformance discipline
development, support dructure and sudents  performance, which could contribute to the
ubssquent course improving planning.

Our results could be used to refine and despen dudies on DE, as such a kind of dudie
contributes, in Brazil, to expand the education democretic access to the adult public.

K ey-wor ds: evduation, disance education, evauation modd.
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1 INTRODUCAO

As geragbes de 1.970 a 2000 estép testemunhando 0 desenvolvimento de um campo novo
e completo de endno, a educagéo a digéncia De 1.870 a 1.970 as moddidades de educagéo a
digéncia eram conhecidos como estudo por correspondéncia, estudo em casa ou estudos
externos. Nesse periodo ocorreram mudangas importantes na qudidade, quantidade, status e
influéncia da educacdo a digancia No find dos anos 90 a educag@o a digéncia passou a ser um
componente vaioso do sgema educaciond e desde entéo, tém demondrado ser compensador
em &ess, nas quas as exolas tradicionas faculdades e universdades tém dificuldades de
demanda, ou mesmo como complemento aeducacéo convenciond (Keegan, 1996h).

A educacdo a digncia, comparada a educagdo convenciond, dbrange, redivamente,
poucos campos de estudos com cerca de 30 milhGes de estudantes, na maoria adultos,
enquanto que 600 milhdes de dunos, na maoria criancas, et mdriculados em ecolas,
faculdades e univerddades convencionais. Este € um campo de estudo que tem se desenvolvido
rgpidamente (Keegan, 1996a). Um fator muito importante para a expanséo da educagéo a
digéncia foi 0 desenvolvimento tecnologico para comunicagdo, ocorrido nas duas Ultimas
décadas, que inclui a tdefonia movel universd, dasses virtuas com uso de sadite teefonia
pessod universd, cabos de comunicacdo locas ddemas de  video  "two-way',
videoconferéncia, ISDN de lago espectro, Internet e multimida em casa Assm, as
possihilidedes didaticas por meos S0 imensss e sua golicagdo principd tem ddo para
aunos que ndo podem e dedocar aé a escola, faculdade ou universdade (Sewart et al., 1988;
Keegan, 19964).

A educagdo convenciond predomina na maoria das exolas faculdades e universdades.
As caacteridicas edruturais deste dstema s o didogo, as allas desenvolvidas pelas
universdades medievas, 0 acompanhamento e semindios, introduzidos peos humanistes €,
mas recentemente, as préticas laboratorias, trabahos de campo e periodos de estudo em
bibliotecas. As caracteridticas tecnoldgicas G0 0 retroprojetor, projetor de “dides’ e quadro,

tecnologias essas que requerem a presenca do duno nalingtituicdo (Smith e Kelly, 1987).

1.1 Introducéo ao problema

A higtéria da educacdo a disténcia comegou ha 150 anos. A educacdo a digéncia néo foi
possivd sem o0 desenvolvimento tecnoldgico, especidmente dos meios de trangoorte e de
comunicagdo, asociados a Revolugdo Indudtrid. A educacdo a digéncia é caracterizada pea
sepaacdo professor/duno e duno/grupo de estudantes, com a comunicagéo interpessod face a
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face, do dgema convenciond, subdiituida pela comunicacdp apessod mediada pea tecnologia
Eda forma de educaco € oferecida por escolas de correspondéncia, universidedes abertas e
departamentos de educacdo a digéncia ou externa de faculdades e universidades convencionas.

A posshilidade do ensno pessod face a face a digéncia 0 foi possive gpds a revolugéo
eetrbnica na década de 80, recriando detronicamente a principa caracteristica da educacéo, a
comunicacdo pessod. Dessa forma, classes virtuais ou eetrbnicas podem agora edar ligadas
por sadite tecnologia de video ou ligacdo por bandes de largo espectro posshilitando a
comunicacdo visud e auditiva entre o professor e vaios dunos ao mesmo tempo, anda que
Separados fiscamente por milhares de quildmetros (Keegan, 19963, b).

1.2 O problema

Apesr do desenvolvimento tecnoldgico e da expansio da educacdo a digéncia, ainda ha a
necessdade do desenvolvimento de ingrumentos mais gpropriados para avdiagdo dos cursos
minisrados a digéncia A avdiagido das distiplinas do curso é essencid paa a mdhoria
continua da qudidade da EAD. De acordo com Chambers (1995), a avdiacdo do desempenho
dos adunos e professores € particularmente, importante para a educacdo a digéncia devido a
separacdo tempora e espacid dos professores e dunos, que pode resultar em desencontro entre
as regpectivas expectativas. A avdiagdo da eficiéncia do ensno da maoria dos cursos a
digénda tem Sdo baseada gpenas na mencdo obtida pelos dunos ao find do curso (Eastmond,
1994).

1.3 Judtificativa

O gdema educaciond etd sendo andisado minuciosamente por Orgdos governamentas
em reacdo a0 que fazem e como fazem. S8o exemplos o Exame Naciond de Ensno Médio, o
Exame Naciond de Cursos, a avdiacdo dos cursos de posgraduecdo pda CAPES. Assm, a
educacdo a digéncia estd também submetida a avdiagdo. A condderdve vaiacdo na forma
como a educagdo a digéncia € conduzida leva a necessdade de mas de uma forma de
avdiacdo das distiplines do curso, pois um curso com muitos recursos didaicos impressos, por
exemplo, funciona diferentemente de um curso com videoconferéncia interativa. Dessa forma,
0 edabdecimento de um conjunto de medidas gpropriadas tornou-se 0 principd dessfio para a
formulacdo dos indicadores de desempenho de dunos e professores na educagdo a diséncia
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1.4 Objetivo
1.4.1 Objetivo gerd

O presente estudo tem como objetivo gerd andisxr os indrumentos de avdiagko utilizados
nes disciplines do curso de medrado, na moddidade presencid virtud, em Engenharia de
Producdo, do Programa de Posgraduacdo em Engenharia de Producdo, da Universdede
Federd de Santa Catarina (UFSC), através da gplicacéo e andise de dacbs do moddo feito na
turma FEPIAEL, oferecido pea fundacdo de Pesquisa e Endno de Minas Geas (FEPESMIG,

Vaginha).

1.4.2 Objetivo especifico

O objetivos especificos a serem atingidos sfo:

¢ Aplicar o question&rio do LED para professores

e Avdiar a eficadia e eficiéncia dos ingrumentos de avdiacdo, no que diz respeito a
endno-gprendizagem

 Propor melhorias

e Oportunizar a condrugdo de mehorias N0 proceso de avdiagdo da infra-estrutura de
gpoio para proporcionar um mehor ambiente de gprendizagem ao duno

¢ Detectar melhorias dos instrumentos de avaiacéo

® |nvestigar formas de avdiacéo em EAD

15 Edruturadotrabalho

Egt4 dissertaco esta estruturada em seis capitulos e 2o des:

ePrimero capitulo: contém a Introducdo, o problema judificativa e os objetivos do
trabaho.

eSegundo capitulo: gpresenta a revisio de literatura sobre a Educacdo a Digténcia, o
Laboratério de Ensno a Digéncia (LED) da Universdade Federd de Santa Caarina as
Tecnologiaem EAD, Aprendizagem e inovagdes tecnoldgicas em EAD.

e Tercairo capitulo: apresentaarevisio de literatura sobre a Avdiacdo em EAD.

eQuato capitulo: agoresenta a Propota de mehoria paa moddo de avdiacdo, a
metodol ogia utilizada e os resultados obtidos.

e Quinto capitulo: apresenta as Conclusies deste estudo.

eSexto cgpitulo: traz as Refaréncias Uutilizadas paa a redizacdo deste trabaho.



17

2 EDUCACAO A DISTANCIA

Neste capitulo sera abordado o conceito de educacdo a digténcia sua  origem,
desenvolvimento no mundo e no Bradl. A seguir sera gpresentado o Laboratdrio de ensno a
Digéncia (LED) da Universdade Federd de Santa Cataring, uma das entidades brasleras que
mais oferece cursos a digténcia, em v&ias moddidades e niveis. Serdo apresentadas tecnologias

einovagdes tecnol dgicas utilizadas na educacdo a distancia

2.1 O conceito de educacéo a distancia

A educacdo a digénda (EAD) tem sdo um componente vaioso do sstema educeciond e
tém demondrado ser compensador em &ess, nas quas as ecolas tradicionas, faculdades e
univerddades tém dificuldades de demanda ou como complemento & educagdo convenciond
(Kesgan, 199%6a). A EAD, compaada a educagdo convenciond, tem s desenvolvido
rgpidamente.  Contudo, abrange reativamente poucos campos de edudo, induindo cursos
técnicos, de segundo grau, de graduecdo e pos-graduacdo (Keegan, 199%a; Litke, 1998;
Desanctis e Sheppard, 1999).

Um fator muito importante para a expansio da EAD foi o desenvolvimento de tecnologias
paa comunicacdo, ocorrido nas duas Ultimas décadas, que indui a telefonia méve universd,
clases virtuas com uso de sadite, teefonia pessod universa, cabos de comunicagdo locais,
sgemas de video "two-way", videoconferéncia, ISDN de largo espectro, Internet e multimidia
em casa Asim, as posshilidedes didatices por esses meios S50 imensss e sua gplicacéo
principd tem ddo para dunos que ndo podem s dedocar a@é a exola faculdade ou
univerddade (Sewart et al., 1988; Keegan, 1996h).

A educacdo convenciond é o sgema educaciond predominante na maoria das escolas,
faculdades e universidades. As caracteridticas estruturais deste sistema sfo: o0 didogo e as aulas
desenvolvidas pdas universdades medievals o acompanhamento e semindios,  introduzidos
pelos humanistas € mais recentemente, as praticas laboraborias, trabahos de campo e periodos
de estudo em hibliotecas. As caracteridicas tecnolOgicas sBo 0 retroprojetor, projetor de
“dides’ e quadro, tecnologias essas que requerem a presenca do duno na indituicdo (Smith e
Kdly, 1987).

Alguns autores consideram ensno a digéncia como snénimo de educacdo a digéncia
expressando um processo de endno-gorendizagem (Keegan, 1996d8). Segundo Maroto (1995)
ensno representa ingrugdo, socidizacdo de informago, gorendizagem, enquanto educacdo é
edratégia bédca de formacdo humana, gorender a gorender, ssber pensar, criar, inova,
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congruir conhecimento e paticipar. E nessa segunda acepcdo que se pretende discutir as
dimensdes da EAD.

Outra definicdo de EAD foi dada por Moore (1973), que a consdera como uma familia de
méodos indrucionais, nos quais 0 comportamento do educador é executado isoladamente do
comportamento do educando, induindo agudes que, numa dStuecdo contigua,  Seriam
desempenhados na presenca do educando. Assm, a comunicacdo entre o professor e o duno
deve s fadilitada por insgrumentos de impressao, €etrénicos, mecanicos ou outros.

Squiramse as definigdes de Holmberg (1977, dtado por Holmberg, 1992) e mas
recentemente de Garrison e Shde (1987), Barker et al. (1989), Moore (1990) ePortway e Lane
(1994), que podem s sumariadas caracterizando a EAD como: uma forma de educacd com a
separacdo quase permanente do professor e do duno durante todo o processo de aprendizagem.
H& influéncia importante da organizacdo educaciond, tanto no plangamento como no preparo
do materid e na provisio de suporte didatico. O uso de meo técnico (materid impresso, &udio,
video ou computador), para unir o professor a0 duno e conduzir o contelido do curso e faz
necessario.

A comunicacdo em sentido duplo € diferente na EAD. Com a separacéo do professor e a
ausncia quase pemanente do grupo de estudo, as pesoas tém, em gerd, ensnamento
individud, com a posshilidede de encontros ocasonas, ambos face a face ou por meo
eletronico, com propdgitos didéticos ou socidizadores.

Identificando o didogo, edrutura e autonomia do educando como dementos-chave
condituintes da EAD, Moore (1993) propds o conceito de digéncia transaciond, uma digéncia
entre a compreensio e percepcdo que pode levar a uma lacuna de comunicagddo, ou uma
digéncia pdcologica entre os paticipantes em uma Stuacdo de ensno-gorendizagem. O grau
de digéncia transaciond entre educando e educador e entre educandos é uma funcdo da
extensio do didogo ou interacdo que ocorre, da rigidez da edrutura do curso e da autonomia do
educando.

Para deger um meio de comunicagio eficaz na EAD, € preciso que 0 mesmo desperte a
aencdo e motive os dunos, que possa conter oS conhecimentos e interesses anteriores,
goresente todo o contelldo a ser assmilado, sga orientado e edruturado adegquadamente,
assegure a redimentacdo, promova a tranderéncia e facilite a retencdo de conhecimento. A
condatacdo desses fatores ndo deve omitir as limitagbes que possam impedir a eficacia da EAD
(Martins, 1991).

Embora se gpresente como uma metodologia néo-convenciond e ndoformd, que utiliza os

recursos dos modernos meios de comunicagéo para fazer avancar 0 processo educativo, a EAD
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deve submeter a utilizagdo dos meios de comunicacdd a desmassficagdp, ao desenvolvimento
de espirito critico e a potenciacdo da capacidade comunicativa, que visam o dominio de outras
linguagens, incdusve a verbd. Assm, na EAD tornase necessaio um plangamento cuidadoso
do processo de transmissio e de congtrucéo do conhecimento (Mason e Kaye, 1989).

O grande desenvolvimento tecnoldgico possihilitou o surgimento da educagcéo virtud. Eda
divio, nfo edd contudo, bem ddineada e pode ser induida como &ea da EAD ou da
educacdo convenciond ou, anda, como um campo proprio. Cabe ressdtar que este é um campo
complexo, muito importante e embora principiando, trard grandes contribuicdes a0 Sgtema
educaciond (Harry et al., 1993; Keegan, 19964).

As diferencas entre EAD e educaco virtud sdo percebidas por varios fatores. A tecnologia
de sncronia tempord ndo € necessiia na EAD, mas Sm na virtud. O objetivo da EAD como
enunciada por Wedemeyer (1981) é fornecer cursos a quaquer horaio e lugar, onde hga
estudantes ou gpenas um estudante. Contudo, a educagdo virtua reimpde muitas das limitagbes
da educacdo convenciond, pois requer que os aunocs vigem por dasses virtuas em hor&io e
dia fixos para se juntar a outros grupos ou a0 professor. A base econdmica da EAD et no fato
de que a indituicdo néo necessita condruir ou manter um prédio para estudantes de cursos a
digéncia, enquanto que a educecdo virtud rempde dgumes limitagbes econdmicas da
educacdo convenciond. As qudidades didéicas necessrias na classe detrbnica reintroduzem
muitas das qualidades das alas de universdades ou escolas convencionais. O mercado da EAD
€ principdmente baseado na digponibilidade de qudificagbes educacionals por tecnologia de
assncronia tempord. Entretanto, a educacéo virtud tem demondgrado ter um mercado bastante
importante, especidmente para cursos de pésgraduecio  (Keegan, 1996a; Desanctis e
Sheppard, 19909).

Os problemas enfrentados pda EAD sSo maores do que no endno convenciond, pois
exigem reflexdes minuciosas e totdizadoras dos que nda trabaham. A utilizacdo raciond de
audiovisuais, a confeccdo do maeriad diddico e a daboracdo de textos que utilizem linguagem
clara e sensivel, de modo que o0 contelido se torne draente e interessante a0 duno, SG0 pontos
fundamentais para 0 sucesso da EAD. O fao do duno € encontrar sozinho frente ab materid
didético, sem contato com outros companheros, € gpontado como dificuldade enfrentada pea
EAD. Muito freqlientemente os aunos ndo recebem imediatamente a retroinformacdo adequada
sobre a evolugdo de seu processo €, & VEZES, Nem MESMOo 0 assessoramento em seus estudos
(Evans e Nation, 1989; Martins, 1991).
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2.2 Origem da educagéo a distancia

A EAD é uma moddidade néo-tradiciond, tipica da era indudrid e tecnoldgica, cobrindo
digintas formas de ensno-gorendizagem dispondo de méodos, técnicas e recursos podos a
digposicéo da sociedade.

A maoria de seus dunos goresenta caracteridicas particulares tais como: G0 em gerd
adultos, inseridos no mercado de trabaho, resdentes em locais digantes dos nlcleos de ersno,
Nao conseguiram aprovacdo em cursos regulares, S0 bastante heterogéneos e com pouco tempo
paa edudar no endno presencid. Esses edudantes buscam essa moddidade porque nda
encontram facilidade para plangar seus programes de esudo e avdiar 0 progresso redizado e
aé mesmo porgue preferem estudar S0zinhos aclasses numerosas (Preti, 1996).

A dicida da EAD eta hoje inegavedmente comprovada e, é importante que se conceba a
EAD com um sgema que pode posshilitar aendimento de qudidade, acesso ao ensno, dém
de = condituir em uma forma de democratizacdo do saber e em muitos paises ja ganhou seu
epaco de auacdo, sendo condderada como educacdo do futuro, da sociedade mediada pelos
processos informativos (Preti, 1996).

Nos paises em deservolvimento, o EAD s defronta com um ceto preconceto, porgue
neses paises ndo ha uma cultura de autodidatismo e por ndo acreditarem em sua eficiéncia, e
seriedade. No entanto, a propria Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) incentiva a
ciacdo de Sdemas cuja base sga 0 endno individudizado. Propde anda um consdrcio
interuniverst&io de educacdo continuada e a digénda, com 0 objetivo de implantar um
sstema publico de EAD (Preti, 1996).

Os paises da América Latina sfo marcados pela desigualdade socid que se contrgpde @
avango tecnologico. Com o0 aumento de usu&ios dos meios de comunicagdo e tecnoldgico se
torna mas visved a desguddade entre os que possuem uma formecdo especidizada, que
conseguem interagir com essa tecnologia e 0s que o andfabetos ou com pouco conhecimento
e £ encontram cada vez mas desqudificados, néo conseguindo aender as exigéncias da
sociedade atud. A EAD deve consderar essa redidade e comprometer-se com 0S processos de
libertacBo do homem em diregdo a uma sodedade mas judta, olidaia e iguditaia (Preti,
199).

Ha diferenca entre o ensno presencia e a EAD. Eda Ultima é um sstema de comunicacéo
bidireciond, que pode ser massvo subgitui a interaco pessod na sda de aula, entre professor
e duno, como meo preferencid de endno A acdo Ssemdica e conjunta de diversos recursos
didaticos e 0 apoio de uma organizecdo e tutoria propiciam uma aprendizagem independente e
flexive (Garcia, 1995)
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Algumas fontes histdricas apontam para o surgimento do EAD em 1833, na Suécia, peo
ssema de correspondéncia (Ladim, 1997).

O primero meo de comunicacdo eficaz foi a exita Sendo assm dguns autores
acreditam que as primeras mensagens educaiives £ deram com as catas trocadas entre os
primearos criddos, destacando-se as catas de Paulo, que continham endnamentos &
comunidades digantes Foi a descoberta da imprensa por Guttemberg, que posshilitou a
messficacido do EAD (Alves, 1994; Landim, 1997). Dentro da evolugdo da comunicacio
baseada na escrita, outro marco importante foi a criagdo em 1840, na Inglaterra, do Penny Pog,
(Moore e Keardey, 1996, Matdat 1994) que entregava correspondéncia, independente da
diglncia, a0 custo de um “penny”’, o0 equivdente a 10 centavos Embora Landim (1997)
mertione um anincio da Gazeta de Bogton de 1728 que oferecia materid para endno e tutoria
por correspondéncia e Alves (1994) consdere como a primeira experiéncia de EAD um curso
de contabilidade na Suécia em 1833. Moore e Keardey (1996) destacam que o estudo em casa
% tornou interetivo com o desenvolvimento de servicos de correlo baratos e confiaveis que
permitiam aos dunos se corresponder com seus ingdrutores.

Tendo em vida que a EAD é caracterizada pela distancia entre o duno x professor e entre
0 auno x auno, que s comunicam de modo impessod, mediado pela tecnologia, esta ndo sria
possivd sem o0 desnvolvimento tecnoldgico (Keegan 199%a, b). As tecnologias mais
importantes para 0 desenvolvimento da EAD foram os meo de trangoorte e comunicacéo,
desenvolvidos a patir da Revolugdo Indudrid. Nos Edados Unidos devido ap grande
desenvolvimento das linhas férress, houve grande avanco na EAD por correspondéncia (Moore
e Keardey, 1996). Com o0 desenvolvimento do correio, a EAD passou a s interdiva, com a
posshilidade de troca de correspondéncias entre dunos e professores. Assm, o nimero de
cursos por corregpondéncia aumentou  condderavelmente. Alves  (1994) menciona a  lllinois
Wedeyan Universty como a primeara Universdade Aberta no mundo, tendb inicdado em 1874
cursos por correspondéncia Landim (1997) conddera que a primera indituicdo a fornecer
cursos por correspondéncia foi a Sociedade de Lingues Modernas, em Berlim, que em 1856
iniciou cursos de francés por correspondéncia Contudo o reconhecimento da EAD <6 foi
possivd quando o edado de Nova lorque, nos Edados Unidos, autorizou o “Chatauagua
Inditute’, em 1883, a conferir diplomas aravés deste méodo. A seguir, a EAD passou a ser
adotada por vérios paises da Europa, Améica e poderiormente da Asa (Moore e Keardey,
1996).

A primera conferéncia internaciond  sobre educacdo por correpondéncia deurse em
Vitdria, no Canadd, em 1946 (Landim, 1997), entdo, mas e mas paises foram adotando a
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EAD, Africa do Sul e Canadd, em 1946; Jopdo, em 1951; Bdgica, em 1959; india, em 1962
Franca, em 1963, Espanha, em 1968; Inglaterra, em 1969; Venezuda e Coda Rica, em 1977.
Alves (1994) dirma que exide, nos dias de hoje EAD em praicamente quase todo o mundo,
tanto em nagdes indudtridizadas, como também em paises em desenvolvimento.

Outro marco da EAD foi a criagdo, em 1969, da “Open Universty”, na Inglaterra, que
obteve grande sucesso e aua aé hoje. Esse sucesso deve-s2, em grande parte, a0 uso integrado
de maeid impreso, radio, tdevissto e ap gpoio de centros de aendimento, espahados por
todo territdrio inglés, nos quais os dunos podem ter conteto pessod com os ingrutores. Para 0
ingresso na “Open Universty” os dunos néo necesstavam de certificados de formacéo escolar
anterior (Holmberg, 1981; Nunes 1992, Alves 19%4; Preti, 1996, Moore e Keardey, 1996,
Landim, 1997).

Com o deswolvimento de novas tecnologiss a EAD foi s modificando e popularizando.
Apbs a imprensa, rédio e tdevisio vieram o0s computadores. Estes sfo cgpazs de receber e
envir mensagens em segundos e oferecer uma srie de midias aos dunos. A interdividade
entre &udio e video levou o professor a ter um relacionamento face a face com seus aunos,
independentemente  das  limitagBes geogréficas. O “e-mal” pode ser utilizado com grande
eficacia e rgpidez, com cugto relaivamente baixo.

A posshilidade do endno pessod a disténcia SO foi possivel gods a revolugéo detrbnica na
década de 80, dessa forma a principa caracteritica da educagdo, a comunicacdo pessod, pode
s recriada detronicamente. Assm, classes virtuais ou derbnicas podem agora estar ligadas
por sadite tecnologia de video ou ligagdo por bandas de largo espectro posshbilitando a
comunicacdo visud e auditiva entre o professor e vaios dunos a0 mesmo tempo, mesmo
separados por milhares de quildmetros (Keegan, 199%6a, b). Assm, a evolu¢do da EAD,
segundo Moore e Keardey (1996), identifica a exigéncia de trés geracfes agpresentadas na
FHgural.
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Figura 1. AsgeracOes de ensino adisténcia

Geragdo Inicio Caracterigicas

17 aé1970 Estudo por correspondéncia, no qua os principais

meios de comunicagd eram mderias impressosgerdmente um guia de edudo, com tarefas ou outros exercicios
enviados pelo correio.

2 1970-1990 Surgem as primeiras Universidades Abertas, com

design e implementacd Sdtematizados de cursos a disténcia, utilizando, dém do maerid impresso, transmissies
por televisio aberta, rédio e fitas de audio e video, com interacio por telefone, satdlite e TV acabo.

3 ap6s 1990 Edta geracio é baseada em redes de conferéncia por

computador e estagdes de trabaho multimidia.

2.3 Desenvolvimento da educagdo a distéancia no mundo

A educacdo a digéncia gpresentase em funcionamento em véios paises Vé&ias S0 as
formas como os cursos sfo oferecidos, os requistos e objetivos dos mesmos. A seguir seréo
apresentadas as indituicdes de maior expresso neste campo, bem como dgumas caracteristicas
dos cursos e dunos,

eAthabasca Universty (Canada): inidou seu programa de EAD em 1971 e sua missto,
formulada em 1985, incluia a remogéo das barreiras que tradiciondmente restringem 0 aceso e
0 [Uces em edudos de nivel universtdio e aumentar a iguddade de oportunidedes de
educacdo para todo o cidadd canadense adulto, independente da sua locdizacdo geogréfica e
curriculo académico anterior. Em comum com todas as universdades, a Athabasca Univerdty
tem se comprometimento com 0 ensno excdéncia, pesquisa, auxilio financeiro aos adunos e na
prestacdo de servigos ao publico em gerd. Ingressam anudmente 12.500 dunos, em 39 cursos
de graduacéo e 2 cursos de medtrado, Educacdo a Digéancia e Administracdo de Negécios, que
S0 oferecidos predominantemente por estudo individud domégtico, onde todos os materias e
linha de contato com tutores edtd incluidos nas taxas Semindios tdeconferéncias o
utilizados dependendo do curso e V&ios programes oferecidos “on-ling’ (Athabasca Universty,
2002.

eUniversdade de Wisconsin (Estados Unidos): inidou sau programa de EAD em 1958.
Hoje gerencia uma rede com 19 pontos de videoconferéncia e 72 “dtes’ com
telelaudioconferéncia no esado. A Universdade tem 12000 adunos a disdncia matriculados
anudmente, com um eritorio em cada microrregido do estado. A Cooperdiva de Extenséo
desenvolve programas educacionals especidmente moddados para as necessdades locais e
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baseados no conhecimento e pesquisa da universdade. O pessod do departamento de Extensdo
vive e trabdha com as pessoas da comunidade no edado. Especididas da Extensio que
trabdham nas Centrais da Wisconan Universty tem acesso & pexquisas e conhecimento da
universdade. Os méodos de indrugdo induem livros-texto, kits de estudo em casa, dides
filmes, programas de rédio e tdevisio e fitas de audio e video. Alguns cursos utilizam a www.
A colaboragdo entre as microrregifes e os funcion&rios do campus € a caracterigtica principa
da Cooperativa de Extensgo de Wisconsin (Universidade de Wiscosin, 2002).

ePenn State University (Estados Unidos): foi uma das universdades pioneiras em cursos
a digéncia, tendo iniciado 0 primero curso por correspondéncia em 1892. Hoje a Universdade
oferece gproximadamente 300 cursos, com e sem crédito, especidmente modelados para EAD
com o0 objeivo de gudar as pesoas a gorender sem interromper suas agendas de trabaho,
compromisos de familia, responsabilidades na comunidade ou outros interesses  educacionas.
As metodologiass de EAD induem aorendizado independente, gprendizado aberto, tdeviso
interdtiva, teleconferéncias, programas epecidmente contratados, pesquisa e programes
internacionals. Aproximadamente 20.000 novos dunos se mariculan a cada ao e paticipam
de cursos que utilizam maerid impresso video, audio, teeconferéncia, emal e www. Os
arsos de graduagéo reguerem diploma de concdlusio do 2° grau, mas 0S Ccursos que néo contam
créditos sfo digponivels a todos os interessados. A Penn State sedia o “Inter-American Distance
Education Network” (CREAD), um consorcio de mas de 60 univesdades e autras
organizagbes no Canadd, Edtados Unidos, México e América do Sul. O “American Center of
Sudy for Digance Education”, coordenado peo “College of Educaion” publica o “American
Journd of Digtance Education”, a “Research Monograph Series’ e uma s&rie de periddicos em
EAD. O “Digance Education OrHine Symposum” (DEOS ) € um jornd detrénico e um férum
de discussio que serve mais de 7.000 assinantes em 72 paises (Penn State University, 2002).

eFernUniversitat-Hagen (Alemanha): iniciou seus trabdhos em 1974 e funciona igud &
demas indituicdes demd em termos de estrutura, pessod, pesquisa, curriculo, critérios de
admissio e avdiagdo dos dunos O diferencid et no uso de diferentes midias para 0 ensino,
nos seus centros de estudo e na sua cooperacdd com emissoras de televisio. Os programas
oferecem cursos de graduacdo, mestrado, pdsgraduacdo e educacdo continuada. Os cursos de
graduacéo oferecidos sfo: Engenharia Elétrica, Educacdo, Ciéncias Socias e Arte, Matemdtica,
Ciéncias da Computacég Direito e Economia. Cursos de curta duracdo também sfo oferecidos,
totdizando mais de 1.500 cursos disponivels para a comunidade. A midia principd é o maerid
impresso produzido especidmente para cada curso, mas também tiliza fites de &udio e video,
“Computer Basc Trainning” (CBT), Internet e CD-ROM. As dividades presenciais, oficines e
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laboratdrios fazem pate des dividades dos cursos  Aproximadamente 55000 dunos s
matricularam na FenUniverstéd, em 1996, e o idioma utlizado no cuso é o deméo
(FernUniversité:Hagen 2002).

*Open University (Inglaterra): é possvemente a maior e mais tradiciond indituicio de
EAD do Ocidente, em 1971 os primeiros 24.000 estudantes ingressa)am em diversos cursos.
Em 1996 mais de 150.000 duncs s matricularam em cursos de graduacdo e posgraduacéo da
universdade (http:/mww.open.ac.uk). Foram vendidos mais de 50.000 pecotes de maerias de
gorendizado. Vianney e a. (1998) dedaca que edta € uma universdade multimidia O
diferencid esa na integraco Sdemédica de todos os meios de indrugdo, induindo também
encontros presencias. Os maeriais impressos 8o complementados por transmissdes de réadio e
televisho, fitas de &udio e video, dides, kits de experiéncias, Internet, acesso a bancos de dados,
viagens de estudo, cursos de veréo e encontros nos fins-de-semana ou dias de escola. Os cursos
produzidos sf0 oferecidos a populacdo com mais de 18 anos, independente da formacéo escolar
anterior, em diversos paises que usam a lingua inglesa e em grande parte da Europa. Cerca de
75% dos dunos continuam trabadhando durante o curso. As centras de aendimento estéo
digribuides em 13 cidades na Inglaerra S0 oferecidos cursos nas aess de administracéo,
computacdo, educacdo, salide e servico socid em nivel de graduacdo e poOsgraduacdo. A
universdede oferece cursos de administracdo, educagdo, linglidica, salde, servico socid,
conhecimento e midia direito, matemdica e computacio, Cciéncias, ciéncias socias e
engenharias (Open Univergty, 2002).

eUniversdade Aberta da Holanda: inicou sues aividades em 1984. O governo holandés
criou uma indituicdo independente com o objetivo de tornar acessivel educagdo cientifica para
todas as pessoas com Os interesses e capacidades compativels, para as pessoas que ndo padem
ou ndo querem freglentar cursos regulares porque das ndo tém a formacdo académica
adequada ou porque ndo digpde do tempo necessaio. AsSm, esta universdade se dirige a dois
grupos principas 0s que necesstam de uma “"segunda chance' e os que preferem uma segunda
dternativa O nimero de dunos matriculados em 1996 chegou a 22.683, sendo que 29% estdo
matriculados em cursos da aea de Economia, Negocios e Adminisracdo Publica; 56% em
Ciéncias Sociais e Legidativas e 15% em Ambientd e Ciéncias Técnicas. S0 300 cursos e 8
graduaches, sendo que o diploma obtido é equivdente a quaquer outra universdade. A maioria
dos cursos esta no idioma holandés, sendo que dguns cursos ed@ sendo oferecidos no idioma
inglés. Pesquisa da universdade informa que 54% dos dunos escolhem a Universdade Aberta
pela liberdade de lugar, tempo e ritmo de estudo, sendo que 68% dos dunos tém emprego fixo

e desgam desenvolver sua capacidade intelectud (49%) e mehorar as chances na careira
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profissonal (40%). Os cursss sfo formados por médulos desenhedos para o estudo individud
e exames exritos o feitos em um dos 18 Centros de Atendimento digtribuidos no pais. Os
materiais dos cursos, que S0 desenhados especidmente para edtudo individud, sdo enviados
aos dunos peo correio (Universdade Aberta da Holanda, 2002).

eIndira Gandhi National Open Universty (IGNOU, india): comecou em 1987 com os
objetivos de prover oportunidades de educacdo superior a grandes segmentos da populacéo
induindo 0s grupos em desvantagem educaciond (mulheres, deficientes fiscos e pessoas com
baixa renda); promover o conceito de EAD e prover educacdo de dta qudidade a nive
universtaio. A Universdade oferece uma grande variedade de cursos e programas que
induem cetificados, diplomas, graduacéo e poOsgraduacdo. As &ess sfo Ciéncias Socias,
Humanas, Administracio, Educacdp, Engenharia e Tecnologia, Salde e Informéica A politica
de ingresso ndo € rigida, mas dguns casos podem exigir tetes ou cursos preparadrios, caso
ndo tenham a formecdo anterior recomendada A IGNOU utiliza vaias midias que induem
maerid impreso, fites de audio e video, r&dio e tdeviso, tutoriass e aconsdhamento
presenciais em centros regionas. Exisem 268 centros de estudo, mais de 80 centros de tradlho
e 17 centros regionais didribuidos pelo pais Os centros educacionas gerdmente estdo
locdizados em indituigdes educacionas j4 exigentes e normamente funcionam nos feriados,
domingos e a noite durante a seEmana. A esimativa de aunos matriculados a cada ano gira em
torno de 95.000, que buscam os 38 programeas e 487 cursos oferecidos (IGNOU, 2002).

eChina Central Radio and TV Universty (CCRTVU, China). foi idedizada em 1978 e
em fevereiro de 1979 iniciou suas dividades, para aender a crescente e urgente demanda por
pessoas qudificadas e educacdo de adultos que o Sgema convenciond né conseguia
saidazer. O dgema da CCRTVU enwvolve os edados municipios e barrogdidritos. O
materia dos cursos - impreso, radio e tdevisto, de interesse naciond € produzido pea
“Centrd Radio and Tedevison Universty”, que também treina professores, técnicos e faz
pequisa sobre EAD. Os nlcleos edaduais produzem os materias de interesse locd ou
regiond, desenvolvem, agendam e supervisonam exames fazem a matricula dos dunos
mantém os arquivos e emitem diplomas e catificados. O savigo de aconsdhamento e tutoria
também é coordenado por este nivd. As excolas locais supervisonam e adminisram todos os
agpectos das dividades de ensno/gprendizado como 0 agendamento dos programes de TV,
tutoriais, trabahos de laboratdrio, tedes e exames. Atudmente possui um totd de 385
funcionarios, sendo 126 professores com trabdho em tempo integrd e 181 profissonas e
técnicos. Oferece 350 cursos unificados em 59 especididades e 22 aess, que cobrem 6
canpos céncias naurals engenharia,  humanidades, economia, adminisdracdo, cdéncias



27

agrérias e médicas. Posaui 3 canais para tranamissio de cursos via satélite e esta conectada, em
nivel de provincia, por rede de computacdo (CCRTVU, 2002).

Obsarva-2 que as Universdades Abetas adotam diferentes estratégias, especidmente em
relacdo ap nUmero de dunos, 0 acesso a tecnologia e as caracteridicas culturais do pais, como

resumido naFgura 2.

Figura 2: Estratégias utilizadas pelas universdades abertag/digancia

Universdade Pais Inicio Alunos/ano Cursos Midias
Athabasca Canada 1985 12.500 41* Impresso,audio, video, www,

teleconferéncias e tutoria

Wisconsin EUA 1958 12,000 350 Impresso, programas de
rédioe TV, kits de video
e adio, conferénda e
WWW.

Penn State EUA 1892 20.000 300 Impresso, fitasde video e
dudio, tdeconferéncia e
WWwW

FernUniversitét Alemanha 1974 55.000 7* Impresso, fitas de &udio e
video, CBT, www e
tutoria.

Open Inglaterra 1971 150.000 116* Impresso, kits, fites de
dudio e video, www e
workshops.

Open Holanda 1984 22,700 300 Impressos, fitas e &udio
evideo, CAl etutoria

IGNOU india 1987 95,000 487 Impressos, fitas de &udio
evideo etutoria

CCRTVU China 1979 530.000 350 Impressos, programas de
rédioeTV etutoria

Legenda: * Considerando cursos de graduacao e pds-graduacio

2.4 Desenvolvimento da educacéo a disténcia no Brasil

A EAD no Brasl teve seu inicio com 0 endno por correspondéncia, tendo como marco o
ano de 1904. Entretanto, pesguisas apontam que em 1891 ja era possivel encontrar andncios de
ensino por correpondéncia em classificados dos jornais da época (Alves, 1999).

O endno via r&dio s difundiu a patir de 1923 como o primaro meio de messa paa a
educacdo de grande quantidede de pessoas a0 mesmo tempo. Neste ano a R&dio Sociedade do
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Rio de Janero, fundada por Roquete-Finto, deu nova dimensio a EAD, trangmitindo programes
de literatura, radiotelegrafia, telefonia, linguas, literatura infantili e outros de interesse
comunitaio. Em 1936 surgiu o Inditito Ré&dio Técnico Monitor, com a programacéo voltada
ao ramo da detrbnica, com cuso técnico nesta &ea A R&dio Sociedade do Rio de Jandro é
doada a0 Minigério da Educacéo e, em 1936, passa a chama-2 R&dio MEC. Roquette-Finto
cede sua emissora com a condicdo de que a programecdo ficasse redrita a programas
educativos. A preocupacd0 de Rogquette-Pinto com a educacdo incentiva o surgimento de
programas especificos, como o Universdade no Ar, criado em 1941 pda Radio Naciond do
Rio de Jangro. Em 1941, surgiu também o Indituto Universd Braslerro, que utiliza meaterid
impresso e é voltado para 0 ensino técnico (Alves, 1994). Anos mas tarde, surgem 0S CUrsos
bédscos do Sigdema de Radio Educativo Neciond (Siren), irradiados de 1957 a 1963 (Rede
Brasi| de Comunicacgo Cidadd, 2002).

No Rio Grande do Norte surgiram, em 1959, as escolas radiofonicas, que deram origem a0
Movimento de Educecido de Base, araves da Diocese de Nad. Esta foi uma experiéncia de
destagque em EAD, cuja preocupacéo bésica era dfabetizar e apoiar 0s primeiro passos da
educacdo de milhares de jovens e adultos principdmente nas regides Norte e Nordese do
Brasl. O projeto foi desmantelado pelaacdo do governo pds 1964 (Rodrigues, 1998).

Nos anos 60 houve 0 goarecimento das emissoras televisvas educatives com o intuito de
incrementar no Brasil a EAD. Na década de 70 comecaram, pea tdevisio, V&ios programas
educativos e cursos gue traziam a sda de aula para dentro da casa do duno, como por exemplo,
0 Tdecurso. As TVs educdtivas caracterizavam-se por trazer 0 endno a grande quantidade de
pessoas aravés de cursos dados por professores, peo méodo tradiciond e por documentérios.
Nessa época as emissoras tdevisvas Educaiva (RJ)) e Cultura (SP) se juntaram e surgiu o
projeto  Minerva, oferecendo cursos de cgpacitacéo ginesd e Madureza ginasd (Pimentd,
1995). O Prgeo Minerva era um programa de 30 minutos de cunho informetivo-culturd e
educativo, com transmissio obrigatdria por todas emissoras do pais Com uma producéo
regiondizada, concentrada no exo Sul-Sudeste, e uma didribuicio centrdizada, o prayama
acabou ndo conquistando a populacdo, que o chamava de "Projeio Me Enavd'. 1sso contribuiu
para fortdecer a imagem de que o radio educaivo é chato e cansativo. Em fevereiro de 1999, o
Minigro Paulo Renato Souza asinou convénio com a Associagdo Bradlera das Emissoras de
R&io e Tdevisio (Abet), que subditui 0 Projeto Mineva Pdo acordo, as emissoras
asociadas a Abet devemn vecular aos shbados e domingos trés pequenos programas (dois de
cnco minutos e um de dois) em um hor&io escolhido por eas, entre as 6h e 22h, com a
determinacd0 de que uma vez definido o hor&io, este ndo sga dterado. Invariavemente, os
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programas tratam de agbes do MEC, como Enem ou Provéo, sempre terminando com a letura
de um poema ou trecho de um conto ou romance. Neles, 0 Ministro também gproveita para ler
eresponder cartas de ouvintes.

O endno supeior a digéncia no Brasl teve sua primera tentativa de sucesso em meados
da década de 70, quando a Universdade de Bradllia adquiriu os dirdtos de traducéo e
publicacdo dos cursos da “Open University”, da Inglaterra. Entretanto as divergéncias politicas
e a fdta de competéncia na gestéo foram as causas apontadas para a frustracdo da expectativa
do projeto (Rodrigues, 1998).

A Educacédo a Digéncia no Bradl foi normdizada peda Le de Direrizes e Bases da
Educacdo Neciond (Le n° 9394 de 20 de dezembro de 1996); pelo Decreto nl 2494, de 10 de
feveraro de 1998 (publicado no D.O.U. DE 11/02/98); Decreto n° 2561, de 27 de abril de 1998
(publicado no D.O.U. de 28/04/98) e pda Portaria Minigerid n° 301, de 07 de auil de 1998
(publicada no D.O.U. de 09/04/98). No Brasl ndo ha uma universdade totamente dedicada a
EAD, mas apenas dguns setores das universdades presencials preparam cursos a diséncia A
explicacdo estd no fao de que somente ingtituiches publicas ou privadas credenciadas, aravés
de um parecer do Consdho Naciond de Educacdo, homologado pdo Minigtério da Educacéo,
podem oferecer cursos de graduacdo adistancia.

Apesr da gprovacéo da lel que autoriza o funcionamento da EAD, a implantacZo de cursos
uperiores a digéncia no Brasl eta em fase inidd. As Indituigdes de Ensno Superior,
audmente credenciadas para oferecer cursos de graduacdo a digancia sfo: Universdade
Federd do Pard (licenciatura e bachardado em Maemética), Universdade Federd do Parana
(licenciatura em Maemédtica, Fisca, Biologia e Quimica), Universdade Federd do Ceara
(licenciaura em Maemdética, Fidca Biologia e Quimica), Universdade Feded de Mato
Grosso (Pedagogia) e Universidade do Estado de Santa Catarina (Pedagogia) (MEC, 2001).

A Universdade Federd de Santa Caaina (UFSC) edruturou o Laboratdrio de Ensno a
Digéncia (LED, http/mww.ledufschr), em 1995 no programa de pésgraduscdo em
Engenharia de Produgéo. Inicamente foram oferecidos cursos em Gesto de Qudidade e
Produtividede, Sistemas de Informagbes Gerenciais e Gestéo de Frotas, tendo como publico
advo geaentes de 2000 trangportadoras. Ete curso gerou 65 videos e muitas gpodilas em
parceria com a Confederacdo Naciond dos Trangportes. Em 1997, cerca de 40.000 professores
do esado de Santa Catarina foram envolvidos no | Cido de Edudos Pedagdgicos a Digténcia,
utilizando 32 horas de teleconferéncia e materid impresso (Rodrigues, 1998).

A UFSC iniciou em 1996 os cursos de medtrado, nos quais 35 engenhdros da companhia

Equitd que tive'am a maoria das allas por videoconferéncia e dgumes aulas presencas.
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Através do LED, os cursos da UFSC podem s consderados de educacdo virtud, pois tém
como caacteridica 0 uso de midiss interetivas em ambientes dindmicos de ensno-
gorendizagem, tecnologias de comunicagdo e informagdo. AsIm, ocorre a goroximecdo entre
professores e dunos em aividades com aulas, orientagbes e ciclos de integragdo de
conhecimento. Desta forma, a barera de teritorididade € eiminada, bem como a separacéo
professor-auno, cdéassicano EAD (Vianney e Schaefer, 1997).

A Univesdade de S0 Paulo iniciou seus trabdhos de EAD em 1998 com o0 projeto
Escola do Futuro (http:/Awww.futuro.usp.br). Esse trabdho teve como objetivo pesquisar novas
tecnologias educacionads no &mbito da multimidia, producdo de videos e holografias, pesquisa
de documentacgo e informagdes de comunicagio.

As atividedes de EAD na Universdade Estadud de Campinas B0 recentes e estruturam-se
a partir de agos0/1999 com a formagdo do grupo de trabadho em educacdo a digéncia (GT-
EAD). Muitos projetos iniciaramse a patir de 1995 para ca sendo que 78% foram inidados
nos ultimos dois anos. As dividades de utilizacdo de EAD na Universdade so redizadas por
um ndimero pequeno dos professores cadadtrados 7,2%. A porcentagem dos docentes que
utilizam tecnologias educacionais a digénda para suporte a cursos presencias € bem maior:
34,2% (119 docentes). Ha interese praticamente homogéneo de utilizar a EAD em todos os
tipos de cursos, com um maior predominio para 0s cursos de graduacéo e extensio (ao redor de
30% cada); de suporte a cursos presenciais em graduacio (22,5%) e pds-graduacio (16%). E
bagtante ampla a gama de tecnologias utilizadas em projetos de EAD na Univerddade. As mas
amplamente utilizadas, como seria de s esperar, sf0 baseadas na Internet, correio eetronico
(em 92% dos projetos) e hipertexto/WWW (80%). Em contrapartida, recursos de interagdo em
grupo, como ligas de discussfo e "chas' so pouco Uutilizados (24,4% e 104%), menos do que
correspondéncia em papd (36,3%), tdefone (33,3%) e fax (29,6%). Possvedmente, devido ao
su dto custo e pequena disponibilidade na Universdade, a videoconferéncia € 0 recurso
menos utilizado (por goenas oito projetos, ou 5,9%). SBo poucas anda as dividades de EAD ja
desenvolvidas ou em desenvolvimento na UNICAMP, sendo que a maoria se refere ap uso do

e-mail e daWWW para gpoio a cursos presencias (http:/mww.unicamp.br).

2.5 Laboratério de ensno a disténcia (LED) da Universdade Federal de Santa Catarina

Desde a sua criacdo, o0 Laboradrio de Ensno a Digénca tem primado peo
desenvolvimento de um moddo educaciond adequado a redidade e & necessidades bradilerras.
Nosso moddo € baseedo nas necessdades de nossa dientda, na utilizacdo de avancadas
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tecnologias da informaco e comunicagio, no esabdecimento de um referencid pedagdgico
robusto, e no desenvolvimento de pesquisas cientificas aplicadas nesta &ea do conhecimento.

O Laboradrio de Ensno a Digéncia - LED trabdha no plangamento, formatacdo e
implementacdo de cursos a digancia e no uso de tecnologias para a educacédo na Universdade
Federd de Santa Catarina - UFSC. O trabdho de equipes multidisciplinares epecidigtas em
Educacdo a Digéncia aua de forma integrada com professores doutores €ou mestres em
diversos temas, permite a organizacdo de cursos em véias &eas do conhecimento académico.
O desenho indruciond destes cursos sfo formatados de acordo os diferentes tipos de
catificacdn, posshbilitando o aendimento mas adequado aos nossos parcdros O LED-UFSC
aua em parceria com diversas indituicbes de ensno no Brasl eno exterior de forma integrada
paa o diagnodico, plangamento, producdo, implementacido e avdiacdo dos cursos e
programas. O LED, junto com seus dunos, rediza diverses pexquisass em endno a diséncia -
EAD produzindo e publicando dissertagbes, teses atigos dentificos e particdpando de
discussdes em féruns nacionais e internacionais sobre o tema (LED, 2002).

2.5.1 Breve historico

O ambiente utilizado audmente pdo Laboradrio de Endno a Didancia (LED), da
Universdade Federd de Santa Catarina (UFSC), € fruto da experiéncia da aplicacdo da Internet
como midia interativa paa gorendizado a digéncia Eda expeiéncia comegou com a
digponibilizacido de materid did&ico paa os dunos de medrado do convénio LED/Petrobrés
peda rede Internet. Atudmente a Internet estd presente em todos os cursos oferecidos pelo
laboratdrio, sga como midia de apoio para cursos de medrado e doutorado, sg§a como midia
principa de cursos de especidizacéo e capacitacdp. Com 0 usO macico da Internet em cursos de
mestrado e epecidizacdo a digéncia a partir de 1998, percebeuse a necessidade de uma
reestruturacdo na estratégia de uso na rede por parte do LED, uma vez que a carga de trabaho
necessaria para a manutencdo do ambiente tornou-se demasiadamente grande,

Maor automatizacdo das tarefas de administragdo, controle de acesso de dunos e
professores, centrdizacdo adminidrativa, navegacdo amigave e flexibilidade estruturd oo
adgumas das caracterisicas que a equipe Internet do laboratdrio pretendia dcancar can a
implantacdo de um novo Ssema. Para dender a edtas caracteridticas foi desenvolvido um novo
ambiente Internet que foi digponibilizado na Web pela primera vez em agoso de 1998, para 0s
dunos do convénio LED/Funcitec (Fundacéo de Ciéncia e Tecnologia). Este ofereceu um leque
de feramentas, tais como: murd, biblioteca de disciplinas, informagbes sobre as disciplinas e
seus professores, &ea de colaboracdo, “mailbox”, eddidicas de uso do ambiente, dém de totd
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controle de acesso e feramentas de adminisracd. Com a dimentagdo de informagbes e
conhecimento  vindos da equipe de pequisa e desenvolvimento, o ddema  continuou
incorporando novas faramentas de gorendizado e administragdo. Atudmente estas compdem,
néd mas um Unico ambiente, mas Sm um ferramenta completo. A equipe pedagogica do LED
pode dispor dese faramentd para montar ambientes de gorendizagem paa sdtidazer as
necessdades dos usuaios. Eda flexibilidade permite que se utilize o mesmo dsema com
diferentes configuragbes, tanto para cursos de mesrado que utilizam a Internet gpenas como
midia de apoio, quanto para cursos de especidizacdo que a utilizam como midia principd.

Exige uma grande quantidede de ferramentas digponivels para a Internet e muitas outras
S50 desenvolvidas e implementadas para novos usos visando aender a crescente demanda de
usu&rios e de sarvicos disponiveis para €es. Essas faramentas compreendem todo e quaquer
atifico que o usu&io tém a sua digposcdo paa interagir com o pacote de ensno e por
anbientess, 0 meo no qud tas feramentas encontramse inserides. Existe uma dassficacéo
entre ferramentas. sincronas e assincronas.

Elbaum e Tinker (1997) rdaam que a comunicacdo assincrona € aguda que néo requer
remdente e dedinat&io em tempo red, sendo mas conveniente e flexivd no tocate a
horérios, trabdha mehor internaciondmente, pode resultar em mas eficiéncia na interacdo e
gerdmente demanda menos largura de banda E a comunicagdo sincrona € aguea em que
requer dois ou mas usuaios presentes na mesma hora (oning), utilizando gplicaches
compartilhadas em tempo real como a videoconferéncia e chats.

Sonwdkar (2001) faz uma cdlassficacdo do tipo de ferramentas conforme o meo em que
eas auam (Figura 3), asam, s 0 usuaio faz uso dedas em tempo red (obtémse resposta
imediatamente gpds 0 usn) diz-se que tais sdo ferramentas sincronas caso contraio fda-se de

ferramentas assincronas (conforme a disponibilidade do usu&io).
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CONTEUDO
EDUCACIONAL

Sincrono Assincrono
Saladeaula Saladeaula correspondéncia Eletr6nico
convencional eletronica
| Aulas | | Labs |
/ A\
Tecnologia ) Fibras Hypermedia CD-ROM
digital VlfEts Web- Microondas links
igit conferéncia | | Streaming : (
Linhas dinémicos) DVD

Fgura3: Modos de distribuicdo do conhecimento

Fonte: SONWALKAR, N. The sharp edge of the cube: pedagogicdly driven ingructiona design for online

education. Syllabus Magazine, Dezembro, 2001. Disponivel em:
http:/iMmww.syllabus.com/syllabusmagazine/article.aspAd=6134), aces sado em 20.07.2002

As feramentas utilizadas gudamse a esses modos de didribuicdo do conhecimento
recebendo também a dassficacdo sincrona ou assincrona dependendo do meio no qud das
operam. Segundo Sonwakar (1999) a dassficacdo paa os meos de didribuicgdo do
conhecimento S8o:

® Meiossincronos. - Sdade alla convenciond
- Videoconferéncia

- Transmiss2o por sadite

- Videostreaming ao vivo

® Meios assincronos:- World Wide Web (WWW)
- Video-on-demand (Web-cast)



- CD-ROM e DVD-ROM
Embora 0 modo de didribuicio do conhecimento paa a Intenet sga condderado

assincrono, suas ferramentas podem ser tanto sincronas como assincronas.

® Ferramentas assincronas: - Correio eetronico
- Listas de discusséo

- CD-ROM

- DVD-ROM

- Animagdes

- Video-on-demand

® Farramentas sincronas. - IRC

- Videosireaming ao vivo

As fearamentas sincronas S0 agquelas que permitem a comunicacdo em tempo red, ou sga,
0S paticipantes edép presentes em um encontro num mMesMo espaco de tempo. JA as
ferramentas assincronas se caracterizam pelos participantes ndo terem a necessdade de estarem
reunidos num mesmo epago de tempo para que hga ainteracéo (Sonwalkar, 1999).

As fearamentas de CMC com potencid de serem usadas em conferéncias podem ser
classficadas em assincronas ou sincrones. As assincronas B0 as que ndo  permitem
comunicagdo em tempo red entre 0s paticipantes, como O correio @etronico e “newsgroup”.
Uma das vantagens das ferramentas assincronas € prover aos participantes a flexibilidade de ler
OU envir a mensgens no momento em que acharem mas adequado, sem terem que
interromper quaguer outra atividade (Sonwakar, 1999).

As ferramentas sincronas permitem a comunicagdo em tempo red. O tipo mais smples de
ferramenta de conferéncia sincrona sdo IRC's (“Internet Rday Chat”), que pemitem a
comunicacdo entre V&ios participantes aravés de uma janda comum onde tudo 0 que é escrito
por cada participante pode ser lido imediatamente por todos os outros. No entanto, participar de
sessfes IRQ ndo é muito agraddved e nem produtivo. Um trabdho mas efetivo pode ser
dcancado aravés das feramentas de videoconferéncia, pois a0 invés do usuaio ter que
escrever e ler as mensagens ele pode fdar e escutar, que sdo duas aividades mais apropriadas
para uma comunicacdo em tempo red (Sonwakar, 1999).

Na Web, um curso a disténcia pode ser daborado e digtribuido com auxilio de ferramentas
gerenciadoras de cursos a digéncia como, por exemplo, 0 Webct e 0 Aulanet; ou pode ser
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smplesmente condituidos por péaginas HTML. Independente da forma como o curso é
digribuido, normdmente ege utilizaaa dguma faramenta interdiva posshbilitando a integracéo
entre os paticipantes do curso. Exisem muitas ferramentas que podem s utilizadas para
comunicagdo interativa (Sonwakar, 1999).

A exolha do tipo de feramenta a ser utilizada para a comunicagdb em um curso a
digéncia depende do resultado desgado. Ferramentas sincronas devem s utilizas nos casos
em gue s desga desenvolver discussdes em que se tenham respostas imedaas, onde 0 duno
N0 terd tempo para pesquisar mais sobre o assunto abordado. E aplicado a situagBes em que o
docente espera checar e andisxy 0 conhecimento absorvido pelo duno sem que 0 mesmo tenha
achance deredizar umaconsultamais minuciosa (Sonwalkar, 1999).

O uso de ferramentas assincronas é gplicado em StuagBes em que o docente desga que o
duno se gorofunde mais em um determinado tema. Através das farramentas assincronas 0s
dunos podem responder e andisxy os problemas propostos no momerto que lhe for mas
adequado, tendo um maor eypago de tempo paa edudar e pesquisyr mas Kbre 0 tema
abordado (Sonwalkar, 1999).

Exisem muitas ferramentas interdtivas sincronas e assincronas, mas as mais conhecidas e
difundidas em cursos a digéncia via Web sdo o chat e o forum. O chat € uma feramenta
sncrona  amplamente  utilizada mesmo fora do ambiente educaciond, sendo, portanto,
facilmente manipulada peos dunos. O forum é uma feramenta assincrona com dto grau de
abrangéncia entre os usu&ios da Internet e de fécil gorendizado (Driscoll, 1998).

2.5.2 Principais caracterigticas do LED

Todas as ferramentas foram desenvolvidas em “Practical Extraction and Report Language’
(PERL), uma linguagem multi-propdsto muito difundida na Web, que esta digponivd como
“freeware’ na rede. Este, a propdsito, € um dos pontos mais importantes do programa como um
todo, pois £ exolheu utilizar como feramenta de desenvolvimento somente sdemas livres,
tals como Perl, Linux, MySgl, Gimp, FreeBSD, GCC, entre outrcs.

O LED-Internet utiliza um sSsema de contas separadas, havendo contas para estudante,
monitor, administrador, vigtante e professor. A conta do estudante permite 0 aceso ap “Ste’,
“upload” e “download” de arquivos e uso das ferramentas de interacdo. N&o é possivel fazer
qualguer tipo de modificagdo no “dte’. O professor tem as mesmas permissdes do estudante,
mas pode responder e editar questes no tiradivides O monitor tem permissfo de acesso ao
“gte’, editar elou apagar informagles referentes aos cursos, desgnar tarefas aos grupos de

esudo e utilizar ferramentas egpecificas como 0 MIRC. O adminidrador tem as mesmas
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permissdes do monitor, porém sua senha permite acesso e edicdo a diversos cursos e distiplines

dentro do LEDInternet. Ao visitante é permitido apenas navegar pelo “Ste’.

2.5.3 Ferramentas disponiveis no ambiente LED
As aullas a digéncia sfo minidradas por videoconferéncia em sda propria como mostra a

Fgura4.

Figwra 4. Sda de videoconferéncia da Univerddade Feded de Santa Catarina -
Laboratdrio de Ensno a Digéncia (UFSC-LED).

As feramentas disponivels no ambiente LED <o utilizadas por vé&ios cursos, e So das
(LED, 2002):

eMural: Espaco em que a monitoria e os professores podem disponibilizar informagdes
geras do curso, tas como: mudanca de hor&io de aulas dia de prova, andamento académico e
adminigrativo e informegdes gerais de interesse do grupo. O murd desempenha um importante
papd nos cursos do LED-Internet, pois conditui 0 cand oficid de comunicagéo, por onde deve
trangtar todos 0s comunicados de carater académico. Representa também a voz do monitor,
gue utiliza ete espaco paa £ goroximar da turma. Exibe, anda, as novidades em ordem
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cronolégica (da mas recente paa a mas antigd), com as novas mensagens em cores mas
vibrantes e com um icone junto ao titulo da novidade para fadilitar a dassficacdo visud por
parte do duno.

eCafé Condge numa &ea de socidizecdo onde os aunos podem interagir entre 9,
trocando informagBes genéricas como classificados e dados de interesse pessod.

eDesempenho: E uma &ea, onde os dunos podem ver o indice de acertos nas aividades
de avdiacédo online e acompanhar todo seu progresso a0 longo do curso como concetos
obtidos e a média obtida pela turma podem ser acessados.

eEnderecos. A goresenta a rdlacdo de e-mals de todos os adunos do curso objetivando
facilitar o contato entre eles.

ePafil: Faramenta dedtinada a0 regidro dos dados pessoas e profissonds, paa
colaborar com aintegragéo entre os colegas ce um mesmo Curso.

e Atividades de fixagdo: As dividades de fixagdo, que antes eram enviadas por e-mal,
agora sfo colocadas em um banco de dados, onde professores e dunos tém acesso direto.

eArea de colaboracio: Espago reservado para 0 duno publicar as suas contribuighes e
comentarios sobre as aulas. O objetivo é compartilhar resultados de trabahos €lou aividades
com os demais dunos, possibilitando assm, um ambiente de colaboracéo.

e|nformagdes. Apresenta 0 programa da disciplina objetivos, contelidos, carga horaia e
curriculo do professor. O objetivo € proporcionar 0 conhecimento prévio dos contelidos do
mabdulo a serem estudados e gpresentar dados sobre 0 professor responsével pelo médulo.

eBiblioteca: E um espago resavado para o professor indicar bibliografiss, “sites”, artigos,
periddicos, entre outros. As sugestdes sdo goresentadas por modulos. A biblioteca é utilizada
paa o0 deservolvimento de dgumes dividades de fixacdo e como sugestdo de leturas
complementares. Apresenta outras fontes de infamacdo, dém da apodila (materid impresso),
como forma de complementar e enriquecer os temas traba hados nas aulas.

e Grupos de estudo: Este espaco € reservado para a organizagdo dos grupos de estudos e
redizaco de atividades nas disciplinas, quando fetas em grupo.

eEdatigica: Eda ferramenta modra dados sobre o Sstema, como, por exemplo, daa e
hora dos Ultimos acessos. Os usu&ios que etdo on-line e os dez Ultimos acessos a0 Sstema
podem ser conhecidos. E uma forma interessante de obter dados sdore 0 ndmero de acessos
efetuados ap Sstema, bem como, saber que esta acessando 0 Sstema no momernto.

eLiga de alunos E uma feramenta com o nome de todos os aunos matriculados no
curso, que da acesso a0 emal de cada um. Posshilita conhecer o quadro de dunos e a

comunicagdo entre colegas de curso.
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eClassficados E um epago paa trocar iddas sobre assuntos diversos, como
classficados, humor ou qualquer outro recado, que possa ser interessante. Edta ferramenta visa
integrar os estudantes, proporcionando um ambiente de colaboracto.

eMaterial didatico/exercicios onlines O principd diferencid entre 0 curso que tem a
videoconferéncia como midia primé&ia e 0 curso baseado na Web é a disponibilizacdo, neste
dltimo, de materid diddico e exercicios para a utilizacdo online O materid didaico é uma
sintese da gpodtila impressa recebida pdo duno no inicio do curso. Ele traz, ao find de cada
aula, atividades de fixacdo e exercicio de passagem, que precisam ser respondidos antes de o
aduno obter acesso a proxima alla da disciplina. Os exercicios s80 compostos por questdes dos
tipos mltipla-escolha, escolha Imples, preenchimento de  lacunas e rdacionamento  de
colunas. O duno apds o0 preenchimento e envio dos exercicios (goresentados na forma de
formulaios HTML) recebe imediatamente a pontuagdo obtida, que quando superior a 50%
garante 0 acesso aproxima aula

eChats Paa permitir uma interacGo mais proxima possive com aguelas que acontecem
durante aulas presencias, sfo redizados semandmente os “chas’ (bate papo pela Internet).
Com temdica e protocolo previamente definidos, ndes sfbo discutidos os principais assuntos
abordados pelas disciplines e tiradas as dlvidas dos dunos. Participam do “Cha” o professor
dadiscipling, 0 monitor daturmae, em média, 70% daos dunos matriculados.

eTiraduvidas. De fundonamento smilar a orientacéo on-line, edta ferramenta permite a
interacd0 assincrona entre duno e professor. Trata-se de um espaco, onde 0 duno pode publicar
perguntas reldivas & distiplinas oferecidas, que sr@ repondidas pelos professores do
programa. Por serem todas as perguntas e regpostas publicas, este expaco transforma-se em rico
meaterid de consulta e pesquisa

Algumas dessas ferramentas podem ser visudizadas aravés da Figura 5.
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2.5.4 Processo paraimplementacdo de um curso LED-Internet

O proceso paa implementar um curso LED-Internet segue, de modo gerd, sais passos
digponibilizacdo dos contelidos pelos professores, revisfio e adequagdo  dos  contelidos,
formatacdo dos conteldos para Internet (HTML); dimentagdo do “Ste’, associagdo entre a
edtruturado “Site” e o contelido e atudizagtes periodicas.

e|nterface O LED-Internet ndo usa icones, mas “links’, que levam & ferramentas que o
auno precisard durante o decorrer do curso. Este processo tem a desvantagem de tornar o “Ste”
menos agradavd do ponto de visa do design, porém, mas rgpido quanto ao tempo de
caregamento das pégines.

® EspecificacBes técnicas. E preciso ter um “browse” com versio igud ou superior a 4
(Netscgpe ou Microsoft) e conta Internet. A méguina com processador 486 (recomenda-se
Pentium) e 16 MB de RAM, contudo, recomenda-se 32 MB.

eSuporte: O suporte é feito por med de oficinas presencials, pela monitoria pedagdgica e
técnicano “Ste’ e também por meio de teefone.

2.6 Tecnologia na educagéo a disténcia

Educacéo a digéncia pressupde 0 uso de midias. Estando os aunos e professores distantes
uns dos outras dguma tecnologia de comunicacdo é necessria para 0 contato. Até os anos 80,
as tecnologias disponivels eram poucas e smples para produgdo, aceso e interagdo dos Cursos.
As indituigdes baseavam seus trabadhos em materid impresso, programas em audio, video au
tranamissoes em TVs e radios educativas (Miller, 1992).

Alguns anos mudaram radicdmente as opgdes e projegdes das tecnologias possivels de
serem usadas em cursos a digéncda Hoe o uso da Internet, sadlites e seus aplicaivos
permitem teleconferéncias, videoconferéncias e semindrios on-line.

As dternativas de comunicacdo et em condante evolugido. Assm, dem de noves
dternatives, noves mandras de utilizar midias j4 conhecides est@ surgindo a cada momento.
Portanto, é necessiio que o educador a digéncia mantenha-se permanentemente atudizado e
flexivel para andisar a possibilidade de incorporar novas midias e dterndtivas aos seus cursos.

A sdecdo va depender de véios fatores, pode-se condderar 0 acesso dos dunes e 0 custo
como os principais A questdo parece dbvia, mas merece cuidado. A sdecdo de uma midia, a
gua a maoria dos dunos ndo tenha acessn, criia uma desiguddade que seria danosa para o
desempenho dos dunos menos privilegiados. O custo da midia (estrutura de manutencéo e
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operacdo) € outro ponto importante, O plangamento deve ser feito condderando-se todo o
periodo do curso e dependendo da flexibilidade do orcamento, crir espacos para agregar
outras midias de gpoio permanentes ou tempor&ias, ou agorimorar e audizar 0 U das ja
orgadas a0 longo do curso. O cugto da midia no curso tem relagdo direta com o nUmero de
dunos. A rdacdo custo/beneficio a ser condderada néo é gpenas 0 vaor bruto de producéo e
multiplicacdo do materid, mas principdmente o custo por duno dingido e a vida Wl do
materid. Seréo vidas a seguir com maior detahamento os principas tipos de midias tais como:
amidiaimpressa, o video, ateleconferéncia, 0 computador, ainternet e aredidade virtud.

2.6.1 Midiaimpressa

A EAD comegou utilizando-se da midia impressa. Mesmo com a evolugdo de midias com
mas recursos de comunicagdo e interagéo, o livro, 0 atigo, a agpodila, 0 texto anda sio
fundamentai's na educacéo, tanto adisténcia como presencid.

O maerid impresso é a tecnologia que os dunos et mas familiaizados com a
linguagem, formato e manuseio. N&o SB0 necessxios suporte, eguipamento nem assgténcia
parautilizar. Pode ser lido em qualquer lugar e acessado a qualquer momento.

Para cursos com aendimento em larga escda, 0 materid impresso € uma dterndiva de
baxo custo e dta durdbilidade, enquanto que as “homepages’, “dtes’ e informagdes
digooniveis hoje na Internet tém uma condicdo vol&il. Iso ocorre porque a informegdo €
digitdizada e ndo ha uma politica de controle bibliogréfico definido. Conseqlientemente a fdta
de compromissos de audizacdo das pagines ou garantia da informacdo disponive e indterada
por determinado periodo traz a tona questbes sobre a importéncia e credibilidede do maerid
exigente. Somerte quando os dados SB0 impresos permitem a pose permanente para consulta
e a seguranca que o papd propicia (Bates, 1997).

Condgderando 0 cenaio das tecnologias disponivels hoje, 0 materid impresso se gpresenta
como uma midia fundamentd para os cursos, pode s enviado via correio ou obtido via rede
de computedores e impresso locadmente. A remessa de textos impressos via correio permite a
elaboracdo de materid com sofidticados recursos gréficos de ilustracdo e encadernacdo. Textos
longos digponibilizados via Internet requerem ferramentas de laitura especiais, egpago em disco
paa amazenamento e 0s recursos de impressio e encadenagdo sfo limitados O materid
impresso tem véaios formatos e utilidades nos cursos, podendo ser um livro texto como fonte
bésca do contelido; um guia de edudo - para reforcar pontos ou andisar o livro texto, passar
exacicios e leturas complementares ou como “workbook”, contendo um apanhado gerd do
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conteldo, 0 contelido a ser estudado, exemplos e modeos gplicados, exercicios (com repostas
para auto-avaiagdo) e mecanismos de interacdo ou perguntas (Willis, 1996).

O maeid impreso pode também trazer 0 plano do curso, no qua o duno tem diponives
0S Objetivos e metas do curso, a expectaiva do nivel de conhecimentos que ee deve aingir,
critérios de avdiagdp, indicagdo das taefas do duno e um cdend&io com indicagdo do
materid a ser estudado. O plano de curso deve ser 0 mas completo possive para guiar os
estudantes sem o0 contato di&io com o professor. Estudos de caso sfo comumente utilizados
paa expandir os limites do materid impresso, trazendo casos reais em contextos familiares aos
dunos. Podem ser levantadas questdes, dternativas de solugdo e indicagbes diferentes pontos
do maeid que os dunos possan consultar para associar a teoria a préica Jornas e
“newdetters’ sfo Uteis para informarem os dunos de dteragbes, novidades e informacBes que
vao aurgindo ao longo do curso (Willis, 1996).

Os limites do materid impresso devemse & caracteristicas propriss do papd, que
possbilitam gpenas a visio de uma dimensio eddica, sem 0 recurso de modrar com dareza
uma sequéncia de agbes de vaios angulos, como no video. Os edudantes devem estar
habituados a leitura. Willis (1996) resdta que a carénda dedta habilidade pode comprometer o
desempenho dos aunos mesmo que 0 maeria do curso sga étimo.

No caso de utilizacgdo de midia impressa, a interacd com o professor ou indrutor €
assincrona, mas pode-se destacar que apesar da lenta interacdo pelo correio, IS0 gparentemente
permite um contato mais reflexivo, menos emociond e mas raciond. Eda caacteridica é
adequada a muitos dunos egpecidmente aos adultos A vida Uil de um maeid depende
também do tema por exemplo, um curso sobre higtdria ou matemética com certeza poderd ser
reeditado €/ou consultado mais vezes do que um materid sobre informédica ou outra &ea que
estgia em congtante mudanca (Moore e Keardey, 1996).

Maerias impressos bem edruturados podem levar um tempo condderavel de preparacéo.
Por exemplo, o tipo de guias de edudo utilizados em larga escda em cursos de EAD
normamente envolve o trabdho de um conjunto de egpecididas e exige V&ios messs de
preparacdo. S0 necessxios pesquisa junto a especididas, organizacdo, editd, criacdo de
gréficos veticas, diretos autoras, dém de outros. A qudidade do materid impresso pode
variar condderavdmente de acordo com o tipo e nive de curso de EAD, no qud é utilizado e
com as demais midias do curso (Moore e Keardey 1996).

A maoria das pessoas anda prefere ler grandes quantidades de informacdo em materid
impresso do que na tda do computador. A edicio detrdnica permite a producdo de peguenas

quantidades de materid em cursos com poucos dunos ou em temas que necesstem de



condante audizacdn. Esses autores comentam que muitos guias de estudo e outros materiais
impressos S0 preparados de forma tdo descuidada e gpressada, como acessorios de programas
tranamitidos detronicamente que o0 resultado € pobre e desinteressante. Edta Stuagdo ndo se
deve aos limites da midia impressa, mas a maneira pela qua os educadores a usam. O materid
impreso é parte importante da EAD, portanto, o cuidado e adequacdo na sua Uutilizagcdo podem
fazer um diferencid podtivo tanto no gorendizado dos dunos, quanto na motivacdo e
desempenho no curso. O Indituto Universd Brasileéro € um exemplo tipico de curso a digéncia
que utilizava apenas a midia escrita para cgpacitar seus dunos. A avdiacdo neste caso € feta
aravés de um quegtionario respondido por esrito e enviado & indituicgo pelo duno (Moore e
Keardey, 1996).

26.2 Video

O video posshilita a utilizagdo dos recursos técnicos e edéicos do cinema e tdevisio para
fins educativos. Suas caracteridticas de portabilidade, acesshilidade e flexibilidede de uso o
muito dgnificativas, podendo o maerid s enwiado pdo corrdo, adquirido em  bances,
tranamitido por sadlite com recepcdo por parabdlica ou anda por emissoras de TV abertas
(“broadcast”) e gravado locdmente. Necesstase diginguir agui  videos especidmente
produzidos para O curso e videos disponiveés no mecado sendo usados como  dementos
ilustrativos ou motivadores.

A operacdo dos equipamentos de video e tdevisito pode ser condderada de manuseio
raivamente smples, se comparada com as midias associadas a informética. Outra vantagem é
gue o materid pode ser assdido muitas vezes e 0 duno pode paar a fita, fazer anotagOes,
voltar e colocar numa videoteca para consulta pogterior.

O video permite a combinacdo de imagens edéticas e dindmicas, imagens sem ligacéo
referencid  (nd0 redacionadas com o red) com imagens reas do passado  (arquivos,
documenté&rios) e do presente e imagens do passado néo-reas. Com 0 uso de técnicas de
computecdo gréfica as posshbilidades de combinagbes de imagens e som se multiplicam a0
infinito (Moran, 1994).

Todo um universo de imagens e sons, muitos dos quais seriam impossiveis ao vivo, se
torna acessivel aos dunos. Moran (1994) conddera que o forte dos meios audiovisuas é a
l6gica que procede por comparacéo, explicita ou implicita (met&fora), que procura entender o
todo, mais do que cada pate deste todo. Através das associagbes procura descobrir novos
dgnificados, novas relagles, principdmente aravés das imegens. Tanto a logica raciond
quanto a anddgica, recebem um gpoio continuo da légica sensorid-emociond. A tdevisio



desperta emogdes imediatas, que orientam a compreensio da redidade em nivel anadgico eou
conceitud.

Koumi (1997) deta que o principio bdsco de videss educaivos € tentar sempre
condderar 0 ponto de vida da audiéncia, 0 que da pensa e observa Mesmo gue a composicéo
das imagens sga um poderoso ingrumento de gprendizagem, 0s dunos necesstam de tempo
extra para processar 0 conjunto. Tempo, este, suficiente para trocar o foco de aencdo quando
da mudanca das imagens. Pode-se mencionar gplicagbes do video em aspectos motivacionais
ou comportamentais paa 0s dunos a digdhca como. amenizar 0 iKlanento do duno,
mogdirando 0 professor/apresentador ou outros dunos, motivar mudanca de ditudes ou opiniéo;
crir empaia por pessoas ou procedimentos e por fim vdidar as abdragbes académicas
mosirando sua utilizacgo pararesolver problemas reais (Koumi, 1997).

Um exemplo bem conhecido de utilizacio desta midia € 0 “Tdecurso 2000 de Educacdo
paa o Trabaho’, desenvolvido pda a Rede Globo em parceria com as Federagbes das
Indudtrias de véios estados e 0 Savico Socid da Indudria (SESl). A propoda eda direcionada
aformacdo para 0 mundo do trabadho por meio de educacdo a digéncia, dando aos participantes
a oportunidade de adquirir em conhecimentos correspondentes ao primeiro e ssgundo graus e
conhecimentos  profissondizantes,  proporcionados por um  programa  cortinuo  de  ensno
tecnoldgico. A avdiacdo neste caso se da por intermédio do Minigtério da Educagéo aravés do
exane supletivo redizado uma vez a cada semedre (Apodila tdecurso 2000 — maodulo
treinamento para orientador de aprendizagem do telecurso 2000).

2.6.3 InovagBes tecnol dgicas

A prdiferacdo dos computadores pessoas em conjunto com a populaizecdo da Internet
aumentou a posshilidade de comunicacdo entre os diversos usuaios, criando uma vaiedade de
sarvicos oferecidos através da rede heterogénea de ambiente, Sstemas e plataformas. Neste
contexto, merece destaque a aplicacdo das tecnologias da informacdo a educagdo, que fizeram
urgir vaios tipos de ferramentas para auxilio a0 processo de disponibilizacdo de contelidos
hipermidia

E importante ressdtar que 0 processo de criagBo de um ambiente cooperaivo, baseedo em
computador, ndo envolve gpenas a autoria e disponibilizacdo do contelido hipermidia, mas é
NECESSAIO prover mecanismos que promovam a interagdo entre oS grupos de  pessoas
interessadas na execucdo das tarefas. A geréncia dos contelidos apresenta-se como um  aspecto
complementar a criacdo multimidia, induindo a geréncia dos recursos computacionais, das
tarefas envolvidas e do progresso dos usu&ios na execucdo das tarefas (Pimentd et al., 1998).
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A criagdo de ambientes reais de ensno envolve a condrugéo de ferramentas, que permitam ao
autor, neste caso o professor, digponibilizar o contelido do curso e as ferramentas necessarias a
interacd0 do duno, por exemplo, para 0 cadegtro do duno no curso, a identificacd do duno, a
entrega de trabahos, consulta de notas, dividas, criacdo de grupos e outras tarefas que ocorrem
€m um curso convenciond.

A comunicacdo entre as pesoas torna-sg, portanto, um ponto de extrema rdevancia em
ambientes cooperativos baseados em computador, sendo igudmente relevante 0 estudo das
técnicas de “Computer System Colaborative Work” (CSCW). Um dos problemas que merece
destaque € a pexquisa paa fadlitar a tarefa de comunicacdo, aravés da caracterizacdo das
principais dividades envolvidas na resducdo de problemas cooperdivos, bem como no uso de
recursos hipermidia para o provimento da visudizacdo de dados e soluges.

Nos Ultimos anos ocorreu uma explosfo de interesse em multimidia, hipertextos e sstemas
hipermidia 0 que trouxe muitos avangos para a EAD. Um dgtema multimidia € uma colecéo de
componentes de hardware e oftware rdacionados entre S e que devem ser sdecionados de
forma a fundonarem juntos De modo gerd, ese conjunto de componentes € formado peda
placa de video, baramento de dados, controladoras, software de aquisicdo, software de edicéo,
software de autoria ou programacao e midias de distribuicéo.

Pode-se dizer que os Sstemas de computagcéo trabdham em termos de paginas, nos quas
em cada pagina podem exidir textos, gréficos, imagens, sons, animagdes e outros objetos. Em
particular, o audio e video sfo entidades anddgicas conhecidas como som e imagem. Para
srem usados por um  computador, som e imegem devem sy trandormados de ua
representacd  mecdnicaldptica para uma representacio  eetronica (analogica) e entdo de
anddgicaparadigital.

Os sgemas multimidia envolvem a cgptura, transmissio e gpresentacdo de midias, e é
desgavel em muitas aplicagbes, que técnicas de sincronizacdo sgam aplicadas para temporizar
agpr esentacdo das mltiplas midias em uma cena

A interface com o usu&io € um ponto importante a ser condderado, a medida que o uso do
computador na educacdo cresce condderavelmente, podendo-se dizer que a inteface € a
embdagem do softwareO usu&io faa tato mehor uso do software quanto mas féadl e
amigavd for a inteface Faores humanos tais como: percepcdo visud, psicologia cognitiva,
memoria, deducdo e intuicdo devem s condderadas. O comportamento do usu&io, na
execucdo de tarefas e na interacdo com o computador, também é importante na EAD.

A epecificacdp adequada da comunicagdo visud é um demento chave de uma interface
amigave, pois 0 ser humano possui um sSstema perceptivo sensorid e pardelo. De forma gerd,
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as informagbes sB0 armazenadas no cé&rebro em uma memdria “Short Time Memory” (STM),
Ou sga, que podem s reusadas imedigamente ou em uma memdria “Long Time Memory”
(LTM), onde é formado o conhecimento. Além disso, um usu&io utiliza heurigticas (diretrizes,
regras e estratégias) que influenciam uma informacdo ou conhecimento em um certo contexto
dainteracdo (Pressman, 1995).

A dbordagem cognitiva tradiciond enfoca a utilizacdo de cen&ios de execugdo de tarefas,
nos quas deve-x enxergar 0 s humano como um aor cgpaz de controlar as tarefas e o
ambiente no qua essas tarefas ed@0 inseridas. Assm, um sstema de computador € usado para
automatizar tarefas que, em suma, sSo formadas por eventos e relacionamentos. Apesar das
tarefas sarem  didintas, exise uma divissto em categaias globas, tas como taefas de
comunicacéo, tarefas de didogo, tarefas cognitives e tarefas de controle, que devem ser
congderadas no projeto de quaisguer interagdes usuario-computador (Shneider e Block, 1995).

Em ambientes cooperativos a interacdo usudio-computador necessta de um  projeto
criterioso para a obtencdo de interface com dto grau de utilizagdo. Em sstemas hipertexto, as
edruturas baseadas na pessoa e ligagbes permitem a condrucdo de hiperdocumentos
complexos, do ponto de vida dos niveis de profundidade e aninhamento das ligagbes. No
entanto, a complexidade das ligagbes pode levar a sobrecarga cognitiva e a desorientacéo,
faores marcantes de ddemas hipertexto (Conklin, 1987). Um contexto colaboretivo é uma
associacao entre 0s servigos digponiveis em uma dividade de um curso e os participantes que
os utilizardo. Ele permite a comunicagdo e cooperagéo entre participantes, a fim de atingirem
um determinado objetivo. O ambiente cooperdtivo deve pemitir que hga organizagdo e
controle da disponibilidade de servigos de comunicagd0 e cooperagio aravés destes contextos.
Cada dividade componente do processo de fluxo de trabdho que define um curso possui 0 seu
proprio contexto cooperdtivo, chamado de contexto de dividade Caso uma aividade estga
sendo redizada em mas de uma regido, o contexto e aplicad a todas das. O contexto de
dividade possuii uma memédria de contexto. Esta memdria posshilita aos paticipaites a
manutencéo dos dados referentes a suas interagbes e o resgate de inf ormagdes de cooperagdes
anteriores. A privacidade dos dados armazenados € garantida através da configuracdo de visdes
paa a memobrias de contexto. Os savigos oferecidos em um  contexto colaborativo
compreendem sarvicos de comunicacdo, sendo estes SINCroncs OU - asSINCronos,  Servigos
didaticos, servigos adminigrativos e servigos de cooperagéo (Ribeiro, Noya e Fucks, 1998).

Em ambientes presenciais, a socidizacdo que acontece entre pares advém de caracteridticas
drcundancias, que sfo permitidas pela convivéncia e o compatilhar de espacos fiscos Em

ambientes virtuals, as circungténcias socidizadoras S50 devidas menos a um acaso geografico
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do que ared comunh& de interesses. 1s0 € um fator de estimulo & colaboracdo entre os pares,
na medida que h& grande possibilidade de escolha sobre com quem ou com quas interlocutores
vamos interagir. A posshilidede de que acontecam livres interagbes socias entre individuos
propicia o surgimento de agbes conjuntas de grupos de pesoas, como O gorendizado
colaborativo.

A goendizagem coleboraiva € uma dividade na qud os paticipantes condroem
cooperaivamente um moddo explicito de conhecimento. De um ponto de vista condrutivista, 0
reslltado mais importante do processo de moddagem ndb é o moddo em d, mas
principdmente a apreciagdo e a experiéncia que se obtém enquanto s aticula, s organiza e s
avdia citicamente 0 moddo duraite seu  desenvolvimento. Para tanto, um  processo
colaboraivo deve oferecer dividades nas quais 0s paticipantes possam submeter quaquer
pate de sau moddo — incuindo suas sUposicies e pré-conhecimentos — a um escrutinio critico
por pate dos outros. Desta forma, os ambientes devem poder gudar os paticipantes a
expressar, eaborar, compatilhar, mehorar e entender as suas criagbes, fazendo com que
pensem o Seu proprio pensamento.

No Brasl, observa-2 que ambos termos sio utilizados por diferentes grupos paa
caacterizar 0 dgnificado definido por Panitz (1996) para a gorendizagem colaborativa Um dos
grupos, no qua estéo induidos Barros (1994), Santoro, Borges e Santos (1999), Behar (1998) e
Tijiboy e Magada (1999), emprega gorendizagem cooperaiva, como referéncia a0 condruto
"co-operacdo”, téo caro a Faget. O outro grupo, no qua destacase Ferreira (1998) e Otsuka e
Taouco (1997), ssgue 0 mesmo caminho de Laocque e Faulcon (1997), que definem a
colaboracid como o trabdho conjunto, em prol de um objetivo comum, sem uma diviso de
taefas e regponsabilidades. Ede conceito também € utilizado em Portugd, pda Assodacéo
Portuguesa de Teemdica Educaiva — EDUCOM e pdo Indituto Superior Técnico
(http://educom.scefct.unl.pt).

Obsrva-2 que, a0 empregaemse Sdemas hipetexto no contexto de ambientes
cooperdivos, tornamse necessaios mecanismos que diminuam a desorientacdo do  usua&io
enquanto este navega pelo hiperdocumento. Um destes mecanismos pode ser implementado
aravés de um guia que sugere rotas de navegacdo, como implementado no SASHE (Nunes,
1997). Com td recurso, é possivd orientar 0 usu&io em rdacdo a0 contelido que deve ser
vidtado em um determinado dominio ou mMesImo em contextos dentro de um  hiperdocumento.
Assm, tanto as intefaces de autoria, a serem utilizadas peo desenvolvedor, quanto os
ambientes de navegacdo do usu&io find, devem ser orientados a execucéo de tarefas rdativas



a0 dominio de aplicacdp, bem como fornecer mecanismos que faclitem a percepcdo dese
contelido pelo usudio find.

Em nivd do autor (desenvolvedor), as intefaces das feramentas devem permitir a
elaboracdo de contelidos hipermidia, uma vez que é acdtavd 0 usD dessas ferramentas por
usudrios leigos em informéica Neste ponto, a énfase deve ser voltada & tarefas que o autor
deve redizar para condruir e disponibilizar o contelido, contribuindo para a congru¢o de um
processo S stematizado.

Em termos do usuaio find, as interfaces devem agpresentar elementos de fécil identificacdo
e percepcéo, contribuindo para a correta execucdo das tarefas. Neste contexto, a énfase pode ser
voltada aos processos de monitoramento da navegecdo do usuaio em hiperdocumentos, e na
orientacéo do conhecimento adquirido em reacéo ao contelido digponibilizado.

A linguagem “Virtud Redity Modding Language’ (VRML) é uma linguagem de “scripts’
de texto que surgiu como um padréo para descrever formas 3D e cenas no ambiente da www.
Pode s vida, popularmente, como uma versio 3D da linguagem HTML, sendo que agrande
diferenca resde no faio de que VRML ndo descreve texto ou referéncias gréficas, mas congtroi
vetoridmente objetos gréficos em trés dimensies e poligonais (Helm, 1993).

Outra caracteridica inexisente em VRML € a capacidade de interacdo de mlltiplos
usu&ios no mesmo “mundo virtud”. Este demento basco para a fundamentacdo de redidade
virtud e comunidades virtuais “onling’ nd se encontra implementado nas auas versdes da
linguagem, viso que exigem protocolos de comunicacd e base de dados para que essss
interagbes possam ser redizadas eficientemente, apesar de sr uma caracterigtica que estd sendo
pesquisada e discutida, para futuras implementagbes (Burdea, 1993). No caso particular dos
ambientes cooperdivos, pode-se golicar a linguagem VRML na condrugdo de ambientes 3D
gue permitam a interacdo sSmples do usuaio aravés do “mouse’, edimulando-se a percepcdo
do contetido com bom grau de redismo. Alguns exemplos podem ser observados para 0 estudo
de dominios como ageometria, fisica, engenharia, dentre outros.

A Linguagem de Integracdo de Multimeios Sincronizados (“Synchronized Multimedia
Integration Language’ - SMIL), desenvolvida peas empresss Netscgpe, RedNetworks,
Microsoft, Phillips, Digitd Equipment, dém de diversas organizagBes de pesguisa - Columbia
Universty, CWI e INRIA, é uma egpecificacdo do “World Wide Web Consortium”  (W3C)
para criar uma mangra de enviar fluxos interativos e sncronizados de multimidia aravés do
ambiente da www (SMIL, 1999a SMIL, 1999b). Edte recurso tem Sdo de fundamenta
importancia paraa EAD.
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A linguagem SMIL é capaz de descrever o comportamento tempord da goresentac@o, o
“layout” da gpresentacdo na tela, dém de associar “hyperlinks’ a objetos de midia Com o uso
da linguegem SMIL pode-s= coordenar tempordmente os objetos em uma goresentacdo
hipermidia, na qua cada objeto de midia é acessado com um Unico “Uniform Resource
Locaor” (URL), o que vidbiliza gpresentagbes de objetos que et@ locdizados remotamente
em |ugares didintos.

Num contexto mais amplo, deve-se observar que com 0 uso da linguagem SMIL, tem-se a
posshilidade de criar, por exemplo, um texto introdutdrio que o espectador pode ler antes do
inido de um video. Pode-se, também, inserir um texto publictaio sonificado acompanhando a
exibicZo de um video.

Atudmente, 0 uso da linguagem SMIL edd redrito aos sarvidores Red, tas como
RedText, RedAudio e RedVideo, mas eypera-se que em breve os “browsars’ de uso
disseminado incorporem mecanismos  interpretadores para  tecnologia SMIL. Neste ponto, em
teemos de uso da linguagem SMIL, pode-se produzir um texto introdutdrio, que sera sdvo
como aquivo do RedText, seguido de um &udio que é manipulado pdo RedAudio. Por fim,
um video pode ser inszido aravés de um aquivo do RedVideo, e o texto find, sncronizado
com o video, pode ser manipulado pelo Red Text.

No contexto dos ambientes cooperaivos, nota-se que a potencididade da linguagem SMIL
resde no fao da goresentacdo de conteldos multimidia que necesstam de visudizagbes
sglencias e paddas e que explorem, de mandra tempord, os sentidos de percepcdo (audicdo
e Vvisio) do usu&io. Tas recursos podem ser gplicados em casos de congtrugdo de conexdes
para viaudizacdo de imagens em dominios de ensno. No contexto dos ambientes de ensno
bassados em hipermidia deve-se destacar 0 método “Database-Oriented Approach to the
Design of Educationd Hyperbooks’ (DOADEH). O méodo DOADEH é voltado para 0 projeto
de aplicaches hipermidia educacionais adaptativas.

2.6.4 Teeconferénca

E um recurso de EAD, onde ocorre todo um trabaho de producio do programa, sendo
tranamitido aos pontos de recepcd no momento do evento (Embratd, 1997). A transmissio
pode ser com ou sem codificagdo, ou sga pode ser recebida em quaquer ponto que estga na
abrangéncia do snd do sadite. Para isso basta sintonizar no cand e hor&io pré-determinados
ou com a utilizacdo de um dsema de criptografia, que garanta a recepcdo do sind por pontos
habilitados. O evento referido pda Embratd pode sar uma aula ou conferéncia, que é
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trangmitida via sadite e a recepcdo ocorre aravés de antena parabdlica conectada a um
monitor de TV. A interacdo pode ser feita atraveés de telefone, telefax e Internet.

O professor encontrase num estidio de televisio e rediza sua gpresentacdo a0 vivo para a
audiéncia E possivd agregar imagens préproduzides em video, computador, entre outros
como se fasse um programa de televisio. E interessante a presenca de um mediador e estrutura
de aendimento paa receber, processyr € encaminhar as perguntas que véo chegando no
decorrer do programa.

Um moddo béasico de tdeconferéncia € a agpresentacdo de professores, seguida de
discussio dirigida peas perguntas que va0 chegando dos telespectadores. E importante que o
mediador e os paedrantes destaquem a importancia da participacdo do publico, para que hga
red envolvimento daaudiéncia

O dcance da teleconferéncia € limiteado pedo dcance do saélite Para a recepcdo é
necessio possuir uma antena parabdlica, um monitor de TV e dntonizaa o cand pré-
determinado no hor&io marcado. Na tdeconferéncia, a posshilidade de interagdo, com os
professores, em nivel individud, € redrita pois a participacdo dos adunos é possivd gpenas
dravés do tdefone tdefax ou Internet, porém, o nimero de adunos aendidos pode chegar
fecilmente aos milhares (Willis, 1996).

A organizagdp da recepcdp pode enriquecer e otimizar 0S Cursos, a remessa de perguntas e
divides com antecedéncia permite direcionar o programa visando aender as questdes
colocadas pelos dunos. Um procedimento comum a este tipo de tranamissio € o0 de gravar em
video no local de recepcéo as aulas para registro e/ou uso e andise podterior (Willis, 1996).

2.6.5 Videoconferéncia

A videoconferéncia € 0 meio que mas s goroxima da sda de adla tradiciond, permitindo
a interacdo entre dunos e professor em tempo red. Apesr da samehanca com a aula
presencid, a dindmica e 0 maerid necesstan s remodulados, amenizando-se 0s pontos
fracos e potencidizando-se as vattagens do meo. A videoconferéncia trabadha com
compressto de &udio e video utilizando vaios tipos de linhes para transmissio em tempo red
para sdas remotas que possuam O mesmo equipamento bésico. uma camera acoplada a um
monitor de televisio, um computador, modem, microfone e teclado de comando.

A integracdo de periféricos projetados especidmente para enriquecer a comunicagdo inclui
video, cmera de documentos e computador que auxiliam as gpresentagbes do professor e dos

dunos, pemitindo 0 uso de imagens em movimento, imagens de objetos e textos, marcadores
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detrbnicos sobre imagens congdadas, os recursos gréficos  Sofidticados  possiveis  no
computador e acesso a Internet, tudo comandado por tela“touch screen” e em tempo redl.

O nimero de paticipantes de uma videoconferéncia depende da quantidade de pontos
ingadlados com o equipamento. Eda ndo é uma midia que permite aendimento em larga excada
Sugerese 0 nUmero Ndo maior do que 20 dunos por sda remota e 2 a 8 pontos, chegando a um
totd goroximado de 60 dunos Um nimero maor comprometeria a interacdo, exaamente
como aconteceria em aula presencid. A experiéncia mostra que os dunos, gods dgum tempo
ficam familiarizados com a interface eetronica e a interagd ocorre de forma mas neaturd
(Barcia, 1996).

O cudo de cursos dravés de videoconferéncia depende da edrutura disponivel em cada
ponto (Spanhol, 1997). A sda de videoconferéncia € o locd onde se faz a captacéo e
visudizacZo de audio e video, portanto, necessta de camara, microfone, locd para visudizacéo
e som. O CODEC, equipamento centrd do Sstema, € necess¥io para a decodificacdo e
compresso do som e imagem e a trasmissio e recepcdo E também responsived  pea
modulacdo, desmodulacdo e multiplexacdo. Os dSdemas de  videoconferéncia regquerem
conexdo digitd bidireciona de dta vdocidade paa o trangporte do snd (Spanhol, 1997). A
sda de videoconferéncia € o que permite maor flexibilidede da escolha de itens como:
isolamento  acistico, iluminagdo, quantidede de assentos, sonorizagBo e microfones. E
necessaio um CODEC por sda e a linha de transmissio depende do nimero de sdas e da
disénciaentre elas.

A veoddade para o trangporte do sSnd também permite opgdes. A velocidade de 384 Kbps
pemite exibir imagens a 30 quadros por segundo, 0 que equivde & veocidede da TV
comercid. A de 256 Kbps, que é mas lenta e a de 128 Kbps permite que imagens paradas ou
em movimento lento sgam percebidas daramente, mas ndo videos ou movimentos bruscos. A
velocidede de 64 Kbps que € 0 que a Internet usa ndo permite um gprovetamento adegquado do
meio, pois a qudidade daimagem é muito precaia

Na videoconferéncia, 0s recursos gréficos sseem do padréo A4 tradiciond da trangparéncia
para o formato da tda, assemehando-se mals ao computador que eo livro. Este formato € mais
compativel com tdpicos e pdavras-chaves do que com textos longos em letra mitda.

Schnurr e Smith (1995) fazem uma série de recomendagOes para a aula, entre elas, plangar
eensaar as goresentagdes, usar material adequado e incentivar ainteracdo entre as salas.

Willis (1996) recomenda que o indrutor s dirija aos dunos pdo nome ndo aos “Stes’
(sdas remotas), 0 “Center for Digance Leaning Research” (CDLR, 1997) recomenda que o

professor olhe diretamente para a camera acima do monitor, buscando envolver os dunos e que



52

sga usada a camara e 0 “zoom” para Smular movimentagdo entre os dunos Se na adla
presencid o professor s movimenta entre os dunos, na videoconferéncia o movimento
acontece naimagem que gparece N0 monitor.

Embora a videoconferéncia sga a midia que permita interacG mais proxima da presencid,
adguns gugses sf0 necessrios. CDLR (1997) menciona a questéo da diqueta, especidmente a
impropriedade dos dunos interromperem 0 professor ou colegas desnecessariamente, 0 que
pode s evitado deixando dao quando os dunos devem paticipar.  Normdmente os
microfones utilizados 8o muito sensiveis e devem permanecer dedigados (“mute’), a menos
que dguém queira contribuir para toda a case Regras smples podem ser combinadas com

antecedéncia para que a aencéo possa ser concentrada na aprendizagem e ndo namidiaem g.

2.6.6 Midiamultimidia- o computador

Ingrugdo baseada em computador se refere a programas, nos quais 0s aunos estudam
sozinhos em um computador pessod. O programa pode ser utilizado aravés de disquetes, CD-
ROM ou via Internet (Moore e Keardey 1996). As aplicagdes do computedor para EAD podem
s divididas em 4 grandes categorias (Willis, 1996). O computador pode ser usado como uma
méquina de ensnar, que agoresenta discretas ligdes para aingir objetivos  educacionais
egpecificos mas limitados Exigem vaias maoddidades de “Computer Asssted Indrution”
(CAl), induindo indrucdo e prética, tutoriais, smulagdes, jogos e lucdo de problemas. Pode-
$ usar a amazenagem e recuperacdo de dados para organizar a indrugdo e acompanhar 0
progresso e os trabdhos dos adunos. A indtrucdo ndo é necessariamente gpresentada pelo
computador, gpesar da “Computer Managed Ingdruction” (CMI) freglentemente s combinada
com o CAl (o componente ingruciond). Quando se descrevem as gplicagbes via computador
paa que fadlitem a comunicacdo caracterizase o “Computer Mediatled Communicetion”
(CMC). Exemplos induem e-mall, “computer conferencing” e “detronic bulletin boards’.

“Hypercard’, hipermidia e uma geracd anda em desenvolvimento de  robudtes,
sfidicadas e flexives feramentas tem chamado a aencdo de educadores a digéncia
recentemente, pois o0 objetivo de multimidia baseedo em computador € integrar  varias
tecnologias. Voz, video e computadores podem ser integrados e facilmente acessados por uma
interface, que caracteriza 0 “ ComputerBased Multimedia’ (CBM).

Ravet e Layte (1997) usam o temo “Techonology Based Training” (TBT) abrangendo
Internet, smulagdo, multimidia e redidede virtud. Os autores destacam 0 enorme poder da
tecnologia para tornar o gorendizado mais fad e mas agradavel. O desdfio para 0s usuaios e
designers de TBT é combinar o crescente conhecimento de como as pessoas gprendem com as
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faramentas  digponibilizadas pela tecnologia na producdo de experiéncias de aprendizado
produtivas. Ese é o inico da exploracdo do poder da tecnologia para trandormar o
gorendizedo. Os mesmos autores ressdtam que gpenas a tecnologia ndo garante que a qudidade
do trenamento sga boa O que importa € como a tecnologia ou midia que prové o treinamento
é utilizada Concdto samdhante foi utilizado por Moore e Keadey (1996) dbordando a
questéo da midiaimpressa

O projeo “Multimedia and Networked Knowledge-Transfer Introduces New Dimensions’
(MANKIND), que integra a Graz Universty of Techonology, Queens Universty, a Universty
of Freburg e a MOTOROLA. Sem sguir um paadigma cognitivo em especid, incorpora
facllidades que permitem a gplicacdo de diversos modelos de transferéncia de conhecimento.
Ese projeto conddera dguns pontos como essencias para 0 SUucesso de cursos. Independente
da tecnologia, a experiéndia de outros cursos, tanto em design como em contelido e formao
nédo devem s ignoradas. A producéo de materid de curso de dta qudidade deve s facilitada
Os dunos necesstan de orientacdo, mas nédo devem ter limites rigidos assm como a
posshilidade de participarem de conferéncias assincronas € de poderem se comunicar em
tempo red. Os pontos de testes e checagem de conhecimento requerem um banco de dados para
conaulta fadilitando assim o gorendizado. O aspecto mais importante € a cusomizagdo, por trés
razbes principas. diferentes pessoas tém diferentes edtilos de gorendizagem; as pessoas tém
formagbes diferentes e o ambiente e os equipamentos influenciam o tipo e o formao do curso
(Maurer, 1997).

A posshilidade de interacdo e navegecdo do duno varia de acordo com o ftware e o
equipamento  disponivel para 0 un. A utilizagdho de som, imagens animedes, gréficos
ilustragbes, video, “links’, entre outros propiciam um ilimitado nimero de dterndivas. Uma
esratégia que £ conolidou € 0 uso de jogos, individuas ou em grupo. Solucdo de problemas e
smulagies s opgdes a serem também condgderadas. O uso do computador ndo0 Somente para
cursos a digéncia, mes também para 0 enriquecimento da aula presencid, aore toda uma gama

de possibilidades, que teréo maior ou menor sucesso em diferentes lugares.

2.6.7 Internet

A Internet é uma rede de redes, ligando computedores. Essa rede iniciou um novo conceito
na comunicagdo, possbilitando a transmissio de textos, aquivos, imagens e sons, dependendo
da capacidede do equipamento utilizado, com um cuso muito acessivd. A comunicacdo pode

Sr sincrona ou assincrona.



A Internet goresenta uma grande quantidade de informag@o disponive na ponta dos nosos
dedos. Milhdes de pagines de textos e gréficos, mas também som, video, animagdo, Smulagéo
e programas de computador podem s copiados. A informacdo € didribuida imediatamente,
posshilitando a comunicagdo, co-producdo, cooperacdo, cogorendizagem e interagdo. A
dmulagdo didribuida também é possive, com véias pessoes paticipando de uma smulacéo
em locais diferentes (Ravet e Layte1997). Informagbes disponiveis na www vém crescendo a
uma grande velocidade (Laaser, 1997).

O uso de samin&ios virtuas fez emergir uma série de questdes que chama a atengdo nNdo s
pda necessdade de um formato especifico para cursos peda rede, mas também pda
peculiaridade da linguagem e das mensagens que ede meio propicia Suss caracteridicas
epecias impedem que possan s condderados equivdentes aos semin&ios  presencias
Entretanto, se goresentam como uma opgéo adicionad que pode resultar no enriquecimento do
gorendizedo, se seu potencid for explorado adequadamente (Laaser, 1997h).

Entre os exemplos préticos desta nova agorendizagem esta o rdao de Maki e Maki (1997),
gue trandformaram um curso de Introducdo a PScologia em um curso via Internet, que
subdituiu as paedras por leituras de textos e aividades semanais O curso, que costumava
aender mais de 400 dunos por trimestre, foi oferecido para duncs fora e dentro do campus,
utilizando “Web-browser”, e-mal, um livro texto e 0 Software de demondracdo/amulacéo que
acompanhou o livro. O “dte” continha informagbes sobre 0 curso: como seria a avdiagéo e
como s comunicar com o professor. O rdadrio confidencid de desempenho do duno permitia
0 acesso adatas e topicos para as dividades da semana, “links’, sugest@es e novidades.

Corderoy e Lefoe (1997) rdatam a experiéncia de um curso on-line sobre gprendizado
colaborativo, oferecido pela pdésgradueci em Aprendizado Bassado em Tecnologia da
University of Woallongong, Audrdia, para o qud foram criados vé&ios egpagos, onde os dunos
puderam acessar a Agenda Semand, Informagdes sobre o Curso, Avdiagbes, Arquivos,
Mensagens do professor, Referéncias, Locd de Trabaho e Forum de Discussio. Esses autores
sugerem que 0s estudantes sgam treinados para 0 uso da tecnologia, que hga suporte técnico
permanente e que, nas primeras semanas de curso ndo sgam olicitados trabahos que facam
pate do conceto find. Resdtam a maor demanda de trabdho de um curso ontline e a
importancia de gpoio para o professor nas questdes técnicas.

Em todos os trabdhos mencionados estdo presentes a necessdade de espacos paa os
dunos se comunicarem em tempo red e digponibilizarem trabahos preparados previamente, o

cuidado e 0 tempo necessarios para desenvolver 0 curso e acompanhar 0s aunes.
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2.6.8 Redidade virtud

A redidade virtud (RV) € uma tecnologia emergente, cujo objetivo € a geracdo da
percepcdo da redidede em pesoas, usando dispostivos que edimulam mas de um 6rgéo dos
sentidos e um modelo de um ambiente red ou ficticio. A RV permite aos usu&ios a interacéo
intuitiva com o ambiente virtud e seus objetos como e fossem reais, por imersdo na Smulagéo
tridimensiond gerada pelo computador (Casas, 1997).

Virtud é uma pdavra que vem do laim medievd virtuallis, derivado por sua vez de virtus,
forca, poténcda O virtud tende a audizar-se, sem ter passado, no entanto & concretizacdo
efetiva ou formd. Em termos rigorosamente filosdficos, o virtud no se opde ao red, mas @
atud: virtudidade e atudidade s0 apenas duas maneiras de serem diferentes (Lévy, 1996).

Na educacdp, a RV tem tido um dggnificativo impacto no processo de aprendizagem.
Embora, todos os assuntos possam s dorangidos dravés desta tecnologia, eta € mas bem
goroveitada nos campos da ciéncia e da engenharia Os aunos podem executar experimentos no
mundo virtud, que de outra mandra serian demesado caos dificeis ou perigosos ou
expeimentos ndo redizaveis como explosdes ou trabadhos com edruturas moleculares (Luz,
1997).

O eguipamento necessio para experiéndias com RV anda tem um custo dto e ndo €
facilmente acessivel. Um “kit” minimo sria um computedor tipo Pentium 166 kHz com placa
acderadora gréfica para 3D, um “kit” multimidia, cgpacete HMD e luva com sensores de fibra
Otica Ede equipamento minimo ainda ndo é comercidizado em grande escda no Brasl e os
programeas ainda 20 limitados na &rea da educagéo.

Equipamentos mais sofigicados, como os “datasuits’  (Tiffin e Rgasngham, 1995), ainda
néo tém producdo comercia, mas a perspectiva para educagdo de uma roupa com Sensores, que
permitam sentir 0 ambiente, é fantéstica. A “Computer Generate Virtua Redity” (CGVR) aore
a perpectiva de gerar moddos de um fendmeno, que sSo mais explicitos que o ja viso antes.
Eses moddos podem modra movimentos e relagbes que dificilmente seriam  demondtrados
em numeros, paavras, diagramas convencionas e fotografias. Sera possivel estudar modelos de
quaquer angulo, de perspectives micro € macro, em pate e como um todo. Permitira &
pessoas navegar 0 conhecimento e explorar ambientes de uma maneira sem precedentes.

Como uma tecrologia emergente, em muUitoS Casos SB0 NECESSAIOS gudtes que possam
agorimorar a percgpcéo e a utilizagdo do ssema O angulo de visfo € menor do que o humano e
podem ocorrer sensagBes de claudrofobia, ndusees e outros pequenos desconfortos (Casss,
1997). Novas pespectivas S0 oferecidas, no plano pedagogico, pelas ligaghes operacionais
entre 0 carder abdrao dos moddos e a sua tradugdo em imagem tridimensond, sua
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sdmulagdo concretas O corpo pode experimentar fiscamente sensagdes ou modulagbes que
representam idéas tedricas. O corpo experimenta o intdigivel de modo tangivel (Quéau, 1993).

Mesmo parecendo digante a possbilidade de ser condderada possivd a utilizacdo dessa
midia em cursos a digéncia, devido a0 dto cudo e tempo de projetos NecessAnios,
provavelmente, seguindo a tendéncia de baraeamento dos equipamentos e desenvolvimento de
novas gplicagbes, em pouco tempo este quadro podera ser revertido e essa sera uma opcéo
viavel.

Cada midia tem seu potencid e a mehor mandra de utilizagdo. A atencdo e uso que for
dada a cada uma compde uma midura gque potencidiza o efato individud e o do curso como
um todo, beneficiando o aprendizado dos aunos e as indtituigdes envolvidas.

2.7 Aprendizagem e inovagOes tecnol 6gicas na educacdo a dstancia

Os recentes avangos tecnoldgicos trouxeram uma contribuicdo importante para a evolugéo
em todas as &ess da Ciéncia e iso ndo foi diferente para a educagdo a digéncia Contudo, a
tecnologia por § s ndo é auficente paa mdhorar 0 enso-gprendzagem, mas requer uma acéo
integrada e plangada entre a Indituicdoprofessor-dunodvo. Assm, a seguir seréo abordados
dguns aspectos importantes para 0 uso de inovaghes tecnoldgicas que tragam resultados
positivas para a gorendizagem.

2.7.1 Plangamento

O plangamento envolve a definicBo dos objetivos, do tema a didtribuicdo do contelido em
modulos, a definico da linguagem; a programecdo das aividades dos dunos, os cronogrames,
0 orcamento; a contratacdo da equipe que estrutura, acompanhamento e avdiacdo; a forma de
avdiacdo dos dunos e do curso; a cetificacdo e edtraégias de suporte aos adunos, enfim, todo
0 curso deve ser plangado e regidrado; da primera reunido da equipe e professores a
formatura dos dunos. E interessante que sga criado um layout, um esbogo gerd, bassedo nos
problemas indrucionais, na andise da audiéncia, objetivos e no conteldo a ser coberto peo
curso (Willis, 1996).

Preti (1996) apresenta uma sugestdo de Guia para elaboracdo de uma propodta aravés da
EAD, que auxiliaa compreender a extensio daimportancia do plangamento e suas variaveis.

E importante que o plangamento sga baseado nos objetivos, pois as estraégias de ensino,
como o0 plangamento das aulas, do fluxo de informacéo e 0 que os dunos devem fazer ndo
comegcam d€ que 0s Objetivos e 0 proeto de avdiagd estgam prontos  Incorporar
procedimentos que ndo tenham ddo contemplados no plangamento podera ser  dificil ou
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inviavel, principdmente se envolver dteragbes dgnificativas no orgamento elou  cronograma,
de modo que esta etgpa é de fundamenta importancia (Moore e Keardey, 1996).

O plangamento do cursn, as metdforas e exemplos devem ser facilmente entendidos pelos
dunos A linguagem, o ritmo e as imagens do curso devem colaborar paa a motivagédo e o
entendimento. Quanto mas o curso for dirigido ao duno, menor sa a interferéncia da midia
na comunicagdo, a sensacéo de isolamento e maior o envolvimento dos estudantes. O perfil dos
alunos é a base para a construcdo do curso, da escolha da estraiégia pedagdgica e da midia

2.7.2 Produggo das midias

A producio dos materials impressos, video, softwares, entre outros, que sréo utilizados no
cursD e a preparacdo dos possivels encontros presenciais € tarefa que demanda cuidado e
tempo. A producio de materias para cursos a disténcia normamente € baseeda em grupos
multidisciplinares. Eda dternativa envolve muito trabdho e € mas caa do que o moddo
autor -editor, onde se usa gpenas uma midia e a edrutura de interagd com o duno € minima e
demanda significativo tempo para desenvolvimento e findizaggo (Moore e Keardey, 1996).

Se a opcdo for utilizar materiais exigentes no mercado (videos livros, softwares), Willis
(1996) recomenda que sgam apresentados com introducdo, conclusies e sumaios que se
refiram  egpecificamente aos materiais como pate do curso. A didribuicio dos materias
também é importante e o0s materias devem edar digponibilizados a todos os dunos com
antecedéncia suficiente para que possam ser traba hados com tempo.

2.7.3 Recepgéo da midia

A EAD pode assumir véias formas e ser promovida por varias ingdituicbes com diferentes
objetivos, sendo um dos fatores que indica a estrutura disponivel € a recepcao.

Vianney et al. (1998) definem a recepcdo como uma dividede de natureza sicio-
pedagdgica complementar, integrada, plangada e avdiada E nda que s concretiza a
gorendizagem, mediada pelos diferentes melos utilizados. A naureza pedagdgica da recepcéo
efd intimamente ligagda a comunicacdo - entendida como um processo mediado pdos
indrumentos que, O s complea com a re-sgnificacdo oferecida pelos receptores das
mensagens.

Segundo Saraiva (1995) exisem 5 moddidades de recepcén. A recepcdo € denominada
livre, quando € recebida de forma individud, por uma dientda ilimtada, diversficada, néo
definida previamente. Por exemplo: programas  informativo-culturais (Rodrigues, 1998). Sera
denominada isolada quando o duno inscreve-se no programa ou curso, recebe a mensagem
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(radiofbnica, televisva, impressa ou computadorizeda), eduda sozinho. E submete-se a
avdiacdo fora do processo. O materid de gpoio, sobretudo o0 impresso, € demento
indispensdvel para os dunos de recepcdo inlada O controle redtringe-se @ ndmero de
envolvidos inscritos e adigtribuicéo do materid (Rodrigues, 1998).

A recepcdo controlada permite o acompanhamento, 0 controle e a avdiacdo da dientea,
gue ndo necessta estar reunida em um mesmo locd. Periodicamente um monitor ou uma
equipe relne-2 com os dunos, individumente ou em grupo, para tirar dlvidas, resolver
problemas, prestar orientacdo - ou entdo edta tutoria poderd ocorrer a digéncia aravés de um
orientador de gprendizagem, utilizando o correio, o teefone ou o fax. A avdiagdo é continua e
ocorre no processo. Este € 0 caso damaioria das Universdades Aberta (Rodrigues, 1998).

A recepcdo integrada € aguda, na quad a programacdo  (radiofonica, televisiva,
computadorizada) integrase &  dividades educatives, gpoiando-as,  reforgando-as  ou
enriquecendo-as. Ja existe uma estrutura montada (sda de auld). Fazse necess&ria apenas uma
adgptacdo em funcdo do meio utilizado, por fim a recepcdo organizada caacteriza-se pea
presenca condante e permanente do orientador de gorendizagem, que dinamiza e orienta as
dividades da tde-sda fadlitando a gorendizagem, exercendo a mediacdo pedagdgica, ©
controle e a avdiagdo. Ede € o formato do programa Sdto para 0 Futuro, outras denominagtes
S0 também utilizades como a informatizada na qud os dunos recebem os maerias
especidmente moddados para 0 curso, impresos, videos, CD-ROMs, “links’ e interagem em
tempo red aravés de discussdes em “chats’ com o professor e os outros dunos A
comunicacdo também pode ser assincrona, com troca de mensagens por “emal”. Trabahos
avdiagbes, semin&ios sfo conduzidos dravés da Internet, usando as ferramentas digponives
Nnos equi pamentos. Ocasiondmente podem ocorrer encontros presenciais (Rodrigues 1998).

E inteativa quando as aulas si conduzides aravés de videoconferéncia, na quad o
professor e & adunos podem se comunicar aravés de audio e video em tempo red. Peiféricos
permitem gpresentar video, documentos e imagens de computador. A edrutura da recepcdo
interativa pode ser incorporada. Os encontros presenciais acontecem com menor fregliénciaOs
trabahos, as avdiaghes e a orientacdo ocorrem durante as aulas, que exploram o potencid dos
periféricos.

2.7.4 Perfil dos dunos

Um dos componentes fundamentais da EAD é o diagndstico do contexto e do perfil dos
dunos. Na educacdo tradiciond témse os dunos em um ambiente controlado, ou sga, nes
sdas de alla, com tempo dedicado, com a presenca de colegas que normamente resdem na
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mesma cidade. Em cursos a digéncia para atendimento em grande escda, o contexto dos dunos
e 0 sau perfil sfo muito diversficados, a disperséo geogréfica € & vezes o Brasl intero, a faxa
etdia dos dunos € muito diferente e as variaghes culturais correspondem & do proprio pais Ha
assim uma dteracdo na capacidade de percepcdo do professor e também os adunos, por estarem
em contexto nem sampre epecidmente dedinado ap gorendizado e por ndo  possuirem
experiéncia em programas de EAD, es80 sujeitos a uma s¥ie de interferéncias na comunicagéo
com o professor e entre colegas. Quanto mais informacBes puderem ser  obtidas sobre os dunos,
mehor. Os cursos de EAD podem s classficados como aberto ou fechado. No curso aberto o
aduno s matricula por vontade propria buscando, por exemplo, gorimorar seus conhecimentos
em uma deermineda &ea ou adquirir noves habilidedes, provavemente em busca de mehor
oportunidade na carreéra No curso fechado ou dirigido promovido por indituicdes, os aunos
podem se sentir pressionados o que influenciard a motivacéo e o desempenho.

Fatores extracurriculares como: trabaho (estabilidade, responsabilidades), familia, saide e
interesses e obrigagdes sociais podem influenciar podtiva ou adversamente o duno. O mehor
indicador do sucesso de um duno a digéncia € sua formacdo académica. Quanto mas graduado
o duno, mas chance tem de complelar com sucesso 0 curso. Para Billings (1989) a variave
isolada mais importante € a intencdo do duno de completar o curso. Alguns fatores sSSo muito
importantes para a identificacdo dos dunos tas como a digpersio geogréfica, o0 tipo de
tecnologia de comunicac@o, que se tem acesso; a faixa etéia; 0 grau de escolaridade, o patamar
de conhecimento do tema a Stuagdo motivaciond, 0 contexto e as informagdes culturais A
linguagem, a estética, os Simbolos e met&oras podem s utilizadas para a construgdo de
maerias de comunicacdo eficazes. Deve-se também consderar a idade, formacéo culturd,
expaiénda, interessss e nivd  educaciond  (Willis, 1996). E  importante  verifica  a
familiaridade do duno com as midias a serem utilizadas, determinar como serdo gplicados os
conhecimentos obtidos no curso e regidrar e a classe s¥4 um grande grupo ou pequencs
subgrupos com caracteristicas semelhantes.

Cursos que possam aender a um grande nimero de dunos dispersos geograficamente
envolvem producdo de materid de qudidade, que consdere a diversdade culturd dos dunos
(Gardner, 1994). O pensar do educador somente ganha autenticidade na autenticidade do pensar
dos educandos, mediados ambos pea redidade, portanto, na intercomunicacdo (Frere, 1983).
Além do repertério smbdlico e Stuacdo contextud dos dunos, pode-se condderar anda a
Teoria das Intdigéncias Mltiplas de Gardner (1994), que conddera as intdigéncias bésicas,
oferecendo uma visio mas drangente e flexivd do conceito de intdigéncia, que por muito

tempo edeve redtrito & habilidades I6gico-maemédica e verba, representadas, entre outros
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aributos pelo tete de quociente de inteligéncia, valorizado pela escola tradiciond do Ocidente.
As habilidades |6gicomateméticas e verbais sdo fundamentais no cen&io da comunicagéo e,
portanto, da educacdp. Ha a necessdade do uso de referéncias identificaveis entre os
interlocutores. Para as pessoas que tiveram formego escolar tradiciond, edas intdigéncias so
& Qque ttm os smbolos mas facilmente reconheciveis e também possiveis de serem
trangportados aravés do papd. Parte sgnificativa da populagdo anda ndo tem acesso/dominio
das linguagens das demas intdigéncias e nem todes SSo adequadas a edrutura raciond
necessyia a0 conhecimerto académico (Gardner 1994). Alguns dos muitos aspectos de
linguagem e comunicagdo s culturdmente reativos humor, idioma, dbreviagbes, nomes,
datas, sgemas de medidas. Mesmo entre paises que fdam a mesma lingua exisem diferengas,
isto sem consderar os aspectos rdigiosos, politicos, socias e referéncias que possam ser dbvias
para um grupo e desconhecidas para outro (Keardey, 1990).

Além do repeatdrio smbdlico e o contexto dos dunos, eementos que interferem nos
processos de gprendizagem mesmo em cursos presencials, em educacdo a diténcia tem-se que
consderar outros dementos, como a interacdo com a interface da midia O moddo de Hoffman
e Mackin (1997), bassedo nos trabahos de Moore (1989) e Gunawardena, Hillman e Willis
(1994), conddera quatro tipos de interacdo: dunofinterface, auno/contelido, duno/indrutor e
auno/auno.

A priméra interac0 proporciona 0 acesso que permite aos gprendizes ndo SO receber a
informacdo, mas também paticipar das demas interagfes A interacddo dunofinterface €
fundamenta para todo o0 curso, s da fdha, o treéinamento também pode fahar. Entre outras
medidas, € preciso tornar atecnologia o mais amigéve e trangparente possivel.

A segunda interacBo0 que acontece entre 0 duno e o contelido, é chamada de interacdo
intelectud. E aguda em que o entendimento, a percepcio e as estruturas cognitivas do auno
S0 trandormados. A visudizagdo do contelido das ligdes € critico para estimular
satisfatoriamente ndo O a percepcdo e a cognicdo, mas também a atengdo do duno por longos
periodos de tempo. Hoffman e Mackin (1997) propdem o “entee TRAINment”, uma mistura de
treinamento com entretenimento para capturar a aencéo e aimaginacao dos estudantes.

A tercera interacd0 € a que acontece entre duno e professor. O pape do ingrutor € o de
dirigir o fluxo da informacdo para 0 edudante, baseedo em duas categorias geras O toque
humano e o diretor de gorendizagem. O primero € a cgpacidade de estimular e mativar 0 duno,
manter 0 seu interesse, dar gpoio e encorgi&lo no processo de gorendizagem. O diretor de
gorendizagem é o pape que o professor representa na hora de organizar as matérias (0 projeto
do curso) e de providenciar 0 méximo de oportunidades de aprendizado ao duno.
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As interagbes aduno-duno acontecem de duss mendras principas A primera dravés
contatos superficias de cader socid. Apés o contato socid ampliamse as posshilidades de
contatos com carater educativo, com trabahos em grupo, solugdo de problemas e discussoes de
casos. Edas interagbes quando bem projetadas oferecem a oportunidade para os estudantes
expandirem e golicaem o0 conhecimento do contelido das ligbes de outra manera, impossivel
no esudo solitério. Utilizando a definicdo de Mathews e Cooper (1995) ha uma diginggo entre
aprendizado cooperdtivo e colaborativo nas interagBes dunoduno. Os autores propdem que o
termo cooperdtivo sga utilizado em cen&ios mas edruturados, onde o grupo tem uma tarefa
especifica para cada duno. O professor interfere quando considera gpropriado, que os dunos
recebam treinamento sobre como trabahar no sstema e fazem relaosresumos eo find de cada
gapa. O gorendizado colaborativo € menos edtruturado, com os préprios adunos organizando
Seus grupos, menor intervencdo do professor e os aunos definindo as regras de criticas aos
ensaios Se exide a posshilidade de desenvolvimento de trabahos em grupos, hé a Intdigénda
Emociond (Goleman, 1996). Goleman toma como base a teoria de Gadner e deservolve a
pate emociond e da convivéncia dos grupos, e regisra que o faor individua mas importante
na maximizacdo da excdéndia de um grupo era a medida em que os membros podiam criar um
edado de harmonia interna, que lhes permitia gorovetar todo o tdento de seus membros O
desempenho gard de grupos hamoniosos era gudado por ter um membro particularmente
tdentoso; 0s grupos com mais arito eram muito menos cgpazes de cepitdizar o fato de terem
membros de grande capacidade. Em grupos onde ha dtos niveis de edtaica socid e emociond,
Sga por medo ou rava, sga por rivdidades ou ressentimentos, as pessoas nd0 podem dar o
mehor des.

O aendimento a um grande nimero de dunos - uma das principals caracteristicas da EAD,
catamente traz a tona a diversdade e riqueza de cultura inerente aos seres humanos. A prépria
diversdade implica na imposshilidade de adotar uma Unica formula que possa s agplicada a
todos os casos Uma mistura de procedimentos adegquados a cada Stuacéo, condderando o
maor nimero de vaidvels possive e flexibilidade na conducdo do processo poderd conduzir a
um melhor resultado.

2.8 Sintese do capitulo

A educecdo a digncia é um componente do Sdema educaciond que avangou em termos
quanti e quditativas no cendio internaciond, oferecendo credibilidede e eficddia para 0 ensno,
em todas as aeas do conhecimento. No Brasl a educagdo a digténcia gpesar de utilizada, ainda
enfrenta problemas de eficiéncia e drangéncia Contudo, trabahos de educacdo a digéncia
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iniciados com fundamentacdo tedrica e operaciond sdlidas, como € o caso do LED, modram
Que eta é uma opcdo vidvd paa 0 endno braslero e tem potencid para aender as
necessi dades de ensano de aunos e indtituigdes em todas as &eas do conhecimento.

Eda s¢éo oferece também uma visio da complexidade e dos cuidados necessios para o
plangamento, criacdo e implementacdo de cursos a digéncda Os paradigmes e metodologias da
educacdo presencid podem ser utilizados na educacéo a diséncia, desde que feitos os gudes,
especidmente em relacdo & midias, pois as de terceira geracdo sao de uso recente no Brasil.
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3AVALIACAO EM EAD

Avdiacdo € componente fundamentd de quaquer processo ou indituicdo cujo trabdho
sga educacdn. No caso especifico de programas de EAD, diante da fdta de um moddo
consolidado e de uma tradicio no Brasl, isso se torna ainda mais rdevante. Uma das grandes
fdhas do processo educaciond € a fdta de controle quditativo dos Sstemas, tanto presencid,
como por EAD (Alves, 1994). Neste capitulo serdo abordadas a contextudizacdo da avadiacéo
na EAD, as definigdes e tipos de avaiaghes, a adequacdo da avdiacdo aos dunos e & midias,
as edtratégias pedagdgicas e dguns modd os de avdiacéo na EAD.

3.1 Contextualizacdo da avaliagdo na EAD

EAD em sua chamada tercera geragédo (Moore e Keardey, 1996) vem incorporando um
dto nimero de novas tecnologias, que expandem as posshilidades de interagdo, comunicacéo,
goresentacd0 e conducdo de cursos. Sendo assm, SB0 NECESSAIOS a pesquisa permanente na
busca de solugfes Gtimas e os subsidios que possam contribuir para a consrugdo de uma base
tedrica e operaciond, que permita uma reflexdo critica sobre o tema. Um dos pontos fracos no
plangamento e desenvolvimento de muitos programas de EAD € a fdta de verificagdo rotingra
dos materias e da midia A avdiacdo deve s feta continuamente aravés de ciclos de
plangamento, desenvolvimento e implementagido paa assegurar 0 funcionamento de  tudo
como plangado (Moore e Keardey, 1996). A ldgica do diagndstico das necessdades € bestante
smples antes de comegar a resolver um problema ou fazer dguma mehoria, € mehor ter
certeza de que o0 problema certo estd sendo resolvido e que o esforco eta direcionado para
necessdades reais. Determinar quals SB0 as necessdades e 0 que necessta s avdiado é o
mais importante (Easmond, 1994).

Na identificaco dos itens a serem avaiados, é essencid a definico dos critérios a serem
condderados. A formacdo de um banco de dados com rdatorios de avaiaghes permite a andise
longitudind de um curso em paticular ou andise compaativa entre vaios cursos semdhantes
ou ambos. A avdiacdo contém a memodria dos cursos e dos programas, os dados tornam-se
Preciosos para o guste de programas em andamento e o refinamento de novos.

Eagmond (1994) propde uma avdiacdo Sgémica que indui quatro etapas a escolha da
edratégia de avdiacdo; a conducdo de avdiacdo formativa, radrios freqlientes de aspectos
rotineiros de um curso em andamento; a condugdo de avdiagd somativa, readrios globais
com objetivos inditucionais e a divulgagéo dos resultados, paa que as providéncias gpontadas
possam ser tomadas.



A avdiagcdio ddémica des necessdades de cursos a digéncia implica em decisdes que
devem ser andisadas cuidadosamente. A avdiacéo deve s feita por equipe interna ou externa
A deeminacdo das informagbes mais importantes € imprescindivel, pois a coleta de dados
implica em cugtos financeiros ou de tempo e energia Decisdes sobre equipamentos, curriculo,
maketing afetam o0 curso como um todo e os limites da avdiagdo devem edar claros deste o
plangamento. E importante a determinagio das pessoas ou grupos envolvidos. Freglientemente
avdiagbes trazem a tona questdes de ordem politica, onde interesses de grupos podem ser
afetados. Antes de inicdar quaquer edudo de avdiacd de necessdades formd, a garantia do
comprometimento da indituicdo é crucid. O projeto deve s detdhado do inicio ao fim e
obtida a necessaia gorovacdo adminidrativa Um  comité de consultores internos, com
representantes de véias &eas da indituicdo pode colaborar para a trangparéncia do trabaho e
pressonar para a implantacio das possiveis mudancas sugeridas. Exigem muitas maneiras para
obtencio dos dados, dém dos tradicionais quesion&ios obsarvacdo paticipdiva, regisros de
vaios “dtes’, entrevidas, convivéncia com os dunos, consulta aos dados da indituicdo, grupos
de discussio e paticipacdo. As informaces devem ser estruturadas de forma a se tornarem as
mais claras possiveis e no caso de véias fontes e miitiplos tipos de informagéo, a andise deve
ser feita por um pesguisador qudificado. Concluindo a avdiag@o, as informagbes do readrio
devem ser consderadas pelo plangamento do curso e mesmo que outras questdes aparecam no
decorrer do programa, deve-se ter em mente que as respostas Ndo s definitivas, mas registros
de um processo em movimento. Devem ser fetos regisros que possam destacar pontos de
excdénciano programa e necessidade de gustes (Eastmond, 1994).

Segundo Willis (1996) ha dois tipos de avdiagédp para cursos a digéncia a formdiva e a
somdiva A avdiagdo formativa € um processo em andamento a ser condderado em todos 0s
estdgios da indrucdo que permite a0 indrutor agprimorar 0 curso em andamento, fadilita a
adaptacdo do curso, do contelido, identifica fahas no plangamento e necessidade de gudes A
somdtiva avdia a dficacia globd de um curso, posshilita davancar o desenvolvimento de um
plano de revisio, pode s a base de informecdo para o plangamento de um novo curso ou
programa, mas ndo va ada os estudantes do curso em questéo, uma vez que é feito gpés o
término do mesmo.

Quanto aos méodos de avdiacdo, Willis (1996) aponta as dterndivas quartitetiva e
guditativa O méodo quantitativo pressupbe questfes que possam ser  edtatisticamente
tabulades e andisadas, limitando as respodas & caegorias digponivels e necesstam grande
guantidede de dunos para uma andise rdevaite A pesquisa quditativa é tipicamente
ubjetiva, envolve a coleta de uma grande variedade de informagbes em profundidede, € mas
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dificl de tabular em categorias, menos detada por classes pouco numerosss, flexivers,
dindmicas, ndo € limitada por questbes préformuladas e permite que os aunos proponham os
topicos. Especidistas recomendam que mais de uma técnica sga Uutilizada varias vezes para que
% tenha um quadro de como um curso ou programa eta funcionando. Recomendam também
gue a avdiacio sga feta por dementos que ndo pertencam ao curso, garantindo neutralidade e
objetividace. Quaquer forma de avdiacdo € mdhor do que nenhuma e quanto mas mehor
(Moore e Keardey, 1996).

O ux da tecnologia € um item importante a ser avdiado. A familiaidade, problemeas,
agpectos pogtivos, aitudes no uso da tecnologia, o formao das aulas, eficacia das exposicies
do professor, discussies, perguntas e respodas, qudidade das questdes ou problemas
levantados nas aulas bem como o incentivo aos dunos para se expressarem, interferem na
gorendizagem. A amodera das aulas na condugéo do gprendizedo dos duncs a quantidede e
qudidade das interagBes com outros dunos e com o ingrutor bem como o contelido do curso,
ua reevancia, adequecdo do conteldo e organizacdo também est@o rdacionados a
gprendizagem (Willis, 1996).

As invedtigagdes em EAD goresentam dados que indicam os ganhos dos dunos no
gprendizado do contelido e atitudes. Em comparacéo, estudos que cobrem toda a duragdo de um
curso de pésgraduecéo virtudmente ndo exigem (Westbrook, 1997). O autor comparou,
aravés de testes, de 54 dunos da Dreke Universty, em lowa, USA em um curso de MBA,
sendo que os 23 dunos assdiran 0 curso no campus e 31 fora do campus aravés da
videoconferéncia Os critérios adotados foram: 0s escores de admissio; 0s concetos obtidos
pelos dunos, os nivels de interacéo e a extensio da interferéncia da tecnologia

Os indicadores de peformance consderados por Landstrom, Mayer e Shobe (1997) na
avdiacdo de trés universdades com programa a digéncia no Canadd sfo principdmente, o
nimero de inscricdes de dunos em cursos a digéncia, 0 percentud de abandono do curso,
equipe de producio de materids, tutoria, percentud de indrutores por duno, a qudificacéo da
equipe, quaidade dos equipamentos e das tecnologias.

Bates (1995) propde a utilizacdo de um moddo de avdiacdo que de chama de ACTIONS,
cuo enfoque principd € a tecnologia utilizada e que conddera, em ordem de importancia o
dos dunos & tecnologiss Uutilizades pelo curso; os professores podem adeptar seus
cursos a diversas tecnologies, a possbilidade de interacéo e a facilidade de uso da tecnologia, a
organizecdo de um curso de EAD e sua ins¢do na indituicdo; a novidade, o uso de tecnologia
de ponta colabora na obtencdo dos recursos, 0 tempo de desenvolvimento do curso. Os cursos

gue envolvem parcerias tém que s desenvolvidos rgpidamente, no ritmo do diente Assm, a
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quetd do custo é muito vaiavd e depende do nimero de dunos e da vida Util do
produto/curso.

Somente levando-se em conta 0 mé&imo de rdagfes e inter-relacbes estabelecidas no
processn, que ndo e egotam nos aspectos, nivels e dimensdes agui trabahados, é possive
condruir rede de significagbes que possihilite andisar o efeito das agbes propostas no processo
em que aEAD se ingtaura (Neder, 1996).

AbuSabha, Peacock e Achteberg (1997), da Pennsylvania Sate Universty e do
Depatment of Hedth no Novo México, avdiaam o impacto de um moddo migo usando
teleconferéncia, video de treinamento e manud do duno. Um totd de 580 paticipantes em 5
pontos com monitores e dividades locas A avdiacdo condou de questionaios gplicados
imedigtamente antes e imediatamente gpGs 0 curso e um questionaio 8 mexes mais tarde. As
guestbes condderaram: a atitude dos dunos frente a0 curso;, se aenderam O CUrsD
voluntariamente ou por indicagdo de superiores 0 conhecimento prévio do assunto; as opinides
sobre as vaias midias, dividades e feramentas educacionais e freqiéncia e participagdo nas
aividades locals.

A Univerddade Abeta de Portugd conta com uma comissio independente de auto
avdiacdo que, aravés de question&ios aplicados aos dunos segundo Grave-Resendes (1997)
avdia o contelido; os materiais impressos, 0s videos e audios que compde Os cursos, a opinido
sobre os centros de atendimento e a opinido solre os professores.

Os indicadores de peformance condderados por Landstrom, Mayer e Shobe (1997) na
avdiacdo de 3 universdades com programa a digéncia no Canadd foram: nimero de inscrigBes
de dunos em cursos a diséncia; percentud de abandono do curs; equipe de producéo de
materiais, tutorig; percentud de indrutores por duno; qudificacdo da equipe e qudidade dos
equipamentostecnologias.

Busby (1997) utilizou os seguintes critérios para a avdiacdo de um video de 10 minutos
paa uma audiéncia de dunos adultos na aea de salde com o curso Introducdo a Nutrigdo, no
Ddlas County Community College o0 gorendizado deve ser rdevante para os dunos 0s dunos
devem esta motivados para 0 agprendizado; 0 curso tem que incorporar uma vaiedade de
edtratégias que levem em condderacdo a base de experiéncia dos dunos os dunos devem
sentir que tem controle sobre seu proprio gorendizado; edratégias  indrucionals  devem
contemplar as necessdades cognitivas e/ou pscologicas dos dunos.

Neder (1996) sdecionou o0s seguintes aspectos como os de maor ggnificacdo para
avdiacdo da dimensio didaico-pedagdgica do projeto de Educacdo a Digéncia da UFMT que
trabaha na formacdo em nive de Licenciaura de professores da rede plblica avdiacdo da
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gprendizagem, condgderando que 0 que deve importar € 0 desenvolvimento da autonomia critica
do duno, frente a dtuaghes concretas que se lhes goresentem; avdiacdo do materid didatico,
pdo duno, pdo orientador académico, pedo autor e peda eguipe de EAD; avdiagdo da
orientacdo académica, pelos dunos, peo coordenador do centro de gpoio e peo nicdeo de EAD
e avdiagdo da moddidade de EAD, a soma dos itens anteriores mais agpectos adminidirativos e
dos acordos interinditucionals. Ete autor resume a quest@o afirmando que somente levando-se
em conta 0 maximo de rdagbes e inter-relagies estabelecidas no processo, que Ndo e esgotam
nos aspectos, nivels e dimensdes aqui trabahados, € possivel congruir rede de sgnificagbes
que possibilite andisar o efeito das agdes propostas no processo em que a EAD seindaura

Prieto e Gutierrez (1991) gpresentam uma proposta de avdiagdo dternativa que envolve,
entre outros, 0s seguintes aspectos. goropriacdo de contelidos, desenvolvimento e mudangas de
ditudes, desenvolvimento da cridividade, capacidade de = rdacionar e obtencdo de produtos.
Obviamente a proposta destes autores implica no envolvimento da indituicdo e em uma
estratégia pedaggica que incorpore 0s pressupostos da teoria como um todo.

3.2 Definigdes e tipos de avaliagcao

Até 1965, o termo avadiacdo era usado, em educacdo, como sSndnimo de “dar notd’. Pouca
avdiacdo verdadera de programes educecionas tinha ddo redizada Durante este periodo,
muitos educadores proeminentes voltaram sua aencdo paa o problema de como 0S Cursos
deveriam s avdiados Surgiram muitos moddos de avdiagéo, vaiando desde prescrigbes
sobre como executar avaiagOes até a mera apresentacdo de aguns poucos faores que deveriam
Ser consderados em quaquer avaiacéo (Goldberg 1982).

O temo avdia fo utilizado durante certo tempo como snénimo de medir e testar. Iso
ocorreu em pate devido a predomindncia de uma abordagem pedagdgica que encaa a
educacdo como mera trangmissito e acumulagdo de conhecimentos j& prontos. Nessa
perspectiva avdiar se confundia com medir, tesar. Dessa forma se torna importante diferenciar
tréstermos: testar, medir e avdiar (Haydt, 1998).

Tedtar dgnifica submeter a um teste ou experiéncia Consste em verifica o desempenho
de dguém ou dguma coisa, por meio de Stuaghes previamente organizadas, chamada teste.
Devido a0 seu grande uso na educacéo, deve-2 ter em mente os limites de sua utilizagdo. Ha
varias epecies de comportamento desgado, que representam objetivos educacionas e que néo
sio facilmente avdiadas mediante testes, como por exemplo, 0 guse pessod-socid, que €
avdiado pela obsarvacdo do duno, em Stuagdes que envolvam relagdes sodials (Haydt, 1998).
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Medir dgnifica determinar a quantidade, a extensfo ou o grau de aguma coisa, tendo por
base um dgema de unidades convenciond. O resultado de uma medida é expreso em
nimeros, dai sua objetividade e exatidéo. A medida se refere sempre ao aspecto quantitetivo do
fendmeno a ser descrito (Haydt,1998).

Segundo Tyler (1973) a avdiacdo educaciond € descobrir 0 que 0s estudantes gprenderam
na excola e quas ddes est@o encontrando dificuldedes de gprendizagem. Pode ainda indicar se
0s propéstos foram dingidos e s ha dificuldades. A avdiacdo educaciond € importante e
necessria tanto para gudar o professor quanto para dar ao publico uma nocdo mehor do
rendimento educaciond e de onde estéo problemas que requerem cuidadosa aencéo.

Avdiar € julgar ou fazer uma agpreciacdo sobre dguém ou dguma coisa, tendo como base
uma excda de valores. Assm, a avdiacdo condste na coleta de dados com base em critérios
previamente definidos. Portanto, ndo é suficente testar e medir, pois os resultados obtidos por
eses indrumentos devem s interpretados sob a forma de avdiagdn. Pode-se dizer que a
mensuragdo € badcamente um  processo  destritivo,  pois  condse  em  descrever
quantitativamente um fenbmeno, enquanto a avaiacd é um proceso interpretetivo, pois é um
julgamento com base em padrfes ou critérios (Haydt,1998).

Quando s avdia, fazse sempre dgum tipo de goreciacdn. Faz-2 uma edimativa ou um
julgamento do vaor de dgum fendmeno e na avdiacdo educaciond, esamos interessados em
fazer gpreciaches acerca do méito dos empreendimentos educacionais. A primera espécie de
avdiacdo na qua temos de enggar-nos refere-se ans proprios objetivos. Quals sfo 0s objetivos
relmente dignos de serem perseguidos? Quais vaeriam a pena aingir? Descobrimos que para
objetivos educacionals, quanto mas aticulados des ediverem tanto mas raciondmente
poderemos decidir quais ddes deverian ou ndo ser buscados em nossas escolas (Pophan,
1973).

Um segundo foco de interesse dos avdiadores educacionais diz respeito a veificacdo do
grau em que 0S Objetivos foram dcancados. Nesse ca0 o0s avdiadores educacionas
preocupamse em descobrir s 0s objetivos foram dingidos e em que grau. Outro foco da
avdiacdo educaciond trata atudmente, de julgar os €feitos das inicidivas educacionas, tenham
ddo des plangados ou ndo. Devemse condderar todos os resultados de um processo de
ensno. o0s que foram antecipados, bem como 0s que ndo foram previsos a0 invés de aentar
somente & intengdes dos programeadores indrucionais (Pophan, 1973).

Em termos geras, a avdiacdo é um processo de coleta e andise de dados, tendo em vida
veificar & 0s objetivos proposios foram atingidos Sendo assm, a avdiagdo da gprendizagem
do duno edta dirdamente ligada a avdiacdo do proprio trabaho docente. Ao avdiar o que o
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auno conseguiu gprender, o professor etd avdiando 0 que de proprio conseguiu ensnar. Por
isso, a avdiacdo dos avangos e dificuldades dos dunos na gorendizagem fornece a0 professor
indicacbes de como deve encaminhar e reorientar a sua préatica pedagogica visando gperfeigoa-
la (Haydt, 1998). Prito e Gutierrez (1991) acreditan que a avdiagd € poder. Poder
concentrado em poucas Méos, muitas vezes O em duas. O poder tem seus segredos, quando
ninguém os conhece ou quando os critérios ndo B0 claros, ocorre a incerteza. Scriven (citado
por Willis 1994) define avdiacdb como sendo O processo para deeminr 0 méito, a
adequacdo, o vaor de dguma coisa ou do produto deste processo. A caracteridica epecid da
avdiagdp, como uma forma especid de investigagdo inclui a preocupagdo caracteridtica com
custos, comparagdes, necessidades, éica, a propria politica da indtituicBo, a imagem publica e
dimensdes dos custos. Deve ainda apontar caminhos e sr sdlida o suficiente para ser base de
decisdes, mais do que testar hipbteses.

A avdiacio ndo tem um fim por § mesma, pois € um proceso continuo e Sseméaico, que
faz pate de um sgema mas amplo, o processo ensno-gprendizagem. Deve ser condante e
plangada, ocorrendo normadmente ao longo de todo 0 processo, para reorient&lo e goafegod-
lo. A avdiacdo é funciond, porque se rediza em funcdo dos objetivos previdos Os objetivos
S8 0s dementos norteadores da avdiacdo. Por isso, avdiar o gproveitamento do duno congde
em verificar se ele estd dcangando os objetivos estabel ecidos (Haydt, 1999).

A avdiagdo deve sy orientadora, para indicar os avangos e dificuldades do duno,
gudendo-o a progredir na aprendizagem, orientando-o no satido de aingir os objeivos
propostos. Na perspectiva do orientador, a avadiacdo também guda o professor a replandar seu
trabdho, pondo em prética os procedimentos dternativos, quando se fizerem necessiios. A
avdiacdo deve s integrd, pois conddera 0 duno como um ser totd e integrado e ndo de
forma compartimentada (Haydt, 1998).

Stufflebeam (1973) levanta dgumas questdes e se propde a respondé-las de foram mas
direta 0 que é avdiacdo; paa que sarve que pergunta suscita; quem deveria fazé-la, como
fazé-la; quais os critérios para julgar seu trabaho. As respodtas das pessoas a essas perguntas
devem revdar £ das pensaram muito sobre avdiacdo e em caso dirmativo, quals S0 suas
concepgdes. O autor sucintamente gpresenta as respostas a essas seis perguntas, a avaiacdo: é
um julgamento de mérito; serve tanto para a tomada de decisies como para cortrole; suscitam
perguntas sobre metas, planos, procedimentos e resultados, para tomada de decisdes pode ser
assumida por uma equipe da prépria indituicio, ja que na avdiacdo paa controle, a
responsabilidede deve ficar nas méos dos avdiadores externos. O proceso avdiaivo envolve a

definicBo dos requistos da avdiagén, a obtencdo de informaghes relevantes e o fornecimento
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das informagbes obtidas & audiéncias gpropriades. A informacdo avdiativa deveria ser julgada
por sua adequacéo técnica, sua Utilidade e seu vdor comparado a seu custo. A avdiacéo
deveria s ndo somente para comprovar 0 vaor dos programas, mas também para mdhoré-los
(Stufflebeamn 1973).

3.3 Adequacdo aos alunos e as midias
3.3.1 Adequacdo aos dunos

A mencdo do assunto por VA&ios autores leva a condderar ete como um ponto importante
entre os critérios que devam ser condderados Willis (1994 e 1996) reporta a rdevancia do
contelido e das atividades propostas aos dunos para 0 desenvolvimento da disciplina Além do
contelido, a experiéncia e as necessdades pscoldgicas €ou cognitivas dos dunos sdo também
importantes (Busby, 1997). O nivd de conhecimento prévio do tema pdos dunos pode ser
determinado através de prétestes ou podem s condderados os escores de admissfo dos
dunos Assm, as distiplines do curso devem sy programadas tendo como base os dunos,
condderando-s= a expeiéncia prévia ou o0 paamar de conhecimento do tema a cultura,
evitando mensagens preconcaituosas, a linguagem, de modo que sga intdigivd e daa o
contexto, congderando que os dunos nNdo es@ em ambientes dedicados a0 gorendizado e
possvemente tem obrigagbes profissonas e€ou familiaes Todo o0 contelido, meaterias,
interagbes, dividades e avaiagbes devem sar pertinentes com as expectativas e possbilidades
dos dunos (AbuSabha, Peacock e Achterberg, 1997; Westbrook, 1997).

3.3.2 Adeguacdo damidia

Nos cursos que ndo utilizam tecnologias de comunicacdo interdtivas - computador,
Internet, videoconferéncia, existe a tendéncia de chamar os recursos de midia impressa e videos
de materias, porque podem s diponibilizados via corrdo em qualquer parte do planeta e ndo
requerem edrutura de suporte, uma vez que jA SSo dominados com desenvoltura por uma
grande parcda da populacdo. Enquanto o termo tecnologias envolve as midias e recursos
asociados a informética e satdlites, que anda ndo sio familiales em dguns segmentos e
requerem equipamento, edrutura de suporte e manutencdo. Neste trabaho sera  utilizado
materid impresso, tecnologiss para 0 que envolva informética e satdlites e midia para todos os
meios de comunicagéo (Bates, 1995).

Bates (1995) dfirma que o0 sucesso da disciplina depende do acesso dos dunos &
tecnologias utilizadas pelo curso, das posshbilidedes de interagdo e da fadlidede de uso. Willis
(1996) destaca que a edrutura de suporte, facilitadores, tecnologia, bibliotecas, disponibilidede
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dos ingdrutores podem influenciar o desempenho de dunos e professores Devemn  ser
condderadas também a qudidade dos equipamentositecnologia e a equipe de producdo de
materias (Landstrom, 1997). Busby (1997) ressdta a importncias das edraégias ingtrucionais
e a adequacdo da midia acesshilidade, sdegdo, familiaridade e nas edtruturas de suporte,
acessy0 aps materials e interagbes Sendo asim, € também importante a avdiagdo do materid
didatico. Portanto, todos os dunos devem ter aceso a todas as midias utilizades no curso. A
adequacdo demanda: estrutura de suporte técnico e pedagdgico quando for o caso; midias que
explorarem a0 maximo seu potencid de comunicacdp, buscando sempre complementar oS
pontos fortes de uma com as limitagdes de outra, criando uma mistura que s§a o melhor para o
curso, dentro dos limites do orcamento; tempo suficiente para as atividades do curso, no caso
de equipamento compartilhado, ou uso no locd de trabaho; espaco em disco, nos servidores e
linhas de trangmissdo, que devem ser providenciados para 0 uso de midias ligadas a informética
e sadites (Neder, 1996).

3.4 Estratégia pedagdgica- Teoriasde aprendizagem e educacdo a disténcia

O gorendizado é um processo continuo, uma vez que o conhecimento gera a hecessidade
de mas conhecimento e asim infinitamente, especidmente dentro do conceito de educagéo
continuada. Miller (1997), airma que h4 uma grande variedade de teorias sobre agprendizado
humano, dgumas das quais sfo contraditdrias. Nenhuma delas parece ser universd. Laaser et
al. (19978, a0 huscar as abordagens tedrices para EAD, dirma que anda ndo foram
produzidas teorias completamente novas que possam s oficidmente chamedas de teorias da
educacdp a digéncia por 9 propriss Em lugar tém Sdo adotedes as teoriass de ensno e
gprendizagem j& desenvolvidas

Diferencas na gorendizagem podem ocorrer, principdmente, devido & necessidades de
interacd duno-duno, duno-indrutor/professor, relevancia do contexto socid do duno e
controle da velocidade do préprio gprendizado (Leidner e Jarvenpaa, 1995).

A teoria pedagégica adotada influencdad o curso como um todo, especidmente as
interagbes, 0 pgpd do professor e 0 fluxo da segiéncia do desenvolvimento do contelido do
cursn. Ha véaias teorias sobre gorendizado humano, contudo nenhuma parece s universad
(Miller, 1997). Em rdacio a EAD anda néo foram produzides teorias completamente novas
gue possam ser oficidmente chamadas de teorias da educacdo a disténcia por S propries.
Asim, tém ddo adotadas as teorias de ensno e gorendizagem ja desenvolvides (Laeser et al.,
1997a). Lévy (1993), Miller (1992), Laesx et al. (1997b) e Tiffin e Rgasngham (1995)
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inferem que uma Unica maneira de trangmitir/condruir conhecimento néo é adequada em todas
as Situagdes, pois todas as tecnol ogias e economias estéo presentes nos dias de hoje.

As teorias de gorendizagem, para efeito de andise, podem s divididas em dois grandes
grupos, & que tomam por principio o gorendizado individud e as que condderam a
socidizecdo e a interacdo aduno-duno como condicdo Unica para a condrugdo do conhecimento
pelo individuo e, ainda as solugBes hibridas, que utiizam partes de cadateoria

A teoria pedagOgica adotada va influenciar 0 cursb como um todo, especidmente as
interagbes, o paped do professor e o fluxo da seqiiéncia do desenvolvimento do contelido do
curso. A necessdade de interagdo duno-duno é irrdevante na escola Objetivita e fundamentd
na Colaborativiga O poder do professor € totd na teoria Objetivita, porém nas escolas
Condrutividas e Colaboracionitas os dunos tém uma paticipacdo muito maor. No
Sodioculturdismo 0  conhecimento  do  contexto socid do duno é  fundamentd, no
Condrutivismo € importante enquanto no  Objetivismo € irrdevante, como  gpresentado  na
Fgura6.

Figura 6: Teorias pedagbgicas

Teoria Objetivista Congtrutivismo Colaborativisno Cognitivo Socioculturdismo
Interagéo

alunc-aluno Irrelevante Irrelevante Fundamental Irrlevante Irrelevante
Interacio

aluno-professor Fundamenta Importante Importante Fundamental Importante
Controleda

velocidade de

aprendizado Professor Aluno Do grupo Aluno Professor/auno
Contexto/

Experiéncia

do aluno Irrdlevante Fundamental Importante Fundamental Fundamentd

A intencdo dedta digtingdo é o nivel de adequacdo das teorias pedagOgicas & novas midias
que vem sendo preconizades para a EAD. A maoria das teorias de gorendizado foram
formuladas antes do que Lévy (1993) chama de Polo InforméaicoMedidico e ndo consdera o
nive de acesso & informacles, possivd a patir de 1998. Ravet e Layte (1997) acreditam que
este € goenas 0 comego da exploracdo do poder da tecnologia de transformar o gprendizado.
Acredita-s2 que as teorias da gorendizagem que consderam nas novas tecnologias anda estéo

em congrucdo, 0 que ndo descarta os modelos condruidos e vdidados no cendrio presencid. O
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contexto no qua das foram formuladas anda exite e ha também a posshilidade da aplicacio
de conceitos gerais ou fragmentos nos Novos cendrios.

H& a necessdade de uma perpectiva multidisciplinar com contribuigbes da telemética
educdiva, redidade virtud, cénca cognitiva, intdigénca atificid e ergonomia de software
paa a utilizacdo de tecnologias de Ultima geracd, em seu trabdho de moddagem de um
anbiente inteligente para a educacdo baseado em redidade virtud (Casas, 1997). Ramos
(1996), andisando as faramentas para o gorendizado concdlui que a tecnologia da informéica
permite um novo e rico fildo de investigagdo transdiscipliner. E verdade que ja ha muitas
vertentes de pesquisa tecnol gica que tem buscado apoio nas aress de ciéncias humanas.

As leituras gpontam para solugbes midas, na inter e transdisciplinaridade, na congtrucéo
por muitas méos e habilidades de dterndivas que aendam as diferentes caracterigticas de cada
contexto e as necessidades dos dunos. A gorendizagem depende do plangamento do curso, da
midia utilizada, darecepcdo damesma, do perfil do duno e da estratégia pedagdgica

A EAD utlizase de dguns dementos da teoria do condicionamento operante de Skinner,
estabelece objetivos de gorendizagem em termos mensurdves, avdia o duno aravés de tedes,
ou s§a, 0 processo de gorendizagem do duno ndo é condderado; da énfase no plangamento
das experiéncias de aprendizagem e o duno é tratado de forma passiva, como mero receptor de
conteldo. A teoria de Rothkopf, por se traar de um moddo para indrugdo por escrito, ndo
difere dgnificativamente do proposto por Skinner. A diferenca € a proposta de insercéo de
perguntas no texto (perguntas intratextuals) como forma de edruturacdo da gorendizagem.
Além diso, Rothkopf sugere que sga utilizado o que ja foi gorendido, como base para o
gorendizado de novos temas ou para a resolugdo de problemas relevantes para o duno. Este
continua sendo tratado de forma passva, ou Sga como receptor de conteldo. A teoria de
Ausubd é baseada na visto cognitivita. Sua teoria gpoia-se nas seguintes idéas as entradas
paa a gorendizagem sfo importantes, maerias de gorendizagem deverdo s bem organizados,
noves idéias e concatos devem ser potencidmente sgnificativos para o duno; a fixacdo de
novos concetos, nas ja exidentes edruturas cognitivitas do duno, fard com que os novos
conceitos sgam relembrados. Uma caracteristica marcante da proposta de Ausubd é a sugestéo
de que o tema em questéo sga goresntado de forma "top-down', ou sga do gerd paa o
especifico. Esta proposta estd fundamentada no principio de que s pode dividir o tema em
pates, de forma a serem trabdhadas separadamente, em graus crescentes de detalhes. Edta
abordagem tem a vantagem de fornecer a0 duno, em primeiro lugar, um quadro bésco de
referéncia, a partir do qua cada uma das pates do conteldo sd detdhada. O moddo de
comunicacdo estruturd de Egan propSe a goresentacdo do contelido em pegquenas doses de
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informagdes, apGs 0 que o duno deve redizar dguns exercicios, a fim de determinar seu
progresso. A patir do texto da gpodila ndo € possived identificar se 0 moddo propde uma
abordagem “top-down”, conforme proposo por Ausubd. Ede moddo pode pemitir uma
abordagem badante interessante, ou Sga, uma abordagem “bottom-up’, onde ao contelido
inicid badco so adicionados novos contetidos. Brunner € um cognitiviSa € em  decorrénciag,
acredita que a agorendizagem sga um  processo, que  ocorre internamente,  mediado
cognitivamente e ndo um produto direto do ambiente, das pessoas ou de faores externos ajude
que gorende. Propde que, para endna novos conceitos, deve-s2 utilizar uma abordagem
voltada para a solugdo de problemas. Edte autor, como Egan, propde que o conteldo sga
dividido em pates que possan ser fadlmente manipuladas/assmiladas peo duno. A propodta
de Rogers € tornar 0 processo de ensino-gorendizagem amigave, onde o fadilitador cria uma
amodera propicia a0 gorendizado. Ede moddo ndo dexa daro qud a propota de ensno-
gorendizagem a s utilizada, parecendo ser de interagdo, ou sga, 0 duno passa a ter um pape
adivo no processo de engno-gorendizagem. A teoria de Gagné € baseada numa Visio
behaviorista, na qua a gorendizagem edtd associada a processos internos, 0S quas, por sua vez,
podem ser influendiados por eventos externos. Sua teoria € gpoiada nas seguintes iddas a
gprendizagem causa uma mudanca obsarvave no duno; as habilidades devem ser gorendidas
uma de cada vez; cada nova habilidede aorendida devera ser condruida com base nes
hebilidedes adquirides anteriormente; a gorendizagem e conhecimento sfBo ambos  hier&rquicos
por naureza. A apresentacdo do contelido deve s hierdrquica e edruturada, indo do smples
paa o complexo. Para ido, Gagné prope um proceso de gorendizagem em 8 fases
motivecdo, aprendizagem (atencéo e percepcdo sHetiva), aquiscdo (codificacdo, entrada do
amazenamento), retencdo, rememoracdo, generdizacdo, desempenho e refrodimentacdo. Na
teoria de Holmberg a énfase é dada no contelido, que deve s absorvido a partir de materias
gue lembrem uma conversacdo dirigida Assm, h4 uma grande preocupacdd o
estabd ecimento de uma comunicacéo bi-direciond entre duno e professor.

Na opcéo por dterndivas midas, a edratégia pedagogica deve s bem edruturada para
gue as interagbes e participacdo de cada pate estgam claras e definidas, evitando-se md-
entendidos, que em nada contribuirdo para 0 gorendizado. Os dunos devem ter controle sobre
Seu proprio gorendizado e as edratégias indrucionais devem contemplar as  necessidades
cognitivas €lou pdcologicas dos dunos (Busby, 1997). Portanto, foram observadas, para eféto
do moddo de avdiacdo proposto, ndo as teorias pedagdgicas em S, mas a edrutura necessaria
paa viadilizar os diferentes moddos ou as opgbes midas condderando-se: a interacdo auno-
duno; a interagbes professor/duno; conhecimento do contexto socid do aduno; didaica do
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professor; contextudizacdo dos trabahos para gplicagdo préica; desenvolvimento do contelido;
judtificativa e dareza dos objetivos da disciplina dentro do contexto do curso e a avdiacdo dos
aunos. A Figura 7 apresenta 0s principals autores, teorias e pressupostos pedagdgicos.

Figura 7: Teorias de gprendizagem para a educacgo a disténcia.

AUTOR TEORIA PRESSUPOSTOS

Skinner Controle do comportamento Estimulo e resposta

Rothkopf Instrugdo por Escrito Conex&o entre o conteido e o repertdrio dos
aunos

Ausubel Organizacdo do Desenvolvimento Apresentacdo estruturada, indo do gerd ao parao
especifico

Egan Comunicaggo Estrutura Pequenas doses de informacéo

Bruner Aprendizagem pela descoberta Solugdo de problemas

Rogers Facilitagéo Liberdade aosdunos, criando uma amosfera
amigave eiguditaia

Gagné Ensno Aprendizagem hierarquica, parte dos conceitos
smples evai aos complexos.

Holmberg Conversagdo Didatica Reagdo pessod.

® Materiais

Condderou-s2 neste item materias que pudessem edar disponivels via corréo  midias
eletronicas, ou sga, ahibliografia de suporte da disciplina

AbuSabha, Peacock e Achterberg (1997) consderam a opinido dos dunos sobre as vaias
midias. GravesResende (1997) avdia a eguipe de producdo dos materias deve s qudificada
e Bushy (1997) menciona que as edratégias indrucionais devem contemplar as necessidades
cognitives €ou pdcologices dos dunos. Os maeias utilizados em cada midia devem ser
avaiados em relacdo asua contribui¢éo ao contetido do curso.

® |nfra-estrutura de apoio

Preti (1996) conddera que o uso do materid, tutoria, avaiacdo/atividedes e meos de
comunicagdo s20 itens que compde a infraestrutura de gpoio curso. Para Willis (1996) inclui-se
também a edrutura de suporte, a producéo e ditudes dos dunos e a contribuicdo do indrutor.
Os centros de atendimento aos dunos (GravesResende, 1997), a tuoria e 0 percentud de
indrutores por duno (Landstrom, 1997) S0 importantes gpoios a desenvolvimento  das
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disciplines. Portanto temse especificado os seguintes critérios para avdiagdo infraestrutura de
gooio da disciplina estrutura de suporte - atendimento aos dunos €ou professores  monitorig
recursos disponiveis na Internet; ferramentas, o professor - tempo de retorno das perguntas, uso
do materia e das midias, estruturado loca de recepcdo das aulas e satisfacdo do duno.

3.4.1 Interacdo, attonomia, motivaco e colaboracéo na EAD

A primera tentativa em lingua inglesa de definicdo e aticulacdo de uma teoria da
educacdp a digancia surgiu em 1972, Mas tade foi denominada de "teoria da digéncia
transaciond”. Nesta primera teoria afirmavase que Educagdo a Digéndia néo é uma smples
sepaacdo geogrdfica entre dunos e professores, mas dm, e mas importante, um  conceto
pedagdgico. E um conceito que descreve o universo de relagBes professor-aduno que se ddo
quando dunos e indrutores est@o separados No expago €/ou no tempo. Este universo de relagdes
pode s ordenado segundo uma tipologia condruida em torno dos componentes mais
eementares deste campo - a saber, a edrutura dos programas educacionas, a interacéo entre
aunos e professores, e a natureza e o grau de autonomia do auno.

O concdto de transacdo tem origem em Dewey (Dewey e Bentley 1949). Conforme
expodo por Boyd e Apps (1980:5), de "denota a interacdo entre 0 ambiente, os individuos e os
padrbes de comportamento numa dada situagdo”. A transagdo a que denominamos educacéo a
digéncia ocorre entre professores e dunos num ambiente que possui como  caracteridica
epecia a separacdo entre adunos e professores. Esta separacdo conduz a padrdes especials de
comportamento de dunos e professores. A separacdo entre dunos e professores afeta
profundamente tanto 0 ensno quanto a gorendizagem. Com a sgparagdo SUrge um  espago
psicolégico e comuniceciond a ser trangposto, um espaco de potencias makentendidos entre as
intervengdes do indrutor e as do duno. Este espaco psicoldgico e comunicaciond € a digténcia
transaciond.

Egpacos psicoldgicos e comunicacionais entre um auno quaquer e seu indrutor nunca sfo
exdamente os mesmos. Em outras pdavras, a digancia transaciond é uma vaiave continua e
ndo disretay um termo rdaivo e ndo dosoluto. JA foi aventado (por Rumble 1986, por
exemplo) que em quaquer programa educeciond, mesmo na educacdo presencid, exise
dguma digéncia transaciond. Vida desta forma, a Educacdo a Distancia € um subconjunto do
universo da educag@o, e educadores a digéncia podem utilizar e contribuir para a teoria e a
pradica da educacdo convenciond. Contudo, na Stuacdo a qua normamente nos referimos
como educacdo a disténcia, a separacdo entre prafessor e duno é suficientemente significativa
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paa que as edraégias e técnicas especiais de endgno-gorendizagem por des utilizadas possam
ser identificadas como caracteridticas didtintivas desta linhagem de prética educaciond.

Muito embora hga padrdes claramente reconhecivels, ha também enorme variacdo nedtas
edtratégias e técnicas, e no comportamento de professores e dunos. Esa € uma outra maneira
de dizer que dentro da familia de programas de Educacéo a Digéncia ha graus bem didintos de
digéncia transeciond. N&o se pode deixar de enfatizar que a digéncia transaciond € uma
vaidvd antes rdaiva que dbsoluta A grande questéo e propdsito da teoria da educacéo a
disténcia é resumir as diferentes relagbes e a intensidade destas relagfes entre dias ou mais das
vaidvels que compdem a digdnda transsciond, especidmente o comportamento de
professores e adunos. Deve-s detacar que hé& outres varidvels no ambiente, nos individuos e
nos padrdes de comportamento, dém daguelas relacionadas a0 ensino e a gorendizagem. 1o
dgnifica que hd egpaco paa mas de uma teoria Ha necessidade de uma teoria da
administracdo da educagdo a digdncia, uma teoria da higtdria da educagdp a digténcia, uma
teoria da motivacdo do aduno a digéncia e assm por diante. O exemplo da mativagéo do duno
a digéncia tanbém indica que dgumas teorias, como a teoria da digéncia transaciond, S0
mais globais que outras, e que ha expago para teorias mais focadas, mais moleculares, dentro do
quadro oferecido por umateoriamasmolar.

Os procedimentos especias de endno dividemse em dois grupos, dém de um tercero
grupo de vaidves que descreve o0 comportamento dos dunos. A extensio da digéncia
transaciond em um programa educaciond é funcdo destes trés grupos de varidves. Estas ndo
S0 vaiaves tecnologicas ou de comunicagdd, mas Sm vaidveis em ensno e gorendizagem, e
na interacéo entre endno e gorendizagem. Edes grupos de variavels S0 denominados Didogo,
Edruturae Autonomiado Aluno.

e Didogo. O didogo é desnvolvido entre professores e dunos ao longo das interagbes
que ocorrem quando adguém ensna e 0s demas reegem. Os concetos de didogo e interagdo
S8 muito parecidos, e de fato sBo por vezes usados como Sndnimos. No entanto, uma distingéo
importante pode ser fata O termo "didogo" € usado aqui para descrever uma interagdo ou
s&ie de interagbes que possuem qudidades pogtivas que outras interagcbes podem ndo ter. Um
didogo é intenciond, condrutivo e vaorizado por cada pate Cada pate num didogo € um
owinte rexpetosn e aivo; cada uma dabora e adicdona dgo a contribuicio de outra parte ou
pates. Pode haver interagbes negdivas ou neutras, 0 termo “didogo’ € resarvado para
interagbes podtivas, onde o vdor incide sobre a natureza sinérgica da relacéo entre as partes
envolvides O didogo em uma rdacdo educaciond é direcionado para 0 goerfeicoamento da
compreenséo por parte do auno.
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Se o didlogo acontece, sua extensio e natureza S0 determinadas pela filosofia educaciond
do indviduo ou grupo responsivel peo projeto do curso, pdas pasondidades do professor e
do duno, pdo tema do curso e por fatores ambientais Um dos mas importantes fatores
ambientais - e 0 que normamente atra Mmals aencéo das pesas tanto dentro quanto fora da
Educacido a Digancia - € o mdo de comunicagd. A medida que o campo da Educacio a
Digéncia amadurece, esperase que uma aencéo maor sga dada a outras vaiaveis dém do
melo de comunicacdo, epecidmente o0 projeto de cursos a sdecdo e treénamento dos
ingdrutores e 0 estilo de gprendizagem dos dunos.

E evidente que a naiureza de cada meio de comunicagio tem um impacto direto sobre a
extens®o e a qudidade do didogo entre indrutores e dunos. Por exemplo, um programa
educaciond no qua a comunicacdo entre professor e duno se da Unica e unidireciondmente
pda tdeviso, por uma fita de audio, ou por um livro auto-ingruciond, ndo terd nenhum
didogo professor-duno sSmplesmente porque estes meios ndo pemitem 0 envio de mensagens
dos dunos de volta a0 professor. Os dunos via de regra respondem interiormente a0 que €
trangmitido pdo meo unidiredond, mes ndo conseguem  reponder  individudmente  ao
professor. Em comparagdo, um auno por correspondéncia via correio  consegue ter uma
interacd0 bidireciond e, portanto, didoga com o professor, embora 0 meo retarde a interacéo.
O didogo é menos eponténen, mes tavez mas ponderado e reflexivo que um curso
semdhante minitrado numa sda de adlas ou numa conferéncia mediada por computedor.
Parece Obvio que eta natureza interativa do meio de comunicacdo € um fator determinante do
didogo no ambiente de endno-gorendizagem. Manipulandose 0s melos de comunicagdo €
possivd ampliar o didogo entre dunos e saus professores e assm reduzir a digénca
transaciondl.

Vde a pena observar, no entanto, que, como ja sugerido acima, uma forma de didogo
entre professor e duno acontece MeIMoO em programas gque nNdo possuem quaquer interacéo, ta
como quando o duno estuda aravés de materials impresos auto-indrudonas, ou por meo de
fitas de &udio ou de video. Mesmo nestes meios ha dguma forma de didogo duno-indrutor,
pois 0 duno desnvolve uma interacdo dlenciosa e interior com a pessoa que, digante no
tempo e N0 eypago, organizou um conjunto de idéas ou informagbes para transmissdo, dentro
dequilo que podeaia ser condderado como um "didogo virtud" com um letor, espectador ou
ouwvinte digante e desconhecido. Por outro lado, meios de teleconferéncia eetronica dtamente
interativos, especidmente meios que utilizan computadores pessoas e audioconferéncia,
permitem um didogo mais intenso, pesod, individud e dindmico do que agude obtido aravés
de um meo gravado. Programes que usam tas meos tém, por isn, maor probabilidade de
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transpor a digéncia transaciond de maneira mas eficez do que programes gue usam Meos
gravados.

Ha outros fatores ambientais que influenciam o didogo. Entre des esta o nUmero de adunos
por professor e a freqiiéncia da oportunidade para comunicacdo, normamente determinados por
restrigdes financeras e adminidrativas, 0 ambiente fisco no qua os dunos gorendem e o
ambiente fisco no qua os professores endnam (ssbe-e que adguns professores conduzem
audioconferéncias a patir de um tdefone num locd plblico e que dguns grupos de dunos
freglientemente tentam encetar um didogo aravés de "viva-voz' em esitdrios ruidosos); o
ambiente emociona de professores, especidmente a consderagéo, ou, mas apropriadamente, o
grau de descondderac@o dos adminidradores em rdacd aos resultados do su ensno a
digéncia, e 0 ambiente emociond dos dunos, especidmente o respeito com 0 qua seu estudo €
Visto por pessoas importantes em suas residéncias ou em seus locais de trabaho.

O ddogo também é influendado peda persondidade do professor, pea persondidade do
duno e pdo contelido. N&o s pode dizer com certeza que quaquer meio, ndo importa quéo
interativo seu potencid, proporcionard um programa dtamente diadgico, uma vez que de s
controlado por professores que podem, por boas ou més razdes, decidir ndo agorovetar sua
interatividade, e uma vez que sera usado por dunos que podem ou ndo desgar entrar em
didogo com seus professores. Findmente, a experiéncia sugere que a extensio do didogo entre
professores e dunos em adgumas a&ess de contelido e em aguns nivels académicos é maor que
em outras em que meios semehantes B0 usados. Ministrar cursos em nivel de pés-graduagéo
em Ciéncdas Socias e Educagdo oferece a oportunidade para abordagens de ensno
extremamente indutives, socréticas, com muito trabadho em pequenos grupos, estudos de caso
individuais ou projetos Minidrar cursos béscos informeativos em Ciéncias e Maemdica
normamente requer uma abordagem mas centrada no professor, com condderavelmente
menosdidogo.

No entanto, quaquer que sga a dindmica de cada transacdo de ensno-gorendizagem, um
dos fatores determinantes para o nivd de reducéo da disténcia transaciond € a possibilidade de
didogo entre dunos e ingrutores, bem como a extensio emque e se da

O segundo grupo de variaveis que determinam a disténcia transaciond sfo os dementos do
projeto do curso, ou as mandras de s edruturar 0 programa de ensno para ser trangmitido
pelos diversos meios de comunicagdn. Programas S0 edtruturados de diferentes maneiras, de
modo a s levar em conta a necessidade de produzir, copiar, tranamitir e controlar edas
menssgens mediadas. A edrutura expressa a rigidez ou a flexibilidade dos objetivos

educacionals, das edraégias de ensno e dos méodos de avaiacdo do programa Ela descreve
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em gque medida um programa educaciond pode acomodar ou responder a cada necessdade
individud do duno.

Assm como o didogo, a edrutura € uma vaiavd quditaiva e td como o didogo, a
extensdo da edrutura num programa € determinada pela natureza dos meios de comunicacéo
empregados, e também pea filosofia e caracteridicas emocionais dos professores, peas
persondidades e outras caracteridticas dos aunos, e pelas restrigdes impostas pelas indituigoes
educacionais.

Com rdacdo aos meos um programa de tdevisio gravado, por exemplo, é dtamente
edruturado, com virtudmente cada palavra, cada aividade do indrutor, cada minuto do tempo
disponivdl e cada peca de contelido predeterminados N&o h& didogo e assm nenhuma
possibilidade de reorganizar 0 programa paa levar em conta a contribuicdo dos dunos. Ha
pouca ou nenhuma oportunidede para desvios ou variagdes de acordo com as necessdades de
um individuo em paticular. 190 pode s comparado com muitos cursos por teleconferéncia,
gue permitem uma ampla variedade de respodtas dternativas do indrutor & perguntas dos
dunos e a trabdhos escritos Edes meios permitem mais didogo e exigem menos estrutura
Um earo comum entre professores menos expeientes que utilizam video ou &audio é
Uperdimensonarem a edrutura de seus programes de td forma que acabam parecendo
goresentagbes de meios unidirecionals, negligenciando assim o potencid para o0 didogo que
poderia ser dcangado com uma edrutura mas flexive. Quando um programa é dtamente
esruturado e o didogo professor-duno € inexigente, a disténcia transaciond entre dunos e
professores € grande. No outro extremo, ha pequena digéncia transaciond em programas por
teleconferéncia que possuem muito didogo e pouca edrutura predeeminada. Como foi dito
anteriormente (mas i0 ndo pode s excessvamente generdizado), a extensio do didogo e a
flexibilidede da estrutura variam de programa para programa. E edta variacd que da a um
programa maior ou menor distdncia transaciona que outro.

Em programas com pouca disténcia transaciond os dunos recebem ingdrugdes e orientacdo
de estudo por meo do didogo com um indrutor, N0 casd de um programa gue tenha uma
edrutura relativamente aberta, projetado para dar respddo a tas interagBes individuais. Em
programas mas digantes, onde menos ou pouco didogo é possivd ou permitido, os maerias
didéticos so fortemente estruturados de modo a fornecer toda a orientagdo, as instrugdes e o
aconsgdhamento que os responsivels pelo curso possam prever, mas sem a posshilidade de um
aduno modificar este plano em didogo com o ingrutor.

Por conssguinte, em programas muito didantes, os dunos precisam se reponsabilizar por

julgar e tomar decises acerca das etratégias de estudo. Mesmo quando um curso € estruturado
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para oferecer 0 maor nimero de instrugdes e a mehor orientagdo, se ndo houver didogo 0s
estudantes podem acabar por decidir por S proprios se as lighes seréo usadas, e se for 0 cao
guando, de que mandra e em que medida Dedtarte, quanto maior a disténcia transaciond, mais
0 duno exercerj esta autonomia

Uma vez que os dunos sGo aores de importéncia crucid na transacdo de ensno-
gorendizagem, a naureza do duno - prindpdmente o potencd paa assumir a
responsabilidade de aprendizagem autbnoma - pode ter um importante efdto sobre a digténcia
transaciond em quaquer programa educeciond. Parece exigir uma reacdo entre didogo,
edrutura e autonomia do duno, pois quanto maor a edrutura e menor o didogo em um
programa, maor autonomia o auno terd de exercer.

O suceso do endno a digéncia depende da criacdo, por parte da indituicdo e do indrutor,
de oportunidedes adequedas para o didogo entre professor e duno, bem como de maerias
didaticos adequadamente edruturados. Com freqiéncia ito implicard tomar medidas para
reduzir a digéncia transaciond através do aumento do didogo com o uso de teleconferéncia e
do desnvolvimento de materid impresso de apoio bem edtruturado. Na prética igo se torna um
asunto bastante complexo, pois 0 que € adequado varia de acordo com o conteldo, o nive de
ensno e as caracteridicas do duno, e principdmente com a sua autonomia. Muito tempo e
esforgo criativo, bem como a compreensdo das caracteridticas de agorendizagem do publico
dvo, devem ser empregados para identificar 0 quanto de estrutura é necessaio em quaquer
programa, e para projetar adequadamente interacbes e apresentagdes estruturadas. E preciso
muita hebilidade para fadlitr 0 grau de didogo que sda suficdente e adequado paa
determinados dunos. Superar desta forma a digéncia transaciond aravés da estruturacéo
adequada da indrugdo e do uso adequado do didogo € badante trabahoso. Requer o
envolvimeto de muites habilidades difaentes e exige que edas habilidades sgam
gdemdicamente organizedas e gplicadas. Requer anda mudangas no paped tradiciond dos
professores e fornece a base para a selecéo dos meios para a instrucéo.

Em educecdo a digéncia 0 ensno raramente € um ao individud, mas Sm um proceso
colaboretivo que reline em equipes de plangamento e redes de didribuicio a competéncia de
um ceto nimeo de egpecidigas. O moddo tipico é o da equipe pedagdgica composta por
especidigas em contelido, designers indrucionals e especidistas em meos, equipe eta que
fornece materias edruturados que sfo entdo usados como base para o didogo entre dunos e
professores  especidizados  (freqUientemente  chamados de tutores). Uma andogia bagtante
grosseira para ee processo pode ser encontrada na indUstria do entretenimento, na qua os

trovadores medievais que escreviam e cantavam suas proprias cangdes deram lugar nos tempos
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modernos a equipe de tdevisito composta por roteirista, cantor, produtor, operadores de
cameras, editares e outros profissonas A comparacdo tem uma gplicacdo muito limitada, uma
vez que h& outros processos a serem organizados em educagdo, tais como a necessdade do
auno em adquirir prética, feedback e aconsdhamento.

A sguir esdo dguns dos processos que devem s edruturedos em todo programa de
educaco adigancia

® Apresentacd0. HA em muitos programas gpresentacéo de informagdes, demonstracBes de
hebilidades ou modelos de ditudes e vadores Meios gravados (igto € texto, fitas de audio, fitas
de video e disguetes) normadmente o os mas poderosos para didribuir tais gpresentagdes.
Para informagBes de curta duracdo o computador € preferivel ao impresso, pois € um meo
rgpido de audizacdo de informacles e pode savir também como uma biblioteca eetrénica
para pessoas que encontram dificul dade de acesso a bibliotecas de livros impressos.

e Apoio a mativagido do duno. ApGs terem plangado ou terem recebido um curriculo, um
programa de conteldo a ser endnado, os desgners indrucionads e 0s indruores devem
edimular, ou pdo menos manter, o0 interesse do aduno no que estd sendo ensnado, Mmativar 0
aduno a aprender, aperfeicoar e manter o interesse do aduno, incluindo sua automotivacdo. Iso é
obtido por meio de diversas técnicas de incentivo, com filmes, gravaghes e texto, feedback dos
tutores e did ogo professor-auno pessod, individud, néo-estruturado.

e Edimulo & andise e a critica. Estas S0 habilidades cognitivas de dto nivel, com atitudes
e vaores asociados, que £ epaa que o0s dunos desenvolvam em  educacdo  supenior.
Edruturar 0 desenvolvimento destas hebilidades e ditudes a digéncia € bagtante trabahoso. Os
meios gravados S0 freglientemente vistos como tendo importancia especid e o0 duno deve ser
auxiliado na andise do sau contelido e no seu questionamento. Dentre as formas como ito
pode ser feito edd ouvir especidigtas expondo suas diferencas numa gravacdo, ou organizar
discussies por teleconferéncia juntamente com uma gpresentagdo impressa ou gravada

e Aconsdhamento e assgéncia. O programa educaciond deve oferecer orientagdo sobre o
uso do maerid didéico, das técnicas paa seu estudo e de adgum tipo de referéncia para
individuos que precisam de guda no desenvolvimento de sues habilidedes de gorendizagem e
no enfrentamento de problemas pedagdgicos. Muitos destes problemas podem ser previstos e
lucionados através de materid didéico edruturado, mes a0 fim e a0 cabo muitos devem s
resolvidos individuadmente por telefone, correio, e-mail e entrevidtas presenciais.

e Organizacdo de pratica, eplicacdn, tete e avdiacda Deve-se dar aos dunos a
oportunidade de aplicaa 0 que eta sndo gorendido, sga praticando as habilidades
demongradas, sga manipulando as informacles e as idéias goresentadas. Para idto, trabahos
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exritos enviados por computador ou por correio normadmente S0 importantes. O tutor €
paticularmente vaioso na respoda & tentativas de aplicacdo do novo conhecimento por parte
do duno. Mesmo dunos dtamente independentes ficam vulnerdvels durante o processo de
golicacdo, uma vez que néo conhecem o suficiente sobre 0 assunto para estarem certos de que o
golicam corretamente. Um curso a digéncia bem edtruturado oferece  oportunidades para
didogo com um indrutor como um meo de gudar 0 duno neste processo de testagem red e de
obtencgo de feedback.

e Organizacéo para a condrugdo do conhecimento por parte do duno. A oportunidede para
os dunos s« ewvolveem em afficiente didogo, de modo a compatilhar com os professores o
processo de condrugdo do conhecimento aé recentemente era negada aos dunos a digéncia
Egte processo extremamente importante € certamente a principa contribuicdo do computador
pessod para a educacdo a digancia

Para veicular programas de endno que sgam dtamente eficazes na superagdo da distancia
transaciond € preciso sdecionar 0 meio goropriado para veicular cada processo de ensno,
sendo a adequacdo dependente em parte de outras varidvels do ambiente transaciond, tais como
as caracteridticas do duno e do contelido. Em gerd, no entanto, diferentes processos de ensino
podem ser mai's adequadamente veiculados por diferentes meios.

A Hgura 8 sugere, pda maor quattidade de "x', o maor potencd de cada meio paa a
veiculagdo dos processos de ensno, quas sgam: goresentacdo, motivacdo, desenvolvimento
critico e anditico, gplicacd e avdiacdo e gpoio a duno. O dgnificado prético deta idéa €
edimular os designers indrucionais a colocarem em pratica a idéia de dividir as fungbes do
professor - e a digribuirem a indrucdo montada por uma equipe de especididas, aravés de
vaios meos O duno bendfida-se do potencid de apresentagbes dtamente estruturadas
inerente apos meios de comunicacd de massa, assm como do didogo possivd por corréo ou
teleconferéncia



Figura8: Relagdo entre didogo, estrutura e ingtrucéo.

Meios sem didogo e dtamente estruturados

Apr Mot Cr/An  Apl/Avd Apo
Manual de auto-estudo X X X X
Comunicacio de massalgravacao de audio XX XX X X
Comunicaggo de massalgravagio de video XX XX X X

Meios com didogo estruturado

Apr Mot Cr/An  Apl/Avd Apo
Correio XX XX XX XX XX
Videoconferéncia XX XX XX XX X
Audioconferéncia XX XX XX XX XX
Conferéncia por computador XX XX XXX XX XX

Notas: Apr: goresentacdo; Mot: motivecdo; Cr/An: desenvolvimento critico e anditico; Apl/Ava: aplicacio e
avdiacdo; Apo: gpoio ao auno
Fonte: Keegan, D. Theoretical Principles of Distance Education. Londres: Routledge, 1993 p. 24.

e A atonomia do duno: Quando a teoria da digéncia transaciond foi lancada,
representava uma fusio de duas tradigbes pedagdgicas que, nos anos 60, pareciam estar
condantemente em guerra Uma era a tradicdo humanidtica, que emprestava especid vaor @
didogo ndoedruturado, aberto e interpessod, tanto na educacd como no  aconsdhamento,
didogo ete que sarviu a diversss técnicas educacionais. A outra era a tradicdo behaviorida,
que vdorizava 0 projelo Sgemdico da ingrugdo, baseado em objetivos comportamentais com
0 m&imo de controle do processo de gorendizagem por parte do professor. No inicio da década
de 70, a educacédp a digéncia era dominada pedos behavioridgas A importéncia dada naguea
época a desdfiar a hegemonia behavioriga é indicada peo titulo do primero trabadho no qud a
teoria da Digéncia Transaciond foi publicamente gpresentada (Moore, 1972); chamavarse "A
autonomia do duno - a segunda dimensio da gorendizagem independente’. Negte trabaho
dirmava-s2 que educadores por correspondéncia universtaios (0 termo “educagdo a digténcid’
anda néo ea usado) limitavam o potencid do seu méodo ao negligendarem a habilidede dos
aunos em compartilharem a responsabilidade por seus proprios processos de gprendizagem.

A andise dos dados utilizados para gerar os concetos de diséncia, didogo e edtrutura

sugeriam que havia padrdes reconheciveis de caracteridticas de persondidade entre dunos que
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preferian ou que se salan bem em programas de ensno que eram mas acentuadamente
diddgicos e menos edruturados, ao lado daguees que preferiam ou que £ ssiam bem em
programas menos diddgicos e mas estruturados. Também ficou evidente que diversos dunos
ussvam mateias didaicos e programas de endno para atingir Seus proprios objetivos, a sua
manera e sob seu préprio controle. O termo "autonomia do duno” foi escolhido para descrever
ese processn. A autonomia do duno é a medida pela qud, na rdacdo ensno/aprendizegem, € o
duno e ndo o professor quem determina os objetivos, as experiéncias de gorendizagem e as
decisdes de avdiagdo do programa de gorendizagem. Foi criada uma descricdo de um duno
idel totdmente autbnomo (cujes caracteridices devidas a0 sexo foram descrites de uma
maneira que seria evitada se a descricBo fosse estrita hoje). ESte ided era 0 de uma pessoa
emociondmente independente de um indrutor, uma pesva que nas pdavras do pscdlogo da
educacéo Robert Boyd, "pode abordar assuntos diretamente sem ter um adulto participando de
um conjunto de papds de mediacio entre 0 duno e a maéid' (Boyd, 1966). De acordo com
Mdcom Knowles, td comportamento autbnomo deveria ser naturd para 0 adulto que, sendo
adulto, tem seu proprio concato de independéncia No entanto, esta afirmacdo sobre a
autonomia do duno néo implicava que todos os adultos estivessem preparados para uma
gprendizagem completamente independente. Ao contraio, como airmava Knowles como os
dunos S0 treinados para serem deperdentes do Sstema escolar, "os adultos via de regra néo
estd0 preparados paa uma gorendizagem independente; precisam aravessr um processo de
reorientacé0 para gorenderem como adultos’ (Knowles, 1970). Congderando-se que apenas
uma minoria dos adultos consegue agir como dunos interamente autdbnomos, a obrigagdo dos
professores € guda-los a adquirir estas habilidades.

Programas de educaco a disténcia podem ser examinados para e verificar em que medida
0 professor ou 0 duno controla os principas processos de ensino-gorendizagem, e podem entéo
sr dasdficados de acordo com o grau de autonomia do duno permitida por cada programa
Quando 0 exame era gplicado a uma amodra de programas gerados por esudo indutivo, o qua
fornecia os dados para a teoria da digéncia transaciond, uma reacdo foi  hipoteticamente
condruida entre a diténda transaciond de um lado e a autonomia do duno do outro. Alunos
que possuiam competéncias avangadas como aunos autbnomos gparentavam se sentir bastantes
confortaveis em programas menos diddgicos com pouca edrutura; dunos mas dependentes
preferiam  programas com mais didogo; dguns queriam um grande volume de edruturg
enquanto outros preferiam se basear na edrutura informa fornecida por uma relagdo proxima
com um ingrutor. Quando testada num estudo empirico edta rlagdo parecia exigir, mas S0

necessarios mais testes antes que se possa dizer que etgja definitivamente provada.
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e Didogo, edrutura e autonomia no endno por teeconferéncia Desde que a teoria da
digéncia transaciond foi gpresentada, 0 avango mais importante em educagdo a digéncia foi o
desenvolvimento de meios de tdecomunicagdo dtamente interativos A edta familia pertence a
teleconferéncia - igo € a utilizacdo de redes interativas de computadores, bem como de redes
de video, audio ou audiogréficas, que podem s locas regionas, necionas ou internacionas,
ligadas por cabo, microondas ou sadite Seu uso trouxe a posshilidede de didogo mas il
com o professor € por meio da conferéncia por computador, mais didogo pessod. Esses meios
viabilizan programas menos edruturados que 0S MEOS interdivos impressos ou  gravados
Acima de tudo, a tdeconferéncia permite uma nova forma de didogo que pode ser chamado
"didogo entre dunos'. O chamado didogo entre dunos acontece entre dunos e outros aunos,
em paeS OU em grupos, com ou sem a presenca de um professor em tempo red. Por
audioconferéncia, videoconferéncia e conferéncia por computador, 0S grupos gorendem aravés
da interacdo intergrupos e intragrupos. H& implicagbes tremendamente dgnificativas neste
potencid em quaquer processo de endno-gorendizagem. Em  paticular, este didogo entre
dunos, intergrupos e intragrupos, permite que dunos a disténcia compartilhem a construcéo do
conhecimento. Este enggamento na "intdigénda coletivd' € o que Kowitz e Smith (1987)
definem como a tercera e mais avancada forma de ingtrucdo, gods 0 ensno de conhecimentos
béscos e de habilidades técnicas. Grupos e "grupos virtuas' também oferecem a oportunidade
de exercicios orientados para 0 desenvolvimento de habilidades de andlise, sintese e critica do
conhecimento, assm como teste e avdiacdn. De fao, o computador pessod esta aorindo novas
oportunidedes aravés da combinecdo de assncronia e reativa austncia de edrutura. Cada
duno pode ndo somente interagir com as iddas de outros, mas também fazé-lo no seu préprio
tempo e ritmo. Iso é dgo que ndo exidia no passado, nem na educacdo a digéncda, nem na
educacdo convenciond. Ede formato pode oferecer a todos os dunos o beneficdo de
compatilhar a gorendizagem, reduzindo os obgtaculos expeimentados por muitos dunos na
educacdo convenciond, uma vez que 0 duno mas lento e reflexivo tornase capaz de
contribuir tanto quanto o mais rgpido e extrovertido.

A tdeconferéncia permite que os dunos exercam e desenvolvam sua autonomia por meio
de apresentagies para as turmas e servindo, por outro lado, como fonte de recursos para seus
paes. Ta paticipacdo na gpresentacdo também reforca ou aumenta a motivagdo, dém da
independéncia Por s cgpaz de compatilhar as atividades de ensno, o professor a digéncia
tem acesso a uma maior variedade de dividades do que teria um professor sem este recurso. A
tdleconferéncia guda a crir uma amodera mas amigavd e encorgadora do que formas

menos diddgices de ensno e @€ mesmo do que muitos ambientes de gprendizagem
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convencionais. Um fendmeno observedo de forma consgente tem Sdo o fato de dunos
reportarem prazer na interdependéncia que desenvolvem com a tdeconferéncia. Os ingrutores,
na teleconferéncia NdO devem edruturar em excesso, nem ficarem demasiadamente ansiosos
acerca do controle dos detdhes do didogo que s desenvolve entre os dunos. Pessoas
familiarizades com a redacd para publicacdo académica freqlentemente superestruturam e
perdem de vida que os meos usados SSo poderosamente diddgicos e portanto, permitem a
paticipacdo de todos Os indrutores devem dar a todos oportunidades freqlientes para
contribuicdo e devem edar conscientes de quem n&o contribui, sem pressonar excessvamente
os dunos.

¢ O lugar da tdeconferéncia na teoria da educacéo a disténcia A chegada das tecnologias
de tdeconferéncia oferece a oportunidade de redizar adaptacbes muito importantes nas
edatigicas goresentadas na teoria origind da digténcia transaciond. A teleconferéncia deve
também ter seu lugar na tipologia de programeas desenvolvida como parte deta teoria

Na teoria origind da digéncia transsciond, uma s&rie de exquemas gréficos foi utilizada
para ilugtrar as relacbes entre professores e aunos, e is0 se baseou numa representacéo na qua
Maccia (1971) modrava uma sda de allas convenciond como aguela em que a pessoa A (0
professor) influencia as pessoas B, C e D (dunos), como reproduzido naFgura 9.

Seguindo este principio, dgumas figuras foram produzides para ilusrar rdlagbes de ensno-
gorendizagem a digéncia, com aguns programas tendo linhas para smbolizar o didogo entre o
professor e os dunos (Figura 10). Em prograres com menos edrutura havia muitos raos
sando de uma fonte de indrucdo para representar a maior flexibilidade a partir da perspectiva
do duno. O termo ensino "tdeméico” foi usado em lugar de endno "aditéndd’.

A modificagdo que s faz necessria para levar em conta o impacto da tecnologia de
teleconferénca € smples, embora tenha profundas implicagbes, como sugerido acima. Ela exige
um diagrama representando juntos os dunos numa Unica ou em vaias redes que podem ser
independentes, ou em cetas ocasifes ligadas a0 indrutor. O que é goresentado nestes
diagramas (Figuras 9-11) € que em todas as formas de educecdo a digténcia, s§a com a
utilizacBo de meios tradicionais, como 0 correio, ou de transmissdes ou gravagdes de radio ou
tdlevisio dtamente edruturadas, 0 que era antes uma relacdo bilaterd entre um professor e um
duno digante € agora uma relacdo multilaerd que acareta um imenso nimero de didogos
entre dois ou mais participantes.
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Fgura9: Ensno convenciond.
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Figura 10a Ensno tdemdico do tipo +D +S (por

exemplo, correio)
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Figura 10b: Ensino telemético do tipo -D +S (por
exemplo, programeas de radio)
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Fgura 10c: Ensino tdematico do tipo +S -D (mas
menos estruturado que o da figura 2.1c - por exemplo,
instrugdo programada)

|
Figura 10d: Endno tdeméico do tipo +S +D
(mas menos edruturado que o da figura 2.1d - por

exemplo, ensino assistido por computador)
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Figura 10e Ensino tdemdico do tipo +D -S (por
exemplo, tutorid) Fgura 21g Ensno tdemético do

tipo-D -S (por exemplo, livro-texto)

Figura 10f: Ensno tdemdico do tipo -D -S (por
exemplo, livro-texto)

Figura 10: Formas de ensino a distancia anteriores aintroducéo da teleconferéncia
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Figura 11a Ensino tdeméico do tipo +D +S (por Figura 11b: Ensino telemdico do tipo -D +S (por
exemplo, correio) exemplo, programa de radio)
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Figura 11d: Ensno tdemdico do tipo +S +D

(mas menos edruturado que o da figura 2.2a - por

Figura 11c. Endno tdemdico do tipo +S -D (mas
menos estruturado que o da figura 2.2b - por exemplo,

instrugdo programada) exemplo, ensino assistido por computador)
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Figura 1le Endno tdemdico do tipo +D-S (por

. . " Figura 11f:Ensno tdemdico do tipo -D -S (por
exemplo, tutorid) Figura 2.2f Ensno tdemdtico do

. ) exemplo, livro-texto)
tipo-D -S (por exemplo, livro-texto)

Fgura 11: Formas de ensno a digéncia agpés a introducdo da teleconferéncia D =

Digéncia; S= Estrutura.

¢ O lugar da tdeconferéncia na tipologia A tipologia da educacdo a digéncia
desenvolvida na teoria origind da digéncia transaciond, td como reproduzida por Moore

(1983) é representada na Figura 12.
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Figura 12: Tipologia sugerida para programas educacionais. D = Digéndia; S= Egtrutura

Comparada com meios por correo, gravados ou transmitidos, a interagdo  auno-professor
na teleconferéncia é mais diddgica e menos edtruturada. Programas sdo -S +D, igo € menos
digantes Na tipologia origind des s locdizam mas ou menos acima do tutorid e abaixo dos
méodos por correio. E quatto a autonomia? Os dunos S0 mas cgpazes de plangar,
implementar e avdia? Em comparagdo com 0 edudo independente, ndo, uma vez que exide
um indrutor que freqlientemente domina (ou a0 mencs influencid o plangamento, a
implementacéo e a avdiacdn. JA em comparagdo com outros programas de educagéo a diséncia
oferecidos indituciondmente, como 0s que sfo veculados por correlo, 0 maor grau de
paticipacdo dos adunos deve resultar em uma agprendizagem relaivamente autbnoma Ha maior
potencid para que os indrutores se comuniquem com O grupo de aunos por meio de audio e
video, e com o duno individudmente por computador. HA maior potencid para implementacéo
independente e mas auto-avdiacdo. Acima de tudo, ha grande potencid para apoio e geracéo
de conhecimento entre os colegas. Portanto, pode-se levantar a hipdtese de que, nas méaos de
professores progressistas, a teleconferéncia crie a oportunidade ndo gpenas para a reducdo da

disténcia, mas também para 0 aumento da autonomia dos aunos.

3.5 Modelos de avaliacdo na educacéo a distancia

A avdiagido do ensno a digéncia tem ddo condderada de fundamenta importdnca no
processo de endno e gorendizagem, pois por melo deste proceso, pode-se verificar o
gorendizado do duno e a patir detes resultados, tomar as decisDes necessxias para a
melhoria do ensino através da WWW.

Alguns dos ambientes de endno a digénda como, por exemplo, o AulaNeg, possuem
ferramentas proprias para a avaiagdo. E o caso do Quest, uma ferramenta para a geragéo de
questdes e automética corregéo, incorporada as facilidades providas peo AulaNet. O objetivo
principd do Quest é suportar 0 processo de avadiacdo educaciond araves da Web segurando os

resultadlos deste processo.
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Um outro ambiente, conhecido como WebCT (“Web Course Tools’), foi desenvolvido
pdo Depatamento de Ciéncia da Computecido da Universdade de British Coumbia no
Canada. A avdiacdo de dunos neste ambiente € feita aravés de categorias segundo as quais as
provas devem ser classficadas. Edtas categorias podem referir-se @0 nivd de dificuldade de
cada prova ou partir do contetido o qua esta relacionada.

ApdGs criar as categorias, 0 professor deve escolher o tipo de questéo que induird na prova
O WebCT oferece cinco tipos de questbes multipla escolha, relacionar colunas, respostas
curtas, de cdcular e discurgvas. Nos quaro primeros tipos, as questfes so corrigidas
automaticamente pedo software a partir da resposta correta especificach peo professor no
momento da daboraco da prova As quest@es discursvas devem ser corrigidas pelo docente.
Para todas as questfes Sfo atribuidos vaores, revelando uma avaliagio somaiva

O trabdho desenvolvido em Hack (1999) condruiu uma feramenta de avdiacdo que
utiliza as ferramentas de chat, mel e liga de discusséo a fim de obter informagbes sobre o
aduno, registradas no disco, para poderior busca e sdegdo de informagbes Utels na avdiacéo do
auno, regisrando-as no Banco de Dados.

O trabaho desenvolvido por Menezes e Fuks (1998) goresenta 0 moddo baseado em
agentes para 0 suporte da avdiacdo informa no AulaNet, um ambiente de instrucdo baseada na
Webh. Neste modelo, 0 processo de interacdo dos adunos com o ambiente de endno desempenha
um pape fundamenta, fornecendo, aos professores, 0S MecanisMoOs nNecessAios a uma
avdiacdo mais eficaz de seus dunos.

Rodrigues (1998) goresenta a condrugdo de um modelo de avdiagdo para cursos de ensno
a digéncia, que conddera procedimentos e metodologias de véias indituigdes, necionas e
internacionals, garantindo a abrangéncia dos critérios e itens a serem avdiados, permitindo uma
visSto macro de todo 0 processo, desde o diagnddtico inicid aé o rdatdrio find de avdiacdo.
Na avdiacdo do moddo propogto, obsarva-se que na vaidacdo do moddo a aplicacdo € viaved
e 0 moddo pemite dém da avdiacdo globd, também identificar os pontos de excdéncia e
onde S0 NecessAios gudtes, possibilitando verificar o nive de adequacéo de cada item.

Rodrigues (2000) propds um moddo de avdiacdo provendo ambos os tipos de avdiacéo,
forma e informd integrades em um dgema que olucione este problema fornecendo os
mecanismos  necessios paa uma avdiacdo integrada, capaz de fornecer acompanhamento
condante do progresso do gorendizado dos dunos, sem a necessidade de comprovagcdo por
dados classficatorios e sm, uma comprovacdo de competéncias e habilidades adquiridas, um
agente avdiacdo de dunos no ensno a digénda, a fim de mehorar os resultados do processo.

O moddlo conta com sais agentes dois agentes humanos (0 duno e o professor), uma agente
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Heciona  edratégia  (desnvolvido  por  Pereira, 1999), um  agente modda  gorendiz
(desenvolvido por Perera1999), um agente ferramentas paa o professor e um  agente
avdiacdn. Percebe-se que 0 agente avdiagdp estd em comunicacdo com todos os outros agentes
descritos. O agente avdiag@o representa, nesta sociedade de agentes, um melo de verificagdo
dos resultados de todo 0 processo de endno e gorendizagem. O agente avaliacdo estd separado
em trés modulos digintos, dependentes uns dos outros, pois a detecco do problema somente
srd feita gpos os resultados obtidos, e para a obtencdo destes resultados ha a necessidade de

extrai-los por ingrumentos deavaiacdo formais einformais.

3.6 Sintese do capitulo

A avdiacdo de cursos a digéncia, seu regisro e andise dos resultados sfo fundamentais
paa a consolidacdo de uma dternativa de educacdo que traz beneficios para o Brasl. A
avdiagdo das distiplines do curso € muito importante para a construgdo de um modelo de curso
que consdere aredidade naciond e atenda as diferentes necessidades locais.

Tendo em vida a grande diversdede de cursos de EAD oferecidos no Bradl, tanto em
termos de nive, cono moddidade e airangéncia, fica muito evidente que h& necessidade de
proposcéo de moddos de avdiacdo que contemple eda diversdade da EAD e principdmente,
gue s proponha mehorias para 0s modelos ja exigentes, para que possam s utilizados  por
outros cursos e mesmo paraa melhoria do curso de EAD avliado.
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4 PROPOSTA DE MELHORIA PARA MODELO DE AVALIACAO

Ede capitulo tem como objetivo aoresentar a proposta de medhoria no Moddo de
Avndiacdo do LED. Assm, o modeo foi gplicado a dunos e professores, os resultados foram
andisados, dim de se obter os pontos de guste necessaios no Moddo. O moddo fol testado
no curso de Medrado em Engenharia de Producdo, da UFSC, oferecido na Fundacdo de
Pesquisae Ensino de Minas Gerais (FEPESMIG — Varginha), naturma FEPIAEL

4.1 Descricao do curso: situacdo-problema

O curso de Medrado em Engenharia de Producéo, com énfase em Informéica Aplicada em
Educacdo, induiu disciplinas, workshop, seminaios de orientacdo e dissartacdn. Ede curso foi
compodto por 7 disciplinas minidradas por professores da UFSC e convidados, aravés de
videoconferéncia e aulas presencias Além da aula por videoconferéncia, todos os professores
minisraram aulas presencias em Vaginha A FEPESMIG dispunha de uma sda especidmerte
designada para a recepcéo e transmisséo de dados por videoconferéncia Portanto, o curso pode
ser condderado virtud presencid.

As distiplinas foram ministradas no primero ano do curso, em 3 trimedres. Os professores
do curso utilizaram estratégias pedagdgices variadas e a avdiacdo do desempenho do duno na
disciplina foi redizeda aravés de provas destritivas, gpresentacdo de semin&ios e outras
tarefas, como: disponibilizacdo de atigos peos dunos petinentes a discipling daboracdo de
resumas e traba hos em grupo.

Foram também utilizadas as midias Intenet e faramentas WWW, disponibilizadas peo
Laboratdrio de Ensno a Digénda (LED). Todos os dunos receberam um guia do aduno com
todas as informagdes necessarias para a utilizacdo do LED. Todos os dunos do curso tiveram
um login e senha para acessyr 0 materid redtrito do curso, no “sSte” do curso. O “Ste’ continha
as informacbes badcas das distiplinas e ferramentas para comunicacdo entre dunos e
professores, do grupo de dunos entre § e destes com o LED. O aendimento ao duno foi
redizado aravés de email, pda monitoria ou peos professores. O aendimento peo orientador
deure por e-mal, cata tdefone e encontro pessod durante o workshop em Horiandpolis. A
comunicaggo entre cs dunos foi redizada durante as aulas, telefone e através de e-mall.

O curso contou com um workshop presencid, na UFSC. Todos os dunos participaram
dete evento, no quad houve contato com o orientador, vigta as inddagbes do LED, a
biblioteca, contato com 0 pessod da equipe oriente e palesras ministradas peos professores do
CUrsD.
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Durante o curso houve seminaios de orientacdo, nos quais os trabadhos de dissartacio
desenvolvidos pelos dunos eram goresentados e avadiados pela coordenadora dos semind&ios,
afim de acompanhar 0 andamento dos trabdhos de dissartacdo e solucionar problemas de
orientacéo.

4.1.1 Distiplines do curso

O curso foi composo por sae disciplinas minidradas em 3 trimedres. No primero
trimestre foram minidradas as disciplines de Tecnologia em Midia e Conhecimento (TMC) e
Inovagdo Tecnoldgica na Educacddo (ITE). No segundo trimedre foram minidradas as
disciplines de Teorias Contemporéness de Aprendizagem (TCA), Engenharia do Conhecimento
(EDC) e Aprendizagen em Ambientes Virtuas (AAV). No terceiro trimedre foram
minidradas as distiplines de Gestdo de Informéica na Educacdo (GIE) e Tecnologia de
Producgo Multimidia (TPM).

4.1.2 Midias utilizadas

A edraégia para este curso foi 0 uso conjugado de videoconferéncig, aulas presencias,
Internet e feramentas www, digponibilizades no LED. Foram utilizados “chat”, liga de
discussio, acesso a hibliotecas, atigos disponibilizados por professores e dunos, murd e e-
mail.

4.1.3 Guiado aduno

O guia do duno goresentou mensagem inditucional da UFSC e do programa de Mestrado
em Engenharia de Producdo, texto com eclarecimento sobre a EAD, o atendimento ao auno,
as midias utilizadas, videoconferéncia, ferramentas Uteis para facilitar a busca de informagbes
na Internet e dicas de comportamento e indumentéria para as aulas por videoconferéncia e para
daboracdo e goresentacd0 de materid via videoconferéncia, bem como um gloss&io dos

termos mais freqlientemente utilizados na Internet.

4.1.4 Moddlo de avdiacéo

A avdiagio dedinou-se tanto a dunos como aos professores. O indrumento de avadiacéo
néo solicitou a identificacdo e contou com quest@es estruturadas, para a avdiacdo da recepcéo e
opinido dos dunos sobre as disciplinas e de Excdente a Inauficiente ou de Totdmente a Néo
paraaavaiacio da recepcio e opinido dos professores sobre 0 desempenho dos aunos.
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O question&io para os dunos foi digponibilizado no “St€’ do curso e condou de 3 partes,
paa a avdiacdo de desempenho do professor; desenvolvimento da discipling, infraestrutura de
gpoio, que permitiam 5 opgdes de respodtas, de Excdente a Insuficiente, @ um campo destinado
& ugestdes dos dunos. As perguntas feitas estdo apresentadas no Anexo 1.

O quedion&io paa todos os professores do curso foi enviado por e-mal e consou de 1
parte, para a avdiacdo de desempenho dos dunos e infraestrutura de gpoio, com 5 opcles de
respodtas, de Excdente a Inauficiente 1 pate para avdiacdo do desenvolvimento da discipling,
com 5 opgdes de respostas, de Totamente a N& e um campo destinado & sugestdes dos
professores, conforme agpresentado No Anexo 2.

4.2 Coleta dos dados

Foran utilizados os quedtionaios edruturados com regpostas fechadas, que foram
enviados aos dunos e professores. Os dados foram andisados separadamente e pogteriormente
comparados.

O quedionaio dos dunos foi composto de perguntas que permitiram vaios tipos de
resposta Para a andise das perguntas que inquiriram diretlamente a opinido dos dunos sobre o
CUrD, usou- ecda tipo Lieket, com 5 opgdes, Excdente, Muito Bom, Bom, Regular e
Insuficiente, que foram transformadas em vaores numéricos, sendo que 5 representa Excelente
e 1 Inauficente. A amodra foi composta de 17 question&rios respondidos pelos dunos da turma
FEPIAEL, deumtotal de 30 matriculados.

A andise das respostas dadas pelos professores foi redizada da mesma forma que a dos
dunos, utilizando-se a trandformacdo numérica dos dados sendo que 5 representa Excelente ou
Totdmente e 1 Insuficiente ou N&o. Contudo, os profesores ndo apresentaram sugestoes.

4.3 Resultados

Os resultados da avdiacdo do desempenho dos dunos e dos professores foram andisados
comparaivamente, para cada questéo em todas as disciplines. Os resultados das respostas dos
professores foram gpresentados aravés de gréficos de freqiéncia A avdiacéo ged foi
agpresentada araves de gréficos da distribuicdo percentud para cada opcdo da resposta e os
resultados das respostas dadas pel os a unos foram gpresentadas na forma de histograma

As distiplines avdiadas foram: Tecnologia em Midia e Conhecimento (TMC); Inovagéo
Tecnologica na Educacdo (ITE); Teoriass Contempordneas de Aprendizagem (TCA);
Engenharia do Conhecimento (EDC); Aprendizagem em Ambientes Virtuas (AAV); Gestéo de
Informética na Educaco (GIE) e Tecnologia de Producgo Multimidia (TPM).
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4.3.1 Avdiacéo redizada pelos professores
¢ Desampenho dos dunos

A primera questéo gpresentada para avdiagdo deste item foi em rdagido ap desempenho
ged dos dunos aravés de videoconferéncia A Figura 13 modra que 0 desempenho dos
dunos foi muito bom em cinco distiplines. 190 demondra homogeneidade entre os dunos em
rdacdo a aquiscéo da habilidede para lidar com a videoconferéncia Os fatores determinantes
foram o conhecimento prévio do uso de computador e tecnologia e a0 trenamento aravés do
guia do duno e de um professor que recebeu os dunos aravés da videoconferéncia e explicou
0 sau funcionamento. O mesmo néo foi obsarvado peos professores em rdacdo a0 uso dos
equipamentos e melos de comunicacdo peos dunos (Figura 14). Demondrando que os dunos
precisaian de mas trenamento, o que provavdmente mehoraia 0 desempenho na
videoconferéncia

Il Tvc
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e

Disciplinas

Fgura 13 Opinido dos professores em relacdo a0 desempenho gerd dos dunos aravés de
videoconferéncia
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Opinido

Disciplina

Fgura 14: Opinido dos professores em redacdo ao desempenho dos dunos na utilizagdo dos
equipamentos e meios de comunicacéo.

O dima edabdecido entre dunos e professores em adla foi condderado muito bom,
excdente e muito bom novamente (Fgura 15). Por dima entende-s2 a interagdo promovida
pelo professor entre professor-duno e duno-duno. Um fator que pode ter contribuido para o
esabdecimento do dima é a intimidade com os equipamentos, que permitiram a interacéo,
apesar da separagao espacial.
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Disciplina

Hgura 15. Opinido dos professores em relacdo a0 clima estabelecido entre dunos e professor
emaula

A recepcéo da didética dos professores (Figura 16) parece estar diretamente correlacionada
a0 desenvolvimento e fluénda do contelido (Figura 17) nas 3 primeras disciplines ministradas,
pois se observa que a fluéncia do contelido foi maior nas disciplinas com mehor recepcdo da
did&ica O mesmo nd ocorreu nas trés Ultimas disciplines, nas quais houve a mesma fluéncia
de contetido, apesar da recepcéo diferente.

Disciplina

Figura 16: Opinido dos professores em relacdo arecepco da didética por parte dos dunos.
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Opini

Disciplina

Figura 17: Opini&o dos professores em reacdo ao desenvolvimento e fluéncia do contedido.

® |nfra-estrutura de gpoio

Em reacdo a infraestrutura de gpoio a0 desenvolvimento da discipling, a edrutura de gpoio
a0 deswvolvimento foi condderada muito boa peda maoria dos professores (Figura 18). A
edrutura de gpoio condderada foi bascamente a tecnologia e a qudidade desta, ou sga, da
tranamissio e recepgdo, foi também avdiada Algumas vezes ocorreu defassgem entre o
momento da faa e 0 momento da recepcdo do som e da imagem. Ocorreu também um araso na
recepcéo das imagens, quando eram feitos movimentos bruscos. Contudo, issO ndo parece ter
prgudicado 0 desenvolvimento da discipling, pois para a maoria dos professores a qudidede
das tecnologias foi congderada muito boa (Figura 19).



Disciplina

Fgura 18 Opini&o dos professores em rdacdo a edrutura de gpoio para 0 desenvolvi mento da
disciplina

Disciplina

Fgura 19: Opinido dos professores em rdacdo a qudidade das tecnologias disponibilizadas nas
disciplines

100
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¢ Deservalvimento da disciplina

A contribuicgo dos dunos € indiscutivel para 0 bom desenvolvimento da disciplina Assm,
foram andisados dguns aspectos desta participagdo dos dunos Em rdagdo ao acance dos
objetivos da discipling, dentro do contexto do curso, estes foram dcancados saisfatoriamente
paa a maoria dos professores do curso (Figura 20). Estes dados parecem de acordo com as
observeghes fetas em rdacdo a0 desempenho dos dunos recepcdo da  diddica,
desenvolvimento e fluéncia do contelido. JA a utilizacdo, peos dunos, da hibliografia indicada,
foi condderada razodvel pea maoria dos professores, sendo também consderada pouco
utilizada (Figura 21). 190 parece ndo ter prgudicado o desenvolvimento da discipling, mas com
cateza a mehor utilizacdo da bibliografia poderia ter levado os dunos a um mdhor
desempenho, indusve auxiliando no dcance dos oObjetivos esperados com a avdiagdo
redizada O edabdecimento da autonomia no uso de hibliografia e feramentas posshilita a
utilizacdo de edtruturas comuns & disciplines relacionadas e estudos de suas propriedades de
representacdo, 0 que leva a0 entendimento de propriedades abstratas e absor¢do do contelido
cognitivo formal.
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Disciplina

Figura20: Alcance dos objetivos da disciplina dentro do contexto do curso.
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Opini&o

Disciplina

FHogura 21: Grau de stifacdo dos professores com os dunos em reacdo a utilizacdo da
bibliografia indicada

O dcance dos objetivos esperados nes disciplines foi condderado sdtifadrio pda maoria
dos professores (Figura 22). Os trabahos entregues peos dunos foram redizados em grupo e
foram consderados satifatdrios por todos os professores (Figura 23). Na gpresentacéo de
trabahos ficou dara, ndo apenas a ampliacdo da capacidade cognitiva dos aunos, mas também
0 desenvolvimento pessod. Assm, ocorreu uma manipuleacio  dindmica dos  contelidos
escolares. 0s dunos goresentaram os trabdhos com coeréncia, clareza e objeividade. 10
demondra que houve uma boa interagdo entre os adunos e certamente, contribuiu para a
mehora da avdiagdo, compensando a goenas razodve  Utilizacdo da  bibliografia indicada,
como gpresentada nafigura 21.

Essa interpretacdo etd de acordo com Gilson e Mirshawka (1994), que enfaizam a
importancia da busca crigtiva de solugdes para os problemas que se enfrentam. Os adunos nesta
fase viramse cercados de opgdes e possibilidades ndo b de contelidos, mas também de brmas
de goresenta-los. Desenvolveurse nedta etgpa 0 proposto por Moran (1995): o professor € o
agente indigador do fato pedagdgico, da curiosdade do duno, de sua busca pdo adaar da
abdracédo forma do conhecmento, em prol da concretizagdo cognitiva da redidade assmilada
Eda fase de experiéncia confirmou também os pressupostos de Vygotsky, de que o gprendizado
€ um fendmeno socid e a criagd de novos conhecimentos € resultado da interacdo entre as
pessoas.
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Disciplina

Fgura22: Alcance dos objetivos esperados com a avaiacéo redizada
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Disciplina

Fgura 23 Grau de stifacdo da expectativa dos professores, em rdacdo aos trabahos
entregues pelos dunes.
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O objetivo do processo endno-gprendizagem € que 0 duno ndo O gprenda, mas também s
desenvolva, sendo importante 0 uso de metodologias que facilitem o processo. A gorendizagem
dos dunos foi condderada satisfatéria para quase todos os professores e totd, em uma
disciplina (Figura 24). A utlizacio de tecnologiss modra um forte indico de s um
importante insumo técnico no desenvolvimento de processos de ensino-gprendizagem.

Opini&o

Disciplina
Figura24: Alcance da gprendizagem dos aunos.

A paticipacdo dos dunos foi satifadria paa a maoria dos professores (Figura 25). A
andise dos professores permitiu concluir que o desempenho gerd disciplina foi stifatorio
paraamaioria (Figura 26).
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Disciplinas

Figura25: Grau de satisfacéo dos professores com a participagéo dos aunos.

Disciplina

Figura26: Avdiacéo gerd dadisciplinafeta pelos professores.

Assm, a andise gad dos dados permitiu observar que o desempenho dos dunos e a
infreestrutura de gpoio (Figura 27) foram condderados excdente (21,95%), muito bom (56,1%)
e bom (21,95%). Edtes resultados demongtram, que embora 0 desempeno dos dunos néo tenha
Sdo méximo, seguu uma didribuicdo normd, o que indica a qudidade do curso e dos
profissonais formados Asim, fica evidente que a qudidade do curso pode anda ser
melhorada e dguns fatores dependentes dos dunos podem determinar esta melhora. Dentre ees
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pode-se dedacar a maor dedicacdp & dividades propostas e mehor utilizacdo da bibliografia
indicada.

O Insuficiente
B Regular

O Bom

O Muito Bom
O Excelente

Figura27: Desempenho gerd dos dunoes e infraestrutura de apoio.

Pode-s2 obsarvar também a partir da Figura 28, que o desenvolvimento gerd da disciplina
fol aingido: totdmente — 26,3%; satidatoriamente — 55,3%; razoavelmente 15,8% e pouco —
2,6%, seguindo também uma didribuicgo normd, indicando, que embora o desenvolvimento da
disciplina possa sr mehor, ese ssgue um padréo de qudidade. Estes dados est@o diretamente
corrdacionados a0 desempenho gerd dos dunos e, certamente a mehora do desempenho dos
aunos contribuira para o melhor desenvolvimento da disciplina

O Né&o

@ Pouco

[0 Razoavel mente
O Satisfatoriamente
O Totalmente

Figura28: Desenvolvimento gerd das disciplines.
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4.3.2 Avdiacéo redizada pdos dunos
¢ Desempenho do professor

O sucesso do binbmio ensno-gorendizagem depende essencidmente de dunos e
professores e pode s auxiliado pela edtrutura de apoio. Assm, depois da andise dos dunos e
infreestrutura de agpoio, feta peos professores, foi redizada a andise dos professores e
infraestrutura de apoio, feita pelos dunos.

Em um curso como este, 0 uso de tecnologia € fundamentd para 0 sucesso da disciplina
Assm, o primero item avdiado foi o desempenho do professor através de videoconferéncia A
Figura 29 modtra que a maoria dos professores goresentou desempenho entre muito bom e
excelente.
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FHgura 29: Opinido dos dunos em rdacdo a0 desempenho gerd do professor, aravés de
videoconferéncia. M, TMC; | ITE; M, TCA; B, EDC; B, GIE H, TPM.

Na Fgura 30 fica evidente que todos os professores conseguiram utilizar bem os
equipamentos. Apesy disso 0 dessmpenho dos professores na  videoconferéncia néo  foi
ma&ximo, indicando que 0 manusgio do equipamento é importante, mas ndo basta Parece claro
gue a visdo dos dunos, nese caso, focourse na manipulagdd do equipamento, uma vez que néo

conheciam toda a prepaacdo didaico-pedagdgica envolvida nes aividedes e que foi de
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importéncia crucid para 0 sucesso da discipling, pois na verdade, pois na verdade a tecnologia
fol 0 coadjuvante do processo desenvolvido.
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FHgura 30: Opinido dos dunos em rdacdo a utilizacdo dos equipamentos peaos professores
M, TMC;, |ITE M, TCA; 1,EDC; B, GE, l, TPM.

Em rdacd a0 dima estabdecido pdo professor na aula, pode-se obsarvar na Fgura 31,
gue este vaiou em reacdo a distiplina Apesar da digéncia fisca, os professores, de modo
gerd, conseguiram estabdecer um dima, que objetiva a interacdo entre duno-professor e
duno-duno. I1g0 favoreceu 0 desenvolvimento dos temas propogtos, fecilitando a obtencdo dos
objetivos propostos e parece ndo ter exercido forte influéncia sobre a recepcdo da diddica por
pate dos dunos (Figura 32). Para mehorar a interacdo entre os integrantes do grupo a
utilizacdo de dindmicas de grupo parece s uma boa opgdo, pois a motivacdo sSgnifica
esimulacio e, consegilentemente, leva a agdo. E importante também que hga integragio entre
os professores do curso para que as dindmicas, 0s métodos de aula, os méodos de avdiacéo
sgam diferentes, a fim de que os dunos sgam permanentemente estimulados. As observagtes
dos duncs ressdtam as pdavras de Freire (1996) e Garcia (1995), sendo necessio néo gpenas
promover discussto e reflexéo de idéias entre os professores e dunos, mas também de romper o
padréo formd de educacéo fordista, na qua o duno recebe tudo pronto, para um novo patamar,
no qua o duno faz para gprender.
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FHgura 31: Opinido dos dunos em rdacdo a0 dima estabdecido peo professor em aula
B TMC;, ,ITE M, TCA; B1,EDC; I, GIEE N, TPM.
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Fgura 32: Opinido dos dunos em rdacdo a didatica do professor. M, TMC; | ITE;, M, TCA,;
H. EDC; B, GIE H, TPM.

Na opinido dos dunos 0 desnvolvimento dos contelidos foi de muito bom a excdente
(Figura 33) e ese item parece dirdamente corrdacionado a qudidede gréfica do materid
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utilizado pelo professor (Figura 34). E importante ressdtar que o desenvolvimento do contelido
€ também, dependente da did&ica do professor e do clima estabdecido, sempre com a busca
de desenvolvimento de SituagOes em que a autonomia do duno sga gperfeigoada

Pode-se obsarvar que a média aingida nes disciplines ficou em muito bom, demonstrando
0 excdente nivel do corpo docente do curso. No entanto, pode-se também observar que este
item gpresentou resultados heterogéneos, 0 que deve-se, possvemente, a0 grupo de dunos ser
muito ecléico.

-
ONROo oN b O

1
L

ONBO

ON B O
Jalalals Jlililal bl

Fgura 33 Opinido dos dunos em rdagd a0 desenvolvimento do conteldo da disdiplina
B, TMC;, ,|ITE M, TCA; B,EDC, i,GIE N, TPM.
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Fgura 34: Opinido dos dunos em rdacdo a qudidade grdfica do materid utilizado peo
professor. @, TMC; |, ITE; M, TCA; l,EDC; M, GIE; ll, TPM.

¢ Desnvolvimento da Disciplina

O deservolvimento da disciplina pode s medido por Vv&ios parémetros dentre des o
dcance dos objetivos proposos. Na opinido dos dunos a obtencdo dos objetivos dentro do
contexto do curso foi de muito boa a excelente paraa maioria das disciplines (Figura 35).
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Hgura 35 Opinido dos dunocs em rdagdo aos objetivos da disciplina dentro do contexto do
cuso. M, TMC; ,ITE; M, TCA; l1,EDC, l, GIE; 1, TPV.
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A opinido dos dunos em rdacdo & bibliografia indicada no curso variou de regular a
excdente (Figura 36). Enquanto que os processos de avdiagdo (Figura 37) seguiram o padréo
descrito na Figura 35. Edta gparente discrepancia pode ser judtificada peda andise da Fgura 38,
gue demondra, que na opinido dos duncs fdtou contextudizacdo dos trabdhos para a
aplicacdo prética na vida profissond. Esses dados corroboram as observaghes feites peos
professores em relacdo a pouca utilizacdo da bibliografia indicada no curso. Tavez os dunos
ndo tenham conseguido estabedlecer a corrdacéo entre os objetivos da disciplina e bibliogrefia
indicada com a gplicacéo prética navida profissond.
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Fgura 36: Opinido dos dunos em reacdo a bibliogrefia indicada no curso. M, TMC;

B, TCA; B,EDC, I, GIE H, TPM.
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, ITE;

Fgura 37: Opinido dos dunos em rdacdo aos procesos de avdiacdo da disciplina M, TMC;
,ITE; M, TCA; B,EDC; H, GIE; l, TPM.
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Fgura 38: Opinido dos dunos em rdacdo a contextudizacdo dos trabahos para a aplicacdo na

vidaprofissond. M, TMC;

,ITE; l, TCA; l1LEDC; H, GIE; I, TPM.

Apesar dessas obsarvagbes 0s dunos consderaram que a gorendizagem foi muito boa para

a maoria das distiplinas (Figura 39), 0 que corrobora as observacles feitas pelos professores,

em rdagéo aedeitem.

Fgura 39: Opinido dos dunos em reacdo a gorendizagem. M, TMC,;

EDC; B, GIE L, TPM.
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A opinido dos dunos gponta que a participacdo gerd da turma foi muito boa para a maoria
das disciplines, contudo, pode ser melhorada (Figura 40).
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Fgura 40: Opinido dos dunos em rdacéo a paticipacéo gerd da turma na disciplina I, TMC;
JITE; M, TCA; BLEDC, B, GIE; A, TPM.

® |nfra-estrutura de gpoio

A andise da infraedrutura de gpoio a0 desenvolvimento da disciplina procurou avdiar a
edrutura de gpoio, induindo a monitoria, recursos disponiveis na Internet e a qudidade das
tecnologias digponibilizadas. Na opinido dos dunos a estrutura de gpoio foi condderada entre
muito boa e excdente para a maoria das disciplines (Figura 41), mes a qudidade das
tecnologias foi andamehor (Figura42).
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FHgura 41: Opinido dos dunos em reacdo a edrutura de gpoio paa 0 deservolvimento da
discplina M, TMC; ,ITE; M, TCA; B,EDC; H, GIE; H, TPM.
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Figura 42 Opinido dos dunos em rdacdo a qudidade das tecnologies disponibilizades na
disciplina l, TMC; |, ITE; M, TCA; B, EDC; B, GIE; ll, TPM.
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¢ Avdiacéo gerd dasdisciplinas

A avdiacdo gad das distiplines demongdra o ensno de qudidade (Figures 43). Essss
observaghes s corroboradas pela andlise das disciplinas separadamente (Figuas 44 e 45).
Essas figuras mosiram que a maior porcentagem de opgOes esta ora em excelente ora em muito
bom. Embora néo tenha aingido o méximo teve resultados homogéneos, 0 que assegura a
qudidade dos profissonas que est@o sendo colocados no mercado cetrabaho.
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Hgura 43: Avdiacéo gerd das disciplines. M, TMC; |, ITE; H, TCA; H, EDC; M, GIE, A,
TPM.



O Insuficiente
B Regular
OBom

O Muito Bom
O Excelente

Tecnologia em Midia e Conhecimento

O Insuficiente
B Regular
OBom
OMuito Bom
B Excelente

Inovacéo Tecnoldgica na Educagdo

O Insuficiente
B Regular
OBom

O Muito Bom
O Excdente

Teorias Contempor éaneas de Aprendizagem

Figura 44: Avdiacdo ged das disdplinas. A: Tecnologia em Midia e Conhecimento; B:
Inovacdo Tecnologica na Educacdo, C:. Teorias Contempordness de  Aprendizagem.



O insuficiente
B Regular
OBom

O Muito Bom
O Excelente

Engenharia do Conhecimento

Oinsuficiente
B Regular
OBom

O Muito Bom
B Excelente

Gestdo de Informética na Educagdo

O Insuficiente
B Regular

O Bom

O Muito Bom
O Excdente

Tecnologia de Produgdo Multimidia

Fgura 45 Avdiacédo gerd das distplines A: Engenharia do Conhecmento; B: Gestdo de
Informética na Educacdo; C: Tecnologia de Producdo Multimidia



4.4 Analise dosresultados

A glicacd do Moddo de Avdiagdo, proposo pdo LED, no curso de Medrado em
Engenharia de Producéo, turma FEPEAIL permite verifica que o moddo atende diversos
critérios de avaiacéo.

Pode-se observar que os professores e a equipe de gpoio conduziram o curso e Uutilizaram
as midias de forma adequada O suporte a0 duno aconteceu durante todo O curso e edtes
responderam bem, goresentando desempenho muito bom no curso. Contudo, a aplicacéo deste
modeo de avdiacdo pode detectar dguns pontos de guse e poderd sarvir de base para o
plangamento de cursos subseglientes. Alguns pontos ficaram bem evidentes.

Um ponto a £ desteacar é a edimulacdo condante de dunos e professor. Assm, o
desempenho dos dunos pode ser mehorado aravées da maor dedicacdo a0 curso e
disponibilizacdo de mais horas de estudo e pesquisa no curso. Iso com certeza contribuird para
o melhor desempenho.

O desampenho dos dunos demondrou que este pode dingir patamares mas dtos aravés
do uso da tecnologia As indrucles por escrito e o trenamento com pessod técnico gabaritado
paa 0 usn de tecnologias parecem ser as mehores opgbes. A presenca condante de monitores
também é indigpensive par o bom andamento do curso.

Parece também importante que o materid a ser utilizado na aula sga disponibilizado com
antecedéncia, para que possa ser devidamente consultado. O “Ste” do curso € o locd mas
gpropriado, pois todos tém acesso a e A indicacdo de hibliografia complementar também é
necessaria.

Em reacdo a diddica do professor € importante que eda sga permanentemente revisa
para s tornar mas interessante, com contelidos voltados para a pratica profissond. Este € um
faor que esimula muito o duno. A metodologia utilizada na videoconferéncia deve esimular
condantemente a paticipacdo dos dunos, pois a dinamica da aula influencia, em pate, a
gorendizagem da turma.

O moddo permitiu avdiar que metade dos professores entendeu que o desempenho dos
dunos na utilizacdo dos eguipamentos foi bom. Assm, pode-se inferir que o gorovatamento
dos dunos seria mdhor com maor treénamento e interagdo duno/meios de comunicagdo e
duno/tecnologia

Um ponto identificado que necessta de gude é em rdacdo a bibliografia A maoria dos
professores condderou que os dunos utilizalam as bibliografias gpenas razodvd, o que foi
também condderada pouco utilizada pdos dunos A mehor utilizaggdo da bibliografia levaria
0s dunos a um maor embasamento tedrico, 0 que poderia contribuir para o mehor



goroveitamento e desempenho dos dunos IS0 poderia auxilir no acance dos objetivos
propostos pel os professores.

O nivd dos trabdhos entregues e goresentados pelos dunos foi 0 Unico item de consenso
entre todos o0s professores, detectado peo moddo. Os resultados demondraram que oS
professores atribuiram conceito muito bom aos trabahos entregues, o que demondra que houve
interacd0 entre os adunos, uma vez que os trabadhos propostos deveriam s executados por
grupos de dunos. Neste item 0s objetivos propostos pel os professores foram atendidos.

Embora a EAD sga de utilizagdo recente no Brasl, eda avadiagdo modrou que a relacéo
professor/duno mediada pela tecnologia néo foi aetada Embora, separados fiscamente, o
desempenho dos professores foi qudificado como muito bom a excdente e 0 desempenho dos
aunas como muito bom.

A avdiagio redizada fol cgpaz de apontar 0 grau de stisfacdo tanto dos dunos como dos
professores, com reagéo a0 desenvolvimento da discipling, bem como da disciplina como um
todo. Avdiou também a infra-estrutura de gpoio a0 desenvolvimento da discipling, fornecendo
subsidios para que possa ser melhorado ou adeguado & necessidades do publico-avo.

Quanto a avdiacdo é importante que os resultados sgam divulgados 0 mais rgpido possivel
e sgan discutidos com os dunos, paa que, a didribuicdo dos processos avdidivos sga
andisada em oconjunto, a fim de que os gudes sgam fetos de acordo com a necessdade do
grupo. Seria também interessante estabelecer interagd0 entre os professores para troca de
experiéncias e andise conjunta dos resultados do modelo de avdiacdo apds a aplicacdo deste.
Atudmente busca-se um engno integrado, onde impera a interdisciplinaridede e a golicacéo
prética dos conhecimentos adquiridos.

4.5 Proposta de melhoria para modelo de avaliagao

Os resultados poderdo ser utilizados para refinar e gprofundar os estudos na &ea, uma vez
que os trabdhos em educacdo a diséncia no Brasl contribuem para democrdizar o ao
conhecimento e expandir as fontes de educacdo para o publico adulto. Os pontos de gude
detectados Sho de rdpida adequacgo e néo requerem investimentos significativos.

A qudidade do ensno, a preocupacdo com os aunos e a importancia da disciplina no curso
S0 preocupacdes condantes dos cursos, indituicdes e professores. No caso de cursos de pos
graduecdo, dém da qudidade das disciplinas é também importante o desevolvimento e
qualidade do trabaho de dissertacéo ou tese.

Através da interacdo e edimulacio, o professor pode despertar no duno O interese, a
curiosdade e a vontade de aprender a gorender, conseguindo néo apenas a gorendizagem, mas



também promover o desenvolvimento e crescimento da autonomia e do individuo. No ensno-
gorendizagem, o plandamento da disciplina exige que o duno sga conhecido e compreendido,
0 que implica na preocupacdo de propicar um ambiente propicio ao gprendizado. Plangar
imdica em decidir no presente 0 que fazer no futuro, estabdlecer metas, agbes e recursos
necessios a producdo de resultados que satisfacam as caéncias naguda &ea do
conhecimento.

Com a perspectiva de buscar a satisfacdo nos resultados, a avdiacdo tem as funcles de
propiciar a autocompreensdo tanto ap duno como ao professor; de motivar 0 crescimento para
obteremse resultados mais satisfatérios e de gprofundar e auxiliar a gorendizagem. A avdiagéo
néo £ detina a um julgamento definitivo, mas € um meo subsdi&io da condrugdo do
resultado, capaz de dar suporte amudanca, quando necessario.

O proposto a seguir € uma tentativa de mehoria do moddo de avdiagdo testado no
presente trabalho, de acordo com o que foi andisado.

Com as questdes apresentadas o Moddo foi possive avdiar de forma gerd cada item. No
entanto, adguns itens podem s avdiados com perguntas diretas. Assm, em rdagdo a0
desempenho do professor, 0s seguintes itens podem ser incluidos:

eDefinicdo dos objetivos e metodologia de traho: importante para a conducdo do curso,
pois os objetivos respondem a pegunta paa que redizar eda disciplina e a metodologia
mostra como 0s obyjetivos seréo dcancados.

eElarecimento de dividas. € importante que as dlvidas dos dunos sgam esclarecidas, 0
que garantira a continuidade e aprofundamento da aprendizagem.

eCgpacidade em depertar 0 interesse e a participacdo: este ponto € muito importante, pois
aestimulagéo levaa acéo.

eEdimula a auto-gorendizagem: a auto-gprendizagem permite que os dunos sgam capazes
de resolver problemas, 0 que leva a autonomia na busca e aquisi¢2o do conhecimento.

eAborda 0 contelido sobre diversos enfoques tedricos € importante para a congtrugéo do
conhecimento que se tenha acesso a abordagem de um assunto por diversos autores.

eRdaciona 0 conteldo com a préica 0 embasamento tedrico é fundamentd para a
resolucdo de problemas préticos.

eRedaciona 0 contelido da disciplina com o contexto gerd do curso: a insercdo da
disciplina no contexto do curso, em gerd, ndo é dao para 0 duno. Assm, torna-se importante
essa abordagem pelo professor.

eComunicacdo cdara e objetiva a comunicagdo € base do rdacionamento e entendimento
entre as pessoas, endo assm, fundamenta para 0 bom desenvolvimento da disciplina



eReacionamento com as pesoas embora, N0 Sga 0 Mas importante para a esimulacéo,
desenvolvimento da capacidade cognitiva e pessod dos dunos, o bom rdacionamento pessod
pode facilitar e promover os aspectos citados.

Em rdacdo ao desenvolvimento da discipling, os seguintes itens podem s incluidos para
mehorar a avaiacio:

eAtendimento do contelido & Suas expectativas € importante que o contelido da disciplina
promova a gprendizagem na &rea especifica da busca do conhecimento.

eAdequecdo do conteldo a0 materid goresentado: € importante que 0 materid
goresentado, tanto durante a aula como bibliogréfico sgam adequados para a aquiscéo do
conhecimento do contelido especifico da disciplina

eProfundidede e desenvolvimento dos temas em rdagdio aos objetivos a adequacéo da
profundidede e desenvolvimento do tema € fundamentd para a aguisicdo de conhecimento,
pois deve levar em condderacdo o conhecimento prévio dos dunos, paa que ndo sga uma
mera repeticdo de concetos ja adquiridos nem sga gpresentada de forma complexa que empeca
aaguisicéo de conhecimento.

eCaga horaia de trabdhogetudos exigida em rdacdo ap conteldo: a adequacdo do
tempo € importante para que hgja abordagem e compreensdo do contelido da disciplina

A avdiacdo da infraestrutura de apoio pode levar também em condderagcdo 0s seguintes
aspectos:

eDisponibilizacio do maerid: a digoonibilizacdo do maeid deve s feta em tempo
suficiente para que os dunos possam ler e preparar o que foi solicitedo pelo professor.

eAdequacdo do locd a nimero de paticipantes tendo em vida que a agorendizagem é
também um fendmeno socid, o ambiente fisico € importante para a aprendizagem.

e|luminacdo, limpeza, acldica e conforto: itens que também compdem o ambiente fiSco
€ como ditado acima, podem influencia na aguisi¢io do conhecimento.

eAdequacép de equipamentos e mobiliaios & dividades a adequacép de equipamentos e
mobili&ios leva a0 bem edar fisco e pdcologico, que podem fadlitar a aquiscio de
conhecimento.

O monitor mantém as informagdes audizadas. a monitoria € a base de suporte aos dunos
em curos a digéncia Assm, 0 rgpase das informages sobre as disciplinas é fundamenta
para o bom desenvolvimento destas.

¢ monitor responde as questes solicitadas
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Em rdagdo aos dunos aguns pontos podem s avdiados e as informagbes obtides
garantiram o gprimoramento do curso. Pode-seindicar ositens:

ePontudidade na entrega dos trabdhos € fundamentd para garantir a segiéncia do
desenvolvimento da disciplina e aguisicéd |6gica de conhecimento.

eCumprimento do tempo estabdecido para goresentacéo de trabahos € fundamentd para
gue a gpresentacdo o e torne repetitiva e longa, 0 que acarreta em desinteresse dos adunos.

eDemondram habilidades invedtigativas na producdo de conhecimento. a pesquisa e
utilizacdo de bibliografias novas so os fundamentos para produgéo do conhecimento.

eApresentam  sugestdes para mehoria do desenvolvimento da disciplina 0 bindmio
engno-gprendizagem pressupde que os aunos sgam Ujeitos desse processo.

eApresentam conhecimento bésco para acompanhar oS contelidos. o conhecimento do
nivel dos aunos é fundamenta para o direcionamento dos trabahos e condugéo da disciplina

eApropriacdo e utilizagdo de fundamentos de outres disciplines a interdisciplinaridade
pode ser dcancada de acordo com a forma como e langa 0 desafio da gprendizagem para o
auno e sua verdadeira motivag@o para vencélo.

eAutonomia na busca do conhecimento: € importante que os adunos ndo recebam tudo
pronto, mas gprendam a gprender.

eAmpliacdo da capacidade cognitiva e deservolvimento pessod: € o objetivo principd de
todo curso de qudificagéo.

eComprometimento e paticdpacd nes dividades requistos essencias paa que hga
aguisicao de conhecimento.

O ayecto orientacdo e a rdacdo orientador/orientado também ndo foi abordado no moddo
proposto nese trabdho. Assm, quando se conddera a avdiacdo de cursos de programas de
pos-graduacdn, este é um ponto relevante, pois pode determinar 0 tempo de permanéncia do
duno no programa

Este moddo podera sr adgptado para verificar a inter-relacdo dos contetidos das diversas
disciplinas de um curso, para que sga verificada a sobreposicéo ou afata de contelidos.

Assm, sugere-se que 0 moddo de avaiagdo inclua as seguintes questdes:



Questionério a ser respondido pelos alunos:

1.Desempenho do professor

Perguntasdel1al15

MB

Total

1. Desempenho gera do professor, através da
videoconferéncia

2 Utilizag&o do equipamento pelo professor.

3. Climaestabelecido pelo professor em aula.

4. Did&tica do professor.

5. Desenvolvimento do contelido.

6. Quaidade gréficado materid utilizado pelo professor.

7.Definicdo dos objetivos e metodol ogia de trabaho

8.Esclarecimento de dlvidas

9.Capacidade em despertar o interesse e a participag
dos dunos

10.Estimula a aute-aprendizagem dos dunos

11.Aborda o contelido sob diversos enfoques tedricos

12.Relaciona o contelido com aprética

13 Relaciona o contelido da disciplina com o contexto
gerd do curso

14.Comunicaco clarae objetiva

15.Relacionamento pessod

2.Desenvolvimento da disciplina

Perguntas de 16 a26

MB

Total

16. Objetivos da disciplina dentro do contextodo curso.

17. Bibliografiaindicada

18. Processos de avaliagéo (testes, provas, trabahos).

19. Contextudizagéo dos traba hos, parao seu diaadia, na
vida profissional.

20. Processo de gprendizagem em rdacéo adisciplina

21. Participagdo geral daturma.

22. Atendimento do conte(ido 3 Suas expectativas

23. Adequacdo do contetido a0 materia apresentado

24 Profundidade e desenvolvimento dos temas em reacéo
a0s objetivos

25. Carga horéria de trabahos/estudos exigidaem rel agéo
a0 contelido

26.Sobreposicéo de contelidos das disciplinas




3.Infra-estrutura de apoio

Perguntasde 27 a38 E MB B

Total

27. Estrutura de apoio para 0 desenvolvimento da disciplina
(monitoria, recursos disponiveis na Internet, etc).

28. Qualidade das tecnol ogias disponibilizadas na disciplina

29, Avdliacio gerd dadisdiplina

30. Disponibilizag& do materia

31. Adequacdo do loca ao nlmero de participantes

32. lluminagéo das sdas de aula

33. Limpezadas sdasde aula

34. Acldticadas sdlasde aula

35. Conforto das sdlas de aula

36. Adeguacdo de equipamentos e mohiliérios &5 atividades

37. O monitor mantém as informagOes atudizades

38. O monitor responde as questdes solicitadas

4.0rientacdo

Perguntasde 39 a43 E MB B

Total

39.Atendimento do orientador

40.Tempo de resposta do orientador

41.Interacd com o orientador

42 Desenvolvimento da dissertacéo

43, Satisfacdo com a orientacdo

Questionario a ser respondido pelos professor es:

Classfique as questfes de 1 a15 de acordo com 0 seguinte padréo:
E (excdente); M B (Muito Bom); B (Bom); R (regular); | (Insuficiente)

1.Desempenho dos alunos e infra-estrutura de apoio
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Perguntasdelal5 E

MB

1.Desempenho gerd dos dunos através da videoconferéncia

2.Utilizac8o dos equipamentos e meios de comunicagdo pelos alunos

3.Clima estabelecido entre aunos e professor em aula

4.Recepcéo da didatica utilizada por parte dos dunos

5.Desenvolvimento e fluéncia do contetido

6.Estrutura de gpoio para o desenvolvimento dadisciplina

7.Qualidade das tecnol ogias disponibilizadas nas disciplinas




8.Pontudidade na entrega dos traba hos

9.Cumprimento do tempo estebelecido paa a agpresentacd de
trabalhos

10.0s dunos demonsgtram habilidades invedtigativas na producdo de
conhecimento

11.0s dunos apresntam  conhecimento basico para acompanhar 0s
conte(idos

12.0s aunos apresentam autonomia na busca do conhecimento

13.Ampliaco da capacidade cognitiva e desenvolvimento pessod

14.Comprometimento e participagdo nas atividades

15.Avdiagéo gerd dadisciplina

Classifique as questdes de 16 a28 de acordo com 0 seguinte padréo:
T (totdmente); S (satisfatoriamente); R (razoavemente); P (pouco) e
N (néo).
2.Desenvolvimento da disciplina

Perguntasde 16 a23 T S

16.0s objetivos de sua disciplina dentro do contexto do curso
foram aingidos

17.0s dunos utilizaram a bibliografia indicada

18.0 processo de avaiagdo atingiu os objetivos esperados

19.0s trabadhos entregues pelos dunos estavam dentro da
expectativado professor

20.0s dunos atingiran o nivel de gorendizagem egperado pelo
professor

21.A participacdo dos aunos atingiu as expectativas do professor

220s dunos goresentan sugestdes  para  mehoria do
desenvolvimento da disciplina

23.Apropriacdo e utilizacdo de fundamentos de outras disciplinas

3.0rientacéo

Perguntasde 24 228 T S

24.Interacdo com o orientado

25.Tempo de resposta do orientado

26.Envolvimento do orientado com a dissertagio

27.Desenvalvimento da dissertacéo

28. Saisfacdo com aorientacdo




5 CONCLUSAO

O objetivo da gplicacio do moddo em um cend&io red foi avdiar a efickdia e eficiéncia
dos ingrumentos de avdiacdo, no que diz rexpeito a0 ensno-gprendizagem e veificar se os
reslltados possiveis de serem obtidos com o uso do moddo, enquanto indrumento de
avdiacdo, conduzem a conclusdes que expressem O nive de adequacdo do curso aos objetivos
propodos e a identificacdo de pontos de excdéncia, bem como a proposicéo de mehoria do
moddo de avdiacd. Assm € possive propor melhorias, oportunizar a condrucdo de mehorias
no proceso de avdiacdo da infraestrutura de gpoio para proporcionar um melhor ambiente de
gorendizagem a0 duno, detectar mehorias dos indrumentos de avdiagdo e invesigar formas
de avaliacdo em EAD.

Os objetivos foram dcancados, pois 0 moddo € capaz de avdiar 0 desempenho de dunos e
professores, mostrando 0s pontos onde os objetivos foram aingidos e agudes onde sfo
necessxios gudes. Avdia também a edrutura de gpoio ao funcionamento da discipling, fator
importante para determinar 0 desempenho de dunos e professores. Para que agpectos
sgan mas bem andisados fezse a proposcio de incdusio de questbes para dunos e
professores.

A posshilidede da identificacdo em nivd de detdhe de procedimentos de sucesso e que
necessitam  revissto € fundamentad em  processos  continuos, para O gorimoramento  das
inicigtives e adequacd a0 contexto onde se aplicam 0s cursos. A memdria e 0 registro das
informacBes criam um banco de dados que serve de base para novas inicidivas. A patir dos
resultados do presente trabaho pode-se conduir que a avdiagéo deve ter um plangamento
com objetivos daros e gorovados pea indituicdo; deve s formativa e sometiva, deve usar o
maior nimero possivel de dterndivas para coleta de dados deve usar mé&odos quantitativos e
quditativos, os resultados devem ser divulgados de forma claa e objetiva e devem ser
discutidos para que contribua no plangamento de cursos  futuros. Recomendase que a
avdiacdo sga gplicada durante 0 curso e ndo apenas no find deste, para que contribua para o
plangamento e gustes do curso.

A vdidacdo do moddo em um cen&io de curso red permite que a metodologia proposta
sgda avdiada e consolidada. A vdidacdo permitiu veificar que a golicacdo do moddo € vidvd,
exigindo acompanhamento de todo o processo, andise edaidica no cao de um nimero

gonificativo de dunos e a andise de um grande nimero de vaiaves bem como que ede



modelo pode ser gorimorado, dravés da incdusio de questBes sobre 0 desempenho do professor
e dos dunes, do desenvolvimento da disciplina e infra-estrutura de gpoio.

A andise dos indrumentos de avdiacdo foi redizada em gpenas um curso. Fica a
recomendacdo de sua vdidacd em outros cursos em nive regiond e internaciond, e que
também envolvam outras midias, cursos que tenham duragdo maor e que sgam redizados
tanto em paceria com outras indituigdes ou também promovidos por iniciaiva isolada de
instituicoes de ensino.

Embora as meodologias de coleta e andise dos dados tenham ddo adequadas, exise

epaco paa 0 denvolvimento de mas pesquisss neta &ea, otimizando os trabdhos e
consolidando préticas que viabilizem a obtencéo mai's rgpida dosresultados.

Sugere-se a divulgacéo de trabahos desta natureza (laboracéo de moddos de avdiacéo e
estudos de vdidacdo de moddos), tato em eventos dentificos e pedagégicos dém da
publicacdo na forma de atigos, redaos em congressos e seminaios para colaborar

principa mente naliteratura brasileira e portuguesa sobre a questéo do ensino adisténcia.
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Anexo 1. Questiondrio disponibilizado aos dunos do Programa de Mestrado em

Engenharia de Producéo, turma FEPIAEL

UNIVERS DADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Programa de Pésgraduacé em Engenharia de Producéo
Laboratorio de Ensno aDisténcia - LED

AVALIACAO DISCIPLINA

Trimestre
Professor :
Curso: FEPIAE 1
Disciplina:

Classifique os itens de acordo com 0 seguinte padréo:
E (excdente); M B (Muito Bom); B (Bom); R (regular); | (Insuficiente)

1.Desempenho do professor

Perguntasde1 a6

MB

Total

1. Desempenho gera do professor, através da
videoconferéncia

2 Utilizag&o do equipamento pelo professor.

3. Clima estabelecido peo professor em aula.

4. Did&tica do professor.

5. Desenvolvimento do contelido.

6. Qualidade gréficado materid utilizado pelo professor.

2.Desenvolvimento da disciplina

Perguntasde7 al12

MB

Total

7. Objetivos da disciplinadentro do contexto do curso.

8. Bibliografiaindicada

9. Processos de avaliagdo (testes, provas, trabahos).

10. Contextualizaggo dos trabalhos, para o seu diaadia, na
\vida profissiondl.

11. Processo de gprendizagem em rlagdo adisciplina

12. Participacdo gerd daturma.

3.Infra-estrutura de apoio

Perguntasde 13a15

MB

Total

13. Edtrutura de gpoio para o desenvolvimento da disciplina
(monitoria, recursos diponiveis na I nternet, ).

14. Qualidade das tecnologias digponibilizadas na disciplina

15. Avdiacéo gard dadisciplina

Sugestdes dos alunos
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Anexo 2: Questionario enviado aos professores turma FEPIAEL, do Programa de Mestrado
em Engenharia de Producéo.

Caro professor,

Ege quedionaio de avdiacdp sa parte integrante da dissertacdo de mestrado de Jilio
Cesr Gouvéa, duno regularmente matriculado na turma FEPIAEL, Vaginha Assm, peo a
Sua contribui¢do no preenchimento deste question&io e 0 envio 0 mais breve possive.

Obrigado por sua colaboragéo,

Jilio

Classifique as questfes do item 1 de acordo com 0 seguinte padréo:
E (excdente); M B (Muito Bom); B (Bom); R (regular); | (Insuficiente)

1.Desempenho dos alunos einfra-estrutura de apoio E [MB B R

1.1.Desempenho gerd dos aunes através da videoconferéncia

12.Utilizacdo dos equipamentos e meios de comunicagdo pelos
aunos

1.3.Clima estabelecido entre dunos e professor em aula

1.4.Recepcao dadidatica utilizada por parte dos alunos

1.5.Desenvolvimento e fluéncia do contelido

1.6.Egtrutura de gpoio para o desenvolvimento da disciplina

1.7.Qudidade das tecnologias disponibilizadas nas disciplinas

1.8 Avadiacdo gerd dadisciplina

Classfique as questdes do item 2 ck acordo com 0 seguinte padréo:
T (totdmente); S (satisfatoriamente); R (razoavemente); P (pouco) e
N (néo).

2.Desenvolvimento da disciplina T S R [P N

21.0s objetivos de sua disciplina dentro do contexto do curso
foram aingidos

2.2.0s dunos utilizaram a bibliografiaindicada

2.3.0 processo de avaiag@o atingiu os objetivos esperados

240s trabadhos entregues pelos adunos estavam dentro da
expectativado professor

25.0s dunos dingiran o nived de aprendizagem esperado pelo
professor

2.6.A participac8o dos aunos atingiu as expectétivas do professor

SugestGes do professor



