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RESUMO

RIBEIRO, Otacilio José. Nos Bosques da educagao e das novas tecnologias: um
olhar para além da técnica. 2002. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da
Producédo) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producdo, UFSC,
Floriandpolis.

A producao cultural contemporénea é complexa e exige uma busca incessante por
novos modelos tedricos que a satisfagam. Surgem novos produtos técnico-
cientificos, os quais geram novas formas de organizagdo e producido, causando
inseguranga pelas incertezas que delas surgem. Colaboram também para essas
incertezas os conflitos produzidos pelo confronto entre os paradigmas emergentes e
os atuais. Diante desta realidade, procurou-se, nesta pesquisa, verificar a
apropriacao da tecnologia pelo professor e pela escola e a sua tradugao no dia-a-dia
escolar, no fazer pedagogico. Como os professores gerem e regulam as situagdes
de aprendizagem mediadas pela tecnologia? No viés de uma educacéo livre e
emancipatoéria, numa perspectiva sociocultural de analise, buscou-se ver a pratica
educativa atrelada a realidade social, na expectativa de se conhecer as
representacbes dos professores sobre a técnica e a tecnologia, sobre a sua
necessidade e sua utilizagdo na pratica. A pesquisa baseou-se no modelo
qualitativo, sem, no entanto, desprezar os dados quantitativos, dos quais se langou
mao para balizar a analise qualitativa. Partiu-se da hipotese de que professores e
escola ainda n&o se apropriaram das novas tecnologias. As observagdes revelam
que, embora se possam perceber muitas manifestagdes das “novas tecnologias” no
setor educacional, na pratica, a escola ainda estd longe de se apropriar desses
recursos. Algumas “inovagdes tecnoldgicas” surgem apenas para legitimar antigas
praticas, como verdadeiras maquiagens no processo ensino/aprendizagem.
Entretanto, verificou-se a ocorréncia de praticas de acordo com paradigmas nao
tradicionais sobre a educacdo; contudo, sao praticas isoladas que tomam a
tecnologia como um mero apéndice, um evento dentro da escola, ndo se

constituindo como um projeto da mesma.

Palavras-chave: Educacao — Tecnologia — Gestao da aprendizagem.
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ABSTRACT

RIBEIRO, Otacilio José. Nos Bosques da educagao e das novas tecnologias: um
olhar para além da técnica. 2002. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da
Producdo) — Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia de Producdo, UFSC,
Florianopolis.

The contemporary cultural production is complex and it demands an incessant
search for new theoretical models that satisfy it. New technician-scientific products
appear, which provides new organization forms and production, generating insecurity
for the uncertainties that appear from them. The conflicts generated by the
confrontation between the emergent paradigms and the current ones also collaborate
for those uncertainties. Due to this reality, it was proposed, in this research, to verify
the appropriation of technology by the teacher and by the school and its pedagogic
application in the school life. How do the teachers manage and control the learning
situations mediated by technology? In the way of a free and emancipatory education,
in a social and cultural perspective of analysis, it was sougert the educational
practice linked to the social reality, in the expectation of knowing the teachers'
representations about the technique and the technology, about the need of the same
ones and their use in practice. The research based on the qualitative model, without,
however, to despise the quantitative data, to support the qualitative analysis. This is
the hypothesis: teachers and school haven’t appropriate of the new technologies yet.
The observations reveal that, although one can notice a lot of manifestations of the
“‘new technologies” in the educational section, in practice, the school is still far away
from appropriating of the same ones. Some “technological innovations” they just
appear to legitimate old practices, as true disguises, in the process learning/teaching.
However, the occurrence of practices was verified in agreement with non traditional
paradigms about the education; however, they are practical isolated that take the
technology as a mere appendix, an event inside of the school, without constituting as

a project of the same.

Key-words: Educate — Technology — Learning situations.
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NOS BOSQUES DA EDUCACAO E DAS NOVAS TECNOLOGIAS:
UM OLHAR PARA ALEM DA TECNICA

1. INTRODUGAO

1.1Educacao, tecnologia e a metafora do bosque.

A tecnologia e seu crescimento exacerbado eliminam as fronteiras da
comunicacéao, permitindo novos empreendimentos e aumento do potencial de mercado
das empresas. Com o progresso, todos os ramos das atividades humanas sao
beneficiados, em face das facilidades de contatos e da transmissdo de dados, bem
como do desenvolvimento dos meios de transportes e da aceleragcdo e avangos

constantes das tecnociéncias.

Gracas ao desenvolvimento da técnica, o mundo, ndo obstante suas
caracteristicas fisicas e materiais, apresenta um tracado novo: descontinuo, nao
uniforme e interconectado. Isto nos permite compara-lo a um bosque de proporcoes
universais. Alidas, o bosque €& o proprio universo: “a complexissima rede de
comunicagdes em que esta imerso o homem na era da eletrénica, da cibernética, da
automacao e que afetam profundamente sua visao e sua experiéncia do mundo, de si
mesmo e dos outros” (MCLUHAN, 1964:1). Completando, como caracteristicas das
grandes cidades contemporaneas, dos grandes bosques, Maffesoli (2000:200)
apresenta uma realidade que é plural; a heterogenizacédo; o pluriculturalismo e o

polietnismo.

Ocultando cidades, o bosque se alimenta, tal qual uma teia de aranha, através
de fios invisiveis que ligam um ser vivo a outro, desfazendo-se e se reconstruindo,
voltando a se estender entre pontos em movimento, desenhando rapidamente novas
figuras. Desse modo, a cada segundo, uma cidade do bosque é tomada por uma outra
cidade que nem mesmo sabe que aquela existe (CALVINO, 1990: 135). O bosque dos

novos tempos evidencia uma pluralidade de tempos e espacos. “Nao se pode



considerar apenas uma unica extensdo ou uma cronologia uniforme, mas uma
quantidade de tipos de espacialidade e de duracéo” (LEVY, 1996:22). Nos circuitos do
bosque, de caracteristicas ndo fragmentarias, vive-se de uma forma mitica e em
profundidade (MCLUHAN, 1964:10). Ali é necessario desconstruir mitos (como a
supremacia da maquina, entre outros), reconhecendo as configuragdes, estruturas e

padrdes que alimentam e caracterizam o bosque.

Das inovacgdes presentes no bosque, decorrem novos olhares, novas formas de
viver, levando-nos a perceber outros paradigmas. Que concepgao de tecnologia
perpassa o bosque? Com qual concepcado de cultura podemos contempla-lo? Como
entender a educagdo nos jardins do mundo tecnolégico? Nao sao questdes faceis de
responder. Para tanto, é preciso um olhar interrogativo sobre a realidade, questionando-

a com um olhar inaugural, como se a vissemos pela primeira vez.

Moraes (1997:26) nos fala “que a grande conquista deste século foi a derrubada
da matéria, que passou a ser compreendida como energia, algo invisivel, mas
responsavel pelas transformacdes e pelas invaridncias fisicas da matéria.” O que
equivale a dizer (com suas palavras) que “saimos de uma era material para uma era
das relagdes com base na teoria da relatividade e na descricdo unificada dos
fendmenos atdmicos trazidos pela teoria quantica”. Assim, da teoria quantica e da teoria
da relatividade emergem novas concepgdes e conceitos para o mundo atual. Conceitos
tais como ‘“interconectividade”, “interdependéncia”, “ecologia cognitiva” (MORAES,
1997; LEVY, 1996) sdo caracteristicas do bosque, lugar onde “ndo ha separacéo entre
o instrumento de observacido e o observavel”’, onde tudo “é uma totalidade indivisivel
em movimento flutuante”. O bosque € o espago onde se pode “compreender que o
mundo e a vida nada mais sao do que uma grande teia de relacbes e conexdes, e o ser
humano, um fio particular dessa teia” (MORAES, 1997:26).

No bosque, nada é linear: tudo esta conectado como em uma rede. “...um
bosque € um jardim de caminhos que se bifurcam. Mesmo quando nao existem, num

bosque, trilhas bem definidas, todos podem tragar sua prépria trilha, decidindo ir para a



esquerda ou para a direita de determinada arvore”, decidindo por esta ou aquela
diregao a cada arvore que encontrar (ECO, 1994:12). Contudo, ali, numa clareira, num
jardim supostamente desconectado, ha um circuito particular chamado Escola. A marca
daquela clareira é a linearidade, com situagbes organizadas segundo a informagéao
classificada, selecionada por uma cultura conservadora e que desconsidera uma gama
de ramificagdes e interagbes que o bosque maior propde. Ali, “o estudante ndo encontra
meio possivel de participar dele, nem consegue descobrir como a cena educacional se
liga ao mundo mitico dos dados e experiéncias” (MCLUHAN, 1964:11).

Interconectividade e interatividade sao adjetivos do bosque que nos fazem
pensar uma nova cultura. Cultura ndo somente como espaco de construgdo e
reconstrugdo, mas, acima de tudo, de relagdes entre homens, objetos e realidade do
bosque. No bosque, o conceito de “interdependéncia” que permeia todas “as coisas
resgata a visdo de contexto” e explicita “a teia de interacdes e relagdes existentes entre
todos os fendmenos” (MORAES, 1997:23). A “teia de interagdes e relagbes” — que aqui
chamamos de cultura — oferece “a metafora do conhecimento em rede, em que todos
0s conceitos e teorias estdo conectados entre si”, continua Moraes. Os reflexos desta
cultura nos bosques da educagdo s&o, principalmente, as “nogdes de inter e
transdisciplinaridade existentes no conhecimento humano” , deixando as margens uma
concepgao racionalista sobre o conhecimento escolar, onde a hierarquia, a
fragmentagcdo e a especializacdo tém cores fortes, para nédo dizer dominantes
(MORAES, 1997:23).

Considerando-se que o conhecimento humano deva ser estudado dentro de uma
perspectiva interdisciplinar e transdisciplinar, uma nova ordem € inaugurada na era das
relacbes. Dentro deste contexto, a expressdo de Lévy (1996) — ecologia cognitiva —
representa este novo ordenamento e pode ser traduzida nos ambientes de
aprendizagem que privilegiam “a circulacdo de informagdes, a construcdo do
conhecimento pelo aprendiz, o desenvolvimento da compreensao” de responsabilidade
individual e coletiva dos sujeitos envolvidos no processo escolar (MORAES, 1997:27).

Isto define uma nova relagdo com o conhecimento e com 0s outros, no processo



dindmico de construcdo do saber, onde o desabrochar de uma relagdo dialégica e
dialética entre os diversos atores, indica “que tudo o que existe coexiste e que nada

existe fora de suas conexdes e relagées” (MORAES, 1997:27).

Tomando como conceito de tecnologia as extensdes do corpo, da inteligéncia e
dos sentidos do homem (MCLUHAN, 1964:1), temos que, diante de cada necessidade
humana, novos instrumentos sao criados, gerando, gradualmente, um bosque
totalmente novo, pois “os ambientes ndo sido envoltérios passivos, mas processos
ativos” (MCLUHAN, 1964:10). Este conceito, diante do progresso cientifico e
tecnologico, proporciona os matizes de uma outra caracteristica presente no bosque e
que esta relacionada ao efémero e ao processo. Tudo ali estd em permanente
construgdo. Mcluhan (1964:12) nos diz que “toda tecnologia nova cria um ambiente que
€ logo considerado corrupto e degradante”; ou ainda, que “as tecnologias e seus
ambientes consequentes se sucedem com tal rapidez, que um ambiente ja nos prepara
para o proximo”. O advento das novas tecnologias, associado a velocidade das
mudancas e a capacidade de tornar universais as novas descobertas, acelera a
obsolescéncia das informagdes e produtos. O mundo muda rapidamente e o saber

sobre ele se torna velho muito precocemente.

Diante da contrastante convivéncia entre o novo e o velho simultaneamente,
gerando como unica certeza a incerteza (LIMA, 1995), o pensamento de Mcluhan
coloca para a escola e seus atores uma nova perspectiva de trabalho: o trabalho de
pesquisa. Na realidade mutante do bosque, o trabalho de buscar, inventariar e refletir
sobre diferentes informagdes acerca da realidade e seus fendbmenos (caracteristicas do
trabalho de pesquisa) torna-se desejavel e imprescindivel para o embate com as
incertezas do futuro. E preciso construir uma pratica educativa programada no sentido
da descoberta, mais do que no sentido da instrugdo; uma pratica que lance mao de
todos os meios e veiculos possiveis, a fim de desvelar a situagcdo em que os sujeitos se
encontram, que os leve a sair da passividade, possibilitando-lhes um trabalho de

antecipacgao do futuro, capacitando-os a propor, descobrir € enfrentar objetivos sociais e



psiquicos que 0s novos bosques possibilitam. Um trabalho investigativo critico
possibilita vias insuspeitadas de consciéncia (MCLUHAN, 1964:15; FREIRE, 1980).

Contudo, frente a realidade mutavel e dindmica do bosque, o papel da escola
talvez ndo seja tanto o de preparar os sujeitos para as transformagdes, mas o de
permitir construir e “manter um roteiro estavel em direcdo a metas permanentes,
mesmo em meio a inovagdes as mais perturbadoras.” (MCLUHAN, 1964:15). E preciso
que se aprenda a trabalhar com firmeza mesmo diante das intempéries e incertezas
que o bosque propicia, pois, continua ainda o mestre: “...ja percebemos a futilidade que

€ mudar nossos objetivos quando mudamos nossas tecnologias”.
1.2 Entrando no bosque

Na modernidade, verifica-se a “substituicdo do homem pela maquina”’. Fora da
escola, em outros contextos sociais, o sujeito se vé diante do impessoal, do virtual e da
auséncia de contato com pessoas. Nas reparticdes, nos bancos, nos supermercados,
em quase todos os lugares, o self-service indica o limite a que a pessoa é submetida: -

a falta do contato pessoal e de uma relagao interpessoal e afetiva.

A tecnologia é a expressdo do novo milénio. Vivemos globalizados numa
sociedade de conhecimentos. Podemos ver buscas e avancos cientificos na industria
nuclear, nas biotecnologias ou na luta anti-A/IDS. Nao ha freios, ndo ha limites e nao se
leva a sério nada que ndo esteja num HD? Temos mudangas no modo de vida
provocadas por novos objetos técnicos, criando efeitos sobre o trabalho, o meio
ambiente, a economia, as mentalidades. Ressalta-se ainda o carater agudo das
questdes éticas, sociais e filosoficas colocadas pelos avangos do saber cientifico.
Contudo a resposta para essas questdes nao esta no hardware ou software, mas no

homem e na qualidade de suas acdes e relagdes.

! Expressao de senso comum, quase de uso popular, que sera mais bem qualificada ao longo do texto;
um dos mitos que se criaram para o homem diante do avango tecnolégico. A maquina pode substituir o
homem nas atividades automatizadas, repetitivas ou em outras em que as habilidades cognitivas do
homem ficam subjacentes a execugéo de uma tarefa.

2 HD - Disco rigido do computador.



Muitas vezes, de uma forma até inconsciente, sentimos, no jogo da vida,
algumas pecgas sendo mexidas ali e acola. “Mais depressa! Mais depressa!” - “Sera que
todas as coisas estdo se movendo ao nosso lado?” Ao encarar o progresso cientifico e
tecnolégico, ficamos com a impressao de que se deve correr o tempo inteiro, 0 mais
depressa que se puder, “quando se quer ficar no mesmo lugar’ (CARROI, 1976: 154 —
155). Como nos bosques de Alice — personagem de Carrol - sentimo-nos pegas de um
grande jogo, de uma grande partida de xadrez que esta sendo jogada no mundo inteiro.
A necessidade de informacdo e de inovar algo faz com que sejamos colocados em
“xeque-mate” o tempo inteiro, correndo como o coelho louco de Carrol, fugindo da
possibilidade de uma exclusdo social. De quais valores precisamos, que cultura
construir para acompanhar a rainha tecnolégica? Qual a fungdo da escola neste
processo? Torna-se necessario resgatar o papel e o lugar do homem diante da
tecnologia. O homem deve vir antes, como autor consciente dos feitos, das realizagbes
e do desenvolvimento cientifico. E um dos papéis da educacdo & desvelar este
processo de apropriagdo da tecnologia, mostrando outras opgdes diante do progresso,
evidenciando a importancia das ciéncias, que, diga-se de passagem, mesmo as mais

exatas, fundam-se nos processos sociais.

No movimento dos conhecimentos, a ciéncia muda: algumas especialidades
nascem enquanto outras perdem importdncia. E neste movimento, novos
conhecimentos vao sendo construidos; € preciso valoriza-los e difundi-los,
democratizando-os, ressaltando sua contribui¢do para a inovagao econdmica e cultural.
Ao lado de qualquer mudanca ou avango na producdo cientifica, devem mudar,
também, o projeto pedagdgico e os principios educativos. Que a escola, assumindo seu
lado de produtora de conhecimentos, ndo os tome apenas como dogmas; que ela
possa digeri-los, discuti-los, problematiza-los, usando-os ndo para a segregacado, mas
com o fim de se promover a verdadeira inclusdo social. Assim sendo, ndo se deve
esquecer que a ciéncia nao é pratica de individuos isolados e sim de um sistema social

altamente organizado que a impulsiona.



Neste contexto, a problematica mais importante da educacgédo nao € relativa aos
meétodos e técnicas, mas as questdes da ordem do humano, da cultura e da politica.
Lidamos com exclusdes e desigualdades sociais de toda a ordem. Como a escola lida
com estas diferengcas? Como fazer da técnica um instrumento emancipatério do ser
humano? Como construir uma ciéncia desinteressada e objetiva que acumula um saber
para o bem da humanidade? Estas questdes fazem parte do nosso esforgo tedrico e
pratico, objetivando entender a escola e seu trabalho na emancipagdo do homem.
Imiscuimo-nos numa aventura intelectual que procura entender a escola numa era
técnica e informatizada, questionando a qualidade das relagdes estabelecidas com
estes progressos cientificos; queremos saber se, nestas relagdes, somos sujeitos
autbnomos ou objetos passivos, se controlamos ou somos controlados por hardwares &

softwares.

Diante desta transigao técnica e social, a escola tera o papel primordial no
alicerce, na formacao pessoal e humanistica do homem moderno. Assim, aliada ao
conhecimento e utilizagcdo de tecnologias modernas no ensino, a escola devera
demonstrar em sua pratica uma nova identidade, que se traduzira na construgdo de
uma sélida base afetiva, voltada para a énfase das relagdes interpessoais e para o

espaco aberto as negociagdes e ao dialogo.

Investindo no individuo e em suas caracteristicas biopsicossociais, a escola
estara assegurando ao aprendiz um cabedal, uma personalidade fortalecida € um
carater pronto para suportar a aridez dos bosques do mundo moderno. Hoje em dia, o
aluno devera estar apto a fazer a transicdo do fendmeno real como objeto de
conhecimento para o virtual, sem perder suas caracteristicas humanas e vivificadoras -
sem alienar-se, buscando sempre alcangar os saudaveis objetivos de um
enriquecimento e melhoria da qualidade de vida e de relagdes sociais efetivas (LEVY,
1996).

Esta nossa pesquisa € um trabalho que visa langar um olhar para os sujeitos

escolares, suas relagbes e interagbes com o conhecimento a luz do progresso



tecnoldgico. Quais os efeitos que a tecnologia acarreta ao trabalho docente e discente?
Com que qualidades se dao as relagdes entre os sujeitos/sujeitos, sujeitos/tecnologia,
sujeitos/conhecimento dentro do fazer pedagdgico? Séao as atividades interativas dos
individuos que produzem as significagcbes sociais. Ambiente, sociedade e cultura
marcam, sobremaneira, a aprendizagem, a educacgao. Esta € uma das dimensbes da

nossa preocupagao.

Neste capitulo introdutério de nossa dissertacdo, procuramos, através da
metafora do bosque, evidenciar a importancia da tecnologia e suas implicagdes na vida
das pessoas. Tomamos por principio que o homem deve ser o sujeito, o autor e o
beneficiario da ciéncia e que esta deve servir ao seu progresso e emancipagdo. Em
linhas gerais, procuramos ainda apresentar 0 nosso problema, a justificativa e objetivos

do nosso trabalho, que serdo mais bem qualificados na sequéncia.

Esclarecemos que, gramaticalmente, permitimo-nos utilizar até aqui uma
linguagem tratada na primeira pessoa do plural, pois entendemos que, antes do
pesquisador, esta a nossa condigdo de ser humano, que vive no coletivo, produzindo e
tecendo relagdes nos diferentes bosques sociais. Metodologicamente, esta postura
ganha respaldo no proprio modelo de pesquisa adotado, ou seja, a “pesquisa-agédo” — a
“‘pesquisa participativa” (MACIEL, 1999; MINAYO, 1994)3. Strauss (1995 — apud
MINAYO, 1994:14) ensina que "numa ciéncia onde o observador é da mesma natureza
que o objeto, o observador, ele mesmo, € uma parte de sua observagao”. Confirmando
Minayo, Maffessoli (2000:7) diz:

Trata-se de um “situacionismo” complexo, pois o observador esta, ao mesmo tempo,
ainda que parcialmente, integrado em tal ou qual das situagbes descritas por ele.
Competéncia e apeténcia caminham lado a lado. A hermenéutica supde ser quem

descreve da mesma substancia que aquilo que descreve (MAFFESOLI, 2000:7).

Sobre esta “identidade entre sujeito e objeto” apontada por Minayo (1994:14),
Haguette (1992:109) diz:

* O modelo da pesquisa sera mais bem qualificado no Capitulo Il da dissertacdo — Materiais e Método.



[...] a critica @ metodologia da pesquisa tradicional das ciéncias sociais, especialmente no
que se refere a sua falta de neutralidade e objetividade; a recusa de aceitagdo do
postulado de distanciamento entre sujeito e objeto de pesquisa, o que remete a
necessidade ndo s6 da insergdo do pesquisador no meio, como de uma participagao
efetiva da populagédo pesquisada no processo de geragdo de conhecimento, concebido

fundamentalmente como um processo de educagao coletiva .

Assim, na qualidade de observador e observado ao mesmo tempo, ou ainda,
reconhecendo os atributos da “subjetivagéo” ou “objetivagdo” no processo de pesquisa,
a partir do segundo capitulo, buscaremos olhar os fatos a distancia, interrogando-os,
dissecando-os na medida do possivel mais friamente, na expectativa de entendé-los

melhor; consequentemente, procuraremos utilizar uma linguagem mais impessoal.

No segundo capitulo — Revisdo de literatura e fundamentos tedricos —
mostraremos o marco da ciéncia de onde langamos “um olhar para além da técnica”
sobre os bosques da educagao e novas tecnologias. Mostraremos também as principais

idéias de diferentes tedricos sobre o tema em estudo.

O caminho do bosque é apontado no terceiro capitulo — Materiais e métodos. Ali,
o0 método da pesquisa € desvelado e mostrado o que os sujeitos da escola —
professores, alunos, diretores e especialistas pensam sobre a apropriagao da técnica

no fazer pedagdgico.

A discussao dos resultados € objeto do quarto capitulo, onde, a luz da teoria,

permitimo-nos “passeios inferenciais” sobre os resultados auferidos.

Como consideragdes finais, no quinto capitulo apresentamos ou resgatamos de
nossos passeios inferenciais os “bosques possiveis”, onde tentaremos explicitar o
design pedagogico subjacente as praticas analisadas na tentativa de se evidenciar
alguns principios que devem nortear uma vivéncia pedagogica, principalmente aquelas
mediadas pela tecnologia. Para além da prescricdo, do oferecimento de receitas

(medida que por concepgdo nao adotariamos) procuramos mostrar e analisar aqui
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praticas retiradas dos nossos contextos escolares; logo, sao praticas possiveis e que
merecem a nossa atencdo. A possibilidade que tivemos de socializar nossas
experiéncias e praticas de uma forma critica n6s devemos a todos aqueles que em nos
confiaram, nos trabalhos de consultoria e formacédo pedagdgica. Assim sendo, em
especial, este € um capitulo que dedicamos a todos os nossos colegas e alunos

professores que nos possibilitaram essas praticas formadoras.

Com relagéo ao bindbmio Educagédo & Tecnologia, langamos ainda, neste quinto
capitulo, a guisa de conclusdo, a necessidade de se langar para os bosques da

educacao e das novas tecnologias um olhar para além da técnica.

Gostariamos de ressaltar ainda que, em todo o trabalho, procuramos desvelar as
concepgdes de educacgao subjacentes as praticas escolares mediadas por tecnologia,
analisando-as numa perspectiva sociocultural. Trabalhamos com a ideologia de uma
educacdo libertadora e formadora de uma consciéncia critica, que estimula a
participacao responsavel do individuo nos processos culturais, sociais, politicos e
econdmicos. Desejamos uma educagao criadora em qualquer nivel ou instancia de
escolaridade, “uma educacao que liberte, que ndo adapte, domestique ou subjugue”
(FREIRE, 1980:40). Entendemos que os homens s&o seres de conhecimento e € na
relagdo com o outro que o homem percebe as suas possibilidades. O conhecimento é o
instrumento que possibilita ao homem se reconhecer como sujeito, o qual, numa
relagdo dialdégica consigo mesmo e com o0 seu semelhante, utiliza-o, procurando
entender os novos bosques, interferindo na sua configuragdo. Logo, o conhecimento
jamais deveria ser privatizado, no sentido de pertencer apenas a uns poucos

escolhidos: ele pertence ao mundo, o grande bosque.
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1.3 O problema e sua justificativa

“ Se ndo se ligar, a escola se desqualificara. -

Informatica na educagédo: uma questdo técnica ou pedagdgica? Modismo ou
estratégia mercantil? Computadores, televisdo, CD-ROM, internet... - a multimidia vem
gradativamente conquistando seu espago no processo educativo, valorizando as

experiéncias dos alunos, desafiando os professores.

Nao se pode negar a importancia de uma educacgao cientifica e tecnolégica. Elas
estdo a nossa volta, em todo lugar, revolucionando os meios e processos de
comunicacdo. Tedricos de toda a natureza problematizam, suscitando estudos e
pesquisas sobre as tecnologias novas, as mudangas no processo de trabalho e as
politicas de qualificagdo de trabalhadores. E, na escola, curiosidades e
questionamentos pululam. A multimidia exclui o espago da sala de aula? A internet
expropria o saber do professor? Telessalas e computadores substituem o professor?
Como se efetiva hoje a constru¢cdo do conhecimento? Como se processa a
aprendizagem? Qual é a funcéo atual do professor? Em que medida TV e recursos

multimidia ndo se tornam uma “escola paralela?”.

A escola vai mudando sua identidade; vai-se construindo uma nova cultura. Um
novo delineamento da sociedade vai-se definindo em fungdo das novas tecnologias e
formas de organizacao da producao e do conhecimento. Surgem modificagées no papel
e no lugar do homem na produgé&o, no conteudo do trabalho e no conteudo profissional.
A comunidade apresenta novas demandas. E, no ambito educacional, surge a
necessidade de se mudarem as relagbes e o0s processos de ensino-aprendizagem,
implicando mudangas nos campos pedagogico, metodologico, social e tecnoldgico. Ha
mudangas também no campo da organizagdo e das relagdes entre as pessoas, na
maneira de planejar, de tomar decisées. Nao ha como a escola se desvincular da vida,

da familia, da sociedade, do mundo. Nao estaria o diferencial da escola hoje centrado

4 Revista/suplemento de informatica de L’Hebdo, dezembro de 1997:12, in: PERRENOUD, 2000:125.
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nos processos e dialogos estabelecidos entre o progresso cientifico e a problematica do
mundo atual, sobretudo nas questdes de saude, meio ambiente e seguranga? Como a
escola lida com as perspectivas atuais e futuras de vida, de conhecimento e de dominio

técnico? Como ela lida com a interdisciplinaridade dos fatos?

Sao inquietacbes desta natureza que nos motivam a langar um olhar
investigativo para além da técnica no cotidiano escolar, numa perspectiva sociocultural
de analise. Sao questdes desta natureza que nos levam a indagar sobre as fungdes da
escola nestes novos tempos. D’Ambrdsio(1998)° nos apresenta o trivio para a nova era,
0 qual consiste na literacia, materacia e tecnocracia. Ou seja, consiste na capacidade
de processar informacao escrita, leitura, escritura e calculo. Consiste ainda o trivio na
habilidade de interpretar e manejar sinais e codigos e de propor e utilizar modelos na
vida cotidiana. E, finalmente, na fundamentacao técnica, o cidadao devera apresentar
capacidade de usar e combinar instrumentos, simples ou complexos, avaliando suas

possibilidades, suas limitagcdes e sua adequacao as necessidades diversas.

Esta pesquisa leva em consideragao, também, o professor e sua formagao. Um
novo perfil do professor ja comegcou a ser desenhado e nele podemos ler um
profissional valorizado pela sua habilidade de administrar o desenvolvimento do
processo de educagdo. Um profissional capacitado a integrar o computador com a
pratica pedagdgica. Um professor capaz de possibilitar a transicdo de um sistema
fragmentado de ensino para uma abordagem integradora de conteudo, voltada para a
elaboracao de projetos tematicos do interesse de cada aluno. Um profissional flexivel,
capaz de se manter diante das incertezas que a vida moderna propde. Contudo, torna-

se preciso combinar o arsenal técnico com a praxis pedagdgica.

Todo conhecimento que permeia o mundo foi elaborado e sistematizado a partir
das necessidades da humanidade. A informatica pode ser uma ferramenta

indispensavel para integrar os diversos conteudos disciplinares, dependendo da

® Seminario Internacional Educacdo para a Diversidade e a Formag&o do Cidadao do Século XXI -
Fundagéo L’Hermitage - Belo Horizonte(MG), 26 a 28.01.1998.
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qualidade da relagdo que estabelecermos com ela. Como o professor vem encarando
esta mudancga de paradigma? Como estas mudangas sao traduzidas no interior dos
muros escolares? Na expectativa de entender o fazer escolar é que adotamos como
postura metodolégica a pesquisa qualitativa. Mergulhando na escola, procurando
entender sua cultura; mergulhando no Jlocus proprio onde se maneja e produz
conhecimento. Sentado na escola, envolvendo-se com ela, com olhos de pesquisador,
reconhecendo-a como um espacgo de formagao do aluno, mas também do professor. De
gue maneira a escola se apropria das inovagdes tecnoldgicas fazendo delas educagéao?
S6 o tempo nos dira, mas, com certeza, a inovagao € um processo que precisa ser

desvelado.

1.3.1 Modernidade e tecnologia

“ Quereis saber o que ¢é a tecnologia? Imaginai o mundo sem ela... o

Em que se baseia essa importancia concedida a tecnologia? Tem ela bases reais
ou seria uma mera consequéncia dos avangos tecnologicos atuais? O educador precisa

realmente da técnica? O que o leva a necessitar dela?

“Modernidade significa o desafio que o futuro acena para as novas geracoes, em
particular seus tragos cientificos e tecnoldgicos” (DEMO, 1997:20). Assim sendo, diante

do desafio do futuro, cabem as questdes:

¢ A escola tem entendimento das tendéncias tipicas das sociedades atuais e futuras,
em particular no que se refere as marcas cientificas e tecnolégicas? Como
compreender 0s novos tempos, abarcando os anseios das novas geragdes,
perscrutando os rumos do futuro? Como é construido o didlogo da escola com a

realidade?

® “Quereis saber o que é a vida? Observai um corpo sem ela”; esta frase consta de um alfarrabio de

Biologia Educacional de COELHO, José Guerra Pinto, 1963. O uso da dialética em nosso texto/frase
parece-nos pertinente, na medida em que trabalhamos com poélos opostos ao tentarmos explicar a
importancia da tecnologia pela auséncia da mesma.
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e Esta a escola preparada para se adequar e responder aos desafios da cotidianizacao
de instrumentacdes e equipamentos técnicos, sobretudo do mundo da informacao

eletronica?

As respostas possiveis para estas questdes ndo sio faceis; ha de se cuidar para
nao se cair em proposi¢cdes ingénuas, encaminhar-se o discurso para o lamento, a
queixa, a auséncia de materialidade; ou cair-se na inércia, na expectativa de que o
governo — como um grande pai nutridor — possa suprir as necessidades do dia-a-dia.
Os recursos materiais sdo extremamente necessarios, mas a discussdo nido pode se
pautar apenas pela sua falta. Um viés imprescindivel na problematizagcdo dessa
situacao esta relacionado as mudancas de atitudes e posturas dentro da escola, o que
podera levar ao estabelecimento de novas relagbes e de uma nova cultura. Uma
mudanga que ndo apele apenas para o tecnologico, que € instrumental, mas para a
capacidade de pensar, organizar e comandar o processo de mudanga de uma forma

ativa, participando dela como sujeitos histéricos (DEMO, 1997:178).

1.3.2 Tecnologia e cognigéo

“ Ciéncia que nao seja somente dominio técnico é aquela que une teoria e pratica, junta

qualidade formal e politica, funda processos emancipatérios.” 7

Diante de um quadro de incertezas e mudangas, como trabalhar com os sujeitos
alunos? A psicologia cognitiva oferece aportes para responder a esta questao e alguns
elementos podem ser enunciados. O aprender se processa em ambientes de
aprendizagem ricos em informagdo e tecnologia, nos quais o0s agentes de
aprendizagem podem se interagir em projetos de trabalho e situagbes de pesquisa
relacionados com a realidade do aprendiz. Nessas situagdes, os sujeitos (professor e
aluno) tragam suas construcbes e, na dialética do raciocinio, buscam outras
informagdes, comparam-nas com outros pontos de vista, levantam e testam hipoteses,

construindo conhecimentos.

" DEMO (1997:139): A qualidade formal esta para a instrumentac&o informativa, assim como a qualidade
politica esta para a finalidade de tudo.
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Mas, diante da técnica, como se processa a influéncia do uso de recursos
informatizados na forma pela qual as pessoas aprendem, ou seja, na questdo
cognitiva? Se a capacidade humana cria e modifica a tecnologia, criando e inventando
novos instrumentos, qual o efeito inverso, isto é, como age a tecnologia sobre a
cognigao? A tecnologia modifica a expressao criativa do homem, modificando sua forma
de adquirir conhecimento, interferindo assim em sua cogni¢cdo. Os recursos atuais da
tecnologia, os novos meios digitais: a multimidia, a Internet, a telematica, trazem novas
formas de ler, de escrever e, portanto, de pensar e agir. Como se da a interagcdo com
estas maquinas? Como procede uma criang¢a na sua relacdo com o computador, frente
ao video, tendo sua curiosidade desafiada por diversos botdes e pelo teclado? As
novas maquinas de hoje, os modernos microcomputadores e, por extensao, os
sistemas informatizados em geral trazem uma relagdo diferente com o objeto técnico,
apoiada na experimentacao, no levantamento de hipéteses e no refutamento destas
quando for o caso. E na relacdo do aprendiz com a maquina que as decisdes ocorrem:
faca isto, faga aquilo; se eu fizer isto, o que ocorre? A partir das diversas possibilidades
oferecidas, o sujeito se renova e se modifica, desenvolvendo e participando, ele

mesmo, de um processo criativo continuo e imprevisivel.

Mas, isto ocorre no dia-a-dia da escola? Nesta perspectiva, qual a fungdo do
professor? Que tipo de relagbes sdo construidas entre o sujeito aprendente e a
maquina? Qual a postura do professor neste trabalho? O professor € um interlocutor
privilegiado que incita, questiona e provoca reflexdes, mas, nas escolas, isto nem

sempre tem ocorrido.

1.3.3 Tecnologia e a formagéao do professor

(...) se aquele que ensina nao assume que € ele quem primeiro deve mudar sua viséo
profissional sobre a sua forma de relacionar-se com a informacgéo para transforma-la em
saber partilhado, dificilmente podera viver o que seja definitivamente uma experiéncia do
conhecimento (HERNANDEZ, 1998:10).
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Onde se da a formacdo dos professores? E na universidade? E na escola, no
seu processo de trabalho? E nos centros de formagdo continuada? No processo
coletivo de cada escola, na reflexdo sobre a pratica? Que novas competéncias e
conhecimentos sdo exigidos do profissional da educagdo no contexto das
transformagdes politicas, sociais, tecnoldgicas, econbmicas e culturais que
caracterizam os novos tempos? Como organizar o grupo de professores levando-os a
gerir o seu trabalho de uma maneira mais solidaria, inserido num projeto de escola,
mediante um trabalho coletivo? E possivel atrelar projetos de trabalho com tecnologia:
mas, como inserir os alunos nos projetos, individualizar os percursos da formagao e
administrar a progressao das aprendizagens? A busca de respostas para essas
questdbes que permeiam o cotidiano escolar requer uma discussdo politica e
pedagogica que envolve a participacdo dos diversos atores preocupados com a
educacdo. E uma busca que exige uma reflexdo sobre o nivel de formagdo dos
professores e sua relagao com a profissdo, propondo um novo espago de discussao
dentro das escolas, a luz de sua realidade na busca de caminhos. Abrindo o espaco de
discussdo, a escola amplia o processo de formagdo do professor. E ali que,
socializando e revendo suas praticas, o professor se abre para um processo de
formagao mais amplo, coletivo, problematizando os seus feitos e sua realidade. Amplia
ainda o espaco inicial de formagéo para outros lugares, tendo como principio desejavel

a formacéao sobre sua pratica em espacos coletivos.

1.4Objetivos

Para efeito didatico-metodoldgico, esta problematizagao foi dividida nas etapas:
modernidade e tecnologia; tecnologia e cognigao; tecnologia e formagao do professor.
Nos bosques da educacgao e das novas tecnologias, estes blocos, em si, carregam uma
dimensé&o intercultural; logo, compreendé-los implica explicitar uma série de passarelas
interligando-os, as quais procuraremos melhor qualificar nas trilhas do desenvolvimento

deste trabalho.
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Contudo, nao obstante a relevancia das abrangentes questbes apresentadas, o
que da unidade a esta pesquisa € o recorte que se faz da problematizagao,
caracterizando o objeto perseguido: a apropriagdo da tecnologia pelo professor e pela
escola e a sua tradugcdo no dia-a-dia escolar, no fazer pedagogico. Como os
professores geram e regulam as situagdes de aprendizagem mediadas pela tecnologia?
No viés de uma educacao livre e emancipatoria, busca-se ver a pratica educativa
atrelada a realidade social, na expectativa de se ver as representagdes dos professores
sobre a técnica, sobre a necessidade desta e sua utilizagao na pratica.

Parte-se da hipétese de que, embora se possam perceber muitas manifestacoes
das “novas tecnologias” no setor educacional, na pratica, a escola ainda esta longe de
se apropriar das mesmas. Algumas “inovagdes tecnoldgicas” surgem apenas para
legitimar antigas praticas como verdadeiras maquiagens no  processo
ensino/aprendizagem. Existem praticas de acordo com paradigmas nao tradicionais
sobre a educacédo; contudo, sédo praticas isoladas tomando a tecnologia como um

apéndice, um evento dentro da escola e ndo um projeto da mesma.

Pode-se explicitar a preocupagao desta pesquisa nos seguintes objetivos:

a) reconhecer a tecnologia como elemento necessario e impulsionador do progresso,
verificando como, até que ponto e com que qualidade a escola utiliza os recursos

tecnolégicos na pratica educativa;

b) verificar em que medida os professores apossam-se das tecnologias como auxilio ao
ensino, dando aulas mais bem ilustradas, ou construindo um novo paradigma,
concentrando-se na gestédo e reqgulacdo de situagbes de aprendizagem.
(PERRENOUD, 2000:139);

¢) construir um conhecimento de natureza cientifica que possa refletir na vida das
pessoas € nos seus trabalhos, contribuindo com a abordagem e reflexdo sobre o
binbmio tecnologia/educacdo no processo de formacdo de professores e

organizagado escolar, fazendo com que 0os mesmos possam, ao interagir com este
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trabalho dissertativo, explicitar principios para um trabalho educativo mediado pela

tecnologia.

1.5Definigoes - Definindo o bosque

O progresso cientifico propbe para os bosques da educacdo e da tecnologia
novas formas de se lidar com o tempo e o espago. O tempo hoje ja ndo € linear e o
espaco ja nao pode ser compreendido como um lugar isolado do bosque, uma porgao

material do planeta.

Desenvolvimento, técnica e cultura andam juntos, entrelagados. A constru¢ao de
novos objetos tecnolégicos redunda em uma nova configuragdo do ser humano,
redefinindo seu bem-estar e suas relagdes com o préximo. A ferramenta e o artefato
nao sao apenas coisas eficazes: na medida em que ligam os individuos e constroem os
sujeitos, “eles induzem usos comuns, tornam-se vetores de competéncias, mensageiros
de memoaria coletiva, catalisadores de cooperagado”. O objeto tecnoldgico “é constitutivo
do humano como sujeito social, sujeito cognitivo e sujeito pratico. Ele entrelaga e unifica

as subjetividades técnica, da linguagem e relacional”, “bordando em cada face a marca
indelével e flagrante do outro” (LEVY, 1996:132, 133).

Assim, diante do avango da ciéncia e da técnica, novas questbes sao colocadas
para o homem em sua dimensao individual e coletiva, na sua singularidade e na
pluralidade do ser. As individualidades se entrecruzam: vive-se na medida em que o
outro também vive. Maffesoli (2000:16) vem confirmar esta situagao de “extensibilidade
do eu”, dizendo: “... enquanto a légica individualista se apdia numa identidade separada

e fechada sobre si mesma, a pessoa (persona) s6 existe na relagdo com o outro’
(MAFFESOLLI, 2000:15).

E diante desta realidade que, numa perspectiva cultural, ao se fazer uma analise

da apropriacdo dos recursos tecnologicos pela pratica educativa, procurar-se-a, nesta
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secao de defini¢cdes, delimitar os conceitos de educacéao, cultura, técnica e tecnologia,

que norteiam esta trilha dissertativa.

1.5.1 Educacgao

As transformagdes culturais advindas das novas tecnologias trouxeram “uma
nova linguagem, um novo conhecimento, um novo pensamento e uma nova forma de
expressdo” (GRINSPUN, 1999:16).

Tomando-se a educagado enquanto processo de desenvolvimento integral da
capacidade fisica, intelectual e moral do ser humano, incluindo-se neste processo as
questdes referentes ao método e ao escopo tedrico e cientifico, pode-se perceber que,
diante das novas realidades, o papel da educacdo vem tomando uma nova
configuragdo. Nos bosques educacionais, hoje, educar ndo se limita a repassar
informacgdes para um individuo ou um grupo; o desafio atual da educagao é preparar
um homem que esteja aberto a transformag¢do. Assim, educar abrange a preparagéao do
ser humano para lidar com as mudancas, no sentido de se desenvolver determinadas
habilidades tais como: flexibilidade, iniciativa, criatividade e liberdade de pensamento e
expressao, possibilitando aos sujeitos da educacgéao interagir consigo, com o proximo e

com O grupo.

Assim, a educacao representa um desafio hoje ndo somente porque o mundo
estd em transformagdo, mas porque o0 homem precisa preparar-se para essa
transformacdo. O problema ndo € s6 conhecer o objeto de nossa investigacdo, mas
conhecer o sujeito que busca o conhecimento. Portanto, a centralidade do processo € o

homem, autor e construtor do proprio conhecimento.

A produgédo cultural contemporénea € complexa e exige uma busca incessante
por novos modelos tedricos que a satisfacam. Além de novos produtos técnico-
cientificos, novas formas de organizagdo e produgdo sio incorporadas as rotinas,
gerando inseguranca pelas incertezas que delas surgem. Colaboram também para

essas incertezas, os conflitos gerados pelo confronto entre os paradigmas emergentes
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e os atuais. Além disto, a quebra dos limites entre as diversas especializagbes
cientificas contribui para a busca de um trabalho mais coletivo e interdisciplinar. Assim

sendo, ndo se tem modelo tedrico unico que dé respostas a problematica atual.

Para Maggio (1997:16), dentro de um “enfoque sistematico a educagédo é
concebida como o sistema ou a totalidade de subsistemas inter-relacionados”. Assim,
por exemplo, as questdes vinculadas ao meio ambiente podem e devem ser discutidas
dentro dos curriculos escolares. Afinal, a educagdo nao somente se abre ao
conhecimento do ecossistema, mas dele faz parte, havendo entre ambos uma inter-
relagdo e uma constante interagao; trata-se, pois, de uma questao de sobrevivéncia, de
vida, e a escola ndo pode desconsiderar isto. Dentro desta visdo de sistema, holistica, a
educacao deve ser vista como ato de construgdo permanente de conhecimentos, nao
sé racionais e experienciais, mas, sobretudo, vivenciais; além de se caracterizar

enquanto processo de descobrimento, criagdo e recriagdo de novos conhecimentos.

Na atualidade, dois conceitos precisam ser distinguidos: informacéo e
conhecimento. A informacéao é o fato, aquilo que acontece na realidade, € o produto de
nossas vivéncias, ¢ o dado bruto que se encontra nas publicagdes impressas ou
eletrénicas. O conhecimento € a informagao interpretada, relacionada e processada e
que tem um significado para o homem e sua existéncia (VALENTE, 2002). Busca-se o
conhecimento para averiguar, entender, avaliar, interpretar, interagir com o mundo e
transforma-lo (GADOTTI, 1997).

Para Freire (1980), o conhecimento é o resultado da organizagao cultural de uma
sociedade. O conhecimento faz parte da cultura e deve ser devolvido a esta como
elemento catalisador de sua evolugao; é oriundo da reflexdo sobre a realidade social,
politica e cultural do sujeito em um processo individual e social, constituindo-se, assim,

em instrumento para transformar a sociedade.

Lévy (1994:142, 145) também mostra que conhecer é uma atividade cultural e

‘equivale a classificar, arrumar, ordenar, construir configuragbes estaveis e
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periodicidades”. Conhecer é reorganizar as classificagdes aceitas pelo restante da
sociedade, implicando em novas analogias, identidades e classificacbes, permitindo-se

construir novos mundos praticos, sociais e cognitivos.

Diante das consideracbdes tecidas sobre o conhecimento, como entender a
aprendizagem? Para Freire (1980:51), “[...] a aprendizagem € ja uma maneira de tomar
consciéncia do real e, portanto, ndo pode ser efetuada a ndo ser no seio desta tomada
de consciéncia.” Tal tomada de consciéncia s6 ocorre quando o homem esta integrado
em seu contexto, reflete sobre 0 mesmo e se compromete com ele. O homem integrado
nas condi¢coes de seu contexto de vida reflete sobre elas e leva respostas aos desafios
que |lhe s&o apresentados. SO assim ele faz cultura e se constroi como sujeito
(FREIRE, 1980:36).

A aprendizagem, numa perspectiva construtivista (MACEDO, 1994), caracteriza-
se pelo processo de construcdo do conhecimento e por desencadear processos
mentais que ampliam a capacidade intelectual e de compreensdo do individuo. A
pesquisa e experimentacdo s&o privilegiadas e as situagbes devem ser
contextualizadas e inseridas em um conjunto organizado de pensamento, onde
informagdes e conhecimentos podem ser mais facilmente inferiveis a partir do conjunto
que lhes confere significado. Dentro desta abordagem, o processo de construgdo do
conhecimento € como montar um quebra-cabeca; quando novas pegas sao inseridas no
jogo, outras saem de cena. Mas nao se pode esquecer o sujeito que monta o quebra-
cabeca. Quanto mais criativo e imaginativo for o aprendiz, maiores serdo as
possibilidades de inventar um novo modelo, de configurar os dados sob uma nova

forma, de inventar novas teorias.

A concepgdo emergente de educacdo traz uma ideologia livre e libertadora. E
esta concepcao de liberdade que da sentido a “uma educagao que nido pode ser efetiva
e eficaz sendo na medida em que os educandos nela tomem parte de maneira livre e
critica“ (FREIRE, 1980:50), dentro de um contexto democratico, em que relacbes de

respeito sejam estabelecidas entre os alunos e os coordenadores e entre os alunos
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mutuamente; no qual se apele para a capacidade de negociacéo e estabelecimento de
regras, em que se propicie ao grupo uma conscientizagdo de sua situagdo social.
Assim, o papel da educacdo diante das novas realidades € o de propiciar uma nova
relacdo ou “uma nova formagao que seja fundamentada no conhecimento, na reflexao e
na acéo” (GRINSPUN, 1999:15).

1.5.2 Cultura

Cada ser humano é um cidaddo que age, pensa, produz e, sem o saber ou
deliberadamente, tem uma influéncia sobre o desenvolvimento histérico, colaborando
para a construgdo de sua cultura. Mas o que é cultura? E o homem quem constréi a
cultura, ou é ele um produto cultural? Em que a cultura pode influenciar o processo de
formagdo humana? Nesta secao pretende-se apresentar a concepgao de cultura com
que se trabalha nesta dissertagao, ressaltando-se a sua importancia para a formagao

dos sujeitos.

Séao diversas e contraditorias as acepg¢des que a palavra cultura pode assumir.
De origem agraria, cultura pode significar o cultivar, o lavrar, o trabalhar para que a terra
produza. Pode representar o conjunto de coisas, tais como arados, colheres, fuzis,
microfones, automodveis, barcos, campos de cultivo, jardins... - coisas feitas pelo
homem, que o homem inventou; coisas e seres que o homem domou ou dominou
(FREIRE, 1980).

Para Baudrillard (1995:105, 106), a cultura pode ser concebida como “patriménio
hereditario de obras, de pensamentos e de tradigdes” e também como “dimensao
continua de reflexao tedrica — transcendéncia critica e funcao simbdlica”. Estes dois
conceitos, o primeiro ligado aos acontecimentos historicos, aos fatos e a todo o caudal
da producdo do homem e o segundo, a reflexdo tedrica, sdo entendidos sobretudo a
partir da sua transversalidade, que os resignifica, gerando novas necessidades, novas

demandas sociais ou novos comportamentos; combinando conteudos ideoldgicos,
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folcloricos, sentimentais, morais e histéricos, mesclando novas formas e modos de

expressao.

A cultura é a contribuicdo que o homem faz a natureza; “é todo o resultado da
atividade humana, do esfor¢co criador e recriador do homem, de seu trabalho por

transformar e estabelecer relagcdes de dialogo com outros homens” (FREIRE, 1980:38).

O termo cultura € amplo e acomoda uma rede de significados. Pretende-se
entender a cultura, aqui, como o conjunto de bens que promovem o ser humano e a
comunidade, ou seja, 0 acervo de saberes, artes, crengas e o0 imaginario de um povo,
bem como as relagdes que os homens estabelecem com seus semelhantes e com a

sua producao individual ou coletiva.

Para Lévy (1994:138, 139) os fendbmenos culturais estdo ligados as
representacdes que se propagam entre as “mentes humanas e as redes técnicas de
armazenamento, de transformacgao e de transmissdo das representacdes.” Para além
da distribuicdo de idéias, de enunciados e de imagens, para se entender a cultura deve-
se levar em conta a “forma de gestdo social do conhecimento que gerou esta
distribuicdo”. O conhecimento sozinho n&o tem sentido. Ele deve estar a servigo do
grupo social, atendendo objetivos, anseios e necessidades dos individuos. Praticas
isoladas individuais ou de pequenos grupos, a priori, nao representam cultura. Estas
praticas somente serdo consideradas fenémenos culturais, quando articuladas com os

modos de producado material, intelectual, relacional e coletiva dos individuos.

Diante do exposto, podemos considerar a tecnologia também como um produto

ou mesmo um fenémeno cultural. Exempilo:

O homem faz um pogo porque tem necessidade de agua. Ele o faz na medida em que,
entrando em relagdo com o mundo, faz dele objeto de seu conhecimento. Submetendo o
mundo com o seu trabalho, empreende um processo de transformagao do mesmo. Deste
modo, faz uma casa, roupas, instrumentos de trabalho. A partir dai e em termos

evidentemente muito simples, mas objetivos, discute em grupos as relagdes entre os
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homens, que nao podem ser de dominagao e de transformacdo como as relagdes do

homem com a natureza, mas relagdes entre sujeitos (FREIRE, 1980:53).

Diante da necessidade material e relacional do homem, a cultura vai se
configurando como a aquisi¢ao sistematica, critica e criadora da experiéncia humana, e
nao a mera incorporagao de informagdes no ser total e na vida plena do homem. O
homem faz e produz cultura no ato de estabelecer relagdes, no ato de responder aos
desafios que a natureza lhe apresenta, incorporando de uma forma consciente a agao
inovadora da experiéncia humana feita pelos homens que o rodeiam ou que o
precederam. Agindo assim, o homem torna-se um fazedor de historias, autor do mundo
e produtor de cultura (FREIRE, 1980:38). Construindo as coisas, dando-lhes nomes e
expondo-se as interagdes, os homens vao-se organizando e criando instituicées: “os
homens se instituem por meio de suas culturas e convertem-se em estados, nagoes,
familias, tribos. “(PAZ, 1991:118)

Tomando-se o mundo como um bosque tecnoldégico altamente interligado,
interconectado, a necessidade do uso e desenvolvimento de tecnologias se faz
altamente necessaria, vital até. Hoje, nos backbones das redes, bytes fluem
velozmente. Tudo ali transita digitalizado: voz, dados e imagens, criando novas

necessidades e, consequentemente, novas relagdes entre os homens.

No caleidoscopio formado pelo avango tecnologico e cultural, individuos
pertencentes a uma cultura podem ser enquadrados em uma nova cultura emergente.
Muitas vezes, estes individuos sao estigmatizados e considerados como seres
desprovidos de cultura; muitas vezes, sao excluidos da cultura atual. E o caso dos hoje
chamados analfabytes digitais, individuos que por motivos varios ndo se apropriaram

das inovagdes que dominam o bosque tecnoldgico.

Na qualidade de “seres em situagao” (FREIRE, 1980:33), os individuos
desprovidos do letramento digital s&o excluidos dos processos de produgédo e
circulagdo dos bens culturais, o que empobrece e desumaniza o homem. Torna-se

necessario um olhar critico para a consisténcia e substancia da cultura emergente,
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sempre em mudancga, buscando o que ha de ético e permanente em sua esséncia,
desprezando os movimentos ciclicos e os modismos. A cultura pode ser dinamica e

significativa, sem se esquecer de sua substancia-cerne, ou seja, o ser humano.

O progresso cientifico e tecnolégico, na medida em que acelera e amplia a
circulacao de informagdes, reduzindo as distadncias entre as pessoas, também incide
sobre a conduta e o comportamento social, provocando uma revolugao também na
esfera sociocultural. A geracdo de riqueza, o exercicio de poder e a criagdo de novos
cédigos — frutos estes da nova ordem econdbmica mundial e da sociedade da
informacéo - passaram a depender da capacidade tecnolégica das sociedades e dos
individuos. Percebem-se novos estilos de trabalho, de vida e de organizagao
comunitaria. As atividades socioeconémicas e sociais caminham ao lado do progresso
cientifico e tecnoldgico. Contudo, “dois principios éticos inseparaveis precisam ser
respeitados: o valor inalienavel da pessoa humana e o valor das culturas que nenhum
poder exterior tem o direito de destruir.” (JOAO PAULO I11:2001)2.

Reafirmando Freire (1980:33), os homens sao “seres-em-situagdao”. Como
“cidadaos do mundo”, sofrem as condicbes espago-temporais que influem neles e nas
quais eles igualmente influem. O desafio € o de se situar diante destas condicdes,
atuando sobre elas critica e conscientemente. E o papel da educacao neste sentido € o
de levar o homem a estabelecer relagdes conscientes com a realidade, fazendo
desabrochar a inteligéncia, um espirito critico e um saber fazer. Na agao e pela acéo, o
homem se constréi como homem. E nos desafios que o contexto de vida oferece, que o
homem cria e se realiza como sujeito. E exercendo a reflexdo e a critica, que ele se
manifesta como sujeito consciente. E assumindo a autoria de suas decisées e feitos, é
se organizando na acdo, que ele se torna integrado a sua realidade e n&o apenas

adaptado.

Agindo assim, 0 homem se vé na qualidade de autor e criador, fazendo convergir

ciéncia e cultura, de ambas fazendo parte e, ao mesmo tempo, delas se apoderando,

® Papa Jozo Paulo Il — Jornal Estado de Minas, p. 3, 29.04.2001.
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construindo novos rumos para a ciéncia, afirmando-se enquanto ser cultural. No dizer
de Grinspun (1999:29) ciéncia e sujeito convergem um para o outro, “devido a
restituicdo do sujeito a ciéncia e da ciéncia ao sujeito. O sujeito € visto ndo numa
concepcao metafisica tradicional, mas, sim, como elemento basico e indispensavel ao

processo cultural”.

1.5.3 Técnica

Os conceitos de técnica sao os mais diversificados nos varios campos de
atuagao social. Para Cunha (1997), a técnica esta relacionada ao conjunto de
processos, a uma maneira ou habilidade especial de executar ou fazer algo, ou aos

métodos para se alcancgar um resultado pretendido numa ciéncia, arte ou profissao.

Ratificando Cunha, Grinspun (1999:16) aponta técnica como o “método, a
maneira de fazer eficaz para atingir determinado objetivo e resultado” ou para “atingir
objetivos especificos de produgdo”. A autora amplia o seu conceito referindo-se a
técnica como um conjunto formado por conhecimentos e habilidades, ferramentas e

maquinas, passando pelas organizagdes e instituigdes.

Enquanto Cunha e Grinspun, nas duas referéncias acima, permitem
compreender a técnica como algo fora do homem (algo do qual ele langa mao e que
utiliza como mediador de suas interagcbes com diferentes objetos), Lévy (1996:27)
mostra a técnica como “um prolongamento do corpo”; uma parte artificial do corpo. Este
conceito tem fundamentagdo em Mcluahn (1964), que aponta a técnica como
prolongamento do corpo e dos sentidos, ou seja, para além do artefato material, ha todo

um aparato intelectual que integra a formacao do conceito sobre a técnica.

Para melhor exemplificarmos, tomemos, por exemplo, o conceito de escrita.
Pode-se dizer que tanto Mcluhan (1964), quanto Lévy (1996) apontam a escrita como
uma tecnologia que possibilita a extensdo da capacidade de memoria, bem como as

implicagdes culturais decorrentes da mesma. “A escrita dessincroniza e deslocaliza”
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(LEVY, 1996:38); com ela o homem se faz presente com seus pensamentos e idéias
em qualquer parte do mundo e em qualquer época da historia aonde cheguem os seus
escritos. Apelando-se para a historia, se antes o conhecimento corria imutavel
utilizando-se do papiro e depois do papel, hoje ele corre on line ou em conferéncias
eletrbnicas, passando por redes de uma forma fluida, desterritorializada, mergulhado no
bosque nao-linear do ciberespaco (LEVY, 1996: 38, 39).

Mas, como se da a técnica? O que a motiva? Quais sdo suas causas e
consequéncias? Vargas (1999:7) mostra que o estagio inicial da técnica é aquele da
descoberta, do periodo da coordenacado de “acaso e uso”. A fase seguinte — que ele
explicita como sendo a primeira — € denomina por ele de “intencionalidade-

transformacdo”, ou seja, “a intencdo de usar o objeto como instrumento e de
transforma-lo para melhor se valer dele”. E ai, ou a partir dessa intencionalidade-
transformacdo, que se desencadeiam “verdadeiras inovagdes técnico-culturais”,
implicando “inteligéncia operativa, habilidade e coordenagdo das maos”. Neste resgate
histérico do processo de construgdo da técnica, Vargas evidencia a sua origem na
necessidade do homem, constatando que ela ndo se resume a invengao e uso de um
instrumento: pois, “uma vez inventado o primeiro instrumento, desencadeia-se um
processo de melhoria de suas formas e usos para satisfazer as necessidades
crescentes da humanidade, que Lévy (1996) denominou de virtualidade da técnica, ou
seja, o instrumento traz em si uma potencialidade, que pode e deve ser explorada pelo

homem”.

Sao, portanto, as necessidades humanas as causas primeiras que movem 0O
desenvolvimento técnico, redundando em um continuo crescimento. “Entdo se veria
que todo novo tipo de objeto induz um estilo particular de inteligéncia coletiva e que

toda mudanga social conseqiiente implica uma invencg&o de objeto” (LEVY, 1996:131).

Lévy (1996) estende a teoria de Mcluan e Leroi-Gourhan, citados pelo teérico, os
quais afirmam que a ferramenta é extensao do corpo. A técnica vai além das extensoes

ou continuagao do corpo e carrega em si uma “virtualizagdo da agao”, ou seja, objetos e
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artefatos, para além de sua condicdo material, trazem em si uma potencialidade e uma
virtualidade das ag¢des, como: “bater, pegar, caminhar, voar, calcular’ (LEVY, 1996:73).
A ferramenta carrega em si um conjunto de capacidades e possibilidades.
Exemplificando, Lévy (1996:75,77) evidencia: a roda n&d&o é um prolongamento da
perna, mas sim a virtualizagao do andar; o fogo € virtual onde quer que haja fésforos. A
técnica sempre é tratada como uma metamorfose do corpo, numa tentativa de resolver
problemas gerando uma nova relagéo fisica com o mundo. A técnica € um reservatorio
de possibilidades e traz em si a “virtualizacdo das acgdes, do corpo e do ambiente

fisico”.

Embora Lévy (1996) amplie o conceito de técnica no que se refere as
possibilidades e virtualidades, verifica-se que € dada uma grande énfase ao conceito da
técnica enquanto extensao das capacidades do corpo e da memodria do homem. Assim
sendo, utilizaremos tais conceitos como ponto de partida e referéncia para nosso

trabalho.

1.5.4 Tecnologia

Para se construir um conceito de tecnologia, utilizaremos as caracteristicas
“‘possivel” e “virtual” propostas por Lévy (1996), as quais ampliam a questdo da
materialidade que envolve a técnica como ferramenta e extensdo do corpo humano. O
desenvolvimento tecnoldgico suscita desejos e cria necessidades de inovagdes, o que,
de certa forma, coloca a tecnologia vinculada a utilizagdo de teorias e meétodos
cientificos para resolver problemas da técnica. A tecnologia abrange o conhecimento do
porqué e do como e com quais objetivos a técnica pode ser desenvolvida. Estes
objetivos podem e devem ser avaliados, reavaliados ou redefinidos para consecucéao de
novas propostas, novos fazeres e definicdo de novas necessidades. A tecnologia exige

um exercicio de pesquisa tedrico e pratico.

A partir da conceituagao de tecnologia, advém outro conceito como: “educagao

tecnoldgica”, considerada como um processo que visa a “formagdo n&o sO de
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tecndlogos”, mas de “todos aqueles que vivem nas sociedades tecnologizadas”,
buscando a formagao integral do homem — autor e usufruidor da técnica — “para que ele
nao ponha em choque a responsabilidade, a liberdade e a autonomia humanas”, pois, a
tecnologia ndo pode se constituir como ameaga para a existéncia do homem.
(VARGAS, 1999: 12, 13, 14).

Assim sendo, baseados em Ferreira (1996), pode-se ter na tecnologia um
conjunto de conhecimentos, especialmente principios cientificos, aplicados a um
determinado ramo de atividade. Ou, ainda, o estudo das técnicas, dos instrumentos, do
maquinario e dos materiais para aplicacdo pratica e material. A tecnologia é um
instrumento cultural; sua caracteristica material e cientifica favorece novas relacbes

envolvendo o tempo, 0 espago e a producdo. Para Bastos (1997:9),

A tecnologia, sem duvida, € um modo de produgdo, utilizando a totalidade dos
instrumentos, dispositivos, invencgdes e artificios. Por isso é também uma maneira de
organizar e perpetuar as relagdes sociais no ambito das forgas produtivas. Assim, é
tempo, espaco, custo e venda, pois ndo é apenas fabricada no recinto dos laboratérios e
das usinas, mas reinventada pela maneira como for aplicada e metodologicamente

organizada.

Grinspun (1999:16) apresenta a tecnologia como sendo o “conjunto de técnicas
modernas e de cunho cientifico, em oposicdo as praticas realizadas pelos artesidos”.
Esta polarizagao — “técnica moderna” versus “pratica artesa”, ao mesmo tempo em que
legitima a primeira como tecnologia, reconhece a segunda enquanto atividade que
requer o uso de conhecimentos tecnolégicos. Concomitantemente, os dois polos

delimitam uma distancia gigantesca no campo da tecnologia.

Assim, para melhor entender e analisar a influéncia da tecnologia na educacéo,
tomou-se como marco historico de referéncia a Revolucao Industrial, ocorrida no século
XIX. Este marco determinou para o mundo a sociedade industrial, caracterizada pela
inovagao tecnoldgica, por novos produtos, por meios de transportes velozes,

tecnologias avangadas e formagéo das grandes cidades com todas as implicagbes que
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disto decorrem. Além disto, a sociedade industrial traz novas relagbes sociais
originarias das mudangas no modo de produgao, da mecanizagao dos processos, além

de ser um fato em constante movimento.

A partir do século XX, houve o aparecimento da chamada Escola Nova; isto foi
um profundo divisor de aguas nos bosques da educagao, quando a escola sofreu a
grande transicdo na maneira de se lidar com o conhecimento e dele se apropriar. Até
entdo, por séculos a fio, os conhecimentos s6 puderam ser transmitidos pela tradicao
oral ou escrita. A partir dos primeiros inventos - tais como o do radio - e das novas
posturas da Escola Nova é que se foi mudando a concepgao de ensino que chega até
aos dias atuais com a psicologia centrada no aluno, tirando-o da forma passiva para
uma postura ativa e, posteriormente, interativa. A construgdo e transmissdo do
conhecimento, hoje, utilizam desde as conhecidas técnicas de comunicagao
audiovisual, até os avancgos tecnoldgicos que permitem a teleducagéo e as escolas

virtuais.

E a partir da compreensao deste recorte histérico que, nesta analise dissertativa,
ratificou-se o pensamento de Grinspun (1999:16) acerca da tecnologia como “conjunto
de técnicas modernas e de cunho cientifico”. A respeito deste conceito de tecnologia,
novas nuangas no bosque tecnolégico comegam a se formar, nuances estas que aqui
chamaremos de “novas tecnologias”. Por novas tecnologias, entendem-se 0s recursos
da informatica, ai incluidos o computador, a televisdo e os sistemas interativos, assim
considerados aqueles que permitem a interagdo homem/homem, homem/maquina ou
maquina/maquina. Exemplificando, temos as tecnologias digitais, tais como, Internet,
CD-ROM; softwares e outras midias que utilizam imagem, som e recursos

computacionais.

As tecnologias de rede, a robdtica e outros recursos também constituem novas
tecnologias, podendo ser usados com finalidade educativa. Muitas vezes, estes
recursos sao complementados por revistas, artigos de jornais, livros, audios, videos,

CDs e também videoconferéncias nos casos de educagdao a distancia. Varios
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instrumentos tecnolégicos que também podem ser usados com fins pedagdgicos
utilizam a produgao de imagem fixa ou animada, tais como o projetor de slides, o retro-
projetor, o canhdo de imagem, o video, etc. Alguns modelos tridimensionais, por
exemplo, maquetes e jogos, acrescidos dos procedimentos e técnicas (estratégias e
dinamicas), podem ser exemplos de novas tecnologias, dependendo do uso que se
fizer deles.

Calvino (1990) sustenta este conceito ao enumerar biblioteca, jornal, radio,
cinema, televisdo e video, bem como celulares, sistema de fax e as modernas redes de
comunicacao, que formam a “teia de aranha” de natureza invisivel que sustenta o
mundo moderno. Corroborando com Calvino, Maggio (1997:13) aponta os novos
desenvolvimentos tecnoldgicos: “a informatica, hoje em primeiro lugar, a seguir, o video,
a TV, o radio, o audio e os impressos, velhos ou novos, desde livros até cartazes”. Os
pensamentos destes dois autores mostrados aqui representam o conceito-sintese de
“tecnologia” e “novas tecnologias” utilizado na realizagdo e na analise e discusséo dos

resultados desta pesquisa.

Outrossim, verifica-se o aparecimento de um fendmeno cada vez mais comum
que ocorre nos bosques tecnoldgicos e sociais e, consequentemente, no interior das
escolas: trata-se da “convergéncia”. Para explica-lo € necessario que se compreendam
de antemdo dois conceitos fundamentais: o da tecnologia intelectual e o da tecnologia

educacional.

A tecnologia intelectual é entendida por Lévy (1994:146) “como uma rede de
interfaces aberta sobre a possibilidade de novas conexdes e ndo como uma esséncia”.
Ja a tecnologia educacional € compreendida por Maggio (1997:13) “como o corpo de
conhecimentos que, baseando-se em disciplinas cientificas encaminhadas para as
praticas do ensino, incorpora todos os meios a seu alcance e responde a realizagao de

fins nos contextos socio-histéricos que Ihe conferem significagao.”

Assim sendo, pode-se deduzir que, se temos uma “rede de interfaces” e “‘um

corpo de conhecimentos” que incorporam “todos 0s meios” possiveis e necessarios
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para o realizar satisfatério de uma situacao, estamos diante de um sistema, ou seja, de
um conjunto interativo de elementos materiais ou ideais entre os quais ha uma grande
possibilidade de se estabelecer uma relagcdo, no caso aqui, especifico, uma relagao

pedagogica.

O sistema estabelecido pela relagao dos dois conceitos acima explicitados deixa
evidéncias de que € possivel existir uma confluéncia entre a tecnologia intelectual e a
tecnologia educacional, caracterizando-se, no nosso ver, o fendmeno da convergéncia.
Assim, pode-se entender a convergéncia como sendo a unido de tecnologias, as quais
reunem som, imagem, comunicagao, seguranga, diversao, pensamentos e idéias. Tem-
se hoje, por exemplo, a convergéncia da televisdo com o computador, tornando
possivel integrar o hardware com o excelente conteudo da televisdo; ou incorporar os

dados da Internet a TV com qualidade e riqueza de audio e video.

A convergéncia das tecnologias intelectual e educacional representa, mais do
que uma atragao global, a unificagdo de dados, voz e video, contribuindo para uma
comunicacado cada vez mais unificada, com rapidez, interatividade e abrangéncia das
redes, dando voz a seres encantados no bosque da educacao e das novas tecnologias;
e ja se consegue ver e ouvir um coro polissémico vindo dos campos escolares,

quebrando os seus rituais cristalizados pela tradic¢ao.

Mas nao se trata apenas da convergéncia entre diferentes tecnologias; é
possivel e necessaria a convergéncia entre o digital e o emocional, caracteristica
intrinseca do ser humano. Quando se lida com a tecnologia educacional, devem-se
englobar os aspectos humanos ligados a sobrevivéncia. Neste caso, inspirados em Paz
(1991), lida-se com a vida que é uma grande convergéncia de tempos, espacos e

formas.
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2 REVISAO DE LITERATURA E FUNDAMENTOS TEORICOS:
DIVAGANDO PELO BOSQUE TEORICO.

A literatura de Carroll (1977) registra a personagem Alice, saindo a caminhar
quando, de repente, cai em um outro ponto do mundo. De certa forma, a arte registra a
vida: freqientemente, as pessoas se surpreendem com o mundo se transfigurando ou
se revelando de uma forma totalmente nova a cada instante. A realidade se confunde
com a ficggdo. Ou tudo €& ficgcdo? Lévy (1996) mostra a “desterritorializagao”,
consequéncia da tecnologia. Pode-se estar em qualquer ponto do planeta a um mesmo
tempo, desafiando leis da fisica; vive-se o passado, o presente e o futuro
concomitantemente. A fotografia congela o tempo. As pesquisas genéticas possibilitam
postergar o agora. “Os limites n&do sdo mais dados. Os lugares e tempos se misturam”
(LEVY, 1996:25).

Ha uma nova configuracdo do planeta. “A terra e o céu, que a filosofia tinha
despovoado de deuses, se cobrem pouco a pouco com as formidaveis construcdes da
técnica” (PAZ, 1991:99). Esta configuracao inacabada traz em seus matizes a incerteza.
Diante das mudangas continuas, a unica certeza é a incerteza. A incompletude é
caracteristica da realidade, que pode ser representada através de uma dimensao real e
outra imaginaria. A ficcdo e a realidade, a imaginagéo e o real caminham lado a lado,

criando novas imagens do mundo, acelerando os tempos, rompendo com o passado.

Para a técnica, o mundo ndo é nem uma imagem sensivel da idéia, nem um modelo
coésmico: € um obstaculo que devemos vencer e modificar. O mundo como imagem
desaparece e em seu lugar se erguem as realidades da técnica, frageis apesar de sua

solidez, ja que estdo condenadas a ser negadas por novas realidades (PAZ, 1991:99).

A transitoriedade é uma das marcas do mundo e da contemporaneidade. Ao
transitorio pode ser acrescentada a instantaneidade dos fenémenos, causados, muitas
vezes, pelo embricamento de papéis, colocados pela midia e outras dimensdes
técnicas. Isto traz consequéncias e mudangas no comportamento humano e na cultura.

Pode-se perceber nos bosques escolares a diversidade de légicas e linguagens, um
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lidar com diferencas, entrecortadas pelas diferencas culturais. Para além da técnica
convive-se ali com um conjunto de estruturas materiais, intelectuais e emocionais:

coisas, instituicbes e homens que compdem uma sociedade (PAZ, 1991:38).

‘A ciéncia esta exigindo uma nova visdo de mundo, diferente e néo-
fragmentada” (MORAES, 1997:20). Os pressupostos racionalistas, colocando a
fragmentagdo do mundo, ja n&o significam a melhor abordagem para se entenderem os
fendmenos e a realidade social. Novas abordagens apresentam aos novos horizontes o
conhecimento como um bem que nao se pode comprar, trocar ou dividir como se fosse
uma mercadoria comum. Ao invés de em estruturas estanques, os investimentos
passam a ser realizados em conceitos e conhecimentos que mudam diante de cada
passo do desenvolvimento técnico. Uma nova relagdo com o conhecimento € proposta
na qual as pessoas trabalham cada vez mais com o cérebro em virtude da rapida e

constante mudanca.

Mudam-se as formas de acesso ao conhecimento®. No processo tecnoldgico,
para o armazenamento e disponibilizagdo do conhecimento, convergem livros, imprensa
escrita, falada, televisionada e videos. Satélites ligam os lugares mais remotos. Cada
vez mais sao formadas redes de relagdes de trabalho (networks), ligando através de
fibras oticas salas de aula, bibliotecas e empresas, interconectando os espacos
publicos e privados. A metafora da rede’® esta colocada; e o local, o regional e o

mundial se entrelagam e se confundem.

Diante desta realidade, novas concepgdes de conhecimento vao sendo
construidas. O conhecimento ja ndo pertence a uma pessoa e, em tese, entra no
dominio publico, provocando mudangas nas relagdes e na cultura. Nada pode ser
analisado fora de um contexto, sem desconsiderar a interdependéncia e a interatividade

existentes entre as coisas.

A guisa de exemplo, o ANEXO A apresenta o Storage, equipamento apelidado de “geladeira” devido ao
seu formato e que resguarda dados com capacidade que chega a 65 terabytes. Note-se que 1 terabyte
equivale a um trilhdo de bytes (texto de um milh&o de livros); dez terabytes equivalem a toda a colegéo
do Congresso Americano.

'® ANEXO B — A metéafora da rede.
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Cabe aqui ressaltar o papel fundamental da midia nesta teia de interagcbes e
relagdes que caracterizam o bosque moderno, propiciando a construgao, a produgao e
a circulagdo de novos conhecimentos. Todavia, além de mediar o discurso politico, a
midia possibilita o excesso de informacdes, muitas vezes favorecendo a reproducgao de
uma visdo de mundo homogeneizada, estatica, ilusoria e descompromissada com a
verdade. Torna-se, pois, necessario explicitar um principio educativo de
conscientizagdo para os bosques escolares. Nesta perspectiva, a importancia da
educacao recai sobre a necessidade de construgdo e reconstrucdo do homem e do
mundo. Surge a técnica como um bem que desencadeia processos culturais dentro de
um povo. Nos discursos polissémicos do bosque educacional, ela se constitui em um
saber possivel de ser apreendido; um saber-fazer para fins praticos, que deve ser
repassado e desenvolvido pelas geragdes vindouras (VARGAS, 1999:10, 11) para

garantia das necessidades de vida do homem e da prépria evolugao cultural.

Assim, ha de se construir um olhar para além da técnica, buscando

ambientes capazes nao apenas de acompanhar e incorporar a evolugiao que ocorre no
mundo da ciéncia, da técnica e da tecnologia, mas também de colaborar para
restabelecer o equilibrio necessario entre a formacgao tecnolédgica do individuo — para que
ele possa sobreviver num mundo cada vez mais tecnologico e digital - , sua formagao
humana e sua dimensao espiritual. [...] humanizagdo, instrumentalizagdo e a
transcendéncia [...]. (MORAES, 1997:18).

E preciso, pois, investir em uma proposta educacional centrada na pessoa,
buscando o desabrochar de um pensamento critico, criativo, que possa integrar as

colaboragdes das inteligéncias humanas e da inteligéncia da maquina.

Aqui, no segundo capitulo desta dissertagdo, além de se ressaltar a importancia
da técnica e de seu avango no tracado dos novos horizontes, procurar-se-a delimitar o
marco da ciéncia de onde se langa “um olhar para além da técnica” sobre os bosques
da educacao e das novas tecnologias. Mostrar-se-ao, também, as principais idéias de

diferentes tedricos sobre o tema em estudo.
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Esta proposta se faz necessaria para se entender e perceber qual o modelo
pedagdgico e quais as concepgdes de conhecimento e aprendizagem que estdo
subjacentes as praticas e programas educacionais desenvolvidos dentro da escola.
Pretende-se, neste exercicio, no dizer de MORAES (1997:20), estabelecer uma *
relagao dialética interativa entre o modelo da ciéncia que prevalece em determinado
momento histérico e o que acontece na area educacional, nos enfoques

epistemoldgicos adotados e nas praticas pedagdgicas desenvolvidas”.

2.1 Pressupostos epistemologicos

Para se entender os processos educativos, objetos desta pesquisa, procurou-se
suporte tedrico na histéria das ciéncias, que aponta quatro perspectivas que subsidiam
0s pressupostos epistemoldgicos para a construgdo do conhecimento: o empirismo, o

' Consideram-se as perspectivas

racionalismo, o relativismo e o interacionismo.”
construtivistas e as socioconstrutivistas (privilegiadas por este trabalho) como um

comportamento, uma postura dos homens frente ao conhecimento.

211 A perspectiva empirista propde o método indutivo nos processos
cientificos. Diante dos fenbmenos, selecionam-se os casos particulares, buscando-se,
no estudo, chegar a conclusdes gerais; ou seja, a partir dos fatos concretos, procura-se
chegar a leis mais gerais e suas respectivas causas (Moraes, 1997:35); indo-se, assim,

do particular para o geral.

Tendo-se como metodologia os principios da indugado cientifica, a perspectiva
empirista baseia-se na exploragéo de fatos, privilegiando os 6rgaos dos sentidos. Para
BECKER (1993:12), “o ponto alto do empirismo é o teste da experiéncia: nada aceitar

que nao tenha passado pela experiéncia.”

Seus principais teoricos sao Bacon, Hume, Locke e Comte. MORAES (1997:52),

citando Comte, fala que o objetivo da ciéncia na perspectiva empirista “é s6 o positivo,

M “Pressupostos Epistemoldgicos e Paradigmas Educacionais” — APENDICE A.
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isto €, o que esta sujeito a0 método de observagcdo e experimentacdo, analisando
apenas os fatos e as suas leis. Positivo € o que é real, palpavel, baseado em fatos

experimentais”.

2.1.2 A perspectiva racionalista, em oposicido aos métodos empiristas, propde
o procedimento dedutivo e o0 método analitico. A analise aqui € instrumento necessario
e indispensavel para o pensamento. O pensamento e os problemas sdo decompostos
em partes componentes e tém a sua disposigdo em ordem légica, com descarte de tudo

aquilo que nao puder ser enquadrado ou comprovado matematicamente.

O raciocinio légico é caracteristica fundamental nesta perspectiva. A verdade
cientifica esta na dissecacdo da realidade e na sua tradugdo em leis. Os principais
representantes tedricos do racionalismo s&o: Descartes, Newton e Bacon. Nos rituais
racionalistas, ha uma prevaléncia dos sujeitos, do espirito humano e da razdo com uma
divisdo entre espirito e matéria. O culto ao intelecto em detrimento de outras dimensdes
do ser humano, como o coracido e o espirito, € constante, e a verdade s6 € admitida
dentro de um processo formal, onde tudo deve ser mensuravel, quantificavel e
explicado através das leis (MORAES, 1997:26).

2.1.3 A perspectiva interacionista toma o sujeito e objeto enquanto sistemas
vivos, ativos e abertos, os quais interagem com o meio ambiente. Para MORAES
(1997:25), sujeito e objeto vao-se modificando entre si, construindo-se na interagéo, na

relac&o sujeito-objeto e sujeito-sujeito.

Os tedricos que se sobressaem dentro desta perspectiva sdo Piaget e Vygotsky.
Estes autores tomam o conhecimento como construgdo resultante do conflito de
abordagens. O conhecimento nasce na agéo resultante da interagdo com o outro, no
negociar pontos de vista e no estabelecimento de regras (Piaget, 1972; Vygotsky,
1991).
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Tomando-se a educacgao enquanto contato humano, a perspectiva interacionista
propde uma nova abordagem para o ensino e aprendizagem: o colaborativismo. A
aprendizagem colaborativa emerge através do entendimento partilhado por mais de um
aluno com seus conhecimentos prévios e nas habilidades grupais. O professor atua
como orientador das discussdes e comunicagdes em grupo, liderando-as, questionando

e problematizando.

2.1.4 A perspectiva relativista ganha espago com as contribuicbes de Einstein
e sua Teoria da Relatividade. O progresso da Fisica Quantica propicia ao homem
compreender o tempo e o espago como grandezas inter-relativas, ndo podendo, pois,
ser consideradas independentemente uma da outra. A idéia fundamental é a de se
estabelecer em leis que sejam invariantes em relagdo ao sistema de referéncia e que

assumam o mesmo aspecto em relagao a qualquer referencial.

A Fisica Quéntica oferece uma visdo de totalidade, esclarece a
multidimensionalidade dos processos cientificos e mostra que o conhecimento decorre
dos aspectos inseparaveis e simultdneos que envolvem dimensdes fisicas, bioldgicas,
mentais, psicologicas, culturais e sociais. Ha uma inter-relagdo e uma interdependéncia
que sao inerentes a todos os fendmenos da natureza. Para uma mesma realidade
objetiva, ter-se-ao, tantas interpretagdes quanto for o numero de observadores. “Nao ha
espago nem tempo absolutos, mas sim medidas de distancia e tempo que dependem
do movimento do observador” (MORAES, 1997:59).

As descobertas sobre a relatividade do tempo, bem como os estudos dai
decorrentes, tais como os da gravidade, e o0 reconhecimento das particulas
subatébmicas como padrdes de energia mudaram radicalmente as idéias do homem
sobre a natureza. MORAES (1997:59) — citando o fisico Bohm — fala que, a partir deste
avancgo cientifico, “o0 mundo passou entdo a ser concebido em termos e movimento,
fluxo de energia e processo de mudanca”, sendo o universo concebido “como um todo
indiviso e ininterrupto”, “e os fendbmenos da natureza passaram a ser expressos em

termos de processos e eventos’.
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Com base nos estudos da tese de Moraes (1997) — que busca aporte em
renomados fisicos da histéria moderna da ciéncia — pode-se afirmar que, dado o
avango da ciéncia e da tecnologia, ja ndo se permite tomar a realidade como um todo
fragmentado, com concepgdes cartesianas ou newtonianas relacionadas "a nogao de
espaco e tempo absolutos, as particulas sélidas elementares, a objetividade cientifica, a
causalidade e a separatividade” (MORAES, 1997:61). A realidade passa a ser
entendida como um fluxo de energia, como processo, como probabilidades, como
verdades provisérias. O relativismo inaugura o principio da incerteza, levando os fisicos
modernos a tenderem a “dividir o mundo n&o em diferentes grupos de objetos, mas em

diferentes grupos de conexdes” contextualizadas.

Tem-se, hoje, uma ciéncia pluralista, que busca explicar um universo entendido
de uma forma “ndo-linear, mais turbulento, menos previsivel, mais complexo, caético,
pluralista e criativo” (MORAES, 1997:68). Consequentemente, novos principios
emergem na contemporaneidade, fazendo-se “tomar as coisas em sua totalidade”,
tomando “o mundo mais amplo e complexo, incluindo as nog¢des gerais sobre a
natureza auto-organizadora da matéria” (idem). Moraes (1997) aponta, ainda, que estes
principios podem ser explicitados em uma “totalidade indivisa”, em um “pensamento
sistémico” num mundo em “holomovimento”, num “pensamento em processo” e em “‘um

conhecimento em rede”, com implicagdes em todos os setores das atividades humanas.

Estes principios podem ser vistos nas caracteristicas dos bosques da educagao
(ndo na praxis, mas na sua justificativa e necessidade); este bosque pode ser
representado por um mundo dindmico, interconectado em virtude das interagoes,
constituindo uma teia, uma estrutura Unica de elos invisiveis, de modo que O universo
deva ser pensado como um todo intacto (MORAES, 1997:71).

Até aqui, procurou-se mostrar os pressupostos epistemologicos da ciéncia. Cada
pressuposto sugere uma postura diante do conhecimento, que vai marcar as trilhas do
bosque da educagdo. Procurar-se-a, neste momento, explicitar as principais
caracteristicas decorrentes desta postura, ou sejam, as linhas gerais do construtivismo

e do socioconstrutivismo.
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2.1.5 A perspectiva construtivista vé o conhecimento enquanto um processo
de construgao, edificado na relacdo do sujeito com o objeto, na agao do individuo no

mundo, na empiria.

A postura do sujeito €& ativa, sendo capaz de assimilar habilidades ou
informacdes que supostamente ainda nao foram adquiridas, bem como de tecer
relagdes, construindo seu proprio conhecimento no relacionamento com o objeto, com
0s outros e com a proépria realidade. Plasticidade e flexibilidade sao caracteristicas
desta perspectiva (MORAES, 1997:25; 142).

Piaget (1972) colabora com a educagao através da construgdo de uma defini¢cdo
para “sujeito epistémico” - aquele que traz seu sistema individual interagindo com outros
sistemas externos. Esta definicdo permite entender a formacgéao de conceitos abstratos

para representar a realidade, dando significado a eventos e informacoes.

A pratica pedagogica centrada na perspectiva construtivista postula que os
individuos aprendem melhor quando descobrem sozinhos e quando controlam a
velocidade do aprendizado. O aprendizado é mais centrado nas atividades dos alunos,
onde tém lugar especial a representacdo mental, a construgdo do objeto na mente, o

mapa mental. Neste processo, o professor mais ajuda do que direciona.

2.1.6 A perspectiva historico-cultural ou sociointeracionista também vé o
conhecimento em permanente constru¢do. No processo de aprendizagem, sao
considerados os fatores biolégicos e sociais do desenvolvimento psicologico, os quais
trilham por dois caminhos distintos, mas convergentes: o primeiro tem o conhecimento
do cérebro como substrato material da atividade psicoldgica e, o segundo, a cultura
como parte essencial da constituigdo do ser humano. Neste processo, o biologico se

transforma no socio-histérico (Vygotsky, 1991a).

Embora seja considerado como subjetivo e individualista, o aprendizado se

orienta para uma agdo emancipatéria e de consciéncia social, buscando aceitar ou
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entender a sociedade. Um dos pressupostos basicos da perspectiva sociointeracionista
€ o de que o aprendizado ocorre melhor em ambientes familiares, considerando-se
sempre o sujeito professor/aluno como representantes de uma cultura. A instrugédo

ocorre sempre no contexto sociocultural do grupo.

Olhando para a escola (local privilegiado pela pesquisa), pode-se perceber que
diferentes representagdes ou idéias aparecem e morrem, propagam-se ou regridem,
competem entre si ou vivem em simbiose, conservam-se ou transformam-se
individualmente ou em grupos. Diferentes concepg¢des convergem dentro de um coletivo
humano. A escola se encontra numa rede de relagdes, num circuito de comunicagao,
constituindo um sistema de intercambio de mensagens e influéncias reciprocas entre os
sujeitos. Para PAZ (1991:175, 177), este sistema de relagdes encontra-se em continuo
movimento, correlacionando realidades irrepetiveis e cambiantes, jogando “linhas que
se entrecruzam, se bifurcam, se enlagam e tornam a se separar, formando um tecido

vivo”.

Esta pluralidade de conceitos, idéias e pensamentos interdependentes vai
constituir a cultura, onde “formas sociais, instituicbes e técnicas modelam o ambiente
cognitivo de tal modo que certos tipos de idéias ou de mensagens tém mais chance de
se reproduzir que outros” (LEVY, 1996:100). Para PAZ (1991:119),

A cultura é o conjunto de objetos, instituicbes, conceitos, idéias, costumes, crencas e
imagens que distinguem cada sociedade. Todos esses elementos estdo em permanente
comunicagao: os conceitos e as idéias mudam as coisas e as instituigdes; por sua vez, os

costumes e as instituicbes mudam as idéias. Ha uma continua inter-relagao entre todos

os elementos da cultura.

E a cultura que fornece ao individuo os sistemas simbélicos de representagdo da
realidade e, por meio deles, o universo de significagcbes que permite construir uma
ordenacdo, uma interpretacdo dos dados do mundo real. As relacdes interpessoais
fardo com que o individuo internalize formas culturalmente dadas de comportamento,

transformando-se em atividades internas, intrapsicologicas. “A cultura de uma



42

sociedade € quase ininteligivel se se desconhecem os significados de suas linguagens”
(PAZ, 1991:118); dai a importancia dos objetivos emancipatérios das acbes
socioeducativas. Desvelar esta diversidade cultural € papel da escola, integrando o
individuo ao seu contexto cultural. No dizer de Lévy (1996:99), pela cultura, nossa
inteligéncia se torna “altamente variavel e coletiva”. “A dimensao social da inteligéncia
esta intimamente ligada as linguagens, as técnicas e as instituicbes, notoriamente

diferentes conforme os lugares e as épocas’.

O processo de construgdo do conhecimento e a intervencédo psicopedagodgica
dentro do paradigma sociocultural sdo mediados através do uso de instrumentos e
signos. O homem n&o tem acesso direto aos objetos, mas um acesso mediado, feito
através dos recortes do real operados pelos sistemas simbdlicos de que dispde. O
homem €& capaz de operar mentalmente sobre o mundo, representando objetos,
situacdes e eventos do mundo real no universo psicolégico do individuo. Para Oliveira
(1993:26), os processos psicologicos superiores (tipicamente humanos) estao
intimamente ligados da seguinte forma: objeto — sujeito — mediagdo e sistema simbdlico

— abstracéo e generalizagao.

A educacgao deve levar em conta que os estudantes s&o sujeitos da historia; deve
buscar novas formulas de leitura das realidades quotidianas; novos métodos de analise
das relagdes de dependéncia, de dominacdo e das situagdes conflitivas. Dentro da
abordagem histérico-cultural ndo ha lugar para a fragmentacdo: deve-se buscar a
passagem de uma visao setorial para uma visdo global, holistica; com ideais de uma
educacao libertaria. Necessita-se, pois, da elaboracdo de uma metodologia da
mudanca (FREIRE, 1980).

Assim, toda mudanca necessita reconhecer a relagao sujeito — objeto - mundo
fisico e social. Resgatando a realidade, a escola ressignifica sua dimensdo social,
tornando-se dialdgica, fazendo do homem um ser histérico comprometido com seu
tempo e sua cultura, em um determinado lugar; que se projeta e sai de si mesmo na

acao e reflexao sobre o mundo, reconhecendo-o como um ser transcendente.
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(...) j& que os homens ndo existem fora do mundo, fora da realidade, o movimento deve
comecgar com a relagdo homem-mundo. Conseqiientemente, o ponto de partida deve
estar sempre nos homens, no seu aqui e agora, que constituem a situagdo em que se
encontram, ora imersos, ora emersos, ora insertados. Somente partindo desta situacgéao -

que determina a percepgao que eles tém - podem comegar a atuar (FREIRE, 1980:82).

Este principio possibilita reconhecer o homem enquanto um ser transcendente,
dentro de uma era de relagbes e conexdes, participante de uma ecologia cognitiva;
permite reconhecé-lo como parte de um todo indivisivel, do universo interconectado e

interdependente. O ser humano é um fio particular dessa teia (MORAES, 1997:26).

As relacgdes entre as culturas podem ser como as da sociedade consigo mesma e com 0s
elementos que as compdem: de oposicdo — rivalidades, guerras, revolugdes — ou
intercAmbio de bens econdmicos, de idéias, instituicdes, artes, religides, técnicas. A
comunicagao entre culturas € mais complexa que a comunicagdo no interior de cada

cultura, pois inclui um fator novo e determinante: a traducao (PAZ, 1991:120).

A escola deve estar comprometida com uma sociedade inclusiva, para todos;
que legitime a igualdade reconhecendo a diversidade. Construir uma sociedade de
direitos solicita o desvelamento e a tradugcdo da cultura, permitindo agir sobre a
sociedade, reconhecendo as diferengas. O que mais caracteriza a humanidade é a
diversidade. A diversidade € o que nos legitima como seres humanos. A escola deve
ser heterogénea, com mais trabalho e mais humanizagéo: o homem €& heterogéneo; o

que nos caracteriza € a diferenca.

2.2 Pressupostos psicopedagoégicos

O termo “cognigdo” designa os processos mediante 0os quais um organismo
percebe, registra e processa informagao acerca dos acontecimentos e objetos do seu
meio ambiente (FIALHO, 2000). A cognigdo esta presente onde quer que organismos
operem com registros de sinais em relagdo a processos interativos entre eles e seu

meio ambiente. O estudo da cognicdo humana inclui as discussdes sobre consciéncia,
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memoria, cérebro, representagdes, raciocinio, emocgdes, conhecimento e

aprendizagem.

Por exceléncia, € nos bosques escolares que se procura entender como ocorrem
0s processos cognitivos e como o homem constréi o seu modo de agir para a realizagao
pessoal e social, ou ainda, como o homem aprende, como ele constréi o seu
conhecimento. Em tese, cabe a escola buscar compreender a dinamicidade e a
complexidade do aprender. Quem aprende? Aprender o qué? Construir conhecimentos

ou formar pessoas?

Todavia, MORAES (1997:15), na tentativa de resgatar este papel fundamental da

escola, aponta que

(...) o aspecto mais grave estd no fato de que a maioria dos projetos desconsidera o
aprendiz como principal centro de referéncia de toda a agdo educacional [...]
desconhecem as reais condi¢dbes de pensamento do aluno, a natureza de seus
processos cognitivos, seu processo de funcionamento, aspectos fundamentais para que a

aprendizagem ocorra.

O estudo, a compreensdo e a apropriagdo dos processos cognitivos podem
possibilitar aos sujeitos escolares praticar o pensamento com fruicdo, entrelagando seu
compromisso com sensibilidade social e eficiéncia pedagogica, despertando-os para o
gozo na aprendizagem e para o encantamento do processo do ato de aprender e

ensinar.

Diante do complexo objeto das ciéncias cognitivas e da responsabilidade da
escola para com este objeto, Assmann (1998a) alerta que o sujeito aprende, usando
nao somente a razao e o intelecto, mas também a intuicdo, as sensacdes, as emocoes,
os sentimentos; utiliza, assim, os dois lados do cérebro. Nesse percurso, diferentes
tipos de estimulos e informagdes caminham pelas areas da globalizagao, da sociedade
do conhecimento (que ele enfatiza como “sociedade aprendente”), pelos desafiadores
circuitos das tecnologias da informacao (multimeios), por um novo e rico glossario sobre

0 emergir da aprendizagem.
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Assim, ao se considerar o aprendiz em seu ambito interno, torna-se necessario
que o sujeito que ensina tenha um olhar todo especial para este sujeito que aprende:
como ele constroi o seu conhecimento? Como se apresenta 0 seu processo de
desenvolvimento? Que estruturas cognitivas o aluno constr6i? O que precisa ser
resgatado? O que leva uma crianga ao sucesso escolar? Em que medida o conteudo

apresentado tem ligacdo com a pratica social do aprendiz?

Procurando compreender o processo ensino-aprendizagem, buscou-se
caracterizar quatro elementos essenciais no ato educativo: aluno, professor, conteudo e
avaliagdo. Destacou-se ainda a relagdo com o conhecimento, pois esta é que
caracteriza o modelo de educagao adotado. O suporte tedrico para esta caracterizagao
encontra-se na literatura de Freire (1999), Gardner (1995), Piaget (1990), Schank
(1995), Vygotsky (1991) e Lévy (1996)'%. As caracteristicas privilegiadas correspondem

as tendéncias educacionais liberal renovada, progressista e enpowermnet.’®

A participagdo do sujeito-aluno no processo de construgdo do conhecimento
dentro das tendéncias referidas € essencial. Considerando-se que ha uma
interdependéncia de todos os setores e contextos sociais, influenciando as formas de
pensar, cabe ao aluno, devidamente orientado pelo professor, fazer a leitura, a
intervencdo e a modificagdo da sua realidade. As tendéncias construtivistas e as
socioconstrutivistas apontam, pois, o aluno como o centro do processo ensino-
aprendizagem, como construtor do conhecimento a luz de sua cultura. Sujeito ativo,
reflexivo, libertador, o aluno € autor da prépria mudanca e do contexto social, devendo
ser estimulado a solucionar os mais diversos problemas, interpretando a realidade,

pesquisando e exercitando suas multiplas inteligéncias.

Para Vygotsky (1991), cabe ao professor estimular o aluno, possibilitando-lhe a
realizacéo de tarefas com ajuda de meios auxiliares especificos, buscando descobrir a

estrutura interna e o desenvolvimento dos seus processos psicolégicos superiores,

2 A sintese dos pressupostos basicos dos diversos tedricos corresponde ao APENDICE A —

Caracterizagéo dos elementos do processo ensino-aprendizagem.
'® Tendéncias Educacionais — APENDICE C.
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estudando-se o processo de aprender. Freire (1999) vé no professor um sujeito em
constante formagao, um pesquisador critico, reflexivo e leitor da realidade. Cabe ao
professor favorecer uma relagdo dialégica com seus alunos, propondo e criando
situagdes motivadoras, intervindo, estimulando e instigando a resolu¢do de problemas,
com vistas a adapta-los a sociedade de forma que os mesmos se sintam bem e
valorizados (Gardner, 1995; Schank, 1995). O professor € um mediador, sintetiza Piaget
(1970).

Com relagdo aos conteudos curriculares - na literatura de Freire (1999) e
Vygotsky (1991) — estes sao historicos e socialmente determinados, devendo estar a
servico das necessidades e exigéncias de insercdo e transformacédo da sociedade.
Conseqlentemente, na relacio com o conhecimento, deve-se respeitar os
conhecimentos prévios e os saberes culturais que o aluno leva para a escola. Gardner
(1995) aponta que o conteudo deve ser adequado e adaptado as caracteristicas de
cada individuo, ensejando o desenvolvimento continuo das inteligéncias multiplas. A
teoria piagetiana (1970) atribui ao conteudo caracteristicas instigantes, interessantes e
desafiadoras. A pratica pedagdgica deve respeitar os ciclos e idades de formacéo,
salientando-se que o conteudo seja trabalhado a partir do estagio em que o individuo se
encontre. Além de agradavel, prazeroso e direcionado para as necessidades do
individuo, dado ao apelo tecnolégico que a sociedade contemporanea propde, Schank

(1995) vé o conteudo mediado pelo instrumento tecnoldgico.

A avaliacdo, de acordo com as tendéncias tradicionais e tecnicistas, é
considerada como uma forma de julgamento, mensuragéo, nota ou produto. Por outro
lado, contrariando tais posi¢cdes, as modernas tendéncias (renovada, progressista,
enpowermnet), véem-na de uma forma processual, criativa, diagnéstica, reflexiva e
formativa. Atribui-se mais importancia aos erros que aos acertos, questionando-se
sempre o seu significado e o que esta subjacente a eles (Piaget, 1990). Schank (1995)
vé no erro um processo de reflexdo e construgdo do conhecimento. Vygotsky (1991)
propde analisar os processos e nao os objetos, buscando as relagdes dinamicas ou

causais; a avaliacdo pode ser considerada como um processo qualitativo, explicativo e
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nao meramente descritivo. A todas estas caracteristicas, Freire (1999) propée uma
avaliagdo emancipatéria, que permita ao aluno sair de uma consciéncia ingénua para

uma consciéncia historica.

Conforme dito anteriormente, é a relagdo do sujeito com o conhecimento que da
significado aos processos pedagogicos. Um conhecimento fixo, estatico, que nao tenha
nenhuma relagdo com o cotidiano ou realidade social, pode gerar uma ldgica
transmissiva, de memorizacdo e repeticdo, que caracteriza principalmente a escola
tradicional. Por outro lado, se se compreender o curriculo como algo em movimento, em
acao; se se tomar a educagao como um dialogo, uma negociagao permanente com a
realidade; se se entender o professor ou aluno como alguém que se encontra em
permanente aprendizado, em formag&o continua, teremos ai uma outra légica, uma

nova relagdo com o conhecimento.

Dentro desta nova ordem, o processo de construgdo do conhecimento baseia-se
na interagdo do sujeito com o objeto, individualmente. Assimilagdo, acomodacéao,
adaptacdo e desestruturacdo; o conhecimento € um processo de sintese entre a
continuidade e a novidade (Piaget, 1990). Vygotsky (1991) vai representar o processo
de construgdo do conhecimento nas atividades mediadas entre os signos e
instrumentos, dialeticamente, atribuindo a cultura um papel histérico e determinante. O
conhecimento, para Freire (1999), é visto como uma reflexdo sobre a realidade social,
politica e cultural do sujeito, que o utiliza como instrumento para intervir na sociedade

de uma maneira ativa e transformadora.

Ha de se considerar, ainda, hoje, o processo de aprender utilizando a maquina, a
tecnologia. Gardner e Schank (1995) véem a abordagem do conhecimento no viés da
resolucdo de problemas, através da pesquisa. O conhecimento é construido e
desenvolvido a partir de multiplas atividades, por meio de situag¢des significativas, da
definicdo de objetivos, de questdes e do desenvolvimento de respostas. Para Schank

(1995), pesquisa e técnica andam atreladas e a educacao pode e deve utilizar o
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computador para um atendimento particularizado; a educagao pode ser mediada pela

tecnologia.

“... Uma parte crescente de conhecimentos se exprime hoje por modelos digitais
interativos e simulagdes...” (LEVY, 1996:100). Assim, diante de uma cultura midiatica,
surgem novas formas de conceber, armazenar e transmitir o saber; novas formas de
representacdo e novos modos de conhecimento aparecem. A conquista do
conhecimento através da simulagdao, onde se manuseiam dados, levantam-se, testam-
se e refugam-se hipéteses, possibilita aos alunos tornarem-se mais interativos, mais
autbnomos, mais dindmicos e intuitivos. Diante da técnica, o conhecimento se torna
mais operativo, menos absoluto, mais ajustado a realidade, possibilitando a exploragao
de modelos cada vez mais complexos, exercitando recursos e processos mentais. Além
de explicitar o pensamento e o raciocinio, a tecnologia valoriza 0 momento oportuno do
aluno, aquela situacéo e aquela dada circunstancia (MORAES, 1997:123; LEVY, 1994;
TURKLE, 1984).

A maquina vai intermediando a realidade. A tecnologia vai tornando possiveis
novas relagdbes com o mundo, catalisando intercAmbios e trocas que afetam nao
somente as atividades que se realizam, mas também a forma de se pensar. Modifica a
consciéncia que as pessoas tém de si mesmas, dos outros, e a relagdo das pessoas
com o mundo. A evolugao do computador e da técnica perturba, transforma e leva aos

individuos outras referéncias, novas reflexdes (TURKLE, 1984:21).

Para os adultos e para as criangcas que manipulam os jogos eletrénicos e brincam com
eles, que usam os computadores para manipular palavras, informagdes e imagens
visuais, e, em particular, para aqueles que aprendem a programar, elas levam ao
desenvolvimento da personalidade, da identidade (e até da sexualidade) (TURKLE,
1984:23).

Surge, entdo, um novo paradigma de formacao interativa, baseado nos recursos
multimidia, através do qual o controle e estratégias de aprendizagem passam para as

maos do estudante, que ganha liberdade de pesquisar, criar seu préprio saber. Ao
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professor cabe atualizar-se constantemente, num processo de formagao continua para
acompanhar o desenvolvimento do aluno: ser intermediador e gerenciador do processo,
construindo junto com o aluno, aprendendo com ele. Cabe ao professor provocar e
incitar a troca de saberes. Para Barbosa (1999), além de mediador relacional e

simbdlico, o professor € o designer do percurso do aprendizado.

As tecnologias facilitam as tarefas de estudantes e professores, ajudando-os a
estabelecer conexdes na imensa rede de interacdes dentro do ciberespaco, buscando a
interconexao dos computadores do planeta. O ciberespago tende a se tornar a infra-
estrutura maior da producdo, da gestdo e da transagdo econdmica, o principal
equipamento coletivo internacional da memoria, do pensamento e da comunicagao.
Nele podem-se encontrar imagens, simulagdes interativas, textos e signos — é a propria
inteligéncia coletiva da humanidade (LEVY, 1994).

Analisando-se os aspectos psicopedagogicos, vé-se que muitas sado as escolas
que nao respeitam o desenvolvimento do raciocinio defendido por Piaget (Goulart:
1991) e exigem de seus alunos elaboragdes muito acima de suas capacidades
operatdérias, sem manipulacdo de material concreto, e até cronometram o tempo
permitido para a resposta. Muitos sdo os professores que ndo conseguem
contextualizar os diversos conteudos ou apontar a relevancia social de um
conhecimento (Freire: 1967; Vygotsky: 1991). Conseguem, com isso, causar uma
ansiedade em seus alunos, fazendo com que se sintam vagarosos e menos capazes
tanto nos conteudos quanto na rapidez de seu raciocinio, dissipando-lhes a auto-

estima tdo necessaria para a construgao da autonomia.

A missao da escola € atender ao aprendiz, percebendo e observando as
necessidades especiais de cada um, suas diferentes formas de aprender e de utilizar o
conhecimento e determinar em qual delas, em um dado momento, o aluno necessita
ser efetivamente atendido. Assim, nas diversas situagdes de ensino e aprendizagem, o
professor ira lidar com variados tipos de mentes, com diferentes formas de aprender, de

lembrar, de resolver problemas, de compreender ou de representar algo. Vé-se, pois,
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que nem todos tém os mesmos interesses ao mesmo tempo e nem apresentam as
mesmas habilidades, pois nem todos aprendem da mesma maneira. Torna-se, pois,
necessaria “[...] a busca de novas estratégias de aprendizagem mais adequadas a
producdo de um conhecimento mais atualizado, ampliado, que induz a expansao da

cognigdo humana, a crescente intelectualizagao do trabalho” (MORAES, 1997:195).

A inteligéncia ou cognigdo — numa perspectiva individual ou social — € resultante
de redes complexas de interagbes entre os seres humanos, bioldgicos e técnicos
(MORAES, 1997:125; LEVY, 1994). Logo, a chave para o conhecimento passa pelo
aprender a aprender, pelo saber pensar, pela apropriagdo € manejo critico e criativo do
conhecimento disponivel, reconhecendo-o como instrumento eficaz para a
emancipagao das pessoas (DEMO, 1993). Ou, no dizer de Asimov (1971:77): pela

“capacidade de absorver novos ensinamentos (...) de imaginar coisas, coisas novas...”.
2.2.1 Concepgdes de aprendizagem

A natureza do aprender € complexa e, dependendo da dindmica adotada, pode-
se polarizar o processo de aprendizagem em seus sujeitos: ora a centralidade do
processo recai sobre o aluno, ora recai sobre o professor. Com base em Schank &
Cleary (1995), pode-se dizer que esta polarizagdo leva a dois conceitos sobre a
aprendizagem: aprende-se pelo olhar, pela percepgao, pelos sentidos e pelo fazer ou
aprende-se através da transmissao de um preceptor. Contudo, as modernas tendéncias

da educagao’ apostam na interagdo, no processo.

A aprendizagem abrange diferentes niveis, do biofisico ao sociocultural. O corpo
sente e reage fisica e psicologicamente durante todo o processo cognitivo. Neste

processo, os estudos sobre a corporeidade s&o significativos para a aprendizagem.

" “Tendéncias educacionais” — APENDICE C. Este assunto & ampliado na discussao sobre as

concepgoes sobre o conhecimento escolar — item 2.2.2.
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Na sequéncia, serao apresentadas algumas classificacbes para a aprendizagem,
as quais encontram fundamentos em Assmann (1998a), Fialho (2001), Lévy (1996) e
Schank & Cleary (1995). Categorizag¢des a parte, o0 que n&o se pode deixar de levar em
consideragao € que o foco de tudo é o aprendiz. Do ensino a aprendizagem, deve-se
permitir que o aprendiz descubra por si mesmo, procurando relacionar e contextualizar
as atividades e desafios, propiciando o exercitar de seus conhecimentos prévios e de
suas vivéncias. O contexto e o conhecimento prévio sdo sumamente importantes para o
estabelecimento de conexdes e para a produgao de inferéncias. Além do mais, podem
despertar o desejo, tornando a aprendizagem mais significativa. “‘Assim, a
aprendizagem decorre desse jogo de assimilagdo e acomodacgao, adaptacdo e auto-
organizagao, que ocorre entre o sujeito e o objeto e jamais de uma acdo unilateral do
objeto sobre o sujeito”. (MORAES, 1997:140; PIAGET, 1970).

2.2.1.1 A aprendizagem por descoberta decorre a partir da agéo, levando a um
saber fazer. Na literatura de Schank & Cleary (1995), este modelo de aprendizagem
pode ser identificado como “aprendizagem pela experiéncia”, ou ainda, “aprendizagem
pela exploragdo”, onde o aprendizado acontece ao longo da realizagdo de tarefas
quando se adquirem habilidades que ndo sao puramente de execugao, mas que
envolvem o aluno na solugdo de um determinado problema. Estas aquisicbes sédo de
trés tipos: a categorizagdo do problema, a constru¢do de conhecimentos especificos a
situacao e a construgcao de conhecimentos gerais. Na constru¢gdo de uma rede como a
proposta por Lévy (1996), esta pode ser identificada, principalmente, pelo principio da
dinamicidade e pela semelhanga das caracteristicas. A curiosidade € uma das
habilidades que se deve instigar no aluno, pois esta o leva a adquirir iniciativa prépria e
a explorar, com relativa liberdade, qualquer tépico curricular. A avaliagdo dentro da

aprendizagem por descoberta ocorre principalmente a partir da reflexao sobre os feitos.

2.2.1.2 A aprendizagem pelo fazer pode ser vista como uma ampliagdo da
“aprendizagem por descoberta”. Schank & Cleary (1995) apresentam tal modalidade
como um unico caminho para aprender como fazer alguma coisa, ou seja, aprender

fazendo. A historia de vida das criangas revela esta aprendizagem; contudo, quando
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chegam a escola, ao invés de se permitir aos alunos aprender pelo fazer, criam-se
cursos de instrucdo nos quais se transmite a teoria das tarefas e atividades sem se
concentrar nelas. Como n&o ¢ facil aplicar o modelo para uma educacido de massa, a
escola seleciona o que aprender e os professores apenas lecionam. Diante de
situagbes de vida ou simuladas, Schank & Cleary (1995) apontam que o papel do
professor € o de encorajar os alunos a participarem dos projetos, envolvendo-se e
instigando os alunos a se envolverem também nos trabalhos, na busca de dados,
inferéncias e referéncias tedricas. Registra-se o papel das emog¢des dos discentes no
processo de aprender, onde eles sentem o alivio, a frustragao, a tensao e a felicidade

que, de algum modo, podem ver e viver em seus ambientes.

2.21.3 A aprendizagem por instrucao consiste em comunicar um
conhecimento, sob forma verbal ou formulado num texto, conduzindo um estudante a
um saber. A instrucdo deve levar o aluno a efetuar inferéncias para obter a
memorizagdo adequada. Pode ser identificada na construgdo de uma rede como a
proposta por Lévy (1996), pelo principio da fractalidade, onde o hipertexto é construido
de forma fractal, tal como a aprendizagem do estudante. O ensino tradicional combina
as duas formas de aquisicao (por descoberta e por instrugao), definindo sequiéncias de
aprendizagem que consistem na exposicdo dos conhecimentos e na sua fixagao
através de exercicios ou de problemas. O ensino tradicional parte de um saber em
diregdo a um saber fazer. A articulagdo do processo exploratério decorre da
curiosidade, possibilitando ao aluno direcionar sua investigagdo para um conteudo

curricular mais especifico. Avaliagao, aqui, também, € um processo reflexivo.

2.2.1.4 A aprendizagem por simulagao traz ao estudante a possibilidade de
aprender, adquirir pericia e habilidade, para estudar os fatos e acontecimentos
apresentados por simuladores. Através dela, o professor ou preceptor, ao fazer uma
pergunta, atua como se preparasse os alunos para a vida real, onde é importante que
eles estejam capacitados para, ativamente, se dedicarem a uma tarefa proposta.
Contudo, quem projeta tal simulagcdo deve entender bastante a situagcdo para que o

simulado seja exatamente a representagdo do que se deseja. Aprende-se através dos
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erros; contudo, a aprendizagem pelo erro ndo acontece quando o mesmo ¢ fatal. Um
exemplo registrado por Schank & Cleary (1995) é o de simuladores de véo: a melhor
maneira de se treinarem pilotos €& construir simuladores. A razdo pela qual as
simulagdes sao eficientes é que elas dao aos estudantes a possibilidade de aprender

fazendo.

2.2.1.5 A aprendizagem por casos tem como objetivo contar aos estudantes
exatamente o que eles precisam saber, quando eles precisam e sobre o que eles
querem saber. Quando os estudantes estdo aprendendo pelos acontecimentos, eles
experimentam, fazem tentativas, levantam e testam hipoteses, gastando tempo,
buscando informagdes para o seu progresso. Para Schank & Cleary (1995), os estudos
de casos, além de colaborar na aquisicdo destas habilidades, possibilitam a gestdo da

aprendizagem em um tempo menor, contextualizando os fatos e questdes.

2.2.1.6 Consideracdes sobre a corporeidade no processo de aprender

Para Assmann (1998a), o conceito de corporeidade é considerado como um dos
temas importantes dentre os quais se pode exemplificar a aprendizagem como
processo corporal. Este tema recai na urgéncia das discussdes por se tomar como
hipétese que a educacdo ainda se baseia na transmissdo e no produto,
desconhecendo-se a natureza epistémica dos sujeitos aprendentes'®. Quando alguém
aprende algo novo, ndo € apenas esse elemento novo que se acrescenta ao que
supostamente ja foi adquirido, mas ocorre uma reconfiguragdo do seu cérebro/mente

por inteiro enquanto sistema dindmico e interativo (Piaget, 1970).

A questao da aprendizagem significativa levanta discussdes sobre os temas:
motivagao, niveis de expectativas, formas de autopercepcgao, intensidade emocional

entre outros (Assmann, 1998a). Estes temas s&o fatores que devem ser levados em

15 para BECKER (1993:22), “o sujeito em geral e, por consequéncia, o sujeito epistémico, & sujeito na
medida em que ele se faz, na medida em que ele se constitui como um conjunto de relagdes, e nao na

EZ

medida em que é dado. ‘A inteligéncia é constru¢do de relagbes e ndo apenas identificacdo”.
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consideragao na problematizacdo do conceito de corporeidade e sua implicancia no
processo de aprendizagem. O que se propde como teoria explicativa do sucesso ou
insucesso da aprendizagem € que qualquer processo pedagogico somente sera
significativo para os aprendentes na medida em que passa a produzir essa
reconfiguragdo do complexo sistema - cérebro, mente e corporeidade inteira. A
corporeidade nao é fonte complementar de critérios educacionais, mas seu foco
irradiante, primeiro e principal. Sem uma filosofia do corpo, que perpassa tudo na
educacédo, qualquer teoria da mente, da inteligéncia e do ser humano de uma forma

global torna-se falaciosa.
2.2.2 Concepgdes sobre o conhecimento escolar

Nos bosques da educagdo, ao se procurar entender os processos e praticas
educativas, pode-se perceber um movimento de polarizagdo dos discursos em trés
sujeitos: ora a centralidade recai na posicdo do professor, ora na do aluno, ora nas
relacbes estabelecidas entre professor e aluno. BECKER (1993:9) enquadra na
categoria de “fenbmenos” este movimento de polarizagdo e, no seu ver, “denuncia
determinadas concepgdes pedagodgicas que fazem avancar, retardar ou até impedir o
processo de construcdo do conhecimento. Traduzidas didaticamente, estas concepgdes
podem ser categorizadas como: concepg¢ao cientifica, concepgédo espontdnea e

concepcao globalizante.™

2.2.2.1 A concepcao cientifica

“Como essas criaturas dao ordens e nos fazem repetir ligdes!

Até parece que estou numa escola.” (CARROLL, 1976:116).

Predominante nos meios escolares, a concepgao cientifica caracteriza-se por um
enfoque fragmentado e centrado na transmissdo de conteudos prontos, estanques.

Nela, o conhecimento disciplinar gira em torno de um outro conhecimento disciplinar, os

'® Esta categorizagao € evidenciada no projeto Escola Plural, proposta politico-pedagdgica da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte-MG (1994).
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quais vao gerar novos conhecimentos, também disciplinares. Esta concepgdo € uma

das caracteristicas mais marcantes da Escola Tradicional.

Vygotsky (1991b:71), avaliando o desenvolvimento dos conceitos cientificos na
infancia, aponta que, na otica da concepcao cientifica, “os conhecimentos cientificos
nao tém nenhuma historia interna, isto €, ndo passam por nenhum processo de
desenvolvimento, sendo absorvidos ja prontos mediante um processo de compreensao
e assimilagdo.”” O conhecimento é marcado pelo acimulo de fatos e informacdes
isoladas. O pensamento é reducionista, fragmentado e simplificado, ndo revelando a
unidade e a diversidade do todo (MORAES, 1997:30). Os fatos e dilemas sociais sao

irrelevantes e é o conteudo a ser estudado que determina o problema.

A logica do pré-requisito € uma das fortes marcas desta concepgao. Exige-se
uma sequéncia rigida de conteudos em relagdo a estruturacao légica das disciplinas e
em relacdo aos varios niveis de ensino. Com pouca flexibilidade do processo, a énfase
das atividades recai no produto ou no como fazer para se alcanga-lo. Sdo propostas
receitas e modelos prontos e reforcada a memorizagao e o treino. A organizagao dos
conteudos se baseia nos problemas e nas atividades apresentadas nas unidades

didaticas.

Diante da literatura de Freire (1980), pode-se perceber que a concepgao
cientifica esta subjacente a sua “educacao bancaria”. Ali, “0 conhecimento € um dom
concedido por aqueles que se consideram como seus possuidores aqueles que eles
consideram que nada sabem” (FREIRE, 1980:79). A centralidade do trabalho recai
sobre o professor, o qual detém o conteudo a ser transmitido. O professor € um sujeito
ativo, contrapondo-se ao aluno com toda sua passividade. Ao aluno tudo é ensinado,

pois supde-se que ele nada saiba. O professor € quem pensa, quem estabelece a

v Vygotsky evidencia aqui a sua concepgdo acerca da relacdo escola e formagdo de conceitos
cientificos, oferecendo-nos aportes para a fundamentacao do conceito de concepgao cientifica. Esta fala
nao representa a tese do autor; o qual, na seqiiéncia vai falar que “um conceito € mais do que a soma de
certas conexdes associativas formadas pela memaria é mais do que um simples habito mental; € um ato
real e complexo de pensamento que ndo pode ser ensinado por meio de treinamento, s6 podendo ser
realizado quando o préprio desenvolvimento mental da crianga ja tiver atingido o nivel necessario”
(VYGOTSKY, 1991b:71 — grifo nosso).
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disciplina, quem escolhe e impde sua opg¢do. O aluno apenas obedece as ordens,
adapta-se as situacdes e se submete a um programa definido pelo professor. Citando
ainda Freire (1980:80), “o professor € sujeito do processo de formagao enquanto que os
alunos séo simples objetos dele”, confundindo “a autoridade do conhecimento com sua

propria autoridade profissional, que ele opoe a liberdade dos alunos”.

A relagdo com o conhecimento adota uma ldégica transmissiva, de saberes
estaveis, imutaveis, acumulados e contemplados pela humanidade, os quais foram
selecionados por uma cultura, a fim de se conseguir formar as competéncias
necessarias ao cidadao para um desempenho satisfatério ao longo de sua vida
profissional. A presencga de especialistas se torna necessaria e imprescindivel, para a
“transmissdo e a partilha de uma memoria social’, tdo velha quanto a humanidade
(LEVY, 1996:115).

A submiss&o marca os rituais das escolas, com suas filas certas, seus curriculos
empacotados, fechados, com o rigor dos horarios, com todo um fomalismo. Para
BECKER (1993:9), “uma pedagogia centrada no professor tende a valorizar relagbes
hierarquicas que, em nome da transmissdao do conhecimento, acabam por produzir
ditadores, por um lado, e individuos subservientes, anulados em sua capacidade
criativa, por outro”. E tudo isto ndo é negar as diferengas? Conforme PAZ (1991:96), a
realidade hoje propbde a constru¢do de uma histéria plural, com “diversas visbes do
homem, cada qual com uma versao distinta de seu passado e de seu futuro. Preservar

essa diversidade é preservar a pluralidade de futuros, isto é, a vida mesma”.

2.2.2.2 A concepgéao espontanea

A concepcéao espontanea contrapde-se a concepcéao cientifica, ao se tomar como
centralidade do processo o aluno, seus interesses e 0s problemas contemporaneos e
encontra fundamentagéo nos principios da escola ativa, citados por PIAGET (1970:74,
75). Nos principios tedricos da escola ativa, Piaget prevé que, até um certo grau de

desenvolvimento cognitivo do aluno, ele devera trabalhar com material concreto,
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manipulando objetos. A formagcao de conceitos € uma etapa posterior a manipulagao
empirica dos objetos. Como exemplo, tém-se as nogdes légico-matematicas; estas
nogdes nédo sdo extraidas apenas do objeto, “mas das ag¢des do sujeito e de suas
coordenacgdes” em atividades de pesquisa, na reflexao, na abstragdo mais avangada e
no plano das manipulagbes verbais, desde que tudo isto seja espontaneo, parta do

aluno e nunca seja imposto pelos seus preceptores (PIAGET, 1970:74).

A construgdo do conhecimento ganha aqui uma caracteristica processual e
interativa. O conhecimento é fruto da agdo do sujeito sobre o objeto e, quanto mais o
sujeito explora o objeto, mais o resultado deste trabalho influencia o sujeito, que, a
partir dai, vai avangando em niveis cognitivos superiores, cada vez mais, desligando-se
do concreto, passando para as atividades mentais ditas superiores, tais como reflexao,

abstracdo e manipulagdes verbais.

Os principios da escola ativa, bem como os estudos piagetianos no que se refere
a centralidade do processo educativo no aluno, o papel do interesse e os aspectos
interacionais entre sujeito e objeto permitem superar uma interpretacéo errbnea em que
caiu a Escola Nova ao tomar o interesse do aluno como a unica fonte de onde deveriam
partir as bases da aprendizagem. Historicamente, a Escola Nova surgiu como uma
oposicdo a Escola Tradicional, baseada na passividade do aluno e na mera
transmissao de conhecimentos. Entretanto, ela também caiu no extremo oposto ao
priorizar uma atividade, um esforgco espontaneista do aluno, sem conseguir grandes
avancgos. Muitas vezes, “0 mestre compreende mal as condutas espontaneas dos
alunos e nao chega a aproveitar-se do que considera insignificante e simples perda de
tempo” (PIAGET, 1970:75). Piaget (1970) ressalta também que os métodos ativos nao
levam, de forma alguma a um individualismo anarquico. Quando combinados, trabalho
individual e por equipes dirigem um esforgo voluntario e levam a uma educacgéo para a

autodisciplina.
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2.2.2.3 A concepgao globalizante

Conhecimento: produto ou processo? Transmissao ou construgao? Polarizagéo
ou interacao? Cientificismo ou espontaneismo? E no bosque da incerteza, soa a voz de
Kublai Khan para os “Marcos Pdélos” da educacgao: “saberia me dizer em direcédo a qual

desses futuros nos levam os ventos propicios?” (CALVINO, 1990).

Os passeios pelo bosque da educacao sao descontinuos no espaco € no tempo,
sendo o bosque as vezes mais ralo, as vezes mais denso; o que nao se deve crer é que
se pode interrompé-lo. Diante da duvida, Calvino (1990) evidencia que “existem duas
maneiras de nao sofrer. A primeira é facil para a maioria das pessoais: aceitar o inferno
e tornar-se parte deste até o ponto de deixar de percebé-lo”. A segunda é arriscada e
exige atencao e aprendizagem continuas: “tentar saber reconhecer quem e o que, no
meio do inferno, nao é inferno, e preserva-lo, e abrir espaco” (CALVINO, 1990: 150). A
unica certeza que se tem € a necessidade de se abrir espacos para uma educagao
livre, emancipatoria e integradora, que permita ao homem ser um sujeito ativo na
constru¢cao de um projeto educativo que lhe permita assegurar a esperanga e conquista

da felicidade.

A metafora da ponte de Monet (ilustragdo referente ao anexo D) sugere uma
integracdo, uma inter-relagdo, uma intersecdo entre a concepcgado cientifica e a
espontaneista do conhecimento escolar, apostando-se num processo interativo e nao
polarizado. Aposta-se numa concepg¢ao globalizante de conhecimento escolar, que
podera ser entendido como fruto do conhecimento disciplinar versus as concepgdes e
interesses dos alunos sem desconhecer os problemas que a contemporaneidade
oferece. Para percebé-lo, exige-se uma visdo integradora, de totalidade; dai, a

metafora da ponte.

VYGOTSKY (1991b:73), estabelece em Piaget “uma nitida fronteira entre as
idéias da criangca acerca da realidade, desenvolvidas principalmente mediante seus

proprios esforcos mentais, e aquelas que foram decisivamente influenciadas pelos
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adultos” (grifo nosso). Sao estabelecidas aqui duas ag¢des: uma que parte do sujeito
que aprende e outra que parte daquele que ensina. Se na primeira temos uma agao
inconsciente, baseada em processos indutivos, na segunda pode-se ler uma postura
moldada nos métodos dedutivos; uma posicdo espontaneista de um lado e, de outro,
uma posicdo que caracteriza a concepgdo cientifica. E verdade que “a transmiss&o do
conhecimento sistematizado deve ser um dos compromissos da educacdo, sem
descuidar-se da formacdo do educando, fazendo-o capaz de viver e convier na
sociedade, participar de sua vida na relagdo com o outro” (GRINSPUN, 1999:18). Mas,
para além da centralidade de um processo de transmissao fragmentada, esta o homem,
o alvo e principal ponto de partida de qualquer ato educativo (Freire, 1980). Surge,
assim, a necessidade de se buscar a interacdo entre os dois tipos de conceitos -
cientifico e espontdaneo — unindo-os num sistema total de conceitos, gerando a

concepgao globalizante de conhecimento.

Para além do confronto entre a perspectiva cientificista e espontaneista, no dizer
de BECKER (1993:10), “uma pedagogia centrada na relagdo tende a desabsolutizar os
polos da relagdo pedagodgica, dialetizando-os”. Torna-se necessario buscar, na
primeira, a importancia que se da ao conteudo sistematizado pelas varias ciéncias; na
segunda, busca-se resgatar a “experiéncia de vida, o saber até agora construido e a
capacidade de construir conhecimento que a sala de aula tem por fungao ativar”’, dando

a importancia devida as bagagens diferenciadas dos sujeitos professor e aluno.

A génese do conhecimento e as teorias cognitivas de Piaget (1970) vém a ser
consideradas como um marco histérico, inaugurando novos tempos na educagao.
Através de sua teoria, compreende-se a evolugao cognitiva do sujeito, suas fases e
seus processos. Isto atira novas luzes em toda a psicopedagogia moderna. A qualidade
interacional com que se aborda o conhecimento, construido a partir da inter-relagao
entre o sujeito que aprende e o objeto, vai delinear novos perfis de aluno e de professor

e uma nova forma de se relacionar com o conhecimento.
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Nesta nova configuragdo, o aluno se torna um sujeito ativo, que usa sua
experiéncia e conhecimentos prévios para resolver problemas, assumindo a autoria do
processo de construgdo do seu conhecimento, produzindo algo que tenha significado,
utilidade social e que seja independente das escolhas dos adultos. Comprometido com
o seu trabalho, ele vai desenhando suas aprendizagens e planificando suas acoes,
tracando objetivos, planejando, pesquisando e executando suas etapas de uma forma
individual ou coletiva, interagindo com os colegas para estabelecer com eles um

confronto na busca da melhoria de suas producgdes.

Nesta trilha, o professor vai-se firmando como um colaborador do aluno,
propiciando-lhe oportunidades de experienciar seu processo de aprendizagem e de
assumir a autoria na construgdo do conhecimento. Na qualidade de preceptor, ele
intervém no processo de aprendizagem dos alunos, criando situagdes
problematizadoras, introduzindo novas informagdes, dando condi¢cdes para que eles
avancem em seus esquemas de compreensao da realidade. Além de estar atento e
consciente dos diferentes niveis de conhecimento de seus alunos, cabe ao professor
alimentar as discussdes sobre os temas surgidos em aula a fim de perceber as
possibilidades de se formar um novo projeto, uma nova empreitada, inserindo os
conteudos especificos na hora certa, ndo perdendo oportunidades de propor atividades
abertas, dando possibilidade para que os alunos estabelecam suas proprias
estratégias. Ele € o responsavel por conduzir os trabalhos de pesquisa sobre os
assuntos tratados, buscando a organizagao das idéias, propiciando a sistematizagédo do
conhecimento produzido e incentivando a participagado de todos na tarefa. Espera-se
dele, ainda, a capacidade e responsabilidade de gerir os processos de avaliagcéo e

auto-avaliagao da aprendizagem.

Diante das diferentes relagdes, interesses e leituras da realidade por parte do
sujeito aluno e do professor, o conhecimento, além de sua caracteristica circular, passa
a ser concebido de uma maneira diferente, pois sua finalidade é a de permear as
atividades humanas, dando-lhes significado e enriquecendo-as. Os processos

interativos que regem a relacéo professor, aluno e conteudo enfraquecem a qualidade
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acumulativa e transmissiva do conhecimento, priorizando o sujeito que interage com o
objeto, buscando alimentar novas interagdes, novas exploragdes, novas descobertas,

novos conhecimentos.

Assim, duas facetas do conhecimento podem ser explicitadas aqui: para se estar
de acordo com a multiplicidade do mundo e com os interesses das pessoas, O
conhecimento devera ser plural; para se permitir o fluxo de pensamento entre os
individuos, ele devera estar em rede. E esta rede se desenvolvera cada vez mais, a
partir do avancgo cientifico e tecnolégico que favorecera a ampliagdo ou a multiplicidade

do saber humano.

A realidade midiatica € marcada pelo avango crescente e mutante da tecnologia.
A circulacao do conhecimento torna-se intensa, assemelhando-se em seus movimentos
a um verdadeiro caleidoscépio. Estas influéncias se fazem presentes também nos
conteudos escolares. Estes se devem tornar dindmicos, ndo estanques. Surge a
necessidade de uma nova relagdo com o conhecimento, alargando-se a compreensao
do que sejam os saberes escolares. Muda-se a concepgao dos curriculos escolares,
que passam a ser entendidos como um processo dinamico, em construgao permanente

- um curriculo em movimento.

Diante, pois, de tudo isto, a dinAmica da sala de aula devera ser repensada e
reconsiderada: o conhecimento em rede propde um curriculo em movimento que so
pode ser vivido através de projetos de trabalho (Doll Jr., 1997; Hernandez e Ventura,
1998). Assim, na perspectiva de trabalhos com projetos, os fenébmenos em estudo séo
tomados ou computados por um todo, por inteiro, integralmente. Nesta perspectiva, os
bosques escolares deverdo apresentar verdadeiras encruzilhadas interdisciplinares,
com atividades de integragéo, conscientes de que de uma area sozinha e estanque nao

surgirdo respostas aos fatos e problemas vividos.

A perspectiva de trabalho com projetos favorece trabalhar os conteudos sem

uma sequéncia rigida e quantitativa. Favorece uma postura ativa e interativa por parte
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dos alunos e professores. Para além da transmissdo e acumulacao, para além de um
resultado final ou produto, a énfase do fazer pedagdgico esta no processo do fazer,
como fazer, por que fazer. Neste aspecto, os problemas reais do cotidiano dos alunos
nao podem deixar de ser considerados: eles sdo de suma importancia para o
significado dos conteudos e contribuem sobremaneira para tragar os diferentes

caminhos que os grupos de estudos podem ftrilhar.

A concepcao globalizante' de aprendizagem e conhecimento escolar, além de
favorecer uma postura e uma predisposi¢do para se adotar uma pedagogia baseada
em projetos de projetos, aposta num curriculo que se preocupa com a génese do
conhecimento. Nesta perspectiva, o curriculo deve levar em conta que o conhecimento
nasce da relacdo do sujeito com o objeto, o qual deve ter significado para o aluno
(Piaget, 1970). Além de conteudos significativos, o curriculo deve considerar a cultura
como elemento essencial para as policompreensdes dos fendmenos e da realidade,
entendendo-se esta cultura como sendo uma rede de trocas, resultante ndo apenas do
numero de nogdes tedricas e conceitos, mas do numero de relagdes estabelecidas
(Maffesoli, 2000).

2.3 Novas tecnologias e aprendizagem: o lugar da interface

A tecnologia de comunicacédo se apropria dos mais diversos sentidos, apelando
para o sensivel e o concreto; todos os sentidos sdo acionados. Os videoclipes,
conforme Moran (1994), sdo uma combinagédo da sinestesia com a dimensao espacial,
com cortes, recortes, superposi¢cao de imagens cada vez mais rapidas, ritmo intenso,
com uma trilha totalmente desmarcada, ndo-linear. Procura-se falar de diferentes
formas usando-se diferentes linguagens: imagens, fala, musica e escrita, o que facilita

atingir um grande numero de pessoas. As simulagbes chegam proximo da realidade.

A simultaneidade € uma caracteristica marcante. A l6gica é mais intuitiva, mais
conectiva, menos racional, e a leitura de conjunto, de totalidade € cada vez mais

satisfatoria.

'8 Este é o design educacional privilegiado pela pesquisa, qualificado no item 3.1 desta dissertac&o.
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A tecnologia pode ser considerada uma parceira que providencia oportunidades
de aprendizagem. O processo de observagao e leitura dos produtos dos meios de
comunicacgéo, principalmente os audiovisuais, exige habilidades cognitivas sofisticadas:
associar, relacionar e atribuir significados sdo alguns exemplos. Morgado (1998)
enumera outras habilidades, como permitir diferentes niveis de conhecimento prévio,
encorajar a exploracado, permitir a visualizacao de subtarefas como parte de tarefas
mais globais e adaptacdo das informagdes aos estilos individuais de aprendizagem.
Neste processo, imagem e palavra se complementam, “combinando a logica analdgica,
metafdrica, da imagem com a légica conceitual, racional do texto” (MORAN:1994). “Os
meios nos atingem por caminhos diferentes simultaneamente”, continua o autor, com
alto grau de credibilidade. E ai esta um grande perigo, pois nem sempre se apropria de

uma forma critica esta representacao da realidade.

Moran (1994) evidencia que “um fato mostrado com imagem e palavra tem mais
forca que se somente € mostrado com palavra”. Apelando para os mais diversos
sentidos, as midias conseguem se comunicar bem, atingindo seu publico por inteiro.
Torna-se necessario que os professores desenvolvam formas de leitura critica dos
meios de comunicagao, nas diversas areas do conhecimento, analisando sua estética,
l6gica e conteudo, promovendo discussdes abertas com seus alunos sobre os temas

veiculados.

Considerando-se que as novas tecnologias podem exercer influéncias de ordem
cognitiva no aluno, qual a importadncia da interface construida, do software, das
ferramentas e outros objetos tecnolégicos nas artimanhas do aprender? Morgado
(1998), fazendo referéncias a Calvani'®, tece consideracdes acerca da interacédo
homeml/interface tecnoldgica, as quais sdo de grande valia para o processo de

aprendizagem mediado pela tecnologia.

Diante do artefato tecnoldgico, deve-se estar atento ao nivel de familiaridade

com o ambiente informatico. A aprendizagem mediada implica tanto a decodificagédo e

1% Calvani, 2 Dal libro stampato al libro multimediale: computer e formazioni. Firenze, Ed. La Nuova ltalia,
1990.
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interpretacdo daquele ambiente como a sua transposicao, a transferéncia para outros.
Ha exigéncias aqui de se conhecer pelo menos um pouco do instrumento, para que se
desenvolva “um certo ‘saber-fazer’ por meio das capacidades espaciais (manipulativas
e perceptivas), incrementado também com a necessidade de o utilizador ter de
decodificar icones e de os utilizar frequentemente.” Ou seja, o artefato tecnoldgico deve
“ser facil de aprender”, ser funcional e ser facil de usar’ além de possibilitar o

desenvolvimento de modelos mentais coerentes e adequados (MORGADO, 1998).

No caso do computador, conforme exemplo apresentado por Morgado (1998),
uma operagao de “cortar e colar” implica colocar em exercicio operagdes cognitivas tais
como recortar, inserir, sobrepor e duplicar. No processo de leitura e construcdo de
textos, estas habilidades vao exigir a construgdo de um argumento, de uma capacidade
de percepcao global, a analise, a sintese e o estabelecimento de relagbes ldgicas,
temporais, causais e hierarquicas. Diante do instrumento, o aluno tem a possibilidade
de desenvolver a percepcao e a atenc¢do, adquirindo dominio sobre a memoria e o
pensamento, internalizando fungdes psicoldgicas superiores, tais como lembrar,
comparar coisas, relatar, escolher e outras, as quais séo essenciais para se resolver um
problema (VYGOTSKY, 1991:59), embora se saiba que “a atividade cognitiva ndo se

limita ao uso de instrumentos ou de signos” (idem: 62).

A aprendizagem mediada pela tecnologia introduz ainda a interagcdo do
estudante consigo préprio. Nesta interacdo, a avaliagcdo constante das proprias
possibilidades e das chances de éxito individual vai propiciar a construcido de
estratégias alternativas ao longo do processo de construgdo do conhecimento. Neste
momento, enquanto estudante, o aluno se vé de uma forma transversalizada, integrada
com um todo, e, embora atuando de forma individual, percebe-se na relagcdo com o
outro. O professor, aqui, vai assumindo a postura de um terapeuta, fazendo emergir
para o plano consciente toda a vivéncia e conhecimentos prévios do aluno. Diante do
objeto, o aluno, com a ajuda ou nao do professor interventor, reflete sobre os seus
processos de aprendizagem, extraindo a vivéncia e definindo os usos. A capacidade de
interacdo sera prejudicada se o educando n&o se conhecer bem e ndo se souber

avaliar. Esta situagao é fundamentada pelos estudos de Vygotsky (1991), ao analisar o
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instrumento e o simbolo no desenvolvimento da crianga, o papel do brinquedo e a
interacdo entre aprendizado e desenvolvimento. Uma das contribuigdes de maior
relevancia deste tedrico para a psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem,

funda-se na chamada “zona de desenvolvimento proximal’, que &

a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da
solugdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solugdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em

colaboragdo com companheiros mais capazes (VYGOTSKY, 1991a:97).

E nesta area — zona de desenvolvimento proximal — que a aprendizagem pode
ocorrer. Assim, cabe ao professor intervir e estimular esta area para que se tenha éxito
0 processo de ensino e aprendizagem, fomentando, além da investidura do sujeito
sobre o objeto de estudo, as interagdes entre aluno/professor, aluno/aluno,

aluno/conhecimento, aluno/artefato tecnologico.

As aprendizagens mediadas por objeto tecnolégico ganham forga apds o
desenvolvimento deste conceito de Vygotsky, pois, percebendo-se as potencialidades
do sujeito, a programagao técnica pode ir oferecendo atividades com diferentes graus

de complexidade, as quais se constituirdao em verdadeiros desafios para os alunos.

Do conceito de zona de desenvolvimento proximal, duas tendéncias interligadas
emergem: trabalho coletivo e redes colaborativas. Destacando, temos: “solugdo de
problemas sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais
capazes” (VYGOTSKY, 1991a: 97). A aprendizagem, embora interna, individual,

assume aqui o carater de processo coletivo, fundados nas relagdes interativas.

As interacdes, em especial, as interacbes homem/maquina, sdo extremamente
importantes no processo de construgdo do conhecimento. “A interacdo e a
intersubjetividade criam algo que é qualitativamente diferente dos elementos que as
constituem” (MAFFESOLI, 2000:99). MORGADO (1998) vé na maquina, em especial o
computador, um apoio “na aprendizagem colaborativa ou no trabalho colaborativo [...]
em que a aprendizagem se processa como resultado do trabalho em conjunto dos

individuos”. A autora realga, em seus estudos, a importancia da tecnologia, ao
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aproximar pessoas fisicamente distantes, mas que se comunicam através de redes
eletrbnicas. A pesquisa de Morgado (1998) evidencia a eficacia do trabalho coletivo e
colaborativo, o qual redunda em efeitos mais duradouros do que a aprendizagem
competitiva e individual. Uma realizacao coletiva oferece produ¢des mais elaboradas,
fortalecendo principios democraticos, ao possibilitar a troca de idéias, o respeito a
maioria, a discussao e as dimensdes sociais que cada elemento do grupo carrega

individualmente.

Sobre as novas tecnologias na educacdo, referenciando-se em Norman2°,
MORGADO (1998) evidencia a postura relacional e cognitiva dos sujeitos no processo

de interagao. Ali se afirma:

[...] a visdo que os individuos tém do mundo, de si proprios, das suas capacidades e das
tarefas que devem desempenhar ou aprender. Ao interagir com o meio, com os outros e,
por exemplo, com a tecnologia, os individuos constroem (internamente) modelos mentais
de si préprios e dos objetos com que estabelecem a interagdo. Esses modelos funcionam
como um conjunto de expectativas que organizam e estruturam a interagdo com a

tecnologia, contribuindo para a sua compreensao.

O resgate da vivéncia, da histéria de vida, a explicitagdo dos conhecimentos
prévios e suas interligagcdes fazem com que os estudantes se envolvam ativamente na
compreensao dos assuntos, inaugurando uma nova relagdo com o conhecimento. Esta
€ uma premissa basica para que se ocorra uma aprendizagem pela descoberta
(SCHANK & CLEARY, 1995). Em um ambiente de aprendizagem mediado pela
tecnologia, isto ndo é diferente. Pelo contrario, esta € uma abordagem estratégica para
a obtencao dos melhores resultados, investindo-se um menor esforgo possivel, sem
deixar de se assegurar das condigbes e materiais de estudo. Esta premissa, conforme
LEVY (1996:37), possibilita aos individuos “criar, recriar e reatualizar o mundo de

significagoes”.

% NORMAN, D.A. “Some observations on mental models”. In: BAEKER, M.R. e BUXTON, A.S.W.
readings in human-computer interaction: a multidisciplinary approach. California, Morgan Kaufman
Publishers, 1987. p. 241-244.
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O binébmio educacao e tecnologia exige um ambiente de aprendizagem rico
social e materialmente, no sentido de expressar diferentes estratégias, ja que ele se
destina a um publico diversificado, que solicitara estratégias diversas no processo de
construgcdo do conhecimento. Além do que, para Morgado (1998), “as estratégias
utilizadas por cada individuo variam de acordo com a familiaridade com o conteudo, a

estrutura dos conteudos e a motivagédo, entre outros”.

2.4 Pressupostos sociopoliticos - consideragées sobre o poder e sobre uma

pratica pedagogica dialética e libertadora

O mundo de hoje consolida a “aldeia global” de MCLUAN (1964), apontando para
novas e transformadoras conquistas. Porém, paralelas ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, novas formas de segregacao ideoldgica estdo surgindo. Paradoxalmente,
se por um lado o progresso propicia uma melhor qualidade de vida, por outro, pode
atuar como controle através de “coleiras eletrénicas” (DELEUZE, 1990) que inibem os

ideais de cidadania e liberdade tdo caros ao homem.

Pretende-se aqui, nesta secao, tecer consideragcbes gerais sobre o poder (ou
poderes) e seus conflitos na sociedade, em particular na escola, a luz dos conceitos de
“sociedades disciplinares” e “sociedades de controle” desenvolvidos por Deleuze
(1990). Pretende-se ainda mostrar algumas consideragbes sobre uma pratica

pedagdgica dialética, emancipatoria e libertadora.

Mas, o que vem a ser poder? Como ele se manifesta? O poder é a arte de impor
idéias. Para Thompson (1998:21), o “poder é a capacidade de agir para alcancar os
proprios objetivos ou interesses, a capacidade de intervir no curso dos acontecimentos
e em suas consequéncias”. O poder se manifesta através de uma ideologia, como um
conjunto de idéias proprias de um grupo, de uma época, que traduzem uma situagao
histérica. Para Maffesoli (2000:90), “o poder pode e deve-se ocupar da gestdo da vida,
a poténcia é responsavel pela sobrevivéncia”. Enquanto poténcia, o poder traz em si a

capacidade de realizar e de produzir o que ainda nao existe.
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Thompson (1998:21) apresenta quatro classificacbes para o poder: o poder
econdmico, o politico, o coercitivo e o simbdlico. O poder econdmico agrega os
recursos materiais, financeiros e as atividades da producado. O poder politico se refere
as questdes da autoridade e coordenacéo dos individuos. A forga fisica e armada, os
jogos e praticas militares fazem parte do poder coercitivo. O poder simbdlico tem como
objeto a cultura, intervindo, modificando e construindo relagbes através dos meios de
informagdo e comunicagdo. Maffesoli (2000:73) oferece como exemplo de poder

simbolico a televisao, a arte ou a escola.

Pode-se perceber na atualidade uma dependéncia total do homem em relacéo a
maquina e a tecnologia para sobreviver. Nosso grande bosque é marcado pela
inteligéncia artificial e, quase sempre, € constituido por cidaddos comuns que por ai
vivem e por outros que podem antecipar o futuro. A dependéncia € marcada pelo sujeito
coletivo que, aos poucos, toma o lugar das subjetividades e individualidades. O sujeito
€ o elo de uma teia de relagdes, formando um ecossistema, no qual, sozinho, nédo é
ninguém. O individuo carrega em si um sistema aberto que deve propiciar um trabalho

incessante e interativo.

A negociagdo entre o individual e o coletivo & conflituosa; um viés para a
explicagdo deste conflito estd no desajuste cultural que marca a transicdo entre as

“sociedades disciplinares” e as “sociedades de controle”.

Segundo Deleuze (1990), as sociedades disciplinares tém seu contexto historico
nos séculos XVIII, XIX e inicio do século XX. Elas se caracterizam pelo transito dos
individuos dentro de um espaco fechado, estavel, a outro, cada um com suas leis e
regulamentos. Como exemplo, o tedrico cita a familia, a escola, a caserna, a fabrica, o
hospital, a prisdo. O objetivo das sociedades disciplinares era, entre outros, o de agir
sobre as forgas produtivas do grupo, concentrando-as, distribuindo-as no espago,
ordenando-as no tempo ou compondo-as no espago/tempo - de tal forma que se
pudesse considerar seus efeitos como superiores a soma das forgcas elementares. A

marca era o confinamento, a producéao local e a descontinuidade.



69

As crises generalizadas que as sociedades disciplinares sofreram propuseram
um novo olhar para elas: uma nova organizagdo dos tempos e espagos, uma nova
geréncia e modelo de ocupagdo das pessoas até a instalacdo das novas forgas que
anunciaram as “sociedades de controle”. Estas sociedades trazem “formas ultra-rapidas
de controle ao ar livre, que substituem as antigas disciplinas que operavam na duragao
de um sistema fechado” (DELEUZE, 1990:220). A prevaléncia nesta sociedade ¢é a
moeda do conhecimento. “A linguagem numérica do controle é feita de cifras, que
marcam o acesso a informag¢do ou a rejeicao” (DELEUZE, 1990:222). O homem do
controle é antes ondulatério, funcionando em érbita, num feixe continuo de energia. O
poder de avanco da ciéncia e da técnica provoca uma desvalorizacdo de outros
saberes. As instituicbes se apresentam agora como “figuras cifradas, deformaveis e
transformaveis, de uma mesma empresa que s6 tem gerentes” (1990:223). Observa-se
a dissipagao de fronteiras e a explosdo de guetos e favelas. Neste modelo, a “coleira

eletrénica” representa a implantagao progressiva de um novo regime de dominagao.

A “coleira eletrbnica” é a marca do poder simbdlico. Nos bosques da tecnologia,
ela é a metafora do monitoramento e estad em todo lugar a volta do homem. Como em
“Matrix”?!, um sistema artificial e inteligente manipula a mente das pessoas. Os limites
entre o0 sonho e o real sdo ténues, quase inexistentes, e a ilustracdo da ficcdo de Matrix
aponta um homem escravo de uma prisdo que nao se pode ver ou tocar: uma prisao da
mente. O que se € hoje, agora, € uma auto-imagem residual, uma projecdo mental do
seu “eu” digital. O homem existe no espaco de um programa de computador. Isto é
real? Mas o que € real? Como se pode definir o real? Buscando explica-lo pela
perspectiva biofisica, através dos 6rgados do sentido, tais como provar, sentir, cheirar,
ouvir e ver, pode-se estar simplesmente interpretando sinais elétricos comandados pelo

cérebro, como uma simulagao neurointerativa.

Surgem sinais elétricos/eletronicos ou correntes infindaveis de energia, os quais,
atuando sobre o bosque contemporaneo fazem com que ele va-se transfigurando,

transformando-o de uma sociedade estavel, para uma sociedade flutuante; dos moldes,

#' WACHOWSKI, Andy; WACHOWSKI, Larry. The Matrix. EUA, 1998.
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para uma moldagem autodeformante que muda continuamente. E a educacao, de uma
forma estatica, passa a ser dindmica, interativa (DELEUZE, 1990; LITTO, 1996).

Considerando-se que a revolugdo causada pela transfiguragcdo nao é linear, néo
acontece como num passe de magica, ndo se muda de uma hora para outra;
considerando-se ainda as experiéncias e vivéncias prévias dos individuos, as quais
fazem parte de sua formagao, vé-se que toda mudanga cultural traz novos paradigmas
e novos conflitos. Um exemplo: a escola, objeto de estudo desta pesquisa e para a qual
se langa um olhar para além da técnica, tem muitas de suas praticas pautadas na
sociedade industrial, na fragmentacdo do trabalho, com concepg¢des fordistas e
tayloristas®®; esta € uma cultura escolar. Contudo, o mundo hoje exige ser
compreendido dentro das suas multiplicidades, com o homem preparado para trafegar
pelos varios campos do conhecimento, sob pena de se tornar um personagem
anacronico em uma sociedade tecnoldgica; esta € uma nova cultura, que traz uma nova
concepgao de homem e da sociedade. Isto gera conflitos: de um lado, a defesa de
manutencgao do status quo; de outro, a luta por novos modelos de gestdo e de viver na
sociedade. Muitas praticas escolares ainda tém referéncias nos “tempos modernos” de
“Chaplin”®® — com sua ideologia e poder de controle e anulacdo do humano (DELEUZE,
1987).

A ideologia atual, enquanto expressdo dos fatos sociais e econbmicos
principalmente, cria a necessidade de um ser humano transversalizado, com visao
holistica, de totalidade, que possa operar e gerir um projeto de educagdo em que se
veja o conhecimento como processo, como rede, que solicita a “existéncia de
flexibilidade, plasticidade, interatividade, adaptacdo, cooperacdo, parcerias e apoio
mutuo” (MORAES, 1997:25) e que, acima de tudo, respeite as diferencas individuais.
Neste contexto, Foucault — citado por Deleuze (1987) — afirma que, para se libertar as

diferencas, € preciso “um pensamento afirmativo cujo instrumento seja a disjungao; um

2 gistema de exploragao industrial e em série baseada nos principios da psicotécnica e de organizagao
do trabalho, visando alcangar o maximo de rendimento com o minimo de tempo e de atividades
gsFERREIRA, 1986).

CHAPLIN, Charles. “Tempos Modernos”, 1935.
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pensamento do multiplo — da multiplicidade dispersa e ndbmade”; um pensamento que
deve distinguir, respeitar e ndo misturar as posi¢cdes antagonicas; “um pensamento que

nao obedega ao modelo escolar, mas que se dirija a problemas insoluveis”.

Necessita-se, hoje, de um pensamento que compreenda a tecnologia como parte
de um momento histérico: a tecnologia € parte desta historia e esta interligada a
questao da formacgao e da construgéo do sujeito. “A tecnologia faz parte desse contexto
nao como algo de fora, mas como parte de um todo em que o homem cria, recria e se
beneficia da sua propria realizagdo e das demais colocadas na sociedade”
(GRINSPUN, 1999:19). Os fatos e problemas sociais, politicos e econdmicos fazem
surgir ou pedem para si mesmos, um novo tipo de tratamento ou técnica, ao mesmo
tempo em que estas técnicas fazem surgir outros tipos de atraces. E preciso apelar
para a consciéncia histérica dos homens; € preciso ter compromisso com a historia.
Esta tomada de consciéncia exige uma “insergcédo critica na historia”; solicita que os
homens assumam o papel de sujeitos que fazem e refazem o mundo. Exige que os
homens criem sua existéncia com o material que a vida lhes oferece...” (FREIRE,
1980:26).

O progresso das novas tecnologias gera uma cultura informatizada, com habitos
intelectuais de simbolizag&o, formalizagdo do conhecimento e manipulagdo de signos e
de representacbes. Os meios eletrénicos trazem uma paraferndlia de equipamentos
informaticos. O hipertexto € uma realidade palpavel, possibilitando uma leitura interativa
de textos que misturam uma linguagem audiovisual e pictérica entre outras. Os

softwares levam a realidade a simulagéo (LEVY, 1994).

Em face da realidade presente, Freire (1980:25) propdée um movimento de
conscientizagdo que redunda em uma atitude critica dos homens diante dos novos
bosques da educagéo e da tecnologia. Conscientizagéo é agao e reflexdo: somente o
homem é capaz de tomar distancia frente ao mundo; somente o homem é capaz de se
distanciar do objeto e admira-lo. Este € um viés libertario da educagao; um exercicio de
liberdade.
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O ato de conhecimento, a aproximacao critica da realidade faz com que se tome
a educagao como um direito. Esta € uma dimenséo ética da educagao. A informacéao e
o conhecimento ndo podem ser consumidos ou ter sua apropriacdo de forma exclusiva
(LEVY, 1996:54). A educacdo deve estar a servico da humanidade para sua
emancipagao e nao para a sua destruigcdo, apropriando-se do largo leque de novas
possibilidades que a técnica oferece, num movimento de inclusdo de todos e nao
somente de um pequeno numero selecionado ou percebido por alguns atores sociais
(LEVY, 1996: 101).

A educacdo necessita de um pensamento tecnoldgico que ndo escravize, mas
que liberte e que livre o homem das amarras dos paradigmas e ideologias
escravizantes que a atualidade propde. Um pensamento consciente que veja o homem
em sua totalidade, dentro de uma perspectiva holistica, integrando “corpo, mente,
sentimentos, espirito, psiquismo; o pessoal, o grupal e o social” (MORAN: 1994). Um
pensamento que desate o nd dos poderes, possibilitando a humanidade encarar e
compreender o conhecimento em todas as dimensdes da realidade; possibilitando-lhe

captar e expressar essa totalidade de uma forma cada vez mais ampla e integral.
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3. MATERIAIS E METODO - “O CAMINHO DO BOSQUE”

“O que nos impulsiona € a pergunta, a duvida, a procura;

a procura de uma resposta”*

“Ha duas maneiras de percorrer um bosque.

A primeira é experimentar um ou varios caminhos [...];
a segunda é andar para ver como € o bosque

e descobrir por que algumas trilhas sao acessiveis

e outras ndo” (ECO, 1994:33).

Este capitulo pretende apontar a rota do bosque, a trilha da pesquisa, a
metodologia adotada para se procurar ver e entender as relagdes entre a educacao, as
novas tecnologias e os sujeitos escolares. Ou ainda, procura-se apontar a perspectiva
por onde se olha a interagdao entre professores, alunos, diretores e especialistas no

cotidiano escolar, bem como se da a apropriacédo da técnica no fazer pedagaogico.

Além de se demonstrar qual o modelo pedagdgico privilegiado, procura-se aqui,
também, explicitar o modelo de pesquisa adotado, a hipétese, a populacéo e a amostra

estudada, a descrigdo e o uso dos instrumentos de pesquisa e o tratamento dos dados.

Para se conhecer e estabelecer um problema, defini-lo e construir hipéteses
sobre ele, exige-se que o real seja modelado a partir de critérios quantitativos e
estatisticos, o que entra em contradicdo com a natureza mutante, dinamica e
imprevisivel dos bosques da educacao e das novas tecnologias, onde nao se permite
um entendimento linear. Torna-se necessaria, pois, ‘uma outra relagdo com o0 meio
natural ou cosmico, diferente daquela a qual estava habituado o pensamento
puramente racionalista” (MAFFESOLI, 2000:58). Dai, a opgao de se realizar este

trabalho, optando-se por um modelo qualitativo, onde se pode conceber um universo

2 \WACHOWSKI, Andy; WACHOWSKI, Larry. The Matrix. EUA, 1998. (Didlogo do personagem -
Morpheus falando para Neo).
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dinamico e plural, sem se desprezar o modelo quantitativo. Isto porque se percebe que

neste universo, existe

“uma interdependéncia entre observador, processo de observagéo e objeto observado. O
conhecimento € um produto de uma relacao indissociavel entre essas trés variaveis que
constituem um unico sistema, devendo ser tratadas como partes integrantes do mesmo
todo, donde se conclui que a complexidade, a viséo sistémica, é essencial para a

compreenséo de um fenémeno” (MORAES, 1997:77).

Assim, diante do modelo qualitativo, o papel do pesquisador € o de se interessar
pelas transformagdes sociais, buscando entender a sociedade, interpretando e agindo
sobre ela com o objetivo de buscar possibilidades para uma pratica educativa mais
democratica, menos desigual e injusta; uma vida melhor para todos. “Nao ha
transformacgdes sociais sem pesquisadores praticantes, implicados, que trabalhem com
as populagdes, estando proximos de seus sentimentos e de suas emogdes”
(ENRIQUES, 2001) %.

Tomando como ideologia uma educagao emancipatéria, uma educagdo como
pratica da liberdade (FREIRE, 1980), procurou-se em todo o trabalho de pesquisa
enxergar os homens enquanto seres histéricos, alguém que, sem o saber ou
deliberadamente, tem uma influéncia, ainda que minima, mas muitas vezes maior do
que se pensa sobre o desenvolvimento da histéria. S6 assim, pode-se ajudar as
pessoas a serem cidadaos que produzem, que tém direitos e deveres, que devem e
podem intervir na vida local, nacional e global, “integrando a vivéncia, a paixao e o
sentimento comum”, “numa constante reversibilidade”, unindo a globalidade social e
natural com os diversos elementos (meio e pessoas) que a constituem (MAFFESOLI,
2000:3).

» ENRIQUES, Eugéne. Sociologia cidada. “Estado de Minas” — Pensar. 30.06.2001, p. 1.
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3.1 Design educacional privilegiado pela pesquisa®/*’

“E claro que para descrever a forma do mundo
a primeira coisa a fazer é estabelecer em que posigdo me encontro,
nao estou dizendo o lugar, mas o modo em que estou orientado,

porque o mundo de que estou falando

tem isso de diferente de outros mundos possiveis...”™.
(CALVINO, 2000:107)

A Fisica Quéantica torna viavel a adogdo de um modelo tedrico que permite a
contemporaneidade construir uma visao sistémica, do todo, holistica. Esta visao
possibilita compreender a educagdo e a aprendizagem dentro de uma perspectiva
biolégica e cultural (PIAGET, 1970; VYGOTSKY, 1991). Os seres humanos se
constituem na prépria relagdo organica, na relagdo com o outro e com a natureza da
qual sdo partes integrantes. Surgem, assim, as interagdes sociais que se apropriam da
educacao, construindo-a e servindo também como ferramenta para a resolugao de seus

proprios problemas.

Os bosques da educacgao, aqui, se apresentam enquanto bosques de relagdes.
Isto requer uma visdo da inteligéncia, da consciéncia e do pensamento como algo
continuo, processual e dindmico, o que vai possibilitar atribuir ao conhecimento e a
aprendizagem também tais atributos. As caracteristicas mutantes e caleidoscépicas do
conhecer e do aprender exigem uma abordagem processual, ampla e holistica,

estimulando o avango dos processos de aprendizagem com o apoio das ferramentas

%A presente segéo foi concebida por se entender que, apesar do esforgo de neutralidade, no processo
da pesquisa o olhar do pesquisador fica comprometido pelas suas lentes, as quais sdo constituidas pela
sua vivéncia e conhecimentos prévios, de suas leituras e paradigmas. Sdo estes atributos que
possibilitam aos sujeitos estabelecer conexdes, produzir inferéncias e atribuir significados as coisas
existentes. MORAES (1997:76), citando David Bohm, permite inferir que, diante da realidade, “o conteudo
do fato ndo pode ser coerentemente visto como separado dos modos de observagao, da instrumentagéo
e dos modos de entendimento tedrico”.

2 PAAS, Leslie. Design Educacional para a sociedade da informag¢do. Aula 4. Mestrado em Midia e
Conhecimento, LED/PPGEP/UFSC: maio/2001 (nota de sala de aula). O design educacional deve
abordar o processo educativo de forma mais ampla e holistica, visando a melhoria continua da educagao
no contexto da sociedade atual e futura.
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adequadas que o contexto histérico e cultural oferecem, visando a melhoria continua da

sociedade.

Para se atender a uma realidade tdo moldavel e mutante, o olhar desta pesquisa
€ marcado por uma abordagem cultural de analise e por principios pedagogicos ativos,
construtivistas. A aprendizagem ganha significado na relagcdo com os sujeitos e na
aprendizagem colaborativa de fundamentagdo socioconstrutivista. Os fatos e
fendmenos requerem uma visdo integrativa, onde o sujeito individual, respeitada a sua
subjetividade, transforma-se em sujeito coletivo, com ac¢des praticas que ampliam a
consciéncia humana (MORAES, 1997).

O conhecimento escolar, aqui, € visto como fruto dos interesses dos alunos, de
sua postura critica diante dos problemas contemporaneos que vivem e das relagbes
estabelecidas com o conhecimento disciplinar, ou seja, através do legado cultural da
humanidade. Os homens sdo sujeitos histéricos capazes de reconstrugdo e
autoconstrugdo. O patrimdnio cultural € uma forte referéncia para qualquer acéo. Ele
corresponde aos desejos e anseios de avango e de identidade historica. Todavia, é
preciso rever alguns aspectos tais como: a compartimentalizagao e a fragmentagao
historica dos conteudos e saberes escolares, bem como a formagdo estrita de
especialistas, que promove profissionais fechados dentro de uma area, ignorando as
outras. A integracéo das disciplinas, na resolugao de problemas e projetos de trabalho,
possibilita praticas sociais, onde o conhecimento pode ser visto como instrumento para

a compreensao e intervengao no real.

A realidade, marcada pelo avango técnico e cientifico, solicita uma politica
cultural que possa urbanizar e valorizar a tecnologia, utilizando o conhecimento e a
técnica como instrumentos do fazer e do entender. Esta politica ressalta a importancia
da cultura e da tecnologia como patriménio que garanta a qualidade do futuro. Paz
(1991:8) aponta a sentenca implacavel do progresso: o homem esta “condenado a ser
moderno”, “sem poder prescindir da técnica e da ciéncia”. Continua o autor, ainda: “E

impossivel e impensavel a "volta ao passado” como solugdo ao impasse da sociedade
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industrial. O problema consiste em adequar a tecnologia as necessidades humanas, e

nao o contrario, como ocorreu até hoje”.

Cabe aqui ressaltar o papel da educacdo enquanto agdo emancipatoria e de
crescimento dos individuos. Enquanto proposta educativa, o fazer pedagdgico deve
privilegiar a tecnologia no atendimento as necessidades humanas, sobretudo nas
atividades de formacdo. “A técnica € internacional. Suas construgdes, seus
procedimentos e seus produtos sdo os mesmos em toda parte”. Contudo, “o perigo da
técnica nao reside apenas na indole mortifera de muitas de suas invengdes, mas em
que ameaca até a esséncia do processo historico. Ao acabar com a diversidade das
sociedades e culturas, acaba com a propria histéria” (PAZ, 1991:54). As transformacgdes
decorrentes do avango cientifico e tecnoldogico devem estar em prol de ideais de

liberdade e ndo da extirpagao do outro.

Educacdo e tecnologia devem-se desenvolver paralelamente, uma se
beneficiando da outra; esta é uma exigéncia da realidade, onde o saber “ndo mais
existe de uma forma linear e hierarquica”, mas “em redes de conhecimentos que estao
disponiveis dentro e fora da Escola” (GRINSPUN, 1999:18). Esta mesma realidade
demanda um olhar por inteiro, global e holistico sobre si propria. Assim, diante das
evidéncias técnicas e educacionais, reafirma-se aqui a expectativa por uma concep¢ao
globalizante de conhecimento e aprendizagem, onde o sentimento, as emocgdes, a
corporeidade e o processo de ensino e aprendizagem coexistam com as variaveis
racionalistas. E preciso que seja incorporada sensibilidade & tecnologia para que ela
nao fique tao bruta, lutando-se pelo acesso de todos a mesma, bem como por uma

verdadeira inclus&o digital, com respeito e compartilhamento.

3.2 Metodologia de trabalho

A palavra experimento, na concepgao de Bohr (1961:91, apud MORAES,

1997:77), refere-se a uma situagdo em que se pode dizer aos outros o que se faz e o
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que se aprende. Verifica-se na presenga dos fatos uma investigagao interpretativa,

buscando a compreensado dos mesmos e da natureza humana.

O que move o pesquisador € a duvida, a inquietacdo, o problema. Diante da
realidade e dos fatos objetivos, existem tantas realidades quantas forem as suas
interpretacbes e comunicagbes. Para Kuhn (2000:55), o problema se constitui “na
determinagao do fato significativo, harmonizagéao dos fatos com a teoria e articulagéo da
teoria”. De Lozano (1994, apud Moraes, 1997:81), pode-se dizer que 0 processo “é
subjetivo, com valores explicitos”, e “fundamentado no real, orientado ao descobrimento

e a exploragao”.

A sintese do presente relato metodoldgico consiste na observacgao participante,
na pesquisa de campo, na reflexdo sobre os dados a luz de uma revisao bibliografica,

que sera mais bem relatada na sequéncia.

3.2.1 O modelo da pesquisa

Freire (1980) aponta como principio metodolégico nas agdes educativas o partir
da realidade proxima e imediata, de onde os sujeitos envolvidos se mostram e se
revelam. Para atender a este principio, foi dada a presente pesquisa uma orientagao
qualitativa e multidisciplinar, buscando nela apreender o vivido social, o sujeito e suas
praticas. Conhecer esta realidade a partir do seu interior € fundamental. Toma-se, pois,
aqui um caminho hibrido, onde “ndo ha apenas uma maneira de raciocinio capaz de dar
conta do complexo mundo das investigagdes cientificas” (MENEZES e SILVA, 2001:28).
“‘Os caminhos da ciéncia moderna para os proximos tempos s&o caminhos
multidisciplinares”, pois, cada vez mais, os limites das ciéncias “vao ficando mais ténues
e imprecisos” (GRINSPUN, 1999:35).

Nao obstante a esséncia qualitativa deste trabalho, procurou-se observar
quantitativamente os fatos, a fim de que letras e nUmeros pudessem orientar os dados

qualitativos. Conforme Goldenberg (1999:63), o uso de métodos complementares
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caracteriza a chamada “triangulagao”. Para Maffesoli (2000:77), a tematica quantitativa

nao esta equivocada; porém,

ela ndo se da conta da ambivaléncia estrutural da existéncia humana que é, ao mesmo
tempo, isto e aquilo. O tudo ou nada que prevaleceu na perspectiva critica, originaria do
lluminismo e que ainda se mantém nas nossas disciplinas, ndo da margem a apreensao

do conflito de valores que perpassa em profundidade toda a existéncia social.

A problematizagcdo da realidade, dos fatos e acontecimentos cotidianos exige
uma percepgao viva e ativa, individual e coletiva, que permita aos sujeitos construirem
novos caminhos existenciais, que ultrapassem seus conhecimentos cotidianos, e que
Ihes possibilite construir saberes novos e mais elevados e sair do senso comum,
chegando até as abstracdes e generalizacdes. E preciso que sejam destruidos os mitos
e os falsos principios, construindo-se um olhar novo para o real, buscando-se uma
consciéncia e uma dimensao de totalidade do homem e da sociedade. Isto requer que
os sujeitos abandonem o espontaneismo de suas agbes, assumindo uma atitude
reflexiva, a luz da teoria, buscando obter um conhecimento que favoreca uma
intervencao transformadora da realidade, na busca de um espago mais igualitario onde
todos possam viver melhor. Cabe ressaltar que os fatos aqui observados e registrados,
exigem um dialogo constante com a literatura, sob pena da reflexdo se tornar vazia e

desqualificada.

3.2.2 Hipdtese.

Esta pesquisa tem como objetivo reconhecer a importancia da tecnologia como
fonte propulsora do progresso técnico e cientifico, verificando de que maneira e em que
medida a escola e seus professores utilizam os recursos tecnoldgicos na pratica

educativa.

Ratifica-se aqui o item 1.4 (objetivos) deste trabalho e, reafirmando-se a hipotese
ali apresentada, pode-se dizer que, embora se percebam muitas manifestagbes de

apropriacdo das “novas tecnologias” no setor educacional, na pratica, a escola ainda
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caminha distanciada delas. Algumas “inovagdes tecnoldgicas” surgem apenas para
legitimar antigas praticas educativas, como verdadeiras “maquiagens” no processo
ensino/aprendizagem. Assim sendo, verifica-se a existéncia de determinadas praticas
educacionais que, nao obstante estarem de acordo com tendéncias modernas da
educacao, revelam-se como atitudes e praticas isoladas, em que a tecnologia € usada
apenas como um apéndice ao lado de antigas condutas. Tais procedimentos ainda nao
foram inseridos no bojo dos processos de ensino e aprendizagem, deixando assim de

fazer parte intrinseca do plano politico e pedagdgico da escola.

Silva (2000:83) diz que a escola € uma instituicido que ainda esta “alheia ao
movimento contemporaneo das técnicas, por estar aferrada a logica da distribuicao
enquanto escola-fabrica”. O paradigma da globalizagdo do conhecimento, da
complexidade e da interatividade dos fatos constitui um discurso presente na escola,
mas pouco tem sido traduzido no fazer pedagdgico. Os professores nao estao
preparados para lidar com a tecnologia, o que demanda uma necessidade de

investimento em politicas de formacao.

A guisa de esclarecimento, adiantando-se a metodologia de tratamento dos
dados, cabe aqui observar que esta hipotese carece de objetividade numérica para que
se possa testa-la estatisticamente. Diante disto, reafirma-se a opgédo pelo modelo

qualitativo de pesquisa.

3.2.3 Populagédo e amostra

O universo da pesquisa esta concentrado na regido metropolitana de Belo
Horizonte - Minas Gerais. Ali, foram observadas quatro escolas: trés da rede publica e
uma da rede privada de ensino. De uma populagdo de 250 professores, consideraram-
se sessenta e nove entrevistas. Esta amostra corresponde a 27,6% da populacao
(tabela 4, APENDICE F).
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A selecdo da amostra se deu por critérios aleatérios, haja vista os objetivos e
modelo da pesquisa, ou seja, trata-se de uma pesquisa predominantemente qualitativa;
nela, procura-se ver como o0s professores pensam, como agem e quais suas
representagcdes acerca da tecnologia. Pretendeu-se observar o fazer dos professores
de uma forma generalizada, evidenciando-se o comportamento e a cultura escolar, sem
se aprofundar em realidades pontuais ou estudos de caso. Os aspectos quantitativos,
aqui, tém a intencdo de subsidiar e nortear os dados qualitativos, sem, contudo,

determina-los.

Esta ndo é uma pesquisa para tomada de decisdes pontuais, mas podera
qualificar e, quiga, favorecer ou subsidiar politicas de formagao didatico-pedagodgicas

mais amplas, académicas ou formacao continuada, em servico.

3.2.4 Descrigao e uso dos instrumentos

3.2.4.1 Descricao do questionario: - O questionario (Apéndice E) é constituido
por questdes fechadas (3), questdes abertas (3) e questdes semiabertas (8), totalizando
14 questdes. Estas questdes serdo mais bem qualificadas na discussao dos resultados.
Através de sua concepc¢ao, pretendeu-se fazer um “questionamento sistematico critico e
criativo, mais a intervengdo competente na realidade, ou o didlogo critico permanente

com a realidade em sentido teorico e pratico” (DEMO, 1996:34).

As chaves do questionario abrangem os seguintes itens: a representagao, a
necessidade e o uso pedagogico da tecnologia; a gestao e a regulacao de situagdes de

aprendizagem; as concepg¢des de educagao e o seu papel na realidade.

Um fato relevante ocorrido durante o processo de aplicagao foi o depoimento de
varios professores, apontando o questionario, por si s6, como um fator de
desestabilizacdo e de reflexdo colaborando com o processo individual e coletivo de

formacgao.
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3.2.4.2 A ficha de observagao: um olhar para a cultura escolar (Apéndice D) -
Uma observacao participante exige um olhar especial, de estranheza; logo, torna-se
necessario que o pesquisador esteja despido de suas idiossincrasias, de suas
generalizagdes e de seus apriorismos. O trabalho de observagédo exige um mergulho e
um lidar na cultura do objeto. “... a fenomenologia e a ethometodologia inserem-se na
tradicdo metodoldgica qualitativa ao tentar ver o mundo através dos olhos dos atores
sociais e dos sentidos que eles atribuem aos objetos e as agbes sociais que
desenvolvem” (GOLDENBERG, 1999).

Foi com este objetivo que se procurou adentrar as escolas para observar-se de
perto as relagdes ali produzidas, o que fez surgir questionamentos tais como: o que os
professores dizem que fazem? O que eles realmente fazem? O que eles pensam a
respeito do que fazem? Quais as caracteristicas do grupo observado? Como se
organizam? Que concepcgao de técnica e tecnologia eles tém? Para nédo se cair no
espontaneismo das observagdes, metodologicamente apoiados em Minayo (1994),

procurou-se estruturar um roteiro para o qual se deu o nome de “ficha de observacao”.

As questdes do questionario podem ocultar verdades que s6 se desvelam no
contato préximo. E ali que “as contradicdes se transcendem dando origem a novas
contradi¢gdes que passam a requerer solugcdo. E um método de interpretagdo dinamica e
totalizante da realidade”, onde os fatos “ndo podem ser considerados fora de um
contexto social, politico, econémico, etc” (MENEZES e SILVA, 2001:27).

A observagao dos rituais escolares indica a que grupo pertencem os atores. Os
rituais legitimam o grupo, ddo coesdo e oferecem significados, “confirmando o
sentimento de pertenca”, “permitindo que os grupos existam” (MAFFESOLI, 2000:196).
A “ficha de observagao” procura desvelar a organizagéo dos tempos, dos espacos e do
curriculo; a concepgéo de educagédo e metodologia principal; o ritmo, a progresséo, o
sentimento de auto-estima dos alunos e as caracteristicas da avaliagao. Esta ficha tem
por objetivo, também, nortear o olhar para as relagdes de poder na escola, para as

relacbes democraticas, para o papel dos sujeitos envolvidos, a disciplina e autonomia
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escolar, além de, entre outros, observar os recursos materiais e tecnologicos presentes
no estabelecimento. Ela possibilita, também, conjugar entrevistas nao estruturadas,
sem, contudo, desconsiderar os objetivos da pesquisa, com registro de dados a medida
que ocorrem. E isto s6 se torna possivel se se adotar uma postura de escuta no lécus
de ocorréncia dos fatos. Os fenbmenos sociais ndo podem ser apreendidos senao
quando neles se percebe a maneira pela qual os individuos os vivenciam, os
representam, os integram e os mobilizam. Os individuos s&o, ao mesmo tempo, produto
e produtor em sua relagcdo com o social.

3.2.4.3 O grupo focal - O grupo focal®®

€ uma técnica de avaliacdo nao diretiva
que possibilita informag¢des qualitativas. Os componentes do grupo, em geral, ndo se
conhecem, mas tém caracteristicas comuns. A reunido faz com que os elementos
conversem entre si, troquem experiéncias e interajam sobre suas idéias, sentimentos,

valores, dificuldades etc.

Nesta pesquisa, a adogdo da metodologia do grupo focal se deu na tentativa de
exercitar um controle sobre as discrepancias do questionario e do registro de
observagdes. No questionario, ha a possibilidade dos nao-ditos pelos entrevistados; na
observagéo, o filtro do entrevistador pode levar a interpretacdes tendenciosas. Enfim,
com o grupo focal procura-se eliminar as subjetividades nas respostas e interpretacoes
dos sujeitos, minimizando opinides falsas ou extremadas, proporcionando o equilibrio e

a fidedignidade dos dados.

O grupo focal foi constituido de dez professores escolhidos entre a amostra,
além do pesquisador e de uma auxiliar de pesquisa, que foi encarregada dos registros
da discussado. O roteiro de discussao constituiu-se dos proprios dados colhidos na
pesquisa, que foram socializados com o grupo e interpretados naquele contexto.

“‘Grandezas geralmente representadas por numeros devem ser tratadas com muito

2 Grupo focal (referéncias): http://www.fae.ufmg.br/escplural/grupofocal.html;
http://www.bireme.br/bvs/adolec/P/textocompleto/adolescente/capitulo/cap09.htmil;
http://forsanitario.com/articulos.asp?IDArt=190.



http://www.fae.ufmg.br/escplural/grupofocal.html
http://www.bireme.br/bvs/adolec/P/textocompleto/adolescente/capitulo/cap09.html
http://forsanitario.com/articulos.asp?IDArt=190
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cuidado”; a “Estatistica € um conjunto de métodos que nos auxiliam nas informacdes e
tomadas de decisdes” (LABES, 1998:75).

A reunido permitiu ao pesquisador compartilhar e interagir com a “inteligéncia
coletiva” (LEVY, 1998) e caracterizou-se pela informalidade, onde, pessoas com
interesses comuns discutiram e trocaram informacdes, permitindo verificar como
pensam, sentem e constroem acordos. O coldéquio permitiu ainda que se ampliasse a
compreensao das atitudes e opinides frente aos resultados apresentados; ali foram
também discutidos e ampliados conceitos, bem como pbde-se destrincar melhor a
hipétese e, consequentemente, ampliar os aspectos pertinentes a avaliagdo. Repetindo
o fato ocorrido quando da aplicagdo do questionario, ao final do encontro alguns
professores agradeceram a oportunidade da reunido, dizendo ser esta uma

oportunidade de formacgéo.

3.2.5 Tratamento dos dados.

... ao invés de querer, de maneira ilusoria, apreender firmemente um objeto, explica-lo e
esgota-lo, contentar-se em descrever os seus contornos, seus movimentos, suas
hesitagdes, seus éxitos e seus diversos sobressaltos. Mas como tudo tem a ver com
tudo, essa astucia, também, podera ser aplicada aos diversos instrumentos que

tradicionalmente utilizamos em nossas disciplinas. Tanto para reter o que eles tém de (util,

quanto para ultrapassar sua rigidez (MAFFESOLI, 2000:8)

O pensamento acima permite que se reafirme e se prossiga numa analise
qualitativa do problema. A pesquisa quantitativa possibilita “traduzir em numeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las” partindo-se do pressuposto de
que “tudo é quantificavel” (MENEZES e SILVA, 2001:20).

Contudo, os dados desta pesquisa dirigem o pensamento e o raciocinio
dissertativo mas nao o determinam. Os processos da pesquisa envolvem variaveis, tais
como grupos sociais e cultura escolar. Estas variaveis se apresentam de forma

dependente, interdependente e interveniente e sdo, muitas vezes, dificeis de serem
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quantificadas. Os dados numéricos apresentam e mostram o caminho para o
questionamento. Aqui, eles ndao foram extraidos para mostrar solugdes, mas para

orientar a problematizacao e possibilitar a verificacdo das contradi¢des.

Assim sendo, a anadlise qualitativa ganha relevancia, pois “ha uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito”; “um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que n&o pode ser traduzido em numeros”
(MENEZES e SILVA, 2001:27). O viés qualitativo permite ao pesquisador interpretar os
fendmenos, atribuindo-lhes significados. Entretanto, para se evitarem extremos, foram
usadas as abordagens quantitativas e qualitativas por considera-las complementares.

Porém, a énfase recai sobre os métodos qualitativos.

Na presente pesquisa, os dados estatisticos foram trabalhados a luz de
conceitos matematicos elementares tais como: média aritmética simples e
porcentagem; e seus resultados foram apresentados em forma de graficos e tabelas
(APENDICE F).

Considerando-se a natureza aleatéria da amostra e a vasta amplitude do
universo, cabe ressaltar que os numeros apresentados representam uma situagao
geral; portanto, para uma tomada de decisdo, precisam ser interpretados ou
ressignificados dentro de um contexto particular, fazendo-se um estudo de caso. O
objetivo deste experimento foi o de se verificarem as representacées dos professores,
0s seus pensamentos e os seus fazeres. Os resultados numéricos aqui conquistados
foram estabelecidos para alavancar a analise e ndo para uma tomada de decisdes. Nao
se pode ir apenas pelos numeros; eles fornecem uma alavanca, um bastdo para se
discutir o problema. A preocupacado maior aqui € com o qualitativo, utilizando-se do

quantitativo para um direcionamento.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO - PASSEIOS INFERENCIAIS.

Passeios inferenciais quer dizer, nos termos desta metafora silvestre,
caminhadas imaginarias fora do bosque, voltando-se para a prépria experiéncia de vida
ou para a vivéncia dos sujeitos. “Ao caminhar pelo bosque, posso muito bem utilizar
cada experiéncia e cada descoberta para aprender mais sobre a vida, sobre o passado
e o futuro” (ECO, 1994:56; 16).

O bosque tecnoldgico é interconectado e cada n6 remete o transeunte a outras
malhas da rede; portanto, as analises por topico aqui neste capitulo sdo meramente

didaticas: ndo se podem analisar em separado os fatos e ocorréncias.

O olhar desta pesquisa pousou sobre escolas da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, Minas Gerais — quatro escolas publicas e uma particular, totalizando um
universo de 250 professores. A amostra (27,6%) constituiu-se de 69 sujeitos escolhidos
aleatoriamente dentro do universo da populagao (Tabela 4). O sexo predominante da
amostra € o feminino (83%). Com relagao a idade, aproximadamente 45% do grupo se
encontram-se entre 41 e 50 anos; a grande maioria (83%) tem mais de 31 anos (figs. 1
e 2). Com relagdo ao nivel de atuagdo dos entrevistados (fig. 3), observou-se que a
grande maioria atua no ensino fundamental e médio, predominantemente no ensino

fundamental, em niveis e redes diferenciadas, prevalecendo a rede publica.

Foi no grupo acima qualificado que se buscaram as representagdes, as
possibilidades e as potencialidades da tecnologia e educacgdo. Naquele coletivo se
langou um olhar inquiridor para os processos de gestdo e regulagcdo de ensino e
aprendizagem. Foi dentro deste grupo que se procurou explicitar as interagdes
homem/homem, homem/maquina, homem/realidade, buscando-se conhecer a forma de
apropriagao da tecnologia pela escola na demanda de uma pratica pedagdgica livre e

libertadora.

% Neste capitulo, as expressbes nao referenciadas representam falas dos professores extraidas dos
registros da pesquisa.
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Assiste-se hoje a uma profunda reconfiguracdo das culturas tradicionais, que
responde ndo s6 a evolugdo dos dispositivos de dominagdo, como também a
intensificacdo da comunicagao e interagdo com as culturas de cada pais e do mundo.
Esses processos de comunicacdo sao percebidos, as vezes, como ameaca a
sobrevivéncia das culturas; ao mesmo tempo, a comunicacdo € vivida como uma
possibilidade de se romper com a exclusdo, como experiéncia de interagdo, onde, ao

mesmo tempo em que se comportam riscos, sao abertas novas figuras de futuro.

Em linhas gerais, serdo apresentados, aqui, as inferéncias e os elementos
produzidos a partir dos dados conquistados pela pesquisa, durante a aplicagcdo do

questionario, das observagdes em campo e do grupo focal.®®
4.1 Representagoes sobre a tecnologia
4.1.1 Tecnologia

Na expectativa de se construir um conceito de tecnologia a partir do olhar e das
concepgdes dos professores, podem-se verificar em suas respostas ao questionario
trés vertentes: a tecnologia enquanto instrumento, enquanto processo e enquanto fator

de desenvolvimento.

Enquanto instrumento, a tecnologia €& representada pelos professores por
equipamentos e recursos modernos, tais como radio, televisdo, aparelhagem de som,
computadores e video. Estes recursos sao apresentados como instrumentos de
comunicacao e facilitagdo dos processos de trabalho e construgdo ou transmissao de
conhecimentos. Os instrumentos tecnoldgicos devem estar a servico dos homens, na
busca do progresso e de uma melhor qualidade de vida. A escuta dos professores
revela ainda a tecnologia como uma “nova ferramenta para apoio no processo

pedagogico”. Em outro momento, revela os lados contrastantes da tecnologia: “sendo

3 Ratifica-se aqui, em sintese, o capitulo terceiro desta dissertacéo, onde se descreve os materiais e
métodos utilizados.
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bem usada, [a tecnologia €] a solugao para os males da humanidade; caso contrario, o

préprio caos”.

Enquanto processo, a pesquisa revela a tecnologia como um “conjunto de
processos especiais relacionados a um determinado ramo industrial e/ou arte”; ou
ainda, como a “capacidade e arte de transformar conhecimento em artefatos ou
oportunidades para intervengdo na sociedade”. Alguns pesquisados apontaram a
tecnologia como recurso capaz de explicar, fotografar e aperfeigoar o trabalho, na
busca de uma forma rapida, pratica e segura de resolver problemas do dia-a-dia; €,

pois, para eles, a prépria “arte de saber fazer” ou de “desenvolver estratégias”.

Os professores entrevistados acreditam na tecnologia enquanto fator de
desenvolvimento. Para eles, a tecnologia representa a chave dos experimentos
cientificos, o avancgo intelectual do homem, uma ferramenta basica do presente e do
futuro. “O mundo gira em torno dela”; a tecnologia representa novos métodos para uma
nova era; “a tecnologia é a porta para novas realizagbes”. No meio educacional, a
escola ndo pode mais negligenciar a tecnologia, ja que esta “permeia quase todas as
atividades humanas”. Ela pode representar “fonte de pesquisa e possibilidade de aulas

mais interessantes”, dinamizando as ag¢des escolares.

Em todos os casos, de uma forma recorrente, permanece no discurso docente a
preocupacgao com o homem: “se houvesse um fim ou objetivo ultimo para a tecnologia,

este seria a valorizacdo dos seres humanos”.

4.1.2 Novas tecnologias

Ao serem inquiridos acerca de suas concepgdes sobre “novas tecnologias” os
entrevistados praticamente ratificam o conceito de “tecnologia” considerada em seus
aspectos instrumentais, processuais ou de garantia de desenvolvimento ou se reportam
a ele. Contudo, eles foram fartos no exemplificar e apontar os recursos da

microeletrénica como novas tecnologias. Evidencia-se aqui, também, a desestabilizagao
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causada pelos novos inventos, gerando outras descobertas, outras necessidades. Este
item revela ainda uma preocupagao dos professores com a melhoria da qualidade de
vida do homem ndo sO nos aspectos cotidianos, como também nas questdes
ambientais. Novas tecnologias, na perspectiva dos professores, apontam também para
a evolucgao cientifica como fator de desenvolvimento. Prevalecem as questdes relativas
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, atreladas ao discurso de uma melhor
qualidade de vida de uma maneira geral. Tém-se aqui duas vertentes para a
compreensao das novas tecnologias: uma, instrumental; e outra, voltada para a

pesquisa cientifica, notadamente no que se refere a métodos e processos.

A vertente instrumental das novas tecnologias preocupa-se com “as renovagodes
da tecnologia”, com “novos instrumentos ou aperfeigoamento dos anteriores”. De uma
forma geral, sdo citados como exemplos: computadores, telefones celulares, video,
televisao, aparelhos de som e DVD. A internet € apontada pela grande maioria como a
vedete das novas tecnologias. Em sintese, os professores apontam como conceito de
novas tecnologias “algo muito novo ou, as vezes, ainda em experimento para se fazer
da pratica algo mais eficiente e de melhor percepg¢ao”; ou, “novos recursos que nos
trazem mais informacdo e qualidade a vida”; ou ainda, “produtos e solugdes
emergentes, que ainda nado foram incorporados a rotina cotidiana e que apresentam
possibilidade de impactarem de alguma forma essa rotina”. A fala de um professor, a
partir de sua pratica educativa, revela que, em sua concepgao, as novas tecnologias

representam “todos os recursos que [ele] desconhecia”.

Enquanto metodologia e processos que marcam a pesquisa cientifica, as novas
tecnologias representam avango e evolugdao, modernizagdo e atualizagdo das
descobertas tecnoldgicas, diante das novas necessidades sociais. As novas conquistas
tecnoldgicas trazem quebras de paradigmas e a certeza do homem e do mundo como
algo inacabado, pois “é possivel acreditar que se pode realizar algo ainda melhor, ou
seja, inventar instrumentos mais capazes”. A pesquisa cientifica possibilita novos
estudos e experiéncias a serem desenvolvidos e aplicados nos varios ramos da ciéncia,

buscando sempre novas descobertas para a qualidade de vida da populagao.
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As novas tecnologias, enquanto processo, propiciam 0S recursos necessarios ao
desenvolvimento de estratégias, ao aprimoramento do conhecimento e a possibilidade
de aperfeicoamento profissional. Representam um cabedal de iniciativas inovadoras
que modificam a realidade dos modos de producdo e educacdo. E no campo escolar
que os professores apontam as novas tecnologias enquanto importante recurso
didatico, “que exerce uma motivacdo nos alunos (mais que outros recursos
tradicionais)” em face do fator novidade que elas trazem em seu bojo. “O conhecimento
de novas tecnologias € apreciado por muitos (principalmente pelos adolescentes e
jovens)”; logo, torna-se preciso suscitar a demanda e o desejo de se “estar sempre a
frente” na busca de uma “atualizagao constante do processo educativo” o qual “implica
em novas tecnologias”. Contudo, ndo se pode esquecer que uma tecnologia nao
substitui a outra; ha de se combinar o avango tecnolégico com as tradigdes, permitindo

que convivam o novo e velho.*'

Outrossim, sabe-se que o processo do desenvolvimento € lento, mas continuo; a
divulgacao frequente de resultados de pesquisas cientificas revela isto. A sociedade vai
demandando novos recursos que se vao abrindo para o uso. Com certeza, dentro em
breve os resultados desta pesquisa alterar-se-ao face do desenvolvimento tecnoldgico
e do acesso aos bens, estes, com precos e condicdes mais competitivos. Neste
cenario, e, em particular, nos dados desta pesquisa, vale lembrar que, quando se fala
sobre novas tecnologias, os professores centram-se muito sobre os recursos da
microinformatica e nido revelam outros, tais como o radio e o telefone em seus diversos

tipos.
4.1.3 Educacéao
A analise do discurso dos professores desvela a educacédo enquanto “processo

que institui o sujeito e que tem como finalidade cultivar competéncias formais e

politicas”. Trata-se de um “processo de crescimento, de conquista, de renovacgao do ser

A ponte de Monet — ANEXO D - é uma ilustracao significativa desta situagéo, realgando o momento de
passagem e transigao.
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e da comunidade e da sociedade como um todo”, gerando ‘“transformacdo e
aperfeicoamento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano de acordo
com o meio cultural no qual ele se insere”. A educagéo tem carater individual, visando o
coletivo, ou seja, ao mesmo tempo em que ela € um “ato de humanizar as pessoas”,
torna as pessoas “aptas para viver e conviver em sociedade”. A educacao assim passa
a ser compreendida enquanto um “ato de formar o carater e a consciéncia social em
individuos de diversas e diferentes formacdes e cultura, o que favorecera enquadra-la
enquanto processo pelo qual as sociedades tentam preservar sua cultura ou impor um

outro modo de vida”.

A educacdo €& a “base da sobrevivéncia’, das ‘“relagbes pessoais e
interpessoais”, “base para viver dentro da sociedade”. “ndo ha desenvolvimento
humano sem educacéo”. E, pois, a “chave para muitos males da humanidade”. Ela tem
como objetivo a formagao integral do ser, procurando o “desenvolvimento da cognicgao,
emogao, sensibilidade, percepcéo, raciocinio logico e argumentagdo”. A educagao
devera preocupar-se ainda com a preparacdo do “individuo para assumir sua propria
vida, buscando sempre formas de qualificagdo e melhoramento da existéncia individual
e do grupo, com dignidade, propiciando a “construgdo de valores sociais e éticos” -

dentro de uma proposta formadora e transformadora.

Enquanto processo, a educacdo devera usar como instrumentos a propria
“‘escola, palestras, teatro, cinema, museu” e outros recursos. A dinamica educativa nao
pode prescindir de palestras, jogos, debates e seminarios. Os instrumentos educativos
devem levar em consideragdo a tecnologia, “refletindo-a e difundindo-a”. Outrossim,
cabe ressaltar que, neste processo, a tecnologia € um acessorio, “é apenas um meio
auxiliar”. Um dos compromissos da educacao € com a formacgao para a cidadania. Isto
implica vé-la enquanto um direito: “a educagdo de qualidade é um direito de todo
cidadao”. “A nossa cidadania sera plena no dia em que todos tiverem acesso a uma

escola de qualidade®, revelam os professores.
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A educacdo nao pode ser privilégio de alguns; ha de se incluir todos neste
processo, sem distingdo de qualquer natureza. O exercicio democratico exige a
“apropriacao do conhecimento pelo homem para melhorar sua condigdo no mundo de
hoje, ou seja, tornar-se cidad&do de fato”, fala um professor. A escola € um local de
encontro universal de geragbes. E na escola que as geracdes se reconhecem e
comegam a se articular eticamente, aprendendo a ajudar e serem ajudadas. A

convivéncia possibilita o exercicio ético inspirado nas diferengas.

A analise dos resultados desta pesquisa mostra que os professores acreditam na
educacao, vendo-a enquanto “coluna dorsal da sociedade”, um “esteio” de fundamental
importancia para o “crescimento do cidadao”, do ser humano. A educagéo é um “fator
primordial, indispensavel para o progresso intelectual e moral da humanidade, sem
duvida, solugédo para aos problemas atuais”. “Inicio, meio e fim”; “ruim com ela, pior
sem ela”; “depois de Deus, tudo”, dizem os professores. Enquanto elemento base, a
educacao deve “ser direcionada com amor e respeito”, acreditando-se na “mudanca do

ser humano”, aceitando-se o outro nas suas diferengas.

4.2 Potencialidades da tecnologia

Enquanto recurso pedagdgico, nesta pesquisa, os professores vém a tecnologia
(principalmente o computador) como um instrumento que o aluno pode utilizar para
“trabalhar mais a vontade e diariamente”, na “realizacdo de trabalhos de pesquisa
atualizada e dinamica”, minimizando a falta de outros recursos pedagogicos. Para
Babin e Kolowmdjian (1989:59), o uso do computador multiplica indefinidamente as
conexdes possiveis, dando ao homem o gosto de ultrapassar a lentiddo das operagoes

tradicionais da Iégica humana.

Acredita-se que o0s recursos tecnoldgicos “podem tornar a escola mais
interessante para os alunos, facilitando o ensino-aprendizagem e diminuindo a
indisciplina, aumentando a assiduidade dos alunos”. As falas dos professores, colhidas

durante a pesquisa e relatadas a seguir, ilustram esta tese:
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(i) “E provavel que, com a chegada da tecnologia, nossos alunos passem a ter mais
interesse pela escola, o que os levara a serem mais disciplinados e interessados”. (ii)
“Muitas vezes, a tecnologia utilizada, desde que ‘motivadora’, pode eliminar a indisciplina.
Desde que néao seja repetitiva”. (iii) “Maior interesse e envolvimento dos alunos”. (iv) “A
tecnologia ajudaria muito o professor se existisse na escola computador para o aluno
aprender a usa-lo e a consultar a internet para a construgdo do seu conhecimento.
Certamente o aluno estaria mais motivado nas aulas e diminuiria a violéncia e

indisciplina”.

Tem-se, pois, com a tecnologia “uma opgao para tentar solucionar a falta de
limite e colaborar na ajuda a conscientizagdo dos alunos, além de desenvolver o senso
critico e participativo dos mesmos”. Os professores acreditam que campanhas usando
tecnologia podem ser feitas para melhorar a disciplina, exercitando o respeito com os
professores e colegas. Como proposta para o trato das questdes da violéncia e
indisciplina, os pesquisandos apontam a possibilidade de se “realizarem eficientes
trabalhos de conscientizacado e outras que despertem o interesse dos alunos”, através

de recursos tecnoldgicos.

A educagdo tem na tecnologia “n situagbes de aprendizagem”, propiciando um
ambiente mais estimulante, mais participativo, mais colaborativo: “estas caracteristicas
podem fomentar e melhorar as aulas e as atividades na escola”. Projetos de trabalho
poderdo ser desenvolvidos de diferentes modos, abrindo-se o leque para a pesquisa,
pois a tecnologia possibilita o acesso a novas informagdes e conhecimento, quer seja
através de pesquisa na internet, na troca de e-mails entre professores e alunos ou

mesmo na exibicdo de videos.

“A tecnologia pode favorecer a interagdo entre individuos”, “melhorando as condi¢gbes
gerais de ensino, podendo o professor ficar mais perto e em maior contato com aluno
dentro e fora da sala de aula. Ainda poderia ser um instrumento de reforgo entre os

proprios alunos”.

A fala do professor acima pode ser ilustrada com outra situagao (exterior ao

contexto da pesquisa): “Tenho quatro contas de e-mail; uma para cada topico: assuntos
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profissionais, pessoais, académicos. Quando descobri que a maioria dos estudantes
tinha e-mail, passei a enviar recados e textos das aulas pelo correio eletrénico”
(ANTOUN, 2001)%.

Contudo, “considerar o computador apenas como um instrumento a mais para
produzir textos, sons ou imagens sobre suporte fixo (papel, pelicula, fita magnética)
equivale a negar sua fecundidade propriamente cultural, ou seja, o aparecimento de
novos géneros ligados a interatividade” (LEVY, 1996:41). O uso do correio eletrénico,
conforme ilustrado acima, possibilitou uma mudanga na relagédo do professor com os
alunos numa experiéncia inovadora. Além da comunicacéao e interagdao, o computador &
um operador de potencializacdo da informagao e a tela informatica € um novo veiculo
para o texto. “Toda leitura em computador € uma edicdo, uma montagem singular’
(idem). A leitura € um instrumento de pesquisa fundamental que se faz presente em
diferentes tipos e estilos de texto, inclusive na tela do computador. Como o crescimento
e a proliferagdo tecnologica, mais do que democratizados, tém sido impostos pela
contemporaneidade aos individuos, a escola deve apropriar-se desta nova modalidade

textual a fim de que se promova uma verdadeira inclusao digital.

Neste trabalho, as experiéncias observadas com o uso do computador revelaram
uma visdo puramente instrumental de sua utilizacéo; este € um passo e uma demanda
dos alunos e sociedade. Porém, para Lucena (2000), o uso do computador na escola
s6 faz sentido na medida em que o professor se apodere dele enquanto uma
ferramenta inovadora, motivadora e de auxilio a sua pratica pedagdgica, renovando e
favorecendo o processo ensino-aprendizagem; além, é claro, de fornecer meios para o
planejamento de situacdes e atividades simples e criativas, proporcionando resultados

positivos na avaliagao de seus alunos e de seu trabalho.

%2 Antoun, Henrique. E-mail, do uso ao abuso. Jornal do Brasil, Internet, 26.04.2001, p. 1. O autor diz ter
quatro enderecgos eletrdnicos, mas sua fala registra apenas trés.
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4.2.1 Planejamento educacional e tecnologia

Na observacdo do cotidiano das escolas pesquisadas e analise de suas
respostas ao questionario, pode-se constatar que pais e escolas utilizam a tecnologia
para controlar a vida académica dos alunos; para a construgdao do conhecimento, ainda

nao.

De acordo com Cassidy e Lane (2001)*, os recursos tecnoldgicos podem
propiciar uma educacao de qualidade e criar ambientes onde todos os estudantes tém a
oportunidade de aprender. Contudo, para qualquer projeto, ha de se levar em conta o
binbmio: planejamento educacional e tecnologia. Hd uma necessidade imperativa de
que os dois caminhem juntos, ou ha perigo de que a reforma educacional se torne
irrelevante, neste cenario de sociedade global com o trabalho em rede, intensa

informacéo e comunicacgao.

Enquanto representantes de governo, Cassid e Lane entendem por reforma
educacional a estipulacdo de um padrao nacional de educagao, incluindo-se ai as
estruturas curriculares, os processos de avaliagao institucional, bem como programas
de formagao inicial e em servigo de professores. As reformas educacionais sao dirigidas
pelas mudancas na sociedade, onde se incluem os sistemas de informacdo e
comunicacado. Correntemente, a educagdo vem atras dos negocios, comércio e
industria, em que, a adogao de tecnologias é a medida do progresso do conhecimento.
A escola esta na légica da transmissdo, ndo consegue antecipar o futuro. Acredita-se —
e muito ja tem sido feito — que a educagéo reverta este quadro. O mundo vive a era da

informacéo.

3 Lane, Carla. Diretora de planejamento do DLRN — Distance Learning Resource Network. Cassidy,
Sheila. Presidente da Cassidy Educacional Funding and Development Sistems. Ambas s&o diretoras
executivas do TEC — The Education Coalition — uma agéncia do US Departament of Educacion com
escolas universitarias. Ambas trabalham juntas no design e produgdo de uma série de cursos e
programas de educacéo a distancia, na formacgao inicial e em servigo para professores, estudantes, pais
e comunidade.
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Porém, alguns principios que podem tornar satisfatéria a educagao mediada pela

tecnologia devem ser levados em consideragao. Sao eles:

(1) Considerar a questao do acesso a tecnologia, bem como o seu beneficio; acesso
e beneficio devem ter utilizagcdes equiparadas.

(2) Fundamentar o principio de aprendizagem na construgdo do conhecimento e na
socializacdo dos resultados: que os estudantes compartilhem o processo de
aprendizagem com seus pares e, paralelamente, estabelecam redes de trabalhos
com instrutores, aos quais cabera facilitar o processo de aprendizagem.

(3) Atuar na transformacao do processo de ensinar e aprender, observados os dois
principios anteriores.

(4) Acreditar que a tecnologia possa transformar o ensino e a aprendizagem,;
reconhecer a importancia da tecnologia para a escola e sua comunidade.

(5) Garantir o envolvimento participativo democratico e solidario de todos:
professores e estudantes na classe; pesquisadores, técnicos e pessoal de
suporte administrativo; e um programa bem produzido, integrado, sem
compartimentalizagado.Todos: docentes — discentes — diretores — funcionarios e
comunidade devem estar no processo de planejamento, na escolha dos

equipamentos e nas questdes do orcamento.

A tecnologia pode transformar o processo educacional, adotando instrumentos e

ferramentas tais como:

(1) Sistema de correio de voz: o correio eletronico, a servigo dos pais, permite-lhes
checar o cotidiano e a vida escolar dos alunos; e, ainda, controlar os horarios
escolares e os traslados.

(2) Links interativos via satélite: ddo aos estudantes a chance de fazer cursos pela
televisdo, permitindo que eles aprendam desde linguagem até calculos

avangados, ainda que nao haja professores disponiveis nas escolas.
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(3) Quadros e boletins eletrénicos: ensejam aos professores oportunidade para
distribuirem/trocarem suas ligdes e outros materiais instrucionais com outros
professores da comunidade e/ ou outros paises (compartilhar/socializar).

(4) Redes de trabalho computacionais, on line: estimulam a pratica de brincadeiras
nas diferentes partes do pais, trabalhando colaborativamente, desafiando,
inserindo-se nos mais diversos problemas mundiais desde a ecologia até a
geometria.

(5) Software e equipamentos propiciam aos estudantes ocasido para pesquisas e
criacao de eficientes apresentacbes multimidia, bem como textos e efeitos de
animacao.

(6) Pequenas modificagbes na sala de computadores possibilitam que as criangas
com dificuldades ou sem habilidades de se comunicar ou de participar
inteiramente das atividades com outros estudantes o fagcam com maior

destreza/tranquilidade (educacéao especial).

Além da participagdo democratica e solidaria de todos os sujeitos envolvidos na
educacao (professores, funcionarios, administradores, estudantes, pais e comunidade -
incluindo-se aqui aquelas entidades representantes dos negoécios), Cassid e Lane
(2001) apontam que, no inicio do processo de planejamento, deve-se buscar uma
revisdo de literatura especializada, conhecer outras agéncias de educagao e contratar
consultores. Alias, um custo efetivo para a empreitada passa pela utilizacdo de
profissionais que possam contribuir no planejamento, na tecnologia educacional, no
design institucional/educacional, bem como na analise de curriculos e na escolha de

pessoas para o desenvolvimento do projeto.

Deve-se refletir sobre algumas questdes que norteardo os caminhos a serem
trilhados no processo de planejamento: Que tecnologia sera usada? Qual sera o efeito
da introdugdo da tecnologia na rotina da escola e na sua forma de trabalhar? Como
pode a comunidade ser envolvida na introdug¢do da tecnologia na escola? Que
resultados esperar? Como serdao tomadas as decisées: o comprar / adquirir e fazer?

Como pode a tecnologia beneficiar todos os estudantes? Estas questdes poderéo
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conduzir a uma organizagao satisfatoria do processo e a um fazer melhor ou com mais
eficiéncia do que a forma pela qual vinha sendo feito. A reflexao subsidiara as reformas,
as quais exigem procedimentos e regras, possibilitando que a organizagado se adapte
aos novos caminhos e fungdes que as novas circunstancias exigem. E um investimento
que leva a rever a cultura do sistema; as atividades de troca e reestruturacao assumem

praticas e relagdes dentro da organizagao e/ ou entre outras organizagdes do mundo.

Como em qualquer outro projeto, a adogdo da tecnologia no processo

educacional precisara vencer algumas barreiras. Entre elas, enumeram-se:

1) Falta de capacidade, de compromisso e de um staff habilitado para suporte.

2) Falta de informacgao sobre a tecnologia (pesquisa e servigo).

(

(

(3) Idéia de que a tecnologia seja um remédio para todos os males.

(4) Falta de dinheiro.

(5) Misticismo, através do qual se atribui poder mistico as invengdes; ocorre ali a
falta de percepcao de que, se a técnica avanga, ha um engano do progresso.

(6) Medo do novo: aquilo que ja passou é que € considerado como bom. Dificuldade
em se reconhecer que a tecnologia possa ser usada para responder a novas
formas de problemas.

(7) Descrédito e falta de um planejamento institucional para o oferecimento de
programas de educagao. Estes representam uma das maiores barreiras para a
implementacdo e o sucesso das tecnologias na educacéo e da aprendizagem a

distancia.
4.2.2 Educacao e tecnologia: possibilidades

As novas tecnologias podem e devem ser incorporadas a uma nova organizagao
curricular, visando aproximar a escola do mundo real, possibilitando uma nova leitura de
mundo. Os novos paradigmas contemplam a insercdo das novas tecnologias em
ambientes de ensino, no processo de construgcdo do conhecimento, tornando viavel

uma visdo global do mundo. Elas devem ser vistas enquanto ferramentas
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transdisciplinares, que podem apoiar e dinamizar a aprendizagem nas mais diversas
areas do conhecimento, quer seja na resolugao de problemas ou em outras atividades
propostas pelos diversos atores e segmentos da escola, com um olhar para a realidade
social. As novas tecnologias podem representar um excelente meio para contextualizar
os conhecimentos de todas as areas e disciplinas, colaborando para uma

aprendizagem mais significativa.

Nesta pesquisa, através da observacdo dos fatos, em campo, nas escolas,
pdde-se ver o crescente envolvimento e entusiasmo dos professores e alunos, na
utilizacao de recursos da informatica, quer seja em situagdes de pesquisa usando-se
internet, quer na producao e apresentacdo de trabalhos, nas atividades interativas e na
troca de correspondéncias. Foram duas situacdes observadas, em duas escolas
diferentes, mas com reagbes similares. As duas situagdes tinham como objetivo o

aprender a manusear o editor de texto em um trabalho de redacao.

Nesta atividade, percebeu-se em alguns momentos que os alunos haviam-se
familiarizado com o editor de texto, aprendendo a maneja-lo. O uso do editor de texto
fazia com que a crianga, o adolescente ou o adulto colocasse suas idéias e trabalhos
na tela. Seus trabalhos ficavam ali expostos. Como esta atividade era normalmente feita
em grupo - ndo havia equipamentos para todos - os aprendizes verbalizavam suas
idéias, atribuindo significado ao que pensavam, ouvindo o outro, contestando e
discutindo. Os aprendizes iam, assim, eles proprios, construindo seus conhecimentos
com base na colaboragdo e no learning by doing (CLEARY & SCHANK, 1995). Nestas
horas, pOde-se registrar a alegria dos aprendentes ao fazerem as atividades ou, ao
mostra-las aos outros. Isto parecia aumentar a auto-estima dos alunos. Ao se fazer
uma apresentacao oral ou exposi¢ao de trabalho, verificou-se também que os alunos ja

se haviam familiarizado com o programa de slides - o Power-Point.

A necessidade de atividades interativas e de pesquisa levava os alunos e
professores a utilizarem a internet. Foram poucos os casos registrados, mas neles

percebeu-se o desenvolvimento de projetos coletivos de trabalho, de agbes de
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intercambio entre individuos e grupos as vezes afastados temporal e espacialmente.
Registrou-se a participagdo dos grupos em uma lista de discussdo, bem como a troca

de e-mails.

Alguns trabalhos foram marcados pela autonomia, cooperagao e espirito critico
dos alunos; as novas tecnologias lhes possibilitaram alcan¢ar o mundo das informacoes
de forma absolutamente inimaginavel. Além disso, elas Ihes propiciaram um raciocinio
explicito; a flexibilidade e plasticidade de pensamento eram caracteristicas marcantes
em todo o processo; pbde-se observar também bastante capacidade de dialogo,

facilidade para mudancga de valores e grande capacidade de negociagao.

Registrou-se mudanga de comportamento dos sujeitos escolares. A disciplina
mudou na sala: houve mais comunhdo entre os grupos, mais integragdo, mais
participacdo e exposigdo do pensamento. Professores aprendiam com os alunos

(principalmente no que se referia ao manejo dos instrumentos).

Ha de se ressaltar a aprendizagem colaborativa em atividades pedagdgicas que
privilegiavam a interdisciplinaridade (registraram-se apenas dois casos neste sentido:
atividades de integragdo do conteudo de Ciéncias e Portugués no Ensino

Fundamental). Professores e alunos trabalharam juntos, buscando seus obijetivos.

No geral, as atividades presenciadas favoreceram uma interagdo saudavel aluno-
aluno, aluno-professor e uma nova relagdo com o conhecimento. A metodologia
privilegiava um design socioconstrutivista, em que os sujeitos eram encarados como
cidaddos do mundo, contemporaneos do futuro (Freire, 1980); os alunos pareciam
aprendizes ativos no processo de construgédo e reconstrucdo do mundo, usando a
tecnologia com criatividade. Embora as vezes fortemente contaminados por antigos
paradigmas de transmissdo, percebia-se nos professores uma tentativa de romper com
a légica transmissiva e uma busca de se viver um processo de aprendizagem centrado

no aluno, induzindo-o a buscar informagdes nas mais diversas fontes, respeitando os
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diferentes ritmos, colaborando de forma ativa na tarefa de gestor e co-autor, com o

aluno, na construgao do conhecimento.

4.3 Gestao e regulagao de situagoes de aprendizagem

Embora todo este capitulo se refira ao processo de gestdo e regulacdo de
aprendizagem, esta segdo tem por objetivo apresentar e tecer consideragbes sobre
algumas falas dos entrevistados a respeito de temas mais especificos tais como: 0 uso
do video e do cinema, o potencial de ensino e aprendizagem oferecidos por jogos (em
particular o videogame); o uso do radio, dos computadores e da internet. Visa, ainda, a
refletir sobre as expectativas em relagdo a tecnologia, feitas por alunos advindos de

camadas menos favorecidas.

4.3.1 O uso do video e do cinema

“Deixei os alunos assistindo a fita, falei que ia valer nota, pedi que eles anotassem o

nome de quem estivesse conversando e vim aqui... estou conversando...”.

A citacdo acima foi colhida, entre risos e galhofas, de uma professora que se
encontrava na secretaria escolar sob o pretexto de estar resolvendo problemas

administrativos em seu horario de aula.

O cotidiano escolar absorveu com bastante intensidade o uso do video; porém,
alguns cuidados devem ser tomados. Para Ferrés (1996), as fungdes do video vao da
informacédo ao deleite, passando pela reflexdao sobre o préprio instrumento, conforme
quadro 3 (APENDICE F). Este recurso pode ser bastante inadequado, se for utilizado
em excesso ou com deslumbramento — um perfeito instrumento de “video-enrolacéo”
(FERRES, 1996).

No uso do video, deve-se diversificar os tipos de fungdes. Os videos conectam o
cotidiano do aluno e as situacdes de sala de aula. O que se deve evitar é a colocacao

do video como uma mera transmissao colorida. O professor deve colocar o filme dentro
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de uma situagao de ensino e aprendizagem e justificar, ilustrar ou refletir sobre aquela

situagao, criando expectativas, promovendo discussdes. Para além da substituicdo da

presenca fisica, ou de se lancar uma vertente inovadora para o seu trabalho, o

professor deve-se apropriar da tecnologia do video para adequar ou ressignificar os

conteudos. O que faz a diferengca nao é a tecnologia em si, mas o uso que se faz dela.

Ha antigas praticas camufladas por novas técnicas. Para Turkle (1984), o mais

importante ndo € a maquina, mas a interacdo com ela estabelecida que deve

possibilitar o estabelecimento de uma auto-reflexao.

Baseado em Ferrés (1996), pode-se apontar que, ao se trabalhar com filmes,

alguns procedimentos devem ser observados:

Selecionar os conteudos, as competéncias e as habilidades que se deseja
alcancar.

Problematizar: fazer questionamentos ao tema e sobre o tema; pesquisar
os conhecimentos prévios dos alunos; fazer o levantamento de
inquietagdes, duvidas e questdes para subsidiar a pesquisa.

Ver o filme com os alunos.

Selecionar nas peliculas trechos relacionados com o tema a ser discutido
€, Se necessario, repassa-los para a turma.

Socializar as discussdes e promover o debate sobre as mesmas.

Dentro destes procedimentos, ainda baseado em Ferrés (1996), cabe ao

professor:

1.

Estimular os alunos a externar suas opinides e a compartilhar seus
conhecimentos prévios sobre o tema.

Sugerir que o0s jovens extraiam do proprio universo exemplos que
confirmem suas opinides sobre o tema apresentado, perguntando-se
sempre: Qual a utilidade daquilo que se estuda? O que esse fato revela?

Como mudar a situagao?
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3. Propor que cada aluno relacione implica¢gdes, vantagens e riscos do tema
visto. O que ficou do filme? Que relagbes construir com os conteudos
estabelecidos? O que podera ser feito, que desdobramentos se terdo a
partir do trabalho?

4. Proporcionar o aprofundamento dos conteudos, com novas experiéncias,
leituras, discussdes, trabalhos individuais ou em grupos.

5. Proceder ao processo de avaliagao.

Tanto o video quanto o cinema devem servir para informagédo, mas, sobretudo,
para a formacgao. “Alguns pais pedem uma escola mais formativa e menos informativa;
sugerem visitas a museus e mudangas nos espagos das salas de aula”, relata um
professor. Porém, esta sugestdo convive com uma cultura escolar baseada no

formalismo, centrada nos conteudos, numa légica de transmissao do conhecimento.

“Ir ao cinema é dificil” — fala outro professor, justificando a falta de transporte e
de recursos tanto dos alunos, quanto da escola para tal. Nao ha uma vontade politica
interna da escola para se resolver esta questdo; o discurso cai na queixa e lamduria,
jogando-se sempre a responsabilidade para terceiros (os quais, evidentemente, néo
deixam de ter sua parcela de responsabilidade). Ao lado de politicas por recursos
externos a escola (é dificil conseguir transporte para os alunos), verifica-se que ha até
mesmo resisténcias internas: se o professor extrapola, sofre criticas variadas. Estas
resisténcias poderiam ser minadas caso houvesse um projeto pedagdgico que
sustentasse as atividades. A maioria delas ocorre como um evento, uma festa dentro
da escola, em que se aprende muito, naturalmente, mas este ndo é o objetivo primeiro
da atividade. Um dos papéis principais da escola é o acesso ao conhecimento e a
constru¢ao do mesmo, principios do quais n&o se pode distanciar. E, se por acaso tais
atos vierem atrelados a uma atividade prazerosa e ludica, muito maior sera o

aproveitamento.

Um outro elemento que deve ser levado em consideracdo ao se avaliar a

apropriagdo do cinema enquanto recurso de ensino e aprendizagem é o numero
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significativo de professores que n&o vao ao cinema. Uma pesquisa do GAME/UFMG**
(1998:118, 120) revela que, entre 2.281 professores 46,1% vao raramente ao cinema e

45,8% nunca vao (tabela 3).

O cinema, como o video, dentro da industria cultural, exige diversas habilidades
para a sua utilizacdo pela escola, pois implica em processos de leitura complexos, com
imagens, textos escritos ou outros produtos culturais. O significativo numero de
professores que utiliza o video-cassete para assistir a filmes, dos mais variados
géneros e estilos, mostra que a maioria deles tém familiaridade com o referido recurso,
ou seja, nao é por falta de habilidades no seu manejo que eles ndo se servem do
mesmo para atividades pedagodgicas. Embora 84,4% dos docentes tenham habito de
assistir a filmes, eles ndo os integram em suas atividades pedagdgicas, o que significa
dizer que a producao cinematografica ndo foi, ainda, incorporada na cultura escolar
(GAME/UFMG, 1998:120). Assistir a filmes € um habito da vida privada, mais do que da
vida publica e profissional.

4.3.2 “S6 se for videogame”

A citagdo que da titulo a esta subsegao se refere a fala de uma professora,
observada durante a pesquisa de campo, quando da aplicacdo do questionario.
Registra-se aqui a integra desta fala: “Na nossa realidade, escola publica, os alunos

nao tém acesso a tecnologia; so6 se for videogame”.

Longe daquele espaco, mas dentro da mesma escola, uma outra professora, ao
preparar suas aulas, planeja pedir aos alunos que interpretem papéis, tais como Bin
Laden, Bush, um terrorista e outros, com base no que o aluno “leu, assistiu pela TV,

pelo video e em discussdes em sala de aula”™®. Nota-se, aqui, que a professora

* Universidade Federal de Minas Gerais. Faculdade de Educacdo. Game — Grupo de Avaliagdo e
Medidas Educacionais. “Perfil das professoras das séries iniciais do ensino fundamental das escolas
estaduais de Minas Gerais”. Belo Horizonte, novembro de 1998 (Relatério de pesquisa).

%% Esta citacdo faz parte do texto de prova da professora.
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apropriou-se de uma tecnologia que nao estava presente dentro da sala de aula, e sim

fora dos contextos escolares.

As falas das duas professoras ndo foram nem lineares, nem sequenciais e nem
ocorreram em um mesmo ambiente ou dentro de um mesmo trabalho (as duas sao
colegas de escola). A segunda professora nao sabia que sua atividade estava ligada
aos fundamentos do RPG — Role Play Game. A primeira professora sabe que o
videogame é uma tecnologia e que existem outras, mas a sua concepgéo € a de que,
na pratica escolar, o computador, bem como a informatica, sdo técnicas mais presentes
(ou ausentes!), sendo privilegiadas. Na atividade que utiliza o RPG, de acordo com a
experiéncia da professora, os alunos se empenham mais, discutem, pensam e levantam

mais hipoteses.

A atitude da primeira professora demonstra um certo acomodamento, um “ndo ha
0 que fazer’, embora, possa-se admitir que o videogame venha a contribuir para a
pratica educativa, através da formacdo do aluno, quando, pelo seu uso, propicia a
pratica das habilidades de raciocinio e do desenvolvimento de agdes e estratégias. Ao
mesmo tempo em que o aluno esta aprendendo, ele esta se divertindo. Aprender deve
ser algo divertido (ALVES, 1995) e toda diversao — até mesmo as digitais - deve trazer
algum aprendizado. Para Silva (2000:37), os jogos oferecem um lugar de
aprendizagem de novos esquemas culturais, ao menos para as categorias mais jovens
e urbanas; possibilitam aplicagdes interativas, para além da informacao, permitindo ao
aluno fazer escolhas e tomar decisdes pessoais, seguidas do acaso ou da agdo de um

parceiro numa aprendizagem auténoma e divertida.

A fala “s6 se for videogame” esconde um desconhecimento do potencial
educativo do instrumento. Os professores véem a tecnologia com prudencial distancia;
por outro lado, em casa, os pais incentivam seus filhos a se utilizarem dela, ficando
felizes ao vé-los em suas praticas. Nao é raro encontrar ou ver alunos nos patios
escolares brincando com os jogos que telefones celulares trazem. Cabe aqui uma

questdo que merece reflexdo por parte dos professores: “por que as criangas e 0s
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jovens gostam tanto de jogos (em particular os eletrdnicos) e qual o potencial educativo

deles”.

A este respeito, vé-se também que os jogos possibilitam o uso de diferentes
estratégias, tais como a capacidade de improvisagdo, coordenagao, atencéo,
imaginacdo e compreensao. Para Turkle (1984), eles possibilitam a capacidade de
abstracdo, de sair da realidade, de assumir a posi¢ao do outro, reconhecendo-se na
perspectiva do outro, buscando ag¢des perfeitas (veja-se o caso do RPG). Os jogadores
se envolvem tanto que parecem dancar, dando chutes, tapas e gritos. Os jogos
possibilitam ainda o estabelecimento de conexdes, envolvimento, disciplina e método,

usando diferentes linguagens (audiovisual, escrita, pictérica e outras).

E evidente que uma pratica educativa baseada nesta tecnologia pode vir a cair
no espontaneismo das acgoes; logo, o professor deve gerenciar o processo, buscando
atrelar ali os objetivos e o conteudo especifico, bem como o desenvolvimento e a
formacado de uma comunidade intelectual com paz e relaxamento, ao mesmo tempo em

que se trabalha e se constréi o conhecimento individual e coletivo.

4.3.3 Educacéo em ondas — o radio como instrumento®®.

“E um barato, meu filho curte o programa. Admiro o programa por ser da Radio Favela”
(fala de uma aluna). “Os alunos ouviram o programa da Radio Favela e gostaram. Assim,
na semana seguinte, tentaram sintonizar o radio para ouvirem novamente. Com a
professora, elaboraram perguntas: como surgiu a Radio Favela e o motivo do nome.
Sentiram que ha preconceitos contra o pessoal da favela, mas la também tem muita

gente boa” (fala de uma professora).

Considerando-se que o processo de formagao e educagdo ocorre nos mais
diversos espagos e situagdes sociais, a escola, enquanto l6cus privilegiado para tal,

deve-se tornar dindmica para avangar em terrenos coletivos e privilegiar atividades

% Esta subsecgao teve inspiragdo em trabalho académico do qual participou em parceria o signatario
desta pesquisa e de onde se originou o artigo “Educagdo em ondas: o radio como instrumento e como
possibilidade” — INTERCOM/2001 (BARCELOS; CRUZ; PEREIRA; RIBEIRO: 2001).
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significativas para os estudantes. Deve a escola, ainda, dar énfase a aprendizagem de
estratégias e procedimentos instrumentais, na mesma proporcdo em que considera os
conteudos informativos. Agindo assim, a escola abre o lugar da concepg¢ao, realizagéao
e avaliagdo de seu projeto educativo para a vida em sociedade, organizando o trabalho
pedagogico com base em seus alunos e na potencialidade do ambiente em que vivem
(FREIRE, 1980).

O conhecimento so6 se torna um instrumento para melhoria da qualidade de vida
se subsidiar as acgdes dos sujeitos, permitindo-lhes refletir sobre as informacdes e
refazer seus conceitos. Um trabalho escolar que contemple a expectativa da sociedade
atual aponta para que o professor seja um articulador, promovendo a interagdo com o
mundo em seu entorno e estimulando os seus alunos na utilizagdo dos instrumentos

que concorram para a formacéo integral.

‘A educacao precisa estabelecer pontes entre os meios de comunicagédo e a
escola, entre a sua forma de lidar com o conhecimento e a da escola” (MORAN, 1994).
Com base neste principio, na experiéncia observada, professoras e alunos puderam
refletir sobre a interagcdo com o programa de radio que lhes chamou a atengcédo, como
parte do processo de formagdo dos sujeitos envolvidos, onde vislumbraram a
possibilidade de realizar algumas atividades, tais como: ouvir o programa através de
aparelho de radio em sala de aula; pesquisar adivinhagdes junto aos familiares e outras
pessoas do convivio; elaborar e enviar mensagens; pesquisar poemas € pequenos
textos para serem lidos no ar, mediante a interagdo com o programa pelo telefone;
recontar, na sala de aula, de forma oral ou escrita, a histéria ouvida no radio; divulgar
as noticias transmitidas pelo programa a comunidade escolar; excursionar a radio para
conhecer o seu funcionamento, equipamentos e espago fisico, entre outras

curiosidades.

As atividades em sala de aula suscitaram trabalhos interligados aos diversos
conteudos que compdem o curriculo escolar. Nesta teia de cumplicidade entre

professora, alunos, comunidades escolares e agentes da radio, alguns objetivos se
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concretizaram: possibilitar a interagcdo da escola com outros ambientes educativos;
ensejar aos alunos momentos de expressdao e contato com outras pessoas que
representam referéncia; resgatar a cultura; estabelecer conex&o entre o saber escolar e

os saberes para além dos muros da escola.

Percebeu-se no radio um recurso que possibilita ao aluno estimulo ao seu
espirito critico, a agao participativa, a melhor insercdo no meio social e a busca de
solucdes ou de mudancas para a sociedade em que vive. O radio, ao estimular o
ouvinte em suas habilidades de audigdo, interpretacdo, elaboracdo mental, na
construgcao de cenarios, tira o sujeito do lugar de passividade e abre-lhe o leque de
oportunidades para o conhecimento. A ele podem aliar-se outras fontes de informacdes
como livros, jornais, revistas, cinema, depoimentos e vivéncias de pessoas ou grupos;
podem-se relatar ou sugerir conceitos e acontecimentos. O radio pode ser um
instrumento nas maos do professor e servir-lhe como meio de orientacédo e motivagao
da aprendizagem, a partir da sua consciéncia de que os instrumentos e os veiculos de
comunicacao se complementam e um nao elimina o outro. Com o radio, o aluno/ouvinte
pode ter a possibilidade de falar de si préprio e do seu grupo, gerando uma grande

motivacgao.

Durante o trabalho investigativo, p6de-se perceber que a interagdo da escola
com o radio demonstrou o esforgo dos alunos para escrever bem, comunicar melhor
suas idéias, reconhecerem-se enquanto autores, no sentido de serem aceitos por si

mesmos e pelo seu grupo social, marcando seu espago na sociedade.

4.3.4 Computadores e internet

Embora sem possuir todos os recursos tecnoldgicos - isto seria quase impossivel
- a escola convive com eles na sociedade e sempre se pode langcar mao deles de
alguma forma. Para Paz (1991:51), “o ideal estético da arte funcional consiste em

aumentar a utilidade do objeto em proporgao direta a diminuicdo de sua materialidade”.



109

Nesta pesquisa, uma das escolas observadas ndo possui internet; contudo, os alunos

fazem pesquisas em suas casas ou em bibliotecas onde tal recurso é disponibilizado.

Apo6s os trabalhos de pesquisa, todo o material analisado, incluindo-se ai a
apresentacao das informacodes, a discussao dos resultados e os confrontos permitidos,
€ encadernado e colocado na biblioteca, onde fica disponivel para consultas
posteriores. A pesquisa, num primeiro momento, € um ato dindmico, emergente,
cooperativo; e, num segundo momento, torna-se um registro estatico da biblioteca, para
futuros trabalhos. Uma das professoras fala: “é tdo atual a pesquisa dos alunos, que é
preciso encaderna-la e coloca-la na biblioteca, numa forma de se atualizar o acervo”. A
postura da professora se apresenta dubia: ao mesmo tempo em que se tem um
conhecimento dinamico e compartilhado, vive-se uma segunda ldgica, a da transmissao

de um conhecimento, como se este fosse algo estatico.

A internet pode ser vista como um “instrumento de coordenacao nao hierarquica,
de sinergizagao rapida das inteligéncias, de troca de conhecimentos, de navegagao nos
saberes e de autocriacdo deliberada de coletivos inteligentes” (LEVY, 1996:117). O uso
pedagdgico da internet possibilita um trabalho de compartiihamento e de troca no
conjunto, formando-se uma inteligéncia coletiva dentro de um coletivo inteligente. Do
individuo para o grupo, a pesquisa na internet possibilita um mergulho no cérebro

comum, buscando-se significado e utilidade para as informacdes.

No trabalho de observacdo nas escolas, em entrevistas ndo estruturadas,
ouvindo-se os alunos, pbéde-se perceber um discurso de defesa da internet que nao

pode ser ignorado. Eis algumas falas:

(i) “Nao tenho mais que comprar tantos livros ou ficar juntando um monte de material em
casa. Na internet tem tudo a qualquer hora.” (ii) “Informacéo rapida, acesso a diversos
conteudos, uma forma de aprender brincando”. (iii) “A rede facilita o trabalho,
disponibilizando conteudos atualizados e completos. Tem muitos sites com conteudos de
todas as matérias, fotos e servigos tira-duvidas”. (iv) “Uso a rede para bate-papos virtuais.

Revistas de fofocas e sites com conteludos das disciplinas. Enviar e-mails e tarefas
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escolares. Os professores ajudam, indicando onde determinados assuntos podem ser
encontrados”. (v) “Quando a escola solicita algum trabalho ou pesquisa, procuro em

varios sites, seleciono os mais interessantes, comparo e elaboro o texto final”.

A apropriagdo da internet pela educagao oferece a crianga, ao jovem ou ao
adulto a possibilidade de usarem o computador para se criar um texto, ao mesmo
tempo em que lhes propicia expor as suas idéias na tela, em substituicdo ao papel. O
trabalho comega a ficar exposto ali. O sujeito passa a verbalizar e a dar significado ao
que pensa. Se o assunto for tratado em dupla, o parceiro pode contestar até que se
chegue a uma conclusao. Esta postura pode fazer com que se aumente a auto-estima
do aluno, na medida em que estes sabem que estdo produzindo um texto para uma
grande audiéncia, ndo s6 para o professor. O parceiro em si ja € uma audiéncia. Esta
aumenta quando o texto é publicado e veiculado na internet, possibilitando uma grande
socializacado. Os professores relatam que em tais situagdes a disciplina na sala de aula
torna-se diferente. H4 mais participacao; os alunos colocam para fora o pensamento,
permitindo que o mesmo seja mais bem trabalhado pelo professor e pelo coletivo da

sala de aula.

Os professores confirmam a importancia que os alunos atribuem a internet no
atendimento das demandas escolares. Ali, “‘tem de tudo, com conteudos sempre
atualizados”; “bem trabalhada, a internet se faz tdo necessaria quanto o quadro-negro”,
relatam. Contudo, um olhar de restricdo e critica € apresentado: “A internet ndo pode
ser encarada como uma ferramenta substitutiva de outras fontes de informacdo. E
complementagdo de conteudos”. Ela “ndo pode ser o unico instrumento. Os livros ndo
podem e ndo devem ser substituidos pela rede. A rede é um rico instrumento
pedagogico complementar”. Além do mais, “deve haver o acompanhamento dos pais e
professores, como se estivessem acompanhando os deveres de casa. Acontece que

muita gente quer apenas imprimir as paginas e entrega-las para o professor”.

O importante é que se tenha uma proposta pedagdgica e, aqui, o professor
devera ser criativo, procurando saber qual a aplicacdo e o momento certo de utilizagao

dos recursos da internet ou simplesmente do computador. O livro didatico ndo sera
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abandonado, pois um recurso nao exclui o outro. Embora muitas vezes tais situacdes
sejam causa de constrangimento, “o bonito de trabalhar com tecnologia é ver como os
aprendizes ensinam e o professor descobre que ndo é o dono da verdade”. Isto exige
um exercicio de humildade em reconhecer que se pode aprender com o aluno, ao
mesmo tempo em que se pode verificar como o aluno aprende ao se perguntar: “Venha
cd, mostre-me como foi que vocé fez isso”. 3 Uma professora coordenadora de turno
afirma que “os alunos vao ao laboratério fora do horario e até em véspera de feriado™.
Esta fala indica que o uso do instrumento possibilita uma nova relagdo professor -
aluno; ha mais intervencao, participagao e consulta aos professores até fora do horario
das aulas. Alguns professores chegam a elogiar os alunos no conselho de classe. Esta
€ uma situagdo em que o instrumento chega a ser um verdadeiro mediador entre

professor e aluno.

Para além da relagao professor/aluno/maquina, o uso do objeto tecnoldgico
“‘permite ndo apenas levar o todo até o individuo, mas também implicar o individuo no
todo” (LEVY, 1996:130). O uso dos meios de comunicacdo como a internet, dada a sua
rapidez e atualizagédo, permite a valorizagao das situagbes de vida real, através das
capacidades de identificar, analisar e selecionar as informagdes mais relevantes para o
dia-a-dia, possibilitando o estabelecimento de conexdes com os eventos externos.
Moraes (1997:191) afirma que

“[---] a importancia educacional desses instrumentos ndo esta apenas na sala de aula,
esta, sobretudo, na sua aplicagdo fora da escola, na antecipacdo de problemas do

cotidiano, para onde a escola deve direcionar um pouco mais os seus esforgos”.

Ja que os meios de comunicacido transmitem com mais facilidade uma maior
quantidade de informacgdes, o papel da escola nédo é outro senédo o de conscientizacao,
o0 de desmascarar uma realidade. Por tras dos curriculos ou das informacdes
estanques, classificadas e privilegiadas, estda uma realidade que se deve tornar

responsavel pela significagdo dos conteudos; cabe isto a escola, cabe isto ao professor

" LUCENA, Marisa. Nem toda crianga gosta de computador. In: “O Globo”; Informatica etc; 04.01.1999.
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— mediar de forma consciente o conteudo adquirido com a realidade. Para Freire

(1996), este € um exercicio ético do fazer docente.

4.3.4.1 A tecnologia ndo se apresenta de uma mesma forma para todos

“Na escola particular, o uso da tecnologia ndo causa o mesmo impacto (costuma néo

causar impacto algum) que na escola publica” (Fala de professor — quadro 5).

Nao se pretende aqui fazer um paralelo entre a escola publica e a privada;
objetiva-se, sim, evidenciar que pessoas diferentes requerem tratamentos
diferenciados. Sujeitos de diferentes segmentos socioculturais tém demandas e
objetivos outros, os quais precisam ser respeitados. “Pela auséncia de uma andlise do
meio cultural, corre-se o perigo de realizar uma educagao pré-fabricada, portanto,
inoperante, que n&o esta adaptada ao homem concreto a que se destina” (FREIRE,
1980:29).

Os alunos oriundos de classes mais abastadas muitas vezes podem estar
cansados de lidar com tecnologia; dominam, pois, o instrumento e, consequentemente,
acham as aulas monétonas. Veja-se o excerto de uma programacdo de aula de

Informatica para uma classe de alunos mais favorecida:

“Programacédo de informatica: - Objetivo: ‘Dominar os recursos do Ms Word e Ms

Outlook’; ‘Capacitar o aluno a utilizar as ferramentas basicas e recursos do Ms-Word™.*®

Na analise da apatia do aluno diante do mondétono conteudo, questionou-se: em
que medida o ponto de partida é a tecnologia? Ou ainda, até que ponto a educagao
prepara o homem para interagir com os saberes cientificos, articulados com o mundo e

com a realidade, buscando os limites das tecnologias?

Por outro lado, alunos vindos das classes menos favorecidas querem o acesso

ao uso da tecnologia, dele necessitando, pois € através da tecnologia que eles sao

%8 Procurou-se ao apresentar apenas o excerto, a fim de se manter andénima a escola observada.
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excluidos da sociedade. Para eles, microcomputador € muito mais que uma diversao:
pode ser uma possibilidade de ascensdo social; eles sao conscientes de que a
informatica representa algo mais em seu processo de formagao. Verifica-se, pois, uma
conscientizagdo, por parte do grupo, de sua situagdo social. Logo, um curriculo que
possa instrumentalizar estes sujeitos se faz necessario. Mas, ainda assim, o importante
€ nao domesticar e sim fazer do uso da tecnologia uma educacado que lhes permita
“‘desenvolver a tomada de consciéncia critica e atitude critica, gragas a qual o homem
escolhe e decide, liberta-o em lugar de submeté-lo, de domestica-lo, de adapta-lo”. Nao
se trata de ajustar o individuo a sociedade, mas de promové-lo em sua propria linha,
descortinando a sua realidade (FREIRE, 1980:35).

Pbdde-se observar na pesquisa uma apropriagdo da tecnologia como um fato
novo, a se acrescentar nos curriculos, em face dos clamores da sociedade atual. Isto
deixa transparecer a tecnologia vista como um apéndice, um elemento decorativo.
Bolzan (1998), referenciada em Bates, fala que, “quando se acrescenta a tecnologia ao
curriculo basico, significa que n&o se utiliza a tecnologia na esséncia”. Por outro lado,
‘quando a tecnologia € centrada no processo ensino/aprendizagem, ocorre uma
mudanca de postura do professor e na organizacado” (idem). Tanto para pobres quanto
para ricos, para Morgado (1998), “a medida que os alunos vao ficando mais
proficientes, concentram-se mais na interface intelectual e interagem no espaco
conceptual, enquanto os principiantes investem mais na aprendizagem da navegacéao e

menos nos conteudos”.

O que ndo se deve esquecer € a perspectiva educacional emancipatoria dos
sujeitos. Para Grinspun (1999:28), uma proposta de educagdo comprometida com o
individuo enquanto ser historico, concreto e real deve assumir uma postura de
observagao perante os fatos, buscando a compreensao, a interpretacéo e a acao diante
dos fatos mesmos. E preciso analisar e refletir sobre as questdes do mundo atual:
globalizagao, pés-modernidade, progresso cientifico e tecnolégico, entre outras. Este é

o papel da educacgao diante desta realidade.
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4.3.5 “Como vocé aprende?”

Esta questdo foi resultante da constatagdo de uma professora durante a
realizacédo do grupo focal: “o professor ndo vé possibilidades na tecnologia porque
desconhece as diferentes formas de aprender”. De fato, considerando-se as diferencgas
individuais e “as inteligéncias multiplas” (GARDNER, 1995), nas situagdes de ensino e
aprendizagem, deve-se ter os cuidados no uso da tecnologia em respeitar os sujeitos
alunos em suas diversas facetas. Esta mesma tecnologia deve possibilitar uma reflexao
ou interpretacdo da propria vida e experiéncia do aluno; ou seja, a pratica educativa

deve propiciar a auto-reflexao e a auto-avaliacao.

O professor tem uma relagado privilegiada com o seu conhecimento especifico,
mas os alunos, ndo. E muito mais facil para o docente transitar teoricamente por seu
conteudo, abstraindo e generalizando. Para otimizar a relagdo com o conhecimento, o
professor deve criar condigdes, diversificando, contextualizando, atribuindo significados
aos diversos saberes, a fim de que o aluno possa construir sua peculiar experiéncia de
conhecer. O respeito as diferengas e diversidades dos alunos é fundamental para o
professor. E necessario observar a forma propicia do pensar e do aprender do aluno,
conhecendo-0 enquanto sujeito que constréi o conhecimento; assim sendo, pode e

deve-se diversificar as aulas.

Na experiéncia com o grupo focal foi realizada uma dinamica com o objetivo de
se verificar ali, naquele momento, a forma como cada um, individualmente se relaciona
com o conhecimento. Eis os resultados da enquete, os quais seguem na ordem e na

forma como os professores os apresentaram (grifo nosso):

e “Para se aprender tem que se ter motivos e interesses; a partir dai buscam-se
informacdes e troca de idéias; respondendo a perguntas”.

e “A oralidade ajuda, mas é preciso ver algo escrito. A leitura é necessaria para se poder
fazer associagdes, anotar os passos, lendo varias vezes”.

o “Aprende-se atendendo desejos e necessidades, buscando respostas para as perguntas.

Muitas vezes, ignora-se o desejo do aluno”.
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e “Aprende-se pela observagdo: observando o meio ambiente e buscando confirmagbes
para aquilo que se pensa”.

o “Aprende-se pela leitura do mundo”.

o “Apropriando-se de recursos enquanto instrumento de motivagao: quanto mais recursos
forem utilizados, maior possibilidade de atingir o aluno”.

o “Apelando-se para o afetivo: se este funciona, é transformado em razao”.

Afetividade, diversidade de recursos, questionamentos; o0s meios de
comunicacado langam mao destas variaveis e se diversificam para atingir diferentes
publicos-alvo, os quais “aparecem e se reconhecem em tal ou qual maneira de
representar os produtos, os bens, os servicos, as maneiras de ser, que os constituem
enquanto grupos” (MAFFESOLI, 2000:192). A televisdo, em particular, “se dirige, cada
vez mais, a conjuntos particulares. Quer sejam grupos de idade, de regides, de cidades,
quem sabe mesmo de bairro” (idem). Isto revela que toda campanha publicitaria, de
marketing, utilizando as mais diversas e diferentes tipos de midia, implica no
reconhecimento do publico-alvo, seus gostos, suas necessidades presentes e futuras

(até para neles despertar o desejo).

Diante desta realidade, fica para os sujeitos escolares a reflexdo: em que medida
a escola utiliza desta metodologia para tragar seus planos e projetos de trabalho? Sera
que um programa racionalista geral e nacional para todos atende as especificidades,
necessidades e culturas locais? Como conciliar o geral com o particular?

Voltando a fala mote da professora no grupo focal, tem-se que, as vezes, os
docentes ndo aderem a tecnologia porque n&o conseguem apreender como a
tecnologia pode ser usada. Nao se consegue transformar as informagdes em
conhecimento. Grosso modo, a dificuldade é o professor se inteirar de como o aluno
aprende. Por exemplo: o professor tem entendimento de como o cinema pode ser
utilizado no processo de aprendizagem? O professor precisa ter nogao e problematizar
esta situagao, ja que ele é o grande gerenciador dos processos de aprendizagem.
Verifica-se no cotidiano escolar que ainda ha muitos mestres que desconhecem como
se aprende; ele desconhece as varias possibilidades do aprender; logo, eles n&do véem

possibilidades na tecnologia. Urge que se conhegam as varias, diferentes e peculiares
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formas de aprender do ser humano, buscando pesquisas de como se da o processo de
construcdo do conhecimento. Conclui-se disto que € preciso investir na formagao de

professores.

4.3.6 Consideracdes sobre indisciplina

Aluno e escola vivem tempos e realidades diferentes: os estudantes lidam com
varias midias ao mesmo tempo; em sala de aula, s6 se ouve a voz do professor. O
professor apresenta uma informacéao linear; alunos vivem a realidade do hipertexto, no
bosque da nao-linearidade. Trazer realidades tao diferentes para um mesmo espacgo é
instaurar um conflito. Alunos questionam o poder que ha debaixo das posturas do

professor e da escola.

“A educacdo formal concentra o conhecimento na cabega, no racional, eliminando
progressivamente o sensorial. O aluno é sinestésico; o professor, ndo. A sabedoria visual
€ inerentemente conectiva e cria conjuntos mentais que tendem para a sintese”
(MORAN:1994).

Enquanto a escola privilegia a leitura de um texto corrido, a realidade se
apresenta através de uma logica visual que propicia conexdo, alimenta redes mentais,
favorece a visdo global e a sintese; é natural, facil de perceber, integra corpo-mente,
sujeito-objeto. A fala de uma professora colhida durante a fase de entrevistas e
observagbes oferece um bom principio para uma nova metodologia e formagao do
docente: “Passei a assistir a MTV, s6 para acompanhar e entender a postura dos meus

alunos”.

Tem-se hoje que

o centro de gravidade da organizacdo ndo € mais um conjunto de departamentos, de
postos de trabalho e de livros de ponto, mas um processo de coordenagao que redistribui
sempre diferentemente as coordenadas espago-temporais da coletividade de trabalho e

de cada um de seus membros em fungdo de diversas exigéncias (LEVY, 1996:19).
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Muitos dos conflitos escolares tém nesta dimensao as suas origens. A escola
esta parada e a sociedade demanda outras posturas. Presenciam-se as marcas de um
ritual enraizado e inerte. Muitas escolas ainda vivem tempos de controle com o
“anulamento” do humano; com uma linguagem militar; com “maquinizagao” e
transformacdo dos alunos em verdadeiros “bonecos de pau” (ALVES, 1995). A
padronizagao e rotinas rigidas ndo combinam com formagao humana. A verdade é que
estes fatores podem levar a insubordinagdo aos principios e conceitos estabelecidos,

agravando a situagcédo, com verdadeiros atos de rebeldia.

No processo educativo deve-se buscar a articulagao entre diferentes ferramentas
— informatica, livro-texto, jornais, televisdo e outros — procurando-se atender diferentes
perspectivas e necessidades dos alunos em sua particularidade no aprender (quadro
6). Ao responder o questionario de pesquisa, uma professora se manifesta assim: “A
atratividade do uso da tecnologia € indiscutivel; sai do ritmo macgante. O problema é que
a gente tem que se manter sempre atrativo”. Este pronunciamento incita os sujeitos
escolares a pensar a pratica educativa para além dos recursos materiais. Ou seja, para
além dos instrumentos que seduzem, a escola deve investir em algo duradouro, por

exemplo, nas relagdes entre os sujeitos.

O aluno ja ndo aceita com passividade uma aula meramente expositiva e a forma
de cobranga se manifesta pela indisciplina e falta de interesse. Cabe aos educadores
fazer esta leitura. Acredita-se que a escola saiba faze-lo; mas tem medo de assumir,
porque ndo sabe como mudar; ou ndo quer ousar. Existe uma cultura com a qual ndo
se sabe como romper. Variaveis como o vestibular, testes, concursos e provas de
selecdo estdo presentes ainda dentro da vida moderna. Mas nao se pode desanimar: é

preciso investir e insistir.
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4.3.7 Consideragdes sobre trabalho coletivo e aprendizagem colaborativa

“Um trabalho que acho muito bom é o de monitoria,
0s meninos ficam interessados em aprender para poder ensinar aos outros*

(Fala de professor).

Para Maffesoli (2000:95; 112), os individuos s6 tém valor se pertencerem a um
grupo. O grupo, dentro da concepgao do tedrico, € uma “comunidade de idéias”, com
“preocupacdes impessoais”, com uma “estabilidade da estrutura” que supera as
particularidades dos individuos”. Dentro de um grupo, “interagcbes se estabelecem” e
“cristalizagbes se operam”. Sem negar a subjetividade, o que determina o individuo € o
“corpo social”, ligado pelo exercicio da comunicacéo verbal e ndo verbal, que “constitui

uma vasta rede que liga os individuos entre si” (idem, 113).

Buscando observar a frequéncia com que eram utilizadas, nesta pesquisa foram
sugeridas questdes sobre as atividades didaticas dos professores, a fim de que os
mesmos se posicionassem quanto a sua adogao. As atividades eram: trabalho em
grupo, atividades fora da escola, atividades junto com outros professores e disposigao
em circulo dos alunos em sala de aula. O objetivo da questao foi o de se observarem
pistas sobre a concepg¢do de educagado dos professores. A citagdo na epigrafe desta

seccao representa a opiniao de um professor e € um dos resultados observados.

A metodologia do trabalho em grupo teve uma frequéncia relativa semanal em
torno de 55,8% e, mensal, de 41,2%. Apenas 1,5% dos entrevistados adotam a pratica
pelo menos uma vez por semestre ou nunca a utilizam (tabela 10). O fato de mais da
metade dos professores utilizarem trabalhos em grupo pelo menos uma vez por
semana indica que se acredita numa aprendizagem colaborativa, no trabalho conjunto e
no estabelecimento de parcerias. Para Lévy (1996:129), o grupo é uma forma original

de se “constituirem coletivos inteligentes”.
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Com relagdo as atividades fora da escola, apenas 37,6% dos professores
acreditam na metodologia®; pode-se concluir que 62,4% nao se apropriam de espagos
extramuros escolares. Fica a indagacdo: em que medida os saberes escolares se
articulam com os fatos e situagdes cotidianos? Existe um saber que é proprio da escola
e outro proprio do mundo? Como conciliar estes dois bosques — escola e realidade
social? Sao questbes para reflexdo no interior das escolas, na busca de uma
aprendizagem significativa. O curriculo e o conhecimento precisam ser pensados como
uma ampla rede de significacdes e a escola ndo pode ser entendida apenas como uma
agéncia de transmissao do saber. O bosque da educagdo em conjunto com o da
tecnologia deve formar um todo capaz de integrar uma rede — conhecimento, razao,
técnica e emogao, em beneficio de um desenvolvimento pessoal e social do homem
(GRINSPUN, 1999:36).

Os dados obtidos (tabela 10) revelam ainda que apenas 12,8% dos professores
propdéem atividades junto com seus pares pelo menos uma vez por semana; apenas
22,1% adotam a metodologia pelo menos uma vez por més. Do total de professores,
65,7% trabalham em parceria com outros professores apenas uma vez por semestre ou
nunca utilizam a técnica pedagogica, ou seja, quando isto ocorre € um evento dentro da
escola. Isto mostra que a organizagdo escolar ainda se apresenta fragmentada, com
professores enclausurados em suas areas; nao prevalece uma aprendizagem interativa.
Cada professor € dono do seu saber e este saber ndo tem relagdo com outras areas de
estudo. Falta um trabalho interdisciplinar. Para Moraes (1997:196), a
interdisciplinaridade favorece o trabalho coletivo, em equipe, propiciando apoio mutuo
aos integrantes nas atividades de planejamento e avaliagdo, de forma compartilhada.
Tem-se no trabalho em grupo a visualizagao dos problemas por diferentes angulos na
busca de solucdes coletivas. O contexto de um trabalho coletivo demanda cooperacgao;
aprende-se nos desequilibrios, contradicbes e desorganizagbes provocados por

diferentes formas de fazer a leitura do mundo (idem:202).

* Tabela 10; este valor representa a soma das freqliéncias entre uma vez por semana até uma vez por
més.
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Embora a interdisciplinaridade ndo seja uma caracteristica propria do trabalho
docente, tem-se que aproximadamente 78% dos professores utilizam dindmicas como
colocar os alunos em circulo (tabela 10). Esta pratica, acrescida a técnica de trabalhos
em grupo, revela principios colaborativos, onde o exercicio de ouvir o outro, participar

com o outro é salutar e de acordo com as tendéncias educacionais modernas.

Em resumo, as atividades em estudo estdo representadas na figura 11. A
analise do grafico mostra que 59% utilizam aquelas técnicas pedagogicas pelo menos
uma vez por més; 41% utilizam-na uma vez por semestre ou nunca a utilizam. Outras
atividades apontadas pelos professores anunciam que ha, no minimo, uma
preocupacao com a formagéo geral dos educandos e uma busca por um significado de
maior qualidade para o aprender. Estas atividades estao sintetizadas no quadro 6, onde
0s pesquisados citam a necessidade de se apresentarem estudos e discussao de
textos variados no sentido de se desenvolver a oralidade dos alunos, permitindo-lhes
problematizar o dia-a-dia, buscando-se resgatar a vivéncia dos mesmos,
ressignificando-a. Sao citados ainda jogos e atividades recreativas, parcerias com
entidades da sociedade civil organizada, palestras com profissionais, trabalho de

campo, teatro, dinadmicas e saraus.

A qualidade educativa depende de todos e de cada segmento da escola:
diretores, professores, coordenadores, alunos e comunidade; depende das relagdes e
das interagdes entre os diferentes elementos. Citando Moraes (1997:193), a qualidade
depende dos métodos, dos procedimentos e dos instrumentos utilizados. Uma gestao
qualitativa dos processos educacionais deve envolver o coletivo escolar, seu contexto e

realidade educacional.

4.4 O lugar das interagdes no bosque da educagao e das novas tecnologias.

O principio da dinamicidade proposto por Lévy (1996), bem como o

conhecimento em rede (ANEXOS A, B e C) coloca para os sujeitos, em particular os

sujeitos escolares, a necessidade de se refletir sobre o processo interativo homem-
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maquina. “A interagao entre humanos e sistemas informaticos tem a ver com a dialética
do virtual e do atual’. Pode-se entender este “atual” enquanto algo possivel, estatico,
real e ja constituido. O “virtual” € um convite a atualizagdo, a percepgao do que existe
em poténcia e ndo em ato. A dinamicidade permite que a tecnologia desqualifique
“certas competéncias”, fazendo “emergir outros funcionamentos”, desencadeando
conflitos, desbloqueando situagdes, instaurando “uma nova dindmica de colaboragao”
(LEVY, 1996:17).

A tecnologia traz em si uma “virtualidade de mudanga que o grupo — movido ele
também por uma configuracao dindmica de tropismos e coer¢des — atualiza de maneira
mais ou menos inventiva” (LEVY, idem); ou seja, a técnica traz e provoca em si mesma
€ nos seus usuarios acdes e reacdes diferenciadas em face dos estimulos do
desenvolvimento técnico e cientifico. Esta virtualidade tem a ver também com a
incompletude humana, gerando a recorrente busca de atualizacdo (FREIRE, 1980). A
maquina desafia aquele que a utiliza fazendo com que o homem se reveja, mude suas
posturas e se eduque. Ao mesmo tempo, o homem percebe a necessidade de criar e
de ampliar o instrumento, buscando novas formas de trabalho que aumentem sua
capacidade e possibilidade de se desenvolver. A técnica permite ao homem postar-se
diante de uma situacdo de maneira flexivel, analisando situacdes, aproveitando de
maneira criativa os casos fortuitos, conferindo sentido a mensagens ambiguas,

formulando idéias novas.

A realidade dinamica e virtual se apresenta de diferentes formas, nos mais
diferentes estilos de texto. A leitura € um bem cultural que possibilita interacdo com esta
realidade. Contudo, os seres humanos nao foram alfabetizados formalmente para um
tipo de leitura de imagens audiovisuais, marca da tecnologia atual. Este texto, hoje,
ainda, € para um tipo de pessoas privilegiadas; a grande maioria n&do o domina. De uma
forma geral, enquanto tecnologia, o texto € um mecanismo para aumentar as
possibilidades humanas de falar, de mostrar, de sentir, de ver, de ouvir e de perceber; é
a prépria extensado da capacidade de comunicar e de entender do homem (MCLUHAN,
1964).
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As tendéncias educacionais modernas apostam na possibilidade de se sair da
fragmentagao para uma visao inter e transdisciplinar. As disciplinas ndo se contentam
em atingir as interagcdes ou reciprocidades entre pesquisas especializadas, mas situam
essas ligacbes no interior de um sistema total sem fronteiras estaveis entre as
disciplinas. O contexto estabelece redes de conhecimento que apresentam
caracteristicas tais como: flexibilidade, plasticidade, interatividade, adaptabilidade,
cooperagao, parceria, apoio mutuo e auto-organizacdo (MORAES, 1997:96, 97). Cabe
aos homens a problematizacdo da situacdo pela qual se desvela a realidade e a
sistematizacdo dos conhecimentos de forma integrada. Exige-se hoje uma
pluridisciplinaridade e uma maior integracdo dos conteudos; e uma mais ampla

interagdo com a realidade.

Entende-se aqui a Interdisplinaridade como a sintese de duas ou mais
disciplinas, transformando-as em um novo discurso, numa nova linguagem e em novas
relagdes estruturais; € um conhecimento mais articulado, integrado e atualizado. A
transdisciplinaridade passa pelo reconhecimento da interdependéncia entre varios
aspectos da realidade (MORAES, 1997:182, citando Weil). O contexto, aqui, tem um
papel privilegiado e importante; é ele que define os objetivos, identifica o publico-alvo,
determina a escolha das midias, o formato (linear ou ndo linear), a estrutura de
producdo e a elaboragdo do roteiro de acdo. De um outro lado, o que representa a
realidade e seu contexto é o texto. Na perspectiva do desenvolvimento cognitivo, o
texto possibilita uma acdo sem o corpo, fomentando o raciocinio abstrato. A
alfabetizacdo em imagem também permite ao homem sair do concreto para o formal.
Diga-se de passagem: o que distingue o “analfabeto” do escolarizado é a sua

capacidade de construgao formal; o primeiro ndo conseguiu sair do concreto.

Durante esta pesquisa, p6de-se muitas vezes ouvir frases na escola, tais como
‘meu filho é quem sabe”; “meu filho me salva”. Ou ainda, diante de um mestrado
atrelado a tecnologia, uma aluna/professora assim se manifesta: “meu filho ja falou: eu
[o filho] ndo estou fazendo mestrado; trate de aprender a lidar com maquina”.

Dificuldades interacionais a parte, as referéncias sao sempre feitas ao filho, ao marido,
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ao elemento masculino, a quem cabe o lidar e o interagir com a maquina. Num universo
em que 83% dos profissionais sdo mulheres, com idades variando entre 36 e 50 anos
(figs. 1 e 2), pode-se ter ai um veio da explicagdo da n&o utilizacdo da tecnologia em
sala de aula ou na escola. As maiores queixas ouvidas no interior das escolas se
referem a problemas com a interface: uma linguagem icbnica e com a qual os
professores nao estdo familiarizados. Evidenciam-se também dificuldades em
interpretar as metaforas (uma outra linguagem), exigindo um profissional que lide

apenas com isto.

A interface apresenta uma dificuldade atrelada a cultura do uso da tecnologia;
exige familiaridade e formacgdo continuada e na pratica. A democratizagdo das
maquinas e dos programas faz com que se repense esta questdo. O instrumento
tecnolégico deve possuir uma interface simples e inteligente, um conteudo relevante,
rico e bem apresentado, que cause boa impressao. A interacdo deve dar espacgo para
que professores e alunos adaptem o que quiserem, possibilitando a conexao com a
internet para atualizagcdes e cruzamento de conteudos multidisciplinares. A relagao
homem-maquina exige que esta seja vista enquanto ferramenta de apoio, com apelo

visual e facil de ser utilizada.

Lida-se hoje com midias basicas: texto escrito, imagens estaticas, imagens
dindmicas (video, animagdo), som (musica, efeitos sonoros, narragéo), hipermidia e
realidade virtual. As novas midias sao representadas por softwares/CD-Rooms,
aplicativos de internet (HTML, URML, QTVR, JAVA...) e Web TV. Porém, em todas as
midias o importante, o basico é o elemento interatividade; sem ele ndo ha
alfabetizacdo, uma das causa da exclusdo digital. Ou ainda: a auséncia de
interatividade provoca a substituicio do homem pela maquina, ou a dependéncia

escravizante da automacao ou da robdtica, anulando o homem.

E preciso, pois, resgatar-se o0 homem, dentro de um projeto que norteie a pratica
e o0 uso da maquina. O importante € o homem; os computadores sao seres inflexiveis e

obedientes as regras; ndo se pode ser escravo da maquina; a consciéncia € uma
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caracteristica humana. A maquina pode até executar tarefas; pode até avaliar e rever o
que esta sendo feito, mas o agir de forma consciente € atributo inerente a inteligéncia

humana e somente a ela pertinente.

4.4.1 As interagbes no processo de ensino e aprendizagem mediado pela tecnologia.

No contexto desta pesquisa, para as diversas interagcdes consideradas - aluno x
aluno, aluno x ambiente, aluno x objeto, professor x aluno, aluno x interface tecnolégica
- obteve-se uma média de 76% (fig. 7). Acredita-se que ndo houve uma apreciagdo ou
uma reflexdo maior ao se responder a esta questdo, dada a porcentagem de
professores que n&o utilizam a tecnologia (50% aproximadamente — tabela 6, fig. 5) ou
por opgdo ou por ndo se possuir o artefato tecnologico. Contudo, as respostas
demonstram um acreditar na importancia da técnica e sua positividade no processo

interativo, na construgdo do conhecimento.

No trabalho de observacdo em uma escola que oferece o terceiro grau
(graduagdo em Administragcdo de Empresas), percebeu-se que um dos professores
exigia que os alunos portassem notebooks. O uso deste instrumento era imprescindivel;
fazia parte do contrato de trabalho o uso do computador. Acredita-se que a vivéncia e a
familiaridade com instrumentos tecnolégicos podem marcar o diferencial no processo de
formagdo dos alunos. Isto pode ser um fator positivo, j3 que a realidade moderna
demanda, como uma das competéncias basicas, a capacidade de se lidar com artefatos
tecnologicos (PERRENOUD, 2000). Contudo, percebeu-se também que ndo mudou a
relagcao de trabalho — passou-se do caderno a maquina. Tudo permaneceu e continuou
da mesma forma: o mesmo processo de transmissdo do conhecimento e de
automatizacao de habilidades que existia antes com o caderno, fazendo lembrar a fala

de um professor: “o Word substituiu o lapis”; e a tela do computador, a folha de papel.
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4.4.2 As interagbes e a organizacao da sala de aula

No que se refere as relagdes entre os individuos, pode-se perceber, pela forma
de se distribuir os alunos em sala, que permanece o0 mesmo sistema de um século
atras: as mesmas filas de carteira e os mesmos rituais. O ambiente privilegia o sujeito
de uma forma individual, ndo propiciando condicbes para que se estabeleca uma
interagdo qualitativa. Ora, o homem n&o é sozinho: ele busca a emancipagédo de si
mesmo na relagdo com o outro. No quadro de uma cultura, homens e mulheres sao
capazes de aprender, de imaginar, de inventar e de evoluir dentro de suas
possibilidades, utilizando-se da linguagem, da técnica e das relagbes sociais que
vigoram em seu ambiente, relacionando-se com o proximo (LEVY, 1996:111). Cada
qual, a sua maneira e de forma criativa, concorre para a construcdo do proprio
conhecimento e também da inteligéncia coletiva que ilumina o grupo. Logo, torna-se
necessario buscar uma pratica docente que favorega isto; € preciso investir no trabalho

coletivo e em dinamicas de grupo.*’

As interacbes do homem com seus semelhantes sao essenciais, sendo
imprescindivel uma melhor qualificagdo para elas. “S6 temos valor pelo fato de
pertencermos a um grupo” (MAFFESOLI, 2000:95). E no convivio que as pessoas se
cruzam, se rogam, se tocam, estabelecem interacdes, cristalizacbes se operam e
grupos se formam (idem: 102). “Sem negar a subjetividade, o que determina o individuo
€ o0 "corpo social”’, numa “comunidade de idéias, preocupagdes impessoais, estabilidade
da estrutura que supera as particularidades dos individuos” (idem:112). O que liga o
grupo € a comunicagao verbal e ndo verbal, que “constitui uma vasta rede que liga os

individuos entre si” (Idem:113).

No contexto de desenvolvimento desta pesquisa, conforme tabelas 2 e 10, os
pesquisandos vao aos poucos atribuindo maior valor as relagdes e interacdes, tentando

propiciar a pratica docente atividades didaticas interdisciplinares que valorizam o

0 A tabela 2 tem por objetivo retratar como esta proposta vem sendo vista no cotidiano escolar.
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contato com o outro como um dos recursos para o0 processo de construgdo do
conhecimento, apostando numa proposta mais coletiva de trabalho. Porém, ha muito
que se fazer. Acredita-se que mais nao foi feito em face da cultura individualista

predominante que ainda impera.

4.5 Educacgao, tecnologia e os problemas contemporéaneos.

Ao serem colocados diante dos problemas que a sociedade brasileira tem
enfrentado (sem especifica-los), os pesquisados foram convidados a tomar uma
posicao tendo como filtro a educacado. De uma forma especifica, pretendia-se com tal
questdo verificar a confiabilidade que a escola goza na opinido do grupo. Foram
apresentadas trés opg¢des de escolha — duas antagdnicas e uma moderada, a saber:
“os problemas brasileiros s6 podem ser resolvidos através da educagao”, “a educagéao é
um instrumento fundamental para a superacao dos problemas brasileiros” e, a ultima, “a
educacédo é importante, mas n&o resolve os problemas brasileiros” (fig. 14). Os escores
obtidos foram, respectivamente, 16%, 61% e 10%. Nove em sessenta e nove dos
entrevistados ndo responderam a questdo, numero este equivalente a 13% do universo

pesquisado.

A corrente que vé a educagao enquanto um instrumento importante, mas que
nao resolve os problemas brasileiros (10%) demonstra em suas justificativas a injustica
social e a desigualdade como dos maiores males que a sociedade enfrenta. “Os
problemas enfrentados sdo sociais e a educagéo ajuda, mas n&o resolve”. Ou ainda,
“os problemas principais da sociedade brasileira estao relacionados com a distribuicao
de renda, sua concentragdo nas méaos do capital financeiro em detrimento do setor
produtivo. Nao havendo produgcdo e emprego, os problemas se agravam mais”.
Continuam os relatos: “a escola atualmente apenas reflete a comunidade, ndo tendo
forga para altera-la” e “enquanto a injustica e a desigualdade existirem neste pais, ndo

ha educagao que resolva estes problemas”.
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A ala otimista que vé “a solugédo ou superagao dos problemas brasileiros através
da educagao” soma 77%. Em suas justificativas, seus integrantes dizem que, “no seu
aspecto formal, a educacido pode contribuir de maneira decisiva para formar pessoas
capazes de manejar conhecimento, profissionais competentes. Sob o0 aspecto politico, a
educacao parece ser o unico caminho para instituir os sujeitos capazes de intervir na
sociedade, criando oportunidades de pratica da cidadania”. “A educacéao é fundamental
para que o povo tenha uma nogéao clara dos problemas brasileiros e de como agir para

que eles sejam resolvidos”.

Contudo, algumas restricbes sao colocadas: “Os problemas brasileiros sao
amplos, diversos e inter-relacionados. Suas solu¢gdes dependem de uma abordagem
sistémica, de acbes que vao do simples ao complexo. A educagcdo do povo €
indispensavel, requer agdes a longo prazo. Porém, somente a educagao é insuficiente”.
“A educacgao é o suporte, através dela conseguimos solucionar varios problemas. Mas
existem outros aspectos cuja solugdo independe da educagao, tais como as questdes

socioculturais, estruturacao familiar, distribuicido de renda, entre outros”.

Os professores acreditam “que muitos problemas que presenciamos hoje sao
gerados pela falta de valores importantes para se viver em sociedade e creio que a
educacao que instrui e humaniza é a solugao possivel para obtermos tais valores”.
Surgem assim, propostas de uma “educacgédo humanista”, que “pode mudar os rumos da
sociedade nos ambitos politico, econdmico, social e educacional”’. Para além do papel
social, externo ao individuo, os pesquisados apresentam os aspectos internos da
educacédo: “a educacdo consiste no dominio global da natureza humana, incluindo a
afetividade, habilidades e comportamento”. Apresentam ainda a necessidade de um
projeto de educagao de qualidade, que contemple as necessidades do mercado de

trabalho, vivéncia coletiva e que pense as questdes da saude e do ambiente.

Com relagdo aos problemas que ocorrem no cotidiano da escola, foram feitas

diversas consideracdes*'. Através da questdo, foi apresentada aos professores uma

*1 Esta questao é a de no. 11 do questionario da pesquisa.
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lista de situagdes que vao, desde a insuficiéncia de recursos financeiros e pedagdégicos,
a falta de pessoal (professores, especialistas e pessoal administrativo), a organizacao e

gestao escolar, passando por questdes sobre a indisciplina e roubo.

As respostas dos pesquisados denunciam a falta de planejamento das atividades
- na figura do projeto politico-pedagégico —, de um trabalho mais sistematizado com
pesquisa na escola e o baixo investimento na formagao continuada dos professores. A
este respeito, Schank & Cleary (1995) apelam para a necessidade de se implementar
um modelo pedagdgico mais voltado para as realidades sociais. Percebe-se hoje a
necessidade de se buscar, construir e investir em um modelo pedagdgico que leve em
conta a realidade dos alunos, favorecendo o aprendizado. Isto requer investir na
atualizacdo do curriculo, nos métodos pedagdgicos e nas estruturas organizacionais
que incentivem o crescimento e a representacdo de novas idéias; que favorecam a

constru¢cao do conhecimento e que sirvam de estimulo para a aprendizagem.

Na pesquisa, a resposta “a tecnologia € um entre outros recursos e ndo possui
poder independente” revela que os professores tém consciéncia de que a tecnologia
por si s6 nao soluciona os problemas escolares. Os resultados quantitativos apurados
(fig. 13 — quadros 7 e 8) mostram que 55% dos entrevistados acreditam que a
tecnologia n&o resolveria os problemas. Contudo, pode-se dizer que 45% tém
expectativa ou acreditam no potencial tecnolégico. As falas espontdneas dos
professores mostram que “dependendo de como € utilizada”, a tecnologia pode e deve
estar a servigo do processo pedagogico; como exemplo, citam “videos educativos para

as questdes da violéncia e disciplina” ou a “modernizacéo das técnicas de ensino”.

Os professores, de uma forma geral, estdo conscientes de que “uma sociedade
bem formada, com certeza, seria mais cbnscia de seus direitos e deveres e,
consequentemente, teria maior habilidade na administragdo de problemas
socioecondmicos, que sdo a base para uma melhor qualidade de vida”. “E através da
educacao que o ser humano se tornara um cidaddo consciente, para que possa

resolver os problemas cotidianos”.
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Embora “cidadania seja mais que passar pela escola”, s6 “através da educagao
todos seriam mais conscientes na escolha de seus representantes e saberiam lutar
pelos seus direitos como cidadaos”; “através da educacdo, os problemas brasileiros
como fome, desemprego e marginalizagdo poderiam diminuir ou mesmo desaparecer’.

Cidadania passa, aqui, pelo poder de escolha que os cidadaos tém.

Necessita-se estar atento e deve-se “reconhecer a importancia do papel da
cultura e do contexto na construgcdo do conhecimento”, compreendendo-se “que a
construcdo de conceitos ou o desenvolvimento de quaisquer outras habilidades
intelectuais estdo diretamente relacionados com a riqueza ou a pobreza de materiais
existentes na cultura e no contexto” e “sdo dependentes de certos tipos de modelos
fornecidos e reforgados pela cultura” (MORAES, 1997:222). A cultura é reveladora das
formas de desenvolvimento da aprendizagem e da construgdo do conhecimento;

explicita o cédigo com o qual os individuos se expressam e de onde vém.

Desejar que todas as pessoas aprendam da mesma maneira e tenham o mesmo
comportamento € um desrespeito a cultura de cada um. Afinal, o homem é marcado
pela heterogeneidade e identificado pela diferenca; todos sao diferentes. Logo, a
padronizagao dos seres humanos é perigosa e pode se apresentar como uma forma de

exclusao social.

A abordagem do homem pela sua individualidade e diferengca traz uma nova
relacdo com a aprendizagem e a escola. A aprendizagem aqui pode ser vista para além
da escola, sem fronteiras, sem limites de idade e pré-requisitos burocraticos. Reafirma-
se: a escola deve ser vista como um sistema aberto, ndo se fechando para a

comunidade, ampliando os espacgos de convivéncia e aprendizagem.

“A realidade mostra que ndo podemos dispensar a participagdo da comunidade, que
ocorre mediante ajuda material concreta, mutirbes, doag¢des e patrocinios de iniciativas
educacionais, além do envolvimento direto dos pais com a educagédo de seus filhos”
(MORAES, 1997:180).
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Esta postura propde para os sistemas escolares uma nova cultura. A
contemporaneidade solicita uma escola aberta e integrada com a comunidade.
Bibliotecas, redes de computadores, quadras poliesportivas, e outros recursos precisam
ser disponibilizados para a coletividade, até por questdo de manutencgao e subsisténcia
dos mesmos. Ha de se resgatar valores e praticas privilegiadas pela comunidade; isto
garante o significado da aprendizagem e do processo pedagdgico. Segundo Moraes
(1997:180), “[...] aprendemos mais fora da escola do que dentro dela e ha sempre
novos lugares para aprender, novas pessoas para ensinar, novas tecnologias para

multiplicar as informacdes e apresenta-las de maneira mais acessivel ao usuario”.

E importante fazer parte de uma comunidade e participar de discussées face a
face. As relagbes fisicas com seres humanos, espago e tempo geram conhecimento. Ha
de se valorizar o contato humano, quer seja através do corpo a corpo, quer através do
contato intermediado pela tecnologia, a qual pode estender a capacidade de

aproximacao.

Uma convivéncia mais proxima entre os sujeitos escolares viabiliza a construgao
do conhecimento com prazer e alegria (ALVES, 1995). O professor obtera resultados
mais satisfatorios ao promover atividades que despertem no aprendiz o interesse em
aprender e conhecer a partir de sua realidade (FREIRE, 1980). Num exercicio de
humildade cientifica, o professor pode aprender com o aluno. Ha de se exercitar a
liberdade, vivendo o direito a critica, a livre expressao e a participacdo. Pode-se ter,
assim, um aluno capaz de construir sua propria historia, interferindo na sociedade, na

busca de solugdes para os males contemporaneos.

O papel do educador é o de estimular o pensamento e ndo o de injetar doutrinas.
Cabe a ele desafiar o poder, o édio e a moral, buscando a constru¢do da liberdade. E
necessario confiar nas potencialidades humanas, tratando com pertinéncia o assunto a
ser aprendido ou ensinado, num processo ativo e participativo, usando-se da auto-
avaliacdo e da autocritica, refletindo sobre a aprendizagem a partir da prépria

aprendizagem. O professor deve ser o facilitador da aprendizagem, criando climas,
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transmitindo confianca, esclarecendo, motivando com congruéncia e autenticidade
(GADOTTI, 2001:176). Cabe ainda ao docente o fomento ao trabalho interdisciplinar
numa atitude inclusiva de uma proposta educativa formativa, utilizando-se dos meios

eletrbnicos tao naturais a realidade na produgcédo e manejo dos conhecimentos.

4.6 A apropriagao da tecnologia pela escola

Esta pesquisa revela que a tecnologia tem um lugar de destaque na visao dos
pesquisandos no que se refere as questdes administrativas, demonstrando-se a sua
importancia na racionalizagdo do processo de trabalho, na simplificagdo das rotinas e
na agilizagédo das tarefas, tornando-as menos burocraticas, suprindo a falta de pessoas.
As citagdes abaixo representam falas dos professores que subsidiam a apropriacéo da

tecnologia para solugédo dos problemas administrativos.

(i) “A falta de pessoal administrativo, com respeito aos diarios de classe: poderia ser tudo
informatizado, o ponto da escola poderia ser apurado por cartdo magnético”. (ii) “Uma

escola bem equipada poderia fazer com que determinados setores fossem mais

eficientes”. “Ela poderia resolver a caréncia de pessoal administrativo na medida em que

informacgdes e servigos sdo repassados mais rapido em locais informatizados”.

No que se refere a pedagogia e tecnologia, a figura 6 apresenta a escalas dos
recursos mais usados e pesquisados. Entre estes recursos, temos o livro didatico e a
televisdo (84%), o jornal e a revista (71%) e o radio/CD (53%). Outrossim, cabe
ressaltar que, entre as escolas observadas, apenas duas possuem internet disponivel
para utilizacdo dos alunos; isto pode ter comprometido o resultado ao se obter o indice
de 24% de utilizagdo da mesma. O computador tem uma utilizagdo média de 44%,
embora na escola publica A (tabela 4), entre 50 professores, apenas trés utilizem o

laboratorio de informatica.

Das tabelas 8 e 9, bem como da figura 11, pode-se inferir que as atividades mais
tradicionais tém maior frequéncia; 53% dos professores utilizam o livro didatico pelo

menos uma vez por semana; 45% exercitam copia de matéria no quadro-negro; 28%
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utilizam a imprensa escrita para trabalhos pelo menos uma vez por semana; e 26%
utilizam-na pelo menos uma vez por més. Isto aponta que a pratica do professor revela
muito das concepg¢des tradicionais de educagado. A informatica representa tecnologia de
ponta, € questdo da moda e os precos de maquinas e equipamentos estdo caindo
facilitando-se o acesso. Caminha-se para tal - pelo menos no discurso - mas ainda nao
se concebeu um projeto para o uso pedagogico da tecnologia. Falta pesquisa nas
escolas para direcionar as politicas de utilizagdo da tecnologia. A guisa de exemplo,
pode-se perceber, na tabela 8, a rubrica “D” (recurso nunca utilizado), como forma de
nao-apropriagcao da tecnologia; este pode ser um indicativo para investimento. Tem-se
ali, pois, apontados como recursos nunca utilizados o videocassete (17,6%), o cinema
(41,2%), os recursos da informatica (35,3%), a internet (61,8%), o radio (54,4%), a
televisdo (33,8%) e o telefone (85,3%). A pesquisa bibliografica, que langa méao de
recursos tdo comuns como o livro ou a enciclopédia, apresenta um percentual de 13,2%

de nao-utilizagao.

N&o obstante os numeros acima, o quadro 4 e a tabela 6, bem como as figuras 5
e 6, mostram que a escola dispde dos recursos tecnolégicos (75,5%). Dos
entrevistados, 50,7% afirmam que a escola possui 0s recursos considerados no quadro
4 e que o professor os utiliza em suas aulas. Incoeréncias a parte, vejam-se as falas

seguintes sobre o0 uso dos computadores:

(i) “A escola tem e utilizo em minhas aulas, mas todas as vezes em que programei uma
aula com o objetivo de utilizar os computadores da escola, ndo pude fazé-lo porque os
equipamentos ndo estavam em condi¢do de serem utilizados”. (ii) “As possibilidades do

uso da tecnologia ainda sao insuficientes” (quadro 5).

A pratica educativa apropriou-se com muito mais intensidade dos recursos
impressos e da televisao (atrelada ao uso do video). O livro didatico e a televisao
aparecem com 84% dos recursos mais usados; jornal e revista aparecem com 71%;
radio/CD com 53%. Embora o computador, na opinido dos professores, apareca com
44% de utilizacdo, bem como a internet (24%), o uso destes instrumentos, dentro das

escolas observadas, ocorre muito mais por desejo individual do professor ou pelo
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desejo e iniciativa dos alunos em trabalhos de consulta, execug¢ao ou lazer. Ha de se
observar que se apropriar da tecnologia nao significa possuir os recursos tecnoldgicos e

sim usa-los com eficacia.

Na observagdo de campo (dentro das escolas), pode-se perceber que o
professor que quisesse utilizar, por exemplo, o laboratério de informatica teria que
dominar todos os equipamentos, garantindo o uso dentro de sua aula e deixando o
recinto em condigbes iguais as de quando entrou. Tem-se uma expectativa muito
grande quanto ao professor; ndo se percebeu nenhum outro elemento dentro da escola

que pudesse dar suporte tecnologico sistematizado ao trabalho docente e discente.

No que se refere aos recursos humanos (professores e especialistas), o discurso
predominante é o de que a tecnologia “nao substitui o professor”. Contudo, apresentam-
se propostas nas quais se evidencia a importancia da tecnologia e o lugar que esta
ocupa na auséncia de algum docente. Registram-se aqui algumas falas ilustrativas

desta situacéo, tais como:

(i) “Com recursos pedagdgicos as aulas perdidas poderiam ser consultadas/repostas
através de videos, ficando, assim, compensadas”. (i) “As lacunas poderiam ser
preenchidas por atividades dos alunos no laboratério de informatica, na sala de video ou
com o video na sala de aula. Ainda assim, seriam necessarias pessoas que pudessem
acompanha-los, porque, entre outros motivos, esta mais que provado que € infrutifero e
até perigoso em relagao a integridade dos equipamentos, deixar os alunos sozinhos, com

raras excecoes”.

Estas falas revelam, novamente, o lugar da tecnologia na extensdo das
capacidades fisicas do homem, ao mesmo tempo em que se cobra a figura material e
humana do professor diante do aluno no comando e gerenciamento das atividades
pedagdgicas. Tem-se assim, pois, que, pelo menos eventualmente, a tecnologia pode

substituir o professor.
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Ha um lugar comum na discussdo dos problemas no interior das escolas: o
discurso da queixa de insuficiéncia de recursos financeiros (quadro 7, figura 13).
Contudo, no espaco aberto para que o0s pesquisados se colocassem a este respeito,
houve apenas trés colocagdes entre sessenta e nove entrevistados: uma fala que “a
tecnologia nédo geraria mais verbas”, contrapondo a uma outra que diz e apela para o
uso da técnica em campanhas de arrecadacgao de recursos, sem se aprofundar em que
medida isto seja possivel. Neste contexto, a outra fala que também necessita de uma
melhor qualificagdo se levanta: “A democratizagéo da tecnologia poderia suprir algumas
necessidades da escola, impossibilitada de atender a algumas demandas devido a

caréncia de recursos financeiros”.

As observagoes e resultados da pesquisa revelam que a os professores ainda
nao se apropriaram devidamente das novas tecnologias; mais do que isto, a escola nao
sabe dar uma aula interessante (tabela 6, figura 5). Na opinido dos pais, ao observar os
filhos, vé-se que qualquer coisa é mais interessante que a sala de aula.*? O aluno se
sente preso e acha que tem mais recursos em casa. Por exemplo: em sua residéncia,
no proéprio quarto, o aprendiz faz muitas coisas ao mesmo tempo, utilizando os diversos
equipamentos que ele eventualmente possua. Em contraposicdo a isto, na sala, o
professor apresenta uma tela descontextualizada, fragmentada, linear, lenta e nao
motivadora. A vida real apresenta aos jovens uma infinidade de recursos, dos quais

eles se apropriam vivendo-os intensamente e ao mesmo tempo.

No uso das tecnologias da informagdo para a pratica pedagogica, ainda
prevalece a fragmentagdo do conhecimento e da propria atividade didatica. A utilizagao
do radio, da televisdo e de computadores, quando ocorre, continua sendo baseado
apenas em maquinas de ensinar, na transmissao de conteudos, dados e informacgdes.
Verifica-se a necessidade de se restaurar uma reflexdo sobre o conteudo veiculado, a
fim de que os usuarios possam tirar suas proprias conclusdes e um sentido das

mesmas para suas vidas, num processo permanente de construgdo do conhecimento.

2 Esta opinido foi externada em uma das escolas pesquisadas, durante uma reunido pedagdgica
presenciada pelo pesquisador na qual participavam professores e pais de alunos, para se discutir a
questao da (in)disciplina na escola.
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Muitas escolas utilizam o computador como slide, retroprojetor, ou mesmo
quadro-negro; ou seja, os professores gravam cenas estaticas das aulas, clicam nos
botdes e apenas vao mudando as telas. Isto facilita, muda a maneira da sua
apresentacdo, mas nao rompe com a relacdo transmissiva do conhecimento. As
disciplinas continuam estanques, e os alunos, passivos. E preciso dar voz ao sujeito
aluno, num processo ativo e interativo, possibilitando que ele se torne auténomo,

seguindo seu proprio tracado, de forma responsavel, pelos bosques de sua vida.

4.6.1 O comportamento docente (quadro de estilos).

Um dos veios para se entenderem as barreiras para a apropriagado da tecnologia
pela escola passa pelo processo de formacgao do pessoal, o qual tem as mais diferentes
caracteristicas. Um processo de intervengdo formadora deve levar em conta as
caracteristicas destes individuos. Durante este trabalho investigativo, pdde-se observar
diferentes estilos pessoais e profissionais dentro das organizagdes escolares. Chama a
atencdo do pesquisador, o relato de uma professora diante de um processo de

incorporagao de um laboratério de informatica em sua escola:

“N&o vale a pena mudar... pode-se ter problemas maiores... O que fazer? E isso mesmo,

o tempo passa para todos. Tudo esta nas maos de Deus. Para que esquentar a

cabeca?...”.

O sentido desta fala é recorrente em reunides de professores presenciadas
durante o ano letivo de 2001 e inicio de 2002, periodo de realizagdo da pesquisa: “Pra
que discutir, ndo vai mudar nada mesmo. Vai ficar tudo do mesmo jeito... Isto é
obrigagdo do governo...” Ou ainda: “Nao acredito nisso; a gente tem mesmo & que
ensinar a ler, escrever, contar... esse negoécio de tecnologia é s6 pra distrair os

meninos, ndo leva a nada’.

Ha uma posicao de descrenca e até de desdém pela tecnologia diante das
questbes e necessidades colocadas pela sociedade ou por um grupo de outros

professores. Assumir a questdo da tecnologia ndo é algo préprio do professor; a
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responsabilidade pelo processo esta quase sempre nas maos de outros; € melhor que
outros decidam. Isto reforca um modelo organizacional impositivo e autoritario, o que

fara, posteriormente, surgir posi¢cdes contrarias.

O comportamento docente assume diferentes estilos: reativo, inativo, pré-ativo e
interativo®® . Ha de se considerar que todos estes estilos podem estar presentes dentro
de uma organizagdo. Um projeto de formagdo deve apostar na interatividade entre
todos os elementos do grupo, com flexibilidade, tomando-se como principio que as

diferencas constroem; a propria ciéncia € construida no confronto.

4.6.2 A escola ainda n&o utiliza as novas tecnologias

A escola ainda ndo se apropriou de uma forma sistematizada da tecnologia para
a pratica educativa. O que se observa sao tentativas de dar ares de modernidade ao
fazer pedagdgico através de pequenas atividades que mais parecem um evento com
fins motivadores do que a traducéo ou realizagdo de uma atividade curricular. Nao se
pode dizer que nao existe um desejo, mas ndo se pode negar que ha uma inércia que
trava a apropriacdo da tecnologia pelo professor. Esta inquietacdo pode ser ilustrada

pelo pensamento de Ferrés (1996:45):

Por um lado, sente-se tentado a incorpora-las ao processo educativo para se adaptar as
exigéncias dos novos tempos. Por outro, sente-se freado pela inércia que o leva a tentar
somente pequenas e superficiais modificagcbes no sistema de ensino com a intencao
dltima de que tudo continue igual. E um mecanismo de defesa diante de possiveis

concorrentes que poderiam impor mudangas substanciais em sua fungéo didatica.

Buscar as justificativas para a apropriacdo ndo tao eficiente ou eficaz da
tecnologia € uma tarefa ardua que demanda atengdo e pesquisa. A pluricausalidade
observada neste exercicio passa pelo descrédito na tecnologia, pelo medo do novo,

pelas diferentes concepcdes dos sujeitos escolares, pela questdo da materialidade,

®0 quadro 9 - baseado em Cassid & Lane (2001), mostra os diferentes estilos e caracteristicas de
profissionais dentro de uma organizagao.
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pela falta de uma proposta pedagdgica e pelo investimento em processos de formagao

docente.

4.6.2.1 A questao do descrédito na tecnologia. - Nesta pesquisa, a amostra
populacional dos pesquisados pareceu ambigua no que se refere ao descrédito com a
tecnologia. Os resultados apresentados na figura 13 mostram que 55% do grupo nao
acreditam que a tecnologia resolveria eventuais problemas que ocorrem no cotidiano da
escola; 32% acreditam que a tecnologia poderia resolver tais problemas. Como se pode
observar, ndo ha uma efetiva esperanga na tecnologia como solu¢gao dos problemas,
pois, entre as porcentagens de entrevistados que ndo acreditam e as que

supostamente poderiam vir a acreditar, somam-se 87%.

Em outros bosques, permitindo comparar “informatica” versus “outras
necessidades mais prementes”, a revista Nova Escola ouviu 930 pessoas, buscando a
posicdo dos entrevistados acerca da iniciativa do Ministério da Educacdo e Cultura -
MEC - de levar computadores a todas as escolas publicas do pais (tabela 1). Esta
pesquisa revelou que 39% dos pesquisados consideraram que “a informatica deve
receber tamanha prioridade do governo federal”; contudo, 61% declararam que
“‘existem outras necessidades mais prementes que deveriam receber maior atencio”.
Estes dados revelam e confirmam este trabalho dissertativo no sentido de que a escola
nao deposita, de forma plena, créditos na tecnologia. A figura 5 — frequéncia de
utiizacdo dos recursos pedagdgicos indica que aproximadamente 50% dos
entrevistados, nos 16 itens apresentados no quadro 9, acreditam no potencial
tecnolégico e o utilizam em suas aulas. Esta contradicdo de numeros permite levantar a
hipétese de que os problemas que ocorrem no cotidiano da escola (quadro 7) nao
fazem parte do curriculo escolar. Neste caso, o curriculo assume uma posigao restrita,

como parte de conhecimentos estanques privilegiados por uma cultura.

As atividades mais tradicionais tém maior frequéncia, € o que se pode verificar
na tabela 8. Como exemplo, pode-se levantar: exercicios utilizando o livro didatico pelo

menos uma vez por semana (78%); copia de matéria no quadro-de-giz pelo menos uma
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vez por semana (66%); trabalhos com jornais e revistas (41%). Estes dados apontam
para uma pratica educativa centrada no modelo tradicional. Por outro lado, as
atividades didaticas que exigem um sair de sala ou uso de aparato tecnologico vao
caindo de frequéncia. Citados como utilizados pelo menos uma vez por semana, pode-
se exemplificar: videocassete (10,3%), cinema (4,4%), informatica (2,2%), internet
(7,4%), radio (4,4%), televiséo (1,2%), pesquisa bibliografica (14,7%). O uso do telefone
como instrumento de aprendizagem tem frequéncia relativa nula pelo menos uma vez

por semana e 85% dos entrevistados nunca o utilizam nas atividades didaticas.

O design pedagogico privilegiado por este trabalho entende o conhecimento
escolar como o legado cultural da humanidade bem como os problemas e
necessidades que a contemporaneidade propde a sociedade, acrescidos dos interesses
dos alunos. Neste viés, torna-se preciso acreditar no mundo, conforme a proposta de
Deleuse (1990:18) abaixo:

“Acreditar no mundo é o que mais nos falta; nés perdemos completamente o mundo,
desapossaram-nos dele. Acreditar no mundo significa principalmente suscitar
acontecimentos, mesmo pequenos, que escapem ao controle, ou engendrar novos

espacos-tempos, mesmo de superficie ou volume reduzidos.”

Acreditar no mundo pressupde acreditar no homem; pressupde lancar mao de
todo o arsenal técnico, cientifico e cultural que o homem construiu dentro de suas redes
de relacgbes, para satisfagcdo de suas necessidades, a seu préprio servigco. Acreditar no
homem pressupde uma apropriagdo da tecnologia, ou seja, tornar préprio do homem
todo artefato, instrumentos e pesquisas que possam tornar a vida dos seres humanos

mais digna e de qualidade, para além de qualquer submissao ou controle.

46.2.2 O medo do novo - Toda mudanga provoca um desconforto,
principalmente quando as mudancgas/transformagdes sao radicais e inesperadas. A
tecnologia é um elemento que pode assustar em sua chegada; paulatinamente, porém,
vai sendo incorporada ao fazer diario, a ponto de ninguém se lembrar de como tudo

comecgou.
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A chegada de algo novo sempre é marcada pela resisténcia e ndo poderia ser
diferente nos bosques da educagao. Para Kuhn (2000:26), uma “nova teoria implica
uma mudanga nas regras que governavam a pratica anterior da ciéncia”’, fazendo o
novo parecer sempre dizer: “Sei que vocé esta ai; sinto vocé agora. Sei que esta com

medo. Estd com medo. Esta com medo de nds. Esta com medo das mudancas”.*

A resisténcia é cultural; é dificil entender o novo. O progresso esta sempre
ameacado de regressdes. No dizer de Lévy (1996:112), a apropriagado da tecnologia é
“‘um projeto transmitido, enriquecido, reinterpretado a cada geragédo e infelizmente

suscetivel de esclerose ou de esquecimento”. Ou ainda,

“(...) a novidade somente emerge com dificuldade (dificuldade que se manifesta através
de uma resisténcia) (...) Contudo, uma maior familiaridade da origem a consciéncia de
uma anomalia ou permite relacionar o fato a algo que anteriormente n&o ocorreu
conforme o previsto” (KUHN, 2000:91).

E necessario resgatar a inovacdo enquanto processo de melhoria do trabalho
pedagdgico, através da agregacdo de novos valores. E evidente que sempre ha os
elementos saudosistas, “que se aferram a uma ou outra das concepgdes mais antigas”;
contudo, para estes o futuro ndo acena com bom grado: “sdo simplesmente excluidos
da profissdo e seus trabalhos, ignorados” (KUHN, 2000:39). Contudo, ndo se pode
assumir uma posi¢cado tdo determinista assim; e é o préprio Kuhn (2000:192) quem
ilumina esta questao da resisténcia, impelindo o homem a explorar “o alcance potencial
e a precisdo do velho paradigma e entao isolando a dificuldade cujo estudo permite a

emergéncia de um novo paradigma”.

4.6.2.3 Diferentes concepgées - A resisténcia na apropriacdo das novas
tecnologias pode ser justificada também pelo confronto de paradigmas. O velho resiste

ao novo porque ele também tem um significado. Velhos paradigmas “resistem o quanto

4 WACHOWSKI, Andy; WACHOWSKI, Larry. The Matrix. EUA, 1998. (Dialogo dos personagens —
Morpheus falando para Neo).
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podem a autodestruicdo, porque dependem do ser humano com a sua natureza
extremamente conservadora” (MORAES, 1997:132). Mas cabe ao homem a
consciéncia, o conhecimento e a compreensdo dos novos conceitos. A realidade exige
individuos capazes de acompanhar as transformacgdes culturais e sociais; de lidar com
as incertezas, com as insegurangas e com as mudangas tecnoldogicas e

organizacionais. Nao se pode esquecer que,

Na manufatura, como na ciéncia — a produgcdo de novos instrumentos & uma
extravagancia reservada para as ocasides que o exigem. O significado das crises
consiste exatamente no fato de que indicam que é chegada a ocasiao para renovar os
instrumentos (KUHN, 2000:105).

O mundo hoje & concebido como um “holomovimento” (MORAES, 1997); tudo
esta em estado permanente de mudanca e transformacgao, de forma processual. No
entanto, a cultura da sociedade industrial permanece forte; a realidade escolar ainda
apresenta as linhas de servico e de produgdo com concepgdes “fordistas”, e tende a
reproduzir esta situagcdo. Os alunos questionam através de atitudes muitas vezes

interpretadas como indisciplina e outros mal-estares.

A formacéao tradicional do professor possibilita aos alunos dominarem mais a
técnica, que esta disponivel para além da escola. Com uma concepg¢ao de
conhecimento escolar centralizada na sua figura ou no conteudo, o professor nem
sempre esta aberto a receber um conselho ou uma sugestdo do aluno. O professor se
sente o dono do conteudo; é ele quem detém o conhecimento; pensa que so ele pode
levar o aluno a conhecer. Este é um paradigma que precisa mudar. Com as
informagdes disponibilizadas pelas mais diversas tecnologias, o conhecimento em rede
torna-se um paradigma emergente, que contesta outros, estabelecendo uma crise,
gerando incertezas. Os professores estdo angustiados por nao saber como lidar com
tudo isto. . “Rejeitar um paradigma, sem simultaneamente substitui-lo por outro, é
rejeitar a prépria ciéncia. Esse ato se reflete ndo no paradigma, mas no homem?”;
contudo, “nenhum paradigma aceito como base para a pesquisa cientifica resolve todos

os problemas” (KUHN, 2000:110). Torna-se preciso, pois, conviver com a diversidade.
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A revolugdo cultural que se vive hoje abrange outros bosques; vive-se na
sociedade dos icones — a realidade é composta por uma sociedade pictorica. Os
estudantes tém uma intimidade muito maior com a imagem do que o0s proprios
professores, os quais privilegiam a linearidade do texto. Tem-se, pois, outra dimensao
do conflito: o conflito do linear com a nao-linearidade. Demo (2000) aconselha sobre a
pertinéncia da formagdo continuada, para acompanhamento das novas geracdes. E
certo que os professores mais velhos terdo mais dificuldades, mas nunca é tarde para
se encarar o desafio de aprender coisas novas. Ler as imagens e compreender a
funcdo que elas ocupam na transmissado do saber € o que o mundo da informatica, da
televisdo e do cinema esta fazendo. E preciso estar aberto para novas perspectivas,
aprendendo-se a pensar ndo soO através do texto, mas também através de imagens.
Esta nova alfabetizagdo muito ajudara a escola; o trajeto da formagcédo em qualquer

nivel sera marcado por uma maior motivacdo e maior atualizagao.

4.6.2.4 Materialidade - O acesso aos bens materiais passa aqui por dois
caminhos: pelo investimento pessoal e pelo investimento institucional; em ambos, o
acesso é considerado muito caro.

No que se refere ao investimento individual, quase sempre € preciso aguardar
que o prego da novidade se desatualize, para que se possa aceder economicamente
ao equipamento, embora a este sucedam sempre novas versdes de programas,
exigéncias crescentes de atualizagao. A realidade profissional € a de salarios baixos e
duas ou trés jornadas de trabalho por dia para se garantir um minimo razoavel de
subsisténcia condigna. Pode-se observar durante o trabalho uma fala de um professor

assim:

“Trabalho em trés turnos; um deles me exige muito trabalho extraclasse; ganho pouco
para me sustentar e sustentar minha familia. No final do ano, eu me permiti comprar trés

livros que queria muito, em prejuizo de comprar uma roupa melhor”.

Outra fala, agora de uma professora, apela para o investimento institucional:
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“‘Rezo a Deus para que a universidade tenha recursos para investir no tecnoldgico; o
professor sozinho ndo da conta, ndo tem condicdes; faltam recursos; desdobramo-nos

para introduzir novas tecnologias, mas sozinho nao da”.

Todavia, tem-se que, se por um lado é verdade que em muitas escolas falta a
materialidade necessaria ao bom desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem,
por outro, também €& verdade que, ainda que possuam tais recursos, ndo estabelecem
uma forma de sua apropriacdo para os processos de gestdo, regulagdo e construgao
do conhecimento. A figura 5 mostra que aproximadamente 25% da amostra estudada
alega que a escola possui os recursos pedagogicos e, contudo, eles ndo sao
aproveitados nas aulas, que continuam da mesma forma tradicional. Observou-se,
durante o trabalho de aplicagdo do questionario de pesquisa, que um numero
consideravel de professores nem sequer sabia da existéncia dentro da escola de

determinados recursos, que foram sugeridos como itens de escolha no questionario.

A observacdo de campo revelou dados discrepantes dentro das escolas.
Algumas salas de aula compunham-se de quatro paredes, de um quadro-negro, dos
livros e da fala do professor. Em outras realidades, acresciam-se a estes atributos uma
televisao, tela de projecédo e, em casos muitos particulares, até computador. Contudo,
os tipos de moveis, de equipamentos e o design da sala de aula denunciavam uma
concepgao tradicional de educagdo; presenciou-se aulas em salas com mobiliarios
dispostos de maneira fixa, 0 que sequer permitia um trabalho de grupo. Neste caso, o
professor que desejasse tal atividade deveria entrar em uma lista de espera para
agendar uma sala com condi¢des adequadas. Isto fazia com que as aulas se
pautassem entdo apenas pela légica da transmissdo de conteudos, com centralidade

na figura do professor.

A acessibilidade tecnoldgica passa tanto pela questdo financeira, pelo custo,
quanto pela formacgao, pelo conhecimento da ferramenta. Muitos professores tém
acesso a tecnologia, mas ndo tém acesso ao conhecimento da ferramenta; logo, ha de

se investir na sua formacao.
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Todavia, uma apropriacdo eficaz da tecnologia passa por uma proposta

pedagdgica que envolva

a definicdo de estratégias globalizantes, organicas e dindmicas (...) formas de
operacionalizagao diversificadas (...)

As estratégias de planejamento terdo de ser dindmicas, devendo encarar os fendmenos
socioeconOmicos e culturais como processos vivos, com sinergia propria, em permanente
transformacao. Isso requer um pensamento com muita flexibilidade, criatividade e grande
capacidade inovadora (MORAES, 1997:88).

Ndo é a tecnologia que vai mudar a educacdo. A questdo ndo € somente
equipar-se uma escola, mas tornar possivel um projeto claro de intervengdo na
realidade, que desenvolva projetos de realizagdo do ser humano e de cidadania. As
novas tecnologias devem ser apenas um instrumento para uma educagao de melhor

qualidade.

4.6.2.5 Formagao do professor - O uso de novas tecnologias depende de
investimentos na formacéo do professor e na discussao da utilizacdo delas no interior
das escolas & luz de um projeto educativo. E papel do professor permitir que os alunos
nao so percebam a necessidade da utilizagao da técnica, mas aprendam a manusea-la.
Sabe-se, também, que o Estado tem a responsabilidade de prover as escolas publicas
com todos os equipamentos necessarios que garantam ao educando e ao educador a

completa compreensao acerca do conhecimento técnico e cientifico.

Porém, os resultados desta pesquisa apresentam algumas questdes para
reflexdo: os professores conhecem a tecnologia? Se ndo a conhecem, como podem
interessar-se por ela? A figura 10 informa que 68% dos entrevistados alegam nao
conhecer os instrumentos tecnoldgicos. As aulas ainda estdo marcadas pela relagéao
tecnolégica do bindmio cuspe/giz. Encontrar nas salas de aula um retroprojetor, um
projetor de slides, radio, televisdo ou um computador é raro. Na auséncia de material ou
de formacado, se nao se esta devidamente instrumentalizado, o melhor € permanecer

onde se esta. No entanto, “essas tecnologias sdo importantes para mostrar aos alunos
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fendbmenos e conceitos dificeis de serem compreendidos apenas pela palavra falada”
(LITTO, 2001). Ficam assim, as questdes: quem ensina ao professor? Quem vai ensinar
ao professor a usar as novas tecnologias? Quem forma o formador? Deve-se apostar
em politicas publicas de formacdo continuada e em servigo; pode-se investir num
trabalho coletivo que procure dar conta das dificuldades profissionais individuais. Pode-
se ainda partir para a parceria com organizagbes governamentais ou nao
governamentais no sentido de se oferecer a eles uma desejavel formagdo continuada.
Pode-se ainda buscar uma maior inser¢do na formacado inicial, na graduagéo, no
sentido de se influenciar na organizacdo dos curriculos académicos, buscando
qualificar os saberes basicos necessarios ao desempenho profissional. Mas, aqui, neste
momento, esta-se tratando de possibilidades, que merecem um estudo mais
aprofundado, oferecendo-se propostas para a realidade. Estas questdes ou estas

proposicdes representam as limitacdes desta pesquisa; ha de se investir mais.

O fato objetivo € que a tecnologia exige uma outra relagdo com o processo de
construgdo do conhecimento, uma outra légica na qual o professor ndo teve formagéo.
O paradigma da transmissdo do conhecimento é muito forte, embora a
contemporaneidade demande uma relacdo mais holistica, de uma forma inter e
transdisciplinar. Por outro lado (fig. 10), os professores ndo usam a tecnologia porque é
mais comodo (61%) ou nédo tem tempo (63%) ou simplesmente ndo se interessam por
ela (57%). Estes nimeros podem ser justificados pela fala de um professor: “E claro, se
eu tenho minha aula tradicional pronta, ndo vou mexer; é melhor; ndo tenho tempo”.
Com relagdo a justificativa “as escolas n&o possuem equipamentos” (53%), fica
indeterminado a qual equipamento os sujeitos se referem. Falta esclarecer, dimensionar
0 que eles entendem por tecnologia. E dificil encontrar uma escola que n3o possua
qualquer recurso tecnoldgico. O trabalho pedagdgico que utilize estes recursos € que
pode ndo estar contemplado. As vezes, o uso das técnicas ndo faz parte da vivéncia e
do dia-a-dia escolar, existindo apenas no papel. Uma pratica efetiva, a partir dos

recursos, é dificil de se conseguir.
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Na analise do comodismo, podem entrar outras variaveis tais como a falta de
estimulo, a dura jornada do professor para uma qualidade minima de vida, a dificuldade
de acesso aos bens tecnolégicos e a uma cultura tecnologica. Pode-se notar também a
auséncia de politicas educacionais que estimulem o professor ao uso da tecnologia;
que invistam nas condigdes de acesso aos bens, propiciando estimulos a formacgao de
uma nova cultura; que atuem no financiamento dos recursos € na disponibilizagao
destes na escola. As vezes, nota-se um interesse em equipar a escola, mas todos os
equipamentos ficam trancados, sem uso. A diregcdo tem medo de que os alunos e até
os professores venham a estragar os equipamentos.*® Muitas vezes, os professores
nem sao estimulados a utiliza-los. Ha politicas de formagao em nivel de Governo; mas é
preciso outras politicas dentro da escola. Contudo, registra-se o quebrar de barreiras; o
processo ocorre devagar, mas comega-se a delinear uma vontade politica, uma

insatisfacao dentro das escolas e uma nova cultura comecga a tomar corpo.

Contudo, a fala de um outro professor abaixo, € enfatica e mostra a necessidade

de se investir na formacao das pessoas e de se criarem novas plataformas de ensino.

“Escola nao é infra-estrutura; sdo os recursos humanos. Com bons recursos humanos se
faz muito mais que com muita tecnologia. Tem que haver investimentos em recursos

humanos”.

Nao basta colocar equipamentos nas escolas. Os professores precisam, além do
acesso constante a tecnologia, € de apoio técnico e institucional, além da liberdade
para ousar, para poderem se arriscar com base em discussodes, estudos e pesquisas.
Mas isto exige o reconhecimento publico, um incentivo e um novo olhar para as
questdes trabalhistas; exige modelamento de uma nova cultura, que vai mexer com 0s

tempos e organizacéo escolar e uma nova relagdo com o conhecimento.

*> Presenciou-se a uma diretora escolar proibindo os alunos de usarem os computadores, que
estavam trancados e empoeirados em uma sala, alegando que nao havia recursos humanos e
materiais para isso; ndo estava previsto na grade curricular e nem tempo havia para tal. Vé-se que a
escola muitas vezes ignora as demandas e necessidades dos seus alunos, mesmo possuindo 0s
recursos tecnoldgicos.
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Em muitas outras falas, os professores mostram, nas discussbdes e debates, o
desejo de conhecer outras perspectivas tedricas de atuacdo, mas, ao passar para a
realidade, no dia-a-dia, véem-se inoperantes, sem propostas, sem traduzir os seus
conhecimentos tedricos em propostas concretas de atuagdo. Logo, o seu trabalho vem
a se repetir da mesma forma, na mesma logica em que foram formados. Ha uma
dissonancia entre o discurso e a pratica; ha um hiato entre as propostas coletivas e o
trabalho individual. Demonstra-se uma inseguranga em deixar um ambiente conhecido
e dominado, para se lancar numa esfera desconhecida e desafiadora do bosque: “a

licdo sabemos de cor; s6 nos resta aprender” *¢

— parecem querer cantar.

Alguns profissionais desmotivados justificam muitas vezes a sua falta de preparo
ou qualificagcdo através da auséncia de uma politica de valorizagcdo da carreira: trés
horarios, profissdo pouco prestigiada e formacdo inicial inadequada. E preciso
reconhecer a importancia social e politica do educador. Muitos professores néo se
interessam, ou por comodidade ou por falta de estimulo, em aprender novas
ferramentas. Propde-se, porém, hoje, novos papéis e uma nova configuragdo para a
educacédo. Para Litto (1996), o papel do professor passa a ser o de um guia, de um
facilitador e de um conselheiro do aluno, substituindo-se a hierarquia pela formacao de
grupos de identificacdo e de solugdo de problemas em torno de projetos especificos. A
configuragdo emergente do fazer pedagdgico solicita reunides presenciais e
semipresenciais de grupos, utilizando-se da internet e de outros recursos da
informatica, socializando-se as produgcées em paginas da web. As pessoas a serem
formadas — aluno e professor — precisam ser criativas, motivadas, e devem possuir uma
visdo tecnoldgica/determinista: o ser humano cria tecnologia e a tecnologia recria a
sociedade; criam-se outras a partir das primeiras, agregando-se novas (MCLUHAN,
1964). E verdade que, individualmente, o professor deve investir na sua formacéo
continuada, mas, também, as instituicbes escolares devem possibilitar a formacdo em

Servigo.

“¢ BASTOS, Ronaldo. GUEDES, Beto. Sol de Primavera. In:
www.clubedaesquina.hpg.ig.com.br/soldeprima.htm (extraido em 30.05.02).
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Mas, ha de se considerar também que o0 uso da tecnologia ndo € sinbnimo de
uma pratica nova; pode representar uma pratica pedagdgica ultrapassada,
incorporando um velho ensino, abarcando uma concepcgdo tradicionalista, com

fragmentacao do conhecimento e da pratica pedagdgica.

O fato de integrar imagens, textos, sons, animacao, e mesmo de interligar informacao em
sequéncias nao lineares, como as atualmente utilizadas em multimidia e hipermidia, nao
€ garantia de boa qualidade pedagogica e de uma nova abordagem educacional”
(MORAES, 1997:16).

O processo de formacdo profissional deve levar em conta a questdo da
resisténcia, motivada pela inseguranga de ver outras formas de atuacdo, pela
substituicdo de paradigmas e pelo rompimento com uma cultura. A resisténcia é um
movimento eterno, que vai contra esta onda instdvel de mudancgas; resiste-se na
tentativa de se preservar, de se manter enquanto ser humano, enquanto gente. Dai a
busca para se manter o ritual, aquilo que lhe é inerente, familiar. Contudo, ha de se
buscar e evidenciar, no novo e no emergente, algo que ndo veio (ou que n&o venha)
destituir o homem de si mesmo, mas que possa eleva-lo a outras instancias, a uma
outra condig¢ao, dando-lhe novas opg¢des, sem perder a condicdo humana do ser, mas

valorizando-o.

4.7 Por uma educagao emancipatoéria

A literatura “carrolliana” mostra um bosque onde todos os viventes sao iguais. Ali
a personagem Alice devaneia e se perde; perde, inclusive, a sua identidade. “Este deve
ser 0 bosque onde as coisas nao tém nomes”, cita Carroll (1976:159). Ha uma completa

despersonalizacdo e homogeneizagéo.

A estéria de Alice suscita uma reflexdo acerca da tecnologia enquanto um
instrumento de domesticagcdo do homem. Como em Alice, com a tecnologia, ha uma
modificagdo do conceito de identidade pessoal: o sujeito hoje ndo € mais do que um

numero, representado por documentos e senhas. Nao ha mais necessidade da pessoa
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humana, que é substituida por cddigos e sequéncias alfanuméricas. Modifica-se, com o
avango tecnoldgico, o conceito de calendario, datas, tempos e horarios; ndo ha limites.
Diminuem-se as  distadncias, alteram-se as relagdes espacgo-temporais,
independentemente da lingua. A linguagem visual e simbdlica permite uma integragao
com outras culturas que nao utilizam o mesmo alfabeto ou calendario ocidental - como

em Alice, |4 no bosque, no fundo do espelho...

No bosque da tecnologia, a educagao precisa garantir o resgate da identidade e
da auto-estima do homem, convertendo-se num instrumento de libertagdo. Hoje, como
a personagem de Carroll, hesita-se entrar no bosque da tecnologia por medo do
desconhecido, do novo, do nao poder voltar. Entrar no bosque requer coragem e
persisténcia para se caminhar pelas veredas as vezes andnimas, frias, sombrias e

umidas.
O computador e a tecnologia podem ser um mito, mas um

trabalho humanizante ndo podera ser outro sendo o trabalho da desmitificagéo. (...) Por
isso mesmo a conscientizagao € o olhar mais critico possivel da realidade, que a “des-
vela” para conhecé-la e para conhecer os mitos que enganam e que ajudam a manter a
realidade da estrutura dominante (FREIRE, 1980:29).

Nos bosques desta pesquisa, ha de se refletir sobre a fala de um professor — “a
tecnologia € um instrumento auxiliar no processo educativo e ndo tem poder absoluto
de resolver os problemas humanos”. Na realidade, vive-se alteragdes rapidas e
constantes, que demandam uma mudanca de pensamento e atitude por parte do ser
humano. A pesquisa revela um acreditar com reservas na tecnologia, diante da
potencialidade criadora humana: a técnica nao existe por si s6 e até "poderia resolver
todos os problemas, mas ao homem ninguém supera” *’. O homem, segundo Lévy
(1996:139), “sendo um ser vivo e pensante, jamais pode ser reduzido a um simples

executante: ele interpreta, improvisa, resolve problema”. A tecnologia € obra do homem,

*" Fala de professor (registro de pesquisa).
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na producao de recursos para o seu trabalho; na resolugcéo de problemas e definicao
dos processos.

A técnica ndo deve ser reduzida a um “conjunto de ferramentas para calcular,
escrever, conceber e comunicar mais depressa e melhor”. A questdo nido é avaliar a
‘utilidade’ da técnica, “mas determinar em que direcdo prosseguir um processo de
criacdo cultural irreversivel” (LEVY, 1996:85; 86). A relacdo do homem com a maquina,
aqui entendida enquanto produto das novas tecnologias, ndo pode restringir-se a
questdo da produtividade, nem de sua utilizacdo, nem de um saber ou de um saber
fazer. A relagcdo deve-se pautar por uma atitude reflexiva, de conscientizacido do
homem, que vive com e para a tecnologia. E necessario que se reconheca a
importancia das descobertas tecnolégicas, para que nao se fique parado no tempo;
mas € necessario também que se resgate o sentido criador e produtor do homem,
para, da tecnologia, fazer uma aliada e ndo um mero “objeto de dominagéo ou até de
alienacao” (GRINSPUN, 1999:18).

A maquina precisa do pensamento humano para se tornar uma ferramenta
auxiliar no processo de aprendizado. E necessario integra-la as mais diversas
atividades, pois ela pode ser entendida enquanto instrumento de expansdo do
pensamento. Que ela sirva para envolver os estudantes em projetos praticos,
desafiadores e que estimulam o raciocinio humano. Hoje, o papel da escola € ensinar a
pensar, preparando o aluno para lidar com situagdes novas, problematizando,
discutindo e tomando decisées. Sobretudo, cabe a educacéo resgatar o homem de sua
pequenés, ampliando os horizontes, buscando outras opg¢des, tornando as pessoas

mais sensiveis e comunicativas.

Ao se pensar o processo pedagogico mediado pela tecnologia, ndo se pode
esquecer que a centralidade da acdo deve estar nos sujeitos e ndo na técnica. Este é
um fato de ordem primitiva; é preciso ver primeiro as potencialidades do individuo; a
maquina € apenas um instrumento. Deve-se preocupar com a emancipag¢ao do sujeito,
favorecendo o desabrochar de seu potencial. A tecnologia s6 tem validade se é

z

subordinada ao homem. E preciso um olhar para além da técnica, verificando-se o
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sujeito, com seus anseios, sua existéncia, suas potencialidades e problemas; e, diante
disto, reconhecer a tecnologia enquanto um saber importante e que esta a servigo do

homem na busca de atendimento as suas necessidades.

Como nos bosques de Alice, vive-se hoje a negacgao do individual, num processo
impessoal ou individual em que a complexidade do dia-a-dia é, também, a
consequéncia de forgcas impessoais. Contudo, a relagdo escola e realidade apresenta
uma interconexdo, uma inter-relacdo e uma interdependéncia. Logo, na relagdo
professor/aluno mediatizada quer pelos problemas contemporaneos, quer por um objeto
tecnolégico, o importante € que ambos possam refletir juntos, de modo critico, sobre o
objeto que os mediatiza. E que este objeto sirva para decodificar o real, interpretando a
realidade, fugindo das atitudes e posturas ingénuas que ela oferece. Torna-se, pois
preciso buscar um nivel critico de conhecimento, comegando pela experiéncia que o
aluno tem de sua situagdo de sua realidade e de seu contexto, reconhecendo sua
individualidade, mas consciente de sua dimensdo coletiva. Nesta auréola coletiva,
conforme Maffesoli (2000:125), “n&o séo os individuos que tém a primazia, mas as suas

relagdes”.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS - “BOSQUES POSSIVEIS”

5.1 Consideragoes sobre a hipotese e os objetivos

Através desta pesquisa, péde-se ver que muito pouco vem mudando na pratica
educativa: a escola ainda parece um microcosmo, um cenario que divide a cultura
adulta, sem nenhuma ligacdo com esta. Pode-se entrar hoje nas escolas e perceber,
em lugares opostos, os humanistas e os cientistas; os artistas e os matematicos; e os
fisicos e os intelectuais. Muito pouco se vé o que um tem a ver com o outro. Percebe-se
uma fragmentagdo e um conteudo disciplinar isolado. Muito pouco foi feito no sentido
de se viver ou de se construir uma pratica educacional coerente com o modelo cientifico
da atualidade; muito pouco foi agregado a sala de aula: quadro-negro, livro, exposigao
do professor, todos confinados entre as quatro paredes da sala de aula. O paradigma
instrucionista é forte e requer a necessidade de uma reflexdo mais aprofundada sobre a
situagdo. Os sujeitos escolares apresentam ainda uma dificuldade em se adaptar a uma

nova cultura de trabalho.

A escola ainda convive com uma pratica linear; ha a prevaléncia do linear,
justificando a postura como mais didatica e mais organizada; convive-se dentro de uma
cultura de cobranca, de sequéncia, de organizagdo e de avaliagdo. Tudo é pré-
determinado, enfatizando-se o controle, abrindo-se espago para os preconceitos,
assumindo-se uma postura autoritaria nos métodos e processos, perpetuando-se a
ideologia dominante, com concepgdes tradicionais de ensino. Contudo, o nao-linear
propicia mais a descoberta e a pesquisa, buscando-se, nas diferentes midias,
programas com amplitude, profundidade e uma saudavel dispersao que permitam uma
interacdo significativa com as informag¢dées e conhecimentos. A internet € um bom

exemplo de midia que atende a este perfil.

Porém, o olhar para a escola revela, ainda, a coexisténcia do novo e do velho,

gerando um clima de inseguranga criado pelas constantes mudangas e incertezas. A
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crise paradigmatica esta instaurada. Todavia, crises significam o fato que é chegada a

ocasiao de se renovar os instrumentos.

No processo de apropriagdo da maquina e da tecnologia, péde-se registrar,
durante a pesquisa, duas atitudes: a primeira reativa, e a segunda, interativa. A atitude
reativa decorre da necessidade de protegdo de sentimentos, buscando a
invulnerabilidade diante da ameacga de ser tragado pelo mundo: é preciso apropriar-se
da tecnologia para ndo ser atropelado pela mesma. A segunda atitude — interativa,
procura ver na tecnologia uma possibilidade de novas relagdes com o objeto de

conhecimento.

Certas tecnologias (como xérox e computador) sdo vistas como necessidades
apenas para uso administrativo, que podem subsidiar o pedagoégico, mas que nao
representam instrumento algum para o processo de aprendizagem e construgdo do
conhecimento. A informatica, quase sempre, € desatrelada dos conteudos escolares.
Os laboratérios de informatica ndo representam extensdo das salas de aulas, que
continuam as mesmas: tradicionais, transmissivas e com pouco espago para a

criatividade.

A perspectiva racionalista ainda € forte dentro das escolas, com um
determinismo mensuravel e visdo de um universo linearmente concebido. Ao lado do
controle rigido, impde-se um sistema paternalista, hierarquico, autoritario e dogmatico,
parecendo n&o se perceber as mudangas ao redor. Observa-se, pois, a fragmentagao
dos conteudos, a divisdo em partes, a apresentacdo de fatos isolados em aulas
expositivas. Exercicios de fixagdo, coépias, leituras, horarios e curriculos rigidos,
predeterminados e padronizados sao caracteristicas dos rituais que ainda se perpetuam
dentro das escolas. Somam-se a estas caracteristicas, uma avaliagao certificadora,
excludente e selecionadora, com normas disciplinares rigidas de submissdo e

obediéncia.
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Ndo se nega a importancia de se disponibilizarem recursos diferentes e
diversificados, até porque se acredita que haja diferentes formas de aprender:
aprendizes diferentes exigem formas diferentes de ensinar, com uma variedade de
recursos que possa atender as pessoas em suas formas pessoais de entender. A
preocupacgao aqui € com a interatividade: em que medida o uso da tecnologia esta
possibilitando uma melhoria dos processos cognitivos dos alunos, de sua capacidade

de pensar? A tecnologia é algo que vem para acrescentar, ndo para mudar.

Ensinar ndo pode ser entendido como reproduzir informacdes, e, sim,
desenvolver habilidades de percepgao e criatividade. Vive-se hoje uma nova relagao
com o espago, que projeta reflexos no ensino e na vivéncia pratica das pessoas.
Torna-se necessario trabalhar a consciéncia e a explicitagdo de novos valores e novos
principios, extrapolando o conceito de aula. Este conceito implica transformar a sala de
aula em um ambiente de pesquisa, em ponto de troca e comunicacgao. Isto pode tornar

a aula muito mais interessante.

O principio da interatividade propicia a reflexdo: mudou a relagéo da escola com
0s meios de comunicacao? Verificou-se, nesta pesquisa, que o livro didatico € uma
tecnologia aceita e dominada pelos professores. Mas €& preciso ampliar este
instrumento. Pode-se, em sala de aula, discutir criticamente as novelas ou um filme;
pode-se apropriar de recursos como TV, CDs, computador, ou mesmo um painel, um
cartaz ou uma gravura de jornal ou revista. Novo ou velho, o importante é a relagao
interativa que se pode estabelecer com o artefato tecnologico. Ainda hoje, a concepgao
que se tem € a de que o professor € o provedor do conhecimento. A inovacgao vista nas
escolas prende-se e caracteriza-se unicamente pela natureza material da tecnologia: ter
ou nao ter, esta ndo é a questdo. A inovagao esta na qualidade das relagcdes
produzidas com a tecnologia, fazendo da sala de aula um ambiente inovador, que

garanta o desenvolvimento saudavel e proficuo dos seus ocupantes.

Apesar das restricoes nas concepgdes sobre tecnologia, os professores

reconhecem a sua importancia e convivem ela mesma dentro ou fora dos ambientes



154

escolares e, de alguma forma, isto se reflete em seu fazer; mas ainda falta um projeto
coletivo que dé legitimidade as praticas, numa perspectiva institucional e interdisciplinar
de apropriacdo e uso. Prevalece uma postura de trabalho centrada no professor,
embora existam experiéncias e dados apontando mudancas e novas possibilidades.
Contudo, “a novidade sempre emerge com dificuldade”, a qual se manifesta através de
uma resisténcia, até a tomada de consciéncia através da apropriacdo das “categorias
conceituais”; até que “o que inicialmente era considerado anémalo se converta no
previsto” (KUHN, 2000:91).

O avanco claudicante do novo, nos termos em que Kuhn (idem) aponta acima,
revela uma necessidade premente de formacdo dos professores. A ciéncia e a
tecnologia modernas alteram fundamentalmente a maneira de viver e de pensar do
homem contemporaneo; logo, € preciso ampliar o conceito de educagao e investir mais
nas pessoas, nas relagdbes e menos em coisas. O homem deve estar acima da
tecnologia, e a tecnologia deve vir a servico do homem. Mais do que nunca, hoje se lida
com o virtual e é preciso ter consciéncia de que “a virtualizagao reinventa uma cultura
ndmade, n&o por uma volta a era paleolitica, nem as antigas civilizagbes de pastores,
mas fazendo surgir um meio de interagdes sociais em que as relagdes se reconfiguram
com um minimo de inércia” (LEVY, 1996:21). Embora devagar, que n&o seja
desanimador: a escola e seus sujeitos sao protetores e transportadores de valores
dignos e da ética, no processo de defesa e construgao da histéria e do conhecimento;
nao sozinhos, mas apelando para a comunidade, a familia ou a sociedade como um

todo.

5.2 Principios para uma pratica educativa mediada pela tecnologia

Esta secdo procura, em sintese, nos termos de Bates (2000), mostrar os
principios que devem ser observados dentro de um projeto ou pratica educativa
mediada pela tecnologia. Muitos destes principios sdo apontados nas respostas dos
professores (APENDICE F). Estes principios devem levar em consideracdo um

problema e uma necessidade primeiramente. Este problema deve ser tratado com
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meétodo e analisado sob a perspectiva de um planejamento, buscando-se a participagao
do corpo docente, que dara suporte pedagdgico e apresentara solugdes. A busca por
uma ferramenta tecnoldgica deve ser vista como uma forma de se revitalizarem antigas
ferramentas, uma nova aparéncia para melhorar ou estimular as metas de
aprendizagem. Além disto, devera agregar valor, inovando os programas e processos ja
existentes. A inovacdo estda no investimento, na formagcdao humana e deve trazer
beneficios ao cotidiano; isto é inovacio e desafio. Ha de se problematizar a situagao e
questionar, dentro de uma abordagem multivariada, os processos educacionais: Quais
0os ganhos do processo? Quais os ganhos dos alunos? Quais os ganhos dos
professores? O que a tecnologia representa para a escola? Diante da tecnologia, ndo
se pode considerar unica e exclusivamente o impacto na educagdo, mas a sua
permanéncia e presenca nos processos educacionais, repensando todas as relacdes
humanas dentro da organizagdo. Além de um uso claro e transparente, ndo se pode
apresentar a tecnologia como um know how da instituicdo. A centralidade de todo o
processo deve estar nos sujeitos e na sua relagdo com o conhecimento: este € o ponto
primeiro das ateng¢des. Num segundo momento, deve-se investir na cultura interna da
instituicdo, partindo-se para a externa posteriormente. Isto fara com que se invista nos
processos de formacao de pessoal, constituido por equipes multidisciplinares. Neste
momento, o design educacional assume relevancia e deve ser encarado de uma forma
fundamental e responsavel. Este design requer uma pedagogia ativa, cooperativa,
aberta para a cidade ou para o bairro, nao deixando que o plano de curso seja o cerne
do processo educativo. Requer-se, pois, para este projeto, principios pedagdgicos

ativos construtivistas.

Corroborando com estes principios, Grinspun (1999:230) os ratifica ou apresenta
outros. Tem-se assim, pois, que a tecnologia ndo pode estar dissociada da educacgéo:
ela é parte integrante do processo educativo e ndo deve ser tratada isoladamente. Além
disto a tecnologia devera estar presente ndo como apéndice, mas como realidade que
nao pode ser ignorada ou desconhecida, da forma mais humana possivel. Logo, um
projeto de educagao tecnologica precisa ter uma intencionalidade e um respaldo

tedrico. ldeologicamente, este projeto deve preocupar-se com a formag¢ao do cidadao,
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pensando-0 enquanto um ser critico, reflexivo, consciente e competente, sem deixar de
pensar a escola enquanto célula da sociedade, a qual deve manter vinculos estreitos
entre a realidade e a sociedade com todos o0s seus anseios e necessidades.
Interdisciplinaridade, visdo holistica do homem (sua formagéao integral); mediagéo entre
ciéncia e tecnologia, entre cultura e conhecimento, entre homem e sociedade devem
ser caracteristicas e preocupacgdes deste projeto. Se tomarmos como principio que
ensinar & preparar para o futuro (LIMA, 1995), preparar para o futuro é levar o aluno,
com os esforcos dele, a resolver problemas e a tomar decisdes por si proprio,
desenvolvendo a autodisciplina, o autodominio, a autonomia, a responsabilidade, a
criatividade, a fluéncia verbal, a tomada de decisdo, o aprender a aprender. Preparar
para o futuro é viver bem o presente. Perrenoud (2000) mostra o processo de
envolvimento dos alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho apelando para o
desejo de aprender, para uma nova relagdo com o saber, dando um novo sentido ao
trabalho escolar. Todas estas caracteristicas vao suscitar um processo de auto-
avaliagdo, dentro de um conselho de alunos. Além do mais, ha de se ampliar o conceito
de formacao e de seus espagos, 0s quais se alargardo para além dos muros da escola.
Ha de se favorecer ainda a construgdo de um projeto pessoal do aluno: um projeto de

vida, buscando resgatar a esperanca.

No viés cultural, entendendo a cultura como rede de relacdes e de diversidade,
espera-se que a tecnologia e a escola sejam fiéis a vida, sejam abertas e plurais. Ha de
se respeitar a diversidade e a pluralidade; ha de se propiciar a comunicagao entre os
homens consigo mesmos, entre si e com o mundo que os cerca (PAZ, 1991), ndo
apenas preservando-se a individualidade, mas levando-se em consideragao o coletivo.
O que se procura é o desenvolvimento geral dos sujeitos escolares, quer seja no
estabelecimento de novas relagbes, quer seja na capacidade de sintese, de
organizagdo e sistematizagdo, expressando-se mediante multiplas linguagens
(incluindo-se a linguagem das novas tecnologias), numa interagao ativa e critica com o

meio fisico e social.



157

O objetivo da educagao deve ser o de “preparar, ao mesmo tempo, para um juizo
critico das alternativas propostas pela elite e dar a possibilidade de escolher o proprio
caminho” (FREIRE, 1980:20). A educagédo - “em seu conteudo, em seus programas e
em seus métodos” - deve estar continuamente buscando e se adaptando ao fim que se
persegue, ou seja, “permitir ao homem chegar a ser sujeito, construir-se como pessoa,
transformar o mundo, estabelecer com os outros homens relagdes de reciprocidade,
fazer a cultura e a historia” (idem: 39). A pratica docente deve provocar uma atitude

critica e de reflexao, que comprometa a agao.

5.3 Engenharia de Producao e os desafios para uma pratica educativa mediada

pela tecnologia.

As novas formas de viver e de pensar do homem fazem com que este busque e
crie novos valores que atendam a uma outra Iégica nascida de uma nova organizagao
de mundo. Diante disto, a educagdo busca uma outra conexdo entre as varias
disciplinas, produzindo agenciamentos e valorizagdo de um saber integral, multiplo,
ético-politico; um fazer integral, no qual a heterogeneidade encontra o seu lugar e o

eixo mais amplo para se compreender o mundo: a transversalidade.

Assim, a educagdo busca parcerias em especial com as novas tecnologias,
marca registrada dos novos tempos. Estas, por sua vez, requerem um posicionamento
ante a realidade e a informagao. Para tanto, urge que se pense a organizagao dos
tempos e trabalhos escolares, que devem contemplar e buscar aprender sobre os
processos de constru¢cdo do conhecimento do aluno. Logo, ha de se investir,
procurando-se aprender também, sobre os processos de formagao docente, buscando-

se um posicionamento ante a realidade e a informacéo.

No viés da formacgao, fica a reflexdo para os sujeitos escolares: diante da
reconfiguragao do mundo, deve-se preocupar com as novas tecnologias da informagao
e conhecimento ou com novas estratégias de ensino e aprendizagem? Em que medida

as novas tecnologias podem gerar processos cognitivos, mentais e sociais no processo
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de formagdo dos aprendentes? Baseado em Silva (2001:45), pode-se dizer que a
Engenharia de Produgcdo nos meios educacionais tem como objeto de trabalho o
projeto, a viabilizacdo e a administracdo dos processos de aprendizagem, buscando
estudar a organizagdo dos tempos e espagos escolares, a administracdo, o
acompanhamento, o controle e a avaliacdo dos processos de construcido do
conhecimento. A Engenharia de Produgdo pode e deve levar em consideragcdo que,
antes da tecnologia esta a cultura, antes do meio, esta o conteudo; antes dos

processos e, acima de tudo, estdo as pessoas.

Enquanto ciéncia interdisciplinar, a Engenharia da Produgdo deve tomar a
Pedagogia “associada a uma visao circunscrita a utilizagdo de um conjunto de métodos
e técnicas relacionadas com o sistema educacional”, interpretando-a enquanto “meio de
aperfeicoamento do comportamento humano, nos dominios fisico e cognitivo, de forma
a potencializar a sua capacidade de assimilagdo do conhecimento”. “Inscrita num
modelo educacional racional-instrumental, a pedagogia serve fundamentalmente para
melhorar os processos de aprendizagem cultural e socializar os individuos e grupos que

vivem nas instituicdes escolares” (FERREIRA,1996).

No entanto, ha de se vencer desafios. Incorporar as novas tecnologias ao
trabalho educacional implica rompimento com uma cultura dominante tradicional e
transmissiva; isto demanda pesquisa e leitura; demanda formagdo e conhecimento
sobre as tecnologias disponiveis e as suas possibilidades educativas, buscando-se criar
novos ambientes de aprendizagem para a construgdo do conhecimento (VALENTE,
1993). A tecnologia é um fato que n&o pode ser negado; contudo, o mais importante é
repensar o processo pedagogico e as relagdes que se estabelecem com a técnica. Um

novo paradigma € colocado: o paradigma da educacédo com tecnologia.

Isto ndo significa que haja uma preocupagdo em redescobrir o mundo,
desprezando o conhecimento acumulado pela humanidade, ndo favorecendo sua
disseminagao em redes de conhecimento e inteligéncia coletiva. Contudo, nédo se deve

ficar preso as questdes do passado: é necessario viver o presente, resgatando-se a
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experiéncia do vivido, mas fazendo as perguntas certas para o futuro. Com a
tecnologia, as informagdes veiculam-se muito rapidamente por diferentes instrumentos.
Mas receber informagdes € processo acumulativo, que nao significa inovagao e que
precisa ser repensado. Conhecimento € processo seletivo, no qual se busca trabalhar
as informacdes, classificando-as e utilizando-as em situagdes necessarias para o bem
préoprio e coletivo. Dentro e diante da sociedade de rede, conhecer é transformar as
informagdes em pesquisa aplicada, que permita ao cidadio incorporar tecnologias e

processos que agreguem comodidade, produtividade e menor custo a sua vida.

Outros desafios se apresentam diante desta nova relagdo com o conhecimento.
Torna-se necessario identificar as caracteristicas sociocognitivas dos alunos, buscando-
se proporcionar estratégias que permitam interpretar e organizar o conhecimento
pessoal e social, favorecendo a comunicacgao e a inclusao social. As novas tecnologias
da informagcdo e conhecimento, marcas do bosque contemporaneo, s6 se tornam
tecnologias educativas quando utilizadas como mediacdo pedagogica, favorecendo as
redes de comunicacdo e colaboracdo. Elas sé tém sentido, na medida em que
permitem construir redes e trocas, dentro de um processo de aprendizagem de vida

social.

5.4 Contribuicao e relevancia da pesquisa

“Néao desejo propor que meus passeios pelos bosques da ficcdo sejam um remédio para as grandes
tragédias de nosso tempo. Nao obstante, esses passeios nos habilitaram a entender os mecanismos
pelos quais a ficgcdo é capaz de moldar a vida”.

(ECO, 1994:145)

O trabalho significou uma ocasido de autodesenvolvimento e, acima de tudo, ele
representou e representa a reflexao tedrica, a ampliacdo da discussdo e da pratica
dentro dos coletivos escolares. Para além de fomentar a discussao no interior das
escolas — l6cus privilegiado da formagao, ele possibilita a discussdo também nos

centros de formacéo inicial e continuada de educadores, guarnecendo a reflexao sobre
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a gestao da organizacédo escolar, além de contribuir com os sujeitos no processo de

explicitagao de principios para uma pratica educativa mediada pela tecnologia.

Para o pesquisador, o trabalho dissertativo propiciou a vivéncia da investigagao e
da reflexdo sobre a importdncia da tecnologia, entendendo-a enquanto elemento
necessario e impulsionador do progresso, verificando a sua apropriagdo no fazer
pedagogico, nas situagdes de gestdo e regulagdo de situagdes de aprendizagem.
Tomando-se os devidos cuidados com a neutralidade, caracteristica da investigagao
cientifica, muitas vezes, o pesquisador po6de-se ver enquanto sujeito e objeto da
pesquisa, dentro de um processo de reflexao sobre a propria pratica.

Este trabalho dissertativo ndo tem por meta antecipar o futuro, mas, resgatando-
se o0s objetivos, possibilitar a construgdo de principios educativos mediados pela
tecnologia. A anadlise prendeu-se a este momento de transicdo e de crises
paradigmaticas, em que se verifica “uma grande coincidéncia (embora nunca completa)
entre os problemas que podem ser resolvidos pelo antigo paradigma e os que podem
ser resolvidos pelo novo” (KUHN, 2000:116). O futuro acena para a escola com
possibilidades de esta vir a ser apenas baseada na tecnologia, com varias plataformas
de ensino e educacao, estando a inteligéncia artificial atrelada de forma intrinseca aos
processos. Contudo, a realidade ainda se encontra em transi¢cdo: praticas ousadas
utilizando a técnica podem parecer ufanismo e em desacordo com a perspectiva cultural
vigente. Ao mesmo tempo, desconsiderar a técnica € desconsiderar o presente e a
realidade. E preciso cruzar com cautela a ponte que une as duas culturas. A ponte de
Monet (anexo D) €& uma ilustragdo pertinente, representando, metaforicamente, a

continuidade e unidade do bosque.

A inteligéncia artificial, atrelada aos processos de gestao, regulagao e construgao
do conhecimento, vem merecendo os olhares dos pesquisadores, tendo em vista a sua
relevancia e necessidade. Quigca, em breve, nao se tenha mais o ambiente da escola
que se conhece hoje. Para Demo (2000), “vai ser muito dificil no futuro, fazermos
qualquer proposta educacional que nao seja em parte virtual’. O futuro podera mostrar

e oferecer com mais frequéncia salas virtuais e ambientes digitais. Como se dardo as
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relacdes neste cenario? Qual o perfil de professor para os ambientes digitais? Ou

ainda, considerando a realidade tecnolégica, como tratar o analfabetismo digital?

A sociedade hoje se vé preocupada com a questdo da alfabetizagdo e
letramento. O hipertexto representa uma ja ndo tao nova tipologia textual; lida-se com a
nao-linearidade. Com a prevaléncia do modelo linear, o qual nao satisfaz as
necessidades da contemporaneidade, cria-se uma nova face para a exclusdo: a
exclusao digital e, pior, a social, ja que se vive numa sociedade tecnoldgica.*®

Tem-se, pois, com a inteligéncia artificial uma nova possibilidade para
atendimento das questbes educativas e, também, novos campos de pesquisa. A
inteligéncia artificial, bem como a alfabetizag¢ao digital, indicam novos caminhos a seguir
em trabalhos futuros. Como Alice no “jardim das flores vivas” (CARROLL, 1976:149), é
preciso que os sujeitos escolares percorram a trilha decididos a continuar. Para Paz
(1991:97), "a funcéo cardeal do tempo na formagao da imagem do mundo” se deve ao
fato de que o homem “nunca o vé como mero suceder, mas COmo um processo
intencional, dotado de uma direcdo e apontando para um fim”. O tempo da técnica
acelera a medida da quantidade de desordem dentro de um sistema, a entropia; resta
aos homens viver dentro deste sistema, onde o progresso € a marca de uma renovagao

continua.

5.5 A guisa de conclusao - Educacio e novas tecnologias: um olhar para além da

técnica

Nos jardins de Carroll, Alice, observando dialogos entre os gatos, vé a
necessidade de se estabelecerem regras semanticas para que haja compreensao e
apreensdo do falado para se continuar uma conversa. “Mas como conversar com
alguém que sempre diz a mesma coisa?” (CARROLL, 1976:245). Esta fala permite
fazer um alerta aos habitantes do bosque da educagao e das novas tecnologias para o

indecifravel, para a auséncia de comunicagdo. As tecnologias da informagdo e do

*® Na sequéncia, item 5.6, podem-se encontrar fundamentos que qualificam melhor a questédo da
alfabetizacao e letramento, principalmente, digitais.
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conhecimento devem proporcionar a comunicagdo entre os homens, criadores e
beneficiarios do progresso tecnoldgico, acreditando-se na possibilidade de interagir com
a realidade, procurando entendé-la; este € um principio inicial e permanente. Pode-se
entender aqui a comunicacdo enquanto processo de interagdo: interacao
homem/homem, homem/maquina, homem/meio social. Neste processo, caso nao se
dominem as “regras semanticas”, corre-se o0 risco de se ficar a margem dos

acontecimentos, vivendo ou fenecendo na exclusao.

A educacédo, em particular aquela mediada pelas novas tecnologias, tem como
compromisso ético propor e a inclusdo de todos em seus dominios e lutar por essa
inclusdo, buscando superar a alienagdo. As escolas devem buscar e possibilitar a
formagao da autoconsciéncia. A capacidade humana n&o tem limites. As descobertas e
invengbes, as novas tecnologias e o espacgo virtual revelam a transcendéncia do
homem. Mas esta transcendéncia s6 tem sentido através da realizacdo e confronto com
a terra, a metafora da realidade. Pode-se entender, a partir desta perspectiva, o
principio colocado por Freire (1980), ao colocar, para a escola, que toda agédo educativa
deve ser detonada a partir dos homens e de sua realidade, buscando a conscientizagao
e uma verdadeira comunhdo que s6 podem ser alcangadas a partir do resgate do

dialogo e da comunicagao entre todos.

O processo de comunicagao e conscientizagdo é inacabado e traz consigo uma
continuidade, um eterno desenrolar, uma eterna construgdo. O dialogo, principalmente
aquele estabelecido com o processo historico dos individuos, indica sempre novas
diretrizes diante dos multiplos problemas que a sociedade enfrenta. Os problemas
revelam a necessidade de se atuar sobre a realidade social buscando transforma-la.
Isto implica em interagdo, comunicacgao, dialogo e respeito. “Educador e educando, os
dois seres criadores libertam-se mutuamente para chegarem a ser, ambos, criadores de
novas realidades” (FREIRE, 1980:10). O exercicio da liberdade propicia a criagédo de
novos valores e principios, permitindo que se viva com autoconfianga, acreditando-se
no proprio poder de criagao e de critica. “O que caracteriza a passagem de uma época

a outra é o fato de que aparecem novos valores que se opdéem aos de ontem”
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(idem:39); mas esta passagem €& gradual, dinamica e demanda uma abertura para o
outro, abrindo-se sempre para o entendimento e desvelar dos processos de

comunicacao e entendimento.

Comunicacao, entendimento e conscientizagao facilitam lutar contra a excluséo
social. A formacgao de cidadaos conscientes pressupde a busca da identidade do ser
humano através do autoconhecimento, favorecendo a procura cada vez maior da
unidade do homem, na busca do conhecimento préprio, de si mesmo, desenvolvendo a
capacidade de reflexdo e de consciéncia. A finalidade da escola é oferecer outras
opgdes aos alunos, propiciando a emancipacdo dos mesmos, enquanto seres
histéricos, na procura e construgdo de um projeto de vida em que a esperanga seja a

ténica e objetivo de vida.

Assim, tem-se na tecnologia, ndo s6 quando a servico da educagdo, a
possibilidade de fazer as pessoas dialogarem e interagirem entre si, numa vivéncia de
comunicagao, vendo no préximo alguém que tem algo a dizer. A servigo da educagéo,
as novas tecnologias devem servir como mediagdo pedagodgica a partir de um projeto
educativo, num didlogo efetivo com a realidade. E preciso, pois, promover canais de
comunicagao, potencializando a capacidade de leitura e escrita do aluno, socializando

sua producao, avaliando os usos.

Ha de se pensar no aqui e no agora, sem esquecer o virtual. “O atual é tao
precioso que devemos com a maior urgéncia pensar e aclimatar a virtualizagdo que o
desestabiliza” (LEVY, 1996:147). Ndo se trata de desqualificar o atual, mas de
ressignifica-lo, dando-lhe novos sentidos, criando novas possibilidades. A abertura e o

dialogo com o atual podem levar os homens a superar a exclusao social,

(...) sem nunca sair do bosque, abrindo o caminho (...) que atravessava todos os
bosques, que unia todo bosque num unico bosque, todo bosque do mundo num bosque
para além de todos os bosques, todo lugar do mundo num lugar para além de todos os
lugares (CALVINO, 2000:21).
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E chegada a hora de o ser humano exercer as caracteristicas que o distinguem
como ser racional, emocional e sensitivo, considerando seu posto de privilégio no
mundo. Seus descobrimentos cada vez mais fantasticos, assombrosos e acelerados
permitem-lhe estender seu poder sobre o meio ambiente que o rodeia. Contudo,
ressalta-se que estes descobrimentos s6 tém sentido se usados para interagir, dando
significado e qualidade social a relagdo com o proximo. O homem ¢é autor de toda a
parafernalia tecnoldgica; ela é sua criatura; portanto, cabe somente ao homem assumir

a responsabilidade de seu futuro e de suas obras.
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APENDICES E ANEXOS

APENDICE A

PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS E PARADIGMAS EDUCACIONAIS

PERSPECTIVAS CARACTERISTICAS

e Método indutivo: do particular para o geral.

o Empiria — Indugéo cientifica — Exploragéo dos fatos através
dos 6rgaos dos sentidos.

e Bacon — Hume — Locke — Comte.

Empirista

e Método dedutivo; procedimento analitico. A verdade
cientifica s6 é aceita quando comprovada matematicamente.
Dissecacéo da realidade, traduzindo-se os fatos e fenédmenos
em leis gerais.

e Analise como instrumento necessario e indispensavel para o
pensamento.

e Mensuracéo e quantificagao.

o Descartes — Newton — Bacon.

Racionalista

o Método dialético. Sujeito e objeto se constituem em sistemas
vivos, ativos e abertos interagindo com o meio ambiente.

¢ Intersegao e conflito de abordagens.

o Piaget — Vygotsky.

Interacionista

e Para uma mesma realidade objetiva, ter-se-do tantas
interpretagdes quanto for o numero de observadores.

e Principio da incerteza — grupos de conexdes — conhecimento
em rede.

e Pensamento sistémico, processual — holomovimento.

e Teoria da Relatividade — Fisica Quéntica — Einstein — Bohm.

Relativista

e Conhecimento: processo resultante da relacdo do sujeito
com o objeto.

Construtivista e Prevaléncia da empiria.

e Sujeito epistémico.

o Piaget — Wallon.

e Conhecimento: processo resultante da relacdo do sujeito
sobre o objeto, mediado por sistemas simbdlicos fornecidos
pela cultura. Ou seja, objeto — sujeito — mediagao/sistema

Socioconstrutivista simbodlico — abstracéo e generalizagao.

e Bases do conhecimento: Cérebro (base bioldgica/substrato
material) e Cultura (substrato social).

o Vygotsky.

Referéncia: MORAES (1997)



APENDICE B

PRESSUPOSTOS TEORICOS —
MATRIZ COMPARATIVA DO PENSAMENTO DE DIFERENTES AUTORES

Ativo, reflexivo,
dinamico, estimulado

Construtor do
conhecimento, a

) luz de sua
. . a solucionar
Ativo, reflexivo, multiolos e cultura. Busca
libertador. Autor . pic E o centro do de meios
L diferenciados ; -
da prépria Construtor do | processo ensino/ | espontaneos, de
Aluno problemas. - : .
mudancga e do . conhecimento. | aprendizagem. métodos
Pesquisador e ; o
seu contexto . Pesquisador. auxiliares ou
. interpretador da .
social. realidade. Aprende simbolos novos
i€ AP que possa
com e junto com o .
incorporar em
professor. ~
suas operacgdes.
Estimulador;
subsidia o aluno
. i através de
Pesquisador critico, .
. estimulos
reflexivo, capaz de .
buscar dados simples, dos
- - quais se espera
~ tedricos e empiricos
Relagao . : . uma resposta
o para redimensionar a | Pesquisador. . -
dialégica com e I Orientador. rapida. Estuda o
seus alunos; pratica pedagdgica. Conhecedor Estimulador processo de
es uisador, Conhecedor da dos diferentes Observador' realizacdo de
pesq L realidade de seus niveis do . ¢
critico, reflexivo. - . continuo. uma tarefa com
Professor ! alunos. Estimulador | desenvolvimen . . )
Leitor da Propositor/ ajuda de meios
. constante do aluno | to. Interventor. : -
realidade. ara solucionar Estimulador/ criador de auxiliares
Sujeito em P L situagdes especificos,
problemas, com instigador. .
constante . A ; motivadoras. buscando
= vistas a adapta-lo a Mediador. )
formacéo. . descobrir a
sociedade de forma estrutura interna
que 0 mesmo se eo
sinta bem e .
. desenvolvimento
valorizado.
dos processos
psicolégicos
superiores.
. Instigante,
Respeito aos . 9
conhecimentos |ntere§sante,
prévios e Adequado e desafiandor. Agradavel,
adaptado as Reflexivo. prazeroso,
saberes o ; L
) caracteristicas de Respeito aos | direcionado para
culturais que o . : .
cada um, ciclos e idades | as necessidades e
aluno leva para . = e Historica e
Contetido a escola. A oportunizando o de formacéo. do individuo. socialmente
U desenvolvimento O conteudo é Mediado pelo .
servigo das . . determinado.
; continuo das trabalhado a instrumento
necessidades e PR : .
N inteligéncias partir do tecnoldgico.
exigéncias de B . A
insercao e multiplas de cada estagio em Enfase na
. individuo. ue o esquisa.
transformacéao o au pesq
individuo se

da sociedade.

encontra.
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Pesquisa e
técnica andam
Reflexsio sobre Processo atreladas.
a realidade construido na Aprender
social. politica e interagao entre fazendo.
cuIqu;aI do o sujeitoe o Aprendizagem
suieito em um objeto. incidental.
Jprocesso Assimilagéo, Aprendizagem
individual e acomodacgéo e | pela reflexdo.
social adaptagao. Situagdes
' ~ Desestrutu- simuladas.
Instrumento Resolugéo de ~ )
ragdo. O Cases. Diante -
para problemas. - : = Atividade
f El = conhecimento | de uma situacéo .
transformar a aboragao de & uma sianificativa. a mediada entre
sociedade.Atua produtos para a construgdo a grendiza ém 0S signos e 0s
Relagdao com ¢ao sobre a sociedade. individual su? ca argtir da instrumentos. A
o conheci- realidade fisica Construgao e p ; fg ap cultura enquanto
. rocesso de | definicdo de um -
mento ou desenvolvimento a sintese entre a | obietivo de uma determinante
mentalmente, partir das multiplas S ) - histérico.
de maneira atividades e das continuidade e questdo e do Aborda
. . gem
: NP a novidade. | desenvolvimento e
ativa e inteligéncias/ Ciclos de de uma dialética.
transformadora. | aptiddes especificas. ~ .
Temas formagéo da | resposta. Ensino
eradores aprendizagem. | contextualizado
gRespeito é Atencgéo (educagéo
cultura quanto aos especial).
Respeito éos estagios de Educagéo
conhgcimentos desenvolvimen | mediada pela
révios dos to humano. tecnologia.
P alunos Valorizagéo do Uso de
) erro. computador em
atendimento
particularizado.
Processual, .
o Analise de
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Analisa o .
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Qualitativa.

erros.
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APENDICE C

TENDENCIAS EDUCACIONAIS

CATEGORIAS

CARACTERISTICAS

Liberal Tradicional
(1920 / 1930)

Avaliagao: mensuragao — nota.

Igualdade de oportunidades, mas desigualdade nas
condigdes.

Conhecimento = memorizagao/repeticao.

Conteudos fragmentados sem nenhuma relagdo com o
cotidiano / realidade social.

Liberal Renovada
(1940 / 1950)

Avaliacao: descrigdo / entender o conteudo.

Educacao enquanto processo interno; o conhecimento esta
nos processos mentais e habilidades cognitivas.
Interesses e necessidades individuais para adaptagéo ao
meio.

Pesquisa — descoberta — solugao de problemas.
Professor: mediador; intervém no processo para dar forma
ao conteudo.

Piaget — Decroly — Montessory — Dewey — Vygotsky —
Wallon.

Conteudos: histérica e culturalmente determinados —
Interdisciplinaridade.

Liberal Tecnicista
(1960 / 1970)

Avaliacdo = julgamento.

O essencial ndo é o conteudo da realidade, mas as
técnicas de descobertas e aplicagao.

Conhecimento: transmissao de informagoes precisas,
objetivas, rapidas. Condicionamento das respostas que se
quer obter.

Skiner — Gagne — Bloon — Mager.

Progressista
(1980 / 1990)

Avaliacdo = negociacao.

Conteudos: problematizagao do cotidiano.

Conhecimento resultante do saber criticamente elaborado
— Interdisciplinaridade — Pedagogia da negociagéo.
Professor devolve a pergunta ao aprendiz de uma forma
mais elaborada, visando a uma reflexao.

Pluralismo epistémico.

Freire — Freinet — Arroyo.

Empowerment
(A partir da década de 1990)

Avaliagao = capacitacao.

Necessidade de se compreender os modelos técnico-
computacionais, linguas estrangeiras; internet é uma
escola sem muros.

Conhecimento interativo, interdisciplinar. Visdo generalista
— multiplos olhares — varias especializac¢des.

Relacao do individual com o coletivo — ecologia da
cognicao — globalizacao das culturas.

Moore — Lévy — Porter — Schank — Miller — Gardner.

Referéncia: Bolzan (1998) — Gadotti (2001).
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Itens

Observagoes

Organizagao dos tempos

Organizacao dos espagos

Concepcao de educacao

Organizagao do curriculo

Metodologia de ensino

Papel do livro didatico

Caracteristicas da avaliagao

Progressao do aluno

Ritmo do aluno

Auto-estima do aluno

Papel do professor

Disciplina

Relagao professor/aluno

Poder/democracia na escola

Autonomia na escola

Materialidade/tecnologia

Relagao com a tecnologia

Outros rituais
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APENDICE E — QUESTIONARIO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA- UFSC

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

ENGENHARIA DA PRODUCAO - PPGEP / MIDIA E CONHECIMENTO (IMIH/IAE)
PESQUISADOR/MESTRANDO: OTACILIO JOSE RIBEIRO

ORIENTADOR: PROF. RICARDO MIRANDA BARCIA

CO-ORIENTADOR: PROFa. MARIA ALICE BAGGIO DA SILVA

EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS:
UM OLHAR PARA ALEM DA TECNICA

Prezado Professor,
Prezada Professora,

Estamos realizando uma pesquisa sobre a influéncia das novas tecnologias na pratica docente.
Pretendemos verificar em que medida as escolas e os professores se apossam das tecnologias como
auxilio ao ensino, bem como no processo de gestdo e regulagéo de situagbes de aprendizagem. Nosso
éxito depende da sua colaboragdo na resposta ao questionario que se segue.

Certos de sua atengéo, firmamo-nos agradecidos.
Otacilio José Ribeiro

Fones: (31)3227.83.47 — 9970.03.69
e-mail: jota@larnet.com.br

QUESTOES:

1. Sua idade esta compreendida entre:

A)( )20-25anos E)( )41-45anos
B)( )26-30anos F)( )46 —-50 anos
C)( )31-35anos G)( )51-55anos
D)( )36 -40anos H) () acima de 56 anos


mailto:jota@larnet.com.br

2. Sexo:

A) () Masculino
B)( ) Feminino

3. Disciplina que vocé leciona e o grau:
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4. Rede(s) de ensino em que vocé atua:

A) () Federal
B) ( ) Estadual
C)( ) Municipal
D) ( ) Particular
E)( ) Outras

5. Recursos pedagégicos existentes na escola:

Marque (A), (B) ou (C) de acordo com o enquadramento a seguir:

(A) A escola tem, mas ndo uso em minhas aulas.

(B) A escola tem e utilizo em minhas aulas.
(C) A escola ndo tem.

) Computadores (para uso dos alunos).
) Acesso a internet.

) Fitas de video (educativas).

) Fitas de video (lazer).

) Jornais e revistas informativas.

) Laboratério de ciéncias.

) Livros de consulta para professores.
) Livros de leitura.

) Livros didaticos.

) Maquina copiadora (xérox).

) Programas da TV Escola.

) Radio/CD.

) Televiséo.

) Aparelho de radio.

) Softwares educativos.

) Outros recursos tecnopedagogicos.

P e e e R N e e N e e

6. O papel das interagcdes no processo de ensino e aprendizagem mediado por tecnologia:
Considerando a importancia da tecnologia e das diversas interagdes possiveis no processo de
construgdo do conhecimento, analise as interagdes abaixo e atribua um valor de 0 a 10 para cada opg¢éo.

_____aluno x aluno.

__aluno x ambiente de aprendizagem.
__aluno x objeto de conhecimento.
_____professor x aluno.

_____aluno x maquina tecnoldgica.
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7. “As novas tecnologias podem influenciar a pratica docente.” Diante desta afirmativa, atribua um
valor para cada situagao abaixo numa escala de 0 a 10:

______construcao do trabalho coletivo.

______elevagéao da auto-estima dos alunos.

_____ formas de intervengao junto aos educandos.
____intercdmbio com diferentes areas do conhecimento.
_____construgédo do conhecimento.

_____outro (especificar):

8. “As novas tecnologias podem provocar as seguintes reagoes nos alunos”
(Numa escala de 0 a 10 que valor vocé daria a cada opgéo):

______maior interesse nas aulas.

______melhor desempenho académico.

______mais abertura para intervengdes do professor.

______mais participagao no processo de construgao do conhecimento.
_____ fortalecimento das interagbes interpessoais.

_____outra (especificar):

9. Os professores nao utilizam as novas tecnologias, em sua opinido, porque...
(Numa escala de 0 a 10 qual é o valor que vocé daria a cada opg¢ao):

______é mais comodo (usa-la significaria mais trabalho).
______n&o se interessam.

_____nao tém conhecimento.

______nao tém tempo.

______as escolas nao possuem equipamentos.
______outros motivos:

10. Atividades didaticas: Responda com que frequiiéncia as atividades didaticas abaixo relacionadas séo
realizadas por vocé em sua escola, de acordo com o enquadramento a seguir:

(A) Pelo menos uma vez por semana.
(B) Pelo menos uma vez por més.

(C) Pelo menos uma vez por semestre.
(D) Nunca.

() Exercicios do livro didatico.

() Copia de matéria escrita no quadro-de-giz.

() Trabalho com textos de jornais, revistas e outros.

() Trabalho com filmes (videocassete)

() Trabalho com filmes (cinemas — salas de projegao)

() Trabalhos envolvendo recursos da informatica.

() Pesquisa na internet.

() Trabalho com radio.

() Trabalho com televisao.

() Trabalhos envolvendo telefone fixo ou celular.

() Pesquisas bibliograficas realizadas pelos alunos.

() Trabalhos em grupo.

() Atividades fora da escola.

() Atividades junto com outros professores.

() Disposigéo em circulo dos alunos dentro da sala de aula.
() Outra atividade:
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11. Problemas que ocorrem no cotidiano de sua escola:
Marque (A), (B) ou (C) de acordo com o enquadramento a seguir:

(A) A tecnologia resolveria os problemas.
(B) A tecnologia nao resolveria os problemas.
(C) A tecnologia poderia resolver os problemas.

) Insuficiéncia de recursos financeiros.
) Inexisténcia de professores para algumas disciplinas ou séries.
) Caréncia de pessoal administrativo.
) Caréncia de apoio pedagégico (coordenador, especialistas em educacgdo).
) Falta de recursos pedagdgicos.

) Interrupgéo das atividades escolares.
) Alto indice de faltas dos professores.
) Alto indice de faltas dos alunos.

) Roubo, furto e depredacdes.

) Violéncia contra alunos, professores, funcionarios.
) Indisciplina.

) Outro:

12. Problemas que ocorrem no cotidiano de sua escola - Analise novamente a questao 11 e,
nos itens em que vocé considera que a tecnologia poderia resolver os problemas,
explique em que medida ela poderia resolve-los:

13. Problemas que a sociedade brasileira tem enfrentado:
Como cidadao/cidada brasileiro (a), vocé considera que:

A) () Os problemas brasileiros s6 podem ser resolvidos através da educacgao.

B) () A educacgao € um instrumento fundamental para a superagéo dos
problemas brasileiros.

C)( ) A educacéo é importante, mas nao resolve os problemas brasileiros.

Justifique:
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14. Educagao e tecnologia — Jogo rapido: Com uma frase ou exemplo, conceitue:

1.1 — Tecnologia:

1.2 — Novas Tecnologias:

1.3 — Educacéo:




186

APENDICE F - SINTESE DOS RESULTADOSY

Tabela 1: Os numeros do descrédito

Desde 1997, o MEC promete levar computadores a todas
as escolas publicas do pais. Vocé acredita que:

A informatica deve receber tamanha
prioridade do governo federal. 360 39%

Existem outras necessidades mais

prementes que deveriam receber maior 570 61%
atencgao.
Total de votos 930 100%

Fonte: http://www.uol.com.br/novaescola/ - 12.02.02 — 16:52)

Tabela 2: As interagdes e a pratica docente

Porcentagem Atividades pedagoégicas/frequéncia
55,8% Trabalho em grupo pelo menos uma vez por semana.
41,2% Trabalho em grupo pelo menos uma vez por més.
46,4% Atividades com outros professores pelo menos uma vez por semestre.
42,2% Atividades fora da escola pelo menos uma vez por semestre.
55,8% Atividades em circulo pelo menos uma vez por més.

Fonte: Registros de pesquisa (tabela 10).

49 Optou-se por nado se apresentar os graficos, quadros e tabelas separadamente ou em ordem numérica,
por entender-se que, quase sempre, a analise de um complementa a compreensao do outro.


http://www.uol.com.br/novaescola/

Tabela 3: Distribuicao das professoras quanto ao costume de assistir a filmes

84,6% Tém o habito de assistir a filmes.

23,8% Maior frequéncia a filmes transmitidos pela TV.
28,1% Video-cassete semanalmente.

46,1% Vao raramente ao cinema.

45,8% Nao freqiientam o cinema nunca.

8,1% Frequentam salas de projegao coletiva e/ou publica.

Total de professoras entrevistadas: 2281
Fonte: Game/Ufmg (1998:118, 120)

Quadro 3: Fungoes do video

Fungoes Caracteristicas
Informativa Video-documento.
Motivadora Video-animagao (linguagem audiovisual).
Expressiva Video-arte (emocgdes, criatividade, idéias).
Avaliacédo de condutas, valores, atitudes, ou habilidades dos
Avaliadora sujeitos captados pela camera e, por identificacdo, dos alunos e

professores; video-espelho.

Investigativa

Registros e pesquisa.

Ludica

O video como brinquedo, distragao.

Metalingiiistica

Dominar o préprio cédigo da expressao audiovisual; aprender se
expressar adaptando-se a diferentes situagdes de comunicacao.
Aprender a expressar-se de uma maneira genuina e pessoal,
superando os modelos culturais impostos pelos meios de
comunicagao de massa.

Baseado em Ferrés (1996).
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Quadro 9: O comportamento docente (quadro de estilos)

Reativo Nao se pode vé-lo em sua forma pura, mas a orientagcao
dominante € usualmente presente. Preservacéo do status quo.
Modelos fechados. Saudosismo. Mesma forma e atividades
cristalizadas. “Good old days”.

Inativo Mantém-se o estabelecido, ignorando as demandas sociais.
Pré-ativo Busca no futuro mudangas que sirvam a organizagao no
presente.

Com o olho sempre no futuro, os profissionais ndo ignoram as
Interativo necessidades atuais nem o que ja se passou na organizagao.
Passado, presente e futuro sédo integrados na investigagao dos
problemas e necessidades.

Baseado em Cassid & Lane (2001)

Tabela 4: Populagao e Amostra

Publica A 50
Publica B 70
Publica C 30
Privada D 100
Total de professores 250
Amostra aleatoria 69

Fonte: Registros de pesquisa — Secretarias das escolas.
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Idade dos professores

17

@20 -25
W26 -30
031-35
036 - 40
W41 -45
046 - 50
m51-55
O > 56

idade

Fig. 1 — Idade dos professores

Sexo - Professores

17%

O Masculino

B Feminino

83% N =69

Fig. 2 — Sexo dos professores
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60-
50
401
301
201
10-

0,

Nivel de atuacgao profissional

53

O Superior

l Médio

O Fundamental
[0 Sem resposta

Nivel de ensino

Nota: Considerou-se que ha professores que atuam simultaneamente em niveis diferentes.

Fig. 3 — Nivel de atuagao profissional

35+

30

25+

20+

15+

10

5,

0+

Rede de atuagao

35

30

O Estadual

B Municipal

O Particular

Redes

Nota:Considerou-se que ha professores que atuam simultaneamente em uma ou mais redes.

Fig. 4 — Rede de atuagéo
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Quadro 4: Recursos didaticos (pesquisa induzida)

Aparelho de radio
Softwares educativos
Outros recursos (questao aberta)

Laboratorio de Ciéncias
Livros (professores)
e Livros de leitura

e Computadores (alunos) e Livros didaticos
e Internet e Maquina copiadora (xérox)
e Fitas de video (educativas) e Programas da TV Escola
e Fitas de video (lazer) e Radio/CD
e Jornais e revistas informativas e Televisdo
[ ]
[ ]
[ ]

Tratamento estatistico individualizado para a categoria “outros recursos” - 16 itens.

Tabela 6: Recursos didaticos (frequéncia de utilizagao)

Tempo f F. acum. %f %F.acum.| Média |Média Ac.
A 253 253 24,8 24,8 3,7 3,7
B 517 770 50,7 75,5 7,6 11,3
C 250 1020 24 5 100,0 3,7 15,0
Total 1020 - 100.0 - 15,0 -
N =68

A = A escola tem, mas n&o uso em minhas aulas.

B = A escola tem e uso em minhas aulas.

C = A escola néo tem.

Recursos considerados: Computadores (para uso dos alunos); internet; fitas de video (educativas); fitas
de video (lazer); jornais e revistas informativas; laboratério de ciéncias; livros de consulta para
professores; livros de leitura; livros didaticos; maquina copiadora; programas da TV Escola; radio/CD;
televisao; aparelho de radio; softwares educativos (15 itens).

Observagao: As opgoes feitas cujos resultados constam desta tabela referem-se as escolhas individuais
de cada sujeito em relagdo a sua propria escola. Assim, nao é possivel afirmar se as escolas possuem ou
nao a totalidade dos recursos considerados.



Freqiuiéncia de utilizagao - Recursos Pedagoégicos

250 253

517

OA = A escola tem, mas nao uso em minhas aulas.

l B = A escola tem, e utilizo em minhas aulas.
OC = A escola nao tem.

A+ B+ C=1020 = (15 itens apresentados x 68 sujeitos)

Fig. 5 — FreqUéncia de utilizagdo dos recursos pedagogicos.
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Tabela 7: Recursos didaticos utilizados (pesquisa livre)
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Recursos Porcentagem Observagao
(%)
Retroprojetor 16 11/68
Material concreto 6 4/68
Data-show; projetor de slides; cartazes e 4 3 /68 (para cada

mapas;

item)

Jogos educativos; multimidia; globo terrestre;

episcopio; jogos pedagdgicos; material

dourado; scanner. 1 1/ 68 (para cada
item)

Parceria (Escola 24 horas) 1 1/68

Aulas praticas (dentro e fora da escola);
aproveitamento da cultura,
experiéncia/vivéncia dos alunos;
debates/discussdes dentro de sala de aula

1/ 68 (para cada
item)

N = 68 (Tabulagao categoria “outros” — questionario)

Quadro 5: Falas/comentarios interessantes — questao 5

1. “A escola tem e utilizo em minhas aulas, mas todas as vezes em que programei
uma aula com o objetivo de utilizar os computadores da escola, ndo pude faze-lo

porque os equipamentos ndo estavam em condicédo de serem utilizados”.

2. “As possibilidades do uso da tecnologia ainda sao insuficientes”.

3. “Na escola particular, o uso da tecnologia ndo causa o0 mesmo impacto
(costuma nao causar impacto algum) que na escola publica.”




194

Recursos didaticos mais usados

84% 84%

O Internet

B Computador
ORadio/CD
OVideo

M Jornal/Revista

OLivros didaticos

l Televisao

Recursos

Fig. 6 — Recursos didaticos mais usados.

As interagoes no processo de ensino e aprendizagem
mediado por tecnologia

7Y%

T7% 1

76% 1

75% 1

74%

Interagdes

O Aluno x aluno )

l Aluno x ambiente de aprendizagem
OAluno x objeto de conhecimento
OProfessor x aluno

B Aluno x maquina

Fig. 7 — As interagdes no processo de ensino e aprendizagem mediado por tecnologia.
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As novas tecnologias podem influenciar a pratica docente

90%

85%-

80%-

75%-

Pratica docente

O Construcéo do trabalho coletivo

M Elevacgao da auto-estima dos alunos

OOutras formas de intervengao junto aos educandos
OIntercadmbio com diferentes areas do conhecimento
H Construcdo do conhecimento

Fig. 8 — As novas tecnologias podem influenciar a pratica docente.

As novas tecnologias podem provocar as seguintes

90%

85% 1

80% -

75%

reagdes nos alunos

Reacdes

O Maior interesse nas aulas

l Melhor desempenho académico

OMas abertura para intervencdes do professor

O Mais participagao no processo de construgado do conhecimento
H Fortalecimento das relagdes interpessoais

Fig. 9 — As novas tecnologias podem provocar as seguintes reagdes nos alunos.
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70%

60%

50%-+

40%-

30%-+

20%-+

10%-

Os professores nao utilizam as novas tecnologias, porque...

68%

63%

Motivos

O E mais cobmodo

B Nao se interessam

ONao tém conhecimento

CONao tém tempo

W As escolas ndo possuem equipamentos

Fig. 10 — Os professores ndo utilizam as novas tecnologias.




Tabela 8: Atividades didaticas usando tecnologia
Atividade Forma utilizacdo | Freqiiéncia Média
Didatica/tecnologia atividade (f) (f/ 68)
Exercicios do livro didatico A 53 0,779
B 6 0,088
C 1 0,015
D 7 0,103
Copia de matéria escrita no quadro- A 45 0,662
de-giz B 10 0,147
C 2 0,029
D 11 0,162
Trabalhos com textos de jornais, A 28 0,412
Revistas e outros. B 26 0,368
C 19 0,279
D 3 0,044
Videocassete A 7 0,103
B 33 0,485
C 15 0,221
D 12 0,176
Cinema A 3 0,044
B 14 0,206
C 22 0,324
D 28 0,412
Informatica A 15 0,221
B 15 0,221
C 15 0,221
D 24 0,353
Internet A 5 0,074
B 15 0,221
C 5 0,074
D 42 0,618
Radio A 3 0,044
B 12 0,176
C 12 0,176
D 37 0,544
Televisao A 8 0,118
B 27 0,397
C 14 0,206
D 23 0,338
Telefone A 0 0
B 3 0,024
C 5 0,074
D 58 0,853
Pesquisa bibliografica A 10 0,147
B 30 0,441
C 17 0,250
D 9 0,132

Amostra = 68 — 11 atividades.
A = Pelo menos uma vez por semana.
B = Pelo menos uma vez por més.

C = Pelo menos uma vez por semestre.

D = Nunca.
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Tabela 9: Frequiéncia das atividades didaticas usando tecnologias
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A 183 2,7 24
B 190 2,8 25
C 122 1,8 16
D 253 3,7 35

Amostra = 68 — 11 atividades (ver tabela anterior) — 748 possibilidades no total
A = Pelo menos uma vez por semana.

B = Pelo menos uma vez por més.

C = Pelo menos uma vez por semestre.

D = Nunca.

Frequiéncia das atividades didaticas usando
tecnologias

= 16%

OA = Pelo menos uma vez por semana.
H B = Pelo menos uma vez por més.
OC = Pelo menos uma vez por semestre.

OD = Nunca.

Fig. 11 — Freqiiéncia das atividades didaticas usando tecnologia.



Tabela 10: Utilizagao das atividades didaticas
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Forma Freqliéncia| Média Média
Atividades utilizagao (f) (f/68) Relativa
atividades (%)

Trabalho em grupo A 38 0,558 55,8
B 28 0,412 41,2

C 1 0,015 1,50

D 1 0,015 1,50

Atividades fora da escola A 8 0,129 12,9
B 16 0,247 24,7

C 28 0,422 42,2

D 13 0,202 20,2

Atividades junto com outros A 9 0,128 12,8
Professores B 15 0,221 221
C 32 0,464 46,4

D 13 0,187 18,7

Disposicado em circulo A 15 0,221 221
B 38 0,558 55,8

C 12 0,176 17,6

D 5 0,045 4,5

Total - 272 4,000 400,0

Amostra = 68 — 4 atividades sugeridas.
A = Pelo menos uma vez por semana.

B = Pelo menos uma vez por més.

C = Pelo menos uma vez por semestre
D = Nunca.

OA = Pelo menos uma vez por semana
B = Pelo menos uma vez por més

OC = Pelo menos uma vez por semestre
OD = Nunca

Atividades sugeridas: Trabalho em grupo,
atividades fora da escola, atividades junto
com outros professores, disposi¢ao em
circulo dos alunos em sala de aula.

Frequiéncia das atividades didaticas

%
m

Fig. 12 — Frequéncia das atividades didaticas.
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Quadro 6: Outras atividades didaticas apresentadas pelos professores

e Textos para desenvolver a questdo da oralidade do aluno — estudo e
discusséao.

e Atividades que visem extrair a vivéncia dos alunos; problematizacéo do dia-
a-dia.

e Jogos e atividades recreativas — campeonatos.

e Trabalho em parceria com outras entidades como UFMG, PRODABEL,
CMT, IBEID’S, SEBRAE e outras.

e Palestras com profissionais do mercado.

e Trabalho de campo.

o Teatro, dindmicas, saraus.

Sugestdes livres apresentadas ao se responder o questionario

Quadro 7: Problemas que ocorrem no cotidiano da escola

Insuficiéncia de recursos financeiros.

Inexisténcia de professores para algumas disciplinas ou séries.
Caréncia de pessoal administrativo.

Caréncia de apoio pedagogico (coordenador, especialistas em educagao).
Falta de recursos pedagogicos.

Interrupgéo das atividades escolares.

Alto indice de falta de professores.

Alto indice de faltas dos alunos.

Roubo, furto e depredacoes.

Violéncia contra alunos, professores, funcionarios.

Indisciplina.

Nota: Pesquisa induzida.

Quadro 8: Tecnologia e os problemas que ocorrem no cotidiano da escola.

“Integracdo do projeto pedagogico da escola a pratica dos professores”.
“Modernizacao das técnicas de ensino”.

“A tecnologia € um entre outros recursos e nao possui poder independente”.
“Caréncia de informacéao de professores”.

“Videos educativos para as questdes da violéncia e indisciplina”.

“... dependendo de como é utilizado...”

Nota: Registro de falas espontaneas dos professores no questionario.
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Tecnologia e os problemas que ocorrem no cotidiano da

escola
55%

A 1B C
OA | = Atecnologia resolveria os problemas.
mB | = A tecnologia nao resolveria os problemas.
OC | = Atecnologia poderia resolver os problemas.

Fig. 13 — Tecnologia e os problemas que ocorrem no interior das escolas.




OA
EB
aoc
oD

Problemas que a sociedade brasileira tem enfrentado

16% - Os problemas s6 podem ser resolvidos através da educacgao.
61% - A educacgao é um instrumento fundamental para a superagao.

10% - A educacgao é importante mas nao resolve os problemas brasileiros.

13% - Nao se manifestaram.

Fig. 14 — Problemas que a sociedade brasileira tem enfrentado.

202



Fonte: www.storage.com
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ANEXO A: STORAGE

E

Este equipamento tem o apelido de
“geladeira” porque resguarda
dados com capacidade que chega a

6S terabytes.

Note bem que:

e 1 byte: um unico caractere.
e 10 bytes: uma palavra.

e 1 terabyate: 1.000.000.000.000
bytes.

Note ainda que:

e 1 terabyte equivale ao texto de
um milhao de livros.

® 10 terabytes equivalem a toda
a colecao do Congresso

Americano.

Fonte:
Estado de Minas - Informatica - 27.12.2001 - p. 5
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ANEXO B: A METAFORA DA REDE

CONHECIMENTO:
A METAFORA DA REDE

Satellite/Clinic Remote Location

CyberBorg™

I\E?‘:ﬂﬁ' Regional

CyberBorg™

. ——
Cyberyi Viewing Station
Administration Server
Server
NAS

'r |/

Ol

Fonte: www.storage.com
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ANEXO C: ALGUMAS FORMAS DE ACESSO AO CONHECIMENTO.

Algumas formas de
acesso ao conhecimento

) .
VET Cyber Media
f Integrated Storage,
Network and
—) Administration Tools
Encoder
Station

Weorkstation View Station(s) View Station

Fonte: www.storage.com
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ANEXO D — A PONTE DE MONET

MONET. A lagoa Watelily, 1899, 6leo sobre tela, Nacional Gallery, Londres.
http://www.auladearte.com/historia_da_arte/monet_galeria.htm (09.05.02)



http://www.auladearte.com/historia_da_arte/monet_galeria.htm
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