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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa foi efetuar estudos em uma empresa hoteleira para,
conhecer a sua estrutura e o funcionamento do seu Sistema de Gestdo Ambiental - SGA..
Especificamente, procurou-se identificar e caracterizar as etapas do SGA da ISO 14001, bem
como as atividades operacionais de uma empresa do ramo hoteleiro, para em seguida, efetuar
o diagnostico do SGA da norma ISO 14001 aplicada no hotel, e enfim, expor alguns
elementos para a proposi¢do de um modelo de SGA para o ramo hoteleiro. Neste sentido esta
pesquisa, de carater deséritivo—exploratc’)rio justificou-se por procurar aprofundar nogdes
gerais acerca da questdo ambiental, polui¢io e poluentes, e desenvolvimento sustentével,» —
aésim como conceitos de SGA, de acordo com a norma ABNT ISO 14001. Quanto é
Ijustiﬁcativa pratica, a pesquisa de campo no Costdio do Santinho Resort verificou que a
implementa¢do de um SGA na hotelaria oferece significativa contribuigio para solugdo de
problemas ambientais, além de tornar-se um instrumento importante para conquista de
clientes que valorizam o meio ambiente. Os resultados da pesquisa mostram que a
implementacdo de um SGA no Hotel Resort tém sido estimulados por diversos fatores, tais
como as exigéncias dos codigos normativos relacionados a protegdo ambiental, pressdes de
grupos de interesse ¢ do mercado internacional. Por fim, percebeu-se que a adogdo de um
SGA tem possibilitado algumas vantagens, como: redu¢do de custos por meio de reciclagem
de subprodutos € pela redugio de insumos;, melhoria da qualidade de vida no trabalho;
fortalecimento da imagem corporativa junto a clientes e comunidade local; e melhoria na -
qualidade das relagdes com os 6rgdos governamentais. Estes beneficios revelam, a viabilidade

da adog@o de um SGA na organizacdo hoteleira.



ABSTRACT

The general objective of this research is to make studies in a hotel company to know
its structure and operation of its Environmental Administration System. Specifically, the
research tried to identify and to characterize the stages of the Environmental Administration
System of ISO 14001, as well as the operational activities of a hotel company, after this
section, the research did the diagnosis of Environmental Administration System of the norm
ISO 14001 applied to the hotel, and finally, was exposed some elements for the proposition
of the Environmental Administration System model for the hotel branch. In this sense, this
descriptive-explanatory research was justified theoretically for trying to deepen general
notions concerning the environmental subject, pollution, and sustainable development, as
well as concepts of Environmental Administration System, in agreement with the norm
ABNT ISO 14001. The practical justificative, the field research in the Costdo do Santinho
Resort verified that the implementation of a Environmental Administration System in the
hostelry offers significant contribution for solution of environmental problems, besides
becoming certain instrument for customers' that value the environment. The results of the
research show that the implementation of a Environmental Administration System in the
Hotel Resort has been stimulated by several factors, such as the demands of the normative
codes related to the environmental protection, pressures of groups of interest and
international market. Finally, it was noticed that the adoptlon of a Environmental
Administration System has been facilitating some advantages, such as: reduction of costs by
~products recycling and the reduction of inputs; improvement of the life quality in the work,
better corporate image to customers and local community; and improvement in the quality of
the relationships with the government organs. These benefits reveal, the viability of the

adoption of a Environmental Administration System in the hotel organization.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma idéia geral sobre a pesquisa, justificando a relevancia da
mesma. Também evidencia o tema e problema, os objetivos geral e especificos, as

“justificativas, a originalidade e estrutura da pesquisa.
1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O meio ambiente vem sendo tema em evidéncia nas ultimas décadas. Pressdes
referentes a preservagdo ambiental sdo cada vez mais vistas e vindas de todas as partes. Tal
preocupagdo € notdria visto a quantidade de leis pertinentes.ao assunto, formagdes de
organizagdes visando trabalhos relacionados a preservagdo do meio ambiente, preocupagéo da
comunidade, clientes a procura de produtos e servigos ecologicamente corretos e gestdes
ambientais nas organizagdes.

O segmento organizacional produtivo é considerado o principal causador de impactos
no meio ambiente, mas 0s recursos naturais sdo também utilizados, direta ou indiretamente,
pelo setor de servigos. Desta forma, tanto o setor produtivo como o de servigos tém
responsabilidade ética com a preservagio do meio ambiente. Considerando, a
responsabilidade ambiental de todos os setores, consumidores cada vez mais conscientes dos
problemas ambientais estdo utilizando produtos e servigos que venham a causar minimos
impactos ambientais. Algumas organizagdes, été como forma de sobrevivéncia e
competitividade, vém adotando um novo tipo de gestdo ambientalmente correto.

-Os hotéis se enquadram no setor de servigos e a realidade do mercado da hotelaria
prevé a médio e longo prazo sua sobrevivéncia ligada a atratividade exercida pela localizagdo
do hotel e caracteristicas apresentadas pelo proprio estabelecimento. sParticularmente no
Brasil, tal realidade esta muito mais potencializada visto que o patriménio natural do pais é
seu maior atrativo. Alguns hotéis, principalmente na ultima década, segundo a EMBRATUR
(2001), estdo adotando um SGA para o dia-a-dia de seus negodcios, tendo em vista grandes
preocupagdes com a utilizagdo de recursos naturais crescentemente ameagados.

Os hotéis usam recursos naturais e, ao utiliza-los, provocam sua redugio,
representando  significativo impacto ambiental. Os impactos ambientais mais comuns

causados pela atividade hoteleira, sdo decorrentes principalmente do lixo gerado diariamente,



dos equipamentos, dos produtos de uso diario, de efluentes liquidos misturados com
detergentes e outros dejetos organicos langados em mares e rios. Tendo consciéncia da
variedade e dimensdo dos impactos causados por essa atividade e afetando diretamente esse
proprio segmento, a utilizagdo de um SGA nos hotéis surge como uma nova forma de gestdo
ambiental sustentavel.

Visando solucionar a problematica desse cenario que envolve a hotelaria e sua
necessidade de competitividade através de servigos ambientalmente corretos, e em
conformidade com a legislagdo, a pesquisa apresenta estudos no SGA relativo ao segmento
hoteleiro, para conhecer ag¢Oes e procedimentos de gerenciamento em conformidade com a
Norma ABNT - ISO 14001. |

A adog¢do de um SGA em hotéis que atenda as recomendagdes da ISO 14001
representa importante passo para a organizagio hoteleira, principalmente porque passa a ter
vantagem competitiva em um mercado onde as organizagdes apenas atuam nos limites das
conformidades de Leis Ambientais. Dessa forma, os estudos feitos para a implementagao de
um SGA na hotelaria, serdo conduzidos com base as questGes contidas na norma oficial
ABNT, que atenda as exigéncias da ISO 14001 visando a certificagdo.

Um SGA, bem implantado, tende a proporcionar significantes melhorias nos custos
das empresas; consegue racionalizar a aquisi¢do e utilizagdo de insumos e matérias-primas,
contrata¢do de servigos e o uso de recursos naturais. Atenua significativamente o impacto
a_rgbiental, além de gerar bons resultados para o empreendimento.

Nesse sentido, o estudo desenvolvido permitiu conhecer a realidade da empresa, e
buscou resposta ao questionamento de pesQuisa:

Como as empresas do ramo hoteleiro se adequam as normas de gestio da
qualidade ambiental da ISO 14001?

As tentativas para responder a esse questionamento € que deram origem aos objetivos
e aos desdobramentos metodologicos da pesquisa realizada, descritos a diante. Desse
problema, surgiu também o titulo da pesquisa “proposta para a adogdo de um sistema de

gestdo ambiental no ramo hoteleiro: um estudo de caso no costZo do santinho resort”.



14

1.2 OBJETIVOS

Como fundamento basico para desenvolvimento da pesquisa, se faz necessario que
preliminarmente, se esclarega e sejam definidos claramente quais sdo os objetivos a serem

alcangados.

1.2.1 Objetivo geral

Efetuar estudos em uma empresa hoteleira para conhecer a sua estrutura e analisar o

funcionamento do seu SGA.

1.2.2 Objetivos especificos

a) identificar e caracterizar as etapas do SGA da ISO 14001,

b) identificar e caracterizar as atividades operacionais de uma empresa do ramo
hoteleiro;

c) efetuar um diagnostico empiribco do SGA segundo a norma ISO 14001; e

d) sugerir elementos para a proposi¢do de modelo de SGA para o ramo hoteleiro. -

1.3 JUSTIFICACAO DO ESTUDO

De maneira geral, o material disponivel em portugués que contemple a implementagio
de um SGA para hotéis, adotando as normas da ISO 14001, é quase inexistente, por se tratar
de um tema recente, que vem ganhando destaque nos ultimos anos, tanto ao nivel
internacional como nacional. O que se encontra disponivel, na grande maioria, sdo estudos de
SGA para a industria produtiva.

A realizagdo de um estudo estruturado, envolvendo uma estratégia de
desenvolvimento ambiental que englobe os aspectos e efeitos econdmicos da hotelaria,
gerados no seu sentido mais amplo, n3o apenas como sindnimo de lazer, envolvendo outros
aspectos culturais, sociais, politicos e ambientais, busca contribuir, de alguma forma para a
literatura especializada.

A pesquisa procura aprofundar conceitos de sucesso de SGA e por relacionar fatores,

objetivos e ganhos decorrentes, que poderdo ser de interesse na criagdo de modelos de
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avaliacio dos SGA, atendendo as demandas do mercado, em termos: sociais — cada vez mais
pessoas dentro da sociedade preocupam-se quanto aos aspectos e aos impactos ambientais
gerados pelas organizagdes; econdmicos — a certificagdo da ISO 14001, conquistado por meio
do SGA, ¢ utilizado como estratégia competitiva no mercado; organizacionais — o processo de
adogdo de um SGA ¢ tnico e deve ajustar-se a cultura organizacional, viabilizando o
envolvimento de todos os colaboradores , principalmente a lideranga executiva da empresa,
académicos — a area de gestdo ambiental ¢ multidisciplinar e relativamente recente, no mbito
da administragdo, tendo a missdo de desenvolver novos métodos de gestdo baseados no
conceito de desenvolvimento sustentavel. '

A pesuqﬁisa demonstra também que a implementac¢do de um SGA na hotelaria oferece
significativa contribui¢do para a solu¢do de problemas ambientais, além de tomar-se um
instrumento importante para conquista de clientes que valorizam o meio ambiente.

No desenvolvimento desta pesquisa, teve-se o cuidado preliminar de identificar e
apresentar as suas contribuigdes, bem como a originalidade que a pesquisa encerra. A seguir
sdo listados alguns desses aspectos relevantes da pesquisa: contribuir na formulagdo de
estratégias competitivas para empresas hoteleiras; apresentar um estudo sobre SGA em uma
empresa hoteleira que ja tenha recebido a certificagdo ISO 14001; e oferecer uma nova

perspectiva para avalia¢io do comportamento organizacional frente aos desafios ecologicos.

1.4 ESTRUTURA DOS CONTEUDOS

Levando em consideragdo o problema de pesquisa e 0s objetivos propostos, o estudo
foi dividido em cinco capitulos.

No capitulo 1 faz-se uma abordagem geral sobre a importancia do estudo, destacando
o problema de pesquisa, ¢ de que maneira as empresas do ramo hoteleiro estdo se adequando
as normas de gestdo ambiental da ISO 14001. Sd3o apresentados também os objetivos e
justificativas para realizagdo do trabalho. V

O capitulo 2 contém a fundamentag3o tedrica que serve de sustentagio para o trabalho.
Inicialmente s3o apresentados alguns aspectos da questio ambiental, e a conceituagéo, origens
e fun¢des do desenvolvimento sustentdvel. Também sdo abordados temas como tecnologias
limpas, legislagio ambiental, as etapas de implanta¢do da norma ABNT ISO 14001 e aspectos

gerais da hotelaria.
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No capitulo 3 € descrito a metodologia adotada para a realiza¢do da pesquisa. Assim,
inicialmente, sio formuladas as perguntas de pesquisa. Na seqliéncia, € apresentada a
delimitacdo, perspectiva e delineamento da pesquisa. Em seguida, sdo definidos os tipos de
pesquisa, a técnica de analise dos dados e limitagSes metododdgica. Por ultimo, sdo definidos
alguns termos considerados relevantes.

No capitulo 4 foi primeiramente caracterizada a ‘empresa hoteleira, apresentando um
breve histérico da mesma, sua atual estrutura organizacional e histérico de implantagio do
SGA. Posteriormente, foi analisado e avaliado o SGA do Hotel Resort e sugerir elementos
para a proposi?;ﬁo de modelo de SGA para empresas hoteleiras interessadas em adotar uma
gestdo ambiental de acordo com a norma ABNT ISO 14001.

Por fim, no capitulo 5 sdo apresentadas as considera¢des finais e recomenda¢Ges para:
trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados temas como a questdo ambiental, poluigio e poluentes,
desenvolvimento sustentavel, tecnologias limpas, legislagio ambiental, SGA de acordo com a
Norma ISO 14001, e hotelaria. Acredita-se, que estes temas sdo fundamentais para que se

possa responder a questdo problema e alcangar os objetivos principais desta pesquisa.
2.1 A QUESTAO AMBIENTAL

Em meados do século XIX, conforme LEIS (1999), ambientalistas comegaram a
observar que a humanidade foi despertada para a verdade basica de que a natureza ¢ finita e
que o uso equivocado da biosfera ameaga, em (ltima analise, a propria existéncia hﬁmana.

Para efeito de ilustragdo, este autor LEIS (1999) também destacam-se algumas datas

que marcaram a origem do ambientalismo:

a) em 1865, foi fundado na Inglaterra os primeiros grupos ambientalistas no mundo o
Comhzons, Foot-Paths,e Open Spaces Preservation Society, hoje existem mais de
15 mil instituigGes;

b) o primeiro acordo internacional sobre o meio ambiente foi assinado em 1866 ¢ até
1992 existiam mais de 250 acordos; 7 |

c) o primeiro partido verde foi fundado em 1972 na Nova Zelandia e até 1990 os
partidos verdes atuavam em mais de 14 paises;

d) em 1963, surge na Inglaterra o primeiro 6rgdo mundial de controle da poluigio e é
aprovada a primeira lei contra a polui¢do do ar no mundo; e

e) até 1999, existiam mais de 140 6rgdos ambientais nacionais no mundo, enquanto

até 1971 existiam apenas 12.

_ Para FRANCO (2000), o ambientalismo teve seus precursores no inicio do século XIX
com pensadores como John Ruskin na Inglaterra, Viollet-le-Duc na Franga ¢ Henry David
Thoreau e George Perkins Marsh nos EUA. Estes homens possuiam idéias um pouco utopicas
para a época, havendo sido foram formuladas por eles previsdes sobre a escassez de recursos
naturais no futuro, caso nao houvesse uma utilizagdo adequada dos rios, florestas, aguas, ar e

solo.



Além da preocupagdo ambiental, conforme LEIS (1999), surge também na Inglaterra
em 1824 a Sociedade Protetora de Animais, com a finalidade de lutar contra a crueldade com
os animais selvagens, embora, inicialmente, tenha se voltado para a protecdo dos animais
domésticos. Em 1867, foi fundada a Fast Riding Association para a protecdo de animais
maritimos, considerada a primeira organizagdo de protegdo da vida selvagem do mundo. A
terceira influéncia sofrida pelo ambientalismo inglés foi o movimento gerado pela sociedade
por causa das péssimas condigdes de vida nos centros industriais e devido ao desejo por uma
vida proxima a natureza.

Os principais acontecimentos que marcaram o ambientalismo nos Estados Unidos,
segundo LEIS (1999), foi a publicagdo do livro Man and Nature, em 1864, por George Marsh,
no qual ele alerta para o fato de que a ma utilizagdo dos recursos naturais, estavam tornando a
terra inabitavel para os seres humanos e, ameagando a existéncia do homem. No mesmo ano,
foi criado um decreto, transferindo duas areas de recreagio da regido de “Grandes Arvores”
para a California, com a condigdo de que fossem mantidas como espagos de lazer e recreagdo.
Em 1872, foi aprovado um dispositivo legal criando uma area de preservagio ecoldgica de
800 mil hectares como parque nacional no Wyoming, EUA.

George Marsh era um defensor da preserva¢do das areas virgens, tanto do ponto de
vista econdmico quanto poético e que tais areas podiam ser administradas de maneira
sustentavel, beneficiando toda sociedade. No entanto, no final do século XIX, o movimento
ambientalista divide-se em dois grupos. O grupo dos preservacionistas defendiam as areas
virgens de qualquer uso recreativo e educacional, e o grupo dos conservacionistas defendiam
a exploragdo dos recursos naturais de maneira sustentavel.

A origem do ambientalismo no Brasil, conforme VIOLA (1992), iniciou em 1958,
com a criagdo da Fundag@o Brasileira para a Conservagdo da Natureza - FBCN, o6rgdo filiado
a Unido Internacional da Natureza, sediada na Suica. A FBCN foi estabelecida no Rio de
Janeiro e tinha como meta principal a preservac¢do da fauna e flora, e sobretudo as espécies
ameagadas de extingéo. 7

No entanto, 0 movimento ambientalista passa a ter uma unificagdo a nivel nacional,
somente nos anos 70, periodo em que comegam a surgir propostas oriundas tanto do Estado
quanto da sociedade civil. Este movimento iniciou em 1974, no periodo de governo de
Ernesto Geisel, periodo caracterizado por uma diminui¢io do controle estatal sobre as
organizagdes da sociedade civil. |

A Associagio Gaucha de Protegio a0 Ambiente Natural - AGAPAN, de acordo com
VIOLA (1987), foi fundada em 1971, por um grupo de ativistas ambientais, que tinha como
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objetivo principal a defesa da fauna e flora, e o combate a mecanizagdo excessiva do solo, a
polui¢do industrial e a poluigdo proveniente de veiculos motorizados. Em 198.0, a AGAPAN
obteve um forte apoio da opinido publica gaucha para o combate ao uso indiscriminado de
agrotoxico na lavoura.

Entre os principais fatores que contribuiram para a instituigdo do movimento
ambientalista no Brasil destaca-se: o processo acelerado de valorizagio do meio ambiente; a
ascensio de uma nova classe média;, a abertura politica de 1974 relacionada com o
enfraquécimento das lutas revolucionarias esquerdistas permitindo a ascensdao de novos
movimentos soéiais, e a ambivaléncia entre o desenvolvimento das riquezas naturais, por um
lado, e a destruigdo dos recursos naturais, por outro.

Na segunda metade da década de 80, segundo VIOLA e VIEIRA (1992), novas
organizagdes profissionais de ambito nacional foram criadas, com metas especificas:
preservagio de alguns ecossistemas e melhoria da qualidade da 4gua ou do ar. Além destas
organiza¢des, haviam no Brasil em 1985 mais de 400 grupos ambientalistas e, em 1989,
aumentou para mais de 900 os grupos ambientalistas.

O ambientalismo no Brasil, cbnforme VIOLA e REIS (1992), esta dividido em duas
fases: a primeira é a fase fundacional, que vai de 1971 até 1986; a segunda € a fase
institucional, que vai de 1987 até 1991. A fase fundacional foi caracterizada pela dentncia
e pela conscientizagdo publica. Nesta fase, ocorreram varias manifestagdes como a do
aeroporto de Caucaia do Alto em Sdo Paulo, a luta contra a construg¢do de Usinas Nucleares, a
luta contra a inundagdo das Sete Quedas no rio Parana, o movimento de defesa da Amazonia
entre outras. Estas manifestagdes tinham como meta denunciar e conscientizar a sociedade
contra os crimes ambientais.

As manifestagdes ecologistas durante a fase fundacional, nio conseguiram deter ou
reverter a degradagdo do meio ambiente, porém, grande parte da populagdo comegou a
perceber a importancia da preservagio ambiental. Em 1982, segundo VIOLA (1992), sio
eleitos alguns politicos que faziam parte do movimento ambientalista, entre eles estavam Liszt
Vieira (RJ), Walter Lazzarini (SP) e Caio Lustosa (RS). Estes politicos, em cooperagio com
outros ambientalistas fundaram em 1985, a Coordenadoria Interestadual Ecologista para a
Constituinte . CIEC, com o objetivo de influir no futuro do Congresso Constituinte. Dos 20
candidatos que participaram da eleigdo em 1985, para o Congresso Constituinte, somente
Fabio Feldmann conseguiu se eleger.

Além das associagdes ambientalistas e agéncias estatais, conforme VIOLA e REIS

(1992), inicia-se em 1987, a segunda fase de institucionalizagdo do ambientalismo com trés



novos setores: a) socio-ambientalismo, constituido por organizagdes nio-governamentais e
movimentos sociais; b) os grupos e institui¢des cientificas que realizam pesquisas sobre a
problematica ambiental; e c¢) um pequeno setor formado pef gerentes e empresariado que
pautam seu processo produtivo e investimentos pelo critério da sustentabilidade.

A formagdo deste novos setores fazem com que esta nova fase deixe de ter uma
conduta voluntarista para se tornarem aSs”ociac;Ges profissionais do meio ambiente,
influenciando as agéncias estatais de meio ambiente, Orgdos legislativos, cientistas, e
empresarios. Entre as novas entidades profissionais criadas, conforme VIOLA (1992), estdo:
SOS Mata Atlantica, Funatura, Ecotropica, Instituto de Estudos Amazdnicos, Fundag¢io Mata
Virgem, Greenpace Brasil e Fundagdo Biodeversitas. '

Na década de 1980, os ambientalistas consideravam a ecologia e a economia como
duas realidades antagbnicas, além de possuirem uma visio ingénua e simplista. Eles
acreditavam que a transformagdo da politica em dire¢do a uma sociedade ecologizada se daria
através de uma mudanga nos valores e atitudes da sociedade e do acesso a maioria pobre ao
poder.

Em 1988, os defensores do ambientalismo no Brasil comegaram a discutir a questio
do desenvolvimento sustentavel, além de modificar totalmente o debate ambiental na década
de 1990. Neste periodo, ndo se discute mais a protegio ambiental independentemente do
desenvolvimento econémico, mas um modelo que promova a integra¢do econdmica com a
protecdao ambiental. Embora exista uma legislagdo ambiental avangada no Brasil, o
comportamento individual estad muito distante da consciéncia ambiental presente no discurso,
tornando o poder puablico incapaz de fazer com que os individuos e as empresas cumpram a
legislagdo ambiental.

Diante da evolugdo da questdo ambiental exposta, podemos verificar que ainda
existem grandes desafios ambientais e ecologicos a serem conquistados atualmente, tais como
a preserva¢do e despolui¢do das aguas, do ar e das florestas, e o controle dos ruidos e dejetos.
A poluigdo, considerada como elemento de relevincia na visdo macroambiental desta

pesquisa, sera discutida a seguir.

2.2 POLUICAO E POLUENTES

A poluigdo, segundo o Banco Mundial (2000), é considerado um problema ambiental

e esta presente tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento. Alguns
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dos problemas ambientais que os paises em desenvolvimento enfrentam atualmente sio a

agua insalubre, o saneamento inadequado, o esgotamento dos solos e a fumaga da lenha e do

carvdo queimado das usinas. Ja, os paises desenvolvidos enfrentam problemas das emissdes

de dioxido de carbono, destruigdo do 0zénio estratosférico, “smog” fotoquimico, chuva acida
A

e residuos toxicos.

Tanto os paises, desenvolvidos como os em desenvolvimento sofrem das agressdes ao
meio ambiente causados pelo homem, que em busca da melhoria das condi¢Ses socio-
ambientais, acaba afetando o bem-estar da humanidade e podendo produzir trés tipos de
problemas: a saide humana poder ser afetada, a produgio econdémica pode diminuir e a
satisfagdo com um meio ambiente limpo pode ficar comprometida. Por isso, a apropriacio e o
uso dos recursos naturais devem ser conduzidos de maneira a permitir a manutengio de um

meio ambiente soctalmente justo e ecologicamente equilibrado.

Pelo artigo 3°, inciso I da Lei 6.938/811 de 31/08/81, entende-se por poluigio:

“[...] a degradagdo da qualidade ambiental resultante de atividades que, direta ou
indiretamente: prejudiquem a saude, a seguranca € o bem-estar da populagdo; criem
condigdes adversas as atividades sociais e econdmicas; afetem desfavoravelmente a biota;
afetem as condigbes estéticas ou sanitarias do meio ambiente; lancem materiais ou
energia em desacordo com os padrdes ambientais estabelecidos” (MEIRELES, 2001, p.
34), :

De acordo com o conceito exposto anteriormente, pode-se dizer, que a poluigdo é o
processo de sobrecarga dos ecossistemas da Terra com substancias prejudiciais ou energia
desperdigada. Este processo evolui de um incdmodo local, para uma ameaga mundial. Logo,
governos, municipios e industrias, principalmente nos paises de menor renda, devem tomar
providéncias imediatas, através de uma legislacio eficaz, controlando ou até mesmo
reduzindo a agéo poluidora.

Os tipos de polui¢do, conforme MEIRELES (2001), geralmente estdo classificados em
relagdo ao componente ambiental afetado: ar, agua, e solo; pela natureza do poluente langado:
quimicos, térmicos, sonoros e radioativos; ou pelo tipo de atividade poluidora: industrial,
agricola, residencial ou comercial.

Para MEIRELES (2001), a poluigdo do ar, solo e 4gua podem ser causadas por um ou
mais poluentes. O poluente ¢ uma substincia, meio ou agente que provoca, direta ou
indiretamente, qualquer forma de poluigdo. Um produto considerado lixo, pode deixar de ser
poluente se for aproveitado. Os tipos mais comuns de poluentes sio metais, vidros, plasticos,

entulhos, sedimentos e substéncias quimicas, que se depositam no solo ou na agua.
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Serdo discutidos a seguir, a poluigdo do solo, agua, ar e sonora, considerados como os
principais impactos causados ao meio ambiente, que afetam o desenvolvimento sécio-

econémico de um pais.

A — Poluig¢do da dgua

A 4gua doce, de boa qualidade, propria para as necessidades do consumo humano, ¢
um dos recursos naturais com perspectiva de maior escassez em escala mundial, a curto prazo.
Existem previsdes, segundo NEIVA (2001), de que duas em cada trés pessoas na Terra
sofrerdo caréncias de agua em 2025, sobretudo nos paises do Terceiro Mundo. Ainda, de
acordo com o relatério, Avaliagio Mundial 2000 do Abastecimento de Agua e Saneamento,
produzido em parceira pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infincia e Adolescéncia -
Unicef, a Organizagdo Mundial da Satde - OMS e o Conselho de Colaboragdo para o
Abastecimento de Agua e Saneamento - CCAAS, cerca de 40% da populagdo mundial, ou
seja 2,4 bilhdes de pessoas, ndo dispde de uma estrutura de saneamento em suas residéncias
como também 1,1 bilhdo de pessoas ndo dispde de agua tratada.

A caréncia desses servigos essenciais demonstra um cenario critico sobre a saude
publica em varios paises. O relatorio, Avaliagdgo Mundial 2000 do Abastecimento de Agua e
Saneamento, também revelou que cerca de quatro bilhdes de casos anuais de doengas
diarréicas, causou a morte em mais 2,2 milhdes de criangas com menos de 5 anos,
anualmente, no mundo inteiro. Além disso, mais de 10% da populagio em paises em
desenvolvimento sdo infectados por outras doengas, tais como: a esquistossomose, mais de |
200 milhdes de pessoas sofrem desta doencga, das quais 20 milth3es ficam com graves seqﬁelas
e 6 milhdes ficaram cegas devido ao tracoma, doenga provocada por uma bactéria que atinge
a cornea e a conjuntiva; a ancilostomiase; o colera; o tifo; e o paratifo sdo também doengas
provocadas pela falta de saneamento e agua tratada provocando o sofrimento e o bem estar da
populagdo.

A situagdo do Brasil, conforme NEIVA (2001), esta equilibrada com a média da
América Latina, que é a melhor entre as regiSes em desenvolvimento, mas ainda esta muito
abaixo daquela dos paises desenvolvidos. Apesar de ter registrado uma melhoria nos ltimos
anos, cerca de 39 milhdes de brasileiros, 23% da populagdo, ainda ndo possuem nenhum
sistema de saneamento basico em suas residéncias, 22 milhdes ou 13% ndo tém acesso a agua
potavel, e 25 milhGes ndo tem acesso a uma rede de esgoto publica. Na América Latina, a

populagdo sem saneamento € de 22%, e 15% ndo tem acesso a agua potavel.
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Além da problematica do abastecimento de dgua e saneamento basico, de acordo. com
LAGO (1989), existe uma grande preocupagdo com a utilizagdo adequada da agua doce. Tem-
se aproximadamente 1,4 bilhdo de km’ de agua existente no planeta; deste volume total
somente 3% sdo agua doce, sendo que, % destes 3%, encontram-se imobilizados em geleiras e
neves eternas. Para alguns paises da Africa, Asia, Oriente Médio e América Latina, a oferta de
dgua para o consumo humano e agricultura representa um grave problema atual. Mesmo
diante deste cenario, alguns paises, inclusive o Brasil, ndo estio dando a devida atengdo para
este recurso precioso. O desperdicio e a contaminagdo da agua s3o a prova mais concreta da
falta de zelp;cg_om esse recurso hidrico. Enquanto que um habitante do Saara utiliza trés litros
de agua por dia, um habitante de Sdo Paulo utiliza em média 1.045 litros, ou seja, 348 vezes
mais agua do que um habitante do Saara. |

Mesmo considerando a oferta mundial de agua doce limitada, muitos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento continuam poluindo suas fontes de agua doce. Cerca de
80% da poluigdo das aguas sio provenientes dos efluentes industriais urbanos e pelos
agrotoxicos utilizados na lavoura através dos dejetos das costas, sendo o restante,
- provenientes de polui¢io acidentais no mar. Entre os principais tipos de poluigdo dos mares,

rios, lagos e corregos estdo:

a) poluigdo organica - despejada ndo s6 pelas cidades, mas também por grande
numero de induastrias como fabricas de papel ou industrias agroalimentares. Estas
matérias organicas despejadas nos rios, vdo servir de alimento para bactérias
presentes nos rios. As bactérias por sua vez, vdo necessitar de muito oxigénio
para comer a polui¢do, acarretando na maioria dos casos um consumo macigo de
oxigénio, consequentemente, matando os peixes por asfixia;

b) polui¢do tdxica - provocada exclusivamente pela indastria, principalmente pela
induastria quimica e de metais onde sdo usados produtos como chumbo, cadmio,
mercurio, que provocam riscos neuroldgicos. Estes produtos toxicos podem ser
provenientes de inseticidas e herbicidas utilizados na lavoura. A contaminagio
das aguas ocorre quando o produto toxico junto com a agua da chuva escoa para
os rios € lagos. Alguns produtos como o mercurio e outros pesticidas sdo bem

volateis podendo ser transportados pelo ar atmosférico para longas distancias;
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// .
¢) matérias em suspensdo - as aguas podem carregar particulas devido a erosdo
natural ou a dejetos artificiais das cidades e industrias. As matérias em suspensdo
podem criar uma poluigdo estética, como por exemplo a turvagdo da agua e

perturbar a vida dos peixes através da introdugdo de particulas nas guelras;

d) matérias nutritivas tais como os nitratos e fosfatos — os fosfatos provém dos
dejetos humanos, das lixivias (derivada de sabdes em pd) e de fontes industriais e
agricolas. Os nitratos provém essencialmente da agricultura, especialmente dos
_af@ubos e da criagdo intensiva, resultantes dos dejetos de animais. Essas matérias
nutritivas sdo consideradas poluidoras, pois provocam a poluigio dos lengois das
aguas subterraneas e a eutrofizacio das aguas e dos mares. A eutrofizagdo ocorre
quando existe excesso de nutrientes, favorecendo a proliferacdo de algas, que se
decompdem consumindo enormes quantidades de oxigénio. Sem oxigénio, as
aguas dos rios e mares passam por processos de fermentagdes. Algumas algas
superficiais podem privar o meio aquatico de luz, acarretando a multiplicagio de

certas algas marinhas toxicas;

e) poluigdo bacteriana — poluigdo causada por estreptococos fecais, salmonelas e
virus. A poluigdo por matérias organicas ou de suspensdo pode servir de suporte
para as poluigSes bacterianas. A poluigdo das praias e de frutos do mar sdo, ha

muito tempo, objeto de regulamentagio e vigilancia,

f) poluigdo térmica — grande parte das aguas utilizadas pelas indastrias sdo aguas de
resfriamento que, em seguida, sdo jogadas fora, quentes. Esse aquecimento das
aguas pode acarretar: uma conseqiiéncia direta sobre a vida de certas espécies
vegetais e animais; e uma atividade bacteriana mais intensa e, portanto, um

maior consumo de oxigénio.

De acordo com os diversos tipos de polui¢do descritos acima, foi possivel observar
que a adogdo de algumas técnicas de produgdo vem causando grande impacto das atividades
humanas sobre o meio ambiente, dando origem a problemas criticos de fornecimento de agua,
poluicdo dos mares, solos, rios e.ar._Estes problemas estdo relacionados diretamente com o
crescimento da populagdo no planeta, extragdo indevida dos recursos naturais, consumo de

produtos manufaturados e o avango tecnologico. Enfim, fornecimento de 4gua e o saneamento
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basico, s3o elementos de grande importancia para o desenvolvimento econdmico de uma
regido, caso estes elementos ndo sejam utilizados corretamente, a economia de uma regido

podera ficar comprometida.

B — Poluig¢do do Solo

O solo é a camada da superficie terrestre ndo coberta pelas aguas considerado o local
de grande transformagdes dos seres vivos, principalmente o homem. Grande parte das terras
emersas sdo utilizadas para construg¢do de cidades, industrias, lavouras e exploragdo dos
recursos naturais. As grandes metropoles necessitam, para sua manutengio diaria, um grande

‘volume de produgdo agricola, pecuaria, industrial e de infra-estrutura, acarretando uma
sobrecarga do impacto no solo. Esse impacto ambiental € causado, na maioria das vezes, por
residuos solidos langados no meio ambiente, por substincias quimicas utilizadas na
agricultura e por outras atividades humanas. As substincias quimicas poluentes langadas na
atmosfera podem também se depositar no solo e causar poluigdo.

O lixo urbano, de acordo com BALERINI (2001), ainda é considerado um grande
problema ambiental gerado na periferia das cidades e nos grandes centros urbanos,
representando, hoje, uma grave ameaga ambiental para o planeta. Esta ameaga, ocorre de duas
formas: a quantidade produzida é maior do que o espago disponivel para depositar os
residuos, sendo adotadas solugdes inadequadas para o destino do lixo e grande parte das
substancias quimicas comercializadas s3o prejudiciais a saide humana.

BALERINI (2001), relata, que no Brasil, a destinagio final de residuos domiciliares, é
feito da seguinte maneira: 72% sdo langados em aterros a céu aberto, em lixdes; 15% em
aterros controlados; 12% em aterros sanitarios; e 1% em usinas de compostagem. O maior
problema sdo os lixdes, pois os mesmos ndo s3o preparados para receber uma grande
quantidade de residuos, causando problema de poluigdo do solo pela presenga de substincias
inertes e persistentes. J4 os aterros controlados, sanitarios e as usinas de compostagem evitam
que os residuos entrem em contato com o solo.

Na lavoura, segundo LAGO (1989), o uso inadequado de fertilizantes e pesticidas
também tem causado problemas de poluig¢do do solo, dos mananciais e alimentos. Além destes
problemas ambientais, 0 homem esta contribuindo para a degradag¢do do solo, através do
desfnatamento, queimadas, erosdo e insumos agricolas. Estes processos podem ocasionar
outros fatores, a salinizagio dos solos, podendo levar a desertificagio, a qual tem

comprometido a produtividade de importantes areas de solo em varios lugares do mundo. No
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Paquistdo 70% do solo encontra-se salinizado; no Iraque e na Siria, 50%, no Egito. 30% e no
Brasil 20%. _
A diminui¢do da produgdo agricola em muitos paises é decorréncia da deterioragio
“dos solos. Estima-se que essa redug@o represente o equivalente a 1,5% do PIB anual desses
paises. Da area planetaria de 149 milhdes de km®, apenas 30% sdo potencialmente araveis. As
4reas restantes ndo apresentam boas condigdes para o cultivo agricola, pois compdem-se de
desertos, areas glaciais e montanhas.

Outro dado relevante, seguhdo SILVA (1992), relata que a cada ano, 6 milhes de
hectares de terras Iprodutivas no mundo s3o transformadas em desertos estéreis. Isso significa
que daqui a 30 anos aproximadamente, caso o ritmo de devastagdo continue, havera uma area
desertificada de 2.170.000 km®. Essa area equivale & soma das areas da Alemanha, Espanha,
Inglaterra, Italia e Noruega. No Brasil, as perdas atingem aproximadamente um milhdo de
toneladas de solo por ano. A destruigio dos solos se deve, basicamente, ao uso crescente dos

insumos agricolas, a utiliza¢do de mecanizagdo pesada e as monoculturas.

C- Poluigdo. do ar

Outro problema ambiental relaciona-se com o ar que respiramos. A poluigdo do ar na
maioria das grandes cidades apresentam altas concentracdes de chumbo na atmosfera, em
decorréncia da grande quantidade de veiculos que trafegam diariamente por elas. Além desse
poluente, existem outras substincias ou formas de energia em suspensio no ar, provenientes
de industrias, que produzem varios efeitos prejudiciais ao homem, fauna, flora, equipamentos
€ materiais. |

A polui¢do do ar nas cidades, de acordo com o relatério anual do Banco Mundial
(2001), pode causar para os adultos pressdo alta, ataques cardiacos, irritagdo nos olhos e
desmaios. Nas criangas, os problemas mais freqiientes s3o alergias e bronquite. As criangas de
Bangcoc, chegam a perder quatro ou mais pontos de QI por causa da poluigdo atmosférica
produzida pelos veiculos. Na cidade do México, as altas concentragbes de chumbo sio
responsaveis por até 20% dos casos de hipertensdo. No Japio, a dioxina, produto resultante da
queima de plasticos provenientes do lixo doméstico, comercial e pablico, € langada
diariamente na atmosfera, poluindo o ar, rios, lagos e lavoura. Alguns estudos mostram que
um nivel elevado de dioxina na corrente sangiiinea humana pode causar cincer.

LAGO (1989); alerta sobre a poluigdo do ar no Brasil, especialmente nas cidades de

Santos e de Sdo Paulo capital, que possuem o maior nivel de polui¢do do ar. Essas cidades
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chegam a produzir, mensalmente, 30 mil toneladas de poluentes. Em. Santos, grande numero
de criangas nascem com problemas congénitos e anencefalia cerebral.

Uma outra forma de poluigdo atmosférica, discutido por LAGO (1989), sdo as
emissdes que derivam da queima da biomassa, tais como a lenha, palha e esterco, que € muito
mais prejudicial para a satde do que a poluig@o externa. As pessoas que mais sofrem com esse
tipo de poluigdo sdo as mulheres e as criangas. As consequéncias para a saude humana sdo
desastrosas, pois ficar exposto a fumaga da queima de biomassa seria quase 0 mesmo que
fumar varios magos de cigarro por dia.

A qué_i_r_na de derivados de petroleo e carvio de pedra, também considerada por
RIBEIRO (1991) como mais um tipo de poluigdo do ar, sdo responsaveis por 50% dos
acréscimos de carbono na atmosfera. A emanac¢do de gas metano nos campos de arroz
inundados, pantanos e rebanhos de gado ¢ responsavel por 16%. Os CFCs - clorofuorcarbonos
respondem por 20%, além de promover a destruigdo da camada de ozénio.

Outra conseqiiéncia da poluigdo do ar, ressaltado por FELLEMBERG (1989), é o
aumento do efeito estufa, ocasionando variagdes climaticas que podem ser prejudiciais a vida
O efeito estufa ocorre da seguinte forma: a energia proveniente do Sol aquece o planeta Terra,
sendo, em seguida, dissipada; as proprias nuvens ou alguns gases que ficam retidos na
superficie da Terra, principalmente o dioxido de carbono - CO,, dificultam a dissipagﬁo desta
energia, garantindo uma situagdo de equilibrio térmico do planeta, de forma que o planeta
possa se manter aquecido. Sem este processo, o planeta Terra seria sem vida e gelado. Nas
ultimas décadas, as camadas de gases em volta da Terra tem-se tornado densa, proveniente
principalmente das atividades industriais, que geram gases-estufa capazes de criar uma
barreira que impede a dissipag@o do calor, promovendo um aumento gradativo da temperatura
na Terra.

O aumento das concentragBes atmosféricas de gases-estufa, que tém como principais
componentes o dioxido de carbono, o 6xido de nitrogénio, o metano e-os CFCs, estdo
alterando o equilibrio de energia na atmosfera, tendendo a aquecer o planeta, devendo levar a
mudangas regionais e globais na temperatura, provocando elevagdo do nivel do mar, ondas de
calor e aumento na freqii€ncia e intensidade de inundagdes e secas prolongadas. Alguns
cientistas prevéem um aumento de temperatura do Planeta da ordem de 1° C até o ano 2015 e
de cerca de 4,5° até o ano 2100. Este aumento previsto para os préximos 100 anos ¢ o
equivalente ao ocorrido nos Ultimos 20.000 anos da historia geoldgica da terra. Caso isso

venha a acontecer, havera menos espago para o homem ocupar, tendo em vista o degelo das
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areas polares e o aumento do nivel dos mares, gerando como conseqiiéncia inundagdo das
areas mais baixas.

No Protocolo assinado em Kyoto, no Japdo em dezembro de 1997, 32 paises se
comprometeram a reduzir a emissdo de gases-estufas. O efeito estufa podera provocar
mudangas climaticas em diversas areas geograficas do globo. Conseqlientemente, podem
ocorrer tempestades em areas tropicais e auséncia de neve em lugares frios. Outra previsdo, de
acordo com cientistas, refere-se ao aumento da temperatura da Terra, pois se ocorrer o degelo

das calotas polares, as cidades costeiras serdo inundadas causando grandes prejuizos.

D — Poluicdo sonora

A poluigdo sonora, € produzida por ruidos excessivos, acima de 90 decibéis, por um
determinado periodo de tempo. Esse tipo de poluigdo ocorre em aeroportos, danceterias,
shows de musica, corridas de automoveis, entre outros. A Organizagdo Mundial da Satde -
OMS (2001), definiu em 70 decibéis o nivel de ruido suportado pelo ouvido humano, sem
alterar sua fisiologia. Os niveis de ruidos produzidos por diferentes fontes, em diferentes |

atividades humanas, podem ser observados no quadro 1 a seguir:

Quadro 1. NIVEIS DE RUIDO EMITIDOS POR DIFERENTES FONTES.

TIPOS DE RUIDOS NIVEL DE RUIDO EM
| DECIBEIS

Conversa normal 60
Toca-discos (volume médio) 85
Certos chocalhos para distrair bebés (maximo) 93
Fone de ouvido (volume alto) 110
Show de Rock (até) ‘ 150
Corneta de brinquedo (maximo) 123
Decolagem de avido 150
Limite de tolerancia fixado pela OMS (medido a 5 70
metros da fonte emissora)

"~ Fonte: SEBRAE, 2001.

A natureza quase ndo emite sons acima do tolerado pelo ouvido humano. Apenas

algumas fontes como trovdes, erupgdes vulcanicas e quedas d’agua excedem este limite.



29

* Anteriormente, foram descritos os principais tipos de poluigdo e possiveis impactos
ambientais causados pelo homem e atividade industrial & natureza. Afim de que se possa
controlar e reduzir os impactos ambientais, surge o desenvolvimento sustentavel, com a
proposta de solucionar esta problematica oferecendo novas diretrizes para que o homem e

empresas consigam alcangar a sustentabilidade.
2.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - DS

Outro tema que € considerado de grande relevincia na area ambiental é o DS. A
sociedade contemporinea evolui de uma economia feudal e agricola para uma sociedade
urbana com um sistema de produgdo diversificado e de grande escala. Durante o século XX,
as nagdes se desenvolveram economicamente, proporcionando paralelamente o crescimento
industrial e aperfeigoamento de seus processos operacionais.

Contudo, o homem n3o conseguiu prever que o crescimento econdmico mundial e
industrial sem controle iria consumir quantidades enormes de recursos limitados da natureza,
em alguns casos os recursos chegaram a se extinguir, como por exemplo a madeira na Europa,
em um periodo de tempo relativamente curto. Este desenvolvimento industrial desordenado,
além de destruir os recursos limitados da natureza, provocou também a poluiqﬁo do ar, das
aguas e dos solos. A partir do momento em que o crescimento econdmico comegou a colocar
em risco a vida humana, pesquisadores comegaram a defender o desenvolvimento sustentavel
como a solugdo racional para tal problematica.

Frente ao dilema da destruigdo irracional dos recursos naturais, aumento da poluigio e
crescimento populacional, acompanhando o crescimento econdOmico das nag¢des, varias
alternativas foram sugeridas pelas Nagdes Unidas, no inicio da década de 1980. A Comissdo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD elaborou um relatério com o
titulo “Nosso Futuro Comum” que, sob o ponto de vista do desenvolvimento sustentado
sugere a sustentabilidade do planeta através de agdes sustentaveis e a formaliza¢do do

engajamento das comunidades politicas e empresarias.

2.3.1 Origens’

A origem da discussdo em torno do DS, segundo BARTELMUS (1994), surgiu em
1968, da Estratégia Mundial para a Conservagio - World Conservation Strategy, langada pela
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Unido Mundial para a Conservagdo - IUCN e pelo Fundo Mundial para a Conservagao -
WWE, apoiados pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA. Para
estas instituicdes, a sustentabilidade esta alicercada em trés principios fundamentais: a
‘conservagao dos sistemas ecologicos sustentadores da vida e da biodiversidade; a garantia da
sustentabilidade dos uso‘s que. utilizam recursos renovaveis; € 0 mantef as agdes humanas '

ec0551stemas superlores

dentro da capacidade de carga dos.
 Outro acontecimento que marcou também a origem da discussdo do desenvolvimento
sustentavel, conforme PEZZOLI (1997), foi a conferéncia realizada em Estocolmo, na Suécia,
em 1972. Nesta conferéncia foi escrita a Declaragdo sobre o Meio Ambiente Humano,
documento através do qual ¢ feito um alerta global, para que o desenvolvimento econémico se
materialize atraves da manuten¢do da propria vida e da vida com qualidade.
De acordo com a abordagem de BARTELMUS (1994), a sustentabilidade tem ongem
no conceito ecoldgico do “comportamento prudente”, ou seja, faz com que um predador evite
_extinguir por completo.sua presa para assegurar u.ma produgdo 6tima sustentavel. |
PEZZOLI (1997) defende que a origem do DS, apesar de recente, .vtcm se tornado
marca registrada a qual invoca dedicagio de organizagbes locais, regionais, nacionais e
internacionais, na promogao de abordagens ambientalistas para 0 desenvolwmento
econdmico. Ainda segundo PEZZOLI (1997), o DS ¢ o meio pelo qual o meio ambiente €
explorado de forma racional, sem ter suas caracteristicas naturais modificadas. '
| De acordo com LEIS (1999), no inicio da década de 80, a Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD, criada pelo Programa de Meio Ambiente das
Nag¢des Unidas, elaborou um estudo sobre qualidade ambiental mundial, no qual caracterizou
-0 DS néo como um estado fixo de harmonia, mas sim como um processo de mudanga, aonde,
a exploraqao de - recursos, © gerenmamento dos investimentos, a orientagdo do
- desenvolvimento tecnologico € as mudangas institucionais sdo compativeis com o futuro, bem
‘como com as necessidades do presente. |
.‘ Outro acontecimento realizado em torno do tema DS, com a iniciativa e patrocinio da
CMMAD, foi a realizacgio ém 1992 na cidade do Rio de Janeiro, Brasil, da Conferéncia do
Rio, nome popular dado a Conferéncia das Négées Unidas sobre Meio Ambiente e
‘Desenvolvimento, a qual tratou  de temas como pobreza, crescimento econdémico,
industrializagdo e degradagdo ambiental.
Durante o congresso “Rio 927, reahzado no Rio de Janeiro, f01 aprovado um
documento conteéndo compromissos para a mudanga do padrio de desenvolvnmento no

proximo século, ‘denommad_o Agenda 21. Cada pais ficou responsavel por criar sua prépria. -
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agenda 21. No Brasﬂ a agenda 21 definiu uma estratégia de DS, a partir de um processo e
parcerxa entre o governo e a sociedade.

A aoenda 21 brasileira ja produziu até hoje, seis documentos tematicos basicos:
agr1cu1tura sustentavel cidades sustentaveis, infra-estrutura e integrag@o regional, gestdo dos
recursos naturais, redugio das desigualdades sociais e ciéncia e tecnologia para o DS.
-ﬁaée'ados nesta agenda 21 brasileira, os Estados e fnunicipios também estdo criando suas
" agendas com a participagdo de todos os grupos de interesse da comunidade.

" Como resultado deste encontro ter-se realizado no Brasil, ou também pelo fato de
| nosso, pais estar atento as mudangas de paradigmas, é que se tem permitido que o assunto
venha ganhando espago nas empresas e nas comunidades locais. Tal situagdo tem refletido
uma preocupagio ecologica crescente, onde tem-se buscado em agdes isoladas ou de maior

~ envergadura, um desenvolvimento sem sacrificar os recursos naturais.

2.3.2 Conceitos e dimensdes de desenvolvimento sustentavel

A — conceitos

- No topico anterior foi descrito como surgiu o novo paradigma de DS, cabendo nesta
secdo apresentar alguns conceitos e principios sobre DS.

Para LEIS (1999), o conceito de DS pretende reunir em intima simbiose a gestdo
ambiental e o desenvolvimento econdomico. Podemos observar com isso, que o DS apreéenta
além da questdo ambiental, tecnoldgica e econdmica, uma amplitude cultural e politica,
exigindo a participagdo democratica da sociedade na tomada de decisdo para as mudangas
necessarias para a implementagdo do mesmo.

Segundo a CMMAD (1991), o DS é aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades. O DS deve também ser socialmente desejavel, economicamente viavel e
ecoldgicamente prudente.

Conforme FLORES (1995), o DS tem por fim o desenvolvimento econdémico lado a
lado com a conservagdo dos recursos naturais, dos ecossistemas e com uma melhoria na
qualidade de vida das pessoas. Para este autor € necessario que exista um controle no
consumo e na renovagio do bem natural, seja ele qual for.

Como podemos observar, o conceito de DS é amplo, complexo e controvertido, uma

vez que para ser aplicado exigira da sociedade mudangas fundamentais na forma de pensar,
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viver, produzir e consumir. Além destes fatores, existem outros que influem na
sustentabilidade ambiental: a poluigdo, a pobreza, a tecnologia e os estilos de vida.

Em conformidade com os mesmos principios, porém em termos mais praticos,
SACHS (1986), refere-se ao DS como um caminho para o desenvolvimento econdmico
visando concentrar espagos para harmonizagdo social e objetivos econdmicos com um
gerenciamento ecolégico sadio, em espirito de solidariedade com as futuras geragdes.

Dentro do mesmo pensamento econdmico, KINLAW afirma que:

“Desenvolvimento sustentavel € a macrodescri¢do de como todas as na¢des devem
proceder em plena cooperagdo com os recursos e ecossistemas da terra para manter €
‘melhorar as condigdes econdmicas gerais de seus habitantes, presentes e futuras. O DS
concentra-se nas politicas nacionais ¢ internacionais” (KINLAW, 1997, p.83).

E interessante salientar que esses conceitos, nio foram incorporados de imediato por
todos os paises, pois os interesses a respeito do assunto comegou localmente e depois se
expandiu internacionalmente.
| Nas pesquisas sobre DS, € possivel verificar, que existe uma linha de pensamento
comum, um conjunto de caracteristicas que aparecem para definir as condigdes para o DS.
Entre estas caracteristicas estdo: o crescimento econdmico, a eqiiidade social e o equilibrio
ecologico, todos sob o mesmo espirito holistico de harmonia e responsabilidade comum.

A necessidade do desenvolvimento econdmico vir acompanhado da elevagio da
qualidade de vida, coloca-se ao afirmar que desenvolvimento € um conjunto de metas ou
objetivos desejaveis para a sociedade. Esses objetivos, indubitavelmente, incluem as
aspiragdes basicas para assegurar uma elevagio do nivel de renda per capita, o que em geral é
denominado padrdo de vida.

Entretanto vérios pesquisadores j4 estdo acreditando que o nivel de padrao de vida é
mais do que crescimento econdmico com elevagdo da renda. H4 agora uma énfase na
qualidade de vida, sob o enfoque de saude da populagdo, nos padrdes educacionais e no bem
estar social geral.

Podemos verificar, baseado nos conceitos de DS, que a gestio empresarial deveria
adotar estratégias sustentaveis, tais como: prevengdo da polui¢do e o desenvolvimento de
tecnologias limpas, para obten¢do de uma administragio adequada aos tempos atuais. A
‘importéncia na aplicagdo destas estratégias na atividade de DS estd na identificacio das
oportunidades a serem aproveitadas, pois o perigo hoje esta claro: crescimento explosivo da
populagdo com o rapido esgotamento dos recursos néturais, juntamente com mais

urbanizagio e industrializagio.
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B - Dimensoes para obtengdo do desenvolvimento sustentdvel

Na elaboragdo das estratégias para obtengido de um DS, é obrigatoério o respeito aos
seus 'principios de funcionamento e existéncia. Inicialmente a CMMAD, oficializou o
dimensionamento do planejamento em trés esferas ou dimensdes de sustentabilidade que sdo
o social, o econdmico e 0 meio ambiente.

Para tanto, SACHS (1993a, p.37) propde que devam ser adotadas quatro dimensdes

para o planejamento ou aplicag@o do DS:

a) sustentabilidade social

Para se obter um desenvolvimento que ndo se omita das quest3es sociais, 0 DS busca
um novo paradigma cultural que privilegie o “ser” e nao o “consumismo do ter” comé
representagio da qualidade de vida, concedendo o direito da cidadania plena para

amplos segmentos da populagéo.

b) sustentabilidade econémica

Na abordagem macroecondmica o DS possibilita a0 planejamento governamental
realizar alocag3es e fluxos de recursos de forma mais eficaz, possibilitando reduzir os
custos sociais e ambientais. Na bordagem erﬂpresarial da questio sobressai-se a
necessidade de geragio de emprego e renda .causa e desculpa para os governantes,
empresas e comunidade se conﬂltarem Alem das possibilidades de planejamento,
como decorréncia dessa opg¢do sustentdvel, surgem inumeras conseqiiéncias
operacionais e gerenciais no ambito interno e externo das organizagdes que dio

suporte as agdes sustentaveis sem destruigdo do meio.

c) sustentabilidade ecoldgica e espacial
Nesta dimens@o busca-se obter a harmonia do desenvolvimento com a preservagio da
natureza, limitando as exploragdes dos recursos ndo renovaveis, reduzindo os volumes

de polui¢do e buscando solugdes inovadoras nas areas das tecnologias limpas e de

gestdao ambiental.



d) sustentabilidade cultural
Aqui encontra-se os fundamentos da viabilizagdo das outras dimensdes do DS, pois é
através desta que se preservam as origens ou as raizes culturais de qualquer povo ou
empresa e também quem abre as possibilidades psico-pedagégicas para fortalecimento

dos habitos culturais que viabilizardo as medidas e a¢des necessarias para a obtengdo

do DS.

O turismo ambientalmente correto, baseado em um sistema de hospedagem com
preocupagdes’ ecologicas € capaz de atingir a todas estas dimensdes. Isto porque pode
promover rﬁélhor distribuigdo de renda, sem agredir a0 meio ambiente € a0 mesmo tempo
preservar os valores culturais através de divulgagio e incentivos especificos.

O turismo sustentavel, segundo BENI, ¢ definido como:

“[...] 2 maximizagdo e otimizag¢do da distribuicdo dos beneficios do desenvolvimento
econdmico baseado no estabelecimento e na consolidagdo das condigdes de seguranga sob
as quais serdo oferecidos os servigos turisticos, para que os recursos naturais sejam
mantidos, restaurados e melhorados™ (BENI, 1998, p.26).

Para BENI (1998), as empresas hoteleiras poderiam utilizar também os principios ¢

normas para a conservag@o dos recursos naturais. Entre estes principios € normas, temos:

a) estratégia - planejamento dos recursos turisticos naturais com base em planos,
projetos, programas e atividades harménicas com sua quantidade e qualidade;

b) preservagdo - salvaguardar aqueles recursos que estdo em risco de exting:ﬁd,
mediante a proibi¢do de cagar, pescar e de arrancar vegetais. A preservagio deve ser
aliada a conservagdo entendida como o uso racional dos recursos naturais. Pois, os
recursos naturais tém seu valor na medida em que sdo uteis para a satisfagdo das

necessidades das pessoas e que nio usa-los faz com que percam sua qualidade de

recursos;

c) restauragdo - corrigir erros de manejo em ecossistemas alterados, tais como:
programas de reflorestamento, combate as pragas e erosdo, regeneragdo do solo,

conservagdo e tratamento de agua;



d) reutilizag@o - utilizar um recurso tantas vezes quantas seja possivel na sua forma
original e reciclagem que ¢ a reutilizagdo de matérias primas em formas ou produtos

diferentes. Por exemplo, reciclagem de aluminio, papeldo e outras embalagens;

e) substitui¢do - utilizar outros recursos em lugar daqueles em vias de extin¢do. Por

exemplo, a utilizagdo da palmeira de pupunha ao invés do palmito nativo tradicional; e

f) uso integral - satisfagdo de diferentes necessidades mediante um so6 recurso, isto é,
o uso multiplo, como por exemplo, uma represa pode ser utilizada simultaneamente
para geragdo de hidroeletrecidade, abastecimento de 4gua, psicultura, esportes

aquaticos, € como componente paisagistico.

2.3.3 Fungoes de gestao no desenvolvimento sustentivel

Para SACHS (1986a), alguns principios modernos reformularam uma nova teoria
sobre o assunto DS. Entre estas novas abordagens dadas ao novo paradigma de DS destaca-

S€:

a) estilo de desenvolvimento - Para o autor, 0 DS ¢ um estilo ou abordagem na
condugdo do desenvolvimento econdmico urbano e rural para a satisfagdo das reais
necessidades das populagdes envolvidas e do planeta, em oposigdo clara as diretrizes

tradicionais em uso.

A condug@o do novo sistema econdmico exige a acomodagio e harmonizagdo de
inimeras variaveis, relativas ao contetido social com a regulagdo dos padrdes de consumo e
dos estilos de vida, ao contexto econdmico e industrial com a regulagio do conjunto das
fungdes produtivas e de prestagido de servico e no contexto da gestdo dos recursos naturais e

energéticos.

b) ferramenta gerencial — Em sua segunda abordagem, Sachs considera o DS como
uma ferramenta gerencial de aprendizado, de planejamento e de conduc¢do das

organizagdes publicas e privadas.



Dentro dessa abordagem, o planejamento sustentado oferece um novo modelo para
adogdo nas agBes governamentais e empresariais, com politicas e estratégias de intervengdo
corretivas pard preservagao e prevengio.

Por em pratica um desenvolvimento sustentado tem levado as empresas a tomar
medidas, provocando mudangas de valores, de paradigmas e em sua opéracionaliza¢do. Elas
vém se adequando as exigéncias da preservagdo pela utilizagdo de técnicas que visam a
utiliza¢@o racional de recursos e que evitam a poluigdo, dentre elas temos: a cultura ambiental
que engloba a educagio e consciéncia ambiental; as normas de gestdo ambiental - ISO 14000,
a adogdo ﬂd:_e_-i“ .diretrizes sustentaveis - agenda 21; atividades potencializadoras de
desenvolvimento sustentavel; o uso de tecnologias limpas gerenciais e operacionais € O
compromisso ambiental. _

Além das dimensdes sustentaveis propostas por SACHS e BENI, existe também
algumas razdes internas e externas que levam as organizagdes a promover um sistema de DS.
Segundo SCHENINI (1999), estas sdo razdes, como pressdes, legislagdes, qualidade, ag¢des
juridicas e principalmente o marketing, que acarretam um diferencial com relagdo a

concorréncia.



QUADRO 2 - RAZOES PARA A BUSCA DA SUSTENTABILIDADE.

Custos de redugdo, reciclagem, remogdo, tratamento e
disposigdo de residuos, diminui¢do de custos de matérias-
Razdes internas primas e de produgdo, atualizagdo tecnologica, otimizagdo na
qualidade do produto acabado, diretrizes e normas para a
gestio ambiental e obtengdo de cultura organizacional interna
politica e ecologicamente correta. '
Pressdo da comunidade local, atendimento a legislagdo, novas
regulamentagdes, regras e normas, redugdo de despesas com
Razéeé externas | multas e descontaminagdes, evitar agdes judiciais, marketing
junto aos clientes e consumidores, vantagens na
- competitividade, prevengdo de acidentes ecologicos, pressao
o de fontes financiadoras e seguradoras, pressdao de ONGs.
Fonte: SCHENINI (1999).

Conforme exposto no quadro acima, podemos verificar que existem inimeras razdes
internas e externas nas quais uma organizacdo- pode—se—beneficiar_ao adotar praticas
sustentaveis..em-sua propria organizagao.

-

2.4 TECNOLOGIAS LIMPAS

A adog@o de préaticas sustentaveis tem levado as empresas a tomar decisdes que geram
mudangas de paradigmas, de valores e orientagio em seus sistemas operacionais.
Independente da motivagdo encontrada, as organizagdes vém se adaptando as novas
exigéncias da conservagdo ambiental através das técnicas que utilizam racionalmente os

recursos naturais, reduzindo com isto, o impacto ambiental.

A - Definicdo de Tecnologias Limpas

Segundo MISRA (1996), as tecnologias limpas sdo processos de manufatura que

permitem a:

a) redugdo da quantidade de efluentes, que poluem o meio ambiente; e

b) realiza o uso mais racional para matérias primas e energia, conseguindo custos mais

razoaveis.

Do ponto de vista tedrico, a tecnologia limpa é escolhida porque é ambientalmente

correta. Entretanto, existem afirmagdes de que esta opgdo € determinada por fatores



econdmicos, técnicos e estratégicos, os quais nem sempre tem ligagdo com a preservagio
ambiental. N

Um dos problemas mais importantes € achar e instalar a tecnologia apropriada para
cada empresa estudada, entretanto muitas empresas e instituigdes de pesquisa, publicas ou
privadas, tém feitos esforgos para oferecer as tecnologias necessarias.

Partindo-se do pressuposto que tecnologia € um conjunto de conhecimentos que se
aplicam a determinadas atividades visando maximizar beneficios, melhoria ou desempenho,
pode-se afirmar com seguranga que as tecnologias limpas sio o caminho para alcangar-se o
DS. Cabe l__embrar que, por tecnologias limpas entende-se todas as tecnologias, tanto a técnico
produtiva como a gerencial, que sdo utilizadas na produgdo de bens e servigos e que ndo
afetam o meio ambiente. Ou seja, estio em harmonia com o meio ambiente. De acordo com
PEREIRA e ALPERSTEDT (1996), tecnologia limpa signiﬁéa menos insumos, gerando
menos pohiiqéo, visto que polui¢do € sinal de ineficiéncia e perda de lucro.

De acordo com MISRA (1996) as tecnologias limpas podem ser classificadas em trés

categorias:

a) as de primeira geragdo: tecnologias de final de linha que reduzem a poluigio,
mediante a incorporagdo de equipamentos de controle, sem modificar o processo

de produgio;

b) a segunda geragdo de inovagdes tem carater preventivo, e consiste tanto na

redefinigdo dos processos de produgio quanto na composigdo de matérias primas e

insumos; e

c) finalmente, inovagdes de terceira geragdo estio associadas ao campo da
biotecnologia, dos novos materiais e da eletro-eletrénica, que possibilitam uma

larga substituigdo de materiais toxicos de consumo difundido, por outros menos

toxicos.

B - Implementagdo de tecnologias limpas

E possivel implantar tecnologias limpas em qualquer atividade industrial,
independente do tamanho da empresa. Em conseqiiéncia, as tecnologias limpas constituem um
grupo de métodos, que poderdo ser escolhidos, para cada caso, de acordo com o problema

especifico da empresa. As principais metodologias para implantagio dessas tecnologias,



segundo MISRA (1996), sdo a otimizagdo do processo existente, a modificagdo nos
processos; e a substitui¢do de processos produtivos.

Cabe completar o ponto de vista desse autor, que se ocupa apenas dos processos
produtivos e acrescentar o uso de metodologias que executem novos controles gerenciais,
através de mudangas da cultura organizacional, para incorporar os principios ecologicos no
seu pessoal.

Para auxiliar a implantagdo das novas tecnologias limpas, sdo inimeras as empresas
que tem se dedicado a esse ramo, fabricando produtos ou fornecendo servigos. '

Coqfqime SOUSANE (1996) as Tecnologias Ambientais, sdo consideradas como
sindbnimos de Tecnologias Limpas, pois desenvolvem o DS através do uso de estudos de risco,
realcando os custos efetivos, melhorando a eficiéncia do processo e criando produtos e
processos que sdo ambientalmente benéficos ou benignos. O setor industrial de Tecnologias
Ambientais incluem agua, ar e controle da poluigdo do solo, administragdo de residuos
toxicos e solidos, remediagdo de terreno, e monitoramento ambiental e reciclagem. Essas
industrias envolvem quatro categorias maiores: evitar poluigdo, controlar a poluicdo,

monitorar e registrar, e remediar.

C - Melhorias Obtidas

A adog@o de tecnologias limpas trazem resultados favoraveis para as empresas. Estes

resultados, segundo MISRA (1996), sdo:

a) protecido ambiental;

b) melhorias nas condig¢Ses de trabalho;
¢) economia em matéria-prima e energia,
d) melhoria na qualidade dos produtos;
e) diminui¢do dos custos e perdas; e

-f) incremento na produtividade e lucratividade.

Para VALLE (19995), as conseqiiéncias na adog¢do dessas tecnologias é que apOs passar

os processos produtivos por uma reavaliagdo, é possivel que ocorram mudangas que resultem

em:

a) elimina¢do do uso de matérias primas e de insumos que contenham elementos

perigosos;
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b) otimizagdo das reagdes quimicas, tendo como resultado a minimiza¢ao do uso de
matérias primas e redu¢do, no possivel, da geragio de residuos;
c) segregacdo, na origem, dos residuos perigosos dos ndo perigosos; |
d) eliminagdo de vazamentos e perdas no processo;
e) promogao e estimulo ao reprocessamento e a reciclagem interna; e
g) integragdo do processo produtivo em um ciclo que também inclua as alternativas
para destruigdo dos residuos e a maximizagao futura do reaproveitamento dos
produtos.
Como foi exposto anteriormente, a ado¢do de tecnologias limpas visa maximizar e
melhorar o desempenho de algumas atividades ou processos na empresa. Com isso, a empresa
passa a adotar algumas a¢gdes em conformidade com o DS. Estas égées sustentaveis, serao

tratadas no item a seguir, aonde iremos estudar os aspectos da ISO 14001.

2.5 LEGISLACAO AMBIENTAL

O Brasil possui trés niveis legais e normativos das atividades relacionadas a interagio

com o meio ambiente. Entre eles, estdo:

a) Constituir,;éo da Republica Federativa do Brasil — 1988
Capitulo VI — do Meio Ambiente — art. 225.

b) Legislagdo Federal
Lei 5197/67 — Dispde sobre a protegdo a fauna e da outras providéncias.

Decreto Lei 221/67 — Dispde sobre a protecdo e estimulos & pesca e da outras

providéncias.
Lei N° 9.605/98 e Decreto Lei N° 3.179/99 — Disp&e sobre os crimes ambientais.
Lei 6.938, Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente.

c) Legislagdo Estadual

Lei n° 5793/80 — Dispde sobre a protegdo e melhoria da qualidade ambiental e da

outras providéncias.
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Decreto Lei n° 14250/81 — Regulamenta dispositivos da Lei n° 5793/80 referentes a
protecdo e a melhoria da qualidade ambiental. '

Anteprojeto de Lei — Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro de Santa Catarina.

d) Legislagdo Municipal
Lei n® 1224/74 — Institui o Cédigo de Posturas Municipais.
Agenda 21 Local do Municipio de Floriandpolis.

Um gl_é_s requisitos especiais para a cria¢do de uma atividade empresarial ¢ a licenga
ambiental, a qual € exigida apenas de empreendimentos listados entre aqueles considerados
potencialmente causadores de degradagdo ambiental, conforme a Portaria Intersetorial n°
'01/92, da Secretaria de Estado da Tecnologia, Energia e Meio Ambiente e Funda¢do do Meio
Ambiente - FATMA, CONOMA, IBAMA, entre outras.

Para verificar se a atividade necessita de licenciamento ambiental ou ndo, o

empreendedor devera ir:

a) ao Orgdo municipal de meio ambiente: muitas prefeituras ja dispdem de uma
entidade para orientar o empresario sobre questdes ambientais;

b) ao IBAMA: nos casos de licenciamento federal. O IBAMA possui
superintendéncias, em todos os Estados da Federagio e no Distrito Federal, em

condi¢des de orientar os interessados.

No caso de empreendimentos que exigem desmatamento, é preciso obter uma
autorizagdo do 6rgdo estadual de florestas. ,

As licengas sdo fornecidas por orgdos estaduais de meio ambiente ou pelo IBAMA,
em carater supletivo, para aquelas atividades que, por lei, sio de competéncia federal.

Podem ser enumeradas os seguintes tipos de licengas: Licenga Prévia (LP), a Licenca
de Instalagdo (LI) e Licenga de Operagdo (LO).

A legislagio ambiental do Diario Oficial do Estado de Santa Catarina foi
regulamentada pelo Decreto Lei n° 14.250, de junho de 1981, que regulamenta dispositivos da
lei n® 5.793, de 15 de outubro de 1980, referente a prote¢io das aguas, do solo, da atmosfera,

do controle sonoro e a melhoria ambiental. Entre os seus principais dispositivos, estdo:
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a) com relagdo a protecdo das aguas vale ressaltar que toda a empresa devera tratar seu
esgoto sanitario quando ndo existir sistema publico de coletas, transporte, tratamento e
disposi¢do final do esgoto. Sdo estabelecidos limites de langamento de efluentes de

acordo com a classificagdo dos corpos de dgua, na forma estabelecida no artigo 10;

b) da protegdo do solo e do controle de residuos sélidos, é proibido depositar, dispor,
descarregar, enterrar, infiltrar ou acumular no solo residuos, em qualquer estado da
matéria, desde que causem degradag@o ambiental. O solo somente podera ser utilizado
para \o:_destino final de residuos de qualquer natureza, desde que sua disposi¢do seja
feita de forma adequada, estabelecida em projetos especificos, ficando vedada a
simples descarga ou deposito, seja em propriedade publica ou particular, na forma

estabelecida no artigo 20;

c) a respeito da protecdo atmosférica, estabelece a proibigdo da queima ao ar livre de
residuos solidos, liquidos ou de qualquer outro material combustivel, desde que cause
degradagio da qualidade ambiental, na forma estabelecida no artigo 25. Com relagio

aos padrdes de qualidade do ar, na forma estabelecida no artigo 28 e 29; e

d) do controle de sons e ruidos, ficam proibidos os ruidos, bem como a produgido de
qualquer natureza, emitidos por atividades industriais, comerciais ¢ de presta¢do de
servigos nas proximidades de repartigdes publicas, escolas, teatros, cinemas e templos
religiosos, nas horas de funcionamento, e permanentemente, num raio de 500 metros,

em caso de estabelecimento de saude, na forma estabelecida no artigo 41.

A legislagdo considera o meio ambiente como a interagdo de fatores fisicos, quimicos
e biologicos que condicionam a existéncia de seres vivos e de recursds naturais e culturais, e
considera a degradagdo da qualidade ambiental, causada por qualquer forma de energia ou
substancias soOlidas, liquidas ou gasosas, ou a combinagio de elementos produzidos por
atividades humanas ou delas decorrentes sobre os fatores relacionados.

A legislagdo ambiental do Estado de Santa Catarina também estabelece as areas de
protegdo especial, onde existem uma série de proibigdes e a necessidade de autorizagdo para

realizar qualquer atividade especificada, entre elas estdo:



a) os locais adjacentes (os parques estaduais, as estagdes ecologicas ou reservas
bioldgicas), os bens tombados pelo Governo Estadual pela Secretaria do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional; € proibido o corte raso das florestas, a exploracido de
pedreiras e outras atividades que degradem os recursos naturais e a paisagem; a
instalagdo e operagdo de empreendimentos comerciais e de servigos, dependem de

prévia autorizagdo do 6rgio responsavel,

b) nos promontérios € proibido o corte raso da vegetagdo nativa, a exploragio de
~pedreiras e outras atividades que degradem os recursos naturais ¢ a paisagem e a
ediﬁcaé:ﬁo de prédios ou construgdo de qualquer natureza, nas ilhas fluviais, e as ilhas
costeiras e ocednicas fica proibido o corte raso da vegetagdo nativa e outras atividades
que degradem os recursos naturais e a paisagem, salvo quando estas sdo cedidas pelo

Governo Federal;

c) as areas de formagdes vegetais defensivas a erosio de encostas e de ambientes de
grande circulagfo bioldgica, especialmente os mangues ficam proibidos os cortes de

arvores e demais formas de vegetagdo natural;

d) nos estuarios ficam proibidos os cortes de vegetagdo de formagio de mangue, a
exploragdo de recursos minerais e o aterramento e nas lagunas e nos manguezais ficam

proibidos a exploragdo dos recursos minerais e o aterramento;

e) nos mananciais de agua e nas nascentes de rios é proibido o langamento de qualquer
efluente e residuos, o corte de arvores e demais formas de vegetagdo natural e a
instalagdo e operagdo de atividades industriais, comerciais e prestagdes de servigos; e
nas fontes de hidrominerais fica proibida a exploragio de recursos e de outras

atividades que degradem os recursos naturais e a paisagem; e

f) os sitios de interesse recreativo, cultural e cientifico ficando proibida a instalagdo e a
operagdo de atividades industriais, comerciais e de prestagio de servigos que

degradem os recursos naturais e a paisagem.

Com relagdo a legislagdo ambiental nacional, o Cddigo Civil Brasileiro de 1911, ja

tratava do controle ambiental e 4 harmonia do uso dos bens naturais. Mas foi somente em
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1940, no Cddigo Penal Brasileiro, em seus artigos 270 e 271, que estdo relacionados sanc¢des
inafiangaveis e prevendo reclusio de até 15 anos, para preceitos relacionados ao
envenenamento e poluicdo de aguas para abastecimento publico. Os artigos 37 e 38 do
Capitulo III, prevé sangdo para quem emitir abusivamente, fumaga, vapor ou gas, que possa
oferecer risco ou molestar alguém. .

A relevincia juridica ambiental no Brasil deu um grande sélto, conforme MEIRELES
(2001), com a criagdo do Codigo Florestal, de 1934, mas foi somente em 1965, que foi criada
a primeira lei brasileira especificamente ambiental, ao contemplar a preservagdo da fauna,
estabelecen{do‘_normas para regular a caga e a pesca. Em 1981, foi criada a Lei 6.938, que
dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, impondo ao poluidor a obrigagdo de
recuperar e/ou indenizar os danos causados.

A Constituig@o Federal de 1988 dedica o Capitulo VI, Artigo 225, ac meio ambiente,
impondo-ao poder publico e a sociedade o dever de defendé-lo e preserva-lo péra as futuras
geragdes. Os infratores ficam, assim, sujeitos a san¢3es penais e administrativas e obrigados a
‘reparar os danos causados. A maior dificuldade para a Justiga era contabilizar e quantificar o
dano ambiental para fixar a sentenga.

A partir de 30 de margo de 1998, conforme MEIRELES (2001), foi criada a Lei de
Crimes Ambientais (LCA 9.605/98), que dispde sobre as condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente. Com esta nova legislagdo, entraram em cena, com vigor, os acordos judiciais
e as penas alternativas, fazendo com que os infratores, adotem uma postura ambientalmente
mais correta. As multas penais e administrativas variam entre 50 a SO milhdes de reais —
podendo dobrar de valor, na reincidéncia. Desta maneira, crimes contra a natureza como as
queimadas em florestas, a extragdo criminosa de madeiras, o despejo de 6leo e residuos
toxicos nos mares € rios, o exterminio de animais, a contaminagdo do ar, a polui¢do sonora,
entre outras atrocidades praticadas no Brasil passaram a sere punidas com mais eficacia.

Uma importante mudanga de conduta dos infratores passou a vigorar nos ltimos trés
anos de vigéncia da Lei de Crimes Ambientais, segundo PIOVEZANE (1996), apesar da
resisténcia de alguns grupos, que continuam suas atividades predatorias, como é o caso de
algumas madeireiras localizadas na regido norte do Brasil. Ao assegurar principios para
impedir a degradagio ambiental e promover o equilibrio ecoldgico, a nova lei passou a
proteger o-direito destas e das futuras geragSes de respirar, beber 4gua potavel e se
alimentar. Espera-se, que gradativamente, essa preocupagdo va abranger maior nimero de

pessoas €m nosso pais.
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2.6 NORMA INTERNACIONAL ISO 14001

Nas se¢des anteriores, podemos verificar a importancia do DS e das tecnologias
limpas utilizadas para a preserva¢do ambiental.

A seguir, iremos investigar origens, conceitos e aplicabilidade da ISO 14001 nas
empresas. Durante a década de 90, o mercado econdmico se tornou mais globalizado, onde a
pressio da concorréncia com produtos importados exigiu um novo padrdo de qualidade, tais
como o DS, tecnologias limpas e empresas com padrdes de qualidade ambiental
ecologicamente corretos, ou seja, empresas com produgido sem degradagdo. Este motivo, fez

com que as industrias brasileiras e estrangeiras comegassem a adotar e a utilizar as normas da
ISO - 14000.

2.6.1 Historico da norma de qualidade

A International Organization for Standardization - 1SO', de acordo com
MARSHALL (2001), consiste em um organismo nﬁo-govemainental internacional que
engloba mais de uma centena de organismos nacionais de normalizagdo. Atualmente,
representa 111 paises que compde aproximadamente 95% do PIB mundial, seu principal
objetivo € propor normas e padrdes relativos a medidas, procedimentos, materiais € seu uso,
praticamente em todos os setores de atividades economicas, de maneira a possibilitar o
incremento econdmico, cientifico e tecnologico.

A ISO iniciou as suas atividades em 1947, com a participagdo de 25 paises, sediada
em Genebra, foi criada com a missio de ser uma entidade direcionada a unificagdo de padrGes
internacionais para as industriais.

Em 1951, foi criada a primeira n;)rma ISO. A partir desta data até hoje, foram
elaboradas mais de 9 mil normas internacionais, envolvendo diversas areas da ciéncia.

Nos anos 90, a preocupagdo maior estava relacionada com os recursos. limitados e ndo
renovaveis das matérias-primas, a economia da energia, a reciclagem dos produtos e o

combate ao desperdicio. Este fatos fizeram com que em 1991, fosse criado o British Standard

' of. MARSHALL, 2001). A sigla ISO nio obedece a ordem das iniciais do nome da organizago, a sigla ISO ¢é
derivada do prefixo grego isos, que significa igual.
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Institute — BSI, com o objetivo de criar uma série de normas de Sistema de Gestdo Ambiental
- SGA , como por exemplo a BS 7750. O sucesso desta norma, originou a BS EN ISO 9000,
que tratava da Qualidade, passando a entrar em vigor em 1992.

A ISO 9000 serviu de referéncia para a elaboragdo das normas da série ISO 14000,
onde foi constituido um grupo técnico com a participagdo de 56 paises. Este comité foi
responsavel pelo desenvolvimento de uma série de normas da ISO 14000 incluindo uma
diversidade de topicos como: Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001, Auditoria Ambiental
ISO 14010, Rotulagem Ambiental ISO 14020, Avaliagdo de Performance Ambiental ISO

* 14031, e Anlise do Ciclo de Vida ISO 14040,

No Brasil, a divulgacdo da série de normas ISO 14000 passa a ser palco de

discussdo entre varios pesquisadores, instituigdes e empresarios em meados da década

~ de 90. Por exemplo, VALLE (1995), defende que a competitividade das empresas deverdo

estar intimamente ligadas com a Qualidade Ambiental das empresas, afirma também a
necessidade das empresas incluirem nas estratégias a conscientizagdo e planejamento
ambiental. Para REIS (1996), a ISO 14000 é uma nova maneira que as empresas possuem
para competir e conquistar o mercado consumidor. Para isto, ¢ importante que os
administradores p'articipem desta nova mudanga de mentalidade. CAJAZEIRA (1997), discute
a defini¢do dos indicadores ambientais e propde um sistema de gestdo ambiental integrando
Qualidade, Meio Ambiente e Seguranga, Higiene e Satide Ocupacional.

Entre algumas empresas que publicaram temas relacionados com a gestdo ambiental,
temos: o Comité Coordenador das Atividades de Meio Ambiente do Setor Elétrico —
COMASE, que publicou em 1997, uma coletanea sobre o “Sistema de Gestdo Ambiental —
SGA, Rumo a Melhoria doo Desempenho Ambiental”, com o objetivo de desenvolver e
padronizar a implantagdo desse sistema de gerenciamento ambiental no setor elétrico
brasileiro. Outro exemplo, é a Gazeta Mercantil com o patrocinio do SEBRAE e IBAMA,
Instituto Herbert Levy — IHL e o apoio da UNESCO e do Sistema CNI — Confederagdo
Nacional da Industria, que publica em 1996, oito fasciculos sob o titulo “Gestdo Ambiental —
Compromisso da Empresa”. Esta cole¢do trata de varios assuntos como: mudangas nos
negoécios devido a incorporagdo da variavel ambiental, a conquista de melhorias ambientais
através de parcerias, as normas ISO 14000, diferengas e semelhangas entre a ISO 9000 e ISO
14000, avaliagdo de gestdo da empresa, ecobusiness e sustentabilidade, enfre outros temas

relacionados com a gestio ambiental.
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2.6.2 Conceito de sistema de gestio ambiental

O SGA ¢é um meio gerencial que as empresas dispdem para obter o controle € o
acompanhamento organizacional ambiental. Este sistema pode também ser entendido como
um conjunto de agdes e recursos humanos, financeiros e materiais organizados € que tem
como objetivo garantir que os produtos e atividades da empresa sejam ecologicamente
corretos. Para incorporar a sustentabilidade como valor a géstio deve ser mais flexivel,
adaptativa e estar aberta para algumas mudangas organizacionais.

De a_c_brdo com FRANCO (2000, p.34), “o SGA ¢ todo o esforgo da civilizagdo na
direcdo da breservaq:ﬁo e conservagdo dos recursos ambientais de um territério, com vistas a
sua propria sobrevivéncia”. Se verificarmos alguns fatos historicos poderemos observar que
civilizagBes antigas, como a romana, a egipcia, a chinesa e a hindu, se mantiveram por
milhares de anos é porque, possuiam alguns principios ecologicos dentro de sua cultura.

O mesmo fato também ocorreu nas civilizagdes pré-historicas onde o homem cagador,
dava tempo para a natureza se reciclar, mantendo com isto recursos necessarios a sua
sobrevivéncia. Uma inovagéo que ajudou o homem a fazer o planejamento ambiental foi a
criagio do calendario, onde o homem comegou a observar melhor as esta¢des e outros
fendmenos da natureza. O despertar da consciéncia humana para estes fendmenos permitiu
que algumas civilizagSes, mesmo que de uma forma rudimentar, sobrevivessem por milénios
em algumas regides do planeta.

E importante notar que o SGA, passa a ter uma orientagio voltada para as intervengdes
humanas a partir de 1980, tendo como principio a valorizagdo e a conservagio das bases
naturais de uma regido como base de auto-sustentagdo da vida e das interagdes que a mantém.
Por 1sso que a meta do planejamento ambiental ¢ alcangar o desenvolvimento sustentavel do
homem, natureza e dos ecossistemas urbanos, reduzindo desta forma os impactos ambientais
sem prejudicar e destruir outros seres da cadeia ecologica.

Afim de que se possa minimizar os impactos ambientais, 0 SGA, conforme FRANCO,
(2000), pressupde trés principios de ag¢do humana: os principios da preservagdo, da
recuperag@o e da conservagdo do meio ambiente. O principio da preservagdo significa que os
ecossistemas deverdo permanecer intocados pela agdo humana e representam as areas de
reserva e bancos genéticos de interesse para vida futuras. O principio da recuperagio
ambiental aplica-se a areas alteradas pela agdo humana adotando-se neste caso e a partir de
um certo momento, o principio de se manter uma area intocavel, para que se possa dar inicio a

recuperagdo. O principio da conservagdo ambiental, pressupde a utilizagdo dos recursos
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naturais pelo homem com o minimo risco e degradagao, destruigdo ou depredagdo da origem
do alimento ou energia.

A ISO 14001 define o termo Gestdo Ambiental, (conforme ISO, 1995), como um dos
elementos integrantes da fungdo global da gestio da organizacio a qual desenvolve,
impiementa, alcanga, revisa e mantém a politica ambiental.

A implantagdo e certificagio do SGA surge como tendéncia mundial visto a
necessidade de atuar na perspectiva de um desenvolvimento sustentavel, sendo as legislagdes
ambientais cada vez mais rigorosas e como diferencial competitivo, fornecendo produtos ou
servigos através'de processos ecologicamente adequados. Como conseqiiéncia da implantagio
desse sistema, acarreta a reducio de custos, melhora a qualidade de vida dentro e fora da
empresa bem como, melhora a imagem da organizagio. |

Conforme HARRYS (1996), a industria quimica Du Pont, foi uma das primeiras na
integracdo entre negdcios e performance ambiental, que na atualidade é um principio adotado
na maioria das organizagdes. O Comité para Saide, Seguranca e Meio Ambiente dessa
empresa, estd construido em torno dessa vis3io sustentivel e de metas “Zero”, zero de
prejuizos, doengas, males, acidentes; zero de incidentes ambientais e de transporte, zero de
residuos e emissdes.

A adogio e implementagdo de um SGA:

"[...Jconstitui estratégia para que o empresario, em processo continuo, identifique
oportunidades de melhorias que reduzam os impactos das atividades de sua empresa
sobre o meio ambiente, de forma integrada a situagdo de conquista de mercado e de
lucratividade" (CAJAZEIRA, 1997, p.3).

O SGA deveria ser entendido como um planejamento das a¢gdes humanas em uma
regido, almejando a melhoria da qualidade de vida, e a preservagio do ecossistema.

De acordo com o que foi exposto anteriormente, pode-se afirmar que o SGA é a forma
pela qual a empresa se mobiliza, interna e externamente, na conquista da qualidade ambiental
desejada. Para atingir a meta, ao menor custo, de forma permanente, o SGA de acordo com a

ISO 14001 ¢ a estratégia indicada.



49

2.6.3 A norma ISO 14001

o désenvolvimento da ISO esta alicergada em trés principios: consenso, abrangéncia
mundial e voluntariedade. A aplicagdo destes principios em uma organizagdo ira promover:
redu¢do de custo, aumento de competitividade, redugdo de incertezas nas transagdes e
eliminagdo de barreiras comerciais. |

O processo de elaboragdo de uma norma internacional inicia-se com a proposta de um
item de trabalho por um membro da ISO. Apds estabelecido o objetivo técnico desse item, os
paises membros negociam as especificagdes definidas na norma. Para que uma norma venha a
ser aprovada, € necessario que 75% dos membros votantes aprovem. Geralmente, apds a
publicagdo de uma norma, elas sdo atualizadas em um periodo maximo de cinco anos. |

A série ISO 14000, ségundo REIS (1996), é um conjunto de normas técnicas
referentes a métodos e analises, que proporciona certificar véarios produtos e organizagdes,
que estejam de acordo com a legislagio ambiental e niio causem danos ao meio ambiente.

De acordo com a ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (1996), a
ISO 14000 € um sistema criado para implementar e acompanhar as atividades de protegio
ambiental. Suas diretrizes sdo: organizar, planejar, atribuir responsabilidade, prever recursos
materiais € humanos, determinar procedimento para atender assim, uma "Politica Ambiental"
e as expectativas de desempenho, conforme as exigéncias da ISO 14001.

Ao desenvolver agdes visando a certificagdo ambiental internacional segundo as
normas da série ISO 14000, ou seja, para obter a certificagdo pela norma ISO 14001, que
especifica os requisitos para certificagdo de Sistema de Gestdo Ambiental, ilustrado na figura
1, a organizégﬁo devera atender a varios requisitos em seu sistema. Entre estes estdo: a
politica ambiental, o planejamento, a implementagdo e operagdo, monitoramento e agdes

corretivas, analise critica pela auditoria e melhoria continua.



FIGURA 1 - REQUISITOS DA NORMA ISO 14001/SGA.
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e Nio conformidade e agOes ¢ Procedimentos de comunicagio
corretivas/preventivas ¢ Documentagdo ambiental
o Auditoria do SGA e Controle de documentagdo
L 2
®

Fonte: ABNT (2001).
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As empresas que decidirem incorporar a certificagdo ambiental decorrente da norma
ISO 14001, poderdo obter vantagens competitivas significativas, além de integrar interesses
econdmicos e financeiros, especialmente aos acionistas. Entre os principais beneficios

potenciais em se implementar um SGA, estdo:

a) assegurar aos clientes o0 compromisso com um gerenciamento ambiental;

b) satisfagdo dos critérios dos investidores;

c) obtengdo de seguro a um custo razoavel; -

d) mellhoria da imagem e de fatia de mercado;

e) atender aos critérios de certificagdo do fornecedor;

f) melhoria no controle dos custos;

g) redugdo de incidentes que resultem em responsabilidade civil;

h) demonstragdo de cuidados apropriados;

1) conservagdo da energia e materiais utilizados;

j) facilidades na obtencdo de licengas e autorizagdes;

k) promogio do desenvolvimento e do compartilhamento de solugSes para o meio-
ambiente;

) melhoria das relagdes entre industria e govemo.

Entretanto, para que uma organizagdo possa usufruir de todos os beneficios da adogio
da ISO 14001 mencionados anteriormente, HEMENWAY e HALE (1995), advertem que ¢é
imprescindivel que haja um grande envolvimento do pessoal na empresa em questdes que
exigem treinamento e educagdo ambiental continuadamente. A alta administragdo da empresa
tem que trazer todos os seus colaboradores a cena e té-los todos treinados e educados em
conseqiiéncias ambientais e impactos ambientais.

A série ISO 14000 define normas para estabelecer um padrdo internacional de
gerenciamento ambiental. Abrange seis areas: sistema de gestio ambiental, auditorias
ambientais, avaliagdo de desempenho ambiental, rotulagem ambiental, aspectos ambientais
nas normas de produtos, analise do ciclo de vida do produto.

A ISO emitiu a norma ISO 14001 especificando os requisitos para implantagio,
manutengao, auditoria e melhoria continua do SGA. A ABNT adotou essa norma como norma

brasileira, dando-the o0 nome NBR ISO 14001.
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O certificado ISO 14001 € especifico para o Sistemé de Gerenciamento Ambiental. A
obtengdo desse certificado indica que a empresa adotou um conjunto de procedimentos para
evitar danos ao meio ambiente em seu processo de produgio.

Possuimos no mercado varias empresas que somente adotam praticas ambientais,
porque a lei exige que a mesma o faga. Por outro lado, existe empresas preocupadas com o
meio ambiente adotando de forma voluntaria a¢es sustentaveis.

As empresas que adotam o gerenciamento ambiental em suas operagdes ou negdcios,
agem de acordo com as propostas ambientais ecologicamente corretas, promovendo o DS,
além de, garantir varios beneficios, entre os quais temos: maior competitividade, diminuigio
de custos e perdas, incremento da produtividade e lucratividade, entre outras.

Segundo VALLE (1995), uma empresa para alcangar a Certificagio Ambiental deve

cumprir trés exigéncias basicas:

a) ter implantado um SGA;
b) cumprir a legislagdo ambiental aplicavel ao local de instalagio; e

C) assumir um compromisso com a melhoria continua de seu desempenho ambiental.

De uma maneira simplificada, a série ISO 14000 pode ser resumida em: ISO 14001,
atribui certificado de qualidade ambiental as empresas; ISO 14004, é um guia de principios,
sistemas e técnicas de suporte para que as empresas possam se enquadrar e, no futuro, receber
a certificagdo; ISO 14010 a 14012, sdo as diretrizes para a auditoria dos métodos produtivos
das empresas; ISO 14020 a 14024, normatiza objetos, principios, termos e defini¢des para a
rotulagem ambiental; ISO 14040 a 14043, seguindo os padrdes da gestdo ambiental, define a
avaliagdo do ciclo de vida dos produtos; e ISO 14045, estabelece termos e definigGes,

padronizando o vocabulario da gestdo ambiental. Maiores detalhes no quadro 3.



QUADRO 3. ISO/ TC207 — SERIE ISO 14000

NORMA TITULO PORTUGUES TITULO INGLES PUBLICACAO

ISO GUIDE 64 Guia para a inclusdo de aspectos | Guide for the inclusion of 1997
ambientais em normas de environmental aspects in product
produtos standards

ISO 14001 Sistemas de gestdo ambiental — | Environmental management 1996
Especificagio e diretrizes para systems — Specification with
uso guidance for use

ISO/AWI 14001 Revisdo da ISO 14001 Revision of ISO 14001 1996

1SO 14004 Sistemas de gestdo ambiental ~ | Environmental management 1996
Diretrizes gerais sobre systems — General guidelines on
principios, sistemas e técnicas de | principles, Systems and
apoio supporting techniques

ISO/AWI 14004 Revisdo da ISO 14004 Revision of ISO 14004 1996

I1SO 14010 .- .. | Diretrizes para auditoria Guidelines for environmental 1997
ambiental — Principios gerais | auditing — General principles

ISO 14011 Diretrizes para auditoria Guidelines for environmental 1996
ambiental — Procedimentos de auditing — Auditing procedures —
auditoria de sistemas de gestdo Auditing of environmental
ambiental management systems

ISO 14012 Diretrizes para auditoria Guidelines for environmental 1996
ambiental — Critérios de auditing — Qualification criteria
qualificacdo para auditores for environmental auditors
ambientais

ISO/CD 14015 Sistemas de gestdo ambiental — | Environmental management -
Avaliagdo ambientais de systems — Environmental
localidades e organizagdes assessment of sites and

organization (EASQO)
ISO 14020 Roétulos e declaragdes ambientais { Environmental labels and 1998

— Principios basicos

declarations — General principles

ISO/FDIS 14021

Rétulos e declaragdes ambientais
— Auto-declaragdes ambientais

Environmental labels and
declarations — Self-declared
environmental claims

Em preparagio

1SO 14024

Rétulos e declaragdes ambientais
— Rétulo ambiental tipo I —
Principios e procedimentos

Environmental labels and
declarations — Type |

environmental labelling —
Principles and procedures

Em publicacio

ISO/CD/TR 14025

Roétulos e declaragoes ambientziis
— Rotulagem ambiental tipo III -
Principios e procedimentos

Environmental labels and
declarations — Type III

environmental labelling -
Principles and procedures

Futuro relatorio
técnico

ISO/DIS 14031

Gestio ambiental ~ Avaliagio do
desempenho ambiental -
Diretrizes

Environmental management —
environmental performance
evaluation — guidelines

ISO/CD/TR Gestio ambiental — exemplos de | Environmental management — Futuro relatério
avaliagdo do desempenho Examples of environmental técnico
ambiental performance evaluation

I1SO 14040 Gestdo ambiental — Anélise do Environmental management — 1997
ciclo de vida — Principios € Life cycle assessment -~
estrutura Principles and framework

ISO 14041 Gestdo ambiental — Analise do Environmental management — 1998

ciclo de vida — Definigdo de
escopo ¢ analise do inventario

Lyfe cycle assessment — Goal
and scope definition and
inventory analysis

ISO/DIS 14042

Gestdo ambiental — Analise do
ciclo de vida — Avaliagio do
impacto do ciclo de vida

Environmental management —
Lyfe cycle assessment — Life
cycle impact assessment

ISO/DIS 14043

Gestdo ambiental — Analise do
ciclo de vida — Interpretagio do

Environmental management —
Lyfe cycle assessment — Life




ciclo de vida

cycle interpretation

ISO/AWI 14047

Gestdo ambiental — Analise do
ciclo de vida — Exemplos para a
aplicagiio da ISO 14042

Environmental management —
Lyfe cycle assessment —
Examples for the application of
ISO 14042

Futuro relatorio
técnico

ISO/AWI TR Gestdo ambiental — Andlise do Environmental management — Futuro relatério
14048 ciclo de vida — Formato da Life cycle-assessment — Data técnico
apresentagdo dos dados documentation format
ISO/CD TR 14049 | Gestio ambiental — Andlise do Environmental management — Futuro relatorio
ciclo de vida — Exemplos paraa | Lyfe cycle assessment — técnico
aplicagdo da ISO 14041 Examples for the application of
ISO 14041
1SO 14050 Gestdo ambiental — vocabuldrio | Environmental management — 1998
vocabulary
ISQ/CD . | Emenda I a ISO 14050:1998 Amendment 1 to ISO -
140S0/DAM 1" 14050:1998
ISO/TR 14061 Guia para orientar organizagdes | Information to assist forestry 1998

florestais no uso das normas ISO
14001 e ISO 14004

organizations in the use of
Environmental Management
System Standards ISO 14001 and
14004 .

Fonte: ABNT (2001).

2.7 A ORGANIZACAO HOTELEIRA

Nesta se¢do sdo abordados alguns temas considerados relevantes sobre a hotelaria, tais

como: conceitos de hotel, o produto hoteleiro, as origens e desenvolvimento da hotelaria no

mundo e Brasil.

2.7.1 Hotelaria

A — Conceitos de hotel

Um estabelecimento que oferecia alojamento até o século XIX, conforme JANEIRO

(1996), era denominado “hospedaria”, do latim hospitiolum, casa que recebe todos, ou ainda
onde se abrigam peregrinos, bem como hospedes, mediante retribui¢do condicional. “Hotel” é
uma palavra derivada do francés, adotada no portugués no sentido de hospedaria, que
significava inicialmente casa mobiliada onde se instalavam viajantes, proporcionando bom
tratamento. ’

+Os hotéis como um dos meios de hospedagem, constituem um dos principais agentes
econdmicos do turismo em uma localidade ou regido. O hotel, segundo JANEIRO (1997), ¢
definido como sendo um estabelecimento que devera fornecer um bom servigo de alojamento,
de refei¢Oes, bar, tratamento de roupas, informagﬁes turisticas e de carater geral. Para TORRE

(1989), o hotel ¢ definido como uma instituigdo de carater publico que oferece ao viajante,



55

alojamento, alimentos e bebidas, assim como entretenimento. SOLER (1985) traz em seu
trabalho, o conceito de empresas hoteleiras, que sdo organizagdes que operam de modo
profissional e habitual, mediante o estabelecimento de um prego, e proporcionam habitagdo as
pessoas, com ou sem servigos de carater complementar. Ja, CASTELLI (1991) estabelece que
um hotel, é uma empresa prestadora de servigos e diferencia-se completamente de outras
“empresas do tipo industrial ou comercial. Geralmente, o hotel oferece aos hdspedes, uma
quantidade de servigos além de acomodag@o.

De acordo com CNTur n. 1.118, de 23/08/78, hotel ¢ um “estabelecimento comercial
de hospedagem, que oferece aposentos mobiliados, com banheiro privativo, para a ocupagio
eminentemente temporaria, oferecendo servigo completo de alimentagdo, além dos demais
servigos inerentes a atividade hoteleira” CASTELLI (1987, p.47).

® As defini¢gdes de hotel demonstram que o produto principal de um hotel é a
acomodag¢do, que é um servigo, seguido por outros servigos, que podem ser alimentagdo,
lazer, salas para reunides e congressos, informag¢des turisticas, servi¢os de quarto, lavanderia
entre outros. A diferenciag@o dos servigos oferecidos em um hotel, € que ira definir o apelo da
empresa. Por exemplo, se um hotel oferece servigos de lazer, ficara conhecido como um hotel
Resort, um hotel que oferece servigos para realizagdo de reunides e congressos, sera
conhecido como um hotel tipo executivo. Todo hotel sempre tera como objetivo principal a
acomodagdo, mas sera na diferenciagido dos servigos, em quantidade e qualidade que ele vai
definir o seu mercado. Geralmente, os hotéis que oférecem muitos servigos e com qualidade,
possuem qualificagdo mais alta e sdo conhecidos como os de luxo ou de cinco estrelas. ¢

O servigo ¢ definido por KOTLER (1993) como uma mercadoria negociavel, onde o

produto € intangivel, inseparavel, simultineo, perecivel e variavel:

a) ¢ intangivel, pois ndo é possivel experimentar ou sentir antes de sua compra;

b) ¢é inseparavel, pois os servigos sdo vendidos antes de serem consumidos e o seu
consumo € logo apods a sua aquisicdo;

c) ¢ simultaneo, pois € produzido e consumido a0 mesmo tempo;

d) ¢ perecivel, os servigos sdo oferecidos para consumo momentineo e nio futuro, ou
seja, ndo podem ser estocados por serem pereciveis; e

e) ¢ variavel, a qualidade dos servigos depende de quem, onde, quando e como sdo

entregues ao mercado.
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Uma outra forma de conceituar servigos e consequentemente as organizagdes que os
prestam, ¢ a definigdo operacional- proposta por TEBOUL (1995), onde um servigo
caracteriza-se essencialmente pela interface, isto €, o local de interagdo entre o usuério e o
cliente e um sistema de produgdo. Nesta interface, o usuario esta fisicamente presente e a
produgdo e o0 consumo ocorrem simultaneamente. Esta simultaneidade coloca de imediato o
consumidor dentro. do processo de produgdo. A interface ¢ com frequiéncia sustentada por um
setor de suporte, que vai elaborar os processos fisicos e acompanhar a produgdo. Esta
defini¢do busca uma certa praticidade, onde o autor estabelece um grau de intensidade para
interface que éorresponde ao grau de servigo.

A conceituagdo de servigos contribui para que se tenha um melhor entendimento do
que € um hotel, ou seja, ela afirma a definicdo de um hotel quando menciona que é uma

empresa que vende servigos por um determinado periodo de tempo.

B - O produto hoteleiro

O produto hoteleiro é a denominagdo dada aos servigos que um hotel estd em
condi¢des de oferecer e coloca a disposi¢do de seus clientes. Um produto, de acordo com
ZACCARELLI (1986), pode ser um bem ou um servigo. Porém, os produtos de maior
importénéia comercializados em um hotel s&o os servigos. Os servigos prestados em um hotel,
sdo os mais variados possiveis, que podem ser agrupados em hospedagem, alimentagio e
lazer. E necessario destacar, que as acﬁeé do elemento humano constituem-se nos
instrumentos principais a permitir que os hospedes possam usufruir das instalagdes. A
tecnologia trouxe muitas inovagdes técnicas para a empresa hoteleira, no entanto, os
funcionarios continuam sendo o elo fundamentalmente responsavel para o sucesso do hotel. E
a partir do atendimento que um hospede recebe em um hotel, que dependera a imagem
positiva ou negativa da organizagio.

Quanto maior for a empresa hoteleira, ou de maior categoria, mais amplos e
sofisticados sdo os servigos oferecidos. Os hotéis de luxo, geralmente, exigem profissionais
com uma formagdo de elevada qualificagdo. Conseqiientemente, a empresa hoteleira
necessita sempre estar atualizada com as novas técnicas de gestio administrativas, bem como,
acompanhar paralelamente o avango tecnoldgico. Nada adianta ter-se modernas tecnologias,
se ndo existir um treinamento para adaptar as pessoas as mudangas.

Outra caracteristica relevante do profissional hoteleiro é o relacionamento humano.

Este profissional necessita de muito tato para lidar com pessoas. Deve estar sempre pronto e
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apto a satisfazer os desejos do cliente. Para isto, exige-se muita iniciativa, criatividade e
receptividade aos desejos do cliente.

CASTELLI (1991), define os meios de hospedagem como centros de produgdo, que
irdio produzir varios produtos caracteristicos de hotelaria. O quarto de um hotel, sera
considerado produto hoteleiro, pronto para a comercializagdo, se 0 mesmo se apresentar em
boas condigdes de uso dos moveis, equipamentos, utensilios e instalagdes para a ocupacdo do
hospede. Entre outros produtos hoteleiros estdo: servigos de quarto, mini-bar, lavanderia,
traslado, salas para reunides, sauna, restaurante, ligagSes telefonicas, cofre e kif de higiene
entre outros. .. - '

4 Como podemos ‘observar, existe uma variedade de servigos que podem ser oferecidos
em um hotel, dai a preocupagdo dos hoteleiros, em segmentar o mercado e definir
anteriormente no projeto do produto hoteleiro os servigos que serdo oferecidos no hotel. A
segmentagio de mercado é uma das primeiras fases a serem definidas no projeto do produto
da empresa hoteleira. Segmentar o mercado significa escolher os futuros clientes para a
organizagdo poder oferecer produtos que Venham a satisfazer o cliente com sucesso e gerar
lucro para o empresario. O mercado hoteleiro € bastante heterogéneo. Cada cliente, deve ser
considerado como um mercado a parte, considerando que n3o existem duas pessoas
exatamente iguais.

Os objetivos da segmentag@o para a hotelaria sdo as seguintes: facilitar a identificagio
do mercado mais lucrativo, criar projetos de produtos que atendam as necessidades dos
hospedes, estabelecer melhor forma de fazer promogdes, escolher a melhor midia para
divulgér o estabelecimento hoteleiro e otimizar os recursos para alcangar os melhores
resultados.

Outra caracteristica importante do produto hoteleiro € a rapidez do seu fornecimento.
Cada tarefa dentro de um hotel possui um tempo de realiza¢do, e cabe ao estabelecimento
determinar o tempo otimo de execugdo para a satisfagdo dos hospedes. Este tempo é muito
dificil de se determinar, pois tudo vai depender da ocupagdo diaria do hotel. Clientes
apressados, podem exigir uma rapidez além do usual, ocasionando em muitos casos resultados
indesejados. |

O design também faz parte do projeto do produto hoteleiro, pois envolve conformagdo
e tamanho, basicamente, e é em principio a forma fisica do produto. O design é considerado
como uma arma competitiva por muitos hoteleiros, pois seus produtos possuem muita
semelhanga com as dos concorrentes. O hoteleiro que se preocupar com o design de seu hotel,

conseguira fixar um estilo, contribuir para a melhoria da aparéncia e servir de atrativo de
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compra. No caso dos hotéis o cliente ou usuario ndo levara o produto consigo mas dele
usufruira enquanto estiver sendo atendido. |

De acordo com SCHEWE (1982), a marca € definida como um nome, termo, simbolo
ou desenho, ou uma combinagdo, que visa identificar, bens ou servigos, de uma entidade
vendedora ou grupo de entidades vendedoras e para diferencia-los dos concorrentes. O parque
hoteleiro no mundo cresceu tanto, que hoje, grandes corporagdes possuem propriedades
espalhadas no mundo inteiro e algumas marcas tornaram-se mundialmente conhecidas como
Holiday Inn, Sheraton, Hilton, Regent, Marriot, Novotel, 'Club Mediterranée, Hyatt ehtre
outros. Ao 4se:_estabelecer um nome a uma empresa hoteleira, o hoteleiro estara diferenciando
o seu produto, proporcionando satisfagdo psicologica e fixando sua imagem no mercado.

O produto hoteleiro esta relacionado diretamente com a prestagdo de servigos em um
hotel, onde, estes servigos prestados, sdo todas as atividades de execugdo para satisfazer os
 hospedes. Sdo inumeras as atividades envolvidas em uma empresa hoteleira, entre elas estio:
servigos de quarto, hospedagem, servigos de copa, mini-bar, restaurante, lavanderia, lazer,
eventos e atendimento das solicitagdes.

Os produtos de uma empresa industrial que ndo forem comercializadas hoje, poderio
ser vendidas futuramente. Este fato, ndo ocorre no produto hoteleiro. Todos os quartos, salas
para reunides e eventos que ndo forem vendidos no dia nunca mais serdo recuperados. Nao €
possivel estocar estes itens, pois o produto hoteleiro ndo é estocavel. Toda vez que estes
produtos ndo sdo consumidbs, automaticamente a empresa deixa de arrecadar receita.

Outra caracteristica marcante do ramo hoteleiro ¢ a sazonalidade. A sazonalidade deve
ser analisada profundamente no projeto do produto hoteleiro, para evitar problemas futuros
em épocas de baixa estagcdo. Existem areas, onde o turismo € explorado somente durante uma
parte do ano. O verdo atrai turistas para as praias, fazendo com que a demanda aumente, .
lotando os hotéis da regido. Este espago temporal sazonal, definido por CASTELLI (1987), ¢
resultado da demanda e ndo da oferta. A demanda turistica esta dirigida a visitar pdlos
turisticos durante um periodo do ano. Este é um grande problema enfrentado por todos os
empresarios do ramo turistico, nio ficando limitado somente aos hoteleiros.

O produto hoteleiro faz parte de uma linha de produtos turisticos diversificados. As
empresas turisticas tentam diversificar o maximo possivel as viagens de seus clientes. Quando
se decide em promover um evento em uma cidade, além de um grande centro de convengdes

e hotéis de categoria, as empresas procuram escolher uma cidade turistica com varios

atrativos.
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KOTLER (1993), descreve o ciclo do produto em estagios: introdugdo, crescimento,
maturidade e declinio. O produto hoteleiro ndo foge a regra. O ciclo € envolvido por duas
variaveis: volume de vendas e tempo. Dependendo da estratégia de marketing, o produto
hoteleiro pode se manter mais tempo no mercado, se 0 mesmo receber estimulos. Congressos,
feiras, promogdes, mao-de-obra qualificada, manutengdo continua da estrutura fisica,
satisfagdo do cliente, entre outras, sdo fatores importantes para fazer um produto hoteleiro
ndo declinar.

Existem fatores que prolongam indefinitivamente o produto tal como um apelo forte
de localizag:'aic;, ligado a lugar histérico, de negodcios ou de natureza. Do ponto de vista interno
ao sistema de produg@o hoteleiro, o produto pode ser revigorado agindo-se sobre a parte fisica

e sobre a formagao dos servigos.

2.7.2 Origem e desenvolvimento da hotelaria

Para entendermos a origem histérica da hotelaria, segundo LATTIN (1985),
deveriamos retroceder a cerca de 12 mil anos e investigar as diversas formas de deslocamento
humano. Porém, de uma forma pfética, podemos sugerir que a hotelaria, s6 foi possivel apés o
surgimento da moeda em Roma por volta do século VII a.C., tornando-se uso corrente em
todo o mundo civilizado no século III a.C. As principais rotas comerciais da Antigiiidade
localizavam-se, na Asia, na Europa e na Africa. Nesta época, o homem com espirito
aventureiro passou a viajar em busca de novos horizontes e produtos que ele ndo produzia.
Surgindo com isto, as hospedarias, tabernas e éstalagens, suprindo as necessidades
elementares humana de alimentag@o e abrigo, além da troca e repouso dos equideos, mediante
pagamento. Para alojar esses viajantes, as hospedarias e estalagens foram construidas em
locais estratégicos, que eram quartos enormes contendo varias camas, sendo que cada cama
possuia capacidade para duas ou mais pessoas. Tipicamente, estas instalagdes eram
rudimentares, rara as vezes limpos, e dirigidos por proprietarios pouco progressistas e de ma
reputacdo. Estas condigSes prevaleceram por muito séculos.

No século IV a.C,, de acordo com JANEIRO (1997), foi construido na cidade de
Olimpia, na Grécia, um local para alojar os espectadores dos Jogos Olimpicos. Este local
chamava-se Lenidaion. Outra forma utilizada pelos gregos, era a hospitalidade caseira, que foi
aceita com naturalidade pelo desenvolvimento da civilizagdo. A hospitalidade estava baseada

nesta filosofia, isto é, “a casa que recebe todos” e na forma de “bem receber”.
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Na época do Império Romano (753 a.C. - 476 d.C.), segundo JANEIRO (1997), reis,
nobres e soldados se alojavam em uma espécie de hospedaria chamada de Ostellum as de
maiores qualidades eram chamadas de Mansiones. Proximo as hospedaria também existiam
as tabernas, local onde eram oferecidos bebida e comida para oficiais e legionarios. Nessa
ocasido, a fama da hospedaria dependia da cerimdnia fornecida aos seus visitantes. Apés a
queda do Impérioc Romano (476 d.C.), sob a autoridade Teodosio, as viagens na Europa
ficaram durante dezenas de anos perigosas de se fazer. Para reduzir tal problema foram
construidos varios refagios e criada a Fundag@o dos Cavaleiros Hospitalares, e cbm ela passou
a existir maio"r_ tranquilidade e seguranga nas viagens. Neste mesmo periodo surgiu um novo
tipo de viajante, os cruzados e os peregrinos que se dirigiam a Terra Santa.

Ainda, de acordo com JANEIRO (1997), com o passar dos tempos, os viajantes
ilustres e de posses passaram a procurar os mosteiros como forma de hospedagem. As
estalagens, outro tipo de hospedagem, comegaram a evoluir por volta do ano de 1400, ‘além de
oferecer servigos de refei¢des, alojamento e vinho, cuidavam e trocavam os cavalos. Durante
muitos anos na Europa, a idéia de hotel estava ligada ao castelo (residéncia real) e palacio
(residéncia de um grande personagem, nobreza) onde hospedavam familias reais e suas
escoltas, sabios, musicos, artistas entre outros. Este tipo de hospedagem era dada
“gratuitamente” com servigbs de alto requinte da politesse e hospitalidade. Estima-se que o
periodo, de castelos e palacios, tenha iniciado no periodo de Carlos Magno (742-814 d.C, Rei
e Imperador dos francos e dos romanos), e terminado no reinado de Luis XVI apés a
Revolugdo Francesa (1789-1799), onde a Franga revolucionaria entra em guerra com as
Monarquias européias. ' .

Em 1561, segundo PERROT (1977), foranﬁ regulamentadas as tarifas das pousadas na
Franga, exigindo que os proprietarios passassem a oferecer servigos com mais conforto, para
os seus hdspedes. Durante o século XIV, utilizou-se um costume de se colocar um sinal
especial nos locais os quais se dedicavam a alguma atividade comercial, anunciando os
- servigos prestados. Para as pousadas foi adotado como simbolo, um ramo verde ou um pedago
de tecido da mesma cor. Na Inglaterra, eram utilizados um mastro de grande altura, pintado de
cor vermelha.

O inicio da revolug@o industrial na Inglaterra por volta de 1760, e na Francga,
Alemanha, Italia, Estados Unidos e Japdo por volta de 1870, além de causarem uma
transformagdo social iniciou-se o crescimento das construgdes de hotéis. Na Inglaterra, de
acordo com PERROT (1977), no periodo de 1750 a 1820 as estalagens passaram a se chamar

de Inms, conquistaram a reputagdo e titulo de serem os melhores /nns do mundo. O
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desenvolvimento inicial deu-se em Londres e seus arredores, onde os Innkeepers -
proprietarios destas hospedarias, melhoraram seus servigos, mantendo padrdes de limpeza e
alimentag¢do. A Inglaterra, nesta €poca tornou-se modelo hoteleiro para o mundo, oferecendo
servigos de alimentos, conforto, limpeza e acolhimento.

Em 1870, segundo CASTELLI (1982), César Ritz, um suico, filho de camponeses,
visualizou o futuro da hotelaria como um ramo de negdcio promissor, construiu um
empreendimento hoteleiro em Paris. César Ritz foi um dos pioneiros, que estabeleceu as
bases da atividade hoteleira na Europa. Ele utilizou servigos sanitarios, empregou pessoal
uniformizado, -methorou o servigo de alimentos e bebidas entre outros servigos, até entdo
ignorados. Em 1889, César Ritz inaugurou em Londres o Hotel Savoy, que marcou o
nascimento de um novo conceito em hotelaria. O Savoy, foi considerado o primeiro hotel
europeu de luxo, onde apresentou uma série de inovagdes, tais como: iluminagdo elétrica,
quartos com banheiro, boletim informativo em varios idiomas entre outros..

Em 1884, de acordo com JANEIRO (1997), Theodor Baur abriu em Zurique o hotel
“Baur au Lac”. Além de abrir um hotel, Baur visualizou o crescimento da hotelaria e a
necessidade de médo-de-obra qualificada fundando a ‘primeira escola de hotelaria no mundo
em Ouchy, Lausanne.

Segundo LATTIN (1985), o primeiro hotel do Continente Americano foi inaugurado
em 1525, na cidade do México, oferecendo alojamento, alimentagdo e venda de vinhos. A
profissionaliza¢do da hotelaria iniciou nos Estados Unidos em 1794 com a inauguragio do
primeiro hotel em Nova York, o “City Hotel”. Até entdo, so existiam casas particulares que
eram transformados em albergues. Em 1829, é construido em Boston o primeiro hotel de
primeira classe “Tremont House”, considerado na época como um dos edificios de maior luxo
e beleza arquitetdnica. O arquiteto Isaiah Rogers, tornou-se a maior autoridade para a
constru¢do de hotéis nos 50 anos seguintes. Embora os suigos discordem, a abertura do
“Tremont House” estabeleceu o dominio da América nessa nova ciéncia, a administragio
hoteleira. Um dos servigos oferecidos pelo “Tremont House”, considerado o maximo de luxo
na €poca, era uma bacia com jarra de agua e sabonete de forma gratuita, quartos simples e
duplos com trés ou mais camas, e essas eram grandes e podiam acomodar diversas pessoas ao
mesmo tempo. A familia Boyden além de proprietiria do “Tremont House”, era também
responsavel pelo treinamento dos funcionarios que tratavam os hospedes com respeito e
dignidade. Apoés 20 anos de operagdo o hotel teve que fechar suas portés para modernizar-se,

encerrando suas atividades apds 65 anos de funcionamento como um hotel de segunda classe.



Apods a construgdo do “Tremont House”, muitas cidades americanas comegaram a
construir pelo menos um hotel de luxo, pois acreditava-se que uma cidade sem um hotel de
luxo ndo cresceria economicamente. Chicago teve o “Grand Pacific”, “Palmer House” e
“Sherman House”, Saint Louis apontava o “Planters”, San Franscisco tinha o “Palace” um dos
mais caros da época. Por volta de 1900, devido ao rapido desenvolvimento da hotelaria,
pensava-se que a hotelaria tinha alcangado o nivel maximo em qualidade de servigos e
idéias. Entretanto, ninguém percebeu que em poucos anos Waldorf Astoria, iria tornar-se o
maior hoteleiro do mundo, estabelecendo novos padrdes de construgdo e administragio de
hotéis do século XX. |

Outro hoteleiro famoso na hotelaria americana foi Ellsworth M. Statler, de acordo com
LATTIN (1985), onde construiu em 1907 o hotel “Buffalo Statler” em Buffalo no estado de
Nova York. Enquanto que o “Tremont House” oferecia hospedagem para uma classe
abastada, Statler inovou oferecendo hospedagem para a classe média, além de outros servigos
como: portas contra incéndio nas escadas, interruptor de luz ao lado da porta, banheiro
privado, uma fechadura nas portas, com cobertura da chave acima da maganeta, para que
fosse facilmente localizada no escuro, espelho para corpo inteiro, agua corrente, e jornal
matutino gratuito diario. Na sua frase publicitaria, Statler dizia “Uma habitagdo e banho por
um doélar e meio”.

Observando alguns fatos historicos descritos acima, podemos afirmar que a evolugio
da sociedade criou a necessidade de se descobrir novos lugares por motivos comerciais,
turisticos, pesquisa, religiosos entre outros. Proporcionando com isso, o desenvolvimento da

hotelaria em diversas regides do mundo.

2.7.3 A hotelaria no Brasil

A - Historico

Desde o descobrimento do Brasil em 1500 e a colonizagdo pelos portugueses, iniciou-
se o fluxo de viajantes no Brasil. No comego da colonizagdo, o Brasil era habitado somente
por indios sendo muito primitivo e sem condi¢Bes razoaveis para abrigar os viajantes. As
maneiras mais comuns de hospedar os viajantes no periodo colonial, segundo DUARTE
(1996), eram nas casas-grandes dos engenhos das fazendas, nos casardes das cidades, nos
conventos, € nos ranchos que se localizavam proximos as estradas. Durante o ciclo do agticar

(1580-1700) as cidades de Santos, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Pernambuco e Olinda



prosperam aumentando o numero de viajantes e com isso o comércio, dando inicio ao
aumento da constru¢do de hospedarias. O apareciménto do primeiro hoteleiro oficial de Sao
Paulo deu-se no inicio de 1600 por Marcos Lopes, seguido posteriormente com a estalagem
da cigana Francisca Rodrigues. Algumas das tabernas que existiam na época ofereciam
hospedagem e mesmo sendo, simples e pobre, era visada pelo fisco. Em 1609, o Procurador
da Cimara inventariou varias tabernas, colocando um ramo verde que significava o comércio
de vinhos e consequentemente o pagamento de tributos. |

A atividade hoteleira, de acordo com DUARTE (1996), durante o século XVII
geralmente funcionava conjuntamente com outros tipos de negdcios como sapateiros,
barbetros, élféiates que além de serem artifices e vendeiros eram estalajadeiros. No inicio do
século XVIII, Clarles Burton, em visita a Sdo Paulo, faz a primeira classificagio das
hospedarias paulistanas. Classificando-as da seguinte forma: 1* categoria — simples pouso de
tropeiro; 2* categoria — telheiro coberto ou rancho ao lado das pastagens; 3* categoria — venda,
correspondente a pulperia dos hispanos-americanos, mistura de venda e hospedaria; 4°
categoria — estalagens e hospedarias; e 5° categoria — hotéis. Nesta época, para se hospedar
nos hotéis principais, como os de propriedades dos franceses Charels e Fontaine, s6 poderiam
se hospedar quem possuia carta de recomendagao.

Durante o século XVIII, segundo ANDRADE et al. (2000), os jesuitas e outras ordens
religiosas recebiam em seus conventos personalidades ilustres entre outros hospedes. No
mosteiro de Sdo Bento, no Rio de Janeiro, foi construido ﬁm mosteiro exclusivo para
hospedagem de pessoas ilustres. Na mesma época, iniciou-se na cidade do Rio de Janeiro a
constru¢do de casas de pasto, que inicialmente ofereciam somente alimentagdo e que
futuramente passaram a oferecer hospedagem.

Em 1782, de acordo com DUARTE (1996), a Casa dos Hospedes no Colégio da
Companhia de Jesus, em Salvador, hospedaram muitas personalidades ilustres. Esta é uma das
poucas informagdes relacionada a pratica de hospedagem pela igreja catélica.

Em 1808, segundo ANDRADE ez a/. (2000), com a chegada da corte portuguesa ao
Rio de Janeiro e a abertura dos portos trouxeram um aumento de viajantes, que vieram em
‘carater de fungBes diplomaticas, cientificas e culturais. Conseqiientemente, estes viajantes
estimularam o crescimento da demanda por alojamentos. Muitos dos proprietarios das casas
de pensdo, hospedarias e tavernas passaram a utilizar o termo hotel, com o propésito de elevar
o padrdo da casa, independentemente do padrio de servigos oferecidos e quantidade de

quartos.
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Entre os poucos registros da origem e desenvolvimento da hotelaria no Brasil, no
inicio do século XIX, de acordo com ANDRADE et al. (2000), alguns hotéis aparecem em
anuncios publicitarios. A gazeta do Rio de Janeiro, por exemplo, traz no ano de 1817, antncio
de uma Hospedaria do Reino do Brasil e do Hotel Royaume du Brésil.

Né capital paulista, segundo DUARTE (1996), os principais hotéis comegaram a
surgir a partir de 1870, explorados principalmente por imigrantes europeus, sao eles o Hotel
Palma no Largo do Ouvidor; o Hotel Paulistano na Rua SZo Bento; o Hotel do Comércio na
Rua da Fundig@o; o Hotel Universal do francés Lefebvre; o Hotel Providéncia de Madame
Legarde, Hotél das Quatro Estagdes; o Hotel da Franga e os alloggios (pequenos hotéis e
pousadas de italianos), onde a comida e o vinho eram fartos. O incremento hoteleiro da cidade
de Sdo Paulo nesta época, deu origem ao Almanaque da Provincia de S3o Paulo em 1885,
registrando varios hotéis da cidade. O Hotel Términus, foi marco da hotelaria paulistana, com
mais de duzentos quartos,. sendo superado em 1923,‘ pelo Hotel Explanada com seus 250
apartamentos de luxo, restaurantes e salges de cha.

Ao contrario da hotelaria Paulista, a hotelaria no Rio de Janeiro levou mais tempo para
se desenvolver. O problema, segundo DUARTE (1996), era a escassez de hotéis, fazendo o
governo a criar o Decreto n° 1160, de dezembro de 1907, que isentava por sete anos, de todos
os impostos municipais. Com isso, foram construidos cinco grandes hotéis, entre eles, o Hotel
Avenida com 220 quartos em 1908, Copacabana Palace e Hotel Gloria em 1922, hoje com
700 quartos.

A exemplo de alguns paises europeus e os Estados Unidos, o Brasil também teve
empreendimentos hoteleiros de luxo. Os grandes hotéis de luxo, conforme DUARTE (1996),
foram construidos a partir de 1930 gragas ao incentivo dos governos estaduais. Houve uma
proliferagdo de hotéis nas principais capitais do pais, nas estincias minerais e nas areas de
beleza paisagistica, cuja promog@o se deu no auge dos cassinos que operavam junto aos
hotéis. Os hotéis-cassinos mais conhecidos desta época foram: Parque Balneério, em Santos;
Grande Hotel de Pogos de Caldas; Grande Hotel Araxa e o Grande Hotel S3o Pedro, em
Aguas de Sdo Pedro. A permissdo do funcionamento dos cassinos durou até 1946 e como
consequéncia, muitos dos hotéis, entre eles o Araxa em Aguas de Sdo Pedro e o Quintandinha
no Rio de Janeiro, que estavam ligados a exploragdo de jogos de azar encerraram suas
atividades.

Em 1966 ¢ criada a Embratur - Empresa Brasileira do Turismo e a Fungetur - Fundo
Geral de Turismo, que atuou através de incentivos fiscais promovendo principalmente a

construcdo de hotéis cinco estrelas.
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Conforme ANDRADE ez al. (2000), a hotelaria profissionalizada s6 chegou no Brasil
depois da abertura do Hilton Hotel em 1971, na cidade de Sdo Paulo. Este hotel foi o principal
responsavel pelo inicio da profissionalizagdo dos servigos hoteleiros com a introdugdo de
cargos de Governanta Executiva, Gerente de Recepg¢do e Gerente de Alimentos e Bebidas.

Com o advento do “milagre econ6mico brasileiro” na década de 70, observou-se um
crescimento significativo da demanda hoteleira. Neste periodo, o fluxo de turistas e negdcios
cresceu aumentando com 1sso a ocupagdo nos hotéis. A exploragdo deste novo mercado
favoreceu o crescimento das cadeias hoteleiras nacionais Othon e Tropical, e as redes
hoteleiras in]:_émacionais como Sheraton, Meridien, Novotel e Club Mediterranée. A entrada
destas redés hoteleiras fizeram com que um novo conceito de hotelaria se solidificasse no
Brasil, criando a necessidade da profissionaliza¢do dos servigo‘s hoteleiros, e demanda por
mao-de-obra qualificada para atender o crescimento desta nova induastria. A grande maioria
dos profissionais da hotelaria contratados pelos grandes hotéis, ocupavam cargos irhportantes
e eram de origem americana e européia. Indiscutivelmente foi significativa a contribui¢io
destas redes de hotéis nacionais e internacionais para 0 nosso pais.

Na década de 1980, a hotelaria ndo prosperou devido a conjuntura econdmica que o
pais atravessava, gerando com isto, uma inseguranga pelos investidores hoteleiros.

Ao contrario, a década de 1990, com a estabilidade econémica e abertura do capital
internacional, proporcionou grandes investimentos hoteleiros das redes internacionais, tais
como: Accor, Best Western, Hyatt, Ramada Renaissance, Marriot, Choice, Posadas e Melia,
em sua maior parte de padrdo quatro e cinco estrelas e com mais de duzentos apartamentos
nas principais capitais do pais.

Conforme BARRETO FILHO (2001), os construtores, incorporadores e operadores
hoteleiros internacionais, geraram uma nova expectativa para a ampliagio e o
desenvolvimento da hotelaria. A proliferagio dos flats, hotéis-condominios, hotéis-
residéncias, pousadas, entre outros meios de hospedagem, vem demonstrando o crescimento
do setor. Entretanto, os pesquisadores sobre o tema estdo identificando uma grande ameaca
para os hotéis brasileiros independentes, chegando até a perspectiva da sua saida do mercado.

As estratégias competitivas das redes internacionais, com marcas fortes, programas de
treinamentos com padrdes internacionais, centrais de reservas, capitais disponiveis com juros
baixos garantem a entrada no mercado brasileiro. Além disso, os poupadores brasileiros com
suas sobras financeiras vislumbraram as possibilidades de investimentos em quartos de hotéis

e nas expectativas de receitas de hospedagem. Na realidade, ser dono, acionista, cotista, de um



66

hotel esta se tornando possivel e até rentavel para muitos poupadores através das
possibilidades do “pool de aluguéis”.

Atualmente, a indUstria hoteleira tem aproximadamente, segundo dados da ABIH
(2001), 18 mil prédios e emprega 550 mil funcionarios, o que representa 0,8% da forga de
trabalho. O setor, que possui um patrimonio de R$ 78,7 bilhGes, gasta RS 2 bilhdes por ano
com mao-de -obra e mais R$ 30 milhdes com Contribui¢do para Financiamento da Seguridade

Social (Cofins).

B - Tendéncias da hotelaria no Brasil

O setor de servicos e particularmente a indastria de Viagens e Turismo sera
considerada como a maior geradora de empregos e renda em todo o mundo. Nesta industria o
Brasil tem um diferencial de competitividade que o coloca numa posi¢do privilegiada no
contexto internacional, devido principalmente ao seu povo e a sua maravilhosa diversidade
geografica. Apesar desse quadro otimista, a hotelaria nacional necessita promover ajustes na
atual politica de incentivo ao turismo.

Conforme IGLESIAS (2001), nos anos 30, 40 e 50 as liderangas da hotelaria ja
defendiam teses junto aos governantes, sobre a necessidade da defini¢io de uma politica
solida e consistente para a promogdo do desenvolvimento da industria turistica brasileira,
apontando que este segmento teria enormes condi¢des de equilibrar a balan¢a de pagamentos
e gerar muitas divisas para o pais.

Passadas mais de seis décadas, porém, se constata que o Brasil ainda ndo tem sua
politica nacional para o turismo, e o setor evolui, Unica e exclusivamente, pela a¢do isolada de
empresarios. O turismo pode representar uma excelente contribuigdo para se restabelecer o
equilibrio financeiro de uma nagfio, seja pela capacidade de recebermos mais turistas
estrangeiros, pelo aumento do turismo interno ou pela redugio do numero de brasileiros e de
dolares que estavam indo para o exterior.

Dentro da Industria de Viagens e Turismo, conforme dados da EMBRATUR (2001), a
hotelaria é a espinha dorsal do sistema e tem capital fixo investido no Brasil de
aproximadamente R$ 75 bilhdes, é também um grande empregador com 550 mil funcionarios
diretos, e esta lideranga impde a classe hoteleira uma grande respénsabilidade.

Atualmente, segundo: ABIH (2001), a rede hoteleira nacional vive um momento de
grande expansﬁo, e desperta a cada dia mais o interesse das grandes redes internacionais,

especialmente as européias e norte-americanas, que estdo investindo pesado no pais sem
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demonstrarem a menor preocupagdo com a ociosidade de determinadas regides como S&o
Paulo , onde a taxa média de ocupag¢do dos leitos fica em torno de 60%. |

Esse nimero devera aumentar até 2003, segundo previsdo da ABIH, deverdo entrar 65
novos empreendimentos em operagdo, exigindo recursos da ordem de US$ 400 milhdes. A
espanhola Sol Melia por sua vez, detentora de marcas como Melia, Confort, Gran Melia e Sol
Inn, ja incluiu em sua programagdo o langamento de 25 hotéis no Brasil, todos voltados ao
turismo de negobcios, tendéncia que devera prevalecer para os proximos anos. Para alcangar a
meta, a rede disponibilizara investimentos de US$ 350 milhdes. O langamento de um Resort
no nordeste;-também tem sido objeto de estudo na empresa. A Choice Hotels , que comanda
as marcas Sleep Inn, Confort, Quality e Clarion, atualmente com cinco hotéis no Brasil,
também apresenta previsdo otimista para os proximos trés anos, com pretensdo de chegar a
100 contratos, envolvendo a construgdo de novos hotéis e a conversdo para a rede de hotéis
independentes.

Atualmente o Grupo Posadas mantém 50 hotéis com as marcas Fiesta Americana e
Fiesta Inn, no México e Estados Unidos. A aquisi¢do de trés hotéis Caesar Park no Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Buenos Aires, em 1998 ¢ um indicio desse crescimento que sera
reforgado pelo fato da rede ter adquirido o direito de explorar a marca na América Latina. Por
outro lado, a parceria firmada com os grupos brasileiros Inpar e Gaissler & Solon, € decisiva
para a inauguragdo de quatro novos hotéis em Sdo Paulo e um em Minas Gerais, que
demandar@o investimentos de US$ 105 milhdes e US$ 15 milhdes, respectivamente. Pensando
longe, em seu projeto para os proximos 5 anos, o grupo quer 20 hotéis para o Brasil.

Embora muitos chamem a maioria dos novos empreendimentos que estdo surgindo de
hotel, na verdade eles apresentam uma composigio societaria de flats. A operagdo € idéntica a
de um hotel, mas as unidades pertencem a investidores. Esse fato tem provocado uma grande
polémica no segmento hoteleiro que ndo acha justo o fato desses empreendimentos
funcionarem como um hotel, sem, entretanto, arcar com os pesados onus atribuidos a hotelaria
tradicional.

Outro mercado que tem merecido apostas altas é o de Resorts. A inauguragdo do
Complexo Costa do Sauipe, na Bahia, mega-projeto com cinco hotéis e seis pousadas
ocupando seis quildmetros de praia, aponta para esta nova tendéncia. Mas, apesar de alguns
acenos que surgem para o turismo de lazer, o principal foco de investimentos das redes
hoteleiras no pais , deve ser o turismo de negécios. E para este piiblico que esta se voltando o
maior numero de novos empreendimentos . Na cidade de Sdo Paulo, segundo dados da ABIH

(2001), por exemplo, onde ja existe uma oferta de 23 mil quartos e uma taxa média de
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ocupagdo de 60%, a expectativa ¢ de que sejam abertos 20 mil quartos até 2004. Com isso,
podemos esperar desempenhos desastrosos, pois a ocupagdo média caira para 42% na cidade.
Isto podera levar a uma depuragdo no mercado, podendo se fechar até 6 mil quartos, pois os
novos empreendimentos trazem a modernidade e por conseqiiéncia os obsoletos terdo
dificuldade em se manter no mercado.

% Portanto, as redes hoteleiras que ndo apresentam uma boa localiza¢do ou infra-
estrutura para atender o viajante executivo, j& podem comegar a se preocuparem. No futuro,
estar prc')xifno ao local que ¢é foco do interesse dos executivos em viagem, como torres de
escritorios ou centro de convengles, podera ser um diferencial de destaque para o bom
desempenho dos hotéis. Outra boa estratégia € oferecer hospedagem econémica, pois este € o
mercado do futuro e, portanto, o que devera receber mais investimentos nos grandes centros
urbanos. Geralmente, nenhuma empresa quer despender muito dinheiro para hospedar os seus
funcionarios que estdo em viagens de negdcios. ¥

¥Enfim, a hotelaria nacional aos poucos vem modificando o seu perfil. O mercado
hoteleiro cheio de ofertas, pede modernidade e eficiéncia. A tendéncia para os proximos anos
¢ a implementagdo de medidas ambientalmente corretas, Que podera ser decisiva para o bom
desempenho de um hotel, podendo produzir resultados extraordinarios na contabilidade das
empresas. O meio ambiente é considerado a matéria prima do turismo, portanto, se 0 mesmo
ndo for preservado, ficard comprometido. A situagdo pode ser ainda mais preocupante, se as
maiores operadoras do mundo, a Wagon Lit e American Express, anunciarem nio fazer mais
negbcios com hotéis que ndo tenham programas de prote¢do ao meio ambiente. Portanto, é
importante que para 0s proximos anos, exista um esfor¢o dos hoteleiros no Brasil, para a

adogdo em dmbito nacional de um programa de preservagdo ambiental. L
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

No capitulo anterior foi descrita a base teodrica, tratando de aspectos ambientais, da
norma ISO 14001 e hotelaria. As no¢des apresentadas ddo apoio a pesquisa, conduzindo ao
referencial metodologico empregado para a coleta e analise dos dados, no sentido de alcangar
o objetivo proposto na presente pesquisa. ‘

Neste capitulo, se define e apresenta a metodologia que foi utilizada na realizag¢do
desta pesquisa, mostrando que tais procedimentos tiveram por objétivo dar o-embasamento
metodologico necessario em todas as etapas do estudo, de conformidade com os planos de
pesquisa. , » }

Para tanto, o referencial metodologico é composto pela delimitagio, perspectiva da
pesquisa e os termos considerados de relevancia. Posteriormente, é apresentado o
delineamento, instrumentos de coleta e as técnicas adotadas de tratamento de dados, que

permitiram identificar e avaliar o SGA do Hotel e limitagdes da pesquisa.
3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida na area hoteleira, mais especificamente no SGA para
Hotéis. Como principal instrumento de pesquisa, foi realizado um estudo de caso no Costio
do Santinho Resort. Foram observados e avaliados se os critérios, os procedimentos e as
diretrizes definidos pela norma da ISO 14001 estdo sendo seguidos, e também se os objetivos
pelo qual o programa foi criado no Hotel, que é o de conquistar a certificagdo anual, estdo
sendo alcangados.

Para desenvolver a base empirico-conceitual a respeito do SGA para Hotelaria,
procurou-se investigar um Hotel Resort, adotando como método de investigagio o estudo de
caso.

A pesquisa demandou a ado¢do de uma metodologia que permitisse estabelecer
informagdes para o conhecimento dos fatos, sob uma forma de execugio ordenada. Para
propiciar um primeiro entendimento sobre o assunto, utilizou-se a citagio obtida de
LAKATOS e MARCONI (1994), sobre o significado de método. Para esses autores, método ¢é
o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com seguran¢a e economia permite

alcangar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros - tragando o caminho a ser seguido,



detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista. No caso desta pesquisa, a metodologia

fica melhor apresentada através dos topicos estruturados e abordados a seguir:
~ 3.2 PERSPECTIVA DO ESTUDO

Os dados da pesquisa foram coletados em um Unico ponto no tempo, segundo
RICHARDSON (1989), o que a caracteriza como sendo uma pesquisa de perspectiva
transversal, pois a pesquisa de campo realizada com a gerente da unidade ambiental, foi feita
enfocando apénas um instante do funcionamento do Resort, enquanto que a outra forma de
observar a empfesa ¢ o registro que acontece durante um determinado periodo de tempo ne

funcionamento da empresa.
3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nesta parte da metodologia, estabelece-se o delineamento geral sobre quél um
trabalho cientifico se orienta, especificando-se dentre outros aspectos, o tipo de estudo, a
abordagem e o método escolhidos. Delineamento, conforme KERLINGER (1979), é como
um plano e uma estrutura de investigaqéb sdo criados para auxiliar o pesquisador a responder
as perguntas de pesquisa formuladas.

Este estudo tem carater tedrico-empirico, realizado na forma de um estudo descritivo-
W' E descritivo, porque, segundo VERGARA (1997), expéem as caracteristicas de
determinado fendmeno e porque pode ampliar-se para o estabelecimento de correlagdes entre .
fatores ou variaveis ou, ainda, para definigdo da natureza de tais correla¢gdes. Ndo tem
contudo, o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora possa servir de base
para tal explicagio. E exploratério, porque, conforme MATTAR (1994), visa prover o
pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva,
podendo ser utilizada em area onde ha pouco conhecimento sistematizado ou acumulado. Pela
natureza de sondagem ndo comporta hipoteses prévias que, todavia, poderdo sugerir durante
ou ao final da pesquisa.

A abordagem metodologica caracterizou-se por ser, principalmente, qualitativa, pois
seu emprego, de acordo com TRIVINOS (1987) e RICHARDSON (1989), ¢ compativel com

o tema do estudo em questdo e permite analisar ndo s6 os aspectos objetivos, mas também os
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aspectos subjetivos, como por exemplo a percepcdo das pessoés envolvidas. Segundo
GODOY (1995), um fendmeno pode ser melthor compreendido no contexto em que ocorre e
do qual ¢ parte sendo analisado numa perspectiva integrada. Esta pesquisa utilizou-se para
tanto as técnicas de entrevista semi-estruturada e observagio pessoal para o levantamento de
dados. A primeira parﬁu de certos questionamentos basicos, entretanto ambas apoiaram-se em

teorias sobre metodologia em concordancia com os objetivos propostos pela pesquisa.

3.4 TIPO DE PESQUISA

Afim de que a pesquisa consiga cumprir as etapas de uma metodologia cientifica
adequada, utilizou-se o critério proposto por VERGARA (1997), onde diz que os tipos de

pesquisa podem ser efetuados de acordo com os meios e fins necessarios.

3.4.1 Meios

Quanto aos meios de investigag@o, esta pesquisa foi desenvolvida através de uma

pesquisa de campo, de um estudo de caso e de uma revisdo bibliografica.

a) Pesquisa de campo

Afim de propiciar ao pesquisador uma maior familiaridade e conhecimento sobre o

SGA do Hotel pesquisado, foi feita uma pesquisa de campo, que segundo VERGARA:

“Uma pesquisa de campo ¢ investigagdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Pode incluir

entrevistas, aplicagdo de questionarios, testes e observagdo participante ou ndo”
(VERGARA, 1997, p.45). :

b) Estudo de caso

De acordo com VERGARA (1997, p.47), o estudo de caso “é o estudo circunscrito a
uma ou pouca unidades, entendidas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma
empresa, um 6rgio publico, uma comunidade ou mesmo um pais”. Para TRIVINOS (1987,
p.26), o estudo de caso “tem como objetivo aprofundar a descrigdo de determinada realidade”.

Esta pesquisa foi desenvolvida a campo, em um Hotel Resort na Ilha de Floriandpolis,

com a participagdo da Gerente de Qualidade e Ambiental da empresa.
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Foi escolhida apenas uma empresa para ser pesquisada, tendo em vista que a
modalidade de estudo trata-se de um estudo de caso.
As razdes da escolha dessa empresa foram: acessibilidade dos dados necessarios; por

adotar o SGA, e por ter sido certificada pela ISO 14001 nos anos 2000 e 2001.

¢) Pesquisa bibliografica

Uma pesquisa bibliografica, segundo VERGARA (1997, p.46), “é o estudo agrupado
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas”, -isto €, material acessivel ao publico em geral. Também, fornece material
instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas pode esgotar-se em si
mesma. O material publicado pode ser fonte primaria ou secundaria. Nesta etapa da pesquisé.
foram utilizados livros, artigos, relatorios, teses e pesquisa como base para fundamentagdo

desta pesquisa.

3.4.2 Fins

Quanto aos fins, esta pesquisa foi do tipo descritiva-exploratéria. O uso de relato por
escrito tem destaque neste tipo de estudo, seja a nivel de levantamentos, ou ainda como
divulgacio dos resultados.

Para um entendimento mais amplo a respeito da pesquisa, todos os dados, informagdes
ou acontecimentos foram considerados importantes para serem examinados. Para tanto, a
pesquisa descritiva serviu plenamente para uso neste trabalho.

GODOY (1995) recomenda que todas as informagles consideradas importantes
deverdo serem sempre examinadas, e as mesmas forem colocadas sob o foco do pesquisador.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi dada uma atengdo especial pelo
pesquisador para a precisdo das informagdes recebidas, ou da forma como foram entendidas
ou captados os pontos de vista de um participante.

De acordo com VERGARA (1997), uma pesquisa descritiva exp8e caracteristicas de
determinada populagdo ou determinado fendmeno. Pode-se também estabelecer correlagGes
entre variaveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora possa servir de base para tal explicagio.

Esta pesquisa avaliou o SGA de um Hotel Resort, bem como, analisou a opinido da
gerente de qualidade e ambiental dessa empresa, quanto ao gerenciamento ambiental de todas

as etapas propostas no norma da ISO 14001.



73

Neste sentido, a pesquisa esclareceu de que forma o gerenciamento ambiental ¢é
conduzido no Hotel, e quais resultados positivos da certifica¢gdo da ISO 14001 podem trazer

para a empresa.
3.5 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada de duas formas, primeiramente através de
levantamentos exploratorios, e posteriormente através de levantamentos de dados que foram

feitos diretamente junto a geréncia da empresa.

3.5.1 Tipos de dados

A analise desta pesquisa utilizou dois tipos de levantamento de dados, os dados
primarios, que sdo aqueles coletados pel‘a primeira vez pelo pesquisador, e os dados
secundarios, nos quais utiliza-se dados previamente analisados e disponiveis em relatorios,
trabalhos e organizacio consultada.

A técnica utilizada para a analise dos dados primarios foi a anilise de contetdo,
conforme RICHARDSON (1989), por apresentar-se como um recurso util para o
 conhecimento dos fatos, ~atributos e opinides daqueles aos quais a pesquisa deseja
consultar. De acordo com TRIVINOS (1987), este método € um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes, visando, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo
do conteudo das mensagens, obter indicadores quantitativos ou n3o, que permitiram a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigBes de produgio e recepgdo das mensagens.

O conteudo de dados primarios analisados, advém de informag¢des obtidas através das
entrevistas e roteiro durante a avaliagdo do SGA no Hotel, que permitiram, ao mesmo tempo,
o pesquisador, conduzir o processo de entrevista com uma certa sistematizagio, e ao
entrevistado, expressar suas percepgles, interpretagGes e opinides referentes ao tipo de
organizag@o investigada e ao que ela produz ou deve produzir, sem limita-los a uma resposta
pronta como ocorre no questionario.

Neste tipo de entrevista, conforme RICHARDSON (1989), o pesquisador destacou os
pontos aos quais pretendia analisar, guiando-se pelos aspectos norteadores da pesquisa

previamente estabelecidos.
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1

No caso do roteiro para avaliagdo, em um primeiro momento, eles foram tabulados e
expressos na forma de redac@o e, posteriormente, todo o material foi analisado e selecionadas
as principais partes que poderiam compor esta pesquisa.

Nesta pesquisa foi entrevistada a coordenadora do SGA do Hotel Resort, onde o
pesquisador procurou saber se é metodologia utilizada no gerenciamento ambiental do Hotel
esta de acordo com a norma ISO 14001. |

Os dados secundarios, segundo MATTAR (1994), sdo aqueles ja foram coletados,
tabulados, ordenados e as vezes, até analisados e que estdo catalogados a disposi¢do dos
interessados. ‘

As fontes basicas de dados secundarios sdo a propria empresa, publicagdes, entidades
governamentais, institui¢des ndo governamentais e servigos padronizados de informagdes de
marketing. Essas informag¢des sdo as que foram coletadas primeiro, e possuem o poder de
esclarecer o assunto onde foi aprofundada a pesquisa. Seus propdsitos vdo além de atender as
necessidades de pesquisa em andamento, sendo catalogados e colocados & disposi¢do dos
interessados. |

Os dados secundarios foram obtidos através da consulta de documentos oficiais,
publicagBes e impressos internos, informagdes da norma ISO 14001, manuais da empresa,
prospectos, homepage, e artigos encontrados ndo sé no Hotel estudado, mas também nos
0rgdos e instituigdes de turismo e hotelaria que auxiliaram, de alguma forma, a obtengio
desses dados.

A técnica da analise documental foi utilizada para analisar os dados secundarios, tendo
em vista que esta técnica possibilita a obtengio de informagdes a partir do estudo de varios
documentos, porque o objeto de estudo da analise documental ndo é o fendmeno social em si,
mas a interpretagdo que outros tiveram do mesmo e que estdo registrados.

Segundo RICHARDSON (1989), a analise documental consiste em uma série de
operagdes que visam estudar e analisar um ou varios documentos para descobrir as

circunstancias sociais e econdmicas com as quais podem estar relacionadas.

3.5.2 Instrumentos de coleta de dados

Quanto as técnicas de coleta de dados, utilizou-se a entrevista e a observagdo
pessoal. Conforme MATTAR (1994), o método de entrevista € caracterizado pela existéncia
de uma pessoa, por exemplo, um entrevistador que fara a pergunta e anotara as respostas do

pesquisado. A entrevista pode ser realizada pessoalmente ou por telefone, e individualmente
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ou em grupo, e o método da observagdo consiste no registro de comportamentos, fatos e a¢des
relacionadas com objetivo da pesquisa. Na entrevista pessoal e individual, ambos,
entrevistador e entrevistado estardo em contato pessoal para a obten¢do de dados, e ainda deve
ser efetuada com cada entrevistado separadamente.

Os instrumentos de coleta de dados que foram utilizados nesta pesquisa, ndo
contemplam os questionarios, mas sim um roteiro com perguntas abertas e fechadas,

observak;ées no local com a participagdo do entrevistado e entrevistas estruturadas.

A- Observagdes Participativas

Segundo MATTAR (1994), as observagdes feitas de forma organizada ou sistematicas,
permitem avaliar a questio em seus aspectos funcionais, estruturais e conjunturais.

Normalmente, as observagdes servem como um pardmetro validador para o resultado
de outras técnicas, e ¢ através da confrontagdo dessas informagdes que foram evidenciados os
pontos criticos dessa empresa.

Embora para esses autores sugiram algumas formas diferentes para realizar as
observacdes, foi proposto inicialmente neste trabalho utilizar-se apenas das “observagdes
abertas” para se ter uma idéia preliminar da situagdo e reconhecer as técnicas mais
especificas.

Para VERGARA (1997), a observag@o participante € aquela onde o pesquisador se

engaja na vida do grupo ou na situag@o; é um ator ou um espectador interativo.

B- Entrevistas

Durante a utilizagdo da técnica das entrevistas, ¢ possivel fazer contato direto entre
entrevistador e entrevistado, tendo como objetivo principal recolher informagdes qualitativas.

Como se trata de uma abordagem mais profunda, permitiu entender algumas das
reagOes ou atitudes do entrevistado e que ndo podem ser explicado de forma objetiva pela
simples observagio.

Esta técnica resume sua finalidade, quando no uso, pois permitiu esclarecer eventuais
distorgdes, ou ma interpretagao nos resultados obtidos com o uso do roteiro ou observagdes.

No planejamento das entrevistas tratou-se de estabelecer com antecedéncia quem seria
o participante, as datas para realizagdo, os assuntos a serem pesquisados e a forma como
seriam efetuados os contatos. Ou seja:
' A coleta de dados no Hotel ocorreu em dois encontros, nos dia 8 e 28 de novembro de

2001, com a participagdo da coordenadora da gestdio de qualidade e do sistema de gestdo
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'

ambiental. No primeiro encontro o pesquisador obteve informagdes gerais sobre o SGA do
Hotel, historico, problemas e possivéis melhoramentos do sistema. No segundo encontro foi
utilizado o roteiro de avaliagdo do SGA, conforme Apéndice A. Foi também realizado uma
visita em todo o Hotel, como também, visita a Estagdo de Tratamento de Esgoto do Hotel.

As entrevistas marcadas com antecedéncia propiciaram ao entrevistador fazer
perguntas e anotar as respostas, que posteriormente foram organizadas e registradas.

No caso de perguntas abertas, foi possibilitado ao entrevistado, buscar informagbes em
outras fontes dentro e fora da organizag@o, e que apods estruturadas, foram entregues noutra -
oportunidade ;1_0: pesquisador.

As visitas a locais ou setores da empresa, para observagdes, foram acompanhadas por
especialistas da area, para complementar informagdes ou dirimir quaisquer davidas.

Cada entrevista teve duragdo de uma hora e trinta minutos, sendo realizadas pelo
proprio pesquisador e antes de inicia-las sempre explicava & pessoa entrevistada os objetivos
da pesquisa. A entrevista ndo foi gravada, pois o entrevistado preferiu que o pesquisador

fizesse anotagdes escritas.

C- Formuldrios

Conforme VERGARA (1997), formulario € um meio-termo entre questionario e
entrevista. E apresentado por escrito, como no questionario, mas € o pesquisador quem
assinala as respostas que o respondente da oralmente.

Pela propria natureza da pesquisa, qualitativa-descriti?a, os instrumentos para se
efetuar a coleta de dados nesta pesquisa, foram as entrevistas pessoais, amparadas por um
roteiro previamente preparado.

Os formularios, instrumentos utilizados para coleta de dados, tém grande importancia
como suporte légico para armazenar dados. Para MATTAR (1994), formulario é um
documento através do qual as perguntas e as questdes sdo apresentadas aos respondentes e
onde sdo registradas as respostas e dados obtidos. |

Para avaliar a importancia dos fatores e estratégias competitivas dessa empresa, foi
utilizado um formulario fechado com perguntas dicotdmicas itemizadas, juntamente com uma
avaliagdo do seu grau de realizag@o através da priorizagdo desses mesmos itens.

Através de formulario semi-aberto, foi conhecida a experiéncia do Hotel Resort, com
relagdo a fatores que levaram verificar as suas dificuldades e melhoramentos necessarios para
que o SGA do Hotel recebesse a certificagdo da ISO 14001 e para a empresa buscar melhorar

o seu desempenho ambiental.
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Para propiciar um embasamento técnico na area de sistema de gestdo ambiental o mais
completo possivel, utilizou-se como modelo referencial na confecgdo do formulario, o

esquema técnico que ¢ utilizado pela Norma ABNT para certificagdo da ISO 14001.
3.6 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

A - Tratamento qualitativo.

Forggf_v coletados nesta pesquisa dados qualitativos e quantitativos. Os dados
quélitativos referem-se as informagdes obtidas no Hotel através das entrevistas. Por sua vez,
os dados quantitativos, referem-se a analise documental referente as normas da ISO 14001
entre outras.

Segundo VERGARA (1997) os dados podem ser tratados de forma qualitativa e
quantitativa como, por exemplo, codificando-os, apresentando-os de forma mais estruturada e

analisando-os.

B - Avaliagdo dos dados

A avaliag@o teve a responsabilidade de interpretar e explicar os diversos dados
levantados, de forma que conseguissem responder as questdes propostas nos objetivos
especificos.

Conforme MATTAR (1994), o objetivo da analise de dados € descrever, interpretar e
explicar os dados coletados de maneira que venham a responder as questdes formuladas no
estudo, sendo que a decisdo sobre os métodos e técnicas de analise a serem utilizados
dependem da natureza dos dados obtidos e do tipo de informagdes e relagSes desejadas.

No caso desta pesquisa, 0 objetivo principal se resume em verificar como as empresas
do ramo hoteleiro se adequam as normas da qualidade ambiental da ISO 14001.

Apds a obtengdo e o registro dos dados da pesquisa, independente dos métodos e
técnicas uﬁlizadas, estes foram contemplados com uma aprésentag:ﬁo clara e objetiva,
procurando responder as davidas e questionamentos do pesquisador, o que certamente

permitiu uma melhor interpretago e aproveitamento.
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3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

A execugdo da pesquisa imp0s algumas limita¢Ses nas quais o pesquisador ndo pode
desconsiderar, ou mesmo omitir no relatorio final da pesquisa. A primeira limitagdo
observada diz respeito as percepgdes da realidade sob o ponto de vista do investigador. Nesse
sentido, de acordo com MORGAN (1986), quando o pesquisador objetiva desvendar alguns
aspectos da realidade, outros pontos podem permanecer obscuros para o mesmo, tendo em
vista a necessidade de detalhamento da analise em alguns topicos, em detrimento de outros.

A se'gui;da limitagdo observada refere-se a algumas dificuldades que foram
encontradas no decorrer da pesquisa de campo, sendo uma delas a falta de tempo do
entrevistado para dar mais detalhes sobre o SGA implantado no Hotel.

A terceira limitagdo encontrada pela pesquisa diz respeito a propria finalidade a qual
ela foi proposta. Quando formula-se métodos, corre-se o risco de ndo ser bem interpretado
pela comunidade cientifica, ou ainda ndo contemplar todos os aspectos que cercam aquela
realidade, uma missdo praticamente impossivel. Desta maneira, esta almeja tornar-se mais
uma alternativa, um modo das pessoas continuarem a refletir sobre 'o assunto, € nunca como
uma propo‘sta definida.

A ultima consideragio refere-se a limitagdo que a utilizagdo do método de estudo de
caso impde ao presente trabalho. Mesmo possibilitando uma abordagem total e intensiva das
variaveis escolhidas dentro da empresa investigada, esse método caracteriza-se por estar
restrito a situagdo especifica do Hotel, ndo permitindo a géneralizagﬁo das conclusdes para

outros hotéis.

3.8 DEFINICAO CONSTITUTIVA DOS TERMOS CONSIDERADOS RELEVANTES

Segundo KERLINGER (1980), ha dois tipos de defini¢do: constitutiva e operacional.
Uma defini¢do constitutiva define palavras com outras palavras: por exemplo, peso é a
qualidade de um objeto pesado; ansiedade é apreensio ou vago medo. Defini¢des
~operacionais sdo defini¢des de dicionario e, naturalmente, sio usadas por todo mundo,
inclusive pelos- cientistas. Entretanto sio usados para propositos cientificos. Os termos

considerados relevantes nesta pesquisa estdo descritos a seguir.

~
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Meio ambiente

“E a integragio dos fatores fisicos, quimicos e biologicos que condicionam a

existéncia de seres vivos e de recursos naturais e culturais” (VERNIER, 1994, p.15).

Polui¢do ambiental

“Pode ser definida como toda a agdo ou omissdo do homem que, através da descarga
de material ou energia atuando sobre as aguas, o solo e o ar, cause um desequilibrio nocivo,

ééja de curto ou longo prazo, sobre o meio ambiente” (VALLE, 1995, p.06).

Desenvolvimento sustentavel

“E aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de

as geragGes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).

Hotel

“E um estabelecimento comercial de hospedagem, que oferece aposentos mobiliados,
com banheiro privativo, para a ocupagdo eminentemente temporaria, oferecendo servigo

completo de alimentagdo, além dos demais servigos inerentes a atividade hoteleira”
(CASTELLI, 1992, p. 11).

Sistema de Gestdo Ambiental

“E um sistema criado para implementar e acompanhar as atividades de protegio
ambiental. Suas diretrizes sdo: organizar, planejar, atribuir responsabilidade, prever recursos
materiais € humanos, determinar procedimento para atender assim, uma Politica Ambiental e

as expectativas de desempenho, conforme as exigéncias da ISO 140017 (ABNT, 2001).

IS0 - International Organization for Standardization

‘ E uma Federagio Mundial Nao-Governamental fundada em 1947, com sede em
genebra, Suica. Conta com a participagdo de 111 paises e seu objetivo é propor normas e

padrdes relativos a medidas, procedimentos, materiais e seu uso, praticamente em todos os

setores de atividades (ABNT, 2001).
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Norma ISO 14001

Define normas para estabelecer um padrio internacional de gerenciamento ambiental.

(ABNT, 2001).
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4 ESTUDOS DE SGA PARA HOTELARIA

Neste capitulo, serdo apresentados algumas caracteristicas das atividades do Costdo do
Santinho Resort onde foi feito o estudo de caso, bem como a investigagdo do seu SGA e sua
avaliagdo. Posteriormente, s3o apresentados alguns fatores relevantes para a adogdo de um

SGA em hotelaria.
4.1 CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DO COSTAO DO SANTINHO RESORT

O Costdo do Santinho Resort, onde foi feito o estudo de caso, é considerado o mais
completo e luxuoso complexo turistico-habitacional do Sul do Brasil, aliando infra-estrutura e
servigos de padrdo internacional a beleza de uma das mais sedutoras praias brasileiras — a
Praia do Santinho — localizada a 35 Km do centro de Florianépolis, em Santa Catarina.

O Santinho é uma pequena praia de mar aberto delimitada por dois promontérios:
Ponta das Aranhas, ao sul, Ponta dos Ingleses, ao Norte. A oeste, uma formag¢do de dunas
estende-se da praia do Mogambique a dos Ingleses. Finalmente, a leste, encontra-se o mar
aberto, marcado pelo alinhamento da rebentagdo das ondas, onde destacam-se as Ilhas do
Badejo e Aranha.

O Resort, na concepgdo de seu fundador, se constitui num empreendimento voltado
ao turismo, com concepgdo avangada em termos de prestagdo de servigos, onde se deseja que
o bem estar e a maxima satisfagdo dos usuarios sejam comparaveis aqueles proporcionados
pelos melhores empreendimentos no género do mundo.

Os investidores, responsaveis pelo empreendimento, acreditam que a Ilha de Santa
Catarina, no Municipio de Floriandpolis, por sua peculiaridade de localizagdo, especialidade
do clima e beleza de seus recursos naturais, reune todas as condigdes para merecer um
empreendimento desta categoria.

O empreendimento visa, também, contribuir para o desenvolvimento da importante
vocagdo turistica do Municipio de Floriandpolis, com uma concepgdo de perfeita harmonia
com a natureza, norteadora de todos os seus projetos.

Os diretores do Resort também desejam o desenvolvimento em termos pessoais e

profissionais de todos os empregados que dele participem direta ou indiretamente, alias, com
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condi¢do para o perfeito cumprimento de sua missdo, além de assegurar, ao investidores, uma
justa remuneragdo de seu capital. "

O Santinho Empreendimentos Turisticos S/A, ¢ uma sociedade anénima e tem por
objetivo basico a construgdo e incorporagdo de todos os equipamentos. As principais
atividades desenvolvidas estardo voltadas para a construgdo geral e para a venda dos
apartamentos integrantes do empreendimento. As demais instalagdes para a prestagdo dos
servigos de atendimento aos clientes, proprietarios ou nao, serdo colocados sob o regime de
cessdo gratuita ou ndo a Preference — Servigos de Administragio de Condominio e de
Hotelaria Ltda. - »

A Preference, tem por objetivo a exploragdo direta das atividades turisticas,
administrando os equipamentos pr(')prios de hotelaria, tais como: restaurantes, bares,
boutiques etc. Responde igualmente, pela administragdo de Central de Locagdo, que engloba
atividades proprias de hotel, como as de recep¢do, governanga e reservas.

A Central de Locagio, é uma Sociedade de Cota de Participagdo, através da qual os
proprietarios dos apartamentos adquiridos acordam coloca-los para locagdo por temporada, de
forma indistinta e por periodos programados, usufruindo das rendas globais e arcando com as
despesas de manutengdo e operacionais de forma equanime. ,

O Condominio, € a entidade encarregada de administrar, na forma de legislagdo
especifica, os gastos comuns de operagdo e manutencdo das propriedades e o aporte dos
recursos para suporta-los. Os proprietarios sdo os adquirentes das unidades autébnomas de
moradia, para a locagdo ou ndo, a Santinho Empreendimentos Turisticos como proprietaria
das unidades ainda ndo vendidas e a propria Preference, no que se refere aos equipamentos
por ela administrados. |

O Resort ¢ constituido basicamente por um conjunto residencial, um hotel de padrio
internacional e um SPA.

O empreendimento ocupa 5% da area total de aproximadamente de 1.000.000 de m?,
sendo 750.000 m? de Mata Atlintica e dunas que foram transformadas em unidade de
conservagio, denominada de Reserva Particular do Patrim6nio Natural Morro das Aranhas. O
Resort possui apartamentos nas Vilas e no Hotel Internacional, somando, 500 apartamentos.
Para apoio dessas unidades habitacionais e uma variedades de servigos oferecidos no Resort
conta com uma equipe de aproximadamente 450 pessoas.

Localizado na orla da Praia do Santinho, na base do Morro das Aranhas, o Hotel
Internacional, projetado como Hotel de Lazer, categoria 5 estrelas, com 150 apartamentos,

tem uma excepcional vista panordmica, destacando-se ora o eixo da praia de 2.000 metros



com dunas de preservagio permanente, Oceano Atlantico emoldurado por promontorios e
ilhas ocednicas virgens e intocaveis.

Seu projeto arquitetdnico busca uma relagio com o meio ambiente e com a cultura
acoriana, t3o tradicional na Itha de Santa Catarina. Destacam-se as grandes arcadas, os

-caminhos e a passagem de nivel que leva a praia, inspiradas no Forte de Anhatomirim e nas
ruinas dos aquedutos de Sdo Miguel.

O Hotel Internacional oferece suites dispostas em trés pavimentos, servidos por
elevador, projetadas para receber a melhor orientagdo solar e ventilagio natural, sem que o
hospede perca a privacidade. Ajustando-se ao declive natural do terreno, a area social foi
planejada para promover o convivio dos hospedes. Foi estruturada em um bloco independente
de dois pavimentos situado em um nivel inferior ao das unidades habitacionais, projetando-sé
em diregdo ao mar com um conjunto de decks em diferentes niveis.

A concepgdo do Hotel Internacional visa atender ao turista em férias, ou em congresso
ou convengdes, uma vez que a propria localizagdo do empreendimento e a vocagdo turistica
da Tlha de Santa Catarina permitem a conjugac¢do de uma infra-estrutura de servigos, voltada
para a realizagdo de eventos de negocios, com a de lazer, voltada para o descanso, a recreagdo
ou o de condicionamento fisico.

Além do Hotel Internacional, o Resort possui as charmosas Vilas, € um
empreendimento voltado para o turismo familiar, contando com cerca de 250 unidades
habitacionais e distribuidas em quatorze Vilas auténomas. O projeto das Vilas, foi inspirado
em elementos das fortificagdes portuguesas construidas no litoral brasileiro a partir do século
XVI, dispondo de 1, 2, 3 e 4 dormitérios, com areas que variam de 48 m? a 206 m?.

A intengdo dos empreendedores é estabelecer um ritmo de construgdo de 2 Vilas por
ano, ou seja, aproximadamente, 40 apartamentos.

Sob a forma de condominio fechado, o Resort esta estruturado de modo a oferecer aos
proprietarios das unidades habitacionais um variado programa de animagdo e lazer, servigos
de seguranga, servigos de manutengdo interna e externa das unidades e equipamentos,
servicos de hotelaria e também aluguel de apartamentos.

Todos apartamentos no Resort possuem sacada, cozinha completa e garagem e estéo:
equipados com camas, armarios embutidos, ar condicionado, cofre, sistema de TV a cabo e
som ambiente.

Além de se hospedar, é possivel comprar um apartamento no Resort e ser proprietario,
podendo residir no imovel, ou utilizd-lo apenas para lazer ou coloca-lo na locagdo

administrado pela Preference Servigos de Administragdo de Condominio e Hotelaria Ltda. A
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empresa oferece financiamento direto, com planos de pagamento em até 60 meses ou em
condi¢des que o cliente mesmo pode propor, além de garantia de rendimento e valorizagdo do
imovel.

Um dos servigos oferecidos no Resort é o Spa, um Método de Tratamento Europeu
baseado na Desintoxicagio do Organismo, através de Alimentagdo Saudavel e Natural,
associado a Hidroterapia, Termalismo, Talassoterapia, Fisioterapia, Atividade Fisica e
Tratamentos Naturais, bem como do uso de Plantas Medicinais e Algas Marinhas,
Homeopatia e Tratamento Ortomolecular, além de orientagdo para prevengdo de doengas
cronicas. ]

Além de possuir a melhor infra-estrutura hoteleira do Sul do Pais, o Resort oferece um
dos mais modernos espagos para a realizag:io de eventos: o Centro Internacional de
Eventos - CIE. Sio 6.000 m? de area construida, com capacidade para receber até 1.200
pessoas. O CIE possui onze salas, além de um pavilhdo de eventos, praga de exposigdes,
cinema e praga de alimentag@o.

Além dos servigos mencionados anteriormente, o Resort oferece atendimento pela
home page, bares, restaurantes, boite, fitness center, piscinas, centro comercial, museu
arqueoldgico, marina, recreagdo, e atividades esportivas.

A estrutura organizacional gerencial do Santinho S/A é composta por um diretor
presidente, um 'vice-preside'nte, uma assessoria juridica, um coordenador de projetos, um
diretor de constru¢do, um gerente comercial, um diretor financeiro e um gerente
administrativo. _

Para que o Resort consiga oferecer servigos com qualidade, possui como politica de

pessoal:

a) um elevado espirito de equipe, através da integragdo natural e progressiva do
elemento humano no ambiente de trabalho;

b) uma noc¢io definida e permanente de responsabilidade;

¢) um clima de constante entusiasmo e motivagdo, que se alcangara pela aplicagdo de
processos adequados de estimulos; '

d) a prevaléncia do sistema de mérito, objetivando a concessdo realistica de igual
oportunidade a todos os empregados, que se obterd mediante a implantagdo de
critérios padronizados de avaliagdo e eficiéncia,

e) uma realistica politica salarial, que conduza a uma justa remuneragio do trabalho;
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f) um solido sentimento de seguranga, onde a certeza do futuro seja fonte permanente
de satisfagdo e tranquilidade;

g) uma elevada consciéncia disciplinar e hierarquica,

h) a integragdo do Costdo do Santinho na comunidade; e

i) um clima em que toda a administragdo possa prosperar ¢ se desenvolver e estar

preparada para assumir sempre maiores responsabilidades.

Além da politica de pessoal, o Resort possui também, alguns mandamentos do bom

atendimento, que s3o:

a) o cliente é a pessoa mais importante em qualquer negocio;

b) o cliente ndo depende de nés — nods € que dependemos deles;

¢) o cliente nfo € uma interrupgdo de nosso trabalho — ele é o propoésito do trabalho;

d) o cliente faz-nos um favor quando nos chama — nds ndo lhe fazemos favor em

servi-lo;

e) o cliente € uma parte de nosso negécio — ndo € um estranho;

f) o cliente ndo é simplesmente uma estatistica fria — ele € de carne e osso, com
sentimentos e émog6es iguais a nossa;

g) com o cliente ndo se deve discutir ou tentar igualar seus conhecimentos;

h) o cliente merece e tem direito ao atendimento cortés e atento que vocé lhe possa

oferecer; e

i) o cliente é a vida deste e qualquer outro negdcio.

4.2 A AVALIACAO DO SGA DO COSTAO DO SANTINHO RESORT

4.2.1 Histoérico da adogio do SGA

Quanto a infra-estrutura basica, o empreendimento conta com um sistema proprio de
abastecimento de agua, que é da melhor qualidade, e com uma estagio de tratamento de
esgotos sanitarios do tipo de lodos ativados.

O Resort é um dos mais premiados empreendimentos turisticos brasileiros. Em sua
jovem historia, em apenas 9 anos desde a sua inauguragdo, foram varios os prémios que
atestam a qualidade dos seus projetos, das suas instalagdes e dos seus servigos. Entre os

prémios mais importantes estdo:
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- International Award for Tourism "Golden Helm" (1995)

- Prémio Master Imobiliario - "Melhor Resort de Praia" (1995)
- Partner of SRS - Steingenberger Reservation Service (1995)
- Prémio Master de Turismo - "Categoria Hoteleiro" (1996)

- Prémio Expressdo de Ecologia (1996)

- Pildo de Ouro da Protur (1997)

- Certificagio ISO 9002 - BRTUV INMETRO (1999)

- Certificagio ISO 14001 - BRTUV INMETRO (2000).

O hotel, desde a sua inauguragdo, em 1995, sempre teve um grande envolvimento com
a protecdo e a valorizagdo do patriménio natural e cultural do empreendimento e da regido.

Consciente da importancia da adogdo de uma postura ambiental pro-ativa, ja que o
Resort estd localizado em meio a um santuario ecologico, a diregio do empreendimento
iniciou os trabalhos de implantagdo de seu SGA em outﬁbro de 1999, conquistando a
certificagio em conformidade com a norma ISO 14001 em novembro de 2000 e 2001,
concedido pela BRTUV do Brasil, e transformando-se no primeiro Resort de praia do Brasil a
conquistar a certificagdo ambiental, que contou com a participagdio de uma equipe de
profissionais da propria empresa e de consultores externos, com a assisténcia do Instituto

Euvaldo Lodi, da FIESC - Federa¢do das Industrias de Santa Catarina.

4.2.2 Analise

O objetivo de avaliar o SGA no Resort € verificar se o sistema esta de acordo com as
normas da ISO 14001 e verificar quais as principais dificuldades de implantagdo e
gerenciamento, possiveis solu¢des, melhoramentos e recomendagdes.

Foi elaborado inicialmente um roteiro para avaliar o SGA do Resort em relagdo aos
requisitos da ISO 14001, conforme exposto no Aapéndice A 1, e feita duas entrevistas no
Resort com a coordenadora do SGA. O Roteiro da entrevista foi dividido em 6 partes: Politica
Ambiental, Planejamento, Implementagio e Operagdo, Verifica¢do e Agdo Corrretiva, Analise
Critica pela Administragdo e Melhoria Continua.

De acordo com as informagdes da coordenadora da gestdo da qualidade e ambiental,

os resultados da avaliagdo foram os seguintes:
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A - Politica Ambiental |

A politica ambiental recebeu pontuag@o 10 pois todos os itens estdo de acordo com a
norma ISO 14001. A politica ambiental reflete os valores e principtos do hotel, esta
claramente definida, documentada e divulgada para todos os colaboradores e comunidade eé
analisada a cada dois meses pelo comité diretivo.

A conquista da ISO 14001, em 2000 e 2001, veio premiar uma politica ambiental
moderna, abrangente, atuante e consciente que a protegdo e a valorizagdo do patrimdnio
natural e cultural do empreendimento e da regido representam principios importantes para o
Seu Sucesso é sua sobrevivéncia. As diretrizes da politica ambiental do Resort podem ser

resumidas nas seguintes areas de atuagao:

a) melhoria continua

- Buscar a melhoria continua do desempenho ambiental do empreendimento.

b) prevengdo da poluigdo
Incorporar o conceito de prevengdo em todos oOs seus processos e atividades,

especialmente no que diz respeito a paisagem e a estética ambiental da regido do

empreendimento.

Implementar e manter processos de gestdo de residuos solidos, enfatizando a

reciclagem e a coleta seletiva.

c) requisitos legais
Atender a legislagdo ambiental e outros requisitos aplicaveis as atividades e servigos

do empreendimento.

d) uso de recursos naturais

Usar racionalmente a energia, a agua e o solo nas operagdes do empreendimento,

sempre com o objetivo de sua conservagao.

e) fauna e flora terrestres
Promover agdes que conservem a fauna e flora terrestres inseridas nas suas

propriedades, especialmente no Morro das Aranhas.

f) mar

Assegurar que as suas agdes ndo alterem a qualidade das aguas da regido sob

“influéncia do empreendimento.
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g) cultura

Investir no patrimdnio arqueologico existente no empreendimento objetivando a
sua preservagio e valorizagdo, mantendo-o acessivel ao uso publico.

Priorizar os tragos da colonizag@o portuguesa quando da defini¢do dos seus
equipamentos de arquitetura, decoragdo, resgatando e fortalecendo as raizes historicas

da ilha.

h) pescadores
Considerar as coldnias de pescadores que convivem com o empreendimento como

elementos valorizados do projeto.

1) comunidade local

Participar de iniciativas que visem a melhoria da qualidade de vida da populagdo local.

j) colaboradores
Promover o desenvolvimento profissional e social dos seus colaboradores,

desenvolvendo uma consciéncta ambiental.

k) politica ambiental
Assegurar que a execugdo e a manutengio desta politica sejam responsabilidade de

todos os funcionarios acionistas e controladores.

B — Planejamento

O planejamento recebeu pontuagdo 10 pois todos os itens estdo de acordo com a
norma ISO 14001. De acordo com a coordenadora de Qualidade ¢ Gestdo Ambiental, no
planejamento foram definidos pbjetivos e metas que levou a construg¢do de uma nova ETE —
Estagdo de Tratamento de Efluentes, com maior capacidade de operagdo, ao desenvolvimento
de material informativo sobre a importancia da conservagdo do meio ambiente e a melhoria
do gerenciamento de residuos. Entre outras agdes promovidas durante esse processo, estdo: a
coleta seletiva de material reciclavel, a geragdo de adubo orgéinico, o destino final adequado
dos residuos toxicos, recuperagio de trechos da reserva ecoldgica na qual o empreendimento
esta inserido, programas de educagdo ambiental ¢ a preservagdo do patrimdnio natural e

arqueolégico.
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C - Implementacdo e Operagao

A implementag@o e operag@o recebeu pontuagdo 10 pois todos os itens estdo de acordo
com a norma ISO 14001. Segundo a coordenadora, dois aspectos importantes nesta etapa
devem ser contemplados: a) nomear um representante da diretoria que vai ter autoridade para
supervisionar a operacionalizagio de todo o SGA; b) definir procedimentos para o
treinamento especifico de funcionarios | qualificados para as atividades de impacto
significativo, por exemplo, treinamento para o funcionario que gerencia a ETE.

Ainda, segundo a coordenadora, foram realizados varios treinamentos de
conscientizagdo ambiental junto com os colaboradores, com a utilizagdo de cartiihas,
panfletos, pegas teatrais e caminhadas nas trilhas ecologicas, sempre com vistas a estimular a
participagdo de todos os funcionarios em fornecer sugestdes de melhoria para o SGA.

O Resort também influencia a cultura ambiental da comunidade ao seu redor. Através
de panfletos e artigos publicados em jornais a geréncia procura manter a comunidade local
bem informada no que se refere as agdes na area ambiental do empreendimento. Além disso,
os colaboradores também sdo Otimos divulgadores destas a¢Ges. Regularmente o parque
ecologico do Resort € visitado por estudantes de escolas locais, universitarios, professores,
pesquisadores entre outros visitantes, sempre com orientagdo dos profissionais do
empreendimento, seguido de palestras e projec¢Ses de filmes.

A adogdo da gestdo ambiental também influenciou a area de seguranga do
empreendimento. Foram realizados varios cursos para a formagdo e a capacitagdo da Brigada
de Emergéncia, onde, foram identificados os principais cenarios de emergéncia e, a partir dai,
foi elaborado o PAE — Plano de Auxilio de Emergéncia. Segundo a coordenadora, também
foram fortalecidas as agGes relacionadas com a CIPA — Comissdo Interna para a Preservagio
de Acidentes.

A diregdo tem uma previsdo total de investimentos na area ambiental de R$578 mil,
almejando buscar a melhoria continua de seu desempenho ambiental, investindo, por ‘
exemplo, em um sistema de reaproveitamento de agua da Estagdo de Tratamento de Efluentes
para irrigagdo da parte paisagistica do empreendimento, melhoria do programa de coleta e
reciclagem de lixo, investimentos nas trilhas ecologicas e reflorestamento de areas danificadas

do Morro das Aranhas, com espécies nativas.
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D - Verificacdo e A¢do Corrretiva

A verificagdo e agdo corretiva recebeu pontuagdo 10 pois todos os itens estdo de
acordo com a norma ISO 14001. O monitoramento, a medigdo e os registros sdo todos
monitorados, avaliados regularmente e arquivados devidamente. A coordenadora utiliza o
software ISO DOC para: investigar e corrigir ndo-conformidades; identificar e implementar
agdes corretivas requeridas; implementar e modificar controles necessarios para impedir a
repeticdo da ndo-conformidade; e registrar quaisquer modificagdes nos procedimentos
escritos, resultantes de agdes corretivas.

A auditoria ambiental é feita duas vezes anualmente. A primeira auditoria interna, ¢
chamada de Auditoria de Manuten¢dio, faz uma analise geral do SGA de acordo com as
normas da ISO 14001. Esta auditoria vai investigar quais os elementos estdo e ndo estdo de
acordo com a norma. Apds a analise da auditoria e possiveis corre¢des no SGA pela
coordenadora do SGA, o hotel estara preparado para receber a segunda auditoria, a Auditoria
da Certificagdo. Esta auditoria € responsavel pela certificagdo da ISO 14001. O hotel adotou

duas vezes esta estratégia e conseguiu a certificagdo ambiental em 2000 e 20001.

E - Analise Critica pela Administracdo

A analise critica pela administragdo recebeu pontuagdo 10 pois todos os itens
avaliados estdo de acordo com a norma ISO 14001. A analise critica e feita a cada dois meses
pelo comité diretivo do hotel ap6s a elaborag@o do relatorio geral do SGA; os colaboradores
estdo envolvidos na analise critica e no acompanhamento do SGA; todas as analises sdo

documentadas; e 0 SGA esta em conformidade com a norma ISO 14001.

F - Melhoria Continua

Existe uma preocupagdo constante da alta administragdo, da geréncia de qualidade
ambiental, gerentes, supervisores e colaboradores em atingir as metas e a¢Ges ambientais
estabelecidas para que o Resort consiga receber a certificagdo ambiental ISO 14001
anualmente. Para isto, todos os colaboradores no Resort sio treinados e instruidos para que os
mesmos participem ativamente desta nova cultura organizacional e fagam ajustes a qualquer
momento para que o SGA se mantenha de acordo com os padrdes estabelecidos.

Como ¢ possivel observar, todos os itens avaliados receberam pontuagdo dez, pois os

mesmos encontram-se de acordo com a norma ABNT ISO 14001.
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4.3 PROPOSTA PARA A ADOCAO DE UM SGA NO RAMO HOTELEIRO

Nesta se¢do, sdo expostos alguns elementos para a proposi¢do de um modelo de SGA
para o ramo hoteleiro. A proposta segue as orientagdes da ISO 14001, bem como,
contribui¢des observadas durante a pesquisa de campo no Hotel Resort.

Um hotel que procura melhorar seus servigos e deseja realizar o seu papel em
preservar as caracteristicas naturais de uma regiio onde se encontra, deveria buscar
atividades que causem o0 menor impacto possivel. As normas ISO 14001 possuem esta
proposta, que s30 o incremento que as organiza¢des hoteleiras podem estar a procura.

A sééﬁir, serdo descritos todas as etapas necessarias para que um hotel possa iniciar o
seu SGA de acordo com a norma ABNT ISO 14001. |

O principais passos do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, descritos na norma ISO
14001, ilustrado na figura 2, sdo constituidos pela politica ambiental, planejamento,
implantagio e operag@o, monitoramento e ag¢des corretivas, analise critica pela alta
administragdo e a melhoria continua. Porém, recomenda-se que a empresa hoteleira faga
primeiramente um diagnostico ambiental. Apés o diagndstico, ficara mais facil planejar o

SGA do hotel, baseado nas informagdes investigadas.
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FIGURA 2 — PROPOSTA DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL PARA HOTEIS.

DIAGNOSTICO
AMBIENTAL DO HOTEL

U

POLITICA AMBIENTAL :

EELHORIA CONTINUA I

LANEJAMENTO

Aspectos ambientais

Requisitos legais e outros requisitos
Objetivos e metas

Programa(s) de gestdo ambiental

1

LANTACAO E OPERACAO

ALISE CRITICA PELA
TA ADMINISTRACAO

ONITORAMENTO E ACOES Estrutura e responsabilidades
ORRETIVAS Treinamento, conscientizagio e
e Acompanhamento e competéncia
medi¢des

Nao conformidade e agdes
corretivas/preventivas
® Auditoria do SGA

(—

Fonte: Adaptado de acordo com a ISO 14001.

Procedimentos de comunicagio
Documentagdo ambiental
Controle de documentagio
Controle operacional

Planos de controle de emergéncia




93

A - Diagndstico ambiental

Os dirigentes de uma empresa geralmente desconhecem os aspectos ambientais que a
constituem e ponanto dificultaria a elaboragdo da defini¢do da Politica Ambiental. Ao se
elaborar a revisdo inicial vislumbrando o diagnéstico das condigGes ambientais antes da
implantagdo do empreendimento ou antes da ado¢do do SGA, recomenda-se observar quatro

pontos importante:

a) requisito e requerimentos legais;

b) avaliagdo e registro dos aspectos ambientais significativos;

c) exame das praticas e procedimentos do sistema de gerenciamento ambiental .
ja existente; e

d) avaliagdo e investigag@o de acidentes ambientais passados e ndo-conformidades

em relacdo & legislagdo, regulamentos, politicas e praticas anteriores a revisio.

Além destes, também ¢ recomendado a formag¢do de um grupo no hotel no qual ficara
responsavel pelo desenvolvimento e planejamento inicial do SGA. Em alguns casos, o hotel
contrata uma auditoria externa, afim de que sejam dadas as diretrizes para implementagdo do
SGA ao grupo de gestdo ambiental do hotel.

As exigéncias legais para o setor hoteleiro sd3o estabelecidos pelos 6rgéos
fiscalizadores como Prefeitura Municipal, Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros. No
caso de Resorts ou empreendimentos de grande porte ou cuja localizagdo poderd a causar
impacto ambiental, deve-se obedecer também a alguns requisitos dos 6rgiios ambientais
municipais, estaduais e até mesmo federal.

Atualmente, os requisitos legais ambientais se limitam a0 Relatério de Impactos
Ambientais — RIMA, aos empreendimentos hoteleiros do tipo lazer. Ainda que todos os hotéis
de praia, fazenda, pantanal, selva ou aguas termais devessem ser considerados como
atividades potencialmente poluidoras ou impactantes e exigidos os documentos e agles

descritas no quadro 4, conforme a fase de construgdo e implantagio do empreendimento

hoteleiro.
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QUADRO 4. FASES DE IMPLANTACAO DE ATIVIDADE POLUIDORA OU
IMPACTANTE.

LOCALIZACAO IMPLANTACAO OPERAcAo

ENGENHARIA |Inventario |Estudode |Projeto |Projeto Operagao

viabilidade |basico executivo/

construgao

MEIO Inventario |Estudos de|Relatério | A¢Ses Monitoramento e
AMBIENTE ambiental |impactos de mitigadoras e manejo ambiental
| ambientais |impacto |monitoramento

(EIA) ambiental | ambiental

(RIMA)

Fonte: Adaptado de acordo com a ISO 14001.

Ainda, no diagnéstico inicial do ambiente onde estd ou serd localizado o
empreendimento hoteleiro, deve-se examinar as praticas e procedimentos existentes de SGA,
e avaliar e investigar acidentes ambientais passados. Todos estes dados deverdo estar
devidamente documentados, pois servirdo de fontes importantes para a definigio da politica

ambiental a ser adotada pelo hotel posteriormente.

B - Politica ambiental

A adogdo de uma politica voltada para a conservagio do ecossistema e o
desenvolvimento sustentavel ¢ a segunda fase do SGA. Para que uma empresa hoteleira possa

definir a sua politica ambiental, a administragdo do hotel devera considerar os seguintes

aspectos:

a) missdo, visdo, valores e crengas da organizagio;
b) aspiragdo de seus hospedes em potencial;

c) anseio da comunidade da circunvizinhanga,

d) reagdo da comunidade organizada; e

e) expectativa dos colaboradores.
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A hotelaria, de acordo com RUSCHMANN (1997), como a grande maioria das outras
atividades econdmicas, engloba uma ampla gama de impactos positivos e negativos sobre o
meio ambiente. Entre os impactos positivos estdo: a utilizagdo racional dos espagos e a
valoriza¢do do convivio direto com a natureza, especialmente os hotéis de lazer, fazenda, e
praia; a criagdo de planos e programas de conservagdo de dreas; investimentos em iniciativas
preservacionistas tentando manter os atrativos locais para manter o fluxo de turistas; a
descoberta e acessibilidade de certos aspectos naturais em regides ndo valorizadas; e a renda
da atividade hoteleira podera proporcionar a implantagio de equipamentos e outras medidas
presewacioniétas. Com relagdo aos aspectos negativos estdo: a ocupagio e destruigdo de areas
naturais que se tornam urbanizadas e poluidas; a poluigdo visual, do ar, e da agua.

As empresas hoteleiras devem ficar atentas principalmente aos impactos negativos
buscando desta forma harmonizar suas atividades e tomar medidas preventivas contra a
destrui¢do da flora e fauna, reduzindo com isto os impactos ambientais.

A norma ISO 14001 recomenda a administragdo que ao se definir a politica, devera

também contemplar os seguintes requisitos:

a) ser apropriada ao tamanho e a natureza dos impactos causados pelo hotel;

b) ser de protegio ao meio ambiente e redutora dos impactos negativos causados pela
atividade da empresa,

¢) atender aos requisitos legais e ter o compromisso com a melhoria continua,

d) ser documentada, divulgada e a documentag@o ser colocada a disposi¢do dos
interessados;

e) ser compativel com outras politicas e normas internas, como as de qualidade, satde

do trabalhador e seguranga; e

f) fornega a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas

ambientais.

E importante que ap0s a elaboragdo da politica ambiental exista 0 comprometimento
de todos os niveis hierarquicos na empresa hoteleira, sem o comprometimento, o sistema

estara comprometido ao fracasso.

C - Planejamento ambiental

O planejamento ¢ um elemento de grande relevincia em uma empresa. No caso do

SGA outros quatro aspectos também devem ser considerados:
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a) aspectos ambientais

A politica, os objetivos e as metas do hotel devem estar baseadas no conhecimento dos
aspectos ambientais e impactos ambientais significativos, associados com suas atividades.
produtos ou servigos. Os aspectos ambientais sdo todos os elementos pertencentes as
atividades, produtos e servigos da organizagdo, que podem interagir com 0 meio ambiente.
Impacto ambiental se refere a uma ou mais fnudang:as que ocorrem no meio ambiente, como
resultado do aspecto. Por exemplo, o lixo € um aspecto ambiental que por sua vez contamina
o meio ambiente, causando o impacto ambiental.

A idéﬂﬁﬁcagﬁo dos aspectos ambientais é um processo continuo que determina os
impactos positivos ou negativos, gerados no passado, presente e futuro das atividades
provenientes do hotel no ambiente. O hotel deve estabelecer processos para identificar a
influéncia de suas atividades no meio ambiente, quer sejam diretas ou indiretamente. Afim de
que se tenha um controle sobre os aspectos ambientais dos seus produtos, faz-se necessario a
Analise do Ciclo de Vida — ACV, de cada um deles, previstas nas Normas da série ISO
14040/41/42/43/47/48 e 14049.

Entre as principais questdes a serem consideradas para identificagio dos aspectos

ambientais e avaliagdo dos impactos ambientais, estéo:

1. Quais sdo os aspectos ambientais das atividades do hotel, seus produtos e servigos?
2. As atividades do hotel, seus produtos e servigos criam algum impacto ambiental
adverso significativo?

3. O hotel tem um procedimento para avaliar o impacto ambiental de novos projetos?
4. A localizag@o do hotel implica em consideragdes especiais sobre o ambiente por
- exemplo, por estar localizada num ambiente sensivel? |

5. Como cada mudanga ou adi¢do pretendida nas atividades, produtos e servigos
afetara os aspectos ambientais e seus impactos associados? _

6. Quio significativos ou severos sdo os impactos ambientais potenciais em caso de
ocorréncia de uma falha de processo?

7. Qﬁﬁo freqiientemente ocorrera situagdes que poderiam causar o impacto?

8. Quais sdo os aspectos ambientais significativos, considerando-se os impactos,

probabilidade, severidade e freqiiéncia?

9. Os impactos ambientais significativos, locais, regionais ou globais estdo no escopo?
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Uma outra maneira que pode facilitar a identificagdo dos aspectos ambientais e
avaliacio dos impactos ambientais em um hotel ¢ definindo as atividades, os aspectos, os
impactos e avaliagdo da significancia dos impactos. Existem varias atividades, processos,
produtos ou servigos que podem ser identificados em um hotel que poderdo gerar futuramente
um impacto ambiental.

Com relagdo a avaliagdo da significincia dos impactos ambientais identificados,
podem estar relacionadas com o meio ambiente ou negocio. A avaliagdo do meio ambiente
pode considerar a escala do impacto, a severidade do impacto, a probabilidade de ocorréncia e
a duragio do impacto. A avaliagdo em relagdo ao negdcio pode considerar a exposigéo legal, a
dificuldade na transformag@o do impacto, o custo de transformagdo do impacto e os efeitos na
imagem publica da organizagio. Todos estes elementos poderdo ser definidos como no

exemplo ilustrado no quadro 5.

QUADRO 5. IDENTIFICACAO DE ALGUNS ASPECTOS AMBIENTAIS E IMPACTOS
AMBIENTAIS NOS HOTEIS.

ATIVIDADE, ASPECTO IMPACTO AVALIACAO DA
PRODUTO OU SIGNIFICANCIA
SERVICO DO IMPACTO
Manuseio de produtos | Potencial por Contaminagéd do solo | Severidade alta,
quimicos derramamento ou agua » probabilidade de
acidental ocorréncia mensal,

duragdo do impacto 2

meses
Manutengao de Vazamento de 6leo Poluigéo do solo Severidade média,
maquinas probabilidade de

ocorréncia semestral,
durag@o do impacto

uma semana

Fonte: Adaptado de acordo com a ISO 14001,
b) legislagdo e outros requisitos legais

O responsavel pela gestdo ambiental deve investigar e documentar toda legislagdo
pertinente, tais como codigos, acordos com orgéos ambientais e correspondéncias correlatas.

Os principais documentos sdo formados pela Constituigdo Federal e Estadual, Leis e Decretos
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Federais e Estaduais, Portarias e Normas do IBAMA, EMBRATUR e orgdos estaduais
fiscalizadores, tais como: CETESB-SP, FATMA-SC, e IAP-PR. Desta forma, algumas

questdes a serem consideradas com relagdo as Obrigagdes Legais e Diversas sdo:

1. Como o hotel acessa e identifica as obrigagdes, legais e relevantes?
Como o hotel acompanha as obrigagdes legais e diversas?

Como o hotel acompanha as mudangas nas obrigagdes legais e diversas?

Rl

Como o hotel comunica as informagdes relevantes relativas as obrigagGes legais e

diversas aos seus empregados?

Para manter o cumprimento aos regulamentos, o hotel necessita também identificar e
entender os requisitos regulamentadores aplicdveis as suas atividades, produtos e servigos. Os
regulamentos podem existir sob diversas formas: aqueles especificos da atividade hoteleira,
aqueles especificos dos produtos ou servigos hoteleiros, e aqueles especificos da indastria

hoteleira.

) objetivos e metas ambientais

Os objetivos do hotel relacionados com o meio ambiente devem ser bem definidos,
além de, vislumbrar o desenvolvimento sustentavel, devera proporcionar a redugdo dos
impactos ambientais negativos e aumentar dos impactos positivos.

As metas, devem também ser consistentes com a politica ambiental definida,
incluindo o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e quantificadas com prazos
através de indicadores especificos, tais como: quantidade de matéria-prima ou energia
utilizada, quantidade de emissdes de CO,, nimero de incidentes ambientais, percentual de
material reciclado, investimento em protegio ambiental e area destinada a preservagdo
ecologica. Ao se estabelecer os indicadores, é possivel acompanhar o cumprimento dos

objetivos € metas ambientais do hotel, ilustrados no quadro 6..



1

99

QUADRO 6. EXEMPLOS DE OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS PARA UM HOTEL.

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

Economia de agua: diminuir o
consumo de agua,
estimulando a redugdo do

desperdicio.

Diminuir o consumo de 25%
no prazo de 9 meses. Instalar
torneiras com dispositivos

automaticos.

Consumo de agua em m° por

dia.

Efluentes liquidos: implantar
sistema de tratamento de
efluentes para melhorar a
qualidade dos efluentes ao
serem langados no corpo
receptor através de tratamento

adequado.

Construgdo de uma estagio de
tratamento para atender aos
padrdes de qualidade dos
efluentes ao serem langados
No COrpo receptor num prazo

de 12 meses.

Quantidade de DBO, DQO,
OD e P total por ml de
efluente ao ser langado no

COrpo receptor.

Energia elétrica: reduzir o
consumo de energia elétrica,
estimulando o uso racional,

sem desperdicios.

Diminuir o consumo em 15%
em um prazo de 6 meses.
Realiiaf'balestras anuais
conscientizando os
funcionarios sobre a despesa

de energia

Kwh de energia elétrica

consumida.

Fonte: Adaptado de acordo com a ISO 14001.

E importante salientar que para alcancar os objetivos e metas ambientais do hotel, -

alguns principios basicos deverdo considerados, como:

a) ter os recursos fisicos, financeiros e de mao-de-obra disponiveis quando

necessarios, para que ndo ocorram problemas de continuidade na execugdo dos

projetos;
b)

ambientais na empresa,

pessoal em todos os niveis hierarquicos e funcionais;

d)

da organizagdo;

definir previamente de forma objetiva, as atribui¢gdes e responsabilidades
implementar, paralelamente, os programas de conscientizagdo e treinamento de

implementar programas integrados de gestdo ambiental, especificos para cada area
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e) veicular informagdes de forma clara e direta para os empregados e de forma
confiavel para o publico externo;

f) fazer registro de todas as a¢Ses implementadas no SGA e de todas as informac;Ges
geradas;

g) assegurar rigido controle operacional de todos os processos;

h) organizar o manual de gestdo ambiental devidamente atualizado e acessivel a todos

os empregados.

Os objetivos e metas podem ser amplamente aplicados por toda a organizagdo
hoteleira ou mais restritamente, para locais especificos ou atividades individuais. Os objetivos
e metas deverdo também serem periodicamente analisados criticamente e revisados, levando

em consideragdo o ponto de vista das partes interessadas.
d) programa de gestdo ambiental

O programa de gestdo ambiental ¢ definido de acordo com os objetivos e metas do
hotel, sendo designados os responsaveis paré sua implementagdo em cada setor do hotel,
fornecendo-lhes os meios necessarios para que o cronograma estabelecido seja
cumprido. Para isto, cada setor do hotel devera ter alguém responsavel para cumprir o
programa decorrente do plano de agdo, estabelecido na fase do planejamento ambiental. O
objetivo do programa de gestdo ambiental € controlar os impactos ambientais identificados.

Dentro da estrutura fornecida pelo planejamento da gestdo ambiental, um programa de
gestdo ambiental identifica agdes especificas conforme sua prioridade para o hotel. Estas
acdes devem conduzir processos individuais, projetos, produtos, servigos, localidades ou
instalagdes.

Os programas de gestdio ambiental vdo também auxiliar o hotel a melhorar seu
desempenho ambiental, mas para que isto aconteca é recomendado que os programas sejam
dindmicos e revistos regularmente para refletir mudangas nos objetivos e metas
organizacionais.

A seguir sdo ilustrados dois quadros para programas de gestdo ambiental.
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QUADRO 7. ETAPAS DO PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL.
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OBJETIVOS

METAS

ETAPAS

RESPON
SAVEL

Economia de agua:
diminuir o consumo de
agua, estimulando a

redu¢io do desperdicio.

Diminuir o consumo de 25% no
prazo de 9 meses. Instalar
torneiras com dispositivos

automaticos.

1. Levantamento do
que precisa ser feito;
2. Pesquisa de prego;
3. Apresentar custo

4. Fazer compra.

Efluentes liquidos:
implantar sistema de
tratamento de efluentes
para melhorar a
qualidade dos efluentes
ao serem langados no
corpo receptor através
de tratamento

adequado.

Construgdo de uma estagio de
tratamento para atender aos
padrdes de qualidade dos
efluentes ao serem langados no
corpo receptor num prazo de 12

meses.

1. Levantamento do
que precisa ser feito;
2. Pesquisa de prego;
3. Apresentar custo

4. Fazer compra.

Energia elétrica: reduzir
o consumo de energia
elétrica, estimulando o
uso racional, sem

desperdicios.’

Diminuir o consumo em 15%
em um prazo de 6 meses.
Realizar palestras anuais
conscientizando os funcionarios

sobre a despesa de energia

1. Levantamento do

que precisa ser feito;

2. Pesquisa de prego;

3. Apresentar custo

4. Fazer compra.

Fonte: Adaptado de acordo com a ISO 14001.
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QUADRO 8. ACOES DE PROGRAMAS DE GESTAO AMBIENTAL ESPECIFICOS

PARA UM HOTEL. _
PROGRAMAS ACOES
Gestao da 1. Inventario dos efluentes liquidos.

Qualidade da
Agua

2. Separagdo e identificagdo das redes hidraulicas (lavatorios, esgotos,
sanitarios, aguas pluviais).

3. Controle dos efluentes liquidos através de monitoramento, redugdo
das cargas poluidoras nas fontes e implantagdo de sistema de
tratamento.

4. Controle da qualidade da 4gua no corpo receptor.

5. Minimizag¢do do consumo de 4gua através do reuso.

6. Treinamento e implementagdo de procedimentos e instrugdes de
trabalhos especificos.

Gestio da
Energia

Elétrica

1. Inventario das fontes de consumo.

2. Priorizagio de uso.

3. Utilizagdo de fontes alternativas (aquecimento solar, hidroelétrica,
aeolica).

4. Troca de equipamentos eletro-intensivos.

5. Colocagdo de células fotoelétricas, termostatos, temporizadores e
sensores de presenga. '

6. Controle do consumo por unidade habitacional e areas comuns.

7. Treinamento e implementagdo de procedimentos € instrugdes.

Gestio dos

residuos solidos

1. Inventario de residuos

2. Mapeamento das fontes de gerag@o, selecdo, estocagem e disposig¢do
de residuos.

3. Programa de minimizagdo de residuos: reuso — reciclagem — redugdo
— recuperagao.

4. Coleta, tratamento e disposi¢do final adequados.

5. Treinamentos e implementagdo de procedimentos e instrugdes de
trabalhos especificos.

Gestao dos
produtos
fornecidos por

terceiros

1. Inventarios dos produtos fornecidos (produtos acabados ou matéria
prima) ao hotel. ~

2. Classificagdo e selegdo das embalagens ecologicamente corretas
(reusavel, reciclavel e reduzida).

3. Cadastro e selegdo dos:fornecedores.

4. Analise do ciclo de vida dos produtos adquiridos. '

5. Programa de esclarecimento aos hospedes e substituigdo dos
fornecedores visando diminuir os impactos ambientais na fonte.

5. Treinamentos de trabalhos especificos.

Fonte: Adaptado conforme a norma ISO 14001.
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D - A implementagdo e operagdo de processos nos hotéis

A quarta etapa do SGA ¢ o da implementagdo e operagdo, ou seja, esta etapa vai
colocar em pratica todas as agOes previamente definidas, usando todos os recursos fisicos,
humanos e os estudos, que incluem os procedimentos, normas e regras, colocados a
disposi¢io do SGA. Para que se alcance a eficacia do SGA ¢ imprescindivel que haja a
integragdo de todos setores e responsaveis com 0s outros programas de gestdo ambiental,
permitindo desta forma que cada integrante participe e tenha uma visdo mais abrangente de

todo o sistema. Sendo esta etapa subdividida em:
a) estrutura e responsabilidades

Nesta etapa, sdo definidas pela alta administragdo da empresa hoteleira os setores e os
responsaveis pelos programas e agdes da gestdo ambiental. Recomenda-se que para os hotéis
de médio e de grande porte possuam um gerente de SGA, este profissional poderd ser um
funcionario do hotel ou um prestador de servi¢os, que estara subordinado ao gerente geral,
porém responsavel pela coordenagdo e treinamento de todos os funcionarios envolvidos no
programa da gestdo ambiental. |

Os outros gerentes operacionais do hotel também deverdo definir claramente as
responsabilidades do pessoal relevante e ser responsaveis pela efetiva implementagdo do SGA
e pelo desempenho ambiental.

Para garantir o desenvolvimento e implementagio do SGA no hotel, é necessario que
sejam definidas as responsabilidades ambientais e autoridades. Uma abordagem possivel para

se desenvolver responsabilidades ambientais no hotel € ilustrada no quadro 9 a seguir.
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QUADRO 9. RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS E RESPONSAVEL.

RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS RESPONSAVEL

Desenvolver politica ambiental Gerente Ambiental

Desenvolver os objetivos, metas e programas | Todos os Gerentes

ambientais
Monitorar o desempenho do SGA Gerente Ambiental
Assegurar as conformidades com o SGA Todos os gerentes

Adequagio aos procedimentos ambientais|Todos os colaboradores

previamente definidos

Assegurar a melhoria continua Todos os Gerentes

Identificar as expectativas dos clientes Gerente de Marketing

Fonte: Adaptado conforme a norma ISO 14001.

b) treinamento, conscientizagdo e competéncia

Os recursos humanos de um hotel devem ser considerado como o bem de maior valor
da empresa hoteleira. No hotel, que ¢ uma empresa prestadora de servigos, o hdspede
geralmente vai associar aos bons servigos recebidos na recepgdo, portaria, governanga ou
restaurante, e ndo ao ultimo tipo de maquina ou tecnologia ﬁtilizada no hotel.

A mesma relagdo vai acontecer quando for implementado o SGA no hotel. Os
héspedes ndo védo estar interessados nas ultimas tecnologias utilizadas no hotel para reducio
do impacto ambiental do hotel, mas sim na atitude dos colaboradores do hotel com relagdo ao
SGA implantado no hotel. Mas para que isso venha a ser observado pelos hospedes, é
" importante que os colaboradores recebam da alta administragdo os treinamentos continuos e
adequados definidos no planejamento ambiental. E o comprometimento individual de cada
colaborador no hotel, no contexto dos valores ambientais compartilhados, que transformam
um sistema de gerenciamento ambiental tedrico num processo pratico efetivo. E importante
salientar que o comprometimento, a motivagdo para o melhoramento continuo do SGA no
hotel poderd ser incrementada se os colaboradores forem reconhecidos por alcangar os
objetivos e metas ambientais e encorajados a participar dos melhoramentos ambientais.

O treinamento ambiental devera atingir todos os niveis hierarquicos dentro do hotel,

tratando sobre vérios temas ambientais, como por exemplo os ilustrados no quadro 10.
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QUADRO 10. TEMAS PARA TREINAMENTO DE CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL
PARA HOTEIS.

TEMAS PUBLICO-ALVO OBJETIVO

A POLITICA AMBIENTAL Geréncia Conscientizar a geréncia da
importancia de se elaborar e definir

a politica ambiental para o hotel.

OS IMPACTOS AMBIENTAIS | Geral Demonstrar a relagdo de cada
' processo realizado no hotel com os
impactos ambientais causados pelas

respectivas atividades.

RESPONSABILIDADE Geral Discutir a importdncia de cada

AMBIENTAL colaborador no hotel de acordo com
a politica ambiental da empresa.
{LEGISLACAO Geral | Informar sobre as legislagdes
ambientais existentes e penalidades.
OBJETIVOS E METAS Geral Esclarecer sobre a importincia de
se cumprir os objetivos e metas.
CONFORMIDADES (leis, GERAL Assegurar o atendimento aos
regulamentos, normas, etc..) regulamentos internos e externos,

Fonte: Adaptado conforme a norma ISO 14001.

c¢) procedimentos de comunicagio

O hotel devera manter um sistema de comunicagio eficiente facilitando com que todos
os interessados, hospedes, fornecedores, colaboradores, comunidade proxima, ONGs, poder
publico e sociedade em geral, possam acompanhar as atividades do SGA, sugerindo ou

criticando as agdes.
d) controle de documentagdo

E recomendado que toda a documentagdo enviada para os diversos orgaos
fiscalizadores ou recebidas destes, assim como contratos, acordos e outros documentos devem

ficar devidamente arquivados, facilitando desta forma o controle e facil acesso quando

necessario.
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e) controle operacional

O controle operacional e a manutengdo dos programas devem obedecer as normas e
padrdes estabelecidos pela administragdo do hotel, de maneira a permitir a eficiéncia das

mesmas.

f) planos de controle de emergéncia

Esta etapa também é considerada de grande importancia, pois a prevengido de impactos
ambientais depende muitas vezes de um programa bem elaborado para que ndo ocorra
acidentes. Para tanto, recomenda-se que a administragdo tenha um plano de agdo emergencial,
onde todos os funcionarios recebam treinamento continuo, simulando se possivel, as ag¢Ges de

emergéncias.

E - Monitoramento e agées corretivas

A partir do momento em que o SGA ¢ implementado, ele devera ser monitorado para
que sejam elaboradas as agdes corretivas quando as operagdes e atividades ambientais ndo
estiverem de acordo com o planejamento. Para isto, se faz necessario que exista o

monitoramento constante através de registros conforme os objetivos, e metas do hotel.

a) acompanhamento e medi¢des

O acompanhamento de cada programa de gestio ambiental deve ser monitorado
através de dados concretos e objetivos. Para que seja possivel avaliar os critérios de

desempenho ambiental € importante que se utilize alguns indicadores de avaliagdo, tais como:

1. O indicador do consumo de agua no hotel, pode ser estabelecido pelo:
indice de utilizagdo de agua = consumo de 4gua tratada/nimero de usuarios no
hotel .

2. O indicador de geragdo de residuos, pode ser estabelecido pelo:
Indice de geracgdo de residuos = quantidade de residuos/nimeros de usuarios no

hotel
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3. O indicador de consumo de energia no hotel, pode ser estabelecido pelo:
Indice de consumo de energia = consumo de energia em Kwh/ nimeros de

usuarios no hotel
b) ndo conformidade e agdes corretivas/preventivas

Quando forem detectadas ndo-comformidades, o hotel devera adotar a¢gdes no sentido
de estabelecer a regularidade. Para isto, € necessario que o hotel ja tenha definido

anteriormente-os procedimentos e as responsabilidades para cada agdo preventiva.

¢) auditoria do SGA

A auditoria interna tem como objetivo investigar se as especificagdes estio de acordo
com a ISO 14001 e se realmente estdo sendo implementadas atendendo as necessidades do
hotel.

Recomenda-se que cada setor faga uma auditoria interna anual considerando a
importancia dos aspectos ambientais identificados. A administragdo do hotel deve elaborar o

seu plano de auditoria interna para todos os setores, informando-os do seu contetido e fazendo

as devidas atualizag3es.

F. Anadlise critica pela alta administra¢do e melhoria continua

A administragio do hotél, em periodo pré-determinado, devera fazer avaliagdes do
SGA implementado. Baseado nestas avaliagdes, poderdo ser agregadas melhorias nos
processos, melhorando desta forma a eficacia dos SGA. Esta € a dltima fase do processo,
chamado de melhoria continua, ou seja, toda vez que o ciclo € alterado para um nivel superior
ao anterior com melhores técnicas e procedimentos, aumentam também as exigéncias da

melhoria continua do SGA.
4.4 BENEFICIOS ECONOMICOS, SOCIAIS E AMBIENTAIS

Ao implementar um SGA com base na ISO 14001 em um empreendimento hoteleiro e
passar a utilizar-se de suas ferramentas, cotidianamente, proporciona mais do que apenas
seguranga por estar agindo de forma a atender a legislagdo ambiental. Os beneficios advindos

da implementagd@o desse sistema podem ser econOmicos, sociais e ambientais. Entre os
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possiveis ganhos econdmicos associados a implantagdo de um SGA a hotelaria, identificam-se

0s seguintes:

a) reducdo de multas, paralisagdes e problemas ambientais;

b) redugdo do nimero de reclamag¢des da comunidade e clientes contra o Resort;

¢) redugdo de custos de seguros;

d) redugdo do custo com controle da poluigio;

e) redugdo de perdas e desperdicios através da geragio de menos residuos ou sobras;
f) reutilizagio e reciclagem de embalagens e residuos;

g) minimizagio de custos de dgua e eletricidade;

h) venda de residuos ou subprodutos;

i) ganhos de lideranga empresarial em fungdo da imagem conquistada;

j) valorizag@o da marca associada a imagem; e

k) maior credibilidade perante clientes, fornecedores e comunidade.
Entre os ganhos sociais associados ao SGA, encontram-se os seguintes:

a) satisfagdo pessoal dos colaboradores envolvidos;

b) preocupagdo com geragdes futuras;

¢) aumento da conscientizagdo e da responsabilidade ecoldgica dos funcionarios e
partes interessadas;

d) aprimoramento das condigdes de trabalho; e

e) comprometimento ético com o meio ambiente.
Entre os ganhos ambientais associados ao SGA, encontram-se os seguintes:

a) reducdo de emissdes e residuos;

b) adequagdo de residuos sélidos e liquidos;

¢) maior performance ambiental a medida que o residuo diminui;

d) redugdo de perdas e desperdicio do consumo de insumos da natureza — éagua,
energia, vegetais e minerais; |

e) gestdo dos residuos do hotel;

f) gestdo racional do uso da 4gua e energia;

g) incentivo a reciclagem,

h) diminuigio de riscos e controle de poluentes; e
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i) harmonizagdo da atividade empresarial com o ecossistema.

Os beneficios mencionados anteriormente mostram varias vantagens organizacionais
decorrentes da mudanga na gestdo de uma empresa, pela incorporagdo de praticas gerenciais
na area ambiental, no planejamento estratégico, que acabam se difundindo em outros setores.
Ocorrendo, desta forma, uma mudanca comportamental em todos os niveis funcionais da
empresa, induzida pela responsabilidade ambiental e conseguida através da gestdo ambiental e
da conscientizagido da alta administrag¢do e colaboradores.

A incorporagio da ISO 14001 em uma empresa hoteleira esta ainda associado a uma
reducdo de custos, pois a preven¢do da poluigio estabelecida pela norma reduz os poluentes e
desperdicios do processo de produgdo, racionalizada a alocagdo dos recursos naturais e
humanos, e conduz a organizagdo a uma conquista da conformidade a legislagio com um
custo menor. A redugio de custos pode ocorrer devido a diminui¢do do consumo de agua e de
energia, a utilizagdo de menos matérias-primas, a gera¢do de menos lixo e sobras, a
reciclagem e venda de residuos, e a menores gastos com controle da poluig3o.

Em contrapartida, algumas possiveis barreiras ou dificuldades poderdo ocorrer ao se
tentar adotar o SGA, entre estas, estdo: o isolamento da alta administragio, praticas gerenciais
conservadoras, a burocracia excessiva, a falta de um ambiente de cooperagdo, falta de

incentivo ou comprometimento dos colaboradores, intimidagdo tecnoldgica, e a falta de

recursos financeiros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

5. 1 CONSIDERACOES FINAIS

Os temas relacionados com o meio ambiente tém sido foco de atengdo em revistas
‘cientificas e nos meios principais meios de comunicagio de massa, tais como: jornais,
revistas, televisdo, radio e internet. A globaliza¢3o da informagao amplifica a discussio e traz
as questOes ambientais para a prioridade das preocupagdes da sociedade relacionada com o
seu bem estar, saude, seguranga e desejo-de aproveitar sustentavelmente a beleza natural do
mundo, ao qual o homem est4 inserido. v

As organizagdes, por utilizarem os recursos naturais, encontram-se em uma situagio
delicada perante o mercado representado pela sociedade. A opera¢do de seus processos
produtivos e a geragdo de seus produtos e subprodutos ndo devem causar impacto ao meio
ambiente, pois poderdo ser penalizados ou desaparecer.

As empresas serdo sustentaveis, ao longo do tempo, a medida que promovam a
sustentabilidade da natureza e sociedade. Para tanto, elas deverdo adotar em sua estrutura
interna as mesmas exigéncias feitas pela sociedade com relagdo a conservagdo da natureza e
do ambiente em que se encontram. A certificagio da norma ABNT ISO 14001 possui
reconhecimento internacional para as empresas que agem com tal objetivo.

Foi no sentido de contribuir para o encontro de alguns metos que levem as empresas
hoteleiras a desempenharem uma nova postura frente ao meio ambiente, que foi desenvolvido
a presente pesquisa.

Considerando a problematica central a qual foi dedicada esta pesquisa — como as
empresas do ramo hoteleiro se adequam as normas de gestdo da qualidade ambiental da ISO
140017 Sob um enfoque sistémico, identificaram-se trés niveis tematicos envolvidos na
mesma problematica: desenvolvimento sustentavel, o SGA conforme a norma ABNT ISO

14001 e a hotelaria.

Esses temas formaram juntos a base para a estruturagdo, construgdo e discussdo

desenvolvidas nesta pesquisa. Foi a partir de uma revisdo bibliografica em cada um destes
principais temas, que buscou-se dados para responder ao problema desta pesquisa, que
analisados e discutidos podemos constatar que algumas empresas do ramo hoteleiro estio

adotando as diretrizes do SGA de acordo com a ISO 14001. No Brasil, de acordo com a ABIH
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(2001), dois empreendimentos hoteleiros receberam a certificagdo ISO 14001, o Costdo do
Santinho e o Tropical Hotel de Cataratas do Iguagu.

No entanto, a inser¢dao de um SGA para hotéis ndo acontece de forma imediata. Para
que um hotel consiga adotar um SGA e receber a certificagdo da ISO 14001, ¢ imprescindivel
que exista a reorganizagdo da empresa, conjugada com o comprometimento da alta
administrag¢do, a participagdo de todos os colaboradores, profissionalismo, infra-estrutura
adequada, mio-de-obra qualificada, e a coordenagdo de todas as atividades propostas pela
ISO 14001. )

A ccrtiﬁcagﬁo da norma ISO 14001 em um hotel depende, também, da comunidade,
dos 6rgdos governamentais, da propria estrutura do hotel, da capacidade de investimento, da
infra-estrutura local e da caracteristica do hotel.

Alguns hoteleiros conservadores podem achar, em um primeiro momento, o aumento de
custo operacional sem retorno. Contudo, hoteleiros com uma visdo empreendedora,
reconhecem a importancia em adotar um SGA para hotelaria

A conscientizagdo ambiental para hotéis € um processo global e de longo prazo e
compete a cada empresa a fazer a sua parte, envolvendo a isso gradualmente em sua cultura
- organizacional. A ISO 14001, possui uma proposta ambiental racional, como também de
responsabilidade social, onde é possivel reduzir o impacto ambiental e a0 mesmo tempo
preservar o meio ambiente de forma sustentavel. O simples fato de separar o lixo do reciclavel
para o ndo reciclavel, utilizar dispositivos automaticos para que a luz apague
automaticamente, de arrumar uma torneira que esta pingando, entre outras atividades, se torna
tdo importanté como projetar a infra-estrutura orientada para a preservagdo do meio ambiente.

A criagio De um SGA, num hotel, é somente um passo inicial para a preocupagio com
o meio ambiente, de acordo com as normas, € responsavel pela definigio de objetivos e metas,
atribui¢do de responsabilidades a cada fungdo, treinamento, a comunica¢do, controle,
correcdo, planejamento de possiveis acidentes, entre outras atividades que s3o atividades mais
relacionadas com documentagio e planejamento.

O principal requisito que consta na norma ABNT ISO 14001 € talvez o treinamento.
Num hotel, o treinamento da m@o-de-obra deve buscar primeiramente conscientizar da
relevincia da preservagdo do meio ambiente e apds buscar treinar os empregados dos diversos
setores para buscar meios de prevengdo de impactos e de formas para corrigir possiveis

impactos ocorridos.
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O gerenciamento ambiental para hotéis € um tema recente e inovador, no entanto, tém
promovido transformagdes significativas na consciéncia coletiva, aparecendo, assim, como
fenomeno de singular importéncia para a sustentabilidade.

Verificou-se também, que a partir da revisdo bibliografica e do estudo de um SGA
para a hotelaria, que a aplicagdo da ISO 14001 € viavel no setor hoteleiro. Entre os beneficios
provenientes de um SGA para hotéis, destacam-se: adequagdo a legislagdo ambiental e
cumprimento dos requisitos normativos; redugdo de geragio de residuos; redﬁg:ﬁo do consumo
de agua e energia; redugdo de custos buscando vantagem competitiva; aumento da autonomia
dos ﬁlncioqarigs; melhoria do desempenho ambiental buscando a melhoria continua; retengéo
e incremento da satisfagdo dos hospedes; melhoria da imagem hoteleira perante a
comunidade.

A norma ISO 14001 pode ser aplicada a um hotel, basta que a alta administragdo
queira investir em um SGA e consiga conscientizar todos na organizagdo da importancia das
normas ndo somente para o hotel, mas para as familias dos trabalhadores e comunidade.

E importante salientar que somente obedecer as normas nio sera suficiente para a
preservagdo e a redugdo dos impactos no meio ambiente, é necessario também observar as
legislagdes quanto a areas de preservacgdo, o que se pode explorar e o que ndo pode, e quais os
limites de polui¢do sdo toleraveis.

Além da preocupagdo com a area ambiental, é importante também observar outros
fatores como a reciclagem de materiais como o xampus, condicionadores e sabonetes
oferecidos pelo hotel aos clientes, reciclagem de plasticos, papéis e papeldo, e estagdo de
tratamento para residuos soélidos.

O Costdo do Santinho, por exemplo, possui; uma area reservada para fazer o
tratamento de todos os residuos s6lidos do Resort, preocupagdo em manter a preservagio dos
atrativos naturais, no caso as escrituras milenares nas rochas proximo ao Resort entre outras.

Os hotéis que estdao querendo obter a certificagdio da ISO 14001, deveriam iniciar
algumas atividades tais como o desenvolvimento de um programa de reciclagem de material
organico em seu proprio estabelecimento, ter um sistema de tratamento de efluentes,
preocupagd0o em preservar os sitios arqueoldgicos e o ambiente em torno do
empreendimento. Além disso, ndo adianta um hotel criar um setor especifico de gestdo
ambiental, se ndo por em pratica aquilo que esta planejado no papel, somente na pratica € que
os erros nao observados serdo identificados e corrigidos e que o sistema tera onde se basear

para prover possiveis acidentes.
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Uma possivel recomendagdo para aqueles hotéis que estdo preocupados com a
preservagdo dos atrativos naturais, seria buscar se inserir num padrdo de qualidade ambiental
para terem um selo verde como um diferencial na propaganda e com isso, receberem turistas
que possuem uma preocupagdo ambiental, € que costumam pagar mais caro para se
hospedarem em locais em que a natureza esta sendo preservada.

Outro fator importante a ser relevado € a preocupagdo com a preservagio do meio
ambiente por parte das autoridades federais, estaduais e municipais. Certas infra-estruturas
estdo a disposigdo da iniciativa privada pelos orgdos publicos, um depende do outro para que
0s resultados_,vsejam obtidos, caso ndo exista comprometimento de todos, comunidade,
empresas e 6rgdos publicos de pouco adianta ter um SGA.

Por fim, recomenda-se que todas as empresas hoteleiras comecem a adotar dentro de
seu empreendimento atitudes ambientais, de preferéncia as orienta¢Ges propostas pela norma

ISO 14001.

Neste contexto, as principais contribuigdes deste trabalho podem ser resumidas em:

a) formulagido de estratégias competitivas para hotelaria;

b) apresentagdo de estudos sobre um SGA em uma empresa hoteleira que ja tenha
sido certificada de acordo com a Norma ABNT ISO 14001;

c) identificagdo dos principais objetivos de uma organizagio hoteleira ao
implementar um SGA de acordo com a norma ISO 14001,

d) relagio dos principais ganhos econdmicos e sdcio-ambientais decorrentes da
implementagio de um SGA; e

e) apresentagdo de uma nova perspectiva para avaliagdo do comportamento

organizacional frente aos desafios ecologicos.

Diante disso, embora considere-se que o objetivo a que se propds esta pesquisa foi
~alcangada, cabe aqui salientar que ndo se considera que o assunto tenha sido esgotado. Ao
contrario, percebe-se que no encerramento desta pesquisa, ¢ de que a mesma foi apenas um

passo para a realizagdo de pesquisas futuras. Neste sentido, sd3o apresentadas a seguir algumas

. recomendagdes para trabalhos futuros.
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5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A utilizagdo das informagdes resultantes dessa pesquisa, referentes aos estudos de um
SGA aplicado a hotelaria, deve ser interpretada como uma maneira de dar continuidade ao
trabalho iniciado nesta dissertagdo.

Portanto, recomenda-se que para agregar a esta pesquisa sejam feitos estudos no

sentido de:

1. utilizar as informagdes resultantes dessa pesquisa na elaboragdo de estratégias de
implanta¢do de SGAs, baseados na ISO 14001 e de metodologias de avaliagdo de
desempenho desses sistemas; |

2. propor ag¢des ambientais para empresas hoteleiras de pequeno e médio porte;

3. criar um software especifico para facilitar a implantagdo, manutengdo e analise do
SGA para empresas hoteleiras;

4. disponibilizar na home page da EMBRATUR e ABIH, um banco de dados
referentes a estudos de SGA para hotelaria,

5. estimular a implementagdo do SGA na industria hoteleira, através de a¢des de
poderes publicos e entidades de classe;

6. criar leis com incentivos fiscais para as empresas hoteleiras certificadas pela ISO
14001;

7. realizar estudos que visem reconhecer os efeitos da atividade hoteleira sobre o
meio ambiente; e

8. utilizar a teoria organizacional da administragio para elaborar estratégias de como

conduzir o processo de mudanga na empresa hoteleira.
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