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EAP — Estudo e Aperfeicoamento de Processos

GAV — Grupo de Andise e Engenharia de Vdor

USP — Universdade de Séo Paulo

EAP — Estudo e Aperfeicoamento de Processos
FINEP — Superintendéncia de Plangamento e Orgamento
TQM — Adminigracéo de Qudidade Total

TQC — ControledaQudidade Tota

PCP — Plangamento e Controle da Produgéo
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RESUMO

Nas Ultimes décadas a sociedade vem mudando sensvemente sua consciéncia ambiental.

Como consegliéncia deste faio, a vaiaved ambientd vem se trandformando num importante
diferencid competitivo com o qua as empresas devem se preocupa.

Além da vaidvd ambientd, outros faores que vem s modrando muito influentes no
desempenho organizaciond S0 a legidacéo e a sociedade. A legidagdo cada vez mas rigida,
ndo somente com reacdo a questdo ambientd, mas trabdhida tributaia e socid. Assm
como a legidacdo, a sociedade cada vez mais vem cobrando acBes das empresas em prol de
su bem esar (reducdo de ruidos despoluicio das &guas, mobilizagbes e passeatas contra

empresas agressoras ao meio ambiente e a0 s0ssego publico, e assim por diante).

Para que as empresas possam tomar decisdes corretas, quanto a relacdo exisgente entre 0 meio
ambiente, a sociedade, a legidacid e 0 meo empresarid (Seus processos), hecesstam de
informacbes confiaveis. Uma das metodologias que s goresenta eficaz na visudizacdo de
todos 0s seus procesos e respectivos desempenhos € a Metodologia do Gerenciamento de
Processo - GP.

A pexquisa, redizada em uma indUgtria movelera, propde, a patir da metodologia do GP, a
implementacdo dos fatores ambienta, socid e legd, dém dos faores internos j& previstos na
metodologia, quando da andise e exolha do processo critico bem como das solugbes
perttinentes. Em funcdo deste propdsito e com o envolvimento de toda a empresa, SO
definidos e andisados 0s processos criticos do Sstema de producdo, propondo-se solugdes
voltadas para a busca pemanente de satifacdo dos clientes internos e externos (ou sga,
dender a legidacéo, a questéo ambientd, a questéo socid e a questéo internd), procurando
influendar 0 desempenho do produto no mercado, e desta forma, garantir a continuidede da
organizacéo.
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ABSTRACT

In the last decades the society is changing perceptibly its environmental consciousness. As
a result from this fact, the environmentd variable is becoming into an important  competitive
differentid at which point the companies must worry about.

Besdes the environmentd varigble other factors that are turning out to be very influentid
on the organizationd peformance ae legidation and society. The legidation is getting
dricter and dricter, not only because the environmentd issue, but because of labor, socid
and taxation issue As wdl as the legidation, the society is charging more and more the
companies with actions in favor of its wdl-beng (noise reduction, wae deaning up,
protests against companies which attack the environment, public peace and so on.)

To make the right decisons rdaed to the environment, society, legidaion and busness
community (ther proceses), companies need reidble information. One of the methodologies
that is the mog effective in the visudization of therr processes and respective performances
is the Methodology of Process Management — PM.

The survey, having taken place in a wood furniture indudry, proposes from the PM, an
implementation of environmenta, socid, and legd factors beddes the inner ones previoudy
mentioned in the Methodology of Process Management, on the occeson of the andyss and
the choice of the critical process, as wdl as the rdevant solutions. According to this propos,
and with the involvement of the whole company, the production system criticd processes are
defined and andyzed to propose solutions turned to iy  the internd and externd
cusomer condantly (thet is to say, to obey the law, to take care of the environment and
socid issue and internd  problems),  trying to influence the product performance on the
market and guarantee the continuity of the organization.
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CAPITULO|

INTRODUCAO

1.1. TEMA E PROBLEMATIZACAO

JA & dgumas décadas vem ocorrendo uma mudanga muito grande no ambiente em que as
empresss operam: as empresss gque eam vidas agpenas como indituigdes econdmicas com
responsabilidades referentes aos problemas econdmicos fundamentais (0 que produzir, como
produzir e para quem produzir) tém presenciado 0 surgimento de novos papéis que devem s
desempenhados, como resultado das ateragbes no ambiente em que operam.

Decisdes internas da organizacdo hoje requerem consderacOes explicitas das influéncias
provindas do ambiente externo. Hoje a sociedade tem preocupacBes ecoldgicas, de seguranca,
de protecido e defesa do consumidor, de defesa dos grupos minoritaios, de qudidade dos
produtos, eic. Isso tem pressonado as organizagbes a incorporar vaores em seus

procedimentos adminigirativos e operacionas.

Hoje, ndo badta apenas olhar a organizacdo de fora para dentro, mas deve-s olh&la de dentro
paa fora, pois quem comanda praticamente as operagdes da organizagdo € o mercado, e €
paa 0 mercado que a organizagdo exigte. Um dos fatores que se tem observado crescer a
cada dia € a preocupacdo com 0 meo ambiente por pate dos governos empresss e pda
populacdo em gerd.

TIBOR (1996, p. 24) faz a saguinte colocagéo: “Como consumidor, 0
publico também estd comegando a representar um papd neta&ea A
demanda dos consumidores por produtos verdes vem crescendo, e as
empresas estéo respondendo, observando mais de perto todos 0s
agpectos ambientais do projeto, producéo, embaagem, digtribuicéo e
descarte dos produtos. Os investidores tém observado mais de perto as
operagOes ambientals das empresas como um fator em sua
lucratividade’.

A lucdividade e a rentabilidade das empresas € fortemente influenciada pela sua capacidade

de antecipar e reagir frente & mudancgas sociais e politicas que ocorrem em seu ambiente de
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negécios Ignorar essas tendéncias tem custado a muitas companhias grande quantidede de
dinhero e embaragos em sua imagem indituciond. E uma das mudancas que as organizagdes

devem estar atentas € a mudanca com as questdes ambientais.

Com redacdo a0 mercado obsarva-s£ que 0 consumidor quer eementos moras, éicos e
ambientais incorporados a0 seu contexto, dando uma nova forma ao conceito de competéncia,

acompeténcia paraa gestéo do ambiente.

Segundo ANDRADE (2002, p. 34) “A prioridade na organizagdo é reconhecer a getdo do
ambiente como uma das principais prioridades na organizacdo e como faor determinante do
desenvolvimento  sustentavel; estabdecer politicas, programas e procedimentos para conduzir
as atividades de modo ambientalmente seguro”.

Segundo MASIERO (1996, p. 129) “Atudmente, € grande 0 etimulo
apesquisa para reciclagem de materias, novos eguipamentos e
tecnologias que néo poluam o ar, 0 solo, a égua ou fontes dternativas
de energia. Exigte toda umaindigtria criada a partir da preocupacéo
ecol 6gica que tem feito parte das estratégias empresarials,

especia mente das grandes organizagdes. Politicas nesse sentido
gudam afortaecer aimagem junto aos consumidores’.

Eda imagem tem a tendéncia de trazer os consumidores para perto das organizacOes. Pode-se
airmar que o envolvimento das organizagbes com as questfes socias podem transformar-se
numa oportunidade de negocios. A preocupacdo de muitas organizagbes com o problema da
poluicdo tem feito com que das avdiem 0 processo produtivo, buscando a obtencdo de
tecnologias limpas e o0 regproveitamento dos residuos Isso tem  propicado  vultuosss

€conomias, que ndo teriam Sdo obtidas se elas néo tivessem enfocado este problema

Para a busca pea recuperagéo e presarvacdo do melo ambiente, vé-se surgir como tendéncia
do mercado, a trandferéncia dos custos da preservacdo e da luta contra a poluicdo para os
poluidores,  forgando-os a reduzir a poluicdo dravés de pesguises de produtos e tecnologias
menos poluentes e a utilizacgdo mas radond dos recursos ambientals conhecido  como
principio Poluidor-Pagador.
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“O sgor indudrid camegou também, dentro de um enfoque globd, a
condderar pontos que tangem a protecdo ambienta, comegando a
aribuir & indidria, a responsabilidade peos efeitos ambientais de seus
produtos e subprodutos, desde a obtenco da matéria prima aé a
digposcdo find dos mesmos como residuos (principio “Bergo @
TUmulo”). Temrse conlidedo, também, o concdto do poluidor-
pagedor, peo que a indidria passa a ter responsabilidades tributérias
pela geragdo de poluicdo, mesmo que controlada’. (Bureau Veritas do
Brasl, 1998 p. A-8)

Segundo dguns autores, entre des GOLDEMBERG (1988, p. 188-189), ete principio afirma
que “o poluidor deveria se regponsabilizar pelas depesss redivas & medidas tomadas pelos
poderes plblicos para que o meio ambiente se mantenha num etado aceitave”. Em outros
termos, 0 custo destas medidas deveria repercutir no custo dos bens e sarvigos que o a
origem da poluig&o provocada pda producéo e/ou consumo.

O importante € que 0 responsavel pela emissfo da poluicBo serd o primero “pagedor”, de
forma a obrigad-lo a condderar os custos ambientais no seu processo decisorio. Desta forma, o
cudo ambienta deve ser condderado da mesma mandra que 0S outros custos que os produtos
pagam segundo as diferentes quantidades que entram na producéo e que, normamente, SO
cobertos através dos pregos e de venda dos bens e dos sarvigos produzidos. Este principio visa
modificar o comportamento dos consumidores e produtores.

“Atudmente, as organizagbes sofrem muitas pressies paa geencia e mehorar seu
desempenho ambientd: auar em conformidade com uma legidagdo mas rigorosa e stifazer
as demandas dos dientes. Os impulsonadores sfo poderosos e diversos e, a depeito de uma
recessao grave, ndo parecem estar cedendo”. (GILBERT, 1995 p. 3)

Com eda visho, Vé-se que as decisdes necesstam ser imediatlas € com a maor precisio
possive, visando 0 menor custo e o aendimento & exigéncias de mercado. Ai defronta-se
com um grande problema, pois & técnicas, moddos e teorias de guda a decisfo so muitas,
mas € necessaio reconhecer que nd ha nenhum ingrumento que fornega solugdes cientificas

exatas, gpesar de que todos contribuem de maneira significativa para o processo decisirio.

Hoje os conceitos de reducdo, reutilizaco e reciclagem ndo $0 gpenas dogans criados pelos
ambientdidas. A gplicacdb desses concdtos pode resultar em economia red de dinhero para

quaquer organizeacdo. A reduco do consumo de energia e de residuos dentro de uma



Amarildo J. Morett 21

organizagido economiza dinhgro. A medida que a cdeta e dedtinagido find dos residucs
tornam-se mais caros, qUanto Menos as empresss tiverem a remover, menores Serédd 0S CUstos
envolvidos A reutilizacBo de embaagens pode reduzir o lixo e diminuir os cudos de
aguiscdo. A reutilizacdo de &gua etda s modrando financeramente benéfica para agumas
empresas, epecidmente agora que o0 vaor da &ua consumida esta em niveis mas redidas.
A recidagem de materias e produtos por economizar dinhero. As empresas descobriram que
a gestéo apropriada dos residuos de papd, papddo e metd pode gerar uma pequena receita, ao
invés de incorrer em custos para sua remogao.

Segundo GOLDEMBERG (1988, p. 176), goesxr da reducéo da poluicio por parte de dgumas
empresas, como por exemplo a de mineracdo de carvao e a ndldtria quimica, a populacdo néo
etd saifeta com o desempenho das organizagBes em rdagdo a  degradacdo ambientd,
exigindo a adocdo de certas medidas para restringi-lay como por exemplo politices ambientais
dos governos reeacionadas a protecdo de pasagens, de ecosssemas intocados, poluicdo
urbana, chuva écida, etc.

BACKER ( 1995, p. 21) «dienta que “0 aparecimento do fator
anbientd na vida da empresa obriga, mas do que nunca O
adminidrador a consderar a sua competéncia e 0s seus objetivos
como uma abitragem permanente entre os interesses e 0s objetivos
dos grupos e dos individuos que o ou £ sentem dirdamente ou
mesmo indiretamente ligados a empresd’. Assm, como programa de
mudanca, pode referencia-se 0 programa de mehoria dos Sstemas de
gestéo ambientd. Programa este que se corretamente seguido, exigira
um novo exame dos julgamentos de vdor fatos na organizacéo, e
resultard na definicdo de novos objetivos para todas as unidedes de

negdcios, gerentes e pessodl.

Segundo GILBERT (1995, p. 20) e SOARES (1999, p. 6), 0 sistema de gestio ambientd é o
meio de controle e mehoria do desempenho ambiental da empresas A gestéo ambientd é a
forma pela qua a organizacdo se mobiliza, interna e externamente, na conquista da qudidade
ambiental desgada. Ela condste em um conjunto de medidas que visam ter controle sobre o
impacto ambiental de uma atividade

Em virtude do que fo expodo, a problemdica pode ser levantada com o seguinte
guestionamento; as organizagbes possuem audmente um modelo ou uma metodologia que as
auxiliem na daboragéo, implantagdo ou gerenciamento de um ssema que busque a mehoria
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de seu desempenho ambienta, prestando-lhes informagbes do tipo: quanto estéo perdendo ou
deixando de ganhar com a degradacdo ambientd, ou quad o impacto ambientd provocado
pdo sau processo, qua seu cudo ambientd, quas as mehores dterndivas ou onde auar
primeiro, quais os desperdicios do seu processo produtivo ou onde etdo ues ineficiéncias,

qua areacdo custo-beneficio de dternativas ambientais? Entre outras.

1.2. OBJETIVOS

Os objetivos deste trabaho subdividemse em objetivo gerd e objetivos especificos.

Ege trabdho tem como objeivo gerd introduzir uma metodologia de trabdho, bascada na
metodologia de Gerenciarento de Processo (GP), acrescentando a andise dos faores
anbientd, legd e socid, dém do faor inteno ja previso na metodologia, para que as
organizagfes possam ter uma maior abrangéncia na melhoria de seus processos bem como no
aendimento as pressfes a que estéo sujeitas, devendo ter um maior retorno em sua busca pela
mel horia continua.

Objetivos especificos
Fezer uma discussio sobre 0 SGA e 0 uso do GP como ferramenta para a captura de
oportunidade de melhorig;
Demondrar a importancia do enfayue nos faores ambientd, socid e legd na metodologia
de Gerenciamento de Processo, dém dos fatores internos, para um mehor desempenho
organizaciond na busca pelamehoria continua;
Apresentar uma metodologia de GP que incorpore estes fatores,
Vdidar aadaptacio efetuada na Metodol ogia de Gerenciamento de Processo.

1.3. JUSTIFICATIVA

“Num mecado de intensa competicio globa, as empresss competem em termos de
excdéncia dos produtos, menor tempo de entrega, rapidez e eficiéncia dos servigos, menor
burocraciainterna, e pela satisfacéo e retencéo dos clientes’. (CAMPOS 1998, p. 18)
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Complementando  “..... As empresss que goresentam dto desempenho et@o orientadas a
explorar todas as oportunidades de mehorar as suas vantagens competitivas, e se organizam
paa poder fazé-lo mas frequentemente e de modo mais rgpido que os seus competidores.
Antecipam o futuro”. (CAMPOS 1998, p. 29)

Assm, de uma mandra gad pode-s dirmar que exite uma preocupacdo crescente com a
questdo ambientd. A legidacdo edd cada vez mas rigorosa e complexa Os acionigtas néo
querem comprometer resultados em funcdo de problemas ambientals por sua vez ©0s
investidores e agentes financeiros exigem uma avdiacdo ambientd antes de fechar quaquer
negocio. Entéo, voluntariamente ou obrigatoriamente, as empresas teréo que ampliar seu
sistema de gestéo de modo atratar também a questéo ambientdl.

Mas, adaptar-se aos preceitos da sugtentabilidade ndo € um processo fé&cl para as companhias
gue £ véem condantemente forcadas a pensar a curto prazo. Porém, é um passo essencid,
havendo inUmeras formas de garantir que iso ocorras mecanismos para influir na conduta dos
atores junto a0 mercado. Se a promulgacdo de muitas leis ndo é efeiva e redmente detém a
inovecd0 e desacdera a introducdo de inovagbes, entdo SB0 necessaios outros incentivos.
Reconhecido, por S mesmo, 0 mercado levard muito tempo para adaptar-se.

FREITAS (1999, p. 165 ddine sudentabilidade como posshilidade de se  obterem
continuamente condigdes iguals ou superiores de vida para um gQrupo de pesoas e eus
sucessores em dado ecossstema; manutencdo do Sstema de suporte a vida Ou sga
satisfazer as necessidades presentes garantindo que as geracOes futuras tenham condigbes de

satisfazerem as suas, em igua ou em mehores condigdes.

Com ede pensamento, nota-s2 que 0 controle ambientd corretivo posshilita que as fontes
poluidoras reduzam, a padrbes ambientas, 0s nivels de emissdes de poluentes, garantindo
assim a sustentabilidade, controle este que pode ser conseguido através da Gestéo Ambientdl.
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Levando-s¢ em condderacéo as afirmatives de FREITAS (1999, ps. 13 e 16) e BELLIA
(199, p. 64), de que a adminidracdo dntetiza as aividades que procuram acancar
determinados propositos  nas organizagfes, que a gedtd busca a obtencdo dos maiores
beneficios aravés da aplicacdo dos menores esforgos, onde cada homem (isoladamente ou em
grupos organizados) busca otimizar 0 uso dos recursos que tem a digposicéo, sgam des de
ordem financdra, material ou humana e que a capacidade que das tem de s auto-avdiar e
buscar solugbes para os problemas que surgem durante a redizagdo de suas fungdes torna-se
fundamenta para garantir a sobrevivéncia delas diante de ambientes competitivos.

E condderando ainda, que segundo CASSARO (2001, p. 41) e TIBOR (199, p. 21) uma
decisfo nada mais € que uma ecolha entre dterndivas, obedecendo a critérios previamente
edabedlecidos, e que um Sdema de getéo ambientd eficaz pode gudar uma empresa a
gerenciar, medir e mehorar 0s agpectos ambientals de suas operagdes, pode-se dfirmar que
gestéo ambientd, nada mas € do que a forma como uma organizacdo administra as relagtes
entre suas atvidades e 0 melo ambiente que as abriga, observadas as expectativas das partes
interessadas.

Obsarvando que, paa ANDRADE (2002, p. 95) enquanto os Sstemas de gestéo da qudidade
tratam das necessdades dos dientes, os Ssemas de gestdo ambientd aendem &
necessdades de um vasto conjunto de partes interessadas e & crescentes necessidades da
ociedade bre protecdo ambientd, e paa a norma 1SO 14001 (Guia da s&ie 1SO 14001-
2000, p. 199 a getéo ambientad aorange, como pate da funcdo gerencid totd, todos os
sgtores na organizacdo necessaios ao plangamento, execucdo, revisso e desenvolvimento da
politica ambienta da organizacdo, verifica-se que o foco da gestdo ambientd € a empresa e
né 0 meio ambiente. Somente aravés de mehorias em produtos, processos e servigos seréo

obtidas redugdes nos impactos ambienta's por eles causados.

Logo, faz-2 necessdio um  enfoque cridivo, gpoiando-2 em medidas, indrumentos,
impulsos, incentivos e pressfes auficientes que podem levar redmente as edratégias
coorporatives em direcdo a sudentebilidade, de uma forma muito mehor que todas as regras e
regulamentagtes combinadas.

Mas para tanto, as organizaghes necessitam de dados 0 mais precisos possivels para a tomada
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de decisio do que fazer, como fazer e quando fazer. Dados estes, que segundo SAMPAIO
(2000, p. 83) condituem a matéria prima de um processo informativo, onde o conjunto de
dados ordenados reciondmente, aravés do processamento maenua ou  computedorizada,
trandforma-se em informac&o que geram atomada de decisfo.

Segundo BURSZTY N (1994, p. 37) “todo processo ded sorio compara
as vantagens e as desvantagens da acéo que se pretende implementar,
utilizando dgum méodo de comparacdo que varia de acordo com a
regra de decis20 ou a técnica utilizada (andlise custo-beneficio, andise
multicritérios, andlise decisond, avdiacéo de impacto ambientd,

etc). Quaquer uma destas regras de decisio consiste em:

- definir os ganhos e as perdas em func@o do objetivo ou dos grupos
de objetivos procurados

- recensear 0s ganhos e as perdas

- medir 0s ganhos e as perdas em unidades idénticas ou diferentes e,

- utilizar coeficientes de importancia explicitos ou entéo exprimi-los,
tomando-se decisdes em fungo das fases anteriores.”

“A Vi dos autores € a de que ndo pode exidir uma get@o eficaz
sem a correspondente  avdiacdo das aches desenvolvides pda
organizaggo. E condicio indispensivel a0 processo de gestdo a adogio
de indicadores que mensurem os resultados das agdes dos gestores, de
forma a aubddiar decisdes corretivas a sarem  interndizadas,
principdmente, na cadea de agregaco de vaores da organizacdo’.
(ANDRADE 2002, p. 104)

“ - O que vocé medir € 0 que vocé terd

- Néo s pode adminidrar o que néo se pode medir.

As duas frases acima definem claramente a dependéncia dos dtos
executivos nos Sgemas de medicdo das empresa para influenciar e
orientar 0 comportamento de seus gerentes e colaboradores, e para
dcancar o0s niveis de dessmpenho e o0s resultados desgados’.
(CAMPOS 1998, p. 15)

“Neste ambiente empresariad de continuos desafios e condantes
mudancas impodas peas tendéncias dos novos tempos e mercados,
como ja4 vido, as adminidragbes precisam de um indrumento
abrangente, expresso em um conjunto coerente de indicadores de
desampenho, que, por um lado, sga auficientemente dmples e
compacto de modo a pemitir uma rdpida andise, mas que, por outro
lado, permita um fécil desdobramento em niveis mais detdhados de
forma a posshilitar um totd acompanhamento de todas as vertentes
do negbcio em suas mas importantes perspectivas’.  (CAMPOS
1998, p.59)
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“As medidas de desempenho devem englobar os ‘vdores que a empresa consdera como
vitais paraa sua sobrevivéncia e crescimento”. (CAMPOS 1998, p. 81)

Tomando por base 0 expodo, judifica-se a presente dissertacdo, em virtude da mesma propor
uma melodologia em que as organizaghes passam ndo goenas a  visudizarem somente a
influéncia dos fatores internos (consumo de recursos, influéncia entre processos, impacto no
cliente, &c) no seu desempenho organizeciond, mes também dos fatores externos como
legislacdo, sociedade e meio ambiente - fatores estes de grande influéncia na permanéncia das
organizagbes no mercado-, oferecendo assim a possbilidade das mesmas obterem o maor
nimero de informacles, pertinentes, possiveis para uma tomada de decisfo que venha a
reduzir ou eiminar perdas e custos desnecessarios.

1.4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada na execucdo deste trabadho iniciouse com uma revisdo bibliogréfica,
que buscou na literatura exigente informagbes disponiveis e rdevantes sobre a questéo

ambienta e seu enfoque empresarid bem como sobre Sstema de gerenciamento ambientd.

Em suida buscou-se concetuar Sdema de Gestéo Ambientd e detectr os faores
Necessxios para Sua execucdd bem como detectar  ferramentas para sua implantagdo e
execugdo visando a mehoria continua. Sdientando que uma das ferramentas usades para a
busca da mdhoria do desempenho ambientad é a metodologia do Gerenciamento de Processo
GP).

Complementando a revissto hibliogréfica, discutiu-se sobre a importéndia de se levar em
condderacdo os fatores ambientd, legd e socid, dém do faor interno, quando gplicada a
metodologiado GP.

Em etgpa seguinte, busca-se a eaboragdo de uma metodologia de Gerenciamento de Processo,
levando em condderagdo os fatores citados, bem como eaboracdo de ferramentas (Anexo 1)

que fadilitem sua aplicacéo.

A fase find da metodologia consgdiu na verificagdo e gplicagdo da abordagem proposta, para
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identificacd0, mapeamento e corregdo de proceso critico de uma organizagdo, visando sua
vaidaco.

Nesta fase, buscase conhecer a organizagdo e Seus processos, identificando oOs processos
criticos prioritérios, sendo edes agudes que tiverem 0 maor indice na mariz de decisfo, a
qgua leva em condderacéo os fatores citados acima (ambientd, legd e socid). Em seguida €
levantado as oportunidedes de mehoria dos processos criticos prioritaios, as agfes paa
corregéo e a daboracdo de um plano de implantagio e acompanhamento das mesmes.

Deve-s= <dientar que 0 modelo proposto néo pretende a implantacdo do GP como um todo,
mas uma aplicacdo supeficid, dando énfase a verificacdo da influéncia dos faores externos
na organizacdo, acima mencionados.

15.ESTRUTURA DOSCAPITULOS

A dissetacdo edta edruturada de forma a goresentar na pate inicid uma introducdo que
posshilite a identificacdo do tema e sua problemaizacdo, os objetivos do trabdho, dém de
contemplar ametodol ogia utilizada, os limites do trabaho e a estrutura dos capitul os.

O cepitulo 2 trata da questdo ambientd, enfocando a questéo econbmica, a rdacdd com a
organizacdo, e ddema de geaenciamento ambientd, vissndo a mdhoria  continug
goresentando uma abordagem sobre a daboracdo e implantacdo de um Sigema de Getéo
Ambiental.

No capitulo 3 € descrito sobre a Metodologia de Gerenciamento de Processo e sua utilizagdo
paa a identificacdo de oportunidades de mehoria, bem como a necessdade de enfocar as

pressdes para mudanca sofridas pelas organi zagoes.

No capitulo 4 agpresenta-se um moddo para a gplicacd da Metodologia de Gerenciamento de
Processo, acrescentando a mesma a andise da influéncia dos fatores ambientd, legd e socid

buscando uma maor aorangéncia dos faores que influendam o desempenho das
organizagOes.
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No capitulo 5 é goresntado um estudo de caso, onde é redizada a aplicacid do moddo
propoto buscando tanto verificar a vdidade desta nova aordagem, como auxiliar a
organizagdo em estudo namehoria de seu desempenho ambientdl.

Por fim, sBo agoresentadas, no capitulo 6, as condusdes obtides no desenvolvimento do
trabaho e agumas recomendagtes para gplicagtes e trabahos futuros.
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CAPITULO 11

A ORGANIZACAO E A QUESTAO AMBIENTAL

2.1. INTRODUCAO

Organizaghes de todo mundo estdo sendo pressonadas para incorporar em seu plangamento
edratégico politicas ambientais como uma matéria de rotina Além da pressio legd, onde as
les etd0 cada vez mais rigidas (como exemplo a leé r° 5.197, de 3-01-67 que dispde sobre a
protecdo a fauna e da outres providéncias Le 9433 de 81-97 que edabdece o Sdema
Naciond de Recursos Hidricos Le 9605 de 12-2-98 que define 0s crimes ambientas),
clientes buscam a cada dia produtos que agridam menos o meio ambiente Cada vez mas
pesoas do mundo intero (politicos, cientitas, ONG's, consumidores, etc) discutem sobre o
desino de nosso planeta com rdagdo a questdo ambienta. Cresce a preocupacdo com
questes ambientails como Efeito Edufa, destruicdo da camada de ozbnio, desartificacéo,
exaustdo dos recursos hidricos, pela sua contaminagdo e mau uso, emissio de gases poluentes

na amosfera, entre outros.

Como exemplo de ages que demondram a crescente  preocupacéo ambiental, pode-se citar a
Dedaracédo do Rio, que sgundo SOUZA (1993, p. 43), visa, entre outros aspectos,
"..edabdecer acordos internacionals que respeitem os interesses de todos e protgam a
integridade do sdema globd de ecologia e deserwvolvimento'. O mesmo autor (SOUZA
1993, goudd CAMPOS 1996) dfirma que nos paises deservolvidos a sociedade eta
guesionando os vdores maeididas que a seduziu, mudando sau edilo de vida e
pressionando o Estado a tomar medidas efetivas no controle da poluicéo.
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Figura 1- Os aspectos importantes que vém contribuindo para uma maior preocupacio das organizagBes em
relacdo ap melo ambiente.
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Segundo Robert O. Anderson (1982, in DONAIRE 1999, p. 18):

"A principd dteracd que s veifica atudmente é a percepgdo das
corporagbes sobre 0 papd que desempenham na sociedade. A
corporacdo Ndo € mais vifa como uma indituicdo com propdsitos
smplesmente econdmicos, voltada gpenas paa 0 desenvolvimento e
venda de seus produtos e servigos. Em face de seu tamanho, recursos e
impacto na socdedade, a empresa tem grande envolvimento no
acompanhamento e na participagdo de muitas tarefas socias, desde a

limpeza das &gues aé o gorimoramento culturd e esperase que ocorra
um dagamento de seu envolvimento com eses concetos ‘néo
econdmicos no futuro, entre ees protecdo dos consumidores e dos
recursos nauras, salde, seguranca e (qudidade de vida nes
comunidades em que estéo locdizadas e onde fazem seus negécios’.

ANDRADE (2002, p. 89) comenta que:

“Um dos grandes problemas com que se defrontam as organizagOes é
gue a ViSso que a maoria tem ddas mesmas € extremamente
segmentada, storizada ou  aomidica Isso leva a conflitos e
divergéncias operacionais que minimizam a resultante dos esforgos. O
que s deve procurar adotar em uma organizacdo € uma Viso
sgémica, globd, drangente e haligica, que posshbilitaria visudizar
as rdagfes de causa e efeto, o inicio, 0 meio e o fim, ou sga, as inter-
rel agdes entre recursos captados e vaores por eaobtidos’.

Assm sendo, as organizacOes devem abandonar sua postura acomodada e comecarem a ter
uma posura mas aiva, anttecipando os acontecimentos, obtendo um diferencid competitivo
com o mercado, visdo que ofre pressdes ambientais de diversos agentes como por exemplo:
concorrentes, restrigdes legais e regulamentadoras, agfes trabahidtas reivindic atérias, acles
pablicas, aumento dos custos, tc.

De acordo com RAMOS (2001, p. 24) e TIBOR (1996, p. 119), empresas que ndo querem ter
surpresas desagradaveis devem ser capazes de antecipar a legidacdo de seu pais e dos paises
paa 0s quas exportam, as empresss tem gque adotar uma politica ambienta propria que
pemita, N0 minimo, 0 cumprimento dos requistos regulamentadores em rdacdo ap meo
anbiente e que indua o compromisso de dcancar mehorias continuas razoaveis no

desempenho  ambientd, visando a reduzir os impactos ambientais a niveis ndo  excedentes



Amarildo J. Morett 31

auees correspondentes a uma  golicacdo  economicamente  viavel da melhor  tecnologia
disponive.

Sggundo LERIPIO (1999) “Poluicdo indudrid representam, na maoria dos casos, perdas de
matérias primas e insumos’. Dedta forma, pode ser condderado como um desperdicio gerador
de cudo, devando assm O prego a0 consumidor, ou entéo uma perda na lucrdividade da
organizacdo. AsSm, ndo e deve gpenas der-se nas saidas da indigtria, mas SmM no processo
como um todo, detectando as ineficiéncias e fahas utilizando todes as ferramentas possiveis
paraigo.

2.2. A QUESTAO AMBIENTAL SOB ENFOQUE ECONOMICO

O meio ambiente sempre foi condderado um recurso abundante e classficado na categoria de
bens livres, ou sga bens gratuitos esta classficacdo gerou dificuldades em  estabelecer
critérios para a sua utilizacdo e posshilitou a poluicdo do mesmo pdo uso inadequado do &,
da&gua e do solo, afetando a toda popul acio.

Hoje o0 que s observa no mundo, é que estd havendo uma grande mudanca com reacéo a
este pensamento, pois muitos paises ja estéo buscando formas dterndivas para reverter este
quadro, sga dravés de uma legidacdo mas dura, sga aravés de impostos sobre a poluicéo,
chamados de impostos ambientas.

‘... paisss em desenvolvimento, com regulamentagbes mais brandas
na &ea ambientd ainda poderdo obter uma vantagem comparaiva na
producdo de produtos de poluicdointensva, & custas de uma
degradacd0 maior de seu ambiente, porém SO arairdo indigtrias em
dedinio, cua compeitividede € muito mas daeminada pda
producéo direta e baixos custos do que pela posse de uma vantagem
tecnologica’. (DONAIRE 1999, p. 44)

Ainda segundo DONAIRE (1999, p. 44):

“As empresss edd lidando com outro tipo de barera comercid.
Politicess em favor do desenvolvimento sudentave tém  criado
barreiras de importacdo para produtos provenientes de paises que néo
protegem seu meo ambiente Exigéncias de recidagem ou maenias
de embdagem podem provoca td edevagdo dos cudos que a
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vantagem compardtiva de produzi-lo num pais em desevolvimento se
perde’.

2.3. A QUESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

“A inexigéncia de consumidores conscientizados em relacdo a causa
anbientd pode da fdsa impressio de que a empresa ndo eda
amescada pda crexcente ampliacd dos produtos amigaveis ao
ambiente no mercado de bens e sarvigos. Estas empresas podem ser
pegas de surpresa pelos  concorrentes  que  eventudmente  ja
incorporaram essa varidvel em seu processo de tomada de decisio e na
avdiagdo de seus cen&ios e que poderéo tirr subdtancias e
permanentes vantagens desse seu piongrismo’.  (DONAIRE 1999, p.
%)

A constientizagdo da sociedade, estabdecimento de padrfes ambientas, pressfo socid e
legidacéo redrita podem parecer uma grande amesca as empresas, mas inUmeras empresas
mostram que ito ndo € uma verdade absoluta.

As empresss que estdo sabendo lidar com estes fatores, buscando a prevencéo da poluigéo,
etd tendo um mehor desempenho produtivo, evitando perdss, reduzindo os desperdicios, e
0 (ue a principio poderia causr um aumento nos Seus cudos, muitas vezes traz uma reducéo
dos mesmos. E dao que muitas organizacdes tém um aumento nos seus custos devido a sua
adaptac0 a questéo ambientd, mas a tendéncia é o gahho de mercado com os chamedos
produtos (ou tecnologias) limpos.

Segundo GRAEDEL (1995, p. 318) prevencdo da poluicdo € “0 uso de materias, processos,
ou préices que reduzam ou eiminem a quantidade ou toxidade de residuos na fonte de
geracdo dravés de dividades que promovam, encorgam ou exigem modificagbes nos padrfes
comportamentais bésicos daindlgtria, do comércio e indituigoes’.

PAULI (1995, p. 147) coloca que “acompanhando a evolugdo em busca da qudidade, uma
das principais preocupacbes do meo empresariad para as proximas décadas sera a
reesruturacdo dos dstemas produtivos em busca da chamada ‘emissfozero ou ‘zero-
emisson’”. Segundo ee mesmo autor, “gods a questéo zero-defeito, ‘emissiozero’, tornar-
se-4 o prindpd objetivo de todo e quaquer processo produtivo’. Acrescenta ainda que “o
processo de diminacdo de residuos néo é nada mais do que a busca pela reducéo de custos’.
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Mas, segundo BACKER (1995, p. 239), mesmo “0 empresiio mas bem intencionado para
com 0 meo ambiente, quando herda uma Stuacdo exidente ou quando etd imerso em
problemas de criagdo de uma nova dividade, ndo é cgpaz de dar toda a aencdo e tomar

decisdes em todas as frentes a0 mesmo tempo”.

Assm, necessta-se conseguir internamente, o compromelimento gerencid  (linha e staff) com
reacdo a questddo ambientd. Pois € aravés deste comprometimento que se consegue a criagdo
de um dima propicio para 0 surgimento de esquemas de circulos de qudidade ambientas,
auditorias, caxa de sugest@es, etc, envolvendo todos na busca de mehorias continuas,
tornando-se desta forma, mais vidve o aingimento das metas e objetivos ambientais.

Segundo GILBERT (1995, p. iii):

“A aordagem do sdema de gerenciamento ambienta demonstrou
para muitas empresss que mehorias desgadas na peformance
ambientd somente podem ser dingides aravés do envolvimento e
motivagdo de todos os gerentes e pessod. IssO gera um mecanismo
que faz com que a dta direcio atinja a todos, cujo trabadho causa
impecto no ambiente’ .

Em dgum momento, quando a organizacdo esta buscando baixos indices de poluicdo, poderd
haver a necessdade da aguiScéo de novos equipamentos, mudangas em suas instdagbes eou
a aguiscdo de novas tecnologias que poSsAM provocar mudangas NOS Processos e produtos,
exigindo também, o treénamento ou a contratacdo de pessod competente que sga capaz de
transformar os planos idedizados em agdes ef etivas e eficazes.

Neste ponto, segundo DONAIRE (1999, p. 56) “A grande dlvida da empresa e que sempre e
levata é ndo stber = 0 investimento redizado com a questédo ambientad sra rentéve, pois

muitas vezes pode levar muito tempo para conseguir o retorno desse investimento”.

Ainda segundo DONAIRE (1999, p. 56):

“Como O retorno do invesimento ndo pode s previto em temos
determinigticos, sempre havera necessidade de gporte de capitals
proprios ou de terceros para que a empresa e integre na causa
ambientd. Para minimizar este impacto, porém, as empresss poderéo
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negociar com 0s Orgéos governamentais de controle acordos que
reslltem em cronogramas mas amplo e padres de emissfo
decrexcentes que poderdo vidbilizae a0 longo do tempo objetivos
dificeis de serem acangados no curto prazo”.

2.4. POR ONDE COMECAR

Quando = fda em mdhoria do desempenho ambienta por parte das organizacOes, e que para

IS0, as mesmas devem procurar incorporar as questfes ambientals, percebe- que uma

posshilidade para eda incorporagdo e mehoria, é a verificacd da sua Stuagdo em rdacdo a
questéo ambienta observando qua 0 seu efetivo desempenho.

“Atudmente, muitas empresas ja eddo conscientizadas da importancia
da questédo ambienta e possuem uma atividade especifica para cuidar
desse problema que se encontra agregada junto a funcdo de Producéo,
de Seguranca, de Qudidade, etc. Outras, notadamente as grandes
empresss, ja possuem  uma funcdo adminidraiva  especifica
relacionada a variavel ecoldgica que concentra todas as atividades
relativas & questfes ambientais’. (DONAIRE 1999, p. 66)

O que = tem obsarvado é que 0 que tem motivado as organizagdes a voltarem sua aengéo

paa com a questédo ambienta (motivando agbes para auacdo junto a0 mesmo) € a mudanca

de comportamento e exigéncias do mercado, a evolucéo da legidacdo ambientd e as presstes

exerddas pda comunidade naciond e internaciond que acabam causando uma repercussio no

nivel interno das organizages.

“Em pate, as empresss ed@0 respondendo a pressio globd paa
reduzir as ineficiéncias. Elas et colocando a gestéo ambientd a
srvico da dficiéncia operaciond. Também ha pressio para acancar
diferenciacd em produtos. Duas maneras tradicionas sfo gerar
produtos de mehor qudidade e oferecer mehores servicos. Outra
mangra é projetar produtos ‘mas verdes, ou sSga,  ecologicamente
mais adequados’. (TIBOR 1996, p. 46)
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2.5. A REPERCUSSAO DA QUESTAO AMBIENTAL NA ORGANIZACAO

Segundo DONAIRE (1999, p. 90):

“A repercussio da questdo ambienta dentro da organizacd e o
crescimento de sua importancia, ocorrem a partir do momento em que
a empresa £ da conta de que essa atividade, em lugar de ser uma &ea
que O lhe propicia despesas, pode trandforma-se em um excdente
locd de oportunidades de reducdo de cudos O que pode ser
vidbilizado, sga dravés do regproveitamento e venda dos residucs e
aumento das posshilidades de recdagem, sga por meo da
descoberta de novos componentes e novas maérias-primes  que
resllten em produtos mas confidvels e tecnologicamente mais
limpos. Essa repercussio fica féacl de s compreendida se
entendermos que quaquer mehoria que possa s conssguida na
performance ambientd da empresa, dravés da diminuicdo do nivd de
efluentes ou de mehor combinacdo de insUMOS sempre representard,
de dguma forma, dgum ganho de enagia ou de maéria contida no
processo de producéo”.

E para que = condga eda diminuicdo do nive de efluentes ou de mehor combinacdo de

insumos, obtendo-se ganhos de energia ou matéria deve-se ter um diagndgtico da organizacéo,

do processo de transformacéo, bem como a eaboracdo de uma boa edtratégia para se dcancar

& metas propostas.

Segundo BACKER (1995, p. 103) “O diagnégtico do controle dos processos de transformagéo
e a edratégia ecoldgica que dele decorre estdo diretamente ligados & caracteristicas do setor

€condmico em questéo”.

De acordo com ANDRADE (2002, p. 63)

“Antes que 0 desampenho sugentave de forma intraorganizaciond,
em qualguer nivel, possa sar gerenciado, as expectativas em rdacéo a
ese desampenho devem ser cdaamente edtabeecidas e comunicadas.
Se ndo houver uma dara definicdo do negdcio em que a empresa e
insere, com ceteza nd S podad gerencir  efetivamente a
organizecdo, Vb a observancia dos principios de gestéo ambientad em
seus diferentes niveis decisdrios. Sem a orientagdo de uma edtratégia
empresarid clara e por decorréncia de uma edratégia empresaria
especifica, nd0 se pode ter certeza da adequada alocagdo de recursos,
de gerenciamento dos processos criticos de negdcios e de recompensa
do desempenho esperado”.
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Pode-se dizer que o impacto da varidve ecoldgica na edratégia da organizecdo edta ligado
diretamente a seu potencid de poluicdo, e , segundo BACKER (1995, p. 31), “paa s=r
operaciond, a edratégia ecoldgica deve patir do invent&io e sobretudo da andlise do peso
reldivo do fator ambiental dentro da estratégia globa daempresa’.

Ainda segundo BACKER (1995, p. 104):

“O plangamento edtraégico em uma organizacdo pode ser entendido
como O conjunto de decisdes programedas previamente, relativas ao
gue deve s feto na organizagdo a longo prazo. Concetudmente,
aminisrar € pdr em praica uma edraégia tato no nive
microssocid como no nivd macrossocid, ou Sga  operaciondmente,
as edtratégias devemn direcionar a gestdo das organizagoes’.

Para ANDRADE (2002, p. 104):

“O plangamento edratégico e ambienta da organizacdo deve s
entendido como um proceso cujo objetivo find é dotala de um
ingrumento de getéo edratégica — Plano Edratégico Ambienta — de
longo prazo, que, por sua vez, representa a sSUmula do conceito
edratégico da empresa, servindo de orientacdo para a definicdo e o
desenvolvimento dos planos e programes de curto e médio prazos,
bem como permitindo a convergéncia de agbes em torno de objetivos
comuns’.

Ainda ssgundo ANDRADE (2002, p. 106) “O plangamento edtratégico em uma organizacéo,
quaquer que sga o0 setor econdmico ao qua pertenca, deve sr encarado COMO UM Processo,
permanente e dindmico, e ndo como uma fase estanque cujo produto find sga um ratdrio ou
dgofinito”.

2.6. GESTAO AMBIENTAL

A cexente comunicacdo globdizada vem contribuindo com o amento do nivd de
informac@ dos consumidores acerca das quest@es ambientas A opinido publica, em Utima
andise a opinido do consumidor, etd cada vez mas exercendo influéncia sobre 0 mercado,
judtificando pesquisas que identifiquem os niveis de preocupacéo ambiental da populacéo.
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No find da década de 80, os consumidores verdes dos paises desenvolvidos surpreenderam
gerentes que hd muito tempo encaavan o0 ambientdismo como uma chaeacdn. A
repercussao na imprensa, de quemadas em florestas Umidas e do desaparecimento da camada
de 0zonio contribuiram para dertar aopinido publica

Segundo CARSON (1991 in RAMOS 2001, p. 22) “as reegbes individuas das pessoas
também tém impacto sobre a salde econdmica das empresas. No derramamento de petrdleo
provocado pedo Exxon Vadez na coda do Alaska em 1989, milhares de dientes devolveram
sus catbes de crédito e mudaram para uma outra marca de gasolina A Exxon gastou
milhdes para mehorar sua imagem junto ao publico e gastou em torno de dois hilhdes de
ddlares paralimpar a &ea que tinha sido afetada pelo derramamento”.

O avango das comunicagdes, cada vez mas globdizadas, vem contribuir para uma maior
informacéo, elevando os nivels de exigéncia dos consumidores, fazendo com que, dém das
condderagBes econdmicas produtivas, surja a necessdade de incluir as preocupacOes
ambientai's nas dividades indudrias

Obsrva-s2 que muitas das decisdes internas da organizagdo requerem  consderagdes
explicitas das influéncias provindas do ambiente externo, e seu contexto inclui consideragtes

de caréer socid e palitico que se somam & tradicionai's consi deragBes econdmicas.

De acordo com JANUZZI (2001, p. 114), uma dimensio que vem e tornando cada vez mas
rdevante na avdiacdo objetiva e subjetiva da qudidade de vida urbana, especidmente nas
grandes cidades, é a condicdo ambientd. Estas condiches ambientais referemse a qudidade
do ar e da &ua encanada, aexiténcia de Sstemas de tratamento de esgotos e lixo, no nivel de
poluicio sonora e visud, a exigéncia de paques e &ess verdes consumo resdencid de
enagia €c. 1o é os indicadores dizem respeto a digoonibilidade de recursos nduras, a

forma de uso dos mesmos e aos residuos gerados No Seu consumo.

As pressdes das normas ambientais, internacionals e nacionals, bem como a tendéncia de
privatizacdo dos servigos coletivos (&gua, exgoto e lixo), levaram as indidrias dos paises
desenvolvidos a invedirem em tecnologias de protecdo ambienta  incorporando - equipamentos
anti-poluentes.



Amarildo J. Morett 38

Em primero lugar, é importante resdtar que a maoria das organizegbes introduzem a
vaidve ambientd aravés de aitudes isoladas e por egpas que reflelem o nivd de
consciéncia das questdes ambientais em Suas estratégias empresariais. E certo que na maoria
dos casos essas empresas ja ed@o voltadas para a necessidade da melhoria da quaidade, pois
goesxy de nd0 s uma exigéndia, torna-se necessaio que a empresa ja tenha implementado
um Sigema de Qudidade & Produtividede (ISO 9000) ou que 0 mesmo edga em fase de
EXECUCaD, ja que as novas normas ambientals representam a continuidade da busca pea
qualidade nes atividades indugtrias

Em contrapartida, as experiéncias tém demondrado que embora uma empresa ja tenha
dcancado 0 cetificado da 1SO 9000, ¢ suas aividades ou produtos tiverem um impecto

ambiental, amesma podera ter grandes prejuizos nas suas exportagoes.

Muitas vezes, 0 poscionamento das empresas em relacdo & questfes ambientais € reflexo de
um desnterese e consglentemente da fdta de informacdo a respeito dos impactos
anbientais ocorrentes e previdos, diretos e indiretos provenientes de suas dividades,
processos e savigos e, acima de tudo, desconhecimento dos desperdicios que ocorrem durante
0 proceso produtivo. A esse reypato CAIRNCROSS (1992) acrescenta que "Nenhum
ingrumento gerencid € mais poderoso do que a informacdn. Quando o quadro de diretores
percebe qua o volume de lixo que etd sendo emitido, sua ditude em rdacdo a0 movimento
verde em gerd mudaradicamente.”

Portanto, é extremamente necessaio 0 conhecimento das variéves internas, como ramo de
dividade e seus danos @ meo ambiente caracteristicas do processo produtivo, tais como
padroes de emissOes, residuos, consumo de enegia risco paa os trabdhadores, capitd
disponivel; ec.

Da mesma forma, a necessdade de informagBes externas se torna cada vez mas um aspecto
decisvo para as organizagies.

Sggundo VALLE (1995), sfo essas informagbes que posshilitarddo & empresa acompanhar e
adaptar-se & rfpidas trandformagbes em curso no ambiente externo. Estes dados incluem
informacbes sobre a percepgdo dos cdlientes quanto aos produtos e sarvigos da empresa,

inovagOes tecnolGgicas e organizacionais recentes, atividades e desempenho dos concorrentes,
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fontes dternativas de fornecimento, legidacdd em vigor (salde, seguranca e meio ambiente),

normas técnicas nacionas e internacionals.

Cada vez mas a quetddo ambientd etad se tornando matéria obrigatdria das discussdes dos
executivos da empresas A expansdo dos negdcios para 0s mas diversos paises, a crescente
conscientizacdo dos consumidores e a educacdo ambientd nas escolas permitem a previsso de
gue teremos cada vez mas consumidores exigindo o aumento da presavacdo do meio
ambiente e da melhoria da qudidade de vida Deda forma, as organizagdes deverdo cada vez
mas, incorporar a varidvel ambientd na formagdo de seus cend&ios e na tomada de decisfo,

adém de manter uma postura responsave de respeito a questéo ambientd.

O surgimento das normas de Qudidade Ambienta 1SO 14000 representa uma continuidade
em direcdo a busca da Qudidade Totd nas atividades indudriais, iniciada na s&rie de normas
ISO 9000. Como consquiéncia, sua implementacdo é semelhante & das normas de qudidade
do produto, necesstando do comprometimento e envolvimento da dta diregdo, sendo
requistos fundamentais paa o0 suceso do SGA a paticipacdo dos diversos sdores da
organizacdo e aimprescindivel atuaco de cada funcionaio.

Um SGA - gue € pate do sstema adminidraivo gerd de uma empresa e visa a mdhoria do
desempenho ambiental da empresa - dficaz traz uma enorme contribuicdo para as
organizacbes ao implementarem suas agfes em busca da excdéncia ambientd. O que s tem
observado, € 0o aimento dos incentivos & organizagies para que dcancem a excdéncia
ambientd, incentivos estes vindos através de pressio por pate dos interessados, a competicio

do mercado e 0 encorgiamento e reconhecimento dos 6rgaos governamentais.

“A implementac@o de um SGA €ficaz pode proporcionar economias
futuras na forma de taxas de seguros mais baixas e maior acesso ao
capitd. As empresas de seguro estaréo mais digpostas a cobrir
incidentes de poluicéo se as empresas que gpresentarem propostas
dessa natureza possuirem um sistema de gerenciamento ambientd
implementado. Alguns grandes investidores ingditucionais, como 0s
fundos de pensfo, comegaram atomar decisdes de investimentos
baseadas nos histdricos ambientais das empresas. [s0 vinculaa
gerénciaambienta ao desempenho futuro do vaor acionaio”.
(TIBOR 1996, p. 31)
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Hoje, a gestdo ambiental estd ainda muito voltada para o que se pode chamar de “ apagar
incéndios’, quando deveria estar preocupada em evitar que ees ocorram. Nao basta gpenas
identificar o problema, temse a necessidade de identificar as causas, compreender por que
ocorreu, procurando dterar o Sstema de forma que néo volte a ocorrer.

“Nagestéo anbienta de uma organizaco éic aambientd, aandise
sgtémica e holigtica deve subgtituir a abordagem estritamente setorid,
dando énfase as complementariedades potenciais entre as diferentes
atividades que permitam a utilizagdo intensiva de recursos, do espago
e daméo-de-obra. Este procedimento evita que a adocéo de uma
determinada estratégia possa comprometer o resultado das demais’.
(MAIMON 1996, p. 22)

Observa-se uma evolugéo da gestéo ambienta para uma abordagem mais Sstémica Um dos
motivos que esta levando a gestdo ambiental a ser mais Sstémica € o custo gerd da protegéo
ambiental. Existemn custos rel acionados aconformidade & regulamentagfes e aum passivo
associado com problemas ambientais, como multas e sangdes criminais por infragdes.

De acordo com TIBOR (1996, p. 41) e KNUTH (2001, p. 21), dgumas empresss s
perguntam quanto cudta implantar um sSsema de gest@ ambientd, pois as regulamentacOes
$£ tornam mas complexas, numerosss e rigides, e o0 cuso dessa conformidade aos
regulamentos ¢ devam. Outras chegam a concusio de que fica muito mas cao néo ter o
dgema, levando-se em condderacdo que 0s cudtos ambientais também estép se devando com
relacdo & recaitas das empresas, face aos diversos riscos a que estéo sujeitos, como, acidentes
ambientals, multas, processos na judica, custos de remediacdo de passivos, danos a imagem,
barreiras a exportacdo de seus produtos, efic. AsIm, as empresas comegaram a buscar formas
mais eficazes em termos de custo para lidarem com as questdes da conformidade & regras

amnbientais

Cada vez mas, ha exigéncia de uma verificagdo se as féuricas em congdrugdo e os novos
processos ndo irdo gerar problemas ambientais que desvdorizem um investimento. Conforme
ANDRADE (2002, p. 6), os edudos de impacto ambiental passaram a s uma exigénda
legd para a implementacdo de unidades indudrias e de outros empreendimento, a partir da
Resolucdo CONAMA 001, de 28 de fevereiro de 1986. Invedtidores e financiadores estéo

mais sensivels & questfes ambientais e as et@ levando em condderagd a0 fazerem um
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investimento ou concederem empréstimos, e edas pressdes, est@o incentivando a obtencdo de
um melhor gerenciamento.

“O deserwvolvimento de Sdemas de Geenciamento  Ambiental, de
mangra normatizada, deve-se sobretudo a uma resposa com relacdo
& crescentes dlvides sobre a protegdo do meio ambiente. Edtas
preocupacies globais em relacdo & questdes ecoldgicas foram
transferidas para as indidrias sob as mais diversas formas de presséo:
Financeras (bancos e outras indituigdes financeiras  evitam
invetimentos em negdécios com pefil ambienta conturbado), Seguros
(diversas seguradoras S0 aceitam gpdlice contra danos ambientais em
negécios de comprovada competéncia em gestdo do meio ambiente),
Legidacdo (crescente aumento das restrigdes aos efluentes indudriais
peas agéncias ambientais), todavia, a pressfo dos consumidores,
notadamente em paisess mas desenvolvidos, reflete uma auténtica
paranGia por produtos ambientdmente corretos e de ceata forma
esdabeleceu uma suposta ‘consciéncia verde a redor do mundo, s
bem que, muitas vezes, esa constiéncia € gagada em fatos irreais ou
incorretos’. (CAJAZEIRA 1998, p. 3)

“ As vantagens do SGA para a empresa 80 organizacionais, redutoras
de cudos de operagdp, minimizadoras de acidentes, e obviamente
competitivas. Para a sociedade dgnifica uma mehoria da qudidade de
vida decorrente da diminuicdo dos impectos ambientals adversos ou
desfavoravels e uma reducéo do custo de controle e fiscdizagcdo, uma
vez que aadesio das empresas é volunté&ia”. (MAIMON 1996, p. 72)

2.7.UM NOVO PARADIGMA PARA A GESTAO AMBIENTAL

Empresas inovadoras e preocupadas com o0 mercado et@0 estabdecendo um novo paradigma
paa a quetdo ambientd, exd0 insxindo este tema como pate do plangamento edtratégico
da organizacdp, obtendo assm um diferencid competitivo, deixando de tratar gpenas como
uma funggo complementar.

O novo paradigma parte entdo do reconhecimento de que os problemas ecolGgicos do mundo
nédo podem sy entendidos isoladamente "Séo  problemas Sgémicos - interligados e
interdependentes - e sua compreensio e OlugdD requerem um novo tipo de pensamento
g¢émico, ou ecologico” (CALLENBACH et d., 1993 p. 86). Reforca eda visfio sgémica
KINLAW (1997, pg. 45) "um dgema ecoldgico € o fluxo de maeérias ou informagbes que
patem dos eementos inorganicos para 0s dementos vivos e de volta para os primeros e
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assm por diante’. Ese novo modo de pensar exige uma mudanca de vaores passando da
expansio para a conservacdo, da quantidade paraa quaidade, da dominacdo paraa parceria

“Os comportamentos ambientais da organizacdo  (reativo, €éico ambientd) acabam
influenciando a criaco de fungbes e edruturas especificas internas a organizacdo: controle
amnbientad de ‘fim de linha (chaminés, rede de esgoto, bacia de decantacéo), integracdo do
controle ambienta ao plangamento estratégico”. (MAIMON 1996, p. 24),

Pode-= dfirmar que, a protecdo ambientd ndo pode mas s andisada e controlada no find
de procesos, que normamente s ineficientes e inadequados A quet@do  ambienta
(prevencéo da poluicdo e outras questdes ambientais) deve ser abordada através de todos os
agpectos no projeto, fabricagdo e processos de didribuicdo. Diante da evolugdo das respostas
do setor produtivo a questio do meio ambiente, surgiu a idéia de gestfo ambientd que versa
sobre uma geréncia globa nesta &ea

Segundo TIBOR (1996, p. 74) “Um sdema de Gestdo Ambientd é ‘aguela parte do sstema
totd de getéo ambientd que indui a edtrutura organizaciond, as aividades de plangamento,
a responsabilidades, préticas, procedimentos, processos e recursos  para  desenvolver,
implementar, acancar, proceder aavaliacéo critica e manter as politicas ambientais”.

N&0 basta para uma organizacdo apenas a preocupacdo com 0s aspectos ambientais do uso de
seus produtos pelos dientes, deve ter um controle praico dos impactos ambientais causados
pelo seu uso, para que possa levar esses impactos em consderacdo em seu SGA. Dedta forma,
podera focdizar-se em dividades que possa controlar, tas como 0 manusgo e disposcéo
ap0s uso gpropriado. Assm, poderd, aravés de contato com fornecedores e subcontratados,
proceder dteragbes nos projetos conseguindo mudangas que tornem O produto  mas

€colGgico, ou com menor agressao a0 meio ambiente.

2.8. GESTAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

“Os invedimentos visam, sempre, gera producdo para aender
necessdades humanas e paa iso, inexoravdmente modifican o
melo ambiente. Assm, as congrugdes de um prédio de escritorios, de
uma nova rua ou de um conjunto habitaciond modifican 0 ambiente
urbano. Uma indigtria, uma fazenda ou um porto, também modifica o
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meo ambiente, sga pela sua propria congtrugéo (&rea de influéncia da
obra), sga por permitir 0 uso e exploragdo dos recursos nauras
exigentes a0 seu redor, g0 € as &eas de influéncia direta e indiretd’.
(BELLIA E BIDONE 1990, p. vi)

Pode-se condgderar como objeto da administracdo (ou gestéo) a obtencdo de um maior nimero
de bendficios utilizando-se para iso um menor esforgo. Assm, cada um de forma isolada ou
organizada em equipes (grupos) procura a otimizacdo na utilizacdo dos recursos disponivels —
materid, humana ou financaira para obter um maor rendimento organizeciond, e em muitos
casos, deixa-sedelado aquestéo do gerenciamento ambientd.

Para BELLIA (1996, p. 64) “A patir da fdéncia do conceito de que os recursos ambientais
seriam infinitos, eles passyam a s objeto de gestdo (adminigtragdo), ferramenta aravés da
qua 0s seres humanos poder&o obter 0 Desenvolvimento Sustentado”.

Ainda segundo BELLIA (1996, p. 65) e CAVALCANTI (1995, p. 153), referenciando o
rdadrio da Comissio Brundtland (1988), 0 conceto de desenvolvimento sugtentave tem
limites - “desenvolvimento sugtentvel € agude que atende & necessidades do presente sem
comprometer a posshilidade de as geragbes futures atenderem a suas proprias necessidades’
(CMMA, 1988 inMANGANOTE 2001, p. 55 )- , impodos pdo edagio aud da tecnologia e
da organizacdo socid, no tocante aos recursos ambientals e pea cgpacidade da biosfera de
absorver os efdtos da atividade humana, ou sga sdisfazer as necessdades e aspiragbes do
homem no presente sem comprometer a posshilidade de as geragbes futuras aenderem as
Suas proprias necessidades.

A preocupacdo com a quetdo ambientd dravés da eaboracdo e gplicacio de prétices
ambientais corretas demondtra ser interessantes e necessarias. Como  edratégias  ambientais
nes organizaghes, temse a redugdo de insumos e materiais gplicados em suas atividedes
produtivas (como por exemplo a reducdo de pepds rdadrios e maerias de expediente
burocrético por meio de sua subdtituicdo pea midia digitd).

Segundo VITERBO JUNIOR (1988, p. 15) “os objetivos basicos do Sstema de gestfo S50 o
de amentar condantemente o vaor percebido peo diente nos produtos ou  SEvigos
oferecidos, 0 sucesso no segmento de mercado ocupado (aravés da mehoria continua dos

resltados operacionais), a sdifacdo dos funcionaios com a organizacdo e da propria
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sociedade com a contribuicio socid da empresa e 0 rexpeito a0 meo ambiente’. Assm, a0
decidir pda implantacéo de um SGA, deve-se levar em condderacdo e isto va aender as
necessdades dos dientes, s va mdhorar sau desempenho ambienta e se va, no minimo,
auxiliar no cumprimento alegidacéo.

Assm, quando referenciado 0 SGA, deve-se fdar em um Ssema de gestéob que busca
controlar os efetos adversos sobre 0 meo ambiente da mesma forma que se controla a
qudidede dos produtos produzidos, controlado-se 0S processos, a0 invés de se controlar 0s
resultados finais.

“ Os chamados ‘Sidemas de Gestd0' trazem, em seu bojo, a filosofia de redimentagdo ao fim
do cido de produgio elou prestacio de servicos. E a andise dos dados de redimentagio que
va pemitir 0 desenvolvimento e agorimoramento destes ‘Sistemas”. (Bureau Veitas do
Bresl, 1998 p. C-11)

“ Um sdema de gestéo, independentemente do tema ao qua e refere,
contém os elementos descritos a seguir:

= gerenciamento dos aspectos criticos

= responsabilidade da administracéo

= egtrutura do Sstema de gestéo

® recursos humanos e materials

= interface com partes interessadas’

(Bureau Veritas do Bragl, 1998 p. C-9)

Segundo MOURA (1998, p. 60), “A implementacido e operagido de um Sigema de Gestéo
Ambientd € na redidade a aplicacd de concdtos e técnicas de  Administracéo,
particularizados para 0s assuntos de meo ambiente Exigem, dessa forma, vaias técnicas
possiveis e que levam a resultados seme hantes.”

A maoria dos autores, como por exemplo MOURA (1998), utilizam como ferramenta o cido
PDCA, sendo condderada uma das mas importantes, também conhecido como Cido de
Deming, composto por quaro grandes Plan (planga); Do (Redizar); Check (Veificar); e
Act (Atuar ou corrigir), que a seu find tem o recomego de um novo cicdo. Onde anda
segundo MOURA (1998), pode-se detahar da seguinte maneira:

o PFan (Plangamento):

Comprometimento com a Politica Ambientd
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Verificacdo do Desempenho Ambienta (diagndstico ambienta)
Elaboraggo do Plano de Implementacéo do SGA
Aspectos e Impactos Ambientais
Requisitos Legais e Corporativos
Objetivos e Metas
Pano de Ac¢éo e Programa de Gestéo Ambientd
0 Do (Redizar):
Implementacéo e Operaciondizacéo
Alocagéo de recursos
Estrutura e responsabilidades
Constientizagdo e treinamento
Comunicagies
Documentac@o do SGA
Controle operaciond e programeas de gestéo
Resposta & emergéncias
o Check (Veificar):
Avdiacéo periddica
Monitoramento
Ac0es corretivas e preventivas
Regigtros
Auditorias do Sstema de gestéo
o Act (atuar paracorrigir):

Revisio e andise critica do Sstema de gestéo ambiental

Outra forma de implantacédo de um Sigema de Gestdo Ambientd € seguir os passos da 1SO

14000. Conforme o Guia da s&rie de normas 1ISO 14001 (p. 49), anorma ISO 14001 “sstema

de gestéo ambientd — especificagbes com ingtrugbes de uso” gpresenta um Sstema de gestéo

composto de cinco eementos estrutural's UCesSVos e reacionados entre S';

1. Politica ambientd — reconhecimento daro da dta administracdo sobre a responsabilidade
ambienta da organizago. Elaboracdo de um conjunto de diretrizes ambientals.

2. Pandamento —avdiacdo ambientd, definicdo de objetivos e programas ambientas.
Aress andisadas requisitos legas, os aspectos ambientais significativos, eementos ja
exigentes de um SGA, bem como lighes tiradas de antigos incidentes ambientamente
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relevantes, entre outros. Devem s definidos os campos de agéo ambientalmente
rdevantes para a organizacdo e metas concretas mensurdvels. Definicdo de medidas,
Meos e prazos para o acance das metas.

3. Implementagido e opearacdo — edruturagdo de pessod, de organizacdo e procesos, paa
gQue os obetivos sgan dcancados. Definicdo e documentagdo de taefas e
responsabilidades no stor ambienta, da necessdade de formagdo e egpeddizacdo de
pessod, das medidas de comunicaco, bem como da prepaacdo de pessod e meos
financeiros necessarios para aimplementacdo do SGA.

4. Veificagdo e acdo corretiva — aividades que podem ter efdtos ambientais sgnificativos
devem ser sstematicamente verificadas e medidas. Verificacdo de néo-conformidades dos
processos  edtabeecidos, Documentacdo  das ndoconformidades  dos  processos
edabdecidos, averiguacdo de causas, definicdo de agbes corretivas, fazer registros e
manté-los adigposicéo. Redizagdo de auditorias ambientaisregulares.

5. Avdiagdo pda dta adminigracédo — verificae e avdia peiodicamente o SGA paa
garantir sua condante adequecéo e eficddia Solicitar as mudangas necessarias  quando
necess¥io em busca da mehoria continua (processo de aprimoramento  congtante  do
gdema de getéo ambientd, visando dingir mehorias do desempenho ambientd globd
de acordo com a politicaambiental da organizacéo — item 3.1 danorma | SO).

2.9. APLICACAO DE SISTEMASDE GESTAO AMBIENTAL

Segundo FERRAO (1998, p. 35), “O ddo de desenvolvimento e aplicagio de um sstema de
gestéo ambientd numa organizacdo € determinado por uma forte motivacdo dos seus
responsavels e envolve cinco passos....

Politica ambiental- a definicdo de uma politica ambientd estd na base de um sSstema de
gestéo ambientd e demondra o empenho da organizacd em promover a sua eficiéncia
ambientd, atribuindo responsabilidades, procedimentos e objetivos genéricos adingir.
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Consciéncia Ambiental
h 4
Andlise Ambientd Preliminar
A 4
Politica Ambiental 1
Revisio da politi Documentacéo
ambiental
Auditoria a0 Sistema de Gestéo Objetivos Ambientais
Amhiental }
\
Documentagéo
Documentagio
Programa Ambienta
SGA
Dedaragdo Ambiental

Figura 2. Ciclo associado a um sistema de gesto ambiental (FERRAO 1998, p. 35)

Andlise ambiental preiminar- esta andise ambientad permitird deerminar a €ficiéncia
ambiental estabdecida. Na prética, eta andise ambienta implica a redizacd de um conjunto
gonificativo de esudos que permitam avdiar 0 desempenho ambiental da organizacdo aos
niveis. técnico, legd e de préticas de gestéo.

Objetivos ambientais- etes objetivos quantificam as metas a dingir pea organizacédo e
devem ter em condgderacdo os indicadores obtidos através das andises ambientais redizadas
bem como valores tipicos de outras organizagdes congéneres.

Programa ambiental- o programa ambientd detaha a metodologia a adotar pela organizacéo
paa que £ dinan os objetivos ambientas definidos Um dos seus pontos fundamentais
consste em definir cadeias de responsabilizacéo e de autoridade.

Andlise ao sistema de gestdo ambiental- eta andise periddica tem como principa objetivo
avdiar a eficiéncia do Ssema de gest@d ambiental adotado para 0 cumprimento dos objetivas
estabelecidos. Adiciondmente, em fungdo dos resultedos obtidos podem ser redefinidos a
politica, os objetivos e 0 programa ambientad. Neste pasn, € paticulamente importante a
quaidade da documentaco produzida durante o funcionamento do Sstema de gestéo.”
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Na figura 2 (acima) esté representada a interagdo entre as diversas fases do ciclo associado a
um Sstema de gestéo ambienta, onde identifica a consciéncia ambientd da organizagdo como
0 ponto de patida paa uma andise ambientad prdimina dedinada a caacterizar o
desempenho ambientd da organizacdo. Com base nestes resultados, consolida-se uma palitica
anbientd com a fixagdo de objetivos especificos e daborase um programa paa a

concretizar.

Ha necessdade de que periodicamente, todo cido sda reavdiado dravés de diversas
avdiagbes ap dtema implementado, contribuindo assm para dinar 0s objetivos e as préticas
estabelecidas. A interface entre este Sstema e a sociedade € assegurada pela Declaracdo
Ambienta da organizacéo.

2.10. IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL

A decisfio ou ndo de implantacdo de um Sgema de gerenciamento ambientd deve ser feita
andisando-se s id0 va aender a uma necessdade dos seus dlientes e £ ese sigema ir4
colaborar de modo importante para 0 cumprimento da legidacéo. Se a respoda for Im, a
implantacido deverd s feitay cumprindo-se, basicamente, segundo MOURA (1998, p. 59),
trés grandes conjuntos de atividades:

a) Andix da sStuacio aud daempresa — veificar onde se et no momento, no tocante @
desempenho atud da empresa quanto aos seus produtos, servigos prestados e Sstemas de
produceo;

b) Edabdecimento de meas - edudar as posshilidades fiscas, maerias, recursos
digponivels e interesses da empresa expressos em sua politica para definir onde se quer
chegar;

c) Egabdecimento de métodos— caminhos para se dcancar ameta, definir como chegar.

2.10.1. Estabdecimento da Politica Ambienta da Empresa

“Uma politica ambientad € a dedaracdo forma de uma organizacdo onde sB0 expostas suas
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diretrizes ou intengbes globais, rdacionadas a0 Meio Ambiente, que a norteardo araves de
um conjunto de parémetros e de agbes que virdo a refleir o seu desempenho ambienta”.
(Bureau Veritas do Bradl, 1998 p. D-11)

A politica ambientad deve ser goropriada a naureza, escda e impactos ambientais de sues
aividades, produtos ou servigos e a grande questdo que as organizagbes fazem € a seguinte
como garantir que €a € goropriada aos impactos das aividades, produtos ou Servigos e 0
procedimento para edta identificacdo ainda néo foi desenvolvido?

Paa s conseguir eda garanitia, € interessante preparar uma versdo preiminar da politica
anbientd e utlizdla para desenvolver o dgtema de gestéo, depois de determinados os
impactos dgnificaivos e redizada a primera andise citica, fica mas fécl se garantir uma

politica adequada

A paliticadeve ter o compromisso com amehoria continua e com a prevencéo da poluicéo,
deve buscar amehoria do seu desempenho ambiental buscando a reducéo ou diminacdo dos
agpectos e impactos sgnificaivos.

A politicadeve citar 0 comprometimento com o atendimento alegidacéo (federd, etadud e
municipa) e normas anbientais gplicivels assm como os demais requisitos subscritos pea
organizac2o (por exemplo aadesio aos principios de Atuacdo Responsave).

E importante ditar na politica que, onde a legidacido ambienta for omissa, a organizegdo ira

fixar seus préprios parametros, baseada em normeas internadonais.

Uma empresa que queira estabdecer um ssema de gerenciamento ambiental deve estabelecer

sua Politica de Qudidade Ambientd, definindo as intengbes da dta administracéo neste

agpecto. Essa definicéo deve ser feita por escrito, pelas seguintes vantagens:

a) ela pamite que todas as pessoas da organizacdo saibam das intengbes da dta chefia,
sem adigtor¢do que poderia ocorrer em comunicados verbas através dos niveis de chefia;

b) €la permite que as partes interessadas sobretudo externas conhegam essas intencgdes;

C) da faz com que a empresa reflita no asunto antes de formuld-la, conduzindo a um
comprometimento maior e mais redista de cumprimento de metas,

d) sem a exigéncia de politicas estritas emanadas dos nivels mais dtos, correse 0 risco
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de que os niveis mais baixos formulem politices informais ocupando 0 espago deixado
vago, que poderiam em aguns casos estar em desacordo com as intengdes da dta chefig;

e ea pemite que as auditorias tenham um ponto de patida em rdagdo aos pontos a
verificar.

A poliica deve sx documentada, implementada, mantida e comunicada a todos ©s
empregados. A politica deve também estar digponivel para o pablico.

Conforme a 1SO 14000 (Guia da sfrie de normes 1SO 14001 - 2000, p. 53) a organizagéo

deverd definir e documentar a sua politica ambiental assegurando que da

a) sga goropriada a natureza, escda e impactos ambientals de sues aividades, produtos
OU SaVigos,

b) inclua o comprometimento com amehoria continua e com a prevencao de poluicao;

C) indua o comprometimento com o aendimento a legidacd e normas ambientas
golicives, e demais requistos subscritos pela organizacéo;

d) fornega a estrutura para o estabel ecimento e revisio dos objetivos e metais ambientals;

e) sgiadocumentada, implementada, mantida e comunicada at odos os empregados,

f) estgja disponivel ao pablico.

Outros pontos a serem abordados:

Mehoramento continuo — Procura da mehoria ano a ano como resultado de um esforco
continuado. Meios de se conseguir: @ desenvolvimentos em produtos, SErVigoS, Processos e
inddlagdes b) melhoria da qudidade do produto, eficénda operaciond e utilizacido de
recuros, €) a golicacdo de medidas com 0 objetivo de reduzir os efdtos adversos ao ambiente
anivels gue ndo excedam aqueles correspondendo aaplicacdo viavel damelhor tecnologia

Cumprimento da legidacdo e regulamentos — a politica ambienta deve etar sempre em
consonancia com a legidacdo e regulamentos de Orgéos ambientas normdizadores e
fiscdizadores do pais locd, bem como s compativd com outros regulamentos da prépria
companhia

Revisdo dos objetivos — a politica deve goresentar a edtrutura gera do dstema a ser
implantado para 0 edabdecimento dos objetivos e melas ambientas da organizacdo, bem

COMO O processo periddico de revisio desses objetivos e metas.
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Documentacdo e comunicacdo — A politica ambienta deve s regidrada por escrito;
comunicada internamente na empresa e & pates interessadas, deve definir com clareza as
&ess de aplicacdo na empresa; deve ser bem definido o pape e as atribuigbes de cada
depatamento quanto & proposta de sugestdes, comentarios, redacdo da minuta, gprovagies,
bem como da dta administragdo na formulagéo find da politica

Disponibilidade para o publico externo — a politica ambientd deve ser publicada de rma

acessivel ao publico, e divulgada acomunidade interna e vizinha dempresa

Integracdo com outras areas da empresa — a politica tem que estar coerente com as
diretrizes estabdlecidas para as outras &ess da empresa, paa evitar conflitos. Devem s
definidas as atribuigdes e responsabilidades de cada &ea da empresa no processo de revisto
periodica e atudizacdo da politicaambientd.

2.10.2. Comprometimento da Empresa

2.10.2.1. Diagnostico e Plang amento Estratégico da Or ganizacdo

Eda etapa visa a redizacdo de um diagnégtico ambienta e um plangamento estratégico da
empresa com enfoque ambienta, de modo a determinar as ameagas a0 Seu desenvolvimento e
identificar as oportunidades que podem colaborar para 0 seu crescimento.

“O plangamento deve ser encarado como uma prdica adminidtrativa, cOmo um pProcesso no
cido de auacdo do adminigtrador, ndo € um fim em 9 mesmo. Ao s ddinear e caracterizar
Stuagbes e cend&ios futuros desgados e 0s meos paa dcanca-los, estamos efetuando
plangamento. Ackoff (1981, p. 15) vdoriza a aividade de plangamento pois eda “se basda
na crenca de que o futuro pode ser melhorado por uma intervengdo aiva no presente’. Ao
plangarmos etamos admitindo uma projecdo de referéncia, igo € se nada de novo for feito.
A diferenca entre a projecéo de referéncia e a Stuagdo ou cenaio futuro desgado se traduz
pela necessdade e esforgo de plangamento”. (MARTINS 1998, p. 25)

Através da andise do ambiente externo, pode-se detectar as ameagas (riscos de perda de
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mercado, riscos de acidentes e de agfes de indenizagdo na judica, passvo ambientd da
empresa, novas leis mas severas, pressdes da comunidade, etc) e oportunidades (lancamento
de novos produtos, producdd Ccom Processos mals modernos, ocupacdo de novos nichos de
mercado por enfraguecimento  da  concorréncia devido a problemas ambientas,  €c),
internamente  pode-se identificar as vulnerabilidedes (pontos fracos — processos  produtivos
obsoletos, riscos eevados de acidentes na planta de producdo por baixa configbilidade dos
sdemas, emissio de poluentes fora dos limites da le, pessod com baxo treinamento para
controlar Stuagbes de emergéncia, etc) e potencididades (pontos fortes — sstemas da fabrica
gue néo poluem, pessod conscientizado e treinado, Sdemes de dta confidbilidade quanto a
incidentes e acidentes, ganhos obtidos em processos de reciclagem e recuperagéo,  €tc),
plangando desta forma as fases seguintes de implementacéo do SGA, em consonéncia com a
politicaambienta.

Segundo MOURA (1998, p. 69), as vardvels que devem s identificados e mgpeados para a
realizac80 das andlises estratégicas sfo:
»  Vaidvesexternas
= Politicas (decisies de governo e tendéncias de rumo, modificacbes na legidacdo
exisente ou em curso de preparacéo, estimulos amel horias e sangoes, etc)
= Sodas (interesses da comunidede, auacdo de ONG's, imagem da empresa junto aos
seus clientes e acomunidade, pressdes dos consumidores e dlientes, ec)
= Econdmicas (riscos e multas, bareras taiféaias e ndo tarifaias, custos de reciclagem,
de recuperacédo e de descate de residuos, financiamentos subsidiados para mehorias
ambiental's, €(c)
= TecnolOgicas (Stuacdo tecnolGgica dos concorrentes, disponibilidede de tecnologias
de reciclagem mais modernas e menos poluentes, eic)
» Vaiavesinternas
= Recursos Humanos (qudificacdo dos empregados na operacdo segura dos Sstemas
gue possam causx impactos ambientals, motivacdo e conscientizacdo dos empregedos
e da dta geénda quanto & questBes ambientals, responsabilidade da diretoria frente
a0s riscos, treénamento de pessod em prevencdo de acidentes com  repercussio
ambientd, etc)
» Recursos Maerias (matérias primas utilizadas -conseqiiéncias sobre 0 meio ambiente-
, passivas ambientais, laboratdrios, controle de substéncias perigosas na empresa, etc)

» Recursos Financeros (recursos financeiros atribuidos para modernizacdo dos Sstemas,
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recursos financeiros digponiveis para a implantacdo e operacio do SGA, vdores de
Seguros  pagos, indenizagbes e multas pages decorrentes de problemas ambientas
economia obtidas com reciclagem e reutilizagdo de materials, etc)

» Recursos Tecnoldgicos (tecnologia empregada na faoricacdo de  equipamentos e
sgtemas da empresa - audizacéo tecnol dgica)

O diagnddtico edratégico resultante dessa andise permite uma escolha consciente, entre as
opcdes possivels, do rumo a ser adotado pela empresa e uma visudizagdo das agfes a serem
tomadas. Nesta fase, € necessio verificar os pontos que etdo predominando, de um lado as
ameecas e oportunidedes e do outro as vulnerabilidedes e potencididades. Esse bdanco deve
ser vigo no conjunto dos outros desempenhos da empresa (financairo, producéo, vendas, €c),
servindo de auxilio amelhor postura estratégica a ser adotada pela dta diregéo da empresa

“O plano Edratégico Ambientd delineado caracteriza a organizagdo em termos do que serda e
como pretende que a coisas acontecam, necessitando, porém, de comunicacdo e
compartilhnamento dessas dirdrizes em todos os niveis organizacionas e funcionas da
organizacéo sob estudo’. (ANDRADE 2002, p. 105)

2.10.2.2. Comprometimento da Alta Administracgéo

Se ha interese da empresa em implantr um Sgema de Getfb Ambientd (SGA) é

imprecindivd que hga um gpoio muito forte da dta diregdo ao programa, sem 0 que de eta

fadado a0 insucesso antes de nascer, com desperdicios de recursos. Os seguintes pontos

devemn ser condderados:

» Constientizacdo da Diregdo quanto aos problemas ambientals, sobretudo os de nivel loca
eligados ao proprio produto da empresa (Uso, emba agens, reciclabilidede, etc.);

» Divulgacéo, a patir da dta diregdo, das metas ambientais da empresa para todos os nives,
e de sua visto de “ desenvolvimento sugtentéve”;

»  Sdecdo do coordenador do programa, gpoio e cobranca de resultados,

= Apoio financaro paa 0s programas, ou Sga, dribuicdo de recursos financeros para
contratar pesod, redizar edudos e projetos mehoria dos processos  produtivos,
modernizacdo de instaagles, contratagdo de auditoria externa, etc.;

» Reconhecimento dos bons resultados, com elogios aos responsivels por sugestdes, pela
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implantagio de melhorias, atribuigdes de prémios, promogdes, etc.

2.10.2.3. Equipe Envolvida com a Questdo Ambiental

Todas as &ess da organizacdp S0 responsivels pado sucesso de quaquer plano de
gerenciamento, tanto organizacond como ambientd, tomando como exemplo. edudar as
tendéncias do mercado quanto & exigéncias ambientais de novos produtos a serem langados
pda empresa, aorovetamento do “maketing ecoldgico” (pesquisa e  desenvolvimento);
programacdo de aividades e invesimentos pea direcdo da empresa  (plangamento);
incorporacéo da variavd ambienta no projeto dos produtos e sarvicos da empresa, estudos e
projetos relacionados & modernizacdo de processos  produtives, plantas  indudriais,  visando
reducio de poluentes e residuos, etc (engenharia); especificacidp e aquisicdo de matérias
primes que mehorem 0 dessmpenho ambientd, amazenamento e manuseio de matérias
primas (compras); melhoria no processo produtivo, recuperacdo de maerias (producéo);
manutencdo  visando redugdo de acidentes e diminuindo os desperdicios  (manutencdo);

conhecimento e consolidacéo das leis em defesa da empresa (juridico); .

Vé-s, que 0 agpecto de dcance da questéo ambientd envolve vaias &ess da empresa, ndo
esquecendo o pape importante da dta adminisracéo.

2.10.3. Elaboracéo do Plano

Segundo MOURA (1998, p. 76) “A daboracéo cuidadosa de um plano € fundamentd para

gue a empresa tenha um sSstema de gerenciamento ambienta (SGA).

» Andlise Critica da Politica Ambiental — Antes de patir para um trabadho onde sera
despendido, muitas vezes, uma soma financera, e ocupa véias pesas, deve-se fazer
uma critica a politica estabelecida, retornando-se a dta direcdo para uma revisso e nova
edicdo, se for o casn, para que se tenha a ceteza de que a politica ambientd é redida e
possivel de ser aingida, e se é apropriada para a empresa (em vista da andise estratégica).

» Compdibilidade do Plano com a Politica Ambientd — O plangamento deve permitir que
as metas estipuladas na politicaambienta sgam cumpridas.
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» Uso do PDCA (plangar, executar, checar e agir) para garantir o sucesso da Implantagéo
do SGA — E importante 0 uso do PDCA na implantacio, onde todes as andises de
impactos precisam s redlizadas, preparagéo de procedimentos, treinamento de pessod,
elc., gpoés a implantacdo, € importante a atengdo na manutencdo do Sstema implementado,
conseguido sua eficiéncia araves do treinamento intenso dos oper&ios e funcion&ios em
cumprir oS procedimentos tetados. E por fim a busca pdo mehoramento continuo,
aravés darevisdo do SGA, suas metas e 0s processos, prevenindo arotina e o descaso.

» Usp do diagrama de causa e efeito procurando aidentificacdo de causas dos problemas.

» Emprego de processos edruturados, disciplinedos e Sdematizados de  administracéo,
integrando a administracéo ambienta aos outros Sstemas gerenciais da empresa.

» AtribuicBo de prioridades, identificando onde se deve agir primero (com  recursos
financeiros, méo-de-obra, tecnologia, ec).

» Implantagdo de uma edrutura funciond na organizagdo voltada ao gerenciamento
ambienta, que tenha responsabilidades direta na gest@ ambienta. Pode sr uma edrutura
pequena, com epecididas que auem como consultores de outras &ess e tenham a
responsabilidade de fazer o plano andar.

*» Hexibilidede de adaptacdo a mudangas 0 SGA néo pode ser um Sdema pesado e
inflexivel a mudancas, pois sempre & necessdade de gudes Ele tem que ser preparado de
forma modular, com procedimentos bem definidos e interligados, de modo a ser flexive
2 mudancas de processos de prioridades e da Stuacdo exigente.

» Cumprimento de normas ambientais, € interessante que sgam seguidas & recomendacOes
e exigéncias de dguma das normas de get@d ambientd, ou sga a BS 7/50 ou a 1SO
14001. As normas iréo proporcionar uma orientacdo & organizagbes  sobre como
proceder, fixando os dementos centras de um SGA. Lembrando sempre que as
organizaches devem adaptar as normas a organizagdo, ndo e limitando nos limites das
normasmais Sm no acance de um desempenho ambienta cada vez mehor.

» Paticipacdo de fornecedores e sub-contratados, onde a organizacdo pode impor condicdes
de cumprimento de um desempenho ambientd, se for de sau interese (matéria prima que
gerem menos residuos, produtos fornecidos que sgam ambientamente corretos, €etc).

* Regidros da Stuacdo aud da empresa, regisrando, ou mehor, fazendo um diagnégtico
aud da organizecdo, procurando caracterizar e quantificar vadores de efluentes gerados,
emissies, casos de acidentes e incidentes ocorridos, repercussdes na sociedade, no
mercado consumidor e fornecedor, dificuldades encontradas, meos utilizados paa
encontrar solugdes, custos, efc., como base para comparagdes futuras, e consulta para
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resolucéo de prodemas.
=  Abordagem do desenvolvimento sustentave.”

Sagundo anormada | SO 14000:

“a organizacdo deve edadbdecer e manter procedimentos paa
identificar 0s agpectos ambientais de suas adividades, produtos ou
SEVigos que possam por ea ser controlados e sobre 0s quals presume-
% que da tenha influénca, a fim de determinar agueles que tenham
OuU possam vir a ter impacto dgnificativo sobre 0 meio ambiente. A
organizacdo deve assegurar que 0S aspectos relacionados a estes
impectos  dgnificativos sgam condderados na  definicdo de  seus
objetivos ambientais. A organizacdo deve manter essas informacOes
audizadas” (VITERBO JUNIOR 1998, p. 76)

Uma vez compleado o plangamento para implementacdo do SGA, a organizagdo devera
trabahar naidentificacdo dos agpectos ambientais.

Segundo MOURA (1998, p. 79), “Aspectos Ambientals sfo todos os dementos das atividades
de uma organizacdo (processns), Seus produtos ou SEVigos, que podem interagir com O MEo
anbiente. Como exemplos de aspectos ambientals em um produto temrse maéria prima,
consumo de &gua e energia, embaagem utilizada, emissio de efluentes, etc.”

VITERBO JUNIOR (1998, p. 77) define aspecto ambientd “como qualquer demento das
aividades, produtos ou savigos que possam interagir com 0 meo ambiente (por exemplo,
emissies paa a amosfera, descate de efluentes liquidos, geracd de residuos sdlidos,
consumo de recursos naturals ndo renovavels, geracdo de ruido, etc). Numa linguagem mais
pragmética, agpecto ambienta significaum potencia impacto ambienta”.

A avdiaco de aspectos deve ser especifica para cada locdidade, ou sga, levar em conta as
caacteridicas geogréficas da regido onde as indadagbes extdo insaidas. Segundo MOURA
(1998, p. 84) a identificacdo dos aspectos e impactos ambientais é importante sobretudo para
a redizacdo da avdiagdo de desampenho ambientd da organizacd. Um dos primeiros passos
gue a empresa deve redizar, antes de propriamente iniciar a implantacdo de um SGA (ou
mesmo mehorias) € 0 de avdiar a Stuacdo aud da organizacdo no tocante a0 Seu
desempenho ambientd.
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“A identificaci0 dos agpectos ambientais € um processo/continuo que determina 0 impacto
(benéfico ou adverso), passado, presente e potencid des atividades de uma organizaco sobre
omeoambiente’. (Bureau Veritasdo Brasl, 1998 p. E-2)

“A primera fonte de aspectos ambientais € a andise critica preparatdria (@ menos que a

organizecdo ja possua um SGA), paa que e determine a poscéo aud da organizecdo em
rdagio a0 meio ambiente’. (VITERBO JUNIOR 1998, p. 78)

“Outras fontes para a determinacd de aspectos ambientals sdo as
andisss de impacto ambientd, EIA'YRIMA’s quando exidentes, as
restricdes congtantes das licencas de operagdo (também chamadas
licencas de funcionamento), a andise de impactos provocados por
mudancas de politicas internas (exemplo 0 uso do justkintime maor
nimero de viagens paa entrega, maior nimero de veiculos de
pequeno porte, maor quantidede de emissio de CQO,), manutencéo de
equipamentos e veiculos onde os produtos quimicos (solventes, dleos,
fluidos, etc) sfo dispostos de maneira incorreta (para a rede de esgoto,
por exemplo)”. (VITERBO JUNIOR 1998, p. 81)

2.10.3.1. Determinacdo dos Eventuais | mpactos Ambientais Relacionados aos Aspectos

Uma vez deerminados 0s aspecios deve-se determinar agueles que possam causar impactos

ambientais reais ou potenciais Sgnificativos para o meio ambiente.

Sggundo HARRINGTON (2001, p. 33), MOURA (1998, p. 80) e ssgundo a norma 1SO
14000 (Guia da s&rie de normas ISSO 14001 — 2000, p. 139), “impacto ambientd € quaquer
modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulta no todo ou em partes das
dividades, produtos ou sarvigos de uma organizecdo (por exemplo efeito edufa, poluicdo do
a, poluicio das &guas, contaminacdo do solo, desartificacdo, destruicdo da camada de ozonio,
etc).”

Apbs identificados os aspectos ambientais, € necessiio redizar uma cuidadosa andlise critica,
utilizando todas as fearamentas digponivels para tanto, procurando identificar todos os
impactos ambientais, dasdficando 0s que necesstam de acdo imedida posshilitando a
organizacdo tracar planos e metas.
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2.10.3.2. Requisitos L egais e Outros Requisitos

Segundo a norma 1SO 14000 (Guia da s&ie de normes 1SO 14001 — 2000, p. 68) “a
organizacéo deve edtabelecer e manter procedimentos para identificar e ter acesso a legidagéo
e outros requisitos por da subscritos, gplicivels aos aspectos ambientals de suas atividades,
produtos ou savigos'.

Para que néo exida o risco de que a empresa deixe de cumprir requisitos legais por fdta de
conhecimento ou desorganizacdo de seus registros, € desgavel que as empresas possuam um
setor dentro da aea juridica, ou dentro da &ea ambientd, responsvel por identificar as les,
decretos qie = aplicam a0 desempenho ambientd da empresa e criar um banco de dados com
essas informagdes, que permitam um aceso rgpido & leis, mantendo a preocupacdo da sua
audizacdo condante. Ede setor deve manter também registro de outros requisitos result antes
de acordos, coodigos indudrias normas  voluntariamente  subscrites pda empresa, e
compromisos  ambientais condantes de  contratos asdnados pda empresa Quando néo
exigirem padrdes na legidacdo brasleira, € interessante adotar os padrdes internacionas, ou

entéo estabel ecer padrdes internos, procurando sempre superar estes padrfes.

2.10.3.3. Objetivos e M etas

Sggundo a norma 1SO 14000 (Guia da série de normas 1SO 14001 — 2000) a organizecéo
deve edabdecer e manter objetivos e metas ambientais documentados, em cada nivd e
funco pertinentes da organizagdn. A0 edabdecer e revisar seus objetivos, a organizacéo
deve condderar o0s requistos legas e outros requidtos, seus  agpectos  ambientals
dgnificaivos, suas opgbes tecnoldgicas, seus  requidtos  financeiros, operacionas e

comercials, bem como avisdo das partes interessades.
Os objeivos e meas devem s compaivels com a politica ambientd, incuindo o
comprometimento com a prevencdo da poluicio, edtas metas devem s especificas,

mensuravels sempre que possivel, racionais e com prazo para serem atingidos.

Os objetivos e metas devemn ser especificos, coerentes com a politica ambienta da empresa,
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sendo condderados os requidtos legas e outros induindo-se 0 comprometimento com a
prevencdd da poluicido. Ao s edipularem metas h&4 necessdade que sgam identificados os
indicadores de desempenho ambiental, ou sga qua O processo de medicdo para s garantir o
cumprimento da meta SO s consegue estabedecer um bom sigema de indicadores de
desempenho quem tem um bom Ssema de informagdes gerencias inddado. Assm, deve-se
sempre procurar estabel ecer a origem dos dados que servirdo para compor o indicador.

Ao edipular objetivos e metas, deve-s2 aer principdmente, ou primeramente, aos aspectos e
impactos ambientais  dgnificativos, devendo-se consderar aguees em que 0O produto
probabilidede X intenddede (gravidede) sgam maores e também os rdacionados @
cumprimento da legidacdo ambientd (ndo se redringindo a da mas procurando a mehoria
continug), limitando-se por um orgamento que nd coloque em riscO a continuidede da
organizacao.

“As metas devem s exigentes, ou Sga, deve Ser necessaio um
eforco para adcancalas Ndo faz sentido definir metas em nives
baixos, pois sua conquista resulta em pouca motivagdo ou satisfagéo.
Entretanto, € sempre (til ter dgumas vitdrias iniciais a rlatar quando
s ssbe como € importante mostrar 0 bom desempenho das pessoes.
Os objetivos e dvos devem s quatificados sempre que ese
procedimento for praico para garattir que o desempenho red foi
registrado em relacéo & metas’. (GILBERT 1995, p. 141)

A mdhoria de dessmpenho deve mehorar a compeditividede da empresa gudando na
sobrevivéncia e a manutencéo dos postos de trabaho.

2.10.3.4. Plano de Acao e Programa de Gestdo Ambiental

“Dentro de um plangamento gerd das dividades, € fundamentd que a
organizacdo estabeleca um programa de gestdo ambienta (PGA) que
conddere todos 0s seus objetivos ambientais. Na prética, 0 PGA tem a
funcdo chave de peamitr avdir o0 dessmpenho ambientd da
organizeacdo e a mehoria cotinua do SGA. Além digo, um PGA
poderd ser mas eficaz s for integrado a0 plano edratégico da
organizecdo’. (Bureau Veitasdo Bradl, 1998 p. D-13)

Apbs serem definidos os objetivos e metas, a elgpa seguinte € o de plangar a implementacéo
das diretrizes, processos e modificages que permitam atingir as metas.
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Os programes devem s adgptados a atividade especifica da empresa, dependendo da
aividade redlizada, processos envolvidos, €tc., e revisados quando necessario.

De acordo com Bureau Veritas do Brasl (1998), programa de gestéo ambientd néo é nada
mais do que plancs de acdo para atingir as metas estabelecidas. Uma forma bagtante prética e
dmples de daboracdo desse plano é condruir um quadro com colunas onde sgam
respondidas as perguntas bésicas denominadas “5W1H" (What: o que tem que s feito,
When: quando sera feito, Where onde serdo executadas as agBes programadas, Why: porque
serdo redizadas as agbes, Who: por quem seréo redizedas as agbes, How: como sera redizada
a acdo necessria para dingir a meta [podendo também agpresentar 0s cudtos e despesas
envolvidas na redizacdo do plano de agao)).

E importante também definir igudmente os itens de controle aravés dos quais 0S progressos
em reacdo as metas serédo medidos. O programa de gestéo ambienta devera deixar bem daro
de que forma as metas serdo atingidas, com um detdhamento de todas as etgpas, prioridades
entre agdes, responsabilidade das pessoas envolvidas e interagbes entre eas, necessdades de
recursos, dividedes de projeto, de producéo, de comissonamento, de garantia de qudidade,
de uso e digposicéo find de produtos, etc.

2.10.4. Implementacéo e Oper acionalizacdo

Segundo MOURA (1998, p. 111) A implementaggo das agBes e medidas plang adas requer:

» Designacéo pela dta administracdo de um representante especifico para gerenciar 0 SGA
eformagéo de equipe;

» Definicdo daa das fungbes do pessod envolvido, bem como das responsabilidades,
aravés do Plano de Acéo;

*  Previsio de recursos que esdardo disponiveis para 0 programa, em funcdo das necessidades
identificadas no plano de agdo, segundo uma determinada prioridede;

»  Documentagdo e comunicagdo do andamento do plano;

= Conmprometimento de todos os nives funcionas envolvidos,

* Integrac@0 dos dementos do Ssema de getdo ambientd com os outros dementos do

sstema de gestéo daempresa.
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Os recursos para a implementagdo e o controle do Sstema de gesté devem ser fornecidos
pea adminidracdo e dirangem recursos humanos, qudificagbes especificas, tecnologia e
recursos financeiros.

Uma manera de reforcar a importancia da quest@d ambientd, e conseguir 0 envolvimento de
todos, € incluir um topico especifico referente a0 desempenho pessod de cada funcdo com
rdacBo @ meo ambiente (treinamentos redizados, auditorias, resultados do setor). E
importante que o desempenho pessod de cada funcion&io sga repassado pelas respectivas
chefias, de modo a orientar o crescimento de cadaum.

E importante também a definicito de um orcamento a S respatado na implantagio do
programa de gestéo ambienta, baseado nas prioridades edtabelecidas. Os recursos devem ser
atribuidos na quantidade necessaria e plangiada

2.10.4.1. Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia

E fundamenta que exisa na empresa uma conscientizagio adequada quanto & importancia da

questdo ambientd para 0 sucesso dos negécios da empresa e & vezes, de sua propria

sobrevivéncia Para que sga conseguido um  nivel  stisfatério de  conscientizacdo e

conhecimento do problema, e do conhecimento da importéncia do cumprimento da politica

ambienta e exigéncdias de um SGA, devera ser proporcionado um treinamento forma sobre:

= asfungbes e responsabilidades de cada um no processo

" 0S agectos e obretudo os impactos ambientais resultantes das atividades da empresg,
reais ou potencias

» & pendidades e risco, com as consequéncias do ndo cumprimento dos procedimentos
especificados

» 0s beneficios resultantes para a empresa e para seus componentes, quando ocorrer um
bom desempenho ambientd.

A empresa deverd identificar as necessdades de trenamento quanto a questéo ambientd,
guanto as diverses &ess e niveis funcionas (pessod de decisto, das dividades impactantes,
efc). O trenamento é sobretudo importante para 0s novos empregados, avdiando seu
conhecimento na redlizacdo de seus traba hos de forma ambientalmente correta
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Deverdo s daborados procedimentos especificos quanto aos treinamentos a serem  feitos
dentro ou fora da empresa, bem como a repeito do seu controle, registros de treinamento e
veificacdo da sua eficéncia A organizacdo, obretudo aravés da dta geréncia, devera
reconhecer as redizagbes ambientais obtidas pel os empregados.

Exemplos de Treinamentos

* |mportancia estratégica da organizacdo

» Vantagens paraaempresa

= SGA

» Ciénciaambientd e Ssemas da planta

= Auditoriaambiental

»  Andisesderiscos

»  Conhecimentos bési cos sobre questéo ambienta
»  Qudidadetotd e gestdo ambiental

= AcgBesem emergéncias com riscos amnbientals
*  |nventarios de poluentes e residuos

» Técnicas de medicdo de variaveis ambientais

»  Afenicdo e cdibracdo de insrumentos

»  Manusgo de produtos perigosos

» Educagio etrenamento paraaqudidade e parao meio ambiente
» Informéica

=  Desenvolvimento gerencid

» Novastendéncias e tecnologias

» Lingues

= FEtc

Os trenamentos também podem s edendidos para os fornecedores. Serd sempre mas
interessante e efdivo um Sdema em que a adesfo dos fornecedores sga  feita
voluntariamente, e por seu interesse.

Paa VITERBO JUNIOR (1998, p. 104) e MOURA (1998, p. 126), os trenamentos de
conscientizacdo ndo devem ser longos (em torno de 40 minutos) e para que hga dicénda no
processo de treénamento os adunos ndo devem ir para cursos onde des ja estdo super-
qudificados ou sub-qudificados.
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O procedimento deve garatir anda a conscientizacdo quanto aos impactos ambientais
sgnificaivos, reds potencias, referentes & aividades especificass Deve-s2 enfatizar nos
treanamentos a importéncia da mehoria do meio ambiente, com a contribuicBo que cada um
pode dar, aps seguir a Politica e os procedimentos e mehorar continuamente seu desempenho
pessod. Mas uma vez fica daro a importéncia da correta identificacdo dos aspectos e
impactos anbientais significativos.

Deve-s== lembrar que o treinamento deve prever a auacdo da organizagdo como um todo
volteado para a mehoria ambienta dentro e fora dda mesma ou sga a duacdo dos
funcion&rios dentro da organizacdo e na sociedade, e a influéncia e contribuicdo que a
organizacao tem na sociedade.

O trenamento deve incluir também observagbes sobre as potencias consequencias danosas
em funcgo de néo se trabahar conforme os procedimentos operacionais.

“Além da identificacio das necessdades de treinamento, € Obvio que os treinamentos devem
s plangados (no tempo e dentro de um orcamento) e minigrados dentro do que foi
plangado (mas néo de formainflexivel)”. (VITERBO JUNIOR 1998, p. 105)

2.10.4.2. Comunicagao

Sempre com reacdo aos aspectos ambientals identificados e 0s possivels impactos dde
decorrentes, deve ser implementado um procedimento para a comunicagdo interna entre oS
vaios nivds ou fungdes E mas vaitgoso rdadionar as posshilidades de ewio de
comunicacdo do que burocratizar a comunicagdo interna, pois um dos principais problemas da
empresa diz respeito acomunicacdo entre as diferentes pessoas, nivels e fungdes.

“Os grandes objetivos das comunicagles referemse a motivar os
empregedos, divulgar as agdes da adminisracdo, definir o fluxo
interno de informagbes e documentos e mehorar o relacionamento
com a comunidede. As comunicagbes colaboram para aumentar a
confianca na empresa. Permitem que hga o reconhecimento de que a
empresa rediza esforgos na mdhoria de seus ddemas e
procedimentos’. (MOURA 1998, p. 126)
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“O foco em comunicagBes internas deve ser em comunicacBes dos
funcion&rios sobre questionamentos, sugestfes ou reclamagbes sobre
agpectos ambientais. Se a empresa possui dgum tipo de atividades de
mehoria em grupo, 0 procedimento deve prever a comunicacéo
interna também por ese cand. O sisema de gestdo da organizacdo
pode ganhar muito a0 receber e traar as sugestbes vindas dos
funcionérios’. (VITERBO JUNIOR 1998, p. 107)

Atencdo especid deve s dada a necessidade de comunicar tudo o que for reevante

relacionado aos aspectos e impactos ambientals para todos os que necessitem da informacéo.

As informaches devem s fetas em linguagem smples, acessivel e de compreensdo féal
pelos interessados, devem s precisas e verdadeiras, para se evitar desgaste e perda da
confianca

Quanto & comunicagbes externas, € de extrema importdncia que o procedimento especifique
como a documentacdo € recebida (por quem, o que é fdto, quando, onde), como as
informagles S0 repassadas (por quem, para quem, em que prazo), quem prepara e quem
enviaaresposta aos questionamentos pertinentes das partes interessadas.

As informagles prestadas pela empresa devem ser comprovavels, ou sga, e for solicitado
adgum exclarecimento adiciond a empresa tem que estar preparada para mostrar seus registros
com dados permitir vistas guiades & inddagdes ec., sem que ocorra violagi do dgilo
tecnolégico e indudrid. A empresa deve manter um aquivo com copia de todas as
comunicages redlizedas.

O processo de comunicagdo (interna ou externa) deve gudar a promover a constientizacéo

parao meio anbiente.

2.10.4.3. Documentacdo do SGA

A documentacdo do Ssema de gestéo deve descrever os principas dementos do Sstema de

gestdo e interacdo sobre des (politica ambientd, objetivos, metas, programas, funcles-chave
e definicio de responsabilidade).  Os principais documentos relacionados a ese assunto S50 0
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Manud de Gerenciamento Ambientd e os procedimentos Como a maoria das empresss ja
possuem uma padronizacdo da documentacdo, devem inserir os documentos da gestéo

ambiental no seu moddo, sem s preocupar em criar um sstema excusivo.

O objetivo principd de qudquer ssgema de documentacio € de uma forma bedante
organizada, permitir a obten¢do dainformagdo certanahora certa

Segundo MOURA (1998, p. 130) “devera ser previso um controle adequado dos documentos

do sgema de getép ambientd. Cada documento deve ser Unico, completamente legive,

ecrito em linguagem clara e smples, evitando-se 0 uso de girias e jargbes, dém diso, devem

ser observados 0s seguintes aspectos.

» codificacdo (de modo a permitir fé&cil recuperacéo)

» locdizagdo

*  revisdo quando necessario (controle de revisies)

» datade aprovagdes, data de revisdes

» jdentificac@o clara de autores e revisores

»  gprovacao por pessod responsavel (controle de autorizaghes para gprovar documentos)

» digoonibilidade da versio audizada em locas adequados (onde necessaio, ou sga, onde
redlizadas as operacies que geram impacios e que exigem controle)

*  remogao de documentos obsoletos

*  exigéncia de arquivos com copias de seguranca (para uso em caso de incéndio e outros
eventos), e backups de arquivos eetronicos

»  presarvacdo de dguns documentos (identificando-os claramente) parafinslegas’.

Ostipos de documentos mai's usados s2o:
»  manud de Gestéo Ambientd

=  procedimentos

» rotinas operacionas

» ingtrucdo detrabaho

" regidros

= formul&ios

A documentacdo deve s legivel, datada (com datas de revisio) e faciimente identificaveis,
mantida de forma organizada e retida por um periodo especificado. Devem s estabelecidos e
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mantidos procedimentos e responsabilidades referentes a criagdo e dteragdp dos véios tipos
de documentos.

2.10.4.4. Controle Operacional e Programas de Gestao Especificos

Os procedimentos de controle operaciona devem cobrir todas as atividades necessarias para
asegurar que o0 nivel de desempenho ambientd estgja de acordo com a Politica Ambientd e
com o0s objetivos e meas fixados, ou sga devem permitir uma verificagdo condante do
cumprimento dos requistos e metas edabdecidos. Eles devem s exercidos dravés de
procedimentos documentados de controle dos processos, com auacdo direta sobretudo na
linha de produgéo, onde as impactos ocorrem.

E prérequisto fundamentd para se obter controle operaciond a correta determinaggo dos
agpectos ambientais Sgnificativos e impactos deles decorrentes.

Os controle devem ser implantados para verificar as atividades rdativas a

= prevencdo da poluicdo e corsarvacdo de recursos, ligadas a atividades futuras (projetos,
modificacles de ingta agdes, novas ingtdagces, novos produtos)

= controle di&io da producdo e mehoria continua (getdo da rotind) e de trabadhos de
manutencéo

» gedtdo edraégica (atividades previges para um futuro mas remoto, antecipando-se
requistosambientals)

Os controles devem ser exercidos para verificar as operagdes da empresa, se eas cumprem 0s
critérios previsos, como uma rotina didia na empresa para garantir a conformidade com
requisitos (leis normas, procedimentos). Na fdta de controles poderiam ocorrer desvios em

relacéo aos objetivos e metas ambientais, ou da propria politica ambiental.

Paa dfetivar 0 controle, sugerese daborar lidas de veificagdo, para orientar 0
monitoramento condtante das carecteridticas importante dos processos, obsarvando s as
atuactes sfo feitas sobre as causas e ndo sobre os efeitos. Os poluentes & vezes ocorrem por
operacdo indevida de méguines, perdas de produtos, estocagem inadequada, entre outros
faores Assm, os controles devem ser voltados & aividades de prevencdo (previnir a
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poluicdo) e conservacdo de recursos. As téenicas para controle de poluicdo (ou minimizaggo
de seus efeitos) devem sar bem conhecidas peos gerentes e operadores dos processos
indudrias

A avdiacio deve ser feita de preferéncia com base nos indicadores ambientais.

Devem s daborados controles para:
»  gestdo edtratégica
»  antecipagdo de exigéncias dalegidacéo
= verificar:
= cumprimento dos requistos legas
= cumprimentos de normas da empresa
= procedimentos de contratacéo (fornecedores)
= recebimento e estocagem de matérias-primas
*  producdo
»  residuos gerados (digposicéo)
=  estocagem de produtos acabados
»  trangporte
= aendimento pos-venda
=  marketing
= controle de cusios e despesasambientais
= controle contébil

A avdiacdo dos produtos sfo feitas usudmente verificando desde a matéria prima com que
ele foi fabricado aé o seu descarte final, passando por todas as etgpas de producéo e uso.

Com relacdo aos programas de gestdo especificos, relacionados aos processos da empresa, €
recomenddvel que sgam  desenvolvidos esforgos para golicar os  conceitos  de
desenvolvimento sugtentével, bem como do uso de tecnologias limpas.

Os programas de gestéb mais especificos da empresa podem ser concebidos para a@uacéo em
uma série de &eas, como por exemplo gestéo da &gua (utilizacdo e contaminacdo de &guas por
emissdes resduas da empresa), residuos indudrias no solo, utilizacd de energia, reciclagem
de maeias deswvolvimento de novos produtos com mehor dessmpenho  ambientd,
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embaagens, tc.

2.10.4.5. Preparacdo e Atendimento a Emer géncias

“A organizacdo tem que estar pronta para responder a condigbes operacionals anormals,
Stuaches de incidentes e emergencias. Edtas podem incluir, entre outras ocorréncias,
descargas acidentals na &gua ou terra, emisstes acidentais na amosfera e outros efetos
especificos no ecossistema provocados por derrames acidentais’. (TIBOR 1996, p. 102)

Por maior que sga o controle operaciond, podem haver incidentes ou acidentes com efeitos
indesgdvels sobre 0 melo ambiente. Para assegurar um atendimento gpropriado a esses casos,
a empresa deve estabelecer e manter procedimentos para indicar agdes a serem tomadas em
acidentes e dtuagbes de emergéncia, bem como paa prevenir e mitigar oS impactos
ambientals asociados. Estes procedimentos devem ser revidos e atudizados, sobretudo gpos
aocorréncia de acidentes, incorporando-se a experiéncia prética obtida

“Panos de emergéncia procuram fixar procedimentos para desenvolver e manter nos casos
em que hga risco dgnificativo, planos de agdo para Stuagbes de emergéncia, em coordenacéo
com oS servigos egpecidizados, as principas autoridedes e a comunidade locd, tendo em
conta os possiveis impactos sgnificativos’. (ANDRADE 2002, p 35)

A dtuacéo de emergéncia pode ser entendida como anterior a0 acidente ( a Stuacéo pode estar
sob controle das brigadas interna da organizacdo e 0 acidente ndo chegar a se caracterizar).
Stuagbes poderiores a acidentes como incéndios e vazamentos S0 também Situagbes de
emergéncia, que poderdo envolver incdusve a presenca de pessod exteno para auxiliar no
combate.

Paa ido, a organizacdo deverd identificar previamente o potencid (probabilidede x
gravidade) de ocorréncia de acidentes.

Deveréo ser identificadas as potenciais emissdes acidentais para a amosfera, as potencias
emissdes para agua e as potenciais descargas para 0 s0lo, bem como as consequéncias dessas
emissdes sobre 0 meio ambiente e 0s ecossstemas. Com essa andlise, ficardo evidenciadas as

emergéncias potencias.
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Caso tenha sdo redizado um estudo de impacto ambientd, o plano de emergéncia deve estar
conectado & StuagOes emergenciaisidentificadas no estudo.

Além dos procedimentos que indicam as agbes a serem tomadas nas condigdes anormais de
operacdo, devem particularmente serem previstas as agbes de cada equipe (ou pessoa da
equipe) nos acidentes e nas Stuacles de emergéncia, dém de um treinamento periddico
(gmulado) com participagéo de todas as fungdes que tém agdo no plano.

Nos procedimentos, devem edar estabelecidas as medidas necessrias a prevenir e mitigar os
impactos ambientais decorrentes a Situagtes de emergéncia.

Apés cada dmulacdp, deverd haver uma andise critica da eficacia dos plaos e
procedimentos, com a devida revisio e dteracd sempre que necessaio ou quando novas
técnicas sG0 desenvolvidas, e quando houver uma ocorréncia, deverdo ser revidas oS

procedimentos e o Plano de Resposta & Emergéncias em face dos resultadosreais.

2.10.5. Verificagdo e Agdo Corretiva

A fase de verificacdo € importante para comparar e 0s objetivos e metas foram efetivamente
aingidos na fase de execucdo do plano, ja que faz a confrontagdo daguilo que foi plangado
com aguilo que foi relmente executado. O desvio pode abranger 0 ndo cumprimento de leis
ou ndo dcance de metas edtipuladas. Paa 0 caso de resultados instisfatdrios, deve-se
edabdecer as agles corretivas pertinentes. Pogteriormente, deve-se examinar qud 0 moativo
paa 0 ndo cumprimento das ddiberagbes, a fim de poder definir e implantar medidas

preventivas.
2.10.5.1. Monitoramento e M edicdo
Monitoramento € 0 acompanhamento continuo do processo, tanto gerencid quanto técnico, de

modo que a empresa digponha a todo indante de um conhecimento completo sobre o
desempenho de seu sstema de gestéo ambientd.
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Na gestéo ambientd devem s determinedos os par@metros de controle de processos
importantes paa assegurar a conformidede com a legidacdo ambientd, devem ser
condderados também todas as medigdes ou monitoracd de par@metros de descate de
efluentes (liquidos ou gasosns), andises em residuos dlidos e tudo o que s refira a

atendimento a parametros de legidacdo ambientd.

Deve-se preparar procedimentos para a execucdo das medicOes e monitorizagdo das varidves
(parametros) identificadas.

Para que esta fase gpresente resultados confidvels, € necessaria a exigténcia de indicadores de
desempenho (formas de medir e comparar). Para cada tipo de vaiéveis devem ser definidas as
formas de quantificar e avdiar (em s tratando de avdiagdo gerencid) ou de medir (em se

tratando de variave's, fisicas, quimicas ou biol6gicas de proces).

Os indicadores (itens de controle ou itens de verificacdo) devem ser objetivos, verificaves e
reprodutiveis. Nada mehor do que padronizar a coleta e o tratamento dos dados aé serem
colocados sob aformafind de gpresentacéo.

2.10.5.2. Nao-conformidades e Ac¢des Corretivas e Preventivas

“Os gestores devem dar prioridede aos problemas de ndo conformidade, especidmente auilo
gQue precisa ser reduzido ou eiminado (ou sga o desperdicio, a sucata, 0 retrabaho, os
drasos, dc). O resdtado sera uma organizacd mas &jil, mas produtiva e mas
competitiva’. (CAMPOS 1998, p. 78)

“Néo-conformidades sf0 todos os aspectos, vaores e sStuacles que ndo e encontramn de
acordo com as leis normas, procedimentos e regulamentos estabelecidos pda empresd’.
(MOURA 1998, p. 158)

Em um sdema de gestfo ambientd devem ser redigidos e implantados procedimentos para
identificar as ndo-conformidedes, veificar as responscbilidades e  definir as  medidas
corretivas necessarias. Quando  identificada uma  nédo-conformidade importante, é necessiio

invettigar as causas que a geraram, de modo a atuar no sentido de evita-la no futuro.
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Deverdo s também definidos os responsaveis pela documentacdo, comunicacéo e correcéo
de ndo-conformidedes, sendo avdiados ©Os riscos  potencias e impactos  ambientais
decorrentes.

As acles preventivas que, devem ser proporcionas a extensio dos problemas e a amplitude
dos impactos anbientais,

As agles corretivas deverdo sempre se basear em procedimentos cuidadosamente estudados e
avdiados, bem como documentados.

2.10.5.3. Registros

“Regidros sfo a evidéncia objetiva da implementacdo do sstema de gedtdo. Referemse a0
passado e sfo condituidos, princpdmente de formulaios-padréo preenchidos’. (VITERBO
JUNIOR 1998, p. 125)

Os regidros ambientais sfo condtituidos por todos os documentos e dados coletados durante o
processo de implatacdo e operagdo do SGA, induindo os documentos de plangamento,
trenamento, vaores medidos das vaiaves fidcas e quimicas da planta, reatdrios de
auditorias, €tc,. Eles sfo, na verdade, a prova de que a empresa e com 0 seu SGA duante
durante todo o tempo.

Segundo a norma 1SO 14000 (Guia da s&ie de normas 1SO 14001, 2000) é recomendado que
0s regigiros cubram:

» requisitoslegaseregulamentos

» licencas

»  agpectos ambientals e seus impactos associados

= aividade detreinamento ambienta

» dividade de inspecéo, cdibracdo e manutencéo

=  dados de monitoramento

» detalhes de ndo-conformidade, incidentes, reclamagdes e agdes de acompanhamento

» identificacéo de produtos: dados de compos ¢éo e propriedades
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»  informagdes sobre fornecedor es e prestadores de servicos

= gndissscriticas e auditorias ambientais.

2.10.5.4. Auditoria do SGA

“A auditoria ambientd € um processo Sgemdico e documentado de
veificacdo, executado para obter e avdiar, de forma objeiva,
evidéncias de auditoria para deleminar se as dividades, eventos,
ggemas de gesté e condigdes ambientals especificados, ou as
informacdes relacionadas a edes et@ em conformidede com oS
critérios de auditoria, e para comunicar os resultados deste processo
a0 dliente.” (definicdo danormalSO 14010)

Critérios de auditoria S0 os procedimentos, prdicas e requistos que o utilizados peda
empresa ou auditor como padrbes para avdiar as praticas operacionais da empresa auditada,

Sua documentacZo e outras atividades previstas na contratacéo da auditoria

As normas ambientais determinam que a organizecdo edtabdeca e mantenha um programa de
auditorias periddicas, para verificar 2 0 SGA estd sendo conduzido em conformidade com os
requisitos das normas e s foi implementado e mantido corretamente, dém de ser uma forma
eficiente de avaiacdo da efetividade do SGA.

As auditorias dividemrse em interna e externa, e anda, auditorias de produto, de processo e
de ddemas. Os resultados das auditoriass devem ser levados a conhecimento dos
reponsavels peas &eas auditadas, para que possam acionar as agdes corretivas ou
preventivas cabivels.

2.10.6. Revisao do SGA

Apbds 0 SGA ser implementado e colocado em prética, devera ser feita uma andise cuidadosa
des impefeigdes e mdhorias possiveis de implementar. As revisdes s20 possihilitadas peos
registros de todos 0s pasws, sucesos e fracassos, sobretudo dos readrios das auditorias
ambientais, que redizam as avdiagbes de uma mandra Sdemdica, técnica e isenta Essas
revisies devem s baseadas em procedimentos que definam aquilo que precisa ser
monitorado e quais as responsabilidades envolvidas
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Para a obtencdo de um processo de mehoria continua, é necessio que a dta administracéo
efetue uma andise critica frequentermente para que sga conhecida a eficacia e pertinéncia do
SGA da empresa, disponibilizando subsidios para a audizacdo da politica ambientd,
objetivos e metas. Edtas revisies devem s daboradas em épocas pré-determinadas e
programadas.

“A andise critica, ou revisto do ssema de gestéo, é fundamentd para a garantia da
implantacid da mehoria continua Assm, a dta adminidracdo avdia a cada cddo do
plangamento, a adequacdo das metas e dos objetivos definidos a politica estabdecida’.
(MAIMON 1996, p. 82)

Na revisio do SGA, deverdo s obsarvadas as mudangas da legidagdo, acidentes e incidentes
ocorridos, as mudangas tecnologicas, O respeito ou ndo das expectativas das pates
interessadas, as dteragBes ocorridas no processo produtivo como na parte fisca da empresa,
verificando sempre se a busca pela mehoria continua foi respeitada.

Mehorias continuas referem-se a0 “processo de agpeafeicoar 0 Sdema de getdo ambientd
paa dcancar mehorias no desempenho ambientd totd em dinhamento com as politicas da
organizacdo”. Uma observagdo acrescenta que “O processo ndo precisa ocorrer em todas as
&ess de atividade smultaneamente’. (TIBOR 1996, p. 75)

2.11. CONSIDERAGOESFINAIS

O cenaio ambientd mudou sensvemente nos Ultimos anos, fazendo com que a questéo
anbiental sga incorporada peas empresss € que edas passem a adotar politicas de
preservacéo ambiental.

As preocupagies rdatives & questfes de protecdo ambiental vem dando resultados, mudando
0 comportamento das empresss e promovendo um novo moddo de comportamento em

ambito mundid.

Baseando-se no fao de que no atud ambiente competitivo a vantagem diferencid passa, cada
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vez mas pda incorporacéo (ou explictacdo) de fatores subjetivos, como  flexibilidade,
qudidede, satisfaco do dliente, etc., pode-se observar como a preservacdo ambientd vem se
tornando, também, mas um importante diferencid competitivo. Sendo assm, a correta
avdiacdo desxss fatores € fundamentd para a sobrevivéncia das empresas a médio e longo

prazos.

Assm, a gestéo ambientad surge como uma resposta do setor produtivo diante desta evolucdo
e de diversas pressies sobre as organizaghes, como: investidores ambientalmente conscientes,
obsarvandiadale, possbilidade de culpabilidade pessod e priséo, entre outros.

Com rdacdo a adequecdo ambientd, mehoria do desempenho ambientd, ndo s pode
euecer que a adequacdd a0 U0 de um processo ou produto implica  muito mas que
dividades de andise de mercado. E necessaio um conjunto de atividedes que vdo desde a
identificacBo dos requistos que os consumidores vaorizam, aé as aividedes de manufatura
gue permitam que 0s MesMo sgam concretizados.

No capitulo seguinte tratar-se-a da metodologia de gerenciamento de processo como Meo
para e definir, andisr e gerenciar as melhorias no desempenho dos processos da empresa,
com a findidade de aingir as condigdes Gtimas paa o0 cliente, e mehoria no desempenho

ambienta, bem como ainfluéncia das variave's externas no desempenho da organizacéo.
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CAPITULO 111

SGA E GERENCIAMENTO DE PROCESSO — A BUSCA PELA MELHORIA DO
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL FINANCEIRO E AMBIENTAL

3.1.INTRODUCAO

Uma organizac&o cujo gerenciamento incorpora um sistema de gerenciamento ambienta tem
uma estrutura para baancear e integrar interesses econdmicos e ambientais. Uma organizacéo
que tenhaimplementado um SGA pode atingir vantagens competitivas sgnificativas.

Beneficios econdmicos podem ser ganhos aravés da implementacdo de um SGA. Edes
podem <er identificados de forma a demondrar & pates interessadas, especidmente
acionigas, 0 vador para a organizacd de um bom gerenciamento ambientd. Este também
prové a organizacdo com a oportunidede de rdlacionar objetivos ambientais e prazos com
emprésimos financaros especificos e entéo assegurar que recursos  estgam  disponivels
quando eles provém os maiores beneficios em ambos os termos: financeiros e ambientdl.

A implementacdo de um SGA conditui edraégia paa que O empres¥io, em proceso
continuo, identifique oportunideades de mehorias que reduzam os impactos des adividades de
Ua empresa sobre 0 meio ambiente, de forma integrada & Stuacdo de conquista de mercado e
de lucratividade.

Uma metodologia que fornece a posshilidede de identificar estas oportunidades de mehoria,
€ a metodologia do Gerenciamento de Processo (GP). Esta metodologia permite uma melhor
observacdo dos sstemeas produtivos adotados pelas empresss.

3.2. METODOLOGIA DO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

O Geenciamento de Processos € uma metodologia empregada para definir, andisar e

gerenciar as mehorias no desempenho dos processos da empresa, com a findidade de atingir

as condigBes Gtimas para o cliente.
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A empresa compdese de uma variedade de processos inter-rdacionados, assm a geréncia de
processos envolve os departamentos e 0s processos. Seu objetivo € garantir o funcionamento
dos processos produtivos, a fim de aender as necessdades dos dientes. Ela busca um maior
vaor agregado aos produtos, visando asatisfacdo do consumidor.

Para PINTO (1993, p. 38), “O Gerenciamento de Processos procura entender as fungbes de
cada depatamento, diminando as barreiras da estrutura interna da organizacdo, com vigtas a0
objetivo comum que € o aendimento das necessdades do consumidor”.

Os beneficios proveniente da mehoria do processo ndo sBo goenas a mehor quaidade, mas
também maior produtividede, e maor lucro.

O Geenciamento de Processos deve andisxy as dividades de um processo  produtivo,
identificando-as como agregadoras de vaor (AV) e ndo agregedoras de vaor (NAV).

Ao == definir cada egpa do processo com dividades AV e NAV, 0 processo e 0S cudos
envolvidos S0 mehor entendidos pda empresa, que pessa a da mas importéncia a

transferéncia de vaor amatéria-primano processo produtivo.

O Geaenciamento de Processos propde uma mehoria continua nos processos, pois busca a
qualidade crescente para seus produtos e Servigos.

O Gerenciamento de Processos € um compromisso com um processo de mehoria continua e
incessante, que promove o gpafeicoamento da empresa, trabahando no gorimoramento das
aividades que agregam vaor ao produto.

A edratégia € fazer com que o Gerenciamento de Processos faca parte do sstema operaciond
da empresa, criando um ambiente propico paa mdhor desempenho de funcion&ios,
administradores e empresarios.

Paa mehor compreender 0 que conditui o Gerenciamento de Processos € preciso
compreender, inicidmente, que processo € quaquer atividade que recebe uma entrada {nput),
agrega valor e gera uma saida (outpuf) para um cliente interno ou externo. Os processos

fazem uso dos recursos da organizacdo para gerar resultados concretos. AsSm, processos
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compreendem todas as aividedes adminidrativas, produtives de compra e sarvigos dentro da

empresa.

Segundo MANGANOTE (2001, p. 11 e 120), processo € um conjunto de atividades
estruturadas logicamente de maneira a resultar num produto ou servigo especificados para um
determinado diente ou mercado. Os processos utilizam recursos da organizagéo para oferecer
resultados objetivos a seus dientes. Uma énfase nos processos exige um enfoque acentuado
na manera como o trabaho € feto na organizacdo, em contraste com a viséo relacionada a0

produto em g, que Se centra no que é o produto.

Os objetivos do GP sio metas mensuraveis paa assegurad que oS resultados ainjam ou
excedam as exigéncias do consumidor. Neste sentido, a geréncia de processos trabaha para

que 0s processos sgjam eficientes e compativels com a findidade a que se destinam.

Ja que a empresa opera por meio de VA&ios processos, cada processo deve ser otimizedo. Para
gue isso sga possivel é necessxrio entendéHo na forma como vem sendo redizado. 1o, na
maioria das vezes € dificil, devido a complexidade dos mesmos e aos diversos depatamentos
envolvidos. Esta complexidade requer uma metodologia estruturada para 0 estudo e andlise do
processo, fornecendo um caminho sequiencid e umavisio gerd do mesmo.

Exigem divasass meodologias de Gerenciamento de Processos, como por exemplo. a
metodologia de Aperfeicoamento de Processos Empresrias — APE de Harington (1993); a
metodologia da IBM do Brasl; o EAP (Estudo e Apefecoamento de Processos) — Fundacéo
Vanzalini (USP); a metodologia do Grupo de Andise e Engenharia de Vdor — GAV (UFSC),
sendo que, em es¥ncia, todas buscam a mehoria continua aravés da otimizacdo dos

processos da organizacéo.

A metodologia de aperfeicoamento de processos empresariais APE de Harrington (1993),
aravés de suas cinco fases, busca amehoria dos processos em pontas como:

= Himinagdo de aros,

= Minimizagdo de arasos,

=  Maximizagdo do uso de recursos,

=  Promogéo do entendimento;

» Sgamféasdeusar;
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= Sgam amisosos para com os dientes,

= Sgam adaptaveis & mudancas das necessdades dos clientes;

= Fornecam aorganizacdo uma vantagem competitiva;

» Reduzam o pessod necessrio.

A figura 3 gpresenta as cinco fases propostas pelo autor:

o d

Organizando Organizendo Organizando Organizando Organizando
Para 0 - Parao ! Para o Para 0 Para o
Apefegoamento Aperfeigoamento Apefegoamento Apefegoamento Aperfecoamento

78

Figura 3 - Ascinco fasesdo APE — HARRINGTON (1993, p. 27)

Fase 1 - Organizando o aperfeicoamento — objetiva assegurar O sucessO  estabelecendo
lideranca, entendimento e comprometimento.
Através de:

= Entendimento das agdes necessarias para seu desenvolvimento

= Envolvimento e comprometimento com as metas propostas pela organizacéo

»  Sdecdo delideres para as equipes
Fase 2 — Entendendo 0 processo — objetiva entender oS processos empresarias auas em
todas as suas dimensdes.
Através de:

= Conhecer a hierarquia dos processos

= |dentificar adivisfo dos processos

= Sdecionar processos criticos
Fase 3 — Aperfeicoamento — objetiva sperfecoar a eficiéncia, a eficacia e a adgptabilidade
dos processos empresarias.
Atravésde:

= |dentificar problemas mais importantes

= Edtabeecer prioridades
Fase 4 — Medicdo e controle — objetiva implementar um Sstema de controle de processo que
possibilite um gperfeigoamento continuo.
Atravésde

= Elaborar stema de controle do processo
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= Estabelecer metas
Fase 5 — Aperfeicoamento continuo — objetiva implementar um processo de aperfeicoamento
continuo.

Paa a IBM, “Geenciamento de Processos € 0 conjunto de pessoas, equipamentos,
informagbes, energia, procedimentos e materiais relacionados por melo de dividades para
produzir resultados especificos, baseados nas necessdades e desgos dos consumidores. Tudo
i0 num compromiso continuo e incessante que promove O gpefeicoamento da empresa,
trabalhando com atividades que agregam vaor a0 produto.” (PINTO, 1993)

A metodologia de Gerenciamento de Processos, segundo a aplicacéo redizada na IBM do
Brasl, eta dividida em trés fases definicdo de processo, andise do processo e mehoria do

processo, totalizando dez etgpas definidas da seguinte mandra:

Fase 1: Definicéo do Processo
Etapa 1. organizar-se
Etgpa 2: caracterizacéo dos clientes
Etgpa 3: mapeamento dos processos criticos
Etapa 4: urgéncia
Fase 2: Andlise do Processo
Etgpa 5: benchmarking
Etgpa 6: dternativas de solugbes
Etapa 7: gprovacio
Fase 3: Melhoria do Processo
Etgpa 8: verificagdo
Etgpa 9: implantacéo
Etgpaao: reinicio.

JA a metodologia do EAP — Edudo e Apefeicoamento de Processos, empregado pea
Fundecdo Vanzdlini, besda-se na gplicagd do PDCA. Segundo o Manud de Estudos de
Aperfeicoamento de Processos da Superintendéncia de Plangamento e Orcamento - FINEP, o
EAP é uma meodologia de identificacdo, andise e solucdo de problemas inerentes a
processos diversos, sob 0 enfoque da Qudidade Totd.
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Os principios do EAP, de acordo com a FINEP (1994, in NERES, 1998, p. 33), s0:

Busca de causa dos problemas levantados,

EliminacZo de problemas que prgudicam a satisfacéo do cliente,

Mehor utilizacdo dos recursos humanos e materias,

Controle de processo araveés de indicadores de qualidade/produtividade, e
Méehoria continua

O EAP é constituido de oito fases:

Sdlecdo do Processo

Identificacdo do Processo

| dentificacdo dos Problemas e Respectivos Indicadores

Levantamento e Andise de Dados

Identificacdo das Causas

Definicdo das metas

AcOescorretivas

Normdizacdo

Figura4 - Fasesdo EAP ( FINEP 1994)
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A Metodologia de Gerenciamento de Processos do GAV, foi estruturada em quiatro etgpas.

<
L Base para o Definicdo da Andie do
GP Processo Processo > Processo
R |- Entendimento do - Definicdo dos - Entendimento das - BElaboragdo do plano de
g conceitode processos priorit&riose | ferramentasde acéo, contendo a
U | quaidade de servico produtos envolvidos qudidade paramelhoria mehorias que devem ser
| [edecP - Entendimento do de srvico implantadas
A - Entendimento do conceito Clientee - Avdiagdo e - Aprovacdo do plano de
¢ | macroprocesso Fornecedor priorizacdo dos a0
@ | - Entendimento do - Entendimento dos problemas - Définicio de
8 | objetivodos recursos envolvidos - Geragio deidéias ferramentas de medicio e
g produtos e recursos em cada subprocesso paraincremento de avdiagio para
D envolvidosem cada - Detdhamento do valor através de acompanhamento da
? processo fluxo decada técnicas sdlecionadas implantacio
al Definigéo das subprocesso andisado
equipes e seu - Conclusio do
g treinamento mapeamento de
Processos

Figura 5 - Etgpas da metodologia e resultados esperados — VARVAKIS (2000)

Esta metodologia baseia-se em conhecer, identificar e agir, onde:

Processos

Fase Item Objetivo
Misso e Produtos Finais Entender o principio (missio) que guia a organizagdo sob andlise e os produtos finais gerados
Entracks e Saidas Identificar as entradas e saidas dentro da érea produtiva da empresa
Avdiaggo de Entradas Avdiar o impacto de cada insumo utilizado de acordo com determinados itens de impacto
ambiental e custo.

Conhecer Avdiacdo de Saidas Avdiar 0 impacto dos residucs gerados nos processos de transformacéo de forma comparaiva
Avdiacdo de Impacto de Avdiar oimpecto dos produtos finais na utilizacdo e pés-utilizagéo.
Produtos
Cadeiade Vdor Demondrar as elgpas da cadeia de vaor do fornecedor ao diente find
Recursos Utilizados Listar os recursos consumidos pelo processo/6rgdo identificando os mais significativos.
Insumos e Perdas Listar o volume e o custo associado a insumos Utilizados e também as perdas no processo

dentro de um geriodo determinado.

Mapa de Processos, Mostrar 0 processo/drgdo sob andise de uma forma gerd, identificando edradas, saidas,
Recursos e Residuos recursos utilizados e residuos.
Definicdo das Fronteiras de Definir o subprocesso ou 6rgéo da empresa que serd trabahado.
Andlise
Mgpa do Processo Visb Mostrar o processo até o hivel de atividades permitindo o conhecimento mais detalhado.
Detalhada
Cumprimento de Permitir que se verifigue o cumprimento dos padrfes nas duas extremidades do processo de
Especificacles e Requisitos forma subjetiva.

Identificar Matrizes de Avdiagdo de Avdia os processos de forma a identificar sob diferentes agpectos agudes com maior

potencia de melhoria

Definicgo de Indicedores

Definir indicadores de performance (quaidade, tempo, custo) que possam guiar 0 processo de
melhoria

Acompanhamento de Acompanhar a evolugido de performance segundo os indicadores definidos para identificar
Indicedores tendéncias e ndo cumprimento de objetivos.

Resgproveitamento de Andisx como sio aproveitadostratados os residuos a fim de buscar formas de
Residuos regproveitamento com maior valor agregado.

Identificacio de Vdor Avdia o vaor agregado nos processos identificando atividades de baixo vaor agregado, que
Agregado néo contribuem para a satisfaciio de necessidades.

Mgpa de Procesos e
Problemas

Relaar os problemas encontrados ao se andlisar os processos a0 nivel de atividades.

Lista de Problemas, Apresentar problemas encontrados (oportunidades de melhoria) na etgpa identificar.
Impactos e Causas
Ligade |déias Relatar as idéias geradas para transformar as oportunidades de melhoria em redlidade.

Sdlecionar as idéias atudmente vidveis para que sgiam implementadas na etgpa agir.
Relacionar as idéias néo vidvels no momento para gue possam sarvir de base para projetos
futuros.
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Fase Item Objetivo
Acompanhamento do Permitir que se programe e acompanhe a implementacdo do conjunto de melhorias definido na
Conjunto de Mehorias etapa anterior.
Indicadores de Desampenho Estabdecer medidas de desempenho dos processos paa que s possa veificar s« &
dos Processos oportunidades de melhoria foram implementadas com sucesso —“garantia do gprendizado”.

Plano de Implementacido da Permitir que se programe etapas e prazos de implementac@o de cada oportunidade de melhoria
Oportunidace de Melhoria

Agir Relaério Find da Regigrar a implementacdo da oportunidade de melhoria para possibilitar a avdiagdo do projeto
Implementacéo da e savir de fonte de informagdo para futuros projetos.
Oportunidade de Melhoria
Acompanhamento da Permitir que se acompanhe individua mente cada um dos projetos de melhoria

Oportunidade de Melhoria

Acompanhamento  Periddico Garantir que gpds a implementacdo do Gerenciamento de Processos possa se acompanhar as

de Indicadores oportunidades de melhoria para que se possa redefinir metas ou agir corretivamente caso
necess&rio (garantia do aprendizado).

Figura6 - VARVAKIS (2000)

Segundo  VARVAKIS (2000, p. 4 o Geenciamento de Processos pode proporcionar a
empresa resultados como:
= Conhecimento globa dos processos com melhor utilizaggo dos recursos,
= Medhoria na comunicacdo com maor envolvimento dos funcionaios em todos ©s
niveis e entre diferentes departamentos;
* Redugdo dos custos adminigtrativos ou mehoria do nive de servico e cgpacidade de
processamento das unidades adminidrativas;
= Mapeamento dos processos criticos, servindo como base para a avdiacéo dos sstemas
de informacéo a serem implantados,
= Atendimento das necessidades dos clientes;
= Visdo amplae horizonta do negécio;
* Processos claamente definidos com base nas atividades e em padrGes de qudidade
estabelecidos;
» |mplementacdo mais fé&dl de mudancas a visfo do processo guda a identificar
mudangas que beneficiam o processo como um todo;
= Bdanceamento entre as funcdes,
= Desenvolvimento de protétipo do negécio; e
= Com o fluxo do processo conhecido, as pessoas que executam O trabaho podem
amular e criticar o efeito das mudangas propodtas.

Conhecg Processos _ y ldentificar Melhorias _— Ggpturar aslMeIhorias

Figura7 - Esquema do Gerenciamento e Processos
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No Gerenciamento de Processos ou em outras iniciativas de mehoria continua, é fundamenta
drecionar maores eforgos nos procesos que forem  identificados como criticos ou  que
tenham maior potencid de resultados.

Todo gerente deve lembrar que oS recursos digoonivels SB0 ecassos €, portanto, € necessaio
maximiza-los. A concentragdo de esforgos na busca de mehorias nos processos definidos

como criticos trard maiores resultados, € em menor periodo de tempo, para a organizacéo.

Toda organizecdo através de seus processos, dém dos produtos e servigos lancados no
mercado, tides como saides de processo, tem também o lancamento de efluentes (fumaca,
residuos toxicos, gases toxicos, efluentes liquidos, etc.) que dém de representarem problemas
ambientais, representam perda de matéria e energia

Assm, para que as organizegbes tenham um mehor desempenho de um modo gerd, obtendo
um maor beneficio financero e ambienta, devem edar aentas ab mercado, a0 Sseu
desempenho e & necess dades de mudancas.

3.3. PRESSOESPARA MUDANCA

As empresas estd sob uma crescente pressio para mudar. Isto € resultado do também
crescente reconhecimento das questdes maiores. Pressdes sio a gama de forgas imediatas, tais
como leis, multas e queixas dos consumidores, que forcardo as organizagbes empresarias a
avancar rumo aera ambiental ou a sair do mercado.

“A quetdp ambientd tem a cada dia maor destague na sociedade e
nas organizegdes, asim como € crescente a idda de se buscar um
desenvolvimento  sudtentével.  Eta idda tem  colaborado para trazer
uma nova Vviso a conceto de getdo ambienta das organizaghes,
onde s pasou a introduzir maior regponsabilidade na manutencdo da
edabilidade e da divesdade dos recursos naturals  utilizados'.
(DONAIRE 1996, p. 44)

A nova visio de gestéo ambientd esta rompendo antigos paradigmas, noS quals e associava
producd0 com degradecdo, desenvolvimento com  dedtruicBo e responsabilidade  ambienta
com preuizo. O que esta ocorrendo, € que as organizagdes e a sociedade estéo tomando posse
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de uma nova percepcdo, uma percepcdo preocupada em presarvar 0 melo ambiente, controlar
a poluicdo ambientd e aingir um desenvolvimento que garanta recursos para as geracOes
futuras.

Percebe-s2 que os fatores, que vém influenciando as organizagbes a adaptaremse as
exigéncias ambientais, S0 va&ios. Pressio das comunidedes, da legidacéo, ou do mercado, ou
anda, em outros casos, pedo pioneirismo de empresios visonaios que conseguiram antever
que a pemanéncia no mercado num futuro proximo iria depender basicamente de
responsabilidade ambienta da empresa.

As empresas podem sentir maior ou menor presséo por determinado fator, e isso gerdmente
ocorre dentro dos mesmos setores, ou mercados. A cada dia esses fatores parecem exercer
maor influéncia, que pode s mas delerminante para dgumas empresss, mas de quaquer
modo todas est@o percebendo da necessdade de auarem em sua edtrutura organizaciond de
forma mais aiva com rdacdo a0 meio ambiente, e iSO pode se dar aravés da interndizacdo
davariavd ambientd.

Cetamente, os faores que propulsonam a interndizecdo da vaiad ambientd em uma
empresa S0 diversos, portanto cada organizacdo pode consderar um determinedo fator, que
deve variar de acordo com sua cultura, edratégia ou Sua propria Stuagdo no contexto socid e
€conomico.

Independentemente destes fatores, € importante condderar que principdmente, quando a dta
adminisracdo reconhecer a causa ecolégica como um principio fundamentd da empresa, e
que a vaidvd for consolidada, havera uma verdadeira integracdo entre empresa e meo
ambiente. PAULI (1996, p. 275), reforca esta opinido ao dirmar que o faor critico é uma
mudanca na filosofia gerencid e inclusive uma mudanca da forga competitiva

Cada um é responsvel pdo impacto que causa, sga de intenciond ou ndo. Esses impactos
S0 inddentas a findidade da organizacdo, porém, S0, em grande pate, subprodutos
inevitaveis. Na figura n°® 8, temos a representacdo da relacdo empressimeio externo, ambiente
de interacdo, que geram as pressies para as mudangas e que ofre os impactos provenientes da
organizacao.
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Leis Tradiggo Necessidadede Desgosdo
brevivéncia i

MERCADO

Normas
———®| CONTROLE
AMBIENTAL

Imposicéo de
resrigdese o
controle COmeTete;I)wda:{e
Qudidade

Exigénciade
quaidade de
vida

Qudidade
Seguranca
Confianca

SOCIEDADE

/ Assotiagdes
Cidaa Comunitari as
G's

—»  Ac0es/pressdes
<«——» Interaghes

Figura8 - Reaggo empresdmeio externo (adgptado de VALLE 1995, p. 55)

De acordo com KINLAW (1997, p. 47-48), as pressOes sobre as empresas para que
respondam & questGes ambientais incluem as seguintes.

1. Observancia da lei. A quantidede e o rigor cada vez maores das leis e regulamentos.
2. Multas e cugtos punitivos. As multas por néo-cumprimento da le e os cudtos incorridos
com as respodas a acidentes e desastres est@o crescendo em freqiéncia e numero.
3. Culpabilidade pessoal e prisdo. Individuos et sendo multados e ameecados de pristo
por violar as leis ambientals, @ mas e mas essas les sfo gorovadas e regulamentadas (ex.:
Lei dos Crimes Ambiertais- r° 9605 de 12/02/98).

4. Organizagdes ativistas ambientais. Tem havido uma proliferacdo desses grupos e suas
agendas  reformadoras,  em nivels  internecionails,  naciond, edadud e locd.
5. Cidadania despertada. Os cidadéos estéo ficando informados aravés da midia e de fontes
mais substancias, e et@ buscando uma s¥ie de canais pelos quals possam expressar Seus

desgos ap mundo empresarid.
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6. Sociedades, coalizOes e associagdes. Associagdes de classe, associagdes de comércio e
varias codizbes ad hoc etép fazendo pronunciamentos e dando inicio a programes que
possam  influendar  um  comportamento  emprestid  voltado a0 meo ambiente
7. Codigos internacionais de desempenho ambiental. Os "Principios Vadez', publicados
pela Coalization for Environmentally ResponsibleEconomies, e a "Carta do Meilo Empresarid
pedo Desenvolvimento Sugentéve”, desenvolvida pea International Chamber of Commerce,
etdo criando pressies globas paa 0 desempenho ambientd  responsave.
8. Investidores ambientalmente oconscientes. Os acionitas e dentando mas a
desempenho e posicdo ambientad das empresss. O desempenho ambiental das empresss e o
potencid risco financero do desempenho fraco (multas, custos de despoluicdo e cudas de
processos) gudardo a determinar 0 quéo atraentes serdo Suas acles para oS investidores.
9. Preferéncia do consumidor. Os consumidores et em busca de empresss verdes e
produtos verdes, e ed@ s tornando informados 0 bastante para questionar as campanhas
mecicas de propaganda ambientd.

10. Mercados globais A concorréncia internaciond existe hoje no contexto de uma enorme
gama de las ambientas que ndo mas permitirdo que empresss de paises desenvolvidos
exportem La poluicdo para 0s paises em desenvolvimento.
11. Politica global e organizagBes internacionais. Uma variedade de organizagOes e féruns
internecionals, tas como a United Nations World Commisson on Environment and
Development, o 'Earth Summit 92" e a Coalition for Environmentally Resposible Economies,
exercem uma pressio diretla obre as nagdes, 0 que afeta 0 mundo empresarid.
12. Concorréncia. A pressio que se coloca na intersegdo de todas as outras provém da
concorréncia e dagudas empresas que estéo adotando 0 desempenho sudtentével, reduzindo
Seus residuos e seus cudtos e descobrindo novos nichos de mercado - 0s nichos verdes.
13. Outras pressdes Pdo menos duas outras forgas emergentes teréo um forte impacto sobre
a forma de desempenho das empresss na era ambienta. Primeiro, as pessoas véo preferir
trabadhar em organizagbes com bom higtdrico ambienta. Segundo, 0s mercados auas néo
refleéem os verdadeiros custos da degradecéo ambienta associados a operacdo da empresa.
No futuro, a determinacdo do "prego de cudo totd" va requerer que as empresas reflitam nos
precos dos produtos e servigos ndo SO 0s cugtos de producdo e entrega, como também os
cudtos totai's da degradac@o ambiental associada aqueles produtos e servicos.

Alguns faores foram identificados por Rappgport e Dillon (1991 apud: WIDMER, 1997, p.
8), como sendo fatores que estimulam o setor privado abuscar maior eficiénciaambientd:
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Regulamentacdo Governamental: dravés da legidacdb o governo intervém junto &
empresas, impondo um desempenho ambienta de acordo com suas exigéncias.

Responsabilidade por danos ambientais a posshbilidade da empresa vir a ser responsavel por
dgum dano ambientd ou um pregjuizo a sAlde publica é uma preocupacdo que impulsona o
Setor privado atomar medidas paraminimizar este risco.

Seguro: utilizado em dguns paisss, onde a empresa seguradora € obrigada a cobrir as
despesas causada por danos ambientals das empresas seguradas, ito fez com que as
Sseguradoras 2 tornassem mals exigentes com questdes ambientals, dém de ter devado o
custo dos seguros.

Imagem publica: o risco de ter 0 nome da empresa associada com poluicio e dano ambiental
tem fdto com que as empresss incrementem Suas inidaives em prol do meo ambiente, e
ainda divulguem seus resultados e metas obtidos em relacdo a protegio ambientdl.

Lucratividade: empresas que registram bons lucros tendem a se sentir mais confortdveis no
momento de investir em tecnologia e em recursos destinados aprotecéo ambientd.

Comprometimento da alta administracdo: tem crescido a aencdo dispensada para as
qQuestdes ambientais por pate da dta administragdo, favorecendo na liberagdo de recursos
financdros para futuros investimentos ambientals, dém de contribuir para a motivacdo de
todos os colaboradores que assm se envolvam na melhoria do desempenho ambientd.

Grau de impacto ambiental da atividade da empresa: normdmente as empresss que
oferecam um maor grau de impacto ou risco ambientdl es@d agindo de mandra mas
responsvel com 0 meio ambiente.

JA sgundo Newman & Breeden e Azzone & Betde (1992, 1994 in MARTEZ DE
MIRANDA, 1997, p. 58), entre as principais fontes de pressdo estéo:

Consumidores verdes: agueles que consderam as caracteriticas ambientais do produto como
determinantes — chave na decisio de compra;

Grupos de pressda enttidades que gpdiam as praicas que sgam condstentes com a protecéo
do meo ambiente

Empresas de seguro. devido aos custos serem muito devados na recuperacéo por danos
ambientais, 0 que eta acorrendo, € que as seguradoras excluem da gpdlice a cobertura dos
problemas ambientais, ou cobrem gpenas agueles causados por problemas pontuas e ndo oS
ocorridos por poluicdo acumulada 2o longo do tempo; e

Investidores verdes: agudes que investirem somente em empresas com bom desempenho
ambientd.
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VALLE (1995, p. 14) dfirma que exigem adguns mecanismos que esimulam as organizagOes
aatuarem com maior consciénciaambiental, como:
Taxacdo é a imposicdo de multas, em que s glica o principio “quem polui pagd’. O
gerador da poluicdo sera cobrado peas emissies que gera ou peos acidentes
ambientals que venha a provocar. Essa punicdo pode incluir, em casos extremos a
cassac20 de licenca de funcionamento outorgada pelo 6rgéo ambienta, um mecanismo
coerditivo, gplicado universdmente;
Incentivos concedidos pela ndo emissdo de poluentes- neste caso hé a concesséo de
beneficios ou a isencdo de taxas, paa as aividades condderadas mais limpas, ou
naturais, ou por nNéo utilizarem determinados agentes cond derados nocivos,
Sistema de depésito ou reembolso- mecanismo muito utilizado no ceso de
embaagens, ou em produtos com descarte nocivo. Com a golicacdo deste sgema, um
crédito sera liberado contra a entrega do item que ndo foi descartado impropriamente;
Bolsa de permissdo de emissdes- neste caso, uma indistria que consiga superar as
exigéncias legas na emissio de um determinado poluente pode negociar ese crédito
ambienta com outra indUgtria que lance 0 mesmo poluente em excesso  mantendo,
portanto o balango ambienta dentro do que estabd ece alegidacéo.

Importante observar que nenhuma presséo existe independente de outras, e todas eas tém um
impacto na cgpacidade de competir. Levando-se em condderacdo todas as pressdes
goresentadas pelos autores, pressdes estas que forgam as organizagbes empresarials a avancar
rumo aeraambienta ou asar do mercado, pode-se agrupé-las em quatro fatores.

Ambiental: redivo a redricdo do uso de dgum tipo de insumo, aumento de custo em
qudidade, protecio ambientd, imagem plblica, dano ambientd €tc;

Social: ONG's, consumidores verdes, imagem publica, dano a salide publica, €c;

Legal: las, punigdes legais, normas, tradicdo culturd, taxagdes, €ic;

Interno:  investidores  verdes, concorréncia,  politica  organizaciond, impacto no  diente,
impacto nos processos, tecnologia, eficiéncia, etc.

Onde, segundo MAXIMIANO (1997, p. 309), a idéa da responssbilidede socid, embora néo

sga nova, ganhou muita forca quando a deterioracdo dos ecosssemas, provoceda pea
poluicdo, estimulou 0 debae sobre os beneficios e mdeficios da sociedade indudrid. As
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consqliéncias indesgdveis da indudridizacd agucaram o surgimento de grupos de dividas
gue se propuseram a combater 0 comportamento socidmente irresponsavel de certas empresas
ou ramos de negocios, como os madereiros, os cacadores de bdeia e a indidtria de peles de
animais. Devido & pressies que nasceram de todos esses movimentos, muitos paises
estabeleceram legidacies severas sobre essas questfes. A exigéncia dessa legidacdo € um
dos principais fatores que as empresas devem levar em conta a0 bmar decisdes que envolvem

consderactes de ordem técnica

Néo hd discussio sobre o0 fao de que as organizagdes, assm como os individuos tém
responsabilidades socias, a medida que seu comportamento afeta outras pessoas €, querendo
elas ou ndp, h4 pessoes e grupos digpostos a cobrar essas responsabilidades por meio do
aivismo politico, da imprensa, da legidacido e da auacdo nos palamentos Os impactos
ocias que causa, inevitavelmente, ultrapassam a contribuicdo especifica, que é a razdo da ua
exigéncia

Nota-se, que as empresas possuem diversas razfes para introduzirem as questdes ambientais
em suas edratégias, viso ser grande sua interacdo com 0 meo gue a cerca e muitas as forgas
gue ob daauam.

3.4. CONSIDERAGCOESFINAIS

Como vido, as pressOes sobre as organizaghes para mudar suas ditudes para com 0 meo
ambiente sfo cada vez maores, forgando as mesmas na mudanca de podiura, fazendo com
gue acabem descatando velhas perspectivas e préticas regtivas ab meio ambiente. "A
responsabilidade ambienta passa, graddivamente, a s encarada como uma necessdade de
sobrevivéncia condtituindo um mercado promissor..." (MAIMON 1995, p. 401).

Sendo muitos os fatores que interagem com as empresss e pressonam edas a  interndizar a
vaiavd ambientd, motivos que podem levar uma empresa ap desgparecimento, como por
exemplo: 0 surgmento de uma nova tecnologia uma nova ld, uma supeioridade do
concorrente e uma mudanca no edilo de vida, dém de forcas modernas que pressonam as
organizagbes (como por exemplo: competicdo globd, mudangas tecnoldgicas e as forges

socias), € naurd que a percepcdo dos empresirios tende a mudar, e assm, influenciar na
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maneira com gue as empresas vém se comportando com relagdo ao meio ambiente.

Degta forma, o dessmpenho indudrid passa agora a ter um dgnificado anda mas importante.
Né& bada somente produzir com qudidade, o conceto de Qudidade Ambientd, ou sga
produzir visando um ambiente ecologicamente equilibrado, torna-se iguamente relevante.

A responsabilidade ambientd de uma empresa € 0 resultado da sua interacdo com atores
internos e externos. Dentre os atores externos pode-se citar: 0 governo, os Orgdos de controle
ambientd, as organizagbes né0 governamentails, os inditutos de pesquisa, 0S consumidores,
etc. Dentre os aores internos cita-se 0s depatamentos da empresa (ssguranca € meo
anbiente, pexuisa € meo ambiente, adminidracdo de pessod, juridico, markeing), as

comissdes de fébrica e os prestadores de servico de terceirizacao.

Assim, 0 desampenho ambienta € o resultado ambientd efetivo goresentado, sendo funcdo do
nivd de conformidade com padres préesabeecidos. A empresa etard em conformidade
com 0s requistos legas se atender a todas as exigéncias da legidacdo ambiental aplicaveis.
Mas poderd, também, goresentar conformidede com os requistos chamados corporativos, se
dcancar metas adicionais edabdecidas pea propria organizecdo, reativas a qudidade
anbientd. O Gerenciamento da Qudidade pode auxiliar as organizagbes a lidarem com os
riscos e com as forgas modernas através da melhoria continug, fluxo congtante de informagBes
e conhecimento e funcionando como catdisador da motivacdo das pessoas, dém de
proporcionar um dima da Quaidade Totd.

Sgundo MANGANOTE (2001, p. 113) “Geencamento da
Qudidade ou Gerenciamento da Qudidade Totd é uma filosofia que
tem por findidade mehorar continuamente a produtividade em cada
nivel de operacd e em cada aea funciond de uma organizacdo
utilizando todos os recursos financeiros e humanos disponives’.
Comenta anda que “o Gerenciamento da Quaidade fornece confianca
& pessoas e as envolve completamente. Condtitui-se em uma filosofia
e em uma s&rie de principios que representam os fundamentos de uma
melhoria continua sobre a organizacdo, sobre todos 0S Seus processos
e em uma medida das necessidades dos clientes’.

Levando-se em condderacd0 que 0 Sucesso de uma organizecéo depende de sua capacidade
em assmilar as novas tendéncias mundids e acompanhar as mudancas decorrentes dessas

novas tendéncias, temse no Gerendamento de Processos uma metodologia que auxilia em
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muito as organizagdes na sua busca pda mehoria continua e mehoria do seu desempenho
anbientd. Mas, a implementacdo do gerenciamento de processos ndo assegura mehoria nem
lucratividade. A empresa deve estar preparada culturdmente para reagir de forma flexivd ao
mercado e promover continuas mudancas no sentido de melhorar seus produtos e servigos.

Como vido, exige uma s&rie de metodologias para 0 gerenciamento de processos baseadas no
principio da mehoria continua Esas metodologias ndo possuem grandes divergéncias uma
vez que a essncia € a mesma. Mas na aplicacdo destas metodologias deve-se levar em conta
também que dém dos fatores internos, as influéndas ambientais podem causar impacto nos
resultados de uma empresa, podendo impactar no desempenho dos processos empresarias,
refletindo assm no produto find. Ha diverses forcas ambientals, que como visto, podem s
clasdficadas nas categorias ou fatores socias (ONG'S, midia, cidaddos, associagies, €fc),
legais (lels, normas, tradicdo culturd, etc) e ambientas (resricdo do uso de dgum tipo de
insumo, aumento de custo em quaidade, protecéo ambientd, €c).

Sob este foco, no capitulo 4 serd goresentado um moddo,  partindo-se da abordagem do GP
golicado pdo GAV, oom a propoda de ddemaizar um guse na metodologia do GP,
acrescentando e explorando a influenda ambientd, ou sga, dos faores socd, legd,
anbientad (nes fases de decisfo, quando da escolha do processo critico, dos problemas
criticos e das idéias paa a implementacdo nas oportunidades de mehoria do processo) adém
do faor interno ja prevido na prépria metodologia do GP (benchmarking industrid -
eficiénciag), auxiliando a tomada de decisdes procurando direcionar as mudangas e reduzir os
custos de quaquer empresa que contemple processos produtivos geradores de  impactos

ambientais.
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CAPITULO IV

A METODOLOGIA PROPOSTA

4.1. INTRODUCAO

No aud ambiente de neglcios, observase uma crescente capacidede de oferta de
produtos/servicos por pate das organizagbes, que se combina com novos entrantes no
mercado e, conseqUentemente, com clientes cada vez mas exigentes. Neste contexto, a
questéo competitividade esta no centro das preocupacdes de qualquer organi zacao.

Mudanca € uma das questBes mais importantes, s ndo a mas importante da audidade. Ela
entrou para o rol de preocupagdes da organizacdo descrevendo uma Stuagdo ambigua Por um
lado, ela representa crescimento, oportunidade e inovacdo. Por outro, a mudanca pode
significar ameaca, desorientacéo, revolucio.

Em respoda a este novo ambiente, as organizacOes tem buscado edtratégias para restabelecer
0 crecimento e a lucratividade. As abordagens mais utilizades S0 a da mehoria continua
tippo TQM (Totd Qudity Management), TQC (Totd Qudity Control), e da mehoria radica
tipo reengenharia.

Os beneficios provenientes da melhoria do processo néo sSo gpenas uma mehor qudidade,

mas também maior produtividade, e maior lucro.

Uma metodologia que fornece a posshilidede de identificar estas oportunidades de melhoria,
€ a metodologia do Gerenciamento de Processo (GP). Esta metodologia permite uma melhor
obsarvacid dos sSstemas produtivos adotados pelas empresss. E empregada para definir,
andisxy e gerenciar as mdhorias no desempenho dos processos da empresa, com a findidade
de atingir as condigdes Gtimas para o cliente.

O GP concentra seus esforgos na mehoria continua das atividades que efetivamente agregam
vaor aos produtos e servicos. O mesmo, busca eiminar ou reduzir as operaghes que gpenas

geram cudos aps produtos e que nd contribuem para a satifagdo do consumidor (trangporte
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de maerias prepaacd de méguines, controles em ged -verificagdo, supervisio-, entre

outras).

Na adocdo da metodologia do GP, é fundamentd ter uma visio horizontd da organizacZo.
Deve ficar bem clara a cadeia de agregacdo de vaor e o conceto cliente fornecedor, bem
como a identificacdo dos recursos utilizados (onde, quando e com que propdsito). Edta visdo
godia a busca da saidfacdo do cliente externo, com a conseglente maximizacdo dos
resultados daempresa

Como expodo no cgpitulo 3, deve-se levar em conta também que dém dos fatores internos,
as influéncias ambientais podem causar impacto nos resultados de uma empresa, podendo
impectar no desempenho dos processos empresarials, refletindo assm no produto final.

Como ja mencionado nos capitulos anteriores, muitas organizagdes negligenciam o fato de
gue as forcas ambientals podem causar impacto no desempenho dos processos empresarias.
Como por exemplo a mobilizacdo de pessoas em forma de passedtas, ou agbes judicias
cobrando indenizagbes por intoxicagbes causadas pela poluicdo ambiental provocada por
determinada organizacdo; a cobranca por pate da legidacéo, cada vez mas rigida, tanto nas
questBes ambientais, como tribut&ia e trabahidta, exigindo, por exemplo, maor seguranca e
qudidade de vida E s edtas cobrangas ndo forem cumpridas, geram preuizos em forma de
multas, que pode-se consderar como perda, ja que a organizacdo ndo pode embutir este valor
como cugto do produto, pois 0 consumidor Néo tem culpa de sua negligéncia

E findmente a quetdo ambientd, ssbendo-se que a emissfo de poluente € um desperdicio,
peda de matéia prima, dém da organizacdo esar causando um impacto ambientd,
provocando um prgjuizo a vida, dids com a poluicio pde-se em risco a exigéncia de vida no
planeta, ea etd perdendo dinhero, recursos financeiros. A pati do momento que se reduz os
impactos ambientais, dém do beneficio a vida etad na maoria des vezes, axindo a
posshilidade de reorno financeiro, ou em forma de dinhdro, ou em forma de

regproveitamento de seus residuos.

Sob ege foco, nede capitulo € goresentado um moddlo, como j& mencionado, partindo-se da
abordagem do GP gplicado pdo GAV, por s mais aud, como também ja ter sdo aplicado
glou referenciado em outros trabahos, como por exemplo NERES (1998), CAMPOS (1996) e
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PINTO (1993), propondo Sdemdizar um gude neda metodologia (GP), acrescentando e
explorando, dém dos faores internos, os faores socid, legd e ambientd (nas fases de
decisfo, quando da escolha do processo critico, dos problemas criticos e  das idéas para a
implementacéo nas oportunidades de me horia do processo).

As etapas da metodol ogia proposta sfo indicadas nafigura 9.
O moddo néo pretende a implantagdo do GP como um todo, mas uma gplicagdo superficd

do GP dando énfae a veificacd da influéncia dos faores ambientais, acima mencionados,
na organizacao.
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Figura9 — Etapas do Modeo Proposto
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De forma dntética, pode-se descrever a metodologia proposta da seguinte forma tem seu
inido conhecendo-s2  a empresa  buscando identificar/sdlecionar 0 proceso critico a s
aacado/mehorado, levando-se em condderacdo os fatores socid, legd e ambientd, dém dos
faores internos ja previtsos na meodologia de Gerenciamento de Processo; gpos a
secdo/escolha do processo  critico para auacdo S0 identificados e priorizados oS
problemas/oportunidades de mehoria para agdo imediata; em seguida sfo sdecionadas idéas
gue contemplem edas mehorias, apds eta sdecdo € procedida a implementacio e
acompanhamento das mesmas, retornando-s2 novamente ao inicio, seguindo assm, o ddo da
me horia continua
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4.2 - DESCRICAO DASETAPAS

A Metodologia aqui desenvolvida € compodta de (6) etapas que sfo: Conhecer a empresa e
Seus procesos,  identificar/sdecionar/definir  processo/subprocesso critico para garantir 0
ucesso da organizacdo; conhecer/mapear 0 processo/subprocesso  critico; avdiar  dividades,
identificar/sdecionar  problema () critico (9) prioritaio (9); identificar, propor, sdecionar
solugdes de mehorias, implementar  solugbes sdecionadas. Para mehor  edtruturacdo  da
Metodologia, para cada etgpa va ser adotado O seguinte procedimento: objetivo; agOes,
resultados esperados; ferramentas.

Objetivo: para cada etgpa deven ser edtipulados objetivos que deverdo ser atingidos através
das acbes pré-determinadas em conjunto com a utilizacdo das ferramentas agpresentadas em
anexo (anexol — Feramentas - Moddo), visando dingir os resultacbs esperados para o
acance damehoria continua

Acles. aividades previdas em cada elgpa, que deverdo levar a0 dingimento dos objetivos e
geracdo dos resultados esperados. Cada organizacdo pode, dentro de sua redidade, fazer uma
adaptagdo das agbes (exdusio ou indusfo) desde que venham a contribuir para uma melhor
conclusio da etgpa

Resultados esperados: resultados que a organizac@o pretende dingir com a concluso de cada
etgpa. Pode ser adaptado de acordo com as necessidades de cada organizacdo, desde que néo
fuja dos objetivos etipulados.

Ferramentas: os quadros e tabdas em anexo (anexol — Ferramentas - Moddo), deverdo ser
preenchidos aravés de observacio, entrevidas priminares e dados coletados junto a
organizacdo e seus processos. Para tanto se deve obter totd colaboracdo da organizacéo para
ter acesso a todas as informacBes necessarias, e contar com pessod da organizecdo a
disposicéo para fornecimento das informagdes e esclarecimento de dlvidas.

Na figura 10, tem-se um fluxo demondrando a abertura destas etgpas e 0 resultado esperado
de cadaumaddas.
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Figura 10 — Huxo das etapas
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- N° de contole
- Consumo de recursos
- Gagdo
- Impacto no cliente
Impacto na organizagéo

- Externos

- Cumprimento da Legidacdo
- Impacto ambienta
-__Impacto socia

Escolhado subpr&:&a/ativi dade critica

Fatores avdiados :

- Impecto interno
- Impacto ambientd
- Impacto oocid

- Impacto legal

Processo/Subprocesso
Critico para Acdo

@

97
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Mapear Processo/Subprocesso Critico

02

Identificar : entradas, saidas, dlientes, fornecedores, problemas de processo, aspecto ambiental gerado,

fonte geradoralmpotivo da geracéo do aspecto.

Identificar problemas de processo/subprocesso

- Relacionar atividades
- Redacionar aspectosimpactos

Selecionar problemeas cfiticos do processo/subprocesso

Avdia sgnificancia dosimpactos

De acordo com
- Legidagio
- Partesinteressadas
- Reevancia ambienta
- Importancia para 0 negécio
0 Interesse econdmico
0 Interesse ambienta
0 Interesse filantrépico/socid
0 Custo

Relagdo dos aspectos ambientais criticos

e

| dentificar oportunidade de melhoria de cada etgpa

Sdecionar dternativa (S) de melhoria de cada etapa

Levando em consideracéo:
- Fator legd
- Fetor interno
- Fator socid
-_Fator ambiental

Relaggo de dternativas paraimplementacio

iy

Implementar solugdes sdecionadas

Elaborar plano de implementacéo
Elaborar Sstema de avdiacéo e medicéo

Elaborar plano de acompanhamento

Implementagéo
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Sempre que possivel e necessiio, as ferramentas propodtes devem s golicades utilizando-se
as seguintes ferramentas auxiliares:

* Reunidesde Trabaho

=  Brandorming

»  Check-ligts

=  Huxogrames e diagramas

= Baango de Massas

= Mabrizes de Interagéo e Planilhas

=  Técnicasde Andise de Riscos

4.2.1. Conhecer a Empresa e seus Processos

E importante conhecer e representar a empresa e 0S processos, principdmente o (S) processo
(5) de maior complexidade e com 0 maior nUmero de etgpas. Tad representacdo deve mostrar
ndo somente as subdivisdes/aividades do processo, mas também a seqliéncia em que S0
redizadas, ou sga, deve representar 0 fluxo do processo. Deve-se lembrar que 0 mapeamento
do processo ndo € objetivo dete trabdho, e sm feramenta de gooio paa mehor
entendimento do proceso, e favorecimento na salegdo do processo critico a ser estudado.

Deverdo sar mencionadas no mapeamento as entradas e saidas (bem como a quantidade),
especificagies, clientes e seus requistos, e fornecedores, e todas as informagbes necessirias
paa que £ possa demondrar a influencia do (9 proceso (§) de um modo Ssémico,

facilitando a sdlegdo do (S) processo () critico (S).

Objetivo
=  Obter dados gerais da organizacéo;
= Conhecer a organizagdo, Seus processn, entradas e sdidas e impactos de uma forma
genérica, que venham a fadlitar na identificacd dos processos sues influéncias e
posterior sdlecdo do processo critico paraandise;
= Egabdecer umaequipe responsavel pela coleta de dados.
Acoes:

= Criagdo de umaequipe paraa coleta de dados,
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» |dentificacio e avdiacdo dos produtos da organizagéo;

= |dentificacéo e avaiacdo dos processos da organi zagao;

» |dentificagio do mercado de atuacéo da organizacéo;

= |dentificacdo e avdiagéo dos clientes da organizacao;

= |dentificagdo e avdiagdo dos fornecedores da organizacéo;

= |detificacdo dos problemas sofridos pela organizacdo em ordem cronoldgica nos
Ultimos 5 anos, de acordo com os fatores: socid, legd, anbienta e interno;

» |dentificagéo e avaiacdo das entradas da organizacao;

» |dentificaco e avdiagdo das saidas da organizacéo;

= Elaboragdo de um mapa de processos,

= Haboracdo de um fluxograma para visudizar o fluxo produtivo e a complexidade de
alguns processos,

Resultados esperados
=  Conhecer aredidade da organizaco, Seus processos e suas relagoes.

Ferramentas

Os quadros e tabdas gpresentados no anexol — Ferramentas - Moddo, deveréo posshilitar o
conhecimento da organizecdo, Seus processos e subprocessos, bem como suas inter-relagoes,
fedlitando e posshilitando a daboragdo de um mapa da organizagdo que venha a contribuir
paraaredizacéo das etapas subseqlientes.

Para 0 levantamento dos dados e mgpeamento da organizacdo propde-se 0s seguintes quadros
etabdas (anexo 1.1):

= Quadro 1 - Dados da empresa (pg. 149);

=  Quadro 2 - Avdiacéo de entradas (pg. 149);

=  Quadro 3 - Avdiacéo de saidas (pg. 150);

= Quadro 4 - Avdiacgo de produtos (pg. 150);

= Quadro 5 — Impactos ambientais (pg. 151);

*  Quadro 6 — Relagdo dalegidacéo aque aempresa eta sujeta (pg. 151);

= Quadro 7 — Impactos socias provocados (pg. 151);

= Quadro 8 - Dados do processo / problemas de processo (pg. 151);

= Quadro 9 — Inter-relagdo entre os processos (pg. 151).



Amarildo J. Morett 101

4.2.2. | dentificar/sdlecionar Processo/Subprocesso Critico

Com os dados da empresas, seus procesos e uas inter-relagdes levantados na fase anterior,
pode-se redizar a sdegdo do processo critico. Deve-se identificar 0 que € um proceso e qua
a hierarquia dos mesmos, quas 0s SUbprocess, procurando obter uma visso macro do
processo e identificar a necessdades de interdecionamento  entre os  diversos
departamentos, a fim de cumprir a missio da empresa em aender a0 cliente find. Procurar
identificar qua é o objetivo do subprocesso e sua contribuicdo para a geracdo dos produtos
finds bem como seus subprodutos, pesquissndo em documentos, entrevidtas internas com
gerentes/supervisores, experiéncias, e outros que possam contribuir no magpeamento.

Deve-se organizar as informagbes coletadas sobre 0 subprocesso andisado, de forma a
representar, num Unico quadro, 0 seu funcionamento aud, fadlitando a visudizecdo do
MESMO.

Apbds o levantamento e andise dos dados que devem fornecer uma boa visdo, e permitir
conhecer todos 0s processos da organizacdo, deve-se redizar a sdecdo do processo critico,
que s objeto de edudo nas eapas poderiores. Nesta etapa deve-se sdlecionar 0
processo/subprocesso  critico com  base nos faores socid, legd, ambientd e interno
utilizando-se uma matriz de decisfo, que tera seus dados levantados de acordo com matrizes
pardeas que enfocaréo cada um dos fatores citados.

Deverdo s condderados processos criticos, agueles processos cujos totals se modrarem mais

devados namatriz de decis?o.

Objetivos
» |dentificar e sdecionar 0 (S) proceso (S) e subprocesso () critico ()  da organizacdo,
levando em condderacdo os faores ambientd, socid, legd e interno, utilizando para
tanto uma metriz de deciso;

= Conhecer 0 processo/subprocesso critico prioritaio
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Acles
= Conhecer 0s procesos identificando suas fdhas, seus agpectosimpactos ambientais e
suas fontes geradoras, possibilitando oportunidades de melhoria para agdes corretivas,
= Redadonar as dividades bem como o0s agpectos ambientals gerados, identificando seus
respectivos impactos, posshilitando a andlise critica dos mesmos paa sua corregéo.
Levantar os aspectosimpactos por ordem de prioridade;
= Sdecionar 0 processo, dividede, produto ou servico ambientdmente critico da

organizacéo.

Critérios para sdecdo do processo critico

1- Fatoresinternos

a) Impacto em outros processos. gral em que a conformidade ou né, de um
determinado processo, pode dfelar 0 desempenho de outros processos, baseedo no
Mapeamento de Processos,

b) Distribuicdo de recursos por processos: consumo de recursos. Processos que
consomem  mas recursos gerdmente  propiciam maores  oportunidades de  mehoria em
termos de reducéo de custos;

C) Impacto dos processos nos clientes: como a conformidade ou ndo, des sdides de
processo, afeta aled dade dos clientes da organizacéo;

d Responsabilidade pelos resultados: uma matriz a ser desenvolvida antes de definir
0S processos criticos e que avdia os processos e 0 nive de responsabilidede pelos resultados.
O objetivo é edtabdecer quais S0 0S Process que tém maor impacto no desempenho globd
da organizacdo, dravés da definicio do grau de influencia ou de envolvimento de cada
processo sobre as medidas de resultado. A necessdade de se estabelecer essa rdacéo deve-se
a fao de que a esxcolha de medidas de desempenho, em nive de processos, deve edtar
direcionada &udas que possan da davanca, explicar os resultados obtidos ou aportar
informagdes complementares,

€) Excesso de controle: quantidede de controle exigente tornando 0 processo moroso, e
devando o cudo;

f) Gargalo: Trata-se de um ponto NO MaCroprocessD em que ocorrem 0S maiores atrasos
€ prejuizos aos demais processos e/ou ao cliente.



Amarildo J. Morett 103

2- Fatores L egais
Cumprimento ou néo da legidacdo pertinente, gerando a posshilidade da organizacdo receber
multas e sangdes que venham a por em risco a continuidade da mesma

3- Fatores anbientais

Grau de impacto no meéo ambiente pea organizagdo, agravando problemas ambientals como:
efeito estufa, acidificacdo do solo, chuva écida, desertificacéo, etc.

4- Fatoressociais

Grau de impacto dos seus efluentes na sociedade, posshilitando assm, reclamagOes,
passeetas, ressacimentos (por problemas causados como doencas, perdas econdmicas, €c.),
reclamag0es, ocasonando a deterioracd0 da imagem da organizagd a nivel socid, com
possibilidade de afetar o dliente.

Resultados esperados
= Conhecer, selecionar e mapear 0 Processo critico;
= |dentificacio/sdecd0 do processo, aividade, produto ou savico  ambientamente
critico da organizac&o para acdo imedida;
=  Magpado processo;
= |dentificacdo de entradas e saidas de cada etepaltarefa;
= |dentificagéo defalhas e suas origens,
» |dentificagdo de geradoras de impacto.

Ferramentas

Nesa etgpa, as faramentas devem facllitar a definicio do grau de criticidede de cada
processo, posshilitando a escolha do processo priorit&io para agdo imedista na busca da
melhoria continua.

Asferramentas propostas S50 (anexo 1.2):
= Quadro 10 - Matriz de decisio para definicdo de processosg/subprocessos criticos (pg.
152);
» Paraandise dosfatoresinternos:
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o

Quadro 10.1 - Criticidade para outros processos (pg. 153);
Quadro 10.2 — Quantidade de controle (pg. 154);
Queadro 10.3 - Consumo de recursos (pg. .155);
Quadro 104 - Geracdo de impacto sobre o cliente (pg. 155);
Quadro 105 - Geraco de impacto sobre a organizacéo (pg. 156);
= Paraandise do fator anbientd:

0 Quadro10.6 - Andise de impacto ambienta (pg. 156);
» Paaandisedo faor legd:

0 Quadro10.7 - Andise de impecto legd (pg. 162);
* Paraandisedo fator socid:

0 Quadro10.8 - Impecto socid (pg. 163).

O O O o

4.2.3. Conhecer/Mapear o Processo/Subprocesso Critico

Nedta etapa 0 grupo de trabalho deve obter informagbes sobre o processo aud (processo
critico, que serd objeto de acdo imediata), descrevendo e classficando as fungbes por ee
desempenhadas.

A patir do mgpeamento de cada processo/subprocesso critico, eaborase fluxogrameas,
gréficos de medicdo e gréficos de controle Ai sd possivel traduzir os Sintomas em
diagndsticos das causas dos problemas no processo.

Deve-se levar em condderacdo que cada etgpa dentro de um processo/subprocesso, recebe
entradas, rediza o processamento modificando €ou agregando vador & entradas. Também
produz resultados especificos, como saidas, que podem edar aetando ou ndo etgpas
subseqlientes. E que cada atividade tem uma fungéo especifica e uma findidade.

Objetivo
» Fazer um mapeamento de todo o processo identificando suas entradas, saides, recursos
utilizados, objetivos do subprocesso, produto do subprocesso, problemas de entradas e
sdidas, seus dientes e fornecedores, produto de cada tarefa e como é medido o
desempenho de cada tarefa, para que possa s detectados os pontos fahos e geradores
de desperdicios,
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Acoles

Conhecer 0 processo identificando sues fahas, seus agpectos/impactos ambientais e
suas fontes geradoras, possibilitando oportunidades de melhoria para agdes corretivas.

Mapear processo/subprocesso;

I dentificando 0 processo, atividades, tarefas,

Levantar as necessidades do cliente interno (baseando-se no cliente externo);

|dentificar os fornecedores;

|dentificar o fluxo do processo;

Decrever a fungéo de cada atividade na forma como vem sendo redizada, procurando
produzir uma visdo abrangente do proceso critico.

Resultados

Mapa do processo;

Identificacdo de entradas e saidas de cada etapaltarefa;
Identificacio de falhas e suas origens;

| dentificac&o de geradoras de impacto.

Ferramentas

Ap6s a sdecd do processo/subprocesso critico para andise, fazse necess&io 0 seu

mapeamento para que e conhega seu funcionamento, suas etgpas e uas inter-relagles,

entradas, saidas e problemas que possam gerar falhas e aspectos ambientais.

Através do levantamento de dados do processo/subprocesso, em conjunto com  pessod

responsavel pelo processo elou pessod indicado pela organizacdo, deve-se magpear O processo

critico

visando conhecer 0 processo/subprocesso na busca de aspectogproblemas para

corregao.

Ferramenta proposta para esta etgpa (anexo 1.3):

Quadro 11 - Dados do processo/subprocesso (pg. 165).
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4.2.4. Avaliar Atividades, |dentificar/Selecionar Problema (s) Critico (s) Prioritario (s)

ApGs ter identificado as etgpas de cada processo, bem como todos os dados pertinentes &
mesmas, € possive andisr 0 processo critico e conhecer a raiz do problema, promovendo a
melhoria no desempenho do processo.

A andise profunda do processo ird identificar as causas de um mau desempenho, necessitando
da gerac@o de idéias criativas paramehorélo.

Uma vez identificados os processos criticos, o proximo passo € a busca de oportunidades de
mehorianos mesmos. A identificac@o de oportunidades de melhoria é fundamentd.

4.2.4.1. Identificar os Aspectos Ambientais

Nesta fase busca-se idertifica 0 maor nimero possivel de aspectosimpactos (oportunidades
de mehorig) ambientals associados a cada aividade, produto ou servico  sdecionado.
Aspectos edtes, que seréo classficacdo e ordenados de acordo com a sua criticidade, na fase
posterior, paraserem objetos de agbesimediatas.

Objetivo
» Rdacionar as atividades bem como os agpectos ambientais gerados, identificando seus
repectivos impactos, possibilitando a andlise critica dos mesmaos para sua corregéo.

Acdes

= Reacionar todos os aspectos e impactos, bem como as atividades geradoras;

= Rdacionar todos o0s dados importantes paa a avdiacd de dgnificancia dos
aspectos/impactos;

= Paraaidentificagdo, podem ser utilizadas ferramentas auixiliares como por exemplo:
* Reunifesde Trabaho;
=  Brangorming;
»  Checkdigs
» Huxogramas e diagrames,
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= Bdango de Massss,
= Matrizes de Interacéo e Planilhas;
=  Técnicasde Andisede Riscos;

Resultado

" Relacéo das dtividades com seus respectivos agpectosimpactos ambientals.

Ferramentas
Para a identificacdo dos aspectosimpactos (oportunidades de mehoria) sugere-se as seguintes
ferramentas (anexo 1.4):

=  Quadro 12 — Reagdo de agpecto/impacto por atividade (pg. 166).

4.2.4.2. Avaliar a Sgnificancia dos Impactos/ | dentificar os Aspectos/l mpactos Criticos

Através de critérios de relevancia edipulados pela empresa este item busca identificar a
dgnificAncia dos impactos com rdacdo ao cumprimento (exigéncid) da legidagdo, interesse
das pates interessadas (Fator socid - ONG's, governo, sociedade, €lc), interese  da
organizacdo (cudos, interesse em prol do meo ambiente (filantrdpico/socid), desperdicios,
€lc), interese ambientd (de acordo com a agressio da organizagdo a0 meo ambiente);
rlacionando com cugtos e impactos levantados anteriormente, dar subsidio para a escolha das
ac0es imediatas.

Tendo em vida que a importancia de cada impacto ambientd identificado pode variar de uma
organizacdo para outra, cada empresa deve definir 0s seus critérios de reevancia, levando em
congderacdo os seus filtros de dgnificénda, que ndo podem deixar de induir: legidacéo
ambientd aplicivd, condicionante de licencas ambientais e complementarmente, visfo de
partes interessadas, compromissos ambientals  subscritos,  importancia ambienta, etc. Nesta
etapa é feita a priorizacdo dos aspectosimpactos.

Cabe a cada organizacdo gplicar um critério apropriado e determinar a referida significancia
de forma que tenhaffaca sentido para o tipo de negdcio, natureza dos aspectos, impactos e
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riscos ambientals, requiStos legas €ou normativos, interesses da comunidade e outras partes
interessadas.

A avdiago pode ser facilitada levando-se em consderacéo:
Interesseambiental
Escdado impacto
Severidade do impacto
Probebilidade da ocorréncia
Duracgo do impacto
Interesse do negdcio
Requisitos legais e tendéncias de legidacéo
Dificuldade €/ou custo paramudar o impacto ambienta
Efeito de mudancas em outros processos e atividades
I nteresse de partesinteressadas
Efeito sobre aimagem publica da organizacéo
Cudtos

As prioridedes de mehoria devem s definidas para que os esforgos de andise e mehoria
possam ser efetivamente enfocados nas fases seguintes.

Objetivo
» Priorizar os agpectos/impactos levantados nafase 3.1.4.1.

Acdes
= Avdia asgnificancia de cada agpecto/impacto;
= Reacionar as oportunidades de mehoria por ordem de prioridade.

Consderagfes sobre fatores que podem ser adotados na avaiacéo de sgnificancia

L egislacéo: (fator legd)
A &ie 1SO 14000 conddera 0 a@endimento como o nivd minimo onde a patir do qua pode-
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se medir o processo de melhoria continua.

Cada organizacdo deve edar totdmente consciente da legidacdo que = gilica a sues
aividades e, em paticular, dos requistos das licengas ou permissdes ambientals, sendo que a
conformidede com a legidacdo necessta sr monitorada continuamente. A né conformidade
com a legidagdo pode trazer perdas monet&ias ndo previdas e nNdo recuperaveis como multas,
processos e aé mesmo 0 comprometimento de Sua continuidade.

Visdo das partesinteressadas: (fator socid)

As pates inteesssdas normdmente  incduem  organismos  governamentas e ndo
governamentais (ONG's), acionidas, invedtidores, empregados, dientes, circunvizinhanca e
publico em gerd.

Das pates interessadas surgem demandas, normamente ndo asociadas a legidacdo ou a
agpectos ambientais, onde os requisitos regulatrios nem sempre o suficientes para prevenir
riscos, danos ou desperdicios.

Das partes interessadas podem gparecer protestos, passedtas, reclamagles, prgudicando a
imagem da organizecdo, bem como processos de ressarcimento por prguizos (comercias, de
salide, turigtico, etc.) causados pela organizacdo anivel locd, regiond ou até mesmo estadudl.

Interesse da Organizagdo: (fator interno)

| nteresse econdmico:
Os fatores econbmicos tém muitas vezes pape decisvo tanto na geracdo quanto no controle
da poluicdo. Os gastos decorrentes da poluicdo estdo crescendo cada vez mas, sendo que, nos
paises indudridizados, hoje fica cada vez mas paente a tendéncia da legidacdo utilizando o
principo  do poluidor-pagador.  Hoje também se fda em politicas de seguros e de
investimentos ambientals, em mercado verde dentre outros tantos conceitos.

Requisitos voluntérios da organizacao:
A cultura de uma organizacdo pode influenciar N0 que e possa entender por sgnificante ou

sgnificativo.

Para dgumas empresas a identidade corpordiva define o pefil do gerenciamento ambientd.
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Assm sndo, dgumas empresas podem consderar como impactos Sgnificaivos itens que
outras empresas nNdo condderariam, como, por exemplo, protecdo dos animas ou cudo das
penaidades e/ou sangbes ambientais.

I nter esse ambiental : (fator ambientd)

O meo ambiente sofre inUmeras agBes das organizagbes que vem causando V&ios problemas
de abrangéncia locd a mundid. Esses problemas S0 agravados pdas inimeras dividedes das
organizacbes em nivedl de plangta Muitas vezes € dificil identificar que organizagdo esta
contribuindo com mais ou com menos para com edes impactos Assm, O interesse ambientd,
deve levar em condderacdo, a emissio e faores que tem a posshilidade de agravar o
problema da poluicdo como um todo.

Reaultado
= |dentificacdo e classficacdo do aspecto critico de maor interesse para a organizecéo,
levando em condderacdo 0 interesse da organizecdo (fator interno), a legidacéo, o
interesse ambiental (fator ambientd) e o interesse das partes interessadas (fator socid)
para acéo imediata;
= Redagéo de aspectosimpactos por ordem de prioridede;
= Auxilio natomada de decisio em virtude dos riscos e custos.

Ferramentas

Para aredizagéo destafase, as ferramentas propostas sfo (anexo 1.4):
»  Quadro 13 — Tabdade sgnificancia do aspecto/impacto (pg. 168);
0 Quadro13.1 — Importancia para o negdcio (pg. 169);
= Quadro 1311 - Avdiagdo de causalefato/cusolrisco do
agpecto/impacto (pg. 169);
0 Quadro132 — (fator ambientd) Relevanciaambientd (pg. 170);
0 Quadro13.3 — (fator legd) Impacto legd (pg. 175);
0 Quadro134 — (fator socid) Impacto socid (pg. 176);
*  Quadro 14 — Rdagfp dos agpectos ambientals criticos (pg. 177).
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4.2.5. I dentificar, Propor, Selecionar Solugdes de Mehoria

A andise profunda do processo ira identificar as causas de um mau desempenho, necessitando
da geracdo de idéas cridgivas paa mehoralo. O objeivo desta egpa € garatir que 0s
problemas detectados sgam  exaudivamente andisados. Deve-se formular e desenvolver
dternativas, viabilizando econdmica e tecnicamente as decisbes. Deve-se avdiar as
dternativas para que a solucdo mas adequada sga implementada e plangada e, assm, aplick
la no melhoramento do desempenho do processo.

4.2.5.1.Identificar as Possibilidadesde Mdhoria de Cada Etapa

Depois de identificado e priorizado 0s aspectosimpactos ambientals, deve-s2 posshilitar a
geracéo de idéias para a busca de solugbes de mehoria A geracdo de idéas criativas devem
urgir nas reunides do grupo de trabdho e participantes do processo/subprocesso. Assm,
deveréo s relacionadas 0 maor nimero de idéas possiveis para que sg§am sdecionadas as

melhores e vidvels na fase seguinte.

Objetivo
= Levantar as oportunidades de melhoria de cada etapa.

Acles

» Rdadionar possiveis pontos a serem mehorados na organizacgo, identificados nas
fases anteriores;

»  Buscar acausafundamentd, araiz dos problemas levantados;

= |dentificar como o problema afeta a organizacéo;

» Ligtar as oportunidades de melhorig;

= Ligar o maor nimero de idéias possiveis para a oportunidade de melhorig;

= Definir guem serdresponséve no auxilio da escolha das possibilidades de melhorig;

= Com pessod responsivel pdo processo e ddegado pela diregdo da organizacéo,
procurar relacionar possivels solugles para os problemas detectados,

o0 Utilizar astécnicas de Brangorming;

0 Da subddios paa gea e sdecionar idéias inovadoras paa a solugdo de
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problemas e melhorias dos processos.

Resultado
" Reacéo de idéias paraimplementacéo.

Ferramentas
Para a geracdo do maior nUmero de idéas possivels & ferramentas propostas S50 as seguintes
(anex0 1.5):

»  Quadro 15 — Relagéo de oportunidade de melhoria (pg. 178);

» Quadro16 — Ligadeidéas (pg. 178).

4.2.5.2.Egudar asAlternativas de Mehoria de Cada Etapa

De posse das idéias geradas deverdo ser sdecionadas as idéias para solugbes segundo sua
viabilidade técnica, econbmica e financera As mehores solugbes sxd possivels de s

transformarem em propostas de mudangas na empresa.

Objetivo
» Veifica as posshilidades de implantagdo de cada dternativa (requisitos, viabilidade,
cgpacidade de implantagéo, etc), identificando impacto e custo de cada uma

Acles

= Montar aequipe para as aividades,

= Determinar impacto (erisco) dasidéas,

»  Avdiar solugdes em rdacdo a seu custo/beneficio, capacidade de processamento;

= Conaultar areas usudrias e Sstemas,

= Classficar idé@as seguindo factibilidade, risco e impacto;

= Apresentar, discutir e slecionar as idéias de maior impacto;

= Com o0 pesod regponsave peo processo e definido pea direcdo da organizacéo
secionar as oportunidedes de mehoria e suas repectives idéas de 0lucdo para
implementaczo.



Amarildo J. Morett 113

Resultado
. Sdecdo da (s) idéia(s) paraimplantacio.

Ferramentas
Para a sdegéo das idéas para implementac@o, sugerese as seguintes ferramentas (anexo 1.5,
pg. 179):
= Quadro 17 — Grau de soluggo aos problemas impactos (pg. 179);
Quadro 18 — Avdiacéo dasidéas (pg. 179);
Quadro 19 — Sdecdo dasidéias (pg. 179);
Quadro 20 — Ligta de idéias selecionadas (pg. 180);
Quadro 21 — Ligtade idéias ndo sdlecionadas (pg. 180).

4.2.6. Implementar Solu¢cbesdeMelhoria

Concluidas as fases de andlise do processo, levantadas as oportunidedes de mehoria, bem
como as solugdes possivels, passase para a egpa de implementacdo das solugBes de
mehoria, devendo-se entéo daborar um plano pera aimplantacéo das idéias selecionadas.

Uma vez pronto o plano de mehoramento do processo/subprocesso, os membros do grupo de
trabaho relinem-se com os participantes do processo para assegurarem-se de que as mudangas

propostas atenderdo seus requisitos.

Se a mudanca néo reolver o problema, ou o nive de corregdo for instisfadrio, o grupo de
trabaho devera voltar a0 inicio da andise do processo para desenvolver uma nova abordagem
dternativa. Se 0 plano for bem sucedido, 0 grupo deverd preparar um relatorio para findizar o
plano de melhorias.

Para completar a andise do proces, 0 grupo de trabdho findiza seu plano de
me horamento, revisando-0 com o responsavel pelo processo ou com adtageréncia

Por ser 0 Gerenciamento de Processos uma forma de mehoria continua, ndo se deve parar a
sa implantacdo. Deve-se entéo, renidar a aplicacdo da metodologia em outro  processo
dentro da empresa, buscando sempre amehoria continua
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4.2.6.1. Implementacdo das Idéias

ApGs obter a adesio de todos os envolvidos no processo, ter sdecionado os problemas
prioritarios e de pose das idéas gorovadas, a eguipe deve daborar um plano de mehoria,

atacando os problemeas criticosidentificados.

Para cada id@a proposta, deve-se fazer uma descricdo pormerorizada do que sra preciso para
a sua implantacdo e funcionamento em nivd de recursos humanos materias, financeiros,
tecnol gicos, etc.

Nedta fase, é importante definir responsiveis pela implementagdo, datas, recursos necessiios,
resultados a serem obtidos, pessod envolvido no processo, e demais informagdes que possam
fadilitar e garantir umaimplementacéo correta, eficiente e eficaz.

Objetivo
= Elaboracdo do plano de implantagdo das idéias.

Acdes

= Definir equipe que tomara as decisies, e sera responsvel pela daboraco do plano de
implantacéo;

= Definir prazos, recursos e resultados para cadaidéia gprovada;

*  Preparar cronogramagloba de implantacéo dasidéas,

= Asssgurar responsabilidade peaimplantagéo;

» Deerminar as premissas, retornos, prazos e responsaveis para cada passo da
implantacéo;

= Definir e executar as tarefas necessrias para reavdiacdo dos casos nédo resolvidos e
indusio dos mesmos na liga de gorovacdo no menor expago de tempo possive com
responsabilidade individuais daramente definidas,

= Definir um responsivel para o acompanhamento da implantacéo;

= Definir detas possiveis de serem cumpridas,

= Com o pesod regponsive, definido pea direcd da organizacdo daborar um plano
paraimplantacdo das idéas seecionadas.
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Resultado

" Pano ceimplantacéo.

Ferramentas

Para 0 auxilio na concluso da etgpa, as ferramentas propostas B0 as seguintes (anexo 1.6, pg.
181):
»  Quadro 22 — Plano de acéo (pg. 181)

4.2.6.2. Sistema de Avaliacdo e Medicéo

Para que s tenha uma garantia de que o plano de implementagéo venha a dar
reslltado, ou sga , sga implementado conforme previsto, e que sga possive estabeecer um
plano de acompanhamento, deve-se estabelecer um sSstema que avadie e mega cada etapalfase
do plano daborado.

Nesta fase, com pessd responsvel peo processo €ou indicado pela organizacdo eaborarse
um Ssema de avdiacdo e medicdo que posshilite avdiar 0 programa na implementacdo das
oportunidedes de mdhoria, aqui, deve-se levantar as oportunidades, os responsiveis pda
implenentacdo e os resultados esperados, bem como edtipular indicadores, indices, fregiiéncia
e indrumentos que sxéo utilizados para avdia 0 desampenho no cumprimento do plano de
implementagzo.

Objetivos

= Gaantir aimplantac@o coerente e eficaz dasidéias,

= Garantir amehoria continua da organi zac&o;

= Avdia aimplantacio de cadaidéig;

= Ofeecar a direcdo um indrumento para acompanhar a cgptura das oportunidedes de
mehorig;

» Gaatir e oferecer subsidios para a digposicdo dos recursos necessaios paa a
implantacdo das oportunidades de melhoria;

= Gaantir amehoria continua da organizac@o.
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Acodes
= HEaborar sgema de avdiacdo e medicio;
= Determinar indicadores de desempenho dos processos.

Resultado
" Garantia daimplantaco coerente e eficaz de cadaidéia;
. Verificagdo da evolucdo e mehoria do processo andisado;
. Verificagdo dareducéo e/ou diminagdo do impacto.

Ferramentas
Asferramentas sugeridas para esta fase o (anexo 1.6, pg. 182)

»  Quadro 23 — Verificagéo de resultado da oportunidade de melhoria (pg. 182);
»  Quadro 24 — Indicadores de desempenho dos processos (pg. 182).

4.2.6.3. Plano de Acompanhamento

Uma vez identificades & oportunidades de mehoria, definides as solugbes, daborado o plano
de implementacdo e definido 0o Sgema de avdiacdo e medicdo, resta capturd-las, ou sga,
garantir que as mesmeas sgam implementadas.

Neta hora € necesskio 0 monitoramento do desempenho da solugdo, objetivando a
continuidade dos planos de mehoria e a audizagdo da documentacdo do processo.

Ede monitoramento/avdiacdo, pode ser feto por meo de uma auditoria periodica Td
auditoria permite a identificacdo de eros e desvios em rdacdo a0 que foi projetado, criando
condicBes para a adocdo de correches. Seu objetivo é manter os Sstemas sempre em perfeitas
condigdes de operacéo.

A menos que o0s dados sgam usados para tomar decisdes, des ndo tem nenhum vdor.
Conseglientemente, as medidas devem ser necessrias e suficientes para atender os objetivos
gerenciaisede controle
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Objetivo
= Acompanhar a implantacio das idéias, posshilitando gudtes de possiveis desvios e
garantindo aimplantacéo dasidéias.

Acles

= Com o plano de implementacdo em méos, e em conjunto com pessod indicado pela
organizaco, tracar um plano de acompanhamento daimplementacéo dasidéias
sdecionadas,
= Acompanha a implantacdo das idéias e gudar possiveils desvios de adgptacdo ao
novo método implantado;
= Deveconter:
0 Datasem que os dados seréo coletados e agrupados,
0 Frequénciadacoleta;
0 Quem éoresponsave pela coleta dos dados? Como os dados seréo coletados?,
0 Quas a medidas que sréo implantadas €ou descatadas (por quem e
guando);
= O plano de acompanhamento deve ser gprovado por todas as partes envolvidas, e deve

consderar as medidas necessarias & operacies.

Resultados
» |mplantagdo de formaeficiente e eficaz;
=  Gaantiadamehoria continua;
= Corregdo dos aspectos levantados.

Ferramentas

Para se acancar os resultados desgados propdemse as seguintes ferramentas (anexo 1.6, pg.
181):
*  Quadro 25 — Acompanhamento do conjunto de melhorias (pg. 183);
= Quadro 26 — Rdatdrio Find da Implementacdo das Oportunidades de Mdhoria (pg.
184);
=  Quadro 27 — Acompanhamento da Oportunidede de Mdhoria (pg. 184);
*  Quadro 28 — Acompanhamento Periddico de Indicadores (pg. 185).



Amarildo J. Morett 118

CAPITULOV

APLICACAO

No capitulo anterior, bascamente, definiu-s2 uma nova aordagem do Gerenciamento de
Processos quanto a definicdo do () processo () critico (S) a ser (em) estudado (), utilizando
paa tato a avdiacdo do impecto socd, legd e ambientd, dém do impecto inteno ja
previgo na metodologia Neste capitulo, por sua vez, goresentar-se-d uma aplicacdo pratica
dos concetos desenvolvidos, buscando verificar sua sugtentabilidade tedrica, bem como os
limitesimpostos pela SituacZo redl.

A gplicacdo foi redizadaem sais etgpas.

Etagpa 1: Conhecer a empresa e processos

Etgpa 2: |dentificar/selecionar processo/subprocesso critico

Etgpa 3: Conhecer/mapear 0 processo/subprocesso critico

Etgpa4: Avdiar atividades, identificar/sdecionar problema () critico () prioritario ()
Etgpa 5: Identificar, propor, sdecionar solugbes de melhorias

Etgpa 6: Implementar solugdes selecionadas

O moddo goresentado e aplicado basda-se no Gerenciamento de Processo (GP), apresentado
pdo GAV, onde busca acrecentar na mesma, dém da andise dos fatores internos, a andise
dos fatores Ambientd, Socid e Legd, quando da escolha do processo critico, na busca das
oportunidades de mehoria bem como suas solugbes Assm, na sua gplicacdo, o plano de
trabdho néo busca implatar o GP como um todo, mes Sm ajustar a Metodologia

acrescentando os fatores ja mencionados.

Na golicacdb do moddo, ndo se busca esgotar todas as posshbilidades de aplicacdo das
planilnes do moddo, mes verificar sua gplicabilidede, possbilitando assm, maiores estudos e
aplicagbes mais gprofundadas, sendo esta uma das sugestoes para traba hos futuros.
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5.1- A EMPRESA ESTUDADA E UM DIAGNOSTICO DA MESMA

A glicagdo do moddo do GP gudado, foi redizada numa empresa de pequeno porte do setor
moveldro, que agui chamar-se-a de DODOLIO SA. (nome sugerido por um dos socios da
empresd), locdizado em Fraiburgo, edado de Santa Caaring, condituida em forma de
sociedade entre 0 & “X” e 0 & “Y”, ambos tem procedéncia de uma grande empresa
moveleira da regido, de onde adquiriram a experiéncia necessaia paa montar seu proprio

negocio.

A empress, fundada a 5 anos, trabdha na fabricacd de moéves em gerd (de madera),
fabricacdo esta, em linha e sob encomenda Sua atuacdo esté baseada no mercado naciond,
fornecendo seus méveis paa 0 mercado aacadigta Existe a intengdo, num futuro muito

proximo, de atuar também no comércio vargjista, principalmente da cidade e regiéo.

A emprea possui hoje uma producio média de 4.000 pecas por ao, contando com a
colaboracdo de 25 funcionérios.

A DODOLIO SA. eda preocupada tanto com sua continuidade, buscando sempre mehorar
Seu  proceso  produtivo, aendendo as necessdades dos dientes e superando  sues
expectdivas, como com seu desempenho ambientd, onde procura identificar os impactos que
SEUS Process causam no melo ambiente, buscando solugbes que venham diminar ou no

minimo reduzir estes impactos.

Em contato com funciond&rios e sicios, obsarva-se que a maoria das agbes de gerenciamento
tanto produtivo como ambientd, basda-s2 muito no conhecimento préico adquirido pelos
ocios, que como ja foi mencionado, ambos vem de uma empresa moveera de grande porte.
Pode-s2 condtatar que nesta empresa existem preocupacfes com questdes de preservacéo
anbientd e menor impacto dos processo a0 meo ambiente. Porém, fdtam ferramentas
metodologicas que venham a auxilir na identificacdo de tais impactos, como também no
levantamento e tomada de deciSfo.

Em contao com um dos socios, goresentou-s2 a metodologia do GP Ajustado, despertando
interesse do mesmo, para que fosse golicado em sua organizacdo (DODOLIO SA). A
metodologia propodta foi gplicada entdo com o objetivo de condaiar a sua eficiéncia junto ao
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processo de fabricacdo de movels, bem como auxiliar a organizacdo na identificacdo de
oportunidedes de mehoria, fase 5, onde s encerra sua aplicacdo, ficando a cago da
organizacdo a aplicacd do plano de implementacido e acompanhamento das s0lugdes (idéias)
levantadas.

A aplicacgo do moddo, foi efetuado da seguinte forma
1. Conhecer aempresa e processos
2. ldentificar e mapear 0 processo critico
3. ldentificar os problemas criticos e levantar idéas para solugéo

4. Sdecionar idéas, implementar idéias e acompanhar

Na figura abaixo esta representado o fluxo da aplicagéo do moddo:

GP - GAV
Conhecer empresa e Dados Gerais da empresa Conhecer
processos Dados gerais dos processos
Identificar e mapear Definicéio do processo critico
processo critico
dentificar
|dentificar os Definigéo dos problemas criticos
problemas criticos e Geragao de idéias para oportunidades
levantar idéias para de melhoria
solugao
Selecionar idéias, Selecao de id(Néias pa_ra'i_mplemerjta(;éo Agir
implementar e Implementagao das idéias/soluctes
acompanhar Acompanhamento e avaliagao
==  Melhoria continua

Figura11. Etapas do modelo proposto

Para a aplicagdo do moddo contou-se com 0 gpoio totd e irredrito dos socios que em
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nenhum momento se negaram a fornecer dados ou auxilio. Os dados para o preenchimento
das planilhas foram levantados junto a legidacdo, escritdrio de contabilidade responsive pelo
controle contébil da empresa, junto aos funcion&ios (que auam diretamente  nos
processog/dividades) e junto aos sicios.

A descricdo detdhada de cada uma das etapas, sobre 0 estudo redizado nesta empresa, sra
gpresentado a seguir.

5.1.1 Etapa 1. Conhecer a empresa e processos

A etgpa de conhecer a empresa e processos e destina a conhecer a empresa, levantar dados
obre seus processos e oferecer uma destricdo  suficientemente  detalhada para que sga
possivel redizar aandlise do processo critico nas etapas seguintes.

A etapa de conhecer a empresa e processos divide-se em:

Conhecer a empresa levantar dados sobre a organizagéo, fazendo um mapeamento do

cen&io em que eda inserida ou sga mercado de auagdo, produtos oferecidos, processos
exigentes, principais dientes, volume de producéo, e os problemas enfrentados nos Ultimos 5
anos, onde = procura fazer uma analise veificando a exigénda de problemas rotingiros, ou
Sga, que ocorrem com certa freqiéncia, problemas estes que podem ser cronicos, e muitas
vezes passarem desgpercebidos pea organizacdo, como por exemplo, rotatividede de pessod,
acidentes de trabalho, multas ambientas ou por descumprimento da legidacdo em 9,
problemas enfrentados de ordem socid, etc., conforme demongrados no anexo 2.1 — Quadro
1, pg. 186.

Avaliacdo das entradas: identificando os impactos e cuidados necessiios com as mesmes,

como por exemplo, risco de manipulacdo, e etd dentro das normes legas ou néo, s é
renovavel escasso ou abundante, etc., conforme anexo 2.1 - Quadro 2, pg. 187.

Avaliacdo das saidas: procura identificar os impactos causados pelas saidas relacionados a

resducs, esta andise auxxilir na identificacdo dos possiveis impactos legas, socias e
ambientals aos quas a empresa deve ficar aenta e buscar olugles, eda etgpa é

complementada com a identificacd da legidacdo a que a organizacdo edta sjdta, os
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impactos ambientais provocadas e impactos socias com Suas  respectivas  consequéncias,
fadlitando assm a andise das egpas seguintes quando da identificacd do  processo,
aividades e problemas criticos a serem aacados de imediato. Conforme anexo 2.1 — Quadro
3, pg. 187.

Avaliacdo dos produtos: busca identificar qua a paticipacdo de cada produto da

organizacdo nos impactos interno, ambientd, socid e legd, fadlitando assm a andise e
identificacB0 do processo critico a ser andisado mais profundarente. Conforme anexo 2.1 —
Quadros 4, 5,6 e7, pg. 188.

Levantamento dos dados do processo procura identificar quais os fornecedores de cada

processo, as aividades redizadas, as entradas de insumos e energia, 0Ss recursos Utilizados,
quals suas saidas, os problemas encontrados proveniente de outros processos, os problemas
gerados, que provavelmente causaram impactos NOS processos seguintes, quais os principas
motivos da ocorréncia destes problemas, quais 0s cuidados necessaios No processo e para que
néo ocorram problemas e findmente quem sfo os dientes do processo em questdo. Anexo 2.1
— Quadro 8, pgs 191 a202.

Andlise da inter-relacdo entre os processos: identifica qua a interferéncia exercida e

sofrida por cada processo, dém da identificagdo dos processos que tem uma influéncia mais
criticasobre osdemais. Anexo 2.1 — Quadro 9, pg. 190.

Com os dados levantados pode-se daborar 0 fluxo dos processos da organizacdo, ficando

asim:
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Adrinisttagho

Compras Afendimento
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Projetos
Rece;;géo de | Manutencéo
matéria-prima |
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Corle Lixemento no
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estoque

Fig. 12 — Fluxo dos processos da organizagéo

Onde pode-se descrever o processo produtivo da seguinte forma:
No processo adminidrativo exisem as seguintes pesoas Faturisa, Gerente
comercid, Gerente indudrid, Supervisor (que fica na féorica) e o comprador, Suas
atividades sfo as seguintes.
0 Faurisa — Executa dividades externas junto aos bancos e fornecedores,
executa também limpeza no escritorio.
0 Geente comercid — executa dividades de maketing, vendas, administracéo
das contas a pagar, a receber, dividades junto a0 financearo, aendimento a
dientes (representantes), opera 0 microcomputador, fax, telefone, faz viagens,
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auilia nos proetos desenhos monta orcamentos, faz compras presta
assessoria técnica naindlgtria

Geaete indudrid — faz andise de projetos de méveis para serem Utilizados na
indigtria, coordena  pessod,  aividades corrdatas a  recursos  humanos
(admissfo, demissdes, treinamentos, burocrdicos ), opera 0 microcomputador,
coordena toda a producdo da indidria, percorre todo o ambiente fabril
observando todas as atividades (orienta, faz o controle de quaidade, etc).

Supervisor — assessora as atividades exercidas na indUstria, gpoio nas maquinas
e equipamentos, auxilia em todas as aividades intenas, faz controle de
qudidede, fiscdiza e orienta o pessod (adverte, pune, etc), controles na
producio revisdes junto a0 setor de embdagem, subditui eventudmente o
gerente indudtrid).

Compras — Atividades de compra em gerd paa a indidria, também exerce
dividades de dmoxaife, emite notas fiscas (faturamento), eabora ordens de
producio, acompanha a evoluggdo de pedido, controles na qudidade dos
produtos (ingpegdo NOS produtos  prontos), custios, manussio com  embaagens
de tintas, vernizes, tinners, solventes, etc,, faz entrega de produtos para a area
indudtrid.

O proceso de fabricag@o inicia-se com o pedido efetuado pelo diente, 0 processo de pedido é
efetuado da seguinte forma:
Pedido redlizado por telefone, fax, pessod mente, para o projetista, vendedor ou
atendimento ao diente

(0]

(0]

o

o O O

Sdlicitagéo de pega acompanhado de croqui
H& uma descricZo do produto
E eaborado o desenho do produto
Elabora-se um orcamento
Encaminha-se 0 orgamento ao cliente
Se aceito comega 0 processo de fabricacdo
» Haaconfecggo de um desenho mais gourado do move (pelo Projetos)
» Elaborado umalistade pecas
» Conferénciadalistade pecas
» Conferénciado desenho com o croqui
» Emissio daordem de producéo (PCP)
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» Encaminhamento paraafébrica

Na recusa, encera-se 0 processo.

Na fébrica o processo pode ser descrito assm:

e

2-

g1

9

Apo6s o PCP emitir a ordem de producéo, esta ordem € enviada ao Corte, que sdeciona
a chapa a ser usada e corta todos 0s itens congtantes no desenho (projeto) nas medidas
edipuladas, gpds o corte de todos os itens, € colocado sobre um tablado colocado
sobre uma esteira que ird passar por todo 0 processo;

A fae seguinte € a preparacdo, que prepara 0 materid (pegas) para montagem, faz
acertos, mudancas, desenhos nas pecas e encaminha para o lixamento de componentes
— NO OS;

Nesta etgpa, € processado 0 acabamento nas pegas (lixamento) para a montagem de
componentes,

A montagem de componentes, pega pega por pega montando gavetes, portas, €ic,, para
afase seguinte;

Com os componentes montados a seqiiéncia do processo € a montagem do movel;

Com o movd montado, € feto 0 emassamento nas pegas que compdem os moves
(tapam buracos, depressies exigentes na madeira, etc), ou sga, fazem a correcdo nas
superficies das pecas, utilizando para issO massa goropriada Em outras pdavras €
feito 0 acabamento do méve antesda pintura;

Apbs 0 move ter recebido a massa, € efetuado o lixamento no 0s, que é o lixamento
das pecas dos méveis antes de ser conduzido para o setor de pintura;

ApGs serem lixadas as pegas 20 limpa a fim de retirar residuos de p6é proveniente ds
pprocessos anteriores,

Com as pegas limpas, 0 méve passa por uma pintura de fundo, para que possam
entdo receber apinturafina (acabamento);

10 Apds a aplicacdo do fundo, 0 move passa por um lixamento de fundo, para retirar o

excesso de fundo e fazer peguenas corregOes (tapar buracos, frestas, depressdes, etc.),
OU Sga, prepara 0 movel para 0 acabamento, gpds o lixamento, passa novamente pela
limpeza das pegas e é entéo encaminhado para o acabamento;

11- No acabamento € redizada a pintura find do mévd, que gpds seco é encaminhado

paraamontagem e emba agem;

12- No processo de montagem e embaagem, o mével € montado de acordo com o desenho

eaborado, S0 feitos 0s retoques finas no méve, s colocadas as corredicas, €
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efetuado o corte de vidros (pratdleiras, acabamentos, etc.) e de espelho. Nesta etapa é
efetuado também o controle de qudidade, aceitando ou recusando o moéve. Apds o
moével montado e aorovado peo controle de qudidade é embdado e encaminhado
paraaexpedicao ou estoque.

13 Na egpa de expedicd ou edoque os volumes sfo confeidos, € emitida toda
documentacdo necessaria para ewio do move, e € entdo despachado via
trangportadora A empresa trabdha com um estoque de produto acabado muito
reduzido em virtude de que a empresa trabadha com produtos sob encomenda, esses
produtos em estoque, S50 produtos gpenas com a pintura de fundo e que tem uma saida
freqiente (ex. amaio para banhero, bacdo para pia, etc), ja que dém de trabahar
com pedido projetado pdo proprio diente, mantém um mostru&io junto aos seus
clientes atacadistas para gpreciagéo do cliente findl.

A empresa possui também o setor de manutencdo, que é responsivel pela adgptacdo, concerto
€ manutencao dos equipamentos do setor produtivo.

Além do conhecimento dos processos, edta egpa permite identificar o contexto em que a
empresaestainserida. Através dos dados levantados pode-se identificar o seguinte:

L egislacdo a que a empresa esta sujeita
Lel 9317/96 (federd) de 1996, que enquadra a empresa quanto a0 porte para efdto de
impogtos,
Le 641 (feded) de 22/12/77, que idettifica a exigénca ou ndo dos agentes
agressivos a salde do traba hador;
Decreto Lei n° 14.250 (estadud) de 02/06/81, que estipula os limites de poluicéo

Obsarvou-2 que a organizacdo ndo posaul diretrizes internas, possui apenas dgumas metas de

consumo e metas de producéo.

Problemas enfrentados nos ultimos 5 anos

Os Unicos problemas encontrados, foram problemas de roting, ou sga, dguns acidentes de
trabadho, e dgumas adverténciass O que chama a aencéo, € que os acidentes foram
provocados por descuido, e andisando as planilhes dos processos individuas, a grande

maioria dos funcion&rios, gpontaram o descuido como um dos motivas que levam ao ero.
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I mpactos ambientais

A empresa queima a maioria dos seus residuos (sarragem, po, restos de madeira, acetona Suja,
jornd contaminedo por tinta, residuo proveniente da decantacdo da &gua usada na cortina
d&gua, etc), enviando para recidagem vidro, metd, papd e plagico limpo. A &ua usada na
cortina d'&gua (contaminada com tinta) € descatada diretamente no corrego, apesar do
volume ndp ser muito grande (2500 litros), € um fator poluidor.

I mpactos sociais
Como a empresa eda locdizada na periferia, néo enfrenta (por enquanto) pressfo socid, mes
com O crexcimento da cidede, a expectativa de que a forma com vem descatando seus

residuos, venhaa provocar insatisfagdo da comunidade.

5.12. Etapa 2- ldentificar/sdecionar processo/subprocesso critico para garantir o

sucesso da or ganizagao

A etgpa de definicBo do processo/subprocesso critico faz com que a empresa invisa somente
onde terd um gagdo ou pespectives para mehorias dgnificativas, sem prguizo paa os
demais setores.

Para a efetiva sdecdo do processo/subprocesso critico € utilizado uma matriz de dedisto, que
procura avdiar os faores internos (criticidede para 0s outros processos, a existéncia ou néo de
exces0 de controles, 0 consumo de recursos, se € gargdo, se gera impacto sobre o diente e s
gera impacto sobre a organizagdo) e os faiores extenos (se cumpre a legidagéo, s gera
impacto ambientd e se sofre pressio socid). Processo/subprocesso este que torna-se objeto de

estudo mais detalhado nas etgpas seguinte.

Como pode-2 obsarvar na matriz de decisio aaixo, 0 proceso critico a ser andisado € o

processo de Acabamento.
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Quadro 10 - Matriz de decisio (anexo 2.2, pg. 203)

Escolha do Processo Critico

Cédigo  Critério Gravidade do Critério Peso

A E critico para os outros processos Muito pequena 1

B Contém excesso de controles Pequena 2
Fatores Internos C Consome muitos recursos Média 3

D E gargalo Grande 4

E Gera impacto sobre o cliente Muito grande 5

F Gera impacto sobre a organizacéo

G Cumpre a legislacéo
Fatores Externos H Gera impacto ambiental

I Sofre pressédo social

Fatores Internos Fat. externos
Critériof A B C D E F G H | |TOTAL| % | Prior

Processo 01 |005| 01 (005)0,15f 02 |0,15| 01 | 0,1

Administracio 4 1 3 1 3 5 1 0 0 24 |(46] 43
Projetos 4 1 4 1 4 5 1 0 0 2,7 |51] 4.2
Atendimento ao Cliente 5 1 5 3 4 5 1 0 0 30 |57 3
PCP 4 1 3 1 1 3 1 0 0 1,7 [33] 6.2
Compras/entrega de insumos 3 1 3 1 1 2 1 0 0 14 (2,7 64
Recepgdo da matério prima 3 1 3 1 1 2 2 0 2 18 (34| 6.1
Corte 2 1 4 3 1 1 2 2 3 2,0 |38| 53
Preparacéo 3 1 5 4 2 4 3 1 3 30 (58] 3
Lixamento de componentes 2 1 2 4 1 1 3 2 3 2,0 |38] 53
Montagem de componentes 3 1 3 4 2 3 3 1 1 24 |4,6] 43
Montagem do mével 3 1 5 4 2 4 3 1 1 28 |54| 41
Emassamento 2 1 2 1 1 1 3 3 2 18 (35| 6.1
Lixamento no 0sso 2 1 2 1 1 1 3 1 17 (33| 6.2
Limpeza das pegas p/ pintura 2 1 2 1 1 1 3 1 2 16 (31| 6.3
Pintura de fundo 2 1 4 3 2 3 5 5 5 35 66| 2
Lixamento de fundo 2 1 2 3 2 3 3 1 24 |[45] 5.1
Acabamento 4 1 5 3 3 5 5 5 5 43 183 1
Montagem e embalagem 3 1 5 5 3 5 2 2 4 35 [66] 2
Expedicéo efou estoque 2 1 2 1 1 3 1 0 0 14 (2,7 64
Manutengéo 3 1 3 1 2 2 4 4 3 2,7 |52| 4.2

No quadro 10.1 (anexo 2.2, pg. 206) observa-se que 0 processo em destaque € critico para os
OULros Processos, onde um erro pode ocasionar paradas de processo e gerar custos adicionals,
com retraba ho e perda de materid.

Andisando o quadro 10.2 (anexo 2.2, pg. 205), nota-Se que a organizacdo Nao possui muitos
controles, demongtrando ser enxuta nesta questéo, mas, por outro lado, pode estar carente de

controle em dguns setores, merecendo umamaior andise verificando assm, a necessidade ou
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N30 de novos controles.

No quadro 10.3 (anexo 2.2, pg. 206) consumo de recursos, 0 que deve ser obsarvado néo é
gpenas 0 percentud, que pode parecer estranho, um percentud menor ter uma criticidade
maior, mas Sm deve ser andisado 0 volume de recursos consumido com relacéo ao todo,
levando-se em consideracéo quanto deveriater consumido, ou em fungéo da atividade. Neste
CasD, 0 processo esta consumindo um volume acima do que seria cabive (aceitave pea

administragéo).

Observa-s2 no quadro 104 (anexo 2.2, pg. 207) Impacto sobre o cliente, que o acabamento
tem um impacto muito sgnificativo, jaque € reponsave pela parte estética (pintura).

Como é um processo praicamente no fim da linha de fabricagio, quaquer erro que venha a
ocorrer, causa um impacto muito dto (quadro 105, anexo 2.2, pg. 208), em virtude de
provocar retrabaho, consumo de tinta e horas de funcion&io, e em dguns casos aé mesmo o
descarte do produto, principdmente quando ocorre a pintura erada do méve, mas neste caso,
deve- veificar de quem foi o0 ero, do processo acabamento ou do pProcesso pProjetos,
responsavel pelo detalhamento do movd.

Na andise do impacto ambientd (quadro 10.6, anexo 2.2, pgs. 217 a 224) a trandormacéo do
volume de poluicdo e dos diferentes poluentes em faores equivaentes propiciam a andise
paithia dos processos, pois na soma dos vadores emitidos trandformados e vaores
equivdentes, tem-se unidedes de poluicio por processo, que neste caso estas unidades S0 as

Seguintes:
Resumo das Unidades de Poluicéo
Processos Impacto Ambienta Global | Prioridade Peso
(unidades de poluicZo)
Administracao 4573 1
Atendimento ao cliente 1,846 15 1
Projetos 9,146 12 1
PCP 2,726 14 1
Compra/entrega de insumos 6,333 13 1
Recepcdo de matéria prima 0,256 17 2
Corte 4.641,528 3 2
Preparacdo 6.194,217 2 3
Lixamento de componentes 384,446 5 3
Montagem de componentes 60,496 9 3
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Montagem do movel 258,416 6 3
Emassamento 1,071 16 3
Lixamento no 0sso 36,483 10 3
Limpeza das pecas para pintura 80,000 8 3
Pintura de fundo 9.634,320 1 5
Lixamento de fundo 84,897 7 3
Acabamento 9.634,320 1 5
Montagem e embalagem 637,850 4 2
Expedicdo e/ou estoque - 1
Manutencao 37,560 11 3

No quadro acima, pode-s2 obsarvar que 0s dois processos com maores unidades de poluicéo,
SA0 0s responsavels pela pintura, ou sga, pintura de fundo e acabamento.

Na avdiacdo do impecto legd (quadro 10.7, anexo 22, ps. 225 a 227), obsava-= que o
processo que sofre uma maior presseo, novamente € a pintura de fundo e acabamento, em
viga de que a empresa ndo eda aendendo totamente aos requistos da legidacdo ambientd,
e S0 justamente estes dois processos (como observado na avdiacdo de impactos ambientals)
0s gue tem um maior volume de unidades de poluig2o.

E por fim, andisando o impacto sodd (Quadro 108 — anexo 22, pg. 215), novamente a
pintura de fundo e acabamento, S0 0S processos que tem uma maor probabilidede de sofrer
pressio e agbes socias, lembrando que eta pressio  ndo € somente da comunidade, mas Sm
de prefeitura, ONG's, comunidade, associagles, efc.

Com 0 processd sHecionado, pessa-Se para a elgpa seguinte: conhecer € mapear 0 Processo
critico.

5.1.3. Etapa 3- Conhecer/mapear o processo/subprocesso critico

ApGs se conhecer 0 processo/subprocesso critico, faz-se necessrio seu mapeamento onde se
procura identificar: recursos utilizados, o objetivo da dividade, o produto da dividade, seu (9
fornecedor (es), cliente (9), as entradas e saidas, os problemas de entrada e problemas somente
de saida, quais as medidas de desempenho utilizado, que aspecto (S) ambientd (as) € (sfo)
gerado (S) e qud a fonte geradora deste (S) aspecto (s), buscando identificar os poblemas do
processn, paa que na etgpa seguinte sgam classficados por prioridade e, aravés do
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levantamento e sdecio de iddas sgam olucionados ou pdo menos diminuidos seus
impactos.

Nesta etgpa € feito gpenas a descricdo do processo sdecionado, conforme quadro 11, no
anexo 2.3, pg. 238.

514. Etapa 4- Avadliar atividades, identificar/sdecionar problema (s) critico (9

prioritario (s)

ApGs 0 magpeamento do processo/subprocesso  critico, passase entdo para a egpa do
levantamento dos aspectos/impactos por aividede, onde edes agpectosimpactos S0
avdiados aravés da tabda de dgnificancia, para que sgam dencados por ordem de
prioridade, que receberdo as acles imediatass Nesta etgpa 0s aspectosimpactos sdo
priorizados de acordo com o aendimento as exigéncias e parametros legais pertinentes, de
acordo com o interesse socid, de acordo com o impacto globd gerado e com o interese da

organizacdo em resolvé-lo.

Com o auxilio da eapa anterior, € possivel identificar os seguintes impactos para 0 processo
acabamento:

Quadro 12 — Relagéo de aspecto/impacto por atividade (anexo 2.4, pg. 229)

I dentificac8o dos Agpectos e Impactos Ambientais
Atividade Aspecto Impacto
Pintura Jorna contaminado com tinta - Contaminacdo do proveniente da queima
Méscara descartavel - Geragdo de residuo (lixo- contaminagdo do s0l0)
Luvas de borracha - Geragdo de residuo (lixo— contaminagéo do solo)
Protetor auricular - Geragao de residuo (lixo— contaminagdo do solo)
Particuladetintano ar - Contaminacdo do ar, possibilidade de intoxicagdo
Agua contaminada com tinta - Contaminagdo do cdrrego que pessa o lado da
empresa
Residuo de tinta proveniente da| - Contaminacéo do solo, quando
decantacio dadgua depositado a céu aberto
- Contaminagdo do ar quando queimado
Barulho - Proveniente do uso do equipamento, provocando
incomodo, irritabilidade.
Fahas por exorrimento de tinta | - Retrabdho, ou redamacdd eou devolugdio do
ndo corregdo  de fdhas  dos| produto por partedo cliente.
processos anteriores
Uso inadequado do equipamento - Quebra de eguipamento, paradas para concerto,
perdade materid
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Preparacéo datinta Gdbes de produtos quimicos| - Contaminacio do solo por estar acéu aberto
(tinta, verniz, tiner, &c)
Jorna contaminado com tinta - Contaminagdo do proveniente da queima
Estopa suja - Contaminac&o do ar proveniente daqueima
Méscara descartavel - Geragdo deresiduo (lixo- contaminagdo do solo)
Protetor auricular - Geragdo deresiduo (lixo— contaminacdo do solo)
Luvas de borracha - Geragdo de residuo (lixo— contaminagdo do solo)
Mad preparo do materia - Acdbamento de mé qudidade, resultando em
retrabalho ou reclamagbes por parte do cliente.
Limpeza do | Méscara descartavel - Gerag8o deresiduo (lixo- contaminacdo do solo)
equipamento Luvas de borracha - Geragao de residuo (lixo— contaminagéo do solo)
Protetor auricular - Geragao de residuo (lixo— contaminagéo do solo)
Jorna contaminado com tinta - Contaminag&o do proveniente da queima
Estopa suja - Contaminagao do ar proveniente daqueima
Uso inadequado do equipamento - Quebra de equipamento, paradas para concerto,
perda de maerid

Com os problemas idettificados o0 paso seguinte é avdiar a gSgnificincda  dos
agpectos/impactos, para entdo selecionar aqude () que teria (am) agéo imediata

Conforme quadro 13, anexo 24, pg. 230, pode-= obsarvar que os problemas priorizados
foram:

Queima do residuo proveniente da decantacéo da agua

Depdsito do residuo proveniente da decantacéo da dgua, a céu aberto

Despego de &gua contaminada com tinta, no cdrrego

Queima de acetona junto com residuos

Um outro problema detectado, fazendo-se uma andlise conjunta de todos os processo, mas que
ndo conda das tabelas do item 2.4, anexo 24, pg. 229, e levando-se em consideracéo que este
problema foi levantado pelos proprios funciond&rios, € que a maoria das fahas acontecem por
puro descuido e fdta de atencdo. Edte também € um problema que deve ser trabahado, porque
somando-se 0s problemas ocorridos em todos 0s processos, temse uma soma consderdvel no
montante dos custos da empresa, e conseqlientemente no produto final.

5.1.5. Etapa 5- Identificar, propor, selecionar solucdes de melhorias

Tendo rdacionado (S) o problema (S) a ser (erem) atacado (S) de imediato, em conjunto com
0S responsaveis pda organizacdo e pdas pessoas que formaram a equipe de andise dos
procesos, B0 levantadas as oportunidedes de mehorias com as respectivas idéas levantadas
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e salecionadas para serem gplicadas.

Com o auxilio da Tabda de dgnificancia do aspecto/impacto usada na etapa anterior, obteve-
e uma relacdo dos agpectos ambientais criticos por ordem de importancia

Para solugdo das oportunidades de mehoria, a organizacdo pode trabahar idéias para tbdos os
agpectosimpactos, ou trabahar um aspecto/impacto de cada vez, ou sga, uma oportunidade
de melhoria de cada vez. Neste caso, traba har-se-a com 0s 4 primeiros aspectos priorizados.

Os aspectos escol hidos pela empresa para serem traba hados Sho:
Queimade residuo proveniente da decantacéo da égua (residuo de tinta)
Depdsito do residuo proveniente da decantacdo da éguaa céu aberto
Despg o de agua contaminada com tinta no corrego
Queima de acetona junto com residuo

Descuido/fdtade atencéo

Assm, dém dos agpectos pertencentes ao processo de acabamento, pode-se e deve-se
trabahar problemas detectados que ocorrem com uma certa freqiiéncia, no caso da empresa o
descuido/falta de atencéo.

Para as oportunidade de mehorias dencadas, vaias idéias para gplicacdo foram geradas. Nem
todas as idéias S0 viaveis, mas ndo devem s descartadas, estas devem ser arquivadas em um
banco de idéias, para que futuramente, caso ndo s solucione 0 problema possam ser usadas,
ou entéo em aguma outra Situagdo em que possa ser gplicada

Asidéias geradas foram: (Quadro 16 A, anexo 2.5, pg. 245)

Formulio | | Assunto | ListadeIdéias (Quadro geral) Empresa |

Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento

Oportunidade de Mehoria Listadeldéias

Queima do residuo proveniente da decantacéo - Negociagcéo com empresade

da &gua (residuo de tinta) reciclagem de tinta para recolhimentos
ereciclagem datinta;

- Envio de residuo para tratamento
em locd epecidizado

- Envio de residuo paradepdsito em
locd adequado

- Montar tanque de secagem
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- Queimar residuo
Depdsito do residuo proveniente da decantacéo - Negociacdo com empresade
da &gua a céu aberto reciclagem de tinta para recolhimentos
ereciclagem datinta;

- Envio de residuo para tratamento
em locd especidizado

- Envio de residuo para depdsito em
locd adequado

- Montar tanque de secagem

- Quemar residuo

Despeo de &gua contaminada com tinta no
corrego

- Ingdacdo de um stemade
decantac@o filtragem e tratamento da
a&gua

- Ingtaacdo de um Sstema gpenas de
decantacéo e filtragem daégug;

- Despgo da&guain natura

Queima de acetonajunto com residuo - Ingaacdo de um sstemade
degtilac&o da acetona (em virtude do
volume usado e sau custo)

- Negociacdo com umaempresade
reciclagem

- Enviar paralocd adeguado para
reutilizacdo ou destuicéo

- Queima da acetona

Quadro 16 B — Ligade idéias

Formulio | | Assunto | ListadeIdéias (Quadro geral) Empresa |

Processo/Subprocesso/Atividade: Todos 0s processos

Oportunidade de Mehoria Listadeldéias

Digracéo/descuido

- Pesguisamativeciond com o
objetivo de identificar o grau de
motivacéo/desmotivacdo dos
funan&ios

- Paedrasmotivacionals

- Palestras/cursos sobre vaorizagéo
pessod e proficciond

- Reunies de grupos detrabaho
para discussio e gprimoramento das
atividaces

- Criar dstema de sugestdes e criticas

- Criar sgemade
bonificago/prémio por desempenho

- Criar Semade avdiacéo
desempenho

- Criar dgemade
autoridaderesponsabilidade
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A idéa a sar sdecionada, deve s a que traga 0 maor grau de solucdo para os problemas

interno, ambientd, socid e legd, mes que sga viavd paa a organizacdo, ndo £ pode

sdecionar uma idéa que venha a por em risco a continuidade da empresa. Algumas vezes

compensa correr O risco.

Paa a sdecdo das

idéas foram utlizadas as planilhes Grau de solugdo aos

problemas/impactos (quadro 17, anexo 25, pgs 251 a 253), Avdiacdo das iddas (quadro 18,
anexo 25, pgs 24 a 256) e Sdegdo das iddas (quadro 19, anexo 25, pg. 247). Deda
avdiagdo foram selecionadas paraimplementaco as seguintesidéias:

Quadro 20 A — Ligadeidéas sdecionadas (anexo 2.5, pg. 249)

Processo/subprocesso/atividade: Acabamento

Formulio | | Assunto | ListadeIdéias Sdecionadas Empresa |

Oportunidade de Mehoria Listade Idéias Selecionadas

Queima do residuo proveniente da decantaco Montar um tanque de secagem

daédgua Negociagdo com empresa de reciclagem detinta
Depdsito do residuo proveniente da decantacéo Montar um tanque de secagem

dadgua

Negociagd com empresa de reciclagem de tinta

Despg o de agua contaminada no corrego

Ingtalacéo de um sstema de decantaco e
filtragem

Instalacéo de um sistema de decantacéo e
filtragem e tratamento

Queima de acetona usada

Instalacdo de um sstema de destilacéo de
acetona
Negociacéo com empresa de reciclagem

Fonte: VARVAKIS — Apostila da disciplina de Processo e Variavel Ambienta —

PPGEP UFSC, 2000

Quadro 20 B — Ligtadeidéias selecionadas (anexo 2.5, pg. 249)

Processo/subprocesso/atividade: Todos 0s processos

Formul&io | | Assunto | Listadeldéias Sdecionadas

Empresa |

Oportunidade de Mehoria

Listade |déas Sdlecionadas

Descuido/ fdta de atencéo

Reunies de grupos detrabaho
Caixa de sugestdes
Pesquisamativaciona
Pdestramotivaciond
Pdestralcurso sobre vaorizacéo

pessod/profissiond

E descartadas momentaneamente para o banco de idéias as seguintes:
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Quadro 21 — Lista de idéias ndo sdecionadas (anexo 2.5, pg. 250)

Formul&io | | Assunto | Listadas|déias néo vidveis no momento Empresa |
Oportunidade de Méhoria Listade |déias Momentaneamente Razéo da N&o Exeqlibilidade

néo Vidveis
Queima do residuo proveniente Envio de residuo para Fdtade locdizacéo de locd
da decantacéo dadgua tratamento em locad adequado para tratamento

Possibilidade de custo ser dto

Envio de residuo para depdsito Fdtadelocd

emloca adeguado Custo

Queima do redduo N&o solucionar o problema
Depdsito do residuo Envio de residuo para Fdtade locdizacéo de locd
proveniente da decantacéo da tratamento em locad adequado para tratamento
&gua Possibilidade de custo ser dto

Envio de residuo para depdsito Fdtadelocd

emloca adeguado Custo

Queimado residuo N&o solucionar o problema
Despgo da agua contaminada Despgo in natura Néo solucionar o problema
no corrego
Queima de acetona usada Enviar paralocd adequado Fdtadelocd

Cuso

Quema da acetona N&o solucionar o problema
Descuido/Fdtade atencéo Sstema de bonificagéo Necessitam de maiores estudos

Ssemadeavdiagéo

desempenho

Sgemade

autoridade/responsatilidade

Deformaresumida, temrse

Problema: Poluicéo do ar e risco de multa ambienta em virtude da queima do residuo
proveniente da decantacgo da agua e poluicéo do solo poluicéo do solo provocado pelo
depdsito do mesmo residuo, também podendo acarretar multa ambientd.

Proposta de solucdo: Montar um tanque de secagem, e paraisto € Nnecessaio:

Tanque de fibra ou outro materid com saida de &gua;

Brita

Arda

Andise do residuo seco paraidentificar seinerte ou conter itens contaminantes,

Dedtinar o residuo seco (para tratamento, depdsito apropriado ou agricultura-adubo)

Designar uma pessoa responsavel pelo acompanhamento da secagem do residuo

Problema poluicdo de corrego devido a0 despgo da é&gua contaminada com tinta,
proveniente do processo de acabamento, possibilitando aincidéncia de multa ambiental




Amarildo J. Morett 137

Proposta de solucdo. Ingdacdo de um dstema de decantacéo e filtragem, para uso da &gua
em circuito fechado. Para este S stema sera necessaio:

Tanque de agragdo

Tanque de decantacéo

Tanque de filtragem

Pessoa responsavel pelo acompanhamento e retirada do lodo

Pessoa responsivel pdo acompanhamento do estado da &ua, para que ndo tenha

residuo e ndo venha a ocasionar problemas no processo

Loca paradepdsito elou tratamento do residuo

Problema poluicdo do ar, acaretando risco de multa ambientd, e perda de acetona devido a
gueima de acetona usada.

Proposta de solucdo. Inddacdo de um gSdema de dedilacdo de acetona, paa
regproveitamento da acetona, diminuindo 0 gasto com a aguiscdo da mesma, bem como a
emiss2o de poluentes para 0 meio ambiente. Para tanto € necessaio:

Elaboracdo do projeto de um Sstema de destilacéo

Escolha de locd adequado para néo por em risco a empresa, ja que a acetona é muito

vol&il

Ter todo 0 equipamento necess&rio para o processo de destilagdo

Criar um sisterna de seguranca e emergéncia para casos de acidentes no processo

Treinr uma pesva, de modo que possa opgar 0 Sdema com conhecimento e totd

seguranga

Verificae s 0 cudo da dedilacdo € menor que a aquisicdo e envio da acetona para

empresa de reciclagem ou tratamento

Acompanhar com andise fisco/quimico (quando necess&rio) da eficiéncia do Ssema

Problema fahas nos processos ocorridas por descuidoffdta de aencéd, acaretando aumento
nos custos, automaticamente encarecendo o produto find.

Proposta de solugdo: Reunides de grupos de trabaho, buscando a diminago ou no minimo a
diminuicgdo dgnificativa das fdhas um maor empenho dos fundon&ios conssguir uma
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maor motivacio dos funciond&ios e dravés da discussito uma  mehoria condante dos
processos. Para tanto é necessario:
Um loca e um horé&io adequado para uma boa reuniéo;
Um trabdho de constientizagdo, procurando O enggamento em prol da busca de
solucBes para problemas que ocorrem Nos procesos,

Escolher e aravés de trenamento, preparar facilitadores para que consgam empenho,
interesse e dedicacdo dos funcionérios para uma melhoria continua dos processos;

Dar condigbes para que os projetos levartados (desde que viaveis e com fundamentos)
sgiam rea mente executados,

Vdorizar aopinido e asidéias de todos os funcionarios, sem digtinggo.

Com as idéas sdecionadas, passa-se paa a implementaco da solucdo. Esta implementacéo
deve sr acompanhada de um plano de implementacdo, que permita seu acompanhamento e
verificagdo de exeqibilidade e eficiéncia quanto a solugéo dos problemas levantados.

5.1.6. Etapa 6- Implementacgao das solugdes selecionadas

Com a sdegéo das idéias a sarem aplicadas, daborase entdo um pano de implementacéo e
acompanhamento das idéias, com as repectivas formas de avdiacd do andamento das

mesmas.

Para a daboracdo do plano de agdo, foi sdecionado uma idéa pra cada oportunidede de
mehoria, gp0s foi daborado um plano para cada idéa sdecionada, etes planos podem ser
acompanhados nos anexos plano 1, plao 2, plano 3, plano 4 e plano 5 com os quadros
respectivos.

Quadro 22 (anexo 2.6, pgs. 262, 265, 269, 272 e 274)

Quadro 23 (anexo 2.6, pgs. 262, 265, 269, 272 e 274)

Queadro 24 (anexo 2.6, pgs. 263, 266, 269, 272 e 275)

Quadro 25 (anexo 2.6, pgs. 263, 266, 269, 272 e 275)

Quadro 26 (anexo 2.6, pgs 263, 266, 269, 272 e 275)

Queadro 27 (anexo 2.6, pgs. 263, 266, 270, 273 e 276)

Quadro 28 (anexo 2.6, pgs. 264, 267, 270, 273 e 276)
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Asidéias sHecionadas, para as oportunidades de melhoria, foram as seguintes:

Lista de oportunidades de melhoria eidéas selecionadas

Oportunidade de melhoria | déia selecionada
Quema do residuo proveniente da decantacéo Montar um tanque de secagem
da&gua
Depdsito do residuo proveniente da decantacéo Montar um tanque de secagem

daédgua

Despg o de agua contaminada no corrego

Instalacéo de um sistema de decantacéo e
filtragem

Queima de acetona usada

Ingtaacdo de um sistema de destilacéo de
acetona
Negociagdo com empresade reciclagem

Nos quadros daxo, os planos de agdo para as iddas sdecionadas, sendo que ©s

complementos estéo Nos anexaos.

Quadro 22 — Pano de ag2o (anexo 2.6, pg. 262)

PLANO DE ACAO 1 | FORMULARIO:
Subprocesso: Acabamento
Empresa: Data Facilitadores:
DODOLIOSA. Determinada Determinado pela empresa
pelaempresa

Oportunidade de Mdhoria: I mpacto:
Queimade residuo detinta EliminagZo do residuo

Adeguacéo alegidagéo

Minimizagdo do impacto ambienta
Solucao: Responsave:
Montar um tanque de secagem A ser definido pela empresa
Etapas de | mplementago: Data Limite
Escolher local A ser definido pela
Montar projeto empresa
Implementar
Datadeinicio: Data de concluséo:

A sz definido pelaempresa

A ser definido pelaempresa

Recursos necessérios:

Resultado a ser obtido:

Tanques para decantacdo Residuo seco paradispor no meio ambiente
Arrga Sem causar impacto

Brita

Técniconadrea

Acompanhamento

Verificae se locd é redmente adequado, para tanto é preciso eaborar uma liga de pré

requistos para a escolha do locd

(onde néo drgpdhe o desenvolvimento normd das

atividades da empresa, que néo tenha possibilidade de impacto ambientd, etc.);
Veificar volume e degtino do materid seco (sua viabilidade, 2 0 materid € inete, s

néo val causar impacto, qua o destino do residuo) ;

Veifica s no projeto, eta contemplada uma metodologia que venha a diminar ou
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minimizar 0 impacto ambienta causado pdo residuo, paa ndo pader o0 invesimento
efetuado;

Verificar 20 mesmo projeto pode ser gproveitado para outros fins,

Verificar se as etapas de implementacdo estdo sendo cumpridas,

Verificar se 0 projeto esta sendo implementado em acordo com o estipulado;

ApGs implementar, verificar a composigdo quimica do residuo seco, para viabilizar sua
disposicéo no meio ambiente sem causar impacto ambientd;

Veificar a eficacia do sstema logo gpds sua implementacéo, e efduar esta verificagdo
periodicamente.

Fonte: VARVAKIS, 2000 (adaptagzo)

Quadro 22 — Pano de ag2o (anexo 2.6, pg. 265)

PLANO DE ACAO 2 [FORMULARIO:

Subprocesso: Acabamento

Empresa: Data Facilitadores:

DODOLIOSA. Determinada Determinado pela empresa
pelaempresa

Oportunidade de Mdhoria: I mpacto:
Depasito do residuo proveniente da decantacéo da Poluicdo do solo
&ua

Solugéo: Responsave:
Montar um tanque de secagem A ser definido pela empresa

Etapas de | mplementacio: Data Limite
Escolher local A sa definido pela
Montar projeto empresa
Implementar

Datadeinicio: Data de concluso:
A ser definido pela empresa A ser definido pela empresa

Recursos necessarios Resultado a ser obtido:

Tanques para decantacdo Residuo seco paradispor no meio ambiente
Arrda Sem causar impacto

Brita

Técniconadrea

Acompanhamento

Veificar se locd € redmente adequado, para tanto € preciso eaborar uma lista de pré
requistos para a escolha do locd  (onde néo argpdhe o desenvolvimento normd das
atividades da empresa, que néo tenha possibilidade de impacto ambientd, etc.);

Veificar volume e desino do maerid seco (sua viabilidade, se 0 maerid € inete, s
néo vai causar impacto, qua o destino do residuo) ;

Veificaa s no projeto, etd contemplada uma metodologia que venha a diminar ou
minimizar 0 impacto ambientd causado peo residuo, paa néo pada o investimento
efetuado;

Verificar s2 0 mesmo projeto pode ser gproveitado para outros fins,

Verificar se as etapas de implementacdo estdo sendo cumpridas,

Verificar se o projeto esta sendo implementado em acordo com o edtipulado;

Apbs implementar, verificar a composicdo quimica do residuo seco, para viabilizar sua
disposicéo no meio ambiente sam causar impacto ambientd;

Veificar a eficacia do sgtema logo apds sua implementagéo, e efetuar esta verificagdo
periodicamente.

Forte: VARVAKIS, 2000 (adaptaczo)
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Quadro 22 — Plano de acéo (anexo 2.6, pg. 268)

PLANO DE ACAO 3

| FORMULARIO:

Subprocesso: Acabamento

Empresa:
DODOLIOSA.

Data
Determinada
pelaempresa

Facilitadores:

Determinado pelaempresa

Oportunidade de Mdhoria:
Despeo de gua contaminada no corrego

I mpacto:
Poluicio da&gua

Solucéo:
Ingdacdo de um sisema de decantacfo efiltragem

Responsave:
A ser definido pelaempresa

Etapas de | mplementacao:
Escolher loca
Montar projeto

Implementar

Data Limite
A ser definido pela
empresa

Datadeinicio:
A ser definido pelaempresa

Data de concluséo:
A ser definido pelaempresa

Recursosnecessarios.
Tanques para decantacdo efiltragem
Arrda

Resultado a ser obtido:
Agua sem residuo para ser utilizada em circuito
fechado

Brita
Encanamento
Moto bomba
Ssemadétrico
Técniconadrea

Acompanhamento

Verificae s locd é redmente adequado, para tanto € preciso daborar uma liga de pré
requistos para a escolha do locd  (onde néo argpdhe o desenvolvimento normd das
atividades da empresa, que néo tenha possibilidade de impacto ambientd, etc.);

Verificar volume e destino do materid (sua viabilidade, se 0 materid é inerte, se néo va
causar impacto, o que serafeito com o residuo) ;

Veificaa s no projeto, et contemplada uma metodologia que venha a diminar ou
minimizar 0 impacto ambientd causado peo residuo, paa néo pada 0 investimento
efetuado;

Verificar se 0 mesmo projeto pode ser gprovetado para outros fins,

Verificar se as etapas de implementacdo estdo sendo cumpridas,

Verificar se 0 projeto esta sendo implementado em acordo com o estipulado;

Apés implementar, verifica a compodcédo quimica do residuo, para viddlizaa wua
digposcdo no meio ambiente sem causr impacto ambienta, ou dar 0 degtino correto
parao mesmo;

Verificar a eficidia do sstema logo gpds sua implementaco, e efetuar edta verificagéo
periodicamente.

Forte: VARVAKIS, 2000 (adaptaczo)
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Quadro 22 — Plano de ag2o (anexo 2.6, pg. 271)

5 FORMULARIO:
PLANO DEACAO4

Subprocesso: Acabamento

Empresa: Data Facilitadores:

DODOLIOSA. Determinada Determinado pelaempresa
pelaempresa

Oportunidade de Mdhoria: I mpacto:
Quema de acetona Poluicdo do ar

Solucéo: Responsve:
Ingtaacdo de um sitema de destilagdo de acetona A ser definido pelaempresa

Etapas de | mplementag&o: Data Limite
Escolher loca A ser definido pela
Montar projeto empresa
Implementar

Datadeinicio Data de conclusio:
A ser definido pelaempresa A ser definido pelaempresa

Recursosnecessarios. Resultado a ser obtido:
Vidrosparaprocesso destilacdo Acetonadestilada
Loca apropriado

Técnicona&ea

Uma pessoatreinada

Acompanhamento

Verificar s locd é redmente adequado, para tanto é preciso daborar uma liga de pré
requistos paa a esxcolha do locd (onde ndo argpdhe o desenvolvimento normd das
dividades da empresa, que néo tenha posshilidade de impacto ambienta, e ndo ponha
€M risco aempresa, etc.);

Veifica volume e desino do materid (sua viabilidede, ¢ 0 maeid va poder ser
regproveitado, s ndo va causx impacto, que tipo de residuo serd obtido, e 0 que sera
fetocoméde) ;

Veificae 2 no projeto, etd contemplada uma metodologia que venha a diminar ou
minimizar 0 impacto ambientd causado peo residuo, paa néo pada 0 investimento
efetuado;

Verificar .20 mesmo projeto pode ser gproveitado para outros fins,

Verificar se as etgpas de implementacdo estdo sendo cumpridas,

Verificar se 0 projeto esta sendo implementado em acordo com o estipulado;

Apbés implementar, veifica a compodcdo quimica do residuo, para viddlizar sua
digposcdo no meio ambiente sem causar impacto ambientd, ou dar 0 dedino correto
parao mesmo;

Verificar a eficidia do sstema logo gpds sua implementacdo, e efetuar edta verificagéo
periodicamente.

Forte: VARVAKIS, 2000 (adaptaczo)
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Quadro 22 — Plano de ag2o (anexo 2.6, pg. 274)

_ FORMULARIO:
PLANO DE ACAOS5
Subprocesso: Todos
Empresa: Data Facilitadores;
DODOLIOSA. Determinada Determinado pela empresa
pelaempresa

Oportunidade de Mdhoria: I mpacto:
Descuido/fdta de atencdo Elevagéo dos fahas e custos daempresa
Solucéo: Responsave:
Promover reunifes de grupos de trabalho A ser definido pelaempresa
Etapas de | mplementago: Data Limite
Elaborar projeto A ser definido pela
Escolher locd empresa
Escolher facilitadores
Treinar facilitadores
Definir grupos
Implementar
Datadeinicio: Data de conclusao:
A ser definido pelaempresa A ser definido pelaempresa
Recursosnecessarios Resultado a ser obtido:
Materia de expediente Identificaco de problemas

Identificacdo de solugdes

Melhoriado processo

Maior produtividade

Maior empenho
Acompanhamento
Elaborar projeto

Escolher horaelocd das reunioes

Escolher fadilitadores

Treinar estes facilitadores

Verificar 2 no projeto, esd contemplada uma metodologia que venha a fadlitar e surtir
efeito sobre 0 desempenho dos funcion&rios,

Verificar .20 mesmo projeto pode ser gproveitado para outros fins,

Verificar se as etgpas de implementacdo estéo sendo cumpridas,

Verificar se 0 projeto esta sendo implementado em acordo com o estipulado;

Apdsimplementar, verificar se os objetiv 0s estéo sendo a cangados,

Veificar a eficacia do sstema logo gpds sua implementacéo, e efduar esta verificacdo
periodicamente, para adaptacdo ou extinggo do projeto.

Forte: VARVAKIS, 2000 (adaptacio)

Conduido eda etgpa, implementaco das solugbes sdlecionadas, voltase a0 inicio, buscando
novas oportunidades de mehoria, sempre em busca da melhoria continua

5.2 — CONSIDERACOES FINAIS

Com a redizacdo da pesquisa e gplicacdo do modelo proposto, obteve-se como  resultado um
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estudo de caso, que sarviu para vaidar a gplicacéo do Gerenciamento de Processo Ajustado.

Com a utilizacdo do Gerenciamento de Processo Adaptado para andise de fatores externos,
pode-se afirmar que as organizagbes tem uma ferramenta que auxilia na identificacdo de seu
desempenho ambientd, identificando os residuos que et@ sendo gerados, seus respectivos
impactos e dterndivas de mehor dedino, posshilitando indusve retorno financero. O que
pode ser observado na pesquisa efdtuada, numa das idéas a serem implantadas, quando a
empresa £ propde a trabdhar com a &ua em circuito fechado, dexando de ter um custo
mensa com &gua, No processo acabamento.

Com a meodologia proposta € possivd dém de identificar os residuos produzidos peda
organizago, e os problemas de processo que a Metodologia de Gerenciamento de Processos
ja fazia, identificar qua o proceso responsive pelo residuo, e s o residuo é proveniente de
operagbes normas ou eros como: fahas regulagem incorreta dos equipamentos, desperdicio
de maéia prima (utilizacdo de forma incorreta ou md aproveitamento), etc., possibilitando
assm corregdes ndo O do seu desempenho ambienta, mas do seu desempenho industrid
(produtivo).

Eda oportunidede pode ser veificada na golicacd do moddo, quando dém dos fatores
ambientais levantados, foi identificado um problema que afefla a organizacd como um todo
(um problema de dessmpenho indudrid), a fdta de atencéo/descuido. Problema este que
provoca fdhaserros nos diversos processos, acaretando assm um cudo adidond a0
processo, peo retrabdho e perda de maerid, dém de aumentar a emissio de residuocs,
prejudicando sau desempenho ambientd.

Veificorse que 0 GP Adagptado ndo € agpenas Util na avdiacdo das atividades dentro do
processo  produtivo, mas também para identificar, quantificar e andisr a influéncia dos
fatores externos nestes processos, € na organizagdo como um todo. Identificando que fator ou
problema deve ser aacado primero, fazendo com que a organizagdo consga ganhar tempo e
dinharo resolvendo problemas prioritaios e que possam trazer prguizos imediaos, pois

direciona os esforgos da empresa para atender e resolver um problema de cada vez.

Foi 0 que aconteceu apds a aplicacdo do moddo, onde foram identificados os problemas
prioritérios, os que trazem maor probabilidade de perdas para a organizacdo. Os problemas
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amnbientals goontados, no momento ndo et trazendo desembolso, mes dém da
oportunidade de regproveitamento da &gua em circuito fechado, corre 0 risco de uma multa
ambietd. JA o problema de desxcuidofdta de aencdo, trazem um aumento nos custos
indugtrias, ja que defeitos e/ou fahas acontecem com certa freqliéncia em todos as atividades.

Quanto ao cronograma proposto para a implantacdo do Gerenciamento de Processo cam as
adeptacOes efetuados, foi cumprido aé a egpa de levantamento e sdecdo das idéias para
implementacdo, cabendo a organizagdo a patir desta egoa, a implementagdo e o
acompanhamento. Eda implantagdo demondra a grande posshilidade da promocdo de
melhorias de quaidade e aumento de responsabilidade dentro dos setores criticos andisados.

No desnwolvimento do trabdho (gplicagdo do moddo), foram encontrades agumes
dificuldades, como por exemplo, a fdta de dados sobre a condigédo ambienta da regéo, para
que fosse possive determinar 0 coeficiente de agravante estabelecido na tabda 13.2; a fdta de
referéncias sobre os codficientes de equivaéncia para se estabdecer uma mesma unidade
entre os poluentes (dados da mesma tabda); e a fdta de referéncias sobre os impactos sociais

gue as organizagOes causam no Melo em que estéo inseridos.

Com rdacdo a organizacdp, a mesma sendo de pegueno porte, a fdta de um departamento
juridico dificultou a coleta e 0 enquadramento quanto a legidacdo, por isso, 0 enquadramento
feito no trabaho, néo foi completo, podendo ser explorado muito mais.

Um dos pontos postivos observados, € que a organizacdo demondra interesse em implantar a
metodologia do Gerenciamento de Processo como um todo, mas, mesmo com a implantacéo
do GP de forma parcid, as causas dos defeitos es@ sendo estudadas e sendo resolvidas pelo
grupo de trabaho (responsaveis pelas respectivas aividades e pela Dirgtoria em d), contando
com 0 gpoio gerencid, 0 moddo foi consderado (pelos ®cios da empresa) fundamentd para
implantar quaquer melhoria com sucesso.

Como a metodologia ndo foi gplicada até seu find, os resultados mais quantificiveis sobre as
vantagens e desvantegens da aplicacdo da mesma, 0 poderdo ser conhecidos no
acompanhamento mensd das mdhorias, ja que a implantacédo das solugBes continuam em
andamento mesmo gpds a concdusio da pexuisa deste trabdho. Mesmo assm, aguns
resultedos jA S0 visudizados, a organizacdo ja olidtou projeto junto a egpecididas na &es,
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para a implementagdo da idéa de decantacio e filtragem da &gua; dentro de dguns dias, ira
comecar um programa de reunifes por clulas (unidades de producdo); estéo sendo
eaborados programas com paedras motivacionals, € uma pesjuisa pra deectar 0 edtado
moativaciond do funciondrios

Dega forma, mesmo néo implantado o GP como um todo, 0s resultados mostram vantagens a
serem obtidas, com esta metodologia, na reducdo de cudtos, raciondizacdo da producdo e
aumento da produtividede e qudidade, vido que na empresa em questéo, golicado o GP na
forma proposta, com os gustes necessxios, dém da mehoria de seu desempenho ambientd,
onde a reducdo dos impactos ambientas é certo, ha a posshilidade do retorno financeiro,
pois, usaxa a agua em circuito fechado (deixando de gesar com consumo de &gua), com a
dedtilacdo da acetona tera a oportunidede de reutiliza-la (reduzindo seus gestos na aquisiGéo
da acetona, que dids — segundo O proprit@io — tem um custo condderdve) e diminui em
muito a posshilidade de multa ambientd, multa esta que tem seus vaores entre R$ 1.000,00 a
R$ 9000000 — dados fornecidos pda FATMA-Joacaba/SC. Outro fator importante a ser
consderado, € que a mdhoria do seu desempenho ambienta pode s usado como marketing,
buscando conquisar cada vez mas 0 mercado, anda mas agora, em que 0 meo ambiente
esta se tornando o centro das atengdes preocupagdes da sociedade como um todo.

Outro ponto observado € a necessidade de que todos devem estar envolvidos na producdo com
quelidade, pois os dientes somente so fiéls aos bons fornecedores. O bom fornecedor é
aquele que mehora continuamente, consulta as necessdades dos dlientes e procura satifazé-

lo.

Sdhe-e que paa 0 sucesD de uma organizagdo, um dliente interno fid deve cobrar as
mehorias e 0 pronto atendimento, informando ao fornecedor as suas necessdades, somente
assim, os fornecedores passam a conhecer suas limitagOes, e identificar suas oportunidades de
mehoria

Deve ficar bem cdao que dar importancia a0 cliente interno guda a identificar e a buscar a
satifacéo dos clientes externos, como propdsto condante. Quando se serve bem a um dliente
interno, presta-se servicos de qudidade para que 0 processy seguinte possa atender a0 padréo
de qudidade. Portanto, é necessrio trabdhar em equipe paa que o Gerenciamento de

Processo tenha sucesso na continua melhoria da quaidade,
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“Por mais que a tecnologia avance, por mas longe que 0 homem va no eypago ou por mas
gue a ciéncia mgpeie noso codigo genético, 0 s humano é maor e infinitamente mas
complexo do que todas as descobertas e invengbes de todos os tempos unidas” (VIEIRA,
2000 pg. 142)

Assm, um ponto fundamentd para se conseguir um resultado postivo na implantacdo de
mudancas, em busca da mehoria continua, conseguir que as pesas reconhegam  que a
dividede de cada um dentro da empresa, individudmente ou em grupo é um o importante
para a empresa como um todo, que sem ee a organizacdo ndo dcanga SUcesD, Ndo garante
Sua continuidade e também n&o pode dar o retorno esperado.

A gilicacdo dos passos metodoldgicos mostrou que 0 Gerenciamento de Processo Ajustado, €
uma ferramenta de facil utilizagdo, que traz vantagens possivels de serem dcangadas, pois
envolve todos os depatamentos por meio de dientes e fornecedores do processo. Modra-se
aplicavd em quaquer organizacdo, ja que Suas tabelas ndo apresentam grandes dificuldades
de preenchimento, e podem ser adaptadas a qual quer Stuacéo.

Paa que a glicacdo do moddo proposto, sga coroado de éxito, e traga os resultados
esperados, deve-2 estar munido com 0 maor nUmero de informagbes possiveis Deve-se
conhecer, em primero lugar, a organizagdo, identificar seu desempenho N0 mercado como um
todo (sociedade, legidacédo e meio ambiente) ou sga ua auacdo junto a sociedade, bem
como qua a poscdo da sociedade para com a organizagdo; ter acesso e s possive a
orientacdo de egpecididas quanto ao enquadramento junto a legidacdo, tanto ambienta como
wciedia nes avdiagbes ambientals, também procurar 0 auxilio de pessod especidizado na
&ea, paa ndo dexar passy desgpercebido impactos que possam trazer problemas para a
organizacdo. E em seguida conhecer todos 0S processos internos, corrdacionando-os  tanto
com os fatores internos como externos.
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CAPITULO VI

CONCLUSOESE RECOMENDACOES

6.1. INTRODUCAO

A vaidvd ambientd hoje, vem ocupando cada vez mas egpaco. Produtos ambientamente
corretos S0 cada vez mas exigidos, porém o smples fao de ser um “ecoproduto” muitas
Vezes Ndo permite um acréscimo de preco. Em outros termos, os consumidores reconhecem a
vaiavd ambientd, porém o fao de pagar mas por um produto ambientamente correto ja néo
€ muito bem aceito. Portanto, as organizagbes devem buscar dingir as caracteristicas
ambientais que os consumidores esperam dos produtos, mas com cugtos reduzides de forma a
aender as expectativas de vaor dos mesmos, e conseglentemente, manter uma lucratividade
gue proporcione a sua sobrevivéncia

O tradbdho redizado procurou demondrar que a questdo ambientd vem evoluindo
sendvelmente nas Ultimas décadas. Ha um consenso de que a preservacdo ambientd ndo pode
mas s condderada somente uma bandera dos preservecionistas. Todos agudes que s
preocupam com O desenvolvimento necessitam considerar esta questdo também como ago de
extrema importancia para a continuagdo de suas atividades.

Dedta forma, as empresas vém se deparando com o fato de que a questdo ambientd tém se
gorentado como um  importante  diferencid  competitivo a ser condderado.  Definigbes e
discussies sobre termos, como  desenvolvimento  sustentavel, ndo S0 mas Uficientes para
manter estas empresas compeitivas em seus repectivos mercado. Normas, como 0 conjunto
ISO 14000, vém surgindo e obrigando etas empresas a modificarem suas formas de atuacéo
em rdacdo ao meo ambiente.

Trabdhar com as vaiaves ambientais sob o0 aspecto de externdidades ndo é mais suficiente.
Surge a necessidade de modificages quanto & getBes empresarias, & edruturas

organizacionals, metas e objetivos das ingtituigoes, etc.

Outros fatores que devem ser levado em condderaco, € que a legidacio et cada vez mas
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acirrada com relacdd a0 meio ambiente, a sociedade estd cada vez mas preocupada com os
impactos provocados pedas organizagBes no meo em que edtéo inseridos, fazendo com que

estas mesmas organizagdes comecem a Se preocupar com 0 seu desempenho.

Hoje, ndo importa mais gpenas a sua produtividade, a reducéo de seus cudos, ter um produto
muito bom com um prego acessivel, 0 desempenho junto a sociedede também esta se tornando
um fator de continuidede para as organizagbes. Um impacto que venha a trazer prgjuizos para
uma sociedade, como por exemplo intoxicagbes por agrotdxicos, por contaminacdo das &guas,
ou por quaquer outro fator, esd levando as pesoas de forma isolada ou organizada, a s
confrontarem com edas organizegbes. Exigindo agbes imediatas paa a solugdo de tas
problemas, bem como indenizaches, onde se tem como exemplo as agbes efetuadas pelos
pescadores do Rio de Janeiro em virtude da poluicio por dleo, provocada pda PETROBRAS.

A legidacéo edd cada vez mas rigida, exigindo das organizegbes um desempenho ambienta
adequado, preocupado principdmente com a salde e manutencdo do s humano, empresas
gue ediverem com seu desempenho fora dos padrfes legais, néo somente com relacdo a parte
ambienta, mas tributaria, trabahista, etc., correm o risco de ou invetirem pesado em sua
adequacdo ou fecharem suas portas.

Um dos objetivos deste trabaho foi a propoda de uma implementagdo dos fatores ambientd,
legd e sodd, quando da andise do desempenho dos processos, pemitindo assm que &
empresas possam procurar uma mehor adequacdo a0 mercado quanto a rdacdo ambientd,
legd e sodd, vido que & or ganizagbes nNéo vivem sozinhas, mas Sm ex@0 inseridas dentro
de uma sociedade, com anseios Socias, necessdades ambientais com rdacéo a vida, e suas

obrigaghes legas para com o governo.

Acredita-s2 que com relacdo aos objetivos propostos, foram plenamente cumpridos, tendo em
vida que a daboracdo do modeo, sua fundamentac@o tedrica e a gplicacdo do moddo em g,
demongdram a sua Uutlidade e importdnda na cgptura de oportunidades de mehoria que
venham de encontro com os anssios da sociedade, com requistos legas em busca da
minimizacdo €ou diminacdo dos impactos ambientais dém de solugbes para problemas
internos.

E anda, conforme edtipulado nos objetivos especificos, fez-se uma discussdo sobre 0 SGA e a
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utilizacd do GP como fearamenta paa sua implantagio e auxilio na tomada de decisfo. E
tato 0 moddo propoto quato a discussio bibliogréfica, demondra a importéncia das
organizaches estarem aentas aos fatores externos, dém dos internos, quando da busca pea
mehoria continua, j& que sof rem pressdes destes fatores diariamente.

6.2. CONCLUSAO

Aplicando-se 0 moddo em uma indidria moveleira obsarva- que, a exemplo de outros
setores indudrias, esta empenhada em buscar continuamente a melhoria da qudidade e da
produtividade para enfrentar, com mais competéncia, os desafios do mercado.

Assm, o Gerenciamento de Processo Adaptedo fecilita 0 adcance destes objetivos, mostrando
resultados pogtivos e pemitindo um maor diagnogico das Stuagbes probleméicas das
empresas, N0 can do estudo, moveldra mas demondra ter uma facilidede de gplicacdo em
qualquer outro ramo de atividade.

Como pode-se obsarvar no Moddo Elaborado, ha uma influéncia mitua entre os faores
externos (ambientd, legd e socid). Quando s causa um impacto ambienta, se eta Ujeito a
uma legidacdo egpecifica, e asttomaticamente causando uma agressfo a sociedade. Egte
impacto deve, caso sga detectado pelos Orgdos competentes ou acionada pela sociedade, vir a
causr um impacto financeiro na organizacdo (multa, indenizagdo, Etc), aumentando seus
custos, encarecendo seu produto find.

Asim, levando-se em conta tais fatores - dém dos fatores internos, essenciais a continuidade
da organizacdo, pode-e idetifica o (Um ou vaios) problema com maor probabilidade a
trazer prguizos, ou sga um aumento nos custos empresarias, posshilitando a organizacéo,
aravés da andise de seus processos, agfes que venham a oportunizar uma mehoria continug,

trazendo uma maior eficiéncia e eficacia nos seus processos e aividades, conseglientemente,
diminuindo seus degerdicios ja que ted um mehor gorovetamento de maéia-prima e
insumos, oportunizando a organizacdd um mahor dessmpenho junto a0 meo  ambiente
sociedade e legidacio.

Deda forma, a organizacdo deixa de olhar bascamente para seu interior, ou sga, andisando o
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desempenho de seus processos somente com relagdo a organizagdo em S, preocupando-se
goenas com clientes e fornecedores, e passa a vadorizar e edar aenta a0 seu desempenho
externo, ja que eda sujeita a sociedade (pressdes), legidacdo (enquadramento e adequacéo) e
influencia €ou é influenciado de forma direta ou indireta pdo meio ambiente (de qua os
sres  vivos sf0 totamente dependentes, e as organizaghes dependem para fornecimento de
meatéria-primae/ou insumas).

A pesquisa mosrou que 0 Gerenciamento de Processo Adgptado redmente favorece a viséo
horizontad da empresa, envolvendo clientes e fornecedores internos, bem como os dlientes e
fornecedores externos (meio ambiente, sociedade e legidacdo). E com rdacdo a probleméica
de ndo = saber por onde comegar, badta verifica 0s processos que trardo mehorias
dgnificativas para a empresa sam prgudicar os demas setores e entéo fazer uso de diversas

ferramentas gpresentadas a fim de resol ver os problemas.

E paa que s obtenha é&ito na busca pda mehoria continua, € de suma importéncia o
envolvimento gerencid em todas as fases do Gerenciamento de Processo, bem como a adesfo
dos paticipantes do processo na hora de implantar as solugbes, porque havendo restrigoes
dentro da organizacdo, nenhuma ferramenta, metodologiamudanca ou Sstema que s quera
implantar tera chances de dar resultado.

O primeiro contato com a gplicacéo da Metodologia de GP na empresa demonsirou que:
A formecdo de um grupo de trabdho é fundamentd para que a metodologia sga
diciente e dinja sua eficiccia E este grupo ndo deve dexar o Gerenciamento de
Processo para segundo plano;
A empresa pesguisada possui gpenas 0s cudtos por produto, ndo conhecendo os custos
por processo, dificultando, em partes, a andise do desempenho monet&io, ou S9a,
cugtos e rentabilidade de cada processo;
Como obsarvado na aplicacd da metodologia, a organizecdo € enxuta quato ao
nimero de controles que por um lado € muito bom, demonstra ndo ser uma
organizacdo com exceso de burocracia, mas em adguns pontos demondra a fdta de
aguns controles, parafacilitar aandise do desempenho de processos;
Como é uma organizacdo nova, exigem poucos dados regisrados para dar um suporte
andamaior na gplicacdo dametodologia;
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Um ponto que favoreceu a gplicacdo da metodologia, foi o fao dos sicios gerentes
darem totd e irrestrito gpoio no levantamento e andise dos dados, se prontificando a

gudar no que fosse necessirio;

A meodologia aqui proposta tem 0 pgpd de fazer um diagnésico do desampenho da
organizacéo ndo apenas dos seus fatores internos, mas do aendimento ou néo da legidacéo a
que edtd [ujeita, seu desempenho e 0s impactos que sofre da sociedade com a execucéo de
Uas dividades bem como qud a inteferéncia ou impacto que vem causando ou tem a
posshilidede de causy a0 meio ambiente, item que vem sendo aencdo da sociedade como
um todo, desde consumidores a@é o ambito legd. Assm, esta metodologia vem auxiliar as

organizagOes a promover as mudangas necessirias no processo de melhoria continua.

A metodologiaagui proposta demonstrou condiges de:
Auxiliar a organizaco naidentificac@o de processos criticos,
Identificar a legidagcdo a que a organizacdo edd jeita, e sua Stuacdo perante a
mesmg;
Identificar os impactos ambientals provocados pela organizac@o e pel 0s processos,
Identificar 0 processo que tem um maor impacto ambienta aravés de Suas unidades
de poluicéo;
Através das unidades de poluicdo, comparar seu desempenho ambientad com outras
organizagoes,
Além de identificar as oportunidades de mehoria nos processos, identificar as
melhores solugbes e as mas viaveis, ndo colocando em risco a continuidade da
organi zacao;
Auxiliar a organizecio a tracar edratégias “sob medidd’ para a empresa, com 0 intuito
de gorimorar seus processos, conquistar mercado mehorando seu desempenho legd,
ambientd e socid, dém do interno, buscando sempre amehoria continug;

Apds a daboracdo do moddo e sua aplicacdo, fica daro que a organizacdo deve ficar aenta
a desmpenho de seus agpectos internos, mas em momento dgum esquecer que sua
continuidade depende dos seus consumidores, que fazem parte de uma sociedade, e que por
da pode s influenciado; que depende do meio ambiente, ndo apenas no fornecimento de

maéria-prima €lou insumos, mas que este também, hoje, € um faor de influncia sobre o
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consumidor, anda ndo de forma acirrada, mas com pespectivas de crescer de forma
acdlerada, e neste caso, estardo na frente as organizagBes que se anteciparam a0 fao; que a
legidacdo quando ndo atendida, pode trazer grandes prejuizos, e em dguns casos, vaores que
N&o 30 passiveis de cobertura, ou retorno a curto prazo.

E como ja foi comentado vaias vezes dentro deste trabdho, obsavouse que o
Gerenciamento de Processo Adgptado € uma feramenta que s modra Util paa as
organizagbes que buscam sua mehoria continua, procurando aender todos os faores que
venham a garantir sua continuidade.

6.3- RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOSFUTUROS

Acgdes isoladas ndo sdo auficientes para adcancar a vantagem competitiva de se trabahar
adequadamente com as questdes ambientals, socids legas € nem mesmo com as questOes
internas. Egte trabaho delineia como proposta para traba hos futuros:

v A redizacdo de um estudo mais gprofundado quanto aos impactos ambientais que os
processos produtivos causam a0 meo ambiente, procurando identificar qua a red
consegiéncia de cada um destes impactos ndo O na empresa em questdo, mas
também sob a dtica da cadeia produtiva, observando e consderando as relacles entre
fornecedor x empresa x cliente x sociedade;

v A geaacdo de um banco de dados onde s tenham vadores de equivdéncia paa os
diversos poluentes e impectos ambientals tomando-se por base um  impacto
egpecifico eou um poluente especifico como € o cao do CO, na avdiagdo do
impacto dos gazes no ar, quanto a0 seu potencid de agquecimento globd;

v A identificacido de capacidade de absorcio de poluigdo por locdidade €/ou regido,
podendo assm, avdiar codficientes de agravantes para cad poluente emitido no
ambientelocd;

v Mdhoa e glicaa a tabda abaxo, idettificando unidedes de poluicdo de
organizagdes, unidades estas que podem servir como base para uma bolsa de cotas de
poluicdo, o que vem sendo pregado por aguns autores e politicos tabea esta (mais
amplificada) que procura ser gplicada no modeo propodo;
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Quadro — Impacto ambientd

Processo Avdiado ( Extracdo, Processamento, Digtribuicdo, Utilizacdo, Eliminaco) |_
Aspecto Tmpacto | Item Impactante| Residuo Qid. FEq | Faor | Coef. |[ Sb. Avaliaggo_Global Prior Padrdo |[ Dif Ind_|[ Dit. |
Poluente Emitd Peso | Risco | Agrav. || Tota Peso Totd Ma&ximo|| 1 Aceit 2

Efl. Lig.

Efl. Sl

Efl. Gas.

Ruidos

Soclas

Econom.

Outros

Unidades de poluicao

Descrigéo:
Processo Avdiado — processo avdiado na planilha (sendo que deve ser feito uma planilha
para cada processo e uma globd).
[tens Impactantes — S&o os diversos impactos causados pelas emissies
Efluente Liguido — EXx. toxidade humana, acidificacéo, volume critico, eutrofizacéo,

etc.

Efluente Solido — Ex. geracéo de residuos, compactacéo, etc.

Efluente Gasoso — Ex. efeito estufa, acidificacén, degradacéo da camada de ozonio,
ecotoxidade, etc.

Ruidos— Ex. impacto nasaide

Sociais— Ex. intoxicagdo, migragéo, ec.

Econdmicos — Ex. renovabilidade, tempo de reposicéo, eficiéncia, reciclagem, etc.

Outros— outrositens que se facam importantes sua avdiacéo.
Residuo — residuo lancado no ambiente. Ex. CO, HC, NOx, CO2, DBO, DQO, HCL, «tc.
Quantidade emitida — quantidade do residuo/poluente.
Fator de equivaléncia/lPeso— fator correspondente com um vaor padréo/Pesode acordo com a
toxidade (conforme tabela).
Fator de risco — extraido do caculo na planilhade risco.
Coficiente de agravante — leva em condderac@o a proporcéo do poluente tomando a
diferenca entre 1 e 0 egtipulados no coeficiente de guste como agravante, somando-se aele
mesmo 1. Exemplo: aregido Y comporta 0,85 de CO2 por unidade de CO2 exigente, logo
tera um coeficiente agravante de 1,15, ou sgja, e agrava o impacto em + 15%.
Avdiacdo Globd — cdculo do indice de poluicio globd daempresa.
Prioridade — impacto com prioridede de agéo. Para o cdculo da prioridede, divide-se o total
do item impactante da avdiacéo globd pelo padréo méximo e multiplica-se pelo fator de
magnitude (tabela de magnitude) e multiplicando pelo maior grau derisco doitemn
impactante, dando prioridade por ordem de vaor (decrescente).
Padréo maximo: padréo méximo acetave de poluicéo (regulamentado ou normetizado — de
acordo com alegidacéo vigente).
Diferenca 1: diferenca entre o padréo e o emitido.
Meta/indice aceitavel: metalindice regulamentado ou normetizedo (definido internamente na
organizacén).
Diferenca 2 diferenca entre ameta e o emitido.

Cdaulo:

Quantidade emitida x fator de equivaéncia (Tabea 8.6.6) x fator de risco (8.6.3) x Coef.
Agravante ou coeficiente de zona (de acordo com levantamento técnico por pessod
epecidizado, redizado no loca ou naregido onde a empresa etaindadada) = subtotd,;

O sub totd anteriormente conseguido (do item impactante) x peso referente a Avdiagéo

Glod (peso este, que devera ser obtido da soma dos pesos dos impactos rel acionados
com o item, conforme tabela 8.6.5. Ex. Impacto no Ar - PAG (0,20) + Impacto residuos
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(0,20) peso =0,40), teremos o fator globd tota do item,

O fator globd do item, que ro seu vaor dividido pelo padréo maximo e multiplicado pea
magnitude, multiplicado ainda pelo maior grau de risco do item impactante teremos a
prioridade para atuacéo;

Na somatdria dos totas dos itens impactantes, temos um indice Globa da Empresano
meio em que atua, podendo desta forma ser comparada com indices de quaquer outra
empresa, pois 0s mesmos se basdam em pesosiguas.

Na diferenca do indice de poluicéo emitida com o padrdo méximo temos aindicacdo sea
empresa esta dentro dos padrdes regulamentados ou normatizados, e,

Na diferenca com a meta, temaos o desempenho da organizagéo.

v Mdhorar a identificacdo e avdiagd dos diversos impactos socials causados
pelas organizages,

v' Em relagdo a nova abordagem proposta paa a aplicacdo do Gerenciamento de
Processo, sugerese um gorimoramento dos conceitos dos fatores expostos
como também os beneficios gerados,

v Sugerese também que eda nova abordagem sga aplicada em  outres
organizagdes para se ter umamelhor avaiagéo da metodologia
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ANEXOS

1- Ferramentas— Moddo
2- Ferramentas— Aplicacéo
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Anexo 1.1

1. Conhecer empresa e processos

—

Objetivo:

MACROPROCESSO
|__.J> [ Said ._I

NP

Mapeamenio dos Processos

Conhecer a organizacdo, seus processo, entradas e saidas e impactos de uma

forma genérica, que venham a facilitar na identificacdo dos processos suas
influéncias e pogterior salegdo do processo critico para andise.

Resultado:

Conhecimento prévio da empresa
Quadro 1 — Dados da empresa

Empresa: (1)

Produtos (2)

Procesos. (3)

Mercado: (4)

Ciete (5)

Producéo anud: (6)

Problemas enfrentados nos Ultimos 5 anos

Fator

Problema Motivo Fonte Custo Data Fregliéncia
Geradora incorrido

Legd

() © © (10) (11) (12)

Socid

Ambienta

Interno

1- Empresaanalisada
2- Produtos produzidos pdaempresa
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Processos existentes na empresa.

Mercado de atuacéo da empresa.

Clientes pertencentes a empresa.

Producéo anua da empresa por produto ().

Problemas de acordo com cada faor (socid, legd, ambienta e interno) sofridos pela
empresa em ordem cronolgica nos Ultimos 5 anos .

8 Moativo gerador do problema

9 Fonte geradora do problema

10 Cudto incorrido motivado pelo problema

11- Data da ocorréncia do problema.

12- Fregiéncia da ocorréncia do problema (ex. um por més, 1 acadaano, €tc.).

DR

Quadro 2 - Avdiagdo de entradas

Entrada Impactos Grau de Prior.
(insumos) Disponibilidade | Toxidade Legislagéo Risco na | Custo Geragéo de | Impacto
Manipulacao residuos
@ @ €] @ ©)] ©) ) ® Q)]
0-Reciclado O-nerte 0-Cumpre 0-Nulo 1-Baixo 0-Nulo
1-Renovavel a curto | 3-Pouco téxico 3-Cumpre em | 1-Muito baixo 3-Médio 1-Baixissimo
prazo 5-Téxico parte 3-Baixo 5-Alto 2-Muito baixo
2-Renovavel a| 7-Bxtremamente | 5-N&ocumpre 5-Médio Comparativo 3-Baixo
médio prazo toxico 7-Alto considerando  qtd | 5-Médio
3-Renovavel a (%) consumida | 7-Alto
longo prazo ano anterior.
5-Néo renovavel
faciimente obtido
7-ndo renovavel e
escasso

@ O

© @

Entrada (insumos) - tudo aguilo que se utiliza para a redizacdo do processo e que é
necessaio para que hgja a transformacao.
Digoonibilidede — ete item avdia se trata-se de uma maéiatima renovavd ou

proveniente de producéo sustentavel.
Toxidade- 0 insumo é de dguma forma toxico, necesstando de tratamento ou cuidados
especias.

Legidacéo — se esta de acordo €/ou em cumprimento alegidacéo vigente.

Risco na manipulaco — de acordo com a probabilidade de causar problemas as pessoas na
manipulagdo  (intoxicacdo, acidentes, doengas, €c.); SG0 hecessAios  eguipamentos de
protec@o para a manipulacéo; exisem incidentes relatados, etc.

Custo — cudo do insumo levando em condderacdo a0 ano/médperiodo anterior, ou com
smilares no mercado.

Geracao de residuo — volume de residuos gerados pelas entradas.

Grau de impacto — somatdria dos pesos.

Prioridade — de acordo com a pontuac@o recebida na somatdria Insumos que devem ter
maior atengao da organizagéo.
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Quadro 3- Avdiagio das saidas
Saidas / Impacto Grau Priorid.
Residuos Toxidade Quantida | Reutilizagdo | Metas Legislagcéo | Social | Ambiental |Impacto
de
@ @ €] ) ©) (©) () ) ©
Ginerte 1-minima 1-reutilizdvel com | O-atingidas 0-Cumpre J-nulo I-nulo
3-pouco téxico 2-pouca alto VA noprazo 3 cumpre em| 2baxo 2-baixo
5-téxico 5-média 3-reutilizavel com | 3-atingidas parte 3médio 3médio
ra 7-alta baixo VA parcial 5-ndo cumpre 5alto 5alto
extremamente Comparagdo | 4-reutilizavel s/ VA | 5-ndo
toxico em  voume | 5-traz despesas atingidas
entre os | 7-ndo reutilizavel 7-ainda ndo
diferentes foi
residuos estabelecido
metas
1- SddasResiduos —  Produto/subprodutofresiduo  gerados peda  organizecdo,  peos

processos/subprocessog/atividades/tarefas.

2- Toxidade — condderacdo quanto a necessdade de tratamento ou cuidedos especias
devido a caracterigticas toxicas do residuo.
3  Quantidade— em relacdo ao totd antes do processamento.
4- Reutilizagdo — possihilidade ou ndo de reutilizaggo do residuo preferencidmente com dto
vaor agregado.
5 Metas— e aquantidade liberada esté dentro das metas estipuladas pela organizagéo.
6- Legidacdo— se osresiduos liberados estéo dentro das especificaches legais.
7- Socdd — s 0s residuos liberados causa impacto na sociedade, possbilitando  agOes
retalhativas (reclamagdes, mobilizagdes, processos, €c.).
8 Ambientd — de acordo com o impacto negativo do produto liberado no meio ambiente
Quadro 4 Avdliaggo dos Produtos
Impactos
Produto Consumo de Interno Ambiental Legislacéo Participagdo | Grau de Prioridade
recursos na receita impacto
@ @ [©) @ ©)] ©) () ®
1-rulo I-nulo 1-nulo 1-Cumpre J-nulo
2-baixo 2-baixo 2-baixo 3- cumpre em parte 2-baixo
3-médio 3médio 3-médio 5-ndo cumpre 3médio
5-alto 5alto 5-alto 5alto
1- Produto — produto da organizacZo.
2- Conumo de recursos — referente a0 volume de recursos consumido para a fabricagdo do
produto.
3 Impacto interno — grau de impacto interno provocado pela fabricagdo do produto
(envolvimento de pessoas, controles, etc.).
4- Impacto ambientad — grau de impacto no ambiente pea utilizacdo e disposicéo do produto
no meio anbiente.
5 Legidacdo — aendimento ou ndo do produto por requisitos legas.
6- Paticipacd0 na receita — grau de paticipacdo na receto por pate do produto (€

interessante avaiar 0 cugto e o retorno gerado pelo produto).

Quadro 5 Impactos ambientais

Residuo

Dedtino Impacto

@

@ €

1) Residuo emitido.
2) O que éfdto com o residuo.
3) Qud oimpacto que esta acdo e/ou o residuo causam.
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Quadro 6- Rdacdo dalegidacio aque aempresa et jeita

Le/Decreto/Norma | Tipo Data da promulgacéo Requisitos

(1)

@ ©) @

1- Numero dale, Decreto €/ou Norma internaou externa
2- Tipo —seéEgtadud, Federd ou interna.

3- Emquedaafo promulgada, comegou avder.

4- O gue pede, normdtiza, exige.

Quadro 7- Impactos socias provocados

Atividade ltemimpectante | Impacto |Grau de consciéncia sobre| Reac8o da sociedade

impacto

@

@ ) @ ©)

1- Atividade da organizacéo.

2- Item, motivo que gera o impacto.

3 Impacto gerado.

4- Grau de consciéncia da sociedade com relagdo ao impacto.
5 O que a sociedade fez com rdagdo ap impacto.

Quadro 8 Dados do processo / problemas de processo

Processo:

Fornecedor | Atividade | Entrada Recursos | Saida | Problema(s) Problema () | Mativo Cuidados Clientes

(insumo/ encontrado(s) gerado (9) Necessirios
aega)

@

@

PENP S QR

Fornecedor do processo.

Atividades redlizadas no processo.

Entradas do processo.

Recursos utilizados no processo.

Saidas do processo.

Problemas conhecidos de processo, encontrados de outros processos ou fornecedores.
Problemas gerados no processo, que possam influenciar outros processos ou n&o.

O que levaagerar estes problemeas.

Cuidados necessaios com 0 Processo, € parando gerar problemas.

10- Clientes dos processos.

Quadro 9 Inter rlac@o entre 0S processos

Processo Processo em que interfere Tipo deinterferéncia

@) @ 3)

1- Processo.

2- Processo em queinterfere — processo em gue 0 processo andisado tem interferéncia direta

ou indireta
Tipo deinterferéncia — agbes ou interferéncias que o processo andisado exerce, € seéde
formadireta ou indireta




Amarildo J. Morett 161

Anexo Ferramentas— Modelo- 1.2

2. ldentificar/Selecionar processo/subprocesso critico para garantir 0 sucesso da
organizagao

MACROPROCESSO
L S

PROCESSO
CRITICO

Mapeamento dos Subprocessos

Quadro 10 - Matriz de decisfo

Escolha do Processo Critico

Cddigo  Critério Gravidade do Critério Peso

A E critico para 0s outros processos Muito pequena 1

B Contém excesso de controles Pequena 2
Fatores Internos C Consome muitos recursos Média 3

D E gargalo Grande 4

E Gera impacto sobre o cliente Muito grande 5

F Gera impacto sobre a organizagao

G Cumpre a legislacéo
Fatores Externos H Gera impacto ambiental

I Sofre pressédo social

Fatores Internos Fatores externos
Critério A B C D E F G H | Total | % Prioridade
Processo 0,10 | 0,05 | 0,10 | 0,05 | 0,15 | 0,20 | 0,15 | 0,10 | 0,10
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2.1. Fatores Internos
Quadro 10.1 - Criticidade para 0s outros processo/é gargao
Processo Processos Graude Tipode Consequéncias | Gera atraso Graude Prior | Grav Gargalo Grav.
Dependentes / dependéncia / Irfluéncia em Caso de aos outros Criticidade .Crit. Crit.
Influenciados Influéncia Falhas processos (2+3+4+5)
@ @ [©)] @ 6] @] () @10 ) ()]
1-nenhum 1-nulo 1-nenhuma 1-nenhuma 1- Nao 1-Néo
2-1 2-baixo 2-de pouca 3-perdas de 2- 2 Raramente
3-2a3 3-médio importancia | processo Raramente 3-asvezes
5-4a6 5-alto 4-muito 5-paradas de 5- Com certa 5Sim—
7-+de6 7-total influente processo frequéncia aceitavel
7-influéncia 7-parada total 7- Constante 7-Sim -
total doprocesso problematico

1- Processo- Processo em andise.
2-  Processos dependentes/ influenciados - processos influenciados ou dependentes, nahora
daandlise levar em consideracdo a quantidade de processos influenciados pelo processo

andisado.

PENPG @

10- Se é gargdo para outros processos.

11- Gravidade do critério.

10.1.1- Gravidade do Critério

Parémetro Gravidade Peso
Criticidede de5a9 Muito peguena 1
Critiddade de 10 a 15 Pequena 2
Criticidade de 16 220 Média 3
Criticidade de 21 227 Grande 4
Criticidade acimade 28 Muito grande 5
10.1.2- No caso de Gargao

Parametro Gravidade Peso
Criticidade 1 Muito pequena/inexigente 1
Criticidade 2 Pequena 2
Criticidade 3 Média 3
Criticidade 5 Grande 4
Critiddade 7 Muito grande 5

Tipo deinfluenda— relacionar ainfluéncia sofrida por cada processo e levar em
condderacdo o maior grau de influéncia sofrida pelos demai's processos.
Conseguénciaem caso de fdhas — relacionar as consequéncias emcaso de fahas, na
andise levar em consideracdo apior consequéncia
Grau de criticidade — somatéria dos pesos.

Se gera araso para Outros processos.

Criticidade (somatdrio dos pesos).

Prioridade — de acordo com o sometdrio.
Gravidade do critério (para completar tebdainicid).
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Quadro 10.2 — Quantidade de controle
Tipode Controle | Porquem |[Quandoé | Funcdo |Processo Importéncia
éfeto feito
@ @ ©) @ © ©
1- Sem importancia/
dispensavel
2- De confirmagéo
3- Complementar
4- Importante mas
substituivel
5- Importante e
insubstituivel
6- Essencial
1- Tipo de controle — que controle é usado (nome).
2- Quemfaz o controle.
3~ Quando éfeto o contrale.
4- Fungéo — paraque serve.
5 Processo — aque processo pertence, € gplicado.
6- Importéncia— grau de importéncia do controle,
10.2.1. Resumo do nimero de controle
Importancia N° de controle
1- Sem importancia/dispensavel
2- De confirmacgéo
3- Complementar
4- Importante mas substituivel
5- Importante e insubstituivel
6- Essencial
Com importancia
Sem importancia ou
Dispensaveis
Total de controles
10.2.2- Resumo dos controles
FIoeSS Digpensavés | De confirmagao complernglro\tg'e mgl%'fuives Tnsubsiituiveis Essendias (gfri?ilcld;ade Frot
10.2.3- Tabda de dassficacdo (classficar de acordo com 0 nimero de controles)
Quantidade de controle Impacto/excesso | Peso
Contém apenas controles essencials Muito pequeno 1
Contém controles essenciai's e importantes, mas que necessitam Pequeno 2
permanecer
Contém um nimero razoavel de controles, mas possui controles Médio 3
gue podem ser subgtituidos
Contém um grande ndmero de controles e muitos podem ser Grande 4
subdtituidos
Contém em excesso, namaioria controles dispensavels Muito grande 5
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Consumo de recursos
(de acordo com tabela no magpeamento da organizacao)

Consumo do processo / Totd de recursos consumidos

Classficagéo = do maior percentud para 0 menor

Quadro 10.3 — Consumo de recursos

Processo Consumo de recursos (%) Criticidade | Prior. | Grav.
Crit.

) 2 © @ ©)

1-Consumo
insignificante
2- Pequeno
consumo

4- Consumo
médio

5- Consumo
acaitével

7- Consumo
devado

1- Processo andisado.

2- Percentud de consumo de recursos sob o total consumido.

3- Grau de criticidade do consumo, ndo em relacéo ao todo, mas com relagéo o
percentud consumido pelo processo — relacéo quanto deveriater consumido / quanto
consumiul.

4- Ordem de prioridade para atuagao.

5 Gravidade do critério (dado para preenchimento na metriz de decis2o).

10.3.1- Tabela de dassficagdo quanto ao parametro e gravidade

Parémetro Gravidade Peso
Criticidade 1 Muito pequena 1
Criticidede 2 Pequena 2
Criticidade 4 Média 3
Criticidade 5 Grande 4
Criticidade 7 Muito grande 5
Quadro 104 - Impacto sobre o diente
Processo Influéncia na | Asfalhas [ Encarece | Responsavel | Ganhador | Geraperda Gera Gera Grau
Imagem da ocorridas | o produto | pelo atraso de pedido | de devolugdes | perdade | Critic.
Organizagao | afetamo | final na entrega do encomendas clientes e
cliente produto mercado
@ @ €] ) ®) (6) @] ® [©) (10)
T Nula 1-N&o 1- NGo 1-N&o 1- Neo 1- Nao 1- NGo 1- NGo
3 Baixa 2- As vezes 3-Umpouco | 2- Asvezes 2- Asvezes 2- Asvezes 2- Asvezes 2- Asvezes
6 Alta 4-Com 5- Muito 4- Com frequéncia | 4- Com 4- Com frequéncia | 4- Com 4- Com
frequéncia 6- Contantemetne frequéncia 6- Contantemetne frequéncia frequéncia
6- 6- 6- 6-
Contantemet Contantemetne Contantemetne Contantemet
ne

Processo andlisado.
Grau de influéncia do processo naimagem da organi zacéo.

Se as fahas ocorridas no processo afetam o cliente.

Se 0 processo encarece o produto.

Se 0 processo € responsave pelo araso na entrega do produto.

SR NINES
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6- Se o processo é um ganhador de pedido, grau de influéncia no pedido de produtos e/ou
SerVigos.
7- Se 0 processo gera perda de encomendas.
8 Sedevido ao processo ocorrem devolugOes.
9 Seo processo gera perda de dientes quando ocorre dgumafalha
10 Grau de criticidade.
10.4.1- Tabda de dassficagdo quanto ao parametro e gravidade
Parémetro Gravidade Peso
Criticidade de 8 415 Muito pegquena 1
Criticidade de 16 422 Pequena 2
Critiddade de 23 230 Média 3
Criticidade de 31 439 Grande 4
Criticidade acima de 40 Muito grande 5
Geraimpacto sobre a organizacdo
De acordo com o impacto/influéncialefeitos diversos sobre toda a organizagéo.
Quadro 10.5 - Impacto sobre a organizagéo
Processo Impecto sobre a organizagéo Grau de criticidede
@) @ ©)
I-lmpacto insignificante
2-Pequeno impacto
4Impacto de nivel médio
5Impacto normdl
7-Impacto significante
8Alto impacto
1- Processo andisado.
2- Grau deimpacto do processo na organi zecao.
3- Grau de criticidade em fungZo do impacto.
105. 1- Tabela de dassificacéo quanto a0 parametro e gravidade
Parémetro Gravidade Peso
Criticidade 1 Muito pegquena 1
Criticidede 2 Pequena 2
Criticidade 4e5 Média 3
Criticidade 7 Grande 4
Criticidade 8 Muito grande 5
Fator Ambiental
Quadro 10.6 — Impacto ambienta
Processo Avdiado ( Extrac8o, Processamento, Distribuicdo, Utilizag8o, Eliminacio)
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq. Fator | Coef. b, Totd Avdiacao Globa Prior Meta Dif |
Impactante | Emitd Peso | Risco | Agrav. Taal Peso Total
Efl. Lig.
Efl. SAl.
Efl. Gas.
Ruidos
Sociais
Econom.
Outros
| Unidades de poluicdo
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Destricéo:
Processo Avdiado — processo avdiado na planilha (deve ser feito uma planilha para cada
processo e umaglobd).
Itens Impactantes — S&o os diversos impactos causados pelas emissdes.
Efluente Liguido — Ex. toxidade humana, acidificacéo, volume critico, eutrofizacZo,

etc.

Efluente Sdlido — EX. geracéo de residuos, compactacéo, etc.

Efluente Gasoso — Ex. efeito estufa, acidificacdo, degradacéo da camada de ozonio,
ecotoxidade, efc.

Ruidos— Ex. impacto na salde.
Sodias— Ex. intoxicagdo, migracao, ec.
Econdmicos — Ex. renovabilidade, tempo de reposicéo, eficiéncia, reciclagem, eic.
Outros— outros itens que se fagam importantes sua avaiacéo.
Residuo — residuo lancado no ambiente. Ex. CO, HC, NOx, CO2, DBO, DQO, HCL, €tc.
Quantidede emitida — quantidade do residuo/poluente.
Fator de equiva éncialPeso— fator correspondente com um vaor padréo/Peso de acordo com a
toxidade (conforme tabela).
Fator de risco — extraido do cdculo na planilha de risco.
Codficiente de agravante — leva em consderacéo a proporcéo do poluente tomando a
diferenca entre 1 e O estipulados no coeficiente de guste como agravante, somando-se aele
mesmo 1. Exemplo: aregido Y comporta 0,85 de CO2 por unidede de CO2 exidente, logo
terd um coeficiente agravante de 1,15, ou sga, e agrava o impacto em + 15%.
Avdiacdo Globa — cdculo do indice de poluicio globa daempresa
Prioridade — impacto com prioridede de acéo. Para o cdculo da prioridade, divide-se o total
do item impactante da avdiacdo globd peo padréo méximo e multiplica-se pelo fator de
magnitude (tabela de magnitude) e multiplicando pelo maior grau de risco do item
impactante, dando prioridade por ordem de vaor (decrescente).
Metalindice aceitavel: metalindice regulamentado ou normetizedo (definido internamente na
organizacao).
Diferenca 2 diferenca entre ameta e o emitido.

Cdcaulo:

Quantidade emitida x fator de equivaéncia (Tabea 8.6.6) x fator de risco (8.6.3) x Coef.
Agravante ou coeficiente de zona (de acordo com |levantamento técnico por pessod
epecidizado, redizado no loca ou naregido onde a empresa esa inddada) = subtotd,;

O sub totd anteriormente conseguido (do item impactante) x peso referente a Avdiagéo
Globd (peso este, que deverd ser obtido da Soma dos pesos dos impactos re acionados
com o item, conforme tabela 8.6.5. Ex. Impacto no Ar - PAG (0,20) + Impacto residucs
(0,20) peso = 0,40), teremaos o fator globd totd do item;

O fator globd do item, que no seu vaor dividido peo padréo maximo e multiplicado pda
megnitude, multiplicado ainda pelo maior grau de risco do item impactante teremos a
prioridade para atuacéo;

Na somatoria dos totai's dos itens impactantes, tem-se o vaor de unidades de poluicéo da
Empresa no meio em que atua, podendo desta forma, ser comparada com indices de
gualquer outraempresa, pois 0S MesMos e bassiam em pesosiguas,

Na diferenca com ameta, temos 0 desempenho da organizag2o.
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Onde:

10.6.1- Matriz de Risco

Frequencia ou
Probabilidade
A 5 5 10 15 20
B 4 4 8 12 16
C 3 3 6 9 12
D 2 2 4 6 8
E 1 1 2 3 4
X 1 2 3 4
Y [l [ I
Gravidade

10.6.2 - Categorias de Gravidade

Destrigéo Caegoria
Definicéo

CATASTROFICA I - morte, perda do Sstema ou danos ambientai's severos.

CRITICA I - Ferimentos graves, doengas ocupacionais graves, danos graves no Sstema
ou no meio ambiente —Consumo significativo de recursos neturais, geracéo
eevadade poluicio

MARGINAL Il - Ferimentos leves, doencgas do trabalho ndo importantes, danos pegquencs nos
sistemas ou a0 meio ambiente— Consumo moderado de recursos naturais,
geracdo moderada de poluicio erejeitos

DESPREZIVEL v - Menos do que a categoria de pequenos ferimentos, doencas do traba ho néo
importantes ou ndo causa danos em Sistemas ou a0 meio ambiente —
Consumo desprezivel de recursos naturai's; ndo causa poluicdo significativa

10.6.3 - Niveis de Frequéncia ou Probabilidade de Ocorréncia

Definico Nived | Descricéo

FREQUENTE A Ocorre frequentemente (ou ata probabilidade), ou ocorre permanentemente
quando iniciada a aividade

PROVAVEL B Tende docorrer vérias vezes navida do sstemaou do item

OCASIONAL C Ird ocorrer dgumas vezes ao longo davida do sistemaou do item

REMOTA D N&o se espera que ocorra (embora hgja dguma expectativa) ao longo davidado
item ou Stema.

IMPROVAVEL E Pode-se assumir que néo ird ocorrer, ao longo davidado sistemaou do item.

10.6.4 - Tabela para auxilio

Poluente

Gravidade Fator Frequéncia Fator | Risco

* Preencher de acordo com as tabelas de gravidade e freqiiéncia
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10.6.5 - Tabela de magnitude

GraudeMagnitude

Descricio

1

Atribuido para problemas que, ao acontecerem, restringem-se auma area limitada dentro
das dependéncias da empresa e tém seus efeitos eliminados, sem sequelas permanentes,
dentro de aé trés meses.

Atribuido para problemas que, a0 acontecerem, ndo se limitam auma Unica &eadentro da
empresa, ou que, de outro modo, sem provocar sequel as permanente ou ainda que
requerem mais de seis meses parater seu efeitos eliminados.

Atribuido para problemas que, se acontecerem, tém efeitos que extrapolam as fronteiras
de propriedade daempresa, ou que causam sequel as permanentes ou ainda que requerem
mais de sais meses para Ter seus efeltos eiminados.

Fonte: CAJAZEIRA - 1998

10.6.6 - Peso Avaliacéo Global

Impacto Ar (PAG) 0,20
Impacto Ar (PAE) 0,05
Impacto Efluente Liguido 0,30
Impacto Metais Pesados 0,20
Impacto Residuos (vol) 0,20
Impacto Consumo Energia 0,05

Fator de equivaéncialpeso de acordo com sua categoria

10.6.7 - Redduos Slidos

Estocado

Tipo Codficiente
Especiais 10
Assmilados aresiduo doméstico 02
Inertes 01

Residuos incinerados
Tipo Codficiente
Halogenados incinerados ext. 05
N&o hadogenados 01
Incinerados anteriormente 05
Fonte: SOARES, 1999
10.6.8 — Agua
Agua
Tipo Coeficiente
DQO 1
MES 03
Mét. Inibidoras 15
Nitrogénio 1
Fosforo 05
Saissollves 0,001
DBO 25
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Mater. Sal. Inorg. 030
'MES 0,30
Huoreto 0,00
Etc.
Fonte: SOARES, 1999
10.6.9 — Ar (PAG)
Potencia de aguecimento globd (PAG)
Tipo Cosficiente
1.1.1 tricloroetano 100
CCl4 1300
CFC (hard) 7100
CFC (soft) 1600
CFC11 3500
CFC 11 3400
CFC 113 4200
CFC 113 4500
CFC 114 7000
CFC 115 7000
CFC 116 6200
CFC 12 7100
CFC13 13000
CFC 14 4500
CH3Cd3 100
CH4 21
CO 2
COo2 1
Cov 3
Didorometano 15
Hdon 1211 4900
Haon 1301 4900
HCFC 123 0]
HCFC 124 440
HCFC 141b 580
HCFC 142b 1800
HCFC 22 1600
HFC 143a 3800
HFC 125 3400
HFC 134a 1200
HFC 152a 150
Metano 11
N20 270
Tetraclorometano 1300
Triclorometano 25

Medida em relacio ao efeito de 1 Kg de CO2




Amarildo J. Morett

170

10.6.10- Ar (PAE)

Potencid de acidificagdo equivaente (PAE) |

Tipo Coeficiente
NH4 18
NO2 46
SO2 32
HCL 36,5
Fonte: FERRAO (1998, p. 97)

10.6.11- Outros impactos no ar

Outrosimpactos no a |

Tipo Codficiente
Sox 03
Acidos hadogenados 01
Poeiraou particulas 02
Nox 05
Fonte: SOARES, 1999

8.6.12- Ruidos

Tipo Codficiente
Impacto no sossego publico 00002
Impacto na salde do traba hador 0,004
Impacto na salide do trab. E circunvizinhanca 0,0006
86.13- Sodais

Tipo Codficiente
Intoxicacdo externa grave 10
Intoxicacéo externaleve 7

Irritacéo externa 5
Intoxicacgo interna grave 6
Intoxicaco interna leve 4

Irritac@0 pessod interno 1
Migracéo 4
Perturbagbes em geral 3

8.6.14- Econdmicos

Tipo Codficiente
Renovahilidade'tempo de reposicio

Renovéve acurto prazo 01
Renovavd amédio prazo 02
Renovavd alongo prazo 05
N&o renovavel 10
Eficiénciade mater. P/ sub produto

Alta eficiéncia 01
Efidénciamédia 03
Baixadficiéncia 05
Reciclagem

Recidave abaixo custo 01
Recidavd acusto médio 02
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Recidavd acusto dto 05

Néo reciclavel 10

10.6.15 — Resumo das unidades de poluicéo

Atividade Residuo Unidades |Unidadesde Poluicéo Prior. | Meda Peso

de palLicgo |da Atividede

10.6.16- Tabdla de dassficagio quanto ao parametro e gravidade

Parémetro Gravidede do Peso
critério
Com emissdes dentro das metas e impacto ambiental Muito pequena 1
inggnificante
Com emissdes pouco acima das metas e pegueno impacto Pequena 2
ambiental
Com emisses até 20% acima das metas e impacto ambientd Média 3
sgnificativo
Com emissdes de 21% a60% acima das metas e grande Grande 4
impecto ambienta
Com emissdes acimade 60% das metas e um ato impacto Muito grande 5
ambiental
Fator L egal
Queadro 10.7 - Impecto Legd
Fonte dos Graude Datade Artigos | Req. | Areas Processo Cump. Necessid. Riscoparaa | Risco Somatoria (peso)
Requisitos Import.(A) | Promulg. Conc | Atingidas | Afetado Peso (B) | deacdo Empresa Peso (C) (A*B*C)
(Fle);s;zgecretos 35% (@) ) [©)] @) ®) ©) (@) ® © (10)
(2)Leis/Decretos | 35%
Estaduais
e > |3
1- Datadapromulgacdo — data a partir daqua passou avaer alegidacéo.
2- Artigos— n° dos artigos quem afetam a organizacéo.
3 Requisitos concretos — o que ees pedem / requerem / exigem.
4~ Aressatingidas — &ress abrangidas pela legidaczo.
5 Processo afetadb — processo abrangido pelalegidacéo.
6- Cumprimento/atendimento- grau de atendimento ou néo alegidacéo.
7- Necessdade de acdo — agles necessarias para 0 cumprimento alegidacéo.
8 Risco paraaempresado cumprimento ou néo alegidacéo.
9- Risco/Peso — de acordo com O risco para a empresa em s acionado e sobre as sangdes

cabiveis pelos orgaos fiscalizadores, e efeto sobre a organizacao.

10- Somatdria = (somadria ((@*b*c)/(n° de itendartigos enquadrados)) = Peso por fonte (1, 2

gou 3); depois vmMa-= eses pews e dividese pdo n° de fontes enquadradas
(Federd/Estadud/Interno) que resultard no peso do processo.
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10.7.1 - Atendimento alegidacéo

Atende Peso
Sim 1
Em partes (aceitavel) 2
Em partes (ndo aceitavel) 4
N&o 7

10.7.2 - Tabdaderiscos

Severidade
Probabilidade

Pouco prejudicial

Prejudicial

Muito prejudicial

Bastante improvavel

Normal (1)

Toleravel (2)

Moderado (4)

Improvavel

Toleravel (2)

Moderado (4)

Preocupante (5)

Provavel

Moderado (4)

Preocupante (5)

Intoleravel (7)

10.7.3 - Processos/Pesos

Processos

Somatdria

Prioridede

Grav. Crit.

dos pesos

Processol

Processo?2
Processo3

Processo N

* Somatdria dos pesos = (somatdria ((atb+c)/(n° de itendartigos enquadrados)) = Peso por
fonte (1, 2 €ou 3); depois somase edes pesos e divide-se pdo n° de fontes enquadradas
(Federd/Estadud/Interno) que resultard no peso do processo.

10.7.4- Tabda de dassificacéo quanto ao parametro e gravidade

Parametro /Somatorio Gravidade Peso
dos pesos
Criticidade até 1 Muito pequena 1
Criticidede de 1al14 Pequena 2
Criticidade de 14 a3 Média 3
Criticidade de 3 a5 Grande 4
Criticdade acimade 5 Muito grande 5
Fator Social
Quadro 10.8 — Impecto Socid
Processos Gerador de impacto Item Impacto gerado / Consequéncia Peso Grav. Crit.
impectante | efeito
Processol | (D @ &) @ ©) ©®
Processo?
Processo3

* Peso = Conseguénciax Grau do impacto

1- Fator gerador do impacto.

2- Item provocador de impacto.

3 Impacto gerado / €feito que o impacto causa.

4- Consequéncia— 0 que pode-se esperar da sociedade para com a empresa.
5 Peso — de acordo com a consequiéncia

6- Gravidade do critério, item que ird compor a matriz de decis2o.
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10.8.1 — Conseqiiéncia/lPeso

Consequéncias Peso
Afetaaimagem 10
Gera cugto adiciond (processo, ressarcimento, etc) 30
Geramohilizagdes 10
Geramigracéo 20
Geraintoxicagéo 20
Gera reclamacles 10
10.8.2- Grau do impacto
Grau do impacto Peso
Inggnificante 1
Pequeno 2
Médio 4
Grande 6
10.8.3- Gravidade b Critério

Parémetro Gravidade Peso
Criticddade de 10 a 39 Muito pegquena 1
Criticidade de 40 a69 Pequena 2
Criticidede de 70 2119 Média 3
Criticidede de 120 a 199 Grande 4
Criticidade acimade 200 Muito grande 5
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Anexos Ferramentas- Modelo - 1.3

3. Conhecer/mapear 0 processo/ subprocesso critico

Objetivo:
Conhecer 0 processo identificando suas falhas, seus agpectos/impactos
ambientals e suas fontes geradoras, possibilitando oportunidades de mehoria

para agdes corretivas.

Resultados:
- Mapado processo
Identificacéo de entradas e saidas de cada etapaltarefa
| dentificacéo de fahas e suas origens
|dentificac@o de geradoras de impacto

Quadro 11 — Dados do processo/subprocesso

Subprocesso: (1)

Recursos utilizados (2)

Objetivo da dividade: (3)

Prodiio da dividede (4)

Fornecedor da atividade: (5) Cliente da dividede: (6)

Entradas da atividade (7) Problema de entrada da atividade (8)

Problemas de processo (9) Saidas da atividade (10)

Problema somente de saida da atividade * (11) Medida de desempenho (12)

Aspecto ambientd  gerado (13) Fonte geradora/ motivo da geracéo do aspecto  (14)
Motivo dos problemas gerados:

(15

* Problemas somente de saida, que ndo afetam a etgpa seguinte (ndo se tornaum problemade

entrada da etgpa seguinte)

1- Processo/Subprocesso andisado

2- Recursos utilizados paraaredizacéo da dividade

3- Objetivo dadividede

4- Produto gerado pelaatividade

5 Reacionar osfornecedores da atividade

6- Reacionar osdientesdadividade

7- Reacionar asentradas da dividade

8- Rdacionar os problemas de entrada da atividade

9- Reacionar os problemas de processo

10- Rdacionar as saidas da atividade

11- Relacionar os problemas que acontecem somente na saida da aividade e que néo
interferem na entrada da etapa. seguinte

12- Medida utilizada para avdiar 0 desempenho da etgpa

13- Reacionar os agpectos ambientais gerado

14- Relacionar afonte responsavel pela geragéo do aspecto e motivo da geracéo do aspecto

15- Fatores/mativos que levam a gerar os problemas
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Anexos Ferramentas - Modelo - 1.4

4. Avaliar atividades, identificar/selecionar problema (s) critico () prioritario (s)
4.1. ldentificar osaspectos ambientais

Objetivo:
Rdacionar as atividades bem como os agpectos ambientais gerados, identificando seus
respectivos impactos, posshilitando a andise critica dos mesmos para sua  corregéo.
Levantar os aspectos/impactos por ordem de prioridade.

Resultado:
: Reacéo das atividades com seus respectivos agpectos/impactos ambientals

Reagéo de agpectosimpactos por ordem de prioridede

Auxilio natomada de decisfo em virtude dos riscos e custos

Identificar 0 maor nimero possive de aspectos ambientais associados a cada atividade,
produto ou Servigo selecionados.

Paraalde']tlflcagao podem ser utilizadas ferramentas auxiliares como por exemplo:
Reunides de Trabaho
Brainstorming
Check-lists
Fuxogramas e diagramas
Bdanco de Massas
Matrizes de Interaco e Planilhas
Técnicasde Andise de Riscos

Quadro 12 — Relagéo de aspecto/impacto por dividede

I dentificac8o dos Agpectos e Impactos Ambientais

Atividade Aspecto Impacto

4.2. Avaliar a sgnificancia dosimpactos/ |dentificar os aspectosimpactos criticos
Objetivo:

Através de critérios de rdevancia edipulados pela empresa este item busca identificar a
dgnificénda dos impectos com rdacdo ao cumprimento (exigéncid) da legidacéo,
interesse das partes interessadas (Fator sociad - ONG's, governo, sociedade, €tc), interesse
da organizacdo (cudos, interesse em prol do meio ambiente [filantrépico/socid]
desperdicios, €etc), interesse ambientd (de acordo com a agressfo da organizecd a meio
ambiente); rdacionando com cudos e impactos levantedos anteriormente, dar subsidio
paraa escolha das agies imediatas.

Resultado:
Identificacdo e classficacdo do aspecto critico de maor interese para a
organizacéo, levando em condderacdo O interesse da organizegdo (fetor interno), a
legidacdo, o interesse ambientd (fator ambienta) e o interesse das partes interessadas
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(fator socid) paraacéo imediata

Tendo em vida que a importdncia de cada impacto ambientd identificados pode vaiar de
uma organizacd para outra, cada empresa deve definir 0s seus critérios de relevancia,
levando em condderagdo os seus filtros de ggnificanda que néo podem dexar de induir:
legidacdo ambientd agplicavel, condicionantes de licencas ambientais e complementarmente,
ViAo de partes interessadas, compromissos ambientai's subscritos, importénciaambientd, etc.

Cabe a cada organizacéo gplicar um critério apropriado e determinar a referida Significancia
de forma que tenhalffaca sentido para o tipo de negécio, natureza dos aspectos, impactos e
rscos ambientais, requisitos legas €ou normdivos, interesses da comunidade e outras partes
interessadas.

A avdiacdo pode ser facilitada levando-se em consderacéo:

Interesse ambiental

Escdado impacto

Severidade do impacto

Probebilidade da ocorréncia

Duracgo do impacto

Interesse do negdcio

Requiditos legas e tendéncias de legidacéo

Dificuldade €/ou custo paramudar o impacto ambiental

Efeto de mudancas em outros processos e atividades

Interesse de partesinteressadas

Efeito sobre aimagem publica da organizacéo

Cudos

VVVVVVVVVVVYYVY

ConsderagBes sobre fatores que podem ser adotados na avdiacéo de sgnificancia

L egislacao: (fator legd)
A iie 1SO 14000 consdera 0 aendimento como o nivd minimo onde a patir do qua pode-
se medir 0 processo de melhoria continua.

Cada organizacéo deve edar totdmente consciente da legidacdo que se aplica & suas
atividades e, em particular, dos requisitos das licencas ou permissdes ambientais, sendo que a
conformidede com a legidacdo necessta sr monitorada continuamente. A né conformidade
com a legidacéo pode trazer perdas monet&ias néo previsas e ndo recuperdvels como multas,
Processos e aé mesmo 0 comprometimento de sua continuidade.

Visdo das partesinteressadas: (fator socid)

As pates inteesssdas normdmente  incduem  organismos  governamentas e ndo
governamentais (ONG's), adionidtas, invedtidores empregados, dlientes, drcunvizinhanca e
pablico em gerd.

Das pates interessadas surgem demandas, normamente ndo associadas a legidagdo ou a
agpectos ambientais, onde os requisitos reguladrios nem sempre sfo suficientes para prevenir
rnscos, danos ou  desperdicios. Podem  gparecer  protestos, passedtas,  reclamacOes,
prgudicando a imagem da organizecdo, bem como procesos de ressarcimento por prejuizos
(comerciais, de salde, turigtico, etc.) causados pea organizacdo a nivel locd, regiond ou aé
mesmo estadud.
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| nter esse da Organizacdo: (fator interno)

| nteresse econdmico:
Os fatores econdmicos tém muitas vezes pgpd decisvo tanto na geragdo quanto no controle
da poluicdo. Os gastos decorrentes da poluicdo estéo crescendo cada vez mais, sendo que, nos
paises indudridizedos, hoje fica cada vez mas paente a tendéncia da legidacéo utilizando o
principio do poluidor-pagedor. Ha também as politices de seguros e de investimentos
ambientais, em mercado verde dentre outros tantos conceitos.

Requisitos voluntérios da organizacda
A cultura de uma organizagcdo pode influenciar N0 que se possa entender por Sgnificante ou
sgnificaivo.

Para dgumas empresas a identidade corporativa define o pefil do gerenciamento ambientd.
Assm sendo, dgumas empresss podem condderar como impactos Sgnificativos itens  que
outras empresas nd condderariam, como, por exemplo, protecdo dos animas ou cudo das
pendidades e/ou sangbes ambientas.

I nter esse ambiental : (fator ambientd)

O meo ambiente ofre inlmeras agbes das organizagbes que vem causando varios problemas
de abrangéncia locd a mundid. Esses problemas S0 agravados pdas inimeras dividades das
organizacbes a nived de planga Muitas vezes é dificil identificar que organizacdo esta
contribuindo com mais ou com menos para com edes impactos. Assm, 0 interesse ambientd,
deve levar em condderacdo, a emissio e fatores que tem a posshilidade de agravar o
problema da poluico como um todo.

Quadro 13 - Tabda de sgnificancia do aspecto/impacto

Atividade | Aspecto | Impacto | Legidacéo Partes Rdevancia Importéncia para o | Sgnificanda

() interessadas Ambiental negécio Ix2x3x4)
@ €] @

l-aende 1-nenhum l-irrlevante 1-inggnificante

3-atende em | interesse 3-relevante 3-importante

partes 3-pouco 5-muito relevante | 5-muito importante

5-ndo interesse 7-imprescindivel

aende 5-muito
interesse

1- De acordo com o atendimento as exigéncias e parametros legas pertinentes.

2- De acordo com o interesse do Governo, ONG's, Sociedade, Circunvizinhanca, etc.

3- De acordo com aimportancialevantadana matriz de indice de impacto globdl.

4- De acordo com O interesee da organizegdo em corrigir/diminar 0 agpecto/impacto
(tabelaabaixo).




Amarildo J. Morett 178

Quadro 13.1 - Importéncia para o negocio (*)

Aspecto | Impacto | Interesse Interesse Interesse Custo Sgnificancia
Econbmico | Ambientd filantrépico/socia @ (Ax2x3x4)
@ @ (€]
1-nulo I-nulo 1-nulo 1-nulo I-nulo
3-baixo 3-baixo 3-baixo 3-baixo 3-baixo
5-médio 5-médio 5-médio 5-médio 5-médio
7-dto 7-dto 7-dto 7-dto 7-dto

1- Deacordo com o interesse econdmico da organizacéo

2- De acordo com o interesse da organizag@o na recuperacaéo ambiental

3- Deacordo com o interesse da organizacéo anivel filantropico e/ou socid
4- De acordo com o custo gerado pelo aspecto/impacto

Andlise para auxilio na determinagéo daimportancia para o negécio - Analise derisco

Para cada atividade e seus respectivos aspectos, deve-se identificar os impactos e riscos, como
por exemplo:
- Manutencdo de a condicionado — risco de vazamento de CFC — dteracdo da camada de
ozonio;
Manutencdo de méquina xerox — geracéo de residuo solido (papd, toner, sucatas de pecas
metdicas ou plédticas, outros) — dteracdo da qudidade do solo; e
ManutencBdo de veiculos — risco de vezamento, emissio de gases de exaudtéo —
contaminagdo do solo ou .

Exemplo/moddo de faramentas para consolidar a identificacio dos aspectos ambientas e
Seus impactos e riscos.

Andise derisco:
Objetiva a identificacdo e avdiacdo dos riscos, desvios operacionais ou de processos, fahas
de eguipamentos, bem como, avdiar padmetros de seguranca, traduzidos em termos de
possiveis danos a0 meio ambiente e aterceiros.

Através da Andise de Risco podem s feites quantificacbes dos riscos de aividades
indudrias, com base em sua probabilidade de ocorréncia e gravidade das consegquéncies
Com dfeto, para a avdiacdo dos riscos, um dos critérios usudmente adotados € comparar os
rnscos indudriais  quantificados com outros riscos de  aividades cootidianas aos quals,
voluntariamente ou Néo, esamaos exposios.

Quadro 13.1.1 — Avdiaco de causa, efeito, cudto, risco do aspecto e impacto

Areas/Setor
Atividade

Efeito Custo Categoria do

Risco

Aspecto Impacto Causa

@ @ ©) @ © ©
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*Ada)ta;é) da tabela contida na gpostila do curso de gestéo ambiental —Bureau Veritas
1- Problema que podem ocorrer.
2- Impacto no meio ambiente.
3 Gerador do agpecto.
4- Efeito na organizaggo (0 que pode vir a acontecer em virtude do aspecto/impacto :
processo, multa, passeetas, €tc.).
5 Cugo/despesas com o impacto ou efetos do mesmo.
6- Caegoriado risco conforme tabea

13.1.1.1 - Caegoriado Risco

Severidade Pouco prejudicia Prgudicia Muito prejudicia
Probabilidade

Bagtante improvavel Norma Tolerdve M oderado
Improvavel Toleravel Moderado Preocupante
Provave Moderado Preocupante Intolerével

Fator Ambiental (Relevancia Ambiental)

Quadro 13.2 — Rdlevancia ambienta

Processo Avdiado ( Extrac8io, Processamento, Digtribuicdo, Utilizac8io, Eliminagdo)

Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq. Fator | Coef. Sb. Total Avaiacao Global Prior Meta Dif
Impactante |  Emitd Peso Risco | Agrav. Total Peso Total

Efl. Lig.

Efl. Sal.

Efl. Gas.

Ruidos

Socias

Econom.

Outros

[Unidades de poluicio

Descrigéo:
Processo Avdiado — avdiado na_planilha (sendo que deve s feto uma planilha
para cada processo e umaglobd).
Itens Impactantes— So os diversos impactos causados pelas emissies
Efluente Liquido — Ex. toxidade humana acidificacdo, volume critico, eutrofizacéo,

efc.
Efluente Gasoso — Ex. efeto edufa, acidificacdn, degradacdo da camada de ozonio,
ecotoxidade, etc.

Ruidos— Ex. impacto na saide
Sociais— Ex. intoxicagdo, migragéo, etc.
Econdmicos — Ex. renovabilidade, tempo de reposicéo, eficiéncia, reciclagem, etc.
Outros— outros itens que se facam importantes sua avdiacéo.
Residuo — residuo langcado no ambiente. Ex. CO, HC, NOx, CO2, DBO, DQO, HCL, etc.
Quantidede emitida — quantidade do residuo/poluente.
Fator de equivaéncialPeso — fator correspondente com um vaor padréo/Peso de acordo com a

toxidade (conforme tabela).
Fator de risco — extraido do cdculo na planilha de risco.
Coeficiente de agravante — leva em consderacdo a proporcdo do poluente tomando a

diferenca entre 1 e 0 edipulados no codficiente de guste como agravante, somando-se a ee
mesmo 1. Exemplo: a regido Y comporta 085 de CO2 por unidede de CO2 exidente, logo
tera um coeficiente agravante de 1,15, ou sgja, e agrava o impacto em + 15%.

Avdiacdo Globd — cdculo do indice de poluigéo globa daempresa



Amarildo J. Morett 180

Prioridede — impacto com prioridade de agdo. Para o cdculo da prioridade, dividese o totd
do item impactante da avdiacdo globd pdo padrfo maximo e multiplicase peo faor de
magnitude (tabda de magnitude) e multiplicando pdo maor grau de risco do item
impactante, dando prioridade por ordem de vaor (decrescente).

Metalindice aceitavel: metdindice regulamentado ou normdizado (definido internamente na

organizecéo).
Diferenca 2 diferenca entre ameta e o emitido.

Cdculo:

Quantidade emitida x fator de equivaéncia (Tabda 8.6.6) x fator de risco (8.6.3) x codf.
Agravante ou codficiente de zona (de acordo com  levantamento técnico por pessod
especidizado, redlizado no locad ou naregido onde aempresa edtaingaada) = subtotd;

O sub totd anteriormente conseguido (do item impactante) X peo referente a Avdiagéo
Globd (peso este, que devera ser obtido da soma dos pesos dos impactos reacionados
com o item, conforme tabda 86.5. Ex. Impacto no Ar - PAG (0,20) + Impacto residuos
(0,20) peso = 0,40), teremos o fator globd tota do item,

O faor globd do item que no seu vdor dividido pdo padrédo maximo e multiplicedo pda
magnitude, multiplicado anda pdo maor grau de risco do item impactante teremos a
prioridade para atuacao;

Na somatdria dos totais dos itens impactantes, temse 0 vaor de unidades de poluicdo do
processo/tividade, podendo desta forma, ser comparada com indices de quaquer outra
empresa, pois 0s mesmos se basgam em pesosiguas.

Na diferenca com ameta, temaos 0 desempenho do processo/etividade.

Onde:

13.2.1- Matriz de Risco

Frequenciaou

Probahilidede

A 5 5 10 15 20

B 4 4 8 12 16

C 3 3 6 9 12

D 2 2 4 6 8

E 1 1 2 3 4

X 1 2 3 4
v 11 I I
Gravidede

13.2.2 - Categorias de Gravidade

Destrigdo Categoria
Definicao

CATASTROFICA | - morte, perda do Sstema ou danos anbientais severos.

CRITICA I - Feimentos graves, doengas ocupacionais graves, danos graves no Sstema
ou no meio ambiente — Consumo Sgnificativo de recursos naturas, geracéo
devada de poluicéo

MARGINAL 11 - Ferimentos leves, doengas do trabaho ndo importantes, danos pequenos nos
sgemas ou a meio ambiente — Consumo moderado de recursos naturas,
geracdo moderada de poluicgo ergeitos

DESPREZIVEL v - Menos do que a categoria de pequencs ferimentos, doengas do trabadho ndo
importantes ou nd causa danos em Ssemas ou a0 meo ambiente —
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| Consumo desprezivel de recursos naturais; ndo causa polLicio significativa

13.2.3- Niveis de Frequéncia ou Probabilidade de Ocorréncia

Definico Nived | Descricéo

FREQUENTE A Ocorre  frequentemente (ou dta probabilidade), ou ocorre permanentemente
guando iniciada a aividade

PROVAVEL B Ird ocorrer vérias vezes navidado sistemaou do item

OCASIONAL C Ird ocorrer dgumas vezes ao longo davida do sistema ou do item

REMOTA D N& s espera que ocorra (embora hga dguma expectativa) ao longo da vida do
item ou Sstema.

IMPROVAVEL E Pode-se assumir que néo ird ocorrer, ao longo davidado sistemaou do item.

13.2.4 - Tabela para auxilio

Poluente

Gravidade

Fator

Frequéncia

Fator

Risco

* Preencher de acordo com as tabelas de gravidade e freqiiéncia

13.2.5 - Tabela de magnitude

GraudeMagnitude Descricio

1 Atribuido para problemas que, a0 acontecerem, resringem-e a uma aea limitada
dentro das dependéncias da empresa e tém seus efetos diminados, sam sequelas
permanentes, dentro de até trés meses.

2 Atribuido para problemas que, a0 acontecerem, ndo se limitam a uma Unica aea dentro
da empresa, ou que, de outro modo, sem provocar sequelas permanente ou anda que
requer em mais de seis meses parater seu efeitos iminados.

3 Atribuido para problemas que, se acontecerem, tém efeitos que extrapolam as fronteiras

Fonte: CAJAZEIRA - 1998

13.2.6 - Peso Avaliacéo Global

Impacto Ar (PAG) 0,20
Impacto Ar (PAE) 0,05
Impacto Efluente Liguido 0,30
Impacto Metais Pesados 0,20
Impacto Residuos (vol) 0,20
Impacto Consumo Energia 005

Fator de equivaéncialpeso de acordo com sua categoria

13.2.7 - Residuos sdlidos

Estocado
Tipo Codficiente
Especiais 10
Assmilados aresiduo doméstico 02
Inertes 01

de propriedade da empresa, ou que causam sequelas permanentes ou anda que
requerem mais de sais meses para Ter seus efeitos eliminados.
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Residuos inciner ados

Tipo Codficiente
Hal ogenados incinerados ext. 05
N&o haogenados 01
Incinerados anteriormente 05
Fonte: SOARES, 1999

1328 - Agua

Agua

Tipo Coeficiente
DQO 1
MES 03
Mat. Inibidoras 15
Nitrogénio 1
Fésforo 05
Sassoliveis 0,001
DBO 25
Mater. Sal. Inorg. 030
MES 030
Fuoreto 0,00
Etc.

Fonte: SOARES, 1999

1329 - Ar (PAG)

Potencia de agquecimento globd (PAG)

Tipo Coeficiente
1.1.1 tridoroetano 100
CCl4 1300
CFC (hard) 7100
CFC (soft) 1600
CFC11 3500
CFC11 3400
CFC 113 4200
CFC 113 4500
CFC 114 7000
CFC 115 7000
CFC 116 6200
CFC12 7100
CFC13 13000
CFC 14 4500
CH3CCI3 100
CH4 21
CO 2
CO2 1
Ccov 3
Didorometano 15
Hdon 1211 4900
Haon 1301 4900
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HCFC 123 0
HCFC 124 440
HCFC 141b 580
HCFC 142b 1800
HCFC 22 1600
HFC 143a 3800
HFC 125 3400
HFC 134a 1200
HFC 152a 150
Metano 11
N20 270
Tetraclorometano 1300
Triclorometano 25
Medida em rdagéo ao efeito de 1 Kg de CO2

13.2.10- Ar (PAE)

Potencia de acidificagio equivaente (PAE) |

Tipo Codficiente
NH4 18
NO2 46
SO2 32
HCL 365
Fonte: FERRAO (1998, p. 97)

13.2.11- Outros impactos no ar

Outros impactos no ar |

Tipo Coeficiente
Sox 03
Acidos haogenados 01
Poeiraou particulas 02
Nox 05
Fonte: SOARES, 1999

13.2.12- Ruidos

Tipo Coeficiente
Impacto no sossego pablico 0,0002
Impacto na salide do traba hador 00004
Impacto na salide do Trab. E crcunvizinhanca 0,0006
13.2.13- Sodias

Tipo Codficiente
Intoxicagdo externa grave

Intoxicacéo externaleve

Irritacéo externa

Intoxicacéo interna grave

Intoxicagdo interna leve

Irritac@o pessod interno

Migracéo

Perturbacbes em gera

w|h(R(do|ufN|5
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13.2.14- Econbmicos
‘ Tipo ‘ Coeficiente
Renovavd acurto prazo 01
Renovavd amédio prazo 02
Renovavd alongo prazo 05
N&o renovavel 10
Altaeficiéncia 01
Eficiénciamédia 03
Baxa€dficiéncia 05
Recidavd abaixo custo 01
Recidave acusto médio 02
Reciclavd acusto dto 05
Néo recidave 10
13.2.15- Resumo da unidades de poluicéo
Atividade Residuo Unidades de Uni. Pal. Prioridede | Meta Peso
poluicdo Atividede

13.2.16- Tabela de classficacdo quanto ao parametro e gravidade

Com emissdes dentro das metas e impacto ambienta Muito pequena
inggnificante

Com emissdes pouco acima das metas e pegueno impacto Pequena 2
ambiental

Com emisses até 20% acima das metas e impacto ambientd Média 3
sgnificativo

Com emissdes de 21% a60% acima das metas e grande Grande 4
impacto ambiental

Com emissdes acimade 60% das metas e um ato impacto Muito grande 5
ambiental

Fonte: SOARES, 1999

Fator Legal (Legidacio)
Quadro 13.3 - Impacto legd

Fonte dos Datade |Artigos |Req. |Areas Processo [ Cump. |Necessid. |Risco paraa
Requisitos | Promulg. Conc | Atingidas | Afetado Peso (B) | de acéo Empresa

MLeis! @) ) @A) @ 5) (6) (7 ()]

decretos
Federais
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(2)Leis/

decretos

Estaduais

(3)Diretrizes

Internas

11- Datadapromulgecéo — data a partir daqua passou avder alegidacéo.

12- Artigos— n° dos artigos quem afetam a organizacao.

13- Requistos concretos — 0 que des pedem / requerem / exigem.

14- Areas atingidas — &reas abrangidas pela legisag?o.

15- Processo afetado — processo abrangido pelalegidacéo.

16- Cumprimento/atendimento- grau de atendimento ou n&o a legidacéo.

17- Necessdade de acéo — aghes necessarias para 0 cumprimento alegidacao.

18- Risco paraa empresa do cumprimento ou néo alegidacao.

13.3.1 — Tabda Atendimento alegidacéo

Atende Peso

Sim 1

Em partes (aceitavel) 2

Em partes (ndo aceitavel) 4

N&o 7

Quadro13.3.2 - Processos/Pesos

Processog/atividades | Pesos Priodidade

Processol

Processo2

Processo3

ProcessoN

Fator Social (Partesinteressadas)

Quadro 134 — Tabda Impecto socid

Processos | Gerador do Item Impacto Consquénda Peso |Inter.
impacto impaectante | gerado/efeito

Processol | (1) @ €] @ ©

Processn2

Processo3

*Pesp = consequéncia x grau doimpecto

7-  Aspecto gerado — aspecto gerado pelo processo.

8 Itemimpactante — 0 que provoca o impacto (exemplo: entulho, fumaca, poaraem
UPENsZD, EiC).

9 Impacto gerado/efeito — 0 que 0 impacto causa (exemplo: poluigéo do ar, poluicio das
agues, efeito visud, criacéo de ratos, etc).

10- Consequéncia— 0 que pode-se esperar da sociedade para com a empresa.

11- Peso — de acordo com a consegliéncia

12- Grau de interesse das partes interessadas.
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13.4.1 — Tabela Consequiéncias/peso

Consequéncias

Afetaaimagem

10

Gera custo adiciond (jprocesso, ressarcimento, €tc)

Geramohilizagdes
Geramigracéo

10
20

Geraintoxicacéo

20

Gera reclamagdes

10

13.4.2- Tabda Grau do impacto

Grau do impacto Peso

Inggnificante

Pequeno

Médio

[ 1B NS o

Grande

13.4.3 TabelaInteresse das partes interessadas

Interesse Peso

Nenhum interesse 1

Pouco interesse 3

Muito interesse 5

Relacdo dos Aspectos ambientais criticos |evantados

Quadro 14 - Relaco dos Aspectos ambiental's criticos

Atividade Aspecto Impacto

Priorizacéo
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Anexos Ferramentas - Modelo - 1.5
5. ldentificar, propor, selecionar solugdes de melhorias

5.1. Identificar aspossibilidades de mehoria de cada etapa
Objetivo:
" Levantar as oportunidades de melhoria de cada etapa.
Resultado:

Sdecdo das idéias paraimplantacéo.

Com pessod responsavel pelo processo procurar relacionar possivel's solugdes para os
problemas detectados.
Utilizar as técnicas de Brainstorming.
Dar subsidios paragerar e selecionar idéias inovadoras para a solucéo de problemas e
mel horias dos processos.

Quadro 15 — Relagéo de oportunidades de mehoria

Formulério | | Assunto | Listade Oportunidades de Mdhoria Empresa |
Processo/Subprocesso/Atividade:
Problemas/Oportunidades de Impactos Efeitos
mehoria
@ @ ©)

Fonte: VARVAKIS, 2000.

1- Conjunto de possivel's pontos a serem me horados na organizag@o, identificados com
as ferramentas anteriores.

2- Causas determinadas para o problema em questéo (buscar a causafundamentd, araiz
do problema).

3 Como o problema afeta a organizac2o, devendo ser quantificado ($).

Quadro 16 — Ligadeidéas

Formulério | | Assunto | Listadeldéias (Quadro geral) Empresa_|
Processo/Subprocesso/Atividade:

Oportunidade de Mehoria Listadeldéias

@ %)

Fonte: VARVAKIS, 2000.

1- Lista de oportunidade de melhoria identificadas na etapa identificar.

2- Lista de todas as idéias de agles voltadas para a captura da oportunidade de melhoria
(como fazer). Cadaidéia é umaresposta de solucéo.

5.2. Estudar asalternativasde melhoria de cada etapa
Objetivo:
. Veificawa a posshilidades de implantacdo de cada dtenativa (requistos,
viabilidade, capacidade de implantaco, etc), identificando impacto e custo de cada uma.
Resultado:
Sdecdo da(s) idéia(s) paraimplantacéo

Determinar impacto (e risco) dasidéias em termos de:
Avdia solugdes em rdacéo a seu custo/beneficio
Capacidade de processamento
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Consultar &ress usuarias e Stemas
Classificar idéas seguindo factibilidade, risco eimpacto
Apresentar, discutir e selecionar asidéias de maior impacto
Quadro 17 — Grau de solucéo aos problemasimpacto
Oportunidade | ldéias Grau de solu¢do aos problemas/impacto Custo | Beneficio | Perda/ Risco c/
De Melhoria interno | ambiental| social legal solucdo Ganho | N&o solugdo
@ @) [€) @) ®) (6) (@) ®) ) (10) (11)
1-minima | 1-minima [ 1minima | 1-minima | 1-minima
2-pouca | 2-pouca |2-pouca |2-pouca | 2-pouca
3-média | 3- média [3-média |3-média | 3-média
4- alta 4- alta 4-alta 4- alta 4-alta
5- total 5- total 5- total 5- total 5-total

1- Oportunidade.

2 | déias levantadas para a oportunidade de mehoria

3 Grau de solucgo aos problemas com influéncia de ordem interna.

4 Grau de s0lucéo ao agravamento aos problemas ambientais.

5 Grau de s0lucdo aos problemas e riscos de nivel socid.

6 Grau de aendimento aos requistos legas.

7- Através damédiado grau de solucéo, tem-se um vaor médio, que sraem rdacéo a
todos os impactos. Devera ser levado em considerac@o o interesse da organizagéo paraa
decisfo.

8 Cugo da implementacéo da oportunidade.

9 Beneficio com aimplementacgo.

10 Perda ou ganho financeiro com aimplementacéo.

11- Risco que a empresa corre com ando implementacdo das idéas de melhoria

Quadro 18 — Avdiacéo dasidéias
Oportunidade [Idéia Impacto Area Atingida/ | Resultado Implementacéo
de Melhoria da Idéia Beneficiada Esperado Requisitos Dificuldades
@ @] €] @ ®) 6) @]
1- Oportunidede de melhoria
2- ldéa
3- Impacto daidéa— o que pode acontecer com aimplementacéo daidéia
4- Areaque sra beneficiadacom aidéia
5 O gue = experacom aimplementacéo daidéia
6- Requisitos necessirios para aimplementaco (treinamento, recursos, equipamentos, etc.).
7- Dificuldades que poderéo ser encontradas com e ou paraaimplementacéo daidéa
Quadro 19- Sdecéo dasidéias
Processo/Subprocesso/Atividade:
Oportunidade de mehoria
Idéia Viabilidade Viabilidade Soluczode Custo/ Opco da Sdecio Ordem
econdmica implementacio | problemas beneficio organizacéo Implem.
@ @ (©)] (@] ©)] (6 @ ()]
5viavel 5-viavel 0-nulo 0-custo sem 5-implementar Selecéo
beneficio
3viavel em partes | 3-viavel em partes | 1-minima 1-sem custo sem Implementar mais Descarte
beneficio tarde
Ginviavel O-inviavel 2-pouca 2-+custo of 2-fazer uma maior
beneficio andlise
3-média 3-ndo 0-ndo interessano
momento
4-dta 4-+beneficio of
custo
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| | | 5-total 5-beneficio sem

custo | |
|déa para a oportunidade de melhoria
Se aidéiatem viabilidade econbmica de s implementada.
Seaidéatem vigbilidade de ser implementada pela organizacéo.
Se aidéas soluciona os problemas levantados.
Qud ardacdo custo/beneficio que aidéatraz.
Qud ointeresse da organizacdo em implementar ou Néo aidéa
Sdecionar ou descartar aidéa
Ordem de implementacéo dasidéas.

OO0 OO0 O0OO0O0Oo

Quadro 19.1- Relagdo idéias, custo, beneficio

Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento

Oportunidade Id&a Custo $ Beneficio/Risco/Efeito Beneficio $

@ Q ©)] @ (©)

1) Oportunidade de mehoria

2) ldéardacionada aoportunidade de melhoria

3) Cudo financeiro paraimplementacéo daidéia

4) Qud o beneficio, risco elou efeito que aiddaterd
5 Qud o beneficio financeiro que a organizagéo tera

Quadro 20 — Listade idéas sdecionadas

Formul&io | | Assunto | ListadeldéiasSdecionadas | Empresa: | Data
Processo/Subprocesso/Atividade:

Oportunidade de Mehoria Listade Idéias Selecionadas

@ @

Fonte VARVAKIS, 2000.
1- Definido anteriormente.
2- Quasidéias, dentro das geradas anteriormente, S50 consideradas viaveis paraa
implementaco no momento aud.

Quadro 21 — Listade idéas ndo sdecionadas

Formul&io | | Assunto | Listadas Idéias ndo vidveis no momento | Empresa | Data

Processo/Subprocesso/Atividade:

Oportunidade de Mdhoria Listadeldéias Razéo da N&o Exeqlibilidade
Momentaneamente néo Viavels

@ @ ©)

Fonte VARVAKIS, 2000

1- Definido anteriormente.

2- Ligadeidéas, dentro das geradas anteriormente, consderadas néo vidvels audmente
meas que podem ser gproveitadas: tornando-se viaves no futuro devido a diminacéo de
barreiras aimplementacdo; servindo como base de conhecimento para outras
oportunidades de melhoria, Néo necessariamente relacionadas com a aud.

3- Moativo pdaqud aidéiando foi sdecionada
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Anexos Ferramentas - Modelo - 1.6
6. Implementar solucfes selecionadas

6.1. Implementacéo dasidéias

Objetivo:

Elaboracéo do plano de implantacéo dasidéas
Resultado:

Pano de implantacéo

Acoes:
. Definir prazos, recursos e resultados para cada idéa aprovada.

Preparar cronogramagloba de implantacdo dasidéas.

Assegurar responssbilidade pelaimplantacéo.

Determinar as premissas, retornos, prazos e reponsavels para cada passo daimplantacéo.

Definir e executar as tarefas necessrias para reavdiacdo dos casos ndo resolvidos e
indusfo dos mesmos na liga de gorovacd no menor espaco de tempo possived  com
responsabilidade individuais daramente definidas.

Definir um responsavel para 0 acompanhamento daimplantacéo.

Definir datas possivels de serem cumpridas.

Quadro 22 — Plano de agéo

PLANO DE ACAO [ FORMULARIO:

Subprocesso:

Empresax Data Fecilitadores:

Oportunidade de Médhoaria (1) Impacto: (2)

Solugo: (3) Responsavel: (4)

Etgpas de Implementacdo: (5) DataLimite (6)

Datadeinicio: (7) Data prevista para conclusdo: (8)

Recursos necessrios: (9) Resultado aser obtido: (10)

Acompanhamento(11)

Fonte: VARVAKIS, 2000 (adaptaczo)

1- Oportunidade de melhoria salecionada

2- Impacto previo com aimplementacdo damehoria

3 ldéaacéo paraaoportunidade de mehoria

4- Pessoa com 0 encargo de coordenar, implementar e garantir o cumprimento de prazos
e objetivos de cada etgpa.

5 Descrigéo dos passos naimplementacdo da oportunidade de mehoria

6- Datalimite paraa conclusio daimplementacéo.

7- Datadeinicio daimplementago.
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8 Dataprevisa paraafindizacéo daimplementacéo.

9- Dedhamento dos recursos necessio paa a implementacdo da oportunidede de
mehoria em temos de pesoa  equipamentos, invetimentos em dteragbes do
processo, €tc.

10- O que s espera obter com a implementagdo da oportunidade de mehoria referenciado
a0 edtado aud. Tempo previso pararetorno do investimento.

11- O que é necessixrio fazer no processo de acompanhamento da implementacZo da idéia
e paramanutencdo do prazo de findizagéo.

6.2. Sistema de avaliagdo e medicao
Objetivos:
Garantir a implantacdo coerente e eficaz das idéas, garantir a mehoria continua da

organizecdo; avaliar aimplantacio de cadaidéa

Oferecer a direcd0 um ingrumento para acompanhar a captura das oportunidades de
mehoria

Garantir e oferecer subsidios paa a digposicdo dos recursos necessaios paa a
implantacgo das oportunidades de melhoria

Garantir amelhoria continua da organizag2o.

Resultado:
Garantia daimplantac@o coerente e eficaz de cadaidéa
Verificagdo da evolugio e mehoria do processo andisado.
Verificagdo dareducéo e/ou diminagdo do impacto.

Quadro 23 — Verificagéo de resultado da oportunidade de mehoria

N | Processo | | Data |
Oportunidade Responsavel Data Situagdo

Ganho *Area Razzo

@ @ ® (@ ® |6

1- Oportunidade de melhoria

2- Responsivel pdamehoria (&req, atividade, processo, etc)

3- Datadaimplementagéo

4- Ganho comamdharia

5 Areaonde ocorreu o ganho (financeira, interna, dientes, socia ou imagem)
6- O que mativou o ganho.

Quadro 24 — Indicadores de desempenho dos processos

Formulério | | Assunto | Indicadores de desempenho dos processos Empresa |

Indicador (0 que) Indice (como) Meta/Padréo Instrumento (forma) Fregiiéncia Responsivel

@ @ © @ © ©

Fonte: VARVAKIS, 2000.
1- Oquesedessgamedir.
2- Como medir. Deve s definido na forma de uma eguacdo e sempre que necessario
deve-se acompanhar a unidade correspondente (por exemplo Kg/h).
3~ Padréo edtipulado com variacéo aceitave (p. e. +/- 5%) ou meta a ser acancada
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4- Formade aguiscéo dos dados, pesquisa, levantamento, amosiragem e respectivafonte
de dados.

5 Fregiéncia de medicéo: por turno, didria, mensdl, etc.

6- Pessoaou 0rgao responsivel pela medicéo e cdculo dos indicadores.

6.3. Plano de acompanhamento

Objetivo:
Acompanhar a implantecio das idéias, posshilitando gudes de possives desvios e
garantindo aimplantacéo dasidéas.

Resultados:
Implantacdo de forma eficiente e eficaz
Garantia da mdhoria continua

Acoes:
- Acompanhar a implantacdo das idéas e gudtar possiveis desvios de adaptacdo ap novo
método implantado.
Deve conter:
Datas em que os dados seréo coletados e agrupados.
Frequénciada coleta
Quem é o responsve pela coleta dos dados? Como os dados seréo coletados?
Quais as medidas que seréo implantadas e/ou descartadas (por quem e quando).
O plano de acompanhamento deve ser gorovado por todss as pates envolvidas, e deve
congderar as medidas necessarias & operagoes.
A menos que 0s dados sgam usados para tomar decisdes, es ndo tem nenhum vaor.
Consequentemente, as medidas devem ser necessrias e suUficientes para aender os
objetivos gerendias e de controle.

Quadro 25 — Acompanhamento do conjunto de melhorias

Formulério | | Assunto | Acompanhamento do conjunto de melhorias Empresa |
Oportunidade de melhoria Meta Responsavel Datade Stuagdo
(projeto) (ganho) verificagéo Ohbtido Condlusio

@ @ ©) @ © ©)

Fonte: VARVAKIS, 2000.

1- Ligtade oportunidade de melhoria, cada uma delas tratada como um projeto
individud.
Resultado a ser obtido com aimplementacdo damehoria (vaor numérico percentud
OU MONet&io).
Pessoa ou 6rgéo responsave pelaimplementacio.
Dataem que a mehoria estardimplantada (ou verificacdo parcid de resultados).
Meta dcancada, ndo dcangada, superada (resultado aém do que se esperava).
Como agir diante do resultado obtido.

N

SRS RN
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Quadro 26 — Rdadrio Find da lmplementac@o das Oportunidades de Mdhoria

Formul&io | | Assunto | Relatdrio Fina dalmplementaggo das O.M. s | Empresa |
Onde (processo/setor) | @
Oportunidade [ @
StuaggoInida (3) Situaggo Alcancada (4)
Data dalmplementacdo Pangada Efetiva Atraso
©) (6) U]
Ganhos Previstos (8) Indicador (9) Ganhos Efetivos (10)
Responsavel
(12)
Condusio (12)

Fonte: VARVAKIS, 2000.
1- Processo €/ou &ea de abrangéncia da oportunidade de mehoria
2- Dexricéo da oportunidade de mehoria
3- Situacdo anterior aimplementacdo da oportunidade de melhoria
4- Stuacdo gpds aimplementacdo da oportunidade de melhoria
5 Datas plangadas paraimplementaco da oportunidade de mehoria
6- Data efetiva daimplementacdo da oportunidade de melhoria
7- Datas de atrasos naimplementacdo da oportunidede de mehoria
8 O que = esperaobter com aimplementacéo da oportunidade de melhoria
9- Indicador utilizado paraavdiar se as ganhos previstos foram obtidos.
10 Ganhos oltidos  plangiados e outros obtidos na implementacZo do projeto.
11- Pessod responsive pela coordenacgo do projeto.
12- Comentariosfinas sobre o projeto indicando se foi efetivamente cumprido, se o
necessarias outras agoes, etc.

Quadro 27 — Acompanhamento da Oportunidede de Melhoria

Formul&rio Assunto Acompanhamento daOportunidade de Empresa
Melhoria

Onde (processo/Organ)

Oportunidade de meharia

Etapas de Implementacdo Data Responsivel Conclusio

(@) @ ©) @

Fonte: VARVAKIS, 2000.

1- Descricéo dos passos naimplementacgo da oportunidade de mehoria

2- Previsio deimplementacfo.

3~ Pessoacom o encargo de coordenar aimplementacdo da oportunidade de mehoria

4- Stuacdo do projeto de melhoria na data de findizag&o de implementacéo, (na
conduséo deve condtar e 0 projeto foi finalizado no prazo, se foi parcidmente
findizado, sefai interrompido e as devidas ages a serem tomadas em funcéo deste
resultado).
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Quadro 28 — Acompanhamento Periddico de Indicadores

Formul&io | | Assunto | Acompanhamento Periddico delndicadores Empresa_|
Periodo de Avdiagio
Indicador indice Oportunidade de Meta/Padréo Situagéo atua Tendéncia/
mehoriaassociada (vaor) condderagbes

@

@

©)

@

©

©

Fonte: VARVAKIS, 2000.
1e2 - Medi¢do para acompanhar determinada oportunidade de melhoria associada

3- Cada oportunidade de melhoria deve ser acompanhada por maisindicadores, assm um

mesmo indicador pode ser utilizado para mais de uma oportunidade de mehoria
4-  Definidos anteriormente.
5 Vdor medido aud.

5 Situagdo aud em comparacdo com a meta, e tendéncia demonstrada nas Ultimas
avadiacles. A partir desta andise pode-se partir para determinada agdes basicamente
em dois casos

a. Abaixo dameta padréo: convocar reunido com eguipe de implementacéo;

veificar inter -relacdo com outros problemas; revisar implementacéo.

b. Acimadametalpadréo: redefinir metas no sentido da melhoria continua;
avdiar se a oportunidade de melhoria ndo se gplica a outros processos/setores.
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Anexo — Aplicagéo- 2.1

Quadro 1 — Dados da Empresa

Empresa: DODOLIOSA.

Produtos Méveis em gera

Processos: CompralEntrega de insumos; Pedido de produto; Fabricacdo; Administraco; Projetos.

Mercado (s): Naciona

Cliente (s): Atacadistas

Produgdo anual: 4.000 pegas por ano (em média)

ProblemasEnfrentadosnosultimos 5 anos

Fator Problema Motivo Fonte Geradora Custo Data Frequéncia
incorrido
Legd
Socia
Ambiental
Interno Adverténcias e sugpensdes Fatasinjustificadas 10,00 05/ano 2000
10,00 05/ano 2001
Insubordinacéo 03/ano 2000
03/ano 2001
Agressdesa 01/ano 2001
coleges
Demissdes Adveténdase 40,00 07/ano 2000
suspensies
Acidente de trabdho Descuido Tupia 220,00| 17/01/00 | 01/ano
Acidente de trabaho Descuido Fresa 232,98 | 02/0501 | 03/ano
Acidente de trabaho Descuido Edtilete 220,00 | 21/05/01
Acidente de trabdho Descuido Sarra circular 220,00 | 09/08/01
Acidente de trgeto Acidente de Externo 220,00 | 02/08/00 | 01/ano
trénsto
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Quadro 2 - Avdiago de entradas
Entrada Impactos Graude Prior
(insumos) Disponibi Toxidade Legislacao Risco na Custo Geragao de Impacto
lidade Manipulagéo residuos
Chapas de MDF (Madeira) 1 0 0 1 5 3 10 7
| Chapa de compensado 1 0 0 1 5 3 10 7
Chapa de melanina 1 0 0 1 5 3 10 7
Chapa de formica 1 0 0 1 5 2 9 8
Chapa de duratéx 0 0 0 1 3 2 6 11
Chapa de marfim 1 0 0 1 5 3 10 7
Agua 1 0 0 0 1 0 2
Material quimico  (tinta, diluente, 5 5 0 5 5 2 22 1
catalizador, esmalte, fundo, etc)
Oleo em geral, graxa, etc. 5 3 0 1 3 1 13 4
Material de  acabamento  (puxador,
corredica, etc)
Material plastico 0 0 0 0 1 1 2 14
Material metélico 5 0 0 0 1 1 7 10
Madeira de pinus 1 0 0 1 3 2 7 10
Cola tipo 1 1 0 0 0 1 1 3
Cola tipo 2 5 5 0 3 5 1 19 2
Energia Elétrica 1 0 0 5 5 0 11 6
Massa impermeabilizante 5 3 0 1 1 1 11 6
Material metalico (Prego, parafuso, 0 0 0 1 1 1 3 13
pino, etc)
Vidro 5 0 0 5 5 3 18 3
Espelho 5 0 0 5 5 3 18 3
Diversos (pincel atomico, fita crepe, 5 0 0 0 1 1 7 10
etc)
Lixas 5 0 0 1 1 1 8 ]
Isopor 5 5 0 0 1 1 12 5
PQ@I&O embalagem) 0 0 0 0 3 1 4 12
Plastico Bolha 0 0 0 0 3 1 4 12
0- Reciclado | O-nerte 0-Cumpre 0-nulo 1-baixo O-nulo
1-Renovavel | 3-pouco 3- cumpre em 1-muito baixo 3-médio 1-Baixissimo
acurtoprazo | téxico 3-baixo 5-alto 2-Muito baixo
2-Renovavel | 5-tdxico 5-néo cumpre 5-Médio Comparativo | 3-Baixo
amédio 7- 7-alto considerand | 5-Médio
prazo Extremamen o qtd (%) 7-alto
3-Renovavel | tetdxico consumida
alongo ano anterior.
prazo
5-Néo
renovavel
facilmente
obtido
7-Néo
renovavel e
escasso
Quadro 3 - Avdiaco das saidas
Saidas / Impacto Grau Prior
Residuos Toxidade Quantidade | Reutilizacdo | Metas Legislacdo | Social [ Ambiental | Impacto
Agua 3 1 5 7 5 1 5 27 3
P6 de madeira 1 1 3 7 3 1 2 18 8
Serragem 1 1 3 7 3 1 2 18 8
Residuo quimico 5 2 7 7 5 1 5 32 1
Residuo de papel&o 1 2 2 7 3 1 2 18 8
Residuo de Plastico 1 2 2 7 3 1 2 18 8
Residuo de Vidro 1 5 2 7 3 1 2 21 7
Tocos de madeira 1 5 3 7 3 1 2 22 5
Vasihas de tinta 3 7 2 7 3 1 3 26 4
Residuos metalicos 1 1 7 7 3 1 1 21 7
(prego, parafuso,
pino, etc)
PO de massa 3 1 7 7 3 1 2 24 6
Residuo de dleo 5 1 4 7 5 3 3 28 2
O-nerte I-minima T-reutiizavel com 0-Cumpre | 0-Cumpre 1-nulo 1-nulo
3-pouco toxico 2-pouca alto VA 3-cumpre | 3- cumpre em 2-médio 2-baixo
5-toxico 5média 3reutilizavel com em parte parte 3-baixo 3-médio
7- T-alta baixo VA 5-ndo 5-ndo cumpre 5-alto 5-alto
Extremamente Comparagéo 4 Reutilizavel S/ cumpre
téxico em volume VA 7-Néo héa
entre 0s 5traz despesas metas
diferentes 7-ndo reutilizavel
residuos
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Quadro 4 - Avdiacdo dos Produtos
Impactos
Produto Consumo de | Interno Ambiental Legislagéo Participacdo | Grau de Prioridade
recursos na receita impacto
Produto Rubi 5 5 3 1 5 19 3
Produto tipo 7 7 3 1 7 25 1
Boutique
Produto cozinha 7 7 3 1 3 21 2
I-nulo 1-nulo I-nulo I-Cumpre 1-nulo
2-baixo 2-baixo 2-baixo 3 cumpre em parte 2-baixo
3médio 3-médio 3-médio 5-ndo cumpre 3-médio
Salto 5-alto 5-alto 5-alto
Quadro 5 Impactos ambientais
Residuo Degtino Impacto
Residuo proveniente da Depdsito acéu aberto e Poluicio do soloedo a
decantacdo da &gua depois de seco queima
Agua usada no processo Despeo no corrego Poluicdo do corrego
Ruido proveniente do Ambiente Irritacéo e problemas
processo auditivos
Vidro limpo e epdho Reciclagem Isento
Oleo egraxa Quema Poluicéo do ar
Papd limpo Reciclagem Isento
R&dtico limpo Recidagem Isento
Residuo de meta Reciclagem Isento
Luvas, protetores auticulares, Quema Poluicdo do ar
lixa, e outros residuos
proveniente do processo,
jornals, papéis, plégtico
contaminada/sujo
Serragem e tocos de madeira Quema Poluicdo do a
P6 Quemaou & Poluicio do ar
Acetonasuja Quema Poluicdo i ar
Quadro 6 - Relacéo dalegidacéo a que a empresa et sujeita
Lei/Decreto/Norma Tipo Data da promulgacéo Requistos
Le 9317/96 Federd 1996| Enquadra a empresa quanto ao
porte para efeito de impostos
La 641 Federa 22/12/77 | 1dentificaaexisténcia ou ndo dos
agentes agressivos a salide do
trabal hador
Decreto lei n° 14250 | Estadud 02/06/81 | Edtipula os limes de poluicéo
Quadro 7 - Impactos socias provocados
Atividede Item impactante Impecto Reacdo da sociedade
Todas Ruido Irritabilidade, problemas de audicéo Nenhuma
Todas Poluicdo do ar Irritabilidede, intoxicacdo Nenhuma
Rintura Agua contaminada Polui¢&o do corrego Nenhuma
Todas Quemaderesiduo Poluicdo do ar Nenhuma




Amarildo J. Morett

Quadro 8 — Dados do processo / problemas de processo

Processo :

Fornecedor | Atividades | Entrada Recursos Saidas Problema  (s)| Problema () | Motivo | Cuidados Cliente
(insumo  / encontrado (s) | gerado (9 Necessarios
energia)

Quadro 9 — Inter-relacéo entre 0S processos

Processo

Processo em queinterfere

Tipo deinterferéncia

Administracéo

Todos 0s processo

Gerencid

Instisfaco da equipe de trabaho
Pressfo sobre pessod
Desmoativaggo funciond

Atendimento ao cliente

Todos 0s processo

Impacto na imagem da organizagéo por
interpretacdo incorreta do pedido do
cliente

Aumento nos custos por daboragio
incorreta do movel
Perda de dliente por ma aendimento

Projetos

Todos 0s processos

Quebra na quaidade dos processos por
erro de desenho

Aumento no custo por erro de lista
Aumento no custo por erro de desenho
Perda de cliente por ma atendimento
Atraso na produggo por motivo de gustes

Todos 0s processos

Atraso na entrega do produto por atraso
NO envio para 0 Processo

Falta de insumos por dimensianamento
errado

Compralentrega de insumos

Todos 0s processos

Quebra de quaidade por fdtade
qualidade dosinsumos

Aumento de custos por fata de quaidade
nos insumos

Atraso por fdta de insumos

Recepcdo de matéria prima

Todos 0s processos

Atraso por fdta de materid
Aumento nos custos de producéo por
inconformidades na matéria prima

Corte

Preparacio
Demais processos
Atendimento a0 dliente

Atraso por erro de corte
Quebra na quaidade por erro de corte
Retrabaho por erro de corte

Impado naimagem por erro de corte
Perda de diente por erro de corte

Preparagio

Lixamento de componentes

Montagem
Atendimento &o cliente

Atraso por fdta de componentes

Erro nos demal's processos por pega
daborada errada

Retrabaho por pega eaborada errada ou
md elaborada

Reclamaggo de cliente por defeito nas
peces

Lixamento de componentes

Montagem de componentes
Pintura

Retrabaho por peca md lixada ou lixada
€m excesn

Atraso no processo por demora
Retrabaho na pintura por lixamento
incorreto

Aumento no consumo de tinta por
retrabalho

Montagem de componentes

Montagem do mével
Emassamento
Acabamento
Montagem/embalagem

Retrabaho por montagem errada
Atraso por fdta de componentes
Impacto naimagem por montagem mal
feita

Consumo de meterid paraconserto de
inconformidades

Montagem do mével

Emassamento
Montagem/embaagem

Retrabaho por montagem errada
Atraso por fdta de componentes
Impacto naimagem por montagem mal
feita

Consumo de materid paraconserto de
inconformidades
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Processo Processo em queinterfere Tipo deinterferéncia
Emassamento Lixamento no Impacto naimagem por defeitos néo
Pintura corrigidos
Atendimento ao cliente Aumento no consumo de tinta para
pequenas corregdes ou por excesso de
massa
Lixamento no Limpeza das pegas para pintura Impacto naimagem por lixamento md feito
Pintura de fundo Aumento no consumo de tinta para
peguenas corregdes (excesso ou fdta de
lixamento) ou por excesso de massa
Limpeza das pegas para pintura Pintura cé fundo Aumento no consumo de tinta por
Lixamento de fundo retrabaho
Atendimento a0 dliente Queda na quaidade por contaminaggo por
agua, po, oleo, etc
Impacto naimagem guando faha passa
pelo proceso
Pintura de fundo Lixamento de fundo Aumento no tempo de trabalho por pintura
Acabamento mal feita (com excesso ou com pouco
fundo)
Aumento no consumo de tinta por pintura
md feita
Lixamento de fundo Acabamento Aumento no consumo de tinta por
Atendimento &0 cliente lixamento md feito
Impacto naimagem da empresa por fahas
ocasionados no movel (risco, afundamento,
mad lixamento, etc)
Retrabaho em todo o processo para
corregdes de pegas danificadas pdo ma
lixamento
Atraso na entrega das pegas e do mével por
retrabalho
Acabamento Todos 0s processos Retrabalho nos processos por erro no
Montagem e embalagem acabamento — refezer pegas
Atendimento &o cliente Impacto naimagem devido a acabamento
Lixamento de fundo mdl feto
Manutencéo Retrabaho por escorrimento de tinta

Perda de cliente por fdta de qudidade
Aumento no consumo de tinta por re
trabalho

Quebra de eguipamento por uso incorreto

ou fata de manutencdo didria
Corte e lgpidaéo de vidro e espeho Atendimento ao cliente Atraso na montagem e embalagem
Montagem e embalagem Impecto naimagem por corte md feito,
colocaggo de vidro/espelho errado

Impacto nos custo por erro na manipulacéo
elapidacio — perda de matéria prima

Jato de areia p/ vidro decorativo

Atendimento &0 dliente
Montagem e embalagem

Atraso namontagem e embaagem
Impacto naimagem por lapidacgo md feita
ou incorreta

Impecto nos custos por retrabahos e perda
de matériaprima

Montagem e embalagem

Todos 0s processos
Expedicéo e/ou estoque
Atendimento o diente

Impecto naimagem por montagem mal
feita e/ou fata de componentes
Perda de cliente por perda de qualidade
Retrabalho em todo processo por dano
causado em pega ou mével

Aumento nos administrativos e
operacionais por devolucéo de méve e
retrabalho

Expedicdo e/ou estoque

Atendimento a0 cliente

Impecto naimagem por araso

Retrabalho por devolucéo do méve devido
a acondicionamento errado na carga e dano
no moével

Retrabaho por dano no mével na
movimentacdo e/ou carregamento

Manutencio

Todos 0s processos

Atraso por fata de manutenggo elou
manutencdo md feita

Retrabaho por faha de equipamento — fdta
de manutencéo elou manutencéo md feita
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Quadro 8 — Dados do processo/problemas de processo
Processo : Administracio
Descricdo: administracéo geral da organizac
Fornecedor Atividade Entrada  (insumos' | Recursos Saidas Problema (9)| Problema(s) Gerado Motivo Cuidados Cliente
energia ) encontrado necessarios
Mercado Administragdo Materid de | Microcomputador | Ordem de | Rotatividade de| Atraso de entrega Conjuntura de mercado Na contratago Organizagdo
Empresaem s gerd expediente Teefone execucio pessod dta Insatisfacdo do cliente | Rotatividade Sdecionar a| como umtodo
InformagBes Fax OrientagBes a0 | Fdta de méo de obra | Nervossmo da | Sobrecarga pessoa carta paa a
Relatérios Tabeladepregos | processo qudificadanacidade | administracdo atividade certa
Etc. Cotagdes Materid Exp. | Fdta de honestidade| Insatisfacdo do Diversficar o]
Reatdrios Inutilizado por parte das pesoas | funciorério mercado
Gréicos em gerd Confiabilidade Atengéo a0
Etc (funcionérios) mercado
Ogtilagéo de AtencBo a equipe
mercado (mercado de trabaho
instavel) Uma boa
Sazondidade comunicagéo
Concentraggo de
mercado  em  um
Unicocliente
Problemas de
legislacdo
Processo : Atendiment 0 ao Cliente
Descricdo: atendimento ao cliente para formulacdo do pedido e projeto; solucionar problemas; esclarecer dividas; entre outras aividades relacionadas ao cliente.
Fornecedor Atividade Entrada  (insumos/ | Recursos Saidas Problem a (s)| Problema (s) Gerado Motivo Cuidados Cliente
energia) encontrado necessiios
Clienteem s Atendimento 20 | Energia Telefone Orcamento Indefinicéo do| Descricio incorreta, | Comunicagéo Tirar  todas as| Projetos
cliente Materid de | Fax descritivo cliente indefinida em fungfo | Deficiénda  técnica  do | dlvidas com
Interpretacéo da| Expediente Computador Dexricdo  do | Interpretacéo da| daidéa vendedor externo relacdo a0 produto
idéias Tabelade Precos | produto  efou | idéia Perda de cliente Fdta de conferéncia na| Nd  dexar o
Elaboracéo do croqui Negociagéo com| Custos adicionais confirmacdo do pedido cliente esperando
orgamento Mat. Exp. | rdacio a itens| Devolugio Comunicagdo interna | Bom
Inutilizado complexos incorreta relacionamento
Boa comunicagio
Deciso répida
Poder de

negociagdo
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Processo : Compralentrega de insumos

Descrigdo:  compralentrega de insumos (pregos, cola, tinta, fita adesiva, embalagens, materia de acabamento, materiad de expediente, etc.) e matériaprima (chapas de madera — MDF nos diversos tamanhos, chapas de

férmica, eucatex, ©

C)

Fornecedor

Terceiros
Fornecedor
externo

Atividade

Cotacéo
Atendimento
telefone

Avdiacdo de prego
Negociagéo
Fechamento da
compra e
acompanhamento
de entrega
solicitagéo
fébrica

Entrega de insumos
Digitacdo no
sistema
Averiguacio
qualidade
produto adquirido
Controle de estoque

ao

via
da

de
do

Entrada
enargia)
Materid
expediente
Energia
Ferramentaria
Equipamentos
Acessorios

(insumog/

de

Recursos

Computador
Mat. Expediente
Telefone

Fax

Caédogos

Saidas

Insumos
Acessdrios
Meterid
expediente
Ferragens
Ferramentas
Equipamentos
Méquinas
Etc.

Mat.
Inutilizado

de

Exp.

Problema (9
encontrado

Atraso

Dificuldade de
encontrar aguns
produtos/equipamentos

Fata de quaidade

Fdta de informagdes
ou informacdes
inauficientes

Pedido de materid que
néo h& no mercado
InterrupgOes
atividade

Fdta de privacidade
gquando em negociagéo
com vendedores

naj

Problema (s) Gerado

de
dguns

Esquecimento
comprar
produtos
Problema de estoque
¢ rdlagdo aprazo
Problema com relcada
afdtade estoque
Problema com relagéo
aexceso de estogue

Mativo

Fdta de
produtos sol
Fdta de
projeto

projeto)

Fdta de
conferéncia

anotagdes
icitados
verificagdo
(atengéo

héito  de

Pedido  efdluedo  erado
pelo dliente (proces)

Informactes
desencontradas geram
recdo na tomada de
decisio

Recdo de erar
assumindo  um  risco
acaretando problemas de
estoque

Cuidados
necessarios

Controle correto do
estoque

Cotagéo e
avdiagio para
compra
Compralverificagdo
de conformidades
Rd acéo
fornecedores
confidveis
Conferéncia
recepio

materid

Criar 0 habito de
anotar

de

na
do

Cliente

Todos 0s|
processos dal
empresa
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Processo : Projetos

Descricdo: eabora

projetos de movel

montagens de orcamentos, atendimento 2o telefone, eldoora pedido de materiais. am oftwares especificos paraa &ea,
Fornecedor Atividade Entrada Recursos Saidas Problema (s) | Problema (s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
(insumos / encontrado
energia)
Cliente Atendimento a0 | Energia Telefone Croqui Barulho Erro de desenho Mé& interpretacdo  do| Bom  relacionamento | PCP
Atendimento a0 | cliente Materid de| Computador Desnho Movimentaggo Erro de lista pedido do cliente com o cliente
cliente Elaboracéo de| expediente Moldes Ligta de pecas de pesoas no| Peda de diente por | Desstencio Atendimento r&pido
Almoxarifado croqui do Fax Projeto pronto local detrabaho | ma atendimento Pouco tempo para| Conhecimento para
produto - segundo Internet Materid de Devolugdp para erro de | eaboracdo do projeto sanar dlvidas
orientacéo do Programas expediente desenho/lista Ouvir o cliente
cliente (Excd, autocad, | inutilizado Inconformidades Conferéncia do  croqui
Elaboracio do o) erro de desenhollista / desenho/ lista
desenho  segundo Manua de Erro de interpretacéo Organizacdo de pastas
croqui e ingrugdes e de croqui de desenho
orientacéo do livros Desentendimento  por
cliente telefone
Elaboragéo de Erro de orcamento
orcamento
Elaboracéo da
lista de pegas
Conferénda  da
lista de pecas
Proceso : PCP
Descricio: executa 0 plangamento e controle da producéo.
Fornecedor Atividade Entrada  (insumos | Recursos Saidas Problema (s) | Problema (s) Gerado Motivo Cuidados Cliente
enargia) encontrado Necessaios
Departamento Recebimento de Materia de| Microcomputaedor | Ordem de| Erro delista Erro de orden de Fdtadeaencio Conferénda Processo
Técnico pedidosedesenhos  expediente producio Erro de desenho producéo Acompanhamento
(projetos) Controle interno de Energia Materid de| Fdta de informagbes do processo
Vendss pedidos por cliente expediente Atrasos na entrega Acompanhamento
(atendimento a0 | Acompanhamento inutilizado conforme prazo dos gastos
diente) no prazo de entrega edtipulado na ordem
Almoxarifado Conferéncia de de produgfo
qualidade Comunicacéofaha
Andise e controle
de cugtos de
producéo
Emissfo da ordem
de producio
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Processo : Recepcdo de matéria prima
Descricdo: recebe e controla a matériaprima do processo.
Fornecedor Atividade Entrada (insumos | Recursos Saidas Problema ()| Problema(s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
/ energia ) encontrado
Terceiros Recebimento de | Chapas de MDF -0- Matéria prima| Chegpa sua (graxa | Faltade matériaprima | Fdta de controle de| Manusso  adequado  da| Corte
maéia prima p/ | Madeira de pinus paa 0 processo | barro, etc) Riscos na chapa estogue chgpa paa néo provocar a
fébrica Chepa de Residuo Chapariscada Amassado na chapa Fdta de cuidado no| quedadamesma
Conferéncia de | compensado proveniente  da| Chapa batida Algumafdhanadepa | manuseio e| Controle adequado  de
conformidade (se | Chapa de guebra das | Chapa com fdhas movimentacdo conformidedes na  recepgdo
tem risco, se esta | madeira para chepas Fdta de veificacdo e e no repase para 0 processo
ja, e esta | embaagem de EPl descartado deixar passar | seguinte
marcada, espeho inconformidades no
quantidede, tc) Chepa de recebimento
Estocagem em | melanina
paets por tamanho | (Cozinha)
(34-69-1518 e 25| Chapa de
mm) férmica
Controle de estoque
de matéria prima
Movimentagdo ~ de
Matéria prima
Devolugdo  quando
for o can

Proceso : Corte

DescricBo:  executa tarefas junto a0 cortee preparac@o, refilam, destocam, fresam, desempenam e recortam pegas de madeira, transportam chapas de madeira (MDF). Corte de pecas dentro das nedidas e desenhos
especificos. Apds o corte é colocado sob um forro (chapa de madeira), em sequida seque em um trilho que passa por todo processo
Fornecedor Atividade Entrada Recursos Saidas Problema ()| Problema(s) Gerado Motivo Cuidados necessrios Cliente
(insumos / encontrado
energia )
Recepcéo de | Refilamento da (s) | Energia détrica Energia Peca cortada Erro de lisa de| Corteerado Erro delisade pegas | Seguranca Preparacéo
matéria prima peca (9 Matéria prima p/ | Maguinério Residuos  (sobra, | peges Fata de atencéo Manussio  adequedo  dal
Almoxarifado Destopa (recorte no | corte (chgpa de| (esquadrgjadeira, | serragem,  toco chgpa para néo provocar a
tamanho certo) MDF, madeira| trena, esquadro, | de madeira, etc) queda da mesma,
de pinus, | 14pis e caneta) Materid para possibilitando um acidente
compensado, sub produtos de trabaho
chepa de (pedagos de Atencgo alista de pegas
duratex, chapa medeira
de melanina, reutilizével)
chapa de P6 de madeira
férmica) EP descatado
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Processo : Preparacéo
Destricéo: prepara 0 materia (pega) para montagem, faz acertos, mudangas, desenhos nas pegas. De acordo com a necessdade utilizase o equipamento adequado, ex. Tupia 1 para moldura rubi, tupia 2 moldura
Agata, invertida, etc.
Fornecedor Atividade Entrada Recursos Saidas Problema (9) | Problema (s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
(insumos/ encontrado
energia )
Corte Colagem Peca cortada Energia Pecas paa Erro delista Moldura  errada/pega | Desenho errado Seguranca Lixamento de
Almoxarifado Recortes (angulos) | Cola Maquinério processo Erro de desenho erada Lista de pegas errada Maior aencéo no| componentes
Canais Parafuso (tupia, circular, | posterior Erro de medides Pecaerada Fdta de aencdo fdta| processo (0ss0)
Molduraggo Pino (madeira) sara fita, tupia [ P6 de maldra Moldura errada Quantidede errada de conferéncia
(moldura tupia e Lixa superior, Lixa usada Corte de peca errado Erro na confecgdo da
tupia superior) Energia furadeira Frascos de cola (medidas,
Furago bancada, Retalhos de angulos, tipo, etc)
Preparagio des desempenadeira, | madeira
pecas prensa, lixadera | Toco de madeira
post forme, | Saragem
plana manual, | EPl descartado
tico-tico, trena e
paquimetro)
Processo : Lixamento de componentes (0sso)
Descricdo: lixamento/acabament o dos componentes para processo pogterior.
Fornecedor Atividade Entrada (insumos | Recursos Saidas Problema ()| Problema(s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
/ energia ) encontrado
Preparagio Lixamento de| Peca cotada e | Equipamento Peca lixada Md  prepao  das| Pecamd lixada Descuido Veificae  acdbamento  de| Montagem de
Almoxarifado componentes preparada (lixaddra  de| Pédelixa pecas Lixa muito gasta peca gpos lixada Componentes
Lixamento Lixa fita e lixeddra| Lixagasta Pegalascada Lixa de mé qualidade Cuidado no manuseio da
Jacabamento dos | Energia de bordo, | EPI descartado lixa
componentes’pecas lixedeira Veificar a lixa
manual  disco, freqglientemente  para  guste
lixedeira ou troca
manua raiada) Obsarvar peca e devolver s
néo conforme




Amarildo J. Morett 197

Processo : Montagem de componentes
Descricdo: montagem das pecas para montagem do movel
Fornecedor Atividade Entrada Recursos Saidas Problema (s) Problema(s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
(insumos / encontrado
energia)
Lixamento de | Recebimento de | Pegas para| Maguinério Peca montada Mad prepao  das Pinegdo erada, md | Fdtade aengio Seguranca (cuidado no uso | Montagem  do
componentes componentes montagem (pinadeira, Grampos pecas feito Né&o conferénda da empinadeira) movel
Almoxarifado Conferendia Parduso esquadro, perdidos Erro no corte Furacio errada Problema de qudidade | Verificar peca antes de
Montagem Cola trena, Parafusos ~ com | Erro de lista Montagem incorreta ou lixa gata (defeito | envio para processo
Envio para | Grampo lixaddra  de| defeto ou| Erro de desenho Montagem md feita nalixa) seguinte
processo posterior Pino fita) inutilizados
Lixa Vaslha de cola
Energia Pino inutilizado
(devido a erro no
pinar)
EP descatada

Processo : Montagem do mével

Descricdo: montagem do mével

Fornecedor Atividade Entrada Recursos Saidas Problema (s)| Problema(s) Gerado Motivo Cuidados necessrios Cliente
(insumos/ encontrado
energia)
Montagem de Montagem do mével | Pegas para | Maquinério Mével montado Ma preprado  das| Montagem errada Desenho errado Conferir lem o desenho Emassamento
componentes montagem do | (pinadeira, Recipientedecola | pegas Quebrade peca Descuido N&o riscar as pegas
Almoxarifado moével grapeedeirg, Parafuso com| Erro de dessnho Riscos Ja vem com problema e | Cuidar para néo quebrar
Parafuo padusdera | defeto ou| Erro delista Pino ou parafuso ma | por descuido passa sem | Cuidar na hora de montar
Cola , martelo, | inutilizado Espera peo  pregro| colocado COmecED paa ndo fiea foa de
Grampo trena, Grampos perdi dos | do materia | Excesso de cola (seca e equadro
Pino paquimetro, | Cavilhas perdidas (lixamento, corte,| néo sA)
Cavilha esquadro, Pino quebrado | preparacéo, etc) Ragpar a peca
Pano compasso e (devido a uma
Lixa gabaritos em [ montagem  errada
Broca gerd) do movel; poucos
Energia pinos na
empinadeira,
gerando descarte)
Residuo de
madeira
Pé
Brocaquebrada
Pano sujo
EP descartado
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Processo : Emassamento
Dexcricio: fazem o emassamento nas pecas que compde 0s movels, tapam bur; depressies exi s ra madeira, com massa goropriada, fazem a correcio na superficie das pecas. A 0 do mével
Fornecedor Atividade Entrada (insumos / | Recursos | Saides Problema ()| Problema (s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
enagia) encontrado
Montagem do | Aplicagdo de massa| Mével montado -0 Moével acabado | Pino sdtado Ma emassamento Fdta de atengdo Emassar bem Lixamento no
movel paa cobetura de| Massa egpecid pra para processo | Peca com exceso de | Deixar os pinos satados N& dexar pino sdtado,| oss0
Almoxarifado furcs, fretas  e| corecéo e seguinte abertura nos encaixes parafuso solto
possives  pequenas | impermeshilizacgo Residuo de massa Revisxy a pecalmével antes
fahes de apefide de Recipiente (latg) da de seguir processo
Acabamento do [ madera massa
movel EPI descartado
Retoques
Acabamento
Processo : Lixamento no
Descricdo: faz o lixamento das pegas dos mdveis antes de ser conduzido para o setor de pintura. Para redizar estas atividades utiliza uma lixadeira
Fornecedor Atividade Entrada (insumos | Recursos Saidas Problema (9) | Problema(s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
[ energia ) encontrado
Emassamento Lixamento do mével | Mével montado Equipamentos | Mével pronto| Ma preparo do| Lixamento ma | Descuido N&o lixar demais a peca Limpeza  des
Almoxarifado para pintura Lixa (lixedeiras paa pintura de| emassamento executado Equipamento fraco para| Cuidar para a lixa ndo| pecas para
EPI manuais) fundo Marca de serra Mal emassamento 0 processo danificar apeca pintura
Energia Lixa usada Exceso de cola Fdta de conferéncia N&o beter apeca
P6 de meddra e| Fdta de componentes Néo colocar a pega direto no
massa (tem que correr arés) chéo
EP! descartado Fdtade luva adequada Veificar conformidade com
Pino sdtado desenho e montagem

Risco  (problema que
muitas vezes vem desde
0 inicio do processo)
Problemas de qudidade
do MDF

Problenas  com a
lixadera (gera atraso,

gera esforco manua)
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Processo : limpeza das pegas para pintura
Descricao: limpeza das pecas para retirar residuos de pd proveni > |iXamento
Fornecedor Atividade Entrada (insumos | Recursos Saidas Problema (s) encontrado | Problema (s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
/ energia)

Lixamento no | Limpeza das pegas | Move lixado Equipamentos | Mével limpo -0 Limpezamd feita Descuido Limpar  corretamente  as| Pintura
0Ss0 paa reirada de | Energia (pistola de ar) P6 pegas fundo
Almoxarifado residuos de pd | EP Pano EP! descatado Veificar a mesmas antes

proveniente do de mandar para 0 proceso

Jprocesso de seguinte

lixamento Verificar inconformidades

para evitar perda de material

Processo : Pintura de fundo

Descricao: atividade de pintura nas pegas de madeira com uso de pistola Fazem dosagem dos produtos de pintura, abastecem as pistolas com estes produtos (tintas, tinners, solventes, etc.), redizam apintura de fundo

parapinturafind ( 0).
Fornecedor Atividade Entrada Recursos Saidas Problema (s) | Problema (s) Gerado Motivo Cuidados necessiios Cliente
(insumos / encontrado
energia)
Limpeza das | Pintura de fundo| Mével limpo Equipamentos | Mével com | Ma preparo do | Fahes Descuido Uso de EPI Lixamento de
pecas paa | paa pintura find | Tinta(fundo) (cebine de | fundo materia Escorrimento Tentativa de correcio| Cuidados na quaidade da | fundo
pintura (acabamento) Diluente pintura, Residuo de tinta | Contaminagéo por de fdhas provocades| pintura  (evitar  deixar
Almoxarifado Catdizador pistola, copos | no ar égua, dleo, po, etc. pelos procesos | escorrer tinta)
Diluente rgpido lelch, copo | Agua Problemas no anteriores (risco, | Economizar energia
Agua (cortina de Ford) contaminada por | equipamento  (fdta de pequenas fdhas,| Limpeza do equipamento
agua para tinta pressdo, problemas nas pequenocs buracos, ec) | e ambiente
retencio de Géaloes de | pegas da pistola, etc) Veificagdo da quantidede
tinta) produtos de materid
Jornd para quimicos  (tinta, Controle de consumo de
forraco tinner, diluentes, tinta
EP etc.) Cuidado na manutencio
Energia Jornal do equipamento de pintura
contaminado  por
tinta
Residuo da
decantacio da
&ua

EPl descartado
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Processo : Lixamento de fundo
Descricdo: aividades de lixamento manua e lixamento mecénico nas pecas de madeira, faz acabamentos nas pecas de madeira (tapa buracos e frestas). Lixamento de fundo preparando 0 mével para acabamento.
Fornecedor Atividade Entrada (insumos / | Recursos Saidas Problema (s) | Problema (s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
energia ) encontrado
Finturade fundo | Acabamento find Move Equipamentos | Méve lixado Lixamento no 0sso ma | Lixar demais Descuido Redizar um 6timo| Limpeza  paa|
Almoxarifado Pequenas Lixa 320 (lixadeiras Lixa usada fato Lixar muito pouco acabamento pintura
corregdes Espuma manuais) P6 delixa Marca de carra Passar dguma Uso de EPI
Verificagdo de| Pgpddo (forro de Espuma Falta de massa inconformidade Veificar tipo de lixa a sr
conformidade mesa) Papdéo Fundo molhado (pequencs furos, riscos, usada
(qudidade) Massa inutilizado Parafuso solto o) Cuidado no uso da lixadeira
Verificagdo da| impermeabilizante Recipiente de| Tintaescorrida Deixa  exceso de Limpar lixa diariamente
necessidade de| EPI massa massa Trocar pepeldo de foro de
oura mé de| Energia EPI descartado mesa diariamente
fundo Transportar pecas sempre em
dois paa né ocasonar
problemas no mével
Veificwa a veticd e
gabinetes para ver = ndo
estdp abertos e necessitando
de parafusos
N& deixar move direto no
chdo (colocar sobre um
tablado, cavdete ou outro
suporte
Processo : Limpeza para pintura,
Descricdio:  E 0 mesmo processo que antecede a pintura de fundo.
Fornecedor Atividade Entrada Recursos Saidas Problema ()| Problema(s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
(insumos / encontrado
energia)

Acabamento
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Processo : Acabamento

Descricio:  atividade de pintura nas pegas de madeira com uso de pistola. Fazem dosagem dos produtos de pintura, abastecem as pistolas com estes produtos (tintas, tinners, solventes, etc.), redizam o acabamento fina

de mével.
Fornecedor Atividade Entrada Recursos Saidas Problema (s) | Problema (s) Gerado Motivo Cuidados necessarios Cliente
(insumos / encontrado
energia)
Limpeza para | Pintura Mével limpo Equipamentos | Mével com| Md preparo do| Faha Descuido Uso de EPI Montagem e
pintura Limpeza das| Tintalverniz (idem pintura | pintura find materid (buraco, risco, | Escorridos Tentativa de corregéo| Cuidados na qualidade da | embalagem
Almoxarifado méguinas Acetona de fundo) Residuo de tinta| md lixado, etc.) de fdhas provocades| pintura  (evitar  deixar
Retirada de| Diluente no ar Contaminacdo por pelos processos| escorrer tinta)
residuos (em torno | Estopa paa Galdesdetinta agua, Oleo, po, ec. anteriores (risco,| Economizar energia
de 50 Kg a cada3 | limpeza Jorna Problemas no pequenas fdhas,| (méguina parada quando
meses) Catdizador contaminado por | equipamento  (fdta de pequenocs buracos, c) | executando outra
Manutencdo da| Jorna tinta pressdo, problemas nas dividade, ex. Preparo de
pistola Agua Acetona - | pegas da pistola, etc) tinta)
Conferéncia de| EPl depostada  em Limpeza do equipamento
conformidade  dos| Energia um bede e gpds e ambiente
materiais é utilizada no Veificagdo da quantidade
auxilio da de material (se dlta tem
queima dos que pedir)
residuos Controle de consumo de
Estopa suja tinta (evitando assm que
Agua escorra tinta)
contaminada Cuidado na manutencéo
com tinta do equipamento de pintura
EPl descatado (com e na utilizacio)
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Processo : Montagem e embalagem

Descrigdo:  fazem a montagem manua dos méveis produzidos pela empresa, pregam, parafusam, colam, etc., raspam, utilizam caola a base de 4gua, cortam e lapidam vidros e espelhos, redizam a embalagem fina do
movel.
Fornecedor Atividade Entrada Recursos Saidas Problema (9) | Problema (s) Gerado Mativo Cuidados necessarios Cliente
(insumos / encontrado
energia)
Acabamento Movimentagdo  do | M6ével Equipamentos | Mével montado | Produto sem  qualidade | Riscar pegas Descuido Uso de equipamento de| Expedicgdo ou
Almoxarifado materia — | Pegas do mével (furadera, Resto defio (com pequenos | Montar peges erradas Fdta de atencdo seguranca (EPY) estoque
Preparo acabamento > | Pegas P/ | lixadeira, Parafuso defeitos, tinta | Derrubar pegas Fdta de informagéo Manusear com cuidado o
Corte montagem/ acabamento grampeador, inutilizado escorrida, buracos, | Interpretar  de  forma| M&  qudidade  no| estilete
embalagem) (corredica, €c) Caco de vidro 1iSCos, Etc) erada o desenho materid fornecido | Verificar todos os itens
Conferéncia de | puxador, Ferramentaria | Caco de epdho | Desenho errado Esquecer (lixa, cola, materia de | antes de montar
conformidades luminéria, (martdli, Pegas de|N&o cumprimento da | complementos acabamento, etc) Veificar a seguranca do
(quaidade, medidas | tomada, fio, etc) | chave de | acabamento listade peges Esquecer  componentes| Espelho errado mével antes da
de acordo com o|Cola fenda, vidig | danificadss  ou [Uma peca grudada na| (Ex. ndo embdar uma | Espelho quebrado embaagem find
desenho) Pardfuso ec) com problema | outra praideira, esquecer de
Montagem Maddra paa Mével embalado colocar um puxador,
Movimentagdo  de | caixa Pedagos de esquecer dos
materia Prego papeldo arremates, ec)
Embalagem fina Plastico tipo Pregos Quando Igpidar um
Corte e lgpidacdo | bolha inutilizados espelho forcar demais
de vidros Fita adesva Frasco de cola Néo veifica a lixa
plédtica Frascos de antes da utilizagdo
transparente  para dcool Redizaa  um md
embaagens Frasco de limpa acabamento na
Isopor vidro lgpidacd  de  um
Pincel atbmico Pedagos de espelholvidro
Carimbo isopor Embaagem md feita,
Cola Pontade estilete ocasionando: quebra
Alcool para CanetBes usados por  folga,  risco,
limpeza Bobina de fita desencaixar 0 movd,
Limpa vidro adesva cair, sair do esquadro.
Embadagem  de Embaagens de Esqueoer de oolocar o
papdéo prego isopor, provocando:
persondizada EPl descatado risco, quebra, etc.
Fita gomada Disposicio errada
Vidro
Espelho
Pino de metal
Estopa
EPl

Energia
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Processo : expedicéo ou estoque

Descricao: expedicao via trangportadora do méve até o cliente; encaminhamento para estoque.

Fornecedor Atividade Entrada (insumos | Recursos Saidas Problema (s) | Problema (s) Gerado Motivo Cuidados necessrios Cliente
[ energia ) encontrado
Montagem/embala | Conferéncia do| Mével embalado | Micro Mével embdado | Erro no  fornecimento | Erro de NF Acumulo de aividades| Disposicio correta do mével | Cliente fina
o|m produto com of Enegia Documentagéo | Documentagéo do n° de volumes Esquecimento de[ e grande nimeo de| nahorado trangporte
Almoxarifado pedico efou ordem (ordem de Embalagem mal feita mandar boleto  de| informagBes (conferir, | Mais atenggo
de producéo producdo, NF, Fdta de cuidado da| cobranca emitir  NF, auxilios| Plangamento/programacéo
Conferéncia na ) trangportadora diversos,  etc) paal das dividades a serem
expedicio conferéncia e controle, | executadas
Emissio da NF e provocando uma
etiquetagem do desstencdo0 com  aguns
volume itens
Baixado estoque
Processo : Manutencio
Descricdio: manutencdo e concerto de equipamentos e maguindrios utilizados ro parque fabril. Pequenas instalaches elétricas.
Fornecedor Atividade Entrada  (insumos/ | Recursos Saidas Problema (9) | Problema (s) Gerado Moativo Cuidados Cliente
energia ) encontrado necessaios
Processo Manutencdo  e€lou | Graxa Torno Residuo de Regulagem dotorno | Servico md feito Fdta de atencéo Usar EPI Processo
Almoxarifado concertos dos | Oleo lubrificante Apaeho de | metal Solugdo para  certos Cuidados para néo
equipamentos Eletrodo solda Lata de 6leo equipamentos causar um acidente
Solda Faca para torno Ferramentas Gaxa Quebra de de trabaho
Torno Sara Sara inutilizada equipamentos  devido Veificar o]
Pequenas Esmiril Smiril Laadebanha amal uso eguipamento  ates
instalagdes dléricas | Arrebitadeira Oleo de liberar paa o
Vira macho  (fezer queimado processo
rosca) Residuo de
Banha pléstico
EP (recipiente  de
Energia 6leo,
embaagens
diversas)
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Anexo 2.2
Quadro 10 - Maétriz de decisfo
Escolha do Processo Critico
Codigo  Critério Gravidade do Critério Peso
A E critico para 0s outros processos Muito pequena 1
B Contém excesso de controles Pequena 2
Fatores Internos C Consome muitos recursos Média 3

D E gargalo Grande 4

E Gera impacto sobre o cliente Muito grande 5

F Gera impacto sobre a organizagao

G Cumpre a legislacéo

Fatores Externos H Gera impacto ambiental
| Sofre presséo social
Fatores Internos Fat. externos
Critério] A B C D E F G H | |TOTAL| % | Prior

Processo 01 | 005 01 |005(015| 0,2 |0,15| 01 | 0,1
Administragéo 4 1 3 1 3 5 1 0 0 24 |4,6| 4.3
Projetos 4 1 4 1 4 5 1 0 0 2,7 [51] 4.2
Atendimento ao Cliente 5 1 5 3 4 5 1 0 0 30 |57 3
PCP 4 1 3 1 1 3 1 0 0 1,7 |33| 6.2
Compras/entrega de insumos 3 1 3 1 1 2 1 0 0 14 |2,7] 64
Recepg¢ado da matério prima 3 1 3 1 1 2 2 0 2 18 |34| 6.1
Corte 2 1 4 3 1 1 2 2 3 20 [38] 53
Preparacéo 3 1 5 4 2 4 3 1 3 30 |58 3
Lixamento de componentes 2 1 2 4 1 1 3 2 3 20 |38] 53
Montagem de componentes 3 1 3 4 2 3 3 1 1 24 46| 43
Montagem do mével 3 1 5 4 2 4 3 1 1 28 |54 41
Emassamento 2 1 2 1 1 1 3 3 2 18 |[3,5] 6.1
Lixamento no 0sso 2 1 2 1 1 1 3 3 1 1,7 |3,3| 6.2
Limpeza das pecas p/ pintura 2 1 2 1 1 1 3 1 2 16 [31] 6.3
Pintura de fundo 2 1 4 3 2 3 5 5 5 35 |66 2
Lixamento de fundo 2 1 2 3 2 3 3 3 1 24 |45| 51
Acabamento 4 1 5) 3 3 5 5 5 5 43 |83 1
Montagem e embalagem 3 1 5 5 3 5 2 2 4 35 |66 2
Expedicéo e/ou estoque 2 1 2 1 1 3 1 0 0 14 |27 64
Manutengéo 3 1 3 1 2 2 4 4 3 2,7 52| 4.2
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2.1. Fatores Internos
Quadro 10.1 - Criticidade para os outros processo/e gargalo
Processo Processos Graude Tipode Consequéncias | Gera atraso Graude Prior | Grav Gargalo Grav.
Dependentes / dependéncia / Influéncia em Caso de ao0s outros Criticidade .Crit. Crit.
Influenciados Influéncia Falhas processos (2+3+4+5)
Administragao 7 3 4 7 5 26 2 4 1 1
Atendimento ao cliente 7 3 4 3 5 22 5 4 1 1
Projetos 7 5 7 7 5 31 1 5 3 3
PCP 7 2 7 5 5 23 3 4 ! 1
Compra/entrega de 7 2 2 5 2 18 8 3 1 1
insumos
Recepcao de materia 7 2 2 7 1 19 7 3 1 1
prima
Corte 7 2 2 3 1 15 11 2 3 3
Preparacao 3 3 4 5 2 17 4 3 5 4
Lixamento de 3 3 4 3 2 15 11 2 5 4
componentes
Montagem de 5 2 2 5 2 16 10 3 5 4
componentes
Montagem do movel 3 3 4 5 5 20 6 3 5 4
Emassamento 3 2 2 3 2 12 13 2 1 1
Lixamento no 0sso 3 3 4 3 2 15 11 2 1 1
Limpeza das pecas para 3 2 4 3 2 14 12 2 1 1
pintura
Pintura de fundo 3 2 2 3 2 12 13 2 3 3
Lixamento de fundo 3 3 4 3 2 15 11 2 3 3
Acabamento 5 5 7 5 2 24 3 4 3 3
Montagem e embalagem 3 3 4 3 5 18 8 3 5 4
Ex%n;ao efou estoque 2 2 2 3 1 10 14 2 1 1
Manutencao 7 3 4 5 1 20 6 3 1 1
I-nenhum I-nulo 1-nenhuma 1-nenhuma 1- N INao
2-1 2-baixo 2-de pouca 3-perdas de 2- 2 Raramente
3-2a3 3-médio importancia | processo Raramente 3asvezes
5-4a6 5-alto 4-muito 5-paradas de 5- Com certa 5Sim—
7-+de6 7-total influente processo frequéncia aceitavel
7-influéncia 7-parada total 7- Constante 7-Sim -
total doprocesso problemético
10.1.1- Gravidade do Critério
Parémetro Gravidade Peso
Criticidade de 549 Muito pegquena 1
Critiddede de 10 a 15 Pequena 2
Criticddade de 16 220 Média 3
Criticidade de 21 427 Grande 4
Criticidede acimade 27 Muito grande 5
10.1.2- No caso de Gargdo
Parémetro Gravidade Peso
Criticidade 1 Muito pequena/inexisente 1
Criticidede 2 Pequena 2
Criticidade 3 Média 3
Criticidade 5 Grande 4
Criticidade 7 Muito grande 5
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Quadro 10.2 — Quantidade de controle
Tipo de Controle Funcéo Processo Importancia
Controle de produgéo Medir produtividade Montagem 6
Médhorar a performance Lixamento
individua
Controle de consumo de tinta Controlar custos Fintura de fundo 6
Mehorar margem de lucro Acabamento
Ordem de producéo Controlar as datas de Todos 0s processos 6
entrega
Satisfacdo do cliente
Controle de pedido Conaulta e gerenciamento Administracio 6
Informacgo on line Projetos
PCP
Controle de expedicio Fecilitaos trabahos e Rintura 6
priorizagbes Embaagem
PCP
Gréicos em gerd Gerar informagdes Todos 0s processos 6
Auxilio natomeda de
decisfo
1-Sem importancia/
dispensavel
2- De confirmagé&o
3- Complementar
4-lmportante mas
substituivel
5-Importante e
insubstituivel
6- Essencial
10.2.1- Resumo do niimero de controle
Importancia N° de controle
1- Sem importancia/dispensavel
2- De confirmagéo
3- Complementar
4-Importante mas substituivel
5- Importante e insubstituivel
6- Essencial 6
Com importancia 6
Sem importancia ou Dispensaveis
Total de controles 6
10.2.2- Resumo dos controles
Processo N° decontroles | N°decontroles| N°decontroles | N°decontroles | N°decontroles [ N° decontroles | Graude Priori.
Dispensiveis | De confirmagéo| complementar Subdtituiveis Insubstituiveis Essenciais criticidade
Administragao 3 1
Atendimento ao cliente 2 1
Projetos 3 1
PCP 7 T
Compra/entrega de iInsumos 2 1
Recepc¢ao de matéria prima 2 1
Corte 2 1
Preparacao 2 1
Lixamento de componentes 3 1
Montagem de componentes 3 1
Montagem do movel 3 1
Emassamento 2 1
Lixamento no > T
Limpeza das pecas para pintura 2 1
Pintura de fundo 4 1
Lixamento de fundo 3 1
Acabamento 4 1
Montagem e embalagem 3 1
Expedicao efou estoque 2 1
Manutencdo 2 1
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10.2.3- Tabelade dassficacéo (classficar de acordo com o0 niimero de controles)

Quantidade de controle Impacto/excesso | Peso
Contém apenas controles essencials Muito pegueno 1
Contém controles essenciai's e importantes, mas que necessitam Pequeno 2
permanecer
Contém um nimero razodve de controles, mas possui controles Médio 3
gue podem ser subgtituidos
Contém um grande ndmero de controles e muitos podem ser Grande 4
subdituidos
Contém em excessn, na maioria controles digpensavels Muito grande 5
Consumo de recur sos
(de acordo com tabela no magpeamento da organizagao)
Consumo do processo / Totd de recursos consumidos
Classficaco = do maior percentud para 0 menor
Quadro 10.3 — Consumo de recursos
Processo Consumo de recursos (%) Criticidade Priorid. | Grav.
Crit.
Administracéo 14,22 4 3 3
Atendimento ao cliente 128 5 2 4
Projetos 243 7 1 5
PCP 097 4 3 3
Compra/entrega de insumos 103 4 3 3
Recepc¢ado de matéria prima 0,65 4 3 3
Corte 31,23 5 2 4
Preparacao 2,10 7 1 5
Lixamento de componentes 1,09 2 4 2
Montagem de componentes 151 4 3 3
Montagem do mével 3,05 7 1 5
Emassamento 1,40 2 4 2
Lixamento no 0Sso 1,00 2 4 2
Limpeza das pecas para pintura 173 2 4 2
Pintura de fundo 7,15 5 2 4
Lixamento de fundo 3,03 2 4 2
Acabamento 746 7 1 5
Montagem e embalagem 17,58 7 1 5
Expedicéo e/ou estoque 0,35 2 4 2
Manutencao 0,74 4 3 3
1-Consumo insignificante
2- Pegueno consumo
4- Consumo médio
5- Consumo
acaitavel
7- Consumo eevado

10.3.1- Tabela de classificagéo quanto ao parametro e gravidede

Parémetro Gravidade Peso
Criticidade 1 Muito pequena 1
Criticidede 2 Pequena 2
Criticidade 4 Média 3
Criticidade 5 Grande 4
Criticidade 7 Muito grande 5
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Quadro 104 - Impacto sobre o diente
Processo Influéncia na As falhas Encarece | Responsavelpelo Ganhador de Gera perda de Gera devolugoes Gera perda de Grau
Imagem da ocorridas afetamo | o produto atraso na entrega pedido encomendas clientes e Critic
Organizacéo cliente final doproduto mercado
Administragao 6 2 1 1 6 6 1 4 27
Atendimento 6 6 1 2 6 6 1 4 32
aocliente
Projetos 6 6 3 2 6 6 1 4 34
PCP 6 2 1 1 1 1 1 1 14
Compra/entre 3 1 3 1 1 1 1 1 12
ga de insumos
Recepgao de 3 1 1 1 1 1 1 1 10
matéria prima
Corte 3 2 1 1 1 1 1 1 11
Preparacao 6 2 3 4 1 1 1 1 19
Lixamento de 3 2 1 1 1 1 1 1 11
componentes
Montagem de 6 4 3 4 1 1 1 1 21
componentes
Montagem do 6 4 3 4 1 1 1 1 21
movel
Emassamento 3 2 1 1 1 1 1 1 11
Lixamento no 6 2 1 1 1 1 1 1 14
0SS0
Limpeza das 3 2 1 1 1 1 1 1 11
pegas para
pintura
Pintura de 6 2 3 4 1 1 1 1 19
fundo
Lixamento de 6 4 3 1 1 1 1 1 18
fundo
Acabamento 6 6 5 4 1 1 1 4 28
Montageme 6 6 3 4 1 4 2 4 30
embalagem
Expedicao 3 2 1 1 1 1 1 1 11
e/ou estoque
Manutencao 6 1 1 1 1 1 1 1 13
1- Nula 1-Nao 1-Nao 1- Nao 1- Nao 1- Nao 1-Nao 1- Nao
3- Baxa 2- Asvezes 3-Um 2 Asvezes 2- As vezes 2- As vezes 2- As vezes 2 Asvezes
6- Alta 4- Com frequéncia pouco 4- Com frequéncia | 4 Com frequéncia | 4- Com frequéncia | 4- Com frequéncia | 4- Com frequéncia
6-Constantemente: 5- Muito | 6-Constantemente | 6 Constantemente | 6-Constantemente | 6-Constantemente | 6-Constantemente

10.4.1- Tabda de dassificacéo quanto a0 parametro e gravidade

Parametro Gravidade Peso
Criticidade de 8 415 Muito pegquena 1
Criticidede de 16 a22 Pequena 2
Criticddade de 23 230 Média 3
Criticidade de 31 239 Grande 4
Criticidade acimade 40 Muito grande 5
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Geraimpacto sobre a organizacdo

De acordo com o impecto/influéncialefeitos diversos sobre toda a organizagéo.

Quadro 10.5 - Impacto sobre a organizagéo

Processo Impacto sobre a organizacéo

Prioridade

Graude
criticidade

Administracéo

5

Atendimento ao cliente
Projetos

PCP

Compra/entrega de insumos

Recepc¢édo de matéria prima

Corte

Preparacao

Lixamento de componentes

Montagem de componentes

Montagem do mével

Emassamento
Lixamento no 0Sso

Limpeza das pegas para pintura

Pintura de fundo

Lixamento de fundo

Acabamento

Montagem e embalagem

Expedicdo e/ou estoque

N[00 O1 |k RPIN[O | N N[N 0100 00 0

Manutencao

QPP IRP[WW DO OIN[WIH|N|O|O|01| W[ |-

N|W| OO W(W| |k PR W[FR|[ AP ININ|Ww(o 01

1-Impacto ingignificante
2-Pequeno impacto
4-Impacto de nivel médio
5-Impacto normal
7-Impacto sgnificante
8-Altoimpacto

10.5.1- Tabda e classficagéo quanto ao parametro e gravidade

Parametro Gravidade Peso

Criticidade 1 Muito peguena

Criticidade 2 Pequena

Criticidade 4e5 Média

Criticidede 7 Grande

O B[W[IN| -

Criticidade 8 Muito grande

Fator Ambiental

Quadro 10.6 — Impecto ambienta

Processo Avdiado

Aspecto | Impacto | Item Impactante | Residuo Qtd. FEq. | Fator | Coef. Sb. Total Avaliacéo Global

Prior Meta

Poluente Emitd | Peso | Risco | Agrav. Total Peso Total

Dif

Efl. Lig.

Efl. Sol.

Efl. Gas.

Ruidos

Sociais

Econom.

Outros

| Unidades de poluicio
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Onde:

10.6.1- Matriz de Risco

Frequencia ou
Probabilidede

A 5 5 10 15 20

B 4 4 8 12 16

C 3 3 6 9 12

D 2 2 4 6 8

E 1 1 2 3 4

X 1 2 3 4

v N1 I
Gravidade

10.6.2 - Categorias de Gravidade

Descricéo Categoria
Definicao

CATASTROFICA | - morte, perda do Sstema ou danos ambientai's severos.

CRITICA I - Ferimentos graves, doengas ocupacionais graves, danos graves no Sstema
ou no meio ambiente —Consumo significativo de recursos neturals, geracéo
devadade poluicéo

MARGINAL Il - Ferimentos leves, doengas do trabalho ndo importantes, danos pegquenos nos
Sistemas ou ap meio ambiente — Consumo moderado de recursos naturais,
geracdo moderada de poluicéo ergeitos

DESPREZIVEL v - Menos do que a categoria de pequenos ferimentos, doengas do traba ho néo
importantes ou ndo causa danos em Sistemas ou a0 meio ambiente —
Consumo desprezivel de recursos naturais, ndo causa poluicdo significativa

10.6.3 - Niveis de Frequéncia ou Probabilidade de Ocorréncia

Definico Nive | Descrigo

FREQUENTE A Ocorre frequentemente (ou ata probabilidade), ou ocorre permanentemente
guando iniciada a atividade

PROVAVEL B Irdocorrer vérias vezes navidado sstemaou do item

OCASIONAL C Ira ocorrer dgumas vezes ao longo davidado sistemaou do item

REMOTA D Nao se espera que ocorra (embora hgja dguma expectativa) ao longo davidado
item ou Sstema.

IMPROVAVEL E Pode-se assumir que ndo ird ocorrer, ao longo davida do sstemaou do item.

10.6.4 - Tabela para auxilio

Poluente Gravidade Fator Frequéncia Fator | Risco

* Preencher de acordo com as tabelas de gravidade e fregiiéncia
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10.6.5 - Tabela de magnitude

Grau deMagnitude

Descricio

1

Atribuido para problemas que, ao acontecerem, restringem-se a uma area limitada
dentro das dependéncias da empresa e tém seus efeitos diminados, sem sequelas

permanentes, dentro de até trés meses.

Atribuido para problemas que, ao acontecerem, ndo se limitam auma Unica &ea dentro
daempresa, ou que, de outro modo, sem provocar sequelas permanente ou ainda que
requerem mais de sEsmes es parater seu efeitos eiminados.

Atribuido para problemas que, se acontecerem, tém efeitos que extrgpolam as fronteiras
de propriedade daempresa, ou que causam sequel as permanentes ou ainda que
requerem mais de seis meses para Ter seus efeitos eiminados.

Fonte: CAJAZEIRA - 1998

10.6.6 - Peso Avaliacdo Global

Impecto Ar (PAG) 0,20
Impacto Ar (PAE) 0,05
Impacto Efluente Liquido 0,30
Impacto Metais Pesados 0,20
Impacto Residuos (vol) 0,20
Impacto Consumo Energia 0,05

Fator de equivaéncialpeso de acordo com sua categoria

10.6.7 - Residuos Sdlidos

Estocado

Tipo Codficiente
Especiais 10
Assmilados aresiduo doméstico 02
Inertes 01

Residuos incinerados
Tipo Codficiente
Hal ogenados incinerados ext. 05
N&o haogenedos 01
Incinerados anteriormente 05
Fonte: SOARES, 1999
10.6.8 — Agua
Agua
Tipo Cosficiente
DQO 1
MES 03
Mét. Inibidoras 15
Nitrogénio 1
Fosforo 05
Sassolives 0,001
DBO 25
Mater. Sol. Inorg. 030
MES 0,30
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Huoreto 0,00
Etc.

Fonte: SOARES, 1999

10.6.9 - Ar (PAG)

Potencia de agquecimento globd (PAG)

Tipo Coeficiente
1.1.1 tricloroetano 100
CCl4 1300
CFC (hard) 7100
CFC (soft) 1600
CFC 11 3500
CFC 11 3400
CFC 113 4200
CFC 113 4500
CFC 114 7000
CFC 115 7000
CFC 116 6200
CFC 12 7100
CFC13 13000
CFC 14 4500
CH3CCI3 100
CH4 21
CO 2
COo2 1
Ccov 3
Didorometano 15
Hdon 1211 4900
Haon 1301 4900
HCFC 123 0
HCFC 124 440
HCFC 141b 530
HCFC 142b 1800
HCFC 22 1600
HFC 143a 3800
HFC 125 3400
HFC 134a 1200
HFC 152a 150
Metano 11
N20 270
Tetraclorometano 1300
Triclorometano 25
Medida em rdagéo ao efeito de 1 Kg de CO2

10.6.10- Ar (PAE)

Potencid de acidificacéo equivadente (PAE) |

Tipo Coeficiente
NH4 18
NO2 46
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SO2 32
HCL 365
Fonte: FERRAO (1998, p. 97)

10.6.11- Outrosimpactos no ar

Outrosimpactos no ar |

Tipo Codficiente
Sox 03
Acidos hadogenados 01
Poeiraou particulas 02
Nox 05
Fonte: SOARES, 1999

8.6.12- Ruidos

Tipo Codficiente
Impacto no sossego publico 0,0002
I mpacto na salide do traba hador 0,004
Impacto na salide do Trab. E circunvizinhanca 0,0006
8.6.13- Sodais

Tipo Codficiente
Intoxicacdo externa grave 10
Intoxicacéo externaleve 7

Irritacéo externa 5
Intoxicacdo interna grave 6
Intoxicagdo interna leve 4

Irritac8o pessod interno 1
Migracéo 4
Perturbactes em gera 3

8.6.14- Econdmicos

Tipo Coeficiente
Renovabilidade/tempo de reposicéo

Renovéave acurto prazo 01
Renovavd amédio prazo 02
Renovavd alongo prazo 05
N&o renovave 10
Eficiénciade mater. P/ sub produto

Altaeficiéncia 01
Efidénciamédia 03
Baixadficiéncia 05
Reciclagem

Recidave abaixo custo 01
Recidavd acusto médio 02
Recidéave acugo dto 05
N&o reciclavel 10
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10.6.15 — Resumo das unidades de poluicéo

Administracdo 4573 1
Atendimento ao cliente 1,846 15 1
Projetos 9,146 12 1
PCP 2,726 14 1
Compra/entrega de insumos 6,333 13 1
Recepc¢édo de matéria prima 0,256 17 2
Corte 4.641,528 3 2
Preparacdo 6.194,217 2 3
Lixamento de componentes 384,446 5 3
Montagem de componentes 60,496 9 3
Montagem do movel 258,416 6 3
Emassamento 1,071 16 3
Lixamento no 0sso 36,483 10 3
Limpeza das pegas para pintura 80,000 8 3
Pintura de fundo 9.634,320 1 5
Lixamento de fundo 84,897 7 3
Acabamento 9.634,320 1 5
Montagem e embalagem 637,850 4 2
Expedicdo e/ou estoque - 1
Manutencao 37,560 11 3

10.6.16- Tabda de classificacéo quanto ao parametro e gravidede

Com emissdes dentro das metas e impacto ambienta Muito peguena 1
inggnificante

Com emissdes pouco acima das metas e pequeno impacto Pequena 2
ambienta

Com emissdes aé 20% acima das metas e impacto ambienta Média 3
sgnificativo

Com emissdes de 21% a60% acima das metas e grande Grande 4
impacto ambientd

Com emissdes acimade 60% das metas e um dto impacto Muito grande 5
ambiental

Fator L egal

Quadro 10.7 - Impecto Legd

Fonte dos Grau de Data de Art. Req. Areas Processo Cump. Necessid. | Riscoparaa [ Risco Somatoria
Requisitos Import. (A) Promulg. Conc. Atingidas Afetado Peso B) | deagdo Empresa Peso (C) (A*B*C)

(1) Leis/decretos 35%
Federais
(2) Leis/decretos 35%
Estaduais

(3) Diretrizes 30%
Internas
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10.7.1 - Atendimento alegidacéo (B)

Atende Peso
Sim 1
Em partes (aceitavel) 2
Em partes (ndo aceitavel) 4
N&o 7

10.7.2 - Tabela de riscos (C)

Severidade | Pouco prejudicial Prejudicial Muito prejudicial
Probabilidade
Bastante improvavel Normal (1) Toleravel (2) Moderado (4)
Improvavel Toleravel (2) Moderado (4) Preocupante (5)
Provavel Moderado (4) Preocupante (5) | Intoleravel (7)
10.7.3 - Processos/Pesos
Processos * Somatdriados pesos | Prioridede | Grav. Crit.
Administracdo - -
Atendimento ao cliente
Projetos
PCP
Compra/entrega de
insumos
Recepgdo de matéria 2.8 4 3
prima
Corte 1,4 6 2
Preparacao 0,7 8 1
Lixamento de 1,4 6 2
componentes
Montagem de 0,7 8 1
componentes
Montagem do mével 0,7 8 1
Emassamento 2,8 4 3
Lixamento no 0SSO 1.7 5 3
Limpeza das pegas para 0,7 8 1
pintura
Pintura de fundo 6,0 1 5
Lixamento de fundo 2.8 4 3
Acabamento 6,0 1 5
Montagem e embalagem 1,17 7 2
Expedicdo e/ou estoque - -
Manutengéo 4,6 2 4

* Somatoria dos pesos = (somatdria ((a+b+c)/(n° de iteng/artigos enquadrados))
= Peso por fonte (1, 2 €ou 3); depois soma-se estes pesos e divide-se pelo n° de
fontes enquadradas (Federd/Estadud/Interno) que resultara no peso do
Processo.

10.7.4- Tabda de classificaco quanto ao parametro e gravidade

Parémetro /Someatdrio Gravidade Peso
dos pesos
Criticidade até 1 Muito peguena 1
Criticidedede 1al14 Pequena 2
Criticidede de 1.4 a3 Média 3
Critiddade de 3a5 Grande 4
Criticidade acimade 5 Muito grande 5
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Fator Social

Quadro 10.8 — Impecto Socid

Processos Gerador de impacto Item impactante Impacto gerado /efeito Consequéncia Peso* Grav.
Crit.
Administracado - - - - -
Atendimento ao - - - - -
cliente
Projetos - - - - -
PCP - - - - -
Compra/entrega - - - - -
de insumos
Recepgéo de Geracao deresiduo demadeira | Entulho Criacao de ratos e baratas Reclamagoes 40 2
téri . Queimade residuo —madeira | Fumaga proveniente daqueimados | Irritag3es, intoxicagao, efeito Mobilizagdes
materia prima residuos de madeira visua Intoxicagdo
Poluicdo do solo ear
Corte Geragao deresiduo de madeira | Entulho Criacao de ratos e baratas Reclamagtes 80 3
Queimade residuo —madeira | Fumaca proveniente daqueimados | IrritagOes, intoxicagao, efeito Mobilizages
residuos de madeira visual Intoxicagéo
Poluicdo dosoloear
Preparacdo Geracéo deresiduo - madeira, | Entulho Criago de ratos e baratas Reclamagdes 80 3
lixa, frascosde cola Fumaga proveniente daqueimados | IrritacBes, intoxicagdo, efeito Mobilizagtes
Queimade residuo —madeira | residuos de madeira visual Intoxicaggo
Polui¢do do ar esolo
Lixamento de Geragao deresiduo—madeira | Entulho Criacao deratos e baratas Reclamagoes 80 3
t (p9), lixa Fumaga proveniente daqueimados | Irritag3es, intoxicagao, efeito Mobilizagdes
componentes Queimade residuo —madeira | residuos de madeira visua Intoxicacéo
Poluicéo do ar e solo
Montagem de Geracao deresiduo — metal Entulho Criagao deratos e baratas Reclamagtes 20 1
combonentes (parafuso, grampo), recipiente Efeito visual Mobilizages
p decola. Polui¢do do solo
Montagem do Geragao deresiduo — metal Entulho Criagao de ratose baratas Reclamagoes 20 1
mével (parafuso, grampo), recipiente Efeito visual Mobhilizagdes
decola Poluicdo do solo
Emassamento Geragao deresiduo — po de Entulho Criacao deratos e baratas Reclamagoes 40 2
massa, recipiente de massa Poeira em suspensdo Irritaces, intoxicacdo, efeito Mobilizagdes
visua Intoxicagéo
Poluicdo do ar esolo
Lixamento no Geracao deresiduo— po de Entulho Criagao de ratos e baratas Reclamagtes 30 1
0SS0 massa, recipiente de massa, Poeira em suspensio IrritagBes, intoxicagao, efeito Intoxicagéo
lixausada. visual
Poluigdo do ar solo
Limpeza das Geragao deresiduo —po Poeira em suspensao IrritacOes, Intoxicacao, efeito Reclamagoes 30 1
ecas para visual Intoxicacdo
p. cas p Poluicdo doar
pintura
Pintura de fundo | Geraco deresiduo—latas, po | Entulho Criacao de ratos e baratas Reclamagtes 240 5
detintanoar, produto quimico | Fumaca proveniente daqueimados | IrritacOes, intoxicagao, efeito Mobilizages
naégua, jornal sujo, particulas | residuos—jornal, material retirado | visual, proveniente dafumaga Intoxicag&o
detintanadgua. dadgua. Intoxicago, poluigéo dadgua Afetaaimagem
Queima de residuo —material | Agua contaminada com produtos pelaédguacontaminadalancadano
proveniente dadecantagdo da | quimicoslangados no arroio. corrego.
4gua, jornal. Poluicéo do ar esolo
Lixamento de Geragao deresiduo — po de Entulho Criacao de ratos e baratas Reclamagoes 30 1
fund tinta, lixausada. Poeira em suspensdo Irritaces, intoxicacdo, efeito Intoxicagdo
undo visual
Poluigdo do ar e solo
Acabamento Geracao deresiduo —latas, po | Entulho Criacao de ratos e baratas Reclamagtes 240 5
detintano ar, produto quimico | Fumaga proveniente daqueimados | IrritacOes, intoxicacdo, efeito Mobilizagoes
naégua, jornal sujo, particulas | residuos—jornal, materia retirado | visual, proveniente dafumaca. Intoxicagéo
detintanadgua. daagua Intoxicago, poluigéo dadgua Afetaaimagem
Queimade residuo —material | Agua contaminada com produtos peladguacontaminadalancadano
proveniente dadecantagdo da | quimicoslangados no arroio. cdrrego.
4gua, jornal. Poluico do ar e solo
Montagem e Geragao deresiduo demadeira, | Entulho Criagao deratos e baratas Reclamagoes 120 4
embalagem vidro, espelho, ferro, plastico, | Fumaga proveniente daqueimados | Irritagdes, intoxicacdo devidoa | Mobilizagbes
9 papel. residuos de madeira queima de entulho. Intoxicagéo
Queima de residuo — madeira Efeito visual Afetaaimagem
Poluicgo do ar e solo
Expedicao e/ou - - - - -
estoque
Manutengao Geragao de residuo de madira | Entulho Criacao deratos e baratas Reclamagtes 120 4
6leo, graxa, ferro, pléstico, etc. | Fumaca proveniente daqueimados | IrritacOes, intoxicagao, efeito Mobilizages
Queima de residuo — madeira | residuos de madeira, pléstico, papel, | visual Intoxicag&o
etc. Contaminaggo da dgua. Afetaaimagem.
Contaminago dadguapelo Poluicéo do ar e solo

lancamento de efluente com leo,
graxa, etc.

* Peso = Consegquénciax Grau do impacto
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10.8.1 — Consequiéncia/lPeso

Conseguiéncias Peso
Afetaaimagem 20
Geracusto adiciond (processo, ressarcimento, €etc) 30
Geramohilizagdes 10
Geramigracéo 10
Geraintoxicacéo 20
Gera reclamactes 10
10.8.2- Grau do impacto
Grau do impacto Peso
Inggnificante 1
Pequeno 2
Médio 4
Grande 6
10.8.3- Gravidade do Critério

Parémetro Gravidade Peso
Criticidade de 10 439 Muito pegquena 1
Criticidade de 40 469 Pequena 2
Critiddede de 70 2119 Média 3
Criticdade de 120 2199 Grande 4
Criticidade acimade 200 Muito grande 5




Quadro 10.6 —Impacto Ambiental

Processo: Administragéo

Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. | Sub. Total Avaliacao Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav | Total Peso Total
Administraggo gera Efl. Sal. Residuo de Papel Geraggo de 5Kag 0,1 4 - 2
Cartucho tinta residuo 0,18 Kg 0,2 4 -1 0144 2,144 0,20 0,429
Econdm. | Residuo de Papel Recidagem 5Kg 1 4 - 20
Cartucho tinta Reciclagem 0,18Kg 1 4 -1 0,720 20,72C 020 4144
Unidedes de poluigio 2573 D
Processo: Atendimento ao diente
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. Sub. Total | Avaliagdo Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav | Total Peso Total
Atendimento ao cliente Efl. Sal. Residuo de papel Geragdo de 2Kg 0,1 4 - 0,800
Cartucho detinta residuo 0,09 Kg 0,2 4 - 0,072| 0,872 0,20 0,174
Econdm. Residuo de papel Reciclagem 2Kg 1 4 - 8.000
Cartucho detinta Reciclagem 000 Kg 1 4 - 0,360] 8,360 020 1672
Unidedes de poluicéo 104 I
Processo: Compralentrega de insumaos
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. Sub. Total Avaliacao Global | Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav | Total Peso Total
Compra e entrega de Efl. Sol. Residuo de papel Geragéo de 7Kg 0,1 4 - 2,800
insumos Cartucho detinta residuo 0180 Kg 0,2 4 - 0,144 2,944 020 0,589
Econdm. Residuo de Papedl Recicdagem 7Kg 1 4 - 28,000
Cartucho detinta Reciclagem 0,180 Kg 1 4 - 0,720 28,720 0,20 5,744
[ Unidarkes de paluiczo 6233 N
Processo: Projetos
Aspecto Impacto Residuo Iltem Qtd. F.Eq Fator Coef. Sub. Total Avaliacao Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso Risco Agrav Total Peso Total
Elaboraggo de projetos Efl. SAl. | Residuo de papel Ger. Residuo 10Kg 0.1 4 - 4,000
Cartucho detinta 0,36 Kg 0,2 4 - 0,288 4,28¢ 020 0,858
Econdm. | Residuo de papd Reciclagem 10Kg 1 4 - 40,000
Cartucho detinta Reciclagem 0,36 Kg 1 4 - 1,440 41,44C 0,20 8,288
: — 0,126 [N |



Processo: PCP

Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. Sub. Total Avaliacao Global | Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso [ Risco | Agrav | Total Peso Total
Programaggo da producio Efl. S8l. | Residuo de papel Gerag2o de residuo 3Kg 0.1 4 - 1.200
Cartucho detinta 0,090 Kg 0,2 4 - 0,072 1,272 020 0,254
Econém. | Residuo de papel Reciclagem 3Kg 1 4 - 12,000
Cartucho detinta Red clagem 0,09 Kg 1 4 - 0,360 12,360 020 2472
Processo: Recepcéo de matéria prima
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. | Sub. Total Avaliacao Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav | Total Peso Total
Movimentaggo de matéria Efl. S8l. | Pedagos de madeira Gerac2o de residuos 71Kg 0,1 4 - 0,040 0,04C 0,20 0,008
prima Econém. | Madeira inutilizada | Eficiéncia 71Kg 03 4 - 1,200 1.24C 0.20 Q
Processo: Corte
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. Sub. Total Avaliacao Global | Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav Total Peso Total
Refilamento /Destopa Efl. S8l. [ Madeira Geragéo de 698 Kg 0,1 10 - 698
P6 de madeira residuos 50 Kg 0.1 10 50 748,007
Prot. Auricular 0,0009Kg 0,2| 4 - 0,007 748007] 020 149,601
Ruidos Barulho Impacto na salide %db| 004 10 - 38,400 38,400| 005 1,920
Socid Ponoa Irritacdo Interna 1Kg 1 10 - 10 101 020 2,000
Econdm. | Madeira Eficiéndia 698 Kg 3 10 - 20940,000
Po/serragem Eficéncia 50Kg 3 10 - 1500,000
Protetor auricular | Recidagem 0,0009Kg 10 4 - 0,036 22440036 020 4488,007
Uricecks de poluico 2641570 [




Processo: Preparacéo

Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator| Coef. Sub. Total Avaliacao Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco| Agrav Total Peso Total
Colagem Efl. SAl. Recipiente de cda Geracio de residuo 0,33 Kg 0,2 4 0,264 0,264 020 0,053
Econdémico | Recipiente de cola Reciclagem 0.33Kqg 0,2 4 0,264 1,980 020 0,053
Recortes Efl. Sal Retaho de madeira | Gerago de residuo 547 Kg 0.1 10 547,000
Canais Pé 50 Kg 0,1 5 25,000
Molduraggo sarragem 400Kg 0,1 10 400,000
Furagéo Protetor auricular 0,0036 Kg 0,2 4 0,003 972,003 020 194,401
Ruido Barulho Impacto nasaide 96 Dbl 004 10 38,400 38.400 005 1,920
Sociais Ponoa Irritacdo Interna 2Kqg 1 5 10,000 10,000 030 3,000
Econdmico | Retalhosde madeira | Efidéncia 547 Ka 3 10 16.410,000
Saragem Eficiéndia 400 Kg 3 10 12.000,000
Protetor auricular Reciclagem 0,0036 Kg 10 4 0,144
Pé Efidéncia 50 Kg 3 5 750,000 29160,144 0,20 5832,029
Preparacéo Efl. Sol Lixa usada GeragZo de residuo 0,081Kg 0.2 4 0,065
depegas Pé 50 Kg 0,1 5 25,000
Pano 4Kg 0,2 8 6,400 31,465 0,20 6,293
Ruido Baulho Impacto na salide %dbf 004 10 38,400 38,400 0,05 1,920
Sociais Ponoa Irritaco interna 0.5Kg 1 5 2.500 2.500 0.20 0.500
Econémico | P6 Eficiéncia 50 Kg 3 5 0
Lixa usada Reciclagem 0,081 Kg 10 4 3,240
Pano Reciclagem 4Kg 10 8 32,000 785,240 020 157,048
Unidedes de pollicio 6194217 [
Processo: Lixamento de componentes
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. Sub. Total Avaliacao Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav | Total Peso Total
Lixamento/acabamento Efl. S8l. [ P6 Geragéo de 50Kg| 0,1 10 - 50,000
dos componentes/pecas Lixa usada residuo 2083Kag| 0,2 8 - 3,333
Lixade espuma 0072Kg| 0,2 8 - 0,115
Lixaedrela 0480Kg| 0,2 8 - 0,768
Mascaras desc. 0065Kg| 0,2 8 - 0,104
Luvas 0112Kg| 0,2 8 - 0179
Protetor auricular 0015Kg| 0,2 4 - 0,012 54,511 0,20 10,902
Ruidos Barulho Impacto nasaide 105db| 004 10 - 42,000 42,000 005 2100
Sociais Ponoa Irritacdo Interna 2Kqg 1 10 - 20,000 20,000 030 6,000
Econdm. [ P§ Efidénda 52 Kg 3 10 - 1560,000
Lixa usada Reciclagem 2083kg| 10 10 - 208,300
Lixa de espuma 0072Kg| 10 8 - 5,760
Lixaestrela 0480Kg| 10 8 - 38,400
Méscaras desc. 0065Kg| 10 8 - 5,200
Nas 0112 Kg 10 8 - 8,960
Protetor auricular 0015Kg| 10 4 - 0,600 1827,220 020 365,444
Unidedes de poluigio 34,420 D




Processo: Montagem de componentes

Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. Sub. Total Avaliacdo Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav Total Peso Total

Montagem de Efl. S4l. Material metdlico | GeragZo de iesiduo 02Kg| 0,2 4 - 0,160
componentes Vasilha de cola 018Kg| 0,2 4 - 0,144
Pano 3Kg| 02 8 - 4,800
P 2397Kg| 0,1 5 - 1,199

Prot. Auricular 0002Kgl 0.2 4 - 0.002 6.305 0.20 1.261

Sociais Ponoar Irritabili dade interna 1Kg 1 5 - 5,000 5,000 0,30 1,500

| Ruido Barulho Lmpacto na salide %db| 004 10 - 38400 38.40C 005 1.920
Econdm. Materia metdlico | Reciclagem 02Kag 2 4 - 1,600
Veasilhade cola 0,18 Kqg 2 4 - 1,440
Pano 3Kgl 10 8 - 240,000
Protetor auricular 0,002 Kg 10 4 - 0,080

Pé Efidénda 2,397 Kg 3 5 - 35955| 279.07E 020 | 5581F

p——— B — —

Processo: Montagem do mével

Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq Fator | Coef. Sub. Total Avaliacao Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso Risco | Agrav Total Peso Total
Montagem do Efl. S4l. | Materid metdico Geragdo de residuo 05Kg| 0,1 4 - 0,200
movel Recipiente de cola 054Kg| 02 8 - 0,864
Pano 12Kg| 0,2 10 - 24,000
Prot. Auricular 0,003Kg| 0,2 4 - 0,002
Po 2397Kgl 0,1 5 - 1,199 26265| 020 5,253
Ruidos | Barulho |mpacto nasaide %dbl 004 10 - 3840 384C1 005 1.920
Sociais Ponoa liritabilidade interna 1Ka 1 5 - 5,000 5.00C 030 1.500
Econdém. | Materid Metdico Reciclagem 0,5Kg 2 4 - 4,000
Pano Recidagem 12Kgl 10 10 - 1200,000
Recipiente de cola Reciclagem 054Ka 2 8 - 8,640
Protetor auricular Reciclagem 0,003 10 4 - 0,120
P Eficdénda 2,397 3 5 - 35955 | 1248715| 020 249,74¢
Processo: Emassamento
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. [ Sub. | Total [ Avaliacdo Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav | Total Peso Total
Aplicacéo de massa Efl. Sdlido Recipiente de massa | Ger. Residuo 0,850 Kg 0,1 3 -1 0,255| 0,255 0,20 0,051
Acabamento Econémico Recipientedemassa | Reciclagem 0,850 Kg 2 3 -1 5,100f 5,100 0,20 1,020
Retoques
Unidedes de poluigio 1071 [




Processo: Lixamento no 0sso
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator Coef. | Sub. Total | Avaliacdo Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco Agrav | Total Peso Total
Lixamento do mével para Efl. Sal. Po GeragZo de residuo 2,397 Kg 0,1 10 -1 2,397
pintura Lixa usada 1411 Kg 0,2 4 -] 1129
Prot. Auricular 0,002 Kg 0,2 4 -1 0,002
Lixa disco 0,536 Kg 0,2 4 -] 0,429 3,957 0,2 0,791
Ruidos Barulho Impacto nasaide 105db| 004 10 -142000] 42,00C 0,05 2,100
Sociais Ponoa lrritacdo interna 2kg 1 10 -1 20,0001 20.00C 030 6,000
Econdm. PO Efidénda 2kg 3 10 -1 60,000
Lixa usada Reciclagem 1411 Kg 10 4 - | 56,440
Lixa disco 0,536 Kg 10 4 -] 21,440
Prot. Auricular 0,002 Kg 10 4 -1 0080 | 137,96C 020| 27592
Unideries de polticio 36453 [N |

Processo: Limpeza das pecas para pintura
Aspecto Impacto | Residuo Item Qtd. F.Eq Fator Coef. Sub. Total Avaliacao Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso Risco Agrav Total Peso Total
Limpeza das pegas Efl. S8. [P6 Geragio de residuo 10 kg 0,1 10 10,000 10,000 10,000 020 2,000
Sociais Ponoa Irritacdo interna 2kg 1 10 - 20.000 20.000 030 6,000
Econdm. [P$ Eficiénda 12 kg 3 10 - 360,000 360,000 020 72,00C
Unidedes de poluicéo 50,000 [N




Processo: Pintura de fundo
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. Sub. Total Avaliacdo Global [ Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav Total Peso Total
Pinturade Efl. S8l. | GalGes de tinta Geragdo de 356Kg| 0,1 10 - 35,600
fundo Jornal contaminado com tinta residuo 2Kg| 0.2 10 - 4,000
Luvas 0224Kg| 0,2 8 - 0,358
Estopasuja 8Kg| 0,2 10 - 16,000
Protetor Auricular 0,0025Kg| 0,2 4 - 0,020
Méscaras 0065Kg| 0,2 8 - 0,104 56,082| 020 11,216
Residuo da decantacéo da &gua 54Kgl 10 10 - 5400,000 5400,000| 0,20 540,000
Efl. Lig. [ DBO Toxidade humana 3B4Amg/l| 25 8 - 7680,000 7680,000| 0,30 2304,000
Efl. Gas. | P detinta Impacto na saide 1Kg 2 10 - 20,000 20,0001 Q30 6.000
Ruido Barulho |mpacto na saide Adbl 0.4 10 - 37.600 376001 005 1.880
Socisis | P6 detinta Intoxic. Interna 1Kagl 4 10 - 40,000 40,000| 030 12,000
Econdm. | GalGesdetinta Reciclagem 35, 6 Kg 2 10 - 712,000
Jorna contam. 2Kag 5 10 - 100,000
Residuo da decantaco da dgua S Kg 5 8 - 2160.000
Protetor auricular 0,025 Kg 10 4 - 1,000
Méscaras 0065Kg| 10 8 - 5,200
Luvas 0224Kg| 10 8 - 17,920
Estopasuja 8Kg| 10 10 - 800,000 3796,120 0,20 759,224
Agua utilizada Reciclagem 12501 2 8 - 20000,000 [ 200000001 030 6000.000
Unidedes de pollicZo 9634.320 [N
Processo: Lixamento de fundo
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. Sub. Total Avaliacao Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav Total Peso Total
Lixamento para Efl. Sal. Lixa usada Gerag2o de residuo | 3595 Kg 0.2 4 - 2876
pinturade pob de lixa 7,191 Kg 0,2 5 - 7,191
acabamento espuma 0,126 Kg 0.2 4 - 0,101
papeldo 1,5Kg 0,2 4 - 1,200
Méscaras 0,078 Kg 0,2 4 - 0,062
Protetor auricular 0,004 Kg 0,2 4 - 0,003 1143z 020 2,287
| Ruidos Barulho Impacto nasalide 92db 004 10 - 36,800 36,80C 005 1.840
Sociais PSno ar Irritacdo interna 2Kg 1 10 - 20,000 20,00C 0,30 6,000
Econdm. P delixa Efidénda 7191 Kg 3 10 - 215,730
Lixausada Reciclagem 3,595 10 4 - 143,800
Espuma 0,126 Kg 10 4 - 5,040
Papddo 15Kg 1 4 - 6,000
Méscaras 0,078 Kg 10 4 - 3,120
Protetor auricular 0,004 Kg 10 4 - 0,160 | 373,85( 0,20 74,77C
Unidades de poluigio 84,807 [ |




Processo: Limpeza das pecas para pintura_de acabamento

Aspecto Impacto | Residuo Item Qtd. F.Eq Fator [ Coef. Sub. Total Avaliacdo Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso Risco |[Agrav  Total Peso Total
Limpeza das pegas Efl. SAl. Po Geracgo de residuo 10Kg 0,1 5 - 5,000 5,000 0,20 1,000
Sociais Ponoa | Impacto nasaide 2Kg 4 5 - 40,000 40,000 020 8,000
Econdm, PO Efidénda 12 Kg 3 5 - 180,000 180,000 0.20 36,000
s i s oo I
Processo: Acabamento
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. Sub. Total Avaliacao Global | Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav Total Peso Total
Pinturade Efl. S4l. | GalGes de tinta Gearagdo de 356Kg| 0,1 10 - 35,600
fundo Jornal contaminado com tinta residuo 2Ka| 02 10 - 4,000
Luvas 0224Kg| 0,2 8 - 0,358
Estopasuja 8Kg| 0,2 10 - 16,000
Protetor Auricular 0,0025Kg| 0,2 4 - 0,020
Méscaras 0065Kgl 0,2 8 - 0,104 56,082] 020 11,216
Residuo da decantacéo da égua 54Kg| 10 10 - 5400,000 5400,000| 020 540,000
Efl. Lig. | DBO Toxidade humana 3B4Amg/l| 25 8 - 7680,000 7680,000| 0,30 2304,000
Efl. Gas. | PO detinta Impacto na saide 1Kg 2 10 - 20.000 20.0001 030 6.000
| Ruido Barulho Impacto nasalde 9Adol 004 10 - 37.600 37.600 005 1.880
Sociais P9 de tinta Intoxic. Interna 1Kg 4 10 - 40,000 40,000] 030 12,000
Econdm. | GalGesdetinta Reciclagem 35,6 Kag 2 10 - 712,000
Jornal contam. 2Kag 5 10 - 100,000
Residuo da decantaggo da dgua 4Kg|l 5 8 - 2160,000
Protetor auricular 0025Kg| 10 4 - 1,000
Méscaras 0065Kg| 10 8 - 5,200
Luvas 0,224 Kg| 10 8 - 17,920
Edtopasuja 8Kagl 10 10 - 800,000 3796120 020 759,224
Agua utilizada Reciclagem 125010 2 8 - 20000.000 [ 200000001 030 6000.000
- — 9634.320




Processo: Montagem e embalagem

Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator | Coef. Sub. Total Avaliacdo Global [ Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco | Agrav Total Peso Total
Montagem do mével Efl. S8l. [ Materia metdlico | GeragZo de residuo 0,5Kg 0,1 5 - 0,250
Material pléstico 2Ka 0.2 10 - 4,000
Isopor 02Kg 10 10 - 20,000
Vidro e epeho 150 Kg 0,1 5 - 75,000
Papdl e papd®d 20Kg 0,2 10 - 40,000
Lixa para vidro 0418 Kg 0.2 4 - 0334
Pano 15Kg 0,2 10 - 30,000
Protetor auricular 0,004 Kg 0.2 4 - 0,003
Luva 0,011 Kg 0,2 8 - 0,002 169,58¢| 020 33918
| Ruido Barulho |mpecto na saide 94 db 0.04 10 - 37,600 376001 Q05 1.880
Econém. | Materid metdlico | Reciclagem 05Ka 1 5 - 2,500
Material Plastico Reciclagem 2Kg 1 10 - 20,000
Isopor Recidagem 02Kg 10 10 - 20,000
Vidro e epeho Reciclagem 150 Kg 1 4 - 750,000
Lixa para vidro Reciclagem 0418 Kg 10 4 - 16,720
Papdl e papeldo Recidagem 20Kg 1 10 - 200,000
Pano Recidagem 20 Kg 10 10 - 2000,000
Protetor auricular Reciclagem 0,004 Kg 10 4 - 0,160
Luva Recidlagem 0,011 Kg 10 8 - 0,880 3010,260 020 602,052
Unidedes de poluicéo D S D |
Processo: Expedicdo ou estoque
Aspecto Impacto Residuo Item Qtd. | F.Eq | Fator | Coef. [ Sub. | Total [ Avaliacdo Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. [ Peso | Risco [ Agrav | Total Peso Total
Expedicgo ou estocagem do mével Efl. S4l.
Processo: Manutencéo
Aspecto Impacto Residuo Iltem Qtd. F.Eq Fator | Coef. Sub. Total Avaliacao Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso Risco | Agrav  Total Peso Total
Manutencéo de Efl. S8l. | Residuo de metd Geragzo de residuo 5Kg 0,1 4 - 2,000
equipamentos Graxa usada 05Kdg 0,2 8 - 0,800
Residuo de Pl&gtico 05 Kg 02| 8 - 0,800 3,60C 020 0,720
Efl. Lig. | Oleo queimado 071 15 8 - 85,200 85,20C 030] 2556C
Ruidos Barulho Impacto nasalde 105 db 004 8 - 33,600 33,60C 0,05 1,680
Econém. | Residuo de metal Reciclagem 5Kg 2 4 - 40,000
Residuo de pastico Reciclagem 05 Kqg 2 8 - 8,000 48,00C 020 9,600
Unidades de poluicéo 37,560 [




Quadro 10.7 — Impacto Legd

cia— (A) 35%)

Leis/Decretos Federais (Grau de importan
Data de

Lei n° Processo Art. Req. Areas Atingidas Cump. Necessid. Risco para a Risco Soma
Afetado Promulg. Conc. Meio Agressor Peso (B) | deacéo Empresa Peso (C) | (A*B*C)
Lei Administragdo 1996 Enquadra a empresa Administragdo geral da 1 Acompanhamen to Desde cumprida a legislacéo, como vem 0 0
9317/96 quanto ao porte para organizag&o sendo feito até o momento, ndo hé risco
efeito de impostos
Lei6541 [ Corte NR15 | 2212777 Identificagio da Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacéo, como vem 0 0
existéncia ou n&o dos maquindrio utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, n&o hé risco
Preparagdo agentes agressivos a Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacao, como vem 0 0
salide do trabalho maguinario utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, n&o ha risco
Lixamento de componentes Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacao, como vem 0 0
magquinario utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, n&do ha risco
Montagem de componentes Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacao, como vem 0 0
maguinario utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, n&o ha risco
Emassamento Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacdo, comovem 0 0
maquindrio utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, n&o hé risco
Lixamento no 0sso Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacao, como vem 0 0
maquindrio utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, ndo ha risco
Cimpeza das pecas para pintura Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacao, como vem 0 0
magquinario utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, n&o ha risco
Pintura de fundo Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacao, como vem 0 0
maquindrio utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, n&o ha risco
xamento de fundo Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacéo, como vem 0 0
maquindrio utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, ndo ha risco
Acabamento Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacao, como vem 0 0
maquindrio utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, ndo ha risco
Corte e lapidagao de vidro Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacao, como vem 0 0
maquinario utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, n&o ha risco
Jato de areia Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacao, como vem 0 0
maquindrio utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, n&o ha risco
Montagem e embalagem Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacéo, como vem 0 0
maguinario utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, ndo hé risco
Expedicao e/ou estoque Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacéo, como vem 0 0
maquinario utiizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, néo ha risco
Manutencao Ruido proveniente do 1 Acompanhamento do Desde cumprida a legislacao, como vem 0 0
magquinario utilizado uso de EPI's sendo feito até 0 momento, n&o hé risco
Leig/Decretos Estaduais (grau deimportancia— (A) 35%)
Lein® Processo At Data de Requisitos Areas Atingidas / Cump. Necessid. Risco para a Risco Soma
Afetado Prom. Concretos Meio agressor Peso (B) | deacdo Empresa Peso (C) | (B*C*A)
Dec. Lei Admlnlstraqao 02/06/81
n°  [Projetos
14.250 [~Atendimento ao cliente
PCP
Compra/entrega de insumos
Recepgao de materia prima 25 Proibe queima de residuos Residuo proveniente da 4 Monitoramento e estudo de altemnativas para Adverténcia para a devida adequacao 2 238
manipulacio da mat. prima adequacao a legislagédo a legislagdo
Corte 25 Proibe queima de residuos Residuo provenientedo 4 Monitoramento e estudo de altemativas para Adverténcia para a devida adequacao 2 2.8
corte adequacéo a legislacdo a legislacdo
33 Estabelece limites de emisséao de Corte de matéria prima 2 Acompanhamento e estudar alterativas para Adverténcia para a devida adequacao 2 14
ruido adequagdo a legislagdo a legislacdo
41 Ruido - limita a distancia de casas Corte de matéria prima 1 ‘Acompanhamento - - -
desalde
Preparagao 33 Estabelece limites de emissao de Preparacao 2 Acompanhamento e estudar altemativas para Adverténcia para a devida adequacao 2 14
ruido adequacao a legislacao a legislacdo
41 Ruido - imita a distancia de casas Preparacao 1 ‘Acompanhamento - - -
desalde




LCixamento de componentes,

25

28

33

a1

Montagem de componentes

41

Montagem do movel

33

a1

Emassamento

23

IXamento No 0SSO

25
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33

a1

Limpeza das pegas para pintura

28

33

Pintura de fundo

19
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41

Lixamento de fundo

25

Acabamento

19
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23

25

31

33

a1

Corte € lapidagao de vidio

23

Proibe queima de residuos P6 proveniente do lixamento ‘Acompanhamento e estudar altemativas para Adverténcia para a devida adequacao 14
adequacéo a legislacdo a legislagdo
Estabelece padroes para emissao Pa proveniente do lixamento ‘Acompanhamento e estudar alternativas para Adverténcia para a devida adequacao 2.8
no ar adequacéo a legislacdo a legislacédo
Estabelece limites de emissao de Lixamento Acompanhamento e estudar alternativas para Adverténcia para a devida adequacao 14
ruido adequacdo a legislagdo a legislagdo
Ruido - limita a distancia de casas Lixamento Acompanhamento - -
desalde
Estabelece limites de emissao de Furacao e empinamento Acompanhamento e estudar altemativas para Adverténcia para a devida adequacao 14
ruido adeq uacéo a legislacéo a legislacédo
Ruido - imita a distancia de casas Furacao e empinamento ‘Acompanhamento -
desalde
Estabelece limites de emissao de Furagao e empinamento Acompanhamento e estudar alternativas para Adverténcia para a devida adequacao 14
ruido adequacdo a legislagdo a legislagdo
Ruido - limita a distancia de casas Furacéo e empinamento ‘Acompanhemento - -
desalde
Estabelece condicoes para Lata embalagem da massa Acompanhamento e estudar altemativas para Multa e adverténcia para a devida 28
deposito de residuos solidos adequacao a legislacao adequacéo a legislacao
Proibe queima de residuos P proveniente do lixamento ‘Acompanhamento e estudar altemnativas para Adverténcia para a devida adequacao 14
adequacéo a legislacdo a legislacédo
Estabelece padroes para emissao P4 proveniente do lixamento Acompanhamento e estudar altemnativas para Multa e adverténcia para a devida 2.8
noar adequacdo a legislagdo adequacéo a legislacdo
Estabelece limites de emissao de Lixamento Acompanhamento e estudar altemativas para Adverténcia para a devidaadequacao 14
ruido adequacao a legislacdo alegislacdo
Ruido - limita a distancia de casas Lixamento ‘Acompanhamento - -
desaide
Estabelece padrbes para emissao Pa proveniente dalimpeza ‘Acompanhamento e estudar alternativas para Adverténcia para a devida adequacéo 0.7
noar das pecas adequacao a legislacao a legislacdo
Estabelece limites de emissao de P4 proveniente dalimpeza ‘Acompanhamento e estudar alternativas para Adverténcia para a devida adequagao 0.7
ruido das pecas adequacao a legislagdo a legislacdo
Estabelece padroes de emissoes Agua usada na cortina de Acompanhamento e estudar altemativas para Multa e exigércia de adequacao a 1225
de efluentes agua adeguacdo a legislagdo em carater de urgéncia legislacdo em carater de urgéncia
Estabelece condices para Agua usada na cortina de ‘Acompanhamento e estudar altemnativas para Multa e exigéncia de adequacao a 7
lancamento de residuos sélidos agua adequacao a legislagdo em carater de urgéncia legislacdo em caréter de urgéncia
Estabelece condices para Latas de tinta, residuo Acompanhamento e estudar alterativas para Multa e exigéncia de adequacao a 7
depdsito de residuos sélidos proveniente da decantacéo adequacao a legislacdoem caréater de urgéncia legislagéo em caréater de urgéncia
dadgua
Proibe queima de residuos Residuo proveniente da Acompanhamento e estudar altemativas para Multa e exigéncia de adequacao a 1225
decanta¢do da dgua adequacao a legislacdo em carater de urgéncia legislacdo em carater de urgéncia
Estabelece padroes de emissoes P detintano ar Acompanhamento e estudar altemativas para Multa e advertencia para a devida 2.8
odorfferas adequacéo a legislacdo adeguacéo a legislacido
Estabelece limites de emissao de Pistola de pintura Acompanhamento e estudar alterativas para Adverténcia para a devida adequacao 0.7
ruido adequacéo a legislacdo a legislacédo
Ruido - imita a distancia de casas Pistola de pintura Acompanhamento - -
desalde
Proibe queima de residuos P4 proveniente do lixamento ‘Acompanhamento e estudar alternativas para Multa e adverténcia para a devida 238
adequacao a legislagdo adequacdo a leg islacdo
Estabelece padroes para emissao P proveniente do lixamento Acompanhamento e estudar altemativas para Adverténcia para a devida adequacao 28
noar adequacao a legislacao a legislacédo
Estabelece padroes de emi ssoes Agua usada na cortina de ‘Acompanhamento e estudar altemnativas para Multa e exigéncia de adequacao a 1225
deefluentes agua adequacao a legislagdo em caréater de urgéncia legislagéo em caréater de urgéncia
Estabelece condicdes para Agua usada na cortina de Acompanhamento e estudar altemativas para Multa e exigéncia de adequacéo a 7
langamento de residuos solidos agua adequacao a legislagdo em caréater de urgéncia legislagdo em caréater de urgéncia
Estabelece condicdes para Latas de tinta, residuo Acompanhamento e estudar altemativas para Multa e exigéncia de adequacéo a 7
depbsito de residuos solidos proveniente da decantacéo adequacao a legislagdo em caréater de urgéncia legislacéo em caréater de urgéncia
daégua
Proibe queima de residuos Residuo proveniente da ‘Acompanhamento e estudar altemativas para Multa e exigéncia de adequacao a 1225
decantacdo da dgua adequacao a legislagdo em carater de urgéncia legislacdo em caréater de urgéncia
Estabelece padroes de emissdes P de tinta no ar Acompanhamento e estudar alternativas para Multa e adverténcia para a devida 2.8
odoriferas adequacdo a legislagdo adequacdo a legislacdo
Estabelece limites de emissao de Pistola de tinta Acompanhamento e estudar alternativas para Adverténcia para a devida adequacao 0.7
ruido adequacao a legislagéo a legislacdo
Ruido - limita a distancia de casas Pistola de tinta ‘Acompanhamento - -
desalde
Estabelece condicoes p/ deposito Cacos de vidro e espelho ‘Acompanhamento e estudar altemnativas para Adverténcia para a devida adequacéo 14
de residuos sélidos adequacéo a legislacao a legislacdo




Jato de areia 28 Estabelece padroes para emissao Po do jateamento de areia Estudar alternativas para adequacao a legislacao Multa e fechamento do processo ate 7
noar em carater de urgéncia adequagéo
33 Estabelece limites de emisséo de Jateamento de areia ‘Acompanhamento e estudar alternativas para Adverténcia para a devida adequacao 5.6
ruido adequacéo a legislacéo a legislacéo
Pagamento de indenizagdes
41 Ruido - limita a distancia de casas Jateramento de arela ‘Acompanhamento - -
desalde
[ Montagem e embalagem 5 Profbe queima de residuos Residuos da montagerm e Acompanhamento € estudar aemaivas para Multa & adverencia para a devida 28
embalagem adequacao a legislagéo adequacao a legislagédo
33 Estabelece limites de emissao de Empinamento, furadeira, /Acompanhamento e estudar altemativas para Adverténcia para a devida adequacao 0.7
ruido embalagem adequacao a legislacao a legislacédo
Expedicao e/ou estoque
[ Mantiencao 19 Estabelece pades de emissoes Oleo, graxa, efc. proveniente Esfudar alternafivas para adequaczo a legislagao Multa e fechamento do processo ate 1225
deefluentes damanuencao em carater de urgéncia adequagdo
Ressarcimento de prejuizos causados
a0 meio ambiente
22 Estabelece condictes para Recipiente e residuos Estudar alternativas para adequacéo alegislagao Multa ¢/ exigéncia de adequagao a 5.6
lancamento de residuos sélidos: legislacéo
23 Estabelece condicoes para Recipiente e residuos Estudar alternativas para adequacao a legislacao Multa c/ exigéncia de adequacao a 56
depésito de residuos sélidos legislagéo
25 Proibe queima de residuos Residuos Estudar alternativas para adequacao alegislacao Adverténcia para a devida adequacao 238
a legislacdo
33 Estabelece limites de emissao de Maquinario utilizado na ‘Acompanhamento e estudar alternativas para Adverténcia para a devida adequacao 14
ruido manutencdo adequacao a legislagéo a legislacdo
41 Ruido - limita a distancia de casas Maquinario utiizado na Acompanhamento = =
desalde manutencdo
Diretrizes internas (Grau de importancia— (A) 30%)
Dir. n° Processo Art. Data de Req. Areas Cump. Necessid. Risco para a Risco Soma
Afetado Promulg. Conc. Atingidas Peso (B) | deacdo Empresa Peso (C) (A*B*C)
Administragdo
Projetos
Atendimento ao cliente
PCP

Compra/entrega de Insumos

Recepcao de materia prima

Corte

Preparacao

Tixamento de componentes

Montagem de componentes

Emassamento

Lixamento no 0sso

Cimpeza das pecas para pintura

Pintura de fundo

Lixamento de fundo

Acabamento

Corte e lapidacao de vidro

Jato de areia

Montagem e embdagem

Expedicao e/ou estoque

Manutencao




Anexo 2.3

3. Conhecer/mapear o processo / subprocesso critico

Quadro 11 — Dados do processo/subprocesso

Subprocesso: Acabamento

Recursos utilizados: Energia, equipamentos de pintura

Objetivo da aividade:. Dar acabamento em pintura para 0 mével

Produto da_atividade: Mével pintado

| Fornecedor da atividede: Pintura de fundo, limpeza das pessas

Cliente da atividade: Montagem e embalagem

Entradas da atividade

Problema de entrada da aividade (8)

Méve limpo
Agua
Tinta
Verniz
Tiner
Acetona
Jorndl
Estopa
Acetona
Catalizador
Diluente

Contaminacdo por &gua, pd, 6leo, etc.
M6vel com fahas
Insumos de ma quaidade (tinta, diluente, fundo, verniz, etc)

Problemas de processo
Mal preparo do materia
Problemas no equipamento (falta de pressdo, problemas nas pegas da

Saidas da atividade (10)
M6vel com pinturafina
Residuo detintano ar

pistola, etc. Galdes de produto quimico (tinta, tiner, acetona, €tc)
Faha Jornal contaminado por tinta
Escorrido Acetona sija
Deixar uma pega grudar na outra gpds a pintura Agua contaminada por tinta
Residuo da decantacéo da agua
Estopasuja
Problema somente de saida da atividade * Medida de desempenho
Né&o cumprimento dos requisitos legais Ne de pegas/ dia
Descarte dos residuos e materid inutilizado Consumo de tinta/ pega

Aspecto ambiental gerado

Fonte geradora / motivo da geracéo do aspecto

Residuo de tinta
Jorna contaminado por tinta

Estopasuja
GalBesde produto quimico (tinta, verniz, acetona, etc)
Particulas de tintano ar

Decantacdo da &gua usada como cortina d' égua

Jorna usado para forrar o loca da pintura e alguns detalhes dos
moéveis

Usado para limpar os equipamentos

Recepientes acondicionantes dos produtos

Proveniente do processo de pintura

v Fdtadeaencdo
v

Pressa

Acetona suja Proveniente da limpeza dos equipamentos
Agua contaminada por tinta Descarte da &gua a cada 20 dias.
M otivo dos problemas gerados:

v Descuido

v Tentativa de correcéo de falhas provocadas pel os processos anteriores (riscos, pequenas
fahas, pequenos buracos, pegquenas depressies, etc)

* Problemas somente de saida, que ndo afetam a etgpa seguinte (ndo se torna um problemade

entrada da etgpa seguinte)
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Anexo 2.4

4. Avdiar atividades, identificar/selecionar problema (s) critico (s) prioritario (S)

4.2. ldentificar osaspectos ambientais

Quadro 12 — Relaco de aspecto/impacto por dividade

Identificac8o dos Aspectos e Impactos Ambientais

Atividade Aspecto Impacto
Pintura Jorna contaminado com tinta - Contaminagdo do proveniente da queima
Méscara descartavel - Geragdo deresiduo (lixo- contaminaggo do solo)
Luvas de borracha - Gerag&o de residuo (lixo— contaminacdo do solo)
Protetor auricular - Geragdo de residuo (lixo— contaminacgo do solo)
Particuladetintano ar - Contaminagdo do ar, possibilidade deintoxicagdo
Agua contaminada com tinta - Contaminagdo do cdrrego que passa @ lado da
empresa
Residuo de tinta proveniente da| - Contaminagéo do solo, quando
decantacéo da égua depositado a céu aberto
- Contaminacgo do ar quando queimado
Barulho - Proveniente do uso do equipamento, provocando
incomodo, irritabilidade.
Fahas por exorrimento de tinta | - Retrabdho, ou redamacdd e€ou devolugdio do
ndo corregdo  de fdhas  dos| produto por partedo cliente.
processos anteiores
Uso inadequado do equipamento - Quebra de equipamento, paradas para concerto,
perda de maerid
Preparaco datinta Gdbes de produtos quimicos| - Contaminagdo do solo por estar acéu aberto
(tinta, verniz, tiner, etc)
Jorna contaminado com tinta - Contaminagdo do proveniente da queima
Estopa suja - Contaminacdo do ar proveniente daqueima
Méscara descartavel - Geragao deresiduo (lixo- contaminagdo do solo)
Protetor auricular - Gerag&o de residuo (lixo— contaminagdo do solo)
Luvas de borracha - Gerag&o de residuo (lixo— contaminacdo do solo)
Mad preparo do materia - Acdbamento de ma qudidade, resultando em
retrabalho ou reclamagBes por partedo dliente.
Limpeza do | Méscara descartével - Geragdo deresiduo (lixo- contaminacdo do solo)
equipamento Luvas de borracha - Geragao de residuo (lixo— contaminagdo do solo)
Protetor auricular - Gerag&o de residuo (lixo— contaminaggo do s0l0)
Jorna contaminado com tinta - Contaminagdo do proveniente da queima
Estopa suja - Contaminacdo do ar proveniente daqueima
Uso inadequado do equipamento - Quebra de equipamento, paradas para concerto,
perda de maerid
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4.2. Avdliar adgnificancia dosimpactos/ | dentificar os aspectos/impactos criticos

Quadro 13 - Tabda de sgnificancia do aspecto/impacto

Atividade Aspecto Impacto Legidacio | Partes Relevancia Imp. paa o Significanda
@) interessadas Ambienta negécio  (4) (1+2+3+4)
@ ® *
Pintura /| Jornd  contaminado com | Poluicdo doar — queima 5 1 1 1 8
preparacdo  da| tinta
tinta / limpeza
do
equipamento
Pintura /| Méscara descartave Poluicio do solo — aero 3 1 1 1 6
preparagéo  da sanitério
tinta / limpeza
do
equipamento
Pintura /| Luvasde borracha Poluicdo do solo - aerro 3 1 1 1 6
prepaacdo  da sanitario
tinta / limpeza
do
equipamento
Pintura /| Protetor auricular Poluicdo do solo — aero 3 1 1 1 6
preparacéo  da sanitério
tinta / limpeza
do
equipamento
Pintura Particula de tinta no ar Poluicdo do ar 5 1 1 3 10
Rintura Agua contaminada com | Poluicio dadgua 5 3 3 5 16
tinta
Rintura Residuo de tinta| Poluicdo do ar e solo — 7 3 3 5 18
proveniente da  decantagfo | queima e/ou estocagem
dadga
Pintura Barulho Irritabilidade nos 3 1 1 1 6
funcion&rio
Pintura Fahas por escorrimento | Retrabalho — custo 1 1 1 3 6
de tinta, ndo corregdo de | Impacto naimagem
fdhas dos  processos | Perdade mercado
anteriores
Pintura /| Uso inadequado do | Quebra do equipamento — 1 1 1 3 6
limpeza  do| equipamento custo
equipamento Para no processo  — custo,
araso
Preparacio  da| Gaoes de produtos | Poluigéo do solo 5 1 2 3 11
tinta quimicos (estocagem)
Limpeza do| Estopasuja Poluigéo do ar (queima) 5 1 1 1 8
equipamento /
preparo da
tinta
Preparacio  da| Md preparo do materid Retrabaho — custo 3 1 1 3 8
tinta Impacto naimagem
Perda de mercado
Limpeza do| Acetonasija Poluicdo do solo e a 5 1 2 3 11
equipamento (queima)
L-atende I-nenhum interesse | 1-irrefevante T-insgnificante
3atende em | 3-pouco interesse 2 PequenaRel. 3-importante
partes - | 5-muito interesse 3-Relevante 5-muito
aceitével Méd. importante
S5atende em 5-Grande Rel. 7-imprescindivel
pate — ndo 7-Extremarelev.
aceitéavel

7-ndo atende
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Quadro 13.1- Importancia para o negocio (*)
Aspecto Impacto Interesse Interesse Interesse Custo | Significancia
Econdmico (1) | Ambienta (2) | filantropico/socid 4 (1+2+3+4)
(€]
Jornd  contaminado  com | Poluicdo doar — queima 3 3 1 1 8
tinta
Méscara descartavel Poluicdo do solo — aero 1 3 1 1 6
sanitério
Luvas de borracha Poluicdio do solo - aero 1 3 1 1 6
sanitério
Protetor auricular Poluicdo do solo — aero 1 3 1 1 6
sanitério
Particula de tintano ar Poluicio do ar 3 5 1 1 10
Agua contaminada  com | Poluicio dadgua 7 7 1 1 16
tinta
Residuo de tinta| Poluici do ar e solo — 7 7 1 1 16
proveniente da decantagéo | queima elou estocagem
dadgua
Barulho Irritabilidade nos 1 3 1 1 6
funciondrio
Fahas por escorrimento de | Retrabaho —custo 7 1 1 3 12
tinta, nd correcdo  de | Impacto naimagem
fdhes dos processos | Perda de mercado
anteriores
Uso inadequado do | Quebra do equipamento — 7 3 1 1 12
equipamento custo
Para no processo  — custo,
atraso
Galdes de produtos | Poluiggo do solo 5 5 1 1 12
quimicos (estocagem)
Estopa suja Poluicgo do ar (queima) 1 3 1 1 6
Mad preparo do materid Retrabaho —custo 7 3 1 3 14
Impacto naimagem
Perda de mercado
Acetonasija Pqujgéo do solo e a 5 3 1 1 10
(queima)
Indo 1-ndo 1-ndo 1-ndo 1-ndo
3-baixo 3-baixo 3-baixo 3-baixo | 3-baixo
5-médio 5-médio 5-médio 5-médio | 5-médio
7-dto 7-ato 7-ato 7-ato 7-ato
Gravidade
Parametro Importénciap/ negécio | Pesp
Sgnificadhdade4 a8 Inggnificante 1
Sgnificandade 10 a14 Importante 3
Significindiade 16 20 Muito importante 5
Sgnificinda de 22 a28 Imprescindivel 7
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Quadro 13.1.1 — Avdiago de causalefeito/custo/risco do aspecto/impacto
Areas/Setor/Atividade: Acabamento — pintura, movimentagio das pegas, limpezadelocal e equipamentos.
Aspecto Impacto Causa Efeito Custo Categoria
do Risco
Residuo de Poluicdo do Decantacgo dadgua Possibilidade de multa ambiental plicada pelos 6rgéos | Adverténcia Preocupante
tinta solo dacortinad &gua competentes; ou multa de
Provenienteda Redlamagéo da vizinhanga; R$1.000,00a
Poluicio doar |queimado residuoda | Impacto naimagem da organizagéo no meio socid; R$ 90.000,00
decantaco Intervencéo da prefeitura para solucéo do problema
Jorna Poluicdodoar | Provenienteda Possibilidade de multa ambienta aplicada pelos érgdos Adverténcia Moderado
contaminado queima competentes, ou multade R$
Redlamacdo da vizinhancg; 1.000,00a
Impacto naimagem da organizagio no meio socid; R$ 90.000,00
Intervencéo da prefeitura para solucio do problema;
Estopasuja Poluigiodoar | Provenienteda Possibilidade de multa ambiental aplicada pelos érgdos Adverténcia Moderado
queima competentes; ou multa de R$
Redamagdo da vizinhanga; 1.000,00a
Impacto naimagem da organizaggo no meio socid; R$ 90.000,00
Intervencéo da prefeitura para soluggo do problema;
Gaoesde Poluicdo do GalBes dispostos a Possibilidade de multa ambiental apliada pelos 6rgdos Adverténcia Moderado
prod. solo céu aberto em lugar competentes; ou multa de R$
Quimico inadequado para o Impacto naimagem da organizagdo no meio socid; 1.000,00a
correto depdsito Intervencéo da prefeitura para soluco do problema; R$ 90.000,00
Particulade Poluigiodoar | Provenienteda Possibilidade de multa ambiental aplicada pelos érgdos Adverténcia Moderado
tintano ar pintura competentes, ou multa de
Redlamagio da vizinhanga; R$1.000,00a
Impacto naimagem da organizaggo no meio socid; R$ 90.000,00
Intervencéo da prefeitura para solugo do problema;
Acetonasuja | Poluiggodoar | Utilizada paraauxilio | Possibilidade de multa ambienta aplicada pelos érgdos Adverténcia Moderado
esolo na queimados competentes, ou multa de R$
residuos Redlamacdo da vizinhanga; 1.000,00&
Parte da acetona cai Impacto naimagem da organizacdo no meio socid; R$ 90.000,00
no solo contaminando | Intervencéo da prefeitura para solucéo do problema;
osolo
Agua Poluicéo da Descarte da &gua Possibilidade de multa ambiental aplicada pelos érgdos Adverténcia Intolerével
contaminada | &gua utilizada na cortina competentes; ou multa de R$
d &guadiretamente Reclamagdo da vizinhanga; 1.000,00a
no corrego Eréximo Impacto naimagem da organizacgo no meio socid; R$ 90.000,00
Intervencéo da prefeitura para soluco do problema
Fumeca Poluicgodoar | Provenienteda Possibilidade de multa ambienta aplicada pelos érgdos Adverténcia Moderado
gueima dos residuos competentes, ou multa de R$
Redlamacdo da vizinhanga; 1.000,00&
Impacto naimagem da organizagéo no meio socid; R$ 90.000,00
Intervencdo da prefeitura para solucéo do problema;
Fahas Retrabalho — Néo veificagéo de Impecto na imagem da organizacdo perante o dliente, R$ 184,00 Moderado
custo fahas provenientes possibilitando perda de mercado;
Impacto na dos procesos Cugto adicional em virtude de um retrabaho e/ou
imagem — anteriores, bem como | perdatota da pegaou move ;
perdade pinturamd feita, Custo proveniente do desperdicio do mateird;
mercado acarretando exceso
de tinta possibilitando
gue a mesma escorTa,
ou entéo fdtade
tinta, deixando a
pinturadesforme e
€om um aspecto
inadeguado ao mével
Uso Quebrado Utilizagdo do Custo proveniente do desperdicio do mateird; R$ 50,00 Toleravel
inadequado equipamento — | equipamento em Custo proveniente de problemas que podem vir a
do custo condigdesndo surgir no equipamento;
equipamento Parada no adequadas, com tinta Custo com a manutencdo ndo prevista do equipamento;
processo — muito espessa, sem Custo com horas parades, e araso na entrega de
custo, atraso. uma limpeza di&ia, pedido, impacto na imagem da organizaggo perante o
com produto cliente.
improprio,
esguecimento ou
dedeixo com rdacéo

amanutencéo e
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limpeza didria

Luves, Poluicdo do Descartado em aterro Devido a0 volume ser pequeno praticamente néo ha Custo Normd
mascaras, solo sanitério efeito praticamente
protetores nulo
auriculares
Barulho Poluicdo do Proveniente do uso Esta um pouco acima do legalmente aceito. No acaso Custo Normdl

‘a” do equipamento da empresa todos usam EPI, anulando a possibilidade praticamente

de acéo punitdria nulo
*Adapta(;e“o da tabela contida na gpotila do curso de gesto ambiental — Bureau Veritas
13.1.1.1 - Caegoriado Risco
Severidade Pouco prejudicia Prgudicia Muito prejudicia

Probabilidade
Bastante improvavel Normd Toleravel Moderado
Improvavel Tolerdvel Moderado Preocupante
Provave Moderado Preocupante Intoleréavel

Fator Ambiental (Relevancia Ambiental)

Quadro 13.2 — Relevanci

aambientd

Processo Avdiado ( Extrac8o, Processamento, Distribuicdo, Utilizacdio, Eliminacio)

Aspecto | Impacto Item Impactante | Residuo Qtd. F.Eq. Fator | Coef. Sb. [Avaiacéo Global Prior || Meta Dif |
Poluente Emitd Peso Risco | Agrav. || Tota [ Somaetdria  Peso | Tota
Efl. L_Lq.
Efl. SOl
Efl. Gas.
Ruidos
Soclas
Econom.
Outros
Indice de Impacto Global __Total (parcia)
Onde:
13.2.1- Matriz de Risco
Frequencia ou
Probabilidede
A 5 5 10 15 20
B 4 4 8 12 16
C 3 3 6 9 12
D 2 2 4 6 8
E 1 1 2 3 4
X 1 2 3 4
v 11 I |
Gravidade

13.2.2 - Categorias de Gravidade

Dexcricdo Categoria
Definicéo
CATASTROFICA I - morte, perda do Sistema ou danos ambientais severos.
CRITICA I - Ferimentos graves, doengas ocupacionais graves, danos graves no Sstema

ou no meio ambiente — Consumo dgnificaivo de recursos naturas, geracio

elevada de poluicio

MARGINAL I

- Ferimentos leves, doencas do trabelho ndo importantes, danos pequenos nos
sifemas ou a0 meio ambiente — Consumo moderado de recursos naturas
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gerazdo moderada de poluicéo ergeitos

DESPREZIVEL

v - Menos do que a categoria de pequencs ferimentos, doengas do trabaho ndo

importantes ou ndo causa danos em Ssemas ou a meo ambiente —
Consumo desprezivel de recursos naturais; ndo causa poluicdo significativa

13.2.3- Niveis de Frequéncia ou Probabilidede de Ocorréncia

Definicdo Nive | Descricéo

FREQUENTE A Ocorre  frequentemente (ou dta probabilidade), ou ocorre  permanentemente
quando iniciada a aividade

PROVAVEL B Irdocorrer vérias vezes navida do sstemaou do item

OCASIONAL C IrA ocorrer dgumas vezes ao longo davidado sistemaou do item

REMOTA D N& se espera que ocorra (embora hga dguma expectativd) a0 longo da vida do
item ou Sstema.

IMPROVAVEL E Pode-se assumir que ndo ira ocorrer, ao longo davida do sisemaou do item.

13.2.4 - Tabela para auxilio

Poluente

Gravidade Fator Frequéncia Fator Risco

*Preencher de acordo com as tabelas de gravidade e freqiiéncia

13.2.5 - Tabela de magnitude

GraudeMagnitude Descricéo

1 Atribuido para problemas que, a0 acontecerem, resringem-e a uma aea limitada
dentro das dependéncias da empresa e tém saus efeitos diminados, sem  sequdas
permanentes, dentro de até trés meses.

2 Atribuido para problemas que, a0 acontecerem, ndo se limitan a uma Unica &ea dentro
da empresa, ou que, de outro modo, sem provocar sequelas permanente ou anda que
requerem mais de seis meses parater seu efeitos iminados.

3 Atribuido para problemas que, se acontecerem, tém efeitos que extrapolam as fronteiras

de propriedade da empresa, ou que causam sequelas pamanentes ou ainda que
requerem mais de seis meses para Ter seus efeitos eiminados.

Fonte: CAJAZEIRA - 1998

13.2.6 - Peso Avaliacéo Global

Impecto Ar (PAG) 0,20
Impacto Ar (PAE) 0,05
Impacto Efluente Liquido 0,30
Impacto Metais Pesados 0,20
Impacto Residuos (vol) 0,20
Impacto Consumo Energia 0,05

Fat. de equivaéncialpeso de acordo com sua categoria

13.2.7 - Residuos Sdlidos

Tipo

Estocado

Codficiente

Especiais

10
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Assmilados aresiduo doméstico 02
Inertes 01

Residuos incinerados
Tipo Codficiente
Ha ogenados incinerados ext. 05
N&o hadogenados 01
Incinerados anteriormente 05
Fonte: SOARES, 1999
1328 — Agua
Agua
Tipo Cosficiente
DQO 1
MES 03
Mat. Inibidoras 15
Nitrogénio 1
Fosforo 05
Sassoluves 0,001
DBO 25
Mater. Sal. Inorg. 030
MES 0,30
Huoreto 0,00
Etc.
Fonte: SOARES, 1999
1329 - Ar (PAG)
Potencia de aguecimento globa (PAG)
Tipo Codfidente  |Tipo Coeficiente
1.1.1 tricloroetano 100 cov 3
CCl4 1300 Didorometano 15
CFC (hard) 7100 Hdon 1211 4900
CFC (soft) 1600 Hadon 1301 4900
CFC 11 3500 HCFC 123 0
CFC 11 3400 HCFC 124 440
CFC 113 4200 HCFC 141b 530
CFC 113 4500 HCFC 142b 1800
CFC 114 7000 HCFC 22 1600
CFC 115 7000 HFC 143a 3800
CFC 116 6200 HFC 125 3400
CFC 12 7100 HFC 134a 1200
CFC13 13000 HFC 152a 150
CFC 14 4500 Metano 11
CH3CCI3 100 N20 270
CH4 21 Tetraclorometano 1300
CO 2 Tridorometano 25
CcOo2 1

Medida em relacio ao efeito de 1 Kg de CO2
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13.2.10- Ar (PAE)

Potencid de acidificagdo equivaente (PAE) |

Tipo Coeficiente
NH4 18
NO2 46
SO2 32
HCL 36,5
Fonte: FERRAO (1998, p. 97)

13.2.11- Outrosimpactos no ar

Outrosimpactos no ar |

Tipo Codficiente
Sox 03
Acidos hadogenados 01
Poeiraou particulas 02
Nox 05
Fonte: SOARES, 1999

13.2.12- Ruidos

Tipo Codficiente
Impacto no sossego publico 0,02
Impacto na salde do traba hador 004
Impacto na salide do Trab. E circunvizinhanca 0,06
13.2.13- Socias

Tipo Codficiente
Intoxicacdo externa grave 10
Intoxicacéo externaleve 7
Irritacéo externa 5
Intoxicacéo interna grave 6
Intoxicacéo internaleve 4
Irritac8o pessod interno 1
Migracéo 4
Perturbactes em gera 3

13.2.14- Econdmicos

Tipo Coeficiente
Renovabilidade/tempo de reposicéo

Renovéave acurto prazo 01
Renovavd amédio prazo 02
Renovavd alongo prazo 05
N&o renovavel 10
Eficiénciade mater. P/ sub produto

Altaeficiéncia 01
Efidénciamédia 03
Baixadficiéncia 05
Reciclagem

Recidavd abaixo custo 01
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Recidave acusto médio 02
Recidavd acugo dto 05
N&o reciclavel 10
Fonte: SOARES, 1999
13.2.15- Resumo das unidades de poluicéo
Atividade Residuo Unidades | Uni. Pol. | Prior | Meta | Peso
Poluicio | Ativid.
Pintura Jornal contaminado com tinta 10400 ® - 2
Mascaras 1,060 ® - 1
Luvas 3,656 ©) - 1
Protetor auricular 0,204 ©) - 1
Residuo da decantacéo da &gua 540,000 €] - 5
DBO 2304,000 @ - 5
P6 detinta 18,000 @ - 1
Baruhho 1,880 ) - 3
Agua 6000,000 (@) - 5
8879,200 1 - S
Acabamento | Jornd contaminado por tinta 5,200 (2 - 2
Estopa suja 122400 @ - 2
Luvas 3,656 €)) - 1
Mascaras 1,060 @ - 1
Protetor auricular 0204 ©) - 1
132521 3 - 1
Preparacéo GalOes detinta 149,520 @ - 3
datinta Jornd contaminado por tinta 5,200 €] - 2
Estopa suja 40,800 @ - 2
Luves 3,656 @ - 1
Protetor auricular 0,204 ©) - 1
Méascaras 1,060 (5) - 1
200440 2 - 2
13.2.16- Tabda de dassficacdo quanto ao parémetro e gravidade
Parémetro Gravidede do Peso
critério
Com emissdes dentro das metas e impacto ambiental Muito pequena
inggnificante
Com emissdes pouco acima das metas e pegqueno impacto Pequena
ambienta
Com emisses até 20% acima das metas e impacto ambientd Média
ggnificativo
Com emissdes de 21% a60% acima dasmetas e grande Grande

impacto ambientd
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Com emissdes acimade 60% das metas e um dto impacto Muito grande 7

ambiental

Fator Legal (L egidacao)

Quadro 133 - Impeacto legd

Fonte dos Datade Artigos | Req. Areas Processo Cump. Necessid. [ Risco paraa

Requisitos Promulg. Conc. Atingidas | Afetado Peso (B) | deagdo Empresa

Leis/Decretos | (1) (&) ®3) 4) 5) 6) ) 8)

Federais

Leis/decretos

Estaduais

13.3.1 - Atendimento alegidacéo

Atende Peso

Sim 1

Em partes (aceitavel) 3

Em partes (ndo aceitavel) 5

N&o 7

13.3.2 - Processos/Pesos

Atividade/aspecto peso | Prioridade

Residuo de tinta 7 1

Jorna contaminado 5 2

Estopasija 5 2

GalBes de prod. Quimico 5 2

Particuladetintano ar 5 2

Acetona suja 5 2

Agua contaminada 5 2

Fumaca 5 2

Fahas 1 4

Uso inadequado do 1 4

equipamento

Luvas, méscaras, protetores 3 3

auriculares

Barulho 3 3

Fator Social (Partesinter essadas)

Quadro 134 —Impecto socid

*Peso = consegiiéncia x grau do impacto

Atividades Gerador do impacto Item impactante Impacto Consequéncia Peso

Gerado/efeito

Pintura Residuo detinta Fumaca proveniente da Poluiciodo ar Redlamacéo 50
proveniente da gueimado residuo Poluiggo do solo Intoxicacgo
decantecéo daégua Estocagem do residuo Mobhilizacdo
Jornd contaminado Afetaaimagem
por tinta
Lancamento de Particulasdetintano ar Poluicdo do ar Intoxicacéo 40
particulas detintano Redlamagbes
a Mohilizaghes
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Uso de cortinade Agua contaminada com Poluicéo do Intoxicacéo 50 3
agua para retencéo tinta camego MohilizagOes
detinta Redlamagies

Afetaaimagem

Falhas por Retrabaho Aumento na Reclamagies 10 1
escorrimento de geazéode
tinta, n&o corregio residuos
defadhas dos
processos anteriores
Méscaras, protetores  Geragao deresiduo Poluicdo do solo Afgtaaimagem | 10 1
auriculares, luvas pelasua

decomposicéo
Uso inadequado do Quebra do equipamento Aumento na Redlamagies 10 1
equipamento ggacéo de

residuo

Limpezados Estopa suja Fumaca proveniente da Poluicio do ar Redamagbes 50 1

equipamentos | Jornd contaminado gueimado residuo Intoxicacéo
Uso inadequado do Gerago deresiduo Mohilizaggo
€equipamento Afetaaimagem
Acetonasuja Fumaca proveniente da Poluicio do ar Afetaaimagem | 40 1

queima Intoxicacéo
Redlamagies

Prepaacdoda | Mal preparo datinta  Geragdo deresiduo Poluicéo do solo Afdgaaimagem | 10 1

tintapara em caso de

pintura vazamento
Gd Bes de produtos Geraggo de certo Criacdo deratos Afdaaimagem | 30 1
quimicos (tinta, volume de entulhos ebaratas Reclamacéo
verniz, tiner, ec) Mohilizacdo

13.4.1 — Consequéncias/peso

Consequéncias Peso

Afdlaaimagem 10

Gera custo adiciond (processo, ressarcimento, €tc) 30

Geramohilizagdes 10

Geramigracéo 20

Gera intoxicacéo 20

Gera reclamagdes 10

13.4.2- Grau do impacto

Grau do impacto Peso
Inggnificante 1
Pequeno 2
Médio 4
Grande 6
13.4.3 Interesse das partes interessadas
Nenhum interesse 1
Pouco interesse 3

Muito interesse 5
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Relacdo dos Aspectos ambientais criticos levantados

Quadro 14 - Relacdo dos Aspectos ambientais criticos

Atividade Aspecto Impacto Prior
Pintura Residuo de tinta| - Contaminagdo do solo, quando depostado
proveniente da| acéuaberto
decantacdo dadgua - Contaminacdo do ar quando queimado
Agua contaminado com| Contaminacio do cdrrego que passa @ lado da
tinta empresa
Limpeza das| Acetonasuja Contaminagd do a por estar sendo usada para
pecas queima de residuos e entulhos
Preparacdo  da| Galdes de  produtos | Contaminaco do solo por estar a céu aberto
tinta quimicos
Pintura Particulas de tintas no ar Contaminago do ar, possibilidade de intoxicago
Limpeza de| Estopa suja Contaminac&o do a proveniente de sua queima
equipamentos e
preparo datinta
Pinturallimpeza | Jornd contaminado com | Contaminag&o do a proveniente daqueima
/ Preparo tinta
Preparodatinta | Mal preparo datinta Acdbamento de ma qudidade, resultando em
retrabdho ou reclamagBes por pate dos clientes,
perda de materid
Pintura/preparo | Luvas, méscaras, | Contaminacdo do solo pela sua decomposcéo em
/limpeza protetores auriculares aterro sanitario
Pintura Barulho I rritabilidade provocada aos funcionario
Pintura Fahas por escorrimento| Retrabaho ou reclamagbes eou  devolugbes do
de tinta, nd corregdo de| produto por parte do cliente
fdhas dos  processos
anteriores
Pinturallimpeza | Uso  inadequado  do| Quebra de equipamento, paradas paa concerto,

equipamento

perdade materid
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Quadro 13.2- Rdevanciaambientd

Processo: Acabamento

Aspecto/atividade | Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq | Fator  Coef. Sub. Total Avaliagdo Global ~ Prior Meta  Dif.
Impactante Emit. Peso | Risco  Agrav Total Peso Total
Pintura Efl. Sol. [ Jornal contaminado com tinta Gaaggode 1Kg 0,2 10 - 2,000
Méscaras residuo 0,065Kg 0,2 8 - 0,104
Luvas 0224Kg 0,2 8 - 0,358
Protetor auricular 00025Kg 0,2 4 - 0,020
Residuo da decantacio dadgua M Kg 10 10 - 540,000 | 42,482 020 108,496
Efl. Lig. [ DBO Toxidadehumana BAmal 25 8 - 7680,000| 7680,000 030 2304,000
Efl. Gas. [ P6detinta Impacto nasaide 1Kg 2 10 - 20,000 20,000 0,30 6,000
Ruido Barulho Impacto na salide 9db 004 10 - 37,600 37,600 0,05 1,880
Sociais | Pbdetinta Impacto na saide 1Kg 4 10 - 40,000 40,000 030 12,000
Econdém. | Méscaras Recidagem 0,065 10 8 - 5,200
Jornal Contam. Reciclagem 1Ka 5 10 - 50,000
Residuo da &gua Reciclagem 54Kg 5 8 - 2160,000
Luva Reciclagem 0,224Kg 10 8 - 17,920
Protetor auricular Reciclagem 0025 10 4 - 1,000 2234120 020 446,824
Aquautilizada Reciclagem 12501 2 8 - 20000,000{ 20000,000 030 6000,00
Unidedes de policio 8879.200 I
Processo: Acabamento
Aspecto/atividade Impacto Residuo Item Qtd. F.Eq Fator | Coef. Sub. Total Avaliacdo Global Prior Meta Dif.
Impactante Emit. Peso  Risco | Agrav Total Peso Total
Limpeza dos Efl. Sol. Jornal contaminado com tina ~ Ger. 05Kg| 0,2 10 - 1,000
equipamentos Edopasija Residuo 6Kgl 072 10 - 12,000
Luves 0,224Kg| 0,2 8 - 0,358
Méscaras 0,065Ka| 0,2 8 - 0,104
Protetor auricular 0,0025Kg| 0,2 4 - 0,020 13,482 0,20 2,696
Econém. Jornal Contam. Recidagem 05Kg 5 10 - 25,000
Estopa suja Reciclagem 6Kal 10 10 - 600,000
Luvas 0224Kg| 10 8 - 17,920
Méscaras 0065Kg| 10 8 - 5,200
Protetor auricular 0,025Kg| 10 4 - 1,000| 649,120 0,20 129,824
Unidedes de polLicZ 132,520 | S
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Processo: Acabamento

Aspecto/atividade Impacto Residuo Item Qtd. F. Eq Fator Coef. Sub. Total _Avaliacdo Global  Prior | Meta | Dif.
Impactante Emit. Peso Risco Agrav Total Peso Total

Preparacéo datinta Efl. S8l. Gadesdetinta Gerag?o de residuo 35,6 Kg 0,1 10 - 35,600

Jornal contaminado com tinta 05Ka 0,2 10 - 1,000

Estopasija 2Ka 0,2 10 - 4,000

Luvas 0,224Kg 0.2 8 - 0,358

Protetor auricular 0,0025 Kg 0,2 4 - 0,020

Méscaras 0,065Kg 0,2 8 - 0,104 41,082 0,20 8,216

Econdm. _Gadesdetinta Reciclagem 35,6 Kg 2 10 - 712,000

Jornal Contam. 05Ka 5 10 - 25,000

Estopasija 2Kqg 10 10 - 200,000

Protetor auricular 0,025 Kg 10 4 - 1,000

Méscaras 0,065Kg 10 8 - 5,200

Luvas 0,224Kg 10 8 - 17,920 961,120 0,20 192,224
Unidades de poluicdo 200,
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Quadro 13.3- Impacto Legd

Leis/Decretos Federais (Grau deimporténcia— (A) 35%)

intura
Limpeza dos equipamentos

Preparacao da tinta para pintura

Movimentagao das pecas

Leig/Decretos Estaduais (grau de importancia— (A) 35%)

Dec. Lei 0 1
n° Acabamento 19 Estabelece padres de emissdes de efluentes Agua usada na cortina de agua Acompanhamento e estudar Multa e exigéncia de adequagéo 1225
14.250 altemativas para adequag&o a alegislagio em carater de
legislacéo em caréater de urgéncia urgéncia
22 Estabelece condices para lancamento de Agua usada na cortina de agua Acompanhamento e estudar Multa e exigéncia de adequagao 7
residuos solidos alternativas para adequacéo a alegislagéo em carater de
legislacéo em carater de urgéncia urgéncia
23 Estabelece condices para depésito de residuos Latas de tinta, residuo Acompanhamento e estudar Multa e exigéncia de adequagio 7
solidos proveniente da decantag&o da altemativas para adequagéo a alegislagéo em carater de
agua legislacéo em caréater de urgéncia urgéncia
25 Proibe queima de residuos Residuo proveniente da Acompanhamento e estudar Multa e exigéncia de adequagao 1225
decantagao da dgua altemativas para adequagao a a legislagéo em carater de
legislacéo em caréter de urgéncia urgéncia
31 Estabelece padrdes de emissdes odoriferas P6 de tinta no ar Acompanhamento e estudar Multa e adverténcia para a 238
alternativas para adequagao a devida adequagao a legislacéo
legislacdo
33 Estabelece limites de emissao de ruido Pistola de tinta Acompanhamento e estudar Adverténcia para a devida 0.7
alternativas para adequagéo a adequacdo a legislacao
legislacdo
41 Ruido- limita a distancia de casas de salde Pistola de tinta Acompanhamento - -
Timpeza dos equipamentos 19 Estabelece padrGes de emissoes de efluentes Agua usada na cortina de agua Acompanhamento e estudar Multa e exigéncia de adequagao 1225
altemati vas para adequagdo a a legislagéo em carater de
legislacéo em caréter de urgéncia urgéncia
25 Proibe queima de residuos Residuo proveniente da Acompanhamento e estudar Multa e exigéncia de adequagao 1225
decantagdo da &gua alternativas para adequagao a a legislagdo em carater de
legislacéo em caréater de urgéncia urgéncia
| Preparacao da tinta para pintura
| Movimentacao das pecas

Diretrizes internas (Grau de importancia— (A) 30%)

Intura

Limpeza dos equipamentos

Preparacao da tinta para pintura

Movimentacao das pecas
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Anexo 2.5

Quadro 15-A — Rdacéo de oportunidades de mehoria

Formul&io | | Assunto |

Listade Oportunidades de Melhoria

Empresa |

Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento

Problemas/Oportunidades de
melhoria

Impactos

Efeitos

Quema do residuo proveniente
da decantagéo da agua

PolLiczo do &

Possbilidade de multa ambiental
gplicada pel os 6rgaos competentes,
vaiando de R$ 1.000,00 aR$
90.000,000, dependendo do grau de
poluicgo;

Reclamagdes da vizinhanca;
Impacto naimagem da organizacéo
no meio soad;

Intervencdo daprefeiturapara
s0lucgo do problema

Depdsito do residuo
proveniente da decantacéo da
&guaacéu aberto

Poluicéo do solo

Possbilidade de multa ambiental
gplicada pelos 0rgdos competentes,
variando de R$ 1.000,00 aR$
90.000,000, dependendo do grau de
poluicéo;

Reclamagdes da vizinhanca;
Impacto naimagem da organizacéo
no meio sodd;

Intervencdo da prefeiturapara
solugéo do problema.

Despgjo de agua contaminada
com tintano corrego

Poluicdo do
corrego

Possibilidede de multa ambientd
gplicada pelos 6rgéos competentes,
variando de R$ 1.000,00 aR$
90.000,000, dependendo do grau de
poluicgo;

Reclamacfes da vizinhanca;
Impacto naimagem da organizacéo
no meo odd;

Intervenc&o da prefeitura para
solugéo do problema

Quema de acetona junto com
residuos

PolLicZo do &

Possibilidade de multaambientd
gplicada pel os 6rgéos competentes,
vaiando de R$ 1.000,00 aR$
90.000,000, dependendo do grau de
poluiceo;

Reclamages da vizinhanga;
Impacto naimagem da organizacéo
no meio sodd;

Intervencdo daprefeiturapara
solucdo do problema

Fonte: VARVAKIS, 2000
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Quadro 15 — B — RdagZo de oportunidades de melhoria

Formulério | | Assunto | Listade Oportunidades de Mdhoria Empresa |
Processo/Subprocesso/Atividade: Todos os processos
Problemas/Oportunidades de Impactos Efeitos
mdhoria
Didtracéo/descuido Geracéo de fahes, Aumento nos custos por retrabaho,
problemas consumo de matériaprima,

insuMmas, energia, €c;
Aumento dos desperdicios.

Fonte: VARVAKIS, 2000

Quadro 16 — A- Lisadeidéas

Formul&io | | Assunto | ListadeIdéias (Quadro gerdl) Empresa |

Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento

Oportunidade de Mehoria Listadeldéias

Queima do residuo proveniente da decantacéo - Negociagdo com empresade

da &gua (residuo de tinta) reciclagem de tinta para recolhimentos
ereciclagem datinta,

- Envio de residuo para tratamento
em loca especidizado,

- Envio de residuo para depdsito em
local adequiado,

- Montar tanque de secagem,

- Queimar residuo.

Depdsito do residuo proveniente da decantagéo - Negociagcéo com empresade

da &gua a céu aberto reciclagem de tinta para recolhimentos
ereciclagem datinta,

- Envio de residuo para tratamento
em locd especidizado,

- Envio de residuo para depdsitoem
loca adequeado,

- Montar tanque de secagem,

- Queimar residuo.

Despgo de agua contaminada com tinta no - Ingaacdo de um ssemade

cdrrego decantac@o filtragem e tratamento da
agua,

- Ingtaacdo de um Sstema gpenas de
decantacéo e filtragem da égua,

- Despeio da &guain natura,

Quema de acetona junto com residuo - Ingaacdo de um ssemade
destilacéo da acetona (em virtude do
volume usado e seu custo),

- Negociacdo com umaempresade
reciclagem,

- Enviar paraloca adequado para
reutilizacéo ou destruicéo,

- Queima da acetona.

Fonte: VARVAKIS, 2000
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Quadro 16 — B- Ligadeidéas

Formul&io | | Assunto | ListadeIdéias (Quadro gerdl) Empresa |
Processo/Subprocesso/Atividade: Todos 0s processos

Oportunidade de Mehoria Listadeldéias

Digracéo/descuido - Pesguisamoativaciond com o

objetivo de identificar o grau de
motivacéo/desmotivacdo dos
funcin&ios

Padlestrasmotivacionais

Palestras/cursos sobre va orizagéo
pessod e proficciond

Reunides de grupos detrabaho
para discussao e gorimoramento das
aividades

Criar sstema de sugestOes e criticas

Criar dgemade
bonificaco/prémio por desempenho

Criar Semade avdiacio
desempenho

Criar sgemade
autoridaderesponsabilidade

Fonte: VARVAKIS, 2000

5.2. Estudar asalternativas de melhoria de cada etapa

Quadro 17 — Grau de solucéo aos problemasimpacto

Oportunidade [Idéias Grau de solugdo aos problemas/impacto Custo | Beneficio | Perda/ Risco c/
De Melhoria interno | ambiental| Social Legal | Solugéo Ganho | Nao solugdo
@ @) [€) @) ®) (6) () ®) ©) (10) (11)
1-minima | 1-minima | 1-minima |1-minima | 1-minima
2-pouca | 2-pouca |2-pouca |2-pouca | 2-pouca
3-média | 3- média | 3-média |3- média | 3-média
4- alta 4- alta 4-alta 4- alta 4-alta
5-total 5- total 5- total 5- total 5- total
Quadro 18 — Avdiacéo dasidéias
Oportunidade | Idéia Impacto Area Atingida/ | Resultado Implementacéo
De Melhoria da ldéia Beneficiada Esperado Requisitos Dificuldades

@

@

€]

@)

©

©)

)
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Quadro 19- A.1- Sdecdo dasidéas
Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento
Oportunidede de melhoria: Queima do residuo proveniente da decantacio da &gua
Idéia Viabilidede | Viabilidade | Solucdode | Custo/ Opcéo da Sdecio Ordem
econdmica impleme. problemas Beneficio organ. implem
- Negodiagéo com 5 5 5 4 5 Sdecio 2
empresa de reciclagem de tinta
para recolhimentos e reciclagem
datintg
- Envio de residuo para 3 3 4 2 2 Descarte X
tratamento em loca especidizado
- Envio de residuo para 3 3 3 2 2 Descarte X
depdsito em loca adequado
- Montar um tancue de 5 5 4 4 5 Sdecio 1
secagem
- Queima do residuo 5 5 0 1 0 Descarte X
Sviavd Sviavd 0-nulo O-custo sem 5- SHegio
beneficio Implementar
3Viave 3Viavd 1-minima | l-sem cuso 4- Descarte
em pates em pates sem beneficio Implementar
mais tarde
0 Invidve 2- pouca 2-+custo of 2-Fazer uma
beneficio maior andlise
O-lnvidve 3- média 3Nulo
4- alta 4+ beneficiog/ | 0-N&o
custo interessa no
5- total 5Bendficio sem | momento
custo
Quadro 19-A.2 - Sdegdo dasidéas
Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento
Oportunidade de melhoria: Depdsito do residuo proveniente da decantaggo da &gua
Idéia Viabilidede | Viabilidade | Solugiode | Custo/ Opcéo da SHegéo Ordem
econdmica impleme. problemas Beneficio organ. implem
B Negociagio com 5 5 5 4 5 Sdegéo 2
empresa de reciclagem de tinta
para recolhimentos e reciclagem
datintg;
- Envio de residuo para 3 3 4 2 2 Descarte X
tratamento em local especidizado
- Envio de residuo para 3 3 4 2 2 Descarte X
depdsito em local adequado
- Queima do residuo 5 5 0 1 0 Descarte X
- Montar um tanque de 5 5 4 4 5 Sdecio 1
secagem
Svidvd Svidve 0-nulo O-custo sem 5 e
beneficio Implementar
3Vidve 3Vidve 1-minima | 1-sem custo A Decate
em pates em pates sem beneficio Implementar
mais tarde
0 Inviave 2- pouca 2-+custo ¢f 2-Fazer uma
beneficio maior andise
OInvidvel 3- média 3Nulo
4- alta 4+ beneficiog/ | 0-N&o
custo interessa no
5- total 5Bendficio sen | momento

custo
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Quadro 19-A.3 - Sdegdo dasidéas
Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento
Oportunidade de melhoria. Despejo de &gua contaminada com tinta no crrego
Idéia Vigbilidade | Viabilidade | Soluggdode | Custo/ Opg2o da organ. Sdegéo Ordem
econdmica impleme. problemas Beneficio implem
- Ingtdacéo de sstemade 5 5 5 4 4 Sdecdo 2
decantacdo, filtragem e ratamento
- Ingtdacéo de sstemade 5 5 5 4 5 SHedo 1
decantacdo e filtragem
- Despgo nadguain 5 5 0 1 0 Decarte X
natura
Svidve Svidvd O-nul O-cust STmplement E
viav viav nuio beﬂéf&ian mplementar %m
3Viavd 3Viavd T-mini T St ZTmplementar mal
partlea\sl em partlea\sl em minima benﬁa(ﬂlgo 0 sem targép ementar mas Dme
0 Inviavel 2 pouca 2+custo ¢/ 2-Fazer umamaior
beneficio andlise
O Inviavel 3 média 3Nulo
4 alta 4+ beneficio g/ 0-N&o interessano
custo momento
5 total 5-Beneficio sem
custo
Quadro 19- A4 - Sdecéo dasidéias
Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento
Oportunidade de melhoria Queima de acetona usada
Idéa Viabilidede | Viabilidade | Soluggdode | Custo/ Opgao da organ. Sdegdo Ordem
econdmica impleme. problemas Beneficio implem
- Instalacéo de sstema de 5 5 5 4 5 Sdecdo 1
dedtilacdo da acetona
- Negociagdo com 3 5 4 4 4 Sdecdo 2
empresa de reciclagem
- Enviar p/ locd adequado 3 3 2 2 2 Dexcarte X
- Queima daacetona 5 5 0 1 0 Descarte X
Svidvel Svidvel O-nul O-cust STmplement A
viav viavi nuio bec']l'glgf%?n mplementar %m
3Viavel em 3Viavel em T-minima J-sem custo sem 4-Implementar mais Decarte
partes partes beneficio tarde
O Inviavel 2 pouca 2-+custo of 2-Fazer umamalor
beneficio andise
O-Inviavel 3 media 3Nulo
4 alta 4+ beneficio o/ 0-N&o interessano
custo momento
5 total 5-Beneficio sem
custo
Quadro 19- B - Sdegéo dasidéas
Processo/Subprocesso/Atividade: Todos 0s processos
Oportunidade de melhoria. Descuido / fata de atencéo
Idéa Viabilidede | Viabilidade | Soluggdbde | Custo/ Opgao da organ. Sdegdo Ordem
econdmica impleme. problemas Beneficio implem
- Pesquisa motivacional 3 5 3 4 4 Sdegéo 3
- Palestra motivaciona 5 5 4 4 5 Sdecdo 4
- Palestralcurso sobre 3 5 3 4 4 Sdecéo 5
vaorizacio pessod
- Reunides de grupos 5 5 4 4 5 Sdecéo 1
- Caixa de sugestfes 5 5 4 4 5 SHegdo 2
- Sigema de bonificagio 3 3 4 4 2 Dexcarte
- Sstema de avaiagéo 3 3 4 4 2 Decate
desempenho
- Sistemade 3 3 4 4 2 Dexcate
autoridaderesponsabilidede
Svidvel Svidvel onul O-cust STmplement 5
viavi viavi nuio teﬁéﬂg?n mplementar %@ED
3Viavel em 3Viavel em T-minima I-sem custo sem 4-Implementar mais Dexcarte
partes partes beneficio tarde
O Inviavel 2 pouca 2-+custo of 2-Fazer umamalor
beneficio andlise
O-Inviavel 3 media 3Nulo
4 alta 4+ beneficio ¢f 0-Nao interessano
custo momento




Anexos Ferramentas - Aplicacéo

240

| | 5 total

5-Beneficio sem
custo

Quadro 19.1- Rdacdo idéas/custo/beneficio

Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento

Oportunidade Idéa Custo $ Beneficio/Risco/Efeito Beneficio $

Quadro 20- A — Ligade idéias sdecionadas

Processo/subprocesso/atividade: Acabamento

Formulério | | Assunto | Listadeldéias Selecionadas Empresa |
Oportunidade de Méehoria Listade Idéias Sdlecionadas
Queima do residuo proveniente dadecantacéo Montar um tanque de secagem

daégua

Negociagcdo com empresa de reciclagem de
tinta

Depdsito do residuo proveniente da decantacéo
daégua

Montar um tanque de secagem
Negociagdo com empresa de reciclagem de
tinta

Despgo de &gua contaminadano corrego

Instalacdo de um sSistema de decantagéo e
filtragem

Instalacéo de um sistema de decantaco e
filtragem e tratamento

Queima de acetona usada

Instalacdo de um sstema de destilacéo de
acetona
Negociagéo com empresade reciclagem

Fonte: VARVAKIS, 2000

Quadro 20- B — Ligade idéas sdecionadas

Processo/subprocesso/atividade: Todos os processos

Formul&io | | Assunto | Listade |déias Sdecionadas

Empresa_|

Oportunidade de Mehoria

Listade |déias Sdlecionadas

Descuido/ fdta de atengéo

ReuniGes de grupos detrabaho
Caixa de sugestOes

Pesquisa mativaciond
Pdestramativaciond
Pdestralcurso sobre val orizagéo

pessod/profissiona

Fonte: VARVAKIS, 2000
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Quadro 21 — Ligtade idéas ndo sdecionadas

Formulério | | Assunto | Listadas|déias ndo vidveis no momento Empresa_|
Oportunidade de Mehoria Listade |déias Momentaneamente Razéo daNéo Exeqlibilidade

néo Vidveis
Queimado residuo Envio de residuo para Fatade locdizacZo de locd
proveniente da decantacéo tratamento em local adequado para tratamento
da &gua Possibilidade de custo ser dto

Envio de residuo para depdsito Fdtadelocd

em locd adequado Cugo

Quemado residuo N&o solucionar o problema
Depdsito do residuo Envio de residuo para Fatade locdizacZo de locd
proveniente da decartacdo tratamento em local  adequado para tratamento
daégua Possibilidade de custo ser dto

Envio de residuo para depdsito Fdtadelocd

em locd adequado Cugo

Queimado residuo Néo solucionar o problema
Despegio dadgua Despgo in natura N&o solucionar o problema
contaminadano corrego
Queima de acetona usada Enviar paralocd adequado Fdtadelocd

Cudo

Queima da acetona N&o solucionar o problema
Descuido/Fdtade atencéo Sgtema de bonificacéo Necessitam demaiores

Sgemade avdiacdo de estudos

desempenho

Sdemade

autoridede/responsabilidade

Fonte: VARVAKIS, 2000
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Quadro 17 — Grau de s0lugéo aos problemasimpacto

Processo/subprocesso/atividade: Acabamento

Oportunidade Idéias Grau de solugdo aos problemas/impacto Custo Beneficio Perda/ Risco c/

De Melhoria interno | ambiental | Social | Legal & Solucéo Ganho N&o solugéo
Queima de residuo Negocia¢do com empresa de Em Melhoria na imagem | Evita-se uma multa de Multa aplicada
proveniente da reciclagem 5 5 5 5 5 negociagdo | da empresa R$ 1.000,00 a R$ pelos 6rgdos
decantagéo da agua [ Envio de residuo p/ tratamento 5 5 5 5 5 Em estudo | Eliminagé&o do risco 90.000,00 competentes

Envio p/ local adequado 4 2 4 5 3 Em estudo | de multa Ganho na imagem da Poluigdo
Marketing verde empresa Impacto negativo
naimagem
Queima de residuo 5 0 3 0 2 Sem custo | Inadequacao a Risco de multa de R$ Multa aplicada
legislacéo 1000,00 a 90000,00 pelos 6rgdos
Risco de multa Impacto negativo na competentes
imagem da empresa Poluicdo
Impacto negativo
na imagem
Deposito do residuo Negociagao com empresa de Em Melhoria na imagem | Evita-se uma multa de Multa aplicada
proveniente da reciclagem 5 5 5 5 5 negociagdo | da empresa R$ 1.000,00 & R$ pelos 6rgdos
decantagéo da agua, [ Envio de residuo p/ tratamento 5 5 5 5 5 Em estudo | Eliminacéo do risco 90.000,00 competentes
a céu aberto Envio p/ local adequado 2 2 2 5 3 Em estudo | de multa Ganho na imagem da Poluicao
empresa Impacto negativo
na imagem
Queima de residuo 5 0 3 0 2 Sem custo | Inadequacéo a Risco de multa de R$ Multa aplicada
legislacéo 1000,00 a 90000,00 pelos 6rgdos
Risco de multa Impacto negativo na competentes
imagem da empresa Poluicdo
Impacto negativo
na imagem
Depdsito a céu aberto 0 0 0 0 0 Sem custo | Inadequacao a Risco de multa de R$ Multa aplicada
legislacéo 1000,00 a 90000,00 pelos 6rgdos
Risco de multa Impacto negativo na competentes
imagem da empresa
Montar um tanque de secagem 5 4 5 3 4 500,00 Adequagéo a Evita-se uma multa de Multa aplicada
legislacéo R$ 1.000,00 & R$ pelos 6rgdos
Eliminagé&o do residuo | 90.000,00 competentes
Poluicao
Impacto negativo
na imagem
0-nulo 0-nulo O-nulo O-nulo 0-nulo
1-minima 1-minima 1-minima I-minima  1-minima
2- pouca 2- pouca 2- pouca 2-pouca  2- pouca
3- média 3- média 3-média 3-média  3- média
4- alta 4 ata 4-ala 4-aa 4- alta
5- total 5- total 5- total 5- total 5- total
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Processo/subprocesso/atividade: Acabamento

Oportunidade Idéias Grau de solugdo aos problemas/impacto Custo Beneficio Perda/ Risco c/

De Melhoria interno | ambiental | Social | Legal | Solucdo Ganho Nao solugdo
Despejo de agua Instalagdo de um sistema de 2.000,00 | Melhoria naimagem | Evita-se uma multa de Multa aplicada
contaminada com decantacgao filtragem e 5 5 5 5 5 da empresa R$ 1.000,00 & R$ pelos érgéos
tinta no corrego tratamento Eliminacéo do risco 90.000,00 competentes

Instalagdo de um sistema de de multa Ganho na imagem da Poluicao
decantagdo sem tratamento 4 3 4 5 4 500,00 Uso da 4gua em empresa Impacto negativo
circuito fechado Reduc&o do consumo de | na imagem
agua
Despejo no cérrego in natura 0 0 0 0 0 -0- Inadequacéo a Risco de multa de R$ Multa aplicada
legislacéo 1000,00 a 90000,00 pelos 6rgdos
Risco de multa Impacto negativo na competentes
imagem da empresa Poluicédo
Impacto negativo
na imagem
Queima de acetona Instalagdo de um sistema de 2000,00 | Reciclagem da Evita-se uma multa de Multa aplicada
junto com residuo destilacdo 5 5 5 5 5 acetona R$ 1.000,00 & R$ pelos 6rgéos
Negociacdo c/ empresa de Em Melhoria na imagem 90.000,00 competentes
reciclagem 5 5 5 5 5 negociagdo | da empresa Ganho na imagem da Polui¢éo
Enviar p/ local adequado 5 3 4 5 4 Em estudo | Eliminagdo do risco empresa Impacto negativo
de multa na imagem
Queima da acetona 0 0 0 0 0 -0- Inadequacéo a Risco de multa de R$ Multa aplicada
legislagédo 1000,00 a 90000,00 pelos 6rgaos
Risco de multa Impacto negativo na competentes
imagem da empresa Poluicao
Impacto negativo
na imagem
0-nulo 0-nulo O-nulo O-nulo 0-nulo
1-minima 1-minima 1-minima 1-minima  1-minima
2- pouca 2- pouca 2- pouca 2-pouca  2- pouca
3- média 3- média 3- média 3-média  3- média
4- alta 4- ata 4-ala 4-ala 4- alta
5- total 5- total 5- total 5- total 5- total
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Processo/subprocesso/atividade: Todos 0s processos
Oportunidade Idéias Grau de solu¢do aos problemas/impacto Custo Beneficio Perda/ Risco c/
De Melhoria interno ambiental [ Social | Legal = Solugéo R$ Ganho Nao solugéo
Descuido/falta de | Pesquisa motivacional 3 3 3 3 3 300,00 | Dados p/ agao Banco de dados sobre o | Possibilidade da
atencéo estratégica da grau de motivagao dos continuidade de
empresa funcionérios ocorréncia de
Palestra motivacional 3 3 3 3 3 200,00 | Maior emprenho dos | Pode trazer ganho problemas.
funcionarios imediato
Palestra/curso sobre valorizagdo pessoal 4 3 3 3 4 600,00 | Maior empenho dos | Pode trazer ganhos
funcionarios progressivos
Reunibes de grupos de trabalho 4 3 3 3 4 200,00 | Aumento do senso Pode trazer ganhos
de responsabilidade | progressivos
Caixa de sugestbes e criticas 3 3 3 3 3 50,00 | Aumento do senso Pode trazer ganhos
de valorizagao progressivos
pessoal
Sistema de bonificagdo 4 3 3 3 4 % vir Maior empenho dos Pode trazer ganhos
empresa | funcionarios progressivos
Sistema de avaliagdo desempenho 4 3 3 3 4 700,00 | Dados p/ agao Possibilita avaliar o
estratégica da desempenho individual e
empresa coletivo
Sistema de autoridade/responsabilidade 3 3 3 3 S 600,00 | Aumento do senso Pode trazer ganhos
de valorizagao progressivos
pessoal
0-nulo 0-nulo O-nulo O-nulo O-nulo
1-minima 1-minima I-minima 1 1-minima
minima
2- pouca 2- pouca 2 pouca 2 2- pouca
pouca
3- média 3- média 3 média 3 3- média
média
4 ala 4 alta 4 4am 4-al
5- total 5- total 5 total 5 total 5- total
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Quadro 18 — Avaliagdo dasidéias

Processo/subprocesso/atividade: Acabamento

Oportunidade Idéia Impacto Area Atingida/ Resultado Implementacéo

De Melhoria da Idéia Beneficiada Esperado Requisitos Dificuldades

Queima de residuo Negocia¢do com Destinacao correta do Financeira Destino correto para o residuo, eliminacdo do | Meio de transporte Quantidade emitida

proveniente da empresa de residuo Acabamento risco de multa Local para mensalmente;

decantagdo da agua reciclagem para Eliminag&o do risco de Meio ambiente Possivel retorno financeiro armazenagem até Transporte do residuo;
coleta do residuo poluigdo Imagem da Atender a legislagéo volume aceitavel pela | Contato com empresa.

Possibilidade de retorno
financeiro

organizacdo

Possibilidade de usar o desempenho
ambiental como marketing

empresa contatada

Envio de residuo p/  Destinagao correta do Acabamento  Tratamento e destino adequado ao residuo Empresa que possua Custo do tratamento
tratamento residuo Meio ambiente Atender a legislacdo sistema de tratamento | Localizacdo de empresa p/
Eliminagédo do risco de Imagem da Possibilidade de usar o desempenho para este tipo de tratamento
polui¢édo organizagao ambiental como marketing residuo Transporte do residuo
Envio p/ local Destinagdo o mais correto Acabamento Estocagem do residuo em local adequado Local adequado para Local adequado para depdésito
adequado possivel do residuo, ou Meio ambiente segundo a legislacdo deposito Transporte do residuo
dentro do aceitavel Imagem da Meio de transporte
legalmente organizagao
Queima do residuo  Poluicéo do ar Acabamento Multa ambiental Nenhum Nenhum
Impacto naimagem da Meio ambiente
empresa Imagem da
Risco de multa organizagao
Depésito do residuo Negociagado com Destinacao correta do Financeira Destino correto para o residuo, eliminagdo do | Meio de transporte Quantidade emitida
proveniente da empresa de residuo Acabamento risco de multa Local para mensalmente;
decantacdo da 4gua, a | reciclagem Eliminagé&o do risco de Meio ambiente Atender a legislacéo armazenagem até Transporte do residuo;
céu aberto poluigdo Imagem da Possibilidade de usar o desempenho volume aceitavel pela

Possibilidade de retorno
financeiro

organizagdo

ambiental como marketing

empresa contatada

organizagao

Envio de residuo p/  Destinagao correta do Acabamento Tratamento e destino adequado ao residuo Empresa que possua Cugo do tratamento
tratamento residuo Atender a legisla¢éo sistema de tratamento | Localizagdo de empresa p/
Eliminag&o do risco de Possibilidade de usar o desempenho para este tipo de tratamento
polui¢éo ambiental como marketing residuo Transporte do residuo
Envio p/ local Destinag&o o mais correto Acabamento Estocagem do residuo em local adequado Local adequado para Local adequado para depdésito
adequado possivel do residuo, ou Meio ambiente segundo a legislagédo deposito Transporte do residuo
dentro do aceitavel Imagem da Meio de transporte
legalmente organizagao
Queimadoresiduo  Poluicédo do ar Acabamento Multa ambiental Nenhum Nenhum
Impacto naimagem da Meio ambiente
empresa Imagem da
Risco de multa organizagao
Montar um tanque  Eliminagao do residuo Acabamento Uso do residuo como adubo Tanque de secagem Nenhum
de secagem Possibilidade de eliminacdo Meio ambiente Eliminac&o do residuo
do impacto ambiental Imagem da
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Processo/subprocesso/atividade: Acabamento

Oportunidade Idéia Impacto Area Atingida/ Resultado Implementagao

De Melhoria da Idéia Beneficiada Esperado Requisitos Dificuldades

Despejo de agua Instalagdo de um sistema  Agua limpa e tratada para Acabamento Agua limpa Sistema de decantacao Custo com retorno alongo
contaminada com tinta | de decantagéo filtragem e langamento no cérrego Meio ambiente | Atender a legislacéo filtragem e tratamento da | prazo

no corrego tratamento Imagem da Possibilidade de usar o agua

organizagdo

desempenho ambiental como
marketing
Uso da agua em circuito fechado

Local para secagem do
lodo

Instalagdo de um sistema  Agua sem residuo solido, Acabamento Agua mais limpa Sistema de decantacéo -
de decantacéo mas com alguns Imagem da Atender a legislacéo Local para secagem do
contaminantes organizacao Possibilidade de usar o lodo
desempenho ambiental como
marketing
Uso da agua em circuito fechado
Despejo da 4gua in natura Polui¢do da agua Acabamento Multa ambiental Nenhum Nenhum
Impacto na imagem da Meio ambiente
empresa Imagem da
Risco de multa organizacao
Queima de acetona Instalagdo de um sistema  Reaproveitamento de Acabamento Acetona destilada pa Sistema de destilacdo de | Pessoal para manipula¢&o do
junto com residuo de destilacao acetona Financeiro reaproveitamento acetona sistema
Meio ambiente | Menor descarte de acetona Pessoal treinado para Custo da instalagéo do
Imagem da Atender a legisla¢éo manipulagéo do sistema sistema

organizagao

Possibilidade de usar o
desempenho ambiental como
marketing

de destilagdo da acetona

Local adequado para instalar
o sistema

Negociacao ¢/ empresa
de reciclagem

Reciclagem da acetona

Meio ambiente
Imagem da
organizagdo

Aquisicdo da acetona destilada
por um menor preco
Eliminacdo do descarte da
acetona no meio ambiente
Atender a legislacéo
Possibilidade de usar o
desempenho ambiental como
marketing

Empresa que faga a
reciclagem da acetona

Empresa que faga a
reciclagem da acetona
Transporte da acetona

Enviar p/ local adequado  Destino correto da acetona Empresa Destino correto da acetona Local adequado para Local adequado para deposito
usada usada deposito da acetona da acetona
Empresa ou equipamento | Transporte da acetona
para transporte da
acetona
Queima do residuo Polui¢do do ar Acabamento Multa ambiental Nenhum Nenhum
Impacto naimagem da Meio ambiente
empresa Imagem da

Risco de multa

organizacdo
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Processo/subprocesso/atividade: Todos 0s processos
Oportunidade Idéia Impacto Area Atingida/ Resultado Implementacéo
De Melhoria da ldéia Beneficiada Esperado Requisitos Dificuldades
Descuido/Falta de Pesquisa motivacional Conhecimento do grau de Processos Conhecer expectativas dos Montar pesquisa Nenhuma
atengdo motivacdo dos funcionarios  Organizagéo funcionarios Pesquisar
Linhas para plano de acéo
Palestra motivacional Motivacdo dos funcionarios  Todos os Reducao e/ou eliminagdo de Palestrante Nenhuma
processos falhas
Empenho dos funcionarios
Palestra/curso sobre Motivacao dos funcionérios  Todos os Reducéo e/ou eliminacéo de Instrutor Custo
valorizagdo pessoal processos falhas
Empenho dos funcionarios
Reunibes de grupos Motivacao dos funcionarios  Todos os Eliminacao de falhas Empenho dos funcionarios | Nenhuma
Levantamento de processos Empenho dos funcionarios
problemas e solucdes Motivagéo dos funcionarios
Melhoria dos processos
Caixa de sugestdes . Todos 0s Levantamento de problemas e Empenho dos funcionarios | Nenhuma
C on h ecim ent 0 processos solugBes
da Vi Sé.o dOS Gerar banco de idéias
. L. Solucionar problemas
funcionarios
Valorizagao do funcionarios
Sistema de bonificagdo Valorizacdo do funcionarios  Todos os Reducéo das falhas Disponibilizacdo de % da | Avaliar desempenho de forma
Competicao interna processos Aumento da produtividade receita coerente
Sistema de avaliagdo de Identificacdo do Todos 0s Identificar desempenho individual Montar sistema de Criar sistema
desempenho entao desempenho funcional e do  processos e global avaliacdo desempenho Custo
individual e global da processo Valorizagao pelo desempenho Designar uma pessoa
empresa responsavel pela
avaliacdo
Sistema de autoridade Valorizagao funcional Todos os Maior empenho Criar sistema Conscientiza¢éo dos
responsabilidade processos Reducéo de falhas ¢/ % de Conscientizar funcionarios | funcionarios

responsabilidade
Aumento da produtividade

Montar palestras e
reunides

Evitar estrelismos
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Quadro 19.1 — Relacdo idéias/custo/beneficio

Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento

Oportunidade

Idéa

Custo $

Beneficio/Risco/Efeito

Beneficio $

Queimaderesiduo
proveniente dadecantacéo
dadgua

Negociagio com empresa de reciclagem

Em
iogZD

Recuperacéo detinta

Destino correto pararesiduo
Adequacdo alegidacio
Possibilidade de retorno financeiro
Minimizaco do impacto ambiental
Uso como marketing

Envio paratratamento

Em estudo

Destino correto pararesiduo

Adeguacéo alegislacéo

Minimizagdo do impacto ambiental

Custo adiciond pelo transporte e tratamento
Uso como marketing

Envio paraloca adequado

Em estudo

Destino correto pararesiduo

Adenuacéo alegislacéo

Minimizag&o do impacto ambiental

Custo adiciona pelo trangporte e armazenagem

E/ou Custo adiciona pelaaguisicao do terreno e transporte
do residuo

Impacto ambiental com contaminagdo do solo

Geragdo de passivo ambienta

Queimadoresiduo

Sem cugto

Eliminaggo do residuo

Inadequecdo alegidacio

Risco de multaambiental

Perda de materid reciclave

Impacto ambiental com contaminagéo do ar
Geracao de passvo ambiental
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Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento

Oportunidade

Idéa

Custo $

Beneficio/Risco/Efeito

Beneficio $

Depbsito do residuo
proveniente dadecantacéo
dadguaem céu aberto

Negociacd com empresadereciclagem

Em

Recuperacdo detinta

Destino correto pararesiduo
Adequacéo alegislacéo
Possibilidade de retorno financeiro
Minimizac&o do impacto ambiental
Uso como marketing

Envio paratratamento

Em estudo

Destino correto pararesiduo

Adequacgo alegislacéo

Minimizacdo do impacto ambiental

Custo adicional pelo trangporte e tratamento
Uso como marketing

Envio paralocd adequado

Em estudo

Destino correto pararesiduo

Adequacéo alegislacéo

Minimizac&o do impacto ambiental

Custo adiciona pelo transporte e armazenagem

E/ou Custo adiciond pelaaguisicdo do terreno e trangporte
do residuo

Impacto ambiental com contaminagdo do solo

Geragdo de passivo ambienta

Queimadorresiduo

Sem cugto

Eliminaggo do residuo

Inadequecéo alegidacio

Risco de multaambiental

Perda de materid reciclave

Impacto ambiental com contaminacdo do ar
Geraco de passvo ambiental

Depdsito a céu aberto na propria empresapara
secagem

Mantém-se o residuo

Inadequaco alegidacio

Risco de multaambiental

Impacto ambiental com contaminagdo do solo
Geraco de passvo ambiental

Montar um tanque de secagem

O residuo depois de seco pode ser disposto no meio
ambiente

Adequacio alegidacio

Eliminag&o do residuo

Minimizac8o do impacto anbientdl
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Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento
Oportunidade Idéa Custo $ Beneficio/Risco/Efeito Beneficio $
Despgo deagua Instalacdo de um sistema de decantacéo, 2000,00 Uso da &gua em circuito fechado
contaminada co tinta no filtragem e tratamento de &gua Minimizagdo do impacto ambiental
corrego Adequacdo alegidacio
Uso como marketing
Efluentetratado
Retirada de materid reciclavel (tintanaégua)
Instalacdo de um sistema de decantagdo e 1500,00 Uso da&gua em circuito fechado
filtragem da &gua sem tratamento Minimizagdo do impacto ambiental
Adequacéo alegislacéo
Uso como marketing
Retirada de materid reciclave (tintanaégua)
Despgo diretamente no corrego daforma -0- Inadequaco alegidacio

como esta

Geracao deimpacto ambiental com a poluigéo do corrego
Risco de multaambiental
Perdade materid recidéve (tintanadgua)
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Processo/Subprocesso/Atividade: Acabamento

Oportunidade

Idéa

Custo $

Beneficio/Risco/Efeito

Beneficio $

Queimade acetona usada
junto com residuo

Instalacdo de um Sstemade destilagéo

2000,00

Reaproveitamento da cetona
Reduco do custo com acetona
Minimizagdo do impacto ambiental
Adequacéo alegislacéo

Uso como marketing

Negociacao com empresa de reciclagem

Em

negociacéo

Reaproveitamento da cetona
Minimizagdo do impacto ambiental
Adeuacdo alegislacéo

Custo adiciona pelo transporte
Uso como marketing

Envio para depdsito adequado

Emfasede
|levantamento

Destino correto pararesiduo

Adeguacio alegidacio

Custo adiciona pelo trangporte e armazenagem

E/ou Cugto adicional pelaaquisicdo do terreno etransporte
do residuo

Impacto ambiental com contaminagdo do solo

Geragao de passivo ambienta

Queimadaacetona

Eliminag&o do residuo

Inadeguacéo alegidacio

Risco de multaambiental

Perda de materid reciclave

Impacto ambiental com contaminacgo do ar
Geragao de passivo ambienta
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Processo/Subprocesso/Atividade: Todos 0s processos

Oportunidade Idéa

Custo $

Beneficio/Risco/Efeito

Beneficio $

Descuido/Fdtade atencéo

dos funcionérios

Pesquisa motivaciond com o objetivo de
identificar o grau de motivagao/desmotivacio

300,00

Identificaco dos fatores motivacionais
| dentificac@o dos fatores desmotivadores
I dentificacdo do grau de motivaggo dos funcionarios

Paestramotivaciona

200,00

Motivagdo dos funciondrios
Possibilidade de retorno imediato
Risco do efeito ser gpenas momentaneo

Palestralcurso sobre va orizago pessod e

profissond

Moativagao do grupo (auto-va orizacdo)

I dentificacdo do vaor pessoa/profissiona
Conscientizaco do efeito do trabalho sobre o todo
Criacdo do senso de responsabilidade

Risco de conflitosinternos (estelismos)

Reuni&es de grupos de trabalho para discussio
e gprimoramento das ativi dades

* 62,50
por
semana

Integracdo da equipe de trabaho

Solugdes de problemas levantados pelo préprio grupo

I dentificacio das falhas de formamaisrapida, e por eles
mesmos

Criac80 de senso de responsabilidade

Caixa de sugestOes e criticas

50,00

I dentificacéo do grau de satisfacéo dos funciondrios

I dentificacdo dos problemas da féorica

| dentificac8o das expectativas dos funcionarios
Risco de sugestfes néo aceitas gerarem insatifagdes

Sistera de bonificagdo/prémio por desempenho

% da
receita

Cria competicdo interna

Criasenso de responsabilidade em fung&o do retorno
Gera auto controle do processo

Geramaior controle

Geraum custo adiciona

Sisema de avaliacdo desempenho

700,00

Possibilidade de identificacio do desempenho individud e
globd

Possibilidade da identificaco de falhas no processo

I dentificac@o de agBes a serem tomadas

I dentificag@o de necessdades de treinamento

Sistema de autoridade e responsabilidade

Vdorizagdo pesod
Maior produtividade
Menor indice de erros
Risco de estrelismo

* O cudto e refere as 1 hora parada por semana por funcionério (25 funcioné&rios a 2,50 a hora)



Anexo 2.6 - Oportunidade: Queima de residuo detinta
6. Implementar solucdes selecionadas
6.1. Implementacdo dasidéas

Quadro 22 — Plano de agéo

PLANO DE ACAO 1 | FORMULARIO:

Subprocesso: Acabamento
Empresa: Data Facilitadores:

Determinada Determinado pelaempresa

pelaempresa
Oportunidade de Mdhoria: I mpacto:
Queimade residuo detinta Poluicdo do ar
Solugao: Responsave:
Montar um tanque de secagem A ser definido pelaempresa
Etapas de Implementacéo: DataLimite
Escolher locd A ser definido pela
Montar projeto empresa
Implementar
Datadeinicio: Data de conclusao:
A ser definido pelaempresa A ser definido pelaempresa
Recursos necessarios Resultado a ser obtido:
Tanques para decantaco Residuo seco paradispor no meio ambiente
Arrga Sem causar impacto
Brita
Técnicona&ea
Acompanhamento

Veificar se locd € relmente adequado, para tanto € preciso daborar uma lisa de pré
requistos paa a esxcolha do locd (onde ndo argpdhe o desenvolvimento normd das
aividades da empresa, que ndo tenha possibilidade de impacto ambientd, etc.);

Veificar volume e dedino do maerid seco (sua viabilidade, se o maerid € inerte, s
n8o val causar impacto, qua o destino do residuo) ;

Veificaa s no projeto, etd contemplada uma metodologia que venha a diminar ou
minimizar 0 impacto ambientd causado pedo residuo, paa ndo peder 0 invesimento
efetuado;

Verificar 20 mesmo projeto pode ser gproveitado para outros fins,

Verificar se as etapas de implementacdo estdo sendo cumpridas,

Verificar se 0 projeto esta sendo implementado em acordo com o estipulado;

ApGs implementar, verificar a composcdo quimica do residuo seco, para viadilizar sua
disposicéo no meio ambiente sem causar impacto ambientd;

Veificar a eficacia do sstema logo gpds sua implementacéo, e efduar esta verificacdo
periodicamente.

Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000

6.2. Sistema de avaliacdo e medicdo
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Quadro 23 — Verificagdo de resultado da oportunidade de melhoria

N | Processo | | Data |
Oportunidade Responsave Data |Stuagdo
Ganho *Area Raz&o
Quemaderesiduo A s definido
proveniente dadecantacéo da | pelaempresa
&ua
Quadro 24 — Indicadores de desempenho dos processos
Formul&io | | Assunto | Indicadores de desempenho dos processos Empresa |
Indicador (0 que) Indice (como) Meta/Padréo Instrumento Fregiéncia | Responsivel
(forma)
Volume de Volume de A s definido Bdanca Mensa A ser
materia seco materiad pelaempresa definido pela
seco/Umido Atender empresa
Legidacdo Atendimento N&o conter Legidacdo Mensal
Contaminantes Contaminantes’ | contaminantes | Andise Mensd
kg de materid fisgco/quimica
Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
6.3. Plano de acompanhamento

Quadro 25 — Acompanhamento do conjunto de melhorias
Formulério | | Assunto | Acompanhamento do conjunto de melhorias Empresa_|
Oportunidade de melhoria Meta Responsavel Datade Stuagio
(projeto) (ganho) verificagdo Obtido Condusio
Queimado residuo Eliminacéo Definido Definido
proveniente da do residuo pela pela
decantacdo da agua empresa empresa
Fonte: Adaptacgo Varvakis, 2000
Quadro 26 — Rdatério Find da Implementacéo das Oportunidades de Mehoria
Formulério | | Assunto | Relatério Final dalmplementaciio dasO.M. ‘s | Empresa |
Onde (processo/setor) | Acabamento
Oportunidade | Queimade residuo proveniente da decantacio da dgua
SituacdoInicid Situacdo Alcancada
Residuo queimado Residuo seco para disposi¢io como adubo
Data dalmplementacdo Pangada Definido pela Efetiva Atraso

empresa

Ganhos Previstos Indicador Ganhos Efetivos

Eliminaggo do residuo Legidacéo

Minimizagdo do impacto ambiental Andise do residuo seco

Adequacéo alegidagéo Eliminago do residuo
Uso como adubo Contaminantes
Responsével | A ser definido pela empresa

Conclusio

Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
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Quadro 27 — Acompanhamento da Oportunidade de Mdhoria

Formulario Assunto Acompanhamento da Oportunidade de Empresa

Melhoria

Onde (processo/Orgéo) Acabamento
Oportunidade de meharia Queima de residuo proveniente da decantagfo da &gua

Etapas de Implementacéo Data Responsavel Conclusio

Escolhado locd

Elaboraco do projeto
Comprade materid

Implantac&o do projeto
Avdiacdo dos resultado
Fonte: Adaptagio Varvakis, 2000
Quadro 28 — Acompanhamento Periddico de Indicadores
Formul&io | | Assunto | Acompanhamento Periddico dendicadores Empresa |
Periodo de Avdiagio

Indicador indice Oportunidade de Meta/Padrdo Situagdo atua Tendéncia/
melhoria associada (vaor) condderagbes

Legidacéo Atender Queimade residuo Atender

Andisedo Veificagdo de proveniente da Poder ser

residuo contaminantes decantacdo dadgua usado como

adubo

Destino Veificagdo de Usar como

como adubo contaminantes adubo

Eliminacéo Quantidade Eliminagéo

do residuo restante do residuo

Fonte: Adaptacéo Varvakis, 2000

Anexo 2.6 — Oportunidade : Depdsto do residuo proveniente da decantacéo da dgua

6. Implementar solucdes selecionadas

6.1. Implementacgéo dasidéas

Quadro 22 — Plano de agéo

PLANO DE ACAO 2 | FORMULARIO:

Subprocesso: Acabamento
Empresa: Data Facilitadores:

Determinada Determinado pelaempresa

pelaempresa
Oportunidade de Mehoria: I mpacto:
Depdsito do residuo proveniente da decantagéo da Polui¢do do solo
aua
Solucéo: Responsave:
Montar um tanque de secagem A ser definido pelaempresa
Etapas de Implementacéo: DataLimite
Escolher locd A ser definido pela
Montar projeto empresa
Implementar
Datadeinicio: Data de conclusio:
A ser definido pelaempresa A ser definido pelaempresa

Recursos necessérios.
Tanques para decantacdo

Arrda
Brita

Resultado a ser obtido:

sem causar impacto

Residuo seco paradispor no meio ambiente
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Técnico naérea |

Acompanhamento

Veificar s locd é redmente adequado, para tanto é preciso daborar uma liga de pré
requistos paa a exolha do locd (onde néo drgpadhe o desenvolvimento normd das
aividades da empresa, que ndo tenha possibilidade de impacto ambientd, etc.);

Veifica volume e dedino do maeriad seco (sua vidbilidade, s 0 maeid € inete, s
n8o val causar impecto, qua o destino do residuo) ;

Veifica £ no proeto, eta contemplada uma metodologia que venha a diminar ou
minimizar 0 impacto ambientd causado pdo residuo, paa ndo peder 0 invesimento
efetuado;

Veificar s2 0 mesmo projeto pode ser gproveitado para outrosfins,

Verificar se as etgpas de implementacéo estéo sendo cumpridas,

Verificar se 0 projeto esta sendo implementado em acordo com o estipulado;

ApbGs implementar, verificar a composicdo quimica do residuo seco, para viabilizar sua
digposicéo no meio ambiente sem causar impacto ambientd;

Veificar a eficacia do sstema logo gpds sua implementacéo, e efduar esta verificacdo
periodicamente.

Fonte: Adaptac@o Varvakis, 2000
6.2. Sistema de avaliacdo e medicao

Quadro 23 — Verificagdo de resultado da oportunidade de mehoria

N | Processo | | Data |
Oportunidade Responsavel Data |Stuagéo
Ganho *Area Raz&o
Depdsito do residuo proveniente da A s definido
decantacgo da agua pelaempresa
Quadro 24 — Indicadores de desempenho dos processos
Formul&io | | Assunto | Indicadores de desempenho dos processos Empresa |
Indicador (o que) Indice (como) Meta/Padréo Instrumento Freguéncia | Responsavel
(forma)
Volume de Volume de A s definido Bdanca Mensad A s
materia seco materiad pelaempresa definido pea
seco/Umido Atender empresa
Legidacdo Atendimento N&o conter Legidacdo Mensal
Contaminantes Contaminantes’ | contaminantes | Andise Mensd
kg de materia fidco/quimica
Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
6.3. Plano de acompanhamento
Quadro 25 — Acompanhamento do conjunto de melhorias
Formulério | | Assunto | Acompanhamento do conjunto de melhorias Empresa_|
Oportunidade de melhoria Meta Responsavel Datade Stuagio
(projeto) (ganho) verificagfo Obtido Condusio
Depdsito do residuo Eliminagdo | Definido Definido
proveni ente dadecantacéo do residuo peI a peI a
dadga empresa empresa

Fonte: Adaptacgo Varvakis, 2000
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Quadro 26 — Rdatdrio Find da ImplementacZo das Oportunidades de Mehoria

Formulério | | Assunto | Relatdrio Find dalmplementacio das O.M. ‘s | Empresa |
Onde (processo/setor) | Acabamento
Oportunidade | Queima de residuo proveniente da decantacio da &gua
StuacdoInicid Situacio Alcangada
Residuo queimado Residuo seco para disposi¢éo como adubo
Data dalmplementacéo Pangada Definido pela Efetiva Atraso
empresa
Ganhos Previstos Indicador Ganhos Efetivos
Eliminaggo do residuo Legidacio
Minimizagdo do impacto ambiental Andise do residuo seco
Adeguacéo alegidacio Eliminago do residuo
Uso como adubo Contaminartes
Responsave | A ser definido pelaempresa
Condusio

Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000

Quadro 27 — Acompanhamento da Oportunidade de Mdhoria

Formulério Assunto Acompanhamento da Oportunidade de Empresa
Melhoria

Onde (processo/Orgén) Acabamento

Oportunidade de melharia Queima de residuo proveniente da decantagio da &gua

Etapas de Implementacio Data Responsavel Conclusio

Escolhado locd

Elaboracgo do projeto

Comprade materid

Implantacdo do projeto

Avaliagdo dos resultado

Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000

Quadro 28 — Acompanhamento Periddico de Indicadores

Formulério | | Assunto | Acompanhamento Periédico deIndicadores Empresa |
Periodo de Avdiacio
Indicador Indice Oportunidade de MetalPadréo Situaggo atua Tendéncia/
melhoria associada (vaor) congderagbes
Legidacio Atender Depdsito do residuo Atender
Andisedo Veificagdo de proveniente da Poder ser
residuo contaminantes decantacdo dadgua usado como
adubo
Destino Veificagdo de Usar como
comoadubo  contaminantes adubo
Eliminacéo Quantidade Eliminagéo
do residuo restante do residuo

Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
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Anexo 2.6 — Despegjo de agua contaminada no corrego
6. Implementar solucdes selecionadas

6.1. Implementacéo dasidéas

Quadro 22 — Plano de acéo

PLANO DE ACAO 3 [ FORMULARIO:

Subprocesso: Acabamento

Empresa: Data Facilitadores:

Determinada Determinado pela empresa
pelaempresa

Oportunidade de Mdhoria: I mpacto:
Despegio de agua contaminada no corrego Poluicgo dadgua

Solugéo: Responsave:
Ingtdagdo de um sistema de decantacfo efiltragem A ser definido pelaempresa

Etapas de | mplementacio: Data Limite
Escolher loca A ser definido pea
Montar projeto empresa
Implementar

Datadeinicio: Data de conclusio:
A ser definido pdaempresa A ser definido pela empresa

Recursosnecessérios. Resultado a ser obtido:

Tanques para decantacdo efiltragem Aguasem residuo paaser utilizadaem circuito
Arrda fechado

Brita
Encanamento
Moto bomba
Sstemadétrico
Técniconad&ea

Acompanhamento

Verifica s locd é redmente adequado, para tanto é preciso daborar uma liga de pré
requistos paa a excolha do locd (onde ndo argpdhe o desenvolvimento normd das
aividades da empresa, que nao tenha possibilidade de impacto ambientd, etc);

Verificar volume e desino do maerid (sua vigbilidede, se 0 maerid € inerte, se ndo va
causar impacto, o que serafeito com o residuo) ;

Veifica s no projeto, eta contemplada uma metodologia que venha a diminar ou
minimizar 0 impacto ambientd causado pdo residuo, paa ndo peda 0 invesimento
efetuado;

Verificar 20 mesmo projeto pode ser gproveitado para outros fins,

Verificar se as etapas de implementacdo estdo sendo cumpridas,

Verificar 320 projeto estd sendo implementado em acordo com o estipulado;

ApGs implementar, veificar a compodcio quimica do residuo, paa viabilizar sua
digposcdo no meio ambiente sem causaxr impacto ambienta, ou dar 0 destino correto
parao mesmo;

Veificar a eficacia do ssema logo apos sua implementacéo, e efetuar edta verificacéo
periodicamente.

Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
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6.2. Sistema de avaliacdo e medicéo
Quadro 23 — Verificagdo de resultado da oportunidade de melhoria
N [Proceso | | Data |
Oportunidade Responsavel Data |[Situagdo
Ganho *Area Razio
Despgo de &guacontaminadano A 5= definido
corrego pelaempresa
Quadro 24 — Indicadores de desempenho dos processos
Formuldrio | | Assunto | Indicadores de desempenho dos processos Empresa |
Indicador (o que) Indice (como) Meta/Padréo Insrumento Fregliéncia Responsavel
(forma)
Agualimpa Qtdderesiduo/ | Isencéo de Andise Mensd definido pda
litro de &gua residuo figco/quimico empresa
Atender Atenderounéo | Atender Legidacéo Mensa
legidacéo legidacéo
Fonte: Adaptacgo Varvakis, 2000
6.3. Plano de acompanhamento
Quadro 25 — Acompanhamento do conjunto de melhorias
Formul&io | | Assunto | Acompanhamento do conjunto de melhorias Empresa |
Oportunidade de melhoria Meta Responsave Datade Situagdo
(projeto) (ganho) verificacdo Obtido Conclusdo
Despejo de agua Reutilizac | Definido Definido
contaminadano &em pela pela
cdrrego dreuito empresa empresa
fechado
Fonte: Adaptagéo Varvakis, 2000
Quadro 26 — Rdadrio Find dalmplementacdo das Oportunidades de Mehoria
Formulario | | Assunto | Relatdrio Final dalmplementag@o dasO.M. 's | Empresa |
Onde (processo/setor) | Acabamento
Oportunidede | Queima de residuo proveniente da decantacdo da agua
Situagdo Inicid Situacdo Alcangada
Despgio de agua contaminada Reutilizagdo da &gua em dircuito fechado
Data dalmplementacéo Pangada | Definido pea Efetiva Atraso
empresa
GanhosPrevistos Indicador Ganhos Efetivos
Eliminag&o dosresiduos Andisdadgua
Reutilizaggo da &gua em circuito Reutilizag&o
fechado
Atender legidacéo Legidacéo
Responsavel | A ser definido pela empresa
Condusfo

Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000

Quadro 27 — Acompanhamento da Oportunidede de Mehoria

Formuldrio | | Assunto | Acompanhamento daOportunidadedeMelharia | Enpresa |
Onde (processo/Orgéo) Acabamento

Oportunidade de mehoria Despgj o de agua contaminada no corrego
Etapas de | mplementagdo Data Responsave Conclusdo

Escolhado locd
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Elaboracéo do projeto
Comprade materid
Implantacdo do projeto
Avaiacdo dos resultado

Fonte: Adaptacgo Varvakis, 2000

Quadro 28 — Acompanhamento Periddico de Indicadores

Formul&io |

| Assunto | Acompanhamento Periédico delndicadores

Empresa

Periodo de Avdiacgdo

I ndicador indice

Atender
Qtdede

Legidacdo
Agualimpa

Oportunidade de
melhoria associada
Despgodedgua
contaminada no corrego

Meta/Padréo Situagdo
atual (valor)
Atender

N&o ter residuo

Tendéncia/
consderagles

residuo por
litro de &gua

Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000

Anexo 2.6 — Queima de acetona
6. Implementar solucdes selecionadas
6.1. Implementacgéo dasidéias

Quadro 22 — Plano de agéo

PLANODE ACAO 4

FORMULARIO:

Subprocesso: Acabamento

Data
Determinada
pelaempresa

Empresa:

Facilitadores.
Determinado pelaempresa

Oportunidade de Mehoria:
Queima de acetona

Impacto:
Poluicdo do ar

Solugdo:
Ingtalacdo de um sitema de destilagdo de acetona

Responsave:

A ser definido pelaempresa

Etapas de |mplementagdo:
Escolher local

Montar projeto
Implementar

Datalimite
A ser definido pela
empresa

Datadeinicio:
A ser definido pelaempresa

Data de conclusdo:
A ser definido pelaempresa

Recursos necessarios.

Vidros paraprocesso destilagdo
Loca apropriado
Técniconadrea

Uma pessoatreinada
Acompanhamento

Resultado a ser obtido:
Acetonadestilada

requistos paa a exolha do locd

€M risco aempresa, ec.);

fetocoméde) ;

Veificar s locd é redmente adequado, para tanto é preciso daborar uma liga de pré
(onde ndo arapdhe o desenvolvimento normd das
dividades da empresa, que nd tenha posshilidede de impacto ambientd, e ndo ponha

Veifica volume e dedino do materid (sua vidbilidede, s2 0 maeid € va poder ser
regproveitado, se ndo va causar impacto, que tipo de residuo sera obtido, e 0 que sera




Anexos Ferramentas - Aplicacéo 51
Veificaa s no projeto, etd contemplada uma metodologia que venha a diminar ou
minimizar 0 impacto ambiental causado peo residuo, para ndo perder 0 invesimento
efetuado;
Verificar .20 mesmo projeto pode ser gproveitado para outros fins,
Verificar se as etapas de implementacdo estdo sendo cumpridas,
Veificar s 0 projeto esta sendo implementado em acordo com o estipulado;
Apbés implementar, verificar a composcédo quimica do residuo, para vidblizar sua
digposcdo no meio ambiente sem causaxr impacto ambienta, ou dar 0 destino correto
para.o mesmo;
Veificar a efichdia do ssema logo gpds sua implementaco, e efetuar edta verificagéo
periodicamente.
Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
6.2. Sistema de avaliagdo e medicao
Quadro 23 — Verificagdo de resultado da oportunidade de melhoria
N [Processo | | Data |
Oportunidade Responsavel Data |Situagao
Ganho *Area Razio
Queima de acetona A s=r definido
plaempresa
Quadro 24 — Indicadores de desempenho dos processos
Formulario | | Asunto | I ndicadores de desempenho dos processos Empresa |
Indicador (o que) indice (como) Meta/Padréo I ngrumento Freguéncia Responsavel
(forma)
Acetonalimpa Qtde de Acgtonalimpa | Andisefisco
Atender residuo/litro lquimico
legidacéo Atendimentoou | Atender Legidacdo
néo
Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
6.3. Plano de acompanhamento
Quadro 25 — Acompanhamento do conjunto de melhorias
Formul&rio | | Asaunto | Acompanhamento do conjunto de melhorias Empresa |
Oportunidade de melhoria Meta Responsavel Datade Stuacdo
(projeto) (ganho) verificagdo Obtido Condusdo
Queima de acetona Reutilizacdo | Definido Definido
daacetona | pda pela
empresa empresa
Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
Quadro 26 — Rdatdrio Find da Implementacdo das Oportunidades de Mehoria
Formuldrio | | Assunto | Relaério Find dalmplementacgo dassOM. ‘s | Empresa |
Onde (processo/setor) | Acabamento
Oportunidade | Quemadeacetona
Situacgo Inicid Situacéo Alcancada
Queima de acetona Reutiliza80 da acetona
Data dalmplementacéo Pangada | Definido pea Efetiva Atraso
empresa
GanhosPrevistos [ Indicador [ Ganhos Efetivos
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Eliminaggo dosresiduos Andisedaacetona
Reutilizagdo da acetona Reutilizacddo
Atender legidacéo
Legidacéo
Responsavel | A ser definido pelaempresa
Conclusdo
Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
Quadro 27 — Acompanhamento da Oportunidede de Mehoria
Formulério | | Assunto | Acompanhamento daOportunidededeMelhoria | Enmpresa |
Onde (processo/Orgao) Acabamento
Oportunidade de melhoria Quema de residuo proveniente da decantacio da égua
Etapas de | mplementacdo Data Responsavel Concluséo
Escolhado locd
Elaboracdo do projeto
Comprade materid
Implantacdo do projeto
Avdiacdo dos resultado
Fonte: Adaptacgo Varvakis, 2000
Quadro 28 — Acompanhamento Periddico de Indicadores
Formul&io | | Assunto | Acompanhamento Periddico delndicadores Enpresa |
Periodo de Avali
Indicador Indice Oportunidade de Meta/lPadréo Situacio Tendéncia/
melhoria associada atual (valor) consderagdes
Legidacdo Atender Quema de acetona Atender
Acetona Qtdede N&o ter residuo
limpa residuo por
litro de
acetona
Fonte: Adaptacéo Varvakis, 2000
Anexo 1.6 — Descuido/falta de atencéo
6. Implementar solucdes selecionadas
6.1. Implementacéo dasidéias
Quadro 22 — Plano de agéo
FORMULARIO:
PLANO DE ACAO5
Subprocesso; Todos
Empresa: Data Facilitadores:
Determinada Determinado pela empresa
pelaempresa
Oportunidade de Mdhoria: I mpacto:
Descuido/fdta de atencéo Elevacgo doas falhas e custos da empresa
Solucéo: Responsave:
Promover reunides de grupos de trabalho A ser definido pelaempresa
Etapas de | mplementaco: DataLimite
Escolher locd A s=r definido pela
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Definir grupos empresa

Elaborar projeto

Implementar

Datadeinicio: Data de concluso:

A ser definido pela empresa A ser definido pela empresa

Recursos necessarios: Resultado a ser obtido:

Materia de expediente Identificaco de problemas
Identificac8o de solugdes
Melhoriado processo
Maior produtividade
Maior empenho

Acompanhamento

Elaborar projeto

Escolher horaelocd das reunides

Escolher facilitadores

Treinar etes facilitadores

Verificar s no projeto, esd contemplada uma metodologia que venha a fadlitar e surtir
efeito sobre 0 desempenho dos funcionérios,

Verificar 20 mesmo projeto pode ser gproveitado para outros fins,

Verificar se as etapas de implementacéo estdo sendo cumpridas;

Verificar se 0 projeto esta sendo implementado em acordo com o estipulado;

Apdsimplementar, verificar se os objetivos estéo sendo dcangados;

Veificar a eficidia do ssema logo gpds sua implementacdo, e efetuar esta verificacdo
periodicamente, para adaptacdo ou extingZo do projeto.

Fonte: Adaptacgo Varvakis, 2000

6.2. Sistema de avaliacdo e medicao

Quadro 23 — Verificacdo de resultado da oportunidade de mehoria

N |Proc | |Data |
Oportunidade Responsavel Data |Situagdo
Ganho *Area Razio
Descuido/fatade atenggo A = definido
pelaempresa

Quadro 24 — |Indicadores de desempenho dos processos

Formulario | | Assunto | Indicadores de dessmpenho dos processos Empresa |
Indicador (o que) I ndice (como) Meta/Padréo I ngrumento Freguéncia Responsavel
(forma)
% de fdhas N° defahas/ |Reducdodon® | Fohade
Periodo de fahas verificacdo
NC°de problemas | N° problemas I dentificagéo Fchade
levantados levantados de problemas problemas
N° de problemas | N° problemas Solucéo de Fchade
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solucionedos solucionados problemas solugdes
levantados
Produtividade Producéo/més Aumentoem Folhade
produtividede | produtividade
Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
6.3. Plano de acompanhamento
Quadro 25— Acompanhamento do conjunto de melhorias
Formulério | | Assunto | Acompanhamento do conjunto de melhorias Empresa._|
Oportunidade de melhoria Meta Responsavel Datade Situacdo
(projeto) (ganho) verificacdo Obtido Conclusdo
Descuido/Fdtade Reducdodo | Definido Definido
atencdo nimerode | pea pela
fdhas empresa empresa
Fonte: Adaptacgo Varvakis, 2000
Quadro 26 — Rdatdrio Find da ImplementacZo das Oportunidades de Mdhoria
Formuldrio | | Assunto | Reladrio Find dalmplementacio das O.M. ‘s | Emprea |
Onde (processo/setor) | Acabamento
Oportunidede | Queémadeacetona
Situagdo Inicia Situacdo Alcancada
Descuido/falta de atencdo Reducdo do n° defahas
Data dalmplementacéo Pangada | Definido pela Efetiva Atraso
empresa
GanhosPrevistos I ndicador GanhosEfetivos
Reducdo do n° defalhas % defdhas/més
Identificacdo de oportunidades de N° de problemas levantados
mehoria
Melhoria do processo N° de problemas solucionados
Maior eficiéncia Produtividade
Reducgo dos custos Produtividade / % de fdhas
Maior motivacdo Produtividade / % de fahas
Responsavel | A ser definido pela empresa
Condlusio
Fonte: Adaptacgo Varvakis, 2000
Quadro 27 — Acompanhamento da Oportunidade de Mehoria
Formulério | | Asunto [ Acompanhamento daOportunidade de Melhoria | Empresa |
Onde (processo/Orgao) Acabamento
Oportunidade de melhoria Queima de residuo proveniente da decantagéo da &gua
Etapas de | mplementacdo Data Responsave Conclusdo
Escolhado loca
Elaboracdo do projeto
Comprade materid
Implantacdo do projeto
Avaliacdo dos resultado
Fonte: Adaptacdo Varvakis, 2000
Quadro 28 — Acompanhamento Periddico de Indicadores
Formulaio | | Assanto [ Acompanhamento Periédico delndicadores Empresa |
Periodo de Avaliacdo
[ Indicador | indice | Oportunidade de | MeaPaddo | Stuacsio | Tendénca/ |
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mehoria associada atual (valor) consderages
% defdhes N° defahas/ Descuido/ fdtade Reducéo do % de
Perfodo =
atencdo fdhas
N°de problemas N° problemas
levantados levantados Levantamento de
N° de problemas | N° problemas problemas
solucionados solucionados Solugdo de
Produtividade | Produgio/més gﬁﬂ;ﬂie
produtividade

Fonte: Adaptacio Varvakis, 200




