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RESUMO

DRECHSEL, Eduardo Artur. O uso dos instrumentos de informag¢ao econdmico-
financeira no processo de gestdo nas micro e pequenas empresas produtoras
de cal e calcario da regiao metropolitana de Curitiba. Florianopolis, 2002. 134 p.
Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) — Programa de Pds-Graduagdao em
Administragdo — Turma Especial FAE |l, Universidade Federal de Santa Catarina.

Orientadora: lise Maria Beuren

O presente estudo tem por objetivo verificar o efetivo uso dos instrumentos de
informagdo econdmico-financeira na gestdo das micro e pequenas empresas
produtoras de cal e calcario da regido metropolitana de Curitiba/PR. O trabalho é
caracterizado por uma abordagem quantitativa, descritiva e exploratéria de corte
transversal e o método de pesquisa € o de aplicagao de questionario especifico. A
unidade de andlise é composta pelas empresas pesquisadas e a unidade de
observagdo constitui-se de seus administradores. A populagao a ser pesquisada foi
definida pelo censo das empresas junto a Associagcdo Paranaense dos Produtores
de Cal — APPC e Associagao Paranaense dos Produtores de Calcario - APROCAL.
O censo acusou a existéncia de 60 empresas. Destas foram excluidas 10 por néo
pertencerem a regido metropolitana de Curitiba/PR. Desse modo o questionario foi
entregue para 50 empresas sendo que 40 devolveram-no preenchido. Pesquisaram-
se variaveis relativas ao perfil das.empresas e dos respondentes, ao planejamento
das empresas, aos instrumentos de informagdo econdmico-financeira
disponibilizados, ao grau de importancia a eles atribuidos e a utilizagdo dos
instrumentos de informagdo. Quanto as empresas analisadas, apurou-se serem em
sua totalidade, empresas familiares, administradas por membros da familia, com
predominancia de pessoas do sexo masculino em sua gestdo e, em sua maioria,
possuidoras de formagao de nivel superior. O planejamento, quanto a investimentos,
existe na maioria das empresas pesquisadas. Dos informes disponibilizados, os mais
utilizados sao os Controles de Contas a Pagar e a Receber. As empresas
pesquisadas, em sua maioria, atribuem grau de importancia elevado aos informes
econdémico-financeiros disponibilizados. A sua utilizagdo no processo de gestao
ocorre de modo satisfatério e suficiente as suas necessidades, com um
acompanhamento constante dentro de uma periodicidade de tempo considerada
compativel. Conclui-se que o uso dos instrumentos de informagdo econdémico-
financeira no processo de gestao das micro e pequenas empresas produtoras de cal
e calcario, é utilizado de forma sistematica na maioria delas. As que n&o os utilizam
na sua totalidade, ndo o fazem por falta de uma melhor estrutura administrativa ou
de um maior conhecimento de suaimportancia.

Palavras-chave: Uso dos instrumentos de informagao econémico-financeira; Gestéo;
Micro e pequenas empresas.
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ABSTRACT

DRECHSEL, Eduardo Artur. O uso dos instrumentos de informag¢ao econémico-
financeira no processo de gestao nas micro e pequenas empresas produtoras
de cal e calcario na regido metropolitana de Curitiba. Floriandpolis, 2002. 134 p.
Dissertacao (Mestrado em Administragdo) — Programa de Pés-Graduagdo em
Administragéo — Turma Especial FAE Il, Universidade Federal de Santa Catarina.

Orientadora: lise Maria Beuren

The present study aims at finding out how effective the use of economic and
financial information sources is in the management of micro- and small businesses
operating in the production of lime (calcium oxide) and calx (burned lime), and settled
in the metropolitan area of Curitiba-Pr-Br. This work is characterized by a
quantitative, descriptive and exploratory approach of the cross-section type, and the
research method adopted consists of applying a specific questionnaire. The unit for
analysis consists of the set of researched lime and calx producing companies and the
observation unit consists of their respective managers. The population to be studied
was defined by the census of companies carried out by the Parana Association of
Lime Producers - Associacdo Paranaense de Produtores de Calcario - the
APROCAL and at the Parana Association of Calx Producers - Associagdo
Paranaense de Produtores de Cal - the APPC. The census revealed the existence of
60 small and micro-businesses, but ten of them were rejected because they were not
settled in the metropolitan area of Curitiba-Pr. Thus, the questionnaire was handed in
to 50 businesses, out of which 40 were adequately filled out and handed back.
Variables related to the companies and their respondents' profile, companies'
planning process, economic and financial information available, degree of relevance
attributed to them, and use of information sources were analyzed. As far as the
analyzed businesses are concerned, we found out that, as a rule, they consist of
family activities, managed by a member of the same family, predominantly by males
who, in most cases, have a university degree. As far as investments are concerned,
they were proved present in most of the researched businesses. Among the sources
of information available, the pay-and-receive controls are used most. Most of the
researched businessmen assign a high degree of relevance to the economic and
financial information available to them. The use of such information in the
management process proved to be both satisfactory and sufficient for the fulfillment
of their particular needs. Additionally, they maintain a follow-up checking procedure
carried out within intervals of time compatible to their particular situation. Based on
the results of the present research, it is possible to say that, as a rule, economic and
financial information is used systematically in the managing process of micro- and
small businesses operating in the production of lime and calx, and that the reason
why some companies do not fit into this picture is the lack of a more adequate
management structure or because their managers ignore the relevance of such
information.

Keywords: use of economic and financial information; management; micro- and small
businesses
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1 INTRODUGAC

Neste capitulo, inicialmente sdo apresentados o tema e o problema de
pesquisa, bem como os objetivos geral e especificos. Na seqiiéncia s&o explicitados

a justificativa e a organizagéo do presente trabalho.

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

As empresas fazem parte de um ambiente sdcio-econémico, em que, para
realizar o seu papel, devem estar adaptadas, procurando atender as necessidades
do mercado e gerar resultados que tragam retorno aos investimentos efetuados
pelos sécios.

De acordo com Porter (1991, p.23), as for¢as que atingem a concorréncia na
indastria sdo: 1) a ameag¢a de novos concorrentes que ingressam ‘no setor, 2) a
intensidade da rivalidade entre os concorrentes existentes, 3) a ameaca de produtos
ou servigos substitutos, 4) o poder de barganha dos compradores, 5) o poder de
barganha dos fornecedores. ‘

O mercado € afetado por estas forgas competitivas, pois com a intensa
rivalidade entre os concorrentes na busca de melhor atender o niimero de clientes
proporcionalmente cada vez menor, provocando uma negociagao mais acirrada, as
empresas sdo obrigadas a adaptarem-se as mudangas tanto econdmicas quanto
tecnolégicas, buscando um melhor posicionamento no mercado e um retorno
compativel ao investimento realizado. |

A adaptacao se faz necessdria a medida que as mudangas macroeconomicas
implantadas pelas politicas publicas do Estado brasileiro vao sendo implementadas.
Essas politicas devem-se adequar ao novo contexto determinado pela revolugao
tecnoldgica que oferece oportunidades e ameagas para as empresas. |

Oportunidadés s&o proporcionadas por novas tecnologias que alavancam a .
produgdo atual. Porém, sdo ameagadas pelo elevado custo dos equipamentos,
inviabilizando, para muitas empresas, a sua aquisi¢ao face a caréncia de recursos

para efetuar os investimentos necessarios ao seu crescimento.



Para Oliveira (1991, p.176), os executivos das empresas podem verificar que,
a medida que as alteragbes econdmicas, sociais e tecnoldgicas se acentuam, mais
compiexo se torna compatibilizar as estratégias da empresa com suas
necessidades, bem como sua disponibilidade de recursos e os objetivos
expressados. Para tanto, € necessaria uma postura gerencial de pesquisa-agio. isto
é, a geragao de novos conhecimentos a partir da reflexdo criadora sobre a pratica
cotidiana.

Portanto, necessario se faz a disponibilizagado de informagdes claras e em
tempo real, propiciando uma andlise e avaliagdo de riscos, de mercado e de
resultados das estratégias estabelecidas e implementadas.

As informagdes econdmico-financeiras nas empresas sédo de fundamental
importancia na gestdo empresarial. Estas informagbes interferem sobremaneira nas
decisdes, pois podem propiciar a implementagdo de estratégias que permitam a
empresa atingir os objetivos tragados ou levar a empresa a correr riscos diversos,
comprometendo a sua sobrevivéncia. Assim, com o presente estudo pretende-se

responder a seguinte pergunta:

Qual o efetivo uso dos instrumentos de informag&o econbémico-financeira no
processo de gestdo nas micro e pequenas empresas do setor de cal e

calcario da regido metropolitané de Curitiba/PR?

1.2 OBJETIVOS

A pesquisa tem por objetivo geral verificar o efetivo uso dos instrumentos de
informacdo econdmico-financeira no processo de gestdao das micro e pequenas
empresas do ramo de cal e calcario da regido metropolitana de Curitiba/PR.

A partir do objetivo geral elaborou-se os seguintes objetivos especificos:

e caracterizar micro e pequenas empresas de cal e calcario,

e verificar as informagdes econdémico-financeiras que sdo disponibilizadas aos
gestores dessas micro e pequenas empresas;

e identificar a importéncia atribuida pelos gestores aos instrumentos de informagao

econdmico-financeira no processo de gestido empresarial;



e investigar como esses instrumentos de informagao sao utilizados no processo de

gestao das micro e pequenas empresas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A competitividade das emvpresas € favorecida pela sua capacidade de obter,
tratar e intefpretar os informes econdmico-financeiros, utilizando-os como
ferramentas de estratégia empresarial. Tal traduz-se na necessidade de sistemas de
informacao gerencial, que possibilitem mais flexibilidade as empresas, fazendo que
busquem melhorias nos resultados econdémico-financeiros e que utilizem o maximo
de sua eficiéncia com menor tempo e custo.

Neste sentido &€ necessaria uma nova abordagerh gerencial, controlando
todos os processos envolvidos na atividade empresarial. As decisdes devem ser
tomadas baseadas em informagées'e nao-em suposigéeé, devendo ser implantado
um sistema de informagdes gerenciais que viabilize um constante e eficaz
“acompanhamento do desempenho empresarial.

A empresé deve proporcionar lucros aos investidores (proprietarios) e gerar
recursos para a manutengdo de capital de giro. Para a sua continuidade deve
identificar e realizar novos investimentos com taxa de retorno superior ao custo do
capital. Para isso pode se utilizar ou ndo de recursos de terceiros em maior ou
menor quantidade, dependendo da propensao ao risco e retorno. |

Empresas nao possuidoras de controles gerenciais € sem boa estrutura
organizacional, estdo sujeitas a: lucros baixos relativamente ao investimento ou em
relagdo as vendas; pouco investimento em novas oportunidades por n&o gerar os
recursos necessarios € nao dispor de alternativas para a capitalizagéo; déficits
operacionais cobertos com redugéo do capital de giro; desinvestimentos; atrasos no
pagamento de suas contas; pouco aporte de capital proprio.

Diante do exposto observa-se a relevancia de verificar o efetivo uso dos
instrumentos de informagao econémico-financeiros no processo de gestdo de micro
€ pequenas empresas. |

Segundo Beuren (2000, p.13), os gestores precisam conhecer profundamente
a organizagdo que estd sob sua responsabilidade, bem como o ambiente

competitivo onde ela opera, a fim de avaliar o impacto da turbuléncia ambiental e



desenvolver o cenario para uma solugao eficaz. Assim, fica nitida a importancia da
informacgao, pois € por meio dela que os gestores conseguem identificar tanto as
oportunidades quanto as ameacgas que o ambiente oferece a empresa.

Muitas empresas pequenas que se defrontam com problemas financeiros, na
visdo de Longenecker, Moore e Petty (1997, p.515), possuem registros contabeis
inadequados. Os administradores e proprietarios dessas empresas parecem pensar
que tém menos necessidade de informagdes financeiras pelo fato de estarem
envolvidos em todas as fases das operagdes do dia-a-dia.

Durante anos, segundo Santos (2001, p.11), a Administragdo Financeira da
pequena e media. empresa foi meramente executiva, consistindo basicamente em
receber e pagar e, por isso, era considerada uma simples extensao da administragao
geral.

Hoje, poréem, em fungcdo das mudangas econdmicas, necessario se faz o
controle das atividades financeiras das empresas, buscando uma maior segurancga
nos processos administrativo e operacional. .

Assim, com esta pesquisa acredita-se contribuir sob o ponto de vista tedrico,
uma vez que se investiga o uso dos instrumentos de informagao econdmico-
financeiro em micro e pequenas empresas. A literatura tem dado maior énfase a
relatérios voltados a empresas de grande porte.

Como contribuicdo pratica vislumbra-se a importéncia do trabalho para os
gestores dessas empresas, no sentido de evidenciar-se a utilizagdo dos
instrumentos econdmico-financeiros, sua importancia como ferramentas de gestao,
permitindo obter-se informagdes que possibilitem uma administragdo coerente busca

da consecucao dos objetivos pretendidos.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo foi dividido em capitulos, buscando obter uma melhor visao
e o-entendimento do problema da pesquisa e os objetivos nela propostos.

No primeiro capitulo apresenta-se a tematica abordada, identificando-se o
problema e os objetivos da pesquisa, os quais conduziram o presente trabalho, bem

como a justificativa teérica e pratica, além da organizagédo do estudo.



No segundo capitulo s&o enfocados e discutidos os conceitos principais que
fundamentam o presente trabalho. Assim, primeiramente apresentou-se a
conceituacao de empresas e suas principais caracteristicas. Na seqiiéncia abordou-
se a gestdao econbémico-financeira das micro e pequenas empresas a luz da teoria.
Por dltimo fez-se uma incursao nos instrumentos de informagdo e controle
econémico-financeiro aplicaveis as micro e pequenas empresas, suas vantagens
operacionais e de seguran¢a na gestao empresarial.

O terceiro capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos que conduziram a
pesquisa. Inicia-se com a apresentagdo das perguntas da pesquisa e a definicao
das variaveis consideradas. Em seguida evidencia-se o delineamento da pesquisa, a
definicao da populagao e amostra, como também a coleta e o tratamento dos dados
coletados, além das condicionantes limitadoras da pesquisa.

No quarto capitulo apresentam-se e analisam-se os dados coletados. E
iniciado com a 'apresentagéo das empresas, o perfil de respondentes, planejamento
da empresa. Na seqiiéncia sdo apresentados os instrumentos de informagdes
econdmico-financeiras disponibilizados aos gestores em sua administragdo.
Finalmente, evidenciam-se o grau de importancia atribuido pelos gestores aos
instrumentos de informagdo econdémico-financeiras, e qual a utilizagdo dos
instrumentos de informagéao nas empresas.

Por fim, no quinto capitulo, evidencia-se as conclusdes sobre o estudo

realizado, bem como recomendagdes para futuras pesquisas sobre o tema.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo primeiramente apresentou-se o conceito de empresa e o
enquadramento de micro e pequenas empresas, bem como as caracteristicas
especificas das empresas de cal e calcario. Na seqliéncia fez-se uma incursao
tedrica no processo de gestdo econémico-financeira dessas empresas. Em seguida,
abordou-se os sistemas de informagéo envolvendo dados e informagées, contexto
sistémico de informagdes, informagao e conhecimento. Finalizando, apresentam-se
os instrumentos de informagao e controle econémico-financeiro aplicaveis a micro e

pequenas empresas.

2.1 CONCEITUAGAO DE EMPRESA

Segundo Souza e Clemente (1999, p.11), empresas sao organizagbes que
envolvem recursos humanos, materiais e financeiros objetivando alcancar metas
pré-estabelecidas. Desse modo, a empresa € uma organizagéo que dispde de um
conjunto de recursos e busca atingir certos objetivos.

Neste sentido, Figueiredo e Caggiano (1997, p.24) citam que a empresa é
uma unidade produtora que cria riquezas, transacionando em dois mercados, um
fornecedor e outro consumidor.

De uma forma mais analitica, Lauzel apud Mdsimann, Alves e Fisch (1993, p.
17) caracteriza a 'empresa como um grupamento hierarquizado que pde em agao
meios intelectuais, fisicos e financeiros, para extrair, transformar, transportar e
distribuir riquezas ou produzir servigos, conforme objetivos definidos por uma
diregao, individual ou de colegiado, fazendo intervir em diversos graus, motivagao de
beneficio e de utilidade social.

As empresas sao constituidas buscando atuar em determinada area
especifica, quais sejam: industria, comércio e/ou prestagdo de servigos. Industrias
sdo as empresas voltadas ,ao processo de transformagdo de matéria-prima e
insumos em bens de produgdo e consumo. Empresas comerciais sdo aquelas que
possuem suas atividades direcionadas & comercializagdo de produtos
industrializados ou ndo. Empresas prestadoras de servigo sao aquelas que prestam

servicos dentro das mais diversas areas de atividade.



No presente estudo as empresas alvo sao as industrias. Segundo Oliveira e
Perez Jr. (2000, p.17), entende-se por empresa industrial équela gue adquiriu
determinadas matérias-primas e, com o uso de maquinas, equipamentos e mao-de-
obra especializada, transforma as matérias-primas em produtos acabados.

Assim, a empresa caracteriza-se como uma atividade organizada, com a
somatoria de recursos humanos e materiais e possui seus objetivos, interagindo com
o meio ambiente, podendo ser influenciada por agentes e fatores exteriores. No
entanto, esta somente adquire personalidade juridica ao efetuar o registro e
arquivamento de sua documentag&o constitutiva na Junta Comercial ou em Cartério
de Titulos e Documentos, de acordo com sua atividade mercantil ou civil, podendo
ser com fins lucrativos ou nao.

As empresas, de todos os portes e segmentos, estado voltadas as atividades
econdmicas, geradoras de emprego e renda, buscando o desenvolvimento tanto
humano quanto tecnolégico, oferecendo novos produtos e servicos a sociedade
como um todo. As micro e pequenas empresas em especial, possuem
caracteristicas especificas, tanto de ordem legal quanto administrativas, que as

_diferenciam das demais empresas.

2.1.1 Enquadramento legal de micro e pequenas empresas

Quem ouve falar de microempresa pode pensar logo de inicio, conforme Sa
(1985, p.11), que se trata de uma empresa muito pequena. Este é um raciocinio de
ordem geral. A microempresa deveria ser realmente o que o termo indica, mas para
efeito da lei brasileira nao é. Existem condigbes para que a empresa seja
classificada como microempresa para que esta desfrute de algumas vantagens que
s&0 as mesmas oferecidas. ’

Segundo Bawback (1983), de um modo geral uma pequena empresa € aquela
que é: (1) ativamente administrada por seus proprietarios, (2) fortemente -
personalizada, (3) predominante local no que se refere ao seu tempo de atuagao no
mercado, (4) de tamanho relativamente pequeno em sua industria, e (5)
majoritariamente dependente de uma fonte interna de capital para'financiar seu

crescimento.



Os critérios para enquadramento no regime de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte sao definidos pelas legislagées federal e estadual. Cada uma destas
instdncias governamentais é independente, portanto, uma e.mpresa pode se
enquadrar em uma delas, mas nao necessariamente em outras.

No ambito Federal, os critérios de enquadramento das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte foram definidos pela Lei 9.317, de 05 de dezembro de
1996, e alterado pela Lei 9.732, de 14 de dezembro de 1998, que definem:

a) microempresa como a pessoa juridica que tenha auferido no ano

calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 120.000,00 (cento e vinte
- mil reais);
b) empresa de pequeno porte a pessoa juridica que tenha auferido no ano
calendario, receita bruta superioré R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais)
e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um milhao e duzentos mil reais).

Na esfera estadual, especificamente no Estado do Parana, as microempresas
e empresas de pequeno porte sdo enquadradas através do Decreto n. 2.953, de 13
de margo de 1997, o qual foi regulamentado pela Lei n. 11.580, de 14 de novembro
de 1996, que define os critérios para enquadramento:

Faixa A- empresas com faturamento anual bruto de 0 a 1.781 UPFs;

Faixa B- empresas com faturamento anual de 1.781,1 UPFs a 4.274 UPFs;

Faixa C- empresas com faturamento anual de 4.274,1 UPFs a 25.641 UPFs.

até o limite maximo atual de R$ 884.358,09 (oitocentos e oitenta e
quatro mil, trezentos e cinqiienta e oito reais e nove centavos).

A Unidade de Padrao Fiscal — UPF/PR € a unidade de referéncia para calculo
de tributos. Seu valor foi definido em R$ 37,54 (trinta e.sete reais e cinqlienta e
quatro centavos) através do Decreto 5.141, de 12 de dezembro de 2001.

O IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica classifica as empresas
de acordo com o nimero de empregados, qual seja:

Micro e pequena empresa: de 05 a 99 empregados;

Média empresa: de 100 a 499 empregados;

Grande empresa: acima de 500 empregados.

A classificagdo das empresas como microempresa ou empresa de pequeno
porte, todavia, ndo € automatica. Desta forma, deve ser efetuada a solicitagéo de
enquadramento no ato de seu registro, ou rﬁesmo guando a empresa ja estiver em

funcionamento, sendo que para isso precisam ser cumpridos os requisitos



necessarios. De acordo com o ramo de atividade, as empresas poderdo ser
enquadradas nas duas instadncias ao mesmo tempo ou somente em uma delas,
conforme as limitagdes definidas em cada uma.

As micro e pequenas empresas, face as suas especificidades, € dado um
tratamento legal diferenciado, tanto no aspecto fiscal quanto no contabil, o que tem
favorecido a sua viabilidade e sobrevivéncia. O poder publico tem buscado, através
da legislagao especifica, trazer a formalidade empresas que atuavam de forma ilegal
e na clandestinidade, gerando novos empregos e renda e oferecendo novos

produtos e servicos.

2.1.2 Caracteristicas das empresas de cal e calcario

As empresas produtoras de cal e calcario sdo normalmente micro e pequenas
empresas beneficiadoras de materiais calcarios, objetivando a obtengéo da cal a ser
utilizada na industria da construgdo civil e do calcario corretivo de solo para
aplicagédo na agricultura. Geralmente sdo empresas familiares e a administragéo e o
poder de decisao estdo centrados em membros da familia que os sucederam.

Apesar dos fundadores de empresas familiares apresentarem caracteristicas
de aceitagéo ao risco e atitudes inovadoras, o que se observa nestas empresas é a
aversdo a incerteza e o receio de enfrentar riscos. Por outro lado, tal representa um
dos maiores desafios para essas organizagdes buscarem a modernizagao das suas
praticas de gestdo, tornando o processo, quando ha habitos tradicionais muito
arraigados na sua histéria, de dificil implantagao. _

Em relagao a estrutura das empresas; Mintzberg apud Lima (2000) identifica
elementos comuns a pequenas empresas: a coordenagdo €& efetuada
predominantemente pela supervisdo direta, o poder tende a ser centralizado nas
maos do dirigente e a gestao das operagdes internas esta geralmente sob o controle
de algumas pessoas, além do dirigente. A tomada de decisao é flexivel, o que esta
relacionado a rapidez de resposta as mudangas do contexto de mercado que é
facilitada pela centralizagdo do poder.

As decisbes estratégicas administrativas e operacionais sdo coordenadas de
maneira estrita porque um s¢é individuo é capaz de manter o controle sobre elas.

Entretanto, a falta de conhecimento das ferramentas e técnicas gerenciais tem
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prejudicado sobremaneira a gestdo das micro e pequenas empresas, pois, em
fungdo das inumeras atividades exercidas por seus gestores, ndo ha tempo para a
busca de informagdes, de novos conhecimentos e de novas ferramentas gerenciais.
Em algumas empresas, a centralizacao do poder num numero restrito de
pessoas, ou em uma so, tem prejudicado a qualidade da tomada de decisées, tanto

em termos de participagdo no mercado quanto em novos investimentos.

2.2 GESTAO EMPRESARIAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As formas de gerir as organizagdes, seja no ambito dos negécios e/ou das
finangas principalmente nas micro e pequenas empresas, tem sofrido grandes
mudangas nos Ultimos anos, especialmente ap6és o Plano Real. As empresas,
atualmente, inclusive as micro e pequenas empresas, tém enfrentad.o um aumento
na competicdo. Novas estratégias comerciais surgiram, as estratégias operacionais
tornaram-se mais agressivas e o0s meios de comunicagdo tem agilizado
sobremaneira as negociagdes. '

Nos anos anteriores ao Plano Real, em especial no periodo inflacionario, a
realidade do Brasil era outra. Altos cusfos, tanto financeiros quanto operacionais, era
o cenario encontrado pelas empresas. Naquela época, muitas das micro e pequenas
empresas surgiram, 'porém; de constituigao familiar, compostas por empreendedores
inexperientes, mas a grande maioria veio a encerrar suas atividades
prematuramente..

As mudangas ocorridas tem exigido dos gestores uma melhoria na eficiéncia
através da administracdo e das atividades desenvolvidas. Os atos e fatos que
ocorrem nas empresas sdo contabilizados em documentos/controles/planiihas,
sendo registrados dia-a-dia & medida que vao ocorrendo, e assim as informag:ées'
constituem-se importantes componentes da gestéo, dando susientagéo as decisdes,
possibilitando & empresa alcangar seus objetivos.

Ao tomar uma decisdo, deve-se analisar os ambientes que envolvem a
empresa, tanto interno quanto externo, buscando obter informagdes, pois a empresa
influencia o meio e por ele pode ser influenciado.

A gestao empresarial, diante da globalizagédo e do aumento da concorréncia,

deve ser efetuada procurando cada vez mais reduzir custos, manter a qualidade das
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operagdes, aumentar a produtividade e manter controles econémico-financeiros
atualizados e precisos. A qualquer momento, as decisdes a serem tomadas devem
ser embasadas nestes a fim de se reduzir os riscos e aumentar a sua segurancga.

Quando os sistemas de informac¢ao sao inadequados e inconsistentes, esta
incerteza aumenta e os niveis de risco das decisées e do proprio negdcio atingem
niveis de preocupagao. Cabe aos gestores, em especial das micro e pequenas
empresas, pelas suas caracteristicas especiais, procurar criar, adaptar as suas
necessidades e, principalmente, geri-los de forma constante e eficiente.

Para Mosimann, Alves e Fisch (1993, p.29), a gestao empresarial pode
subdividir-se em trés grandes vertentes: a gestao operacional, a gestao financeira e
a gestdo econdmica. A gestdo operacional envolve as atividades da empresa
procurando a eficiéncia e a eficacia; a gestao financeira envolve os problemas de
caixa e liquidez, voltada para a deciséo financeira; e a gestao econdmica procura
avaliar a forma pela qual a empresa atinge os objetivos econdmicos tragados, tendo
como balisadores o planejamento e o controle.

A economia brasileira tem apresentado resultados e cenarios variados nos
dltimos anos, exigindo dos micro e pequenos empresérios, face a sua fragilidade
empresarial, novas estratégias operacionais.

Segundo Oliveira (1991, p.99), “é um erro imaginar que € possivel enfrentar
um periodo de crise através de um simples processo de enxugamento, com cortes
de despesas e de investimentos, mantendo os mesmos critérios e premissas basicas
das decisbes empresariais dos periodos mais favoraveis. Alem do aumento de
produtividade e eficacia administrativa, uma crise exige mudangas qualitativas e
estrﬁturais na forma de atuagéo dos executivos das empresas.”

A gestdao empresarial deve ser baseada em planejamento e controle. O
planejamento consiste em pensar, analisar, raciocinar, projetar e definir o caminho a
ser seguido para se alcangar o objetivo definido pela empresa. O controle procura
orientar e informar o gestor dos fatos e atos no desenvolvimento do processo de
consecugao desses objetivos.

Planejamento, para Belchior (1987, p.280), é um processo dinamico de
racionalizagdo coordenada de opgbes, isto €, que nos permite prever e avaliar
cursos e agdes alternativas e futuras, com vistas a tomada de decisbes mais

adequadas e racionais.
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O controle & conceituado por Figueiredo e Caggiano (1997, p.46), como “um
sistema de feedback de informagbes que possibilita aos desempenhos serem
comparados com os objetivos planejados; controle € essencial para a realizagdo do
planejamento de longo e curto prazo”.

Chiavenatto (1989, p.97) ressalta que, visando atender o conjunto de
operagdes que se realizam nas empresas e buscando o sucesso do
empreendimento, devem ser implantados controles sobre todas as suas atividades.
Algumas areas devem ter um controle mais aprofundado e constante, a comercial,
por exemplo, onde devem ser operados os controles referentes a compras e vendas;
na area financeira, incluindo o capital, faturamento, os fluxos financeiros; o controle
dos custos realizados pela empresa na operacionalizagao de suas atividades.

O processo de gestao empresarial ¢é efetuado de forma a se obter o resultado
planejado e almejado pela empresa. Todavia, para realiza-lo, sdo necessarias
'informagées claras, suficientes e em tempo real, que possibilitem um perfeito
conhecimento de todas as atividades empresariais, permitindo decisées rapidas,

seguras e eficazes.

2.3 SISTEMA DE INFORMAGCOES CONTABEIS-GERENCIAIS

Um sistema busca aglutinar as partes de um todo, procurando desta forma
permitir uma interagéo entre as partes com vistas a alcangar um objetivo comum.

O sistema total é, de acordo com Bio (1985, p.26), uma extensdo do
processamento integrado de dados que resulta na integragdo de todos os
subsistemas principais num Gnico sistema. E um conjunto de partes integradas e
interdependentes que, segundo Oliveira (1998, p.23), conjuntamente formam um
todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada fung&o.

Os sistemas s&o constituidos de conjuntos componentes que atuam juntos na
execugéo do objetivo global do todo, conforme Padoveze (2000, p.26 e 31). Destaca
também que um sistema é um conjunto de elementos interdependentes ou de um
todo organizado, ou de partes que interagem formando um todo unitario e complexo.

Para que um sistema seja eficiente e eficaz dentro de uma organizagéo,
torna-se necessaria a geragdo de informagédo util, componente imprescindivel no

processo, sem a qual o sistema por si s0 torna-se indcuo.
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2.3.1 Dados e informagoes

O. sistema &€ composto de dados e informagdes. Dados sdo elementos
conhecidos que, quando analisados, permitem obter-se Uma informagao. Dados, de
acordo com Davenport e Prusak (1999, p.2), sdo um conjunto de fatos distintos e
objetivos relativos a eventos.

Ha uma diferenga enorme entre dados e informagdes. Conforme Oliveira
(1998, p.34), “dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si
s6 nao conduz a uma compreensao de determinado fato ou situagao (...) Informagéao
é o dado trabalhado que permite os executivos tomar decisdes “.

A informag;éd, segundo Beuren (2000, p.43), é fundamental no apoio as
estratégias e procéssos de tomada de decisdo, bem como no controle das
operagbes empresariais.

Uma “base de dados”, na visdo de Drucker (1999, p.87), por maior que seja,
nao é informagao. Ela é minério de informagéo. A informacgéo € a resultante de uma
andlise de dados disponibilizados e que permite ao gestor tomar suas decisoes,
possibilitando mais seguranga, qualidade e produtividade. O importante ndo € a
informag@o em si, mas o contexto em que usamos, as idéias e o valor que elas
agregam a organizagao.

A informagéo, lastreada nos dados, permite obter-se conhecimento, o qual por
sua vez, auxilia na tomada de decisdo, e direcionara as decisdes na gestao

empresarial.

2.3.2 Informagido e conhecimento

A informagéo é formada pelo trabalho dos dados compilados. O conhecimento
é a pratica de analisar a informagéao, de lhe agregar valor e dela fazer uso.

Na gestiao empresarial, o conhecimento reflete a melhor utilizagdo das
informacdes disponiveis pelos gestores na administragdo da empresa. O
conhecimento de produtos e processos pode ser mais valioso que os proprios
produtos.

Davenport e Prusak (1999, p.4) definem informagdo como uma mensagem,

geralmente na forma de um documento ou uma comunicagéo audivel ou visivel.



De acordo com Drucker (1999, p.103), o conhecimento nao existe sem a
informagdo. Para o trabalhador do conhecimento e, em especial, para os
executivos, a informagéo € o recurso chave. Em outras palavras, € a informagao que
possibilita que os trabalhadores do conhecimento facam o seu trabalho.

Davenport e Prusak (1999, p.6) citam que, conhecimento € uma mistura
fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e insight
experimentado, o qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e a incorporagéo
de novas experiéncias e informacgoes.

Os cenarios futuros, seguhdo Tranjan (1999, p.89), trardo novos desafios para
as empresas. Por conta disso, elas terao de rever seus objetivos. Novos objetivos
implicam novos conhecimentos. Novos conhecimentos adquirem-se pelo
aprendizado paciente e persistente.

Os gestores devem estar continuamente sintonizados com as informacdes
que sao geradas em suas empresas, pelo mercado, pelo macroambiente, aos dados
que as compdem para poder, aplicando seus conhecimentos, tomar as decisées que

se fizerem necessarias.

2.3.3 Sistema de informagdes

O sistema dé informagGes segundo Bio (1994, p.25), .é um subsistema do
“sistema empresa”; e dentro da mesma linha de racidcinio pode-se concluir que seja
.composto de um conjunto de subsistémas de informagdo, por definicao,
interdependente. B
Um sistema de informag¢do adequado, enfatiza Drucker (1999, p.102), precisa
incluir informagéeé gue levem os executivos a fazer perguntas certas, nao apenas
Ihes fornecer as informagdes que eles esperam. '
‘ Apesar da tecnologia de informagdo ter facilitado as tarefas de coleta,
classificagdo e armazenamento de dados, salienta Beuren (2000, p.75), é preciso
cuidar péra n&o sobrecarregar 0s gestores com a proliferagdo de fontes e volumes:
de informagdes sob pena de ext'rapolar os limites de uso destas pelos usuarios.
Um sistema de informag:c“)es pretende facilitar o trabalho dos gestores e

principalmente diminuir os seus riscos. Por outro lado, para que seja eficiente, deve
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ter um grau elevado de confiabilidade, ser adequado as necessidades da empresa,

conter informagdes mais completas para permitir uma decisao correta.

2.3.4 Contexto sistémico de informagoes

O contexto sistémico de informagdes é uma forma de se‘ o conjunto de
informagdes. Este conjunto, composto por todos os controles e ferramentas de
gestao interage entre si, possibilitando ao gestor a tomada de decisao de forma mais
correta e segura, permitindo a redugao dos riscos do negocio.

Em relagdo a empresa, segundo Bio (1985, p.17), “os conceitos de sistema
proporcionam uma série de raciocinios que leva a compreensao da complexidade da
empresa moderna como um fodo.( ..) A énfase em continuar os resultados da
anélise‘ em um fodo é que mudou radicalmente; e essa caracteristica torna
interessante e (teis os conceitos de sistema”.

Conforme Churmann apud Padoveze (2000, p.31), “os sistemas sao
constituidos de conjuntos componentes que atuam juntos na execugao do objeto
global do todo. O enfoque sistémico é simplesmente um modo de pensar a respeito
desses sistemas e seus componentes”.

Para Stoner (1985, p.489), todas as fungdes da administragdo —
planejamento, organizagéo, lideranga e controle — sdo necessarias para o bom
desempenho da brganizagéo.- Para apoiar essas fungdes, especialmente o
planejamento e o controle, séo de destacada importancia os sistemas que fornecem

. informagdes aos administradores.

No mundo cada vez mais complexo de hoje, enfatiza Robbins (2000, p. 151),
em que as habilidades para tomar decisGes fépidas e inteligentes &€ uma
necessidade absoluta para a sobrevivéncia, o controle da informa¢éo tem adquirido
importancia signiﬁcativamente maior. |

O contexto sistémico de informagdes nas micro e pequenas empresas
consiste no conjunto de todos os informes, em especial os econémico-financeiros,

que holisticamente interagem, permitindo uma gest&ao mais correta e segura. -



2.3.5 Sistema de informagoes gerenciais

De acordo com Oliveira (1998, p.39), sistema de informagdes gerenciais é o
processo de transformagao de dados em informagdes que sao utilizadas na estrutura
decisoria da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para
atingir os resultados esperados.

Silveira (2000) cita que o sistema de informagdes gerenciais:

tem por finalidade colocar a disposicdo da administragdo empresarial dados técnico,
econdmicos e financeiros, compreendendo o planejamento, as analises e os controles
correspondentes, dispostos de uma forma racional, a fim de possibilitar a obtencdo. imediata
de "qualquer indicacdo sobre as previsGes efetuadas e dos fatos reais, fornecendo as
variagbes encontradas. E evidente que um sistema de informagao gerencial compreende '
tanto dados em grandezas quantitativa quanto qualitativa.

Um sistema de informacdes gerenciais € um processo que busca fornecer aos
gestores da empresa informagdes, tanto passadas quanto presentes e futuras,
internas e externas as empresas, que permitirdo a tomada de decisdes de forma
coerente, buscando reduzir os riscos envolvidos nas atividades empresariais. Para
tal, porém, sdo. necessarias fontes de informagées, notadamente na gestao
econdmico-financeira, e instrumentos que permitam obter informes confiaveis e em

tempo real.

2.4 INSTRUMENTOS DE INFORMACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A administragdo de uma empresa é uma tarefa que tem mudado
constantemente', passando a ser uma atividade que assume complexidade. Essa |
complexidade é originaria do aumento da competicdo nos mais diversos mercados,
das mudangas ocorridas no processo gerencial e do aumento do risco dos negacios.

Nesse contexto a informagdo é fundamental. A sobrevivéncia da empresa
depende em grande parte'd'e informagado. Essas informag6es devem ser precisas,
atualizadas, em tempo real e completas, caso contrario, os gestores poderao
incorrer em erros que, dependendo de sua gravidade, poderdo ser fatais para a
empresa. _ _

Os .instrumentos de informagao econdémico-financeira sdo - de grande
'importéncia, pois fornecem inform’agées aos gestores e ddo o suporte necesséfio na

tomada de decisdo. Desde que bem implantados, controlados, geridos, interligados



17

e utilizados, sao elementos importantes e cruciais na gestao empresarial. Fornecem
subsidios para que a administracdo utilize de forma otimizada os recursos
disponiveis.

Existem diversos instrumentos de informacdo econdmico-financeira que
auxiliam os gestores no-acompanhamento e controle das diversas operagdes que
sado realizadas nas empresas. Pode-se destacar os seguintes: Movimento do caixa,
Controle e conciliagao bancaria, Fluxo de caixa, Sistema orgamentario, Andlise de
capital de giro, Gestao de contas a receber, Gestao de contas a pagar, Controle de
estoques, Demonstragdo gerencial de resultados, Ponto de equilibrio, Relatérios de
custos, Analise da relagao custo x volume x lucro, Formacao do pregco de venda,

Anadlise das demonstragdes contabeis através de indices e Analise de investimentos.

2.41 Movimento do caixa

O movimento do caixa é o controle das entradas e saidas de numerario em
espécie disponivel a organizagdo. Permite langar diariamente a movimentagdo dos
recursos, detalhando os documentos envolvidos como também as datas, os valores,
os favorecidos e os bancos comprometidos no processo. E um documento que
registra todas as saidas e entradas de dinheiro ou cheques. Nele se tem o
acompanhamento do movimento do dia, que devera ser transportado para o dia
seguinte, obtendo assim o controle do movimento dia-a-dia ou qualquer periodo
desejado. _

_ Weston e Brigham (2000, p.401) destacam que o caixa pbde ser entendido
como um ativo que n&o gera retorno, “ativo sem lucro”. Ele € necessario para pagar
mao-de-obra e matéria-prima, para comprar ativos imobilizados, pagar impostos,
pagar dividendos e assim por diante.

Segundo S4 (1995, p.113), sua fungao a de descrever os recebimentos e
pagamentos, indicando o histérico, valor do pagamento, valor do recebimento e o
ndmero do documento comprobatério. Nenhuma entrada ou saida de dinheiro
devera sér feita sém que haja um documento comprobatério que possa provocar a
veracidade do Iangéfnento. A sua emiss&o e o seu controle diario e constante s&o de
grande ifnporténcia pois permitem uma visualizagao detalhada da movimentagao dos

recursos financeiros da empresa.
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O controle do caixa pode ser efetuado de duas formas: fundo fixo e caixa
flutuante, enfatiza Marion (1998, p.241). O fundo fixo, também conhecido como caixa
pequeno, é um valor fornecido para pagamento de pequenas despesas do dia-a-dia,
gerando' um fundo rotativo, que em determinados periodos estabelecidos pela
administragéo, € reembolsado mediante a prestagdo de contas com os respectivos
comprovantes, voltando assim o fundo a ficar com o valor original. O caixa flutuante
€ o movimento de todas as entradas e saidas de dinheiro, isto &, passa por todos os
recebimentos e pagamentos da empresa. |

A manutengéo de recursos em demasia, no caixa, podera trazer prejuizos. A
aplicagao de sobras de caixa apuradas em ativos com o0 menor risco possivel € uma
boa alternativa, porém, uma margem de seguranga € necessaria para suprir
eventuais erros de programagao.

As aplicagGes deverao ser efetuadas em vencimentos progreésivos, evitando
a aplicagao de valores que serao necessarios, gerando um ganho financeiro sem
afetar a liquidez da empresa. | |

Os recursos financeiros que estao disponibilizados momentaneamente no
caixa devem ter o seu acompanhamento diario, buscando-se o gerenciamento
eficiente da sua movimentagdo. Desse modo torna-se uma ferramenta gerencial

‘relevante e fonte de informacéo fundamental_ para a tomada de decisées.

2.4.2 Controle e conciliacdo bancaria

Os recursos financeiros s&o adisponibilizados pela empresa nas contas
correntes dos estabelecimentos bancarios, que mantém sua movimentagio
financeira. Eles requerem um acompanhamento constante e uma conciliagdo nos
extratos colocados a disposi¢do da empresa pelos bancos. '

Ndo obstante a intensa utilizagdo de sistemas informatizados, de acordo
com Boucinhas e Campos (2000, p.51), os conceitos tradicionais de controles
internos nas diversas areas operaciondis, inclusive tesouraria, podem ser
plenaménte adotados. Um sistema de controle interno, que envolve operagdes com
instituigées financeiras, deve prever procedimentos para: recebimentos de cobranga
-~ via carteira ou cobranga bancaria; deposutos transferéncia de numerario; emissdo de

cheques; emissao de borderds; conciliagio bancaria; sistemas informatizados.



De acordo com Marion (1998, p.242), o controle de conta corrente possibilita
ao gestor condi¢gdes de acompanhar e efetuar as conciliagdes das contas correntes
bancarias, verificando se as entradas e saidas de recursos pertencem a empresa e
se estdo sendo efetuadas de forma correta. A conciliagdo bancaria consiste na
comparagéo da movimentagdo bancaria evidenciada nos extratos fornecidos pelos
bancos com as movimentagdes registradas na contabilidade. S6 assim é que se
adquire a certeza na exatidao do controle e de sua fiel correspondéncia pelo Banco.

E um procedimento comprobatério, enfatiza Dal Mas (2000, p.55), reconciliar
o total dqs cheques pagos pelo banco com o total dos cheques emitidos segundo os
livros, para o periodo em questdao. Esse procedimento, combinado com uma
comparagéo detalhada dos respectivos débitos bancarios com o livro-caixa (ou
equivalente) e a apuragdo dos cheques pendentes no inicio e no fim do periodo,
possibilitara uma vériﬁcagéo indireta das somas do livro caixa-pagamento (ou de

cheques emitidos) para o periodo.

ludicibus (1998, p.185) entende que, de posse do extrato de conta bancaria,
a empresa depositante devera proceder- a tarefa, alias muito comum entre os
procedimentos contabeis, de conciliar a conta da empresa com a conta do banco.
Esse trabalho, que a primeira vista parece bastante simples, pode as vezes tornar —
se algo complicado, pois, embora -ndo haja erro ou emissao, tanto de uma como de
outra parte, os saldos do extrato bancario e da conta da empresa raramente sdo
. iguais.

As contas b,ancériaé merecem tanto cuidado como as de caixa. Segundo Sa
(2000, p.276), exigemvreconciliagéo com base nos dados que o analista colhe nos
extratos de conta dos bancos, nos documentos bancarios, nos saldos confirmados
" etc. Caso a empresa possua conta-corrente em varios bancos, deve-se controlar

individualmente cada uma delas, efetuando-se a conciliagdo de cada uma,
observando-se os procedimentos habituais. O controle de cada conta corrente deve
ser feito constantemente pelos extratos e ndo através de canhotos dos taldes de
cheques que tornam-se falhos. Sua conferéncia deve ser feita através de controles
apropriados.

Para obter-se maior seguranga, tanto no controle quanto na conciliagao
‘bancéria, e ainda, no efetivo acompahhamento e registro interno dos pagamentos
efetuados com os recursos disponiveis ‘na conta bavncéria,' €& de bom alvitre a -

emissdo dos cheques com as respectivas copias. Por ndo haver retorno do cheque
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ao emissor, a copia sera fator determinante para controle, ndo sé quanto ao registro
dos pagamentos efetuados (a quem e quanto), como também para a conciliagéao
bancéria, pois, de posse da copia do cheque, a conferéncia serd mais segura e
confiavel.

O controle bancario € uma ferramenta que permite 0 acompanhamento de
toda a movimentacao da conta corrente da empresa e sua conciliagdo, verificando
as entradas e saidas de recursos, e corrigindo eventuais distorcdes existentes,

dando maior confiabilidade a gestao empresarial.

- 2.4.3 Fluxo de caixa

7

O fluxo de caixa é uma ferramenta gerencial que mostra a situagao
financeira da empresa para um determinado periodo de tempo. Tem como objetivo
prever a que nivel ficard o saldo de caixa dentro de um determinado periodo.

Essa € uma informagéao importante, pois através dela o gestor da empresa
estara preparado para determinar as melhores oportunidades de aplicagdo dos
recursos disponiveis, podendo antécipar decisbes que visem evitar a falta de
dinheiro no periodo e ainda determinar quais os itens que podem ser manipulados
para evitar insuficiéncia de caixa.
| E necessaria uma grande atengéo na utilizagao do fluxo de caixa. A analise
das exigéncias minimas desse instrumento de gerenciamento financeiro é
fundamental. |

Segundo o SEBRAE/PR (1996, p.9), deve-se ressaltar que o fluxo de caixé é
um instrumento de previsdo, e como tal serve para a antecipacdo de possiveis
situagdes a serem enfrentadas pelo administrador. O uso continuo deste método e
os ajustes que ele sofrera a'partir das observagdes do administrador irdo tornar cada
vez mais precisas e confiaveis as informagdes, transformando esta ferramenta em
um importante aliado na gestéo dos negécios.

E também um instrumento de planejamento, organizagdo e controle nas
.empresas,' po‘ssibiiitando a visualizagao antecipada das necessidades ou das sobras
do dinhéiro_ na empresa. Permite conhecer a liguidez da empresa em " um

determinado periodo de tempo.
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As informagbes que o fluxo de caixa oferece aos administradores sdo muito
importantes na tomada de decisao, conforme Dal Vesco (2000, p.32), uma vez que,
para sua elaboracdo ha necessidade de conciliar recebimentos e pagamentos a fim
de detectar faltas ou sobras de dinheiro no caixa. E através de um acompanhamento
do fluxo de caixa que decisbes empresariais podem ser tomadas no curto prazo de
forma mais correta.

O demonstrativo do Fluxo de Caixa, segundo Treuherz (1999, p.33),
condensa em um soé relatério, as varias entradas e saidas de disponibilidades
durante um determinado periodo de tempo.

Frezatti (1997, p.28) entende que um instrumento gerencial é aquele que
permite apoiar o processo decisorio da organizagdo, de maneira que ela esteja
orientada para os resultados pretendidos..Considerar o fluxo de caixa de uma
organizagdo um instrumento gerencial ndo significa que ela vai prescindir da
contabilidade e dos relatérios gerenciais por ela gerados. Ao contrario, com o
estabelecimento dos relatorios gerenciais gerados pela contabilidade se pretende
aliar a potencialidade do fluxo de caixa, para melhor gerenciar suas decisdes.

O instrumento basico de gestdo do capital de giro na tesouraria de uma
empresa. é 6 fluxo de caixa, que representa a diferenga, em regime de caixa, entre
as saidas e as entradas, de acordo com Di Augustini (1996, p.39). O fluxo de caixa
deve ser elaborado em periodos diarios, a fim de propiciar acompanhamento e
planejamento constante do capital de giro. ‘ |

O fluxo de caixa, defende Assaf -Neto (1995, p.35), € uma das mais
importantes ferramentas de andlise da circulagéo do dinheiro na empresa. Envolve
todos os pagamentos e recebimentos, tornando possivel ao administrador do caixa
examinar a origem e a aplicagdo dos recursos que circulam na empresa.
Gerencialmente é indispensavel ainda em todo o processo de tomada de decisao
financeira. Santos (2001, p.57) menciona que é o instrumento capaz de traduzir em
valores e datas os diversos dados gerados pelos demais sisterhas de informagao da
empresa.

Nenhum outro documento de planejamento, conforme Lohgenecker, Moore e
Petty (1997, p.56), é isoladamente mais‘importante que o fluxo de caixa na vida de
uma pequena emp'resa, quer péra evitar problemas de fluxo de caixa, quando o
dinheiro torna-se mais curto, quer para antécip_af oportunidades de investimento a

curto prazo, quando ha excesso de dinheiro disponivel na empresa.



22

O fluxo de caixa permite prever o nivel de caixa em um periodo analisado. E
uma importante informagéo, pois, possibilita a definicdo de melhores oportunidades
de aplicagéo de recursos, a antecipagdo de decisbes que visem evitar a falta de
dinheiro no periodo e, ainda, eventuais ajustes para evitar a insuficiéncia de caixa
para pagamento de compromissos assumidos.

Para que a implantag&o do fluxo de caixa tenha sucesso deve ter o apoio
total dos responsaveis pela empresa, tornando-se uma ferramenta eficiente que,
apb6s o uso continuo, tornard as informagdes mais precisas, propiciando decisdes
mais seguras e corretas.

A formagao do fluxo de caixa exige varios informes, tais como: contas a
pagar, contas a receber, pagamentos mensais, impostos, pedidos, previsdao de
compras a vista, previsdo de outras despesas e recebimentos a vista. Porém, para
que as informagdes sejam precisas e suficientes, tais controles deverdo estar

implantados e com utilizagao constante e atualizada.

2.4.4 Sistema orgamentario

Um sistema orgamentario global, na visdo de Moreira (1989, p.15), € um
conjunto de planos e politicas que formalmente estabelecidos e expressos em
resultados financeiros, permite a administragdo conhecer, a priori, os resultados
operacionais da empresa e, em seguida, executar os acompanhamentos
necessarios para que esses resultados sejam alcangados e os possiveis desvios
sejvam analisados, avaliados e corrigidos. | |

Dé acordo com Figueiredo e Caggiano (1997, p.36), o orgcamento € um
instrumento direcional. Constitui-se de planos especificos em termos de datas e de
unidades monetarias, visando orientar a administragéo pavra atingir os fins
especificos em mente, ou seja, os objetivos empresariais.

O orgamento empresarial, segundo Ferreira (1999, p.107), &€ uma projecéo
de resultados futuros da empresa. Ele permite a administragdo uma viséo
antecipada do desempenho desejado, possibilitando assim a tomada de decisoes
para extrair o maximo de oportunidade e prevenir eventuais problemas. O orgamento
empresarial € uma extraordinaria ferramenta de gestao, colaborando com a forma

planificada na eficacia e melhoria de resultados.
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Padoveze (1996, p.333) cita que o objetivo do plano or¢amentario nio é
apenas prever o que vai acontecer e seu posterior controle. Ponto basico e
fundamental € o processo de estabelecer e coordenar objetivos para todas as areas
da empresa, de forma tal que todos trabalhem sinergicamente em busca dos planos
de lucros. Salienta também que o objetivo basico do subsistema de informacao do
Orcamento é cumprir o Plano Orgamentario, que decorre do Plano Operacional.

O papel do orgcamento na gestdo de uma empresa, para Perez, Pestana e
Franco (1995, p.81), € compreendido de forma melhor quando relacionado as
fungbes administrativas. As inumeras definigées de “administragcao” de uma entidade
podem ser resumidas em trés fungdes basicas: planejamento, organizagio e
controle.

A elaboragdo do orgamento, conforme Frezatti (2000, p.27), exige que os
objetivos definidos pela organizagéo sejam contemplados e perseguidos. Caso isso
nao ocorra, o orgamento deve ser revisado e ajustado, ja que ele € o instrumento
gerencial que deve proporcionar a realizagéo dos objetivos.

Sanvicente e Santos (1983, p.23) mencionam que a utilizagdo de um
sistema orgamentario, entendido como um plano abrangendo todo o conjunto das
operagbes anuais de uma empresa, através da formalizagdo do desempenho dessas
importantes funcbes administrativas gerais, oferece inumeras vantagehs que
decorrem dessa formallzagao

Elaborar orcamento € um modo de tornar a administragdo mais sistematica.
A preparagao do orgamento, salienta Vatter (1975, p.35), € uma das maneiras de
fazer com que os administradores planejem o que se propdem a fazer em um
periodo vindouro, de tal modo que esses planos possam formar um grupo coerente
de decisdes inter-relacionadas.

A elaboragdo do orgamento é tarefa de toda a organizagéo, lembram Perez,
Pestana e Franco (1995, p.81). Cada area sera responsavel por alcancgar
determinadas metas, que deverdo estar harmonizadas com as metas da entidade
como um todo. O orcamento & o instrumento que permite acompanhar o]
' desempenho da empresa e assegurar que os desvios do plano sejam a\/aliados e
adequadamente controlados.

De acordo com Tung (1983, p. 29) 0 orgamento pressupde a atnbuu;ao de
responsabilidades e de autoridade aos dirigentes da empresa, esta & a condigao

para que o planejamento, a implementacdo e o controle inerentes ao plano
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econdmico-financeiro sejam efetivamente realizados. Infere-se do exposto que o
orgamento ndo deve ser imposto, mas aceito, de comum acordo, por todos aqueles
que assumem a responsabilidade pelo atingimento do alvo.

A expresséo planejamento. € controle de resultado, para Welsch (1983,
p.21), pode ser definida em termos amplos, como um enfoque sistematico e formal a
execucdo das responsabilidades de planejamento, coordenacdc e controle da
administragao.

O orcamento € uma ferramenta gerencial e como tal deve ser interpretado.
Apesar de utilizar a mesma classificagdo contabil de suas contas, € mais flexivel.
Porém, ao ser elaborado deve ser usado o bom senso, pois, havendo excessos,
podera ser desacreditado.

- Sua emisséo € condicionada a uma “visdo” de futuro. Devem ser analisadas
hipéteses quanto: ‘ao futuro dos negécios do ramo especifico da empresa, a cenarios
macro e microeconémicos, ao mercado consumidor, ao mercado concorrente, a
custos, capacidade produtiva da empresa, objetivos estabelecidos pela empresa,
entre outros.

O orcamento tem uma fungido gerencial, que requer a realizagdo de uma
‘previsdo para um determinado periodo de tempo. Entretanto, sua elaboragéo e sua
eficacia estao diretamente envolvidos com \}ariéveis, tanto internas quanto externas
que devem ser consideradas, buscando uma maior precisdo no seu planejamento,

execugao e controle.

2.4.5 Analise de capital de giro
s

De acordo com Assaf Neto e Silva (1997, p.13), o capital de giro tem
participagdo relevante no desempenho operacional das empresas, cobrindo
geralmente mais da metade de seus ativos totais investidos. '

Com efeito, o capital de giro € o fluxo de direitos e obrigagbes que se
identifica nas demonstragées contabeis de uma empresa, em um determinado |
periodo de tempo. 'Pdde—se, ainda, complementar como sendo o capital necessario
para operacionalizar a empresa. O capital de giro tem sua formagéo nas contas
patrimoniais encontradas no Ativo Circulante e no Passivo Circulante.
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O conceito de Capital de Giro ou capital circulante estd associado aos
recursos que circulam ou giram na empresa em determinado periodo de tempo.
Martins e Assaf Neto (1989, p.277) citam que o capital de giro correspondé ao ativo
circulante de uma empresa. Em sentido amplo, o capital de giro representa o valor
total dos recursos demandados pela empresa, para financiar o seu ciclo operacional,
o qual engloba as necessidades circulantes identificadas desde a aquisi¢cdo de
matérias-primas até a venda e os recebimentos de produtos elaborados.

De acordo com Di Augustini (1996, p.29), capital de giro e liquidez possuem
estreita ligagdo a medida que ambos relacionam itens circulantes do Balango
Patrimonial.

As empresas buscam manter um .equilibrio entre os ativos e passivos
circulantes. Enquanto esse equilibrio for mantido, os passivos circulantes podem ser
pagos em tempo e os fornecedores continuardo a fornecer os produtos que
reabastecerdo os estoques e estes poderédo atender a demanda. Entretanto, se a
situacgao financeira for inversa, os problemas surgem e a empresa pode ir a faléncia.

Em vista deste fato, os gestores tém grande parte do seu tempo tomado pela
administragdo do Capital de Giro, que € o investimento na empresa em ativos de
curto prazo: estoques, contas a receber.e contas a pagar.

Os estoques representam significativa parcela dos recursos investidos pela
empresa. Os investimentos efetuados neste ativo deverédo levar em consideragéo:
consumo pelos clientes, prazos de validade, volume de vendaé e disponibilidade de
recursos. _ »

O contas a receber, por sua vez, esta voltado as condi¢gbes de vendas aos
clientes. E também, dependendo da politica de crédito da empresa, um potencial
alocador de recursos que, em fungdo do volume aplicado, deve ser administrado
com rigor, buscando um retorno dos recursos dentro dos prazos acordados com os
clientes. |

Por ser uma fonte de recursos da empresa, o contas a pagar deve ser bem
gerido, pois, ao concederem os créditos, os fornecedores estao financiando a
empresa durante o prazo concédido, e os custos desse financiamento devem ser
bem avaliados ja que, se forem muito elevados, podem tornar inviaveis ou reduzir os
resultados pretendidos pela empresa.

O capital de giro tem suas fontes principais em: capital social, empréstimos

bancarios de longo prazo, dividas de longo prazo e receitas de venda ou
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faturamento, quando recebidas. Por outro lado, tem seus usos em: estoques de
matéria-prima e produtos acabados, duplicatas a receber de vendas a prazo,
despesas e custos operacionais etc.

E importante salientar que a administragdo ineficiente do Capital de Giro
afetara dramaticamente o fluxo de caixa da empreéa, e que a politica de estoques e
a de credito s&o fundamentais para o éxito da administragéo de Capital de Giro.

As empresas brasileiras que recorrem a Capital de Giro de terceiros ou
fontes e mecanismos de financiamento precisam analisar cuidadosamente a relagao
existente entre o custo do Capital de Giro e a rentabilidade proporcionada em sua
atividade operacional.

As empresas se deparam freqlientemente com a necessidade de recursos a
serem investidos na empresa, tanto internamente, conforme as disponibilidades
internas (reaplicagdo dos lucros obtidos nos exercicios anteriores, aplicacdo dos
itens do circulante) ou externas (investimentos dos acionistas/quotistas ou captacao
junto a terceiros).

Ha diversas agGes que podem aumentar a necessidade de capital de giro na
empresa, tais como: compras a vista, redugdo de prazos pelos fornecedores,
ineficiéncia nas cobrangas, niveis elevados de estoques, dinheiro pérado no caixa,
uso do capital de giro proprio para financiar imobilizagées ou retiradas excessivas
dos sécios. - |

Por outro lado, também ha a¢des que diminuem a necessidade de capital de
giro: vendas a vista, cobranca eficiente, venda de imobilizado desnecessario,
aumento de capital com recursos préprios, maior lucratividade, aumento de prazos
de pagamento pelos fornecedores e maior rotagéo dos _estques.

A géstéo do capital de giro deve ser uma das principai's‘ preocupag¢des das
micro e pequenas empresas, dado a sua estrutura ser mais fragil e menor, torna-se
importanté uma administragdo mais eficiente. O equilibrio na gestdo deve ser
buscado procurandd-se controlar as variaveis aumentativas e diminutivas, o que

permitird uma vida mais longa para a empresa.
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2.4.6 Gestio de contas a receber

Vender a prazo implica em conceder crédito a clientes, afirma Braga (1994,
p.113). A empresa entrega a mercadoria em certo momento e o cliente assume o
compromisso de pagar o valor correspondente em uma data futura.

Em uma venda a crédito, de acordo com Weston e Brigham (2000, p.434),
ocorrem os seguintes fatos: 1) os estoques sdo reduzidos pelo custo das
mercadorias vendidas, 2) as contas sdo aumentadas pelo pre¢o de venda e 3) a
diferenga € lucro, que é acrescentado aos lucros retidos. Se a venda é a vista, o
ganho é realizado imediatamente, mas se a venda & a prazo, o lucro ndo & de fato
ganho até que a conta tenha sido recebida.

Ao mesmo tempo em que se preocUpa em alcangar um nivel adequado de
receitas de vendas, Braga (1998, p.114) cita que a administragéo financeira tenta
minimizar os recursos aplicados em duplicatas a receber, objetivando maximizar a
taxa de retorno global. Santos (2001, p.36) afirma que um dos componentes mais
expressivos do capital de giro de uma empresa sdo as contas a receber
provenientes de suas vendas a prazo.

Contas a receber representam créditos que a empresa tem a receber de
seus cliehtes. A liquidagdo dessas contas € a principal fonte de recursos de caixa da
maioria das empresas. A falta de recebimento representa a falta de fecursos para o
pagamento das obrigagdes da propria empresa com seus fornecedores, empregados
e.s0cios.

Na visdo de Ferreira (1999, p.12), contas a receber representa todos os
créditos da empresa provenientes de seus clientes. E sua principal fonte de recursos
para o pagamento das obrigagdes junto a fornecedores, governo (impostos)
funcionarios e acionistas.

A concessdo do crédito a clientes, conforme Longenecker, Moore e Petty
(1997, p.568), € uma decisdo de marketing que afeta diretamente a conta caixa da
empresa. Ao vender a crédito, a empresa vendedora prorroga sua entrada de
caixé, permitindo que os clientes possam efetuar os pagamentos em data posterior a
venda. | | _

Quando concede um crédito, Ross, Westerfield e Jaffe (1996, p.751)
explicam que uma empresa procura distinguir entre clientes com capacidade para

pagar os débitos e clientes sem capacidade para tal. As empresas usam varios
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instrumentos e procedimentos para determinar a probabilidade dos clientes
efetuarem os pagamentos.

Contas a receber envolvem politica de crédito, que corresponde ao processo
compreendendo: a decis&o de se conceder o crédito ou ndo, em caso positivo, a que
valor e os requisitos exigidos para essa concessao e os prazos de recebimentos
oferecidos.

Para conceder o crédito deve-se adotar um padrdo minimo para sua
concessado. Deve-se avaliar o rigor na sua concessao, as receitas, os investimentos
em duplicatas a receber, as eventuais inadimpléncias e os possiveis atrasos. A
politica de vendas a prazo exige a eqtiivaléncia entre as vendas efetuadas e o custo
e recebimento das mesmas. Se o custo for maior que o beneficio obtido com as
vendas a prazo € necessario que se faga uma revisao drastica na politica de crédito.
Esta revisdo deve envolver os critérios de concessdo de credito, a politica de
cobranga, de concessdo de descontos e a estrutura de custos de manutengao de
vendas a prazo.

Um dos fatores que influenciam a gestdo do contas a receber € o prazo de
recebimento dessas contas. Ele mede o tempo médio de retorno dos recursos
utilizados nas vendas a prazo e determina qual o volume a sér investido em contas a
receber. A redugcdo do prazo de recebimento deve ser um objetivo constante na
administragéo do caixa das empresas. Essa reducao, entretanto, pode depender da
politica de vendas e algumas agdes em outras areas da empresa e pode gerar caixa
mais rapidamente, redugdo de custos e elevagdo do custo de oportunidade. A
natureza do negécio afeta os investimentos em contas a receber e na estrutura do
caixa da empresa. _

_ O estabelecimento de uma politica de cobrangas com parametros rigidos
deve ser estabelecida pela empresa, buscando a cobranga dos recebiveis nas datas
de seus respectivos vencimentos. Caso ocorram atrasos, acarretando um volume
acentuado de contas a. receber, deve-se administra-lo com rigor, uma vez que
grande parte dos recursos de giro da empresa estéo alocados no contas a receber.

Deve-se manter um co’ntrole adequado quanto a documentacéo driginada :
das _cobrahgas: duplicatas, notasépromissc')rias, cheques, contratos, avais etc., que
facilitem o acionamento de todas aé partes envolvidas no processo.

As vendas a prazo afetam o contas a receber. Quando as vendas estao

reduzidas, as empresas, para vender, passam a conceder prazos. E importante
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medir os custos do contas a receber com o custo de oportunidade das vendas nao
realizadas. Pode-se assim identificar e quantificar os limites que tornam os prazos

mais apropriados, com vistas a reter o cliente e gerar lucros.

2.4.7 Gestao de contas a pagar

O contas a pagar da empresa é uma fonte de financiamento que deve ser
bem administrada, pois equivale a um empréstimo rotativo permanente.

Weston e Brigham (2000, p.482) lembram que as empresas geralmente
realizam compras de outras empresas, a crédito, registrando a divida como contas a
pagar. As contas a pagar, ou crédito comercial, constituem a maior categoria da
divida de curto prazo da maioria das empresas.

Contas a pagar sao, conforme Marion (1998, p.317), as compras a prazo de
matérias-primas a serem - utilizadas no processo produtivo (industrias) ou
mercadorias destinadas a venda (comércio), representando os débitos da empresa
junto aos seus fornecedores. E um financiamento permanente que a empresa obtém
com seus fornecedores, com o governo por meio do prazo de pagamento para os
impostos e de seus funcionarios por meio de méo-de-obra, conforme Ferreira (1999,
p.15).

O crédito mercantil ou comercial, segundo Braga (1989, p.330), constitui
uma modalidade de financiamento a curto prazo concedido por uma empresa a -
outra, mediante o diferimento entre o momento da éntrega da mercadoria ou da
prestagdo de servicos e a data de pagamento. |

Assef (1997, p.1) explica que contas a pagar sao obrigagées assumidas pela
empresa, derivados de compras de mercadorias para revenda ou industrializagao,
impostos e outros custos variaveis, despesas fixas, mvestlmentos etc.

Os fornecedores se tornam aliados importantes da empresa. Aliados devem
ser tratados como tal, com respeito, buscando um relacionamento cordial e favoravel
a ambas as partes. Em caso de eventuais dificuldades e, havendo um bom
relacionamento, a solu¢édo torna-se mais facil e rapida, buscando-se atender as

necessidades apresentadas.
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O contas a pagar € um componente da gestio financeira das empresas,
devendo ser administrado de maneira correta, segura e responsavel, pois € uma das
fontes de financiamento que viabiliza, bem administrada, resultados expressivos.

A administragao do fluxo de caixa e a administragao do contas a pagar estao
intimamente relacionados, afirmam Longenecker, Moore e Pretty (1997, p.572).
Enquanto houver contas a pagar, a empresa compradora podera manter dinheiro
equivalente ao montante do contas a pagar em sua propria conta-corrente.
Entretanto, quando o pagamento é efetuado, a conta de caixa da empresa sofre uma
reducao corresipondente}. '

Deve-se planejar o contas a pagar juntamente com o fluxo de caixa, para
evitar a coincidéncia de vencimentos de outras contas, o que provocaria um
desembolso de recursos concentrado em poucas datas, acarretando um desencaixe
de recursos nem sempre possuidos pela empresa. O acompanhamento constante
do contas a pagar e do fluxo de caixa evita estas concentragdes, dando maior

tranquilidade aos gestores na tomada de decisao.

2.4.8 Controle de estoques

Os estoques sdo parte significativa dos ativos da empresa. Nao sao auto-
liquidaveis como as contas a receber e provocam gastos. Riscos do produto se
tornar improprio para o consumo, desnecessario para o - Uso, obsolescéncia,
necessidade de incremento de capital de giro, sdo alguns dos componentes que
devem ser levados em conta quando se avaliam os estoques.

'O volume de recursos investidos em estoques sempre foi uma preocupagéo
de todo gestor. Em tempos inflacionarios, o momento exato de estocar podia resultar
em grandes ganhos, assim como a manutengdo destes em tempos de pouco giro,
baixas margens e estabilidade econémica, podiam resultar em prejuizos.

O controle de niveis de matéria prima e de material de revenda, de acordo
com Assef (1997, p.9), é de capital importancia no gerenciamento dos resultados de
uma empresa. Para atender a demanda dos clientes, as industrias precisam investir
em estoques. Diferentemente das contas a receber, os estoques necessitam ser

vendidos para que tragam o retorno do capital investido a emprésa.
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investimentos em estoques, na visao de Assaf Neto e Silva (1995, p.143), é
um dos fatores mais importantes para a adequada gestdo financeira de uma
empresa. Esta relevancia pode ser conseqiiéncia tanto da participagao deste ativo
no total do investimento, quanto da importancia de gerir o ciclo operacional ou por
ambos os motivos.

O controle de estogues ndo é uma tarefa tao atraente, segundo Longenecker,
Moore e Petty (1997, p.502), mas pode influir no sucesso ou no fracasso. A
fabricagao eficiente requer que o trabalho em processo siga uma programagdo. Um
atraso causado pela-falta de materiais ou pegas pode causar a paralisagdo de uma
linha de produgéo, um departamento ou mesmo a fabrica inteira.

Marion (1998, p.268) menciona que, desde que o controle de estoque
forneca permanentemente o valor dos estoques, com certeza da existéncia das
guantidades correspondentes, diz-se que o regime de controle de estoques é
permanente, e o inventario € permanentemente conhecido através do controle.
Dessa forma, em qualquer momento conhece-se o estoque, basta observar a ficha
de estoque. »

A manutencéo de estoques, conforme Braga (1994, p.102), implica em
assumir custos e riscos que, em sua maior parte, variam proporcionalmente ao
volume e ao valor dos itens estocados como segue: custos de capital, custd das
instalagées, custos dos servigos e riscos de estocagem.

Como o nivel de estoques varia de empresa para empresa, deve-se
estabelecer o tipo de tratamento que sera dado aos itens em estoque para evitar
investimentos desnecessarios que poderdo comprometer o capital de giro da
empresa. Os estoques devem ser tratados de forma diferenciada, e para tal existem
diversas técnicas de controle de estoques.

Weston e Brigham (2000, p.473) citam que uma das técnicas mais usadas é
o-sistema ABC. E um sistema empregado para categorizar os itens de estoque a fim
de garantir que os mais importantes sejam revistos com maior freqiiéncia. A curva
ABC é uma metodologia que segrega os estoques por sua importancia e permite |
que a administragdo da entidade dé mais atengao aos itens méis representativos, de
acordo com Assaf Neto e Silva (1995, p.1'88)‘. | _ »

Numa empresa existira, por um lado, uma pequena parcela dos estoques

- responsavel pela maioria da sua receita; por outro lado, existira uma grande
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quantidade de itens que terdo reduzida participagdo na receita. E através desta
constatacdo que se utiliza a curva ABC, na administragao do inventario.

A classificagao ABC & um instrumento (til para a definicao das politicas de
compra. Ao se detalhar este método pode-se identificar trés classes de produtos
consumidos ou vendidos pela empresa e que devem ser tratados de forma
diferenciada: Classe A - pequena quantidade de itens, mas grande valor aplicado;
Classe B - média quantidade de itens e meédio valor investido; e Classe C - grande
quantidade de itens e pequeno valor investido.

Os itens da classe A s&o constituidos por bens de elevado valor unitario, e
devem ser administrados de acordo com suas caracteristicas especificas,
considerando-se: consumo médio por produto, prazo de produgao e valor dos
estoques mantidos com vista a sua redugao, sem redugéo do processo de produgao.
Quanto aos itens de classe B, deve-se manter controle moderado por tratarem-se de
bens de valor unitario médio. Os itens de classe C, que sao formados por produtos
de pequeno valor unitario e geralmente de facil obtencéao, podem ser tratados com
menos rigor. | _

Projecoes realistas de vendas sic a base necessaria para se dar inicio a
definicdo do estoque adequado. Estas proje¢cbes devem considerar as flutuagGes
previsiveis do negécio, sazonais € outras, e eventuais crescimentos ou reducdes nas
vendas. _ |

Como as vendas podem flutuar e podem ocorrer atrasos na entrega dos
produtos de reposigdo, é preciso considerar um estoque de seguranga adicional. O
custo deste estoque ndao pode exceder o custo de oportunidade das vendas
potenciais. Maior aténgéo deve ser dada aos itens de maior valor unitario e aqueles
particularmente criticos para a manutengdo de um fluxo uniforme de produgao e
venda. _

Os estoques s&o adquiridos pelas empresas para suprir suas necessidades,
conforme sua politica de compras. Estes materiais podem possuir valores diferentes
por ocorrerem aumentos nos precos ou por terem sido adquiridos de fornecedores
diferentes a pregos diferentes.

Existem métodos de avaliagdo de estoques que foram criados para
possibilitar_ maior ’exatidéo nas informagdes sobre o custo da nﬁatéria—prima
empregada na fabricagdo dos produtos e dos produtos prontos para a venda. Ha

trés métodos principéis: o método do custo médio ponderado, o método primeiro que



Margem de contribuicdo é o valor resultante da diminuigcdo dos custos
variaveis das receitas obtidas com as vendas realizadas no periodo. E o montante
que “contribui” para cobrir os custos fixos € gerar o lucro ou o prejuizo da empresa.

A Demonstragao gerencial de resultados do periodo possibilita efetuar outras
analises, tais como a analise vertical e a horizontal dos niimeros nela contidos.

A andlise vertical pode ser por meio de planilha, quantificando-se
percentualmente o custo das mercadorias vendidas, os custos fixos, o lucro
operacional, a margem de contribuigdo e as demais contas em relagio as vendas
totais do periodo. Permite também analisar a representacdo de cada uma das contas
em relagdo ao resultado projetado pela empresa, efetuando-se corre¢cbes de
percurso com vistas a atingir os objetivos esperados pela empresa.

Na andlise horizontal procura-se avaliar o desempenho da empresa
analisando-se as contas entre periodos diferentes e verificando a existéncia das
variagdes ocorridas, crescimento ou redugéo, possibilitando também assim possiveis

correcdes de percurso.

2.4.10 Ponto de equilibrio

O célculo do ponto de equilibrio visa encontrar o ponto em que as receitas e
custos/despesas da empresa sdo iguais a zero. O ponto de equilibrio € o nivel
necessario para que todos os custos e despesas (fixos e variaveis) resultantes das
operagbes da empresa sejam cobertos.

O ponto de equilibrio, segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p.45), é o
nivel de atividade em que as receitas totais e os custos totais se igualam, ou seja,
onde o lucro € igual a zero. ‘

Na Figura 1 representa-se o conceito classico de ponto de equilibrio, com

énfase no que se refere as fungdes de receita e custo.
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Figura 1 - Ponto de equilibrio
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FONTE: Adaptado de IUDICIBUS(1998, p.143)

0] pbnto de equilibrio, de acordo com a Deloitte Consulting (2000, p.240), é
representado pela situagdo em que a empresa equilibra suas receitas e seus gastos,
nao havendo, portanto, nem lucro e nem prejuizo.

Martins (2000, p.273 e 303) afirma que o ponto de equilibrio (também
denominado Ponto de Ruptura), nasce na conjugagdo dos custos totais com as
receitas totais, e ndo pode ser calculado como um todo para empresas com diversos
produtos, a ndo ser que tenham a mesma margem de contribui¢do por produto ou
mesma margem de contribuicdo sobre o pre¢o de venda. | | |

O maximo que se pode fazer é calcular o ponto de equilibrio especifico de
cada produto quando ha custos e despesas fixas identificados com cada um. Havera
sempre um nimero infinitamente grande de diferentes hipéteses para esse ponto de
equilibrio global e final. '

Para Leone (2000, p.424), a figura da rhargem de contribuigao, resultado
contabil apurado quando e'mprega. o critério de custeamento variavel, é bésica pafa
o calculo do ponto de equilibrio da empresa ou de qualquer segmento que se deseja
~ analisar. | | :

Segundo Campiglia e Campiglia (1994, p. 276), a analise do ponto de
equilibrio é potencialmente Gtil para o estudo do comportamento .do lucro em fungéo -

do volume de venda e dos custos de certo periodo. Considerando, porém, que
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nenhuma empresa visa, com sua atividade, empatar a receita com a despesa, o que
significaria apenas encerrar o periodo sem lucro e sem prejuizo. O objetivo da
analise & o de verificar em que condigées e em que medida se pode ensejar a
formacgao do lucro periddico dentro de varias aiternativas de custos e de volume.

Em algumas situagbes, na visdo de Padoveze (1996, p.258), se faz
necessario um estudo procurando evidenciar, em valor, metas a serem atingidas de
faturamento e lucro. Existem diversas variantes de ponto de equilibrio, as quais sao
dados nomes especificos em funcéo de cada situac¢ao, ou seja, ponto de equilibrio

operacional, ponto de equilibrio econdmico e ponto de equilibrio financeiro.

a) Ponto de equilibrio operacional

Permite calcular qual é o nivel minimo de vendas em que a margem de -

contribuicdo gerada pelas vendas iguala-se aos custos fixos, isto &, onde nao ha
fucro e nem prejuizo. A férmula de calculo do ponto de equilibrio operacional é a

seguinte:

PEO = C(Custos fixos
‘ %MC : 100
Onde:
MC = Margem de contribuigao

PEO = Ponto de equilibrio operacional
b) Pontc de equilibrio econémico

Permite conhecer o nivel minimo de receita total em que a empresa, além de
cobrir os custos fixos gera o lucro desejado, remunerando assim o capital investido .

A férmula para seu calculo é a seguinte:

PEE=- Custos fixos + Lucro desejado

% de Margem de Contribuicdo : 100

Onde:
PEE = Ponto de equilibrio econémico

[
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c¢) Ponto de equilibrio financeiro

Possibilita conhecer-se o nivel de vendas em que a empresa além de cobrir
os custos fixos e obter o lucro desejado; também cobrira as amortizagées de
imobilizados, leasing, consoércios, parcelamento de impostos, cu seja, os valores que
nao sao langados na demonstracao de resultados, mas que mensalmente devem ser

pagos pela empresa. Seu célculo é efetuado pela férmula:

PEF = Custos fixos + lucro desejado + amortizacées

% de Margem de contribuicao : 100

Onde:

PEF = Ponto de equilibrio financeiro

Atingir o ponto de equilibrio operacional da empresa € condicdo de sua
sobrevivéncia, ndo sendo entretanto, a condicdo mais favoravel, pois nao ha a
remuneragao do capital investido. E apenas uma situagdo onde ndo ha lucro nem
prejuizo. Para que a empresa atinja oé resultados esperados por seus proprietarios,

a atividade devera ser superior, buscando propiciar o lucro desejado.

2.4.11 Relatérios de custos

A fungao dos relatérioé de custos é proporcionar aos gestores, o mais
precisamente possivel, informagbes que perhitam a tomada de decisdes voltadas a:
produgdo, pregos, viabilidade econdmica, 'aquisigéo de ativos, conhecer a
lucratividade de produtos, viabilidade de novos produtos. '

Os custos sdo apurados para a avaliagdo dos estoques, controle das
operagbes e tomada de decisbes. A apuragdo, andlise e controle dos custos, de
acordo com Santos (2001, p.162), geram informagGes necessarias a tomada de
'decisc“)es, como precificagio, definigao da carteira de produtos e servigos, élém da
avaliagdo econdémica de novos projétos de investimento. _

| Custos, para Figueiredo e Caggiano (1997, p.56), sdo essencialmente

medidas monetarias de sacrificios com 0s quais uma organizagdo tem que arcar a
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fim de atingir os seus objetivos. Em uma indUstria ha varios gastos para realizar suas
atividades, sejam administrativos, com vendas ou gastos fabris, tais como: matéria-
prima, materiais para escritorio, manutengao, impostos e r}xéo-de-obra.

Os gastos nem sempre sao considerados custos. Ha custos e despesas.
Custos sao os gastos efetuados para se obter um produto, podendo ser medidos,
quantificados em relagédo a cada produto. Despesas s&o gastos efetuados com a
administragéo e com a geragao de receitas, ndo sendo possivel mensurar o quanto
um produto demanda para ser produzido. . |

Souza (2001, p.9) enfatiza que, tradicionalmente os custos tém sido
conceituados como o valor de todos os bens e servigos consumidos na produgéo de
bens e servicos. Por despesas entende-se como o valor dos bens e servicos nao
diretamente relacionados com a produgao de outros bens e servicos consumidos
num determinado periodo, isto &€, que nao incorrem no processo fabril.

De acordo com Padoveze (1996, p. 217), os custos s&o classificados quanto
a sua forma de apropriagido em: diretos e indiretos. Diretos s&o os custos que podem
ser fisicamente identificaveis para um segmento particular sob consideragao.
'Indiretos sdo os gastos industriais que nao podem ser alocados de forma direta ou
objetiva aos produtos ou a outro segmento ou atividade operacional. Sdo0 aqueles
cuja apuragao é dificil ou impossivel de ser relacionado a um produto.

Para Zafra (1999, p.10), os custos e despesas podem ser classificados: a)
quanto a identificagdo com o produto: diretos e indiretos; b) quanto a destinagao:
produgdo, administragdo e comercializagéo; c) quanto-a relagdo com a variagéo de
volume: fixos e variaveis

Existem trés principais métodos de custeio de produgéo de bens e servigos,
segundo Oliveira e Perez Jr. (2000, p.116). Tais métodos — ou critérios — para
apropriagao dos diversos custos aos bens e servicos sao: custeio por absorgao,

custeio variavel ou direto e ABC — custeio por atividade.
é) Custeio por absorgéo

E o método que apropria todos os custos de produgdo, ou seja, os custos
fixos e os variaveis, diretos e indiretos, aos produtos ou servicos elaborados pela

empresa.
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Para Leone (2.000, p.242), o custeio por absorgao é aquele que faz debitar
ao custo dos produtos todos os custos da area de fabricagdo, sejam estes custos
definidos como custos diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, de estrutura ou
operacionais. O préprio nome do critério é revelador dessa parﬁcularidade, ou seja, o
procedimento & fazer com que cada produto du produgao (ou servigo) absorva
parcela dos custos diretos e indiretos, relacionados com a fabricagéo.

Custeio por absorg¢ao, na visdo de Santos (2001, p.171), € o método de
apuracgdo usado pela contabilidade de custos para a apuracéo do resultado contabil.
Baseia-se na aplicagdo dos principios contabeis e obedece ao estabelecido na
legislagao societéria e fiscal.

Nd custeio por absor¢édo os custos indiretos s3o rateados por critérios
especificos, objetivando apropria-los de forma coerente e mais apurada possivel.
~Como critérios de rateio podem ser citados: horas apontadas na mao-de-obra,
horas-maquina utilizadas na fabricagdo e quantidade de matéria-prima. Os custos
diretos sdo apropriados ao produto conforme as medigdes de consumo efetuadas e,

os indiretos, por meio de rateios.
b) Custeio variavel ou direto

A grande diferenga entre o custeio por absorgdo e o custeio variavel € que
neste somente os custos variaveis sao atribuidos ao produto. Os custos fixos sdo
considerados como custo de estrutura, ndo sendo atribuidos aos produtos, n&o
havendo rateio como no custeio por absorgao.

Sua principal vantagem é permitir a tomada de decisdes. E destinado a
avaliar os resultados obtidos com a venda dos produtos pela empresa.

O custeio direto, também chamado de custeio variavel, na visdao de Santos
(2001, p.173), considera que somente os gastos variaveis (custos e despesas)vséo
considerados como custos dos produtos vendidos. Assim, os gastos fixos sao
considerados como custo dos produtos vendidos, mas tratados como despesa e
langados contra o resultado do periodo.

O sistema de custeio variavel fundamenta-se na separagao dos gastos em
variaveis e fixos. Oliveira e Perez Jr. (2000, p.117) esclarecem, isto é, em gastos

que oscilam proporcionalmente ao volume da produgao e vendas, e gastos que se
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mantém estaveis perante volumes de producao e vendas oscilantes dentro de certos
limites.

O custeio direto atende apenas a administragdo da empresa, enquanto o
custeio por absor¢ao atende as disposigdes legais quanto a apuracao de resultados
e a avaliagdo do patriménio da empresa. Este também pode ser utilizado na tomada

de decisdes dos gestores.
¢) Sistema ABC

O sistema ABC é uma metodologia desenvolvida para facilitar a analise
estratégica de custos relacionados com as atividades que mais impactam o consumo
de recursos de uma empresa. Nakagawa (1994, p.40) cita que, a quantidade, a
relagdo de causa e efeito e a eficiéncia e eficacia com que os recursos sao
consumidos nas atividades mais relevantes de uma empresa, constituem o objetivo
da analise estratégica de custos do ABC.

Martins (2000, p.93) define o Custeio Baseado em Atividades, conhecido
como ABC, como uma metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente as
distorgoes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos. O ABC pode ser
aplicado, também, aos custos diretos, prihcipa|mente a mao-de-obra direta, e é
recomendavel que o seja, mas nao havera, neste caso, diferengas significativas em
relagdo aos chamados “sistemas tradicionais”. A diferengé fundamental esta no
~ tratamento dos custos indiretos.

| O custeio baseado em atividade (ABC), para Horngren, Foster e Datar
(2000, p.76), € um enfoque para se aprimorar um sistema de custos. Ele se
concentra nas atividades como se fossem os principais objetos do custo. l_Jma
atividade & um evento, tarefa ou unidade de trabatho com um determinado propésito.

O sistema de custeio ABC, segundo Santos (2001, p.176), € uma
metodologia de apuragdc de custos que tem como principal caracteristica uma
alocagao mais precisa dos custos indiretos de uma organizag&o entre os produtos e
servigos, com a utilizagao das diversas atividades necessarias a produgdo como
base para a alocagéo desses custos indiretos..

Kaplan e Cooper (1998, p.122) destacam que os geradores de custos de
atividade, forhecidos 'por varios sistemas de informagéo da empresa, associam 0s

custos da atiVidad_e ao produto, servigos e clientes que gera a demanda para as
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atividades organizacionais (ou se beneficiam dela). Esses procedimentos geram
boas estimativas do custo unitario e do volume de recursos distribuidos a produtos,

servigos e clientes especificos.

2.4.12 Analise da relagao de custo x volume x lucro

A sobrevivéncia de uma empresa se da pela capacidade de gerar lucro, o
qual é apurado pela diferenca entre o prego de venda e seus custos totais. A analise
de custo x volume x lucro acompanha o comportamento destes custos em fungéo da
produgéo e do volume de vendas. '

Do ponto de vista econémico, o lucro é a remuneragéo do capital investido
em uma .empresa, o qual estd sujeito a diversas influéncias, tanto internas quanto
externas. O conceito de que, quanto maior o volume de vendas maior o lucro é
questionavel, pois depende de algumas variaveis, as quais sao apuradas pela
relagdo de custo x volume x lucro.

A andlise da relagéo custo x volume x lucro, de acorde com ludicibus (1993,
p.59), é uma das técnicas mais antigas e eficientes de andlise de custos. Bem
conduzida e nunca perdendo de vista suas limitagdes, pode-se transformar num |
valioso instrumento-para a tomada de decisées. |

De acordo com a Artur Andersen (1993, p.55), a analise de custo x volume x
lucro estuda as inter-relagdes entre quatro fatores: custo, receitas, volume e lucro.
Esta analise podé estabelecer os efeitos da mudanga de um ou mais desses fatores
“ sobre os outros e suas inter-relagoes.

As empresas, em seu processo industrial, segundo Padoveze (1996, p.243),
possuem gastos que incorrem sobre cada produto, chamados custos fixos e custos
variaveis. O conceito de custos fixos e variaveis permite uma expansdo das
probabilidades de analise dos gastos da empresa, em relagdo aos volumes
produzidos ou vendidos, determinéndo pontos importantes para fundamentar futuras -
decisbes de aumento ou de diminuicdo dos volumes de produgdo, corte ou
‘manutenc¢éo de produtos existentes, mudangas no mix de produgéo’, incorporagao
de novos produtos ou quantidades adicionais. Na analise de custo x volume x lucro
canaliza-se trés conceitos: margem de contribuigzo, pon{o de 'equilibrio e

alavancagem operacional.
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Na analise da relagdo custo x volume x lucro, Campiglia e Campiglia (1994,
p.267) afirmam que a decomposigéo dos custos fixos e variaveis é fundamental e de
suma importancia, uma vez que, logicamente dentro de certo periodo, um custo fixo
se mantém inalterado para diferentes niveis de produgao, até certo limite. Em outras
palavras, os custos fixos n&do s&o proporcionais ao volume, enquanto os custos
variaveis oscilam em relagado constante com as quantidades produzidas.

Martins (2000, p.269) lembra que alguns tipos de custos podem mesmo sé
se alterar se houver uma modificacdo na capacidade produtiva como um todo, sendo
os mesmos de 0 a 100% da capacidade, mas sdo exceg¢bes (como a depreciagio,
por exemplo). Salienta também que podemos comegar por verificar em uma planta
parada, sem atividade alguma, esta ja € responsavel pela existéncia de alguns
custos e despesas fixas (vigia, lubrificacdo das maquinas, depreciacdo etc.) Para
coloca-la em condigées de funcionamento, mesmo que 10% da capacidade, ja ha
um acréscimo abrupto destes custos (chefias, mestres, mecénicos, almoxarifes etc.)
Talvez possa aglentar com essa estrutura até 20% da capacidade, ai, para
aumentar um pouco mais, talvez precise outros homens para recepgéo de materiais,
controle de qualidade, ferramentaria etc. que lhe podem provocar um acréscimo
menor ou maior que a porcentagem de acréescimo do volume de produgdo. A

assertiva pode ser verificada ha Figura 2.

Figura 2 — Comportamento dos custos fixos em relacdo ao volume de atividade

$ : $ custos fixos

T

custo fixo

volume de atividade volume de atividades
Fonte: FIGUEIREDO e CAGGIANO (1997.p.155)

Neste mesmo enfoque entendem Horngren, Foster e Datar (2000, p.44) que
a analise de custo x volume x lucro propicia uma ampla visao financeira do processo
de planejamento. Ela examina o comportamento das receitas totais, dos custos

totais e do lucro @ medida que ocorre uma mudancga no nivel de atividade, no prego
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de venda ou nos custos fixos. A analise do custo x volume x lucro pode ser usada
para examinar como varias alternativas de simulagao levadas em consideragao por
um tomador de decisdo afetam o lucro operacional.

A margem de contribuicdo € um conceito importante na analise custo x
volume x lucro. Ela é resultante da dedugado ‘dos custos variaveis das receitas totais.
E também a primeira fase do calculo do lucro liquido disponivel para cobrir os custos
fixos. Vendas baixas normalmente produz_ém margens de contribuicdo baixas,
inferiores aos custos com conseqlentes prejuizos. Vendas elevadas geralmente
produzem margens de contribuicdo maiores cobrindo os custos fixos e gerando
lucros.

A analise de sensibilidade do Iucrkj € uma metodologia analisadora da
relacéo de custo x volume x lucro e que possibilita efetuar simulagdes de proje¢tes
de lucro, tendo como item balisador a marg‘em de contribui¢do, pois 0 seu aumento é
que permite a obtengdo de uma maior lucratividade. Procura analisar a relagéo entre
as possiveis alternativas de aumento de resultado das empresas que sdo: o
aumento da receita por aumento de pregos ou aumento no volume de vendas, a
reducdo dos custos, tanto fixos quanto variéveis, criando inumeros cenarios e
~ simulagbes. Esta metodologia viabiliza, com a sua aplicagéo, constatar a
variabilidade dos custos face aos volumes de venda e produgéo.

A analise da relagao custo x volume x lucro tem limitagées resultantes das
premissas que incorpora. Mas, sua utilidade baseia-se na maneira em que ela
enriquece a compreensdo de relacionamento entre custos, volumes de saidas e

receitas, espemalmente para proposnos de planejamento de lucro no curto prazo.

2.4.13 Formagao do prego de venda

No process'o fabril e de distribuicdo dos produtos, as empresas incorrem em
~varios custos, oriundos das diversas atividades que ocorrem em cada fase do
processo. Para poder atingir um mercado cada vez mais exigente, elas precisam
oferecer produtos diferenciados, o que pode elevar seus custos.
Algumas formas de dlferenC|a<;ao absorvem mals custos que outras. Porem
nem sempre & possivel acrescenta-los nos pregos de venda, _dependendo dos

processos adotados pelas empresas, entre outros fatores.
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Porter (1989, p.119) enfatiza que o custo da diferenciacdo reflete os
condutores de custos das atividades de valor em que a singularidade esta baseada.
Cita também que condutores de custos sdo as causas estruturais do custo de uma
atividade, podendo estar mais ou menos sob o controle da empresa.

Para determinar seu preco, a empresa necessita conhecer precisamente
seus custos, suas origens, e a melhor forma de modifica-los. Deve também buscar a

‘diferenciacdo do seu produto e obter maior competitividade, com pregos mais
atrativos ao mercado, possibilitando ao comprador uma melhor relacao custo /
beneficio.

A formacao dos pregos dos produtos & uma das questdes mais cruciais no
dia-a-dia das empresas, pois, dela depende a cobertura dos custos e a geragao dos
lucros, fator de sobrevivéncia.

A tarefa de formar precos, para Dal Vesco (2000, p.35), exige muita
prudéncia, perspicacia e bom senso por parte do empresario, a fim de conseguir
vender seus produtos ou servicos. Com uma economia globalizada e uma
concorréncia cada vez maior, deve-se ter cuidados especiais quanto' a forma de
apresentar o prego ao comprador, pois de um modo geral, as pessoas sdo sensiveis
aos mesmo. ' ‘

Somente através de uma politica eficiente de pregos, segundo Assef (1997,
p.XV), as empreéas poderao aﬁngir seus objetivos de lucro, crescimento a longo
prazo, desenvolvimento de seus funcionarios e atendimento qualificado a seus
clientes. |

O processo de formagdo de pregos utilizado pelas empresas antes do
acirramento da competitividade era pautado, conforme Ferreira e Souza (1 999, p.
22), na defini¢éo do lucro estabel_ecido pelo empresario que, 'sofnado ao custt; do
produto, definia o prego de venda..Hoje, o poder migrou das maos da empresa para
as maos do cliente, alterando substancialmente a definigdo do prego de venda, que
‘passou a ser definido pelo mercado. ‘

A determinagéo do prego de venda, na visdo de Hoj'i (2000, p.320), € uma
questao fundamental para a empresa. Se ela praticar um prego muito alto inibira a
venda, e se o prego for muito baixo pdderé nao cobrir os custos e despesas. Os
resUltados econdmicos e financeiros favoraveis dependem, em grande parte, de um

prégo de venda adequado.
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Santos (2000, p.189) afirma que o problema da formagdo do preco esta
ligado as condi¢bes do mercado, as caracteristicas da concorréncia, aos custos, ao
nivel de atividade e & remuneracgéo do capital investido (lucro).

Neste sentido Figueiredo e Caggiano (1997, p.170) argumentam que:

os gestores precisam estabelecer uma politica ou estratégia de pregos que leve em conta
os efeitos na demanda e no mercado decorrente da mudanga nos pregos e nos produtos, e
assim planejar um nivel operacional que, partindo da estrutura de custo da empresa,
produzird o lucro desejado. A sobrevivéncia da empresa, no longo prazo, depende de sua
habilidade em obter precos para seus produtos que cubram os seus custos, estando
inciuido nesta afirmacao um razoavei indice de retorno sobre o capital empregado.

As técnicas de formagdo de pregos, de acordo com Santos (2001, p.202),
variam em fung¢ado do porte da empresa, do ‘setor em que ela atua e das condigées
do mercado. Apesar da variedade de métodos de precificacdo, o fator custo de
alguma forma esta presente em todos eles. O que muda basicamente € o grau de

precisdo com que cada método relaciona pregos a custos.
| A formacéo do prego doé produtos a serem comercializados no mercado
envolve diversas variaveis que devem ser consideradas no processo: custos,
maximizag¢ao dos lucros, o alcance de uma taxa de retorno desejavel ou atingir um
novo mercado.

Em qualquer dos métcdos a empresa deve preocupar-se com a definicao de
um preco que lhe permita obter lucratividade compativel com o seu investimento, de
acordo com os seus objetivos pré-estabelecidos e, principalmente, que nao esteja
fora do prego praticado no mercado, que é o agente comprador, definidor e

absorvedor dos produtos produzidos/ vendidos pela empresa.

2.4.14 Analise das 'demonstragées contabeis através de indices

: A' analise das demonstragées contabeis é uma importante ferramenta para
avaliagao da gestdo empresarial. De acordo com o IBMEC (1980, p. 163), a analise
econdmico-financeira tem a finalidade de examinar e avaliar o comportamento de
uma empresa, a partir das demonstragdes contabeis basicas relativas a periodos
pretéritos. | | _ |
| A contabilidade, como toda metodologia que trata de operagdes altamente
repetitivas, segund"o ludicibus (1998, p.65), tem sido mais eficiente para oferecer a

saida de relatorios para interessados externos a empresa, emanados da




47

contabilidade financeira, do que para oferecer dados e informagGes para tomadas de
decisdes especiais ou mesmo para oferecer subsidios para a “arte” de analisar e
interpretar os demonstrativos financeiros.

Através das demonstragGes contabeis levantadas por uma empresa, destaca
Assaf Neto (2001, p.48), podem ser extraidas informages a respeito de sua posicao
econdmica e financeira. A analise de balangos é desenvolvida com base nas
demonstragdes contabeis formalmente apuradas pelas empresas.

Analisar as demonstragdes contabeis, conforme Coelho (1998, p.77),
consiste em comparar os valores de determinadas operagdes e periodos de modo
que se possa ter uma visdo do passado a fim de projetar e programar o futuro.

Os indices permitem identificar as forcas e as fraquezas financeiras da
-empresa, conforme Longenecker, Moore e Petty (1997, p.533), fazendo
comparagdés com referéncias setoriais e verificando as variagbes dos indices ao
longo do tempo. Para Ross, Westerfield e Jordan (1998, p.63) consistem em
ferramentas de comparagdo e investigacdo das relagdes entre diferentes
informagdes financeiras.

A comparacdo de valores dos demonstrativos financeiros é mais util ao
analista do que a apuragdo pura e simples de dados existentes, salienta Treuherz
(1999, p.71). Por exemplo, a comparacdo do Ativo Circulante com o Passivo
Circulante € mais significativa do que a observacdo de cada um desses montantes
sem qualquer referéncia entre eles.

Os indices econdmico-financeiros, de acordo com Leoni (1997, p.75),
representam resultados das relagdes: estabelecidas entre grupos ou contas de
balango patrimonial e da demonstragdo do resultado do exercicio. Evidenciam a
comparagio de varios exercicios, para a avaliagdo do comportamento econémico-
financeiro da companhia nos exercicios desejados. Através deles pode-se
estabelecer as tendéncias presente e futura quanto ao comportamento de suas
atividades.

Porém, ludicibus (1998, p.60) lembra que a analise econémico-financeira
traz em seu bojo as limitagdes da propria natureza essencialmente financeira de
suas investigagdes e aplicagdes. Por isso & que nio devemos, a priori, depositar
excessiva ‘conﬁanga nesta analise. v | ‘

Neste sentido, Assaf Neto (2001, p.49) afirma que a andlise de balangos &

fundamentalmente dependente da qualidade das informagoes (exatidao dos valores
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registrados, rigor nos langamentos e principios contabeis adotados etc.) e do volume
de informagoes disponiveis ao analista.

As obras que tratam da anélise de demonstragdes contabeis possuem
inumeras férmulas que permitem analisar o patrimonio sob o aspecto econémico-
financeiro, de retorno de capital e outras analises. Ao analista cabe utilizar estes
indices de forma que consiga apurar-a real situacdo da empresa, ndo s6 para o
ambiente interno da empresa, mas principalmente para seus proprietarics.

A analise das demonstragdes financeiras tem possibilitado, apesar de suas
iimi{agées temporais, uma visualizagdo dos atos e fatos ocorridos em tempos
anteriores ao da analise, as consequéncias surgidas das decisbes e atitudes
- empresariais, seus efeitos positivos ou negativos, para o desempenho empresarial.
Possibilita também efetuar comparagdes com as demais empresas de cada ramo
analisado, a fim de refletir quanto a necessidade de correcao das estratégias
utilizadas e o desempenho obtido.

Os indices sdo componentes de um processo de analise que se completa

com uma avaliagdo subjetiva da empresa, obtendo-se uma inferéncia mais realista

da situacao da empresa.

2.4.15 Analise de investimentos

Silva (1995, p.238) afirma que o lucro € o principal estimulo do empresario,
bem como uma das'.formas de avaliagéo do éxito do empreendimento.
Neste sentido, Marion (1998, p.488) afirma que retorno € o lucro obtido pela
"empresa. Investimento é toda a aplicagao realizada pela erhpresa com o objetivo de
obter lucro (retorno). As aplicagbes estdo evidenciadas no Ativo. Assim ha
aplicagbes em disponiveis, estoques, imobilizados, investimentos, etc. A
confirmacgdo de todas essas aplicagdes proporciona o resuitado para a empresa,
lucro ou prejuizo. | , | |

| A decisao de investir dependé de muitos fatores, mas o principal deles é o
retorno esperado, ou seja, quanto maiores forem os ganhos.que poderao ser obtidos
- com o investimento, maior sera o interesse despertado nos investidores. Esta
decisdo - é sempre acompanhada de uma questéo: como avaliar os ganhos do

investimento.
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Segundo Ross, Westerfield e Jordan (1998, p.160), qualquer empresa
dispée de um grande numero de investimentos possiveis. Cada investimento
possivel € uma opgao disponivel a empresa. Algumas opgdes tem valor, outras nao.

A importancia dessas observagdes requer um processo especifico para
determinar onde, quando e quanto investir, segundo Braga (1994, p.277). Esse
processo estd compreendido no orgamento de capital, cujo escopo € a solugdo de
um conjunto-de investimentos que seja mais vantajoso em termos de retorno e risco.

O orcamento de capital, de acordo com Gropelli € Nikbarth (2001, p.134),
refere-se aocs métodos para avaliar, comparar e selecionar projetos que obtenham o
maximo retorno ou a maxima riqueza para os acionistas.

Santos (2001, p.144) destaca que a prévia avaliagdo das decisdes de
investimento & considerada uma tarefa imprescindivel no ambiente empresarial. As
decisbes de investimento sdo importantes para a empresa porque envolvem valores
significativos e geralmente tém um alcance de longo prazo. O numero de
informagdes necessarias para a elaboragédo do projeto deve ser o maior possivel,
pois quanto melhor ele for elaborado e analisado, menor sera o risco.

Assef (1 899, p. 80) frisa que para um investimento ser atrativo, deve render
mais que as oportunidades ndo consideradas apés as devidas comparagbes de
rentabilidade. _

O caminho que mais tem sido utilizado, conforme Padoveze (2000, p. 274),
para se analisar o retorno do investimento & uma analise de retorno de investimento
(ROI), seja pelo método de Pay-back, Valor Presente Liquido ou pelo da Taxa
Interna de Retorno. |

Segundo Braga (1994, p. 281), os métodos mais utilizados para analisar e
avaliar propostas de investimentos s&o: prazo de retorno, valor atual liquido e taxa
interna de retorno. Ressalta que o primeiro é simples e direto, mas bastante limitado.
Os outros sdo mais precisos porque consideram o valor do dinheiro no tempo,
embora também apresentem limitagoes.

Na visdo de Brigham (1995, p.334), cinco métodos s&o utilizados para a
analise da aceitagdo e inclusdo no orgamento de capital de uma empresa: 1) o
payback; 2) payback descontado; 3) valor presente liquido; 4) taxa interna de retorno
(lRR); e 5) t;axa interna de retorno modificada.

| ‘A analise de inveétimentos ¢ imprescindivel na gestdo empresarial. Seu

objetivo basico é previamente avaliar, através de métodos matematicos, os riscos e
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os beneficios das alternativas que se apresentam, escolhendo a mais
compensadora para a empresa.

Os instrumentos de gestdo financeira sdo de grande importancia no
processo de gerenciamento. Sua utilizagdo de forma correta e constante reduz
consideravelmente os riscos do negdcio. Além dos instrumentos apresentados ha
outros discutidos na literatura, porém, em virtUde do porte das empresas
pesquisadas alguns destes instrumentos tornam-se inadequados.

No presente capitulo foram conceituadas as micro e pequenas empresas,
tanto nas suas especificidades gerenciais quanto legais. Abordou-se também
aspectos relativos a sistemas de infovrmag:éo e foram contemplados os principais
instrumentos de informagéo e controle econdmico-financeiro utilizados nas praticas
gerenciais das micro e pequenas empresas. '

A metodologia analisada no préximo capitulo, baseada na fundamentagao
tedrica apresentada, definira as linhas de acdo para a con‘secugéov dos objetivos

propostos ne presente trabalho.
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3 METODOLOGIA
¢ A partir da fundamentagéo teorica apresentada no capitulo anterior, foram
coletados dados junto a empresas, com o intuito de ’investigar 0 uso dos
instrumentos de informagdo econdmico-financeiros no processo de gestdo
empresarial nas micro e pequenas empresas produtoras de cal e calcario da regiéo(
metropolitana de Curitiba/PR.

Para étingir os objetivos definidos, foram utilizados procedimentos
metodoldgicos especificos. Primeiramente formularam-se as perguntas da pesquisa
e foram definidas as variaveis do estudo. Em seguida fez-se a caracterizagéo do
estudo. Na sequiéncia delimitou-se a populagdo e amostra, a coleta e analise dos

dados, além de evidenciar as limitagdes do estudo.

3.1 PERGUNTAS DA PESQUISA

| A partir dos objetivos especificos identificaram-se as seguintes perguntas de
pesquisa: |

a) Como se caracterizam as micro e pequenas empresas produtoras de cal e
calcério? _

b) Quais informagdes econdémico-financeiras s&o disponibilizadas aos
gestores das micro e pequenas empresas produtoras de cal e calcario da
regido metropolitana de Curitiba?

c) Qual a importancia atribuida pelos gestores as informagées econdmico-
financeiras. no processo de gestdo empresarial das micro e pequenas
empresas produtoras de cal e calcario da regido metropolitana de Curitiba?

c) Como essas informagbes sao utilizadas no processo de gestao

| empresarial das micro e pequenas empresas produtoras de cal e calcario

da regido metropolitana de Curitiba/PR?
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3.2 DEFINICAO DAS VARIAVEIS .

Segundo Kdche (1997, p.112), variaveis sdo aqueles aspectos, propriedades,
caracteristicas individuais ou fatores, me’n/suréveis ou potencialmente mensuraveis,
através dos diferentes valores que assumem, discerniveis em um objeto de estudo,
para testar a relacdo enunciada em uma relagao.

Marconi e Lakatos (2000, p.175) explicam que uma variavel pode ser
considerada uma classificagdo ou medida; uma quantidade qué varia; um conceito,
constructo ou. conceito operacional que contém ou apresenta valores, aépecto,
propriedade ou fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuragéo.

Dessa forma, na seqiiéncia sdo apresentadas definicbes constitutivas de

- variaveis da pesquisa, relevantes para a compreensao do estudo.

Movimento de caixa
E o controle de entradas e saidas de recursos, em espécie ou em cheques,

disponiveis no caixa da organizagao.

Controle e conciliaggo baricéria

Consiste na comparagdo das movimentagdes bancarias evidenciadas nos extratos
fornecidos pelo banco com as mesmas movifnentagées registradas na Contabilidade
(Marion, 1998, p.242)

Fluxo de caixa |

E o demonstrativo que condensa em um so6 relatdrio, as varias entradas e saidas de
disponibilidades previstas para um determinado periodo de tempo (Treuherz, 1999,
p.33).

Orgamento A

E um instrumento direcional. Constitui-se de planos especificos em termos de datas
.e de unidades monetarias, visando orientar a administragdo para atingir os fins
especificos em mente, ou seja, os objetivos empresariais (Figueiredo e Caggiano,
1997,p.36).
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Andalise de capital de giro
E a gestao de cada um dos ativos circulantes e passivos circulantes a fim de
alcangar um equilibrio entre a lucratividade e o risco que contribua positivamente

para o valor da empresa (Gitmann, 1997, p.618).

Gestéo de contas a receber
E o gerenciamento dos créditos provenientes das vendas da empresa. Contas a ‘
receber representam todos os créditoé da empresa provenientes de seus clientes. E
sua principal fonte de recursos para pagamento das obrigagbes junto a

fornecedores, governo, funcionarios e acionistas (Ferreira, 1999, p.12).

Gestédo de Contas.a pagar

E a gestao das contas a serem pagas pela empresa. Contas a pagar sdo obrigagdes
assumidas pela empresa derivadas de compras de mercadorias para revenda ou
industrializagéo, impostos e outros custos variaveis, despesas fixas, investimentos,
etc. (Assef, 1997, p,1).

Controle de eétoqués

E o controle de movimentagdo de materiais da empresa. Objetiva proporcionar o
estoque requerido para sustentar as operagdes ao mais baixo custo possivel
(Weston e Brigham, 2000, p. 459).

Demonstragdo gerencial de resultados '

A demonstragéo gerencial de resultados é um relatério das atividades da empresa,
mostra o lucro ou prejuizo obtido pela empresa no periodo. O periodo de analise
compreendido & o més em exercicio sob o regime de competéncia, isto &, receitas e
despesas no més em questdo, devendo ser desconsiderados recebimentos e -
pagamentos referentes a vendas ou compras conseqiientes de periodos anteriores.
(Ferreira, 1999, p.19).

Ponto de equilibrio |
O'ponto de eqUilfbrio corrésponde a um valor de produgdo ( ou atividade) em que o
‘lucro operacional, .ou seja, em que as receitas e despesas operacionais se igualam
(Perez, Pestana e Franco, 1997, p.133). '
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Custos

Custos sdo essencialmente medidas monetarias de sacrificios com os quais uma
“organizagdo tem que arcar a fim de atingir os seus objetivos (Figueiredo e Caggiano,

1997, p.56).

Analise da relagdo custo x volume x lucro

A analise de custo x volume x lucro estuda as inter-relagbes entre quatro fatores:
custos, receitas, volume e lucro. Esta andlise pode estabelecer os efeitos da
mudanca de um ou mais desses fatores sobre os outros e suas inter-relagoes, (Artur
Andersen, 1993, p.55).

Formagéo do prego de venda

E o processo de determinagao do valor a ser cobrado por um produto no momento
da venda. As técnicas de formagdo de pregos variam em fungao do porte da
empresa, do setor em que ela atua e das condigdes do mercado (Santos, 2001,
p.202).

Anélise das demonstragbes contabeis através de indices
Analisar as demonstragbes contabeis consiste em comparar os valores de -
determinadas operagbes e periodos de modc que se possa ter uma visdo do

passado a fim de projetar e programar o futuro, (Coelho, 1998, p.77).

Andlise de investimentos
E o esforgo para se elevar o nivel de informagao (conhecimento) a respeito de todas
as implicacdes, tanto desejaveis quanto indesejaveis, para diminuir o nivel de risco.

E uma simulag&o da decisdo de investir. (Souza e Clemente, 1999, p.20)

3.3 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A natureza da presente pesqu:sa éum estudo do tipo Ievantamento (survey)
predomlnantemente quantltatlva face as suas caracteristicas. Ruiz (1996, p-29),
‘salienta que o método quantitativo, como o préprio nome diz, caracteriza-se pelo

emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto
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no tratamento dessas através de tecnicas estatisticas, desde a mais simples como
percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de
correlagao, analise e regressao.

Cordeiro (1999, p.1186), conceituando pesquisas quantitativas, afirma que:

aplicam-se os instrumentos previstos, como questionarios, formularios,
entrevistas, etc., de acordo com os objetivos da pesquisa. Essas pesquisas
prevéem a mensuragdo de variaveis preestabelecidas, procurando verificar
e explicar sua influéncia sobre outras variaveis, mediante a andlise da
freqiiéncia de incidéncias e de correlagbes estatisticas. O pesquisador,
descreve, explica e prediz.

N&o obstante, o delineamento da pesquisa € de carater exploratorio e
descritivo e com corte transversal. Os estudos exploratérios, segundo Gil (1991,
p.45), ttm como objetivo proporcionar mais familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicativo ou construir hipoteses.

De acordo com Santos (1999, p.26), explorar é tipicamente a primeira
aproximagéo de um tema e visa criar maior familiaridade com relagdo a um fato ou
fenémeno. Na pesquisa exploratéria, cita Kéche (1997, 126), ndo se trabalha com
relagdo entre variaveis, mas com levantamentos da presenga das variaveis e da sua
caracterizacao quéntitativa ou qualitativa.

Estudos descritivos, de acordo com Richardson (1999, p.66) sao utilizados
quando se deseja descrever as caracteristicas de um fendémeno. Nesse tipo de
pesquisa, destacam Barros e Lehfeld (2000, p.70), ndo ha a interferéncia do
pesquisador, isto e, ele descreve o objeto de pesquisa. Procura descobrir a
frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua natureza, caracteristica causas,
relagdes e conexdes com outros fenémenos.

Em um estudo de corte transversal, segundo' Richardson (1999, p.148), os
dados sdo coletados em um ponto no tempo, com base em uma amostra
selecionada para descrevef uma populacdo nesse determinado momento.

Para a consecugdo da pesquisa foram utilizadas fontes primarias e
secundarias. As fontes primarias foram- obtidas através de pesquisa de campo.
Pesquisa de campo, conforme Marconi e Lakatos (1986, p.64), € aquela utilizada
com o objetivo de se conseguir informagdes efou conhecimento acerca de um
problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira
comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles. |

A pesquisa em fontes secundarias é realizada através de levantamento e

revisao de bibliografia que tenha relagdo com o tema do estudo. Sua finalidade, de



56

acordo com Marconi e Lakatos (1986, p.58), é colocar o pesquisador em contato

direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

Barbetta (1999, p.19) diz que “definimos como populagdo acessivel, ou
simplesmente populagdo ao conjunto de elementos que queremos ébranger em
nosso estudo e que sdo possiveis de serem observados com respeito as
caracteristicas que pretendemos levantar”. 7

Populagéo, segundo Rudio (1986, p.49), designa a totalidade de individuos
que possuem as mesmas caracteristicas, definidas para um determinado estudo.
Assim a populacdo desta pesquisa compreende as empresas produtoras de cal e
calcario da Regido Metropolitana de Curitiba. Para identificar as- empresas alvo
optou-se pelo censo das empresas junto a Associagao Paranaense de Produtores
de Cal — APPC e a Associagao Paranaense dos Produtores de Calcério —
APROCAL, as quais congregam as empresas produtoras de cal e calcério do Estado
do Parana. Assim, apurou-se um censo de 60 empresas cadastradas, sendo 42
produtoras de cal, que representam 70% do universo e 18 produtoras de calcario
que correspondem a 30%.

- Desse modo, para realizar a presente pesquisa adotou-se, inicialménte, o}
critério intencional, buscando-se investigar empresas que, localizadas nos
municipios de Almirante Tamandaré, Campo Largo, Colombo e Rio Branco do Sul,
significassem um segmento representativo do universo pesquisado.

| Em um segundo momento, adotou-se também o critério de ades&o, em
vitude de uma empresa haver se recusado em participar da pesquisa, alegando
para tal a ndo divulgagdo de estratégias empresariéis. Além disso, nem todas as
empresas responderam o question.ério fornecido. Desse modo, o total de empresas
que retornaram os questionarios e que compdem o segmento final sdo: 23 empresas
produtoras de cal, 11 produtoras de calcario e 6 produtoras de cal e calcario,

representando 66,67% da populagéo. (Anexo A).
A andlise da pésquisa esta voltada ao nivel organizacional das empresas

industrias produtoras de cal e calcério. A unidade de analise sdo as empresas
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pesquisadas, e a unidade de observagdo constituiu-se de seus administradores,

sendo que, em cada empresa foi pesquisado o seu dirigente.

3.5 COLETA E ANALISE DE DADOS

De acordo com Barros e Lehfeld, (2000, p.89), a coleta de dados significa a
fase da pesquisa em que se indaga e se obtém dados da realidade pela aplicagao
de técnicas.

Os dados foram coletados com a aplicagdo de questionario, composto por
perguntas fechadas.(ANEXO B).

Para Richardson (1989, p.142), questionarios de .perguntas fechadas sao
instrumentos em que as perguntas ou afirmag¢des apresentam categorias ou
alternativas de respostas fixas e pré-estabelecidas. Na elaboragdo de perguntas
fechadas devem ser considerados dois aspectos: devem ser exaustivas e
~excludentes. . '

| Antes de se aplicar o questionario, buscando-se tornar validas as perguntas
nele contidas, efetuou-se um pré-teste junto a alguns respondentes das empresas
pertencentes ao universo a ser pesquisado, apurando-se a necessidade de
pequenos ajustes para obter-se uma melhor compreensao das questbes e de seu
objetivo. . '

Efetuados os ajustes necessarios, os questionarios foram aplicados através
de contato direto, sendo preenchidos pelos respondentes, no més de janeiro/2002,
momento em que foram explicados os objetivos da pesquisa e esclarecidas
eventuais duvidas sobre o mesmo. Em alguns casos, por motivos de preferéncia dos
respondentes,' os questionarios foram entregues no ato da visita, mas recolhidos
posteriormente. ,

No que concerne a analise dos dados, Richardson (1989, p.177) explica que
a analise, sob o enfoque quantitativo baseia-se, particularmente, na freqiiéncia de
determinados elementos da mensagem, analisando-se estatisticamente possiveis
relagbes entre variaveis. | _ |

Tendo em vista que como o presente estudo caracteriza-se como

quantitativo, por conseguinte os dados foram classificados e analisados com auxilio
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de técnicas estatisticas a fim de se estabelecer a freqiiéncia dos elementos em

analise.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa esta voltada a um ramo especifico de empresas. Dado
a esta circunstancia, o trabalho apresenta esta limitagdo. Os resultados apurados,
baseados em dados e situagbes relativas exclusivamente ac ramo das empresas
pesquisadas, quais sejam, as empresas produtoras de cal e calcario da regido
metropolitana de Curitiba/PR , s&o limitados ao segmento analisado.

O universo das empresas produtoras de cal e calcario foi definido pelo censo
do cadastro das Associagbes de Empresas Produtofas de Cal e Calcéario do Parang,
nao sendo entretanto alcangada sua plenitude em virtude da recusa de algumas
empresas e nao responder o questionario e por outras que nao o retornaram.

O questionario, instrumento de pesquisa adotado, foi elaborado objetivando
obter-se o maior rigor nas observagdes. Entretanto, ao realizar-se o pré-teste,
apresentou algumas restricbes ao planejado inicialmente, ocorrendo, assim, a
necessidade de uma pequena reformulag;éo, sem perder a sua objetividade e
consisténcia previstas.

Outra limitagdo apurada, também quanto a coleta de dados, foi constatada
no preenchimento de alguns questionarios, face ao nivel de escolaridade de alguns
administradores, os quais foram respondidos pelo pesquisador, tomando-se o
cuidado da ndo condugdo das respostas, o que prejudicaria a fidelidade e a
objetividade da ‘pesquisa. No entanto, este procedimento pode ter afetado as
respostas.

Embora estas limitagdes permeiem o trabalho, a pesquisa nao perde a sua
validade, pois foi realizada observando-se rigor técnico, atingindo um percentual

elevado do universo das empresas do ramo-pesquisado.
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O presente capitulo apresenta a analise dos dados coletados junto aos
gestores das industrias produtoras de cal e calcario localizadas na regido
metropolitana de Curitiba/PR.

Os dados coletados, objetivando oferecer maior consisténcia a analise, foram
subdivididos em 6 partes, de acordo com os objetivos delineados. Primeiramente
faz-se a apresentacdo das empresas e o perfil dos respondentes. Na seqiiéncia
mostra-se o nivel de planejamento das atividades nestas empresas. Em seguida
evidencia-se as informagdes econdmico financeiras disponibilizadas aos gestores, o
grau de importancia atribuida pelos gestores aos instrumentos de informacéo e, a

utilizacao dos informes econdmico-financeiros nas empresas.

4.1 APRESENTAGAO DAS EMPRESAS

As empresas componentes da pesquisa sdo produtoras de cal e calcario e
localizam-se na Regiédo Metropolitana de Curitiba, mais especificamente nos
municipios de Almirante Tamandaré, Campo Largo, Colombo e Rio Branco do Sul.

Buscando mostrar-se com maior acuracia o perfil das empresas pesquisadas,
na seqiiéncia s&o evidenciados seus aspectos constitucionais e caracteristicas que

Ihes séo p_eculiares.v
4.1.1 Tipos de atividades desenvolvidas nas empresas pesquisadas

A Tabela 1 épresenta a distribuicao das émprésas produtoras de cal e
calcario peSquisadas, localizadas na Regido Metropolitana de Curitiba. Foram
pesquisadas 40 'empresas,. o que tbtaliza 66,67% do total de empresas listadas pela
Associagao Pafanaen_se dos Produtores de Cal e Calcario e da Associagao

Paranaense dos Produtores de Cal.
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Atividades Namero de empresas Freqiiéncia
industria de Cal 23 57.50%
Industria de Calcario 11 27.50%
Industria de Cal e Calcario 6 15.00%
TOTAL 40 100%

Observa-se que 57,50% das empresas pesquisadas sao industrias de cal;

27,20% de industrias de calcario, e 15% de industrias produtoras de cal e calcario,

isto &€, combinam os tipos de manufatura.

4.1.2 Tempo de fundacao

] §

A Tabela 2 aponta o tempo de fundag&o das indlstrias produtoras;d;e‘;cal e
calcario pesquisadas da Regido Metropclitana de Curitiba.. i
Tabela 2 — Tempo de fundacao
Tempo de Fundagao Nimero de empresas - Freqiiéncia
menos de 10 anos 5 12.50% 4
de 11 a 20 anos - 9 4 22.50% . 4
de 21 a 30 anos 15 37.50% 4
de 31 a 40 anos 10 25.00%
Acima de 40 anos 1 - 2.50%

TOTAL 40 100%

"Minimo= 2, Maximo= 47
Soma= 903

Média= 22.58 Desvio-padrao= 10.35

As empresas produtoras de cal e calcario pesquisadas apresentam uma vida

média de 22,58 anos, com um desvio padrao de 10,35 anos, o que denota uma nao
concentracdo em determinado segmento. Verifica-se também que apenas um
pequeno nimero de empresas, 12,50%, tem tempo de fundagdo menor que 10

anos. Portanto, nota-se uma certa tradigéo, na maioria das empresas no ramo que -

exploram.
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4.1.3 Forma de constituigao juridica

Na Tabela 3 mostra-se a forma de constituicdo juridica das empresas

produtoras de cal e calcario pesquisadas.

Tabela 3 — Forma de constitui¢ao juridica

| Constitui¢gio juridica da empresa Numero de | Freqiiéncia
' , empresas
Sociedade Anbénima 1 2,50%
7 Sociedade por quotas de responsabilidade limitada 37 92.50%
Outra - Firma Individual 2 5.00%
TOTAL | | o 40 100%

A forma de constituicao juridica mais adotada € a Sociedade por Quotas de
Responsabilidade Limitada pelas empresas produtoras de cal e Calcério. Verifica-se
que 92,50% das empresas pesquisadas estdo registradas sob esta forma juridica em
virtude de seu porte e por sua constituicao predominantemente familiar. As demais

tem outra forma: uma sociedade andénima e duas empresas individuais.
4.1.4 Composicao do capital social

A composigao do capital social das empresas pesquisadas € apresentada na
Tabela 4. | '

Tabela 4 — Composigao do capital social

Composicgio do Capital Social Namero de empresas Freqiiéncia
100% Nacional 40 100%
100% Estrangeiro ' - 0 0.00%
Misto | 0 0.00%
. TOTAL v | , . 40 _ 100%
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O conjunto das empresas pesquisadas poséui capital social 100% nacional,
motivado, principalmente, por sua constituicdo, em quase sua totalidade de

empresas familiares.
4.1.5 Controle administrativo da empresa

A Tabela 5 demonstra o perfil do. controle administrativo das empresas

produtoras de cal e calcario pesquisadas.

Tabela 5 — Controle administrativo da empresa

Controle Administrativo da empresa Ndamero de Freqiiéncia
empresas

Familiar centralizado 32 80.00%

Familiar descentralizado 2 5.00%

Profissionalizado 5 12.50%

Misto - Familiar com qualificagao profissional 1 | 2.50%

TOTAL 40 100%

O controle administrativo das empresas pesquisadas € eminentemente
familiar centralizado, atingindo 80% das empresas. Isto € comum em empresas que
se encontram na primeira fase do ciclo de vida da organizagao. |

Adicionalmente formulou-se uma pergunta para identificar se o responsavel
pela gestdo da empresa é do sexo masculino ou feminino. Na Tabela 6 mostra-se a

composigao dos gestores por sexo.

Tabela 6 — Sexo versus controle administrativo da empresa

Controle Administrativo Total
Sexo Familiar Familiar Profissionalizado Misto No. %
centralizado | descentralizado
Masculino 25 2 . 5 1 33 | 82,50
Feminino 7 0 0 0 17,50
Total 32 2 5 1 40 (100,00

Analisando-se o controle administrativo das empresas pesquisadas,
observou-se uma predominancia de pessoas do sexo masculino na sua gestao,
82,50%, em todas as modalidades de controle apresentadas. Observou-se,também

que mesmo na modalidade Familiar Centralizado, Gnico tipo onde ha pessoas do
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sexo feminino no controle administrativo, este apenas em 7 empresas é feito por
pessoas do sexo feminino, contra 25 do sexo masculino.

Este fato ocorre em virtude da especificidade do ramo das empresas, com
maior participagdo de pessoas do sexo masculino, tanto na area administrativa

guanto na area operacional.
4.1.6 Numero de empregados

O numero de empregados das industrias produtoras de cal e calcario da

Regiao Metropolitana de Curitiba, € apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 — Numero de empregados

Numero de empregados Nimero de empresas Freqiiéncia
menos de 10 6 15.00%
de 11 a 20 12 30.00%
de 21 a 30 10 25.00%
de 31 a40 5 12.50%
de 41250 3 7.50%
Acima de 50 : 4 . 10.00%
TOTAL 40 - : 100%
Minimo= 5, Maximo= 80

Soma= 1039

Média= 25.98 Desvio-padrio= 16.96

- O niimero de empregados existentes nas empresas pesquisadas esta entre
um limite minimo de 5 e um limite maximo de 80 funcionarios, alcancando uma
média de 25,98 empregados e um desvio padrao de 16,96. Tal fato é provocado &

provocado pelo porte especifico das empresas pesquisadas.
4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES
O perfil dos respondentes da pesquisa, efetuada junto as industrias

produtoras de cal e calcario da Regido Metropolitana de Curitiba, é apresentado a

seguir, enfatizando suas principais caracteristicas.
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Na Tabela 8 sado evidenciados os cargos dos respondentes da pesquisa.

Vale lembrar que os elementos de investigagdo sdo os administradores das

empresas da amostra.

Tabela 8 — Cargo dos respondentes

Cargo dos respondentes Nimero de empresas Freqiiéncia
Sécio Gerente 14 35.00%
Financeiro 6 15.00%
Gerente 5 -12.50%
Diretor 4 10.00%
Proprietario 3 7.50%
Gerente Administrativo 3 7,50%
Encarregado 1 2.50%
Diretor Administrativo 1 2.50%
Diretor Vice-Présidente 1 2.50%
Contador 1 2.50%
Diretor Técnico 1 2.50%
TOTAL 40 - 100%

Observa-se que a maioria dos administradores pesquisados, 35% ocupam o

cargo de sdcio-gerente. Tal evidencia bem a caracteristica familiar das empresas do

setor onde a maioria dos respondentes s&o seus componentes.

4.2.2 Tempo de exercicio do cargo

O tempo de exercicio do cargo na empresa, apontado pelos respondentes, &

demohstrado na Tabela 9.

~
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Tempo de exercicio do cargo Nuamero de empresas Freqgiiéncia
Nao-resposta 7 17.50%
menos de 1ano 1 2.50%
de 1 a 10 anos 10 25.00%
de 11 a 20 anos 13 32.50%
de 21 a 30 anos 6 15.00%
acima de 30 anos 3 7.50%
TOTAL 40 100%

Minimo= 2 meses, Maximo= 37
Soma= 466

anos

Média= 14,12 anos Desvio-padrao= 9.50

Observa-se que os respondentes da pesquisa possuem um tempo minimo

no cargo de 2 meses e um maximo .de 37 anos, com uma média de tempo de

exercicio do cargo de 14,12 anos, e um desvio padrao de 9,50 anos.

A maior concentracdo do tempo de exercicio do cargo, encontra-se na faixa

de 11 a 20 anos com 32,50% dos respondentes. Ressalte-se que 55% dos

respondentes tem mais de 10 anos no exercicio do cargo indicado na empresa, o

gue denota um conhecimento

4.2.3 Escolaridade

relevante do ramo.

A T_abelé 10 apresenta o nivel de escolaridade dos respondentes da

pesquisa.

Tabela 10 — Escolaridade dos respohdentes

Eécolaridade Namero de empresas Freqiiéncia
1°grau 2 RN : 5._00%
2°grau 12 30.00%
3°grau 26 65.00%

- TOTAL 40 100%

. Nas 40 empresas pesquisadas, 65,00% dos respondentes, que sao seus |

administradores, possuem graduagdo universitaria. Isto denota uma maior

preocupacao nas empresas quanto ao preparo das pessoas que exercem atividades

decisoriais.
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4.2.4 Pos graduagao
A Tabela 11 mostra a escolaridade em nivel de poés-graduagdo, dos
respondentes da pesquisa. Esta foi elaborada com base no estrato “Pés-graduagao”,

contendo 26 observagdes definidas pelo filtro “graduacao”.

Tabela 11 — Pés-graduacao

Pos-graduacédo Nimero de empresas Freqiiéncia
Nao ] - 20 1 76.92%
Sim 6 23.08%
TOTAL 26 100%

As empresas pesquisadas possuem um percentual elevado de respondentes
com curso superior completo (graduagao). Entretanto, apenas 6 citagdes de pessoas
com cursos de Poés-graduacao foram constatadas, num universo de 26 graduados,
totalizando 23,08%. |

Os cursos de poés-graduacgéo realizados pelos respondentes, em sua
maioria, estdo voltados & area de administragao, notadamente industrial e financeira,
demonstrando uma maior preocupagdo por parte dos gestores'em buscar maior
aperfeicoamento proﬁssionél.

Os cursos apresentados pelas 6 citagdes sao: (1) Administragao Industrial ;
(1) Finangas 'Banking-FAE/CDE e Turismo Empreendedor; (1) Marketing e
Administracao Industrial; (1) CEPAL; (1) Direito Penal e (1) Finangas e Turismo.

4.2.5 Comportamento dos administradores quanto a assumir riscos no negdcio

O comportamento dos administradores quanto a assumir riscos no negocio é

apresentado na Tabela 12.
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Tabeia 12 — Comportamento do administrador

Comportamento dos Administradores. | Nimero de empresas Fregliéncia
Muito Conservador 9 22.50%
Conservador : | 15 37.50%
Moderado 14 35.00%
Agressivo 1 ‘ 2.50%
Muito agressivo ‘ 1 2.50%
TOTAL 40 | 100%

Os administradores apresentam predominantemente comportamento
conservador quanto a assumir riscos no negocio, sendo que 22,50% indicam serem
muito’ conservadores e 37,50% como conservadores. Destaca-se também, a
freqiiéncia de comportamento moderado, com 35,00%. Estas posicbes evidenciam

as condigdes do mercado onde as empresas estio inseridas.

4.2.5.1 Sexo versus comportamento dos administradores quanto a assumir

riscos no negocio

A relagdo entre o sexo e o comportamento dos administradores quanto a

assumir riscos no negdcio é apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 — Sexo versus comportamento dos administradores quanto a
assumir riscos no negdécio '

Sexo>» Masculino Feminino TOTAL
Comportamento do :
Administrador¥ No. % No. % No. %
Muito Conservador 7 21,21 2 28,57 9 22,50
_ Conservador 12 36,36 3 42,86 15 37,50
Moderado ‘ .13 39,39 1 14,29 14 35,00
Agressivo ’ 0 0,00 1 14,29 1 2,50
Muito agressivo 1 3,03 0 0,00 | 1 2,50
TOTAL ' ' 33 100 7 100 40 100

Os valores da tabela s30 os percentuais em coluna estabelecidos sobre 40 observagdes.
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Neste comparativo constata-se atitudes mais conservadoras nas pessoas do
sexo feminino e mais moderadas nas pesscas do sexo masculino. Demonstra um
comportamento mais cauteloso por parte do sexo feminino quanto a assumir riscos

no negocio, do que os administradores do sexo masculino.

4.2.5.2 Controle administrativo versus comportamento dos administradores

quanto a assumir riscos no negocio

A Tabela 14 demonstra a relagdo entre o controle administrativo e o

comportamento dos administradores quanto a assumir riscos no negocio.

Tabela 14 - Controle administrativo versus comportamento dos
administradores quanto a assumir riscos no negocio

Comport. Muito Conservador | Moderado Agressivo Muito TOTAL

Adm. 2> Conservador agressivo |
Controle Adm¥ [~ =T~ " [No | % |No.| % |No| % |No. | % |[No.| %
Familiar 8 2500 | 12 | 3750 10 | 3125{ 1 {313} 1 |3,13| 32 | 100,00
centralizado :

Familiar 0 0,00 2 {10000]| O 0,00 0 |000| O (000 2 |100,00

descentralizado

Profissionalizado 1 20,00 1 20,00 3 60,00 0 j000] O (000{ 5 | 100,00

~ Misto 0 0,00 o 0,00 1 {100,00] O j000| O 0,00] 1 100,00

TOTAL 9 | 2250 | 15 | 37,50 | 14 | 35,00 1 2501 1 2,50 | 40 | 100,00

Os valores da tabela s&0 os percentuais em linha estabelecidos sobre 40 observagées.

Verifica-se atitudes mais consefvadoras dos administradores quanto a
assumir riscos no negoécio, nas formas de controle familiar centralizado, com25,00%
muito conservador e 37,50% conservador. Observa-se também o comportamento
moderado das empresas com controle administrativo profissionalizado com 60%
das citagdes nesta categoria. ‘

A configuragdo observada retrata o comportamento predominantemente
conservador pelas empresas com controle familiar centralizado qguanto

descentralizado, denotando cautela na condugéo dos negdcios.
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4.2.5.3 Escolaridade versus comportamento dos administradores quanto a

assumir riscos no negocio

A relagao de grau de escolaridade dos administradores das industrias de cal
e calcario analisadas, quanto a assumir riscos no negocio é verificado na Tabela
15.
Tabela 15 — Escolaridade versus comportamento dos administradores frente a
assumir riscos no negécio

Escolaridade= 1°grau 2°grau 3°grau TOTAL
Comp. Administradores\W No. % No. % No. % No. %
Muito Conservador 0 0,00 3 25,00 6 23,08 | 9 | 22,50
Conservador 0 0,00 7 58,33 8 30,77 15 37,50
Moderado 2 100,00 2 16,67 10 38,46 14 35,00
Agressivo 0 0,00 0 0,00 1 3,85 1 2,50
Muito agressivo 0 0,00 0 0,00 1 3,85 1 2,50
TOTAL 2 100,00 12 100,00 26 100,00 | 40 | 100,00

Os valores da tabela sdo os percentuais em coluna estabelecidos sobre 40 observagtes.

A escolaridade ndo é um forte influenciador do comportamento dos
administradores quanto a assumir riscos no négécio. Os possuidores de 1°. grau,
possuem em sua totalidade, comportamento moderado, atingindo 100% das
citagées. Vale ressaltar que em numeros absolutos nao sdo muito representativos na
amostra 'pesquisada; | ' ’ ' ’

Por sua vez, os possuidores ‘de 2°. grau tém predbminénbia conserv_adora,
apresentando 58,33% das observagdes na categoria Conservador e 25% na Muito
Conservador. '

Nas empresas cujos administradores tém 3° grau que correspondem a 26
‘respondentes de um total de 40, o comportamento de seus administradores &
moderado, atingindo 38,46% das citagbes. Porém, com destaque também o
comportamento conservador, com 30,77%, e muito conservador, atingindo 23,08%

das empresas observadas.



4.3 PLANEJAMENTO DA EMPRESA

No que concerne ao planejamentb das empresas produtoras de cal e
calcario da regiao metropolitana de Curitiba, a seguir sdo apresentados os dados e
analises das expectativas de evolugdo dos negécios, os planos de investimentos e

suas proje¢des e o planejamento econdmico-financeiro.

4.3.1 Expectativa de evolugcao dos negoécios da empresa para os proximos

anos

A Tabela 16 demonstra a expectativa de evolu¢ao dos negécios péra 0s

proximos anos dos administradores das empresas produtoras de cal e calcario

pesquisadas.

Tabela 16 — Expectativa de evolugao dos negocios da empresa

Evolugdo dos Negoécios Nuamero de Freqiiéncia
respondentes

Em plena expans&o 2 5.00%

Em expanséo 10 25.00%
Expansao moderada 17 42.50%
Mercado saturado 4 10.00% .
Nao tem expectativa 7 17.50%

“TOTAL 40

100%

A expectativa da evolugdo dos negécios por parte dos administradores €
de expahséo moderada , atingindo uma freqii&ncia de 42,50% das citagdes.
Para verificar se ha relagao entre o comportamento dos administradores

quanto a assumir riscos no negocio e a expectativa de evolugéo dos ‘negdcios

elaborou-se a Tabela 17.
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Tabela 17 — Comportamento dos administradores quanto a assumir riscos no

negocio versus expectativa de evoluciao dos negécios

Evolugéo dos Em plena Em Expanséo Mercado Nzo tem TOTAL
Neg. =& expansao expansao moderada saturado expectativa
Comp.

Administradores

No. % No. % No. % No. % No. % No. | %
Muito 0 0,00 2 122221 2 |2222| O 0,00 5 {5586 9 | 100
Conservador
Conservador 0 0,00 2 | 13,33} 9 |60,00] 3 20,00 1 6,67 15 1 100
Moderado 0 0,00 6 |42867 6 |4286] 1 7,14 1 7,14 | 14 | 100
Agressivo 1 100,00 O 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 100
Muito agressivo 1 100,00{ O 0,00 0 0,00 0 | 0,00 0 0,00 1 100
TOTAL 2 5,00 10 | 25,00 17 {42,50| 4 [10,00] 7 |17,50| 40 | 100

Os valores-da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 40 observacdes.

Nota-se que nas empresas em que os administradores s&o muito
_conservadores, destes 55,56% ndo possuem expectativa de evoluga@o dos negdcios.
Os conservadores -tém - expectativa de expansao moderada, atingindo a
predominancia de 60,00% das citagdes. Por sua vez, os moderados, igualam-se
‘percentualmente nas expectativas de evolugdo em expansdo e expanséo
moderada, atingindo 42,86% em ambos os casos. ‘

Por outro lado, as empresas com comportamento agressivo e muito
agressivo de seus administradores, alcangaram um percentual de 100%, com plena
expansdo dos negocios.

Analisando-se o demonstrativo na tabela observa-se uma expectativa
moderada de expansdo do mercado, o que demonstra uma preocupagéo por parte
das empresas quanto a futura produgéo e comercializagéo e por conseguinte quanto

a assumir riscos no negoécio.

4.3.2 Planos de investimento

Os restiltados da verificagdo da existéncia de planos de investimentos por

parte das empresas produtoras de cal e calcario € demonstrada na Tabela 18.
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Tabela 18 - Planos de investimentos

Ha Plano de Investimentos Numero de empresas Freqiiéncia
Sim 29 72.50%
Nao 11 27.50%
TOTAL 40 100%

Foram observadas 29 citagbes positivas, correspondendo a 72,50% e 11
negativas, correspondendo a 27,50% do total das empresas pesquisadas.
Demonstra uma preocupagdo dos administradores em relagdo a novos

investimentos na maioria das empresas do setor.
4.3.3 Projecao dos planos de investimentos

Os planos de investimentos projetados pelas empresas produtoras de cal e

calcario sao especificados na Tabela 19.

Tabela 19 — Projecédo dos planos de investimentos

Plano de Investimento B Numero de empresas Freqgiiéncia
Reestruturagao 12 : 41.38%
Novas tecnologias 14 48.28%
Pesquisa e desenvolvimento R 13 44.83%
TOTAL 29 '

O numero de citagbes & superior ao numero de observagdes devido as respostas mdltip

As empresas que pretendem efetuar.novos mvestlmentos em namero de 29,
efetuaram citagdes quanto: reestruturagdo, 12 citagbes; novas tecnologias 14 e '
pesquisa e desenvolvimento, 13 citagdes, alcangando respectivamente, 41,38%,
48,28% e 44,83% de freqiiéncia do total de empresas que pretendem realizar novos
investimentos. ’ |

Na tabela esta evidenciada a preocupag:ao com novos investimentos por

parte das empresas, apesar das expectatlvas_ apresentadas na tabela 17.
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4.3.3.1 Planos de investimentos em reestruturagao

Os planos de investimentos voltados & reestruturacdo das empresas

produtoras de cal e calcario sdo demonstrados na Tabela 20.

Tabela 20 — Planos de investimentos em reestruturagao

Planos de inVestimento em reestruturacao Namero de Freqiiéncia
empresas

Adquirir Novos Equipamentos (Fornos; maquinas, etc.) 3 25.00%
Aumento da Producgao 2 16.67%
Reestruturagdo Administrativa 2 16.67%
Reéstruturagéo da Empresa 1 8.33%
Construgao Nova Fabrica 1 8.33%
Reeétruturagéo do Processo Produtivo 1 8.33%
Reestruturagéao Comercial 1 8.33%
Projeto Elétrico (froca de voltagem) 1 8.33%
TOTAL - . 12 100%

Este tabela foi construida com base no estrato ‘P1_Reestruturagao’ contendo
12 observacgoes, e definido pelo seguinte filtro: Plan_lnvest ={Reestrutura¢éo}

Na tabela sdo destacadas 3 citacbes com maior énfase, em especial a
aquisig:éo de novos equipamentos, com 25% da freqiiéncia. Destacam-se também o
aumento de producéo e a reestruturagdo administrativa, ambas com 16,67% da

freqiiéncia observada.
As empresas que pretendem realizar investimentos em reestruturagédo o

fardo, em sua maioria e caso ocorram, no processo produtivo.

' 4.3.3.2 P.Ianos‘. de investimentos em novas tecnologias

Os investimentos planejados em novas tecnologias, pelas empresas

produtoras de cal e calcario, sdo observados na Tabela 21.
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Tabela 21 — Planos de investimentos em novas tecnologias

Plan. Invest. Novas Tecnologias Namero de Freqiiéncia
empresas

Desenvolvimento de Novos Equipamentos ( fornos, 5 35.71%

moinhos, ensacadeiras, etc.)

Novas Tecnologias de Industrializagdo (moagem de 4 28.57%

matéria prima, moagem de cal)

Desenvoivimento de Novos Produtos (Areia, cal 2 14.29%

pintura, etc.)

Novas Tecnologias para Aumento da Produgao 2 14.29%

Novas Tecnologias de processos 1 7.14%

TOTAL 14 100%

Este tabela foi construida com base no estrato 'Novas Tecnologias', contendo 14 observagoes e definido
pelo seguinte filtro: Plan_Invest = {Novas tecnologias}

Os planos de investimentos em novas tecnologias, tém predominancia no
desenvolvimento de novos equipamentos, alcangando 35,71% da frequéncia, e

novas tecnologias de industrializagdo, com 28,57 % da freqi€ncia apontada.

Como na tabela anterior, os investimentos em novas tecnologias pretendidos
pelas empresas estaréo voltados ao processo produtivo.

4.3.3.3 Planos de investimento em pesquisa e desenvolvimento

Na tabela 22 estdao apresentados os planos de investimento em pesquisa e

desenvolvimento das empresas produtoras de cal e calcario analisadas.

Tabela 22 — Planos de investimento em pesquisa e desenvolvimento

Plan. Invest. Pesquisa & Desenvolvimento | Nimero de empresas: Freqiiéncia
Novos Produtos (Ensacadora, Cal etc.) 9 69.23%
Qualidade 1 7.69%
Novos Mercados 1 . 7.69%
Novos Clientes 1 7.69%
Controle de Amostragem 1 7.69%
TOTAL - : ‘ 13 100%

Este tabela foi construida com base no estrato 'PI Pesq & Desenv.', contendo 13 observagoes, e definido
pelo seguinte filtro: Plan_Invest = {Pesquisa e desenvolvumento}
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A pesquisa e desenvolvimento de novos produtos € o principal aspecto
observado nos planos de pesquisa e desenvolvimento pretendido pelas empresas
analisadas, atingindo um total de 69,23% das citagbes da pesquisa.

As empresas buscam a observagao e criagdo de novas oportunidades de

negoécio com a oferta de novos produtos ao mercado consumidor.

4.3.3.4 Comportamento dos administradores quanto a assumir riscos no

negocio e os planos de investimentos

Na tabela 23 ¢é expressa a relagao entre o comportamento dos
administradores quanto a assumir riscos no negdcio € os planos de investimentos

das empresas pesquisadas.

Tabela 23 — Comportamento dos administradores quanto a assumir riscos no
negocio versus planos de investimentos

Plano de Invest. Reestruturagéo Novas Pesquisa & Nao possui TOTAL
> , tecnologias | desenvolvimento Plano de
| Investimento
Comp.
Administradores
K No. % No. % | No. % No. % No. %
Muito 2 20,00 2 {2000]| "1 10,00 5 15000 10 100
Conservador _
Conservador 4 23,53 4 {2353 4 23,53 5 2941 | 17 100
Moderado _ 5 26,32 6 3158 7 36,84 1 5,26 19 {-100
Agressivo 1 33,33 1 |33,33 1 33,33 0 0,00 3 100
Muito agressivo 0 0,00 1 100 0 0,00 0 0,00 1 100
TOTAL 12 | 24,00 | 14 | 28,00 13 26,00 11 | 22,00 ] 50 100

Os valores da tabela séo os percentuais em linha estabelecidos sobre 50 citagbes.

A analise comparativa entre os dois aspectos menciohados, claramente
demonstra a influéncia do comportamento dos administradores em relagédo aos
planos de investimentos. |

Observa-se que, quanto menos conservador for o comportamento, maior se
apresenta o percentual de investimentos em todas as areas pesquisadas. ‘

Os administradores muito conservadores, apreseritam_ um percentual de

50,00% de inexisténcia de investimentos; os conservadores, 29,41% no mesmo
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guesito. Os agressivos, por sua vez, apresentam igual percentual em todas as
modalidades de investimentos observadas, com 33,33% das citacbes em cada
modalidade. Por ultimo, o muito agressivo, concentra totalmente seus investimentos

em novas tecnologias.
4.3.4 Origem dos recursos dos novos investimentos

Na Tabela 24, é evidenciada a origem dos recursos a serem aplicados nos

novos investimentos das industrias produtoras de cal e calcario pesquisadas.

Tabela 24 — Origem dos recursos dos novos investimentos

Origem dos novos Investimento Ndamero de empresas Freqiiéncia
De reinvestimento de lucros 24 82.76%
Novas inversdes dos socios 3 10.34%
Financiamento de terceiros 6 20.69%
Misto — Propor¢ao de 50% 3.45%
TOTAL .29 ey

O numero de citagdes foi superior ao nimero de observagdes devido as respostév‘s "nleItib)lés'(S no ;néxibmo)&.
Este tabela é construida com base no estrato 'Plan_Invest' contendo 29 observagdes e definido pelo seguinte
filtro: Plan_Invest = {N&o-resposta ; Reestruturagéo ; Novas tecnologias ; Pesquisa e desenvolvimento}

Verifica-se uma grande preocupag¢do na origem dos recursos para novos

investimentos, a qual, na visao dos administradores, devera ser de reinvestimento

de lucros, tendo atingido 24 citagdes com 82,76% de freqiiéncia.

4.3.5 Prazo dos financiamentos/empréstimos para os novos investimentos

Os prazos de financiamentos/empréstimos a serem tomados pelas indUstrias

produtoras de cal e calcario sdo observados na Tabela 25.



77

Tabela 25 — Prazos de financiamentos/empréstimos para novos investimentos

Prazo Numero de empresas Freqiéncia
Nao-resposta 1 14.29%
Curto prazo 1 14.29%
Médio Prazo 1 14.29%
Longo Prazo 4 57.14%
TOTAL 7 100%

Este tabela foi construida com base no estrato ‘Nov Inv-Emprestimos' contendo 7 observactes e
definido pelo seguinte filtro: Novos_Invests = { Financiamento de terceiros ; Misto }

Nesta tabela observa-se que as empresas analisadas, eventuais tomadoras

de recursos de terceiros, buscam preferencialmente recursos de longo prazo,

alcangando o percentual de 57,14% das citagéés.

Estas respostas coadunam com a questao anterior, onde os respondentes

apontaram como principal recurso a ser buscado para financiar os investimentos a

reinversao dos lucros. Ambos s&o recursos com a caracteristica de longo prazo.

‘ 4.3.6 Proporgio de recursos de terceiros como fonte de financiarﬁento'

A proporgdo de recursos de terceiros a serem utilizados, como fonte de

financiamento para os investimentos, nas empresas produtoras de cal e calcdrio, €

demonstrada na Tabela 26.

Tabela 26 — Proporgio de recursos de terceiros como fonte de financiamento

| Proporgdo de Recursos de Terceiros | Numero de empresas | Freqgiiéncia
Nao-resposta 1 14.29%
Até 15% 1 14.29%
16% a 20% 3 42.86%
21% a 50% 1 14.29%
51% a 100% 1 14.29%
" TOTAL 7 100%

Este tabela foi construida com base no estrato 'Nov Inv-Emprestimos' contendo 7 observagdes e definido pelo
seguinte filtro: Novos_Invests = {Financiamento de terceiros ; Misto} '
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A proporgdo de recursos de terceiros, como fonte de financiamento para
investimentos nas empresas eventuais tomadoras, situa-se com maior freqiiéncia na
faixa de 16% a 20% do total da estrutura de capital da empresa, atingindo um
percentual de 42,86% das citagoes.

O namero de empresas respondentes a esta questao evidencia a restricio
apresentada pela utilizagao de Vrecurs‘os de terceiros no processo de gestiao da
empresa haja vista que, das 40 empresas respondentes apenas 7 pretendem

utilizar-se de recursos de terceiros.
4.3.7 Planejamento econdmico-financeiro

A Tabela 27 apresenta o nimero de empresas produtoras de cal e calcario,

que possuem planejamento econémico-financeiro.

~ Tabela 27 — Planejamento econdmico-financeiro

Plan. Econ. Financeiro Niamero de empresas - Freqiiéncia
Sim 21 - 52.50%
Nao 19 47.50%
TOTAL . ’ 40 _ 100%

O planejamento econdmico-financeiro é realizado por 21 das empresas,

atingindo uma frequiéncia de 52,50% da amostra pesquisada.
4.3.8 Periodo de abrangéncia do plénejamento econdémico-financeiro

O periodo de abrangéncia do planejamento econémico-financeiro das

empresas produtoras de cal e calcario € demonstrado na Tabela 28.
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Tabela 28 — Periodo de abrangéncia do planejamento econémico-financeiro

Plan. Econ. Financeiro Nidmero de empresas Freqiiéncia
Nao-resposta 1 4.76%

1 ano _ 12 57.14%

2 anos 4 19.05%

3 anos 1 4.76%
Outro ‘ 1 4.76%
Semanal 1 4.76%
Mensal 1 4.76%
TOTAL 21 | 100%

Este tabela-foi construida com base no estrato 'Plan Econ Financ (SIM)' contendo 21 observagdes e definido
pelo seguinte filtro: Plan Econ Finan = {N&ao-resposta ; Sim} ‘

-~ Dentre as 21 empresas que efetuam o planejamento econdmico-financeiro,
12 empresas se destacam com a realizagado de planejamento para o periodo de 1
ano, alcangando um percentual de 57,14% das citagoes.

As empresas produtoras de cal e calcario possuem, em sua maioria,
expectativa quanto a expanséd do mercado. Esta perspectiva tem provocado a
elaboragido de planos de novos investimentos em reestruturagéo, novas tecnologias
e pesquisa e desenvolvimento.

A principal fonte de recursos a ser utilizada nos novos investimentos é o
reinvestimento dos lucros auferidos. Algumas empresas pretendem realizar estes

investimentos com recursos de terceiros, porém, em menor escala e a longo prazo.

-

44 I.NFORMAQOE.S ECONOMICO-FINANCEIRAS DISPONIBILIZADAS AOS
GESTORES

Objetivando apurar-se as informagdes econdémico-financeiras disponibilizadas

“as empresas produtoras de cal e calcario da. regido metropolitana de Curitiba, séo
apresentados, a seguir, os dados referentes a responsabilidade sobre a

contabilidade, ao . regime tributario, os informes econdémico-financeiros

‘disponibilizados e a freqiiéncia de sua analise.



4.4.1 Responsavel pela contabilidade da empresa

Na Tabela 29 evidencia-se as- respostas dos administradores no que

concerne a responsabilidade sobre a contabilidade da empresa.

Tabela 29 — Como é realizada a contabilidade da empresa

Contabilidade Namero de empresas Freqiiéncia
Internamente 7 17.50%
Externamente a empresa 31 77.50%
Iinterna e Externamente 2 ' 5.00%
TOTAL _ 40 100%

A contabilidade da empresa é realizada em maior proporgéo externamente a
empresa, observando-se um nimero elevado de citagées, 31 em seu total, atingindo
um percentual de 77,50% das observagdes, o que demonstra a reduzida estrutura
administrativa das empresas, sendo voltada, quase em sua totalidade, a sua area

operacional.
4.4.2 Regime tributario

O regime tributario das empresas produtoras de cal e calcario da Regi&o

Metropolitana de Curitiba pesquisadas é apresentado na Tabela 30.

Tabela 30 - Regime tributario das empresas

Regime Tributario Namero de empresas Freqliéncia
Lucro real-trimestral 2 5.00%
Lucro real-anual 10 25.00%
Lucro presumido 14 ' 35.00%
Simples - ’ 14 35.00%
TOTAL ) 40 - 100%

' Quanto ao regime tributario, as empresas pesquisadas apresentam a

seguinte classificagdo: 14 empresas s@o tributadas pelo regime Simples,
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representando 35% das empresas pesquisadas; 14 empresas sdo tributadas pelo

lucro presumido, representando 35% das citagbes. As demais empresas sdo

tributadas pelo lucro real anual, em numero de 10 e, 2 pelo lucro real trimestral,

totalizando 30% do total das observagoes.

Evidencia-se um percentual expressivo de empresas com regime tributario

pelo Simples ou por Lucro Presumido, provocado pelo porte das empresas e pela

busca de simplificagao contabil.

4.4.3 Informes econdmico-financeiros disponibilizados na empresa

A disponibilizagdo dos informes econdmico-financeiros as empresas

produtoras de cal e calcario pesquisadas é demonstrada na Tabela 31.

Tabela 31 — Informes disponibilizados as empresas

Informes Disponiveis Namero | Freqiiéncia ﬂ
em;;jrzsas
Controle das Contas a Pagar 40 100%
Controle das Contas a Receber 40 100%
Demonstragao do Resultado do Exercicio 39 97.50%
Balango Patrimonial 39 97.50%
Controle e Conciliagéb_ Bancaria 38 95.00%
Movimento de Caixa 38 95.00%
Controle de Estoques 36 90.00%
Politiba de forrhagéo de Preco de ve_nda 31 77.50%
Balancete 29 72.50%
Custos industriais 26 65.00%
Fluxo de Caixa 25 62.50%
Demonstracido Gerencial de Resultados 21 52.50%
Analise da relagdo Custo X volume X lucro 14 35.00%
Sistema Orgcamentario ' 12 30.00%
Ponto de Equilibrio 12 30.00%
Anslise de Retorno do Investimento 8 20.00%
Analise das Demonstragées Financeiras por meio de indices 5 12.50%
5

" Andlise do Capital de Giro

12.50%
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Os controles de contas a pagar e receber estdo disponiveis nas 40
empresas pesquisadas, com 100% de frequéncia. O Balango Patrimonial e a
Demonstragdo do resultado do exercicio foram apontadas por 39 das empresas,
atingindo 87,50% de freqiiéncia.

Quanto aos controles de Movimento de Caixa e Conciliagdo bancaria, 38
empresas citaram a sua disponibilizagéo, atingindo 95% de freqiiéncia.

O controle de estoques é utilizado por 36 empresas da amostra,
correspondendo}a 90% das empresas pesquisadas. Por sua vez, a politica de
formagao de pregos € adotada por 77,50% das empresas, totalizando 31 citagées.

Ha a disponibilizagao do Balancete em 29 empresas, perfazerdo um total de
72,50% da amostra pesquisada. Ja, o controle de custos esta disponivel em 26
empresas, representando um percentual de 65% das citagdes.

O Fluxo de caixa é utilizado por 25 empresas, 0 que representa uma
frequéncia de 62,50% do total das empresas produtoras de .cal e calcario
respondevntes. Com relagao a Demonstragéo gerencial de resultados, observou-se
que um percentual de 52,50%, correspondendo a 21 empresas, possui este informe
econdmico-financeiro disponibilizado. ‘

A analise da relagao custo x volume x lucro acha-se disponivel e é utilizada
por 14 empresas da amostra, totalizando 35% de freqii€ncia. Ja o Or¢camento e o
Ponto de equilibrio sdo informes disponivéis em apenas 12 empresas do total -
pesquisado, atingindo ambos 30% do universo analisado. ‘

O retorno do investimento e sua analise, é disponibilizado apenas em 8 das
empresas pesquisadas, totalizando uma freqiéncia de 20% da amostra.

~ Por fim, a analise das demonstrag:ées financeiras, por meio de indices e a
analise do capital de giro, estdo disponiveis somente em 5 empresas, perfazendo
~ um percentual de 12,50% de freqiiéncia.

Denota-se que as empresas produtoras de cal e calcario tem utilizado os
informes econdmico-financeiros em sua gestao, em especial os controles financeiros |
basicos. Entretanto, constata-se que os informes mais apurados de andlise s&o

utilizados com menor freqii€ncia.
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4.4.4 Freqiiéncia de analise dos informes econdomico-financeiros da empresa

A freqiiéncia de andlise dos informes econdmico-financeiros disponibilizados
nas empresas produtoras de cal e calcario da Regidao metropolitana de Curitiba é

apresentada na tabela 32.
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Observa-se, nas 40 .empresas pesquisadas, a analise dos informes
econdmico-financeiros disponibilizados, atingindo as freqiiéncias que seguem.

A andlise diaria foi indicada para o movimento do caixa, em 89,47% das
empresas; controle de contas a pagar e coﬁtrole de contas a receber, ambos com
77,50%; e controle e conciliagdo bancaria, com 63,16% das observagées.

Como andlise semanal constam o controle de estoques com 36,11%; e o
fluxo de caixa, em 40% das empresas.

 Uma anélise mensal apontada para a Politica de formagdo de pregos, em
54,84% das observagbes; Balancete em 79,31%; Custos industriais, em 80,77%;
Demonstragédo gerencial de resultados, em 85,71%; Andlise da relagdo custo x
volume x lucro, em 50%; Sistema or¢camentario, em 41,67%; Ponto de equilibrio, em
75,00%; Analise de retorno de investimentos, em 50%; Andlise das demonstragoes
financeiras por meio de indices, em 60,00%; e Analise de capital de giro para
40,00% dos apontamentos efetuados.

A analise anual foi indicada para o Balango Patrimonial, com 87,18% das
observacdes; a Demonstragéo do Resultado do Exercicio com 76,92%; e o Sistema
orcamentéario, em 41,67% das citagoes. ‘

_ Portanto, verifica-se uma andlise freqilente dos informes econdmico-

financeiros disponibilizados, com maior incidéncia nos controles basicos.

45 GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELOS GESTORES AOS
INSTRUMENTOS DE INFORMAQAO ECONOMICO-FINANCEIROS

O grau de importancia atribuido pelos gestores aos instrumentos de
informagdo econdmico-financeiros & verificado através dos dados a' seguir

apresentados. v
A tabela 33 evidencia os informes econdmico-financeiros disponibilizados

nas empresas de cal e calcario e o grau de importancia a eles atribuidos.
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Os instrumentos de informagao econémico-financeira disponibilizados nas
empresas pesquisadas tém seu grau de importancia atribuido pelos gestores
constantes da Tabela 33.

Os administradores das empresas produtoras de cal e calcario indicam
como sendo muito importante o Controle de contas a pagar, com 70%; Controle de
contas a receber, 85,00%; Controle e conciliaggo bancaria, 78,95%; Movimento do
caixa, 65,79%; Custos industriais, 57,69% e Fluxo de caixa com 56,00% das
citagoes. /

Dos instrumentos de informagao econémico-financeira disponibilizados nas
empresas foram considerados importante o Balango Patrimonial e a Demonstragao
do resultado do exercicio, com 69,23%; Controle de estoques, 52,78%; Politica de
formagdo de pregos de venda, 58,06%; Balancete, 68,97%; Demonstragao
gerencial de resultados, 61,90%; Analise da relagdo custo x volume x lucro,
57,14%; Sistema orgamentdrio, 50,00%; Ponto de equilibrio, 58,33%; Analise de
retorno de investimento, 75,00%; Analise das demonstragdes financeiras por meio
de indices e Analise de capital de giro, com 60,00% das cita¢des.

O grau lde importancia menor atribuido pelos gestores recaiu nos seguinte
instrumento de informagdo econdmico-financeira: Balancete com 3,45% das
citagoes.

A média do grau de importancia atribuido pélos gestores aos instrumentos
de informagao ecdn()mico-ﬁnanceira disponibilizados nas empresas pesquisadas €

evidenciado na Tabela 34.
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Tabela 34 — Média do grau de importancia atribuido aos informes disponiveis
nas empresas

Qtde. | Média | Desvio

Padrao
Controle das Contas a Receber 40 4,85 0,36
Controle e Conciliagao Bancaria 38 4,79 0,41
Controle das Contas a Pagar 40 4,70 0,46
Movimento de Caixa : 38 4,66 0,48
Custos industriais ‘ 26 | 458 | 050
Fluxo de Caixa 25 4,56 0,51
Controle de Estoques _ 36 4.47 0,51
Ponto de Equilibrio 12 442 0,51
Sistema Orgamentario 12 4.40 0,52
Analise do Capital de Giro 5 440 0,55
Andlise da relagdo Custo X volume X lucro ' 14 4,33 0,49
Politica de formacao de Prego de venda 31 4,30 0,65
Demonstragido Gerencial de Resultados , ' 21 4,29 0,56
Andlise de Retorno do Investimento | 8 4,25 0,46
Analise das Demonstragdes Financeiras por meio de indices 5 4,25 0,50
Demonstragdo do Resultado do Exercicio | 39 4,15 0,54
Balanco Patrimonial 39 | 415 | 054
Balancete ' 29 4,10 0,77
Média Geral 4.43

A questdo é a resposta tinica sobre uma escala. Os pardmetros sdo estabelecidos sobre uma notagéo
-de
1 (Nada Importante) a 5 (Muito Importante).

A média geral do grau de importancia atribuido pelos administradores aos
informes econdmico-financeiros é de 4,43 pontos. Observa-se a grande importancia
que os controles existentes tem para os administradores. Destacam-se com maior

“média, o controle de contas a receber, com 4,85; o controle e conciliagao bancéria,
com 4,79; o controle de contas a pagar, com 4,70; e o movimento do caixa, com
4,66 pontos de média.

Por outro. lado, os informes que receberam menor média foram: Balango
Patrimonial e Demonstragido do Resultado do Exercicio, com 4,15 pontos; e
Balancete com 4,10 pontos. Tal & motivado, principalmente, por tratarem-se de micro

e pequenas empresas, néo freqientemente usuarias destes informes.
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O desvio padrao apresentado na atribuicdo do grau de importancia a cada
informe econdmico-financeiro néo é significativo, verificando-se uma variagao muito
pequena, o que demonstra uma uniformidade de avaliag@o por parte dos gestores.

Os gestores tém atribuido grau de importancia mais elevado aos instrumentos
basicos de informagao econdmico-financeira, evidenciado que as empresas, em sua

maioria, possuem maior preocupacdo com a gestao de curto prazo.

4.6 UTILIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE INFORMACAO NAS EMPRESAS

Apresenta-se, nesta se¢éo, os dados relativos a utilizacdo dos informes
econdmico-financeiros por parte das empresas produtoras de cal e calcario da
regiao metropolitana de Curitiba, como também a qualidade das informagdes

disponibilizadas.

4.6.1 Pertinéncia do uso dos instrumentos de informacido econdémico-

financeiro na gestao

Na tabela 35 sdo analisados a pertinéncia do uso dos instrumentos de
informagado econdmico-financeira no processo de gestdo das empresas

pesquisadas.
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Verifica-se que, para 32,50% da amostra, os informes econdmico-financeiros
disponibilizados tém propiciado plenamente a busca de agdes corretivas,
estratégicas e operacionais.

A necessidade de capital de giro tem sido plenamente quantificada através
dos informes para 42,50% das empresas. A avaliagdo do seu desempenho, em
termos de resultado, tem sido plenamente obtida utilizando os informes econdémico-
financeiros para 50,00% das empresas pesquisadas.

A politica de crédito foi viabilizada, através do controle de contas a receber e
do grau de inadimpléncia, para 62,50% da amostra. Das 40 empresas pesquisadas,
57,20% tém sua politica de compras viabilizada pelo controle de contas a pagar.

A pesquisa mostra que, para 47,50% das pesquisadas, o controle de
estoques tem auxiliado sua gestdo quanto a investimentos nestes ativos.

O uso dos instrumentos de informagao econémico-financeira tem propiciado,
conforme demonstrado na tabela, a maioria das empresas condi¢gbdes favoraveis no

processo de gestao.
4.6.2 Uso do Fluxo de caixa como instrumento de planejamento

O uso do fluxo de caixa, como instrumento de planejamento no processo de

gestao financeira, € demonstrado na Tabela 36.

Tabela 36 — Uso do fluxo de caixa como instrumento de planejamento

Fluxo de caixa como Nimero de empresas Freqiiéncia
instrumento de planejamento ’

Plenamente 8 20.00%
Quase sempre 11 27.50%
Parcialmente ' 4 10.00%
Pouco utilizado nE 0 |  0.00%
N3ao tem utilizado 17 42 50%
TOTAL T 40 100%

Veérifica-se que 42,50% das empresas pesquisad_as nao utiliza o fluxo de

caixa como instrumento de planejamento no seu processo de gestao financeira.
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Vale dizer que, por ser o fluxo de caixa uma ferramenta de gestdo financeira
4
que proporciona uma visao futura do caixa da empresa, a sua nao utilizagao dificulta
o processo de planejamento e decisoério empresarial.

4.6.3 Utilizacao dos relatérios de custos na gestao econdomico-financeira

Na Tabela 37 € evidenciado a utilizagao dos relatérios de custos na gestao

econdmico-financeira das empresas pesquisadas.

Tabela 37 - Utilizacao dos relatérios de custos nas empresas pesquisadas

Uso dos relatérios de custos na | Nimero de empresas Freqiiéncia
Gestao econdmico-financeira

Plenamente 11 27.50%
Quase sempre ' 12 30.00%
Parcialmente 3 7.50%
Pouco utilizado 3 7.50%
Nao tem utilizado ’ 11 . 27.50%
TOTAL 40 100%

'Das 40 empresas pesquisadas, 30,00% utilizam quase sempre os relatérios
de custos na sua gestdao econdmico-financeira; e 27,50% os utilizam plenamente.

Observou-se também que 27,50% das empresas pesquisadas, ndo os tem utilizado

em sua gestao. v _
A utilizagdo dos relatérios de custo por grande parte das empresas evidencia

uma avaliagdo constante do processo produtivo, buscando uma redugéo dos custos

de produgao.
4.6.4 Projecao de mercado através da analise de custo x volume x lucro

A projecéo de atuagdo no mercado, realizada pelas empresas produtoras de

cal e calcario da regido metropolitana de Curitiba , € apontada na Tabela 38.
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Tabela 38 — Projecao de atuagao no mercado com a analise de custo x volume

x fucro

Projecio de atuagiao no mercado Nl]mefo de empresas Freqgiiéncia
Sim S 22.50%
Parcialmente 6 15.00%
Nao 3 7.50%
Nao conhece 0 processo 9 22.50%
conhece, mas nao utiliza 13 32.50%
TOTAL 40 100%

A andlise de custo x volume x lucro, por parte das empresas produtoras de
cal e calcario, ndo tem registrado um percentual elevado. Verifica-se que, das 40
empresas pesquisadas, 32,50% conhecem o processo mas nao o utilizam, 22,50%
nao conhecem o processo e 7,50% nao o utilizam. Entretanto, 22,50% empregam-no
constantemente, e, 15,00% utilizam parcialmente. ,

Observa-se um desconhecimento, por parte das empresas, da importancia
do processo de avaliagao das vantage.ns operacionais e financeiras oferecidas pela
analise de custo x volume x lucro, haja vista que, muitas das empresas operando
hoje com capacidade ociosa, poderiam alévancar a produgdo e as vendas, com .

conseqiente melhoria em seus re_sultados;
4.6.5 Forma de defini¢ao dos pregos dos produtos

A forma -de definicido dos pregos dos produtos das empresas de cal e

calcario da regido metropolitana de Curitiba, é demonstrada na Tabela 39.

Tabela 39 — Forma de definigdo dos precos dos produtos

Definicdo da pratica de pregos Namero de empresas Freqiiéncia
A partir dos custos da empresa - 19 47.50%
De acordo com o mercado 29 72.50%
Através de planitha especifica : 2 - 5.00%

~ Depende do volume de vendas A 10.00%
Depende do tipo do cliente - 5 12.50%
TOTAL - 59 o

O numero de citagdes & superior ao niimero de observagdes devido as respostas m
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Os precos a serem praticados sao definidos pelas empresas produtoras de
cal e calcario da seguinte forma: 72,50% de acordo com o mercado e 42,50% a
partir dos custos da empresa. As citagbes foram superiores ao numero de
observagées, pois ha empresas que utilizam-se de dois processos.

Observa-se uma precificagao, por parte da maioria das empresas, de acordo
com o mercado, o que é um procedimento que deve ser bem avaliado face aos
custos especificos de cada empresa. Entretanto, a concorréncia entre as empresas
e a necessidade da venda tem acarretado tal procedimento, ocasionando vendas

por vezes com reduzido percentual de lucro.
4.6.6 Conhecimento da Margem de contribui¢do dos produfos

A amplitude do conhecimento da margem de contribuicdo dos produtos
elaborados pelas industrias produtoras de cal e calcéario da regiao metropolitana de

Curitiba é demonstrada na}'T'abeIa 40.

Tabela 40 — Aniplitude do conhecimento da Margem de contribuicao dos
produtos ’

Margem de Contribuigdo dos - | Ndmero de empresas Freqiiéncia
Produtos : ‘ :

| De todos os produtos o 18 45.00%

* Dos principais prodeos 9 22.50%
De quase todos os produtos | 2 5.00%
De nenhum dos produtos ’ 0 , 0.00%
Nao possui dados suficientes para isso |. -1 ' 27.50%
TOTAL ’ - - 40 100%

As empr_eéas analisadas, quanto a definicdo da margem de contribuicdo,
apresentam 45;,00% das citagdes com conhecimento deste informe em relagao a
todos os seus prbdutos. Outras, porém, atingindo um percentual de 22,50% da
amostra, tem definida a margem de contribuigdo de seus principais produtos. Por
outro lado, 27,50% das empresas ndo possui dados suficientes para a definigdo da
margem de contribuigdo. ‘ '

Verifica-se que um pe_rcentu’al elevado de empresas n3o possui um

conhecimento da margem de contribuigdo e se a possuem é de apenas de seus
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principais produtos. Tal fato pode provocar algumas dificuldades no gerenciamento

de eventuais contingéncias operacionais.

4.6.7 Utilizagao da Demonstracdao gerencial de resultados na gestio

economico- financeira

A utilizagdo da Demonstragao gerencial de resultados na gestdo econdémico-
financeira das empresas produtoras de cal e calcario encontra-se apurada na tabela
41.

Tabela 41 — Utilizacao da demonstragao gerencial de resultados

Utilizagao da Demonstragao ger. | Nimero de empresas Freqiiéncia
de resultados
Plenamente 7 17.50%
Quase sempre 7 17.50%
Parcialmente 6 15.00%

- Pouco Utilizada 1 2.50%
Nzo é utilizada : o 19 _ 47 .50%
TOTAL : 40 100%

Observa-se que a Demonstragéo gerencial de resultados nao é utilizada por
47,50% das empresas pesquisadas. Isto denota um desconhecimento do resultado
obtido pela empresa, qual seja, a apuragao do lucro real e, os custos e receitas

‘incorridos no periodo.
4.6.8 Acompanhamento do orcamento da empresa

A utilizagdo e acompanhamento do orgamento para efetuar eventuais
correcdes no processo administrativo e operacional das empresas produtoras de cal

e calcario é evidenciado na Tabela 42.
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Tabela 42 — Acompanhamento de orgamento da empresa

Orgamento Namero de empresas Fregiiéncia
Sim 13 32.50%
Nao elabora orgamento 21 52.50%
Nao efetua acompanhamento 2.50%
Nao efetua correcdes 7.50%
Efetua somente o acompanhamento 5.00%
TOTAL 40 100%

Das 40 empresas produtoras de cal e calcario da regido metropolitana de

Curitiba, 52,50% n&o elaboram orgamento e, 32,50% elaboram e o tem

acompanhado, objetivando a realizagéo de eventuais corregdes necessarias.
Diante do exposto infere-se que as empresas pesquisadas, em sua maioria,
nao utilizam o orgcamento como ferramenta gerencial, o que nao possibilita a

elaboragdo de um planejamento prévio objetivando atender-opor’[‘unidades de

negocio e a corregao de eventuais ajustes.
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a) Caracterizagdo das empresas pesquisadas

Fundamentando-se nos dados coletados, tragou-se o perfil das empresas
pesquisadas. Observou-se que 57,50% s&o produtoras de cal; 17,50% de calcario e
15,00% sao produtoras de ambos.

Quanto ao tempo de fundagao, apresentam uma meédia de 22,58 anos. A
distribuigcdo quanto a este tempo é assim definida: 12,50% com menos de 10 anos;
22.50% de 10 a 20 anos de fundacao; 37,50% de 20 a 30 anos; 25,00% de 30 a 40
anos e 2,50% acima de 40 anos, o que denota certa tradigdo no ramo explorado.

A forma de constituicdo juridica, em 92,50% das empresas pesquisadas, é
de Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada, havendo entretanto, 5,00%
de empresas individuais e apenas 2,50% de Sociedades Anbénimas. Todas as
empresas possuem seu capital 100,00% nacional.

O controle administrativo apresenta a seguinte configuracao: 80,00% familiar
centralizado; 12,50% profissionalizado; 5,00% familiar descentralizado le 2,50%
misto, qual seja, familiar com qualificagao profissional. L

As empresas possuem seu controle administrativo predominantemente
exercido por pessoas do sexo masculino, destacando-se o controle familiar
centralizado em 75,76% das citagdes. Ha, entretanto, a gestdo por pessoas do sexo
- feminino em 7 empresas, também de controle familiar centralizado. '

Quanto .ao nimero de funcionarios, apurou-se um total de 1039,
observando-se uma média de 25,98 funcionarios por empresa. Constata-se também
na pesquisa,'a concentragdo maior de funcionarios em relagcdo a atividade, qual
seja: empresas de cal com 10 a 20 funcionarios, atihgindo a 27,27% de empresas do
setor e as empresas de cal e calcario, com 20 a 30 funcionarios, perfazendo 50,00%

do segmento.
b) Perfil dos respondentes

Analisando-se o perfil dos respondentes, constatou-se que s&o ocupantes de |
cargos diretivos 'ou' gerenciais com diversas denominagées, destacando-se o de
sécio-gerente, com 35,00% das citacdes. Cabe ressaltar que, por serem empresas
familiares, os respondentes, seus gestores; em sua maioria sao componentes das

familias detentoras do controle administrativo das empresas.
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Com relagdo ao tempo de exercicio no cargo, verifica-se que, 32,50%
ocupam cargo de 10 a 20 anos e, 25,00% exercem suas fungbes de 1 a 10 anos,
apurando-se uma média de 14,12 anos. Quanto ao sexo dos respondentes,
constata-se que 82,50% sdo do sexo masculino e 17,50%, do sexo feminino.

A escolaridade dos respondentes apresenta-se de forma acentuada, com 26
das citagdes, de possuidores de 3°. grau e 30,00%, com formagao em 2°. grau. Os
possuidores de 1°. grau representam 5,00% dos respondentes, constituindo-se em
apenas duas citagoes.

Quanto ao comportamento dos administradores quanto a assumir riscos no
negocio, é apresentado na seguinte proporgdo: 22,50% € muito conservador;
37,50% conservador; 35,00% de comportamento moderado, 2,50% agressivo e
2,50% muito agressivo.

Na relvagéo SEXO Versus comportamento dos administradores quanto a
assumir riscos no negocio, verifica-se atitudes mais conservadoras nas pessoas do
sexo feminino, com 28,57% dos respondentes e 42,86% como conservadoras.. As
pessoas do sexo masculino se destacam no comportamento conservador, com
36,36% das citagdes e com 39,39% como moderados. _

No comparativo controle administrativo versus comportamento ~dos
administradores quanto a assumir riscos no negacio, constata-se, com muito énfase,
as atitudes conservadoras exercidas nas empresas com controle familiar
centralizado e familiar descentralizado, atingindo 37,50% e 100,00% das citagGes,
- respectivamente. »

Por outro lado, na relagdo escolaridade versus comportamento dos
_ administradores guanto a assumir riscos no negécid, gue € um influenciador do seu
comportamento, apurou-se que, dos possuidores de 1°. grau, 100,00% tem
comportamento ‘moderado; os de 2° grau, com 58,33% de comportamento
conservador: e 38,46% dos respondentes com 3°. grau, possuem comportamento

moderado.
¢) Planejamento da empresa
As empresas pesquisadas‘tém expectativa de expansdo moderada nos

negdcios, atingindo a.freqiéncia de 42,50% das citagdes. Por outro lado, ao

comparar-se o comportamento dos administradores quanto a assumir riscos com as
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expectativas de expansdo dos negoécios, verifica-se uma situagiac mais clara, pois,
nas empresas em que os administradores sdo muito conservadores, 55,56% nao
possui expectativa de evolugao nos negdcios; os conservadores tém expectativa
moderada, com 60,00% das citagbes; e, os moderados possuem expectativa de
expansao e expansdo moderada, atingindo 42,86% em ambos os casos. As
organizagcées com comportamento agressivo e muito agressivo, possuem
expectativa de plena expansao, com 100,00% das citagdes.

Quanto aos planos de investimento, 72,50% das empresas pretendem -
efetuar investimentos, totalizando 29 citagdes. Estes investimentos, de acordo com
as observagbes, serdo realizados em reestruturagdo, com 41,38%; novas
tecnologias, com 48,28%; e, pesquisa e desenvolvimento, atingindo 44,83% da
freqiiéncia observada.

Os investimentos mais expressivos, por parte das empresas, serdo
efetuados em: reestruturagéo, com 25,00% das citagbes em aquisicdo de novos
equipamentos; novas tecnologias, atingindo 35,71% em desenvolvimento de novos
eqUipamentos; e, em pesquisa e desenvolvimento, com 69,23% das citacées, em
novos produtos.

A andlise comparativa entre o comportamento dos administradores em
assumir riscos no negécio e planos de investimentos, demonstra a influéncia do
comportamento nas decisbes de investimentos. Os de ‘comportamento muito
conservador e conservador, com 50,00% e 29,41% respectivamente, ndo possuem
plénos de investimentos; os moderados atingem 36,84% das citagdes, em pesquisa
e desenvolvimento; os agressivos, apresentam idéntico percentual, 33,33%, nos
quesitos ‘de reestruturagéo, novas tecnologias e desenvolvimento. Finalmente, os
agressivos pretendem efetuar seus investimentos em novas tecnologias, com
100,00% das citagoes.

Nas fontes de recursos para a realizagdo dos investimentos, ha
predominancia em reinvestimento de lucros, atingindo 82,76% das citagéeé. Por
outro lado, as empresas que pretendem a obtencao de recursbsv de terceiros para
fi nanmamento de novos investimentos, buscam recursos de longo prazo, atingindo a
57, 14% das cﬂagoes

No que tange ao planejamento economlco-flnancelro 21 empresas da

amostra o reahzam das quais, 57,14%, com abrangéncia de um ano.
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d) Informagdes econémico-financeiras disponibilizadas aos gestores

A contabilidade das empresas produtoras de cal e calcario da regido
metropolitana de Curitiba, é realizada, em maior propor¢do, externamente a
empresa. Quanto ao regime tributario, a maior incidéncia € verificada no Simples e
no Lucro Presumido, com 35,00% das citagbes em cada um dos regimes.

Dos informes econdmico-financeiros disponibilizados, os controles de contas -
a pagar e receber séo utilizados, com 100,00% de freqiiéncia, com analise diaria de
suas posicoes. O Balango Patrimonial e a Demonstragéo do Resultado do Exercicio,
foram apontados em 97,50% das citagbes, sendo avaliados com periodicidade
anual. O Movimento do caixa e o Controle e conciliagao bancaria tiveram, ambos, 34
citacdes, possuindo uma andlise diaria das operagdes registradas.

O Controle de estoques e o Fluxo de caixa possuem controle semanal nas
empresas pesquiéadas, atingindo 36,11% e 40,00% das citagées, respectivamente.

A periodicidade mensal da andlise de controle é efetuada pelas empresas
pesquisadas em: Politica de formagdo de pregos, com 54,84% das citagGes;
Balancete em 79,31%; Custos industriais em 80,77%; Demonstragéo gerencial de
resultados, com 85,71%; Analise da relagao custo x volume x lucro, para 50,00% das
empresas; Sistema orgamentario em 41,67%, Ponto de equilibrio com 75,00%;
"Andlise de retorno de investimentos para 50,00%; Analise das demonstragdes
finénceiras por meio de indices em 60,00% da empresas e Andlise de capital de giro

para 40,00% dos apontamentos efetuados.

e) Grau de importancia atribuido pelos gestores aos instrumentos econémico-

financeiros

A média geral do grau de importancia atribuida aos informes disponiveis, de
acordo com a utilizagdo, obteve 4,43 pontos, o que evidencia uma importancia
relevante a todos os controles utilizados, destacando-se, o Controle de contas a
‘receber, com 4,85 pontos; o Controle de Conta Corrente e Conciliagdo Bancaria,
com 4,79 e o Controle de Contas a Pagar, obtendo 4,70 pontos de média apurada,

constatando-se o elevado grau de importancia atribuida a estes instrumentos.



O desvio padrao, que oscilou entre 0,36 e 0,73, mostrou-se muito reduzido,
evidenciando uma homogénea atribuicao de importancia aos informes por parte das

empresas pesquisadas.

f) Uso dos informes econbémico-financeiros no processo de gestdo das empresas

pesquisadas

Os informes econdmico-financeiros tém propiciado a busca de ages
corretivas estratégicas e operacionais para 32,50% das empresas pesquisadas.
Para 42,50% da amostra, os informes financeiros tém possibilitado a quantificacao
das necessidades de capital de giro e, a avaliagdo do desempenho operacional em
termos de resultados para 50,00% das empresas.

Por sua vez, o Controle de Contas a Receber e do grau de inadimpléncia,
viabilizou a definigdo de uma politica de crédito para 62,50% das empresas
pesquisadas. J& a politica de Compras foi também viabilizada para 57,50% das
citagbes, através do Controle de Contas a Pagar. Apurou-se também que, para
47,50% das pesquisadas, o controle de estoques tem auxiliado sua gestao, quanto a
investimentos neste setor. ' |

O fluxo de caixa é utilizado como instrumento de planejamento no proCesso
de gestao, por parte de 42,50% da amostra.

Quanto aos relatérios de custos, apurou-se que: das observacoes, 30,00%
os utilizam quase sempre na gestao financeira; 27,50% os utilizam plenamente e,
127.50% nao os tem utilizado. |

A projegao no mercado, através da andlise de custo x volume x lucro, nio
possui elevado percentual, pois, 32,50% das émpresas conhecem o processo mas
ndo o utilizam. Entretanto, 22,50% das pesquisadas empregam constantemente.

Quanto a definicao dos pregos dos produtos, apurou-se que 47,50% das
empresas os definem a partir dos custos, e 72,50% de acordo com o mercado_
Constatou-se um niimero superior de citagdes ao de observagbes, por ocorrerem
respostas multiplas ja que ha empresas que utilizam dois ou mais processos.

A margem de contribui¢éo de todos os produtos é conhecida por 45,00% da
amostra pesquisada. Outras empresas a conhecem apenas nos prlnC|pa|s produtos
Ha, entretanto, empresas que nao possuem dados suficientes para obter tal

informacgao.
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A Demonstragdo gerencial de resultados nao é utilizada por 47,50% das
empresas pesquisadas. Da mesma forma o orcamento € apenas elaborado por
32,50% das empresas. ‘ .

Conclui-se que os informes econémico-financéiros tém sido utilizados no
processo de gestdo das empresas produtoras de cal e calcario da regiao
metropolitana de Curitiba/PR, em especial os considerados basicos, quais sejam:
controle de contas a pagar; controle de contas a receber; controle e conciliagédo
bancaria; e movimento do caixa.

Algumas empresas pesquisadas utilizam apenas os informes econdémico-
financeiros basicos por ndo conhecerem os demais informes, o que ndo lhes tem
permitido uma gestao apropriada.

Outras empresas, procurando obter eficiéncia e eficacia maiores em sua
gestdo, tém utilizado informes econdmico-financeiros mais apurados, o que tem
proporcionado um melhor gerenciamento nos processos tanto de produgdo quanto

comercial e financeiro, possibilitando a obtengédo de melhores resultados.
5.2 RECOMENDACOES

O presente trabalho, em sua andlise, demonstra o uso dos instrumentos de
informagdo econdmico-financeira nas empresas produtoras de cal e calcario da
regiao metropolitana de Curitiba/PR.

Novos estudos, porém, poderéo ser realizados, explorando assuntos ou
aspectos nao observados neste trabalho, téis como:

e verificar o uso dos instrumentos de informagdo econdémico-financeira
em outras atividades extrativas de minérios; |

e investigar a influéncia do comportamento dos gestores quanto a

¢ assumir riscos no negécio em micro e pequenas empresas;

e averiguar a utilizagdo dos instrumentos de informagdo econdmico-
financeira na administragdo de riscos financeiros quando
representarem novas oportunidades de negdcio;

e investigar os aspectds de seguranga funcional e a redugdo da
poluicdo ambiental adotados pelas empresas do setor, buscando

“apurar o grau seu de comprometimento social;
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e realizar um estudo qualitativo sobre o tema abordado no presente

trabalho
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ANEXO A - LISTA DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DA AMOSTRA

Esdra ind Com de Massa Fina Ltda.

Calplan Ind Com de Calcarios Ltda.

Polical industria de Cal Lida.

Indtstria de Cal Gulin Ltda.

Argafacil do Brasil, Concretos e Argamassas Ltda.
incaisac Comércio de Materiais de Construgao Ltda.
Calcario Cristo Rei Ltda.

Industria de Cal e Calcario Bateias Ltda.

Terra Rica Ind Com Calcario F S Ltda.

Maxical Ltda.

SJB Industria de Cal Ltda.

Pinocal Inddstria e Comércio de Cal Ltda.

J P Mocelin Industria de Calcario Ltda.

Industria e Comércio de Cal e Corretivos Iguagu Ltda.
Comércio e Industria de Cal Tancal Ltda.

Cal Cem Ltda.

Industria de Cal Sao Francisco Ltda.

Mineracgao Mottical Ltda.

Induscalta Industria de Calcario Tamandare Ltda.
Cal Rio Branco Ltda.

Calfibra SA Mineragao Indastria € Comércio
Calcario Morro Verde Ltda.

Mottin, Pavin & Cia Ltda.

Industria de Cal Pavin Ltda.

Irmaos Mottin Ltda.

Frical Indastria e Comércio de-Cal Ltda.

Montecal Industria de Cal Ltda.

- Cal Hidra Ltda. _

Raul Mocelin - Micro Empresa

Granisul Industria e Comércio Ltda.

Juvino Estevao da Cruz

Industria e Comércio de Calcario Solo Branco Ltda.
Sul Fifler Ind e Com de Calcario Ltda.

industria de Cal Natureza Ltda.

Minérios Furquim Ltda.

Cibracal Industria Brasileira de Cal Ltda.

Industria e Comércio de Cal Ouro Verde Ltda.
Solofiler Industria e Comércio de Calcarios Finos Ltda.
Gulincal Industrla de Cal Ltda. _

Industria e Comércio de Cal Ouro Branco Ltda.
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ANEXO B
“UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

" QUESTIONARIO

Dados gerais da empresa

Raziosocial:

il

O3

Data de fundacgao:

Tipo de atividade da empresa:

Caracterizagao do respondente

Nome:

Cargo:

Tempo de exercicio no cargo

Sexo: ( )Mascullno ( )Femlnmo
Escolaridade: ( )1 grau () 2" grau ( ) 3" grau
Pés-graduagéo: ( ) Ndo ( ) Sim Qual:

Perguntas da pesquisa

1 — Qual é a forma de constituigao juridica da empresa?
( ) Sociedade anénima
( ) Sociedade por quotas de responsabllldade limitada

( ) Outra. Qual?

2 — Qual € o nimero de funcionarios da empresa?

3 — Qual a composigéo do capital social da empresa?
( ) 100 % nacional
( ) 100% estrangeiro
( ) Misto. Qual a proporgdo?

4 — Como é o controle administrativo da empresa?
( ) Familiar centralizado
( ) Familiar descentralizado
( ) Profissionalizado
( ) Misto. Explique:
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5 — Qual é o comportamento dos administradores quanto a assumir riscos no
negoécio?
( ) Muito conservador
( ) Conservador
( ) Moderado
( ) Agressivo
( ) Muito agressivo
6 — Qual a expectativa de evolugao dos negécios da empresa para os proximos
anos?
( ) Em plena expansao
( ) Em expansao
( ) Expansao moderada
( ) Mercado saturado
( ) Nao tem expectativa

- 7 — Que planos de investimentos a empresa possui atualmente?

( ) Reestruturagdo. Do que?
( ) Novas tecnologias. Do que?
( ) Pesquisa e desenvolvimento. Do que?

8 — Os novos investimentos na empresa serao efetuados com recursos:
( ) De reinvestimentos de lucros
( ) Novas inversdes dos sdcios
( ) Financiamento de terceiros
( ) Misto. Qual propor¢éao?
( ) Outro. Qual? '

9 - Qual o prazo dos flnanmamentos/empreshmos para os novos investimentos?
( ) Curto prazo : :
( ) Médio prazo
( ) Longo prazo
( ) Misto. Explique:

10 — Qual a participacéo de recursos de terceiros como fonte de financiamento?

11 — Qual o periodo de abrangencxa do planejamento econémico-financeiro?
( ) Nao ha.
()1ano
() 2anos
( )3 anos
( ) Outro. Qual?

12 — Quem realiza a Contabllldade da empresa’?
( ) Internamente
( ) Externamente a empresa
- () Interna e externamente



13 — Qual é o regime tributario?
( ) Lucro real — trimestral
( ) Lucro real — anual
( ) Lucro presumido
( ) Simples

14 — Quais informes econdmico-financeiros estao disponiveis ha empresa?
( ) Balancete
( ) Balango Patrimonial
( ) Demonstragao de resultado do exercicio
( ) Movimento do caixa
( ) Controle e conciliacéo bancaria
( ) Fluxo de caixa
( ) Sistema orgamentario
( ) Andlise do capital de giro
( ) Controle de contas a pagar
( ) Controle de contas a receber
( ) Controle de estoques
( ) Demonstragdo gerencial de resultados
( ) Ponto de equilibrio
( ) Custos industriais
( ) Analise da relagdo custo x volume x lucro
( ) Politica de formagéao do prego de venda
( ) Andlise das demonstragdes financeiras por meio de indices
( ) Andlise de retorno de investimentos
( ) Outros. Quais?

15 — Qual a frequiéncia de analise dos informes econémico-financeiros?

Instrumentos de informacio Diaria ] Semanal] Mensal [Trimestraj Anual

Balancete

Balanco Patrimonial

Demonstracdo de resultado do exercicio

Movimento do caixa

Controle e conciliacdo bancaria

Fluxo de caixa

Sistema orcamentario

Analise de capital de giro

Controle de contas a pagar

Controle de contas a receber

Controle de estogues

Demonstracéo gerencial de resultados

Ponto de equilibrio

Custos industriais

Analise da relacdo custo x volume x lucro

Politica de formacao de preco de venda

Analise das demonstracoes financeiras
por meio de indices

Analise de retorno de investimentos

Outros. Quais?
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16 — Os informes econdmico-financeiros tem propiciado a busca de ag¢des corretivas
estratégicas e operacionais na empresa?
( ) Plenamente
( ) Quase sempre
( ) Parcialmente
( ) Tem permitido pouco
( ) Nao tem permitido

17 - Qual o grau de importancia dos instrumentos de informag¢ao econémico-finan-
ceira (que a empresa utiliza) na sua gestao?
(Assinale a alternativa correspondente)

Instrumentos de informacio Nada Pouco | Indiferente | Importante Muito
Importante § Importante Importante

Balancete

Balanco Patrimonial

Demonstracio de resultado do exercicio

Movimento do caixa

Controle e conciliacdo bancaria

Fluxo de caixa

Sistema orcamentario

Anadlise de capital de giro

Controle de contas a pagar

Controle de contas a receber

Controle de estoques

Demonstracéo gerencial de resultados

Ponto de equilibrio

Custos industriais

Analise da relacio custo x volume x fucro

Politica de formacio de preco de venda

Andlise das demonstracées financeiras
por meio de indices

Analise de retorno de investimentos

Outros. Quais?

18 — Os informes financeiros tém permitido @ empresa quantificar a sua necessidade
de capital de giro? '
( ) Plenamente
( ) Quase sempre
( ) Parcialmente
( ) Tem permitido pouco
( ) Nao tem permitido
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19 — Os informes econdmico-financeiros tém permitido a empresa avaliar o seu
desempenho em termos de resultado?
( ) Plenamente
( ) Quase sempre
( ) Parcialmente
( ) Tém permitido pouco
( ) Nao tem permitido

20 — O controle de contas a receber e do grau de inadimpléncia viabilizou a definicao
de uma politica de crédito na empresa? )
( ) Plenamente
( ) Quase sempre v
( ) Tém viabilizado pouco
( ) Parcialmente
( ) Nao tem viabilizado

21 — O controle de contas a pagar viabilizou a definicdo de uma politica de compras
na empresa?
( ) Plenamente
( ) Quase sempre
( ) Parcialmente
( ) Tém viabilizado pouso
() Nao tem permitido

22 — O controle de estoques tem auxiliado a gestao da empresa quanto a investi-
mentos nestes ativos?
( ) Plenamente
( ) Quase sempre
( ) Parcialmente
( ) Pouco utilizado
( ) Nao tem permitido

23 — A empresa utiliza o fluxo de caixa como instrumento de planejamento no seu
processo de gestao financeira? :
( ) Plenamente
( ) Quase sempre
( ) Parcialmente
( ) Pouco utilizado
( ) Nao tem utilizado

24 — Os relatorios de custos sao ferramentas utilizadas na sua gestdo econémico-
financeira?
( ) Plenamente
( ) Quase sempre
( ) Parcialmente
( ) Pouco utilizados
( ) Nao sao utilizados
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25 — A empresa através da analise custo x volume x lucro tem projetado formas de
atuacao no seu mercado?
( ) Sim
{ ) Parciaimente
( ) Nao
( ) Nao conhece o processo
( ) Conhece, mas nao utiliza

26 — Como a empresa define os pregos a serem praticados de seus produtos?
( ) A partir dos custos da empresa
( ) De acordo com o mercado
( ) Através de planilha especifica
( ) Depende do volume de vendas
( ) Depende do tipo de cliente

27 — A empresa tem definida a margem de contribui¢gao de cada produto?
( ) De todos os produtos
( ) Dos principais produtos
( ) De quase todos os produtos
( ) De nenhum dos produtos
() Nao possui dados suficientes para isso

28 — A empresa tem utilizado a Demonstragao Gerencial de Resultados na sua
gestdo econdmico-financeira? :
( ) Plenamente
( ) Quase sempre
( ) Parcialmente
( ) Pouco utilizada
( ) Nao é utilizada

29 — A empresa tem acompanhado.a execugao do orgamento para efetuar eventuais
corregdes?
()Sim
( ) Nao elabora orgamento
( ) Nao efetua acompanhamento
( ) Nao efetua corregoes
() Efetua somente o acompanhamento

30 — Caso a empresa queira reallzar algum comentario adlcuonal solicitamos utilizar
as linhas abaixo:




