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“Estamos num periodo de mudancas sociais
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RESUMO

A demanda do uso de instrumentos informéticos esta se expandindo rapidamente a
ponto de representar um dos maiores acontecimentos da época. A introdugdo de computadores
nas escolas, coloca em evidéncia a necessidade de se refletir sobre uma série de problemas,
gue vao desde a preparacao dos professores, até os erros a evitar ao empregar o computador
na aprendizagem. A integracdo do computador ao processo educacional, depende da atuacéo
do professor e do Projeto Pedagogico da escola. Neste sentido, partindo do pressuposto de que
a introducdo muito rapida do computador na escola, sem uma profunda reflexdo sobre sua
finalidade, sem a aquisicdo de um bom dominio do instrumento pelo professor, acaba por
provocar um efeito contrario ao esperado (incompreensao e sobrecarga), através deste estudo
pretende-se desenvolver uma pesquisa tedrico-pratica, onde primeiramente desenvolve-se um
aprofundamento tedrico a respeito de como no decorrer da histéria, as tecnologias vem sendo
incorporadas ao processo ensino-aprendizagem e das contribuicdes que o computador pode
trazer a préatica educativa e na sequéncia, utilizando-se de uma pesquisa de campo € realizado
um estudo da realidade, para identificar tanto as falhas quanto as inovagdes vivenciadas nesse
processo nas escolas do municipio de Lages/SC, com o intuito de contribuir para que o
computador realmente se torne um instrumento pedagoégico que possibilite ao professor mudar
sua maneira de lecionar, para tornar as aulas mais agradaveis e garantir a efetivacdo da
aprendizagem.

Palavras-Chave: Reflexdo, incorporagéo, computador, tecnologia, escola.



ABSTRACT

The demand of the computer instruments use is expanding quickly to the point to
represent one of the largest age events. The computer introduction in the schools puts in
evidence the need the reflect on some problems, that are going since the teachers’ preparation
to the mistakes to avoid when using the computer in the learning. The computer integration to
the educational process depends on the teacher’s performance and in the school Pedagogic
Project. In this sense, Leaving of the presupposition that the very fast computer introduction
in the school without a deep reflection about Is purpose, without the good domain acquisition
the instrument for the teacher, ends for provoking a contrary effect to the expected
(misunderstanding and overload). Through this study, it intends to develop a theoretical and
practice research, where firstly is developed a profound theoretical study about how the
technologies come being incorporate to the teaching - learning process in the history elapsing,
and the contributions that the computer can bring to the educational practice and, in the
sequence, 1 being used a field research, a reality study is accomplished to identify se the flaws
as the lived innovations in this school process in the municipal district of Lages/SC, with the
intuit of contributing se that the computer really becomes a pedagogic instrument to facilitate
the teacher to change his teaching way, in the sense of turning the most pleasant classes and to
guarantee the learning accomplishment.

Key-words: Reflection, incorporation, computer, technology, school.



1 INTRODUCAO

A elaboragédo desta dissertagdo tem como ponto principal conhecer como vem se
dando o processo de incorporacao e utilizagdo do computador e das novas tecnologias nas

escolas do municipio de Lages, Estado de Santa Catarina.

Considerando as profundas transformacfes em todas as areas e no mundo dos
negécios que ocorrem constantemente € fundamental o aperfeicoamento para fazer face a
estas mudancas. Urge entdo, mais ainda, a necessidade das escolas recorrerem a utilizacéo de
recursos tecnolégicos que efetivamente sirvam de suporte para efetivar uma educacao de

gualidade nesta sociedade que se encontra em processo de constantes transformacodes.

Diante disso, vendo o computador, a televisdo, a Internet e os demais recursos
tecnoldgicos como elementos fundamentais para a formulagdo de planos pedagdgicos,
comprometidos com a superacdo do ensino tradicional, é absolutamente necesséario o
conhecimento do real sentido das novas tecnologias, no processo de inovagdo do processo

educacional das escolas de Lages.

Todavia, existe resisténcia por parte de muitos professores em aceitar, utilizar e
tirar proveito das novas tecnologias. Possivelmente assim pensam porgue nao tiveram ainda a
oportunidade de desvendar os mistérios e comecar a aproveitar os beneficios desses recursos,
ou simplesmente porque ndo se deram conta de que nos dias atuais uma pessoa ndo pode mais

se considerar alfabetizada se nao tiver um conhecimento minimo de informatica.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Devido ao crescimento tecnolégico de nossos tempos, o0 homem a cada dia que passa
necessita ter conhecimento e dominio sobre os aparelhos eletrbnicos que estdo a sua
disposicdo, procurando assim, facilitar a realizagédo de suas tarefas, minimizando tempo e

maximizando a qualidade.
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Mas apesar do computador estar se tornando cada vez mais uma ferramenta de
trabalho indispensével do ponto de vista econémico e da informacdo, a grande maioria da
populacdo estudantil ndo tem acesso a ele para manuseio diario, contando assim como Unica

oportunidade para a aprendizagem dos comandos basicos dessa tecnologia a escola.

Em contrapartida, a escola parece néo aceitar essa realidade a medida que continua

relutando a ndo incorporar a tecnologia na pratica pedagdégica.

Diante dessa realidade questiona-se:

O que orientou 0 processo de incorporacao da informatica no sistema educacional

brasileiro?

O professor esta utilizando os recursos tecnologicos para resolver problemas em
situacdes praticas onde o grau de dificuldade é maior, necessitando ndo somente de célculos

tradicionais, mas de interpretacdo do fen6meno?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em refletir o processo de incorporagédo do
computador e das novas tecnologias de comunicagdo no processo ensino-aprendizagem das

escolas publicas e particulares do municipio de Lages.

Para dar conta desse objetivo maior, especificamente pretende-se alcancar os
seguintes objetivos:
¢ Identificar como as tecnologias sdo utilizadas pelos diferentes segmentos da

sociedade;

e Analisar como vem se dando o processo de incorporacdo da informatica no

sistema educacional brasileiro no decorrer do século XX;

e Identificar as contribuicbes das novas tecnologias no processo ensino-

aprendizagem das escolas publicas e particulares do municipio de Lages;
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e Investigar como os professores que atuam nas escolas das redes publica e

particular de ensino utilizam as novas tecnologias no seu dia-a-dia.

1.3 JUSTIFICATIVA

O computador nas escolas brasileiras, quer como instrumento de auxilio as tarefas
pedagdgicas, quer no ensino das linguagens de programacgdo, vem se constituindo em uma

guestdo fundamental para todos aqueles que trabalham com educacéo.

A sociedade informatizada é uma realidade que leva a uma profunda reflexdo do
papel do homem dentro de um contexto repleto de maquinas, tecnologia e rapidez no

processamento da informacéo.

A educacdo é base fundamental de um processo de desenvolvimento. Nesse sentido,
partindo do pressuposto de que o processo de melhoria da qualidade do ensino que passa pela
reciclagem do corpo docente, ndo basta encher as escolas com computadores, equipamentos
sofisticados e aumentar o espaco fisico ndo é suficiente, para se garantir uma melhoria de
qualidade na educacéo. E preciso preparar o professor para que ele tire o melhor proveito
desta tecnologia que a cada dia estd conquistando mais espa¢o na vida das pessoas. Isso
requer o dominio destas ferramentas e ter concepcao filoséfica e psicolégica bem definida,
pois € do conhecimento das pessoas que trabalham em Informética Educativa que por tras de

toda proposta de uso de computadores esta uma concep¢ao de educacédo, de mundo e de vida.

O presente estudo visa contribuir para com este processo, abordando diretamente
as contribuigcbes e as limitagbes que o computador e as novas tecnologias podem trazer para a
educacao, bem como identificando de que modo, o professor como principal responsavel pela
incorporacdo ou ndo de um recurso didatico no processo ensino-aprendizagem vé esse

processo.

1.4. ORGANIZAGAO DO ESTUDO

Levando em conta o problema de pesquisa do trabalho e os objetivos citados, o

estudo foi dividido em sete capitulos.
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No primeiro capitulo, ser4 apresentado o entendimento geral da relevancia do
presente estudo, ao pretender verificar que o computador e as novas tecnologias podem

auxiliar no processo dadvacédo do sistema educacional do municipio de Lages.

O segundo capitulo contera a revisao bibliogréafica que servira de fundamento para o
estudo, procurando enfatizar constatagdes de diversos autores que tenham realizado pesquisa

sobre o tema.

A seguir, no terceiro capitulo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos

adotados na pesquisa.

No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa de campo
realizada com os professores que atuam nas escolas publicas e particulares do municipio de

Lages, bem como com os pais e alunos dessas mesmas escolas.

Na seqUéncia, no quinto capitulo, € desenvolvida uma analise dos resultados

apresentados.

No sexto capitulo, apresentam-se 0s novos projetos que vem sendo desenvolvidos
nas diferentes redes de ensino do Municipio de Lages/SC, com intuito de superar as falhas

vivenciadas no modo como vinha sendo utilizado o computador na escola até entéo.

Por ultimo, sdo apresentadas as conclus@es a que o desenvolvimento desta pesquisa

permitiu chegar.



2 REVISAO DE LITERATURA

21 O |IMPACTO DA TECNOLOGIA DE COMUNICACAO E
INFORMAGCAO NA SOCIEDADE ATUAL

2.1.1 A Evolucdo dos Computadores

Os computadores surgiram com a necessidade que o homem tinha de se armazenar e
calcular dados. A primeira aparicdo de um aparelho para fazer calculos ocorreu

aproximadamente no ano 3.500 a.C. no vale entre o Tigre e o Eufrater.

No final do século XVI surgiu um dispositivo baseado em bastdes que continham
numeros, capaz de multiplicar e dividir de forma automatica. Em torno de 1623 foi construida
a T calculadora mecanica que tinha capacidade de multiplicar, porém, sua existéncia sé foi

conhecida em 1957.

Em 1642, Bloise Pascal inventou amaquina automatica de calcular que realizava
soma e subtracdo e mostrava o resultado em uma série de janelinhas. A partir dai houve
descobertas e fabricacdo de diversos tipos de maquinas de calcular e armazenar dados de
forma mecanica até que em 1937 foi criado® @dmputador eletronico baseado em relés e
engrenagem que o nome de Mark - 1 que tinha 17 m. de comprimento por 2 metros de altura

e pesava cerca de 70 toneladas.

Na década de 40 foi criado o° tomputador eletronico denominado Eniac
(Electronic Numerical Integrator and Calculator). Para dar énfase, de acordo com Bauer
(1997) “O primeiro computador eletrénico do mundo ficou pronto em 1946. era um monstro.
Pesava cerca de 30 toneladas e usava 17.468 valvulas. Para interliga-las, eram necessarios 800

quildmetros de fios. E tudo isso exigiu uma sala de 140 metros quadrados”.

Segundo Garcia (1992), em 1951 surgiu o Univac, primeiro computador a ser posto a
venda. A partir de entdo, os computadores sé evoluiram. Evolugédo essa que de acordo com 0

autor foi marcada por 5 gera¢des de computadores:
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1° geracgdo (1940 - 1952) - computadores constituidos a base de valvulas eletronicas,

de uso cientifico e militar.

2% geragdo (1952 - 1964) - a valvula foi substituida pelo transistor. Desta maneira os

computadores ganharam mais confiabilidade e se tornaram mais praticos.

3% geracéo (1964 - 1971) - apareceu o circuito integrado que minimizou todos os

circuitos do computador.

4% geracgéo (1971 - 1981) - apareceu o microprocessador que incluiu toda CPU do
computador em um Unico circuito integrado. Os dados comecaram a ser armazenados em

disquetes.

5% geracéo (1981 — até o momento ) - novas tecnologias surgem cujas caracteristicas
sdo: componentes de altissima escala de integracdo (tecnologia VLSI), inteligéncia artificial,

linguagem natural, altissima velocidade de processamento.

2.1.2 A Importancia da Informética nos Diferentes Segmentos da Sociedade

Até a metade da década de 1960 os computadores eram inacessiveis a maioria das
pessoas, devido ao seu alto valor financeiro e tamanho excessivo. A partir da década de 60 os
computadores tornaram-se mais acessiveis a populagdo, pois diminuiu seu tamanho fisico e

também seu custo.

A partir dai as maquinas ficaram cada vez mais ageis, pequenas e eficientes. Ficou
cada vez mais dificil viver sem os servicos de um computador, pois todas atividades

financeiras, culturais, sociais dependem dele atualmente.

Na década de 80, para Barros e D’Ambrosio (1988, p. 9):

“As implicag6es dos avangos da informatica (ou teleinformatica, como seria melhor dizer) indicam que
estamos vivendo um periodo de transformagdes revolucionarias. Podemos sem duvida afirmar que
estamos hoje as vésperas de uma revolugdo da informagdo, assim como no sétuwiveKds a
Revolucdo Industrial”. (BARROS E D’AMBROSIO, p. 9)
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Hoje ao iniciar o século XXI, pode-se afirmar que se vive essa revolugcdo da
informacéo, nos diferentes segmentos da sociedade como se pode observar a seguir na sintese

da analise realizada por Norton (1996):

Computadores nos negéciate acordo com Norton (1996), atualmente os Estados

Unidos processam aproximadamente 800 bilhdes de dblares em promocdes feitas através de
computadores. Mesmo que uma pessoa nao tenha acesso a computadores em seu local de
trabalho certamente necessitara e desfrutara de seus servicos quando for por exemplo ao
banco, correio, casa lotérica, etc. E possivel comprar e vender quase tudo através de um

computador.

Medicina e saude publicdNla medicina os computadores sdo usados tanto em

simples exames, como em complicadas cirurgias. Podem ser implantados no organismo
humano como por exemplo o marcapasso e aparelhos de surdez. Na deteccédo de doencgas, o
computador também ¢é eficiente. A tomografia computadorizada é muito mais eficiente que o

tradicional raio Xx.

Educacdo Na visdo de Norton, atualmente os computadores estdo sendo téo
essenciais na aprendizagem quanto livros, papel e caneta. Fundamentado na realidade das
escolas dos Estados Unidos, 0 autor ressalta que os alunos utilizam o computador na escola
para desenvolver relatérios, também nas bibliotecas para acessar banco de dados. Os
professores consideram os computadores pecas importantes na educacdo, pois em certos
softwares o0 aluno tem a poskidade de interagir com o0 sistema. Isso aumenta a
produtividade do aluno no aprendizado.

Ciéncias O computador permitiu diminuir as distancias, e consequentemente
oferecer aos cientistas a oportunidade de dividir conhecimentos para mais rapido se efetivar
novas descobertas. Assim, eles podem avaliar as causas e as consequéncias de um terremoto
com softwares especificos. A exploracdo de novo universo ndo seria possivel sem os

computadores.

Argueologia A exploracdo de mumias no Egito, por exemplo seria muito menos

produtiva se ndo houvessem softwares utilizados para seu estudo detalhado.
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Engenharia e Arquitetur®s computadores ja substituem o lapis e papel na hora de

projetar um produto pois, € muito mais preciso e simples. Para ver um projeto de um angulo
diferente no computador basta alguns cliques, enquanto que no papel o objeto deve ser

redesenhado. Essa maneira de desenhar objetos no computador chama-se CAD.

Manufatura: Em algumas empresas os computadores controlam todo sistema de
producdo, ou seja, desempenham tranquilamente o trabalho humano. Exemplo: industria

farmacéutica.
Area legal Os advogado possuem em seus computadores uma grande quantidade de
informacbes que formam um banco de dados muito util principalmente na hora de localizar

algo que procuram. O que antes levaria horas, hoje leva minutos.

Cumprimento da LeiOs policiais podem ter acesso a informagdes sobre carros ou

motoristas suspeitos por exemplo, dentro de suas viaturas em questdo de segundo. Nos
tribunais é utilizado o sistema DNAngerprintingo (DNA da impressédo digital) que
identifica positivamente uma pessoa a partir de tracos do sangue, pele ou cabelo que tenha

sido encontrado na cena do crime.
Governo O governo possui um banco de dados onde ele tem cadastrado todos seus
contribuintes e também a carga tributaria que cada um deve pagar. A receita federal possui

por exemplo um sistema onde é captada toda movimentacéo fiscal de cada empresa.

Forcas ArmadadO primeiro grande computador foi criado para as forcas armadas.

Hoje as forcas armadas usam pequenos computadores a bordo de navios, submarinos, avifes.

Esses computadores estdo ligados a bases terrestres.

Musica Os musicos utilizam os computadores para criar uma incrivel variedade de

sons. Os computadores séo capazes de reproduzir milhares de sons de todos o0s instrumentos.

Teatro e cinemaNo teatro os técnicos usam luzes coordenadas e controladas por

computador para iluminar ou escurecer o palco. Os atores podem até usar computadores para
controlar as imagens e o som da propria apresentacdo. Nos filmes os computadores sao

responsaveis pelos efeitos especiais produzidos.
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Computadores no LaNos lares os computadores estdo cada vez mais presentes, por

exemplo: TV, microondas, maquina de lavar etc. No Japéo j4 existe a casa inteligente, onde

quase tudo é controlado por computador desde a abertura da janela até o ar condicionado.
Enriquecendo essa analise, Maia (1998) ressalta que a evolucéo tecnolégica também

exerce grande influéncia no desenvolvimento econdmico, influéncia essa que pode ser

facilmente visualizada nas palavras do autor quando afirma que:

“A decisdo de mudanca de uma tecnologia estabelecida e dominada, mas ultrapassada, para uma
tecnologia, pode significar a sobrevivéncia ou a faléncia de uma empresa ou de todo um setor industrial.
Uma mudanca de tecnologia significa saltar de uma curva S para outra, e as conseqiiéncias da medida
dependem grandemente do momento em que se da a transi¢ao”. (MAIA, 1998, p. 68).

Observando as diferengas existentes entre 0 modo de vida do homem atual com o de
um século atras, fica evidente que ao contrario do que acontecia no passado o homem de hoje
nao vive sem ter, sem adquirir, sem conhecer e sem mexer com esses modernos instrumentos
(prova disso que é um desafio ficar um dia sem ligar a televisdo). Essa é a demanda do nosso
século, e cada vez mais as tecnologias irdo se ampliar e modificar o pensamento e as relagdes

do homem na sociedade.

Nessa andlise da influéncia da teconologia também nos aspectos socioculturais, na

perspectiva de Lévy, a tecnologia contribuiu

“(...) para determinar o modo de percepcdo e intelecgdo pelo qual conhecemos os objetos. Fornecem
modelos tedricos para as nossas tentativas de conceber, racionalmente, a realidade (...) por seu intermédio
€ que agimos, por eles é que recebemos de retorno a informacdo sobre os resultados de nossas agdes”.
(LEVY, 1998, p. 16).

Em outras palavras, as tecnologias sdo linguagens que provocam ac¢des sociais e as
acOes sociais resultam saberes, valores, inventos, enfim tudo o que pertence ao intelecto do

homem que faz e marca sua historia.

Diante da diversidade de campos em que a tecnologia trouxe transformacdes

positivas, temos que concordar com Barros e D’Ambrosio quando afirmam que:

“Indubitavelmente, a informatica constitui um salto qualitativo na histéria da humanidade, pois com ela,
se pensarmos bem, pela primeira vez ocorre que o desenvolvimento tecnolégico deixa de apenas ampliar
a capacidade sensorio-motora do homem para ampliar parte de sua propria capacidade mental de
processar informacdes”. (BARROS E D’AMBROSIO, 1988, p. 10).
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2.2. O PROCESSO DE INCORPORACAO DAS TECNOLOGIAS NO
SISTEMA ESCOLAR - Retrospectiva Historica

E certo que, ao longo da historia, algumas descobertas contribuiram para melhorar a
vida do homem sobre a face da terra. Dentre tantas, pode-se citar a descoberta da maquina a
vapor, que inaugurou a Revolucao Industrial por volta de 1750, na Inglaterra. De la para ca,
com intervalos cada vez menores, outros inventos se sucederam, como a locomotiva a vapor,

0 motor elétrico, 0 avido a jato, a energia nuclear, o computador, a engenharia genética.

De acordo com BAUER (1997), em 1946, dois norte-americanos construiram o
primeiro computador, denominado ENIAC, na Universidade da Pensilvania. Esta maquina
ocupava um espaco de 80 metros quadrados, era equipada com 19.000 valvulas e tinha uma

memdria vagarosa para o seu tamanho.

Deste computador, conhecido como de primeira geracdo, se chegou na década de
cinqiienta, através da invencdo do transistor, ao computador de segunda geracdo. Os
transistores deram lugar ao circulo integrado, em 1960, quando comegou a terceira geracao de
computadores.

Em processo de propagacao da terceira geragdo de computadores, as universidades
brasileiras comecam a investir em seminarios para discutir o processo de incorporagdo da

informatica no sistema educacional.

“Em 1971, por iniciativa do CRUB — Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, foi promovido
um seminario para discutir as questfes sobre computacéo nas universidades. Organizado por J. Nordstron,
Secretario Executivo do CRUB, e pelos professores Carlos José Lucena e Luis Martins, da PUC-RJ, foi
realizado pela primeira vez em Porto Alegre e repetido, na semana seguinte, em Sao Carlos. Para esses
seminarios a CRUB patrocinou a vinda do Professor Byron Fry, diretor do centro de computacdo da
Universidade da Califérnia em Davis”. (MAIA, 1998, p. 53).

A sofisticacdo dos circuitos integrados fez surgir o computador de quarta geracao,
em 1972. Bilh6es de ddlares sdo investidos na pesquisa da inteligéncia artificial, base dos

computadores de quinta geracgéo.

De acordo com MARQUES, MATTOS e TAILLE (1986, p. 05), a utilizacdo do

primeiro computador na educacgdo, € um fendmeno ainda mais recente, podendo ser situados
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em torno de inicio da década de 60, as primeiras tentativas neste sentido. Além disto, segundo

esses autores, esta historia esta dividida em duas fases:

. a fase anterior ao surgimento da microinformatica, caracterizado pelo uso de

terminais de computadores de grande porte;

. a fase posterior & microinformética, caracterizada pelo uso intenso de

microcomputadores;

Na primeira fase, que durou mais ou menos até o final da década de 70, as tentativas
de utilizacdo didatica do computador eram restritas e apresentavam uma série de dificuldades,

por isso sua utilizacdo estava mais ligada ao uso administrativo.

A despeito destas, alguns destes autores pioneiros consideraram seus resultados animadores e
prosseguiram em seus trabalhos. Podem ser citados, entre estes autores, Dwyer, que investigou
principalmente as potencialidades didaticas do computador em varias disciplinas do segundo grau, e
Bork, que pesquisou especialmente o ensino de fisica. MARQUES, MATTOS e TAILLE (1986, p. 8).

Ainda de acordo com MARQUES, MATTOS e TAILLE (1986, p. 8), no fim da
década de 60, Pappert comecou a explorar as possibilidades pedagdgicas de pequenos
veiculos esféricos dotados de sensores e capacidade grafica, controlados por pequenos

computadores.

Em virtude de seu formato, este tipo de veiculo foi chamado de tartaruga. Esta
obedecia a comandos gréficos, desenhando no chdo. Em seguida, para serem usados por
criangcas em computador, estes comandos foram organizados em uma linguagem chamada
LOGO.

Os objetivos de Pappert e sua equipe, neste trabalho, eram desenvolver uma
linguagem mais adequada para jovens programarem o computador e também favorecer a

aprendizagem “concreta” de conceitos geométricos e matematicos.

Nos Estados Unidos, com o advento da microinformatica em 1975, quando foi
construido o primeiro microcomputador, verifica-se um grande aumento do uso do

computador para fins pedagdgicos.
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“A década de 80 é marcada pela crescente informatizacéo do sistema educacional americano. Em 1982,
50% dos distritos escolares davam acesso a pelo menos um microcomputador as suas escolas. Neste
mesmo ano, 25% das escolas publicas tinham pelo menos um computador destinado ao ensino. Em 1984,
70% das escolas americanas usavam o microcomputador para fins educativos”.(MARQUES, MATTOS e
TAILLE, 1986, p. 9).

Outro pais que se destacou pela crescente informatizacdo de seu ensino de acordo
com MARQUES, MATTOS e TAILLE (1986), foi a Franga que comegou sua experiéncia em
1970, quando foi realizado o Seminario de Informatica no Ensino, no qual foram debatidas as
metas e formas de implantacdo do computador desde a escola primaria até a Universidade.

“A experiéncia brasileira de informatizacdo do ensino de primeiroundegyrau, coega no inicio da

década de 80 e estava limitada quase somente a rede privada do sul do pafo &eglou uma
pesquisa realizada em 1985, apenas quatro escolas publicas utilizavam o computador para fins educativos
em todo o Brasil. Mesmo nas Universidades, antes do advento da microinformatica, as pesquisas estavam
restritas a iniciativas isoladas como as da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS) e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). A Unicamp

desde 1975 mantinha uma equipe interdisciplinar pesquisando a ja mencionada linguagem Logo".
(MARQUES, MATTOS e TAILLE, 1986, p. 10).

Durante a década de 90, os avancos relacionados com a informatica na educacédo nao
trazem grandes novidades uma vez que estédo relacionados com a ampliagdo do niamero de
aparelhos que as instituicbes escolares estdo adquirindo e a ampliagdo do numero de
instituicdes de ensino superior que oferecem cursos relacionados com a informatica.

Decorrente desse processo, hoje, a informatica esta presente de muitos modos na
educacédo. Parece ser imperativo adquirir computadores. Qualquer escola sente-se pressionada
a compra-los a seus alunos, sob pena de ser taxada de antiquada. Esse processo de inovacao

tecnoldgica foi muito rapido e resultou em inimeras experiéncias bem e mal sucedidas.

2.3. CONTRIBUICOES DAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM

Apesar de atualmente a educacdo no sentido amplo estar conquistando um espaco

valorizado, o papel da escola ainda ndo esta definido.

Nesse periodo de transicdo em que estamos vivendo, os avancos do mundo
tecnoldgico e da comunicagdo, lentamente comecam a ser incorporados, 0 que exige a
construgdo de uma nova escola capaz de absorver e preparar 0os educandos para essas

inovacgoes.
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Sendo o Brasil um dos paises que vive esse momento, para que a nova escola

brasileira trabalhe nessa perspectiva é preciso que ela considere a linguagem audiovisual

como a linguagem da sociedade do milénio que se inicia.

Mas se por um lado a cada dia que passa a midia esta mais presente no dia-a-dia das

pessoas, para que ela possa contribuir com a escola, € preciso que ela adapte-se ao ritmo,

valores, enfim, a légica atual da escola.
Nesse sentido, Barros e D’Ambrosio ressaltam que:

“O problema das relagbes entre informatica e educacdo apresenta, portanto, dupla face. De um lado, é
preciso educar para a sociedade informatizada, a fim de minimizar os custos sociais de uma readaptacao
tdo profunda; de outro lado, é preciso utilizar a informatica para educar, pois isto é condi¢cdo necessaria, a
médio prazo, para uma reducdo significativa dos custos da educacdo. Sem tal redugao sera impossivel
uma real democratizagao das oportunidades educacionais, a qual se constitui, por si s, na Unica forma de
tornar irreversivel o préprio processo democratico”. (BARROS & D’AMBROSIO, 1988, p. 28).

Segundo Pretto (1996), numa pesquisa sobre a receptividade dos alunos em relagéo
ao uso do video, pode-se constatar que existe uma relacao de quase intimidade entre a crianca
e adolescente com a TV, num misto de identificacéo e fascinacdo. Porém para que a evolugéo
tecnoldgica possa contribuir para a melhoria do ensino escolar ndo basta introduzir na escola
o video, a TV, o computador, etc. como um mero recurso didatico-pedagdgico, mas sim é

necessario absorvé-los como fundamento da nova educacéo.

Do mesmo modo, para superar o velho modelo de escola em prol de uma nova escola

€ preciso observar a realidade educacional atual e rever muitos aspectos, a comecar pela
formacgéo dos professores.

Pois como muito bem nos coloca Barros e D’Ambrésio:

“Na verdade, o uso do computador como meio instrucional ndo torna dispensavel o professor; antes, pode

libera-lo de algumas tarefas e reservar um espago maior para 0 contato interativo entre ele e o aluno,

necessario a um ensino que valorize a aprendizagem por descoberta. O computador ndo é um fim em si
mesmo, mas um meio, um recurso instrucional a mais, cuja eficacia dependera da capacidade daqueles
que o utilizam”. (BARROS & D'’AMBROSIO, 1988, p. 29).

Enfocada sob angulos diferentes, a tempo que se procura incorporar a imagem na

educacdo brasileira. Entre os diversos caminhos que deram origem ao interesse de sua
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implantacdo na escola pode-se destacar: a producgéo de filmes educativos; o ensino a distancia,
muitas vezes em carater supletivo; a tentativa de utilizar mais efetivamente a televisdo na

educacéo, etc.

Porém apesar de serem inUmeras as iniciativas, poucos foram os resultados. Isso
porque convivemos com uma politica educacional que néo esta preocupada com a tematica e
muito menos desenvolve esforgos para uma articulagdo das poucas iniciativas individuais que

ocorrem no pais.

Isso porque ndo se pode melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizagem
numa sociedade vista como a civilizagdo da imagem, sem incorporar o audiovisual no sistema

de ensino.

Atualmente, apesar de fazer parte do cotidiano de todos, a palavra “audiovisual’
ainda continua sendo utilizada de modo equivocado, ou seja, apesar de sugerir recursos que
incorporam elementos auditivos e visuais como um filme, ela também é empregada para
indicar elementos s6 auditivos como o disco ou sO visuais como um quadro.

Quanto a sua aplicagdo também ocorrem muitos reducionismos, principalmente na
escola quando suailidade € reduzida muitas vezes a mera ilustracdo ou distracdo da aula.
Nesse sentido, uma adequada formacgao audiovisual como linguagem especifica deve levar em
consideragao trés dimensdes: a instrumental, a funcional, e a do projeto audiovisual. Outro
equivoco que constantemente ocorre é quando se relaciona o audiovisual e a informatica

transformando ambos numa coisa sé: novas tecnologias.

Nesse sentido, Sancho ressalta que:

“Ao falar de tecnologias audiovisuais € preciso distinguir entre a pedagogia COM o0s meios, que trata dos
meios ou recursos que o professor pode utilizar e a pedagogia DOS 0s meios que trata-se de fazer uma
abordagem do audiovisual como matéria de estudo”. (SANCHO, 1998, p. 25)

Em qualquer processo comunicativo, a verdadeira mensagem € caracterizada pelos
efeitos que esse processo causa. Efeitos esses que séo resultado da interagdo dos seguintes
fatores: os contetdos, o meio, a linguagem, o destinatario, 0 meio social e o contexto imediato

de assisténcia.
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Como a pedagogia se utiliza de diversos meios (quadro de giz, retroprojetor, fitas,
CD-ROM, TV, video, etc), deve-se conseguir aproveitar aquilo que cada meio pode oferecer,

para atender as necessidades dos alunos e as exigéncias dos conteudos curriculares.

Segundo Einenstin (apud Sancho, 1998), um dos erros mais comuns na utilizagéo dos
programas audiovisuais motivadores € a marginalizacdo das emocdes e das sensacdes. Nesse
sentido, uma das melhores atividades a ser realizadas nas escolas é a realizacdo de oficinas de

criacéo de video.

Diante dos expostos fica claro que uma das maiores contradicbes da escola esta no
fato dela continuar ensinando inUmeras coisas para 0s alunos que eles nunca irdo utilizar na
vida e esquecendo de prepara-los para realizar adequadamente a atividade da qual se dedicam

a maior parte do tempo (TV).

Dai 0 motivo de se defender que a imagem seja uma matéria obrigatdria do curriculo
escolar. Enquanto isso ndo acontece é importante que se facilite o trabalho de abordagem

critica dos discursos dos meios de massa audiovisual, oferecendo pausa para a analise.

2.3.1 As Contribui¢cbes da Internet na Educacgéo

De acordo com Lucena (1997), o papel da Internet é o de uma “Enciclopédia
Humana”, que guarda o conhecimento humano em constante crescimento. O acesso facil a
todo este conhecimento esta transformando algumas formas fundamentais de acdo, habitos e
concepcoes sobre o processo de ensino e aprendizagem. Como sempre acontece na historia do
aparecimento e do uso de novos recursos teconoldgicos, ha a necessidade de reestruturacdes e
adaptacfes a medida em que estes recursos passam a ser explorados e utilizados.

Neste caso, a forma como se da a passagem do processo de adquirir informacdes
escritas (livros) para a aquisicdo de informagdes digitais (computadores) explica porque a
tecnologia da informagéo esta tendo uma utilizagdo muito mais ampla do que qualquer outra

tecnologia anterior.
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A Internet permite a manipulagéo de informacdes e novas formas de formagéo de
conhecimento de um modo mais rapido e com objetivos mais amplos do que qualquer outro
recurso tecnoldgico até hoje utilizado.

Quando se consideram as inovacgOes trazidas pela Internet para a producédo e
utilizacdo de conhecimentos, ha de se pensar no espaco de tempo a ser consumido entre esta

producao e utilizacdo para que a educacao realmente obtenha beneficios deste recurso.

Isto sé acontece através de cooperacdo interdisciplinar, compartihamento de
conhecimento, socializacdo e especializacdo. Realmente, tornou-se dificil limitar alunos e
professores ao espaco restrito de uma sala de aula, uma vez que se tem acesso ao espago
ilimitado e as opcdes de desenvolvimento e organizacdo de conhecimentos disponiveis

guando se “navega”’ na Internet, ultrapassando fronteiras disciplinares.

O tradicional modelo de ensino que ainda predomina em grande parte das escolas
atuais desenvolvido com controle, estratégias e métodos especificos para atingir determinados
objetivos educacionais, deve ser reexaminado de acordo com 0s inumeraveis recursos que a

Internet passou a proporcionar ao processo de ensino e aprendizagem.

Nesse espaco virtual, pouco se pode determinar com relacdo aos objetivos
prescritivos instrucionais, tendo em vista a falta de limites quanto a fatores intervenientes
como, por exemplo, o tempo necessario para investigacdo (navegagdo) e a existéncia de

espacos ilimitados para exploracao de conteudos.

A nova sociedade da Informagdo, identificada por Lucena e Forman (1991) e
atualmente proporcionada pela Internet e apoiada pelo movimento construtivista, em especial
por pressupostos da teoria soécio-historico-cultural de Vygotsky (1987), encoraja 0s
professores a dominarem o processo instrucional e a adaptarem os seus métodos de trabalho e
0s objetivos a serem atingidos a demanda de seus alunos. Isto permite uma forma de
construgcédo do conhecimento mais aberta e ndo diretamente dirigida e controlada, na medida
em que 0s novos ambientes de aprendizagem proporcionam campos para trabalhos
cooperativos, criativos e inovadores. Isto também transforma uma sala de aula em uma

“oficina de aprendizagem” segundo Lucena (1992), onde grupos de pessoas interagem
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dinamicamente, se organizam e se apOGiam mutuamente, com um determinado objetivo

preestabelecido, ou para cumprir uma determinada tarefa de comum acordo.

Esta nova Comunidade Dinamica para o aprendizado €, atualmente apresentada e
defendida por tedricos contrutivistas como, por exemplo Demo. Nela, todos os membros do
grupo compartilham controle de idéias e todos aprendem com as experiéncias e
conhecimentos de todos, incluindo o professor. E uma mudanca de paradigma educacional
com resultados imediatos no aprendizado fundamental, tal como: indagacao auto-dirigida ao
processo de “como aprender a aprender”, num ambiente propicio ao desenvolvimento de

habilidades metacognitivas.

Este novo ambiente de aprendizagem exige cada vez mais, tanto dos alunos como
dos professores, intencionalidade, andlise, critica, selecdo, organizagcédo e categorizacdo dos

conhecimentos adquiridos.

Para que esses fatores, como por exemplo escolha, engajamento e participagdo em
projetos cooperativos desenvolvidos via Internet funcionem e produzam resultados bem
sucedidos, h& a necessidade de que certas caracteristicas sejam bem definidas e cumpridas,

segundo a categorizacao proposta por Lucena (1997):

e Distribuicdo de controle dos resultados da aprendizagem: todas as importantes
decisbes do que aprender e de como aprender devem ser feitas de comum acordo
entre alunos e professores como um grupo. O conhecimento e os resultados das
investigagbes devem ser partilhados e, se um membro do grupo apresentar uma
nova visdo ou descoberta, esta deve ser apresentada e discutida para se chegar a
um consenso. A comunidade deve ser maior do que qualquer membro individual

e, além disso, deve reunir as perspectivas de todos os membros.

¢ Compromisso com geracao e compartiihamento do novo conhecimento: dentro
de um projeto cooperativo na Internet, todos investigam e aprendem. Ao
compartilhar o conhecimento, ouvir, observar e imitar, todos os membros se
beneficiam e se tornam “partes capazes’em cada fase do projeto, de acordo com
Vygotsky (1987) em sua observagdo do papel do social na aprendizagem.

Mesmo o0s que séo inicialmente especialistas no assunto e que definem projetos
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aprendem, na medida em que h& necessidade de se encontrar respostas para
problemas que se apresentam no decorrer de um projeto e através da interacao

com os membros do grupo.

e Atividades de aprendizado flexiveis e negociados: objetivos e atividades de
aprendizagem, em sua maioria, ocorrem em projetos cooperativos na Internet.
Entretanto, somente alguns se repetem com regularidade. Estes que se repetem e
gue séo escolhidos periodicamente oferecem um ambiente aberto para a
renovagédo do conhecimento e séo enriquecidos pelo compartilhamento e adoc¢éo

de investigacdes anteriores.

¢ Membros autbnomos da comunidade: todos os participantes devem ter um
espaco para onde direcionar suas proprias atividades, tomar decisdes e discutir
as variadas investigacoes, evitando que 0 projeto desenvolva uma perspectiva
Unica e controlada. Dai vem a necessidade de se criar sempre uma lista de
discussdo para cada projeto, na qual ndo soO resultados sejam colocados, mas
onde se possa também seguir o processo pelo qual este resultado foi obtido. Sé
assim, se consegue dialogo, interacdo e colaboracao. Informag¢éo compartilhada
€ 0 que produz a retroalimentacdo necessaria para a construcdo de um novo

conhecimento.

¢ Incentivo ao trabalho cooperativo: um projeto cooperativo, ao ser langado na
Internet, deve ser bem estruturado, ter objetivos bem especificos e etapas bem
definidas, para que atenda as necessidades curriculares de um certo nimero de
escolas. Quanto mais aberto ao multiculturalismo ele for, mais chances de

sucesso tera, mantendo os membros motivados para as tarefas.

As caracteristicas acima discutidas abrem espaco para um sistema de organizacao
complexo em sala de aula, que tem sido adotado sistematicamente, e até mesmo sem muitos
estudos teoricos, por um numero crescente de educadores sensiveis e abertos a inovacées em
suas praticas pedagdgicas, como por exemplo, entre outros Lerner (1993), Clunie e Lima
(1996). Este fato Ihes tem permitido uma constante e diferente atualizacdo e aproximagdo com

a tecnologia educacional e com novos ambientes de aprendizagem.
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Entretanto, a participagdo em projetos cooperativos na Internet envolve a satisfagédo
de um certo conjunto de requisitos que devem ser levados em conta para o0 sucesso da tarefa,

segundo estudos realizados por Lucena (1997):

e Capacidade de adaptacdo a condi¢des locais que evoluem com o tempo: este é
um aspecto positivo capaz de produzir rdpidas mudancas ambientais, ja que o
comportamento do grupo é mais autbhomo quanto a tomada de decisdes do que

num ambiente em que h& um objetivo instrucional fechado e dirigido.

e Criatividade e inovagdo: um espago que promova uma aprendizagem dinamica &
mais pluralistico na medida em que o comportamento de seus membros nao
esteja sob um controle centralizado. Ha espaco para a diversidade de idéias, a
criatividade e possiveis inovagbes que, por mais que falhem, ddo abertura para
novas tentativas, baseadas em um possivel erro de julgamento ou no mau uso do
conhecimento adquirido.

e Cruzamento entre as fronteiras de métodos e de disciplinas tradicionais: em
projetos cooperativos, muitas vezes ha maior preocupacdo com o processo do
gue com os resultados. Os membros do grupo sao, geralmente, provenientes de
diferentes ambientes socioculturais e apresentam diferentes experiéncias. Neste
caso, certamente, expdem e discutem pontos de vista diferentes dos de seus
interlocutores sobre a solucdo do problema em pauta. Esta fertilizacdo cruzada
de vivéncias pode levar a novos resultados, categorias e perspectivas ndo

percebidas no inicio das atividades.

e Apreciacao de diversidades, multi-perspectivas e temas ligados ao conhecimento
epistemolégico: o conhecimento especializado estd inerentemente, ligado ao
planejamento de um projeto cooperativo em um ambiente de aprendizagem
dindmica. Entretanto, este conhecimento pode ser ampliado na medida em que é
compartiihado e apresentado por outros membros, provenientes de outras
culturas e vivéncias. Neste caso, 0 grupo desenvolve seus proprios métodos de
comparacao e de testagem, chegando a um consenso sobre como codificar este
novo conhecimento especializado para que ele seja entendido e aceito dentro de

uma perspectiva mais ampla e multicultural.
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Um requisito complexo constatado por Lucena (1997) e que deve ser levado em
conta no andamento de varios projetos € o 6nus da respidas@pessoal para diagnosticar

necessidades de aprendizagem.

Quando o controle de decisdo é distribuido entre os membros de um ambiente
dindmico de aprendizagem, a responsabilidade “do que”, “de que” e “de quando” aprender, de
analisar e selecionar informacdes Uteis para ao desenvolvimento de algum projeto, também é
distribuida. Esta € uma tarefa que deve ser bem entendida e discutida dentro do grupo. Caso
contrario, podera acontecer dispersdao de esforcos, comprometendo o processo de

aprendizagem e de finalizacdo da tarefa.

Neste caso, a falta de um controle central, de um programa de ensino mais dirigido
causa uma falta de previsibilidade e provoca frustragbes na auto-estima dos alunos, se os
objetivos educacionais ndo sédo atingidos. Um projeto ou um pedido de correspondéncia
colocados em uma lista ndo apropriada podem causar frustragdes nos alunos, caso eles néao
recebam a retroalimentacéo esperada. Ao se propor uma atividade na Internet, € fundamental
o conhecimento das caracteristicas das listas disponiveis para que o objetivo da proposta seja

atingido.

Cada membro de um ambiente de aprendizagem cooperativo deve ter mais
responsabilidade sobre seu préprio modo de aprender, e os que tenham falta de habilidades
metacognitivas devem receber apoio de membros do grupo. Esta ajuda pode ser intencional
ou vir naturalmente, através da interacdo que este tipo de ambiente sugere. O grupo apdia o
individuo, j& que todos ficam concentrados na realizacdo das etapas pré-definidas ao se

escolher a participagdo em um projeto cooperativo bem estruturado.

A comunicagdo via correio eletrénico (e-mail) e a “navegacao” em sites de WWW
facilitam a solugéo de problemas e a participagéo individual. Muitas vezes, estas interacdes

informais geram melhores resultados do que uma participagdo em cursos mais formais.

Como ja& mencionado acima, para se obter sucesso, isto €, para que haja uma

aprendizagem cooperativa a distancia, ha necessidade de um espaco para as discussées em
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grupo, ou seja, a criagcao de listas de discussao (Listserv) ou locais para armazenamento de

informacgdes (Gopher ou WWW).

Segundo Lucena (1997), a Internet serve com@eim dishonde observamos que
uma grande variedade de “colbnias e organismos” de aprendizagem experimental estdo
acontecendo. Muitas destas iniciativas de experimentos de aprendizagem sdo de carater

independente, e organizadas de forma diferente do sistema tradicional de instrug&o.

Participantes de uma lista aberta para discusséo de projetos possuem um local para

interagir e trocar conhecimento.

Membros destas listas se beneficiam e aprendem pela simples troca de mensagem
com especialistas que se encontram nesta “sociedade e espacos virtuais”. Este tipo de troca de
informacbes, certamente, esta causando implicagcdes na nova forma de ensino e aprendizagem

e uma necessidade de melhor compreenséo do comportamento de um individuo dentro de um

grupo.

2.3.2 A Informética Educativa e as Dificuldades de sua Incorporacdo no

Processo de Aprendizagem

Para que a implantacdo da Informética Educativa atinja os resultados esperados, €
preciso primeiro que a escola promova uma sensibilizagdo dos profissionais, pois quem vai
desenvolvé-la precisa saber utilizad-la com facilidade, conhecer a maquina, os softwares e as

suas possibilidades.

Além disso, para o desenvolvimento de um trabalho de Informética Educativa de
gualidade exige a organizagcédo de pequenos grupos para que utilizando-se do computador os

alunos troquem experiéncias no processo de construcédo do conhecimento.

Diversas sao as formas de iniciar o trabalho de Informatica Educativa na escola.
Nesse sentido, algumas iniciam esse trabalho com pequenas experiéncias no apoio no
desenvolvimento da escrita e da leitura. Outra forma interessante de iniciar é introduzir
programas que possibilitam uma edi¢do de desenhos, uma vez que eles oportunizam “quebra

de barreiras” na producao de textos bem como contribuem na expressédo emocional. O scaner
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também representa um periférico interessante para se trabalhar com editores de texto e

graficos desde o pré-escolar.

Para as escolas com melhores condi¢cdes econdmicas a Internet representa um valioso
beneficio para ser explorado ndo s6 com os profissionais, mas também com as criancas,
principalmente com aquelas que tem dificuldade de comunicacdo e de expressdo decorrentes
da timidez, baixa auto-estima, ou que simplesmente ja se auto-rotularam como fracos, porque
nesse processo de descoberta grupal e ao mesmo tempo andénima, eles podem assumir novas
personalidade e (re)descobrir o prazer de ser “cientistas mirins”, assumindo futuramente a

responsabilidade por essa aprendizagem.

Outro instrumento que muitas vezes representa a porta de entrada da Informatica
para a crianga, sdo os video games, que assim como 0s computadores estdo cada vez mais

sofisticados.

Weiss (1998) ressalta que a Informatica Educativa também pode contribuir muito no
trabalho com criancas com dificuldades especificas de aprendizagem, uma vez que ela
possibilita a esse aluno fazer novas descobertas em diversas areas de conhecimento, inclusive
nas que possui dificuldades, permitindo assim a quebra de barreiras entre os contetdos e
disciplinas, passando assim a serem aprendidos naturalmente.

Mas para que a informatica ndo caia no reducionismo de s6 mais um material
didatico, é preciso que o professor-facilitador assuma uma postura de observador atento e

participante, propondo constantemente desafios e incentivando o grupo a sempre buscar mais.

Afinal, se para muitos o computador ainda assusta, quando devidamente utilizado ele
apresenta muitas vantagens uma vez que: pode ser ludico, instigante, atrativo; possibilita a
resposta imediata; o erro pode produzir resultados interessantes; favorece a flexibilidade do
pensamento; estimula o desenvolvimento do raciocinio légico; possibilita 0 desenvolvimento
do foco de atencdo - concentracdo; reforgca o autoconceito, quando o aluno “vence o
computador”, em softwares de desafios e jogos educativos; a Informatica Educativa favorece

a expressdo emocional.
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2.4. ENSINO A DISTANCIA

O que caracteriza 0 ensino a distancia é a possibilidade de colocar um especialista
em contato com telespectadores das mais diversas e longinquas regides do planeta. Em vez de
0 especialista deslocar-se para alguns lugares, ou de todos os participantes deslocarem-se para
um determinado local — 0 em muitos casos inviabilizaria o contato — a aproximagéo entre eles

se da mais facilmente através das novas tecnologias.

Sem duvida isso ja é um grande avanco. Nesse sentido, Ramos (1995) destaca como

principais vantagens da adocao de programas de educacédo a distancia:

e barateamento do custo da educagéo - pela producdo em escala industrial dos materiais,
pela necessidade de menos gastos com pessoal, etc. - 0 que traz a promessa da sua

democratizagao;

e a possibilidade de atender uma populacdo diversificada, principalmente a populagao
adulta trabalhadora;
e a possibilidade da individualizagcdo do processo do aprendizado, com respeito aos ritmos

préprios;

e a garantia da manutencdo da qualidade apesar da quantidade, ja que o trabalho de um bom

especialista passa a ser disponivel a um grande nimero de pessoas;

e e, por ultimo, o desenvolvimento da autodisciplina.

Mas se por um lado mediante tantas vantagens o ensino a distancia parece resolver
grande parte dos problemas de acesso a escola das pessoas que moram no interior ou uma
forma de superar o problema de superlotacdo das escolas publicas, por outro € preciso saber
que o ensino a distancia também traz riscos, principalmente no que se refere ao aspecto

qualidade.

O primeiro risco € a perda da individualidade, do desenvolvimento do senso critico e

da criatividade dos educandos, ou seja, atingindo um grande publico e sabendo-se que esse
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publico ndo tera acesso a questionamentos e ao estabelecimento de uma relagcdo ensino-
aprendizagem dialégitacorre-se o risco de voltar a tona a pedagogia tradicional onde o
ensino fundamenta-se em “macetes” que os alunos devem ouvir e “decorar” e os professores

voltam a ser meros transmissores de conhecimentos historicamente acumulados.

De acordo com Valente (1999), o importante nessa abordagem é que o professor ndo
interage com o aluno, nédo recebe nenhum retorno deste e, portanto, ndo tem idéia de como
essa informacao esta sendo compreendida ou assimilada pelo aluno. Nesse caso, o0 aluno pode
estar atribuindo significado e processando a informacédo, ou simplesmente memorizando-a. O

professor ndo tem meios para verificar o que o aprendiz faz.

Outro aspecto que deve ser observado € com relagdo a quem determinarda a
metodologia de ensino, ou seja, o professor ndo tera mais a liberdade para expor seu contetdo
com exemplos que venham de encontro com a realidade do aluno ou com atividades que
possam enriquecer a aula porque existe um conteddo e um tempo pré-determinado para ser
cumprido.

E se isso ndo basta, Bordenave vai além quando comenta:

“Mas a limitacdo mais grave da teleducacdo € a dificuldade de introduzir no seu processo as novas
orientacdes pedagdgicas que favorecem a participacdodasvalunos na produgdo do conhecimento,

bem como o desenvolvimento da consciéncia critica, através da reflexdo sobre a pratica (praxis). De fato,
a mediatizacdo do processo educativo pelos meios de comunicacéo, que separam o professor dos alunos e
estes entre si, conspira contra a educacao reflexivo-participativa. Compatibilizar a educagdo a distancia
com as educacgles pedagodgicas problematizadoras e libertadoras constitui um desafio para as novas
geracdes de educadores e comunicologos”. (BORDENAVE, 1987, p.41)

Seguindo a mesma linha de reflexdo de Bordenave, para Valente (1999) essa
abordagem de Ensino a Distancia é baseada na idéia dos tutoristas computacionais ou nos
livros de instrucdo programada, onde o professor do curso organiza a informacéo de acordo
com uma seqliéncia que ele entende ser a mais adequada e essa informacao é enviada ao

aluno, utilizando-se dos meios tecnoldgicos.

Visto 0 Ensino a Distancia sob esse prisma, essa atividade podera servir apenas para
gue informagdes e experiéncias sejam transmitidas, e com isso pode ser reforgando o aspecto
de ensinar. Pode-se explorar a dimensdo da mediacdo pedagdgica desta mesma técnica em

favor dos processos de aprendizagem se, por exemplo: Ensino a Distancia for procedida de

'Expresséo de Paulo Freire em seu livro Pedagogia do Oprimido
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estudos sobre o tema, em que seja abordada a relagdo do tema com o programa que vendo
sendo desenvolvido naquele curso, em que sejam passadas informagdes sobre o pensamento
do aluno, ou sobre os trabalhos que vem sendo desenvolvidos sobre o tema em questéo,
providencias que permitirdo um aproveitamento maior das contribuicbes do professor, um
debate no ar com perguntas, aportes, exemplos, debates, enfim, um Ensino a Distancia que

nao seja um monologo, mas um dialogo (como acontece nas teleconferéncias da TV escola).

Além disso, havera necessidade de uma continuidade, individual ou em grupo,
presencial ou ndo, com atividades que se integrem com 0 assunto da teleconferéncia. O que
ndo tem sentido dentro da concepcédo de educacgéo que se almeja para o século XXI é a relacao
de um Ensino a Distancia fundamentada em teleleconferéncias acontecendo como uma

atividade isolada.



3 MATERIAL E METODOS

No capitulo anterior foi abordada a revisao bibliografica com énfase a influéncia das
tecnologias na sociedade e mais especificamente na educacdo, numa revisdo atual dos

procedimentos da busca do conhecimento tecnolégico com base na informacao bibliografica.

Esse capitulo tem por objetivo a apresentacdo da metodologia a ser utilizada na
consecucao da pesquisa proposta, nas diversas etapas, a comecar pela especificagéo de tipo de
pesquisa, passando pelas questdes de pesquisa, 0s procedimentos adotados na composi¢ao e
determinacdo da populacdo e amostra, o instrumento utilizado na coleta de dados, as técnicas
empregadas no tratamento e apresentacdo dos dados, bem como as limitacbes da pesquisa

realizada.

3.1 ESPECIFICAGAO E TIPO DE PESQUISA

O presente estudo esta fundamentado na necessidade de se conhecer a influéncia e as
contribui¢cdes da informética na melhoria da qualidade do ensino oferecido pelo atual sistema
escolar, bem como saber até onde os beneficios das novas tecnologias da informacao tém sido
utilizados pelos professores das escolas pesquisadas na cidade de Lages/SC durante o segundo

semestre do ano de 2001.
3.2 QUESTOES DE PESQUISA
As questdes da presente pesquisa sao:
o Como as tecnologias sao utilizadas pelos diferentes segmentos da sociedade?
o Quais as contribuicbes das novas tecnologias no processo ensino

aprendizagem? Que orientou 0 processo de incorporacdo da informatica no sistema

educacional brasileiro?
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3.3 POPULACAO

A populacdo universo deste estudo compreende 104 professores que atuam nos
diferentes niveis e redes de ensino do municipio de Lages, 134 pais de alunos e 309 alunos
gue fregiientam essas escolas, por serem eles 0s que estdo melhor capacitados para oferecer
uma leitura real da atual relacdo informatica x sistema educacional na pratica. Fardo parte do

rol de entrevistados:

a) Professores, pais e alunos da rede publica estadual de ensino do municipio de

Lages;

b)  Professores, pais e alunos da rede publica municipal de ensino do municipio de

Lages;

c) Professores, pais e alunos da rede particular de ensino do municipio de Lages;

d) Professores universitarios do municipio de Lages.

3.4 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa sera desenvolvida através do método qualitativo, que de acordo
com Minayo (1994), responde a questdes muito particulares, se preocupa nas ciéncias sociais
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, trabalha com o universo de
significados, valores e atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo das relagdes

gue nao podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Conforme Minayo (1994), os autores que seguem o méetodo qualitativo de pesquisa,
nao se preocupam em quantificar e sim em compreender e explicar a dindmica das relagfes
sociais. Trabalham com a vivéncia, com a experiéncia, com a compreensao das estruturas e
instituicdes com resultado da acdo humana objetivada. Dai a importancia e aplicabilidade para

0 caso que esta sendo enfocado nesta pesquisa.

Segundo Goldenberg (1997), os dados da pesquisa qualitativa objetivam uma

compreensao profunda de certos fatos sociais apoiados no pressuposto da maior relevancia do
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aspecto subjetivo da acao social. contrapde-se assim, a incapacidade da estatistica de dar
conta dos fendbmenos complexos e da singularidade das ocorréncias que ndao podem ser
identificadas através de questionarios padronizados, no caso especifico da compreenséo a

respeito de como vem se dando a parceria tecnologia x educacao.

Conforme Godoy (1995), a abordagem qualitativa ndo se apresenta como uma
proposta rigidamente estruturada. Ela permite que a imaginacdo e a criatividade levem os
investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques, levando a uma pesquisa

exploratdria tipo multi caso.

Para a consecucao da presente pesquisa pretende-se utilizar as seguintes fontes:

a) Andlise de documentos.

Ao buscar informacédo nos documentos, se faz necessario uma sele¢éo, codificacdo e
andlise do que foi selecionado, prendendo-se apenas aqueles que sejam aprovados com
oriundos do estudo a respeito dos reflexos da evolucdo da informatica na educacéo.
Obviamente que todo documento escrito a respeito da relacdo tecnologia x educacgéo € peca
fundamental neste processo, mas pretende-se ir além, pesquisar o ponto de vista dos
professores, dos pais e dos alunos das diferentes redes de ensino do municipio de Lages a

respeito dessa parceria, 0 que certamente poderdo trazer grandes subsidios a pesquisa.

Para tanto, nessa etapa esta programada, além da pesquisa a bibliografia disponivel,
uma analise dos dados oportunizados em revistas especializadas, que detenham algum tipo de
informagéo sobre o tema pesquisado, quer na regido de Lages, em Santa Catarina, no Brasil
ou no mundo, proporcionando comparativos da nossa regido com as demais.

b) Entrevistas

A entrevista € uma das técnicas de coleta de dados mais utilizados no d&mbito das
ciéncias sociais, ndo apenas para coleta de dados, mas também com objetivos voltados para
diagnostico e orientacdo. De acordo com Gil (1996), pode-se definir entrevista como a técnica
em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o

objetivo de obtencéo dos dados que interessam a investigacdo. Ela é, portanto, uma forma de
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interagéo social, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta com fonte

de informagéao.

A entrevista, com questdes semi-elaboradas e dirigida a informantes chaves,
transcorrera quase que de maneira informal, onde sera buscada a compreensdo dos
entrevistados a respeito do tema abordado. Este método de pesquisa gera a necessidade de

muita habilidade do entrevistador, dificultando a delegacédo desta tarefa a terceiros.

Para registrar todas as informacfes fornecidas sera utilizado, mediante autorizacdo
do entrevistado, um gravador, que proporcionara a possibilidade da transcricdo na integra do

contelido da entrevista.

c) Presenca e observagdes do pesquisador

A observacao proporcionada pela presenca fisica no local e no momento em que esta
acontecendo a parceria educacao — tecnologia, servird de fonte importantissima na percepc¢ao
das contribuicbes das tecnologias no processo ensino-aprendizagem, na preocupacao em

buscar e disponibilizar conhecimento no sentido de melhorar a qualidade dessa parceria.

3.5. COLETA DOS DADOS

Segundo Marconi & Lakatos (1996), o processo de coleta de dados é definido como
a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas

selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos.

Fundamentado na classificacdo de Marconi & Lakatos que define os dados
primarios como sendo os dados histéricos, bibliograficos e estatisticos; informacdes,
pesquisa e material cartogréfico; arquivos oficiais e particulares; registros em geral;
documentacdo pessoal (diarios, memorias, autobiografias), correspondéncia publica ou
privada e os dadosecundarioscomo sendo os dados adquiridos através da imprensa em
geral e obras literarias podemos afirmar que neste estudo foram utilizados dados primarios e

secundarios.
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Os dados primérios foram coletados por um questionério/entrevista, constituido de
perguntas fechadas, de questdes de multipla escolha de polaridade, bem como de questdes
abertas. Este questionario foi aplicado aos professores, pais e alunos pelo préprio pesquisador,
através de entrevistas formais e confidenciais. Assim, estas entrevistas podem receber a
classificacdo de entrevistas padronizadas ou estruturadas, visto estarem uniformizadas por um

guestionario.

Os dados secundarios foram coletados por meio de publicacdes literarias que
apresentam estudos sobre o tema abordado como forma de acompanhamento e checagem das

informac@es prestadas através do questionario.

3.6 ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta dos dados, é chegado o momento de sua andlise. Toda vez que forem
detectadas anomalias, terdo que ser feitas correcdes e as vezes também a complementacgédo de

dados. E a fase que tanto pode coroar ou comprometer todo o desempenho da pesquisa.

A natureza do tratamento dispensado aos dados a serem coletados é
predominantemente qualitativa, tendo sido utilidades as Técnicas de Analise de Conteudo e
Documental. Enquanto a Documental trabalha sobre os documentos, sendo
predominantemente tematica, a Técnica de Analise de Conteudo, conforme afirmam Marconi
& Lakatos (1996), vem-se desenvolvendo nestes ultimos anos com a finalidade de descrever

sistematicamente o contedudo das comunicacdes.

3.7. APRESENTAGAO DOS DADOS

Para a apresentacdo dos dados foi utilizado o recurso de representacdo escrita

associada a elaboracao de tabelas estruturadas.

De acordo com Marconi & Lakatos (1996), a representagdo escrita consiste em
apresentar os dados coletados em forma de texto. Comentam ainda, que essa €, atualmente, a

modalidade mais utilizada em livros, documentos e informes.
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3.8. LIMITACOES DA PESQUISA

Apesar de todos os cuidados tomados na escolha do processo metodolégico para a
realizacao desta pesquisa, bem como no proprio decorrer da andlise dos dados coletados, é

necessario que sejam salientadas algumas limitacdes deste trabalho.

Deve-se levar em consideracéo, que a utilizacdo do estudo em escolas que compde as
redes de ensino particular e publica restringe-se as escolas pesquisadas, ndo se permite a
generalizacdo das conclusdes para outras organizacdes. Apenas permite conclusdes para o

grupo especifico entrevistado.

Sendo assim, a presente pesquisa nao é conclusiva, mas sim exploratdria, buscando
identificar 0 maior numero possivel de hipoteses que possam por ocasido de outros estudos,

serem testadas e confirmadas.



4 RESULTADOS

Este capitulo contempla a apresentagéo dos resultados da presente pesquisa, obtidos
através da tabulacdo dos questionarios aplicados nas entrevistas aos professores, pais e alunos

das escolas pesquisadas.

4.1. RESULTADO DOS QUESTIONARIOS DISTRIBUIDOS AOS
PROFESSORES

Com a finalidade de conhecer a realidade didatico/pedagdgico e uso de ferramentas
tecnoldgicas, tais como: videos, retroprojetor, etc. e principalmente a informatica como uma
ferramenta a mais de trabalho para o professor, foi distribuido um questionario pré-formulado
para 104 professores da rede publica e privada de ensino do municipio de Lages, cujos
resultados obtidos nessa pesquisa, aparecem tabulados a seguir:

1. Em quais das redes de ensino vocé leciona?

Pelo fato de alguns dos professores entrevistados atuarem em mais de uma rede de

ensino, dos 104 professores entrevistados, obteve-se o seguinte resultado:

ALTERNATIVA NUMERO DE RESPOSTAS PORCENTAGEM

Ensino superior 04 3,3%
Estadual 59 48,4%
Municipal 26 21,3%
Particular 33 27,0%

TOTAL 122 100%

2. Vocé acha que o facil acesso a programacao de televiséo:
Muitos professores escolheram duas afirmagdes para completar a afirmagdo. Como

resultado:
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ALTERNATIVA NUMERO DE RESPOSTAS PORCENTAGEM
Ajuda os professores em suas 52 37,4%
disciplinas
Dispersa 0 aluno nas atividades 13 9,4%
de casa (deveres)

Cria expectativas aos 13 9,4%
estudantes para uma formaggo

Ajuda os estudantes no Seu 25 17,9%
aprendizado

Cria problemas aos estudantes 36 25,9%
com programas contendo sexo

e violéncia

TOTAL 139 100%

3. Qual a contribuicdo que os jornais e as revistas podem dar aos professores?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Ajudam na pesquisa 38 36,5%
Promovem o desenvolvimento 19 18,3%
intelectual dos estudantes
Os estudantes ndo estao muito 24 23,1%
preocupados com leitura nesses
orgdos da Imprensa
Ajudam no aprimoramento do 23 22,1%
professor

TOTAL 104 100%
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4. Quais ferramentas séo utilizadas por vocé na sala de aula?

Nesta questdo, pelo fato de todos os professores terem assinalado mais de uma
alternativa, obteve-se como resultado:

ALTERNATIVA NUMERO DE RESPOSTAS PORCENTAGEM
Quadro-negro 101 45,3%
Retroprojetor 20 9,0%
Computador 07 3,1%
Video 50 22,4%
Outros 45 20,2%

TOTAL 223 100%

5. Vocé tem computador em casa?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Sim 58 55,8%
Nao 46 44.2%
TOTAL 104 100%

6. Vocé sabe trabalhar com computador?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Sim 68 65,4%
Nao 36 34,6%
TOTAL 104 100%
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7. Qual a sua concepgao quanto ao uso do computador na escola?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES$ PORCENTAGEM
Trara beneficios aos 89 85,6%
professores como ferramentg
de trabalho
Criara dificuldades para o0s 03 2,9%
professores np
desenvolvimento das matérias
N&o resolve o problema no 12 11,5%
aprendizado do aluno

TOTAL 104 100%

8. Que tipos de aplicativos de computador vocé mais utiliza?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Windows 62 59,6%
Power point 10 10,6%
Dos 03 2,9%
Outros 09 8,6%
Em branco 19 18,3%
TOTAL 104 100%

9. A sua escola possui computador para uso dos professores e dos alunos?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
SO para uso dos professores| 03 2,9%
Para uso dos professores e dos
57 54,8%
alunos
SO para a dire¢do da escola 40 38,5%
N&o possui computador 04 3,8%
TOTAL 104 100%
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10. Qual o tipo de tecnologia de informagéo vocé acessa mais frequentemente?

Nessa questdo, observando que muitos professores assinalaram mais de uma

alternativa, teve-se como resultado final:

ALTERNATIVA NUMERO DE RESPOSTAS PORCENTAGEM
Internet 17 12,2%
TV a cabo 29 20,8%
Televisao 78 56,0%
Outros 14 10,1%
Em branco 01 0,9%
TOTAL 139 100%

11. Vocé gostaria de usar o computador como ferramenta de trabalho nas suas

atividades escolares?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Sim 89 85,6
N&o 14 13,4%
Em branco 01 1,0%
TOTAL 104 100%

12. Na sua opinido, qual a dificuldade que o professor encontra, diante de alunos que

tem acesso facil ao computador e a Internet?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
As informagdes chegam mais 20 19,2%
rapido ao aluno
O professor corre o risco de 28 26,9%
ndo acompanhar a evolugéo
dos acontecimentos
O professor tem de correr atras 53 51,0%
e se atualizar diariamente
Em branco 03 2,9%
TOTAL 104 100%
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13. Vocé acha que a Internet € um meio de comunicagdo onde todos deveriam Ter

acesso, principalmente os professores?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES$ PORCENTAGEM
Sim 101 97,1%
Nao 02 1,9%
Em branco 01 1,0%
TOTAL 104 100%

14. Vocé ja pensou em preparar suas aulas usando o computador como ferramenta de

trabalho?
ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Sim 88 84,6%
N&o 13 12,5%
Em branco 03 2,9%
TOTAL 104 100%

15. Vocé gostaria de ministrar suas aulas através do computador?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Sim 73 70,2%
Nao 30 28,8%
Em branco 01 1,0%
TOTAL 104 100%

16. Vocé acha que a escola deveria preparar professores através dos novos métodos

tecnoldgicos, para avancar no aprendizado do aluno?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Sim 98 94,2%
N&o 03 2,9%
Em branco 03 2,9%
TOTAL 104 100%
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17. Qual das observagdes abaixo vocé estaria mais relacionado?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM

O professor tem a obrigacédo |de 68 65,4%
saber usar o computador como
ferramenta de trabalho
O professor tem obrigacéo 02 1,9%
somente de passar a matéria
aos alunos
O professor ndo deve interferi 12 11,5%
no aprendizado global do aluno
O aluno é que sabe o caminho 18 17,4%
gue deve seguir, para conseguir
novos conhecimentos através
das novas tecnologias
Em branco 04 3,8%

TOTAL 104 100%

18. Na sua opinido, em que a informatica pode contribuir para a educacédo de jovens e

adultos?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Contribui mais, porque as informagdes 46 44.2%
estdo mais préximas do aluno
Contribui mais, porque as informagdes 27 26,0%
estdo a disposi¢cédo do professor
Pode ser utilizada no local de trabalho 13 12,5%
Pode ser utilizada em casa 13 12,5%
Pode ser utilizada em outro local 01 1,0%
Em branco 04 3,8%

TOTAL 104 100%
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19. Vocé acha que a escola deveria ser informatizada num certo espago de tempo,

para que os professores e os alunos, tenham condi¢cdes de acompanhamento da evolugao

tecnologica?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Sim 88 84,6%
Nao 16 15,4%
TOTAL 104 100%

20. Vocé acha que a Teleconferéncia (ensino a distancia) pode ser um importante

instrumento de aprendizado do aluno?

ALTERNATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Sim 42 40,4%
Nao 19 18,3%
O aluno nédo tem a quem recorrer pas 43 41,3%
dificuldades
TOTAL 104 100%
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4.2. RESULTADO DOS QUESTIONARIOS DISTRIBUIDOS AOS PAIS

Com a finalidade de conhecer a opinido dos pais sobre o uso das novas tecnologias

da informagéo, tais como: computador, televisdo, retroprojetor, como ferramentas para

melhorar o aprendizado dos alunos, foi distribuido um questionario pré-formulado para 134

pais da rede publica e privada de ensino do municipio de Lages, cujos resultados obtidos

nessa pesquisa, aparecem tabulados a seguir:

1. Seu filho estuda em escola:

ALTERNATIVA NUMERO DE PAIS PORCENTAGEM
Estadual 76 56,7%
Municipal 50 37,3%
Particular 08 6,0%
TOTAL 134 100%

2. Que idade tem seu filho?

ALTERNATIVA NUMERO DE PAIS PORCENTAGEM
06 anos 06 4.5%
07 anos 08 6,0%
08 anos 08 6,0%
09 anos 06 4.5%
10 anos 02 1,4%
11 anos 12 8,9%
12 anos 14 10,4%
13 anos 10 7,5%
14 anos 10 7,5%
15 anos 18 13,4%
16 anos 10 7,5%
17 anos 12 8,9%
18 anos 10 7,5%
20 anos 04 3,0%

Mais de 20 anos 04 3,0%
TOTAL 134 100%




49

3. Seu filho esta estudando:

ALTERNATIVA NUMERO DE PAIS PORCENTAGEM
Fundamental 86 64,2%
Médio 44 32,8%
Em branco 04 3,0%
TOTAL 134 100%

4. A opcao escolhida para que seu filho fosse matriculado nessa escola foi porque:

ALTERNATIVA NUMERO DE PAIS PORCENTAGEM
Oferece as melhores condi¢des de ensino 46 34,3%
A escolha foi do proprio aluno 34 25,4%
A escolha foi por motivos financeiros 34 25,4%
Outros 20 14,9%
TOTAL 134 100%

5. A escola onde seu filho estuda tem laboratério de informatica com acesso dos

alunos para pesquisa sobre os conteudos apreendidos em sala de aula?

ALTERNATIVA NUMERO DE PAIS PORCENTAGEM
Sim 54 40,3%
Nao 80 59,7%

TOTAL 134 100%
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6. Sendo a televisdo um meio de comunicacgdo de facil acesso para todas as pessoas,

vocé acha que pode:

ALTERNATIVA NUMERO DE PAIS PORCENTAGEM

ajudar o aluno para uma boa formaggo 32 23,9%
ajudar o aluno no seu aprendizado 30 22,4%
criar problemas ao aluno com programas 16 11,9%
violentos
dispersar o aluno nas atividades de casa 40 29,8%
(tarefas)
criar problemas ao aluno com programas 08 6,0%
violentos e dispersar o aluno nas
atividades de casa
Outros 08 6,0%

TOTAL 134 100%

7. Na sua opinido, em que a informatica pode contribuir para a educagcdo de

estudantes?

Nessa questdo como alguns pais citaram mais de uma alternativa, obteve-se o

seguinte resultado:

ALTERNATIVA NUMERO DE RESPOSTAS PORCENTAGEM
A informacg&o chega mais rapido 06 4,1%
Crescimento pessoal 12 8,2%
Enriquecer seus conhecimentos 08 5,5%
Facilita as pesquisas 18 12,3%
Oferece mais oportunidades de 20 13,7%
aprendizagem / para aprender
Contribui para construir um futuro 18 12,3%
melhor
Ajuda a preparar para o campo de 22 15,1%
trabalho
Ajuda quase sempre 06 4,1%
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ALTERNATIVA NUMERO DE RESPOSTAS PORCENTAGEM
H& uma enorme cooperagdo 02 1,4%
Em tudo 08 5,5%
N&o ajuda 02 1,4%
Em branco 24 16,4%
TOTAL 146 100%

8. Vocé acha que o professor além de ministrar sua matéria, ainda tem a obrigacdo de

envolver os alunos no conhecimento da informatica para aprofundar o conhecimento?

ALTERNATIVA NUMERO DE PAIS PORCENTAGEM
Sim 78 58,2%
N&o 14 10,4%

E algo a mais para o professor 02 1,5%
Se tiver conhecimento — sim 12 9,0%
Todo profissional deve estar 21 15,7%

capacitado para usar o computador
Em branco 07 5,2%
TOTAL 134 100%

9. Na sua opini&o o computador:

Nessa questdo como alguns pais assinalaram mais de uma alternativa, obteve-se o

seguinte resultado:

ALTERNATIVA NUMERO DE PORCENTAGEM
RESPOSTAS

deixa o aluno preguigoso, pois |as 16 11,0%
informacdes chegam de forma facil e
ele nem |é s6 imprime
facilita a pesquisa, pois a obtencéo |das 64 43,8%
informacbes estdo mais proximas |do
aluno
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ALTERNATIVA NUMERO DE PORCENTAGEM
RESPOSTAS
Facilita a aprendizagem pois promove 48 32,9%

o fascinio entre os alunos

Outros 04 2, 7%
Branco 14 9,6%
TOTAL 146 100%

4.3. RESULTADO DOS QUESTIONARIOS DISTRIBUIDOS AOS ALUNOS

Com a finalidade de conhecer a opinido dos alunos sobre o0 uso das novas tecnologias
de informacao, tais como: computador, televisao, video, retroprojetor, como ferramenta de
trabalho, para facilitar o processo ensino-aprendizado, foi distribuido um questionario preé-
formulado para 309 alunos da rede publica e privada de ensino do municipio de Lages, cujos

resultados obtidos nessa pesquisa, aparecem tabulados a seguir:

Em qual escola vocé estuda:

ALTERNATIVA NUMERO DE ALUNOS PORCENTAGEM
Estadual 264 85,4%
Municipal 36 11,7%
Particular 09 2,9%
TOTAL 309 100%

1. Quantos anos vocé tem?

ALTERNATIVA NUMERO DE ALUNOS PORCENTAGEM
11 anos 03 1,0%
12 anos 09 2,9%
13 anos 15 4,9%
14 anos 21 6,8%
15 anos 60 19,4%
16 anos 99 32,0%
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ALTERNATIVA NUMERO DE ALUNOS PORCENTAGEM
17 anos 63 20,4%
18 anos 27 8,7%
19 anos 09 2,9%

20 anos ou mais 03 1,0%
TOTAL 309 100%

2. Vocé esta estudando no Ensino Fundamental ou Ensino Médio.

ALTERNATIVA NUMERO DE ALUNOS PORCENTAGEM
Ensino Fundamental 36 11,7%
Ensino Médio 273 88,3%
TOTAL 309 100%
3. Vocé sabe usar o computador?
ALTERNATIVA NUMERO DE ALUNOS PORCENTAGEM
Sim 216 69,9%
N&o 84 27,2%
Mais ou menos 09 2,9%
TOTAL 309 100%
4. Vocé tem computador em casa?
ALTERNATIVA NUMERO DE ALUNOS PORCENTAGEM
Sim 69 22,3%
N&o 240 77, 7%
TOTAL 309 100%

5. Na sua opini&o, o uso do computador na sala de aula:
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Nessa questdo como diversos alunos assinalaram mais de uma alternativa, obteve-se

0 seguinte resultado:

ALTERNATIVA NUMERO DE RESPOSTAS| PORCENTAGEM
Ajuda na aprendizagem do aluno 237 52,3%
criara dificuldades para o professor no 15 3,3%
desenvolvimento das matérias
facilita para o professor na apresenta¢éo 105 23,2%
dos contetdos das disciplinas
Possibilita maior interacdo entre 78 17,2%
professor e alunos
Outros 15 3,3%
Em branco 03 0,7%
TOTAL 453 100%

6. A sua escola possui computador (laborat6rio) para os alunos pesquisarem sobre as

matérias estudadas?

ALTERNATIVA NUMERO DE ALUNOS PORCENTAGEM
Sim 225 72,8%
Nao 84 27,2%
TOTAL 309 100%

7. Na sua opinido qual dessas tecnologias de informacgéo traz mais beneficios para o

aprendizado?

ALTERNATIVA NUMERO DE ALUNOS PORCENTAGEM

TV 36 11,7%
Radio 03 1,0%

Computador 222 71,8%

TV e computador 27 8,7%

TV, radio e computador 12 3,9%
Em branco 09 2,9%

TOTAL 309 100%
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8. Seu professor comenta em sala de aula sobre o uso do computador?

ALTERNATIVA NUMERO DE ALUNOS PORCENTAGEM
Sim 213 68,9%
Nao 84 27,2%
Em branco 12 3,9%
TOTAL 309 100%

9. Para vocé o computador podera ser utilizado para melhorar:

Nessa questdo como diversos alunos assinalaram mais de uma alternativa, obteve-se
0 seguinte resultado:

ALTERNATIVA NUMERO DE ALUNOS PORCENTAGEM
a qualidade do ensino e dg 237 64,2%
aprendizado
a compreensao das matérias 45 12,2%
apresentadas pelos professdgres
a atencao dos alunos sobre|as 78 21,1%
informacgdes repassadas pelos
professores
Em branco 09 2,5%
TOTAL 369 100%




5 DISCUSSAO

5.1. ANALISANDO AS RESPOSTAS DOS PROFESSORES

Os dados apresentados no capitulo anterior apesar de apresentarem uma realidade
parcial pelo fato de ndo abrangerem todos os professores que atualmente se encontram em
sala de aula, o fato de terem sido entrevistados professores de todas as redes de ensino
presentes em Lages (conforme se pode observar na tabela da questdo 1), tras grandes
subsidios para se analisar como o professor lageano encara na pratica, a incorporacdo do

computador e das novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, 0 primeiro aspecto que merece ser ressaltado é a constatacdo ja na
segunda questdo de que apesar de predominar o numero de professores que avaliam a
televisdo como um aliado do professor no processo ensino-aprendizagem, grande parte deles a
véem com certas restricdes a medida que destacam também seu aspectos anti didatico, que sdo

reforcados através de depoimentos do tipo:

“Sem duavida alguma o acesso a ferramentas tecnolégicas contribui para um melhor trabalho pedagégico.
Mas ndo podemos esquecer que nossos jovens devem estar muito instruidos, porque a tecnologia esta
facilitando e muito 0 acesso a programas que evidenciam o sexo e a violéncia”. (professor entrevistado).

Essa pouca valorizagcdo das contribuicbes dos meios de comunicacao de massa, €
reforcada na questdo seguinte (n° 3), quando grande parte dos professores restringem sua

utilizac&o a atividade de pesquisa (37%), ou aprimoramento do professor (22%).

Uma provavel explicacdo para essa realidade pode estar na questdo 4, quando ao se
guestionar “Quais ferramentas séo utilizadas por vocé na sala de aula”, dos 104 professores
entrevistados, 101 assinalaram o0 QUADRO NEGRO, 50 assinalaram o video e apenas SETE

professores assinalaram o COMPUTADOR.

Esses dados ndo parecem fazer parte de uma mesma pesquisa onde professores

comentam que:
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“A tarefa principal da escola hoje é ensinar aos alunos como chegar a informagédo e ao conhecimento, pois

€ impossivel estudar tudo na escola porque o conhecimento ndo para de aumentar e acumular-se. Os
computadores se unem a lousa e o giz, apontando novos caminhos para o ensino. Esta sera a grande tarefa
do professor que mudard, para sempre, o conceito de ensinar. Dominar os cédigos eletrdnicos sera tédo
importante quanto ler e escrever”. (professor entrevistado).

Buscando explicagbes para o fato dos professores entrevistados tornarem o
computador uma ferramenta de ensino e aprendizagem, (que nega o depoimento apresentado),
num primeiro momento, se poderia pensar que esses dados estdo relacionados com as
condigOes financeiras dos professores, ou seja, pelo fato de ndo disporem desse recurso fora
do ambiente escolar (em casa) ndo se sentem habilitados para utilizar o computador como
instrumento pedagdgico, no entanto a confirmacdo na tabela 5 de que 56%, dos professores
entrevistados possuirem computador em casa e conforme a tabela 6, 65% deles trabalhar

com o computador descarta essa possibilidade.

As respostas da questéo 7, descartam outra possibilidade, quando contrariando uma
minoria de 15% dos entrevistados que vé o computador como um elemento complicador ou
inatil, 85% dos professores assinalam que se o computador for utilizado na escola “trara

beneficios aos professores como ferramenta de trabalho”, e justificam suas escolhas através de

comentarios do tipo:

“A utilizacdo do computador e da Internet, como auxiliar no trabalho pedagégico esta se tornando cada
vez mais necessario, mas é fundamental que o professor ndo deixe o didlogo aberto e afetivo com os
alunos independente da faixa etaria. O mundo esta carente de amor e esperanc¢a”. (professor entrevistado).

“A informatizacdo é importante na educag¢do quando vista como mais um instrumento para auxiliar o
aprendizado € a informacgdo, porém ndo se deve esquecer a figura humana do professor que é
indispensavel, pois os alunos ndo sdo meros espectadores ou depositos de informagbes, o que torna
indispensavel a figura do professor para conduzir o educando nesta interacdo de conhecimentos empiricos
e cientificos”. (professor entrevistado).

“Tanto professores quanto alunos, devem fazer da tecnologia moderna, instrumento de evolucéo cultural e
ndo meios de facilitar a vida escolar. Muitos entendem que as aulas ministradas através de computador
surtem o mesmo efeito, daquelas preparadas pefessor, nem sempre. As vezes deix@aroprio
professor preguicoso para criar meios melhores de dar aula”. (professor entrevistado).

Os depoimentos acima apresentados deixam evidente que os professores reconhecem

os beneficios da informética no cotidiano escolar mas ao mesmo tempo receiam que sua ma
utilizacdo possa fazer com que o computador s6 seja mais um instrumento como tantos outros
gue entrou na escola com o intuito de contribuir na superagéo da pedagogia tradicional e no
final acabe se tornando s6 mais um material a ocupar espaco, ou a tirar o compromisso de

inovar do professor.
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Mas engquanto ndo se possui dados concretos para avaliar o nivel de consciéncia dos
professores no momento de utilizar o computador como recurso pedagdgico, ha questao 9 se
descarta mais uma possibilidade de explicagdo para a néo utilizacdo do computador quando
conforme a tabela 9,55% dos professores entrevistados afirmam que na escola em que

trabalham h& computadores para serem utilizados tanto pelos professores como pelos alunos.

O que permite afirmar que o computador ainda ndo esta sendo utilizado em sala de
aula ndo por falta de acesso dos professores, ou porque a escola ndo possui esse recurso, mas

sim porque ainda existe muita resisténcia, e acomodacado por parte dos professores.

Como uma contradigéo a concluséo que as questdes anteriores levam, na questao 11,
86% dos professores entrevistados afirmam que “gostariam de utilizar o computador como
uma ferramenta de trabalho para suas atividades escolares” o que leva a perguntar: Se mais
da metade dos professores entrevistados possuem computador em casa, trabalham com ele e
na escola em que trabalham ha computador e eles querem trabalhar com o computador,

porque apenas SETE (ou seja menos de 10%) o utilizam efetivamente?

Uma provavel explicacdo para essa contradicdo pode estar em alguns depoimentos
dos entrevistados quando colocam que: “O computador é um instrumento que tem que ser

usado pois ndo podemos fugir do desenvolvimento tecnologico”. (professor entrevistado).

“Eu penso que noés professores temos que utilizar de meios tecnoldgicos, para enriquecimento do Nnosso

trabalho na medida do possivel. Mas ndo devemos perder também o contato mais humano, sendo nossas
relagbes professor-aluno, aluno-professor, mais humanas, verdadeiras e harmonicas para a producdo do
conhecimento”. (professor entrevistado).

A utilizagdo por ambos os depoimentos acima da palavra TEMOS sugere que 0s
professores entrevistados reconhecem que mais cedo ou mais tarde ndo sera possivel fugir da
informatizacdo da escola e como tais manifestam seus interesses como uma forma de dizer se
for preciso aceitamos, e ao mesmo tempo através da citacdo dos recursos utilizados

acrescentam, mas enquanto for possivel vamos protelando.

Protelamento esse que justificado na questdo 12, onde o reconhecimento por parte de

51% dos professores entrevistados da necessidade de se atualizar constantemente, como uma
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das “dificuldades” resultantes da informatica, vem de encontro com as conclusdes
apresentadas pelos autores pesquisados como um dos fatores que dificultam a inovacéo da
pratica pedagdgica.

Quanto a Internet, apesar dos professores entrevistados também a verem como uma
ameaca ao seu estado de comodismo, uma vez que ela bem mais do que os demais meios de
comunicacao, existentes atualmente, esta todo dia apresentando novidades nos mais diversos
campos do conhecimento, quanto a oportunidade de acesso, eles sdo unanimes em reconhecer

qgue é importante.

Sempre predominando a confirmacdo de que ja pensaram em usar 0 computador
como ferramenta de trabalho e possuem vontade (apesar de ndo fazer porque ndo querem) de
ministrar aulas através do computador, os professores entrevistados na sua grande maioria —
provavelmente como uma forma de se eximirem da responsabilidade de atualizagcdo — acham
gue a escola deveria preparar os professores para utilizarem novas metodologias com vistas a
contribuir no avanco do aprendizado do aluno. No entanto 0s poucos que sao contra a
atribuicdo de mais essa responsabilidade a escola, justificam seu ponto de vista colocando

que:

“E dever do professor procurar acompanhar a evolu¢do dos acontecimentos e subsidiar-se de informacdes
atuais, tendo a escola apenas o dever de integrar tais informagdes aos contelidos curriculares e motivar os
alunos para que eles mesmos, por si s6, possam ir em busca de novas informagdes utilizando-se dos meios
tecnoldgicos disponiveisido sendo dever da escola capacitar os professores para o uso de tais meios
tecnoldégicos e nem de traze-los para a sala de gulendo em vista a velocidade com que tais meios se
modificam seria quase que humanamente impossivel promover todos esses subsidios dentro da sala de
aula, ...". (professor entrevistado).

Seguindo essa mesma linha de pensamento, outro professor acrescenta:

“Penso que pelo rapido avanco tecnoldgico e todas suas implicagbes (como as mutagdes), torna-se
emergente que todos os profissionais da Educacdo saibam usar e explorar todos os recursos disponiveis
em termos de Informatica. Alias, deveria ser um requisitsico, além do conhecimento de suaa
especifica. E necesséario pois, que haja uma revolugdo nesse sentido, para que o professor ndo se torne
ultrapassado”. (professor entrevistado).

Depoimentos como esses evidenciam que entre o0s professores entrevistados
predomina o ponto de vista de que a tarefa do professor ndo é simplesmente passar contetdos,
ou deixar o aluno ficar aprendendo sozinho, mas sim € preciso que ele procure

constantemente se atualizar para dominar as novidades para ensinar seu aluno o melhor
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possivel, aperfeicoamento esse que diante do atual paradigma social € sinbnimo de “saber

usar o computador como ferramenta de trabalho”.

Visto sob esse prisma concordamos com os entrevistados quando comentam:

“Acredito que a informatica pode contribuir de maneira significativa para que o aluno possa conhecer
melhor os fatos (conteldos de aprendizagem), entretanto acredito que por si s60 nao contribuira para
desenvolver o pensamento critico do individuo.

Faz-se necessario que as escolas se utilizem desse tipo de tecnologia principalmente porque é a economia
que comanda todo o processo de desenvolvimento da humanidade, e a economia ndo se faz mais sem a
utilizagao da informatica.

Entendo que a escola precisa evoluir acompanhando a evolugdo da humanidade, mas é preciso que essa
utilizacdo se faca de modo critico e no sentido de produzir conhecimento capaz de desenvolver no

cidadéo capacidades de resolugéo de problemas”. (professor entrevistado).

Pois isso demonstra que os professores que atualmente se encontram atuando em sala
de aula tem consciéncia de que a informética pode contribuir e muito se adequadamente
utilizada para a educacdo nao soO de jovens e adultos mas de qualquer aluno que passe por
uma escola, o que torna urgente a informatizacdo de todas as escolas no menor espaco de
tempo possivel, independente do tamanho, da localizacdo ou do nivel de escolaridade que

ofereca.

Afinal, “O uso do computador como ferramenta de trabalho para o professor &
importante, pois a tecnologia esta avancada e nds educadores ndo podemos parar no tempo,

também temos que avancar juntamente com o alypodfessor entrevistado)

“Em questdo a Teleconferéncia, acho que deve ser essencial quando nao tem alguém

para ajudar o aprendizado do aluno’professor entrevistado).

Para finalizar, no que se refere especificamente ao ensino a distancia, vale ressaltar
gue € muito importante o aspecto levantado pelos entrevistados quando colocam que nesse
método os alunos ndo tem a quem recorrer nas dificuldades, pois como muito bem ressaltam
0s autores pesquisados, o ensino a distadncia quando adequadamente conduzido representa um
grande avanco na universalizacdo da escolarizagéo, no entanto, ndo podemos esquecer das

desvantagens destacadas por Ramos (1995).
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5.2. ANALISANDO AS RESPOSTAS DOS PAIS

No processo de identificacdo e caracterizagcdo do publico alvo de alunos
representados pelos pais entrevistados, observando a rede de ensino que os alunos estudam e
0s motivos que levaram esses alunos a serem matriculados nessas escolas, pode-se afirmar
gue a escola publica estd ampliando seu reconhecimento de escola de qualidade, ou seja, pelo
fato de na primeira questdo apenas 6% dos entrevistados afirmarem que seus filhos estudam
em escola particular e na quarta questdo 34% dos entrevistado afirmarem que escolheram a
escola porque oferece “as melhores condi¢cdes de ensino” deixa evidente que na opiniao de

muitos pais a escola publica oferece sim um ensino de qualidade.

Observando a relacdo idade x série, pode-se observar que no grupo de pais
entrevistados, numa andlise geral é pequena uma vez que dos 43,3% filhos que tem 15 anos
ou mais, 32,8% estdo no ensino médio e 3% dos pais deixaram a questdo em branco. Mas se
em conta o fato de que no ensino médio deveria estar os alunos com 15, 16 e 17 anos a
realidade muda e atinge propor¢des preocupantes, uma vez que dos 43,3% que tem 15 anos ou

mais, apenas 29,8% tem entre 15 e 17 anos.

Com relagéo a influéncia no processo de aprendizagem e/ou desenvolvimento que
0 meio de comunicacao/informacdo mais popular da atualidade, a televisdo exercer sobre as
criancas e adolescentes, observando-se as respostas apresentadas na questdao 6, pode-se
constatar que os pais se encontram bastante divididos entre os que se preocupam com a
violéncia que as imagens agressivas podem incutir nas criangcas e adolescentes e 0s pais que

acham que a televiséo ensina mais do que desvirtua.

JA no que se refere a influéncia no processo de aprendizagem e/ou
desenvolvimento que o computador exerce sobre seus filhos, ha um posicionamento mais
unanime com relacdo a seus beneficios uma vez que apenas 1,4% dos pais entrevistados
responderam que ele “ndo ajuda” e os demais pais numa questao aberta citaram uma ou mais
contribui¢cdes da informética.

Apesar de como se observou na questdo 5, a maioria das escolas ndo tem
computador para acesso dos alunos, a questdo 8 demonstra que a maioria dos pais atribuem ao
professor também a responsabilidade de fornecer conhecimentos de informatica, o que leva a

deduzir que esses pais ndo lidam com o computador, pois quem realiza atividades no
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computador sabe que muito pouco se pode aprender sobre como manusear a maquina, sem se

ter uma onde se possa praticar ou pelo menos ver sendo realizadas as orientacdes.

Decorrente dessa realidade, tem-se quanto as contribuigbes do computador
especificamente no processo ensino-aprendizagem escola, a questdo 9 deixando evidente que
na o6tica dos pais entrevistados, elas ainda estao limitadas ao campo da pesquisa. Concepcao
essa que com certeza precisa ser ampliada, para que o computador deixe de ser visto como um
livro a mais a completar o espaco da biblioteca, para passar a ser um auxiliar direto do

professor na pratica educativa.

5.3. ANALISANDO AS RESPOSTAS DOS ALUNOS

Levando-se em conta o fato de que a entrevista ndo foi realizada com alunos das
séries iniciais do ensino fundamental, analisando a relacdo idade x série, na comparacao dos
dados apresentados nas questdes 1 e 2, pode-se constatar que entre os alunos entrevistados ela
ndo é muito grande, uma vez que dos 309 entrevistados, apenas 15,6% tem 14 anos ou menos
e 11,7% deles estdo no ensino fundamental. Ampliando essa analise na relacdo porcentagem
de alunos que estdo no ensino médio, constatou-se que dos 88,3% que estdo no ensino médio
71,8% tem entre 15 e 17 anos, percentuais esses que dentro da realidade municipal e nacional

representam um bom nivel de escolaridade.

No que se refere especificamente ao foco de estudo desta pesquisa, 0 primeiro
aspecto que chama atencdo nas respostas dadas pelos alunos entrevistados esta na relagéo
entre as respostas das questbes 3 e 4, quando se constata que apesar de apenas 22% dos
entrevistados tém computador em casa, 216 dos 309 alunos entrevistados, ou seja, 69,9% dos
entrevistados sabem manusear o computador. Isso é interessante porque demonstra que esses
jovens e adolescentes podem contar com outros locais, fora de casa para adquirir
conhecimentos de informatica.

Nos dados obtidos na questéao 5, pelo fato de predominarem as respostas: “ajuda na
aprendizagem do aluno” e “flita para o professor na apresentacdo dos contetudos das
disciplinas”, seguidas pela afirmagédo “possibilita maior interagdo entre professor e aluno”
com 17,2% do total de respostas, demonstra que os alunos entrevistados ja visualizam o

computador como uma ferramenta de ensino que pode facilitar a pratica pedagogica.
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Resultado esse que provavelmente estd relacionado com o fato da maioria dos alunos
entrevistados estarem estudando em escolas que possuem computador para os alunos

pesquisarem.

Um segundo aspecto que merece atengdo nas respostas dos alunos é o fato de 71,8%
dos alunos entrevistados considerarem o COMPUTAD®R0 a tecnologia de informagéo
que traz mais beneficios para a aprendizagem. NUmeros esses que se diferenciam dos obtidos
com os professores, onde predomina a TV como tecnologia de informacao quélir@ais ut
para obter informagdes na atualidade, demonstrando assim uma divergéncia entre o ponto de
vista dos alunos e dos professores com relacdo aos valores atribuidos a televisdo e ao

computador.

O primeiro aspecto positivo e que realmente demonstra que a informatica esta
comecando a fazer parte do cotidiano escolar é o fato de quase 70%, ou melhor, 68,9% dos
alunos entrevistados afirmarem que o professor comenta em sala de aula sobre o uso do
computador 0 que representa um aspecto positivo com relagdo a incorporagdo dessa

tecnologia de informacéo na pratica educativa.

Complementando esse dado, provavelmente decorrente dos comentarios feitos pelos
professores em sala de aula, ou de experiéncias vivenciadas a maioria dos entrevistados, para
ser mais preciso, 64,2% deles acreditam que a utilizacdo do computador na sala de aula

s

melhorara “a qualidade do ensino e do aprendizado”.

Se assim véem o0s alunos a incorporacdo do computador no dia-a-dia da escola s6
basta ampliar os investimentos na execu¢ao de projetos nessa area.

5.4. SINTETIZANDO OS TRES FOCOS DE PEQUISA

Observando as respostas apresentadas pelos diferentes segmentos que envolvem o

processo ensino-aprendizagem escolar: professores, pais e alunos, pode-se constatar que o0s

alunos, apesar de na ordem tradicional desse processo representarem o grupo que “deveria” ir

2 Vale ressaltar que esse niimero é enriquecido com outros 12,6% que citaram COMPUTADOR e televisdo
(8,7%) ou COMPUTADOR, televisao e radio (3,9%).
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z

a escola para “aprender” € o que mais consciéncia tem na atualidade sobre as contribui¢cbes do
computador no processo ensino-aprendizagem, bem como da sua importancia na sociedade
atual, pode-se inclusive a afirmar que séo eles quem melhor sabem manusear o computador na
atualidade, tendo no momento na maioria das vezes muito mais a ensinar aos pais e
professores do que a aprender, porque ao contrario dos pais e professores que ja passaram
pela fase onde predomina o processo de aprendizagem e agora estdo mais resistentes a
incorporar novas aprendizagens e novos instrumentos de trabalho, os alunos de hoje nasceram
na era da informatica e se sentem envolvidos pela maquina no sentido de terem consigo uma
vontade muito grande de desvendar seus “mistérios”, para exemplificar essa afirmacao pode-
se dizer que assim como os jovens e adolescentes dos anos 60, 70 eram fascinados por carros
e motos e tinham que conhecer cada detalhe dessas maqguinas, bem como descobrir seu real

potencial, os jovem de hoje, do século XXI, sentem esse mesmo fascinio pelo computador.



6. PERSPECTIVAS DE MUDANCA

Se por um lado, a andlise dos resultados obtidos na pesquisa de campo com 0s
professores, pais e alunos entrevistados nas escolas revelam uma realidade ndo muito
otimista, por outro, na cidade de Lages/SC também é possivel atualmente ja visualizar nas
diferentes redes de ensino projetos de incorporacao da informatica mais comprometidos com

a utilizacdo qualitativa do computador no processo ensino-aprendizagem.

Dentre os diferentes ensaios que visam fazer valer a presenca do computador dentro
das escolas do ensino fundamental e médio do Municipio de Lages/SC, que estdo acontecendo

no momento, trés se destacam e por isso serdo descritos a seguir.

6.1. PROJETO EXPLORER DA REDE PUBLICA MUNICIPAL DE ENSINO
DE LAGES/SC

Quando os atuais dirigentes administrativos da Secretaria de Educagdo do Municipio
de Lages, assumiram os trabalhos da Secretaria em 2001, encontraram laboratérios de
informatica ndo integrados ao processo ensino-aprendizagem. Para mudar a realidade
encontrada e fazer com que essa ferramenta tao utilizada em todas as areas do conhecimento,
pudesse trazer beneficios imediatos no dia-a-dia da escola, e para envolver os alunos da rede
publica municipal de ensino do Municipio de Lages, nos avancos do conhecimento e da
tecnologia, a Secretaria desenvolveu o Projeto Explorer - Explorando a Informética como

Ferramenta Pedagdgica.

Tendo como objetivo apresentar um modelo de informatica como ferramenta
pedagodgica, para transformar o processo de ensino-aprendizagem, tendo como publico alvo
alunos da e Educagdo Infantil (pré-escolar) e do Ensino Fundamefital £ da rede
publica municipal de ensino de Lages/SC. Para dar inicio a esse projeto num primeiro
momento, das cinglenta e oito unidades escolares do Municipio foram escolhidas oito, para a
implantacao do Projeto Explorer, onde sao ministradas aulas de reforco e apoio pedagdgico, a

principio s6 aos alunos do pré-escolar e das séries inid@sf) do Ensino Fundamental.
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Estando o Projeto Explorer fundamentado em SETE agbes

“Capacitar os professores que serdo os multiplicadores na escola.

Levar as escolas a refletirem criticamente sobre a inser¢édo das NTCls na pratica pedagogica.

Produzir softwares customizados para os professores.

Produzir softwares educativos em parceria com entidades afins.

Acompanhar as acdes desenvolvidas nas escolas.

Contribuir para o desenvolvimento de projetos interdisciplinares.

Buscar assistir os professores em suas dificuldades com o manuseio e apropriacdo das NTCIs". (Simone,
coordenadora do projeto na SEML).

O trabalho “do SETE” como é conhecido, da Secretaria de Educacao do Municipio
de Lages, visa promover a capacitacado de professores e coordenadores, a0 mesmo tempo que
elabora roteiros de discusséo e temas que sdo desenvolvidos dentro da sala de aula e, séo
transformados em softwares para que professores e alunos possam interagir e trabalhar com os

temas que estdo sendo discutidos.

As 8 unidades escolares possuem dez computadores cada, e somente séo interligados
internamente, ndo havendo até o momento abertura para pesquisas via Internet, uma vez que

as unidades ndo estdo conectadas a rede mundial.

Como as turmas sao grandes, e o numero de maquinas bastante limitado (apenas 10
por escola), houve a necessidade de fazer a divisdo das turmas para que os alunos usassem o
laboratério. Enquanto uma parte de alunos realiza atividades com a tutora na biblioteca ou na
prépria sala de aula, a outra parte dos alunos vai para o laboratorio com a professora para
realizar as atividades, assim sendo, todos tém garantido seu acesso ao laboratério de

informatica pedagdgica.

Como resultado, com a implantacdo do Projeto Explorer, a Secretaria de Educacéo
do Municipio de Lages espera que 0 processo ensino-aprendizagem, venha a ganhar um
dinamismo, inovacgdes de aulas ministradas nos laboratérios, complementando e enriguecendo

os contelidos ministrados em sala de aula.

Além disso, de acordo com depoimento da coordenadora do projeto pretende-se
conseguir “a ressiginificacdo da pratica pedagodgica; a instrumentalizacdo dos alunos para

viverem neste contexto de mudancas e a diminuicdo das taxas de evaséao e repeténcia”.
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Se esses objetivos vao ser alcangados a partir do ano que vem os resultados

responderéo.

6.2. PROGRAMA TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO DA REDE PUBLICA
ESTADUAL DE ENSINO DE LAGES/SC

Levando-se em conta o fato de o publico alvo da pesquisa ser predominantemente da
rede publica estadual de ensino (até porque € a rede de ensino que possui 0 maior nimero de
escolas e de alunos na cidade de Lages/SC), como os resultados da pesquisa de campo
demonstraram as escolas publicas estaduais do municipio de Lages/SC, tém dificuldades para
implantacdo de novos métodos de ensino, devido a resisténcia de professores em aceitar as

mudancas que estdo acontecendo no dia-a-dia da escola.

Visando mudar essa realidade para melhor,?aCd@ordenadoria Regional de
Educacdo — ¥ CRE, da Secretaria de Estado da Educacdo, sediada em Lages, esta

implantando o Programa “Tecnologias da Informac¢&o” nas escolas publicas estaduais.

Este programa visa a capacitagdo de professores, a informatizagédo das salas de aula,

para incorporar a tecnologia da informacéao no trabalho educativo.

Em depoimento da professora Marta Muniz de Oliveira, responsavel pelo
desenvolvimento deste programa, ela salientou que para desenvolver esse projeto,
inicialmente foram informatizadas sete salas de aula da rede estadual no Municipio de Lages e
alguns professores foram treinados para multiplicar o projeto.

Tendo como objetivo disseminar e incentivar uma cultura da gestdo e do uso das
Tecnologias de Informacgédo na rede publica de ensin8,GRE espera que através desse
projeto os professores usem efetivamente todos os recursos tecnoldgicos na sala de aula (do

quadro negro a Internet) e que o aluno seja autor e ator do processo de aprendizagem.

Levando-se em conta que esse projeto teve inicio em meados do ano de 2001, pode-
se afirmar que ele comecou a ser colocado efetivamente em préatica s6 esse ano, ou seja no
inicio do ano letivo de 2002, o que torna ainda muito cedo para a realizacdo de qualquer
avaliacéo a respeito dos resultados obtidos. O que se pode afirmar somente com relagdo a esse

projeto é que as intencbes sdo boas e que se forem colocadas em prética na integra, com
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certeza mudaréo a realidade apresentada pelos diferentes segmentos da comunidade escolar na

pesquisa de campo desenvolvida nesse estudo.

6.3. PROJETO MONITORACAO DE GRANDEZAS FISICAS VIA IMB-PC
DA FACVEST (Faculdades Integradas Facvest) DE LAGES/SC

A partir da discussao realizada com alguns professores e responsaveis pelo curso de
Ciéncia da Computagdo da FACVEST (Faculdades Integradas Facvest) sobre os resultados
obtidos na pesquisa de campo realizada com os professores, pais e alunos do ensino
fundamental e médio das trés redes de ensino (publica estadual, publica municipal e
particular), do Municipio de Lages/SC, com relacdo a utilizacdo das tecnologias de
informacdo em especial do computador na pratica pedagdgica, surgiu o interesse desta
instituicdo de nivel superior auxiliar as escolas de ensino fundamental e médio a reverter essa

realidade.

Assim, através da professora Cintia Aguiar, Professora do curso de Ciéncia da
Computacado, foi elaborado (e agora encontra-se em fase de implantacdo) o Projeto
Monitoracdo de Grandezas Fisicas Via IMB-PC, com a finalidade de utilizar o computador
como ferramenta de aquisicdo de dados, a principio para montar um Laboratério didatico de

“Fisica” utilizando as novas tecnologias no ensino da fisica.

Visando capacitar os professores da area das ciéncias exatas, no semtidstide “
a eles que todos podem e devem se utilizar das tecnologias atuais para melhorar o ensino e o
aprendizado de todos os aluisesse projeto seré apresentado primeiramente a Secretaria de
Educacdo do Municipio de Lages (SEML) e®@bordenadoria Regional de Educacdd (7
CRE) com vistas a estimular estas duas entidades a realizarem em parceria com a FACVEST
cursos de capacitacdo aos professores da area de fisica interessados, para construirem seus

experimentos com a utilizacdo do computador.

A professora Cintia Aguiar, enfatiza que apesar de a principio o projeto estar
direcionado a disciplina de Fisica, faz parte dos planos da equipe elaboradora do projeto,

ampliar esse projeto para as demais areas de estudo, primeiramente abracando as demais

% Um dos principais objetivos do projeto citado pela professora Cintia Aguiar, Coordenadora de Pesquisa e
Extenséo da FACVEST.
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disciplinas pertencentes ao grupo das ciéncias basicas, como a matematica, quimica e biologia

e posteriormente a todas as disciplinas curriculares.

Vale ressaltar aqui que esta proposta de expansao do projeto ndo € rigida o que
permite de acordo com o interesse dos professores e das escolas alterar a ordem de ampliagéo

do programa.

Outro aspecto importante desse projeto que a professora Cintia Aguiar destacou, € o
fato de que o projeto podera ser utilizado nas disciplinas de ciéncias basicas, com um custo

baixissimo, dando condi¢des de subizatio em todas as escolas.

Uma vez concluidas todas as etapas de ajustes, 0 mesmo Projeto (apés aprovacédo da

SEML e 7 CRE), devera ser implementado em escolas publicas e particulares que desejarem.

Quais os avangos que serdo conquistados com a execucao desses projetos que hora
se iniciam nas diferentes redes de ensino? E uma pergunta que sé tera respostas a partir dos
préximos anos, e se por um lado os resultados desagradaveis obtidos nas tentativas anteriores,
fazem parecer um pouco utdpicos demais, em acreditar que agora se conseguird melhorar a
qualidade do trabalho educativo desenvolvido nas escolas de Lages/SC, através da
informatica, vale ressaltar aqui que o sonho, o desejo de acertar e a coragem de tentar de

novo, S&o o0 primeiro passo para se conseguir melhorar as coisas.

Afinal, apesar do momento em que vivemos ndo parecer nem um pouco propicio
para novas utopias e, aparentemente, o embotamento moral e intelectual que acompanha o
triunfo generalizado do lucro ter tomado conta de mentes e coracdes, é preciso continuar
tentando, pois “... mesmo que ninguém possa imaginar o que sera o cidadao leitor livre de
amanhd, pode-se ao menos ter a certeza de que nao se ajudara a fazé-lo emergir com métodos

alienantes”. (Foucambert, 1998, p. 173).

Sendo assim, para que a presenca do computador realmente seja uma conquista do
sistema educacional que ajudou a melhorar a qualidade do ensino, tudo é véalido, menos nos
conformarmos com o fato de que ndo somos capazes (mesmo que em longo prazo, e apos

diversos tropecos) mudar para melhor.



7 CONCLUSOES

Ao final do desenvolvimento desse estudo, conclui-se que a aprendizagem se da no
espaco do desejo, exatamente quando a pessoa estd com a curiosidade agucada para a
construcdo do saber. E neste sentido que precisamos usufruir da tecnologia na educacdo e

propor formas diferentes de dar aulas, tornando-as mais atrativas e interessantes.

O computador representa uma inovagao tecnolégica de fundamental importancia e

necessidade, sendo possivel prever profundas repercussodes, na realidade educacional.

Na educacédo, o computador, pode ser aplicado em todas as disciplinas, seu uso deve
surgir como um componente metodoldgico (recurso) adequado a cada tipo de aluno e
contetido, proporcionando um maior aproveitamento do aprendizado, suprindo deficiéncias

individuais.

O que foi apresentado neste trabalho, sé@o principios gerais sobre o uso do
computador no processo ensino-aprendizagem. Foi utilizado boa parte do trabalho para
analisar o computador como ferramenta porque é essencial, ao introduzir qualquer
metodologia que implique o uso de um instrumento novo, que se saiba o que se esta lidando, e
outra para ver como professores, pais e alunos véem a presenca do computador na escola,
porque ndo se pode ter sucesso ao inovar um processo sem saber se ele sera aceito pelas partes
interessadas, nesse caso como se trata da pratica educativa nada mais certo do que analisar o
ponto de vista de quem ensina e aprende para saber o nivel de aprovagédo da presenca do
computador como ferramenta educativa.

Diante das informacgdes obtidas no decorrer desse estudo ficou evidente que para o
computador poder contribuir na melhoria da qualidade do ensino oferecido atualmente nas
escolas de Lages/SC, o educador deve estar em constante questionamento acerca do processo
de ensino: Que objetivos pretende alcangar e de que forma a utilizacdo de um determinado
instrumento didatico cumprira melhor esses objetivos do que os demais? Portanto, é também
tarefa do professor hoje, identificar de que forma os avancos tecnoldgicos atuais podem
contribuir para o enriquecimento de ambientes de aprendizagem.
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O emprego do computador na escola deve, assim, favorecer a renovacao do ensino e
deve ser, para o professor, um evento problematizador da relagdo professor-aluno-
instrumento, ou seja, um agente dinamizador da reflexdo sobre os objetivos e metodologias da

educacéo.

E necessario, portanto, discutir cada vez mais e intensamente a importancia da
informéatica na educacdo e definir politicas educacionais que venham favorecer o
desenvolvimento de estudos e projetos nos quais o computador seja concebido como parte
integrante dos recursos disponiveis a educacdo, tanto para a disseminacdo de informacdes

guanto para a construgéo de conhecimento.

Em suma, urge sensibilizar a comunidade académica que o futuro ja chegou e que
ndo se pode voltar ao passado e nele permanecer sob pena de setransformar, tanto as
atividades ligadas ao ensino, quanto a aprendizagem, em algo obsoleto e incompativel com

um mundo em constante mutagéo.
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ANEXOS



QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES

Pesquisa com Professores para complementacdo da Dissertacdo de Mestrado do

Professor Ceniro Ferreira de Sousa.

. Em quais das redes de ensino vocé leciona?
) ensino superior.

1
(
() colégio estadual.
() colégio municipal.
(

) colégio particular.

. Vocé acha que o facil acesso a programacéao de televiséo:
) “ajuda os professores em suas disciplinas.
) “dispersa o aluno nas atividades de casa (deveres)”.
) “cria expectativas aos estudantes para uma formacéo”.

) “ajuda os estudantes no seu aprendizado”.
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) “cria problemas aos estudantes com programas contendo sexo e violéncia”.

3. Qual a contribuicdo que os jornais e as revistas podem dar aos professores?
() ajudam na pesquisa.

() promovem o desenvolvimento intelectual dos estudantes.

() os estudantes ndo estdo muito preocupados com leitura nesses 6rgaos da Imprensa.
(

) ajudam no aprimoramento do professor.

4. Quais ferramentas sao utilizadas por vocé na sala de aula?
) quadro-negro.
) retro projetor.

(

(

() computador.
() video.

(

) outros.



5. Vocé tem computador em casa?

( )sim.
() nao.
6. Vocé sabe trabalhar com computador?
( )sim.
() nao.

7. Qual a sua concepcgao quanto ao uso do computador na escola?
() traréd beneficios aos professores como ferramenta de trabalho.
() criara dificuldades para os professores no desenvolvimento das matérias.

) ndo resolve o problema no aprendizado do aluno.

8. Que tipos de aplicativos de computador vocé mais utiliza?

() Windows.
() Power point.
() Dos.

() outros.

9. A sua escola possui computador para uso dos professores e dos alunos?
() s6 para uso dos professores.

() para uso dos professores e dos alunos.

() s6 para a dire¢édo da escola.
(

) N&0 possui.

10. Qual o tipo de tecnologia de informagédo vocé acessa mais freqientemente?
() Internet.

( ) TVacabo.

() televiséo.
(

) outros.



11. Vocé gostaria de usar o computador como ferramenta de trabalho nas suas
atividades escolares?
() sim.

() nao.

12. Na sua opinido, qual a dificuldade que o professor encontra, diante de alunos que
tem acesso facil ao computador e a Internet?

() asinformacg6es chegam mais rapido ao aluno.

() o professor corre o risco de ndo acompanhar a evolugdo dos acontecimentos.

() o professor tem de correr atras e se atualizar diariamente.

13. Vocé acha que a Internet € um meio de comunicacdo onde todos deveriam Ter
acesso, principalmente os professores?
( )sim.

() nao.

14. Vocé ja pensou em preparar suas aulas usando o computador como ferramenta de
trabalho?

( )sim.

() nao.

15. Vocé gostaria de ministrar suas aulas através do computador?
( )sim.

() nao.

16. Vocé acha que a escola deveria preparar professores através dos novos meétodos
tecnolégicos, para avangar no aprendizado do aluno?
( )sim.

() nao.



17. Qual das observagdes abaixo vocé estaria mais relacionado?

() “o professor tem a obrigacdo de saber usar o computador como ferramenta de
trabalho”.

() “o professor tem obrigacdo somente de passar a matéria aos alunos”.

() “o professor ndo deve interferir no aprendizado global do aluno”.

( ) “0 aluno é que sabe o caminho que deve seguir, para conseguir novos

conhecimentos através das novas tecnologias”.

18. Na sua opinido, em que a informatica pode contribuir para a educacéo de jovens e
adultos?

() contribui mais, porque as informacdes estdo mais préximo do aluno.
) contribui mais, porque as informacdes estdo a disposi¢cdo do professor.
) pode ser utilizada no local de trabalho.

) pode ser utilizada em casa.
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) outro local.

19. Vocé acha que a escola deveria ser informatizada num certo espacgo de tempo, para
gue os professores e os alunos, tenham condicbes de acompanhamento da evolugéo
tecnoldgica?

( )sim.

() nao.

20. Vocé acha que a Teleconferencia (ensino a distancia) pode ser um importante
instrumento de aprendizado do aluno?

( )sim.

() nao.

(o aluno n&o tem a quem recorrer nas dificuldades.

21. Vocé pode dar sua contribuicdo para esse trabalho, fazendo sua observacéo neste

espago:




QUESTIONARIO PARA OS PAIS

Pesquisa com Pais de Alunos para complementacdo da Dissertacdo de Mestrado do

Professor Ceniro Ferreira de Sousa.

Com o objetivo de conhecer a opinido dos pais sobre o uso das novas tecnologias da
informacgéo, tais como: computador, televisdo, retroprojetor, como ferramentas para melhorar
o aprendizado dos alunos, solicitamos a vocé pai, a vocé mae, responder o questionario

abaixa.
Seu filho estuda em escola:

1.

() estadual.
() municipal.
(

) particular.

2. que idade tem seu filho?

anos.

3. Seu filho esta estudando:
() ensino fundamental.

() ensino médio.

4. A opcéo escolhida para que seu filho fosse matriculado nessa escola foi porque:
() aescola oferece as melhores condi¢des de ensino.

() aescolha foi do préprio estudante.

() aescolha foi por motivos financeiros.
(

) outros.

5. A escola onde seu filho estuda tem laboratério de informatica com acesso dos alunos
para pesquisa sobre os conteudos apreendidos em sala de aula?

( )sim

( ) nao.



6. Sendo a televisdo um meio de comunicacdo de facil acesso para todas as pessoas,
vocé acha que pode:

() ajudar o aluno para uma boa formacao.
() ajudar o aluno no seu aprendizado.
() criar problemas ao aluno com programas violentos.
() dispersar o aluno nas atividades de casa (tarefas).
(

) outros.

7. Na sua opinido, em que a informatica pode contribuir para a educacao de estudantes?

8. Vocé acha que o professor além de ministrar sua matéria, ainda tem a obrigacdo de

envolver os alunos no conhecimento da informatica para aprofundar o conhecimento?

9. Na sua opinido o computador:

() deixa o aluno preguicoso, pois as informacdes chegam de forma facil e ele nem |é
s6 imprime.

() facilita a pesquisa, pois a obtencéo das informacgdes estdo mais proximas do aluno.

() facilita a aprendizagem pois promove o fascinio entre os alunos.

() outros.

10. Vocé pode contribuir mais com essa pesquisa, fazendo uma andlise dos novos meios

de informacéao, principalmente o uso do computador em sala de aula.




QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

Com a finalidade de conhecer a opinido de estudantes sobre o uso das novas tecnologias
de informacao, tais como: computador, televisao, video, retroprojetor, como ferramenta de
trabalho, para facilitar o aprendizado dos alunos, solicitamos a vocé aluno que responda o

questionario abaixo.

Em qual escola vocé estuda:

Escola Publica Estadual ( )
Escola Publica Municipal ( )
Escola Particular ( )

1. Quantos anos vocé tem?

anos.
2. Vocé esta estudando no Ensino Fundamental ou Médio?
Ensino Fundamental

Ensino Médio

3. Vocé sabe usar o computador?

() sim
() nao.
Por que?

4. Vocé tem computador em casa?
( ) sim
( ) nao.

Por que?




5. Na sua opinido, o uso do computador na sala de aula:

(
(
(
(
(

) ajuda na aprendizagem do aluno.

) criara dificuldades para o professor no desenvolvimento das matérias.

) facilita para o professor na apresentacéo dos conteudos das disciplinas.
) possibilita maior interacéo entre professouaas.

) outros.

6. A sua escola possui computador (laboratério) para os alunos pesquisarem sobre as

matérias estudadas?

(
(

) sim

) néo.

7. Na sua opinido qual dessas tecnologias de informacéo traz mais beneficios para o

aprendizado?

(
(
(
(

)TV
) rédio
) computador

) outros.

8. Seu professor comenta em sala de aula sobre o uso do computador?

() sim
() néo.
Quando?

9. Para vocé o computador podera ser utilizado para melhorar:

(
(
(

) a qualidade do ensino e do aprendizado.
) a compreensao das matérias apresentadas pelos professores.

) a atencao dos alunos sobre as informacgdes repassadas pelos professores.

10. Dé sua opinido sobre a utilizagcdo do computador na sala de aula, como mais um

recurso a ser utilizado pelo professor para ministrar suas aulas.
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