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RESUMO

WISSMANN, Martin Airton. Uma proposta para elaboracio do Balango Social.
Floriandpolis, 2002, 141 fls. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) ~ Programa
de P6s Graduagido em Engenharia de Produgédo, UFSC, 2002.

O desenvolvimento econdmico, promovido ao longo dos tempos, caracteriza a abrangéncia do
processo administrativo a ser desenvolvido pelos empresarios, devendo ter uma visdo ampliada
de suas obrigagdes, as quais requerem agdes bem mais complexas do que o simples objetivo de
alcangar o lucro. Adotar procedimentos que demonstrem preocupagdo com investidores,
financiadores, fornecedores, funcionarios, sociedade e com o meio ambiente, pode ser
identificado como caracteristica de empresa socialmente responsavel. A Responsabilidade
Social, expressio que identifica 0 comprometimento de pessoas ¢ instituigdes com 0 meio em
que estio inseridas, caracteriza o principio deste estudo, partindo da necessidade do real
conhecimento conceitual e sua aplicabilidade, para posteriormente propor uma sistematica de
implementag¢do de demonstrativos que facilitem a identificagdo e analise das a¢bes divulgadas
pelas empresas como sociais. A sistematica proposta neste trabatho sugere um grupo de quatro
demonstrativos, os quais compdem o que se denomina de Balango Social, onde alguns-
principios que promovem a divulgagdo das agdes sociais sdo mantidos, porém a diferenca
principal dos Balangos Sociais, comumente utilizado pelas empresas, esta no Demonstrativo de
Indicadores Espontineos e Obrigatérios, que sugere uma sistematica inovadora para
apresentagdo das a¢Bes sociais, facilitando a identificagio e analise dos dados, pois apresenta o
resultado do comportamento social da empresa, num determinado periodo. Uma proposta de
implementagdo de Balango Social com a demonstragido de.indicadores espontaneos e
obrigatorios tende a facilitar a analise desenvolvida pelos usuarios, podendo identificar com
maior clareza as agdes sociais promovidas pela empresa, assim como servir de apoio a gestdo
empresarial, pois busca promover a visualizagio da postura da instituigdo frente ao meio,

podendo direcionar procedimentos que qualifiquem a empresa como socialmente responsavel.

Palavras Chave: Responsabilidade Social;, Balango Social; Indicadores.



ABSTRACT

WISSMANN, Martin Airton. BS — Social Balance Sheet: A purpose for its building.
Floriandpolis, 2002, 141 fs. Dissertation (Master's degree in Production Engineering)- Mastery
Degree Program in Productions Engineering, UFSC, 2002.

The economical development characterizes the importance of the administrative process
developed by the employers. In this process, the employers must also have a wide view related
to their obligations, which requires more complex actions than the simple aim of getting profit.
Adopting procedures to demonstrate the company’s concern with investors, supporters,
providers, employees, the society as well as the environment, may help professionals identify a
company with social concerns. This study aims to identify the company’s Social Responsibility
and commitment with the community environment. Based on the need of a real conceptual
knowledge and its applicability, this study also tries to provide a system of an implementation
demonstratives which facilitate the identification and the analyses of the social actions reported
by the companies. This research suggests a set of four demonstratives. They build what it is
called “Social Balance sheet”, in which some social marketing principles are kept. However,
the main difference of the Social Balance, highly used by the companies, is in the
Demonstrative of Spontaneous and Compulsory Indicators. That suggests an innovative
system to show the social actions, making the identification and the data analyses easier, since
it shows the result of the social behavior at a company in a period of time. A purpose of the
implementation of a Social Balance Sheet, demonstrating spontaneous and compulsory
indicators tends to facilitate the analyses developed by its users, identifying the company social
actions as well as offering support for management, since it tries to provide a view of the
institution policy, and since it might guide the procedures that characterize a company as a

social responsible one.

KEYWORDS: Social Responsibility; Social Balance; Indicators.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Os meios econdmicos, ao longo do tempo, tiveram uma grande expansio se considerar
os aspectos quantitativos e qualitativos. Varios segmentos surgiram, alguns desapareceram e
outros tiveram que se adaptar na busca pela implementa¢ido de novas formas de manutengdo ¢

sobrevivéncia, em face as mudangas que ocorrem no mundo.

Estas mudangas que, em boa parte decorrem do desenvolvimento e crescimento das
atividades econdmicas e dos avangos tecnologicos, estdo intimamente relacionadas com o
aumento populacional, sendo que este origina o mercado consumidor para a absor¢do do
produto de ambos: atividades econdmicas e novas tecnologias. De forma paralela é possivel
observar que enquanto consumidora, a sociedade sobrevive dos beneficios gerados pelas

atividades econdmicas, bem como sofre os impactos destas.

Os efeitos nocivos decorrentes das atividades econdmicas oneram o poder publico e a
sociedade, acarretando perdas na qualidade-de-vida-da populagdo, aumento no indice de
doengas e destruigdo dos recursos naturais, através da contaminagio das aguas, do ar, do solo,

da extingdo de espécies animais, vegetais e minerais, dentre outras.

Devido a influéncia da atividade econdmica no meio social, e na busca de minimizar as
influéncias negativas, a a¢@o controladora e fiscalizadora sofrida pelas organizagdes pressiona
estas a procederem formas de preservar ou recuperar o meio social no qual estdo inseridas,

buscando desta forma demonstrar o seu compromisso com a sociedade.

O reconhecimento deste compromisso ou do beneficio social desenvoiﬁﬂb'po; parte
das orgarlizag:(")és torna-se fundamental, pois é correto considerar que, pdr ger'af 'émf;ﬁfégos, ’
proporciona beneficios sociais. Entrétanto, a que se avaliar se o0 montante de impostos pagos e
a ocupagdo da mdo-de-obra local sdo compativeis com os gastos governamentais para provef a
infraestrutura necessaria 3 manutengio da empresa, como fornecimento de agua, energia
elétrica, servigos de esgotos, de saneamento basico, de manutengdo das vias publicas e

infraestrutura hospitalar, por exempio.

Segundo Ribeiro (1999), uma empresa somente poderia exercer suas atividades se o

custo-beneficio da sua existéncia fosse positivo. As empresas que agridem o meio ambiente
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colocando em risco a continuidade da vida humana ou reduzindo a qualidade desta, bem como
aquelas que ndo propiciam condi¢Ses adequadas de trabatho, contribuindo para a degeneragdo
psicoldgica e social dos trabalhadores e as que ndo adicionam valor a economia local, fazendo
com que a aplicagio de recursos governamentais ndo resultem nos beneficios esperados na

regido onde estdo situadas, demonstram néo estar cumprindo com seu papel social.

Desta forma, cabe a empresa, antes de qualquer iniciativa, identificar de forma concreta
o que significa desenvolver um papel social. Se considerar que o conceito de responsabilidade
social de empresa parte da premissa de que as organizagdes t€ém responsabilidade direta e
condi¢gdes de abordar muitos problemas que afetam a sociedade, acredita-se que tarefas
técnicas e recursos empregados por empresas para alcangar seus objetivos materiais podem
estar voltados para a solug@o de problemas sociais, sendo possivel adotar agdes que realmente

demonstrem este compromisso.

Derivados deste pensamento, ou em muitos casos em fungio das cobrangas dos 6rgdos
publicos, 6rgdos nio governamentais e da sociedade, algumas empresas passaram a apresentar,
através de demonstrativos proprios, a sua postura frente ao compromisso social exigido.
Tendo como marco histérico o ano de 1965, de acordo com a “Carta de Principios do
Dirigente Cristdo de Empresas”, a expressdo responsabilidade social passou a difundir-se entre
as empresas. Um dos modelos desenvolvidos de demonstragdo do comportamento social
promovido pelas empresas € que com o passar dos anos ganhou espago foi o Balango Social.
Este passou por varias adaptagdes e na sua concepgdo mais ampla, busca demonstrar a
interagdo da empresa com os elementos que a cercam ou que contribuem para sua existéncia,

incluindo 0 meio ambiente natural, a comunidade, economia local e os recursos humanos.

Em sintese, a evolugdo da gestdo empresarial, as determinagGes legais ou as pressdes
exercidas por entidades organizadas ou pela sociedade, os conceitos que embasam o real
sentido da responsabilidade social, e a forma como estes estdo sendo demonstrados, fazem

parte da proposta & qual este trabalho foi desenvolvido.

Concebendo como fato certo a situagdo que ora se configura, que identifica a
necessidade das entidades se organizarem no intuito de atender as exigéncias da sociedade

como um todo, cumprindo com sua Responsabilidade Social, ¢ que esta esta sendo
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demonstrada no Balango Social, torna-se necessario questionar se os dados apresentados neste

demonstrativo, sdo realmente demonstragdes de Responsabilidade Social.

Na busca de atender as exigéncias sociais, algumas organizagdes estdo tornando este
demonstrativo uma simples forma de divulgar os valores monetérios que sio aplicados com
empregados, com programas sociais, em recuperagdo de recursos naturais, entre outros. Parte-
se da hipotese que, em algumas empresas o verdadeiro sentido da Responsabilidade Social ndo
esta sendo respeitado, tornando o Balango Social, simples formalidade ou um demonstrativo
somente com estratégia de marketing. Em sua composi¢do, normalmente, estio apresentadas
informagdes que somente representam a obrigacdo natural da organizagdo e n3o sua fungio
social. Este trabalho decorre desta hipotese e pretende estabelecer uma forma de apresentar as
acOes sociais desenvolvidas pela empresa, de forma, que seja facilitada a identificagio das
agOes que possam ser consideradas Responsabilidade Social. Através de um demonstrativo,
buscar-se-a informar com maior clareza as agGes de iniciativa da empresa e as agoes impostas
para a empresa, podendo apurar entre ambas, se estas apresentaram resultados negativos ou

positivos, ao final do periodo.
1.1 Quadro Geral da Problematica

Ha trés décadas o interesse em relagdo ao tema responsabilidade social vem crescendo
gradativamente. A acirrada polémica que hoje se trava em torno dos complexos fatores

envolvidos na questdo € fruto de diferentes 6ticas sob as quais o problema tem sido enfocado.

Os fatores que permeiam o tema sdo de tamanha importiancia que diversas ONGs
(Organizagdes Ndo Governamentais), surgiram e surgem exclusivamente para tratar deste
assunto. Varias reunides, conferéncias, como por exemplo a Environmental Accounting,
Liabilities And Costs In Financial Statements, que tratou principalmente de assuntos ligados a
questdio ambiental, workshop e congressos sdo realizados todos os anos em varios paises,
visando difundir métodos e procedimentos, adotados, na busca de estimular e valorizar

iniciativas que desenvolvam a responsabilidade social.

Niao podendo estar alheias a estas iniciativas e se tratando de um tema que visualiza

inclusive a sobrevivéncia da humanidade, as organiza¢es com fins lucrativos buscam tomar
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iniciativas que demonstrem também estarem sensibilizadas assim como serem co-responsaveis

pelo ambiente do qual fazem parte e utilizam como fonte de sobrevivéncia.

Algumas organizagGes ndo preparadas para este momento, na ansia de atender sua
fungio social, procedem de forma erronea ao demonstrar dados e incentivar programas que em
fungiio de sua atividade, da sua utilizagdio dos fatores de produgédo ou da degradagdo ou risco
que representam para sociedade, os dados apresentados no Balango Social nfio sdo realmente

representagdes de Responsabilidade Social.

1.2 Objetivos do Trabalho

O objetivo geral do trabalho é desenvolver uma proposta de Balango Social,
identificando os valores monetarios resultantes das a¢Oes sociais promovidas, de forma a

identificar se houve um superavit ou déficit social no periodo demonstrado.

Para a consecugio do objetivo geral, tém-se os seguintes objetivos especificos:

- identificar os pontos fundamentais da Responsabilidade Social das empresas, buscando

avaliar as a¢des desenvolvidas e sua importancia social,
- estabelecer pardmetros para permitir analisar os modelos de Balango Social existentes;

- identificar a nomenclatura, comumente utilizada para representar as agoes sociais, de forma a
classificar as contas de acordo com sua representagio de agdo de iniciativa propria da empresa

ou impostas para ela.
1.3 Justificativa

Embora o assunto ligado a responsabilidade social, no Brasil, tenha sua histéria
marcada a partir da década de 60, os ultimos anos tém demonstrado um grande
desenvolvimento da conscientiza¢do da sociedade, em relagio ao tema e conseqiiente exigéncia

em relagdo a postura das empresas.

Promovida pela sociedade, pelos 6rgdos publicos e por entidades ndo governamentais,
esta exigéncia recai diretamente sobre as empresas que, de acordo com os movimentos de

internacionalizagio e globalizagdo dos mercados demonstram um novo perfil estratégico e
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corporativo no meio empresarial, buscando proceder de forma a desenvolver uma gestdo que
atenda critérios econdmicos, ecoldgicos e sociais. De forma andloga, o movimento de
desestatiza¢do tem acarretado a diminui¢io das fungdes provedoras do Estado, aumentando

assim a parcela de responsabilidade que a iniciativa privada tem na estrutura da sociedade.

Derivados desta premissa, novos paradigmas e padrdes nas relagdes socioecondmicas
tém surgido como resultado do exercicio da cidadania que vem sendo criado no universo das
atividades empresariais. Este exercicio da cidadania requer das organizagdes um envolvimento
maior com a questdo da responsabilidade social, de forma que seja possivel identificar quais
atitudes podem ser consideradas como demonstragio deste exercicio. A responsabilidade
social atribuida 3 empresa tem aumentado a preocupagdo dos empresarios sobre a necessidade
de se analisar a forma pela qual a empresa pode interferir nos interesses conflitantes da

sociedade, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida e a solugdo dos problemas sociais.

Por esse motivo, 0 desenvolvimento de agGes sociais € ambientais e a divulgagdo destas
atividades, tornam-se de extrema importincia para uma sociedade que se preocupa com o
papel social de suas instituigdes. Assim, além das informagGes monetarias, a empresa esta

sendo conduzida a prestar informacdes sobre as agdes de cunho social que desenvolve.

Ocorre, porém, que em determinados casos, os dados demonstrados no Balango Social
apresentam um certo distanciamento do real significado que caracteriza uma agdo que
demonstre a responsabilidade social da organizagio. Desta forma, torna-se necessario
identificar meios que possibilitem a apuracio deste distanciamento e conseqiientemente
proponha uma forma de demonstrar esses dados, apurando no proprio demonstrativo, o
resultado das a¢Ges desenvolvidas pelas organizagdes, que realmente sejam representacio de

comportamento social.
1.4 Resultados Esperados

O trabalho tem como resultado esperado a identificagdo do real significado de
Responsabilidade Social, o estabelecimento de pardmetros de confrontagdo deste significado
com os Balangos Sociais apresentados por algumas organiza¢des e a identificacio dos
requisitos e exigéncias que fundamentam a elaboragio de um Balangco Social com real

demonstragdo de Responsabilidade Social.
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No intuito de contribuir para dirimir parcialmente ou totalmente a dificuldade de
identifica¢io da real demonstragio de Responsabilidade Social, toma-se por base a necessidade
de haver um demonstrativo que traga no seu conjunto a apuragdo do resultado entre as agdes
sociais de iniciativa propria e as agdes impostas pelo poder publico, organizagSes ndo-
governamentais ou outras.

Desta forma, espera-se com este trabalho apresentar uma proposta de Balango Social,
que possa tornar mais clara e objetiva a identificagdo das agdes desenvolvidas pelas empresas e

sua representagio social para com a sociedade.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho compde-se de 6 capitulos estruturados da seguinte forma:

O Capitulo 2 trata da Responsabilidade Social, dos principais conceitos, da analogia da
gestio econdmica em relagdo a gestdo social, da visio administrativa baseada na necessidade

em atender os aspectos econémicos, ecologicos e sociais.

O Capitulo 3 busca retratar os demonstrativos contabeis utilizados, o historico do
Balango Social, sua estruturagio e formatagio demonstrada pelos modelos utilizados por

algumas organizagdes, as informagdes contidas neste demonstrativo e sua importancia social.

O Capitulo 4 apresenta uma proposta de Balango Social, com contas classificadas a
partir da sua representagdo social e a conceituagdo destas contas. Neste demonstrativo,
denominado Balango Social, apresentar-se-4 um elenco de contas, dispostas de forma a apurar

o resultado das a¢des sociais desenvolvidas pelas organizagGes.

O Capitulo 5 dedica-se a demonstrar a aplicagdo do Balango Social proposto no

Capitulo 4, objetivando demonstrar a aplicabilidade do mesmo.

No Capitulo 6, apresentam-se as conclusdes e sugestes para trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES

2.1 A Evolucio Administrativa em Relacio ao Compromisso Social

A administragdo das empresas tem passado por diversas mudangas no decorrer dos
anos. Observou-se que no periodo pos-guerra até fins da década de 60, o que se tinha como
desenvolvimento também se tinha como crescimento, conceitos usados de forma indistinta.
Naquele periodo, o crescimento econdmico era medido de acordo com os indicadores de
crescimento do produto real ou crescimento do produto real per capita. Assim sendo, os
paises desenvolvidos eram aqueles que possuiam maior taxa de crescimento da renda per
capita, conforme escreve Pereira (1981).

A visio atualizada busca entender crescimento econdmico como: "0 crescimento
continuo do produto nacional em termos globais ao longo do tempo, enquanto
desenvolvimento econdmico representa ndo apenas o crescimento da produgdo nacional, mas
também a forma como esta € distribuida social e setorialmente". (PEREIRA, 1981, p. 334).

Em relagio a esta visdo de desenvolvimento econ6mico, onde as distribuigdes sociais e
setoriais tém.grande importancia, inevitavelmente as empresas assumem um-papel diferenciado
da visdo administrativa tradicional, em relagdo a esse processo de mudancga, Donaire (1999,

[<

p.13), escreve: “..as empresas que eram vistas apenas como instituigbes econdmicas com

responsabilidades referentes a resolver os problemas econémicos fundamentais (o que
produzir, como produzir e para quem produzir) t€m presenciado o surgimento de novos papéis
que devem ser desempenhados, como resultado das altera¢gdes no ambiente em que operam.”

Essas alteragdes decorrem de diversos fatores, de forma que, segundo Ashen apud
Donaire (1999, p.13):

. 0 sucesso do sistema capitalista, em conseqiiéncia de uma eficiente
combinagdo de ciéncia e tecnologia e de uma eficaz administragio de
recursos, quando confrontamos seus resultados econdmicos e monetarios com
outros resultados sociais, tais como redugdo da pobreza, degradacio de areas
urbanas, controle da polui¢do, diminuigdo das iniqiiidades sociais, entre
outros, verifica-se que ainda ha muito a ser conseguido e que o crescimento
do PNB - Produto Nacional Bruto nio é e nunca sera uma medida adequada
para avaliar a performance social.

Buscando demonstrar esta evolugdo administrativa, Buchholz, Evans e Wagley (1985)

apresentam, através de duas figuras, o que denominaram de visdo tradicional, analisando a
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empresa como “Instituicio Econ6mica” e a visdo atual vendo a empresa como “Instituigdo

Sociopolitica”, conforme as figuras 1 e 2, respectivamente.

Prego ¢ quatidade “ Il Escolha de Empregados "
Empresa
Uso de recursos 7 Quantidade Produzida
(Incluindo uso de Capital)

Figura 1 — A Empresa como Institui¢io Econémica. (BUCHHOLZ, EVANS ¢ WAGLEY,
1985, p.2)

Mudangas nos valores e Ambiente Intervengio crescente
ideologias sociais Internacional da atuagdo do estado na
economia
f $
Aumento da influéncia de Fortalecimento dos
‘ £rupos sociais externos a sindicatos e associagdes de
organizagio classe
v v
Mudanca da atitude da Crescimento da importinci Elevacido do Padrdo ético a
sociedade em relagdo ao comunicagdes e do pape ser desempenhado pelas
papel desempenhado pelas desempenhado pelos meios organizacdes
empresas de comunicacio

Figura 2 — A Empresa como Institui¢gdo Sociopolitica. (BUCHHOLZ, EVANS e WAGLEY,
1985, p.3)

Através das figuras 1 e 2, Buchholz, Evans e Wagley (1985), realizam uma comparagdo
da visdo tradicional, onde a empresa, através de uma visio meramente econdmica, devia
atender quatro requisitos minimos exigidos para que pudesse desenvolver suas atividades de
forma a manter-se no mercado, enquanto que numa visio mais atualizada do ambiente dos
negocios, busca mostrar a dimensdo administrativa, visualizando as diversas influéncias na

atividade econ6mica que passa a exigir uma maior habilidade dos administradores.
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Embora ocorram. diversas influéncias na atividade econdmica, o que fica evidente é o
fato de que um dos motivos pelos quais as organizagdes foram constituidas, o lucro, ndo pode
ser esquecido, entretanto o que deve ocorrer é a ampliagdo da dimensdo empresarial no
reconhecimento dos objetivos sociais considerados na geréncia da empresa, isto €, suas
responsabilidades para com a mio-de-obra, compatibilizando a lucratividade com os objetivos
operacionais e sociais, conforme cita Tomei (1984).

O objetivo social por sua vez, conforme Oliveira (1984), abrange todo o ambito
administrativo, incluindo o governo, universidades, hospitais, entidades de classe, associagdes
religiosas, enfim, as organiza¢Ges em geral. No entanto, os termos responsabilidade social da
administra¢do tornam-se sempre sin6nimos de responsabilidade social das empresas, até
mesmo porque a administragdo tem amplo controle sobre o comportamento das mesmas.

Indiferente as entidades que tém a fungdo de atender a objetivos sociais, Longenecker
apud Donaire (1999, p.20), faz a seguinte mengdo: “a empresa deve reconhecer que sua
responsabilidade para com a sociedade e para com o pablico em geral vai muito além de suas
responsabilidades com seus clientes”.

Complementando, Longenecker apud Donaire (1999, p.20) refor¢a que a justificativa
para o sentido de responsabilidade social por parte da empresa fundamenta-se na liberdade que
a sociedade concede a empresa para existir, podendo ser considerado como um termo de
compromisso entre empresa e sociedade. “Uma empresa, como outras organizagdes legitimas,
tem a liberdade de existir e trabalhar por um objetivo legitimo. O pagamento dessa liberdade é
a contribui¢do da empresa para com a sociedade”.

Conscientes da nova visdo administrativa das empresas, com a fungdo social ocupando
um espago cada vez maior, os administradores ndo podem ignorar nem atribuir menos atengéo
a fungdo econ6mica, 0 mesmo valendo para a fungio social, pois pode ter como conseqiiéncia
inclusive a manutengio da existéncia enquanto entidade com fins lucrativos. Desta forma, o
correto é, para tomar decisdes mais acertadas, ter o conhecimento necessério sobre a fungdo

econdmica e a fungfo social da empresa.
2.1.1 Fungdo econdmica da empresa

Para Arafjo (2001), a fungdo econdmica da empresa esta intimamente ligada a
obten¢do de lucros, os quais constituem a premissa basica do capitalismo. A empresa é o

elemento mais importante e diretamente responséavel pela produgcdo de um pais. Assim sendo,
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compde o sistema de produgdo nacional, produzindo bens e servigos para atender as
necessidades de consumo da sociedade.

Complementando, Arafijo (2001) menciona que as empresas se configuram como um
dos elementos mais importantes no desenvolvimento econdmico e social de um pais.
Constituem o meio mais eficiente para se atender a um grande niumero de necessidades
humanas, pois por intermédio de um processo continuo de transformagdes de insumos em
produtos e servigos, as empresas permitem ao homem superar suas limita¢Ses individuais e
realizar objetivos da coletividade.

De acordo com Friedman apud Guimardes (1984), adepto de uma postura tradicional
de administragdo de empresa, sua argumentacdo enfatiza a fungdo econdmica da empresa, nos
seguintes termos:

- 0 objetivo das empresas, numa economia de mercado, onde a competi¢do é muito acirrada, é
a maximizagio dos lucros;

- as agdes dos executivos das empresas devem ser sempre voltadas para o objetivo do lucro, de
forma a melhor remunerar os acionistas;

-investimento por parte da empresa na area social, para qualquer tipo de publico (interno ou
externo, empregados ou a sociedade) ¢ uma forma de lesar os acionistas, de diminuir seus
ganhos;

-procedendo com responsabilidade social a empresa estara se auto-tributando e, ao invés de
ser elogiada, deveria ser processada.

Complementando o mesmo ponto de vista, porém protegendo algumas empresas,
Samuelson apud Guimardes (1984) sustenta a opinido que somente as organizagGes
monopolistas, aquelas que tém o dominio completo do mercado é que podem desenvolver
progranias sociais, pois conseguem manter os lucros elevados, transferindo os gastos para o
consumidor.

Tinoco (2001), analisando o compromisso econdmico das empresas, diz que estas
representam uma coalizio de interesses dos diferentes grupos sociais. Tais grupos
compreendem os emprestadores, fornecedores, empregados, acionistas, clientes ¢ o Estado.
Para ele, existe uma interagdo continua entre esses grupos e a empresa, sendo facilitada a
visualiza¢do pela figura 3.

Referindo-se as caracteristicas de cada grupo, apresentados na figura 3, Aragjo (2001)

escreve: os emprestadores ou financiadores sio os que emprestam recursos a empresa. Eles
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estdo interessados na situagdo patrimonial, na liquidez e na rentabilidade da empresa para
avaliarem as condi¢Ges de seu crédito e orientarem-se para possiveis financiamentos. Os
fornecedores asseguram o suprimento de bens e servigos destinados as atividades da empresa.
Eles procuram conhecer a potencialidade futura da empresa, como forma de garantir seus
produtos no mercado, além de avaliarem a seguranga quanto ao pagamento pelo fornecimento.
Os empregados sdo componentes essenciais do ambiente. Estes, por meio de sua capacidade
de trabalho, garantem o desenvolvimento da empresa. Aos empregados, a empresa deve
proporcionar boas condi¢gdes de higiene e seguranca no trabalho, adequada formagdo
profissional e uma politica de recursos humanos que satisfaga os anseios e as suas ambigGes
profissionais e pessoais. Os acionistas participam da empresa com recursos financeiros,
garantindo sua implantacio e desenvolvimento. A empresa deve, por meio de um fluxo de

dividendos, garantir o retorno e a rentabilidade do investimento desses investidores.

EMPRESTADORES

/ \

EMPREGADOS

Figura 3 — Influéncia dos diferentes grupos sociais na empresa. (Adaptado de TINOCO, 2001,
p.24)

Quanto aos clientes, estes satisfazem suas necessidades com a compra de bens e
servigos oferecidos pela empresa. Existe uma identificagio direta no relacionamento empresa-
cliente, que, por vezes, determina a continuidade ou nio de produtos e servi¢os e, até mesmo,
da propria empresa. Garantia de qualidade, prego e assisténcia técnica sdo os fatores chave

nesse relacionamento.
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Por fim, o Estado, detentor da visdo macro, deve propiciar condi¢gdes para o
desenvolvimento das atividades empresariais. Em contrapartida, a empresa deve honrar seus
compromissos de pagamento de impostos, contribuindo, assim, para a realizagdo dos servigos

e atividades desenvolvidas pelo Governo em beneficio da sociedade.
2.1.2 Fungio social da empresa.

Por considerar que cada uma das fungGes, econdmico e social, tem objetivo especifico,
e que, embora estejam de lados opostos na administragéo, fazem parte de um todo que nio

mais pode ser ignorado, Luca (1998) procurou ilustrar esta posi¢do conforme representado na

figura 4.

Fungio
Econémica

- # Funcdo Social

Bem-estar
Social

Produtos e
Servigos

Figura 4 — Fung&o social e econdomica da empresa. (LUCA, 1998, p.19)

Baseado no desenvolvimento de uma visdo de fungéio social atribuida para a empresa,
desvinculando exclusivamente da fun¢io econOmica, algumas premissas basicas desta visio
foram desenvolvidas a partir do principio que vé o lucro como legitimo e justo, mas por outro
lado é exigivel uma postura social por parte da empresa. Davis (1975), apoiado nessas
premissa_s, destaca cinco posigdes em relagdo as quais haveria um consenso maior:

- a responsabilidade social emerge do poder social. Como as decisGes empresariais tém
conseqiiéncias sociais, estando relacionadas com o sistema social global, elas ndo podem ser
tomadas com base unicamente em fatores econOmicos. A tomada de decisio deve
obrigatoriamente se guiar por agdes que também projetam os interesses da sociedade. Como as

empresas, no desempenho de sua missdo, utilizam um grande volume de recursos da
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sociedade, em contrapartida espera-se que elas utilizem esses recursos em favor dessa
sociedade.

- as empresas devem ser abertas em duas diregGes: para receber os inputs da sociedade e para
revelar seus resultados ao pablico. Tradicionalmente, a empresa tem-se aparethado para enviar
mensagens, ndo para recebé-las. E necessario procurar entender as necessidades e desejos
sociais e ndo apenas detectar informagdes de mercado sobre aspectos relacionados meramente
aos tradicionais objetivos econdmicos. Os resultados sociais das operagdes das empresas
devem também ser divulgados da mesma maneira que os dados econdmicos. A proposta
operacional é a elaboragio de um Balango Social dentro dos moldes do balango contabil.

- 0s custos sociais, tanto quanto os beneficios de uma atividade, produto ou servigo devem ser
exaustivamente considerados. Se antigamente a viabilidade técnica e a lucratividade econémica
eram o s Gnicos critérios adotados na tomada de decisio, hoje é necessario que se inclua nessa
ponderagdio o efeito social do projeto. Quando o efeito desse puder ter um impacto muito
forte, as partes possivelmente afetadas devem ser envolvidas na tomada de deciso.

- os custos sociais de cada atividade, produto ou servigo devem ser incorporados a ele, de
modo que caiba ao usuario pagar por ele. A sociedade ndo deve arcar com esses custos. O
consumidor deve pagar, por exemplo, pelos custos da prevengdo contra poluigdo. Essa
filosofia de que o usuario deve pagar ndo é, contudo, uma regra rigida. Existirdo varias
excegdes, como por exemplo: quando os custos sdo tdo minimos que podem ser ignorados,
quando os custos sdo desconhecidos ou quando sua avaliagio é impossivel. Se os custos
adicionais advindos dessa pratica desencorajarem o consumo, o resultado sera ainda benéfico,
porque custos sociais serdo evitados.

- embora as instituigGes empresariais ndo tenham uma responsabilidade primaria na solugio de
determinados problemas sociais, devem, na medida do possivel, prestar assisténcia a sua
solugdo. A empresa tem obrigagio de reconhecer os problemas sociais e contribuir ativamente
para sana-los. Como qualquer cidaddo, ela se beneficiara de uma sociedade melhor.

Em se tratando de fungdo social das empresas, Araijo (2001) escreveu que a sociedade
vem se preocupando em analisar a empresa como instituigio social e nio apenas como
entidade econdmica e que a fungio social diz respeito, fundamentalmente, a contribuigio da
empresa para o bem-estar social da comunidade na qual esta inserida.

Analisando outros paises em relagdo ao investimento social, Araujo (2001) coloca que

as empresas dos paises desenvolvidos investem significativamente no campo social. Estes
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investimentos vao desde a preservagio do meio ambiente a projetos socioculturais como, por
exemplo, educagdo, cinema, teatro, musica, literatura, esportes, lazer, assisténcia social, entre
Ooutros.

Continuando, Aradjo (2001) relata que, no Brasil, muitas corporagdes vém
desenvolvendo projetos no dmbito social. Esta constatagio mostra que as empresas brasileiras
estdo se conscientizando da necessidade de realizar agGes sociais em beneficio de seus
empregados e das comunidades.

Estas a¢des demonstram que as empresas estdo despertando para as questdes sociais €
ambientais, estimulando a classe empresarial a investir no campo social. Esta colocagdo deriva
do texto de Santos e Silva (1999) que diz também que as empresas que possuem um
comprometimento social tém uma vantagem estratégica em relagido aquelas que nio possuem
tal imagem perante o publico.

No mesmo raciocinio, Ioschpe apud Luca, (1998, p.19), escreveu que “... as empresas
que tomaram a decisdo de investir na melhoria comunitaria estdo rapidamente descobrindo o
sucesso do seu negécio”.

Realmente, esta visdo é estratégica e certamente sera um diferencial nos negocios.
Porém, Ag¢des Sociais € Balango Social ndo podem e ndo devem ser usados como instrumentos
de marketing. A empresa socialmente responsavel é aquela que cumpre seu principal papel,
que é o de prestar bons servigos ou fornecer produtos de qualidade, atendendo a legislagio,
sem gerar desperdicios e sem prejudicar o meio ambiente, complementa Massucati (2001).

Como forma conclusiva, Massucatti (2001, p.8) escreve:

(13

. as empresas podem e devem investir no social, mas nunca deverdo
esquecer sua maior responsabilidade, que € prestar bons servigos ou fornecer
produtos de qualidade, atendendo a legislagio, sem gerar desperdicio ou
prejudicar o meio ambiente. O exercicio permanente dessa responsabilidade é
que assegura a sobrevivéncia e o crescimento organico das empresas em todos
os paises do mundo e, em conseqiiéncia, de toda a sociedade. O ndo exercicio
dessa responsabilidade pode levar a rupturas, inclusive situagoes falimentares
danosas a toda sociedade”.

Baseados na importancia da fungdo social a ser desenvolvida pelas empresas, apoiadas
numa condi¢do estratégica de mercado ou de sobrevivéncia, pesquisas revelam que outros
setores também despertam para esta fungdo, seja ela de carater estratégico, de sobrevivéncia

ou de conscientizagio social.
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2.1.3 Setores que praticam a¢des sociais

A partir de uma pesquisa desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), citada por Aradjo (2001), envolvendo 1.752 organizagdes, foram reveladas tendéncias
favoraveis a melhoria no campo social brasileiro. Desenvolvida na Regido Sudeste do Brasil, a
qual concentra cerca de 60% do PIB e 30% da populagdo brasileira ¢ a sede de 445 mil
empresas privadas, entre micro, pequenas, médias e grandes empresas.

Segundo a pesquisa, dessas 445 mil empresas, mais de 300 mil praticam algum tipo de
agdo social para a comunidade ou para os seus empregados. Os estudos do IPEA mostraram
que, em 1998, as empresas do sudeste investiram R$ 3,5 bilhdes em agdes sociais,
representando, em média, 30 % dos gastos sociais efetuados pelo Governo Federal na regido.

De acordo com Araujo (2001), outro dado importante da pesquisa € a participagdo dos
diversos setores da economia, na realizagdo de alguma ag@o social, conforme demonstra a

figura 5.

Comércio Industria Servigos Agricultura Construgdo

Silvicultura Civil
e Pesca

Figura 5 — Setores que praticam agdes sociais. (ARAUJO, 2001, p.77)

Concluindo a analise dos resultados pesquisados, Aragjo (2001) enfatiza que essas
constatagdoes demonstram que a classe empresarial brasileira esta, gradativamente, percebendo
que investir no social traz beneficios a todos e, por conseguinte, colocara o Brasil rumo a
igualdade, justica, ao crescimento, a preservagdo do meio ambiente e a promogdo da dignidade
da pessoa humana.

Avaliando a evolugdo na administragdo, tendo como um dos fatores a obrigagdo da

empresa para com a sociedade em cumprimento com sua fungdo social, cabe destacar a
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possivel influéncia dos objetivos sociais nos objetivos econémicos, considerando que esta

influéncia pode interferir no resultado final esperado pela empresa.
2.1.4 Os objetivos econdmicos em relagdo aos ijetivos sociais

As considera¢des aos objetivos econdmicos em relagdo aos objetivbs sociais, ao longo
dos anos vém apresentando significativas evolugdes. O pensamento que exaltava os objetivos
econdmicos passaram gradativameﬁte a dar espago aos objetivos sociais.

Exemplo de valorizagio dos objetivos econdmicos em relacdo aos sociais esta
caracterizado por Guimaraes (1984), que, na época, considerava ser a propriedade privada a
base do poder da classe empresarial, ela devia ser defendida com veeméncia e ideologicamente
justificada. Quando as exigéncias sociais se chocavam com os interesses da propriedade
privada, normalmente a ultima saia vitoriosa. Por constituir o alicerce da sociedade
econOmico-capitalista, qualquer ataque a ela encontraria a resisténcia, muitas vezes até
violenta, do proprio Estado. A livre iniciativa e a privatizagdo da produgado e distribuigio de
mercadorias eram apontadas como essenciais a liberdade humana e ao progresso.

Na mesma linha de pensamento, Marx apud Guimardes (1984), dizia que o modo de
produgdo da vida material determinava o carater geral dos processos de vida social, politica e
espiritual. N#o era a consciéncia dos homens que determinava sua existéncia, mas sim o
contrario, era sua existéncia social que determinava sua consciéncia. Desta forma, enquanto
que a acumulag@o de capital era a mola propulsora da moderna sociedade capitalista e a fonte
de poder da classe empresarial, os objetivos sociais iriam realmente colidir com os objetivos
econdémicos.

Gongalves (1984), dizia ser facil admitir que a administragdo empresarial teria falhado,
se ndo produzisse bons resultados econdmicos, se ndo suprisse os bens e os servicos desejados
pelo consumidor, a um prego que estivesse em condigGes de pagar. Teria falhado igualmente se
ndo melhorasse, ou pelo menos mantivesse, a capacidade geradora de riqueza a partir dos
recursos econdmicos que lhe foram confiados. Por ser destinada a produgdo, a troca, a
circulagdo de bens e servigos, era constituida com interesses pré-definidos, destinada a atender

_as expectativas dos proprietarios assim como dos clientes, fornecedores, poder publico e a
sociedade como um todo. Desta forma, a empresa, embora fosse uma realidade econoémica, era
também uma realidade humana. Derivados deste conjunto de compromissos € por ser uma

entidade que venha a atender interesses de uma sociedade, deveria ser analisada a sua realidade
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social, que precisaria corresponder a uma série de responsabilidades de que estava investida.
Entre essas responsabilidades tem-se: a preservagdo do meio ambiente, a qualidade intrinseca
de seus produtos e as conseqiiéncias de sua utilizagdo, o padrdo dos servi¢os prestados € os
efeitos diretos de sua atividade sobre o bem-estar da comunidade.

Continuando, Gongalves (1984) dizia que nem sempre a convivéncia entre 0 econdmico
e o social no seio da empresa € destituida de inquieta¢des e até de conflitos. Para demonstrar
que o exagero num dos dois sentidos acarreta prejuizos para a harmonia do conjunto
empresarial € que o correto € a busca do equilibrio, Gongalves (1984) utilizou uma
demonstragdo grafica, representada pela figura 6, na qual buscou demonstrar que o ideal é
haver um crescimento no quadrante que representa o “desejavel”, evitando que haja o prejuizo

de um, econémico ou social, em decorréncia do outro.

SOCIAL DESEJAVEL
Aceitavel até certo limite de
“negatividade” econdmica
’
Aceitavel até certo limite de +
“negatividade” social
INACEITAVEL ECONOMICO

Figura 6 — Possiveis Quadrantes da relagio Econémico Social da empresa. (GONCALVES,
1984, p. 231)

Ramanathan apud Gongalves (1984), procurando reforgar a idéia do equilibrio,
escreveu que toda instituigdo social, a empresa inclusive, funciona na sociedade por meio de
um contrato social, explicito ou implicito, pelo qual sua sobrevivéncia e seu desenvolvimento

repousam sobre: o cumprimento de certos objetivos socialmente desejaveis pela sociedade em
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geral, e a distribui¢do de resultados econémicos, sociais ou politicos entre grupos dos quais
tira sua forga.

Depois de muitos debates sobre a relagdo entre os objetivos econdmicos dos negocios e
as metas sociais, de acordo com Guimardes (1984), foi possivel distinguir trés diferentes
posicionamentos frente a essa problematica:

- uma corrente que assume a “postura tradicional”, de que a unica fun¢do da empresa é gerar
lucros e dividendos para os-acionistas. Sua missdo € meramente econdmica. A responsabilidade
social seria desnecessaria em termos empresariais.

- em posi¢cdo oposta a anterior estdo aqueles que defendem que o beneficio social de uma
empresa deve estar acima do beneficio economico. Essa é a proposta de uma nova ordem
social, onde a propriedade privada ndo exista e os beneficios econdémicos sejam
compartilhados.

- um terceiro grupo, conhecido como progressista, assume uma posi¢do intermediaria, vem
arrebatando um maior numero de adeptos nos ultimos anos. A idéia basica é de que o lucro é
legitimo e justo, mas por outro lado € exigivel uma postura social.

Ao considerar esta evolugdo do pensamento social, Nunes (2000) considera que as
politicas sociais, do ponto de vista politico, decorrem da ampliagdo dos direitos basicos dos
cidaddos e das transformag¢des do consenso social de igualdade e cidadania enquanto que do
ponto de vista econdmico implicam alteragdes nos sistemas de finangas publicas, ja que
envolvem necessariamente gastos publicos e em decorréncia, receitas tributarias. Torna-se
necessario incluir os itens sociais nos balangos das empresas. Cada vez mais se exige das
empresas que exponham quais as contribui¢des que suas atividades econOmicas trazem de
melhoria para o bem estar social da populagio, principalmente em respeito a0 meio ambiente,
as boas condi¢des de higiene e seguranga no trabalho, politicas eficazes de remuneragdo e
treinamento.

Comprovando esta evolucdo, estudos como o desenvolvido pelo IPEA — Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada, citado por Aragjo (2001), apontam com clareza haver hoje uma
crescente preocupagdo em combinar o sucesso empresarial, delimitados pelos desafios de
reorganizagdo produtiva, tecnoldgica, administrativa e organizacional, com uma conduta
socialmente responsavel.

Dessa integracdo emerge uma imagem de empresa mais complexa que resulta da soma

de diferentes componentes de sua agdo. Para a definicdo de tal imagem, ndo ¢ suficiente
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aumentar a rentabilidade financeira, investir na publicidade e no marketing, nem somente
modernizar ou renovar a arquitetura de suas instalagdes, mas muito mais contribuem também a
forma e a natureza das relagdes que ela instaura com os diferentes parceiros. Ou seja, os
imperativos de rentabilidade ¢ de bom funcionamento de sua. organizagdo produtiva, de
aceitag@o de seus produtos ou servigos, ja ndo sdo as unicas garantias de sucesso. Na avalia¢do
da performance da empresa entra também sua conduta social em seu grupo de trabalhadores,
consumidores, opinido publica e territorio em que ela se encontra inserida, de acordo com
Cappellin ez al (2001).

Bello (2001, p.7), analisando o estagio de evolugéo e de aplicagdo da responsabilidade
social em relagdo aos objetivos econdmicos e sua sustentabilidade, escreve que:

A inclusdo na gestdo empresarial da responsabilidade social, ao lado da
questdo ambiental e da necessidade de sobreviver economicamente, leva a
visdo integrada, e tenta corrigir o peso excessivo dado ao aspecto econémico.
Trata-se de uma consciéncia que ainda esta se formando, mas que ainda nio
esta codificada em normas consensuais, como a ISO 9000 ¢ a ISO 14001, e
muito mais abrangente que a fase embrionaria em discussdo no mundo, a
exemplo da BS 8800. Desta forma, busca-se pesquisar e explorar a gestio
social, incorporando as empresas neste esfor¢o coletivo de vencer a pobreza,
de reduzir os desequilibrios sociais. Mais do que isto, verificar como as
empresas tém que se engajar, levando em consideragdo a sustentabilidade
econdmica, a sustentabilidade ambiental e a sustentabilidade social.

Integrar esses fatores requer bem mais que boa vontade e iniciativa, torna-se necessario
identificar as condi¢des econdmicas da entidade, as exigéncias legais dos clientes, dos
empregados, dos proprietarios, enfim, da sociedade como um todo e acima de tudo identificar
o significado concreto de empresa socialmente responsavel a partir do que se tem da evolugdo
e dos conceitos de responsabilidade social, para que a partir destas informagdes as agdes

realmente caracterizem o compromisso social da organizagdo.
2.2 Evolugiio e Conceituaciio de Responsabilidade Social

De acordo com Massucatti (2001), as empresas passaram por trés fases de gestdo: a
primeira tinha uma visdo monossocial, onde o pensamento visava somente a interesses do
investidor. Num segundo momento, veio a fase bissocial, onde a visdo era ‘para o investidor e
para os empregados, ambas de carater interno. A terceira, conhecida como visdo multissocial,
onde as empresas estdo preocupadas com o investidor, com os empregados e com a sociedade

em que esta inserida.
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A preocupagio das empresas, derivada, principalmente, desta visio multissocial, para
Nunes (2000), tem origem no crescimento indiscriminado da aglomeragdo urbana que tem se
transformado em agress&o ao meio ambiente e ao desequilibrio social, alterando as condig¢des
de‘ equiiibrio da natureza, seja pela violagdo ou redug@o de sua vida vegetal, seja pelo processo
dé esgotamento desses recursos naturais, seja pela acumulagio indiscriminada de rejeitos
orgéanicos ou pela desigualdade social proveniente da distribui¢do de renda. Tudo isso leva a
sociedade a uma reflexdo sobre quais as medidas que podem ser tomadas, visando a reversdo
deste quadro, tendo como base a preservagdo destes recursos € 0 seu uso racional.

Partindo da premissa que a empresa ¢ um segmento importante da sociedade e exerce
um impacto significativo na forma pela qual essa sociedade existe, ha que se considerar como

ilimitada a responsabilidade social de uma empresa, de acordo com Mariano (2000).
2.2.1 A evolugio histérica da responsabilidade social no mundo

Buscando demonstrar a evolugdo do pensamento social, o Instituo Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social, em seu Guia de Elaboragdo de relatério e Balango Anual de
Responsabilidade Social Empresarial (2001, p.10), apresenta um cronograma historico,
representado pela figura 7.

DECADA ANO ATIVIDADE

Constituicdo de Weimar (Alemanha) — inaugura a idéia de “funcgdo

1929 social da propriedade”

1960 EUA — movimentos pela responsabilidade social

1965 ADCE (Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas — Brasil)
Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas.
- Resolugdo 1721 do Conselho Econdémico e Social da ONU -

70 iniciam-se estudos sobre o papel e os efeitos das multinacionais no

processo de desenvolvimento dos paises emergentes e sua

1972 interferéncia nas relagGes internacionais e discute-se a criagdo de

um Cdédigo de Conduta dirigido as empresas transacionais.
- Singer publica o que foi reconhecido como o primeiro Balango
Social no mundo.

- EUA, Europa, América Latina — diversos estudos sugerem
Entre modelos de Balango Social.

1972 a 1976 | - Publicac¢do “Da Sociologia da Contabilidade & Auditoria Sécio-

Econdmica” — Prof. Dr. Alberto Almada Rodrigues.
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70

1976

Fundacio FIDES e ADCE, estudam o tema da responsabilidade
social.

1977

Franga — Lei n. 77.769/77 — determina a publicagio do Balango
Social (bilan social) — voltada para rela¢des de trabalho.

1978

FIDES - apresenta proposta de Balango Social.

1980

FIDES - Seminario Internacional sobre Balango Social e livro
“Balango Social na América Latina™ .

1984

Nitrofertil — elabora o primeiro Balango Social do Brasil

80

1985

Portugal — Lei n. 141/85 — torna obrigatoria a apresentagio do
Balanc¢o Social por empresas com mais de 100 empregados.

1986-94

Elaborag@o do Principles for Business — The Caux Round Table —
mesa redonda criada por liderangas econémicas da Europa, Japdo
e Estados Unidos.

_1988-93

Elaboragdo da “Declaragdo Interfaith” — codigo de ética sobre o
comércio internacional para cristdos, mugulmanos e judeus.

1990

EUA — Domini 400 Social Index — ndo admite empresas
envolvidas com tabaco, alcool, jogo, armas e geragio de energia
nuclear.

1992

-GV — funda o Centro de Estudos de Etica nos Negocios (CENE)
- ECO 92 (ONU) gera agenda 21 — documento que traduz o
compromisso das na¢des para mudanga do padrio de
desenvolvimento no proximo século.

- AS 14000 — Gestdo Ambiental — em decorréncia da EC0O/92.

1996

Institute of Social and AccountAbility — cria a Norma AA1000.

90

1997

Projeto de Lei n. 3.116/97, representado como PL n. 32/99 —
pretende estabelecer a obrigatoriedade de apresentagio do
Balango Social para entidades piblicas e empresas.

- Herbert de Souza (Betinho) e IBASE, promovem eventos,
propdem modelo e incentivam publicagio do Balango Social.

1997

- GRI — Global Reporting Initiative — movimento internacional
pela adogdo e uniformizag@io dos relatorios socioambientais
publicados pelas empresas.

--AS8000 — criada norma de certificagdo voltada para condi¢des
de trabalho.

Entre
1997 e 1998

Diversas leis municipais e estaduais incentivam a publicagdo do
Balango Social das empresas.
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Continuagio.

Lei n. 8.116/98 — Porto Alegre cria o Balango Social para

1998 . -
empresas estabelecidas no municipio.

- Langamento do selo “Empresa Cidad4d”da Camara Municipal de
Sédo Paulo premiando empresas com Balangos Sociais de
90 qualidade.

1999 -1 Conferépcia Interpacional do Instituto Ethos de Empresa e
~ Responsabilidade Social.
- EUA — Dow Jones Sustainability Index (DJSI) — que define a
sustentabilidade de acordo com critérios econémicos, sociais e
ambientais.

-1? Versdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial.

2000 - ONU - Global Compact (Pacto Global) promogio e

2000 implementagio de nove principios nas areas de direitos humanos,
trabalhos e meio ambiente.

Guia de Elaboragdo de Relatorio e Balango Anual de
Responsabilidade Social Empresarial do Instituto Ethos.

2001

Figura 7 — Evolugéo historica da responsabilidade no mundo. (Instituto ETHOS, 2001, p.10 e
11)

Esta evolugdo demonstrada pelo Instituto Ethos apresenta fatos ocorridos no mundo, e
alguns'ocorridos no Brasil. A evolugdo do pensamento social no Brasil, iniciado a partir da
década de 60, foi fortemente influenciado pelo poder politico, alcangando um grande espago

nos dias atuais, demonstrando significativas iniciativas de entidades ndo governamentais.
2.2.2 A evolug@o historica da responsabilidade social no Brasil

No Brasil, de acordo com Torres (2001), o inicio da mudanga de mentalidade
empresarial ja pode ser notada desde meados da década de 60. E, nesse sentido, a “Carta de
Principios do Diﬁgente Cristdo de Empresas”, publicada em 1965, € um marco histérico do
inicio da utilizagdo explicita da expressdo responsabilidade social diretamente associada as
empresas no pais. Mesmo a partir dessa idéia, que comegou a ser discutida e difundida ainda
nos anos 60, apés a criagdo da ADCE — Associa¢do dos Dirigentes Cristdos de Empresas,
demorou até a segunda metade dos anos 70 para difundir-se amplamente. As principais
manifestagdes estavam concentradas no Estado de Sdo Paulo. Criado por meio do Decreto-lei
n® 76.900/75, a Relacio Anual de Informagdes Sociais (Rais), foi o primeiro relatorio

obrigatério que aborda aspectos sociais e de recursos humanos.
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Contudo, conforme cita Gongalves (1980), a partir de 1974, varias a¢des foram
desenvolvidas, como a divulgagio do Decalogo do Empresario, a constituigio ADCE Brasil a
nivel nacional, o 2° Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas promovido pela ADCE,
entre outros, onde a gestdo, Balango Social e a responsabilidade social foram temas principais.

O processo evolutivo, segundo Torres (2001), continuou a partir dos anos 80, com o
fortalecimento dos sindicatos, o surgimento das Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs), e
com a participag@o da sociedade através das greves, que reivindicavam agdes relacionadas as
questdes €tnicas e raciais, as conquistas feministas e os embates dos ambientalistas. A
discussdo em torno da atuacgdo social das empresas e da constru¢io de uma ética empresarial
acabou tendo conseqii€ncias concretas, muitas empresas comegaram a investir em areas
sociais, tradicionalmente ocupadas somente pelo Estado, alterando também as formas de se
relacionarem com funcionarios e fornecedores, ao mesmo tempo, iniciando mudangas de
atitudes em relagdo ao meio ambiente e as comunidades mais proximas. A partir do momento
que essas novas agdes comegaram a aumentar € tornaram-se significativas, surgiu a
necessidade de torna-las visiveis a sociedade. Para esse efeito foram utilizados alguns relatorios
sendo inicialmente denominados Relatorios de Atividades Sociais, € posteriormente com
evolucdo de forma e conteiido, comegaram a ser denominados de Balango Social.

Analisando esses novos desafios para a empresa, Gongalves (1984, p.234) relata-que a
empresa vem desenvolvendo esforgos para tornar mais sociais suas tomadas de decis3o:

Nesse sentido, ja se nota um crescente reconhecimento da necessidade de
ampliar as responsabilidades sociais da empresa e de redefinir seu papel e sua
missdo na sociedade. Para tanto, busca-se um esclarecimento maior a respeito
do conceito daquilo que se denomina “responsabilidade social” além de se
procurar desenvolver cuidadosa analise sobre a integracdo das preocupacdes
sociais nos objetivos da empresa. Dir-se-ia que, no fundo, gera-se uma nova
ética empresarial, ndo apenas dirigida ao individuo colocado em seu seio, mas
a empresa enquanto institui¢do.

2.2.2 Conceitos de Responsabilidade Social.

De acordo com estudos do BNDES, o desenvolvimento de conceitos e debates
vinculados & responsabilidade social esta inserido no contexto internacional da globalizagdo
dos mercados. Conforme cita Tinoco (2001), esta globalizagdo, a0 mesmo tempo que amplia
as possibilidades de trocas internacionais, imp3e barreiras e desafios nos campos ético,

cultural, politico e comercial, como:



35

- 0 posicionamento mais consciente e exigente dos consumidores e organizagdes da sociedade
civil, atentos ao padrdo competitivo das corporagdes em todo mundo, sobretudo quanto a
exploragdo de inadequadas condigdes sociais e trabalhistas;

-a questdio do dumping social que envolve tanto valores éticos quanto argumentagGes de
carater protecionista ndo formais;

- evitar choques culturais, no ambiente interno e externo as companhias, conquistar aceitagdo e
credibilidade dos novos mercados, e as dificuldades decorrentes dos processos de fusdo e
aquisi¢cdo também sdo assuntos que envolvem a globalizag¢io e a responsabilidade social.

Buscando fornecer algum apoio conceitual sobre Responsabilidade Social, alguns
autores assim se manifestam:

-a nogdo de Responsabilidade Social remete para a atitude da empresa — em face das
exigéncias da sociedade, em conseqiiéncia de suas atividades — a avaliagdo e compensagdo
dos custos sociais que a mesma gera e a ampliagdo do campo de seus objetos, definindo o
papel social a desenvolver para, assim, obter legitimidade e responsabilidade perante os
diversos grupos humanos que a integram e a comunidade em seu conjunto, de acordo com
Carvalho (1990); |

-segundo Ferreira (1974, p.1050), Responsabilidade Social significa “Qualidade de
responsavel; obrigagdo de responder pelos proprios atos ou pelos de outrem; capacidade de
entendimento ético-juridico e de adequada determinagdo volitiva, que se constitui
pressuposto penal necessario da punibilidade”;

- Responsabilidade Social ¢ fundamentalmente um conceito ético que envolve mudangas nas
condi¢des de bem-estar e esta ligada as dimensdes sociais das atividades produtivas e suas
ligagGes com a (iualidade de vida na sociedade. Portanto, consubstancia-se na relagdo entre a
empresa € seu ambiente de negocios, segundo Donaire (1999); |

-para o Instituto Ethos, o conceito de Responsabilidade Social é amplo, referindo-se a ética
como principio balizador com os quais a empresa interage. A questdo da Responsabilidade
Social vai além da postura legal de gestdo empresarial, com foco na qualidade das relagGes e
na gerag@o de valor para todos;

-a Responsabilidade Social segundo Mariano (2000, p.28) ... representa, essencialmente, o
compromisso da administragio em estabelecer diretrizes, tomar decisdes e seguir rumos de

acdo que sdo importantes em termos de valores e objetivos da sociedade...”;
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-ja para Guimardes (1984, p.215), “o conceito de Responsabilidade Social da empresa se
vincula a idéia de que as empresas, como os individuos, devem ser responsabilizadas por
todas as conseqiiéncias decorrentes de atitudes tomadas. Por isso, antes de adotar qualquer
politica, seria fundamental uma analise profunda de todos os elementos envolvidos”.

Baseado nos conceitos de Responsabilidade Social, estudados, o conceito emitido por
Carrol apud Donaire (1999, p.22), define que: “a responsabilidade social das organizagbes diz
respeito as expectativas econdmicas, legais, éticas e sociais que a sociedade espera que as
empresas atendam, num determinado periodo de tempo”, demonstra explicitar melhor a visdo
desejada por este estudo, pois, ao visualizar a Responsabilidade Social como resultado de um
comportamento que atenda aspectos econdmicos, legais, éticos e que principalmente
caracterize a importancia social derivada da agdo, devendo esta atender a sociedade e,
portanto, ser demonstrada periodicamente, torna convergente a necessidade da coeréncia das
informagdes e da sua difusio.

Para Bello (2001), a Responsabilidade Social encontra fundamento em valores,
conceitos, convengdes e praticas que se enraizam na esséncia do ser humano e nas condi¢des
de sua existéncia no planeta. Para ela, por uma questdo de maior rigor conceitual, deve-se
distinguir os “fundamentos” que se referem aos valores e conceitos filosoficos irredutiveis da
razdo humana, dos “principios” que se referem aos valores de conduta, de comportamento que
movem o agir, que sdo associados a valores e a codificagdo de padrdes de conduta decorrentes
desses valores.

De acordo com Bello (2001), os fundamentos da responsabilidade social se dividem
em:

- fundamento sociologico-filosofico: Tem como base a historia de todas as civilizagdes,

considerando o homem vive em sociedade e que busca a sobrevivéncia, prosperidade e bem-

estar na cooperagdo com os seres da mesma espécie. Essa cooperagdo gerou formas
organizacionats, divisdo do trabalho e fun¢des especializadas, caracterizando os progressos das
diferentes civilizagdes. As empresas ocupam o papel de buscar o bem comum no setor das
atividades econdmicas. A necessidade e instinto de sobrevivéncia acrescentam-se justificativas
de ordem filosofica derivadas da reflexdo sobre a natureza do ser humano, de suas relagdes
sociais e das condi¢des concretas no mundo fisico que o rodeia, realgando a igualdade dos

direitos e deveres, e a supremacia do interesse coletivo sobre os interesses individuais;
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-fundamento juridico-politico: A empresa existe e esta assentada em codigos que definem sua
legitimidade e regem sua atuag@o no ambito social como um todo. As relagdes de poder entre
as Véﬁas entidades que compdem uma nagio estdo regulamentadas no aparato juridico-
pblitico. Essas convengGes delimitam os direitos e deveres das empresas, determinando a faixa
operacional de cada uma protegendo a sociedade contra extrapolagdes predatorias;
- fundamento ético-religioso: ConsideragSes sobre valores religiosos e espiritualistas associam
o ser humano a valores transcendentes. Relacionam seu destino post-mortem com O
comportamento em rela¢@o aos seus semelhantes no trabalho e na comunidade. Objetivos da
empresa em valores sdo determinados a partir da valorizagdo de sentimentos de solidariedade e
de caridade. Ha quem justifique a riqueza como uma recompensa divina, que deve ser repartida
com seres feitos a sua semelhanga.

Complementando a distingdo, Wood apud Bello (2001, p.76) apresenta os trés

principios fundamentais da responsabilidade social, conforme a figura 8.

Principio de Legitimidade: -Sociedade garante legitimidade e poder para os negdcios; € a
longo prazo, quem ndo usar de maneira que esta sociedade
considere responsavel tendera a perdé-los.

Nivel de Aplicagio: -Institucional baseado em obriga¢des genéricas da firma como
uma organizagdo de negocios.

Foco: -Obrigagdes e sangdes.

Valor: -Define o relacionamento institucional entre negocios e
sociedade; especifica o que ¢ esperado de qualquer negocio.

Origem: -Davis, em 1973. '

Principio de Responsabilidade || -Negadcios sdo responsaveis por resultados relacionados com

Publica: suas areas primarias e secundarias de envolvimento com a
sociedade.

Nivel de Aplicagéo: -Organizacional baseado em circunstincias especificas de uma
firma e no seu relacionamento com o meio ambiente.

Foco: -Pardmetros comportamentats para organizagoes.

Valor: -Limita a responsabilidade naqueles problemas relacionados
com as atividades e interesses da firma, sem especificar a um

Origem: dominio bastante restrito de agdes possiveis.

-Preston e Post, em 1975.
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Principio de Prudéncia
Gerencial:
Nivel de Aplicagéo:

Foco:
Valor:

-Gerentes sdo atores morais, dentro' de todo o dominio da
responsabilidade social da corporagio, sio obrigados a
exercitar esta tal discrigio/prudéncia como esta disponivel para
eles, em direg¢@o do resultado socialmente responsavel.
-Individual, baseado em pessoas como atores dentro das
organizagdes.

-Escolha, oportunidade, responsabilidade pessoal.

-Define a responsabilidade dos gerentes para serem atores
morais, perceber e exercitar escolhas no servico da
responsabilidade social.

Figura 8 — Principios de responsabilidade social da empresa. (WOOD apud BELLO, 2001,

p.76)

Buscando dar um resumo do que se entende por responsabilidade social das empresas,

Tinoco (2001, p.114), escreveu:

“.entendemos que nos dias atuais, e nos de sempre, a grande
responsabilidade social das organizagdes consiste em gerar renda e emprego,
distribuidos de forma mais eqiitativa do que vem ocorrendo, a todos os
envolvidos em sua geragao, propiciando aqueles que estdo afastados de seus
postos de trabalho e do mercado, perspectivas de ingresso neste,
especialmente nos paises denominados de terceiro mundo, particularmente o
Brasil. As entidades devem satisfazer adequadamente as demandas de seus
clientes e de seus parceiros nos negocios e atividades e especialmente divulgar
e dar transparéncia aos agentes sociais e a toda a sociedade de sua inser¢do
no contexto das relages econdmicas, financeiras, sociais, ambientais ¢ de
responsabilidade publica por meio do Balango Social, que é o relatério
apropriado para isso”.

Assimilar conceitos, avaliar os condicionantes econdmicos e sociais, requer a

identificacdo do que realmente significa ser socialmente responsével, e, a partir de entdo, torna-

se necessario gerenciar este comportamento.

2.3 Evolucio do Gerenciamento Social

A busca de um modelo de Balango Social que possa atender, tanto os interesses

internos como externos, informando dados estruturados de forma objetiva e clara, facilitando o

gerenciamento social por parte da empresa, assim como a facil compreensdo para os usuarios

externos, passa a ganhar grande importancia na administragdo empresarial.

De acordo com Cappellin ef al (2001), na busca de eficiéncia e exceléncia empresarial,

parece ja ndo ser satisfatoria a tradicional visdo de custo-beneficio com o aumento da
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produtividade e a ampliagio das vendas no mercado. Os critérios de avaliagio do sucesso
empresarial comegam a incorporar dimensdes que vio além da organizagio econdmica e que
dizem respeito a vida social, cultural e a preservagio ambiental.

Como fonte de analise historica do gerenciamento social, Rockefeller (1975), citando
os custos e beneficios das a¢Ges empresariais, dizia que as empresas deviam desenvolver
instrumentos mais efetivos para medir os custos e os beneficios, tanto sociais quanto
economicos, de seus atos. Defendia que um modelo amplamente aceito para um detalhado
Balango Social era, provavelmente, ainda um objetivo a ser atingido, contudo, mesmo na
época, ja se pode fazer muito. Os objetivos sociais poderiam ser realmente incorporados num
planejamento empresarial.

Na busca do homem moderno, por um elemento basico de sua existéncia, a qualidade
de vida passa a ser vista como uma nova preocupagio no ambito administrativo, desenvolvida
a partir de dois fatores principais: de um lado, uma pressdo crescente sobre a empresa, com
vistas a uma preocupag¢do constante com os aspectos sociais envolvidos em suas decisdes; de
outro, uma consideravel inseguranga quanto ao papel futuro da empresa na sociedade. J4 na
década de 80, Gongalves (1984) dizia que, para que a empresa tenha uma concepg¢io racional
sobre seu compromisso social, eXigin'a uma série de requisitos preliminares. Inicialmente, uma
modifica¢do de comportamento dos diferentes departamentos e setores da empresa, com vistas
a integrac@o dos objetivos sociais, de outro lado exigiria informagdes, ligadas com o impacto
social de suas atividades, sobre as decisbes diante de diferentes alternativas, com as
correspondentes conseqii€éncias sobre o acompanhamento das realizagdes ja conseguidas. Além
disso, era preciso reconhecer que o sistema tradicional de informagdes, voltado essencialmente
para o desempenho econdmico, ndo permitia a obten¢do dos dados que importam para essa
nova visdo empresarial. Por fim, proceder a um levantamento de dados que permitia & sua
diregdo ver onde se situam os problemas.

Concluindo, Gongalves (1984) escreveu que, na busca de estruturagio dos lagos entre
empresa e sociedade, era possivel reuni-los em grupos: inicialmente os que se referiam a
caracteristicas da propria empresa, como ramo de atividade, seu efetivo, o volume de vendas,
sua estrutura organizacional e a composicdo de seu capital; em segundo lugar, todos os
aspectos relativos ao relacionamento interpessoal; a seguir as eventuais conseqiiéncias da

atividade da empresa sobre a deterioragio do meio ambiente; depois, os programas de
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investigagdo cientifica que ocasionalmente a empresa desenvolvia, por Gltimo, atividades de

utilidade publica de que ela eventualmente se encarregaria.
2.3.1 Dimensdes da Responsabilidade Social da Empresa

E indiscutivel que as empresas tém grande responsabilidade social, porém, ndo se
mostram plenamente definidas as dimensdes dessa responsabilidade. Afirmam-se que estas
devem estar retratadas no Balango Social, significando que a analise deste demonstrativo
serviria de mensuragg@o da dimensdo dessa responsabilidade, de acordo com Araujo (2001).

Segundo Luca (1998, p.23), a dimensio da responsabilidade social baseia-se no
Balango Social, escrevendo: “... € um instrumento de medida que permite verificar a situago
da empresa no campo soctal, registrar as realizagdes efetuadas neste campo e principalmente
avaliar as relagGes ocorridas entre o resultado da émpresa e a sociedade”. \

Complementando, Luca (1998) diz que as inter-relagdes existentes entre a empresa € 0s
elementos do seu meio ambiente mostram as grandes dimensGes de sua Responsabilidade'
Sociél‘

Partindo do pressuposto de que a empresa € um segmento importante da sociedade e
exerce enorme influéncia na forma pela qual essa sociedade existe, Mariano (2000) sustenta
que a responsabilidade social da empresa é ilimitada.

Ja para Torres (2000), o fator preponderante na responsabilidade social das empresas é
o meio ambiente, sendo que a preservagio do meio ambiente natural constitui a
responsabilidade maior da empresa perante a sociedade.

Como forma conclusiva é possivel citar Araijo (2001), que com base nas divergentes
opinides sobre a dimensdo da responsabilidade social, diz que esta ndo esta bem clara, por
conseqiiéncia, muito se tem a discutir sobre o assunto. O mesmo autor complementa dizendo
que se foi o tempo em que as empresas poderiam visar, unicamente, & maximiza¢do dos lucros,
hoje o compromisso social de uma empresa é bem maior do que épocas passadas, isto devido,
principalmente, as empresas se tornarem ingredientes fundamentais para o desenvolvimento

econdmico e social de uma nagfo.
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2.3.2 Beneficiarios da Responsabilidade Social

As empresas fazem parte de um ambiente complexo e mutavel e elas proprias podem
ser responsabilizadas pelas suas a¢des, uma vez que estas sdo o resultado de uma série de
relacionamentos sociais que parecem ser independentes das qualidades individuais das pessoas
envolvidas. O ser humano, na definicio dos elementos que compdem o ambiente
organizacional, ¢ de forma uninime um deles, seguido dos recursos fisicos, das condi¢des
econdmicas e de mercado, das atitudes das pessoas e as leis, de acordo com Oliveira (1984).

Complementando, Oliveira (1984, p.205), escreve que:

“As pessoas que compdem o ambiente organizacional sio divididas em
categorias. Alguns autores agrupam-nas em duas, trés quatro ou mais
categorias, afirmando que as empresas as consideram como beneficiarias de
suas agoes socialmente responsaveis. No entanto, nem sempre ¢ possivel que
a organizagdo dirija os beneficios a todas elas da mesma forma. Ha sempre
uma delas que é considerada a principal beneficiaria, muito embora nio seja a
unica”.

A busca de um modelo de Balango Social que possa representar com clareza, os
beneficios sociais, promovidos pelas organiza¢des, talvez seja a condi¢do para que torne mais
transparente, para quem determinada agdo social desenvolvida pela empresa, foi promovida.

Blau e Scott (1977, p.57) afirmam que “..apesar de todas as partes sairem
beneficiadas, os beneficios a uma das partes fornecem a razdo para a existéncia da organizagéo,
enquanto que os beneficios feitos as outras s3o, essencialmente, uma despesa”.

Admitindo a concep¢do de que apenas uma das partes saira beneficiada, Oliveira
(1984), para maiores esclarecimentos sobre as categorias beneficiarias e seus objetivos dentro
da sociedade e para com a empresa, identifica-as e apresenta suas caracteristicas:

- os empregados: constituem um dos fatores de produgéo, embora, de maneira alguma, possam
ser considerados unicamente como tal. Devem ser vistos pela empresa como seres humanos
que precisam ser respeitados e devidamente recompensados pelas suas contribuigbes a
empresa. Esta recompensa ndo se refere apenas ao aspecto monetario. Eles esperam da
empresa maior aten¢do para com as condigdes de trabalho e a ampla utilizagio de suas
potencialidades;

- os consumidores: esta categoria € responsavel pelo sucesso ou fracasso da empresa. O que o

consumidor espera € que as empresas produzam com boa qualidade, déem garantias de seus

produtos, tenham lealdade em suas propagandas e antincios e em toda a sua relagdo para com



42

os consumidores. Se isso ndo acontece, é possivel que em pouco tempo os consumidores
tenham condi¢des de revidar tais comportamentos, através de boicotes ou de campanhas em
seu favor. Por outro lado, uma aten¢do maior aos consumidores permitira as empresas maior
tranqiiilidade para com a venda de seus produtos;

- credores e fornecedores: esta categoria ndo tem muita influéncia para com os rumos da
empresa, mas, algumas vezes, funciona como tabua de salvagdo, em momentos dificeis. Nas
pequenas empresas, esta categoria ¢ bastante necessaria, pois deve-se levar em conta que ha
dificuldade na captagio de recursos para o giro na empresa. O que os credores e fornecedores
esperam das empresas ¢ o cumprimento dos prazos estipulados entre si, a lealdade e a
reciprocidade nas suas relagGes comerciais;

- a comunidade: abrange todas as pessoas que convivem com a empresa de uma ou de outra
forma. Nio sdo apenas pessoas que residem proximo da empresa. E formada por diversos
grupos que esperam comportamentos socialmente responsaveis da empresa. Os grupos podem
ser formados por intelectuais, ambientalistas, sindicatos, pesquisadores, consumeristas,
humanistas e até mesmo os concorrentes da empresa. Todos eles tém interesses definidos e a
empresa, como uma institui¢do de poder dentro da sociedade, estd sujeita a ser convidada a
resolver problemas individuais de alguns ou de todos os grupos citados;

- acionistas, s6cios ou proprietarios: sdo as pessoas que primeiro acreditam no futuro da
empresa. No entanto, a empresa, através de sua dire¢do — que nem sempre sdo os investidores
— pode ludibriar os interesses dos donos do capital, desviando os lucros para atividades
reconhecidamente de pouco retorno ou ndo rentaveis financeiramente. O principal exemplo é a
preocupagdo que algumas empresas t€m com os problemas sociais, promovendo melhorias na
qualidade de vida da sociedade. Ndo ha duvida que estas atitudes serdo louvadas e receberdo
todo o apoio das pessoas que cercam a empresa e que solicitam muitas contribui¢des. Mas os
investidores néo t€ém como ficar satisfeitos com esta politica, pois tratam de atitudes que estdo
contra os seus interesses de obter lucros. Eles esperam da empresa, portanto, a restituigio do
capital investido, na forma de lucros.

Identificados os beneficiarios da responsabilidade social desenvolvida pelas empresas, ¢
possivel observar que todos apresentam seu grau de importancia e mesmo que apenas uma das
categorias seja beneficiada diretamente, conforme alguns autores, e as demais indiretamente,
configura-se que realmente existam consequéncias das a¢des desenvolvidas pelas organizagdes

de carater social.
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Com base em estudos desenvolvidos por Oliveira (1984), com pequenas e médias
empresas do setor de conservas do Estado do Rio Grande do Sul, algumas conseqiiéncias da
responsabilidade social sdo relatadas. Como por exemplo, os empresarios acreditam que se a
comunidade for bem atendida nos seus interesses, o retorno do investimento, monetario ou
n3o, sera imediato. Isto porque, na comunidade como um todo, estio incluidas todas as
categorias de beneficiarios. Assim; se a empresa conseguir uma boa imagem diante da
comunidade, estard procurando obter apoio das demais categorias. Por exemplo, se a
comunidade tem uma boa imagem da empresa, podera influenciar os consumidores e havera
maior aceitagdo dos seus produtos; isto pode influir no comportamento dos credores e
fornecedores, que véem a empresa como bom mercado e com boa capacidade de compra e
venda; os empregados sentir-se-d0 mais satisfeitos por pertencerem a uma organizagio de tio
boa imagem dentro da sociedade; e os investidores sentir-se-30 mais seguros para aplicar seu

capital numa empresa com tais caracteristicas.
2.4 Consideracdes

Da evolugdo do processo administrativo, pelo qual estdo passando as organizagdes,
surgem novos conceitos, que, derivados desta evolugdo, comegam a ganhar espago. Nesse
processo, crescimento econdmico e desenvolvimento econdmico assumem representagles
diferentes, onde o desenvolvimento econdmico requer, além do crescimento da produgdo
nacional, a forma como esta esta distribuida social e setorialmente.

Nas organizagdes, diferente da visdo tradicional, onde o que importava eram os
resultados meramente econdmicos, numa visdo atual, observa-se que o ambiente dos negocios
esta sofrendo varias influéncias que requerem das empresas um comportamento, que além de
buscar resultados econdmicos, busquem atender as cobrangas da sociedade, de organiza¢des
ndo-governamentais (ONGs), do poder publico, entre outros, de uma postura socialmente
responsavel, ou seja, passa a ter que atender a uma nova fungéo, “a fungio social”.

Observa-se que, embora varios paises e diferentes setores da economia pratiquem agdes
sociais, muitas vezes estas se defrontam com os objetivos econdmicos, a ponto de exigir um
possivel equilibrio, evitando que a pratica demasiada de uma possa interferir na outra,
colocando em risco a propria existéncia da empresa.

A analise bibliografica desenvolvida demonstrou que a Responsabilidade Social, uma

realidade incontestavel na nova administragdo, passa a ser vivenciada e praticada por algumas
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empresas, apresentando uma importante evolugio em seu significado e aplicabilidade,
demonstrando que a cada dia novos conceitos sdo desenvolvidos, embora a maioria na mesma
conotag@o, porém novas agdes sdo praticadas, assumindo dimensdes que exigem um sistema
de mensuragio eficiente e de facil compreensio.

A compreens@o se torna necessaria, pela importancia e abrangéncia das informagdes,
uma vez que estas devem demonstrar beneficios aos empregados, consumidores, credores,
fornecedores, acionistas, s6cios ou proprietarios € a comunidade como um todo, e a estes a
identificagdo da real representagdo de Responsabilidade Social esta vinculada a capacidade de
interpretagdo dos demonstrativos confeccionados com esse objetivo.

A necessidade de divulgagio destas agGes requer o desenvolvimento de um
demonstrativo, denominado Balango Social, estruturado de forma que a disposi¢do das contas
que representam as agles sociais desenvolvidas pela empresa demonstrem com clareza as
acOes de iniciativa propria e as impostas pelos oOrgdos publicos, organiza¢des ndo-
governamentais ou pela sociedade. Também, deve demonstrar o resultado da diferenga entre
ambas, para que fiquem evidenciados aos beneficiarios e interessados, os atos que possam
caracterizar a Responsabilidade Social desenvolvida pela organizagao.

O desenvolvimento do Balango Social tende a apoiar-se no estudo dos modelos e

conceitos ja publicados, sendo os seus principais apresentados no proximo capitulo.
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CAPITULO 3 - BALANCO SOCIAL - CONCEITOS E MODELOS

O desenvolvimento do comportamento social responsavel, caracterizado pelo
gerenciamento social promovido por empresas no intuito de gerar e fornecer informagdes aos
beneficiarios destas a¢des, demonstra-se pela evolugdo ocorrida de forma crescente, nos
ultimos anos, de um demonstrativo que possa complementar os demonstrativos existentes,
contemplando as informagdes sociais.

O Balango Social, demonstrativo gerado a partir desta evolugio, tem-se mostrado
como a principal forma de apresentar as ég:(‘)es desenvolvidas pelas empresas em prol da
sociedade. Definir um modelo que possa servir para as diversas organiza¢des tem sido a maior
dificuldade dos estudiosos da area, principalmente no que diz respeito a identificagdo dos
componentes necessarios para representacdo das agdes que tém realmente conotag¢do social, e
que sejam de facil compreensio pelos usuarios desta informagio.

A composigdo ideal, assim como a obrigatoriedade, tem sido base de estudo para que
os usuarios tenham acesso as informagdes de interesse social € que estas possam servir, de
forma confiavel, como fonte de conhecimento do comportamento social promovida pela
empresa.

Este capitulo tem como fungdo principal aprofundar os conhecimentos sobre os
demonstrativos sociais, sua historia de desenvolvimento, a legislagio que trata do tema, os
demonstrativos que possam ter servido de base para sua elaboragdo, seus usuarios, a evolugao

em alguns paises, sua composi¢io e as caracteristicas principais de algumas publicagées.
3.1 Sistema de Informacdes Contabeis

Comum na maioria das empresas, por mais simples que seja, o sistema de informagdes
tem como fun¢do principal coletar e processar os fatos ocorridos, disponibilizando-os, seja a
nivel interno (para gerenciamento), seja externamente (para governos, socios e outros). Devido
a abrangéncia e a relevancia destas informagdes, cumpre a cada organizagdo planejar seu
sistema, de acordo com sua realidade e necessidade, objetivando prepara-las com qualidade,
capazes de auxiliar no processo de controle, de tomada de decis3o e outros, conforme escreve

Kroetz (2000).
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Complementando, Kroetz (2000) escreve que esse sistema €, na realidade, um conjunto
de recursos (humanos e de capital), técnicas, tecnologias e logicas formais, aplicado a
organizagdes, atividades e pessoas, que permite planejar, analisar, projetar, construir, controlar
e operacionalizar as politicas administrativas, objetivando a prosperidade da célula social
(entidade), de forma integrada e interagente.

Sendo a contabilidade a ciéncia que obtém e sistematiza a maioria das informagdes
empresariais, estas devem ser organizadas a atingirem alguns objetivos. Neste sentido, Hicks
apud Tinoco (1996, p.116) escreveu:

O sistema de informagdo contabil deve ser capaz de fomecer informagdes
relevantes para a utilizagdo nos trés niveis de decisdo: No nivel estratégico, a
Direcdo da empresa necessita de informagdes relativas a estimativas de
custos, orcamentos para longo prazo e medidas de eficiéncia das linhas de
produgdo e das varias divisdes. Técnicas de previsdo sdo empregadas para
obter muitas informagdes neste nivel de decisdo e freqientemente sdo -
necessarios dados externos a empresa. A informagdo neste nivel € provida em
bases irregulares. O nivel tatico de decisdo requer informagdo contabil sobre
orgamento departamental, custos de produtos, pregos de venda e relatdrios
sobre salarios e impostos. Neste nivel, sdo necessarias varias informagdes
agregadas sobre estoques, custos de mercadorias vendidas e certos tipos de
despesas. No nivel técnico, o SIC deve fornecer informagdes sobre analise da
variagao de custo, crédito e cobranga, e registro sobre produtividade de cada
empregado.

Para Kroetz (2000), o proposito de toda ciéncia é produzir conhecimento e evidenciar
sua utilidade. Nio obstante isso, nas ciéncias sociais, a teorizagio do saber deve
necessariamente transcender seu objeto, buscando o bem-estar-social, isto €, agindo como
mediadora para que a sociedade se desenvolva, possibilitando a igualdade entre os homens.
Por sua vez, a Contabilidade traz essa preocupagdo por meio de suas leis, principios, teorias,
métodos, instrumentos etc., buscando a demonstragdo da realidade patrimonial e,
principalmente, a relagdo dela com o ambiente social.

Complementando essa idéia, de acordo com Sa (2000), no contexto da Contabilidade,
h& uma tecnologia de registros, da qual resultam informagdes derivadas da doutrina, outra, de
custos, que permite analisar as aplicagGes patrimoniais na elaboragdo de um produto ou de um
servico, uma terceira, de auditoria, que utiliza modelos racionais para constatar a
conformidade de situa¢des patrimoniais, uma quarta, de analise funcional, que evidencia os
diversos sistemas de utilidades de riqueza, uma quinta voltada para os or¢gamentos ou previsdes
de atos e fatos, uma sexta, que estuda a participagdo da empresa, no campo social, a

Contabilidade Social, uma sétima, de observag¢do, uma oitava, que examina a disfun¢do ou



47

ociosidade funcional do patriménio, e uma nona, que se volta para o impacto das cargas fiscais
sobre os negocios e ainda outras tecnologias que possam vir a ser identificadas.

A partir da necessidade de demonstragdo das informagGes derivadas deste amplo
contexto, Kroetz (2000) escreve que as atuais demonstragdes contabeis necessitam de
atualizagdo, e novas demonstragdes devem ser estudadas e propostas, objetivando transformar
a contabilidade numa ciéncia agil, pronta a informar e explicar com maior precisdo as varia¢oes
do seu objeto de estudo.

Dentre os demonstrativos exigidos pela Lei 6.404/76 — Lei das Sociedades por A¢oes -
ao fim de cada exercicio social, a diretoria fara elaborar, com base na escrituragdo contabil, as
seguintes demonstrac¢des financeiras ou contabeis:

- Balango Patrimonial;

- Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE);

- Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA) ou Demonstragdo das Mutagdes
do Patriménio Liquido (DMPL); e ‘

- Demonstragéo das Origens e AplicagGes de Recursos (DOAR).

3.1.1 Balango Patrimonial

“Balango Patrimonial, ¢ a demonstragio destinada a evidenciar resumidamente, o
patrimonio da entidade, quantitativa e qualitativamente. O Balango Patrimonial deve
compreender todos os Bens e Direitos, tanto tangiveis (materiais), como intangiveis
(imateriais), as Obrigagdes e o Patrimonio Liquido da entidade,...”. (RIBEIRO, 1999, p.334).

De acordo com a Lei 6.404/76, as contas, no Balango Social, serdo classificadas
segundo os elementos do patriménio que registrem, e agrupadas de modo a facilitar o
conhecimento e a andlise da situagdo financeira da companhia.

No Ativo, as contas serdo dispostas em ordem decrescente de grau de liquidez dos
elementos nela registrados, nos seguintes grupos: ativo circulante, ativo realizavel a longo
prazo e o ativo permanente, dividido em investimento, ativo imobilizado e ativo diferido.

No Passivo, as contas serdo classificadas nos seguintes grupos: passivo circulante,
passivo exigivel a longo prazo, resultado de exercicios futuros e patriménio liquido, dividido
em capital social, reserva de capital, reservas de reavaliagdo, reservas de lucros e lucros ou

prejuizos acumulados.
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3.1.2 Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE)

“A partir dessa demonstragdo, pode-se verificar o resultado que a empresa obteve
(lucro ou prejuizo) no desenvolvimento de suas atividades durante um determinado periodo,
geralmente igual a um ano”. (RIBEIRO, 1999, p.338).

De acordo com a Lei 6.404/76, a demonstrag¢do do resultado do exercicio descriminara:
- a receita bruta de vendas e servigos, as dedugdes das vendas, os abatimentos e 0s impostos; '
- a receita liquida das vendas e servigos, o custo das mercadorias e servi¢os vendidos e o lucro
bruto; '
- as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das receitas, as despesas gerais
e administrativas, e outras despesas operacionais;
- 0 lucro ou prejuizo operacional, as receitas e despesas ndo-operacionais;
- o resultado do exercicio antes do Imposto de Renda e a provisdo para o imposto;
- as participagdes de debéntures, empregados, administradores e partes beneficiarias, e as
contribuigdes para institui¢des ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados; e

- 0 lucro ou prejuizo liquido do exercicio e o seu montante por ag¢do do capital social.
3.1.3 Demonstrativo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA)

“A Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados evidencia o lucro apurado no
exercicio, sua destinagdo e os eventos que modificaram o saldo da conta Lucros ou Prejuizos
Acumulados, como ajustes e reversdes de reservas”. (RIBEIRO, 1999, p.339).

De acordo com a Lei 6.404/76, a demonstragdo de lucros ou prejuizos acumulados
descriminara: o saldo do inicio do periodo e os ajustes de exercicios anteriores; as reversdes de
reservas e o lucro liquido do exercicio; as transferéncias para reservas, os dividendos, a parcela

dos lucros incorporada ao capital e o saldo ao fim do periodo.
3.1.4 Demonstragdo das Mutag¢des do Patrimé6nio Liquido (DMPL)

Para Ribeiro (1999, p.341):

“A Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido mostra as variagdes
ocorridas nas Contas do Patriménio Liquido, evidenciando os saldos iniciais,
os ajustes de exercicios anteriores, os aumentos do Capital, as Reversdes de
Reservas, o Lucro Liquido do Exercicio e sua destinacdo, além dos saldos
finais das respectivas contas que compdem o Patrim6nio Liquido da
empresa”.
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De acordo com a Lei 6.404/76, a demonstragdo de lucro ou prejuizos acumulados
devera indicar o montante do dividendo por a¢80o do capital social e podera ser incluida na

demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido, se elaborada e publicada pela companhia.
3.1.5 Demonstragio das Origens e Aplicagdes de Recursos (DOAR)

“A Demonstragdo das Origens e Aplicagdes de Recursos evidencia a figura do Capital
Circulante Liquido no inicio e no final do exercicio, indicando as modificacdes na posi¢do
financeira da companhia decorrentes da politica financeira da entidade ou da diretoria”.
(RIBEIRO, 1999, p.341).

De acordo com a Lei 6.404/76, a demonstra¢do das origens e aplicagdes de recursos
indicara as modifica¢des na posi¢do financeira da companhia, discriminando:

- as origens dos recursos, agrupadas em lucro do exercicio, acrescido de depreciagio,
amortizagdo ou exaustio e ajustado pela variagio nos resultados de exercicios futuros, a
realizagdo do capital social e contribuigdes para reservas de capital, e os recursos de terceiros,
originarios do aumento do passivo exigivel e longo prazo, da redugdo do ativo realizavel a
longo prazo e da alienagdo de investimento e direitos do ativo imobilizado;

- as aplicagdes de recursos, agrupadas em dividendos distribuidos, aquisi¢do de direitos do
ativo imobilizado, aumento do ativo realizavel a longo prazo, dos investimentos e do ativo
diferido e da redugdo do passivo exigivel a longo prazo;

- 0 excesso ou insuficiéncia das origens de recursos em relagdo as aplicagdes, representando
aumento ou reducdo do capital circulante liquido; e

- os saldos, no inicio e no fim do exercicio, do ativo e passivo circulantes, o montante do
capital circulante liquido e o seu aumento ou redu¢io durante o exercicio.

Complementando os demonstrativos exigidos pela Lei 6.404/76, existem as notas
explicativas, alguns demonstrativos e relatorios que, de acordo com Iudicibus € Marion (1995),
embora ndo sejam obrigatorios, como por exemplo: demonstragio do fluxo de caixa;
orcamentos financeiros, operacionais e de capital, dentre outros, estes sido elaborados
normalmente com fins gerenciais, ou seja, para fins internos (administrag@o e geréncia), sendo,
portanto, ndo divulgaveis aos usuarios externos, por se tratar de relatorios confidenciais.

De acordo com Tinoco (2001, p.28):

Mais recentemente, a sociedade, sujeito e objeto das atividades humanas, vem
repugnando por maior abertura, quanto a revelagio de informagdes
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economicas, financeiras, sociais e ambientais, que justifiquem a razio de ser
das entidades, como sujeitos publicos, inserindo-se, portanto, no contexto dos
usuarios do Balango Social. As entidades consomem recursos naturais,
renovaveis ou nao, direta ou indiretamente, que constituem parte integrante do
patrimonio da humanidade, utilizam recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos,
que pertencem a pessoas e, portanto a sociedade. As organizagbes vivem em
fungdo da sociedade, devendo, em troca, revelar informa¢des de como usam
eficiente e eficazmente esses recursos.

A exigéncia dos usuarios por demonstrativos mais elucidativos, como o Balango Social,

por exemplo, fez com que a contabilidade, que ja apresenta diversas ramificagdes, venha a

assumir mais uma, a

ilustra a figura 9.

Contabilidade
Agricola

Gerencial

Contabilidade

qual € denominada por Kroetz (2000) de Contabilidade Social, conforme

.

Contabilidade
Comercial

< Ciéncia Contabil

Contabilidade
Social

Contabilidade
De Custos

Objeto de Demonstragio Espécie de Forma de
estudo principal Gestdo controle
1 |
Patrimonio aziendal,
relacionado com Balango Participativa Auditoria
ambiente endogeno e Secial. (Gestdo social) social
exdgeno da
organizacio.

Figura 9 — Ramificagdo da ci€ncia contabil. (KROETZ, 2000, p.52)

Complementando, Kroetz (2000) diz que o desenvolvimento da Contabilidade Social

faz-se necessario, considerando que a sociedade parece exigir das organizag¢Ges, por meio de

seus gestores, maior clareza em suas agdes, para que possam ser responsabilizados por seus
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atos, e para que o ser humano, enquanto cidaddo e consumidor, tenham opg¢do de escolha no
momento em que adquire seus produtos, observando nio apenas prego e qualidade, mas

também a relacdo entre a entidade com meio ambiente e a sociedade.
3.2 A Contabilidade Social e o Balango Social

O desenvolvimento da Contabilidade Social visa atender a necessidade de
complementag@o dos registros ja existentes, de acordo com Gongalves (1984, p.234):

A administragdo de empresas dispde hoje de alguns sistemas de dados e
registros: um primeiro correspondente aos objetivos da institui¢do, suas
politicas e sua contabilidade tradicional, um segundo, referente a alguns
relatdrios sociais convencionais e um outro, compreendendo os registros de
custo-beneficio social tio abrangentes e integrados quanto permite a
mentalidade dos empresarios.

Complementando, Gongalves (1984) escreve que, diante desse quadro, o progresso nio
sera significativo até que sejam obtidos indicadores apropriados, de modo a representar
instrumentos de avaliagdo, adequados, levando em conta essencialmente as relagdes entre a
empresa e os empregados, mas, em grau crescente, também os aspectos referentes a outras
atividades sociais da institui¢do. A fim de desenvolver este tipo de relatério econdmico e social
integrado, sera necessario redefinir uma série de objetivos da empresa, assim como, também,
tornar operativos alguns objetivos individuais. Em termos gerais, esse tipo de contabilidade
social parece ser mais abrangente, mais informativo e mais convincente do que outras

abordagens classicas.
3.2.1 Consideragdes sobre a Contabilidade Social

A Contabilidade Social consegue fornecer informagdes mais especificas e analiticas do que
aquelas oferecidas pelas outras demonstragGes contabeis, previstas na Lei 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, a chamada Lei das Sociedades por Agdes. Destas, porém, pode-se extrair
os dados que possibilitardo a elaboragdo do Balango Social.

Das informag¢des que podem compor a Contabilidade Social, muitos dados importantes
sdo tornados publicos, de forma mais clara e compreensivel.

De acordo com Ribeiro (1999, p.72) |

O Balango Social ¢ um instrumento de informacdo da empresa para a
sociedade, por meio do qual deve ser explicitada a justificativa para sua
existéncia. Em sintese, esta justificativa deve provar que o seu custo-beneficio
¢ positivo, porque agrega valor a economia e a sociedade, porque respeita os
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direitos humanos de seus colaboradores e, ainda, porque desenvolve todo o
processo operacional sem agredir 0 meio ambiente.

Adotando-se instrumentos de informagdo desse tipo, a contabilidade se mostrara mais
assimilavel pela sociedade, que certamente passara a lhe enxergar com maior familiaridade e
simpatia, terminando, desse modo, por se fazer também, indiretamente, um marketing da
Contabilidade.

Segundo a visdo de Kroetz (1999, p.34), "genericamente, a Contabilidade Social visa
criar um sistema capaz de inventariar, classificar, registrar, demonstrar, avaliar e explicar os
dados sobre a atividade social e ambiental da entidade, de modo que no final de cada exercicio
ou a qualquer momento se possam preparar informes como o Balango Social ¢ a
Demonstragdo do Valor Adicionado".

A responsabilidade das organizagdes produtivas diante do meio ambiente natural,
notadamente as empresas industriais de impacto ambiental relevante, tem sido alvo de muita
preocupagdo. Segundo Sa (2000, p.10), “em realidade, nfo se trata, ao pender para o social,
de se tomar uma nova posi¢do, pois, ha mais quase dois. séculos, a questdo ja era assim
objetada”.

| O motivo que induz a classe contabil a se preocupar cada vez mais com esse tema,
hoje, como se fosse um assunto novo, fica explicado no pensamento do proprio Sa (2000,
p.10), quando complementa, “o que ocorre, na atualidade, todavia, ¢ uma pressdo maior sobre
o posicionamento da empresa, como parte de um todo, motivada pela facilidade com que a
comunicag¢do se difunde”.

Procurando adaptar os demonstrativos existentes, em relagdo a esta nova realidade, de
acordo com Santos et al (2000), em um Balango Patrimonial, pode-se, por exemplo, evidenciar
0 quanto a empresa esta investindo nos cuidados com o meio ambiente natural, na aquisi¢do de
instalagOes e equipamentos de prote¢do ao ambiente natural, na eliminagdo de desperdicios e
que estes dados, poderiam também estar sendo representados no Ativo, conforme
demonstrado na figura 10.

Continuando, Santos et al (2000) sugerem que, no Balango Social, entdo, no formato
de texto, poderiam ser esclarecidos, de forma mais detalhada, os investimentos citados no
Balango Patrimonial, representados na figura 10, em negrito. Poderia ser dito, por exemplo,

quais s@o os filtros, os equipamentos e instalagdes, explicando para que servem, evidenciando a
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sua importancia, ou seja, dizendo qual a sua real utilidade. Informagdes desse tipo, com

certeza, causardo boa impressdo aos usuarios dessas informagdes contabeis.

BALANCO PATRIMONIAL DA COMPANHIA BETA, EM 1999, EM REAIS.

ATIVO 11.500.000.00
Circulante | 2.000.000,00
Realizavel a longo prazo 1.000.000,00
Permanente » ~ 8.500.000,00
Investimentos 3.000.000,00
Imobilizado 5.500.000,00

Filtros anti-poluentes 800.000,00

Equip. e instalacdes anti-poluentes 5.000.000,00
(-) Depreciagdo acumulada (1.500.000,00)
Diferido 1.200.000,00

Figura 10 — Exemplo de Balango Patrimonial — destaque investimento ambientais. (SANTOS
etal, 2000, p.3)

Em uma Demonstragdo de Valor Adicionado, conforme complementam Santos et al
(2000), pode-se também, a titulo de exemplo, conforme demonstrado na figura 12, evidenciar
informacSes que dio seqiiéncia 8 Demonstracdo do Resultado do Exercicio, ou seja, tornar

‘mais elucidativo o destino dos resultados alcangados pela empresa, conforme representado na

figura 11.
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO DA COMPANHIA
BETA, EM 1999, EM REAIS.
Receita Bruta de Vendas - 10.000.000,00
(-) Dedugdes de Vendas (2.000.000,00)
= Receita Liquida de Vendas 8.000.000,00
(-) Custo dos Produtos Vendidos (4.000.000,00)
= Lucro Bruto 4.000.000,00
(-) Despesas Gerais e Administrativas (1.500.000,00)
= Lucro Operacional 2.500.000,00
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Continuacio.
+ Receitas Nao Operacionais 1.000.000,00
¢) Despesas Nao Operacionais ( 500.000,00)
= Lucro Antes dos Impostos 3.000.000,00
() Impostos ( 750.000,00)
= Lucro Depois dos Impostos 2.250.000,00
(-) Dividendos a Distribuir ( 1.250.000,00)
= Lucro Liquido do Exercicio | 1.000.000,00

Figura 11 — Exemplo de Dembnstragio do resultado do exercicio. (SANTOS et al, 2000, p.3)

Para Tinoco (2001), ficam evidenciadas as diferengas entre as demonstragdes, porém,
mostra também o potencial de informag¢des que se pode obter pela DVA, principalmente
quando comparados mais de um exercicio, ficando claramente quantificado o que foi gerado de
riqueza dentro da empresa, assim como a distribui¢do dessa riqueza entre os grupos da

sociedade, envolvidos com as atividades da empresa.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO DA COMPANHIA BETA, EM

1999, EM REAIS.
Valor Adicionado Bruto 4.000.000,00
(-) Distribuigido do Valor Adicionado (3.000.000,00)
(-)' Valores Pagos a Concessionarias de
Servigos Publicos e Outros ' ( 300.000,00)
Remuneragio de Funcionarios (salarios) ( 460.000,00)
Remuneragio dos Governos (impostos) ( 750.000,00)
Contribuigdes ao INSS (patronal) ( 200.000,00)
Contribui¢Ges ao FGTS ' ( 40.000,00)
Remuneragio dos Acionistas (1.250.000,00)
=Valor Adicionado a Reinvestir na Empresa 1.000.000,00

Figura 12 — Exemplo de Demonstragdo do Valor Adicionado — DVA. (SANTOS et al, 2000,
p-3)
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No pensamento de Mendes (1997, p.4-5), ao referir-se sobre a obrigatoriedade da
publicagdo do Balango Social, escreve:

"A Lei das Sociedades por Agdes, que nos obriga a publicar o balango de
algumas empresas, visa apenas a prote¢do do investidor, dando maior
seguranga aos donos do capital. As empresas, e nisso temos sido omissos, tém
cometido dois grandes pecados: esquecem-se de mostrar a imensa
contribuigdo que emprestam a sociedade e ndo perceberam, ainda, que seus
lucros crescerdo céleres se fizerem um esforco maior nesse sentido. Dar
publicidade aquilo que a empresa faz em beneficio do social podera significar,
para ela, a oportunidade de obter do mercado uma grande recompensa, o que
daria a obrigatoriedade da publicagdo um lugar de menor importancia".

Para que as empresas adotem esse salutar procedimento, ¢ de suma importancia que a
classe contabil as oriente nesse sentido. E preciso mostrar que a adigio da Contabilidade Social
as demais demonstragdes contabeis ja previstas na legislagdo societaria, deve redundar numa
relagdo custo-beneficio favoravel as entidades. A andlise da evolu¢do historica do Balango
Social tem mostrado que, embora um dos motivos principais de sua origem, de acordo com
Kroetz (2000) e Tinoco (2001), seja a pressdo da sociedade como um todo, este busca
demonstrar a transparéncia das organizagGes, em relagdo as suas atividades para com a

sociedade.
3.2.2 Evolugio historica do Balango Social

Segundo Sa (2000), o Balango Social foi inicialmente desenvolvido na década de 50,
embora na Alemanha em 1939, a empresa AEG ja publicasse tal peca.

Kroetz (2001) escreve que alguns historiadores afirmam que no inicio dos anos 60
ocorreram pressdes sociais nos Estados Unidos da América, em decorréncia da participagdo na
guerra do Vietnd. Passou-se a exigir informagdes relativas as relagdes sociais da entidade,
dentro e fora dela. Assim, surgem as primeiras informagdes sociais, que sdo publicadas junto
com o balango patrimonial. Em 1962 a NASA passou a desenvolver investigacGes sobre as
conseqiiéncias socioculturais do programa espacial, numa primeira abordagem para averiguar a
responsabilidade social do empreendimento.

Complementando o historico do Balango Social, Kroetz (2001) diz que americanos,
europeus e latino-americanos, desde o final da década de 70, desenvolveram modelos de
Contabilidade Social, Auditoria Social e Balango Social, destacando as seguintes

caracteristicas:
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- nos Estados Unidos, os estudos partiram das universidades, e as caracteristicas principais
dos modelos dirigiram-se aos aspectos sociais publicos, as questdes da diminui¢do da violéncia
e da melhoria da relagdo das empresas com os consumidores;

- na Europa, as propostas do Balango Social, desenvolveram-se em direg¢do a solidariedade
econdmica do bloco europeu em formagéo e enfatizaram os aspectos do planejamento humano
e social na empresa, no sentido de que se unissem aos demais processos empresariais
(econémico, comercial, tecnologico, etc.);

- na Franga, alguns pesquisadores, na década de 70, propuseram-se a reunir € a-comentar
dados estatisticos correntes, uma vez que perceberam que com este trabalho a abordagem dos
problemas socioecondmicos da nagdo, como, por exemplo, a relagio do emprego, a
mobilidade social, a utilizagdo do lucro se traduzia com mais propriedade; e

- em Portugal tornou-se obrigatério o Balango Social, por meio da regulamentagcdo expressa
na Lei 141/85, de 14 de novembro de 1985, que teve suporte no projeto da ex-ASDI (Ag¢io
Social — Democrata Independente).

Conforme Carvalho (1990), na Franga, concebe-se inicialmente o Balango Social como
um método global de investigagdo para o diagndstico da saude social, e planificagdo
estratégica do futuro, sob proposta do Institut de I'Entrepise, em colaboragio com uma
equipe de investigadores dirigida por Alian Chevalier, mais tarde surge o relatorio Sudreau,
que deu origem em 1977, & lei sobre o Balango Social.

Com a guerra no Vietnd, os movimentos estudantis na Franga e Alemanha e o aumento
dos problemas sociais, segundo Kroetz (2001), iniciou-se uma discussdo sobre a
Responsabilidade Social das organizagdes e, também, procurando uma forma cientifica de
prestar essas informagdes a sociedade. A partir destas discussdes, surge entdo uma proposta de
uma demonstra¢do denominada genericamente de Balango Social. Estas manifestages podem
ser caracterizadas como:

- Social Audit — Norte-Americano, traduzido em termos monetarios, como quantificador de
vantagens e prejuizos sociais, e visando completar futuramente o balango financeiro
tradicional. Tem como objetivo cuidar da imagem da empresa;

- Die Sozialbilanz — estilo alem@o que tenta sintetizar os modelos, americano e francés;

- Bilan Social — proposta francesa que deu origem a lei 77.769, de 12/07/1977, baseada na

idéia de conciliagdo com os trabalhadores.
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3.2.3 A evolugdo do Balango Social no Brasil

No Brasil, é crescente o numero de entidades que revelam preocupagdes em
demonstrar suas a¢des na area social e ambiental. Segundo Kroetz (2001), a evolugdo do
Balango Social no Brasil apresentou as seguintes etapas:

- na década de 70, o professor e pesquisador Almada Rodrigues, publicou artigo intitulado “Da
Sociologia da Contabilidade & Auditoria S6cio-Econdmica”, no qual apresenta algumas
discussdes em relagdio a Contabilidade Social, ao Balango Social e a Auditoria
Socioecondmica, relatando, inclusive, as experiéncias européias sobre estes temas e as
bibliografias existentes na época (basicamente de origem francesa);

- em 1976, a Associa¢do dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) passa a acompanhar
com interesse o tema Balango Social, observando os outros paises e analisando a forma ideal
de aplica-lo no Brasil,

- com base nesses estudos, integrando o conhecimento disponivel dos outros paises, visitando
. experiéncias européias e latino-americanas, apresentou-se uma proposta de Balango Social,
publicada em 1978, por ocasiio do langcamento do tema em seminarios especificos,
apresentando trés componentes basicos:

1. Uma filosofia de agdo transformadora da sociedade, através de um novo papel da erhpresa,
dando énfase a sua responsabilidade social;

2. Uma metodologia de a¢do que tinha como base a participa¢do dos atores internos e externos
da empresa na defini¢do das linhas gerais do processo e da sua operacionalizagio; e

3. Um modelo de balango, smples na sua elaboragdo, mas que transformasse em indicadores
qualitativos e quantitativos, as a¢des humanas e.sociais, ¢ definisse metas mensuradas e
dimensionadas que tornassem possivel uma avaliagio periodica dessas a¢Oes.

- em abril de 1980, a Fundagio Fides, promoveu um grande Seminario Internacional sobre o
Balango Social. Especialistas da Alemanha, Espanha, Chile, Argentina, Uruguai, Col6mbia e
Estados- Unidos apresentaram os seus respectivos modelos, tendo sido o do Brasil considerado
adequado, tanto nos seus aspectos conceituais, como na aplicagio pratica. No final do
seminario, em 1980, foi lancado o livro Balango Social na América Latina.

- na década de 90, o Balango Social encontrou defensores de expressio que incentivaram sua
publica¢io, chamando a ateng¢do da comunidade politica e empresarial. O socidlogo Herbert de

Souza (Betinho, 1935-1997) talvez tenha sido o grande interlocutor e promotor dessa nova
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realidade, pois lutou de forma incansavel para implantar um Balango Social adequado a
realidade brasileira, apoiando-se sempre no Instituto Brasileiro de Analises Sociais-
Econdmicas (IBASE).

De acordo com Torres (2001), no ano de 1984, foi publicado, de maneira
completamente voluntéria, o primeiro relatério de cunho social de uma empresa brasileira, o
relatorio de atividades sociais da Nitrofértil, empresa estatal que se situava no Estado da
Bahia. Esse documento tentava dar publicidade as a¢des sociais realizadas e ao processo
participativo desenvolvido na empresa durante aquele periodo. O documento recebeu o nome
de Balango Social da Nitrofértil. Esse Balango Social é considerado o primeiro documento
brasileiro do género a carregar essa denominag@o. Nesse mesmo periodo, meados da década de
80, também foi publicado o relatorio de atividades sociais do Sistema Telebras. Decorridos seis
anos da realizagio do pioneiro BS, o Banco do Estado de Sdo Paulo (Banespa) produziu um
relatério completo, denominado Balango Social do Banespa, divulgando as agGes sociais
realizadas, publicado nos primeiros meses de 1993. Nos anos subseqiientes diversas empresas
passaram a publicar anualmente seus balangos sociais, em razdo do incremento da realizagio
de ag¢des sociais € ambientais concretas.

Em 1997, o socidlogo Herbert de Souza, por intermédio do IBASE, em ato publico
realizado em 18 de junho, no Rio de Janeiro, inicia campanha pela divulgagdo de um Balango
Social das empresas, no Brasil. A CVM (Comissdo do Valores Mobiliarios), quase na mesma
época, sob a forma de minuta de instrugdo, propde a apresentagdo obrigatéria do Balango
Social. Em novembro de 1997, em parceria com a Gazeta Mercantil, o IBASE langa o selo do
Balango Social, para estimular a participa¢@o das companhias. O selo, num primeiro momento,
seria oferecido a todas as empresas que divulgassem o Balango Social no modelo proposto
pelo IBASE. A partir de 1997, o tema passou a ser objeto de estudos dos legislativos nacional,
estadual e municipal, passando por varias discussGes e propondo varias maneiras de premiagdo
em forma de reconhecimento das agdes sociais desenvolvidas pelas organizagdes, conforme

relata Tinoco (2001).
3.2.4 A Legislagio sobre o Balango Social no Brasil.

Com a evolugdo apresentada pelo desenvolvimento de estudos, pela conscientizagédo e

exigéncia da sociedade, com o surgimento das ONGs (Organiza¢gdes Nao-Governamentais), €
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pelos orgdos publicos, buscou-se a regulamentagio de um demonstrativo social, através de
alguns procedimentos legais, tanto a nivel federal, estadual como municipal.

Com base em dados extraidos do site do IBASE - Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas (2002), é possivel fazer o seguinte mapeamento da evolugdo das leis que

regulamentam o Balango Social.

3.2.4.1 Projetos de Lei - Esfera Federal

a) Projeto de Lei (PL) 3.116/97:

Marta Suplicy e outras duas deputadas (Maria da Conceigdo Tavares - PT/RJ e Sandra
Starling - PT/MG, que terminaram seus mandatos em 31 de janeiro de 1998) apresentaram o
Projeto de Lei (PL) 3.116/97, que criava e tornava obrigatério o Balango Social para todas as
empresas publicas e para as empresas privadas com 100 ou mais empregados. Este projeto de
lei chegou até a Comissdo do Trabalho, Administragio e Servigo Publico da Camara dos
Deputados em 19.06.1997 e foi arquivado em 01/02/98. O relator foi o deputado Jair
Meneghelli (PT-SP). Este PL foi arquivado de acordo com o artigo 105 do Regimento Interno
da Camara dos Deputados, que determina que os projetos que ndo tenham sido aprovados por
todas as comissdes tematicas (além da Comissdo do Trabalho, o projeto do Balango Social
teria que passar ainda pela Comissdo de Economia, Industria € Comércio e pela Comissdo de

Constitui¢do e Justiga) até o fim da legislatura, sejam automaticamente arquivados.

A justificativa apresentada no PL 3.116/97 relata que elaborar o Balango Social ¢ um estimulo
a reflexdo sobre as agdes das empresas no campo social. O Balango Social estimulara o
controle social sobre o uso dos incentivos fiscais e outros mecanismos de compreensdo de
gastos com trabalhadores. Ajudara na identificacdo de politicas de recursos humanos e servira
como parametro de a¢des dos diferentes setores e instincias da empresa, no campo das
politicas sociais. Além disso, contribuira, fundamentalmente como encorajamento a crescente

participagdo das empresas na busca de maior desenvolvimento humano e vivéncia da cidadania;

b) Projeto de Lei (PL) n° 0032 de 1999:

Tramita atualmente na Camara dos Deputados o PL 032/99, de autoria do deputado Paulo
Rocha - PT/PA. Foi apresentado no dia 03/02/99. Este PL é a reapresentagio do PL da
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depﬁtada Marta Suplicy. O projeto esta na Comissdo de Economia, Indistria ¢ Comércio,
CEIC, desde 08/12/99.

O Projeto de Lei 32/99 do Dep. Federal Paulo Rocha propde tornar obrigatéria a elaboragio
de um Balango Social pelas empresas privadas que tiverem cem ou mais empregados no ano
anterior a divulgagio do balango. O modelo desse balango ainda ndo é consenso, tornando-se

incertas as chances de aprovagdo.

3.2.4.2 Projetos de Lei - Esfera Estadual

No Rio Grande do Sul a Lei n° 11.440, de 18-01-2000. O Projeto de Lei sobre
Responsabilidade Social, de autoria do Deputado Estadual Cézar Buzatto, cujo texto contou
com a contribui¢do do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, foi
transformado na Lei n® 11.440. Esta institui o Balango Social para empresas estabelecidas no
Estado do Rio Grande do Sul, o qual sera assinado por Contador ou Técnico em Contabilidade

devidamente habilitado perante o CRC-RS ao exercicio profissional.

3.2.4.3 Leis e Projetos - Esfera Municipal

a) Municipio de Sdo Paulo/SP - A Resolugdo n° 005/98 "Cria o Dia e o Selo da Empresa
Cidadd as empresas que apresentarem qualidade em seu Balango Social e da outras
providéncias". A autoria € da Vereadora Aldaiza Sposati. Esta Resolugdo esta em vigor e ja

premiou diversas empresas na Cidade de Sdo Paulo;

b) Municipio de Santo André/SP - O projeto de Lei 004/97 tornou-se a Lei n° 7.672, de 18 de
junho de 1998, de autoria do Vereador Carlinhos Augusto, "Cria o Selo Empresa-Cidada as
empresas que instituirem e apresentarem qualidade em seu Balango Social e da outras
providéncias",

¢) Municipio de Porto Alegre/RS - A Lei 8118/98 de autoria do Vereador Hélio Corbelini do
PSB "Cria o Balango Social das Empresas estabelecidas no dmbito do Municipio de Porto

Alegre e da outras providéncias". Esta lei foi sancionada em 05/01/98 e publicada em 09/01/98
no Diario Oficial, '

d) Municipio de Jodo Pessoa/PB - O Projeto de Resolugio n° 004/98 do Vereador Jalio
Rafael, "Institui o Selo Herbert de Souza as empresas que apresentarem qualidade em seu

Balango Social e da outras providéncias"”;
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e) Municipio de Uberlindia/MG - O Decreto legislativo n® 118/99 institui titulo de
desempenho comunitario empresarial e da outras providéncias e revoga o decreto legislativo n°
063 de 08/05/98. O Decreto instituiu o titulo de "Desempenho Comunitario e Empresarial" aos
estabelecimentos industriais, comerciais € de prestagio de servigos, que atuam no Municipio de
Uberléndia, pelo prazo minimo de 01 (um) ano, e se destacarem na promogdo e execugdo de
projetos e programas, cuja finalidade seja promover agles sociais nas areas de saude,

educagdo, meio ambiente, cultura e participagdo comunitaria.
3.2.5 A descrigdo de um Balango Social

A nomenclatura empregada, para Kroetz (2000), talvez ndo seja a mais apropriada. A
palavra balango tem o mesmo sentido de balanga, compreendendo a no¢do de equilibrio. Sua
origem vem do termo latim bilancis (Bi = dois; Lancis = pratos de balanga). Porém, mesmo
que alguns entendam que a expressdo a ser utilizada deveria ser Relatorio de Informagdo
Social, esta apresenta o inconveniente de ndo ter suficiente repercussio. Isso, somando-se uma
tradug@o aproximada do social accounting, conduziu & adogio generalizada da expressdo
Balango Social, ainda que ndo se trate de um balango no sentido restrito da palavra.

Tinoco (2000), ao iniciar a analise do real sentido do Balango Social, sugere que seja
feita a seguinte questdo: “Que informagdes os trabalhadores e os parceiros nos negocios das
organizagdes, como usuarios da informag@o contabil e social e como partes integrantes da
capacidade produtiva das empresas gostariam de receber?”.

Para alguns estudiosos, continua Tinoco (2000), entre estes, administradores,
economistas, contadores, advogados, executivos, sindicalistas, formadores de opinido, essas
informagdes deveriam ser veiculadas e reportadas em suas pegas contabeis tradicionais —
Balango Patrimonial, DRE, DOAR e DLPA - apresentadas em conjunto com outras
informagdes de cunho social, como as relativas a:

- emprego,

- condi¢des de higiene e seguranga no trabalho;

- formacdo da mao-de-obra;

- relagdes profissionais;

- outras condi¢des de vida dependentes da empresa, como alojamento, transporte da residéncia
ao trabalho e vice-versa;

- preservagdo do meio ambiente; e
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- representatividade publica.

Procurando demonstrar a importancia do Balango Social, enquanto demonstrativo a ser
apresentado individualmente, Souza (1997) escreveu que o Balango Social atende a todos:
" para os tomadores de decisdo, oferece os elementos essenciais sobre os projetos sociais que a
empresa possui ou ‘que pretende realizar; para os empregados, oferece uma garantia de que as
suas expectativas serdo conhecidas pelos seus gestores de forma sistematizada e quantificada; e
para a sociedade, oferece informagdes sobre os beneficios gerados ao meio ambiente, e a
sociedade como um todo. |

Freire e Reboucas (2001), demonstrando a importincia do Balango Social, referem-se
aos proprietarios que, como no passado necessitavam de informagdes econdmico-financeiras
para a tomada de decisdes, sobre investimentos com menor risco, hoje os executivos
necessitam informagdes relativas a responsabilidade social corporativa como elemento
fundamental na elaborag@o da estratégia da empresa. Do mesmo modo, a sociedade reivindica
informagdes sobre o que as empresas estio fazendo pelo social. E, para demonstrar
publicamente sua responsabilidade, o Balango Social é um dos instrumentos mais adequados.

Para tanto, complementando a razdo do surgimento e da importincia do Balango
Social, Sucupira (2001, p.124), escreve que:

O Balango Social é um documento publicado anualmente, reunindo um
conjunto de informagdes sobre atividades desenvolvidas por uma empresa, em
promogado humana e social, dirigidas a seus empregados e a comunidade na
qual esta inserida. Nesse sentido, ¢ um instrumento valioso para medir o
desempenho do exercicio da responsabilidade social em seus
empreendimentos. E um indicador cristalino da forma como ela §é
administrada. Por meio dele, a empresa mostra o que faz por seus
empregados, dependentes e pela populagdo que recebe sua influéncia direta. E
uma forma de dar transparéncia a suas atividades, tendo em vista a melhoria
da qualidade de vida da sociedade. E um mecanismo de construcdo de
* vinculos mais estreitos entre empresa e sociedade.

De acordo com o Projeto de Lei n. 3116 de 1997, em seu artigo 2°, o “Balango Social é o
documento pelo qual a empresa apresenta dados que permitam identificar o perfil da atuagdo
social da empresa durante o ano, a qualidade de suas relagdes com os empregados, o
cumprimento das clausulas sociais, a participagdo dos empregados nos resultados econdmicos da-
empresa € as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interagdo com

a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente”.
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Para Suplicy (1997), o Balango Social é um documento pelo qual a empresa anualmente
apresenta dados que permitam identificar a qualidade de suas relagdes com os empregados, com
a comunidade e com o meio ambiente, sendo um registro do perfil social da empresa.

Segundo Teixeira (1980), o Balango Social é um instrumento colocado nas mios do
empresario para que possa refletir, medir, sentir como vai a sua empresa, € o seu
empreendimento, no campo social.

Compartilhando dessa idéia de acompanhamento do empreendimento, Andreolla (1997)
entende o Balango Social, como um instrumento de medida do desempenho da empresa no
campo social, considerando a triplice realidade da empresa:

1) econdmico-financeira: enquanto geradora de riquezas e produgdo e distribuicio de bens e
Servigos;

2) pessoal-humano: enquanto comunidade de pessoal que se unem para determinado objetivo;

3) politico-social: enquanto inserido num ambiente politico social que a circunda, limita e
caracteriza.

Péra o aspecto econdmico-financeiro, a contabilidade dispde das demonstragdes
contabeis/financeiras de elaborag@o obrigatoria, que avaliam o desempenho econémico-financeiro
da empresa, para os demais aspectos, faz-se necessaria a elabora¢io e divulgagdo do Balango
Social, complementa Andreolla (1997).

Para Batista (2000), apesar de pouco utilizado no Brasil, o Balango Social pode ser
considerado uma ferramenta de estratégia empresarial, e, possivelmente, esta pouca utilizagdo
se da por desconhecimento da sua aplicabilidade.

A partir dos conceitos e consideragdes sobre o.Balanco Social e sua importancia, o que se
configura ¢ a necessidade da identificagiio dos usuérios destas informagdes, para que a estrutura
proposta para sua confecgdo venha de encontro com as expectativas e necessidades desses

usuarios.
3.2.6 Usuarios das informagdes do Balango Social

As informagOes geradas pelas organizages, comumente formalizadas pela
contabilidade, de uma forma geral sdo originarias das fungGes atinentes as atividades
desenvolvidas pela empresa. Buscando apresentar os tipos de informagdes possivelmente:

geradas pelas organizacdes, Iudicibus ef al (1992) destacam quatro principais:
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- informagdo de natureza econdmica: deve ser sempre entendida dentro da visio que a

contabilidade tem do que seja econdmico € ndo, necessariamente, do tratamento que a

economia daria a0 mesmo fenémeno;

- informac3o de natureza fisica: constitui um importante desdobramento dentro da evolugio da

teoria dos sistemas contabeis, pois as mais recentes pesquisas sobre evolugdo de

empreendimentos tém revelado que um bom sistema de informagdo e avaliagdo ndo pode

repousar apenas em valores monetarios, mas devera incluir, na medida do possivel,

mensurag¢des de natureza fisica, tais como as quantidades geradas de produtos ou de servigos,

o numero de depositantes em estabelecimentos bancéarios e outras que possam permitir melhor

inferéncia da evolugdo do empreendimento por parte do usuario;

- informag¢do de natureza de produtividade: compreende a utilizagio mista de conceitos

valorativo e quantitativo como, por exemplo, a receita bruta per capita, depdsitos por clientes

e outras; e

- informag¢do de natureza econémica e financeira: constituem o nicleo central da contabilidade.
Da mesma forma que se identifica os tipos de informagdes geradas, torna-se necessario

classificar os usuarios das diversas informagdes geradas pela contabilidade. Spinelli (2001)

classificou em dois grandes grupos: os usuarios internos e os externos. Os usuarios internos

sdo todas as pessoas que atuam dentro das entidades, todos os colaboradores que integram o

gerenciamento no processo decisorio. O grupo de usuarios externos € amplo, em grau de

importancia e de interesse, entre outros pode-se citar: |

- investidores — s30 os agentes que garantem o desenvolvimento, mediante a aplicagdo de

recursos financeiros, desta forma almejam a rentabilidade e o retorno do investimento;

- fornecedores — parceiros no mercado, que acreditam na potencialidade econdmica da

empresa, a espera de garantia pelo pagamento do fornecimento de produtos e servigos;

- financiadores — s3o os que aplicam recursos, mediante uma analise patrimonial de liquidez,

rentabilidade, capacidade competitiva e produto;

- clientes externos — consumidores de quem a empresa recebe o pagamento pela venda de seus

produtos/servigos, satisfazendo as suas expectativas. Exigem seguranca e qualidade;

- clientes internos — sd@o ﬁmdamentais ao desenvolvimento da empresa por sua capacidade de

trabalho e cniatividade;
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- meio ambiente — € uma das maiores responsabilidades sociais da empresa moderna. Cabe a
empresa demonstrar a sociedade que sua produgio ndo se faz a custa da destruig:io do meio
ambiente. Cabe ao Estado o controle e fiscalizagdo dos investimentos;

- Estado — da suporte institucional, juridico e politico a sociedade sob forma de contribui¢do,
com investimentos essenciais € de sua responsabilidade, para o bem-estar da coletividade e
desempenho de sua missdo ¢ compromisso com a educagio, a segurancga € a saude, em troca
do pagamento de mmpostos.

Sdo estes, alguns, dos usuarios que buscardo nas. informagdes fornecidas pelos
demonstrativos contabeis, de forma confiavel, uma prestagio de contas para que possam
conhecer e avaliar a qualidade dos investimentos, a aplicagdo de recursos e o cumprimento das
destinagOes or¢amentarias, complementa Spinelli (2001).

Tinoco (2001, p.33), analisando a evolugdo nas informag¢des e nos diversos tipos de
usuarios das informag¢des contabeis, escreveu:

No decorrer do tempo, todavia, tem havido alteragbes quanto as informagdes
que os usuarios tém requerido, bem como aos diversos tipos de usuarios, que
tém usado a Contabilidade como apoio a suas decisdes. Esta colocagdo é
mportante, pois, a atividade economica, financeira e social tem-se
apresentado ao longo dos séculos de forma cambiante e evolutiva.
Inicialmente, predominou a agricultura e o pastoreio como atividades
predominantes do homem e da empresa; posteriormente, tivemos a
efervescéncia do comércio, seguindo-se o apogeu da industrializagio, com o
surgimento da grande empresa industrial. Mais recentemente, no século XX,
novas atividades surgem, com énfase no desenvolvimento tecnologico, na
biotecnologia, no desenvolvimento aeroespacial, na quimica fina, na ciéncia
da informacgdo, na ciéncia do conhecimento. Diante desse desenvolvimento
encontra-se 0 homem e a mulher, o ser humano, um recurso extremamente
valioso na geragdo do conhecimento, que redunda em bens e servigos, que
produz riquezas, que beneficiam as familias e as empresas no processo
continuo de atender aos interesses das ilimitadas necessidades humanas.

O advento do Balango Social caracteriza a necessidade de fornecer informagdes,
originarias da responsabilidade social promovida pela empresa. Para Tinoco (2001), estas
informagdes, representadas no Balango Social, dirigem-se a muitos usuarios, porém dentro
destes alguns se destacam, como: 0s grupos cujos membros de uma forma peséoal e direta
trabalham para a empresa — os trabalhadores; os grupos que se relacionam com a empresa — 0s
clientes, pois de sua confianga vive a empresa; os acionistas que aportam recursos a empresas;

os sindicatos dos trabalhadores; as instituicdes financeiras, fornecedores e credores; as
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autoridades fiscais, monetarias e trabalhistas, o Estado, a comunidade local, e os
pesquisadores, professores, todos os formadores de opinido.

Para Kroetz (2000), a constru¢io da proposta do Balango Social deve observar os
requisitos solicitados pelos mais diversos usuarios, servindo como instrumento capaz de
agregar valor, causar surpresa ¢ desencadear agdes. Deve-se buscar nos usuérios finais, por
meio da coleta de suas necessidades, a selecio das informagdes uteis e relevantes a serem
divulgadas. Estes usuarios, demonstrados na figura 13, e suas necessidades, podem ser assim
representadas:

- trabalhadores — aos trabalhadores pode proporcionar subsidios para negociagdo com a
categoria patronal, podendo também apresentar indicadores que revelam a influéncia que a
entidade exerce sobre a sociedade e, principalmente, por divulgar as a¢cdes desenvolvidas em
beneficios do quadro funcional, além de construir um conjunto de caracteristicas que
representam o perfil de seus funcionarios (faixa etaria, nivel de absenteismo, faixas salariais,
qualificagdo, escolaridade etc.);

- acionistas — aos acionistas oferece um conjunto de informagdes que complementam as
demonstra¢des contabeis e financeiras, registrando agdes na area social e ecologica, na base
: temporél passado/presente/futuro, permitindo maior seguranga na tomada de decisdo em
relagio a seus investimentos;

- diretores/administradores — a estes o Balango Social contribui por se constituir num
instrumento de controle, de planejamento e de tomada de decisdo, permitindo identificar
tendéncias e oportunidades internas e externas, desencadeando assim, a¢des capazes de
melhorar os dois ambientes;

- fornecedores — aos fornecedores demonstra as politicas implementadas na area social e
ecoldgica, aumentando sua confiabilidade em relac@o a entidade com a qual negociam;

- clientes — Os clientes, através do Balango Social, por apresentar uma realidade diversa da
comumente divulgada, terdo a oportunidade de conhecer as politicas da entidade, suas agdes
que tém influéncia no ambiente social e ecologico, sua relagdo com os funcionanos, etc,
permitindo ao cliente tragar um perfil da entidade, e possibilitar assim, maior tranqiilidade na
op¢do do produto e/ou servigo pretendido;

-sociedade — o Balango Social desenvolve-se com a intengdio de suprir a necessidade de
informagdes, considerando que a empresa ¢ concedido o direito de exercer sua atividade, € a

sociedade tem a obrigacdo de fiscalizar as agGes desenvolvidas por tais organizagdes. Portanto
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o Balango Social busca deixar a comunidade a par dos acontecimentos, favoraveis e
desfavoraveis, internos e externos, decorrentes da atividade desenvolvida; |

- governos — o poder publico podera preparar um vasto banco de dados, a partir do Balango
Social, possibilitando a geragdo de informagdes preciosas por segmentos sociais, por
atividades, por regido etc.! permitindo o desenvolvimento de planos estratégicos
consubstanciados na realidade. Também podera verificar os tributos recolhidos, bem como o
potencial de arrecadagdo dos mais variados segmentos, principalmente se tomar como base a
Demonstragio do valor Adicionado;, '

- estudiosos — A agregagio dos diversos balangos sociais ira gerar.um gigantesco banco de
dados, o qual servira de subsidios para a melhor compreensdo da realidade, desencadeando o
estudo e desenvolvimento de novas pesquisas, sejam na area econdmica, na ecologica, na
contabil, na administrativa, na social etc;

- concorrentes — poderdo utilizar-se do Balango Social para investigar a vida da entidade
divulgadora, projetando o nivel de competitividade, novas tendéncias, distribui¢do de mercado,
formas de financiamento, outras ag¢des desenvolvidas em termos de responsabilidade social e
ambiental;

- sindicatos — podem aproveitar as informagdes, para aprimorar o processo de negocia¢gdo com
a classe empresarial, bem como para verificar as a¢gdes mplementadas na area social, que

dizem respeito ao quadro de associados.

Trabalhadores

Figura 13 — Alguns usuarios do balango social. (KROETZ, 2000, p.84)

Diretores/
Administradores

Usuarios do
Balanco
Social
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3.2.7 O Balango’ Social em outros paises

Percebe—se que nos paises da Eurbpa, conforme Danziger (1983), os cidaddos, - no
contexto da nagdo, € os assalariados na empresa, adotam uma posigdo prioritaria, que consiste
na reparticio do bem estar social, o qual apareceria doravante mais importante do que a
segregacdo da riqueza..

De acordo com Luca apud IBASE (1998), o Balango Social em alguns paises, €

constituido apresentando um enfoque diferenciado, conforme demonstrado na figura 14.

~F1gura 14. Balango Soclal panérama 1nternac1ona1 (LUCA apud IBASE 2001 p 12)

Buscando complementar as informagSes constantes na figura 14, demonstrando as
experiéncias da elaborag@o do Balango Social em vérios paises, Tinoco (2001) escreve que:
- nos Estados Unidos da América, pelo estagio mais avangado do capitalismo, foi nos EUA
que pela primeira vez a nog¢@o de responsabilidade social deu lugar ao debate. Em fung¢do da
guerra no Vietnd, surgiram contestagGes sobre as politicas que vinham sendo adotadas,
inclusive com as empresas que estavam envolvidas com a fabricagio de armamentos,
influenciadas pelas igrejas, fundagbes, organizacdes caritativas, associagdes de antigos
combatentes e profissionais formadores de opinido. Dai surgiram os primeiros relatérios
socioecondmicos, que procuravam descrever as relagdes sociais na empresa. Atualmerite nos

- Estados Unidos, a preocupagdo dos empresirios quanto a publicagio das informagdes
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socioecondmicas esta vinculada: a0 comportamento a respeito da polui¢do, a participa¢do em
obras culturais, & contribui¢io da empresa aos transportes coletivos na cidade e a outros
beneficios a coletividade;
- na Alemanha, professores universitarios, banqueiros e institutos de pesquisa, como o Instituto
Battelle, em Frankfurt, t€m difundido seu ponto de vista e aconselhado as empresas quanto a
elaboragdo de relatorios socioecondmicos. Os relatorios alemdes sdo compostos pela
identificagdo social a ecologia e as condigdes de trabalho. Embora nfo exista legislagio, certas
empresas por iniciativa propria, elaborado os Balangos Sociais. O conjunto de compromissos
sociais constituem um dos temas que se encontram nos documentos qualificados de
Contabilidade Social. A empresa Steag estruturou o Balango Social em dois capitulos,
_contendo: 1) relagdes internas com o pessoal, distribuicdo de lucros e de dividendos pelos
acionistas, e 2) relagdes com o exterior, que inclui despesas de investigacio e
desenvolvimento, investimento antipoluigio e relagdes com a comunidade. Orientadas por
sindicatos, algumas empresas elaboram relatorios que compreendem os dados sociais e os
indicadores econ(“)nﬁcos e financeiros, de forma retrospectiva e também com informagdes
previsionais;
- na Holanda, assim como na Suécia, na Alemanha e na Inglaterra, a empresa nio e
politicamente contestada. Os representantes do pessoal consideram o patrio como um
parceiro, e a comunicagdo reciproca € natural. A Holanda foi o primeiro pais no mundo a ter
publicado o Social Jarverslag (Relatérios Sociais), seja sob forma de jornal interno, seja no
corpo do relatério anual dos acionistas, seja sob a forma de um relatorio separado, publicado
ao mesmo tempo que o relatorio anual;
- na Bélgica: Compara-se a Holanda. Foi instituido em 27 de novembro de 1973 um decreto
real que esta centrado sobre a perenidade da empresa. Distingue a informagio de base: posi¢io
sobre o mercado, calculo dos pregos de revenda, or¢gamento; a informagio anual, considerando
os desvios entre o planejado e o real, e a informagdo ocasional. Estas informag¢des sio
comunicadas ao comit€ da empresa. A regulamentacdo do Balango Social congrega as
informag¢des econOmicas € as sociais. Essa abordagem incita os trabalhadores a tomar posi¢do
nos dois campos e a compreender o lago de causa e efeito entre uma decisdo social e suas
implicagGes financeiras.
- na Gréa-Bretanha, pressdes exercidas por movimentos sociais, desenvolvidas por entidades

como a Ordem dos Peritos Contabeis, Social Science Research Council, British Institute of
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Management, Departament of Trade, Confederation of British Industries, assim como
professores, pesquisadores e grupos independentes, resultou na divulga¢do mais ampla de
informagdes socioeconOmicas, contidas nos relatorios contabeis. Embora esses movimentos
tenham sido vitoriosos, fazendo com que varias empresas tenham percebido a necessidade de
fornecer informagdes sociais, ndo existe obrigatoriedade na elaboragdo do Balango Social.

- na Espanha, também nio existe obrigatoriedade legal, entretanto algumas empresas o fazem,
por entenderem que devem ser o mais transparente possivel, divulgando informagdes, ndo
somente oOs acionistas, investidores € o estado, mas também para os trabalhadores, a
comunidade local, os sindicatos e os formadores de opinido.

- a Franga, foi o primeiro pais do mundo a ter uma lei que obriga as empresas que tenham mais
de 300 funcionarios a elaborar e publicar o Balango Social. Seu objetivo principal ¢ informar
ao pessoal o clima social na empresa, a evolugéo do efetivo, estabelecendo as performances da
empresa no dominio social. O demonstrativo exclui os fatos econdmicos dos fatos sociais,
como se estes percorressem caminhos diferentes e excludentes. Os usuarios do Balango Social
sdo: o Ministério do Trabalho, os acionistas e os assalariados, desde que fagam solicitagdo a
empresa.

Conforme Freire € Rebougas (2001), o Balango Social de uma empresa francesa é um
documento que permite apreciar a situagdo da empresa no dominio social, registrar as
realizagdes efetuadas e ter uma medida da evolugido da empresa no que tange seu papel como
célula social. Deve ser elaborado de acordo com o setor de atividade que a empresa se
enquadre. Os setores foram divididos em cinco categorias: industria € empresas agricolas;
empresas comerciais e prestadoras de servigos; construgdo civil, transportes terrestres e
aéreos; e industria de armamento maritimo. O Balango Social, apos sua elaboragio, deve ser
apreciado por respectivos comités de empresa e delegados sindicais e, ap6s sua aprovagdo em
reunido do comité, enviado ao respectivo inspetor do trabalho. Esta dividido em sete capitulos
conforme demonstrado no Anexo 1, a saber: emprego; remuneragdes € encargos sociais;
condi¢des de higiene e seguranga, outras condi¢des de trabalho; formagdo profissional;
relagdes profissionais, e outras condi¢des de vida dependentes da empresa. Cada empresa
devera definir trés categorias de empregados. Para uma empresa do setor industrial e/ou
agricola, no Nivel 1 sdo classificados os engenheiros e administradores da empresa; no Nivel 2,
sdo classificados os técnicos e agentes de obras; e no Nivel 3 sdo classificados os demais

trabalhadores da empresa.
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- em Portugal, apos a Revolugdo dos Cravos em 1974, houve uma completa abertura nos
campos politicos, social, comunitario e também na divulgagdo de informagfio contabil,
econdnrca e social. A primeira experiéncia do Balango Social, data de 1977. A partir dos anos
80, cerca de 20 empresas passam a elaborar o Balango Social, influenciadas, sobretudo, pela
legislagdo francesa. Atualmente, o Balango Social € elaborado nos termos do Decreto-lei n°
9/92, e ¢ entregue anualmente por todas as empresas, que tenham pelo menos 100 pessoas
-empregadas, no término do ano civil, independente da forma de contratagdo, englobando
informagdes sobre a situagdo social das empresas.

De acordo com Freire e Rebougas (2001), o Balango Social portugués, conforme
demonstrado no Anexo 2, € composto por cinco capitulos: emprego, custo com pessoal,
higiene e seguranga, formagio profissional e protegdo social complementar. Cada capitulo
contém indicadores e subindicadores, os quais tem o objetivo de detalhar cada um dos
capitulos, demonstrando, por exemplo, no capitulo 1, a faixa etaria do pessoal, que pode variar
de 15 até mais de 65 anos, a quantidade de trabalhadores estrangeiros, entre outros.

Observa-se que, os estudos em torno dos balangos sociais desenvolvidos em outros
paises, basicamente seguem uma mesma linha geral de raciocinio, diferenciando-se na
obriga¢io ou nio de sua apresenta¢do. Conforme demonstrado nos modelos apresentados nos
Anexos 1 e 2, da Franga e de Portugal respectivamente, asstm como nos demais, que foram
fonte de estudo, os dados monetarios e nio-monetarios fazem parte de um mesmo
demonstr;tivo, o que pode prejudicar a interpretagdo, e conseqientemente, dificultar a
identificagdo das ag¢bes que representaram demonstragdo de responsabilidade social.

Na busca de uma analise mais ampla, considerando que se pretende propor uma
proposta de Balango Social aplicado as empresas brasileiras, necessario se faz um estudo das

\

principais demonstrag3es sugeridas por organizagdes a nivel de Brasil.
3.3 Composicao do Balango Social Comumente Apresentado no Brasil.

Embora a Responsabilidade Social, assim como o Balango Social, vem sendo discutida
no Brasil ao longo do tempo, ndo existe uma padronizagdo na elaboragio deste demonstrativo.
Para Freire e Rebougas (2001), a primeira demonstragdo de um documento formal com essa
conotagdo, no pais, foi a RAIS — Relagdo Anual de InformagGes Sociais, exigida de todas as
empresas brasileiras de acordo com a Lei n° 76.900, de 23-12-1975, embora, talvez, ndo seja

reconhecido como Balango Social, devido a limitagido de informagdes sociais que disponibiliza.
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Outro demonstrativo, que se apresenta em partes, como uma forma de Balango Social, é a
DVA - Demonstragdo do Valor Adicionado, embora tenha como objetivo principal a
apresentagdo do valor da riqueza gerada pela entidade e a forma que sdo distribuidas,
identificando seus principais beneficiarios, e nestes estdo os empregados, o governo, os
financiadores externos, acionistas e empresa (em forma de retengdo de lucros), conforme

demonstrado na figura 15, o que o aproxima, dos principais modelos de Balango Social, até

agora propostos.

ﬁ e T““ e NS o D g " 8
DESCRICAO Pela legislagio societaria
em moeda constante

1 - RECEITAS

1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servigos.

1.2 Provisdo para devedores duvidosos — Reversdo/(Constituigido)

1.3 Néo operacionais

2 —INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui os valores dos impostos — ICMS e IPI)
2.1 Matérias-primas consumidas ,

2.2 Custos das mercadorias e servigos vendidos

2.3 materiais, energia, servi¢os de terceiros € outros

2.4 Perda/Recuperacio de valores ativos

3 — VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 —- RETENCOES

4.1 Depreciagdo, amortizagido € exaustdo

5 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 3-4)
6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2 Receitas financeiras

7 — VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1 Pessoal e encargos

8.2 Impostos, taxas e contribui¢des

8.3 Juros e aluguéis

8.4 Juros sobre capital proprio e dividendos

8.5 Lucros retidos/prejuizos do exercicio

Figura 15 — Modelo de demonstragdo do valor adicionado. (SANTOS, FREIRE e MALO
apud FREIRE e REBOUCAS, 2001, p.106)

Diversas ONGs tém demonstrado interesse, no Brasil, em auxiliar as empresas na

elaboragdo do Balango Social. Entre as principais organizagGes, pode-se citar o IBASE —
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Instituto Brasileiro de Analises Sociais € Econdmicas, com significativos resultados, a partir do
apoio as empresas.

O modelo de Balango Social proposto pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas — IBASE, ¢ utilizado por yén'as empresas no Brasil. Neste modelo, conforme
Anexo 3, sdo apresentados indicadores laborais (alimentagdo, encargos sociais compulsorios,
previdéncia, saiide, educagdo, creches e participagdo nos resultados), indicadores sociais
(tributos, contribuicdes para a sociedade, investimentos em meio ambiente) e indicadores do
corpo funcional (n° de empregados, n° de admitidos, n® de mulheres em cargo de chefia, n° de
empregados portadores de deficiéncia), além de outras informagdes consideradas relevantes ao
exercicio da responsabilidade social, conforme consta no modelo veiculado no site do IBASE
(2002).

De acordo com Carvalho (2000), utilizando o modelo do Ibase, muitas empresas
brasileiras ja elaboram balangos sociais, como por exemplo: Abril S/A, ACESITA -
Companhia Agos Especiais Itabira, Alpargatas S/A, Aracruz Celulose S/A, Banco do Nordeste
do Brasil S/A, Banco Itai S/A, Brasil Telecom Holding (Tele Centro Sul), Copene, Cosipa-
Companhia Siderurgica Paulista. Algumas empresas até receberam o Selo do Balango Social
Ibase/Betinho: Alternex S/A, Azaléia, Banco do Brasil, CEB-Companhia Energética de
Brasilia, Cecrisa/SC, CVRD-Companhia Vale do Rio Doce, Embrapa-Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria, Grupo Pao de Agucar, Marisol S/A, SAR-Sul Americana Refrigeac@o

Ltda, Usiminas-Usinas Siderargicas de Minas Gerais S/A e Votorantim Celulose e Papel.
3.3.1 Alguns Balangos Sociais publicados e suas caracteristicas

Conforme mencionado, um bom niimero de empresas vem publicando o seu Balango
Social, embora ndo se tenha uma obrigagdo legal, assim como uma padronizagido nos sistemas
de mensurag¢@o, levantamento e classificagdo dos indicadores.

Dentre as empresas e¢ a divulgagdo de seus balangos, busca-se, para atender os
objetivos deste trabalho, identificar e analisar alguns deles, principalmente os que apresentam
alguma caracteristica diferenciada, a fim de que possa servir de suporte para novas sugestdes.

Relacionados e identificados como alguns dos principais, pode-se mencionar o Balango

Social das seguintes organizagdes:
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a) USIMINAS - Usinas Siderargicas de Minas Gerais S.A.
Conforme Anexo 4, o Balango Social da Usiminas, é um modelo onde consta a estrutura
basica, comum a maioria das publicacdo deste demonstrativo. E estruturado com os seguintes
topicos: mensagem do presidente; perfil empresarial, demonstragio do valor adicionado;
participagdo no desenvolvimento urbano; incentivo ao voluntariado;, e efetivamente os
indicadores.

Os indicadores apresentam a séguinte estruturagao:
1. Base de Calculo:
- Despesas com Pessoal: inclui todas as despesas com a remuneragio anual de empregados, os
encargos sociais respectivos de acordo com a legislagdo brasileira, encargos com previdéncia
privada fechada, seguros, educagdo, capacitagio e aperfeicoamento de pessoal, beneficios
assistenciais e indenizagdes rescisorias;
2. Indicadores Laborais:
- Encargos Sociais: referem-se aos encargos de recolhimento compulsério devidos ao
pagamento de salarios, segundo a legislagio brasileira.
- Previdéncia Privada: referem-se a parcela da empresa relativa a formagdo de reservas de
planos previdenciarios privados fechados, administrados pela Caixa dos Empregados da
Usiminas - CAIXA. Inclui contribui¢Ges mensais calculadas sobre os salarios pagos e a
cobertura de déficits sobre reservas de beneficios a conceder.

- Beneficios:

Programas de Saude;

Seguros,

Transporte;

Alimentac@o: refere-se a despesas co-participadas decorrentes do fornecimento de
alimentagdo no trabalho e a investimentos em melhorias;

¢ Educagdo, Capacitagdo, Treinamento e Aperfeicoamento;

e QOutros Beneficios: referem-se ao reembolso de despesas com creches destinadas a filhos de
empregados e a0 apoio a promogdes sociais da comunidade.

3. Indicadores Sociais:

- Impostos: referem-se aos impostos incidentes sobre o faturamento - IPI e ICMS liquidos dos

créditos das aquisi¢des, PIS, COFINS e ISS; aos impostos sobre o lucro - Imposto de Renda e
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Contribui¢do Social; ao Imposto Territorial - IPTU e a Contribuigdo Proviséria sobre
Movimentag¢do Financeira — CPMF,

- Investimentos Culturais: referem-se a manuteng@o do apoio aos programas culturais;

- Contribui¢es para a Sociedade / Investimentos em Cidadania; e

- Investimentos em Meio Ambiente.

4. Indicadores do Corpo Funcional:

- Namero de Empregados;

- A remunerag¢io média mensal;

- Idade média do empregado;

- Tempo médio de empresa;

- Numero de Admissdes;

- Nimero de Demissoes,

- Numero de dependentes;

- Emissdes Especificas de Material Particulado; quantidade de material particulado langado na
atmosfera, calculado aplicando-se a eficiéncia do equipamento de despoeiramento sobre a
emissdo potencial, estimada através de medi¢Ges nas chaminés e de fatores de emissdo em
siderurgia, disponibilizados por publicagdes da Environmental Protection Agency e dados
registr ados pela empresa,

- Licenciamento Ambiental: as bases legais para o licenciamento ¢ o controle das atividades
efetivas ou potencialmente poluidoras em Minas Gerais, de acordo com a lei;

- Outorga d’agua: em atendimento & Lei n° 12.564 de 17/07/1997 e Decreto n° 24.643 de
10/07/1934 — Cédigo de Aguas, Lei Federal n° 9.433 de 08/01/1997 e a Lei Estadual n° 13.199
de 29/01/1999, foi concedido pelo IGAM a Usiminas, a Outorga de Direito do Uso das Aguas
Publicas Estaduais, conforme Portaria n° 577/2000 em 03 de margo de 2000,

b) PETROBRAS, Distribuidora S.A.

Conforme demonstrado no Anexo 5, os valores apresentados pela Petrobras em seu Balango
Social, apresentam uma estruturagdo semelhante a maioria dos demonstrativos com este
objetivo. De acordo com a atividade desenvolvida pela empresa, agora comegando a ganhar
maior énfase com o passar dos anos, a exemplo do que algumas empresas estdo a demonstrar,
abre-se um campo para relacionar os indicadores ambientais, enquanto que anteriormente este

item fazia parte de um grupo maior, conforme demonstrado no Anexo 6, no Balan¢o Social do
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Banco do Brasil, edigdo de 1998. O Balango Social da Petrobras Distribuidora S.A. apresenta
a seguinte estrutura: mensagem de abertura; apresentacio; seguranga, meio ambiente € saude;
projetos ambientais, projetos comunitarios; projetos culturais, e quadro com os principais

indicadores;

¢) VOTORANTIN, Celulose e Papel

A exemplo da Petrobras, o Balango Social 2000 da Votorantin, Anexo 7, além de contemplar
os indicadores comuns a maioria dos BSs divulgados, destaca-se pela mengio de indicadores
ambientais, demonstrando iniciativas relacionadas com a operagdo da empresa € com
programas e/ou projetos externos. Além de constar informagdes ambientais no demonstrativo
de indicadores, consta também, de forma comparativa entre os anos 1997, 1998, 1999 e 2000,
em graficos demonstrativos: a formagio de compostos organicos, demanda quimica de
oxigénio (DQO); demanda bioquimica de oxigé€nio (DBO); geragéo de efluentes; emissido de

compostos reduzidos de enxofre; e emissdo de dioxido de enxofre;

d) FEBRABAN - Federagido Brasileira das Associagdes de Bancos

O Balango Social apresentado pela Febraban, composto por um conjunto de informagdes
relativas as atividades de prestagdo de servigos das instituigGes bancarias, publicas e privadas,
demonstra éonsiderar sua disponibilizagdo de servigos a comunidade, empresas privadas e
orgdos publicos, como sendo um dos fatores dev demonstra¢do de responsabilidade social.
Busca demonstrar a quantia de agéncias, postos de servigos e de auto-atendimento, o0 nimero
de clientes (pessoas fisicas e juridicas), sua captagdo de recursos através da movimentagdo
financeira em conta corrente, poupanga ¢ fundos de investimentos, demonstra também os
investimentos em tecnologias, a arrecadagdo de tributos federais, estaduais e municipais, a
compensagio de cheques e os valores movimentados pelos cartdes de crédito. Pelas
caracteristicas proprias da fungdo da Febraban, seu Balango Social, assemelha-se aos demais,
quando da demonstragio do valor adicionado — DVA, pois neste, esta representado a
distribui¢do da riqueza gerada pelos bancos, relacionando alguns dados, conforme Anexo 8,

referente aos recursos humanos e distribuicio de dividendos;
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e) RBS - Rede Brasil Sul

O demonstrativo social apresentado pela RBS busca ressaltar em seu conteudo, as agdes,
consideradas sociais, desenvolvidas pela empresa, tanto para o publico interno quanto para o
publico externo. Demonstra quantitativamente os investimentos no ano de 1999 e de 2000,
assim como o perfil do publico interno, por sexo, idade, necessidades especiais, acidentes
registrados e indice de escolaridade. O relatério busca explicar cada um dos investimentos
promovidos, como por exemplo, a arrecadagio de tributos municipais, estaduais e federais,
assim como os percentuais de encargos recolhidos no periodo atual em comparagio ao periodo
anterior, os quais sdo representados de forma resumida no Balango Social Consolidado, onde
constam os valores, por a¢do e total, do ano base, conforme Anexo 9. Com uma estrutura
pratica, o Bajan(;o Social Consolidado, onde sio demonstrados os indicadores financeiros,
destaca os investimentos em separados nos seguintes grupos: publico interno; meio ambiente;

consumidores; comunidade; governo e sociedade;

f) Banco Itau

O Balango Social publicado pelo Banco Itau (2000), apresenta em sua composi¢io uma
classifica¢do diferenciada em relagdo aos beneficios sociais, a qual vem fundamentar uma das
sugestdes deste trabalho, na proposta de apresentacdo do Balango Social, no qual seriam
classificados os investimentos como de iniciativa da empresa e o0s obrigatorios por
determinac¢do legal ou outra determinagdo. Embora, em sua composi¢do geral, apresenta-se
formatado com grandes semelhangas aos demais, conforme demonstrado no Anexo 10, no qual
estdo representados somente os indicadores sociais, a caracteristica que o diferencia, esta na
classificagio dos beneficios sociais, em sua parte de relatos ndo monetarios, os quais sdo
classificados em:

- beneficios espontineos, nos quais estio relacionados os beneficios de iniciativa propria da
empresa, como: plano de aposentadoria complementar; assisténcia meédico/hospitalar e
odontoldgica, programa de qualidade de vida; servigo social; atividades de lazer, cultura,
esportes e recreagio; € empréstimos subsidiados;

- beneficios obrigatorios por lei ou convengdo coletiva de trabalho, entre as quais estdo

relacionados os beneficios: alimentagdo, auxilio/creche baba e transporte.
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Esta pré-classificagdo entre o que é espontineo € o que € obrigatdrio, demonstra a iniciativa de
diferenciar os investimentos de ordem social, buscando evitar a difusdo de informagdes

erroneas, que podem tornar o demonstrativo sem as caracteristicas para as quais foi criado;

g) Sadia

O Relatorio Social 2000 ou Social Report 2000, apresentado pela Sadia, demonstra
inicialmente o perfil dos funcionarios, destacando a escolaridade e faixa etaria, seguindo com o
topico pessoas, informando capacitagdo, seguranga no trabalho e participag@o nos resultados,
posteriormente sdo informados dados referente a fundag@io Attilio Fontana que desenvolve
acdes sociais e recreativas. A responsabilidade social recebe um topico especial onde €
apresentado o desenvolvimento de atividades como educagio adulta, doagdo de alimentos,
alfabetiza¢do solidaria, embalagem em braile, auxilio a pesquisa médica, canal futura e
ginastica laboral, concluindo, sdo apresentadas as iniciativas regionais, um item relacionado ao
meio ambiente e as premiagSes e certificagdes recebidas. Para representar os valores
monetarios e seu destino,’ o relatorio apresenta 0 DVA — Demonstragdo do Valor Adicionado,
conforme Anexo 11, e, seqiiencialmente, os Indicadores Sociais Internos, demonstrados no
Anexo 12. O Relatério Social apresentado pela Sadia, embora utiliza-se do DVA em conjunto
com o demonstrativo de Indicadores Sociais Internos para demonstrar as informagdes
monetarias, diferencia-se na parte de informagdes ndo-monetarias, por apresentar estas, em

lingua portuguesa e lingua inglesa.

Com base nos exemplos de Balangos Sociais apresentados, os quais foram selecionados
por representarem atividades distintas ou apresentarem alguma caracteristica diferenciada,
percebe-se que, de uma forma geral, seguem a mesma seqii€ncia de formatagdo, diferenciando-
se alguns, por darem énfase a questdo ambiental, por apresentarem o demonstrativo em duas
linguas, ou outra caracteristica propra.

Uma consideragdo especial deve ser feita para o Balango Social apresentado pelo Itat
(2000), principalmente por vir de encontro com um dos principios que sustentam a elaboragdo
deste trabalho, o fato de haver em seu relatorio ndo-monetario, a classificagdo de beneficios
sociais espontaneos e obrigatorios.

Desta forma, torna-se necessario analisar o que, na elaboragio de um Balango Social,

pode ser classificado como beneficio espontaneo e como beneficio obrigatorio.
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3.3.2 Beneficios espontineos e obrigatérios

Para que o objetivo deste trabalho seja atingido, de propor um Balango Social que
possa apurar o que a instituicdo desenvolveu, em relagdo a sua Responsabilidade Social, é
necessario que ocorra a identificagdo de espontaneidade e obrigatoriedade.

Desta forma, busca-se identificar o que significa a expressdo “espontinea” e a
expressio “‘obrigatéria”. De acordo com Furtado (2000), “espontineo é um adjetivo de
natural, sem artificio, que se faz de livre vontade, ndo premeditado” enquanto que “obrigat6rio
¢ um adjetivo que envolve obrigagio, que tem o poder ou a forga de obrigar, forgoso,
imprescindivel, inevitavel, imposto por lei, pelas convengdes, pelo uso e pela moral™.

Portanto, pode-se entender que toda iniciativa social, promovida pela empresa, que ndo
seja imposta por lei, tem carater de espontaneidade, porém, o cumprimento de uma legislagio
previamente estipulada, portanto de conhecimento da empresa, no ato de sua constitui¢do ou
no decorrer de sua atividade, a qual ndo foi originada por ter cometido ato infracionario, ndo
deixa de ter carater social, mesmo que ndao espontinea, por exemplo, o recolhimento de
impostos, uma vez que estes sejam revertidos pelo sujeito ativo da obriga¢do, no caso a
administragdo publica, para a ordem social.

Tratando da parte legal, em relagéo as contribui¢des sociais realizadas pelas empresas,
a Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil (1988, p.131-132) apresenta a seguinte
redagdo, em seu Titulo VIII — Da Ordem Social, que tem como base o primado do trabalho, e
como objetivo o bem-estar e a justiga social. Em relagéo a seguridade sociz«il, prevé: “Art. 194.
A seguridade social compreende um conjunto integrado de agSes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a
assisténcia social”, os recursos estdo assim relatados:

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma
direta ou indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos
orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e
das seguintes contribuigdes: 1 — dos empregadores, incidente sobre a folha de
salarios, o faturamento e o lucro; II — dos trabalhadores; III — sobre a receita
de concursos de prognosticos.

Desta forma, com base no que prevé a Constitui¢do Federal, é possivel dizer que, a
partir do momento em que a empresa faga o recolhimento de impostos, encargos sociais, e
outros recolhimentos, previamente instituidos por lei, torna-se da mesma forma uma agdo

social, pois o destino destes recolhimentos, embora ndo seja a empresa que determine, esta
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previsto em lei, sendo atribuido a ordem social. De forma bem resumida, pode-se dizer que
indiretamente as empresas estdo cumprindo seu papel social, espontaneamente ou ndo,
lembrando que n3o se trata de um ato infracionario, que obrigaria ao recolhimento de
determinado valor para suprir €/ou repor os efeitos do mesmo.

Porém, para efeito deste estudo, que prevé a identificagdo do superdvit ou do déficit
social, utilizar-se-a4 para apuragdo deste resultado, o qual serd apresentado no Demonstrativo
de Indicadores Sociais Espontdneos e Obrigatérios, os valores puramente espontineos,
promovido pela empresa, e/ou obrigatorios por ato infracionario ou lesivo aos empregados, a
comunidade, ao governo, a sociedade, ao meio ambiente, entre outros, exigidos pelos 6rgaos
competentes. |

Portanto, a proposta do Balango Social, prevé incluir os demais indicadores
obrigatorios, instituidos previamente € os ndo-monetarios, nos quais estdo inclusos os projetos
sociais desenvolvidos pela empresa, e sua apresentacdo objetiva dara uma visdo geral da

postura social assumida pela empresa.
3.4 Sugestdes para Elaboracgio de um Balango Social

Embora, no Brasil, os temas Responsabilidade Social e Balango Social sejam tratados
hia varios anos, ndo existe uma padronizagio de procedimentos na elaboragdo deste
- demonstrativo que possa servir como subsidio para as empresas A padronizagdo poderia tornar
a elaboragdo mais agil promovendo uma estrutura de facil analise e comparagdo entre as
diversas entidades divulgadoras.

Ao se referir sobre as metodologias de elaboragdo do Balango Social, Kroetz (2000)
escreve:

As metodologias, encontradas no banco de dados, nio diferem muito.
Praticamente, todas as entidades procuram apresentar, por meio de dados
qualitativos e quantitativos, suas influéncias positivas para com funcionarios,
comunidade, governo e meio ambiente, ndo divulgando possiveis influéncias
negativas, seguindo parte do Modelo de Balango Social do Instituto Nacional
de Industria da Espanha, e também a lei francesa (...) A diferenga basica esta
na estrutura¢do do Balango Social de cada entidade. Por ndo existir ainda
uma metodologia-padrdo, utiliza-se da criatividade para preparar a
demonstragio, obtendo-se excelentes resultados, na grande maioria dos casos.

Continuando, Kroetz (2000) escreve que, mesmo nio tendo uma metodologia padréo,
alguns principios gerais devem contribuir para a organizagdo da informagao, a ser contida no

Balango Social, sendo que eles devem ter:
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- pertinéncia — a informagio deve ser relevante, clara e concisa, devendo refletir a realidade;
- objetividade — a informagdo deve ser factual, ndo distorcida, expressando os fatos de uma
forma independente, relativamente aos juizos pessoais de quem a prepara (neutralidade);,
- continuidade — as praticas de coleta, registro e demonstragio devem manter-se de um
periodo para o outro. A falta de continuidade diminui a comparabilidade dos dados e pode
ocultar certa manipulagdo da informagio;
- uniformidade ou consisténcia — a informagdo deve permitir comparagdes, usando dados de
anos anteriores, normas e valores médios de cada setor e/ou outros valores representativos
publicados por organismos nacionais e internacionais. A comparabilidade supde certo grau de
padronizagdo, e, em casos de alteragdo dos procedimentos, deve ser explicada em notas
especificas;
- certificagio — a informagdo deve ser susceptivel de ser confirmada e certificada por uma
entidade independente da organizagdo e dos destinatarios da informag@o.

Para Freire e Rebougas (2001, p.105):

. se a intengdo real da empresa é preparar um balango social que venha
realmente a ser um relatorio que fara parte de seu sistema de informagdes
sobre capacitagdo e performance dos recursos humanos, e vira a ser
empregado como ferramenta destinada a incrementar a competitividade
empresarial, entdo a resposta é que cada empresa deve estabelecer as
informagdes que julga importantes para o gerenciamento social — claro que o
bastante completo modelo social francés pode ser utilizado como referéncia.
O periodo para preparagio sera entdo uma decorréncia das providéncias que
serdo tomadas na equipe de recursos humanos e sistema de informagdes para
o cabal desempenho da tarefa. No entanto, o Balango Social devera ser
produzido anualmente, pois, de uma forma ou de outra, sera uma das formas
de balango técnico-contabil, gerencial e economico da empresa.

Ja para Sucupira (2001), é importante, na formula¢do do Balango Social, que haja ética
por parte da empresa, pois segundo ele, é possivel enumerar uma série de razGes para justificar
a importancia da ética, dentre elas, destaca: a opinido publica espera das empresas um
comportamento ético, uma empresa que trata com dignidade seus empregados cria um
ambiente interno mais saudavel e atrai ¢ mantém empregados, qualificados e motivados; o
aumento das vendas decorrentes da melhoria da imagem; e as empresas éticas s3o em geral
bem-sucedidas e tendem a conseguir mais facilmente acesso a recursos de fundos de
investimentos.

Complementando, Sucupira (2001) escreve que o modelo de Balango Social deve ser

construido de indicadores que apresentem as seguintes caracteristicas: simplicidade e de
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natureza quantitativa/financeira. A simplicidade € a garantia de envolvimento de maior nimero
de empresas, por haver menos resisténcia no levantamento das informagdes e a produgio do
documento, assim como, para que o custo ndo desestimule sua elabora¢io. A elaborag¢do nio
deve gerar novos encargos, até porque a maioria dos dados a serem utilizados ja figuram nos
relatorios da empresa. Os indicadores quantitativos/financeiros, a exemplo do modelo
apresentado pelo IBASE, sdo fundamentais para que esse instrumento ndo se torne apenas uma
peca de marketing. Mesmo que em algumas situagdes a atribui¢do de valores as iniciativas
sociais possa parecer complexa e de dificil mensuragdo, ainda assim deve ser feito o esfor¢o no

sentido de quantifica-las.
3.5 Consideracoes

Por tratar-se do desenvolvimento de uma proposta de Balango Social, que possa relatar
com eficiéncia e clareza os resultados da empresa em relagdo a sua Responsabilidade Social,
tem por base, neste trabalho, a semelhanca com a estrutura utilizada na apresentagio do
Balang¢o Patrimonial, regulamentada pela Lei 6.404/76.

Desta forma, o sistema de informag¢des contabeis, assim como a demonstra¢do destas
informagdes, passa a assumir grande importancia, pois visa tornar compreensivel a necessidade
de classificagdo entre Ativo e Passivo, considerando a disposi¢do estrutural ocorrida quando
do Balango Patrimonial, adotando para o Balango Social a classificagdo de agdes sociais
espontineas para o Ativo e agdes sociais obrigatorias para o Passivo.

O surgimento da Contabilidade Social, uma parte da contabilidade que busca
sistematizar as informagdes de cunho social, tem demonstrado a importancia € a evolugdo do
comportamento social das empresas, gerando informagdes, em sua maioria, disponiveis no
departamento de controladoria das institui¢des.

Fazendo parte desta evolugdo, o Balango Social, demonstrativo apresentado por
algumas empresas com a finalidade de tornar publico suas agdes direcionadas a empregados,
investidores, sociedade e meio ambiente, passa, atualmente, por um processo de
reconhecimento e fundamenta¢do legal que o tornaria obrigatorio, assim como de busca de
uma identidade conceitual que formalizaria o que atualmente é iniciativa € conhecimento
difundido voluntariamente por ONGs e instituigdes econdmicas.

As divulgag¢des do Balango Social, de forma voluntaria, apresentam-se com formatagéo

sugerida por organizagGes ndo-governamentais ou definida pela propria empresa. De forma
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geral, a estrutura dos demonstrativos publicados, segue a mesma linha de composigéo,
diferenciando-se principalmente pela atividade desenvolvida pela empresa, pela lingua de
divulgagdo, e alguns, mais aprofundados, demonstrando em forma textual, os investimentos
espontaneos e 0s obrigatdrios.

A espontaneidade e obrigatoriedade sdo duas expressGes que assumem papel de grande
relevincia neste trabalho. Considerando que a proposta é classificar o que ¢ iniciativa da
empresa € o que ¢ obrigagdo da empresa, € possivel observar nos exemplos analisados, que
algumas iniciativas s3o identificadas e qualificadas como ag¢des que representam a
Responsabilidade Social da empresa, mesmo que esta seja instituida por lei, embora
previamente e ndo por ato infracionario, o que se prefere caracterizar como ag@o social
indireta.

Seguindo a proposta deste trabalho, as ac¢des sociais indiretas promovidas pela
empresa, que de acordo com o texto da Constitui¢do Federal, t€m como objetivo manter a
ordem social, ndo perdendo sua importancia, porém, para apuragao do resultado social, partir-
se-a dos indicadores sociais diretos que demonstram ser de iniciativa espontdnea da empresa,
apurando sua diferenca em relagio aos obrigatorios, exigidos por ato de agdo indevida durante
o desenvolvimento de suas atividades.

Como forma conclusiva, observa-se que o historico evolutivo, os conceitos, o estagio
de legalidade, sugestdes, publica¢des feitas por algumas empresas, enfim, informagdes ligadas
ao Balango Social, fazem parte da preparacdo e embasamento tedrico para a proposta a ser
apresentada no proximo capitulo, que visa atender a uma demonstragio onde por classificagdo,
buscar-se-a caracterizar os valores que realmente representario a participacdo da empresa em

relagio a sua Responsabilidade Social.
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CAPITULO 4 —- IMPLEMENTACAO DA PROPOSTA DO BALANCO SOCIAL

Baseado na fundamentagdo realizada, a qual teve como objetivo identificar a
abrangéncia do tema Responsabilidade Social e a demonstragdo desta responsabilidade através
do Balango Social, ja utilizado por algumas empresas, torna-se possivel desenvolver uma
proposta de um demonstrativo que ao mesmo tempo traga as informagdes de cunho social
desenvolvidas pelas institui¢es e possibilite maior facilidade de interpretagdo dos dados, pela
estrutura e sistematica de apuragdo do saldo.

A estruturagdo da proposta prevé a confec¢io de demonstrativos que busquem
apresentar os indicadores sociais ocorridos na empresa. Estes demonstrativos sio compostos
de indicadores ndo-monetarios, apresentando um perfil da empresa em relagdio ao corpo
funcional e aos projetos sociais desenvolvidos e de indicadores monetarios, identificados de
acordo com o regime de caixa, ou seja, os fatos serdo contabilizados no momento do
desembolso.

O Balango Patrimonial, apresentado periodicamente pelas empresas e formalizado pela
Lei 6.404/76, servira de parametro somente para efeito de formatagio de parte do Balango
Social, objeto deste trabalho, pois este ndo tem a finalidade de demonstrar o patriménio da
entidade, acumular saldo de um periodo para outro ou apresentar valores seguindo o principio
da competéncia, o que se pretende, com uma semelhante formatagfo, é facilitar aos usuarios e
interessados a analise dos indicadores demonstrados e da situag@o social da empresa.

Tem-se como situagdo social, a diferencga entre os indicadores sociais, promovidos pela
empresa, por iniciativa propria, ou seja, espontaneamente, e das obrigagdes sociais, cumpridas
pela empresa em fungdio de determinagio judicial ou outra, que caracterize obrigatoriedade de
pagamento através de reposigio, recuperagéo ou indenizagao.

A proposta consiste na estruturagdo de quatro demonstrativos, o primeiro trazendo
indicadores sociais instituidos previamente, onde a empresa somente cumpre a determinagio
legal, o segundo composto pelas informag¢des sociais ndo-monetarias, relatando as agdes
sociais desenvolvidas pela empresa, o tefceiro com os indicadores sociais espontaneos e
obrigatorios, o qual, de acordo com a sua estrutura, tem a finalidade de facilitar a analise de
forma que as agdes sociais desenvolvidas pela empresa, consideradas espontaneas, possam ser

identificadas e utilizadas na apuragio da diferenga em relagdo as obrigagdes sociais impostas
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por ato legal ou outro processo que obrigue o cumprimento € o quarto demonstrativo, tem a
finalidade de acompanhar a cada ano a evolugio da situagdo social da empresa.

De forma mais detalhada, os demonstrativos s3o assim compostos e assim
denominados:
- Demonstrativo de Indicadores Sociais Instituidos Previamente - segue a maioria dos modelos
de Balango Social utilizados, sendo composto por indicadores monetarios que derivam do
cumprimento legal, por parte da empresa, com empregados, investidores, governo e a
sociedade como um todo;
- Demonstrativo de A¢des Sociais Nao-Monetarias — tem por finalidade demonstrar os dados
ndo monetarios da institui¢do, ou seja, as informagdes do corpo funcional e um relato dos
projetos sociais desenvolvidos em prol dos empregados, meio ambiente, consumidores,
comunidade, governo e sociedade;
- Demonstrativo de Indicadores Sociais Espontineos e Obrigatérios - demonstra os
indicadores sociais promovidos pela empresa, durante determinado periodo, classificando os
realizados espontaneamente, por iniciativa da empresa, € os obrigatorios, determinados por lei
por ocasido de atitude imprépria de ndo cumprimento da legislagdo, por degradagdo do meio
ambiente ou outra que caracterize um ato infracionario; e
- DMRSL — Demonstrativo das Mutagdes do Resultado Social Liquido, demonstra a situagio
social da empresa de um periodo para o outro, facilitando o acompanhamento do

comportamento social.
4.1 Composicio do Balango Social proposto

O Balango Social, proposto neste trabalho, apresenta-se estruturado de forma a
propiciar informagdes que demonstrem separadamente os recolhimentos que estdo instituidos
previamente, para empresa, as informagdes ndo-monetarias, as ag¢des promovidas
espontaneamente, constituindo sua realizagdo um ato de Responsabilidade Social, € as ag¢des
instituidas por lei, convengdo de trabalho ou obrigatorias por imposi¢do legal, devido a
condugio inadequada da atividade ou ato lesivo aos empregados, consumidores, governo,

sociedade e meio ambiente, conforme estrutura demonstrada na figura 16.
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Figura 16 — Exemplo de confecgdo
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do Balang¢o Social.

4.1.1 Demonstrativo de Indicadores Sociais Instituidos Previamente
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As contas que compdem este demonstrativo sdo resultantes da institui¢do prévia por

parte dos oOrgdos competentes, portanto de conhecimento da empresa no ato de sua

constitui¢do ou durante o desenvolvimento de sua atividade.

Este demonstrativo, conforme figura 17, busca apresentar os valores que a empresa

gasta com empregados, com a administragdo publica, com seguranga e preservagio, instituidos

previamente.

Receita Operacional Liquida (ROL)

Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB

| Alimentagdo

Moradia e Habitacdo
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Continuacio.

Seguranga e Higiene

Treinamento

Saade

Creches ou Auxilios a Creches

Participagdo nos Resultados

Distribui¢do de Dividendos

Transporte

Encargos Sociais

Impostos Federais

Impostos Estaduais

Impostos Municipais

Outros
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N b 1% oeo % ! R
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S et fo e AL

E&uipamentos para Elim,i.nagﬁoA de Toxic

o

Equipamentos de Tratamento de Agua

Laboratérios de Monitoramento da Agua, Ar e Solo

Dispositivos de Seguranga em Maquinérios

Area de Preserva¢io Ambiental

QOutros

Total

Figura 17 — Formulario modelo do Demonstrativo de Indicadores Sociais Instituidos
Previamente. '

Embora, na maioria dos Balangos Sociais divulgados, estes indicadores sdo
demonstrados como as principais agdes sociais promovidas pela empresa, ndo se quer
caracterizar, neste trabalho, que o recolhimento de impostos no prazo determinado, o
pagamento de salarios, encargos sociais, previdéncia, seguranga € higiene, entre outros, ndo
devam ser consideradas iniciativas sociais, pois tais recolhimentos tém como finalidade, em sua
maioria, a manutengdo da ordem social, gerida pela administra¢do publica, porém o propdsito
deste trabalho ¢ diferenciar a a¢do social promovida pela empresa, que nio caracteriza
nenhuma obrigagdo instituida previamente.

As informagdes que bompéem este demonstrativo deverdo ser caracterizadas pelos
valores designados pela empresa, originarios de cumprimento de determinacio que obriga o
seu recolhimento. Os indicadores monetarios constantes neste, sdo resultado do cumprimento

de obriga¢do que, regulamentada, determina o pagamento de salarios, encargos, impostos,
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entre outros, assim como equipamentos de prevengdo e controle que, para a atividade da
empresa, sejam obrigatorios.

Os valores resultantes de atrasos no recolhimento de impostos ou encargos sociais, por
exemplo, podendo ser por multa e/ou juros, ndo deverdo compor este demonstrativo, estes
valores refletem o nio cumprimento de uma determinagdo, portanto serdo demonstrados no
Passivo, no Demonstrativo de Indicadores Sociais Espontdneos e Obrigatorios, pois
caracterizam a¢do n3o responsavel socialmente, podendo o seu atraso ter ocasionado o ndo

investimento social, em tempo habil, pelo agente ativo da obrigacao.
4.1.2 Demonstrativo de Informag¢des Sociais Nao-Monetarias

Este demonstrativo, conforme figura 18, tem como finalidade a apresentagido das ag¢bes
desenvolvidas pela empresa que ndo exigem envolvimento financeiro diretamente.

Trata-se da apresentagdo de numeros que demonstrem a movimentagio do
funcionalismo, por destacar a quantia de empregos proporcionados, as admissdes e demissGes
ocorridas no periodo, o perfil dos empregados em relagdo a cor, nacionalidade, idade,
deficiéncia, sexo, estudo, acidentes, reclamatorias trabalhistas e diferenca salarial, dados estes
que demonstram o comportamento da empresa frente a seus empregados.

Compdem este demonstrativo, também, os projetos sociais desenvolvidos ou em
desenvolvimento pela empresa, sendo estes apresentados por texto informativo, demonstrando
aos usudrios os projetos relacionados aos empregados, a0 meio ambiente, aos consumidores, a
comunidade, ao governo e a sociedade como um todo.

Observa-se, porém, que por ser apresentado em forma de texto, os valores ocorridos
em fungdo de aplicagio pratica destes projetos, estardo compondo o Demonstrativo de

Indicadores Sociais Instituidos Previamente, o Demonstrativo de Indicadores Sociais

Espontaneos e Obrigatoérios, ou comporio estes demonstrativos quando o projeto for

umerovde eadds a0 final do eo

Nimero de admiss&es durante o periodo

Numero de demissdes durante o periodo

Numero médio de empregados no periodo

Nuamero de empregados terceirizados

Numero de empregados estrangeiros

Numero de empregados adolescentes




89

Continuagdo.

Numero de empregados acima de 45 anos
Numero de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres .
Numero de negros que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros
Numero de empregados portadores de deficiéncia
Numero de empregados que estudam

Numero de acidentes de trabalho

Numero de reclamatorias trabalhistas

Relagio entre 0 maior e o menor salario na empresa

-Novas politicas salariais:
-Novos investimentos em treinamentos:

Relacionados ao meio ambiente:

-Despoluigio:

-Preservagido (area reflorestada):

-Educagao:

-Prémios recebidos:

-Programas ambientais:

reaproveitamento/reciclagem

desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos
racionalizacdo do uso de recursos naturais
substituicdo de produtos poluentes, nocivos a saide

Relacionados aos consumidores:
-Filantropia:
-Homenagem e reconhecimento:

Relacionados a comunidade:
-Cultura:

-Esporte:

-Saude e/ou Seguranga Publica:
-Educacio:

-Alimentagdo:

-Apoio a Entidades Sociais:
-Numero de pessoas beneficiadas:
-Incentivos a pesquisas:

Relacionados ao Governo e a Sociedade:
-Apoio a midia na divulgagdo de campanhas:
-Parceria:

-Mobilizac¢des sociais:

-Programas sociais em fase de implantagio:
-Programas efetivados:

Qutros:

Figura 18 — Formulario modelo do Demonstrativo de Informacgdes Sociais Nao-Monetarias.
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A apresentagdo de informagdes referente a0 numero de mulheres e negros trabalhando
na empresa e ocupando cargo de chefia, compdem o demonstrativo de indicadores néo-
monetarios, porém, deve-se observar as caracteristicas regionais, onde a instituicio esta
inserida, portanto, embora estes indicadores estejam contemplados na maioria dos Balangos

Sociais divulgados, € importante uma profunda analise da necessidade de serem apresentados.
4.1.3 Demonstrativo de Indicadores Sociais Espontaneos e Obrigatorios

Este demonstrativo tem como finalidade apresentar somente os indicadores monetarios
que resultaram da agdo social da empresa, a qual, por ter sido desenvolvida por iniciativa
propria — espontanea — estara classificada no Ativo Social, ou por determinagdo legal —
obrigatoria — sera classificada no Passivo Social.

Neste demonstrativo, as contas serdo classificadas segundo os elementos dos
indicadores sociais que representam, e agrupadas de modo a facilitar o conhecimento ¢ a
analise da situagio social da companhia.

Dividido em dois grandes grupos, o Ativo Social e o Passivo Social tém a seguinte
finalidade:

- no Ativo Social serdio demonstrados os indicadores sociais promovidos pela empresa de
forma voluntaria. Tem por finalidade demonstrar o comportamento social da empresa a partir
das a¢des promovidas espontaneamente, ou seja, que em nenhum momento houve a exigéncia
de sua realizagdo.

- no Passivo Social serio demonstrados os indicadores sociais, contraidos pela empresa,
caracterizando obrigagio do cumprimento, por cometer ato infracionario ou originar de sua
atividade danos aos empregados, a sociedade, aos investidores e ao meio ambiente, resultando
em necessidade de reparo, recuperagio, indenizagio, ou outra obrigacdo de cunho social. Tem
por finalidade demonstrar o comportamento social da empresa a partir dos gastos originarios
do nio cumprimento de determinag¢des instituidas previamente ou de ato que cause dano de
cunho social.

No Ativo Social, as contas serdo dispostas nos seguintes subgrupos:

a) ativo social de curto prazo;
b) ativo social de longo prazo;

¢) ativo social permanente.
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No Passivo Social, as contas serdo classificadas nos seguintes subgrupos:

a) passivo social de curto prazo;
b) passivo social de longo prazo;
¢) resultado social liquido.

Dentro de cada um destes subgrupos, serdo classificadas as contas, qualificando a ag¢do
desenvolvida pela empresa, de acordo com o periodo de realizagdo e a representagio em
relagdo ao resultado esperado, podendo ser investimento direto em agdes sociais, ou através de
aquisicio de equipamentos de prote¢do ou prevengdo, ou ainda, por atendimento a

determinacio legal.
4.1.3.1 Ativo social de curto prazo

Neste subgrupo serdo relacionados os indicadores promovidos espontaneamente pela
empresa, a curto prazo, ou seja, valores atribuidos as agdes sociais no periodo de um ano,
tendo sido concluidos e observados seus resultados dentro do mesmo periodo.

Exemplo: gratificagGes salariais, previdéncia privada, seguro de vida, saude, moradia e

habitagdo, esporte e lazer, prevencdo ambiental, entre outros.
4.1.3.2 Ativo soctal de longo prazo

Neste subgrupo serdo relacionados os indicadores promovidos espontaneamente pela
empresa, a longo prazo, ou seja, os valores atribuidos as agGes sociais que serdo concluidas
assim como observados seus resultados apos o término do periodo, portanto no proximo ano,
porém, exigiram gastos no periodo analisado.

Exemplo: moradia e alimenta¢do, educagdo e treinamento, programa de educagéo

ambiental, entre outros.
4.1.3.3 Ativo social permanente

O subgrupo permanente, conforme o proprio nome sugere, sera composto pelos gastos
promovidos para a manutengdo da atividade da empresa, em bens com vida util ampliada,
portanto que serdo utilizados por varios anos, porém, adquiridos espontaneamente pela
empresa ndo caracterizando substituigdo de equipamento existente ou atendimento a

determinagdo de 6rgéo fiscalizador.
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Em virtude da substituicio de equipamentos ndo caracterizar indicador social, ndo
serdo apurados os valores referente a depreciag@o, pois a agdo social ficou caracterizada na
aquisi¢do, demonstrando espontaneidade e ndo obrigatoriedade, portanto, ao final de sua vida
util a substituigdo n3o significard, novamente, agdo social, e sim, simples cumprimento da
necessidade.

Exemplo: filtros de chaminés, estagdo de tratamento, reflorestamento, laboratorios,

entre outros.
4.1.3.4 Passivo social de curto prazo

O passivo, composto pelas obrigagGes impostas em fung¢do de agdo impropria, ou
resultantes da atividade da empresa, prevé para o passivo social de curto prazo o registro das
contas que representam o pagamento realizado pela empresa, dentro do periodo analisado, de
valores resultantes de recuperagdo e reparo, indenizagdes, multas, entre outras, significando o
ressarcimento de dano causado aos empregados, investidores, meio ambiente ¢ a sociedade
como um todo sendo observados seus resultados, durante o0 mesmo periodo.

Os exemplos neste caso podem ser:

- indicadores sociais internos - multas/juros/encargos sobre: encargos sociais, previdéncia,
impostos, entre outros, resultantes do ndo recolhimento ou recolhido fora do prazo, pela
empresa e que de alguma forma possa ter causado dano social;

- indicadores sociais externos — educagido, esporte e lazer, alimentagdo, pesquisa, entre outros,
resultantes da nfo efetivagdo de compromisso assumido;

- indicadores ambientais — multas, gastos com prevengdo por determinagdo judicial,

recuperacao de area degradada, entre outros.
4.1.3.5 Passivo social de longo prazo

Este grupo sera composto pelas obrigagdes que, a exemplo do circulante, sejam
impostas por legislagdo especifica, resultante de agdo impropria ou da atividade da empresa,
porém, a longo prazo, ou seja, resultam do cumprimento de determinagdo judicial ou ndo,
sendo seus resultados perceptiveis apOs o término do exercicio.

A classificagdo como longo prazo tem por objetivo fornecer, ao usuario, informagdes

que demonstrem a amplitude e as conseqiiéncias da obriga¢do, portanto, mesmo que os valores
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tenham ocorrido no periodo analisado, sendo estes de cumprimento imposto para empresa,
seus resultados serdo observados no periodo seguinte.

Exemplos: multas ambientais destinadas a recuperagdo ou prevengido a longo prazo,
recupera¢do de area degradada, a longo prazo, entre outros, ou seja, gastos que estejam

reconhecidos no periodo analisado porém seu resultado sera perceptivel no proximo periodo.
4.1.3.6 Resultado social liquido

Neste grupo, podendo ser considerado o resumo de todo o demonstrativo, sera
registrado a diferenga entre o Ativo Social composto pelas a¢gdes espontaneas promovidas pela
empresa, € o Passivo Social composto pelas agdes obrigatorias impostas para a empresa.

O fato de realizar a apuragdo matematica do resultado social, ndo tem por finalidade
quantificar a importancia de cada indicador promovido pela empresa e sim identificar através
de uma expressdo logica, se a empresa agiu socialmente de forma espontinea ou obrigatona.

A apurag@o dar-se-a a partir das seguintes expressdes:

a) Ativo Social > Passivo Social = Superavit social
Representa que a empresa demonstrou um comportamento social mais esponténeo, agindb por
iniciativa propria ou cumprindo as determinagdes legais previamente estipuladas, dentro do

prazo, superando o passivo social,

b) Ativo Social < Passivo Social = Déficit Social

Representa que a empresa apresentou um comportamento que ndo chega a assumir um carater
socialmente responsavel. Demonstra que a empresa agiu, na sua maioria, em fungdo de
determinagdes legais, de agGes impostas, portanto, reparando mais do que prevenindo,
cumprindo suas obrigagBes sociais previstas fora do prazo, investindo pouco em prol dos

empregados, sociedade e meio ambiente;

¢) Ativo Social = Passivo Social = Equilibrio Social
Representa que na apuragdo da diferenca entre as agdes espontdneas e obrigatorias, ambas
tiveram o mesmo resultado matematico, portanto, demonstrando que houve um equilibrio no

comportamento social da empresa no periodo.
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A proposta, apresentada por este trabalho, visa contemplar as principais contas,
conforme figura 19, que. possam representar todos os indicadores sociais promovidos,
podendo, de acordo com a atividade de cada empresa, ser alterado ou adequado, excluindo
contas, acrescentando, ou alterando a nomenclatura de forma a tornar mais facil a
interpretagio e analise dos dados, assim como a apuragio do resultado social.

Composto pelas contas que qualificam e quantificam os indicadores sociais realizados
pela empresa, o Demonstrativo de Indicadores Sociais Espontaneos e Obrigatérios, tem como

principal objetivo, estruturar de forma logica o Ativo Social e o Passivo Social, possibilitando,

uma facil visualizagio do resultado social apurado no periodo.

"ATIVO SOCIAL DE CURTO PRAZO

R RN

'ASSIVO SOCIAL DE CURTO PRAZO

Indicadores Sociais Internos Indicadores Sociais Internos
Gratificacbes Salariais Multas/Juros/Encargos:
Previdéncia Privada - Encargos Sociais
Seguro de Vida - Previdéncia Privada
Saude - Impostos Federais
Moradia e Habitacdo - Impostos Estaduais
Seguranca e Higiene - Impostos Municipais
Alimentacio Saude
Transporte Moradia e Habitacdo
Educacido e Treinamento Seguranca e Higiene
Esporte ¢ Lazer Alimentagio
Creches ou Auxilios a Creches Transporte
Participacdo nos Resultados Indenizagles
Distribuigcio de Dividendos

Indicadores Sociais Externos
Indicadores Ambientais Qbrigacdes com a Sociedade:
Prevengio Ambiental - Educacéio
Manutengio Area de Preservagio - Cultura
Pesquisa Ambiental - Saiude e Sancamento
Programa de Educacfio Ambiental - Habitagio
Desenvolvimento de Produtos - Esporte e Lazer
Ecologicamente Corretos - Creches
Acoes de Reaproveitamento e - Alimentacio
Racionaliza¢do do Uso - Pesquisa
Formacio e Treinamento de Equipes para - Indenizagdes
Controle Ambiental

Indicadores Ambientais
ATIVO SOCIAL DE LONGO PRAZO Multas Ambientais
Moradia e Habitacdo Gastos com Prevencio
Educacio e Treinamento Programa de Educacio Ambiental
Prevencgio Ambiental Gastos com Acidentes Ambientais
Pesquisa Ambiental Recuperacio de Area Degradada
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Programa de Educacio Ambiental

Acdes de Reaproveitamento e
Racionalizagio do Uso

Desenvolvimento de Produtos
Ecologicamente Corretos

Formacdo e Treinamento de Equipes para
Controle Ambiental

Ac0es de Reaproveitamento ¢
Racionalizacio do Uso

Manutencdo de Area de Preservacio

Formagio e Treinamento de Equipes para
Controle Ambiental

ATIVO SOCIAL PERMANENTE

PASSIVO SOCIAL DE LONGO PRAZO

Imobilizado

Indicadores Ambientais de Longo Prazo

Equipamentos Tratamento de Agua

Multas Ambientais

Area de Preservagio Ambiental Gastos com Prevengio
Reflorestamento Programa de Educa¢io Ambiental
Area de Tratamento de Agua Recuperacio de Area Degradada
Laboratérios de Monitoramento da Agua, Acdes de Reaproveitamento e

Ar ¢ Solo Racionalizagio do Uso

Equipamentos para Eliminacfio de
Toxicidade dos Residuos de Produtos
Acabados

Formacio e Treinamento de Equipes para
Controle Ambiental

Dispositivos de Seguranca Manutencdo de Area de Preservagio
Instalaciio de Anti-Contaminantes
(Filtros/Chaminés)
SULTADO SOCIAL LIiQUIDO
Superavit Social
Déficit Social
TOTAL DO ATIVO SOCIAL TOTAL DO PASSIVO SOCIAL

Figura 19 — Formulario modelo do Demonstrativo de Indicadores Sociais Espontidneos e
Obrigatorios.

4.1.4 Demonstrativo das Mutagdes do Resultado Social Liquido - DMRSL

Este demonstrativo, a ser elaborado a partir do Demonstrativo de Indicadores Sociais
Espontineos e Obrigatorios, tem como fungdo informar as muta¢des do resultado social
liquido, ocorridas de um periodo para outro.

Trata-se de uma forma resumida de apresentar o resultado social, a partir do resultado
social liquido, apurado no demonstrativo de indicadores sociais espontdneos e obrigatorios, a
cada novo periodo, aumentando ou diminuindo seu resultado a partir da performance social da
empresa.

O resultado do periodo sera apurado a partir do saldo do exercicio anterior
adicionando, caso a empresa tenha obtido superdvit social, ou diminuindo caso a empresa

tenha apurado déficit social.
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Este demonstrativo, conforme figura 20, tem carater acumulativo, positivo ou negativo,
por considerar que uma empresa no ano x + 2, por exemplo, possa apresentar déficit social,
porém nos anos x e x + 1, tenha feito investimentos sociais, como por exemplo, a designag¢do
permanente de area de preservagdo ambiental, auxilio a projetos educacionais, auxilio a
entidades sociais através de campanhas especificas, entre outras, tendo representado um
montante financeiro significativo, ndo podendo ser ignorado ou esquecido.

Desta forma, é possivel que uma empresa possa realizar em um ano, investimentos
sociais que faria em cinco anos, com isso evitando que a mesma o faga de forma fragmentada,
ano a ano, para obter superdvit a cada novo periodo, privando os interessados ao acesso

imediato a agfo social.

Val es em R$

Saldo Social em 31 de dezembro de XX 0.00
Superavit Social 0.00
Déficit Social 3 0.00

Saldo Social em 31 de dezembro de XX+1 0.00

Figura 20 — Formulario modelo do DMRSL - Demonstrativo das Muta¢des do Resultado
Social Liquido.

4.2 Estagios de Implementacio do Balanco Social

Para que a proposta do Balango Social apresentada neste trabalho atenda o objetivo de
facilitar a interpretagdo dos dados apresentados pela empresa, é importante que siga alguns
estagios de implementa¢do com vistas a ndo torna-lo dispendioso, inadequado ou com custo
que possa inviabilizar sua aplicagio.

Considerando que este trabalho busca facilitar a interpretagdo e analise do Balango
Social, assim como sua confec¢do e divulgagio, retratando de forma mais clara possivel a
Responsabilidade Social promovida pela empresa, sua implementagdo, prevé estagios
conhecidos das empresas que publicam o referido demonstrativo, portanto ndo agregando
custo ou acamulo de tarefas. As demais empresas, que ainda nio fazem uso deste
demonstrativo, o que se propdem é a utilizagdio do pessoal existente, de forma que sua
implementa¢io ocupe a menor propor¢do de tempo e custo possivel, caso siga os estagios

conforme a sugestdo.




97

A sistematica de implementagdo prevé cinco estagios, demonstrados na figura 21,
sendo:
- (estagio 1) - Identificagdo da equipe de implementagéo;
- (estagio 2) - Identificagdo e classificagdo dos indicadores sociais ocorridos na empresa;
- (estagio 3) - Adequagio dos demonstrativos sociais;
- (estagio 4) - Confecgio do Balango Social; e
- (estagio 5) — Divulgacio.

miCIQ DA
SISTEMATICA

v

Estagio 1 — Identificacdo da
Equipe de Implementacio

Estagio 2 — Identificacdo ¢
Classificacio dos Indic. Sociais

Estagio 3 — Adequacio dos
Demonstrativos Sociais

Estagio 4 — Confeccdo do
Balanco Social

DIVULGACAO

Figura 21 — Estagios de implementagio do Balango Social.
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A seguir passa-se a descrever mais detalhadamente cada estagio do modelo proposto.
4.2.1 Estagio 1 - Identificagdo da equipe de implementag@o

Dentre os diversos departamentos existentes em uma empresa, o departamento que
apresenta as caracteristicas principais para atender a necessidade de informagdes para
elaboragdo do Balango Social € o departamento contabil, pois neste estdo centralizadas todas
as informagdes relativas a movimentagéo financeira da empresa.

Desta forma, ao identificar a equipe de implementagdo do Balango Social (BS), ¢
importante que o responsavel pela contabilidade da empresa, também seja o responsavel pela
elabora¢do do BS, principalmente em se tratando da proposta deste trabalho, que utiliza como
pardmetro de estruturagio o Balango Patrimonial.

Identificado o responsavel para coordenar a implementagio, a ele compete atribuir a
fungdo de classificagdo e registro dos indicadores sociais, no momento da escrituragio
contabil, o que pode ser realizado durante o periodo em que forem ocorrendo os indicadores.
Ao lado do responsavel pela contabilidade, pode estar o responsavel pela assessoria de
comunicagio da empresa, ou alguém que ocupe cargo similar, o qual devera identificar e
relatar os projetos sociais desenvolvidos, assim como, proceder a divulgagio do BS

devidamente elaborado.
4.2.2 Estagio 2 - Identificagdo e classificag@o dos indicadores sociais ocorridos na empresa

Apos a identificagdo da equipe, torna-se necessario a identificacio dos indicadores
promovidos pela atividade da empresa. No momento da escrituragdo contabil, estes
indicadores devem ser classificados de acordo com a obrigatoriedade instituida previamente,
ou seja, o cumprimento pela empresa que reflete o atendimento a lei, tendo sua
obrigatoriedade prevista por fato gerador de sua atividade, como por exemplo, pagamento de
salarios, de encargos, de impostos, e outros, devendo estes ser classificados para compor o
Demonstrativo de Indicadores Sociais Instituidos Previamente, conforme modelo apresentado
na figura 17.

Posteriormente, para compor o Demonstrativo de Indicadores Sociais Espontineos e
Obrigatorios, conforme modelo apresentédo na figura 19, procede-se a classificagio dos

indicadores sociais a serem apresentados no Ativo Social, os quais foram promovidos
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espontaneamente pela empresa, ou seja, que em nenhum momento foi exigido por alguma
forga de lei ou convengdo coletiva sua realiza¢do e seja identificado como social, por exemplo:
auxilio a entidades sociais, auxilio & educagio, entre outras.

Da mesma forma, para compor o grupo do Passivo Social do mesmo demonstrativo,
deve-se proceder a identificagdo dos valores obrigatorios, exigidos da empresa, resultantes de
ato infracionario, ato lesin aos funcionarios, comunidade, governo, sociedade e ao meio
ambiente, como por exemplo: multas e juros sobre impostos e encargos sociais, multa por
degradagido ambiental e os custos de sua recuperagdo, indenizagGes a funcionarios e governo.

Feitas as classificagdes de indicadores monetarios, deve-se proceder a coleta de
informag¢des relativas ao corpo funcional e aos projetos sociais desenvolvidos ou em
desenvolvimento pela empresa, que serdo apresentados no Demonstrativo de InformagGes
Nizo-Monetarios, de acordo com o modelo apresentado na figura 18, com a finalidade de
relatar como e quais as a¢des sociais promovidas pela empresa.

Para finalizar, a partir do resultado social da empresa, apurado no Demonstrativo de
Indicadores Sociais Espontdneos e Obrigatorios, figura 19, no subgrupo resultado social
liquido, deve-se transferir os valores ali encontrados, podendo ser superdvit ou déficit social,
para o Demonstrativo das Mutagdes do Resultado Social Liquido, conforme modelo

apresentado na figura 20.
4.2.3 Estagio 3 — Adequagdo dos demonstrativos sociais

Por se tratar de uma proposta de implementagio do Balango Social, esta ndo esta
determinando a atividade desenvolvida pela empresa a qual se propde exclusiva aplicacio.
Desta forma, a composi¢do dos demonstrativos ndo deve ser obrigatoriamente aplicada em sua
integra, o que se espera € que, apos identificados os indicadores sociais e classificados, neste
estagio deve ocorrer a adequagdo dos demonstrativos, ou seja, de acordo com a atividade da
empresa, varias contas sugeridas nﬁo serdo necessarias, e outras poderdo ser acrescentadas,

tornando-os adequados para uma facil interpretagio e analise.
4.2.3 Estagio 4 - Confecg¢do do Balango Social

A confec¢do do Balango Social consiste no ato de transcrever os indicadores e

informagdes sociais identificadas, para a estrutura devidamente adequada, identificando a
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melhor apresentagdo destas informagdes, podendo ser através de caderno, cartitha, folder, ou

outro sistema que possa ser manuseado com facilidade pelos interessados.
4.2.4 Estagio 5 — Divulgacdo

A divulgagdo consiste no simples fato de identificar os melhores meios de fazer chegar
aos usuarios e interessados as informagdes demonstradas no Balango Social.

Deve-se definir a area a ser abrangida e o publico alvo, considerando o tamanho da
empresa e sua influéncia no Ambito comercial. E possivel e interessante também, avaliar a
possibilidade de disponibiliza-lo via internet, sendo que para ésta divulgacdo deve-se
intencionar um facil acesso, através de sistemas ageis, assim como viabilizar a disponibilizag¢do
para downloads, pois a elaboragdo deste demonstrativo deve prever uma eficiente difusdo de

seus resultados.
4.3 Consideracoes

Baseado no significado de Responsabilidade Social e apoiado nos Balangos Sociais,
comumente apresentados, observa-se a necessidade de uma reestruturagdo nos demonstrativos
que hoje existem de forma a torna-los mais elucidativos, através de uma nomenclatura de facil
interpretagdo e com uma disposi¢do de contas que possa facilitar a apuragdo do resultado
social.

E importante reforar que os BSs atualmente apresentados niio deixam de atingir os
objetivos para os quais foram confeccionados, porém, propdem um direcionamento que sugere
a disponibilizagio de informagdes que atendam, principalmente, aos interesses da empresa.

‘A proposta que este trabalho busca desenvolver tem como embasamento a necessidade
da ampliagdo das informagdes fornecidas e da elaboragdo de demonstrativos que facilitem a
interpretagdo e analise dos indicadores, por parte do usuario ou interessado, demonstrando
com mais clareza o comportamento social promovido pelas empresas.

Estruturado a partir de quatro demonstrativos, cada qual com uma finalidade em
especifico, busca deixar evidente que todos os indicadores sociais produzidos pela empresa
serdo apresentados, porém, classificados em seu demonstrativo de acordo com sua fung@o.

Em se tratando de agGes previamente instituidas pela legislagdo ou por convengdo, fica

caracterizado pela proposta que estas também tém conotagdo social, porém ndo como muitas
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publicagdes o desejam. Por considerar que era de conhecimento da empresa no ato de sua
constitui¢do ou foi determinado durante seu funcionamento, derivados de sua atividade, o
cumprimento € caracterizado por ato legal, portanto, embora o agente ativo da obrigagédo
venha a reverté-lo em prol do bem estar social, considera-se ser esta uma agdo indireta de
Responsabilidade Social.

Desta forma, para estes recolhimentos, o Demonstrativo de Indicadores Sociais
Instituidos Previamente busca apresentar aos usuarios e interessados uma visio do
comportamento da empresa frente ao seu papel de agente passivo da obrigagdo, o qual tem
conotagdo social pela destinagdo a ser dada pelo agente ativo, normalmente o poder publico.

Da mesma forma, ao se propor o Demonstrativo de Informagdes Sociais Nio-
Monetarias, sendo mais um componente do Balango Social, objetiva-se oportunizar uma forma
para que a empresa possa repassar informagdes do corpo funcional e principalmente tenha um
espago para relatar seus projetos sociais, em forma de texto.

Tornando-se o diferencial do trabalho, o Demonstrativo de Indicadores Sociais
Espontidneos e Obrigatorios visa demonstrar, através de uma estrutura indutiva, o real
comportamento social da empresa, pois estardo relacionadas neste demonstrativo somente as
acOes sociais espontineas, promovidas pela empresa e as obrigatorias, exigidas da empresa,
resultando da diferenga destas, o déficit ou superavit social.

Na busca de demonstrar a evolugdo do comportamento social da empresa, a cada ano,
de forma acumulativa, sugere-se 0 DMRSL., demonstrativo no qual sera apresentado, ao final
do periodo, o saldo acumulado em relagdio ao periodo anterior, podendo ser superior ou
inferior.

A aplicagdo pratica, que sera demonstrada no proximo capitulo, busca apurar o
resultado em relagdo aos objetivos do trabalho, assim como servir de analise e adequagido da
proposta de implementagdo, com vistas a viabilizar a utilizagdo de um conjunto de
demonstrativos, que compdem o Balango Social, € tem a finalidade de apresentar o

comportamento social da empresa.
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CAPITULO 5 - APLICACAO DA PROPOSTA DO BALANCO SOCIAL

Este capitulo tem por objetivo demonstrar a aplicagéo da proposta, levando em conta o
estagio que a empresa escolhida se encontra, lembrando que, como se trata de um tema que a
cada dia ganha maior destaque, algumas empresas possuem estudos e publicagdes do BS,
seguindo modelos proprios ou sugeridos por entidades ndo governamentais, por exemplo.

Desta forma, deve-se ressaltar a importancia da aplicagdo da sistematica sugerida,
principalmente para as empresas que ainda ndo possuem nenhum estudo sobre o tema, visto
que a proposta de implementagido contempla os estagios essenciais, porém, torna-se facilitada a
sua aplicagdo, caso a empresa ja possua sistema de informagdes que classifique os dados de

cunho social.
5.1 A Empresa Pesquisada

A empresa escolhida para aplicagdo da proposta € lider no setor de industrializagdo de
alimentos, possui varias unidades de produc¢io no territorio brasileiro e tem um sistema de
informagdes contabeis bastante avangado inclusive disponibilizando informagdes de iniciativas
sociais, facilitando a obtengdo dos dados.

Para facilitar e evitar transtornos organizacionais para a empresa, a coleta de dados
refere-se a valores ocorridos em uma unidade, da empresa, situada no estado do Parana, que
por solicitagio do responsavel pelo departamento de controladoria, optou-se por ndo
mencionar 0 nome.

Embora boa parte das informagdes sociais estejam disponiveis, a implementacdo da
proposta na empresa € importante para este estudo, pois contempla um significativo nimero de
contas, derivadas de a¢Ges sociais, enriquecendo a analise do resultado final, no qual pretende-

se visualizar a apuragio do Superavit ou Déficit social da empresa.
5.1.1 A visdo da situagéo atual

Atualmente, a empresa possui um sistema de informagdes que prevé a classificagdo das
principais contas que demonstrem investimentos sociais e faz a divulgagio destas informag¢des
através do Balango Social com estrutura semelhante ao modelo sugerido pelo IBASE (2002).

A exemplo das outras empresas, as principais contas que representam os passivos sociais,
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também sdo classificadas, inclusive sendo esta classificagcdo necessaria, ndo objetivamente com
essa nomenclatura, para a apuragdo do resultado econémico ao final do periodo.

Os dados sdo originarios do ano anterior, pois compdem as informa¢gdes de um
exercicio social, o qual coincide normalmente entre os dias 01 de janeiro a 31 de dezembro,
neste caso de 2001, sendo que os dados ocorridos neste periodo sdo utilizados para confecgio
dos demonstrativos legalmente exigidos da empresa.

Desta forma, na implementagdo da proposta, torna-se necessario a identificagdo de
- algumas informagGes, de forma a se enquadrarem na estrutura do BS deste trabalho, devendo
ser desmembradas ou classificadas com vistas a tornar mais clara sua designagio e atender ao

propoésito do Balango Social.
5.2 Implementa¢io da Proposta

Para implementag@o da proposta foram aplicados os estagios previstos no Capitulo 4,
adequando-os a realidade da empresa que, por divulgar indicadores de ordem social, apresenta

alguns estagios bem desenvolvidos.
5.2.1 Estagio 1 - Identifica¢@o da equipe de implementagdo

Considerando que a empresa possui um sistema de informagdes bastante evoluido, a
identificagio da equipe de implementagdo, sugerida neste estagio, foi facilitada, pois o
departamento de controladoria tem a frente da equipe o Contador responsavel pela analise e

escritura¢do das informagdes financeiras.
5.2.2 Estagio 2 - Identificagdo e classificagdo dos indicadores sociais ocorridos na empresa

A identificagio e classificagio dos indicadores sociais, passou a ser realizada a partir
dos demonstrativos financeiros - Balango Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do
Exercicio, Demonstragdo das Origens e Aplicagdes dos Recursos — e do Balango Social, no
qual constam boa parte das informagGes, porém estruturadas nos modelos de BSs, usados pela
maioria das empresas que divulgam as a¢des sociais.

Embora a proposta preveja o acompanhamento durante o exercicio social, realizando a

classificagdo dos indicadores sociais no ato da escrituragdo contabil, sua realizagdo também
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pode ocorrer ap6s findo o ano, porém, conforme ocorreu nesta aplicagdo, torna-se necessario
desmembrar valores que sdo apresentados, nos relatérios financeiros, de forma agrupada.

A i’dentiﬁéagﬁo e classificagdo foi realizada seguindo o critério previsto para este
estagio, objetivando compor os demonstrativos que estruturam o Balango Social.

Inicialmente foram classificados os indicadores de acordo com a obrigatoriedade
instituida previamente, ou seja; o gasto realizado pela empresa que reflete o atendimento a lei,
pois sua ‘obrigatoriedade estava prevista e tinha como fato gerador sua atividade. Estes

indicadores. "estio representados no Demonstrativo de Indicadores Sociais Instituidos

Previamente.

Alimentagdo - 883
Seguranca e Higiene ] : 7
Treinamento 108
Distribuigio de Dividendos - : 9.725

Total , 10.723

| Encargos Sociais _ 13.124
Impostos Federais. o , 11.405
JImpostos Estaduais . 34.510
Impostos Municipais , ' 1.380

Equipamentos de Tratamento de Agua , 35
Manutengio de Area de Tratamento ‘ 13
Laboratoérios de Monitoramento da A'gua, Ar e Solo” ' 3
Reflorestamento 46
Total 97

Figura 22 — Identificag3o e classificagdo dos Indicadores Sociais Instituidos Previamente.

Posteriormente, foram identificados os indicadores sociais promovidos de forma
voluntaria pela empresa, ou seja, agdes realizadas espontaneamente, que ndo tiveram exigéncia
legal. Estes indicadores estdo representados no Demonstrativo de Indicadores Sociais
Espontéaneos e Obﬁgatc’)rios, no Ativo Social. Neste mesmo demonstrativo estdo relacionados
no Passivo Social, os indicadores obrigatorios ocorridos por ato infracionario, ato lesivo aos
funcionarios, comunidade, governo, sociedade e a0 meio ambiente.

Embora, nesta identificagdo e classificagdo ndo constem nenhum valor referente a area

de preservagdo, reflorestamento, ou outro que demonstre este tipo de indicador, a empresa
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possui varias &reas reservadas para este fim, porém foram investimentos realizados
anteriormente ao ano de 2001, fonte dos dados.

A empresa busca promover agdes sociais que surtam efeitos a curto prazo, desta forma
o unico valor observado a longo prazo representa um investimento em pesquisa ambiental com

vistas a obter um melhor aproveitamento da energia através da utilizago de biossistema

integrado.

Previdéncia Privada 173 | Multas/Juros/Encargos:

Saude 1.503 | Encargos Sociais 147
Educagédo 173 | Impostos Federais 353
Esporte e Lazer 32 |Impostos Estaduais 966
Creches ou Auxilios a Creches 8 |Impostos Municipais 22
Participagdo nos Resultados 1.250 |IndenizagOes 12
Cultura 32

Doagdes e Contribui¢Ges para 258

Sociedade

Indicadores Ambientais Indicadores Ambientais

Programa de Educacio Ambiental | 25 | Gastos com Prevengio | 35
Indicadores de longo prazo

Pesquisa Ambiental | 48

Indicadores Permanentes

Equipamentos Tratamento de 43

Agua

Figura 23 — Identificag@o e classificagio dos Indicadores Sociais Espontaneos e Obrigatorios.

Paralelamente, e visando compor o Demonstrativo de Informagdes Nao-Monetarias,

procedeu-se a coleta de informagdes relativas ao corpo funcional e aos projetos sociais

desenvolvidos ou em desenvolvimento pela empresa.

i

Numero de empregados ao final do periodo 4.859
Numero de admissées durante o periodo 243
Nuimero de demissdes durante o periodo 86
Numero médio de empregados no periodo 4.780
Numero de empregados terceirizados 631
Numero de empregados acima de 45 anos 436
Numero de mulheres que trabalham na empresa 2.040
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 1,42%
Numero de negros que trabalham na empresa 1.328
% de cargos de chefia ocupados por negros 0,60%
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Numero de empregados portadores de deficiéncia 58
Numero de acidentes de trabatho 27
Relagdo entre o maior e o0 menor salario na empresa 43

Relacionados aos empregados:

Satde e Seguranga no Trabalho

Implantado em 2001, a empresa desenvolve um programa de medicina ocupacional em
suas fabricas. O projeto fundamenta-se no trabalho de equipes multidisciplinares formadas por
médicos psicologos e profissionais de Recursos Humanos que estudam as rotinas de diversas
fungdes de produgdo para adequa-las aos principios da ergonomia.

A unidade mantém, desde 2000, um programa de ginastica laboral para reduzir a tensio
decorrente da atividade profissional.

Na 4rea de seguranca, desenvolveu e comegou a implantar um programa de
conscientizagio e prevengio de acidentes de trabalho. O niimero de acidentes com afastamento
que vinha apresentando forte tendéncia de queda desde 1996, cresceu em 2001 em fungdo das
novas operagdes da Empresa.

Previdéncia Privada

Administrada por uma Fundagio que atende toda a companhia, a entidade de
previdéncia privada e assisténcia social patrocinada pela Empresa, completou 25 anos em 2001.
No final do ano contabilizava 3.593 participantes ativos, na unidade.

A Fundagdo oferece aposentadorias e suplementa¢cdes de auxilio-doenga aos
participantes e pensdes a seus dependentes.

Relacionados ao meio ambiente:

Adotando critérios de preservagdo ambiental, a Empresa investe continuamente na
minimizagdo de residuos em seus processos, tratando-os conforme as mais avangadas
tecnologias.

A Empresa tem o firme compromisso de preservar rios e lagos proximos as suas
instala¢des fabris, dedicando-se ao repovoamento de alevinos e da vegetagdo das margens.

Com um programa de auto-suficiéncia em lenha, mantém reservas legais de mata,
continuamente reflorestadas.

Consumo de Energia

A Unidade esta desenvolvendo, em parceria com o Instituto de Tecnologia do Parana
(Tecpar), com a Fundagio Banco do Brasil € com a prefeitura do municipio, um projeto-piloto
para o aproveitamento econdmico de dejetos de suinos. O material, processado em biodigestor,
tem sua carga poluente reduzida em até 60% e reverte em um biogas que pode, entre outras
aplicagdes, substituir o gas de cozinha no aquecimento de aviarios.

Metas Técnicas de Qualidade

A empresa define metas técnicas de qualidade e cuidado ambiental a serem atingidas
pelos produtores integrados de aves e suinos. Entre as exigéncias esti, por exemplo, o
isolamento de cimaras de compostagem para evitar a contaminagio dos lengois freaticos.

Além disso, a Companhia estimula os produtores a aproveitar, como fertilizante, as
camas de maravalhas utilizadas nos aviarios.

Relacionados & comunidade:

Informatica e Cidadania

Em 2001, a Companhia comegou a apoiar o Comité para a Democratizagdo da
Informatica (CDI), uma ONG que combate a exclusdo digital por meio do ensino de
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informatica para jovens e criangas de familias de baixa renda. Os conteudos pedagogicos
abordam, por exemplo, a cidadania, a preservagdo do meio ambiente € a refutagio da violéncia.
Membros da equipe foram treinados pelo CDI e trabalharam como voluntarios na capacitagdo
de 48 jovens, até agora, que entrardo no mercado de trabatho em 2002.

Em agosto, o CDI foi reconhecido pela Unesco como experiéncia inovadora em
educagdo e apontado pelo Forum Econdmico Mundial como uma das seis iniciativas altamente
qualificadas para a inclusdo digital em um mundo cada vez mais pautado pelo conhecimento
tecnoldgico.

Esportes

A Empresa apdia a equipe de ginastica ritmica desportiva de Toledo (PR), que
conquistou o segundo lugar no Campeonato Brasileiro Infantil em 2001, em parceria com a
prefeitura do municipio.

Doagdes

Em 2001, a empresa doou alimentos para diversas creches, escolas, instituigdes sdcio-
educativas e assistenciais localizadas em regides carentes. A maior parte das unidades
industriais participa do programa de doagdes.

Figura 24 — Identificagdo e classificagdo das Informagdes Sociais Nao-Monetarias.

Para finalizar, a partir do resultado social da empresa apurado no Demonstrativo de
Indicadores Sociais Espontdneos e Obrigatorios, no subgrupo Resultado Social Liquido,

procedeu-se a confecgdo do Demonstrativo das Mutagdes do Resultado Social Liquido.
5.2.3 Estagio 3 — Adequagdo do Demonstrativo Social

Com base na estrutura apresentada no Capitulo 4, figuras 17, 18 e 19, a qual sugere um
elenco de contas bastante amplo, procedeu-se a adequagdo destas estruturas com vistas a
torna-las objetivas, contando somente com as informagdes identificadas na empresa e desta

forma, tendendo a facilitar a interpreta¢do pelos usuarios.

Base de Calculo 2001

Receita Operacional Liquida (ROL)
Resultado Operacional (RO)
‘olha de Pagamento Bruta (FPB)

Seguranga e Higiene
Treinamento

Distribuigio de Dividendos
Total
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Encargos Sociais

Impostos Federais

| Impostos Estaduais

Impostos Municipais

Total

dicadota 3 % : £

Equipamentos de Tratamento de Agua

Gibre R0

Manutengio de Area de Tratamento

Laboratorios de Momtoramento da Agua, Are Solo

Reflorestamento

Total

Figura. 25 - Estrutura adequada do Demonstrativo de Indicadores. Sociais Instituidos

Previamente.

Informacdes do Corpo Funcional

. Total

Numero de empregados ao final do periodo

Nimero de admissGes durante o periodo

Numero de demisstes durante o periodo

"Numero médio de empregados no periodo

Nuamero de empregados terceirizados

| Nimero de empregados acima de 45 arios”

Numero de mulheres. que trabalham na empresa

% de cargos-de chefia ocupados por mulheres

Numero de negros que trabalham na empresa.

% de cargos de chefia ocupados por negros

[Numero de empregados portadores de deficiéncia

| Ntimero de acidentes de trabalho .

Relagdo entre o0 maior e o menor salario na empresa

Descrigiio de Projetos Sociais

Relacionados aos empregados:

Relacionados ao meio ambiente:

Relacionados a comunidade:

Figura 26.— Estrutura adequada do Demonstrativo de Informagx”)es Sociais Nao-Monetarias.

ATIVO SOCIAL PASSIVO SOCIAL

ATIVO SOCIAL DE CURTO PRAZO | PASSIVO SOCIAL DE CURTO PRAZO

Indicadores Sociais Internos | Indicadores Sociais Internos
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Previdéncia Privada Multas/Juros/Encargos:
Saiade ‘ Encargos Sociais
Educacio Impostos Federais
Esporte e Lazer Impostos Estaduais
Creches ou Auxilios a Creches Impostos Municipais
Participagdo nos Resultados IndenizagGes
Cultura
Doagdes e Contribuigbes para
Sociedade ,
Indicadores Ambientais Indicadores Sociais Externos
Programa de Educagéo Indicadores Ambientais
Ambiental
Gastos com Prevengio |

ATIVO SOCIAL DE LONGO PRAZO {PASSIVO SOCIAL DE LONGO PRAZO

Pesquisa Ambiental l

ATIVO SOCIAL PERMANENTE RESULTADO SOCIAL LiQUIDO
Imobilizado Resultado Social Liquido
Equipamentos Tratamento de Superavit Social

Agua

TOTAL DO ATIVO SOCIAL TOTAL DO PASSIVO SOCIAL

Figura 27 — Estrutura adequada do Demonstrativo de Indicadores Sociais Espontaneos e
Obrigatorios.

5.2.4 Estagio 4 - Confecg¢do do Balango Social

Por se tratar de uma aplicagdo experimental, procedeu-se a confecgdo do BS sem a
necessaria preocupagdo com a diagramagio e demais fatores técnicos de publicagdo.

Desta forma, a partir da identificacdo e classificagio dos indicadores sociais e da

adequagio da estrutura dos demonstrativos, apresenta-se o Balango Social.

Empresa:

Endereco:
CNPJ: IE:
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lRecerta.Operamonal‘qumda (ROL)-‘ N N T p454“353

Resultado Operacional (RO) , o 32110

Seguranga e Higiene ) ' B B o ‘ 7 0,01'
Treinamento , e o - 108 022
Distribui¢do de Dividendos o o 9725 © 19,86

VTotal ‘

Encargos Soc1als L 13, >

Impostos Federais , ) S 11.405 2,51
Impostos Estadvais , - 34510 7,60
Impostos Municipais , , 1380 0,30
Equlpamentos de Tratamento de Agua - ) 35 ~ 0,007
Manuteng¢io de Area de Tratamento , o 13 0,002
Laboratérios de Monitoramento da Agua Are Solo 3 0,001
‘Reflorestamenito e R 46 0,010
Total 97 0,020

Figura 28 - Déemonstrativo de Indicadores Sociais Instituidos Previamente.

‘Numero de empregados‘ao ﬁnal do penodo

Numero de admissdes durante o periodo

Numero de demissdes durante o periodo

Numero médio de empregados no periodo

Numero de empregados terceirizados

Numero de empregados acima de 45 anos

Numero de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Numero de negros que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros
Numero de empregados portadores de deficiéncia
Nuamero de acidentes de trabalho

Rela o entre 0 maior e 0 menor salario na empresa

Oy R R R T ’5‘,'\.”&9"‘“‘ O 5 s
r’%} t&‘ 5%?18@"« E

Relaéiohados aos empregados:
Saiide e Seguran¢a no Trabalho
Implantado em 2001, a empresa desenvolve um programa de medicina ocupacional em suas
fabricas.
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O projeto fundamenta-se no trabaltho de equipes multidisciplinares, formadas por médicos
psicologos e profissionais de Recursos Humanos que estudam as rotinas de diversas fungdes de produgéo
para adequa-las aos principios da ergonomia.A unidade mantém, desde 2000, um programa de ginastica
laboral para reduzir a tens3o decorrente da atividade profissional.

Na area de seguranca, desenvolveu e comegou a implantar um programa de conscientizacdo e
prevengdo de acidentes de trabalho. O numero de acidentes com afastamento que vinha apresentando
forte tendéncia de queda desde 1996, cresceu em 2001 em fungio das novas operagdes da Empresa.

Previdéncia Privada

Administrada por uma Fundagio que atende toda a companhia, a entidade de previdéncia
privada e assisténcia social patrocinada pela Empresa, completou 25 anos em 2001. No final do ano
contabilizava 3.593 participantes ativos, na unidade.

A Fundagdo oferece aposentadorias e suplementa¢Ges de auxilio-doenga aos participantes e
pensdes a seus dependentes.

Relacionados ao meio ambiente:

Adotando critérios de preservagdo ambiental, a Empresa investe continnamente na minimizagdo
de residuos em seus processos, tratando-os conforme as mais avancadas tecnologias.

A Empresa tem o firme compromisso de preservar rios e lagos proximos as suas instalagdes
fabris, dedicando-se ao repovoamento de alevinos e da vegetagao das margens.

Com um programa de auto-suficiéncia em lenha, mantém reservas legais de mata, continuamente
reflorestadas.

Consumo de Energia

A Unidade esta desenvolvendo, em parceria com o Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar),
com a Fundagdo Banco do Brasil e com a prefeitura do municipio, um projeto-piloto para o
aproveitamento economico de dejetos suinos. O material, processado em biodigestor, tem sua carga
poluente reduzida em até 60% e reverte em um biogas que pode, entre outras aplicagGes, substituir o gas
de cozinha no aquecimento de aviarios.

Metas Técnicas de Qualidade

A empresa define metas técnicas de qualidade e cuidado ambiental a serem atingidas pelos
produtores integrados de aves e suinos. Entre as exigéncias esta, por exemplo, o isolamento de cidmaras
de compostagem para evitar a contaminagao dos lengdis freaticos.

Além disso, a Companhia estimula os produtores a aproveitar, como fertilizante, as camas de
maravalhas utilizadas nos aviarios.

Relacionados a comunidade:

Informaitica e Cidadania

Em 2001, a Companhia comegou a apoiar o Comité para a Democratizagdo da Informatica
(CDI), uma ONG que combate a exclusdo digital por meio do ensino de informatica para jovens e
criangas de familias de baixa renda. Os conteudos pedagégicos abordam, por exemplo, a cidadania, a
preservagdo do meio ambiente e a refutagdo da violéncia. Membros da equipe foram treinados pelo CDI
¢ trabalharam como voluntarios na capacitagdo de 48 jovens, até agora, que entrardao no mercado de
trabalho em 2002.

Em agosto, o CDI foi reconhecido pela Unesco como experiéncia inovadora em educagio e
apontado pelo Forum Economico Mundial como uma das seis iniciativas altamente qualificadas para a
inclusdo digital em um mundo cada vez mais pautado pelo conhecimento tecnologico.

Esportes

A Empresa apdia a equipe de ginastica ritmica desportiva do Municipio, que conquistou o
segundo lugar no Campeonato Brasileiro Infantil em 2001, em parceria com a prefeitura municipal.

Doagdes

Em 2001, a empresa doou alimentos para diversas creches, escolas, institui¢des socio-educativas
e assistenciais localizadas em regiGes carentes.

Figura 29 — Demonstrativo de InformagGes Sociais Nao-Monetarias .
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ATIVO SOCIAL DE CURTO PRAZO

PASSIVO SOCIAL DE CURTO PRAZO

Indicadores Sociais Interrios

Indicadores Sociais Internos

Previdéncia Privada o 173 i Multas/Juros/Encargos:

Saude , 1.503 Encargos Sociais ] 147
Educagdo , 173 Impos?os Federais 353
Esporte ¢ Lazer 32 i Impostos Estaduais 966
Creches ou Auxilios a Creches 8 Impostos Municipais 22
Participagdo nos Resultados 1.250 Indenizagoes 12
Cultura 32

Doagdes ¢ Contribuicdes para 258

Sociedade

Indicadores Ambientais Obrigacées Sociais Externas

Programa de Educagdo 25 || Obrigacdes Ambientais

Ambiental

Gastos com Prevengio II 35
| I
ATIVO SOCIAL DE LONGO PRAZO PASSIVO SOCIAL DE LONGO PRAZO
Pesquisa Ambiental I 48  |lIndicadores Ambientais
) L

ATIVO SOCIAL PERMANENTE RESULTADO SOCIAL LiQUIDO
Imobilizado o Resultado Social Liquido -

Equipamentos Tratamento de - 43 Superavit Social 2.010
Agua
[ Déficit Social

TOTAL DO ATIVO SOCIAL 3.545 TOTAL DO PASSIVO SOCIAL 3.545

Figura 30 — Demonstrativo de Indicadores Sociais Espontineos e Obrigatdrios

AT SRS
em mil R$

Saldo Social em 31 de dezembro de 2000 0.00
Superavit Social 2.010
Déficit Social 0.00

Saldo Social em 31 de dezembro de 2001 2.010

Figura 31 - DMRSL - Demonstrativo das Mutag‘,(”)es do Resultado Social Liquido.



113

5.2.5 Estagio 5 — Divulgagédo

A divulgagdo resumiu-se a disponibilizagdo ao departamento de controladoria e a partir
do departamento ficou o comprometimento de encaminhar aos gestores da empresa para

avaliagd@o da possibilidade de ser utilizado como instrumento estratégico de gerenciamento.
5.3 Consideracoes

A implementagdo da proposta demonstrou a necessidade de alguns cuidados na
obtengdo dos dados, os quais podem ser facilitados caso haja uma pré-classificagdo das
informagGes de cunho social quando da escriturag@o contabil, com isso, evitando a necessidade
de recorrer ao arquivo, para compor os demonstrativos de forma mais elucidativa.

A elaborag¢do do Balango Social em uma empresa de grande porte tende a enriquecer
os demonstrativos com o nimero de contas indicadoras de investimentos sociais, porém, a
dificuldade pode apresentar-se na necessidade de desmembrar valores de contas agrupadas,
pois exige o detalhamento destes, assim como seu destino para apresenta-los nos
demonstrativos.

Observa-se que a seqiiéncia da proposta de implementacio foi favorecida em alguns
estagios, pelo fato de que a empresa ja possuia algumas defini¢Ges de responsabilidade no
levantamento e classificagdo dos dados, porém, é possivel observar que mesmo que a empresa
ndo tenha esta estrutura, ndo tende a comprometer o sistema organizacional, sua adequagéo.

De forma geral, observa-se que deve existir um bom conhecimento do estagio que a
empresa se encontra em relagdo a sua postura social, facilitando a aplicagdo da proposta.
Porém, caso nfio exista iniciativa nesse sentido, embora todos os estagios de implementagdo
tenham grande importancia, o estagio 2, que prevé a identificagio e classificagio dos dados é
fundamental que seja bem desenvolvido.

Especificamente em relagdo a empresa, onde desenvolveu-se a aplicagdo da proposta,
observa-se através dos resultados obtidos, que existem agdes sociais que podem caracteriza-la
como socialmente responsavel, porém, os resultados seriam melhores se houvesse uma
preocupagdo com o cumprimento das datas de pagamento dos encargos sociais € impostos.

De forma geral, o Balango Social revelou a empresa bastante envolvida com os

empregados, com a comunidade, pois os projetos desenvolvidos objetivam ter duragdo por
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varios anos e com o meio ambiente, através do desenvolvimento, por exemplo, de agdes que
visam diminuir o consumo de energia.

Na elaboragdo dos demonstrativos os valores registrados com base na escala “em mil
R$” é opcional, podendo ser de forma integral, caso os valores ndo representem expressées de
grande monta.

Como forma conclusiva € possivel identificar que a empresa deve estar bastante
consciente das demonstragGes geradas (de certa forma exple a instituigdo), pois pode,
inclusive, apresentar déficit social, o que demonstraria que a organizagio ndo estaria
cumprindo com seu papel social perante a sociedade, podendo, até mesmo, sofrer represalias

de consumidores e 6rgdos fiscalizadores, principalmente.
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES

No presente estudo observou-se, principalmente, que a apresenta¢do de indicadores
sociais ocorridos em uma empresa requer um profundo conhecimento do real sentido de
Responsabilidade Social.

Baseado nas informagdes obtidas sobre a Responsabilidade Social nas organizagdes,
analisando o desenvolvimento das relagdes comerciais nos ultimos anos e sua influéncia sobre
o tema, foi possivel compreender a evolugdo historica e conceitual que o assunto vem
apresentando ao longo dos tempos, € a importancia que ganha no meio empresarial a cada dia.

A relagdo existente entre a importancia crescente e a real representagio de agdes
sociais, tem sido uma das principais dificuldades das empresas e principalmente dos usuarios,
visto que se observa uma maior conscientizagdo sobre a questdo, porém faltam formas de
identificar e mensurar os investimentos sociais.

O surgimento da Contabilidade Social, do Marketing Social, de estudos que sugerem a
integragdo de demonstrativos que venham a englobar os indicadores sociais e a tramitagdo de
leis que objetivam identificar e premiar as empresas que atuem socialmente, sdo algumas das
agdes decorrentes da evolugdo do tema.

Apesar desta evolugdo, e derivado dela, existem autores que divergem nas opinides,
deflagrando questionamentos sobre o equilibrio e a maior relevincia entre os fatores

econdmicos em relagdo aos sociais.
6.1 Conclusdes

De acordo com os objetivos especificos previstos neste trabalho, a partir de estudos
sobre Responsabilidade Social e apoiado nas varias publicagdes de Balangos Sociais analisadas,
foi possivel desenvolver uma visdo mais critica do verdadeiro sentido de empresa socialmente
responsavel, e desta forma concluir que a elaboragdo de um Balango Social deve conduzir o
usuario a4 uma facil interpretacdo e analise dos dados demonstrados, através de uma
nomenclatura que represente a agdo social promovida e uma estrutura logica, de forma a
demonstrar a real equivaléncia entre as agdes espontaneas e as obrigatorias.

A proposta sugerida para um Balango Social que possibilitasse uma facil interpretagéo

das agbes sociais, diferenciando os gastos previamente instituidos dos espontineos e
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obrigatorios, foi um passo na busca de sistematizar as informag¢des sobre o tema, visualizando
a possibilidade de auxiliar em novos estudos, ampliando a visdo dos empresarios e usuarios na
forma de identificar e analisar as informagdes de cunho social.

As etapas sugeridas na implementagdo da proposta do Balango Social, apoiaram-se na
perspectiva de que as informa¢des oriundas de indicadores sociais estdo facilmente
disponibilizadas no departamento de controladoria ou departamento contabil, de acordo com a
empresa, € 0 que realmente assume relevante importancia € o sistema de classificagdo destes
indicadores a partir da identificacio de agGes instituidas previamente, espontineas e
obrigatorias, com isso viabilizando a confecgdo do Balango Social sem sobrecarregar o setor
ou incorrer em significativa ampliagio dos gastos.

Um ponto fraco da proposta pode estar identificado no ato da classificagdo dos
Passivos Sociais, por ser demonstragdo de indicadores que expdem a empresa em relagio as
a¢des ndo cumpridas e que podem caracteriza-la como entidade ndo responsavel socialmente,
estes indicadores podem determinar a publica¢do ou ndo do Balango Social, visto que este nio
¢ exigido por lei.

Especificamente em relagdo a aplicagfio da proposta desenvolvida por este estudo,
observou-se que as informa¢Ges foram fornecidas pelo departamento de controladoria de
forma sistematizada, calculada, ndo possibilitando o acesso direto aos valores escriturados,
principalmente pelo fato de que estes valores foram originarios de uma unidade da empresa,
portanto caracterizando somente um percentual da organizagéo.

Porém, se levar em conta as publicages até aqui divulgadas, a proposta elaborada
neste trabalho apresenta uma significativa evolu¢do em relagdo a demonstragdo de agdes
sociais, promovidas pelas empresas. Considerando que nos modelos de BSs existentes, como o
sugerido pelo IBASE, as informag¢des sdo superficiais e da mesma forma seletivas, pois
expdem somente fatores positivos, nesta proposta o que se buscou foi identificar e apresentar,
em demonstrativo especifico, com maior clareza, os indicadores espontineos, classificados no
Ativo Social e os obrigatorios, classificados no Passivo Social, resultando da diferenga destes,
o comportamento social da empresa, desta forma, tornando mais explicitas as agdes sociais,
através de um informativo mais abrangente e disponibilizando um maior nimero de
informagdes aos usuarios.

O objetivo de elaborar um demonstrativo de facil interpretagdo e analise dos dados

buscou-se alcangar utilizando-se estrutura semelhante a do Balango Patrimonial, o qual é de
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publicagdo obrigatéria e que apresenta uma formatagido especialmente elaborada e em uso
pelas empresas a varios anos.

Finalmente, é possivel concluir que a proposta de um Balango Social que visa
demonstrar o comportamento social das empresas ap6ia-se na idoneidade dos administradores,
detentores das informagdes sociais ou n3o, quando da disponibilizagio destas, pois caso
contrario, este se torna mais um demonstrativo com objetivo adverso, necessitando para sua
viabiliza¢do, ato de imposigdo legal, ndo esquecendo que mesmo com essa conotagdo muitas

vezes o Balango Patrimonial, que é obrigatorio por lei, ndo € fidedigno em suas informagdes.
6.2 Sugestdes para trabalhos futuros

Recomenda-se para trabalhos futuros, o estudo criterioso dos indicadores sociais, sua
influéncia no meio social, os reflexos econdmicos resultantes dos investimentos promovidos
por empresas socialmente responsaveis e a importancia do investimento no dia-a-dia do
beneficiario da agéo.

Sugere-se também, uma anélise de cunho financeiro sobre os beneficios diretos obtidos
pelas empresas, a partir dos investimentos sociais promovidos para a comunidade na qual esta
inserida, como auxilio as escolas, fonte de formagdo da mao-de-obra, estimulo a atividades
ocupacionais ¢ a diminuigio da agressividade e do vandalismo, beneficios, diminuigdo e
isengdo de impostos, através de agGes sociais estimuladas pelo governo, entre outros.

Por fim, recomendam-se estudos sobre as oportunidades originarias das agGes sociais,

principalmente, referentes ao marketing social.
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ANEXOS
ANEXO 1
Exemplo de balango social francés para estabelecimento industrial e agricola.
I - Emprego
11 Nimero de empregados Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 | Total
111 Numero de empregados em 31/12 (111)
112 Numero de empregados permanente (112)
13 Nimero fie empregados com contrato de trabalho
: indeterminado em 31/12
114 Nuamero médio de empregados no ano
115 Divisdo de empregados por sexo em 31/12
116 Divisdo de empregados por idade em 31/12
Divis3o de empregados por tempo de servico em
117
31/12
Divisdo de empregados segundo a nacionalidade
118 em 31/12
- franceses
- estrangeiros
119 Divisdo de empregados segundo a qualificagdo
12 Trabalhadores externos Total
121 Nﬁmer(? Ipédio mensal de trabalhadores
temporarios
122 Durag:ﬁ9 méma de contratos de trabatho
temporario
13 Contratacgdes durante o ano corrente Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 Total
Numero de contratos
131 - determinado
- indeterminado
132 Numero de pessoas contratadas com menos de 25
anos
14 Afastados Nivel 1 | Nivel2 [ Nivel 3 | Total
141 Total de afastados
142 Niimero de demitidos
143 Numero de licencas por causas econdmicas
15 Desempregados Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Total
151 Numero de desempregados em tempo parcial
152 Numero total de horas de desempregados parciais
16 Faltas Nivel 1 | Nivel2 | Nivel 3 | Total
161 Numero de jornadas com faltas '
II - Remuneracio e encargos sociais
21 Total de remuneracdoes Total
211 Total de saldrios pagos para homens ¢ mulheres
212 Remuneracdo média mensal (homens ¢ mulheres)
22 Hierarquias das remuneracoes
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continua

Continuagio.
Montante total das 10 remuneragdes mais
221
elevadas
Relagdo entre a média dos administradores e os
222 .
empregados do setor produtivo
123 | Encargos acessorios
Quantidade de pessoas (salarios) 4 disposicio de
empresas externas:
231 >
- contrato temporario,
- outras empresas.
24 Encargos salariais globais
241 Taxas/Receita
25 Participac¢ao financeira
251 Montante global da reserva de participagio
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3| Total
252 Montante médio dos beneficiarios
253 Parte do capital destinado aos empregados
III - Condicdes de higiene e seguranca
31 Acidentes de Trabalho Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Total
311 Numero de acidentes de trabalho com parada
312 Numero de jornada de trabalho causado p/ acidentes
313 Numero de acidentes no caminho do trabalho que
causou parada do trabalho
32 | Doencas do trabalho Total
Numero de doengas causadas pelo trabalho
321
declaradas
33 |Despesas com doengas Total
331 Despesas com doengas efetuadas na empresa
IV — Outras condig¢des de trabalho
41 Duracio do tempo de trabalho Nivel1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Total
411 Horario médio
Numero de empregados com tempo parcial
412 - entre 20 ¢ 30 horas
- outras formas de tempo parcial
42 Organizacio e conteiido de trabalho Equipe 1 | Equipe2 | Equipe 3 | Equipe 4
Efetivos que trabalham em equipe
421 - equipes fixas;
- equipes alternativas.
422 Pessoas utilizadas para tarefas repetitivas
43 Despesas com melhoras das condi¢des de Total
trabalho
431 Total das despesas
V — Formacio
51 Formacao profissional continua %
511 Porcentagem dos empregados com formagao
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Continuagao.
Numero de estagiarios:
512 - homens;
- mulheres.
Niunero de horas de estagio:
513 - remunerados;
- ndo remunerados.
52 |Bolsas Total
521 Namero de assalariados beneficiados
VI — Relagdes profissionais
61 | Representantes dos empregados Total
611 Composicdo do comité central
612 | Namero de reunides do comité
613 Datas de reunides
62 Informacdes e comunicacoes
621 Existem estruturas de concentragdcs
VII — Outras condicdes de vida
71 Trabalhos sociais (ha'bitag:ﬁ(f, transporte, Total
restauracdes, lazer, férias, diversos)
711 Divisdo das despesas
712 Receita do comité central da empresa
72 | Outros encargos sociais
Custos para a empresa das despesas complementares
721 .
(mortes, doengas etc.)
792 Custos para a empresa das despesas complementares

(aposentadoria)

Fonte: Freire € Rebougas (2001, p.75-78)




ANEXO 2

Exemplo de balango social portugués
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Identificacio da Empresa

1. Nome

2. Endereco

2.1. Localidade

'2:2°Codigo Postal

2.3 Telefone

72.4 Distritd : Conselho

3. Namero de pessoa coletiva

4. Atividade principal da empresa

5. Numero de estabelecimentos

6. Numero de pessoas 1no servigo

Em 2 de janeiro Em 31 de dezembro

7. Natureza juridica

8. Valor acrescentado bruto (VAB) (em contos)

8.1 Custos com pessoal

8.2 Amortizagdo do exercicio

8.3 Provisdes do exercicio

8.4 Custos e perdas financeiras

8.5 Imposto sobre o rendimento

8.6 Resultado liquido do exercicio

Quadro
Profis.
Interno
altamen- | Profis. | Profis.
Quadros (enc.
Diri- Quadros te Quali- | Semi- nio | Partic./
1 Emprego Supe- o Contra- Total
gentes médios ficado e | quali- | Quali- | Aprend.
riores mestres
Quali- | ficados | ficados
e chef.
ficado
Equip.)
Pessoas ao
servico em
1.1 31 de dez.
H
M
T




Continuagdo.
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Com
contrato
permane-
nte

HE

1.1.2

Com
contrato a
termo
certo

H
M
T

Com
contrato a
termo
incerto

12

Nuamero
médio de
pessoas
dte. 0 ano
H
M
T

1.3

Faixa etaria do pessoal da empresa em 31 de dezembro:

Até 15 anos
16-17
18-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-61
62-64

65 a mais

Homens

Mutheres

Total

14

Soma das idades

Nivel etario médio =

N° de pessoas ao servigo
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Nivel de antigiiidade do pessoal a servico em 31 de dezembro:

até 1 ano;
mais de 1 até 2 anos;

Homens

Mulheres | Total

L5 |maisde?2até 5 anos,
mais de 5 até 10 anos;
mais de 10 até 15 anos;
mais de 15 anos.
1.6 | Trabalhadores estrangeiros Homens | Mulheres | Total
de paises da Unifio européia; Homens | Mulheres | Total
1.6.1 | de paises africanos de lingua oficial portuguesa;
do Brasil;
de outros paises.
1.7 { Trabalhadores deficientes
Estrutura de nives de habilitagdo do pessoal ao servigo em 31 de dezembro:
inferior ao 1° ciclo do ensino basico;
1° ciclo do ensino bdsico;
3° ciclo do ensino basico;
1.8 |ensino secundario;
ensino superior de indole profissional;
ensino superior politécnico;
ensino superior universitario;
outros.
uadro
Q Profis.
Interno
@ " altamen- | Profis. Profis.
adros enc.
Contrato a Q Quadros te Quali- | Semi- ndo Partic./
1.9 termo Supe- Contra- Total
(durante o . médios ficadoe | quali- | Quali- | Aprend.
ano) riores mestres
Quali- | ficados | ficados
e chef.
ficado
Equip.)
uadro
Q Profis.
Interno
altamen- | Profis. Profis.
Quadros (enc.
. Quadros te Quali- | Semi- nio Partic./
1.10 | Movimentos | Gype- Contra- Total
de saidas . médios ficadoe | quali- Quali- | Aprend.
riores mestres
Quali- | ficados | ficados
e chef.
) ficado
Equip.)
1.11 | Motivos das saidas do pessoal com contrato permanente
1.12 | Motivos das saidas do pessoal com contrato a termo
1.13 | Situagdes especiais de Saidas ou impedimentos prolongados
1.14 | Postos de trabalhos néio ocupados Profissdes N° de postos de trabalho

por dificuldade de recrutamento.




128

Continuagao.

Quadro

Profis.
Intemo
altamen- | Profis. Profis.
Quadros (enc. ) ) )
S Quadros c te Quali- | Semi- ndo Partic./ Total
1.15 upe- ontra- ota
Promogges médios ficadoe | quali- Quali- | Aprend.
riores mestres )
Quali- | ficados | ficados
e chef.
) ficado
Equip.)
Reversdes/
1.16 | Reclassifica-
coes

1.17 | Tempo de trabalho
1.18 Auséncia do trabalho Numero de ocorréncias Numero de horas
1.19 Horas njo trabalhadas Nuamero de horas

Valor em contos
2 Custo com pessoal

Orgéos sociais | Restante trac.

2.1 | Salario dircto

2.1.1 | Salario-base

2.1.2 | Subsidios € prémios regulares

2.2 | Subsidios e prémios irregulares

2.3 [ Pagamento em géneros

Encargos legais: convencionais e facultativos € a cargo da
entidade patronal

24

2.5 | Outros custos de carater social

2.6 | Custos com a formagio profissional

2.7 | Outros custos com pessoal

2.8 |Total

Maior vencimento base liquido
2.8.1| Leque salarial Liquido =

Menor vencimento base liquido

Maior vencimento base liquido
2.8.2 | Leque salarial interpretativo = (depois de reter 0s 5% + elevados).
Menor vencimento base liquido
(depois de reter os 5% + baixos)

3 Higiene e seguranca

3.1 | Acidentes de trabalho

3.2 | Doenga profissionais Cédigo da Doenga N ° de casos
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Continuagao.
3.3 | Atividade da medicina do trabalho
3.4 | Comissdes de higiene e seguranga
35 Numero de pessoas reclassificadas ou recolocadas em resultado de acidentes de

. trabalho
3.6 | Agbes de formagio e sensibilizacdo em matéria de seguranga
3.7 | Custos com a prevengio de acidentes e doengas profissionais
4 Formagio profissional

Duragio das Menos de 100
100 a 249 horas | 250 a 459 horas | 500 a 999 horas | + de 1000 horas
agles horas
Protecio social complementar
S ,
Contribuigdes ou cotizagSes de protegdo social ndo geridas pela empresa

5.1 Encargos (prestagdes) de protecdo social diretamente suportados pela {| Numero de Valor em

) empresa trabalhadores contos
52 Encargos (prémios) por protegdo social, ndo administrados pela

| empresa
5.3 | Prestacdes de agdo social
5.4 | Outras modalidades de apoio social

Fonte: Adaptado de Freire e Rebougas (2001, p.82-94).
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ANEXO 3

Modelo de Balango Social - IBASE

20002
“Valor (Mil Reais)
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Continuagao.

5} Indicadores-do Corpo:Fundunat .

Fonte: IBASE (2001) http//www.ibase.gov.br
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ANEXO 4
Balango Social - USIMINAS — Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A.

1. Base de

1999
Caiculo 2000
1.1
Faturamento 3.123.065 2.417.878
bruto
1.2 Lucro 768.704 446.593
operacional
1.3 Gastos com 251.603 268.730

pessoal

2.

. % Gastos ¢/ % Lucro % Gastos ¢/ % Lucro
Indicadores Valor R$ pessoal operacional Valor R$ pessoal operacional

Laborais

64.047 25,46 8,33 65.676 24,44 14,71

2.1 Encargos

Sociais
2.2 Previdéncia 25.844 25,01 8,19 39.028 14,72 8,74
privada
2.3 Beneficios 25.281 10,05 3.30 24.245 9,03 5,42
2.3.1
Programas 5.844 2,32 0,76 6.576 2.45 1,47
de satide
2.3.2 1.073 0,43 0,14 976 0,36 0,22
Seguros
2.3.3
Transporte 3.040 1,21 0,40 1.627 0,61 0,36
2.34
Seguranga 4.965 1,97 0,65 3.814 1,42 0,85
e higiene
2.3.5
Alimentaga 8.519 3,39 1,11 9.611 3,58 2,15
o
2.3.2
Outros 1.840 0,73 0,24 1.641 0,61 0,37
beneficios
2.4 Educacdo 3.484 1,38 0,45 3.352 1,25 0,75
2.5
Participagéo
dos 9.704 3,86 1,26 7.371 2,74 1,65
empregados
nos lucros
o e
Subtotal 2
Indicadores 165.437 65,76 21,53 139.672 51,98 31,27
laborais
]
3. Indicadores % Sobre % Lucro % Sobre % Lucro
Sociais Valor R$ faturamento operacional Valor R$ faturamento operacional
3.1 Impostos 426.453 13,65 55,48 322.930 13,36 72,31
3.2
Investimentos 1.680 0,05 0,22 677 0,03 0,15
Culturais
3.3 Contribuigdo
para Sociedade - 129 0,00 0,02 111 0,00 0,02

Investimentos
em Cidadania
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Continuagdo.

3.4

Investimentos *
em Meio 4.381(*) 0,14 0,57 34.318 1,42 7,68

Ambiente

Subtotal 3

Indicadores 432.643 13,84 56,29 358.036 14,81 80,16
Sociais

4.
Indicadores Posigdo em Posicdo em

do Corpo 31/12/2000 31/12/1999
Funcional

4.1 No
Empregados
4.2 No
Dependentes 18.114 18.189
de Empregados
4.3 NO de
Empregados
acima de 45
anos

4.4 NO de

Mulheres que

trabatham na 285 289
Empresa

4.5 NO de
Admissdes

4.6 N° de
Demissdes

4.6.1
Aposentado 50 436
ria

8.448 8.040

1.288 1.069

753 555

4.6.2

Qutras 196 140
Demissoes

4.6.3 Total
das 246 576
Demissodes

4.7 NO de

Empregados 5.492 5.268
Terceirizados

(*) Substancial redugdo verificada em refagfio ao ano anterior é decorrente do fim de uma etapa na execugdo de
projetos de atualizagdo tecnoldgica e melhorias ambientais.

Fonte: <http://www.usiminas.com.br/>
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7 ANEXO 5
Balango Social - PETROBRAS Distribuidora S.A.

Balanco Social Anual 2000 - Petrobras

1.1. Reoolts Wiquikk (RL)
17 R Op Ty
1 & Faliw rin Fagararnos Jruks (FPP)

ETA ANmeangRn
2.2. Encangos ¢ociaie compulsdnos
2.3. Previdéncin pivads
P4 Mo _
2.6. Gegurarga o NMaddina do Tratelhs
2.8, Educuygdo
27 LR ]
RE. Capeachagdo o Deaewdoimente Profissicnal
20 Coorrdied? )\ ax 'l Cormzha
2.10. Parnicipacio Not reeuitados
2. 11. Outros

5. - . -

3.1 Contribw para 8 Socedade (educacado, culura, sae 9
snnanrerto bnitay/ DO, lnrn‘r 0 RV, nﬂrﬁ%ﬂﬁ,

Tatal daa Contribuighos para 2 Socixiade

B2 Tritustax (oo ddos Franrgees Snnbéis)

3.5, TNOVIDS Provisioe30s (il dos Envargos Sosiele) -
Toeal - indlcadares Soclaln Extermos

FATIAHICABOTED AMBIEAATS

-

4. 4. Nelnd dos son o op OO do TmpreIn T GO PRy umey
ANCH PO AXAIMNRTT .

Toeal dos invastimentos €m Maldo Ambiante

ﬁmmnoraﬁ:ag;ggr_ppzﬁuntm
5.1. NUMSTo G OMPregaace 40 TNl 0O Panolo
$.2. NOMere 0o aumiasdes curante o periodo
B2 N S0 CTRRRLEITN Irane e
G.71. Namere e empragadcs acima aa 45 ancs
5.8, NGmero de mulheres (e gababerm rin e nipiesa
5.€. Porcantusal de cargoes a8 ¢holla ooupadas por midhares

NUMerc otal de atidenios ds trabamo 3 R
On prejeier andlain n arhinrtins doncnvaividon pain eoperen, fomm JEREIHIBeIE (%) ditecdo
drsfinirtres - e ) « pyenore: iy 3 *
Os padrléea de aeguransa » saubrdade nd arviients do Ay i { K)diregio |HREITON0806!
frans hn e sktrvdon - : " g 5 3
Pasisies © gerenchns | orie ety
A Penic:CaCEC NOS IUGICE OU IBSUItatos cantemple - A B yawrcenn | FSASHANAL
’ t : | o parenciea | progacce
TS SN 0 tHTWITYRTIS, €25 FYEINOs pERNNns crirses o R ! . Ao A
de repsonsanilidnce 0¢8] B SMOENIA ASNACOY DRia EMpress : e 3 ‘3= dirceyisho
e e LA AT 2nencee AN /
A i 3 3 b ]
Quanto & patcipaclo Aos OMENSPAIIE oM programse 4o i) 1RO B8 0 ¢ %) apota g 4
1r23s iy wrah gt oy crrgIreEn - e nvaive X 3 b nEva
- e e ot i e e o et ke et

Q 2 y

T ———

* Tridbutos gerados pala POtrobras
T RGTe WATCN eI s rmlaT amteritans

Fonte: <http://www2.petrobras.com.br/internas/acompanhia>
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o | ANEXO 6
'BALANCO SOCIAL - Banco do Brasil S.A. — Ediggo 1998
: . 2 s SRR " - e rey - . .

Fonte: <http://wWw.bb.com.br/balancosocial>
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ANEXO 7
VOTORANTIN, Celulose e Papel — Balango Social 2000

Balanco Social Anual - 2000

invo-auditadd)

Rezeita Liquich {RL) 1.436.861 1.122.569
Resuftada Operagional (RO] 453,304 322.047
Folha de Pammento Bruta (FPH) 123,392 123.208

ER PRI St ol e T b s P oo SRl
Alimantagho 5.722 454 0,20 £.691 4,62 a5t
Encargos mtialz compuluorice 31.453 26,47 218 3D.784 2499 2.7
Rrevidercia privada 1.595 102 ara o a.ag 0.9
Sailde i.2ne 5,86 as0 7145 548 aGe
Segurarga e medicina no trakatho 1.018 B,B3 Q.07 ' gas 069 aas
Educagio 473 0,38 0,63 127 Q.10 09.01
Culturn g 0.00 0,00 ] .0.00 a.4qa
Capacitagio e deservulvinents prafissisnol 1876 1.6D a14a 2.116 1,71 Q1%
Creches au aurilia-creche: 62 0,05 4,00 38 .03 Q.00
Participagdo nos lucros ou resubtedos 7.818 637 g52 6,268 5,08 456
Dutros 4.875 3.66 034 ) 4781 3.88 3,43

o) - hdicxores Labarisis 62.383 50.56 4,34 57.788 45.90 3,15

Educngio a 0.00 e Rsis] 195 0,18 0.02
Cultura 253 0.21 0,02 [+ 0,090 Q.00
Seode e sanearvnto 126 D,1D 0.07 72 0,08 a0
Habitacio az D.0B a0 , 72 Q.05 0.01
Ezparte BD3 0,48 Q.04 147 Q.12 001
Lazer e diversbo a 0,00 a,00 0 0,00 0.00
Creches 2 0,00 0,00 o 0,00 0.09

e
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N de prmpregodos ocima de 45 oras

NP d= rsulheres que trabatha o empresy

% de corgos de chefia ocupados por mulheres

NP de nagron gue taballn ra empreta 217
%% cis cargoe de chefia mcupndos por Nagros a ]

N° dr empremicdos poruvdiores de deficiencia 5 16

Relycdn entre o mior e 3 MEMOT emunetacto na

empresa 38 [yeze) 32 {verez)
Ngmera total d= acidentes de trobatho 154 248
Dx projetes mxinis o ombiantois deserwohridas pela [ ) gelodircg8o (] dircsBo o { } todos o [ ) pein diregdo  [x) diresdo « [ }todos on
ernpraza Forarm definidos: . g i prognck . Serdriciaz empregados
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g =i pregack Qerércias empregados
Ma mmleglin doa formosedares, o3 nesmos padrées [ }riostio ¢ ) o sugwidas  (x) w80 exigidos [ ) ntosdo { jafiomugerkos [} sfio exigidos
aticos e de reepormbilidade =ocial o ambiertal considaradas cemzideradas
adetadas peln empresa:
Duanta 8 partkiposhio dos snpragydos am { )nfioss (x]} apoia { Jogmnin e {2 nbo o= {) opoi [ } organira &
programes de trabalbo volymtsrio, o empresa: ervotve incemen ervolve incentiva

Qv [ueriisidy Ahvor ginctys sohre o8 valoms divuigades sm 1888 refram-se 2 attarho do mednbs [mso.
ne = Ko existonts

Fonte: http://www.vcp.com.br/rao/site/Rao/2000



ANEXO 8

Demonstracio do Valor Adicionado - FEBRABAN

em R$ milhdes

1. Apuracdo do valor
Adicionado

Resultado bruto da Intermediagdo
financeira

Qutras receitas/despesas

Bens e servicos adquiridos de
terceiros

Valor adicionado

Resultado da participagcdo em
Coligadas e controladas

Valor adicionado bruto

2, Distribuicdo do valor
Adicionado

Recursos Humanos
Saldrios e honorarios
Encargos sociais
Beneficios

Governo

Despesas tributdrias

Imposto de renda e Contribuicdo
social

INSS sobre salérios
Dividendos a acionistas
Retencoes
Depreciagao/amortizacdo

Lucro retido

Valor adicionado bruto

34.910
-2.608
9.642
41.944
6.740

48.684

25.797.

15.478

7.739

2.580
11.730
3.572

987

7.171
1.179
9.978

3.297

6.681

48.684

% 1999

33.247

-1.950

8.768

86,2 40.065
10.713

100,0 50.778

53,0 24.107

14.464

7.232
2.411
24,1 10.798
3.629

467

6.702

2,4 1.955
20,5 13.918
2.837

11.081

100, 50.778

%

78,9

100,0

47,5

21,3

3,8
27,4

100,0

Fonte: <http://www febraban.com.br/balanco4.asp>
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ANEXO 9

b A 2 O wﬁzyw‘m<gﬁﬁagz:§§%’§
Alimentagdo 5.887.394,00
I~ s | R T
R L

: S T
Transporte, Seguro de Vida e Creche 2.924.321,00

B G o o B
LR FarticipaCao oc Kool f‘fﬁ“x@%ﬁs&@*&% %ﬁﬁé i igz«g%"
RBS PREV . :  3.490.565,00
N o 2%.,&‘.”,.,,:.“
5 ; &

S A ST S PRS2t

R It e a

MEIO AMBIENTE

CONSUMIDORES Filantropia

‘x—;v.‘:ségg*&wm; s

COMUNIDADE

Obras Publicas

R T
0

GOVERNO E Projetos Desenvolvidos 419.795;00
SOCIEDADE o o
R S
d‘ﬂm@%& B Rt ; *%;m&i«&w@ﬁiﬂ
Parcerias 74.391,00

Apoio da midia em veiculacdo de campanhas da FMSS,
Instituto Ethos e Movimento Sinal Vermelho

TOTAL INVESTIDO

Fonte: http://www.chcrs.m.br/balancosoial/
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ANEXO 10
ITAU - Balango Social 2000.

INDICADORES - QUADRO RESUMO

Valor % s/LO % s/RL Valor % s10 % s/RL

Base de cdlculo ‘
Receita liquida (RL) 4.307.957 3.814.293
Lutro operational (LO) 2.554.697 2.281.555
Folha de pagamento brsta (FPB) 2422.728 2.285.707

indicadores kaboriais

Encargos sotiais compulsérios 465282 182 108 433202 190 114
Educagdo e treinamento 33237 13 08 4 15 09
Participagles nos lucros ou resultados 112187 44 28 125256 55 33
Qulros beneficios 342346 134 79 310870 136 8.2

ToraL 953.052 37.3 221 608798 396 287

Indicadores Sotiais ,
Tributos (excluidos encargos sociais)  1.007.719 384 234 884.257 388 232

Contribuiges para a sociedade/
investimentos na Cidadania
Educacdo e cultura 26889 10 06 24525 11 - 08
Salide e saneamento ' 2006 01 0.1 2685 01 0.1
Esporte e lazer ' 02 00 00 0 - -
Oulros 2086 0.1 0.1 3628 02 - 0.1
Toa 1.038.872 407 24,1 915005 401 240
indicadores do corpo funtional Total Total
N° de empragados ao final do periodo 47.524 39.011
N’ de admissdes no periodo 5.327 3.189
N de mutheres que trabalham na empresa 24.325 19,800
Percentual de cargos de chefia ocupados 123% nd
por mulhsres
IN° de empregados poriadores de deficiéncia 539 nd
nd » dados no disponiveis

Fonte: <http://ww13.itau.com.br/itauri/port/>
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ANEXO 11
SADIA — DVA - Demonstrativo do Valor Adicionado 2000.
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Fonte: Sadia — Relatorio Social (2000, p. 14-15).
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ANEXO 12
SADIA - Indicadorc_as Sociais Internos 2000.

indicadores Sociais Internos Socisl Internal gighlights

Becrita Liguida {RL)

Net Dperating Reverue (ME]
Reswphado Operaciconal (RO}
Operating lacame (D1

Eoiha da Pagaments Bruta (FPE]
Grass Pay Boll Amount (GPRY

AlEmentacio

Nutritiona! Experises
Encargos sociais compulstrios
Compulzory Sacial Experses

Frevidénciz poivada

Saapxnl rtary Reti ent income Blan
Safide

Heaith

Seguwmnca = medicing no rabalha
Sately ared medical supgort
Educacia

Education

Capadiacio e desermabvimento grofissional
Tralnfng and professional develcprment

Creches ou auxilio<reche
Baby Care ar associsted benefits

Participagia nos lucras ou rewuliados
Erruployees Profit Sharing

Ourtros”

Ghher™

Total

Totad

N¥ de emprepados ao final da geriods
MNr.oFemployess at the end of the yaar

N® de adenitsbes duranbe a perinda
Nrof hirings during the year

Fonte: Sadia — Relatorio Social (2000, p.16).




