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RESUMO

Politica publica de trabalho e renda ( PPTR ), como parte de politica social que visa o
desenvolvimento sustentado, a educacdo profissional ( EP ) tem no Plano Naciona de
Qualificacéo do Trabahador ( PLANFOR) seu principa instrumento. O PLANFOR visa o
desenvolvimento sustentado tendo como principal objetivo construir oferta de EP com base na
demanda do mercado de trabalho pela qualificacdo anua de 20% da populagéo
economicamente ativa ( PEA), cerca de mais de 15 milhdes de trabalhadores brasileiros. A
operacionalizacdo do PLANFOR é feita por meio de recursos do FAT — Fundo de Amparo ao
Trabalhador. Registre-se que 0 PLANFOR ndo é unica e exclusivamente programa de
capacitacdo em massa. Trata-se de um instrumento que se propde qualificar para o mercado de
trabalho em constante mutagdo e que requer permanente atualizacdo do trabalhador. Da
totalidade da PEA do Brasil, mais de 74 milhdes de trabalhadores, 50 milhdes de pessoas néo
tém primeiro grau completo, como recomenda a Constituicdo. Mais grave ainda: 20% da
populacdo brasileira encontra-se na condi¢cdo de analfabeta absoluta ou funcional ( menos de
trés anos de estudo). Do total de analfabetos, 80% (11 milhdes de brasileiros) tém entre 15 a 30
anos de idade, portanto em plena atividade produtiva. Os padrées minimos internacionais
recomendam pelo menos 11 anos de estudo, o que equivale a0 segundo grau completo
conforme esclarece o Ministério do Trabalho e Emprego em publicagdo de 1999. Avaliacédo
recém encerrada em Santa Catarina indica que o PLANFOR tem se caracterizado por
contrapor a oferta de cursos disponiveis na rede de educacéo profissiona ( REP ) ao
recomendado foco na demanda do mercado de trabalho. Este fato restringe 0 acesso ao
mercado de trabalho e prejudica a manutencdo de quem ja estd inserido no mesmo
representando um grave desvio no objetivo de geracéo de trabalho e renda para se atingir o
desgjado desenvolvimento sustentado preconizado pelo PLANFOR. Esta tese € uma
contribuicdo para o aprimoramento conceitual, metodolégico e operacional da Politica
Nacional de Educagéo Profissional.



ABSTRACT

The nationa plan for qualifying worker ( PLANFOR) has been the main tool of the Brazilian
income and work public policy. The general purpose of this socia policy is to attain the
sustainable development through professional education.PLANFOR intends to achieve the
sustainable development being its main objective offer professional education according to the
labor market demand. PLANFOR has a purpose of qualifying 20% of the Brazilian labor
force, i.e., over 15 million persons, annually . PLANFOR operational procedures has been
effected through the national worker fund known as FAT. It shall be pointed out that
PLANFOR is not a massive program for qualifying the Brazilian worker. Instead, it is a tool
that qualifies for the constant changes in the labor market. These changes clam for a
permanent manpower qualification. Of the Brazilian total manpower, over 74 million workers,
50million do not have the basic school level as should be the case as stated at the Brazilian
General Law. Worse than that is the case that Brazil has an absolute or functional ( lessthan 3
years of study) illiteracy rate of 20%. Of this total, 80% (11 million persons) are included
between 15 and 30 years of age. The minimum international standards recommend at least 11
years of study, what is similar to the American senior high school level., as stated by the
Minister of Labor and Employment in an official publication of 1999.Evaluation that has
recently been finished in Santa Catarina shows that PLANFOR has offered courses available
on the professional education net, instead of guiding its operational procedures at the
recommended focus of the labor market demand. This shrinks access to the labor market and
jeopardizes those that are already inserted. As a consequence, this fact is a deviation of the
objective of generating work and income as stated at the PLANFOR main objectives.This
thesis is a contribution for the conceptual, methodological and operational improvement of the
National Professional Education Policy.
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacéo do Assunto

O Brasil, segundo o IBGE, (2000) tem uma PEA (Populagdo Economicamente Ativa) de 74
milhdes de trabalhadores, dos quais 70 milhdes com menos de quatro anos de escolaridade
formal. Destes, cerca de 20% sdo analfabetos e aproximadamente 80% dos analfabetos, ou

sgja, 11 milhdes, encontram-se nafaixa de 15 a 30 anos, portanto, em plenaidade produtiva.

Além disso, a globaizacdo dos mercados e a reestruturacdo produtiva ndo tém ampliado a
oferta de empregos formais, fato que acentua a dificuldade de absor¢cdo de pessoa nédo
qualificado. Esta situacéo tende a piorar o quadro social do Brasil de hoje, que apresenta, com
relacdo a populacdo economicamente ativa - PEA, altos indices de desemprego, subemprego e
trabalho informal e/ou temporério, 0 que vem acentuar as condic¢des de pobreza caracteristicas
do pais. De outro lado, encontramos um contingente expressivo de trabalhadores inseridos em
processos de modernizacdo tecnoldgica e reestruturagdo produtiva, processos esses, que
mudam a natureza do trabalho e tornam os empregos cada vez mais escassos e exigentes em

matéria de qualificacao.

A educacdo profissiona €, nesse contexto, complementar & Educacdo Bésica. Ministrada de
forma continua, ela inclui aternativas de qualificagdo, requalificacdo, especiadizacdo de

trabal hadores, além de servicos e assessorias ao setor privado.

Com fundamento na Constituicdo de 1988, o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) foi
criado em 1990 (Lei 7.998). E formado por contribui¢bes sociais do setor publico e do setor
privado (incidentes sobre o faturamento das empresas), e gerenciado pelo Conselho
Déeliberativo do FAT (CODEFAT), no nivel federal. A expressdo Politica Publica de
Trabalho e Renda (PPTR) é aqui utilizada para referir-se ap conjunto de mecanismos

financiados pelo FAT, a partir de 1993: seguro desemprego, intermediacdo de mé&o de obra,
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programas de geracdo de emprego e renda, informagbes sobre 0o mercado de trabalho e

educacdo profissional.

A politica de Educacéo Profissional que vem sendo implementado pelo Governo Federal
procura integrar-se a uma politica puablica de emprego, trabalho e renda com foco bem
definido na premissa de empregabilidade. Esta politica encontra sua aplicacdo no Plano
Nacional de Qualificacdo do Trabalhador - PLANFOR.

Fazem parte do PLANFOR os Programas Nacionais de Educacéo Profissional e os projetos
desenvolvidos com parceiros, atendendo clientelas em desvantagem social (portadores de
deficiéncia, jovens em situacdo de risco social e outros) e setores ou regides - eixo para o
desenvolvimento do pais.

A implementacdo dos Programas Nacionais nos Estados se da por meio dos Planos Estaduais
de Qualificagéo - PEQs, elaborados e coordenados pelas Secretarias do Trabalho dos Estados.
Todos os Planos Estaduais de Qualificacdo passam pela aprovacdo das Comissdes Estaduais
de Emprego, organismos tripartites e paritarios, com representacdo do governo, do

empresariado e dos trabal hadores.

Os recursos sdo do FAT - previsto na Constituicado de 1988 (artigo 239), foi regulamentado
pela lel 7.998, de 1990. Essa lei, em seu Artigo 10, dispde a vinculado do FAT ao MTb
(Ministério do Trabalho) e a destinacéo de seus recursos para custeio do Programa do Seguro-
Desemprego (que inclui, aém do seguro propriamente dito, programas de intermediagéo,
qualificagdo profissional, informagdo sobre o mercado de trabalho), pagamento de abono
salarial e financiamento de programas de desenvolvimento econdmico (incluindo crédito

popular).

Seu artigo 11 estabelece, como fontes de recursos do FAT, contribuiges sociais do setor
publico e do setor privado, incidentes sobre o faturamento das empresas (PIS, PASEP), além
de multas sobre encargos devidos, juros e correcéo monetaria de empreéstimos. Em seis anos,
até final de 1996, o FAT atingiu um patriménio superior a R$ 27 bilhdes. E gerido pelo
CODEFAT, organismo tripartite e parité&rio, com representantes do governo, empresarios e

trabalhadores (hoje 4 de cada). O saldo do PLANFOR, de 1995-98, acumula 5,7 milhdes de
13



trabalhadores qualificados, com investimento total de R$1 bilhdo do FAT, repassados a
Estados e demais Parceiros. Estima-se que a oferta da REP, com outros fundos publicos e
privados, chegue a 16,8 milhdes de trabalhadores, com investimento total de R$9,5 bilhdes.
Ao todo, portanto, mais de 22 milhdes de trabalhadores foram beneficiados por programas de
qualificagdo profissional no periodo 1995-98, com investimentos acima de R$10 bilhdes
(Azeredo, 1998).

1.2 Definicéo do Problema

Uma das estratégias usadas pelo MTE/SEFOR na implementacéo do PLANFOR € a aplicacéo
do principio da descentralizagdo politico-administrativa. Assim, a responsabilidade de
articular a politica de trabalho, emprego e geracdo de renda, nos Estados, cabe as Secretarias
Estaduais de Trabalho, o que compreende, entre outras funcdes, a elaboracdo dos Planos
Estaduais de Qualificacdo Profissional - PEQs, incorporados ao PLANFOR.

A implementac&o da politica de geracdo de trabalho renda por via da qualificacdo profissional
requer aprimorar conceitual, metodoldgica e operacionamente as equipes das Secretarias
assim como os membros da Comissdes Estaduais de Emprego (CEESs), encarregados do
plangjamento, da implementacdo e da aprovacdo dos Programas Nacionais, aprofundando os
conhecimentos e informacfes sobre os mesmos e aperfeicoando os instrumentos dos quais
emanam suas diretrizes. Por outro lado, a existéncia de diretrizes de politica publica de
trabalho e renda ao longo de seis anos vem exigindo instrumentalizac&o por parte dos Estados
por meio dos PEQs de modo a gerar trabalho e renda pra as seguintes categorias de
trabalhadores. (1) do artesanato e desenvolvimento comunitario; (2) assentamento de
comunidades rurais; (3) bancarios e outros trabalhadores do setor financeiro; (4) conscritos
das forcas armadas detentos e egressos do sistema penal; (5) industria da construcéo; (6)
jovens e adolescentes em situagcdo de risco social; (7) pesca; (8) pessoas portadoras de
deficiéncia; (9) portuarios; (10) trabalhadores da salide; (11)servigos sociais, (12) servidores
da administracdo publica; (13) turismo; (14) gestores e empreendedoras de micro-empresas;
(15) beneficiarios do seguro-desemprego (Guia do PLANFOR 2000. MTE.Brasilia,
DF,2000).
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Até essa data ndo existe evidencia empirica do resultado obtido em Santa Catarina pela
aplicacdo dos recursos do fundo de Amparo ao Trabahador como gerador de trabaho e renda
e inclusdo de desempregados em atividades que resultem em renda obtida a partir da insercéo
do trabalhador em atividade produtiva como resultado do programa de qualificagdo. Assim,
embora 0 nimero de pessoas quaificadas seja elevado somente essa constatacdo ndo €
condi¢do para que se conhega o resultado em termos de inser¢céo no mercado de trabalho, em
atividade de geracé@o de trabalho e renda no atendimento as diretrizes de politica publica
expressas no PLANFOR.

Assim, considerando que o governo federal criou instrumentos de planegjamento e qualificacéo
para as secretarias executoras de sua politica de geracéo de trabalho e renda e de acordo com
informagdes do SEFOR (Secretaria de Formagdo Profissional 2002), do Ministério de
Trabalho e Emprego (MTE), aplicou nos Ultimos seis anos de cerca de 27 bilhdes de recursos
oriundos do Fundo de Amparo ao Trabalhador, FAT cabem as seguintes questdes de pesquisa:

Os Planos Estaduais de Qualificagéo - PEQs, no Estado de Santa Catarina, como instrumento
de Politica Pdblica atendem o PLANFOR quanto as diretrizes de geracdo de trabalho e

renda?

Se os Planos Estaduais de Qualificacdo - PEQs, no Estado de Santa Catarina atendem,
parcialmente o PLANFOR quanto as diretrizes de geracdo de trabalho e renda, como fazer
com que as ditas diretrizes sgjam atendidas?

1.3 Objetivo Geral

Propor um plano de agdo para o aprimoramento conceitual, metodolégico e operacional do

PLANFOR de forma a ampliar as oportunidades de geracdo de trabaho e renda no Estado de
Santa Catarina.
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1.4 Objetivos especificos

» Pesguisar os resultados obtidos pelos egressos dos segmentos popul acionais formados
por desempregados, trabalhadores em risco de perda de emprego e outras popul agdes
em risco ou desvantagem social e/ou setores ou regides estratégicas para O
desenvolvimento do estado encaminhando para atividades de trabalho e renda;

* Pesquisar 0 acompanhamento dos Programas e Projetos implementados no ambito do
PLANFOR em 1998/99/2001 do Estado de Santa Catarina;

 Andisar os dados secundérios (aspectos quantitativos) dos Programas e Projetos
implementados no &mbito do PLANFOR, em 1997/98;

e Coletar os dados secundarios (quantitativos), contidos nos relatérios gerenciais,
disponiveis no MTE/SEFOR,;

e Discutir os dados, considerando varidveis tais como: treinamentos, carga
horéria/habilidades e custos;

» Elaborar aandlise dos dados secundarios;

 Estudar as condigcbes de implementacdo dos Programas e Projetos (aspectos
guantitativos e qualitativos) desenvolvidos no ambito do PLANFOR, em 1997/98, nos
municipios do Estado de Santa Catarina.

» Consolidar discutir e analisar os dados obtidos;

» Elaborar o estudo das condi¢des de implementacéo dos Programas e Projetos.

1.5 Justificativas

Segundo Fausto, Garcia, e Ackermann (2001) o maior executor do PLANFOR é a
universidade, publica e privada (incluindo suas fundagdes e institutos), que ganhou espaco
privilegiado em funcéo da realizacéo de estudos e pesquisas nos PEQsL7 e em Parcerias com
0 MTE, em especia nos projetos de avaliacéo estadual e nacional. Tem também contribuicdo
marcante no desenvolvimento de metodologias e projetos inovadores, geralmente em parceria
com Organizagfes ndo Governamentais, - ONGs, sindicatos e escolas técnicas - 0 que, de

certa forma, subestima a participacdo destas instituicbes no PLANFOR. A universidade, por
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razbes de competéncia, infraestrutura e requisitos legais, assumiu com freguéncia a
gestao/coordenacdo de projetos envolvendo multiplos atores-executores.

A elevada participacdo de centrais e sindicatos de trabalhadores — segundo maior executor do
PLANFOR - assinadla uma escala e um tipo de atuacdo inédito na histéria da EP e do proprio
movimento sindical no pais. Os sindicatos atuaram tanto em projetos dos PEQs, como
também em Parcerias com o0 MTE, que serviram em grande parte como start up inicial paraa

mobilizacdo desse novo ator.

Todas as entidades do Sistema - SENAC-SESI, SENAC-SESC, SENAR, SENAT-SEST,
SEBRAE - participaram, isoladamente ou em parcerias com ONGs, sindicatos e
universidades, de projetos dos PEQs; houve algumas Parcerias Nacionais com essas

entidades, no periodo.

Embora pouco expressiva, a presenca de organizacOes internacionais, geramente em
Parcerias com o0 MTE, sinaliza novas potenciaidades da cooperacdo cientifica e técnica
internacional, como instrumento efetivo de apoio e desenvolvimento dos organismos que dela
se beneficiam. Tao ou mais relevante que os nimeros apresentados foi 0 aprendizado desse
processo, em matéria de dificuldades, intervencfes e avangos na articulagdo pretendida.Esse
aprendizado diz respeito, naturalmente, ndo sd ao elenco de atores envolvidos na execucdo do
PLANFOR, mas também ao CODEFAT, MTE/SEFOR, SThse CETS/CMTs.

Por outro lado, muitas das dificuldades e intervengdes que vém sendo apontadas ndo séo
especificas do PLANFOR, mas pode se aplicar a quaquer projeto que implique
descentralizacéo, participacao, e negociacdo, em contextos historicos caracterizados por fortes

resguicios de autoritarismo na agéo estatal e debilidade da sociedade civil.

Ambito geogréafico onde se desenvolveu a atividade do PLANFOR: todos os estados da
federacdo. Prioridade para regibes metropolitanas e grandes centros urbanos, com altos
indices de desemprego. Em 1996, foram atendidos 2.614 municipios e, em 1997, 3.843
municipios em todas as unidades da federacdo (Guia do PLANFOR 2000. MTE.Brasilia,

DF,2000).
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Esse aprendizado diz respeito, naturamente, ndo sO ao elenco de atores envolvidos na
execucdo do PLANFOR, mas também ao CODEFAT, MTE/SEFOR, SThse CETYCMTs.

Nesse caso, considerando a informagéo do Guia do PLANFOR (2000) de que cerca de 10%
dos recursos dos PEQs 96-98 foram investidos, por diretriz do CODEFAT, em estudos e
pesquisas sobre o mercado de trabalho, metodologias e avaliagéo (incluindo acompanhamento
de egressos) e que as Universidades publicas sdo dispensadas de licitagdo, podendo ser
contratadas com maior facilidade justifica-se a presente pesquisa pela contribuicdo que pode
gerar para a academia quanto ao aprimoramento conceitual, metodoldgico e operacional da
Politica Naciona de Educacéo Profissional, de modo a ampliar as oportunidades de geracéo

de renda para os segmentos excluidos da popul acéo.

1.6 Contextualizacdo do tema

Verificando o estado da Educagdo Profissonal no Brasil em 1995 — depara-se com as
mudancas de estratégias e de concepcao produzidas pelo Plano Naciona de Qualificacdo do
Trabahador - PLANFOR. Em 1980, o programa de treinamento incentivado pela Lei 6297/75
atingiu um total de 2,5 milhdes de treinandos em todo o pais, computados, em sua quase
totalidade, como producgdo do SENAI e SENAC. (Leite, 1994).

Desde o inicio dos anos 90 desenvolve-se na América Latina e Caribe (ALC) o debate sobre a
constituicdo de uma nova institucionalidade da Educagdo Profissional (EP). O modelo
dominante de EP na ALC forjou suas principais caracteristicas no contexto da politica, da
economia e da sociedade dos anos 40, embora alguns institutos sejam muito anteriores a

data (a exemplo daquel es dos jesuitas e salesianos) (Leite, 1994).

Estado populista, relacbes capital-trabal ho tutelada, economia protegida, indUstria substitutiva
de importacoes, e avango das teses da organizacéo cientifica do trabalho, foram fatores que
contribuiram para a constituicdo e fortalecimento de grandes institui¢des nacionais de EP,
geridas pelo Estado €/ou pelo setor privado, e com algum tipo de financiamento publico
assegurado (recursos orcamentarios ou oriundos de contribuicdo compulsoria) (Fausto,

Garcia, e Ackermann, 2001).
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Este modelo, embora tenha sido hegeménico, quase monopolista, ndo impediu o
florescimento de uma ampla diversidade de atores e agéncias de EP, em todos os paises de
ALC: grupos laicos, religiosos ou comunitarios, sindicatos, empresas, fundaces, escolas
privadas, universidades sempre atuaram, de diferentes modos, na qualificacéo e requalificacéo
profissional (Leite, 1994).

No entanto, segundo a mesma autora, tais atores e agencias mantiveram-se geralmente como
solugdes isoladas, ou presas a projetos assistencialistas, ou simplesmente reprodutoras - as
vezes em versdo empobrecida - das instituices dominantes. Embora essas caracteristicas
aparecam em Va&rios paises da ALC, o Brasil pode ser tomado como um caso paradigmatico
da consolidacdo de um modelo institucional dominante da EP, concretizado na rede de escolas
técnicas federais e estaduais, e no chamado Sistema S (formado pelos Servicos Nacionais de
Aprendizagem) - SENAI (industria) e SENAC (comeércio/servigos), surgidos nos anos 40, e,
mais recentemente, SENAR (setor primario) e SENAT (transportes). Escolas técnicas e
Sistema S praticamente tornaram-se a marca da EP no Brasil, representando, no contexto da
ALC, um arranjo institucional mais consolidado e uma oferta de formacéo profissional mais
diversificada e de qualidade.

A crise da institucionalidade dominante na ALC situa-se a partir de meados dos anos 70,
variando no tempo segundo os paises, mas generalizando-se no bojo das novas tendéncias que
marcam a economia e a sociedade latino-americana a partir dos anos 80. A despeito da
relativa capacidade de adaptacdo e atualizacdo de cursos e programas, as instituicdes de EP,
ou de educacdo em geral, ndo estavam preparadas para o novo paradigma de trabaho e
qualificacdo exigido pelo setor produtivo, no novo contexto de democratizacdo, crise

econdmica e mudanca no proprio conceito de emprego (Leite, 1996).

Tais dificuldades podem ser sintetizadas em dois aspectos do modelo institucional dominante:
gestéo e financiamento - corroido pela inflagéo, sujeito a flutuagdes no orcamento publico,
chegando a ser extinto (casos do Chile e Peru), em funcéo de processos de reformatributéria e
de reestruturacdo do Estado; auséncia de trabalhadores (caso do Brasil) questionada diante da
recuperacdo de valores como democracia e cidadania, e da prépria reestruturacdo do setor
produtivo; metodologia e organizacéo pedagdgica - lentiddo ou rigidez diante de novos perfis
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profissonais demandados pelo setor produtivo; escala insuficiente diante da crescente
demanda por formac&o continua das empresas e da propria sociedade; dificuldade em lidar

com novas clientel as (pequenos e micro produtores, autdnomos, cooperados, mulheres).

Nesse processo, outros atores comegam a ganhar protagonismo. Entre estes, os Ministérios de
Trabalho, que passam a coordenar diferentes aternativas de EP, mobilizando ndo s6 as
ingtituicdes tradicionais, dominantes, mas todo um conjunto de entidades efetiva ou

potencial mente of ertantes de qualificacéo profissional.

No Brasil, a partir de meados dos anos 70, o Ministério do Trabalho (MTE) estruturou o
SNFMO - Sistema Naciona de Formacdo de Mé&o-de-Obra, gerido pelo CFMO - Conselho
Federal de M&o-de-Obra. Implementou também, por meio da SMO - Secretaria de Mao-de-
Obra, projetos como o PIPMO - Programa Intensivo de Preparagdo de Mao de Obra, e
programas ligados a Lei 6297/75, que permitia descontos no imposto de renda para aplicacéo
em formagao profissional.

Esses projetos tiveram seu auge até inicio dos anos 80, declinando em funcdo da crise
econdmica, das reestruturagdes no MTE, e do fim do esguema de incentivos em 1990.
Registraram agOes de treinamento em massa, mas ndo chegaram a ter impactos sobre a
ingtitucionalidade dominante, pois, ademais de sua concepcdo centralizada (“federal”),
permaneceram, em matéria de execucdo, restritos ao Sistema S, especialmente SENAI e
SENAC, representando, na verdade, uma forma de ampliacéo e financiamento dos programas

normal mente of erecidos por essas entidades.

Assim, no comeco dos 90, o MTE deixou de atuar na érea de EP, inclusive em funcdo de
seguidas reestruturagbes internas e fusbes com outros ministérios, que praticamente
desativaram projetos, 6rgaos e equipes ligados a essa &rea. Foi sO com a regulamentacdo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), que colocou o desafio de dinamizar o componente
“qualificacdo profissional” no ambito dos programas de geracdo de trabalho e renda, que o

MTE comegou aretomar protagonismo na area.

O FAT foi regulamentado em 1979, mas os programas de qualificagcdo financiados pelo

Fundo s6 foram implementados a partir de 1993, comegando em escala modesta e com um
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enfoque restrito (treinamento exclusivamente para beneficidrios do seguro desemprego e de
funcionérios do SINE). O PLANFOR, estruturado e implementado a partir de 1995, imp0s
um novo rumo a esse processo. Como proposta de dinamizacdo dos programas de
qualificacdo financiados pelo FAT, mas também com a ambicdo explicita de tratar a questdo
da EP como politica publica, integrada a politica publica de trabalho e renda - PPTR,
reconhecendo e mobilizando novos atores, e operando na construcdo de uma nova
institucionalidade da EP no pais.

Este Sistema é Publico por duas razées. Primeiro porque a sua fonte de recursos, o Fundo de
Amparo ao Trabalhador / FAT é constituido por recursos de toda a sociedade : trabal hadores,
empregadores e governo. Segundo porque, mesmo quando movimente recursos privados, em
Parcerias, a gestdo devera ser feita sempre de forma tripartite e paritéria, entre esses trés

integrantes.

Parao MTE, a concepcdo do PLANFOR, embora balizada por alguns principios basicos, € um
processo de construcdo coletiva, de pesquisa-acdo, de conflito e busca permanente de
consensos, envolvendo diversos atores, historica ou recentemente interessados na questéo do
trabalho e qualificacdo: governo, empresarios, trabalhadores, entidades de ensino, pesquisa e
cooperacdo cientifica e assisténcia técnica (Guia do PLANFOR, 2000).0s objetivos do
PLANFOR estéo retratados nafigura 1, a seguir:
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DIMENSAO OBJETIVOS
Qualificacdo Qualificar ou requalificar trabalhadores e trabalhadoras,

desenvolvendo habilidades basicas, especificas e de
gestdo, que propiciem sua insercdo ou reinsercdo no
mercado de trabalho, melhoria da qualidade e da
produtividade na producéo de bens e servicos, elevacdo da
renda pessoal e familiar, e melhoria geral na qualidade de

vida das comunidades a que pertencam.

Escolaridade Elevar o nivel de escolaridade da PEA, buscando,
gradativamente, a erradicagdo do anafabetismo e a
ampliacdo do contingente escolarizado, pelo menos no

nivel basico.

Reducé&o de desigualdades Contribuir para a reducdo das desigualdades sociais e
regionais, para a preservacao do meio ambiente, e para a

construcéo da solidariedade e da cidadania.

Discriminagao Combater todas as formas de discriminagéo,
especialmente de género, idade, raga e cor, garantindo o

respeito adiversidade.

Geracdo derenda Estimular e apoiar a ampliagdo da oferta de empregos e de
oportunidades de geragdo de renda, buscando aternativas
de trabalho autogerido, associativo ou em micro e

peguenos empreendi mentos.

Fonte: Fausto, Garcia, Ackermann (2001), p. 4e5
Figural - Osobjetivosdo PLANFOR

Desde 1995, quando se colocou o desafio de dinamizar o componente “qualificacéo
profissional” nos programas do FAT — e o PLANFOR sequer existia como programa ou sigla

— algumas idéias chave tém estado presentes na sua concepcao, estruturadas em trés eixos:
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articulagdo institucional, avanco conceitua e apoio a sociedade civil, cujas premissas podem

ser sintetizadas conforme figura 2, a seguir:

CATEGORIA ACAO
« Avanco conceitual Construir e consolidar um novo enfoque metodol dgico e operacional da EP:
complementar e ndo substitutiva da educacdo basica;
com foco na demanda do setor produtivo - entendida como oportunidades de
geraacao de trabalho e renda.

« Articulaggo Reconhecer, articular e desenvolver os atores sociais relevantes para uma

ingtitucional politica publica de trabalho e geracdo de renda, consolidando e integrando
umarede nacional de EP (REP)11, para atuar na qualificagdo permanente da
PEA, em bases participativas e descentralizadas.

« Apoio asociedade |Promover agbes de qualificagdo e requalificagao do trabalhador, incluindo
civil Nn&o SO cursos e treinamentos, Mas assessorias, extensdo, pesquisas e estudos,
contemplando o desenvolvimento integrado de habilidades bési cas,
especificas e de gestdo; incorporar a dimensdo da escala, fundamental em
paises como o Brasil, com prioridade para grupos vulneraveis da PEA.

Fonte: Fausto, Garcia, Ackermann (2001), p. 5e6
Figura 2 — Categorias da Qualificacéo Profissional nos Programas FAT e PLANFOR

Fundado segundo essas categorias, 0 objetivo do PLANFOR definiu-se nos seguintes termos.
mobilizar e consolidar, gradativamente, uma oferta de EP suficiente para qualificar ou
requalificar, anualmente, a partir de 1999, pelo menos 20% da PEA (cerca de 15 milhdes de
trabal hadores em nimeros atuais) (PLANFOR, 1995).

A meta proposta implicava, em 1995, o desafio de multiplicar por quatro a oferta de EP, que
nao atingia mais que 5% da PEA (3,5 milhdes de trabalhadores), mesmo juntando-se todas as
entidades publicas e privadas atuantes na area. Para tanto, seria essencia articular toda a
competéncia e recursos disponiveis para EP do Pais, utilizando os recursos do FAT, antes de
tudo, como “aavanca’ ou “catalisador”, mas nd como Unica nem principa fonte de

financiamento.

Articulacdo e mobilizacdo de umarede ampla e diversificada de atores no campo da EP eram,

assm, estratégias cruciais para 0 PLANFOR, colocando-se como condicdo para a meta
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fixada. A existéncia dessa rede, embora ndo dimensionada, bem como suas possibilidades de
mobilizagdo, ndo era exatamente novidade no Pais.

A inovacdo buscada pelo PLANFOR, porém, era explorar e consolidar as potencialidades
desses atores no campo da EP, promovendo sua gradativa reorientacéo para um novo modelo
e um novo conceito de EP, conforme explicitado na proposta de avango conceitual e apoio a

sociedade civil.

O Guia do PLANFOR (2000) tem as seguintes indicagOes de seu modus operandi: Para
implementagdo do PLANFOR, foram estruturados dois mecanismos, geridos pelo MTE, por
meio da SEFOR (herdeira da antiga SMO, e hoje integrada a SPPE como Departamento de
Qualificacéo Profissional), sob homologacéo e deliberacdo do CODEFAT:

PEQs - Planos Estaduais de Qualificacéo: elaborados e geridos pelas Secretarias Estaduais de
Trabalho (STbs), sob diretrizes do CODEFAT e orientagdo técnica do MTE/SPPE, passando
pela aprovacao/homologacdo das Comissdes/Conselhos Estaduais de Trabalho (CETS), por
sua vez articuladas a Comissdes/Conselhos Municipais de Trabalho (CMTs) — ambas
tripartites e paritarias, como 0 CODEFAT. Os PEQs sdo constituidos por projetos e agoes de
EP (cursos, assessorias, estudos e pesquisas), executados pela REP local, contratada pela STh
na forma da legislac&o vigente, com recursos do FAT repassados mediante convénios entre o
Estado eaUnido (MTE - STh).

Parcerias Nacionais e Regionais. do MTE com organizagbes ndo governamentais (ONGs),
sindicatos de trabalhadores, fundacbes, universidades, outros ministérios, entidades
internacionais, para projetos e acdes inovadoras de EP, em escala naciona ou cobrindo mais
de uma unidade federativa, com recursos repassados mediante convénios ou acordos de

cooperacao técnica

A rigor, PEQs e Parcerias praticamente foram construidos no processo de implementacdo do
PLANFOR, mesmo no caso de organismos existentes. De acordo com o MTb (2000) o
objetivo do PLANFOR exige, desde que foi apresentado, um esforco continuo de

esclarecimento.
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Em primeiro lugar, para superar o entendimento mais imediato de que seria objetivo do
PLANFOR qualificar 20% da PEA com recursos do FAT, deixando de lado o componente de
“articulagéo institucional”. Em segundo, para enfatizar que o prazo para atingir meta
seria “a partir de 1999” e ndo “em 1999”. Em terceiro, para difundir a prética de revisdo

periddica de metas, sem gue isto sgja visto como inconstancia ou falta de planegjamento.

O SENAI-SP, no final dos anos 80, mobilizou amplamente de entidades comunitarias, para
programas considerados de cunho social, chegando a ter mais de 400 convénios nessa linha
(Leite, 1995).

As politicas publicas ativas destinam-se a promocdo do emprego, a0 aumento da
empregabilidade da forca de trabalho, assm como a reforma do marco legal, visando a

facilitar e aestimular a criagdo de empregos de qualidade (MtB, 1998) .

Compreendem, desde politica macroecondmica e de desenvolvimento, com incentivos ao
aumento da capacidade produtiva e criagdo direta de empregos, até politicas especificas de

valorizagao daforga de trabal ho.

No Brasil, estas politicas incluem aumento da escolaridade bésica dos trabalhadores e
qualificacdo ou requalificacdo profissional. Incluem, também, o crédito aos micro e pequenos
empreendimentos, formais e informais, com potencial de geracdo de empregos, incentivos a
melhoria de qualidade e de oferta do trabalho autdbnomo, além do esfor¢o de modernizagéo da
legislacdo trabalhista, visando a reducdo dos custos ndo-salariais do trabal ho.

Ja as politicas publicas passivas de trabalho e renda, no Brasil, destinam-se a protecéo dos
trabalhadores desempregados ou em faixas saariais mais baixas (beneficios Seguro-
Desemprego e Abono Saarial), como mecanismos de natureza compensatoria, e as atividades

de apoio ainsercao/reinsercdo dos trabal hadores no mercado de trabal ho.

A construcdo da Politica Publica de Trabalho e Renda assenta-se sobre os principios da

democratizagdo, participacdo, descentralizagéo, controle social sobre os recursos financeiros
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e, fundamentalmente, sobre a integragdo e articulagdo entre os diversos programas. A figura 3,

aseguir, é umasintese da legislacéo pertinente:

N©7.998/90

LEGISLACAO OBJETIVO
Decreto-Lei N° 228486 Institui¢co do Seguro-Desemprego no Pais
Constituicio Federal art.239 e Lei|Ingtituicdo do FAT edo CODEFAT

Lei N°8287/91

Instituicdo do seguro-Desemprego Artesana

Lei N°8.352/91

Maior abrangéncia do seguro-Desemprego

Lei N°8.900/94

Ampliagdo do publico beneficiario e
aumento do nimero de parcelas do beneficio

Resoluctes do CODEFAT

Estabelecimento de procedimentos para a
execucao daLe N°8900/94

Fonte: MTE, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.mte.gov.br/Temas/FAT/L egislacao/

Figura 3 - Legislacdo pertinente.

1.6.1 O Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT

Fundo contabil de natureza financeira, 0 FAT é constituido pelos seguintes recursos:

» arrecadacdo do Programa de Integragdo Social - PIS (0,65% sobre a receita bruta das

empresas) e do Programa de Formacao do Patriménio do  Servidor Publico - PASEP

(1% do total das receitas correntes e de capital das empresas, fundagdes e autarquias

do setor publico);

* remuneracdo de empréstimos. Banco Naciona de Desenvolvimento Econdmico e

Socia - BNDES (40%);

* remuneracdo de depositos especiais;

* remuneracdo dos saldos remanescentes do pagamento Seguro-Desemprego e Abono

Salaridl;

» contribuicdo sindical (20%).
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O FAT prevé o custeio de um mecanismo compensatorio frente ao desemprego (assisténcia
financeira temporéria aos trabalhadores desempregados, realizada através do Programa
Seguro-Desemprego), assegurando a consolidacdo de um direito social basico do trabalhador.

Ou sgja, alguma protegdo financeira no momento do desemprego.

Seus recursos sustentam, ainda, a implementacéo de diversos programas da Politica Pablica
de Trabalho e Renda, quais sgam: qualificacdo/requalificacdo profissional, programas de

geracdo de emprego e renda, intermediac&o e pesquisa e analise sobre o mercado de trabal ho.

Por determinagdo constitucional de que 40% dos recursos arrecadados, anuamente, sgjam
repassados ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES, o Fundo
financia, simultaneamente, programas de desenvolvimento econdmico em projetos de

investimentos produtivos, permitindo, inclusive, a criagdo de novos empregos.

A gestdo dos programas e recursos do FAT estd a cargo do Conselho Deliberativo do FAT —
CODEFAT, 6rgao de representacdo tripartite e paritéria, com representacdo de 6rgaos
governamentais federais, confederacOes patronais e centrais sindicais de trabalhadores. O
CODEFAT tem amplas funcfes relativas a destinacdo dos recursos, 0 que possibilita o

controle social sobre o fundo.

Como elementos descentralizadores, para a concepcdo e conducdo das politicas publicas
ativas de trabaho e renda, aém de implementacdo das diretrizes do 6rgéo colegiado central,
foram ingtituidas as CETs e CMTs. O perfil tripartite e paritario do CODEFAT/CETSCMTs
oferece um aspecto novo, democratizante, na gestdo da Politica Publica de Trabalho e Renda
(PPTR) no Pais, na medida em que faculta ao setor produtivo - empresarios e trabalhadores - e
a sociedade civil, uma participagdo efetiva, em rea parceria com 0s 0rgéos governamentais
federais, estaduais e municipais o que permite, também, a expansdo e absor¢éo da idéia de
“publico”, como resultado da parceria entre governo e sociedade. A figura 4, a seguir,
evidencia a composi¢cdo do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador-
CODEFAT.
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GOVERNO EMPREGADORES TRABALHADORES
Ministério do Trabalho e|Confederacdo Nacional do|Confederacdo Geral dos
Emprego - MTE Comeércio - CNC Trabalhadores- CGT
Ministério da Previdéncia e| Confederacdo Nacional das|Central Unica dos
Assisténcia Social - MPAS | Instituices Financeiras-CNF | Trabalhadores -CUT

Banco Nacional de|Confederacdo Nacional da|ForcaSindical
Desenvolvimento IndUstria-CNI

Econdmico e Socia-

BNDES

Social Democracia Sindical-
SDS

Ministério da Agricultura -
MAA

Confederagdo Naciona da
AgriculturaaCNA

Fonte: MTE, Brasilia, DF, disponivel
em:http://www.mte.gov.br/Temas/FA T/Codefat/Conteudo/composi cao.asp
Figura 4 - Composicdo do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador

CODEFAT

As politicas publicas ativas buscam aumentar as oportunidades de trabalho e renda para os
trabalhadores, garantindo-lhes renda para sua sobrevivéncia e da familia, adém de melhoria da
gualidade de vida.

1.6.1.2 Programas de Investimento

Os programas de investimentos, no ambito da Politica Publica de Trabalho e Renda, visam ao
aumento da capacidade produtiva da economia e a dotagdo de capital socia basico para a
geracao e manutencdo de empregos. Potencializam, também, o emprego futuro, ao expandir a
fronteira de recursos da sociedade e da economia. As informacdes a seguir estdo disponiveis
no site do BNDES: http://www.bndes.gov.br

O BNDES € o principa aplicador de recursos do FAT, com duas modalidades de aplicagéo:
FAT/ Taxa de juros de longo prazo-TJLP- (carteira dos financiamentos tradicionais do
BNDES) e FAT Cambia (até 20% do saldo dos recursos repassados pelo FAT - estoque, em
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operacOes de financiamentos a empreendimentos e projetos destinados a producdo e/ou
comercializagdo de bens de reconhecida inser¢gdo no mercado internacional). Incluindo o
pagamento dos juros referentes ao periodo janeiro/dezembro de 1998, o BNDES ja transferiu
um total de R$4.536 milhfes ao FAT, atitulo de pagamento de juros. Além de investimentos
em projetos de servicos sociais basicos, como salde e educagdo (modernizacdo das
instituicBes de ensino superior publicas e privadas e apoio a hospitais que prestam servicos ao
SUS), o BNDES tem realizado investimentos voltados para a melhoria das condicfes de vida

da populacéo de baixa renda, residente nos grandes centros urbanos (Projetos Multisetoriais).

Os recursos do FAT sdo alocados, pelo CODEFAT, para depdsitos especiais nos agentes
financeiros oficiais federais e o patrimonio do FAT registrado em 31/12/99 era de,
aproximadamente, R$ 46 bilhfes, recursos que sdo destinados ao financiamento de projetos
especiais para geragcao de emprego e renda.

Criado por iniciativa do CODEFAT, em 1994, o PROGER — Programa de Geragéo de
Emprego e Renda, foi destinado ao financiamento de um publico com pouco ou nenhum
acesso ao sistema financeiro vigente no pais — desempregados, pequenos empreendedores,
setor informal e pequenos proprietarios rurais -, através de crédito financelro a
empreendimentos econdmicos de pequena escala. Tem por finalidade a promocéo de agOes
gue gerem emprego e renda, estimulando negdcios de pouco capital a ocupar seus nichos de

mercado, mediante concessao de linhas especiais de crédito a setores como:

* peguenas e microempresas. pessoas que possuem micro ou pequenas empresas que
tenham capacidade de crescimento e de aumentar a renda e o nimero de funcionarios,
* cooperativas e formas associativas de producéo e agricultura familiar —
PROGER RURAL e PRONAF: pessoas que fazem parte de cooperativas e
associagoes de producéo, formadas por mini e pequenos produtores ou de atividade
agricola de base familiar, interessadas em adquirir recursos para investimento ou para
custeio agricola e pecuario;
aém de iniciativas de producdo proprias da economia informal: pessoas que, hoje, estdo
trabalhando de maneira informal, em pequenos negdcios familiares, com possibilidade de

ingressar no setor formal da economia.
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S0 agentes financeiros do PROGER: o Banco do Brasil (BB), o Banco do Nordeste (BNB)
e a Caixa Econ6mica Federal (CAIXA). As dificuldades dos agentes financeiros para
atender as necessidades e caracteristicas peculiares da clientela do PROGER, objeto de
avaliacdo e andlise especificas, vém merecendo atencéo especial, através, por exemplo, do
programa BNB de agentes de desenvolvimento capacitados, da instalacdo de agéncias de
empreendedores pelo BB e do projeto especial da Central Sindical, Forca Sindical para
agilizar o encaminhamento de projetos aos agentes financeiros. O BNDES implantou,
também, o Programa de Crédito Produtivo Popular, que oferece crédito a pequenos
empreendedores, atendendo pessoas que ndo estdo inseridas no mercado formal de trabalho e
que tém, nos pequenos negocios, sua estratégia de sobrevivéncia. A distribuicdo de recursos

concretiza-se em duas modalidades:

(1) Programa BNDES TRABALHADOR, com ativa participagdo das esferas estadual e
municipal de governo, através de co-financiamento e cogestdo dos recursos, demandando
compromisso especifico dos agentes sociais para suaimplantacéo; e

(1) BNDES SOLIDARIO, que conta com a participacdo de organizagdes ndo-
governamentais, no fornecimento e gestédo de recursos, possibilitando uma penetracéo mais
efetiva do chamado terceiro setor, na implementacdo da Politica Publica de Trabalho e Renda.
Tanto o PROGER, como o Programa de Crédito Produtivo Popular, assinalam a necessidade e

incluem mecanismos de capacitacao técnica e gerencial dos empreendedores.

1.6.2 Premissas paraintegrar a PPTR

O documento intitulado “ Reconstruindo a institucionalidade da educacéo profissional no
Brasil” (TEM/SEFOR,1999) estabel ece condicdes para instituicéo de uma politica publica de
trabalho e renda relativa & educagéo profissional no Brasil tendo em vista as modificagdes no
cenario sécio—politico e econdbmico-ambiental do pais e do mundo. Destaca as seguintes
premissas.
* Reconhecer que a hova dindmica do mercado de trabalho, caracterizado, entre outros
aspectos, pelo fraco dinamismo do emprego formal, assalariado, urbano, industrial,
registra diversificagdo e expansdo de oportunidades de trabalho no chamado setor

“informal”. Este setor inclui trabalho autbnomo, associativo, microempreendi mentos
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urbanos e rurais e € ainda pouco explorado em suas novas caracteristicas. Ja se
questiona sua identificagdo simplista com trabalho “precério, ilegal, desqualificado”
— caracteristicas que, sem duvida, subsistem em muitas atividades, inclusive

altamente formalizadas.

Conceber e formatar um sistema capaz de dar conta das caracteristicas do pais, como:
dimensdes continentais e dificuldades de comunicacdo; diversidade e disparidade
econdmica, social e cultural; volume e baixa escolaridade da PEA.

Para atingir essa escala, implementar bases de gestéo/execucdo descentralizadas e
flexiveis, articulando e fortalecendo, gradativamente, toda a capacidade efetiva ou
potencial de qualificacdo-intermediacdo-crédito existente no pais, governamenta e
ndo governamental, por meio de: agéncias de educagdo profissiona; sindicatos e
associagOes de trabal hadores; federagtes, associages e fundagbes empresariais;
Organizagdes sociai's; agéncias de col ocagao privadas.

Construir essa mobilizagdo e articulagdo em bases participativas, mediante
mecanismos de adesdo e incentivos as partes interessadas. gestores, executores e
beneficiarios do programa.

NoO que toca a recursos do FAT, garantir prioridade de atendimento a pessoas de
baixa escolaridade e/ou avo de outros fatores de vulnerabilidade, em face de sua
maior dificuldade de acesso a informacfes sobre 0 mercado de trabalho e a servicos
privados de intermediacdo.

Fortalecer e capacitar instancias de gestdo do FAT — CODEFAT, Comissbes
Estaduais e Municipais — para plangjar e gerir aintegragcao proposta. Isso implica, de
um lado, vias de articulag8o reciproca entre essas instancias, e de todas com outras

instancias de articulacdo de politicas publicas.
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1.7 Justificativa da escolha do tema da tese

O Congresso Nacional aprovou o primeiro Plano Plurianual elaborado em novas bases
conceituais e metodol6gicas, determinando que se proceda, anuamente, a avaliacdo global
do plano e de cada um dos programas gue o integram. Ademais, era da propria l6gica das
mudancgas introduzidas fortalecer a atividade de avaliagdo como um requisito para a
atualizacdo do plano as mudancas da realidade e como um imprescindivel instrumento da

gestéo estratégica dos programas.

Implantar um sistema de avaliagdo para o plangamento e a gestdo governamentais, no
entanto, ndo é algo trivial. O sistema tera que se basear na literatura cientifica disponivel e na
literatura empirica. Conceitos, metodologias, sistemas de informacdes terdo que ser criados e
desenvolvidos com a finalidade especifica de suportar a implantacéo do processo regular e

recorrente de avaliagOes da agdo governamental .

A partir de estudos realizados por algumas institui¢cbes como o proprio TEM e a FLACSO —
Faculdade Latino Americana de Ciéncias Sociais, entre outras, é possivel avancar nesta

questdo. O presente trabalho pretende ser um subsidio a téo necessaria construcao.

1.8 Originalidade, ineditismo erelevancia do tema da tese

A originalidade desta tese reside no fato de que pela andlise documental efetuada inexiste em
termos de politica publica 0 agui sugerido e que conecta a academia ao senso comum no gque
concerne a aplicacdo do modelo proposto. Embora complexa, a andlise verificou a
possibilidade de aplicagdo do modelo a0 mundo real proporcionando uma contribuicéo
relevante a politica publica de trabalho e renda por meio do desenvolvimento local, tendo por
base a cultura empreendedora Quando o desconhecimento sobre os resultados das acOes
atinge um elevado patamar de desconforto, ou quando os indicios de que ndo sao os esperados
(podendo ser 0 oposto), ou ainda quando surgem demandas superiores (ou de organismos
internacionais e nacionais de financiamento) ou criticas de setores da sociedade sobre o
desempenho, o andamento, os resultados das agOes, abre-se 0 caminho para a investigagdo
cientifica.
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Na contratacdo de consultorias externas, as razdes que as movem sdo, basicamente, de trés
ordens: as exigéncias formais de contratos de financiamentos externos (BID, Banco Mundial)
ou internos (FAT, BNDES, CEF, entre outros); fortes pressdes ou criticas de atores sociais
interessados (a favor ou contra) no programa que ndo conseguem ser respondidas com a
producdo interna de avaliagOes, as articulagdes de interesses pessoais/grupais entre 0s
dirigentes publicos e nlcleos académicos, ingtitutos publicos de pesquisa, empresas de
consultoria e consultores independentes. A proposta de método para 0 aprimoramento
conceitual, metodologico e operacional da Politica Nacional de Educacdo Profissional
considerando que o assunto ndo foi ainda sistematizado é contribuicdo para o processo
sistemético de avaiacdo de Politicas Publicas particularmente quando sustentada pelo Fundo
de Amparo ao Trabalhador.

1.9 Oslimitesdatese

Os limites desta tese encontram-se nos referenciais de pesquisa utilizados. A avaliacéo da
UDESC 1999/2000 do Programa de Qualificacdo e Requalificacgo Profissional no Estado de
Santa Catarina reproduz um determinado momento que ndo, necessariamente, ira se
reproduzir no futuro. A documentacdo analisada evidencia a avaliagdo externa do PEQ,
Pesquisa do Egresso, Cadastro de Entidades Executoras e o Congresso Estadual de
Qualificacéo e Requalificacdo Profissional, alguns disponiveis para os anos de 1999 e 200 e
um unico para o ano de 2001. A pesquisaem s limita-se no periodo em que foi realizada.
Pesquisas posteriores poderdo revelar resultados diferentes dos que foram destacados nesta
tese. Ademais, a proposta pode ndo ser oportuna o que pode reduzir a possibilidade de ser

adotada como politica publica.

Em Fetichismo da Avaliacéo, (...) trabalho de Ana Maria Rezende Pinto (1986, p. 88 € 89), 0

derta

“(...) os avaliadores ligados a0 mundo da pesquisa, bem mais do que ao do planejamento, séo
regidos pelo sistema de incentivos da academia, quase nunca coincidentes com os da administracéo
publica. Eles sdo movidos pela busca de novas perspectivas tedricas e metodol dgicas, nem sempre de
interesse imediato do decisor. Tendem, a0 examinar um programa, a propor alteracbes mais
substanciais ou de cunho reformador mais nitido, infactiveis na prética, porque ameagam ou os valores
e ideologias e rituais dos 6rgaos que o implementam ou as aliancas politicas que ddo sustentacdo ao
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plano. Muitas avaliagbes concluem que os programas ndo vao bem, que as pessoas ou grupos
beneficiados continuam necessitados e/ou desassistidos, oferecendo pouca evidéncia sobre as
possibilidades de melhorias ou reformulages possiveis. I1sto quando os resultados da avaliagdo néo
s80 inconclusos e vagos...”.

Assim, uma proposta de método de avaliagdo tera por limite a questdo dual na qual atender a
academia ndo serd necessariamente oferecer solucdo para o interesse em avaliagdo do servidor
publico diante de escolha de aternativas no processo decisorio. A segunda limitacdo diz
respeito a din@micainerente ao processo de implementacéo de Politicas Publicas que por certo
exigira constante revisdo da proposta. Por outro lado, Além de todas essas dificuldades, a
prépria linguagem dos relatérios de pesquisas avaliativas configura, por si sO, uma outra
restricdo a utilizagdo no processo decisorio. O jargdo “técnico-cientifico dos relatérios
académicos e a forma de consolidac&o dos resultados constituem-se em obstacul os adicionais
a0 seu aproveitamento imediato na pratica. A pesquisa ndo pode ser imediatamente apropriada
como insumo-estratégico na formulagdo e acompanhamento de programas publicos’
(Abranches, 1985). A dosagem entre o interesse puramente académico e o exigido pela prética

€ uma limitacdo para qualquer proposta de método.

1.10 Procedimentos metodol 6gicos

Os procedimentos metodol6gicos empregados foram 0 de estudo de caso centrado em
pesquisa documental. A escolha do Estudo de Caso de acordo com Yin (2000) se deve a
guestdo que envolve as estratégias de pesquisa em Ciéncias Sociais que podem ser:
experimental; survey (levantamento); historica; andlise de informagbes de arquivos
(documental) e estudo de caso. Cada uma dessas estratégias pode ser usada para propésitos:
exploratorio; descritivo; explanatorio (causal). Isto significa que o estudo de caso podera ser:
exploratdrio; descritivo ou explanatdrio (causal). Sendo mais fregliente os estudos de caso
com propdsitos exploratério e descritivo.

A estratégia de pesguisa dependera do tipo de questéo da pesquisa; grau de controle que o

investigador tem sobre o0s eventos; ou o foco temporal (eventos contemporaneos x fenbmenos
histéricos).
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Para Yin (2000), o Estudo de Caso é preferido quando o tipo de questdo de pesquisa é da
forma “como” e por qué. A necessidade de se utilizar a estratégia de pesquisa “Estudo de
Caso” deve nascer do desgjo de entender um fendmeno social complexo.

Um Estudo de Caso é uma pesquisa empirica que investiga (Yin, 2000):

um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real;

as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes,

multiplas fontes de evidéncias sdo utilizadas.

As aplicagdes do Estudo de Caso séo (Yin, 2000):

Explicar ligacOes causais em intervencdes ou situagdes da vidareal que sGo complexas demais
paratratamento atraves de estratégias experimentais ou de levantamento de dados;

Descrever um contexto de vidareal no qual uma intervencdo ocorreu,

Avaliar umaintervencdo em curso e~ odifica-la com base em um Estudo de Caso ilustrativo;

Explorar aguel as situagfes nas quais a intervencao ndo tem clareza no conjunto de resultados.

1.10.1 Procedimentos de Andlise

Para evitar as criticas ao Estudo de Caso, foram tomados os cuidados recomendados por Yin
(2000), procurando a esséncia de um estudo dessa natureza, ou sgja, a tendéncia central foi
encontrar o esclarecimento de uma decisdo ou um conjunto de decisdes: por que elas foram

tomadas como €elas foram implementadas?

Assim, também procurou-se introduzir procedimentos para evidenciar a validade e a
confiabilidade do estudo, e a generalizacdo de proposicoes tedricas (modelos) e ndo

proposi ¢coes sobre populacdes .

Como componentes do esguema da pesquisa, conforme Yin (2000), o Estudo de Caso

contempla:

-uma guestdo de estudo do tipo: como? e/ou por qué?

-proposi¢cdes orientadoras do estudo, enunciadas a partir de questdes secundérias;
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-unidade de andlise: individuo? organizagdo? setor? estabelecer aldgica que ligara os dados as
proposi¢oes do estudo;

-critérios parainterpretar os achados — referencial tedrico e categorias.

ndo se deve confundir “generalizacdo analitica’ — propria do estudo de caso — com
“generalizacdo estatistica’. 0 que se generaliza, no estudo de caso, sdo 0s aspectos do ‘modelo
teorico encontrado’. O caso ndo é um elemento amostral.

Como parte dos procedimentos, foram definidos um “protocolo do Estudo de Caso”, fixando
0s procedimentos e as regras gerais, de modo a aumentar a confiabilidade da pesquisa ao
servir como guia ao investigador ao longo das atividades do estudo.

1.10.2 Desenvolvimento do estudo

Foram observados critérios para julgar a qualidade e confiabilidade do esquema da pesquisa
por meio de testes l6gicos. Para a validade de construto, foram estabelecidas definicOes
conceituais e operacionais dos principais termos e variaveis do estudo para que se saiba

exatamente o0 que se quer estudar — medir ou descrever.

Foi utilizada a pesquisa documental, a partir da qual foi formada uma cadeia de evidéncias
gue, segundo Yin (2000), consiste em configurar o estudo de caso de tal modo que se consiga
levar o leitor a perceber a apresentacéo das evidéncias que legitimam o estudo desde as
guestdes de pesqguisa até as conclusdes finais. A andlise das evidéncias foi empregada com o
tratamento — organizacdo e tabulagdo dos dados, auxiliando a andlise e quando necessario,

fazendo uso de uma descricéo do caso.

Finalmente, o Estudo de Caso exigiu 0 emprego dos procedimentos metodol 6gicos descritos
por Yin (2000): protocolo do estudo; construgdo de uma cadeia de evidéncia; estabel ecimento
de base de dados etc.

O Guia de Avaiagdo PEQs — Planos Estaduais de Qualificagdo  PARCs — Parcerias
Regionaig/Nacionais, Guia, (2001-2002) chama atencdo para a questdo da avaliacdo de

politicas publicas que deve ter um grande alvo: transformar, melhorar, corrigir. O que
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reconhece 0 guia é particularmente dificil, pois a idéia de avaliagdo logo é associada a

controle, fiscalizagdo, punicdo, reprovagdo, notas altas ou baixas.

A fata de tradicdo em avaliacdo de politicas publicas, assim como a natural resisténcia e
desconfianga em relagdo a avaliagdo em geral, traz a cena a questdo fundamental da
metodologia. Como avaliar um objeto que nem sempre pode ser medido (como reza a tradi¢éo
de avaliagdo), como € o caso de politicas publicas? Como apontar erros e corregoes, sem fazer
disso uma punicdo? Como construir uma avaliacdo de fato transformadora?

O Guia lembra que ndo ha respostas prontas, nem receitas. Algumas diretrizes bésicas,

inspiradas em metodol ogias de construcao de politicas publicas, sdo:

» participagdo dos interessados no processo, dialogando desde a elaboracdo do projeto
até a apresentacao e aplicacdo de seus resultados;

» transparénciaem todas as fases do processo;

* preocupacdo com aspectos ndo sO quantitativos, mas sobretudo qualitativos, cobrindo

dimensdes de €eficiéncia, eficacia e efetividade social das agles.

Para efeito desse trabalho, serdo consideradas as avaliagOes redlizadas pela UDESC —
Universidade do Estado de Santa Catarina - cuja andlise faz parte do escopo desse estudo. A
UDESC, mantém em seu Site as seguintes informacfes. ” A Universidade do Estado de Santa
Catarina - UDESC, teve nos periodos de 1999 e 2000 a honra de redlizar a Avaliagdo Externa
do Programa de Qualificacdo e Requalificagcdo Profissional no Estado de Santa Catarina’.
Disponivel em http://n96.udesc.br/cd/. Acesso em 01 margo/2002.

No Site encontram-se os trabalhos realizados pela UDESC no periodo de 1999 a 2000. A
versao eletrénica dos Relatorios realizados até marco de 2001 também esta disponivel em
CD-ROM. Na INTERNET, na pagina oficia do Comité de Avaliacdo Externa PEQ-SC em
Santa Catarina (Udesc, 2002), encontra-se o relatdrio completo dos periodos estudados.

No Site est&o disponibilizados os relatérios de:

» Avaiagdo Externado PEQ-SC / 1999;
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» Avaiagdo Externado PEQ-SC / 2000;

* Pesguisado Egresso PEQ-SC / 1999,

» Cadastro de Entidades Executoras para o PEQ-SC 2000;

» Cadastro de Entidades Executoras para o PEQ-SC 2001,

» Congresso Estadual de Qualificagéo e Requalificacdo Profissional PEQ-SC 1999;
» Congresso Estadual de Qualificagéo e Requalificacdo Profissional PEQ-SC 2000.

1.11 Organizagao do Documento

Para facilitar o acompanhamento de todos os itens do presente projeto, faz-se a seguir uma

breve descricéo dos capitulos do trabal ho.

Este documento esta organizado em seis capitulos. O capitulo um, Introducéo, apresenta o
assunto, a definicdo do problema, os objetivos gerais e especificos, a justificativa, a
contextualizagdo do tema, a originalidade, ineditismo, relevancia e.limites da Tese, além de
abordar os procedimentos metodol 6gicos.

O capitulo dois faz uma Revisdo da Literatura, a bordando conceitos de desenvolvimento, em
especial, desenvolvimento local, dém de fazer uma incursdo na questdo da educagdo
profissional. S&0 analisados 0 Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(CODEFAT), as CETs (Comisséo ou Conselho Estadual de Trabalho ou Emprego) eas CMTs
(Comissdo ou Conselho Municipal de Trabalho ou Emprego), o plangjamento e avaliacdo das

politicas publicas relacionadas ao tema da pesquisa.
O capitulo trés é reservado para alistagem dos Resultados da Pesquisa. O capitulo quatro esta

destinado a0 Desenvolvimento e Proposta de Método. O capitulo cinco traz as Conclusoes.

Finalmente, sdo listadas as Referéncias Bibliogréficas utilizadas.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Politicasde desenvolvimento local

Revisdo da literatura referente a desenvolvimento local evidencia dois pontos extremos e
convergentes. de um lado a necessidade de se implantar uma politica descentralizada com
objetivo de desenvolver potencialidades locais. De outro, a constatagdo de que ndo adianta
crescer producdo, nem mesmo distribuir renda para reduzir desigualdades sociais. O
desenvolvimento passa pelo homem, ator e receptor do mesmo, para que possa Ser

sustentavel, capaz de absorver demandas futuras da sociedade.

A educagdo em geral e a profissional, especificamente, séo fundamentais para que o aumento
de renda gerada a partir do crescimento econdmico possa ser distribuida e multiplicada na
visdo de longo prazo que privilegia o desenvolvimento sustentavel. Desenvolvimento
sustentavel referido como capaz de gerar crescimento econdmico, social, politico, com
consciéncia da limitacdo dos bens ndo renovéveis e destacando a importéncia do processo
democrético, forma de permitir a participacdo dos diferentes atores e culturas no mesmo, sem
prejuizo da ecologia (Montibeller- Filho, 2001). Aumento da renda e sua distribuicdo devem

incorporar visao de longo prazo.

Desenvolvimento é mais que crescimento afirma Franco (2002). Para ele, o crescimento € um
ato de acimulo econdmico ao passo que desenvolvimento envolve uma concepcdo social,
politica e ambiental. Desenvolvimento tem que ser humano atingir todos os homens (a
sociedade e por isso social) os que vivem hoje e os que habitardo o planeta no futuro (por isso
sustentavel). A utilizagdo da educagdo como condutora do desenvolvimento sustentavel é base
para se atingir o desenvolvimento local, integrado e sustentavel, expressao cunhada pelo autor
e gque remete para “uma nova concepcdo de desenvolvimento — o desenvolvimento humano e
social sustentével” (Franco 2002, p. 17).

Politica ativa de mercado de trabalho, com destaque para “empregabilidade’, remete para a

importancia de se preparar a PEA para geracdo de trabalho e renda com foco na demanda do
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mercado de trabalho. O desafio é preparar 0 homem para o ambiente das inovages
tecnolégicas considerando sua formac&o educaciona precaria, em se tratando de Brasil.
Preparar a PEA para gerar trabalho e renda € ponte para se atingir o desenvolvimento local,
integrado com os diferentes setores da atividade econémica e com visdo de longo prazo para
que possa ser sustentével, capaz de absorver as futuras demandas com preservacdo do meio
ambiente visto que os bens ndo renovaveis devem ser racional mente utilizados.

A importancia das atividades empreendedoras e particularmente das micro e pequenas
empresas no processo politico de desenvolvimento local, integrado e sustentavel ficou

evidenciada narevisdo daliteratura

Referéncia da importancia do espaco local para geracdo de sinergia econdmica, Alfred
Marshall em Principles of economics, (1890), apud ( Garcez, 2000) destacou a reunido de
pequenas empresas em um mesmo espago geogréfico para a inovagdo e difusdo do
desenvolvimento econdmico e social. Conceitos de desenvolvimento local destacam a
importancia do espaco geogréfico da comunidade, sua cultura, seus diferenciais e a utilizacéo

dos mesmos como fonte de competitividade econdmica e potencial de ganho social.

Desenvolvimento econdmico local é processo que propicia parcerias entre 0s setores publico e
privado de um determinado territdrio, possibilita a unido e desenho de uma estratégia comum
de desenvolvimento por meio do uso dos recursos locais e da vantagem competitiva da regido

como 0 objetivo geral de criar empregos e estimular a atividade econdmica (Meglio,2001).

Processo de progresso econdmico politico e social que destaca a comunidade como fator
gerador e receptor de uma nova ética e substitui a sociedade de massa implicita nos planos
governamentais nacionais pela preservagdo da cultura local produto das minorias locais
(Franco, 2000).

Desenvolvimento econdmico local € o processo de interacdo entre empresas, comunidade e
organizagbes do terceiro setor que juntam esforgos para criar melhores condi¢cbes de
qualidade de vida por meio do crescimento econdmico e geracdo de empregos (The World

Bank,.2001).
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Modo de prover o desenvolvimento que possibilita o surgimento de comunidades
sustentévels, capazes de suprir suas necessidades imediatas, de descobrir ou despertar suas
vocacoes locais, de desenvolver suas potencialidades especificas e de fomentar o intercambio
externo aproveitando-se de suas vantagens comparativas locais. (SEBRAE,2002). Ha

correlagdo entre desenvolvimento local e criagdo de empresas (Nolan, 2001).

As caracteristicas do local imprimem maior ou menor ritmo de desenvolvimento prevalecendo
a supremacia dos grandes centros e redes de trabalho em detrimento da zona rural e seu

potencial limitado de geracéo de novos negdcios impactantes ao sistema econdémico local.

Observa-se que conceitos de desenvolvimento local comungam da necessidade de se
privilegiar as caracteristicas locais como diferenciais competitivos e facilitadores do processo
de desenvolvimento econdmico, socio —politico e ambiental. Destacam que 0 processo deve
ser participativo com presenca da populagdo do local independente de diferencas politicas,

religiosas ou de qualquer ordem.

Contudo, local ndo €, necessariamente, sinbnimo de “municipio “ ou de peguenas
comunidades’, ou sgja, ndo se define apenas do ponto de vista geopolitico. Mas, significa,
antes de tudo, o espaco possivel de plangamento e intervencéo direta de um grupo de atores
sociais, em base de solidariedade, cooperacdo e parceria, podendo, portanto, ser caracterizado

como distrito, municipio, regido (Franco, 2001)

No Brasil, alguns autores contemporaneos atribuem ao crescimento econdmico, gerado pelo
controle monetério, a principal referéncia de desenvolvimento. Gudin (1957), (Simonsen),
1973). Outros conceituam desenvolvimento como algo mais amplo que envolve ndo somente

aquestdo econdmica como também social ( Furtado, 1969) ( Rangel, 1957) .

A teoria do desenvolvimento estuda relagbes macroecondémicas que conjugam os fatores de
producdo a produtividade e a distribuicdo do produto social. Nao concebe modelos tedricos
isolados do teste histérico. A ciéncia econdmica estabelece modelos e verifica sua aplicacdo
por meio de séries historicas. A relacdo de causa e efeito mede-se pelo teste dos resultados

alcancados. A suficiéncia do model o é verificada na realidade historica do mesmo.
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O processo metodolégico de criagdo dos modelos econdmicos obedece a esguemas
simplificados para propiciar o entendimento. Porém, ndo pode negar a evidéncia historica
Estes dois componentes, abstracdo e realidade completam-se para evidenciar o fato
econdémico-social. O confronto entre a abstracdo do modelo e a realidade histérica permite a
observagdo das ocorréncias ndo previstas e a corregdo dos desvios. Pelo confronto entre o
abstrato e a realidade histérica € que se pode chegar ao objetivo desejado de aperfeicoamento
do modelo que podera, com base no seu tracado e na realidade observada, servir de referéncia
para politicas publicas direcionadas. “ A duplicidade fundamental da ciéncia econdémica— seu
carater abstrato e histérico — aparece, assim, com toda a plenitude na teoria do

desenvolvimento econdmico” ( Furtado,1969.p4)

O modelo econdmico, aém de carecer do teste historico, subordina-se as caracteristicas
estruturais geogréficas. O modelo, em diferentes regides geograficas, pode ndo ser aplicavel
uma vez que a estrutura dos fatores de producdo determina sua absor¢do pelo mercado ou
rejeita-0. Interessa 0 estudo da producdo como forma de subsidiar a teoria do

desenvolvimento.

O estudo das causas das variagdes historicas da produgdo, bem como dos seus mecanismos,
indica o norte que conduz a teoria do desenvolvimento. Pelas alteragdes da producéo chega-se
ao relacionamento das variaveis que influenciam o acance econdmico socia do modelo
aplicado. A estrutura de funcionamento da producdo € responsavel pelo crescimento e
distribuicéo do produto econémico. Infere-se pela leitura de Furtado (1969) que a andise do
processo historico da producdo é fator de subordinagdo para se determinar politicas de

desenvolvimento.

O estudo da teoria do crescimento econdmico é recente, tendo se iniciado durante a fase
classica que remonta ha cerca de 300 anos. Da economia quase gue de subsisténcia, baseada
no setor agricola, passando pela fase industria e atingindo o atual momento que privilegia o
conhecimento das ferramentas tecnol égicas como um componente fundamental do processo
produtivo, as teorias explicativas sucederam-se convergindo na sua esséncia para a
acumulagdo dos fatores de producdo e na comerciaizacdo internacional. Esta € a esséncia do
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sistema capitalista: a acumulagdo como fonte de multiplicagdo dos dividendos econdmicos (
Furtado, 1974).

Da acumulacéo do capital e trabalho e da convergéncia de ambos para absorver as tecnologias
inovadoras , a sociedade mundia viu suas estruturas produtivas modificarem-se gerando
novos patamares de demanda e consumo gue regulam o mercado. Estes patamares revelam

indices de renda per capita que sdo utilizados para medir o crescimento econdmico.

Ocorre que a evolucgdo das estruturas produtivas relacionam-se entre s podendo modificar o
padréo vigente de oferta e demanda de bens e servigos. Quando essas estruturas permitem a
distribuicdo mais abrangente do produto e incorpora ganhos ndo econdmicos, diz-se que
houve uma evolugdo econdbmica com ganho social, ou que a estrutura produtiva gerou

desenvolvimento (Milone,1998).

O desenvolvimento € complementar ao crescimento, tem cunho econdémico — social e objetiva
progresso em qualidade de vida. N&o existe padréo Unico para se referenciar qualidade de
vida. Sdo aspectos multiplos e considerados de forma diversa por diferentes pessoas de uma
mesma sociedade. Indicadores tais como indice de mortaidade infantil, populacdo
afabetizada, nimero de criangas matriculadas nas escolas infantis, rede de hospitais e

servigos publicos de modo geral, estdo entre alguns dos referenciais de qualidade de vida.

Algumas caracteristicas proprias dos paises em desenvolvimento destacam o tamanho do pais,
a colonizagdo, a fonte de recursos naturais, o grau de dependéncia do sistema econdmico ao
setor publico como limitadores de produtividade. Paises de grande extensdo territorial
abrigam expressivos contingentes de pessoas que por tradicdo cultural, escassez de tecnologia,
capital e dependéncia externa nem sempre exploram economicamente 0S recursos naturais
transformando-os industrialmente. Ou se o fazem, a produtividade obtida fica aqguém dos
padroes desgjaveis para que se possa atingir niveis superiores de qualidade de vida
(Furtado,1969).

O poder centralizado na estrutura de producdo contribui politicamente para perpetuar o nivel

de qualidade de vida acessivel a grande parte da populacdo dos paises em desenvolvimento.
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Os interesses de diferentes setores da economia sobrepfe-se aos que ndo possuem
representatividade politica e a estrutura dominante € incapaz de distribuir o produto para um
contingente significativo de pessoas consagrando o modelo existente. Verificase uma
subordinacdo econémica ao poder politico da mesma forma que este Ultimo responde aos
interesses econdmicos. Como a representacdo politica das reivindicagdes sociais nos paises
em desenvolvimento € superada pelos interesses econdmicos, 0 grau de desenvolvimento

obtido por esses paises fica aguém do que seria desgjavel pela maioria social. ( Dupas, 2000).

Este circulo vicioso faz com que a educagdo limitada ndo permita indices de produtividade
mais expressivos, até mesmo pelo nivel de desenvolvimento tecnol 6gico e da acumulagéo de
capital que,em geral , s8o baixos. Os paises em desenvolvimento costumam ser intensivos no
fator trabalho porém, restritos no que concerne ao capital. A educacéo do povo fica aquém do
gue seria desgavel para se atingir novos padrbes de produtividade e competitividade
(Landes, 1998).

Perceber conceitos de desenvolvimento local passa pela questdo classica de se entender o
funcionamento do mercado. O sistema econdmico pressupbe agentes produtores e
consumidores formando o mercado. A forma cléssica de se visualizar 0 mercado procura
relacionar os agentes da producdo e consumo considerados os primeiros como sendo as
empresas e 0s demais as pessoas que compdem o mercado de trabalho. Assim, os primeiros
necessitam dos Ultimos para poder desempenhar sua funcéo primordia de producéo dirigidas
as pessoas que formam o mercado consumidor. Esta visdo simplificada exclui o governo e as
transagOes com o exterior. A figura 5, abaixo, procurailustrar estarelacéo:



cado de f >
Mercado de fatores
<— =
Pessoas Empresas
Mercado de produtos i
—> >
< <

—» Fuxo de bens e servigos

——> Fluxo Monetéario

Figura 5 — Mercado de produtos e fatores, adaptado de Montoro Filho et a. Manua de
economia. S&0 Paulo. Saraiva, 1998.

Para que o mercado exista, ha necessidade das empresas contarem com os fatores de producéo
- terra, recursos naturais, capital, trabalho, tecnologia e capacidade de empreender
(Gibb,1988) - . Os detentores dos recursos sao as proprias pessoas que, ao interagir com as
empresas, 0 fazem sobre a denominagdo monetéria vigente. As empresas necessitam destes
recursos e oferecem, em contrapartida, a remuneracdo monetaria para obté-los. Igualmente, as
pessoas necessitam dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas e 0s obtém através dos
recursos monetarios que recebem das proprias empresas ao participarem do processo

produtivo.
O mercado de fatores possibilita as empresas obter 0s recursos que necessita, ao passo que o

mercado de produtos faz com gue as pessoas tenham sanadas suas necessidades desde que,

em ambos 0s casos, o fluxo monetério ocorra.

45



No figura 5, as setas mais grossas indicam o fluxo monetario, e as outras o de bens. As do
lado superior direito indicam a compra dos recursos necessarios por parte das empresas para
gue 0 processo produtivo possa ocorrer, enquanto as do lado superior esquerdo representam as
vendas que as pessoas fazem as empresas de seus recursos no mercado de fatores. Em ambos

0S casos, comprae venda, é o fluxo monetario que respalda as transacoes.

A parte inferior da figura mostra as transagcdes que ocorrem no mercado de produtos. As
pessoas recorrem a0 mesmo para sanar suas necessidades cabendo as empresas abastecerem
este mercado com os produtos e servigos que sdo requeridos. Vale a pena ressaltar que este
mercado se refere apenas a bens finais, isto é, as transagOes entre empresas referentes a
compras de matérias - primas ndo estdo explicitadas dentre as transacdes aqui consideradas
(Montoro,1998).

As duas grandes auséncias - governo e transagoes com o exterior - desta visdo simplificada
de mercado néo invalidam o problema bésico de qualquer sistema econdmico: a escassez dos
mercados de fatores ou de produtos. Esta escassez € que nos induz a refletir o que produzir,
em gue quantidade, como, e para quem. (Garcia e Vasconcellos,1998). Iguamente, as
referéncias a topicos relevantes do atual sistema econdémico, como a questdo da remuneracéo
do capita financeiro que movimenta elevada soma de recursos e torna refém desta
movimentacdo, especulativa ou ndo, a estratégia macroecondmica dos paises, também néo

estaali contemplada. Trata-se de umareferénciaclassica, smpleseinicial.

Entretanto, é importante que ndo percamos a visao do gue realmente ocorre hoje. Paratanto, €
valido considerar a andise de (Coutinho, Belluzzo, 1998), que destaca o estabelecimento de
uma nova composicdo de forcas no mundo em funcdo do capita financeiro e de suas

repercussdes em todo o sistema econémico.

A movimentacdo destes capitais provoca na economia abalos que ateram o contexto
econdmico, dilaceram o fator produtivo e revelam, em tempo real, a fragilidade do sistema
econdémico dos paises atingindo os agentes econdmicos, principalmente, o setor produtivo
caracterizado por limitado valor patrimonial. Este fato € acentuado no segmento das micro e

pequenas empresas e na curva de demanda representada pelas proprias empresas e familias
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gue sdo afetadas pela assimetria entre o crescimento do aspecto financeiro e da propria

estrutura de producéo fisica dos bens.

Credita-se a transformacéo hodierna ao aumento da competitividade empresarial em todo o
mundo. A distancia e as barreiras geograficas sdo semelhantes aquela que separa o individuo
de seu terminal de computador ligado a internet. A globalizagdo deixou de ser ficgdo para se
tornar realidade. A era da comunicagdo em tempo real ja é possivel. Isto tudo esta fazendo
com que as organizagdes apostem na parcerias como indispensaveis paraa sobrevivéncia. O
centro das decisOes empresariais tornou-se sinbnimo de mercados integrados e de reducéo de
custos (Luna, Barcia, 1995).

O conceito de desenvolvimento esta ligado ao de crescimento econdémico. Os significados
distintos ndo excluem a complementaridade. Percebe-se 0 desenvolvimento como uma forma
de crescimento democratizado, espalhado nos diferentes segmentos representativos da
atividade econdbmica. O crescimento representa o acréscimo fisico na producéo de um
segmento ou mesmo de toda a economia. N&o abrange, contudo, o aspecto social. Esta € uma
guestdo classica no estudo dateoria. O crescimento econdémico é visto como unidimensional e
mede-se através de aumentos de renda. O desenvolvimento envolve mudancgas estruturais e
funcionais (Kindleberger,1976 ). Desenvolvimento das cidades é funcdo de alteragdes na
estrutura econdémica, do crescimento populacional e da densidade demografica que transfere

populacdo para areas menos ocupadas.

Estudo da histéria do desenvolvimento urbano dos Estados Unidos ( Kim, , 1999) demonstra
que ateracbes na estrutura de producdo privilegiam o setor de servigos como indutor do
avanco econdmico. O crescimento para fora da regido urbana cria uma rede de oferta de
novos negécios que contribui para desonerar os grandes centros e desenvolver regifes
proximas, como foi 0 caso dos sublrbios americanos. A questdo basica ,de se medir o grau
de desenvolvimento como expresso neste caso, € a relatividade da renda per capita que, em
geral ,6 um dos principais parametros de avaliacdo do estagio de desenvolvimento de um

poVo.
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Crescer economicamente é funcdo do aumento da producdo global que, por sua vez, depende
do estoque disponivel de capital, do desenvolvimento tecnoldgico, da capacidade de
empreender e do préprio homem como operador do trabalho necessario para que se consiga
evoluir ( Nolan,.2001).

Nota-se, atualmente, um esforgo de interagdo maior entre a academia e o setor empresaria. O
objetivo é transmitir conhecimento tecnol 6gico da academia para as empresas como forma de
minimizar os efeitos danosos da citada globalizacdo (Fujino,.1999). As micro e pequenas
empresas geram lucro e sal&io e o desenvolvimento da tecnologia exclui contingentes
expressivos da populacdo economicamente ativa, embora haja dificuldade em se estabel ecer
tal relacdo. Relacionar tecnologia com desemprego € fato que ndo se pode simplificar.
Tecnologia e emprego  sdo multidisciplinares, relacionando-se com aspectos econémicos,

sociais ingtitucionais, educacionais e politicos (Rifikin, 1995).

E temeroso estabelecer relacio direta entre o avango tecnoldgico e o desemprego (Pastore,
1998). Considerando-se que as universidades sao fontes geradoras de conhecimento e que 0
Brasil apresenta, a exemplo de outros paises, um processo de reordenamento estrutural de
suas instituicdes com reflexos na sociedade do trabalho, principalmente na dita populacéo
excluida do sistema vigente, recorre-se aos atores locais para 0 acesso a patamares mais altos
de qualidade de vida propiciando a sociedade as facilidades tecnoldgicas de forma a gerar

desenvolvimento local, integrado e sustentéavel.

A questéo do desenvolvimento local assume uma inevitavel importancia nos dias atuais em
funcdo da secular perpetuacdo da ma distribuicdo de renda no Brasil. As evidéncias néo
indicam melhora. O IBGE (2000), mostra que ndo houve progresso neste aspecto. A
estatistica indica que, embora a renda per capita tenha evoluido no Ultimo decénio, o pais
ainda ndo foi capaz de reduzir o fosso que separa a grande maioria de pobres da minoria
privilegiada. No Brasil, os 50% mais pobres possuem 10% da renda agregada, ao passo que 0s
10% mais ricos detém quase 50% deste indicador ( Amadeo, Néri, 2002)

Pela leitura de Franco (2001) percebe-se que o nivel de pobreza, os indices de desemprego e
as desigualdades, expressas na ma distribuic¢éo de renda, séo problemas tipicos dos paises em
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desenvolvimento Portanto, mais do que crescimento econdémico, o desenvolvimento deve ser
capaz de gerar trabalho e renda de forma a reduzir os indices de mortalidade infantil, de
analfabetos, diminuir, o trabaho escravo e o infantil, declinar o indice de violéncia nas

grandes cidades e aumentar a expectativa de vida.

Outros autores baseiam-se no processo historico para demonstrar que O crescimento
econdémico sem politica publica direcionada para a grande maioria da populacdo ndo inibe
taxas sociais negativas. Haines, Craig, e Weiss,.(2000) demonstraram que os Estados Unidos
e a Inglaterra do século XVIII experimentaram crescimento econdémico significativo, porém
com aumento das taxas de mortalidade infantil e de indicadores de salide de modo geral.

As inferéncias provenientes da revisdo da literatura destacam a importancia da qualificacéo
para se reduzir as desigualdades sociais, atingir niveis superiores de qualidade de vida, forma
de tornar o desenvolvimento sustentdvel. Destaque para as micro e pequenas empresas no

sistema econdmico e a necessidade de se qualificar os atores das mesmeas.

2.2 Micro e pequenas empresas como fontes do desenvolvimento

O desenvolvimento atua na fonte geradora permitindo 0 nascimento, sobrevivéncia,
crescimento e desenvolvimento das micro e pequenas empresas, fazendo com que participem
do desenvolvimento de forma a gerar emprego e participar de modo mais efetivo no processo
econdmico, contribuindo para diminuir as desigualdades provocadas pela concentracéo da
renda.

Dar condicOes para que as micro e pequenas empresas desenvolvam-se, deve ser parte de
qualquer politica desenvolvimentista que tenha como objetivo final o incremento da qualidade
de vida do ser humano. Se a concentragdo de renda privilegia uma por¢cdo menor dos agentes
econdmicos, uma politica de sustentacdo e desenvolvimento das micro e pequenas empresas
democratizard o crescimento econémico levando seus resultados a parcela dos agentes de
producdo responsdvel por absorcdo expressiva dos empregos. E limitado o alcance de
politica publicas que ndo atingem o0 segmento das micro e peguenas empresas como

multiplicadoras do desenvolvimento local (Llorenz,2001).
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Afirma o autor que as micro e pequenas empresas formam a maioria do tecido empresarial da
América Latina e Caribe e que a auséncia de uma politica publica tecnolégica nacional ou
local, direcionada para este segmento, inibe a socializacdo dos ganhos econémicos. A tabela
1, a seguir demonstra que 96% do total de empresas da regido constitui-se de micro e

peguenas empresas que empregam mais de 56% da méo — de — obra

Tabelal - Importancia das MPE’sna América Latina
Pais  [NUmero de empregadosNUmero de empresas| Participacdo no
% do total Emprego %
Argentina 0a5s0 96,5 47
Bolivia 1a49 99,5 80,5
Brasil 0 49 94 37,4
Colombia 0a49 95,9 66,4
Costa Rica 0a49 96 43,3
Chile até 200 97,2 79,8
México 0ab0 94,7 50,8
Nicardgua 1a30 99,6 73,9
Panaméa 0a49 91,5 37,6
Peru 1a50 95,8 40,2
Uruguai 0a49 97,9 64,4
Meédia 96,2 56,5

Fonte: Llorenz, (2001), p.4

Segundo o BNDES, As micro, peguenas e médias empresas no Brasil representam cerca de
98% do total de empresas existentes no Brasil, respondem por cerca de 60% dos empregos
gerados e participam com 43% darendatotal dos setoresindustrial, comercial e de servigos.

As micro e pequenas empresas respondem por cerca de 2 % do total das exportages do pais

(BNDES. Disponivel em www.bndes.gov.br)

Politica de apoio a classe das micro e pequenas empresas deve ser abrangente, incluindo néo

somente medidas que facilitem, efetivamente, a captacdo de recursos de terceiros, como
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também capacitem o empreendedor a utilizar conhecimentos de gestdo que impulsionem a
empresa fazendo-a atingir o desenvolvimento sustentavel (Chambers, 1999).

Conviver e prosperar neste ambiente empresarial, caracterizado pela evolugdo tecnol égica,
producdo e socializagdo do conhecimento e na internacionalizagdo dos mercados é um desafio
inerente & sobrevivéncia das micro e pequenas empresas.O espago para as micro e pequenas
empresas é calcado na cooperacdo entre as mesmas, forma de se multiplicar a escala fisica
necessaria para enfrentar a concorréncia (Garcez, 2000). A fragmentacdo do setor produtivo
em parcerias terceirizadas apontam para um novo horizonte. Neste particular, as micro e
pegquenas empresas devem unir-se para sobreviver e propiciar melhora da qualidade de vida

daregido local.

A relacdo de forgas, baseada na produgéo, difuso e consumo do conhecimento, caracteristica
da sociedade p6s industrial, eleva a necessidade de politicas direcionadas a sustentacéo e
desenvolvimento das micro e pequenas empresas. Ha necessidade de que se perceba a
importancia dos centros de informacdo no processo de geracdo e socializagdo do
conhecimento direcionado as micro e pequenas empresas como forma de propiciar o
desenvolvimento local ( Inter American Development Bank, 2001).

E imperioso que se propicie a entrada de cidad&os excluidos na nova sociedade e muito mais
gue isto, a absorcéo deve resultar em desenvolvimento local, forma inequivoca de se atingir
patamares mais elevados de qualidade de vida, razdo maior de qualquer politica de
desenvolvimento.Uma politica consistente de sustentagcdo para as micro e peguenas empresas
e algo fundamental e deve estar atinente com a cultura de flexibilidade dessas empresas. Neste
particular, abre-se um espaco para instituicdes privadas, ndo governamentais ( ONG’s) o que
tem sido, inclusive, reconhecido pelas instituigbes financeiras internacionals que apoiam 0S
paises do terceiro mundo ( Gibb. 1993).

A economia mundial estd passando por um acelerado processo de transformagdo. As
fronteiras comerciais estéo sendo ampliadas ou simplesmente eliminadas. N&o hd mais espagco
para 0 protecionismo. Em decorréncia, as grandes empresas abrem, de forma gradativa,
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espaco para 0 surgimento de novos negocios conduzidos por micro e pequenas empresas
(Guilhon, Rocha, 1999).

Uma das principais caracteristicas do processo global € a integracdo dos mercados produtivos
e de consumo fato propiciado pela tecnologia da informagdo. As empresas transnacionais
passaram a utilizar a vantagem comparativa de producdo, utilizando-se dos fatores de
producdo onde sdo mais abundantes, de forma a baratear a producdo e aumentar 0 espectro
competitivo. M&o de obra, tecnologia e matéria prima sdo diferenciais explorados pelas

empresas na busca por uma parcela cada vez maior de consumidores no mundo.

A internacionalizacdo da economia intensificou-se nas duas Ultimas décadas sendo que as
principais caracteristicas estdo centradas na unificagdo dos mercados de capitais, que sdo
movimentados diariamente e mudam de rumo conforme as informagdes providas pela
tecnologia em tempo real, da integragdo das unidades produtoras que estdo sempre a procura
de novos fornecedores, de fatores de producdo que possam reduzir pregos e multiplicar a
competitividade das empresas transnacionais, aém da exacerbacdo do comércio exterior face
a queda das barreiras internacionais e da apologia do mercado livre prépria da teoria neo
liberal

Ha internacionalizacéo das partes do processo de producéo. Um produto pode ser produzido
em um continente, em diversos paises e comercializado em outros tantos beneficiando as
empresas de grande porte em detrimento das empresas locais. O combustivel para esta
internacionalizacdo tem sido a tecnologia da informagdo que tem alterado a vida do cidad@o
comum com impactos no seu modo de comportar-se, vestir-se sua rotina de trabalho e
relacionamentos como consumidor. A abertura da economia brasileira para produtos
importados, no inicio da década de 90, muito mais do que um estimulo a propensdo ao
consumo, com 0 encantamento inicial do consumidor, representou uma ameaga concreta,

principalmente, paraas micro e pequenas empresas.

O processo de globalizacdo € ago que precede o cendrio atua. Porém, a expressdo abrange
nd&o somente um simples processo de troca de mercadorias, ou unilateralmente, de venda de

produtos de uma nagdo para outra. A movimentacdo de capitais, produtos e idéias é secular.
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O avango da mobilidade do capital internacional desde a década de 70, é inferior, de alguma
forma, ao que ocorreu por volta do inicio do século passado. (Batista Jr, 2000). “Em 1913, o
movimento liquido de capitais era de 5% do PNB dos paises exportadores de capital,
chegando a atingir 9% da renda nacional no caso da Gréa Bretanha. No final do século XX,
poucos paises registraram exportacdo ou importacdo liquida de capitais superior a 3% do PIB
por periodos longos”.

Enquanto grande parte dos autores considera a globalizacdo como um caminho sem volta,
proprio da estrada tecnolégica de nossos dias e para a qual nada se pode fazer a ndo ser
preparar-se para enfrentar o atraso, outra defende a independéncia de pensamento em relagéo
a esta idéia. No primeiro grupo, estédo os defensores do livre mercado, os chamados neo
liberais, alguns que deixaram obras de referéncia como Campos (2001) e outros ainda ativos
como Friedman (1982). No segundo grupo, defensores de uma sociedade mais justa , baseada
em uma ética que consagra 0 homem (Santos, 2000), (Rogalski, 2001), (Petrella, 2001).

As diferencas que separam um grupo do outro levam a uma reflexdo comum embora por
caminhos diferentes. O grupo social clama por uma sociedade mais justa tendo como
principal base de apoio os bilhGes de excluidos do processo global. Os neoliberais estéo
traduzindo em agles efetivas, algumas vezes através de fundagBes proprias e outros
instrumentos, a aparente preocupacdo com a imensa massa de excluidos. Como o sistematem
no consumo o alimento de sua presenca global, ainclusdo dar-se-ia como uma necessidade do

proprio mercado em se auto alimentar para perpetuar-se.

A inclusdo, porém, ndo garante a totalidade perene. O sistema conservado em sua esséncia,
dividido entre os donos da producdo e os consumidores, estara sempre sujeito aos ciclos
caracteristicos de opuléncia e recessdo com todas as implicagOes tradicionais registradas ao
longo de toda a histéria econdbmica (Furtado,1969) . Como fazer a transmutacdo de um

sistema excludente para outro mais humano € algo que até hoje ndo se conseguiul.

O confronto entre o econdmico e 0 socia transcende os tempos atuais. Em que pese a
evolucdo tecnolOgica e a supremacia do capital desde os primordios até nossos dias, as

inquietacbes do homem sdo as mesmas. Como ponderar o econdmico e socia responsaveis
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pelas politicas publicas que movem o mundo e por toda a sorte de relagfes de causa e efeito é
uma questdo mal resolvida pela humanidade.

As experiéncias existentes, nascidas no século XX, morreram no século no século passado e
gudaram a consolidar o sistema capitalista como a grande forca motriz do sistema
econdmico. A questéo socia permanece a descoberto o que implica em dizer que se o socidl

ndo estaresolvido, o que se deve fazer pararesolvé-10?

A pesguisa académica procura descobrir na fonte histérica uma forma de evoluir
cientificamente e atingir aguilo que se prop6s fazer. Porém, por mais exaustiva que sgja a
pesquisa, 0 pesquisador cedo descobre que alguém ja pensou naguela idéia antes (Fusfeld,
2001).

Embora na concepgéo dos humanistas ndo seja a perpetuagcdo do mercado a melhor forma de

se constituir um novo ordenamento mundial, ndo se pode esperar transformacgoes radicais,
rapidamente. O processo de acumulacdo servird como esteio a transformagdo esperada na
medida em que, graduamente, a riqueza seja socializada tanto pelas acbes de inclusdo
inerentes ao préprio sistema, como pelo esforgo da sociedade organizada.

Dupas (199) atribui a economia global uma nova relacdo de forcas produtivas e de
distribuicdo da riqueza e que coloca fora da economia de mercado contingentes expressivos
de mé&o de obra. Ressalta a integragcéo dos mercados financeiros, dos processos produtivos e
das micro e pequenas empresas para distribuir a riqueza, da mesma forma que atribui ao
sistema global de funcionamento da economia as novas relagbes do mercado de trabalho com
destague para a economia informal. A globalizacdo destacada pelo autor busca a
competitividade internacional como resultado das agcOes de empresas que se fundem e no
diferencia tecnolégico geram o desemprego estrutural determinando papel secundério para o
Estado.

2.3 Fator es do Desenvolvimento local

Pela revisdo da literatura, infere-se que desenvolvimento local é processo com fatores

determinantes conforme evidenciado nafigura.6, a seguir.
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Desenvolvimento local

Descentralizag&o politica

Fmoreendedorismo

Criatividade e Inovacéo

/ Fdiicacao \

Fonte: elaboracéo propria

Figura 6 - fator es deter minantes do desenvolvimento local

2.3.1 Descentralizagdo politica

Descentralizacdo politica permite aos atores locais participar no  seu proprio processo de
desenvolvimento. A comunidade organizada projeta suas necessidades que sdo amparadas
pelo poder politico local. A macro politica emanada do poder central reveste-se dos interesses

locais que sdo produto das caracteristicas e recursos locais.

Esta descentralizacdo politica, fruto do processo democrético de gestéo publica, € recente.A

explicagdo do processo histérico como fonte diferencial de estégios de desenvolvimento
confronta Europa com América Central. Tradicionalmente, as politicas locais na América
Central refletiram as macro politicas publicas. Assim, partiase do poder central para as

regifes e locais com as mesmas estratégias e agdes ( Chambers,.2001).
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Chambers evidencia que enquanto na Europa estados surgiram pela fusdo de cidades cujas
caracteristicas de poder e recursos foram mantidas, 0 mesmo nédo ocorreu na América Latina.
A civilizacdo espanhola bem como a cultura portuguesa mantiveram seu poder central em
superposicao ao poder local. O poder municipal erareflexo do poder central dominante e ndo

do poder local.

A legitimidade politica municipal era anulada pelos interesses de grupos politicos
centralizados. A auséncia de liderancas politicas locais somava-se a0 despreparo gerencial
causando dependéncia ao poder central e a seus interesses ndo coincidentes com os das
comunidades locais. Esta condi¢do de dependéncia perpetuou-se por muitos secul os.

Na América Latina, a atual descentralizagdo politica com efetiva participagdo comunitaria
nos destinos do desenvolvimento local pode ser explicada pela auséncia do Estado
democrético face ao poder ditatorial vigente durante muito tempo na maioria dos paises
latinos. Enquanto nos paises industrializados 35% dos gastos governamentais séo aplicados
no desenvolvimento local, na América Latina esse percentual é de 15% (Interamerican
Development Bank,1999).

Descentralizac&o politica reflete situagdo econdmica desfavoravel oriunda das transformactes
de relacdo internacional. O desemprego causado pelo aumento da competitividade projetou
nos governos locais a necessidade de criar politicas de apoio a0 desenvolvimento local.
Tradicionamente, a questdo do desenvolvimento por meio de politicas publicas sempre foi
produto do Governo Federal. O poder publico loca comportava-se como seguidor das
estratégias e acoes idealizadas na esfera federal. Os poderes estadual e municipal atribuiam
ao Governo Federal aresponsabilidade de politicas publicas de desenvolvimento econdmico
e socia. “Era, em outras palavras, um caso de terceirizacdo de responsabilidades’ (Stamer
1996, p.16)

No caso do Brasil, 0 estagio de desenvolvimento dos mais de 5000 municipios restringe a
projecdo de estratégias proprias de desenvolvimento local, fomentam politica clientelista
vinculando o municipio as esferas estadual e federal. A descentralizagdo por si sO ndo é

suficiente para que se possa atingir o desenvolvimento local. E necessario fortalecer a
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organizagdo municipal. Além dos recursos financeiros escassos, existe uma limitagdo técnica
que exige a capacitacdo dos dirigentes municipais para que as estratégias e agOes possam ser
desenhadas de acordo com as caracteristicas locais sem desprezo da situagéo internacional
(LlIoréns-Urrutia,.2002).

A descentralizacdo ndo implica naindependéncia da politicalocal danacional. Ao contrério, a
integracéo entre ambas deve ser buscada. O esforco deve ser integrado entre os diferentes

poderes e atores do sistema econdmico (Barbosa, Bustillos, Soeiro, 1998).

Comunidade Ativa € um programa federal que objetiva desenvolver o espaco local pela
participacéo efetiva de todos os atores. Comunidades carentes sdo identificadas e passam por
um processo de participacéo efetiva por meio da criacdo de um forum gue redine algumas das
liderancas locais, inclusive, membros da oposicdo do governo municipal. O férum é
responsavel pela identificagdo dos problemas da comunidade e as solugdes sdo propostas em
conjunto com facilitadores. Feito o diagnostico, sdo elaborados os projetos e implementadas
as acoes gue sdo monitoradas e avaliadas por parceiros locais que podem ser universidades ou
organizagOes ndo governamentais. Projetos do Comunidade Ativa foram implantados em 694
municipios do pais, abrangendo populacdo total de 11.441.043 pessoas (Presidéncia da
Republica, 2002).

Descentralizacéo politica é foco da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT — sendo
considerada fator primordial para o desenvolvimento local. Programa de desenvolvimento
local da OIT, DelNet, utiliza-se das novas tecnologias de informagdo para trabalhar com
atores locais a difusdo da informacéo, a formacdo da méo de obra e a integracdo em rede. O
programa tornou-se operativo em setembro de 1998. Trabalha com 500 instituicdes de 33
paises e organismos internacionais. Interagir experiéncias e compartilhar melhores préticas
estdo entre os objetivos do programa que engloba entre seus atores municipios e associagtes
de municipios governos provinciais, regionais ou estatais, escolas de administracéo publica,
agéncias de desenvolvimento local, organizagdes de empresarios e trabalhadores, fundacdes e
organizagbes ndo governamentais (ONG's), universidades, centros de investigagdo e
organizacOes internacionais. Dentre os programas de cooperacdo técnica trabalhados na

comunidade destacam-se 0s de apoio as micro e pequenas empresas. (OIT,2002).
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Processo de desenvolvimento local da OIT considera fluxo semelhante ao que é desenvolvido
no programa Comunidade Ativa, conforme visualizado a seguir nafigura7:

5

Coordenar

6

Implementar

1 4

Diagnostico Estratégia
local

) 3

Sensibilizaca® Criar Forum

Figura.7: processo de desenvolvimento local
Adaptado de Meglio, R.Disponivel em www.itcilo.it/del net/portuguese/index.htm. Acesso em
2003/02

A participacdo dos atores se da em funcéo do férum que, ao desenhar a estratégia, obedece
aos pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas do mercado (matriz swot) (Fairbanks,
Lindsay, 1997) trabalha a visdo, objetivos e estabelece os planos de agdo. Nas acbes
integradas, participam os governos federal, estadual e municipal, as associacfes de classe, as
ingtituicdbes de fomento, organizagbes ndo governamentais locais e internacionais, 0s
sindicatos de trabalhadores, universidades e outras instituicdes que trabalham com a
qualificagdo da mé&o de obralocal.
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2.3.2 Empreendedorismo, criatividade e inovagao

A literatura sobre o assunto revela grande quantidade de exemplos de empreendedores que
nao aceitaram produtos inovadores e deram margem ao aparecimento de fortes concorrentes
em seu segmento de mercado.

Revela ainda que idéia brilhante nem sempre € condicéo necessaria e suficiente para 0 sucesso
empreendedor. Por outro lado a literatura académica sobre 0 assunto mostra-se repetitiva
apontando regras semelhantes as prescri¢des dos bestsellers de divulgacdo sobre métodos de

gestdo e empreendedorismo.

A inovacdo é fungdo especifica do empreendimento, sgja um negocio ja existente, como uma
instituicdo de servigo publico, ou um novo empreendimento iniciado por um individuo em
qualquer area. Assim como a pesquisa sistemética pode resultar na “invencao”, também pode
haver — precisa haver — uma busca premeditada de oportunidades para inovar. Quem souber
onde e como encontré-las serd 0 que se chama de entrepreneur. “ Criatividade ndo depende de
inspiragdo, mas de estudo &duo: um ato de vontade! Embora hoje se discuta muito a
personalidade empreendedora, poucos dos empresarios com que trabalhel nos Ultimos trinta
anos tinham tal personalidade. Os empresarios bem sucedidos que conheci tém em comum,
nd um certo tipo de personalidade, mas um compromisso com a pratica sistematica da

inovagao” (Drucker, 1993).

Entretanto a literatura sobre o assunto evidencia uma grande quantidade de exemplos de
empreendedores de sucesso que ndo aceitaram propostas inovadoras dando oportunidade a
concorrentes para se tornar um entrante bem sucedido em seu negécio. Todavia, as estratégias
inovadoras nunca sdo encontradas em livros. Elas séo descobertas, elas emergem da analise de
um empreendimento especifico, num momento em que a conjuntura é favoravel para oferecer

ao cliente um diferencial quer seja em servico quer sgjano proprio produto.

InovagBes com base em idéas brilhantes sGo numerosas. Os livros que se dedicam ao assunto
apontam inimeras invengdes que deram certo: 0 “ziper”, a caneta esferogréfica, a lata spray
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de aerosol, alinglieta para abrir |atas refrigerantes e cerveja e uma lista de grandes proporcgoes
surgiria se fossemos pesquisar essas inovagdes. Entretanto, idéias brilhantes so as mais
arriscadas e as menos bem sucedidas fontes de oportunidades. Paradoxal mente, quase sempre
o inventor vendeu para um empreendedor sua descoberta e desapareceu de cena. Onde esta o
inventor da Coca-Cola? O que ninguém sabe é porque uma idéia brilhante pode dar certo e
cem outras de igual brilho e inovagdo permanecem arquivadas no banco de patentes. Vocé é
capaz de explicar porgue 0 aerosol pode dar certo, por que o ziper tem aceitacdo embora tenda
a emperrar. No entanto, uma economia empreendedora ndo pode desprezar a inovagdo
baseada em idéia brilhante (Barros, 20004).

Também a literatura aponta a quantidade de idéias brilhantes que ndo foram usadas nas
empresas onde nasceram e aproveitadas pelo futuro concorrente com éxito total. A idéia
brilhante é condi¢cdo necessaria mas ndo é suficiente. Multiplos fatores sGo necessérios para
viabilizar uma boa idéia transformando-a em bom negdécio. Nesse campo tem feito sucesso
nas livrarias 0s que escrevem de modo prescritivo sobre o assunto. Criando regras
empreendedoras. Essas regras podem ndo dar certo para os que venham a pratica-las mas na
maior parte das vezes os livros e seus autores ganham dinheiro com elas.

Varios trabalhos e livros apresentam prescricdes sobre como melhorar a criatividade das
pessoas has empresas, torna-las inovadoras, empreendedoras. De modo geral, as receitas
para aumento da criatividade e espirito empreendedor ndo se diferenciam muito nestas
publicacdes e pode-se destacar: (1) adotar um estilo democratico, (i) ndo pré-julgar asidéias,
(iii) dar oportunidades para que as pessoas possam testar suas idéias, (iv) saber conviver com

O erro.

Nesse tipo de literatura sdo trabalhos representativos desta abordagem os de Duailibi &
Simonsen (1990) e o de Hesketh (1980). Na obra, Duailibi & Simonsen (1990) identificaram
véarios fatores impeditivos para a criatividade: (1) a presséo para conformar-se; (ii) atitudes e
meio excessivamente autoritarios; (iii) medo do ridiculo; (iv) intolerancia para com as atitudes
mais joviais; (V) excesso de énfase nas recompensas e nos sucessos imediatos; (vi) a busca
excessiva de certeza; hostilidade para com a personalidade divergente; (vii) fata de tempo

para pensar; (viii) rigidez da organizagéo.
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Apresentam recomendagdes para 0 executivo que queira estimular a criatividade na empresa.
Para ser criativo, segundo Duailibi & Simonsen (1990) ha que : (1) criar condicbes para um
aprendizado autogerador, isto é, para que as pessoas que desejem ser criativas dentro da
empresa, obtenham estimulos em si mesmas, vindos de sua prépria atitude; (ii) tomar cuidado
para que 0 meio ndo seja autoritério em excesso; contudo, pressionar para 0 seu subordinado
superaprender; na medida do possivel, postergar 0s seus julgamentos, mesmo guando ja puder
té-los formado; (iii) dividir com o seu pessoal as suas experiéncias, sem ciimes profissionais
nem superioridade; (iv) estimular a flexibilidade intelectual, encarando a solugdo de qualquer
problema sob varias formas; (v) encorgar a auto-avaliagdo do processo individual, permitindo
gue o proprio subordinado analise 0 seu trabalho e 0 seu desenvolvimento; (vi) gudar seu
pessoal a tornar-se mais sensivel; (vii) prover, freqlientemente, oportunidades para que todos
exercitem sua criatividade; (viii) auxiliar cada subordinado a compreender, (ix) aceitar e
superar 0s seus fracassos; (x) instar para que os problemas sgjam abordados como um todo.
Hesketh (1980), por sua vez, relaciona uma serie de atitudes e a¢Bes que um chefe deve ter
para incentivar a criatividade entre seus subordinados destacando-se: (I) estar preparado para
aceitar inovagoes; (ii) aceitar de bom grado as sugestfes dos subordinados, por mais absurdas
que parecam a primeira vista; (iii) ndo criticar os subordinados por apresentarem sugestoes,
(iv) pelo contrério, elogié-los, pois a criatividade precisa de constante incentivo; “vamos

pensar nisso” - deve ser aresposta de um chefe a qual quer sugestao.

Silva et dii (1998) realizaram, sintese dos vérios tipos de abordagens relacionadas ao estudo
dos blogueios a criatividade no ambiente organizacional. Para os autores, estes se dividem em
dois fatores basicos. a organizacéo (caracteristicas dos ambientes inibidores e que estimulam
a rotina) e 0 homem (em termos de sua postura, percepcao dos problemas e tendéncia ao
julgamento). S&o, além disso, inlmeros e, em sua maioria, repetitivos em suas conclusdes 0s
trabalhos que tratam das caracteristicas socio-culturais das empresas inovadoras. Nesse
sentido, aponta-se, a seguir, aguns trabalhos adicionais como de cunho mais relevantes por
seu poder de sintese, fundamentacdo empirica, ou ainda, por ser ilustrativo de alguma
tendéncia emergente. Estes trabahos tratam, pois, especificamente, dos seguintes aspectos: (1)
como facilitar a motivagdo intrinseca dos individuos (de maneira geral e de profissionais

voltados a P&D); (ii) como tratar 0 recurso no processo inovador e nas organizacoes de
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maneira geral; (iii) distingdo entre normas que promovem a criatividade versus normas que
promovem a implementacdo; estimulos e barreiras a criatividade no ambiente de trabalho no

Brasil; (iv) espagos fisicos - layouts - organizacionais associados a ambientes inovadores.

Amabile (1983), provavelmente uma das autoras que ha mais tempo se preocupa com a
guestdo da criatividade organizacional resumiu, recentemente, suas conclusdes a respeito
deste assunto. Para Amabile (1983), a criatividade individual depende da conjuncéo de trés

e ementos;

Expertise (conhecimento técnico ou intelectua especifico): que define o campo de exploracéo
intelectual;

Habilidades de pensamento criativo: semelhante aos conceitos introduzidos por Garvin
(1998);

Motivagdo: emocao dedicada ao tema, desafio ou problema

Os dois primeiros elementos, segundo as conclusdes desta autora, referem-se a “matéria-
prima’ que cada individuo possui, enquanto o terceiro elemento é o que determina o0 que,
realmente, cada individuo realiza. As organizacOes interessadas em aumentar a criatividade
deveriam focar sua atencdo no terceiro elemento. Os dois primeiros podem ser melhorados
através de treinamentos especificos (ex: semindrios técnicos, no primeiro caso, e cursos sobre
metodologia de resolucéo de problemas ou brainstorm, no segundo caso), mas ndo tém o

mesmo impacto que o terceiro elemento .

Para facilitar, pois, o desenvolvimento da motivacdo intrinseca dos individuos Amabile
(1983), recomenda que uma série de caracteristicas gerenciais estgjam presentes nas
organizacOes. (1) As pessoas devem sempre ter desafios estimulantes compativeis com suas
habilidades e competéncias; (ii) Autonomia: as pessoas devem ter grande liberdade para
perseguir as metas estabelecidas pela empresa. As metas, porém, precisam ser relativamente
estaveis e claras; (iii) Trabalho em equipe: diversidade de backgrounds deve ser o ponto de

partida.
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Além disso, um espirito de cooperagdo para acancar objetivos compartilhados deve ser
encorgjado. Papéis das geréncias e alta administracdo: incentivo e encorgjamento a geragéo de
novas idéias e reconhecimento especial por contribuicbes inovadoras, estimulo ao
compartilhamento de informagdes e conhecimento. Os projetos inovadores precisam de
recursos adequados, principalmente, tempo e dinheiro. As “receitas e prescricbes’ anteriores
sobre estimulos e barreiras a criatividade estdo, também de acordo com os resultados de
estudos que focaram sua atencdo nos profissionais de P&D (Barros e Fiod 2000b; Parmerter
& Garber, 1971; Shapero, 1985; Badawy, 1988; Kelley & Caplan, 1993).

Na medida em que os profissionais de P&D sdo, em sua maioria, profissionais qualificados
gue trabalham com a geracdo de novos conhecimentos e dependem de um certo grau de
criatividade, torna-se importante, a andlise das conclusdes de pesgquisas que avaliam as
préticas de gestdo destes profissionais. Este &, afinal de contas, o campo de estudo que ha
mais tempo se preocupa, especificamente, com a gestdo deste tipo de profissional. Se ndo
generalizaveis, € possivel acreditar que muitas das conclusdes, a seguir, sdo indicativas das
préticas que deveriam ser adotadas ou evitadas por empresas que, de aguma forma,
dependem da geragdo de conhecimento inovador para seu empreendimento e para serem
competitivas.

Assim, destaca-se, em seguida, algumas das principais conclusdes da literatura sobre
motivacdo para profissionais de P&D, conforme avaliacdo de Shapero (1985) e Badawy
(1988). Notar as semelhancas com as conclusbes de Amabile (1998): (1) Comportamento
incentivado tende a ser repetido; (ii) Reforco positivo € mais efetivo para motivar
“pesquisadores’ do que punicdes. (iv) Motivacdo pelo “medo” tende a gerar ambiglidade e
inseguranca; (v) Uma clara distingdo deve ser feita entre necessidade de treinamento e
necessidade de motivagéo. (Estes sdo frequentemente confundidos, o que faz com que, por
exemplo, tentativas de se prover mais treinamento falhem em func&o da falta de motivacao);

(vi) Desempenho desgjado deve ser claramente definido, explicito e concreto;

E importante que se considerem as caracteristicas distintas dos profissionais que trabalham
com P&D: horizonte de tempo mais longo, 0 objetivo primério é a invengdo e ndo a venda,
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s&0 orientados para os produtos e ndo para 0 mercado, tendem a se identificar mais com seus

pares do que com a empresa;

Os principais sistemas motivadores para profissionais de P&D estéo relacionados a tarefa: o
potencial motivacional destes profissionais tende a crescer a medida que |he sdo oferecidas
tarefas desafiadoras e que exigem criatividade, imaginagéo e flexibilidade.

Um dos principais motivadores € o fornecimento de recursos para a realizacdo de atividades
criativas. Tempo é um dos recursos mais importantes para atividades criativas. O estimulo a
criatividade é algo que deveria ser exercido desde os niveis inferiores de educacéo de forma a
se tornar uma cultura vigente e contribuir para que as empresas e 0 sistema, de forma geral,
tornem-se receptivos ‘as inovagdes. A criatividade, ou a liberdade de criar e implantar as
inovaghes gque remetem para 0 aumento da produtividade e competitividade sdo fatores
inerentes ao empreendedor ou intraempreendedor, definido como o que empreende em uma

empresa na qual ndo detém o controle, sendo ndo o seu dono e sim um empregado da mesma.

(Alencar, Soriano, 1995) reforca que a criatividade, sendo uma caracteristica humana,
necessita de condigdes adequadas para se desenvolver, independente do agente. No entanto,
mister se faz ressaltar que tais condigdes criativas necessitam estar em sintonia com metas

tracadas pelo planejamento estratégico da empresa.

Observa-se que a educacdo formal e o tipo de gerenciamento empresarial exercido em nosso
pais, ainda ndo despertaram para a importancia da criatividade como uma alavanca de
inovacdo de novos produtos/servicos. Ao contrario do que ocorre em alguns paises mais
avancados, no Brasil poucos tém procurado tirar proveito sistemético da criatividade como
uma ferramenta mental de mudanca e competitividade. Uma das razbes bésicas para esse
comportamento encontra-se no sistema educacional obsoleto.

Percebe-se, por exemplo, que embora sga a criatividade 0 recurso mais precioso de nossa
mente, ela ndo vem recebendo a atencdo necessaria no sistema educaciona do Pais
(Alencar,Soriano, 1995). Nota-se que ndo ha interesse por parte de grande parte de nossas

escolas em desenvolver a capacidade do auno para pensar de uma maneira criativa e
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inovadora. Igualmente, ndo sdo estimuladas caracteristicas empreendedoras como:
independéncia, disposicao para aprender, persisténcia e autoconfianga, aliadas a coragem para

correr riscos calculados.

Apesar de estarmos jé vislumbrando um novo milénio, a nossa escola qualifica o individuo
apenas parcialmente para a vida moderna, uma vez que 0 ensino continua praticamente nos
mesmos moldes da primeira metade do século, com énfase na reproducéo e memorizagao do
conhecimento considerado relevante pelo professor. Ele da maior destaque a ignorancia e ao
“despreparo” do aluno, deixando de lado o que cada um tem de melhor. Com isto, a
criatividade reduz-se abaixo do nivel das suas reais possibilidades, bloqueando, gerando
inseguranca, minando a autoconfianca e levando a um enorme desperdicio de talento e de

potencial criativo e inovador (Alencar, Soriano 1995).

O trabalho de Charles O’ Reilly (1989), por sua vez, procurou definir cultura organizacional,
entendé-la desde a perspectiva dos trabalhadores e avaliar os mecanismos de sua construcao.
Para este autor, culturas s80 normas que gudam a interpretar eventos e avaliar o que €
apropriado e inapropriado. Podem, portanto, ser vistas como sistemas de controle capazes de
atingir grande eficacia, na medida em que levam a um alto grau de conformac&o, ab mesmo
tempo que conferem elevada sensacdo de autonomia, ao contrario de sistemas formais de

controle que criam uma permanente sensacao de restricdo externa.

A perspectiva dos trabalhadores foi avaliada através de pesguisa com 500 gerentes de
diferentes setores industriais. Perguntou-se a eles quais as normas que eles acreditavam estar
associadas a geracdo de novas idéias e a sua implementacdo. Independente do setor industrial,
0s gerentes avaliaram como importantes as seguintes normas: (1) incentivo, (ii) tolerancia e
recompensa pela tomada de riscos, (iii) incentivo a troca de informagoes, (iv) objetivos
compartilhados e trabalho em equipe, além de elevado grau de autonomia.

Entretanto, ninguém em sa consciéncia aconselharia a um jovem abandonar Harvard para
iniciar um negocio. Bill Gates, abandonou, comegou seu negdcio e venceu sem terminar 0
curso. O que é certo é que as tentativas de identificar os tragos pessoais, comportamento, ou

habitos que fazem alguém um empreendedor ou inovador bem sucedido quase sempre néo
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servem de receita para comegcar um negécio. O que se nota, em quase toda estéria
empreendedora, € a presenca da “musa da sorte” criando uma conjuntura favorédvel no
momento em que o empreendedor mais precisava. O nylon, sO teve éxito por causa de um
acaso feliz. N&o havia mercado para uma fibra sintética na década de trinta. Era caro
competir com o0 algodéo e rayon, as fibras baratas da época e era mais caro do que a seda, a
fibra de luxo dos japoneses. O que savou o Nylon foi a Segunda guerra mundia que
interrompeu as importacdes de seda dos japoneses. A musa amiga, removeu o obstaculo de
mercado que 0s japoneses ofereciam e criou a demanda salvadora. O empreendedor do Nylon
SO teve que usufruir e sem essa condicdo hoje ele ndo seria empreendedor e teria desaparecido
Seu produto como tantos outros. Mas como no caso das prescrigoes, i1sso ndo explica nada.
(Barros, 2000a)

Os mecanismos e instrumentos de politica publica dirigidos as micro e pequenas empresas
possuem entre seus objetivos basicos trabalhar o espirito empreendedor e disseminar as
informacdes para a classe empresarial de modo a fortalecer este segmento e propiciar

desenvolvimento.

Em todo o mundo, as micro e pequenas empresas possuem um papel fundamental no
desenvolvimento econdmico sobretudo pelo fato de gerarem a maioria dos empregos e
participarem da renda nacional. S&0 instrumentos de descentralizacdo da riqueza e
democratizacdo do acesso ao mercado, tornando-o menos concentrado e permitindo acesso

das camadas populacionais menos privilegiadas economicamente.

A fase pos capitalista, defendida por De Masi (2000) destaca 0 conhecimento como fonte de
desenvolvimento de uma nova sociedade. Cabe diferenciar informagdo e conhecimento
destacando-se alguns conceitos basicos. Para Nonaka e Takeuchi, (1998) o desenvolvimento
do conhecimento humano passa a ser o diferencia entre as nagdes. A figura 8, a seguir, teve

por base estes autores:
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DADO Dado - registro a respeito de um
determinado evento (um sinal) para

sistema.

INFORMACAO Informagdo — é um conjunto de dados com

um determinado significado para o sistema.

CONHECIMENTO Conhecimento - é ainformacéao que,
devidamente tratado, muda o

comportamento do sistema.

SABER Saber - é um conjunto de conhecimentos
a respeito de um determinado tema

para aresolucdo de problemas no sistema.

Fonte: Adaptado de Santos, (1998).
Figura 8 - Algumas definicOes essenciais.

Privilegia-se a gestdo do conhecimento e sua importancia para a sociedade pés- industrial,
caracterizada pelo uso intensivo do conhecimento e seu potencia criativo em lugar do

conceito de méo de obra vinculado a producéo industrial como fator direto de producéo.

A consciéncia desta mudanca de foco desdgua na superposi¢cdo de uma sociedade alicercada
na cultura pos industrial e sobremaneira dependente do movimento internacional do capital
financeiro. Aborta-se a importancia do setor industrial como referéncia maior de geragéo de
riqueza. A mola propulsora desta nova sociedade é a tecnologia de informagdo que, so a partir
da criatividade humana, pode ser desenvolvida.

A economia de amanhéd é baseada na velocidade de mudancas, em ato valor agregado de
conhecimento, em capital intensivo e em ata inovagdo. Assm, para Salgj ( 2000) a nova

economia ndo € soO Internet ou interjuncéo dos fatores como telecomunicagdes e tecnologias
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de informagéo com profundo impacto na transformagdo da velha economia. A mudancga ndo €
de estilo de vida, nem de habito de vestir e de viver. Deve-se introduzir elementos inovadores

nos metodos, processos e sistemas da velha economia.

Afirma Salg que é preciso transformar a velha, a antiga ordem produtiva, com os e ementos
inovadores ou elementos de inovagdo, em economia produtiva e eficaz. A produtividade € a
chave do desenvolvimento do futuro. Seréo necessarios produtos inovadores, de baixo custo,

alta qualidade, sempre produzidos dentro do respeito aos preceitos ecol 6gicos.

Para 0 mesmo autor o Brasil procura o rumo da melhoria de produtividade. Desenvolvimento
humano responde pela competitividade. Os paises altamente competitivos sdo também os que
apresentam os melhores indices de desenvolvimento humano. Ninguém se desenvolveu neste

século as custas de desigualdades sociais.

Na era do conhecimento, a producéo de idéias desenvolvidas em laboratérios sobrepbe-se a
continuidade industrial, dividindo o mundo em produtores de tecnologia, consumidores e
excluidos. Os paises hegembnicos produzem idéias, 0os que ainda estdo na era industrial,
materiais tangiveis e os demais sdo fornecedores de mé&o de obra, ou matéria prima trocadas
pela subordinacdo politica (Masi, 2000).

A capacidade de pensar e tomar consciéncia do que ocorre no seu entorno € ferramenta que o
homem possui. Esta percepcao, transformada em agdo, propicia evoluir nos aspectos cultural,
socio - politico e econbmico- ambiental. Sevcenko, (2001), distingue duas formas de
pensamento seculares: uma seguidora de Descartes, l0gica e formal e outra baseada no
contraditério, na contestacd0.0 desenvolvimento do homem € fonte primeira de qualquer
modelo desenvolvimentista (Manfred, 1991), (Boff, 2000), (Prado, 1991) e as micro e
pequenas empresas sdo0 agentes do desenvolvimento local (Schumachaer, 1983) e
(Gibb,1988).
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2.3.3 Educacio

O Brasil € um pais duaista na formagdo da sua sociedade com imensa maioria de pessoas
detentoras de uma parcela menor da renda nacional ao passo que uma minoria detém a maior
parte deste indicador. Jaguaribe (1998) ressalta que o longo periodo de escraviddo do Brasil, o
processo tardio e lento da industrializagdo no pais, 0 crescimento da populagdo em geral e da
urbana em particular, bem como uma visdo econdmica equivocada concorreram para a
questdo do dualismo. Contudo, foi na auséncia do aspecto educacional em todos 0s nivels,
principalmente no fundamental e na formacéo da mé&o de obra qualificada, que a desigualdade
socid justifica-se.

Aspectos inerentes ao processo de internacionalizacdo das economias, a busca pela
hegemonia econdmica por parte das empresas transnacionai,s que procuram nas novas
tecnologias a lideranga de produtividade e competitividade, alijam do mercado de trabalho a
mao de obra desqualificada e conduzem para uma analise racional que destaca alguns pontos

inequivocos conforme Moura (1998, p.35):

“O desenvolvimento ndo esté garantido por nenhum “fatalismo histérico”;

Um novo model o tera que ser formulado, discutido e assumido por toda a sociedade;

O Estado deve ser um regulador social. Logo, o protecionismo, o intervencionismo e

0 corporativismo terdo que sofrer alteracbes profundas,

4. A globalizag&o e a competitividade internacional exigem uma modernizagdo urgente.
A competéncia gerencia passa a ser um objetivo estratégico;

5. Asdiferencas entre classes e regies terdo que ser, pelo menos, minimizadas. O
resgate da divida social e arecuperacao da cidadania seréo de primordial importancia;

6. A economiaterdque viver sob bases mais realistas, tornando-se auto-sustentével e
com controle sobre o tradicional déficit pablico;

7. A educacdo serdaprincipal meta estratégica. Ela € um condicionante do éxito de

todos os demais processos e fatores’.

wpn R

Percebe-se a questédo educacional como o principal fator para que sgja multiplicado o
desenvolvimento local, integrado e sustentavel. O desafio é diminuir o déficit educacional
fundamental e ser capaz de acompanhar o aprendizado tecnoldgico. Para tanto, ressalta-se a
importancia do ensino diferenciado com liberdade criativa: aprender paraavida

Considerando-se os aspectos envolvidos no desenvolvimento local, tais como o crescimento
econdmico, social e ambiental, ndo se pode ignorar o papel fundamental da educacéo neste

processo. Um dos pontos que determina a competitividade das nagfes € a , soma dos anos
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investidos em educagdo do trabalhador. O oper&rio brasileiro tem 3,5 anos de educagéo
formal, em média, ao passo que o coreano 10 anos, 0 japonés 11 e 0S americanos e europeus,
12 anos ( Pastore,1998)

Perceber a defasagem existente entre o nivel de educacéo do trabalhador brasileiro e o desses
paises é vidumbrar a necessidade imperiosa de se criar politicas publicas que possam
estimula-lo a procurar amelhoria de sua formagéo educacional. A questdo da politica publica
direcionada a educacéo € antiga, mas até hoje mal resolvida. Hoje, esta necessidade é muito
mais visivel pois a melhoria da formagdo educacional ndo estd ligada somente a classe
operéria. Todos 0s segmentos necessitam aprofundar sua educacdo e mais do que isso,

persistir na mesma, indefinidamente.

A consideragdo do aspecto educagdo no processo de competitividade de um pais é
fundamental e remete para a difusdo do conhecimento. A pobreza secular demonstra a
insuficiéncia de desenvolvimento do Brasil. Existe relacéo de causa e efeito entre a absorcéo
do conhecimento e o desenvolvimento local. A difusdo do conhecimento € condicéo ‘sine qua

non’ parareducdo das desigualdades sociais locais .

Estudadas as razdes historicas da ascensdo de algumas sociedades, perpetuacdo das mesmas e
ainda o desenvolvimento de alguns povos e posterior ocaso, chega-se a razdo da supremacia
das nacOes pela utilizacdo do processo educativo e mais ainda, pela utilizagdo do
conhecimento.A educagdo deve ser entendida como formadora da md de obra que
contribuira para a formagdo da riqueza. A competitividade entre as nages ter4 como base a

concorréncia entre os sistemas educacionais (Rosecrance, ).

Ressaltada, anteriormente, a participacdo das micro e pequenas empresas no processo de
acumulagcdo e distribuicdo da riqueza, o cuidado maior € o de preservar este segmento
fomentador do desenvolvimento local. A preservacdo € no sentido de reduzir as altas taxas de
quebra, (). Contudo, uma acéo eficaz passa ndo somente pela preservacdo, mas pelo estimulo
ainstalacdo de novas empresas por meio de politicas publicas dirigidas e bem intencionadas.

As politicas publicas devem resguardar 0 desenvolvimento no seu sentido mais amplo: o do
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ser humano, fonte maior da prosperidade de todos os atores econdmicos, sgjam eles empresas,
governo ou terceiro setor.

Os sistemas educacionais existentes ndo estdo sendo suficientes para a difusdo do
conhecimento. Ha quase 15% de analfabetos no pais e 18% com o ensino médio completo
(IBGE,2000) A permanente evolugcdo do conhecimento requer uma continua dedicagdo ao
saber 0 que justifica 0 processo de educacdo continuada , para aém da formacéo relativa ao

ensino fundamental, médio e mesmo universitario.

Identificada como um fator de producéo, a capacidade de empreender, abrangendo a gestéo
dos negocios, faz parte da educacdo para o desenvolvimento, mormente se levar em
consideragdo 0 segmento das micro e pequenas empresas. Na reunid&o desses trés conceitos —
difusdo do conhecimento, educacdo para 0 desenvolvimento e educagdo permanente —
encontra-se a base de sustentacdo para o desenvolvimento local dos dias atuais (AED,2000).

Este tripé, provém da raiz educacéo e deve ser trabalhado observando-se as relacfes entre
seus vetores. Sendo a base de tudo a educagdo fundamenta, verificase que a mesma €&
insuficiente para para prover o mercado de trabalho com o tipo de profissional requerido para
a sociedade atual. A importancia da producéo, difusio e absor¢éo das novas tecnologias para
o mundo pode ser exemplificada por meio de organizacOes e estratégias utilizadas pelas
mesmas para crescer.Foram investidos cerca de US$ 100 bilhGes no processo de privatizagdo
no Brasil de 1991 a 2000. Deste total, 63% referem-se a dois setores, altamente, utilizadores
de tecnologia de ponta como é o caso da indUstria de energia elétrica e de telecomuni cagctes
(BNDES, 2001).

Produtividade e competitividade estdo relacionadas ao conceito de difusdo do conhecimento
gue se atinge pela educacdo. Embora ndo se possa isolar a importancia do capital para o
desenvolvimento, hoje se pode atingir estagios superiores de qualidade de vida por meio da
socializagdo do conhecimento (Drucker,2001). Necessario capacitar pessoas que trabal haréo,
quer na difusdo do conhecimento das novas tecnologias como na absor¢éo das mesmas.
Processadores e consumidores devem estar capacitados a produzir e consumir as novas

tecnologias.
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Embora possa ser oferecido o ensino da tecnologia de informagdo nas escolas com nivel
fundamental, é questionavel se este oferecimento é coerente com a pedagogia que deve ser
implantada nas faixas etérias reduzidas. Porém, o assunto € mais complexo pois é de se
perguntar se a idade do aluno amplia ou reduz sua capacidade de absor¢cdo destas novas
tecnologias. Ademais, como fica a questdo dos adultos que ndo tiveram acesso a educagéo e

por exigéncia do mercado devem ter suaformagdo ampliada?

E dificil responder, definitivamente, & estas perguntas, porém é vélido afirmar que sem um
trabalhador com formacdo geral, mas também com conhecimentos das novas tecnologias a

situacao de produtividade e competitividade empresarial fica prejudicada.

A educacdo para o trabalho e ndo para 0 emprego, embora especifica em aguns aspectos, ndo
deve descuidar do aspecto generaista. A formacdo genérica fornece ao homem a faculdade de

pensar e procurar seus proprios caminhos. A este respeito, é valido citar Prado (1984, p.30):

[...] “aescola, embora balancada por tantos desatinos dos que a querem manipular,
transformando-a em forjadora de rob6s, a servico do desenvolvimento, ou de escravos, a
servico do partido ou do Estado totalitério, € o Unico caminho capaz de gjudar o homem a ser
livre e civilizado, construtor e habitante da cidade civilizada’.

[...]” aliberdade que a educagdo procura € a do homem dotada de inteligéncia e
vontade. A libertagdo dos grupos humanos é uma resultante da atuacdo livre do homem
livre, ndo um plano imposto por processos de conscientizagdo ou robotizacdo” .

A nogdo de que educar é aproximar das novas tecnologias e do desenvolvimento torna
fundamental que as politicas publicas aproximem-se da geografia local. O conceito de mundo
globa n&o significa que a grande maioria de trabalhadores encontra-se trabalhando em
empresas multinacionais. Ao contrério, 80% da mé&o de obra mundial encontra-se trabalhando
em mercados locais (Castells,1998). Porém, as tecnologias produzidas pelas empresas
detentoras das mesmas acabam sendo difundidas por todo o globo possibilitando a integracéo

dos mercados, ou a exclusdo econdémica.

A estratégia de se apropriar dessas tecnologias e propiciar ao entorno local as ferramentas que
podem levar a0 desenvolvimento requer uma preparacéo dos atores envolvidos no processo

de transformacéo da sociedade: familias, empresas e governo. O dominio da tecnologia deve
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ser mundial e por isso socializada. Embarcar em um processo de retencéo da tecnologia é o
mesmo que limitar a absorcdo da mesma e restringir 0 desenvolvimento a um espago

econdmico menos amplo.

Ocorre que o grande Gbice é a ndo absor¢do da tecnologia pela falta de preparo adequado de
alguns atores. A formagdo de méo de obra apta a interagir com as novas tecnologias de
informagdo € imperativa para ndo aumentar a exclusdo social. A propria massificacdo destas
tecnologias funciona como o0 maior incentivo para que seja formada uma rede de atores com

dominio das mesmas.

Anteriormente circunscrita a algumas regides geogréficas, a tecnologia tem se tornada
propriedade internacional. As tentativas de protecéo, como ocorreu na reserva de mercado da
informética, no caso brasileiro e iguamente, na antiga Unido Soviética, como forma de
manutencdo de segredos militares, resultaram em atraso tecnologico e aumento da distancia
entre detentores da tecnologia e consumidores damesma. A interagdo facilita o nivelamento e

producdo do desenvolvimento tecnoldgico (MCT,2001).

A imensa contradi¢do existente no Brasil entre as diversas regifes geogréficas e detentores da
renda condiciona o pais a dois tipos de populacdo. Por um lado h&d os de maior poder
aquisitivo e que podem acompanhar as tendéncias do mercado de trabalho para, atualizados,
prosperarem no oferecimento de suas competéncias necessitadas pelas empresas que
dependem da tecnologia. Por outro, ha uma imensa maioria de pessoas, absolutamente,
despreparadas para enfrentar os desafios tradicionais e 0s novos provenientes do mundo
digital.

N&o se pode afirmar que existe uma relacéo de causa e efeito entre tecnologia e desemprego.
Também, ndo se pode afirmar que as novas tecnologias criam mais emprego em termos
absolutos, porgue isto € falso. Entretanto, medida em termos relativo, a tecnologia cria mais
empregos (Castells, 1998).

Para que se prospere na difusdo da tecnologia, € preciso que a formagdo dos atores possibilite

sua absorcdo. O problema é que as politicas publicas dirigidas para o segmento de excluidos e
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gue forma a grande maioria dos trabalhadores e ndo trabalhadores, € insuficiente para o
desenvolvimento tecnologico em larga escala. Em geral, as iniciativas existentes encontram-
se na area do voluntariado e ainda sdo de natureza primaria, como primaria € também a

formacao desses trabalhadores.

A necessidade da formagdo de méo de obra qualificada esta longe de resolver os problemas
inerentes a sociedade que se baseiam no desenvolvimento tecnoldgico. Caso todos os
trabal hadores fossem qualificados, € de se perguntar se haveria oportunidade para no mercado
de trabalho para os mesmos. A |6gica da sociedade capitalista baseia-se ha acumulacéo que,
por suavez, esta intimamente ligada ao processo de geracdo de produtividade ( produzir mais

COM Menos recursos) e que gera a competitividade empresarial.

Portanto, o problema do desemprego esta muito menos na questdo da formagéo de méo de
obra do que no proprio sistema. A ciéncia, que tem sido tdo prodiga em gerar novas
tecnologias, ainda ndo foi capaz de criar um sistema de vida que privilegie a espécie humana

com eguidade social. De acordo com Moura (1998, p.33) persistem as diferencas sociais.

[..] Um dos paradoxos atuais é o fato de que 0 mundo se tornou mais rico e ndo
obstante, a pobreza aumentou. E um lugar comum, mas nem por isso menos verdadeiro, que
os ricos ficaram mais ricos e os pobres ficaram mais pobres’. Até quando a humanidade
podera viver em paz com tamanhas contradi¢cfes? Nem a racionalidade, nem a moralidade
podera conviver indefinidamente com tal situagdo. Ou ainda manteremos a eterna pergunta,
nunca respondida a contento: por que ha tantas diferencas, se também ha tanta riqueza
potencialmente capaz de ser repartida? E, possivelmente, o maior fracasso da humanidade é
perguntar: como explicar que o mundo tornado mais rico do que nunca, mais conhecedor e
educado e melhor detentor dos segredos da ciéncia e tecnologia, mais forte e pela primeiravez
na Histéria, capaz de dominar a terra, as aguas, 0 espaco sideral, ainda assim ndo se mostre
capaz de prover um minimo de condi¢do decente de vida para os habitantes da face da terra?

O problema do desemprego ndo se resume a qualificacio do trabalhador. E algo muito mais
complexo e que passa pela busca a um sistema mais justo de distribuicdo de renda. A
qualificagdo do trabalhador € necessaria porém, ndo resolverd a questdo do desemprego.
Mesmo porque, se todos fossem qualificados o sistema néo seria capaz de absorvé-los. “Se as
mais de 1,2 bilhdes de pessoas desempregadas, em todo o mundo, fossem qualificadas,

tornariam-se os mais novos qualificados desempregados no mundo” (Antunes, 2001)
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Pode-se pensar em uma agdo consciente de capacitacdo da mao de obra excluida e uma das
formas de fazé-lo passa pela questdo da responsabilidade social. A intencdo é aproveitar a
experiéncia tacita de quem detém o conhecimento de mercado para a producéo, difuséo e
absorcdo do conhecimento. Produtividade empresarial passa pela socializacdo desta

experiéncia.

A idéada experiéncia socializada é trabal hada na sociedade japonesa e explica o desempenho
das empresas daguele pais com ganhos de produtividade em comparacdo com as do mundo
ocidental. No Jap&o, o conhecimento tacito, implicito, ou sgja a experiéncia de trabaho, é
compartilhada pelos mais antigos trabal hadores com os mais novos. Ao contrério, as empresas
ocidentais trabalham com base no conhecimento explicito contido nos manuais e rotinas de
trabalho. Porém, a fonte do saber esta contida muito mais na experiéncia volétil, cotidiana,
gue prepara o0 trabalhador para enfrentar as ocorréncias inesperadas (Nonaka,
Takeuchi,.1997).

Admitindo-se que o conhecimento é a fonte principal de sustento das economias pos
industriais, significa reconhecer a preponderancia deste fator para a produtividade e
competitividade desgjadas pelas nagbes na disputa pela hegemonia de mercado. O
conhecimento como recurso principal e mesmo fator de produgdo moderno (Drucker,1994) é
a chave para o desenvolvimento local podendo superar as limitagdes impostas pelo capital. E
que trabalhada, a inovacdo passa a ser o fator diferencial e que proporciona a vantagem
competitiva. A figura 9, a seguir, ilustra a contribuicdo do conhecimento para o

desenvolvimento local:
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Educacéo + conhecimento
tacito + conhecimento

explicito = conhecimento ——»
\

inovagao

competitividade

produtividade

Desenvolvimento local

Figura 9 — Conhecimento e desenvolvimento local
Adaptado de Nonaka (2000, p.30)

A ilustracdo serve, também, para reafirmar o papel da ciéncia e tecnologia no impacto ao
desenvolvimento local. O desenvolvimento da sociedade tem se mantido, desde seus
primordios, em uma base sdlida caracterizada por um sistema alicercado no processo de
formacdo de riqueza a partir dos agentes econdmicos constituidos pelas familias, governo e
empresas.As transformacgfes que estamos vivendo remetem para um mundo, altamente,
competitivo caracterizado pela hegemonia das grandes poténcias econdmicas capazes de
financiar processos de pesguisa e desenvolvimento de produtos que acabam ndo sO por
manter, mas também por alargar a supremacia das grandes corporacdes e conseqlentemente,
de suas bandeiras patrias (Silva, Melo, 2001)

De sociedade caracterizada pela supremacia industrial, desenvolve-se outra forma de vida que
destaca as novas tecnologias como fontes fundamentais de riqueza. Neste contexto, a ciéncia
atua como mola propul sora destas tecnologias e passa a exercer um papel fundamental para o
desenvolvimento das nacBes. Compreender este papel da ciéncia € primordial para que haja
uma interagdo mais efetiva entre a academia e os setores que produzem a riqueza: familias,

governo e principamente, empresas.
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S80 as empresas as grandes responsaveis pelo desenvolvimento de todo o sistema. O
segmento empresarial deve estar atento para as transformagfes inerentes ao entorno em que
esta inserido e em lugar de adaptar-se as mudancas, = romove-las. Para tanto, mais do que
compreender o papel da ciéncia como fonte alimentadora de todo o sistema, as empresas
caberd interagir com a academia como forma de buscar, continuamente, a competitividade

desgjada para que possam prosperar no mercado em que estéo inseridas.

Quanto a academia, deve estar preparada para desenvolver contelidos, pesquisas e programas
gue vdo ao encontro do que a sociedade desga .Consciente deste entorno, a universidade
deve rever seu papel e procurar formar cidadéos aptos para 0 mercado de trabalho,
caracterizado pela nova realidade da mutacéo tecnol 6gica constante, sem esquecer que educar
€ algo mais completo. Escutar 0s anseios da sociedade e preparar-se para enfrentar estes
novos tempos é o ponto de sustentacdo das universidades comprometidas com o ensino atual,
maneira de sobreviver e prosperar no mercado em que se acham inseridas: o da educacéo

permanente (Miranda, 1998).

2.3.4 Incubadoras

E neste contexto, da percepcdo da importdncia da ciéncia para a producdo das novas
tecnologias que possam ser oferecidas a sociedade e da consciéncia que o mercado de
trabalho clama por cidaddos com visdo integral e em especial, empreendedora, € que se
enquadram as incubadoras de base tecnoldgica. O conceito de incubadora é referido pela
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias
Avancadas (ANPROTEC,.2000). As incubadoras de empresas no Brasil para designar
empreendimentos que oferecam espaco fisico, por tempo limitado, para a instalacdo de
empresas de base tecnolégica e/ou tradicional e que disponham de uma equipe técnica para

dar suporte e consultoria a estas empresas.

Em outras palavras, incubadoras sdo espacos que estimulam o empreendedorismo e
possibilitam a um crescente nimero de empresas nascentes, de base tecnolégica ou ndo, a

possibilidade de se inserirem no mercado de trabalho oferecendo produtos e servicos
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necessitados pelos consumidores sgfam estes empresas, governo ou cidadéos comuns. Chama
a atencdo no caso das incubadoras 0 seu poder de fortalecer a economia proporcionando,
principalmente, as empresas jainstaladas e as incubadas o desgjado aumento da produtividade

e da competitividade.

As Incubadoras, especialmente no Brasil, costumam localizar-se junto a uma universidade ou
a um instituto de pesquisas, para que as empresas se beneficiem da proximidade dos
laboratorios e dos recursos humanos destas instituigdes. As incubadoras oferecem as empresas
infra-estrutura de uso compartilhado, assisténcia permanente, treinamento na area de negocios
e acesso facilitado aos grupos de pesquisa e ao mercado.

Estas vantagens, adicionadas a sinergia decorrente da prépria convivéncia entre 0s novos
empresarios, faz com que a taxa de mortalidade desses empreendimentos sgja minimizada. As
incubadoras geram emprego, renda, e estimulam, a partir da demonstracéo do sucesso de suas

empresas, uma atividade empreendedora dentro da prépria comunidade.

Surgidas inicialmente na Europa e nos Estados Unidos na década de 50, h& hoje cerca de 1000
incubadoras de empresas espal hadas pelo mundo, sendo que 500 delas estdo instaladas sd nos
Estados Unidos. No Brasil, as incubadoras comegaram a ser criadas em meados da década de
80, alcancando um crescimento substancial nos Ultimos anos da década de 90. Atualmente,
existem mais de 100 incubadoras no pais, abrigando mais de 800 empresas nascentes e

gerando mais de 4000 empregos.

A Incubadora tem como objetivo principal, o apoio a formagcdo de empresas de base
tecnologica, nas areas de atuacdo de grupos de pesquisas de universidades. Os candidatos
selecionados podem utilizar as instalagOes e facilidades da Incubadora, por um prazo de 3
anos prorrogavel por mais dois periodos de um ano. A permanéncia na Incubadora é iniciada

por um periodo probatério de 6 meses.

Podem ser candidatos, pessoas fisicas e juridicas, individualmente ou em grupo. As propostas
poder&o ter como objetivo o desenvolvimento de uma nova linha de produtos ou servicgos por

uma empresa ja existente ou a ser constituida. N80 é necess&rio que a empresa estgja
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formalmente constituida quando da apresentacdo da proposta. O projeto € analisado por um
Conselho Diretor da Incubadora, que verificara os seguintes pontos:

» Possibilidade de Interagdo com a universidade
» Viabilidade técnica e econémica
* Grau de dedicagéo e perfil das pessoas envolvidas

* Impacto datecnologia no mercado

A proposta a ser apresentada pelos interessados, deve compor um Plano de Negécios
contendo informacdes técnicas, econdmico — financeiras, mercadolégicas e gerenciais do
projeto, seguindo um roteiro pré-estabelecido e disponivel aos interessados na geréncia da

Incubadora.

O processo para plangamento e implantacdo de uma incubadora de empresas segundo o
Modelo de Barros (2001):

S0 estruturadas atividades para alunos da graduacdo e dos cursos de mestrado, em atividade
empreendedora a partir de incubadoras de base tecnoldgica. Isto, como oportunidade de
pesquisa e aprendizagem e alocacdo em atividade de trabalho e renda. Os trabalhos de
conclusdo da graduacdo e as dissertagcdes do mestrado podem acontecer a partir da experiéncia
vivida, aliada a oportunidade oferecida pelo mercado de trabalho. Trata-se de uma nova
modalidade de orientag¢do. A orientac8o académica é associada a um Tutor de Negocios, neste
caso, um empresario que participa do processo. Orientadores, académicos e de negdcios
oferece por sua vez, experiéncia fundamental para 0 jovem que se prepara para as atividades
foradaescola (Barros e Fiod, 2001).

O Tutor de Negocios, conforme Barros e Fiod (2001), aém da visdo empresaria,

propriamente dita, tem um perfil capaz de atender questdes de orientacdo sobre:

* Conhecimento do mercado — Conhecimento que o0 empresario possui do mercado, dos
fatores que o afetam direta e indiretamente;

» Conhecimento da tecnologia - Capacidade de avaliar os fatores inovadores oferecidos
pela tecnologia em questéo;

» Conhecimento da comercializacdo - Capacidade de orientar sobre particul aridades que

envolvem o negécio do ponto de vista mercadol 4gico.
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Ainda recorrendo a Barros e Fiod (2001) “a visdo do Orientador Académico esta voltada para
as questdes tecnolbgicas, apoio metodolbégico ao desenvolvimento do produto, enquanto o
foco de observactes a cargo do Tutor de Negocios diz respeito aos aspectos mercadol 6gicos,

de custos, de distribuicdo, promocionais, margem de lucro e todos 0s aspectos comerciais’.

2.4 Educagao Profissional

A questdo da educacdo profissional € tratada por diversos autores que em geral, convergem
pela necessidade de se oferecer qualificagdo como meio de atender a demanda de trabalho e
inserir o trabalhador no mercado. Discorrendo sobre a importancia da educagéo profissional
no Mercosul, Plonka (2000) ressalta algumas particularidades importantes e que formam
lugar comum na questdo do desenvolvimento da educacéo profissional na regido. Enquanto o
BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento- é financiador de recursos e investe onde
possa assegurar o retorno do capital, as duas outras institui¢coes estudadas pela autora, OIT —
Organizacéo Internacional do Trabalho e UNESCO — 6rgdo das Nagdes Unidas encarregado
da questdo educacdo- trabalham mais na &ea da cooperacdo técnica. Porém, as trés
instituicdes acabam por oferecer financiamento, aliado a capacitacéo técnica no caso do BID
e cooperagdo técnica junto com financiamento, no caso das outras duas institui¢oes.

Do seu trabalho, so destacavels 0s seguintes pontos:

1. Globalizagdo, tecnologia, produtividade e competitividade sdo responsaveis pela perda de
inlmeros postos de trabalho e remetem para a questdo da capacitaco para empregabilidade,
estar apto a preencher o perfil do trabalhador exigido pelo mercado;

2. Deve-seinvestir naformagdo do homem como multiplicador de desenvolvimento e paz;

3. As instituigdes estudadas acreditam na democratizagdo do conhecimento, sem
discriminagdo de qualquer forma. Para tanto, entendem que a educacdo em geral deve ser
oferecida para todos, forma de minimizar a segregacéo social;

4. Na&o dissociar educacdo de capacitacao vistos como complementares e ndo excludentes;

5. Constituir redes de educacéo para disseminacdo das melhores préticas e incluindo como

membros da rede as diferentes representagtes da sociedade civil;
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6. Ampliar e fortalecer os servigos de monitoramento e avaliagdo de projetos, forma de focar
no resultado destacando-se as melhores praticas como fontes de referéncia de politica publica;

7. Face as constantes mudancas nas tecnologias utilizadas nas habilidades e competéncias
necessarias para 0 mercado de trabalho, oferecer permanente servicos de educacéo
continuada;

8. Ter perfeita no¢do de que educagdo € a base da pirdmide do desenvolvimento local,
integrado e sustentavel. Porém, por si sO ndo garante emprego;

9. Destacam a importancia do desenvolvimento do ensino técnico e profissional e da
cooperacdo internacional com troca de experiéncias para desenvolvimento de oportunidades
de trabal ho;

10. Estimular a democratizacdo de capital pelo apoio técnico e financeiro as iniciativas
empreendedoras isoladas,ou associadas via formagdo de redes de micro e pequenas empresas
ou cooperativas de trabalho e renda.

11. Capacitar para desenvolvimento de habilidades bésicas, especificas e de gestéo refletindo
a necessidade de reduzir o “gap” da educacdo formal e fundamental (habilidades basicas),
prover 0 mercado com trabalhadores aptos a desenvolver atividades especificas de
determinadas profissdes ( habilidades especificas) e ser capaz de gerir instituicdes
(habilidades de gestéo)

2.4.1 Educacéao profissional no Brasil: O que sdo CODEFAT, asCETseasCMTs?

Os colegiados tripartites e paritérios, nos niveis Federal, Estadual E Municipal, de carater
permanente e deliberativo. S&o tripartites, porque se trata de representacdo plural, formada
pelos trés segmentos ou bancadas que tém a ver com a formulagdo e implementacdo de

politicas publicos de trabalho e renda. Baseiam-se nafilosofia participativada OIT:

e (Governo,
 Empres&riose
e Trabahadores.

S80 paritarias, porque cada bancada tem o mesmo ndmero de representantes e com igual

poder decisorio. sdo colegiados, porque carédter ddliberativo implica, justamente pela paridade,
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necess dade continua de negociagéo entre as trés bancadas - e no interior de cada uma, € claro
- nas busca de consenso para decisdes.

Assim configurados, estes 0rgdos sdo co-responsaveis pela integracdo de todas as acdes da

PPTR, através da ampliagéo:

» daparticipacdo dos segmentos que representam,
» dadescentralizacdo de decisbes e

* conseguentemente de sua autonomia.

Trata-se de uma tarefa complexa, porgue implica assumir crescentes responsabilidades de um
tipo novo e enfrentar a necessidade de agir rapida, eficaz e eficientemente, num cenario de

novos e cotidianos desafios o que fazem estes consel hos?

Compete ao CODEFAT, gerir o FAT, o que significa, em grandes categorias.

* deliberar sobre matérias que envolvem os recursos do FAT;

* aprovar diretrizes e programas de a ocag&o destes recursos,

» acompanhar/avaliar o impacto social, a gestdo econdmica/financeira e o desempenho
dos projetos financiados. As principais competéncias e atribuigdes das CETs podem
ser agrupadas em:

a) diagnéstico e andlise do mercado de trabaho, com a finaidade de elaborar
propostas/planos de trabalho para os programas, no ambito da PPTR/FAT, estabelecimento de
diretrizes e prioridades que orientem as ag0es e adaptacao das orientagdes nacionais,

b) articulagdo com os grupos organizados da sociedade civil, estabelecendo parcerias,
visando a sua participacdo nas decisdes e na execucdo das agdes desenvolvimento de
mecanismos de acompanhamento e avaliacdo, de forma sistemética, para rever, revisar e

aprimorar sua atuagdo [ articulagdo das Comissdes Municipais de Trabal ho.

AS CMTs ou CMEs (que sd0 ainda mais recentes que suas irmas estaduais!), ja se encontram

presentes e constituidas, pelos mesmos critérios que regem o CODEFAT e as CETs, em
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aproximadamente 2.500 municipios.A elas cabe o privilégio de ser a ponta e a base do
processo, porque s&0 0s pal cos em que as agoes acontecem de fato.

Sdo também as alimentadoras de toda essa engrenagem, porque responsaveis, sobretudo por:

levantamento de dados e informagdes sobre o mercado de trabalho e a PEA local identificagcdo
e avaliagcdo das demandas atuais e previsivels desse mercado, em cada cidade e na area em
gue se insere estabelecimento de parcerias com 0s grupos organizados da sociedade local
acompanhamento e avaliagdo dos programas e agcoes desenvolvidos no municipio Quais 0s

resultados e desafios desses 6rgaos todos?

Trata-se, como vimos, sobretudo as Comissdes Estaduais e Municipais, de organismos novos,
com estruturas novas. Mas sua atuacdo ja vem se fazendo notar, mesmo que com resultados

|localizados.

As dificuldades apontadas pelos Relatérios de Avaliacdo contratados pelo MTE/IPEA
(PLANFOR, 2000), apontam a existéncia de entraves no funcionamento do sistemartripartite e
paritario para a formulagdo, gestéo e avaliagdo da PPTR. O relatério aponta trés nivels de
dificuldade, conforme evidenciado nafigura 10, a seguir:

Sistema Tripartite

Colegialidade ‘ ’

Tensédo entre o poder integrado do
sistema tripartite e paritério para
formulacdo (como dividir os
poderes?)

Consenso Operante
Acesso desigual as informacgdes
determionado desigualdfade no

Coisa Publica SO
processo decisorio

Visdo restrita da coisa piblica,
insuficiente compreensédo tendo
como exemplo desconhecimento de
funcdes e ob jeto do financiamento

Fonte: Mehedff (2001,p.44
Figura 10 - Sistema Tripartite
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Pela revisdo da literatura apresentada percebe-se este sistema como reflexo da filosofia da
OIT/CINTERFOR que, desde 1944, preconiza 0 processo democratico tripartite para o
tratamento das questdes trabal histas.

No primeiro nivel esta a Colegialidade, entendida como sendo a tensdo entre o poder
integrado do sistema tripartite e paritério para a formulagéo, gestéo e avaliacéo da PPTR, e 0
poder republicano (divisdo ou reparticdo de poderes). No caso dos foruns municipais a
problematica surgiu de diversas maneiras, por exemplo: no tratamento das fraturas e entraves
do processo de plangamento pela demanda do mercado de trabalho e a distribuicdo de
recursos para qualificacdo profissional (passagens entre niveis municipal/estadual,
estadual/nacional);

No que diz respeito ao segundo nivel, o Consenso Operante: entendido como sendo acesso
desigua as informagdes, que determina desiguais condicbes de participacdo na deliberacéo e
na tomada de decisdes. Continuam os problemas de administracdo da informacéo
(consolidagcdo, organizacéo, disponibilizacdo, democratizacdo, solicitacdo, entre outros

aspectos). Os atores se perguntam: quem deve assumir esta tarefa?

Por ultimo, no tocante ao que diz respeito ao conceito de Coisa publica: como visdo restrita da
coisa publica, insuficiente compreensdo da coisa publica como algo diferente, mais amplo do
gue o estatal. O exemplo mais notével € o problema da constituicéo de lacunas, sobre o qual
0s atores se perguntam: quais seriam suas funcdes, e portanto, seu financiamento? O relatério
também indica no que diz respeito a participacdo social na definicdo e gestdo das politicas
publicas: (i) problemas de representacdo (formal) e representatividade (real) das instituices e
dos conselheiros; (ii) pouca visibilidade do potencial politico dos espacos para a gestéo e

participagao colegiada.

Assim, o tripartismo paritario ainda ndo é assumido enquanto forca centripeta, de modo a
reunir e potencializar acbes/habilidades dispersas. Por outro lado, no que diz respeito a
avaliacdo de politicas publicas: dificuldades de entendimento entre os atores envolvidos
(conselheiros, técnicos, avaiadores) no que diz respeito a fungdo, I6gica operaciond
(econdmica, académica, socia, politica, entre outras possiveis) e escopo da avaliacdo as
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dificuldades sdo de maior nivel umavez que avaliagdo ainda vem sendo entendida como agdo
fiscalizadora perdendo a oportunidade de contribui¢cdo para corregdo das lacunas encontradas.
O primeiro caso a ser analisado diz respeito a primeira diretriz do PLANFOR: “Plangjamento
com foco nademanda” (PLANFOR, 2000)

2.4.2 O que é plangjar com foco na demanda?

Plangjamento € o processo continuo, de mobilizacdo, articulagéo, negociacdo entre atores, que

permite definir objetivos, metas e meios para atingi-1os, em um dado tempo e espaco.
A elaboracdo de documentos ou planos € sO um momento desse processo, que consolida
etapas e serve de base para as seguintes. A finalidade do plangjamento ndo é simplesmente

elaborar planos, mas definir estratégias de curto, médio e longo prazos.

A figura 11, a seguir, ilustra o plangjamento com foco na demanda.
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\ A Demanda
— Mercado de trabalho

Identificagdo quantitativa
do nimero
de desempregados

Ty

Oportunidade
— de
Trabalho e Renda

e

setor produtivo
(trabalhadores + empresarios)
consumidores

[
[ T [ |
[ [ ]
I! I mEdETm

Figura 11 - Foco na demanda

Plangjar com foco na demanda, em educagdo profissional, € mudar o foco tradicional do
plangjamento: em vez de partir da oferta de cursos e treinamentos, partir da demanda do
mercado de trabalho e no perfil da populacéo alvo, orientada pela efetiva demanda do setor
produtivo — entendendo-se setor produtivo como o conjunto formado pelos interesses e
necessidades de produtores (trabalhadores + empresarios) e consumidores (a comunidade em

geral).
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2.4.3 Como definir demanda de qualificagéo?

Demanda de qualificacdo tem dois componentes:. o mercado de trabalho e a populacdo a ser
qualificada. A demanda do mercado de trabalho é definida a partir da resposta precisa e
objetiva as questfes "onde, em que tipo de atividades e ocupacdes ha/haveré oportunidade de
trabalho e renda em curto, médio e longo prazos?'. "Demanda’, portanto, deve ser entendida
sempre como oportunidades concretas de trabalho e renda— e ndo como solicitacfes de cursos

e/ou treinamentos.

Para definir a demanda, € preciso identificar e quantificar, com dados e fatos — em cada
municipio - setores, atividades, ocupacfes, em processos de:  expansdo;

reestruturacao/modernizacdo; estagnacao/retracao.

Outra dimensdo da demanda, além das oportunidades reais de trabalho e renda, é a da
populacdo a ser qualificada, ou sgja, a resposta a questéo: "quem necessita de qualificacdo

para aproveitar as oportunidades de trabalho/renda identificadas?".

2.4.4 Da Avaliacao de politicas publicas

No periodo compreendido entre 1996 e 1999, foram realizadas 361 avaliacOes estaduais e 38
avaliacOes nacionais. No primeiro ano da série, foram avaliadas sete unidades da Federacéo;
em 1997, 14 unidades federadas; e, em 1998 e 1999, 15 unidades. As avaliagOes estaduais
foram executadas “preferencidmente por universidades federais (6), estaduais (1) e
fundagbes/institutos publicos de pesquisa (10). As avaliagdes nacionais ficaram a cargo da
UNITRABALHQO". Os levantamentos que produzem as informagdes utilizadas nos estudos
sdo feitos em trés momentos: no ato da matricula; ao final do curso; €, no minimo, trés meses

apos o término do curso.

A conclusdo do trabalho do IPEA € que a grande maioria das avaliagdes ndo examina 0s
principais fatores condicionantes da eficicia dos treinamentos e ndo produz recomendacdes
para o aperfeicoamento do PLANFOR. O programa, apds quatro anos de execucdo,

continuava apresentando praticamente as mesmas deficiénciasiniciais (Garcia, 2001).
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De modo gera, as avaliagbes externas e pesquisas avaliativas sobre politicas, programas e
projetos que ndo foram desenhados para serem avaliados sd0 necessariamente precérias e
inconclusas, por mais competentes e dedicados que sgjam os avaliadores. Isto porque ndo €
possivel, passado o tempo da implementacéo, mapear, de forma precisa, a situacdo inicial que
deveria ser alterada pela politica/programa/projeto, contrastando-a com a situagao presente ou
com a final. Também ndo é possivel reconstruir todo o processo de intervencdo, em suas
multiplas dimensdes, nem o0s contextos particulares nos quais seus diversos segmentos
ocorreram. De igual maneira, ndo € possivel reconstituir os caminhos e as circunstancias que

levaram ao erro ou ao acerto, prescrevendo sugestdes corretivas.

Torna-se, portanto, extremamente dificil, sendo temeroso, estabelecer relagdes causais entre
as acoes desenvolvidas e os resultados alcancados, sgjam estes previstos ou ndo, desejados ou

ndo, primérios ou secundarios, restritos ou ampliados.

Ademais, existe uma outra grande dificuldade a ser superada pelas avaliagdes de natureza
académica, referente a compreensdo e enfrentamento dos complexos problemas quase-
estruturados (Mitroff, 1984; Matus, 1993) que predominam nas agendas governamentais. Se a
“complexidade € a unido entre a unidade e a multiplicidade, ha complexidade quando
elementos diferentes sdo inseparaveis constitutivos do todo (como o econémico, o politico, o
socioldgico, o psicoldgico, o afetivo, o cultural) e ha um tecido interdependente-interativo e
inter-retroativo entre o objeto do conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as

partes, as partes entre si” (Morin, 2000, p. 38).

Assim, compreender e avaiar as intervencbes sobre os problemas complexos exige saberes
gue ndo sdo encontrados nas disciplinas académicas e menos ainda em seus subconjuntos, nos
quais se aprofundam os especialistas convocados a participar das equipes de avaliagdo. A
especializacdo comega a ser reconhecida, no préprio ambiente académico, como um processo
gue leva a uma reducdo dos horizontes intelectuais, e tanto mais quanto mais precoce se der
(Castro Santos, 1998).

Assim, Morin aponta: “0s problemas essenciais nunca sao parcelados (...) e a cultura cientifica

e técnica disciplinar parcela, desune e compartimenta os saberes, tornando cada vez mais
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dificil sua contextualizacéo (...) o recorte das disciplinas impossibilita apreender o que esta
‘tecido junto’, o sentido original do termo, o complexo. O conhecimento especiaizado é uma
forma particular de abstracéo. A especializacdo ‘abstrai’, em outras palavras, extrai um objeto
de seu contexto e de seu conjunto, rejeita os lacos e as intercomunicagdes com seu meio,
introduz o objeto no setor conceitual abstrato que € o da disciplina compartimentada, cujas
fronteiras fragmentam arbitrariamente a sistematicidade (relacéo da parte com o todo) e a
multidimensionalidade dos fendbmenos, conduz a abstracdo matemética que opera de si
propria uma cisdo com o concreto, privilegiando tudo que € calculavel e passivel de ser
formalizado” (Morin, 2000, p. 41, 42).

Este capitulo abordou pontos da literatura existente ressaltando aspectos relacionados com a
politica de desenvolvimento local. Percebeu-se que desenvolvimento local deve ser objeto de
politica publica descentralizada e que incorpore aspectos de inovacdo e empreendedorismo de
forma a gerar trabalho e renda, como preconizam as diretrizes do PLANFOR. Contudo,
verifica-se falha na observancia da diretriz em funcdo de ndo estar sendo observado o “ foco
na demanda de trabalho” e sm oferta de cursos e ainda auséncia de avaiacdo de

acompanhamento processual ho que concerne ao encaminhamento ao mercado de trabal ho.
A literatura existente a respeito, porém, ao confirmar tais problemas, corrobora os modelos

existentes de encaminhamento ao mercado de trabalho que destacam a necessidade de geracéo

de trabalho e renda em adi¢do ao conceito de geracdo de emprego e renda.
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3. RESULTADOS DA PESQUISA

3.1Classificacdo das Unidades em Categorias

A pesquisa efetuada buscou confirmar o problema apresentado referente ao ndo atendimento
da diretriz do PLANFOR que preconiza a geracéo de trabalho e renda. Conforme ressaltado
no item 1.12.3, a pesquisa teve como base a avaliacdo da UDESC 1999/2000 do Programa de
Qualificacéo e Requalificacdo Profissional no Estado de Santa Catarina. Em sintese, pode-se

reproduzir o este capitulo, relacionando-o com o seguinte, conforme evidenciado na figura 12

aseguir:

Categorias analisadas:
a) foco nademanda;
b) encaminhamento;
c) focalizagao;

d) articulagdo

Método de confirmagéo do
problema: avaliacido UDESC [
99/00 - PEQ/SC

’

Proposta de aprimoramento

Figura 12 —Sintese do capitulo 3

Para facilitar ao leitor acompanhar a andlise documental e seguindo as recomendacfes da
tipificacdo de pesquisa ja conceituada serdo apresentados os blocos de categorias e a seguir
sera feita a respectiva andlise. Assim, sera possivel ao leitor verificar o documento a que se
refere & andlise a cada passo. Inicialmente serdo tratadas as categorias de avaliacéo
explicitadas na Pesguisa de Egresso/99 (item 2), disponivel no site da UDESC, onde constam

as seguintes categorias de avaliagao para analise documental :

A andlise documenta ficarestrita as seguintes Categorias:

* Foco nademandza;
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e Encaminhamento;
» Focalizagdo (grupos vulneraveis);

» Articulagdo (Superposic¢do de programas de politicas publicas);

A escolha diz respeito ao fato das referidas categorias espelharem o esforgo de execucéo de
politicas publicas de trabalho e renda. As demais categorias que se constituem em diretriz do
PLANFOR dizem respeito a itens que ndo estdo no foco da andlise a saber: (i) Qua o
conteldo e duracdo dos programas de qualificacao? (ii) Que sdo projetos especiais? (iii)
Como o PLANFOR € acompanhado e avaliado? (iv) Como formatar projetos de supervisao e
de avaliacéo? (v) Como calcular custos? (vi) Quem pode executar os programas? (vii) Como
selecionar e contratar executores? Como proceder para firmar convénios? (viii) Como prestar

contas?

Considerando que o PLANFOR com o instrumento de politica publica trabalha “com uma
visdo ampliada de “trabalho”, que abrange muito mais que empregos assalariados, com
carteira assinada, do setor formal, urbano, industrial. Assegurando que “ Qualificacdo e
intermediacdo profissional tém que estar pensadas também para essas novas formas de
trabalho (PLANFOR, 2000) a pesquisa se limita a buscar elementos de geracéo de trabalho e
renda por via de “encaminhamento” com base na respectiva pesquisa de demanda como
indicam as diretrizes do PLANFOR.

3.1.1 Categoria de andlise: “foco nademanda’. (PLANFOR, 2000).

a) Cursos Realizados

Segundo o Referencial da Avaiagdo de Egressos (UDESC, 1999), ha um conjunto de

guestdes no questionario que abordam ainfluéncia do curso sobre:

() adquirir novos conhecimentos,
(i1) aperfeicoar os conhecimentos,
(i) tornar-se melhor como pessog;

(iv) fazer melhor o trabalho que jé fago;
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(v) contribuir para a melhoria da comunidade.

A Avaliacdo de Egressos (Tabela 16) revela que:

dos 3338, que pretendiam adquirir novos conhecimentos, 3000 (89,87%)
afirmaram ter atingido tal pretensao;

dos 2964, que pretendiam aperfeicoar os conhecimentos, 2620 (88,39%)
indicaram ter conseguido;

dos 2158, que pretendiam contribuir para melhoria da comunidade, 1628
(75,44%) registraram ter conseguido;

dos 2689, cuja pretensdo era melhorar como pessoa, 2315 (86,09%)
afirmaram ter atingido;

dos 2411, que tinham a pretensdo de "fazer melhor o trabalho que faz", 2070
(85,86%) afirmaram ter conseguido.

Observando-se a Tabela 19 (referida pesquisa da UDESC) que trata dos beneficios do curso
sobre 0 aumento do interesse social dos egressos, nota-se uma significativa concentracéo em
aternativas que levam ao desenvolvimento do relacionamento humano, autoconfianca e
politizacdo dos respondentes. Os cursos realizados em 1999 contribuiram para a ampliacéo da
nocéo de cidadania dagueles egressos. Do total de respondentes (3448), 2735 (79,32%)
afirmam que aprenderam trabalhar melhor em grupo; 2721 (78,92%) dizem trabalhar com
mais iniciativa e responsabilidade e 2618 (75,93%) dizem estar expressando melhor o que
pensam. Tomando por base a Tabela 18 que trata dos beneficios do curso sobre sua vida
pessoal, observa-se que 1696 (49,19%) dizem que melhorou suas relaces interpessoais na
comunidade e 1585 (45,97%) afirmam que melhorou em nivel de familia. Entretanto ha 929

(26,94%) que dizem néo ter havido nenhum efeito dos cursos sobre sua vida pessoal .

Tomando-se por base a opinido dos egressos quanto aos beneficios dos cursos para a vida
profissional (Tabela 17 — anexo 4), tem-se 1823 (52,87%) afirmando que ndo mudou nadaem
sua vida profissional. H& 513 (14,88%) que dizem ter melhorado seu ramo de negdcio e 244

(7,08%), que gjudou a melhorar o salario por ter mudado de emprego ou por promogao.
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b) Descricao da Categoria segundo Diretriz do PLANFOR

“Plangjamento com foco na demanda?

Plangjamento é o processo continuo, de mobilizacdo, articulagéo, negociacdo entre atores, que
permite definir objetivos, metas e meios para atingi-los, em um dado tempo e espaco. A
elaboracdo de documentos ou planos é s6 um momento desse processo, que consolida etapas e
serve de base para as seguintes. A finalidade do plangamento ndo é simplesmente elaborar
planos, mas definir estratégias de curto, médio e longo prazos (PLANFOR , 2000).

Como definir demanda de qualificagdo?

Demanda de qualificagdo tem dois componentes: 0 mercado de trabalho e a populagdo a ser
qualificada.

Para definir a demanda, € preciso identificar e quantificar, com dados e fatos — em cada
municipio - setores, atividades, ocupagfes, em processos de  expansdo;
reestruturacdo/modernizagdo; estagnacao/retracao.

A demanda do mercado de trabalho é definida a partir da resposta precisa e objetiva as
guestdes "onde, em que tipo de atividades e ocupacdes ha/havera oportunidade de trabalho e
renda em curto, médio e longo prazos?'. "Demanda’, portanto, deve ser entendida sempre
como oportunidades concretas de trabalho e renda — e ndo como solicitagdes de cursos e/ou

treinamentos.

Plangjar com foco na demanda, em educagdo profissional, € mudar o foco tradicional do
plangamento: em vez de partir da oferta de cursos e treinamentos, partir da demanda do
mercado de trabalho e no perfil da populacéo alvo, orientada pela efetiva demanda do setor
produtivo — entendendo-se setor produtivo como o conjunto formado pelos interesses e
necessidades de produtores (trabalhadores + empresarios) e consumidores (a comunidade em
geral)” (PLANFOR, 2000).
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c) Andlise critica do documento

N&o existe indicacdo da existéncia de pesguisa de demanda por municipio como indicado
pelos documentos de politica publica (PLANFOR, 2000). A diretriz de foco na demanda néo
foi alcancada pela executora tendo observado os seguintes itens. a. adquirir novos
conhecimentos, b. aperfeigcoar os conhecimentos; c. tornar-se melhor como pessoa; d. fazer

melhor o trabalho que jafago; e. contribuir para a melhoria da comunidade.

N&o ha vestigio no Relatdrio ou no respectivo PEQ do cumprimento dos passos preconizados.

Pesquisa de demanda;
Planejamento tendo por foco a pesquisa;

Consequente avaliagdo para verificar os beneficios de politica publica al cancados.

Pode-se inferir que a avaliadora conhecendo a néo existéncia do plangjamento com foco na
demanda buscou minimizar o problema elaborando um referencial de avaliagdo com os
seguintes itens: “a. adquirir novos conhecimentos; b. aperfeicoar os conhecimentos; c. tornar-
se melhor como pessoa; d. fazer melhor o trabalho que jafago; e. contribuir paraamelhoria
da comunidade” (UDESC,1999).

d) Concluséo daandlise do bloco

Reproduz-se como conclusdo a propriadiretriz ndo a cangada:

“plangjar a qualificacdo profissional com foco na demanda significa, na prética, o
planejamento integrado da politica publica de trabal ho e renda: ndo basta ofertar bons cursos; € preciso
saber para quem e para que vao servir” (PLANFOR, 2000).

De acordo com o Relatério de Avaliagdo da UDESC de 2001, a diretriz retro citada ndo foi

alcancada que conhecia de antem&o a falha do plangamento (p.84).
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3.1.2 Categoriade andlise: “encaminhamento” (PLANFOR, 2000).

a) Descricao da Categoria segundo o PLANFOR

“Encaminhamento ao mercado de trabalho deve ser entendido ndo apenas como colocagdo em
empregos formais, mas encaminhamento para todas as formas de trabalho e geracdo de renda
existentes na comunidade: estagios, associacOes, cooperativas, formacdo de micro

empreendimentos’ (v. Parte Il —item 1).

b) Categoria de Avaliacéo (PEQ/99)

As informagdes a seguir foram extraidas da unidade documental divulgado pela avaliadora.

1) Encaminhamento ao Mercado de Trabalho

O PLANFOR entende encaminhamento como a intermediacdo para vagas ofertadas por
empresas, organizacoes de forma associativas de produgdo, apoio para atividades autbnomas e
outras alternativas de trabalho e geracéo de renda. O encaminhamento ao mercado de trabalho
serd avaliado nos seguintes indicadores:

linsercdo — caracterizada pela entrada do egresso, pela primeira vez, no mercado de
trabal ho, apds a conclusdo do curso;
2.Reinsercdo — entendida como o retorno a uma nova ocupacdo, em decorréncia do processo

de qualificagcdo ocorrido através do curso.

i) Ocupagéo

A partir das diretrizes do PLANFOR entende-se ocupacdo como a alocacdo do trabal hador

independentemente do mercado de trabalho formal ou informal.

A ocupagdo foi avaliada nos seguintes indicadores:
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1. Permanéncia — ocorre na medida que o egresso, apés a conclusdo do curso, continua na
ocupagao em que estava inserido;

2. Mobilidade — fica caracterizada quando 0 egresso, que estava no mercado de trabalho, por
ocasido da pesguisa apresenta uma ocupacdo diferente daquela apresentada antes da
realizagao do curso;

3. Promocg&o — constatada quando o egresso, que estava empregado antes da realizagdo do
curso, foi promovido em decorréncia de conhecimentos e habilidades adquiridos durante o

CUrso.

i) Renda

Pelas diretrizes do PLANFOR compreende-se como renda o provento auferido pela prestacéo

de servigo naeconomiaformal ou informal.

A avaliacdo de renda contera os seguintes indicadores:

1. Obtengédo — caracteriza-se quando 0 egresso, que ndo tinha renda antes da realizagdo do
curso, revelater alguma renda apés a realizacdo do mesmo;

2. Manutengdo — ocorre quando 0 egresso mantém a mesma renda anterior, por ocasido da
pesquisa;

3. Elevacéo — a elevacdo é caracterizada na medida que a renda do egresso tornou-se maior

em decorréncia da realizagdo do curso.

3.1.3 Efetividade

Uma segunda categoria, cujos resultados estdo relacionados a variaveis e indicadores de
ordem pessoal, socia e ingtitucional, esta centrada na Efetividade.

Dois indicadores sdo considerados:

Valorizagdo pessoa - entendida em termos de satisfagcdo, expectativas e realizagdo pessoal,

decorrentes de val ores agregados em decorréncia do curso;
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Valorizagdo social — demonstrada por atitudes e relacbes de ordem interpessoal, familiar e
comunitaria, participagdo na realidade em que vive e compreensdo do contexto mais amplo

onde estainserido.

As categorias de avaliagdo do PEQ/99, definidas anteriormente, resultam dos fundamentos
conceituais emanados das diretrizes oficiais da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego,
do Ministério do Trabalho e Emprego, consolidadas no Guia do PLANFOR 2000. Todavia,
para uma anadlise pertinente das informagdes colhidas da pesquisa do egresso do PEQ/99,
constatou-se a necessidade de que fossem feitas algumas derivagdes e complementos
conceituais para alinhar e gjustar os pressupostos estabel ecidos no Guia do PLANFOR com a
realidade praticada e pesquisada. Mais particularmente, asidéias relativas a encaminhamento,
produtividade e setores, ndo foram totalmente contempladas, operacionalmente, no PEQ/99;
conseqlientemente, a pesquisa ndo pode detectédlas como tal. Por falta de pesguisa de
demanda, de insuficiéncia de dados e de implementacdo de estratégias em relacdo a emprego
e renda, as andlises que serdo feitas no proximo capitulo teréo na devida consideragéo essas

variaves, aluz da opinido dos egressos entrevistados.

c) Conclusdo daanalise do bloco

Conceito de “encaminhamento” constante do Guia de Avaliagdo-2000:

“O PLANFOR trabalha com uma visdo ampliada de “trabalho”, que abrange muito mais que
empregos assalariados, com carteira assinada, do setor formal, urbano, industrial.
Qualificacéo e intermediacdo profissional tém que estar pensadas também para novas formas
de trabalho. Dessa perspectiva, encaminhamento ao mercado de trabalho deve ser entendido
n&o apenas como colocacdo em empregos formais, mas encaminhamento para todas as formas
de trabalho e geracéo de renda existentes na comunidade: estagios, associacies, cooperativas,

formacdo de micro empreendimentos (PLANFOR, 2000. v. Parte Il —item 1).

Verificando-se o resultado da Avaliacéo pela Pesquisa de Egresso —1999 foi encontrado:

97



“Com o0 objetivo de estabelecer os indices de inser¢cdo associados as diferentes bases, a
consulta a base de dados dos questionarios respondidos pelos egressos de 1999 revelou os

seguintes quantitativos:

3448 egressos foram entrevistados,

936 egressos ndo tinham trabal hado antes da realizagéo do curso;

278 egressos entraram pela primeira vez no mercado de trabalho (insercdo total);

116 egressos atribuiram ao curso a sua inser¢cdo no mercado de trabalho (insercéo

motivada pelo cur so)

Traduzindo-se os quantitativos anteriormente relacionados, em termos percentuais, chegou-se

aos seguintes resultados para indices de insercéo total:

8,06% (278) dos 3448 egressos entrevistados entraram pela primeira vez no mercado de
trabal ho;

29,70% (278) dos 936 egressos que ndo estavam trabalhando antes da realizacdo do curso
entraram pela primeira vez no mercado de trabalho. Seguindo 0 mesmo raciocinio e
utilizando-se as diferentes bases, chegou-se aos seguintes resultados para indices de inser¢éo
motivada pelo curso:

3,36% (116) dos 3448 egressos entrevistados atribuiram ao curso a sua inser¢cao no
mer cado de trabalho;

12,39% (116) dos 936 egressos que ndo tinham trabalhado antes da realizagdo do curso
atribuiram ao curso a suainsercdo no mercado de trabal ho;

41,73% (116) dos 278 egressos que entraram pela primeira vez no mercado de trabalho

atribuiram tal insercéo ao curso realizado.

d) Andlise critica do documento

N&o existe indicacdo do processo de encaminhamento praticado pelas executoras. O
conceito de Insercdo dificulta a andlise realizada dando a entender ao leitor da avaliacdo que

houve encaminhamento quando na realidade afirmagdo que de 3,36% (116) dos 3448
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egressos entrevistados atribuiram ao curso a sua inser¢do no mercado de trabalho; ndo

revelando como isso aconteceu.

A avaliacdo da politica publica expressa pelo PLANFOR e aplicada pelo PEQ quanto ao

encaminhamento ao mercado de trabalho deixa explicito: “encaminhamento ao mercado de

trabalho é etapa final e necessaria da gqualificacdo profissional. Qualificar sem foco no

mercado é propaganda enganosa e desperdicio de recursos’.( PLANFOR, 2000).

Sem juizo de valor quanto ao quantitativo encontrado pela avaliacdo pode-se concluir que:

Foi avdiada a:

linsercdo — caracterizada pela entrada do egresso, pela primeira vez, no mercado de
trabal ho, apos a conclusdo do curso;
2.Reinsercdo — entendida como o retorno a uma nova ocupacao, em decorréncia do processo

de qualificagdo ocorrido através do curso.

N&o foi avaliado o processo formal de encaminhamento ou porque n&o existiu ou porque a
Insercéo e Reinsercao pretendeu substituir a categoria “ Encaminhamento” o que ndo atende a

diretriz a ser avaliada.

Do ponto de vista de Politica Publica as diretrizes do PLANFOR levam em consideragdo a
necessidade de encaminhamento para o mercado de trabalho por meio de criacdo de
associacies, cooperativas, micro e pequenas empresas, utilizagdo de kits de trabalho e renda.
A inser¢do que pretende o PLANFOR sgja atingida como instrumento de politica publica vai
além da obtida pela oportunidade de emprego formal. O processo de encaminhamento para
possibilidades de geracéo de trabalho e renda por via de estagios € diretriz de politica publica
gue o PLANFOR justifica como:

O emprego vem mudando tanto que alguns tendem a achar que “desapareceu”. Entretanto,

tem ressurgido sob diferentes formas: temporario, associativo, cooperado, autbnomo, auto
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gerido. A maioria dessas novas formas é erroneamente rotulada de “informal”, precaria, de
baixa qualidade. Mas j& se comeca a reconhecer que ha dinamismo, geragdo de renda e
melhoria de qualidade de vida associada a essas novas formas de inser¢do no mercado de
trabalho. O PLANFOR trabalha com uma visdo ampliada de “trabalho”, que abrange muito
mais que empregos assalariados, com carteira assinada, do setor formal, urbano, industrial.
Qualificacdo e intermediacdo profissional tém que estar pensadas também para essas novas
formas de trabal ho.

A avaliacéo de Egressos ndo revelou essa prética pela executora como cumprimento a diretriz
estabel ecida e também n&o foi encontrada a instrumentalizagdo pelo PEQ de meios para que a
executora alcancasse essa diretriz. Entretanto, a avaliadora teve o cuidado de assim registrar:
“mais particularmente, as idéias relativas a encaminhamento, produtividade e setores, ndo
foram totalmente contempladas, operacionalmente, no PEQ/99; conseqguientemente, a pesquisa
ndo pode detecta-las como tal” (UDESC, Egressos, 1999).

3.1.4 Categoriade andlise: “grupos vulneraveis-género” .(PLANFOR, 2000).

No campo de politicas publicas, reconhecer e vaorizar a diversidade implica, desde logo, o
combate a discriminagdo — “nome que se da para a conduta (acdo ou omissdo) que viola
direitos das pessoas com base em critérios injustificados e injustos tais como a raga, 0 sexo, a
idade, a opcéo religiosa e outros. A discriminacdo é algo assm como a tradugdo pratica, a
exteriorizagdo, a manifestacdo, a materializagdo do racismo, do preconceito e do esteredtipo.
Como o préprio nome diz, é uma agdo (no sentido de fazer ou deixar de fazer algo) que

resulta em violacdo de direitos’1 .

Trabalhar com a diversidade, portanto, quer dizer enfrentar o 6nus cultural e econdmico que o

racismo, o preconceito e o esteredtipo geram na sociedade:

! Este conceito e 0s demais — racismo, esteredtipo, preconceito - explicitados a seguir, constam do
documento Brasil, género eraca; todos unidos pela igualdade de oportunidades, MTh/Assessoria
Internacional, Brasilia, pp. 12-15. O documento se vale de defini¢des internacionais, das Nacoes
UnidasedaOIT. Ver tambémapagina www.mtb.gov.br/discriminacéo — Programa de combate a
discriminacdo no trabalho e na profissio.
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“racismo é uma ideologia gque postula a existéncia de hierarquia entre grupos humanos’, ou
sgja, a“superioridade’ ou “inferioridade” de povos, baseada em fatores como cor da pele, tipo
de cabelo, tracos do rosto. Apesar do verniz cientifico das chamadas “teorias raciais’, que
tentam “provar” a superioridade de algumas ragas, 0 racismo na verdade € um pretexto para
dominac&o, exploragéo e expropriagdo de um grupo humano sobre outro;

“preconceito é o ... julgamento prévio, negativo, que se faz de pessoas estigmatizadas por
esteredtipos’;

esteredtipo € o “carimbo do racismo e do preconceito”, que rotula as pessoas e generaiza

comportamentos e caracteristicas sem qualquer comprovagao.

N&o é preciso estatisticas nem muitos exemplos parailustrar o estrago que a discriminacéo, o
preconceito, 0 racismo, 0s esteredtipos causam na sociedade, e, em especial, no acesso a
oportunidades de trabalho, renda, educacéo, salide, entre outras. Esse “estrago” se traduz em
custos elevados: esta comprovado que sai mais caro manter a exclusdo do que promover a
igualdade...

No Brasil, o tema da igualdade de oportunidades, do combate a discriminagéo, esta na pauta
de politicas publicas desde 1965, quando foi ratificadaa Convencédo 111 daOIT, que datade
1958, tratando justamente da discriminagdo no trabalho e na ocupagdo. Mas s recentemente,
a partir do lancamento do Programa Nacional de Direitos Humanos, pelo Ministério da
Justica, em 1996, € que 0 governo brasileiro comegou a atuar mais decididamente para

formular e implementar politicas publicas orientadas por essa premissa.

a) Descricéo das categorias segundo a avaliadora

As informagfes a seguir obedecem as Categorias de Avaliacdo do PEQ/99 e as Diretrizes do
PLANFOR e acdes do PEQ/SC.

A andlise das diretrizes do PLANFOR desdobradas em agdes do PEQ/99 é parte integrante da
avaliacdo externa, de ambito institucional, que estabelece correlagbes entre os impactos

gerados sobre 0s egressos e as intengles e acles governamentais. As principais variaveis
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consideradas para avaliar 0s principios, objetivos e estratégias levados a efeito pelos
organismos oficials, tomardo por base:

a.1 Politicas Pablicas

Sdo entendidas as politicas publicas de trabalho e renda tanto ativas como passivas aquelas
medidas e programas que geram emprego, empregabilidade e renda, e melhoram as condi¢oes

de acesso ou permanénciano mercado de trabalho.

a.2 Habilidades

A avaliacdo da educacdo profissional e da cidadania produtiva (MTE, 1999), considerara o
desenvolvimento integrado das seguintes habilidades:

» Habilidades Basicas - formagdo desenvolvida pela escola, ou reforcada pela Educagdo
Profissional, voltada para o aprender a pensar — condic¢ao inerente ao processo da vida,
pelaleitura, comunicacdo e raciocinio 16gico-matematico;

» Habilidades Especificas — promovem a qualificagdo profissional especifica expressa
através de conhecimentos técnicos e de competéncias nas mais diversas funcdes e
ramos da producéo e dos servicos;

» Habilidades de Gestéo — que se expressam pela capacidade de co-gerir 0 processo de
trabalho, o ambiente, o tempo e as pessoas com quem o trabalhador se articula,

possi bilitando-he condi¢des de empreender de forma auténoma ou cooperativa.
a.3 Eficaciae Efetividade das Ac¢des de Qualificacao
A avaliagdo do PEQ/99, realizada através da pesguisa de egresso, integra o processo da
Avaliagdo Externa sobre as Politicas Publicas de Trabalho e Renda constantes no Plano

Nacional de Qualificacéo do Trabal hador — PLANFOR e no Plano Estadual de Qualificacéo —
PEQ/99.
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Para proceder a avaliagcdo do impacto das agdes de qualificagdo previstas no PEQ/99, foram
estabelecidas algumas categorias que permitem dar a devida consisténcia a andise e
apreciacdo destas acOes, bem como dos resultados alcancados pelos egressos e das politicas

publicas que orientam 0 PEQ para aquele exercicio.

A avaliacdo do PEQ/99 tem como foco principal os Impactos da Qualificagdo para 0s
treinandos, cujas categorias de andlise centram-se na Eficacia e na Efetividade. Entende-se
por Eficéacia o beneficio das agdes de educacéo profissional para os treinandos em matéria de
obtencdo ou manutencdo de trabalho, geragdo ou elevacdo de renda, ganhos de produtividade
e qualidade, integracdo ou reintegracdo social.

Entende-se por Efetividade o beneficio das agdes de educacdo profissional para os treinandos,
no sentido de melhorias tanto em relagdo a valorizagdo pessoal como em nivel de valorizacdo
social, tendo como base uma série histdrica de indicadores de eficécia atingidos ao longo dos
programas de qualificacdo financiados com recursos do FAT.

a4 Eficacia

Para efeito da presente avaliacdo, serdo utilizadas as trés categorias seguintes:
encaminhamento ao mercado de trabalho, ocupacéo e renda. Para efeito de andlise seréo
utilizados os seguintes indicadores por categorias.

a) Encaminhamento ao Mercado de Trabaho

O PLANFOR entende encaminhamento como a intermediacéo para vagas ofertadas por
empresas, organizactes de forma associativas de producéo, apoio para atividades autbnomas
e outras alternativas de traba ho e geracdo de renda.

O encaminhamento ao mercado de trabalho sera avaliado nos seguintes indicadores:

1.Insercdo — caracterizada pela entrada do egresso, pela primeira vez, no mercado de trabalho,

apos a conclusdo do curso;
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2.Reinsercdo — entendida como o retorno a uma nova ocupagao, em decorréncia do processo
de qualificagdo ocorrido através do curso.

b) Ocupacéo

A partir das diretrizes do PLANFOR entende-se ocupacdo como a alocagdo do trabal hador

independentemente do mercado de trabalho formal ou informal.

A ocupagdo sera avaliada nos seguintes indicadores:

1.Permanéncia — ocorre na medida que o0 egresso, apos a conclusdo do curso, continua na

ocupacdo em que estava inserido;

2.Mobilidade — fica caracterizada quando o0 egresso, que estava no mercado de trabalho, por
ocasido da pesguisa apresenta uma ocupagdo diferente daquela apresentada antes da
realizacéo do curso;

3.Promogdo — constatada quando o egresso, que estava empregado antes da realizagdo do
curso, foi promovido em decorréncia de conhecimentos e habilidades adquiridos durante o

CUrso.

c) Renda

Pelas diretrizes do PLANFOR compreende-se como renda o provento auferido pela

prestacéo de servico na economiaformal ou informal.

A avaliagdo de renda contém os seguintes indicadores:

1. Obtencdo — caracteriza-se quando o0 egresso, que ndo tinha renda antes da  realizacéo do

curso, revelater alguma renda apos a realizagdo do mesmo;

2. Manutencdo — ocorre quando 0 egresso mantém a mesma renda anterior, por ocasido da
pesquisa;
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3. Elevagdo — a elevacdo € caracterizada na medida que a renda do egresso tornou-se maior

em decorréncia da realizacéo do curso.

1.4 Efetividade

Uma segunda categoria, cujos resultados estdo relacionados a varidveis e indicadores de

ordem pessoal, socia eingtitucional, esta centrada na Efetividade.

Dois indicadores seréo considerados:

Valorizacdo pessoa - entendida em termos de satisfacdo, expectativas e realizacdo pessoal,
decorrentes de valores agregados em decorrénciado curso;

Valorizagdo socia — demonstrada por atitudes e relagdes de ordem interpessoal, familiar e
comunitéria, participacéo na realidade em que vive e compreensdo do contexto mais amplo

onde estainserido.

3.1.5 Andlise da categoria “ grupos vulneraveis’

A diretriz do PLANFOR apresenta a categoria do seguinte modo:

“Trés focos de seletividade ou discriminagdo foram desde logo explicitados no PLANFOR:
género, raga/cor e portadores de deficiéncias. Reconhecendo que essas trés dimensdes ndo
esgotam a questéo da diversidade, mas séo a fonte das maiores desigual dades no mercado de
trabalho e na educacéo profissional — especialmente quando incidem, cumulativamente, sobre

populagbes mais pobres e menos escolarizadas’ (PLANFOR, 2000).

A Avaliadora ndo encontrando no PEQ respectivo as referidas categorias teve por escolha a
anadlise das categorias jA mencionadas em seu Relatorio de Egresso-1999. Nesse sentido a
Avaliadora teve o cuidado de aertar o leitor: “Por fata de pesquisa de demanda, de

insuficiéncia de dados e de implementacdo de estratégias em relagcdo a emprego e renda, as

105



andlises que serdo feitas no proximo capitulo terdo na devida consideracdo essas variaveis, a
luz da opini&o dos egressos entrevistados’ (PLANFOR, 2000).

Entretanto, ndo foi encontrada a Avaliacdo de Egressos especifica de “ Grupos Vulneraveis’.
Pode-se concluir: uma vez que a Avaliadora ndo dispunha dessa especificagdo no respectivo
PEQ compreendeu de (Ex-ante) que n&o havia grupos de risco para ser pesquisado, no que
estava correta. A categoria (sexo) foi encontrada sem pesguisa especifica com egresso dessa

categoria sobre a questdo de acdes para resolver o problema de vulnerabilidade.

3.1.6 Categoria de andlise: Articulacdo (Superposi¢cdo de programas de politicas publicas)

Conforme os dados do Guia PLANFOR (2000), a incorporagéo do tema da diversidade em
geral, e dos focos explicitados, passou, no PLANFOR, pelos trés eixos que definem suas
linhas de atuag&o: articulagéo institucional, avango conceitual e apoio a sociedade civil, ou
sgja, em matéria de articulacdo, exigiu amplo didogo e negociacdo do MTE com outros
Ministérios (especidmente o da Justica); com o0s grupos técnicos mencionados, com
representaces da sociedade civil organizada, abrangendo foruns, conselhos, associagdes e
ONGs que atuam junto a mulheres, negros, portadores de deficiéncias; com parlamentares
eleitos por esses grupos €/ou que atuam junto aos mesmos. Foi um aprendizado mutuo, dificil,
conflituoso, com avangos nem sempre lineares, mas geramente decisivos — 0 que, aias,

ocorre na construgdo de qualquer politica publica em bases democréticas.
a) Descricao da categoria segundo a avaliadora
A Avaliadora, ndo elegeu a categoria para andlise de Egresso sendo possivel inferir que néo

encontrando (Ex-Ante) tratamento do assunto no respectivo PEQ ndo encontraria resposta

pel os egressos sobre 0 assunto.
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3.2 Analise dos Resultados. plangjamento com foco na demanda

Com relacdo a0 Relatorio de EGRESSOS (2000) a andlise de resultados toma como
antecedente a seguinte afirmacéo do Relatorio Final de Avaliagéo PEQ (2000, p. 15).

“Constatada a auséncia de pesguisa, que revelasse em cada municipio as necessidades ditadas
pela demanda existente, o encaminhamento ao mercado de trabalho ndo foi devidamente
atendido, sgja por meio dos contratos com as Entidades Executoras ou mesmo em forma de
parcerias especificas com outras instituicdes. Além disso, ficou destacada a necessidade de
estruturar num modus operandi para encaminhamento ao mercado de trabalho, da populacéo

qualificada/requalificada.(grifo nosso).

O Guia do PLANFOR-2000 recomenda agdes que implicam, necessariamente, na realizacdo
de pesguisa primaria. Entretanto, salienta-se a dificuldade, sem a pesquisa, e com base na
PEA/CAGED/RAIS, inferir a demanda do mercado de trabalho. E necessario destacar que o
RAIS tem um ano de defasagem e o CAGED é apurado segundo o RAIS. Sem a pesquisa
primaria que possibilite conhecer, especificamente, 0 que se passa ho mercado, pbe-se a
dificuldade de saber como o PEQ/PARC define, identifica e incorpora a demanda no
plangjamento e execucdo das acOes de qualificagdo. Do mesmo modo, fica prejudicado o
exame de consisténcia entre a demanda identificada, o perfil da populacéo atendida e as
tendéncias do mercado de trabalho local “ (Relatorio Final de Avaliagdo PEQ/2000, p. 15).

3.2.1 Descricao da categoria segundo a avaliadora
A Avaliadora, ndo elegeu a categoria para andlise de Egresso sendo possivel inferir que néo
encontrando (Ex-Ante) tratamento do assunto no respectivo PEQ ndo encontraria resposta

pel 0s egressos sobre 0 assunto.

Assim em sua sintese de avaliacdo por ndo existir nos PEQs as categorias recomendadas

tratou 0 assunto como mostra o quadro 5, a seguir.
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Indicador

Pesquisa Egresso

1998 (%) 1999 (%) 2000 (%)

Inser¢do total 33,33 29,70 25,42
Insercdo motivada pelo curso 86,02 41,73 69,74
Reinsercéo total 42,86 59,58 32,34
Reinsercao motivada pelo curso 89,48 80,70 65,38
Permanénciatotal 91,48 94,33 90,88
Permanéncia motivada pelo curso 59,65 52,18 57,55
Mobilidade total - - 29,10
Mobilidade total motivadapelo curso | 17,59 23,68 22,25
M obilidade motivada pelo curso 76,47
Promocéo total - - 12,60
Promocéo total motivada pelo curso 9,48 10,19
Promogao motivada pelo curso - 6,01 80,85
Obtencéo de rendatotal 37,74 36,76 29,39
Obtencé&o de renda motivada pelo curso | 94,86 59,33 66,99
Elevacéo de rendatotal - - 26,13
Elevacdo de renda total motivada pelo| 36,36 28,31 20,36
Curso

Elevacdo de renda motivada pelo curso |- - 77,93
Qualidade no trabalho — potencial 89,95 96,94 87,54
Qualidade no trabalho — efetiva - - 84,81
Produtividade — potencid - - 76,52
Produtividade — efetiva - - 84,11
Valorizacdo pessoal 69,70 67,14 97,15
Relacionamento familiar/comunitario | 79,28 77,18 75,09
Valorizagao social 79,34 61,75 61,14

Fonte: Reproduzido da Pesquisa de Egresso 2000 segundo Base de dados UDESC/PEGR

Figura 13 — Compar ativo entre os indicador es de 1998, 1999 e 2000 para o Estado de SC
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N&o h&registro de agdes de encaminhamento, como néo existem ac¢des de geracao de trabalho
e renda ou registro de formagdes empreendedoras como cooperativas de trabalho e renda,
micro e pequenas empresas ou financiamento e qualificagdo para o uso de kits de trabalho e
renda. A categoria insercao/reinsercdo ndo € indicadora de acbes de encaminhamento e

geracao de trabalho e renda

Os resultados da pesquisa evidenciaram que 0 processo de encaminhamento ao mercado de
trabalho ndo € monitorado o que pregjudica o atendimento das diretrizes do PLANFOR. Mais
ainda, a visdo ampliada de trabalho do PLANFOR justifica aimplantacéo de um modelo que
destague 0 encaminhamento ao mercado de trabalho por meio de atividades empreendedoras
via micro e pequenas empresas isoladamente, ou em forma de de rede, ou mesmo via
incubadoras. O capitulo 4, a seguir, aborda estes aspectos ao propor um sistema inovador de

geracao de trabalho e renda no ambito das diretrizes do PLANFOR.
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4 DESENVOLVIMENTO E PROPOSTA DE METODO

4.1 Incubadoras. contextualizacao

Os resultados da pesguisa confirmaram o problema definido como o0 ndo atendimento da
diretriz do PLANFOR que preconiza a geragdo de trabalho e renda e remeteram para a
satisfagdo do objetivo tragado nesta tese: o aprimoramento conceitual, metodologico e

operacional da Politica Nacional de Educacéo Profissional.

Conforme ressaltado na revisdo da literatura, as incubadoras constituem-se em uma forma de
se plangjar o desenvolvimento local. A idéia de se criar a figura do tutor para interagir e
apoiar os trabalhos desenvolvidos € parte da proposta considerada nesta tese. Adicionalmente
ao tutor de negdcios, sugere-se aproveitar experiéncia técita dos trabal hadores em processo de
demisséo incentivada de algumas empresas, que estdo sendo adquiridas pelo processo de
privatizagdo ou fusdo com outras institui¢ces, como é o caso no Estado de Santa Catarina.

O homem de mercado, em gera na plenitude de seu conhecimento tacito, teria uma
oportunidade de reinsercdo no mercado de trabalho pela inclusdo nos servigos providos por
empresas incubadas, juntando seu conhecimento de mercado ao cabedal do aluno de
graduacdo e mestrado. Enquanto o egresso do mercado de trabalho possui 0 conhecimento
tacito do que € preciso para resolver os problemas empresariais no setor que durante muitos
anos trabalhou, o académico possui as ferramentas de aplicacdo. Do encontro de ambas as
habilidades podem surgir solugdes de mercado amparadas na pesquisa de demanda de
trabalho. Esta a principal referéncia de avanco conceitual do modelo sugerido. A figura 14, , a

seguir, destaca as atividades e as orientagdes propostas:
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ATIVIDADES ORIENTACAO ORIENTACAO TUTELAR
ACADEMICA

identificar areas de negdcio | Identificar areastecnoldgicas | Orientar para 0 negdcio

identificar ~ oportunidades| Discutir tecnologia Avaliar oportunidades
potenciais
Andlise de mercado Orientar para o produto Avdiacdo de mercado e

discutir parcerias

Teste (Avaliacdo Geral) Do produto (avaliagao) De mercado (avaliagéo)

Fonte: Barros e Fiod (1999).

Figura 14 — Orientacdo Académica e Tutelar

Nos ultimos tempos avulta grande oferta de cursos sem compromisso com a inser¢éo no
mercado de trabalho. As incubadoras ainda sofrem o0 desgaste do pioneirismo. S&o entidades
fechadas para a multidisciplinariedade. Normalmente, estdo voltadas para o desenvolvimento

de software de caréter aplicativo.

A proposta € incubar atividades diversas utilizando tecnologia apropriada que sera
disponibilizada para a pequena e microempresa. Alunos da graduacdo, dos cursos de
mestrados, terdo na incubadora oportunidade de pesquisa e aprendizagem. Assim, os trabalhos
de conclusdo da graduagcdo e as dissertacfes do mestrado podem acontecer a partir da
experiéncia vivida aliada a oportunidade of erecida pelo mercado de trabalho. Os orientadores,
académicos e de negdcios oferecem, por sua vez, experiéncia fundamental para o jovem que

Se prepara para as atividades fora da escola.

Como o mercado de emprego restringe-se cada vez mais, as incubadoras além de serem uma

oportunidade para as empresas que ja estdo no mercado beneficiarem-se dos bens gerados
pelas empresas incubadas, constituem-se em um forte apelo para o jovem, que se encontra a
margem do mercado de emprego, perceba o0 imenso potencial que existe para ser trabalhado .
E atroca do emprego pela oportunidade de trabal ho.
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A ANPROTEC divulgou pesquisa efetuada em 2000 que, naguela oportunidade, revelou
existir no Brasil 135 incubadoras, sendo que deste total, aproximadamente, 80% possuiam
componente tecnoldgico ou misto.O que mais impressiona, entretanto, € o poder de geracéo
de trabalho. No contexto das incubadoras, considerando-se as empresas incubadas e as
chamadas graduadas ( as que j& sairam da incubagdo), contando o pessoa administrativo que
trabalha na prépria incubadora, h4 um total de 9100 pessoas trabalhando sendo 5200

empregados das empresas residentes. Destes, 40% sdo socios do negocio.

Percebe-se, portanto, que além de promover o empreendedorismo, as incubadoras possuem
um claro papel de fomentador do desenvolvimento local. Na sua grande maioria, as
universidades sdo as grandes incentivadoras das incubadoras, principalmente, as de base
tecnologica. N&o poderia ser diferente. A academia, entre outras funcbes, deve chamar a s
esta responsabilidade. A sociedade como um todo e &s empresas, em especial, cabe apoiar tais
iniciativas, forma de fortalecer o desempenho empresarial.

O modelo proposto possibilita estender 0 acesso tecnoldgico a imensa maioria de excluidos.
Como excluidos, entenda-se ndo somente os detentores de renda precaria, mas, igua mente,
todos os que de uma forma ou outra, encontram-se banidos do mercado de trabalho. A
percepcao de que unir o talento do jovem empreendedor, por exemplo, com o do experiente
homem de mercado e circunstanciamente, ausente do mesmo pode ser uma excelente

estratégia de desenvolvimento sdcio econdmico.

Os numeros disponiveis revelados pelo IBGE ( Censo 2000. www.ibge.gov.br) indicam que
34,9% dos 167 milhdes de habitantes brasileiros, ou sgja, 54 milhdes de cidaddos sdo pessoas

pobres.

As incubadoras podem ser uma ferramenta potencia de integragcdo socia e contribuir para
gue a universidade execute um trabalho de extensdo necess&rio e indispensavel para
proporcionar a determinados grupos da sociedade 0 acesso ao setor digital. N&o se concebe a
universidade ausente da luta pela justica social. A secular dominagdo social que privilegia

uma minoria em detrimentos da grande maioria além de ser algo extremamente desumano,
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pbe em risco o préprio sistema forjado desde as primeiras divisdes de terra via capitanias
hereditarias e perpetuado desde entéo (Freire, 2000).

Facilitar 0 acesso a sociedade pés industrial € estender o processo de ensino e aprendizagem
para dém da sda de aula, possibilitando a0 atual excluido o mercado de trabalho. A
universidade compete desenvolver trabalhos de extensdo que propiciem sua interacdo na
comunidade em que estda inserida. Elevar o grau de apoio as populacdes carentes,
possibilitando seu acesso ao mundo universitario, mais do que uma acdo de extensdo € uma

afirmac&o inequivoca de cidadania que deve ser traba hada pela academia

As incubadoras de base tecnol 6gica possuem o predicado de inovar e possibilitar a geragdo de
empresas que geram trabalho, lucro e emprego contribuindo para o desenvolvimento local

integrado e sustentavel.

O ineditismo, portanto, ndo esta centrado na questéo das incubadoras de base tecnol ogica per
si. Muito mais que isto, reside no estudo da absor¢éo ou ndo por parte das micro e pequenas
empresas do processo de desenvolvimento tecnolégico e na possibilidade de que sga
desenvolvido um novo modelo de incubadora gque inclua os profissionais experientes de
mercado, alijados do mercado de trabalho ou em processo de exclusdo aos jovens
universitarios . A avaliacéo se politicas publicas de desenvolvimento humano est&o atingindo
0 objetivo e provendo informagdo para as micro e peguenas empresas se desenvolverem
consta desta tese que buscou conseguir um caminho inovador para o desenvolvimento local,
integrado e sustentavel.

O trabalho inovador desenvolvido pelas incubadoras de base tecnol 6gica evidencia que devem
ser vistas como centros de informagdo preocupados com os contornos do novo ambiente
empresarial que privilegia o desenvolvimento do conhecimento como ferramenta de
produtividade e competitividade e que objetiva o desenvolvimento local, integrado e

sustentavel.

E exatamente no seu aspecto inovador que reside o entorno mais vulnerével destatese. Por ser

inovadora esta proposta deve ser verificada na préatica. E uma proposta para ser medida e
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confrontados seus resultados para que se possa avaliar melhor sua aplicag&o operacional. E no
imponderavel que reside a possibilidade. E na tentativa que se pode eliminar o erro.

A tese de Barros citada na revisdo da literatura versa sobre inovacéo e criatividade e ressalta
a importancia da descontinuidade tecnoldgica. Se fizermos 0os mesmos produtos, utilizando-
nos sempre dos mesmos processos, sabemos, antecipadamente, o que iremos obter. Com
maior ou menor intensidade de processo o produto final é previsivel. Obteremos sempre o
mesmo produto em maior ou menor quantidade fisica. Os grandes saltos se dédo quando
rompemos com 0S processos conhecidos, continuos e através de um processo diferente

agregamos valor ap que antes era previsivel.

O produto diferenciado e inovador depende do nosso poder de criatividade. Porém, para
conquistarmos a possibilidade de trabalharmos no descontinuo estaremos rompendo com o
continuo e mensuravel para entrarmos no terreno do imponderével e desconhecido. Tal fato
provoca tensdes proprias do modelo vigente tornando nossa tarefa dificil de ser realizada. As
reacOes em sentido contrério podem anular as iniciativas descontinuas. A organizacdo e o
“status quo’ reagem contra o descontinuo pela ameaga que representa o desconhecido. Inovar
significa desafiar o padréo vigente. Assim, ocorre em qualquer atividade da sociedade, sgja
nas empresas ou nas organizagbes educacionais. Dai a importancia de se estimular a
criatividade para que possamos ter produtos inovadores e que poderdo fazer a diferenca no

mercado tornando empresas e organizacfes educacionais mais competitivas.

4.2 Um Sistema de I ntervencéo: descricdo do sistema e seus atores

O sistema esta dividido em etapas concatenadas que facilitam sua implantacdo. A seguir é

descrita cada etapa.

4.2.1 Primeira etapa: Referencial de Mercado de Trabalho

Construcéo de um referencial de mercado de trabalho, obtido por pesquisa, para sondar como
criar Posto de Trabalho e Renda nos diversos setores de atividade da economia do Estado a
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partir de Kits de trabalho e Renda, Formas associativas, microempresas e Cooperativas de
Trabalho e Renda (PLANFOR, 1999).

4.2.2 Segunda etapa: Montagem dos M 6dul os de Competéncias

Montagem dos Médul os de Competéncias para definir os respectivos objetivos de formagéo e
apoio tecnoldgico necessario que devera fazer parte da Matriz de Pesquisa para atividade
extra-escolar no penultimo ano dos cursos de graduacdo e Programa de Pesquisa dos Cursos
de Mestrado. (Requisito: a Matriz de Pesquisa deve acompanhar a Matriz de Recursos
oferecidos por agencias internacionais de projetos auto-sustentaveis).

4.2.3 Terceiraetapa: referéncia pedagogica

Conversdo dos dados de mercado em referéncia pedagégica para montagem do maodulo-

piloto.

Mapeia-se a aprendizagem - conhecimento, habilidades, atitudes, estabelecendo sua sequiéncia
pedagdgica. Por fim, elabora-se o material didético. Além do desenvolvimento do produto em
si, 0 modulo-piloto tem como objetivo gerar parametros quanto a suas dificuldades e seus
custos de elaboracéo, testar sua viabilidade e fazer ajustes em pequena escala.

4.2.4 Quarta etapa: modul o-piloto

Avaliacdo e Validacao interna do médul o-piloto.

4.2.5 Quintaetapa: WorkShops

Montagem de WorkShops com participacéo dos professores envolvidos para elaboracéo dos

demais mddulos, concretizando a descentralizacdo do plangjamento da formagéo profissional,

caso hgjaindicagdes favoraveis no quarto passo.
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4.2.6 Sextaetapa: Disseminagdo dos médulos

Disseminacdo dos médulos por todos os cursos de graduacéo e Matriz de Pesquisa para 0s
Cursos de Mestrado.

4.2.7 Sétimaetapa: implementacdo

Inicio do trabalho com os alunos de ultimo ano, (graduagdo) formando cooperativas de
trabalho e renda e microempresas, (Financiamento GCOOP/PROGER) segundo as indicages
obtidas durante as atividades realizadas no penultimo ano de graduacdo e Discussdo das
Possibilidades de Pesquisa com os Professores do Curso de Mestrado para que possam

motivar os alunos.

4.2.8 - Oitava etapa: Trabalho Monogréfico

O projeto profissional é feito pelo aluno, ao entrar no sistema no pendltimo ano da
graduacdo, em comum acordo com o orientador e pode ser reorganizado periodicamente. O
aluno percorre os mais diferentes itinerérios de formagéo, aproveitando sua experiéncia de

vida. O ritmo do percurso é dado pelo aluno e por sua capacidade de acompanhamento.

Na formacdo especializada, o aluno pode obter competéncias tecnoldgicas e relacionais,
concretamente, a partir de uma familia de produtos, familia de processos, familia de
operagoes, e 0 que mais a criatividade possa permitir para melhorar o processo de construgdo
do conhecimento. Cada familia incorpora todas as fases do processo tecnolégico. A
possibilidade de o aluno percorrer arvores correlatas pode ampliar o seu horizonte profissional
a0 longo do tempo. As estratégias de ensino comportam tanto atividades individualizadas
como atividades em grupo para adquirir competéncias relacionais, a partir de um projeto

pessoal.

O ensino personalizado ndo deve ser confundido com ensino individualizado. Com relagéo
aos Cursos de Mestrado, a Matriz de Pesquisa deve oferecer ampla gama de possibilidades de

Pesquisa devidamente associada a Matriz de Recursos existente. (Agéncias de Fomento,
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Desenvolvimento, Amparo a Pesquisa). Particularmente agéncias que oferecem recursos para
projetos comunitarios auto-sustentaveis.

4.3 Material Didatico

Além da utilizag&o intensiva dos recursos da Internet cada érea de conhecimento organiza os
modulos de acordo com a sua aplicagdo potencial. O material € desenvolvido com
participacdo dos professores em uma linha de multimeios, fasciculos, jogos, videos de
demonstracdo, elaboracdo de produtos finais, protétipos, tanto para aulas em classe, como
estudo individualizado e ensino a distancia.

Os conceitos e classificagbes ndo sdo dados, sdo construidos com os alunos desenvolvendo
durante a aprendizagem, a capacidade de aprender a aprender, de identificar e resolver
problemas, de trabalhar em equipe, liderar grupos e relacionar-se com outros grupos. A
pedagogia de formacdo profissional do futuro cooperante ou pequeno empresario deve estar
atenta a0 modo operatorio do campo tecnol 6gico que serd objeto de ensino ou transferéncia de
tecnologia especifica. A construgdo do sistema comega com um Médulo-Piloto de onde se
extraem o0s parametros para o desenvolvimento dos demais médulos. A vantagem desse
maodulo € obter efeito demonstracéo e proteger o programa como um todo.
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4.4 Capacitacao de Formadores

Os professores envolvidos com a formagdo de cooperativas e microempresas recebem
material de apoio durante o processo de montagem da organizagcdo da sua area afim. Os
funcionérios administrativos de suporte (centro de recursos e facilidades) serdo qualificados,
durante 0 processo de montagem da organizagdo. Como mencionado 0S principios
pedagdgicos adequados para esse sistema sd0 os do construtivismo. Aplica-lo na formagéo
dos modulos nédo é tarefa facil, exigindo grande esforgo do professor para criacéo e adaptacdo
as situacdes concretas, melhor exemplificadas pela condugéo a criagdo de cada cooperativa ou
microempresa. Ver Figura 15, a seguir, que traz um esguema simplificado de organizagéo

modular.

Desenvolve Pesquisas para Recuperar Informacgdes
Desenvolve ferramenta utilizando tecnologias da informacéo

Dissertagao
Mestrado

Universidade

Centros de
Pesquisa

Elabora Kits Industriais

Aplica Produtos das Pesquisas

Desenvolve Projetos de Trabalho e Renda

Opera Kits Industriais

~Material para Kits

Industriais
L6

Aplica Kits Industriais para Trabalho e Renda

Figura 15— Esquema simplificado de or ganizagdo modular

Adaptado de Barros e Fiod, (2001)
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4.5 Processo de | ncubagéo

E prérequisito do Programa a criagdo de Cooperativa de Prestaciio de Servigos visando o
desenvolvimento de redes de consultores independentes formados a partir do corpo de aunos,
habilitados para a realizagdo de diagndsticos e formulagdo e acompanhamento de projetos de
capacitacéo produtiva e gerencial no ambito dos cursos de graduagdo da universidade. Esta
cooperativa funcionara como “incubadora’ de processos cooperativos permitindo aumentar
sua participacao na prestacao de servigos de apoio técnico especializado, sem prejuizo de suas
atividades bésicas. A cooperativa podera congregar além de alunos da graduacéo da propria
instituicdo, alunos em fase fina do mestrado, e técnicos habilitados a prestar servicos
especializados. As nhovas cooperativas se apoiam economicamente no atendimento de servicos
terceirizados pela cadeia produtiva, recebendo suporte de linha especifica de financiamento
do Banco do Brasil, com juros de 4% ao ano, caréncia de um ano e seis anos de prazo para
amortizac3o. E interessante ressaltar que o empresario que repassa para a cooperativa parte de
sua producéo obtém significativa reducéo de custos, pois os encargos da folha de pcgamento

ndo fazem parte dos custos de uma cooperativa urbana de trabalho renda.

4.6 Procedimentos metodoldgicos do sistema proposto

A partir da selecdo do grupo de alunos (mestrandos) que participardo do projeto € ministrado
um curso (extra classe) cujo contelido € essencialmente sobre o trabalho cooperativo e as
questdes que envolvem as associagdes do tipo consorcio de empresas e formas associativas
importantes para ganho de escala no ambito de microempresas. O processo de selegdo durante
as sucessivas avaliacfes por que passa 0 grupo pioneiro busca identificar trés categorias de

aluno-candidato:

0 que apresenta caracteristicas de espirito empreendedor2 que serd encaminhado para a

formac&o de microempresa;

2 Espirito empreendedor, aqui entendido como prética de empreender, acdo &rdua, criativa e arrojada
no desenvolvimento de uma organizagdo ou negocio.
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0 que apresenta possibilidade de se agustar a trabaho cooperativo, necessitando de
acompanhamento tutelar durante certo tempo;

0 que necessita de treinamento para trabalho em grupo e/ou passar por treinamento para
reconversdo profissional por falta de mercado que absorva sua capacitacdo ou especializagdo
atual no caso de estar incluido ativamente no mercado de trabal ho.

a base do treinamento para trabalho cooperativo se assenta em programa cujo conteido é de
preparacdo para elaboracdo propria, desenvolvimento de espirito critico, teorizacdo das
préticas. O treinamento é substituido tanto quanto possivel por “capacity building”, de forma
gue durante todo o curso 0 aluno sgjalevado aler, redigir, pesquisar e, sobretudo propor, ndo
somente absorver técnicas e procedimentos. O contelido programético € desenvolvido de
modo a facilitar a pratica da indagacéo e da criacdo de rotinas simplificadoras do trabalho a
ser efetuado.

Unir o projeto de pesguisa a uma atividade remunerada de trabalho € gratificante para o aluno.
O instrumental eletronico oferecido pelo computador (uso da Internet) facilita a tarefa de
aplicacdo da metodologia, criando a interacd0 necessaria para 0S processos indagativos e
metodol ogia de base heuristica capaz de dar o suporte desgjado ao desenvolvimento do aluno.

Entretanto é na satisfacéo de ser pago como dono de seu hegdcio repousa a maior motivagao.

A perspectiva de ter seu rendimento obtido diretamente de esforgo préprio colabora para que
consiga combinar a melhor divisdo de trabalho com o projeto de pesquisa

O desenvolvimento da capacidade de propor e contrapor ndo deve se esgota com O Curso e
necessita ser estendido durante todo o processo de tutela, quando o aluno € levado a discutir e
decidir quanto a questbes do que produzir, como simplificar métodos de producdo, como
melhorar qualidade, como tornar seu produto mais competitivo. A tutela deve ser exercida sob
a Otica de transformacéo do aprendiz passivo no ser capaz de “aprender a aprender”, capaz de

exercitar a autonomia critica.
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4.7 Etapasinstitucionais

Como vimos, O PLANFOR é financiado pelo FAT, com recursos da rubrica "qualificacdo
profissional” sendo seus recursos repassados aos Estados, ao DF ou a Parceiros
Nacionais/Regionais por meio de convénios firmados com o CODEFAT e o MTE. Todos os
convénios exigem uma contrapartida, definida em lel para os Estados e o DF. Na média do

PLANFOR, essa contrapartida tem se situado em cerca de 20% do valor conveniado.

Assim apresentado ndo hd como o leitor se inteirar dos desdobramentos do PLANFOR como
instrumento de politica publica do governo federal. O PLANFOR apresenta um conjunto de
diretrizes que devem ser transformadas em acdes a serem desenvolvidas pelos estados e
municipios. Essas ag0es estdo consubstanciadas no PEQ o Plano de qualificacdo elaborado
pel os estados.

Esse plano deveria ser oriundo de pesguisas de demanda em cada municipio atendendo a
primeira diretriz sobre elaboracdo do plano pelos estados. Ocorre que a pesquisa ndo €
realizada. Como vimos na andlise do PEQ/SC, 6bice que se verifica em todos os estados
durante seis anos de aplicagdo da politica publica de trabalho e renda.

Entretanto, o que se verifica, pela pesquisa (Analise de Egressos e PEQS, as diretrizes ndo séo
transformadas em acdes e o plano de acéo (PEQ, € contratado a partir da oferta de cursos
existentes perdendo-se o espirito da politica publica que teria de ter materializadas suas
diretrizes em agdes que seriam contratadas.

A correcdo sugerida leva em consideracéo as dificuldades existente nos estados em relacéo a
fatores ndo controlados como sgja: (i) mudancas de ordem politica que ocorre na passagem de
um periodo de substituicdo dos dirigentes leitos e consequente troca dos quadros das
secretarias, (ii) falta de acéo corretora do ministério que durante sei's anos teve como diretriz a
pesguisa de demanda e foi conivente aceitando a oferta de curso condenada anual mente nos
respectivos Guias do PLANFOR 2000; (iii) necessidade dos governos estaduais resolverem
questdes internas de a ocagdo de recursos segundo critérios politicos.
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Sendo assim, a abordagem de cunho institucional que prevé objetivos que se desdobram em
uma estrutura programéatica a partir do processo.

A figura 16, a seguir, apresenta 0 modelo proposto de geracéo de trabalho e renda a partir das
necessidades de mercado que seréo detectadas via pesquisa de demanda efetuada pelo IBGE e
parceiros. Destague que 0 modelo insere-se em diferentes etapas institucionais. Percorridas
tais etapas, 0 modelo privilegia alternativas de geracéo de trabalho e renda, com base nos kits
de trabalho e renda, formacdo de cooperativas, micro empresas, pequenas empresas
individuais e incubadoras. Os empreendimentos sdo financiados em sua implantagéo e
expansao via agéncias do Governo Federal e agéncias privadas, locais, ou internacionais.
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Ministério do

Governo Federal - Trabalho

Politicas Publicas Planos

de trabalho e Renda

Estados
Programas

A 4

IBGE e Parcerias
Pesquisa de demanda

Municipios
Projetos

Encaminhamento
Kits de Trabalho e Renda

Agéncias do Governo
Federal
e Agéncias privadas
FINACIAMENTO

Encaminhamento para .
formacédo de: ——‘ﬁ'-—

Cooperativas

PROFIRENDA
MIPEM/FAT

* FAT Microempresas =

* PROGER < Pequenas empresas I
* PRORENDA individuais

- PRONAF

Encaminhamento
Incubadoras de base tecnoldgic

Figura 16- Etapasinstitucionais. o papel de cada ator

Fonte: elaborado a partir da pesquisa.

A abordagem de cunho institucional se desdobra em uma estrutura programética a partir do
processo: a) politica Publica a cargo da Presidéncia; b) elaboracdo do PLANO sob
responsabilidade do Ministério do Trabalho; ¢) pesguisa de demanda, contratada pelo
ministério do trabalho ao IBGE e respectivas parcerias locais; d) elaboraco do PEQ a partir

da pesquisa realizada pelo IBGE e seus parceiros de ages de encaminhamento (incubadoras,
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kits de trabalho e renda; formas associativas, micro e peguenas empresas, empresas
individuais) a serem contratadas como elementos inseparévels do processo de qualificacéo;
€) aprovacdo dos programas em duas etapas. 1) aprovacdo pelos foruns regionas, 2)
aprovacao pela Secretaria de Trabalho e Emprego do Ministério do Trabalho a partir de férum
com participacéo do IBGE e dos estados participantes; f) alocagdo de suporte de recursos
proveniente de outras fontes como complemento aos recursos do fundo de Amparo ao
trabalhador (FAT); g) participacdo da instituicdo avaliadora em todas as fases do PEQ com
objetivo de propor corregoes (Ex Ante);

O sistema apresentado facilita a passagem de transformacéo de diretrizes em agdes pelos
estados oferecendo recursos vinculados a execucéo de programas de trabalho e renda com

base em acdes contratadas de encaminhamento como processo inerente as acdes de

qualificacéo.

4.8 Kits Profissionais para Programa de Trabalho e Renda

4.8.1 Finalidade

O programa tem como finalidade o fornecimento de materiais e equipamentos (Kits

profissionais) para pessoas de baixa ou nenhuma renda iniciarem uma atividade produtiva.

4.8.2 Justificativa

Na atual conjuntura, os recursos disponiveis para qualificacdo e requalificacdo profissional
precisam gerar trabalho e renda concomitante ao processo de qualificacdo. N&o se justifica
qualificar, se ndo houver no municipio possibilidade de converter em atividade de trabalho e
renda os envolvidos no processo. Seréo beneficiadas inicialmente pelo projeto, 240 familias,

contribuindo, para a materializac&o dos objetivos expressos.
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4.8.3 Objetivos

a) Gera

Qualificar para atividades de trabalho e renda e inserir em processo produtivos trabalhadores
desempregados ou em atividade marginal, cuja atividade, ndo proporciona renda continua,

para melhorar as condic¢des de vida das popul acbes menos favorecidas,

b) Objetivos Especificos

Financiar para familias de baixa renda Kits profissionais compostos de equipamentos e
ferramentas para que possam viabilizar pequenos negocios,

Promover a capacitagdo de recursos humanos em &reas técnicas visando ampliar
oportunidades de trabalho e renda, com o acompanhamento durante o processo, visando

alcance de producao em tempo habil;

4.8.4 Operacionalizagao

A abertura de novas alternativas para minimizagdo dos problemas sociais decorrentes do
desemprego e da falta de renda, fara com que as politicas pontuais e sejam, gradativamente,
superadas. Através da promocdo de incentivos as atividades produtivas com o
autodesenvolvimento das familias de baixa renda, busca-se a melhor distribuicéo de renda e
oportunidade aos individuos que necessitam dainiciagdo em atividades profissionais.

Sua execucao obedece aos seguintes procedimentos:

Inscricdo das pessoas de baixa renda que desgjam adquirir um Kit profissional e ingressar no
programa de qualificacdo especifico;

Treinamento na &rea gerencia e técnico afim;

Assinatura do contrato do PROGER e recebimento do Kit;

Acompanhamento, controle e avaliacdo do Programa.
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Os beneficiarios do Projeto serdo procedentes de familias de baixa renda e desempregados
e/ou subempregados (os excluidos) no meio urbano do processo produtivo de geracdo de
renda.

Formacdo de Cooperativa de Trabalho e Renda para implantacdo do negocio que tera o Kit

Como suporte.

4.8.5 Beneficios diretos

Kits profissionalizantes - o programa atendera a familias beneficiando diretamente a pessoas,
gerando trabalho e renda;

Constituicdo de trabalho formal que possibilita o acesso aos beneficios do PROGER, dificeis
de serem alcancados isoladamente por pessoas interessadas por falta da propria qualificacéo

especifica

4.8.6 Beneficiarios indiretos:

N&o poderdo ser quantificados a priori. Porém, as atividades sendo realizadas pelos
beneficiarios, resultardo em impacto favorédvel para geragdo de trabalho e renda em cada
municipio, com efeitos multiplicadores das ages do projeto nos aspectos de geracdo de
trabalho e renda.

4.8.7 Efeitos sociais do programa

A implantagdo do Programa oferece a populacdo de baixa renda um estimulo para trabalho,
pretendendo criar impacto gradual na diminuicdo do subemprego e nas consequéncias
decorrentes.

E esperado que as pessoas que participaro do Programa sentirdo os efeitos da distribuicio da
renda social, apresentardo melhoria na qualidade de vida, terdo oportunidade de participar
como individuos de um processo transformador, os quais tenderdo a proporcionar mudanca de

comportamento e a construcdo da cidadania.
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4.8.8 Algumas ilustragdes sobre Kits de Trabalho e Renda

a) Kit Costura

Relacdo de material paraum Kit

Fonte de Recursos: PROGER

ITEM | Discriminagéo Und | Quantidade V.Unitario V.Ttotal
Maguina de costura und 1 470,00
1 Méaquina Overloque und 1 250,00
2 Tesourainox und 3 180,00
738,00

(pregos, janeiro de 2002)
Figura 17 - Kit Costura

b) Kit Marcenaria

Relacdo de Material paraum Kit

Fonte de Recursos: PROGER
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ITEM | Discriminacéo Und | Quanti-dade | V.Unitario V.total

1 Lixadeira industrial elétrica|und |1 540,00
angular

2 Furadeira horizontal und |1 2.000,00

3 Serra circular {und |1 4.700,00
esquadrejadeira c/riscador

4 Torno manual  1.350mm {und |1 1.950,00
entre pontas

5 Plaina desengrossadeira|und |1 5.200,00
500mm

6 Plaina desempenadeira|und |1 2.900,00
2.200 x 400mm

7 Tupia completa 1.000 x|und |1 2.700,00
800mm

8 Serra de fita 600mm und |1 4.200,00

9 Compressor 5,2/130 com |und |1 790,00

motor

24.780,00

(pregos, janeiro de 2002)

Figura 18 - Kit Marcenaria
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c) Kit LavaaJdato

Relacéo de material para um kit
Fonte de Recursos: PROGER

ITEM | Discriminagéo Und | Quanti- V.Unitério V.Total
dade

1 Bomba ata pressdo | und |1 1.250,00

c/capacidade’p/ 2 saidas
2 Compressor de ar 10/200 und 1 250,00

Aspirador de po industrial und 1 760,00
4 Mangueira para lavgato 2| und |1 148,00

alta pressao ¢/20 metros
5 Politriz profissional L/ovolt |und |1 450,00

2.858,00

(pregos, janeiro de 2002)
Figura 19 - Kit LavaaJato

d) Kit CozinhaIndustrial

Relacdo de material paraum Kit
Fonte de Recursos. PROGER
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ITEM | Discriminacdo unD Quantidad | V.Unitario V.Tota
e
1 Batedeira planetéria und 1 800,00
2 Panela 40 litros und 1 220,00
3 Panela de 60 litros und 1 280,00
4 Fogéo industrial 4 bocas und 1 840,00
5 Lacradora marmitex und 1 230,00
6 Liquidificador und 1 50,00
7 Tacho industrial médio und 1 680,00
8 Forno com dois | und 1 900,00
compartimentos
9 Cilindro manual und 1 150,00
10 Freezer 200 litros und 1 1.000,00
5.150,00

(precos, janeiro de 2002)

Figura 20 - Kit Cozinha Industrial
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e) Kit Borracharia

Relacéo de material paraum Ki
Fonte de Recursos: PROGER

t

ITEM | Discriminagéo Und | Quanti- V.Unitério V.total
dade
1 Compressor a  10/200 |und |1 1.100,00
c/motor
2 Vulcanizador und |1 100,00
Motor p/esmeril monofasico | und |1 90,00
4 Jogo de chave combinada6a|und |1 79,00
32 mm
5 Chave deroda und |1 25,00
6 Macaco jacaré 4 toneladas und 1 520,00
7 Macaco  hidrdulico 12 |und |1 120,00
toneladas
8 Chave fenda 05 pecas JG 1 10,00
9 Espétula p/borracheiro und |1 18,00
10 Descolador manual de pneu | und 1 79,00
11 Marreta 5Kg und 1 17,00
2.158,00

(precos, janeiro de 2002)
Figura 21 - Kit Borracharia
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4.8.9 PROGER: BENEFICIARIOS

Associactes, Cooperativas e Colodnia de Pescadores, que desenvolvem atividades industriais,

agroindustriais, artesanato e agricola.

a) Finalidade do financiamento

investimento fixo ou misto

investimento para capital de giro

b) Limite do financiamento

Até 424 mil UR/TR por entidade

¢) Modalidade do investimento

Financiamento para Entidade (Associagdo ou Cooperativa); Financiamento Individual;
Financiamento para Entidade + Individual.

d) Participacéo do banco

100% do Investimento Total (80% do FNE e 20% do FAT)

€) Juros

6% a.a., com rebate de 40% para recursos oriundos do FNE.
2,5% aa, sem rebate com recursos oriundos do FAT (praticado por modalidade de
financiamento individual e financiamento a cooperativa sem rebate).
3% a.a. sem rebate com recursos do FAT (praticado para financiamento a entidade).
f) Atualizacdo Monetéria
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TJILP com rebate de 40% (recursos do FNE)

TJILP sem rebate (recursos do FAT)x

g) Enquadramento da Empresa

Faturamento de até R$ 80 mil ao ano por pessoa fisica ou juridica que estgja ligada a uma
associ agao.

OBS: No caso de financiamento a entidade (associacdo/cooperativa) considera-se este limite

multiplicado pelo nimero de beneficiarios do projeto.

h) Prazos maximos de pagamento

Investimento fixo: 05 anos de amortizagdo, 03 anos de caréncia.

Investimento Capital de Giro: 12 meses de amortizacdo, 6 meses de caréncia.

OBS: No caso de investimento misto considerar os prazos separadamente, salvo quando o

capital de giro atingir até 30% do fixo. Para esta situagdo considerar o prazo do investimento

fixo.
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1) Garantia

AtéR$ 16 mil - sdo dispensadas.

Até R$ 85 mil - os proprios bens financiados ficam como garantia.

Acimade R$ 85 mil - exige garantiareal (relacéo empréstimo / garantia 1:1).

OBS: O programa exige a constitui¢cdo no municipio de um Comité, onde deve participar a

Prefeitura, Camara Municipal, Sindicatos, Igreja, etc (Entidade representativa do municipio

para discussdo das aplicacdes nos féruns locais).
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4.9 Como financiar: o crédito popular

Parte-se do reconhecimento de que, no cenario atual, 0 microcrédito ou crédito popular ocupa
um papel estratégico no campo das politicas de trabaho e renda. O crédito é visto ndo como
uma politica compensatdria, mas como elemento de uma perspectiva mais ampla de
integracdo de empreendimentos “populares’ ou de “pequeno porte” no processo de

desenvolvimento, dentro de uma 6tica ndo excludente.

O desafio é produzir, neste campo, politicas com cobertura mais ampla e efetivo impacto
socio-econdémico. A realizacao deste propdsito supde a viabilizagdo, em ampla escala, de um
sistema alternativo de crédito popular (0 que alguns denominam de um “sistema financeiro
alternativo”).

Independente da forma de conceituacdo, considera-se que o sistema financeiro tradicional
(privado e publico) tem demonstrado pouca flexibilidade e parcas condi¢cbes para operar

diretamente iniciativas desta natureza.

Entretanto, no Brasil e em outros paises da América Latina, ja existe hoje um acervo de
experiéncias, conduzidas particularmente por entidades ndo governamentais, que vém
pavimentando caminhos e indicando alternativas de politica neste campo. Vivendo um
processo de expansdo na atual década, tais iniciativas surgiram no Brasil nos anos 80,
contando com a orientacdo e 0 apoio de entidades internacionais como a ACCION, o
UNICEF e o BID (inserem-se ai, particularmente, as experiéncias dos CEAPESs - Centros de
Apoio aos Pegquenos Empreendimentos (iniciadas no Rio Grande do Sul por meio do Centro
Ana Terra). Entre as entidades internacionais que introduziram o apoio ao microcrédito no
Brasil, destaca-se também a Sociedade Alem&@ de Cooperacdo Técnica (GTZ), com a
particularidade de direcionar a cooperacéo para agéncias ligadas ao setor publico (através do
PRORENDA, que tem como programa mais consolidado o do SINE-Ceard). A partir de
meados da década de 90, a questédo vem sendo assumida na esfera do Governo Federal. A

preocupacdo com o crédito para pequenos empreendimentos permeou a formulagdo do
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PROGER, no ambito do Ministério do Trabalho e, mais recentemente, levou a criagdo do

Programa de Crédito Produtivo Popular, por parte do BNDES.

Hoje, ambos os programas estéo inseridos entre os 42 projetos considerados estratégicos pelo
Governo Federal, de acordo com o plano de metas ou Plano Brasil em Ac&o, apresentado em
agosto de 1996.

Surgido a partir de proposta originada do Comunidade Solidaria, 0 Programa de Crédito
Produtivo Popular comporta duas vertentes, 0 BNDES Solidario (que transfere recursos para
fundos geridos por entidades ndo governamentais) e o0 BNDES Trabalhador (envolvendo
Orgaos estaduais e municipais). Além do fato de que, pela primeira vez nos quarenta anos de
existéncia do BNDES, constituiu-se um fundo destinado a este publico, salientase o
reconhecimento da importéncia das organizagdes ndo governamentais como agentes de
financiamento para empreendedores de baixa renda, que ndo tém acesso ao crédito bancario.

Constata-se que 0 programa ainda tende a desenvolver a sua formatacdo, 0 que envolve
questBes como os critérios de elegibilidade das organizagdes intermediarias, o volume de
recursos aportados vis-a-Vvis os disponiveis pelas entidades, as garantias exigidas e as formas

de estimular a emergéncia dessa institucionalidade.

No tocante ao BNDES-Trabalhador, as questbes recaem sobretudo sobre sua estrutura
institucional, que envolve um conjunto complexo de atores e condigdes, com papéis ainda
indefinidos quanto a questdes-chave como a natureza dos gestores dos fundos e dos agentes
financeiros. Até gque ponto podera ser atendido o requisito de simplificagdo de fluxos e

procedimentos, estrangulamento cléssico nos programas oficiais?

Do ponto de vista do BNDES, é afirmado que, embora partindo de alguns principios como a
aposta no sistema publico de emprego (com o estimulo a organizacéo e o fortalecimento das
comissdes municipais), ha uma postura de flexibilidade para que os processos reais possam
indicar caminhos e, inclusive, as duas vertentes (ONGs e sistema publico de emprego)

venham a se combinar criativamente em experiéncias locais.
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No caso do PROGER, é fortemente enfatizada a necessidade de uma avaliagdo sobre sua
trgjetéria e seus impactos (tavez na forma de avaliagcBes por estado, como parece mais
indicado e factivel). Ha impressdes diferenciadas sobre o0 programa, que possivelmente
refletem situacGes distintas nos estados, principalmente quanto a capacidade efetiva de operar
com o segmento informal. Considerando as iniciativas em andamento, fora do circuito oficial,
sd0 diversas vezes indicados alguns pontos que caracterizariam as experiéncias bem sucedidas
de crédito popular: uma perspectiva ndo assistencial, envolvendo a cobranca de juros reais; a
profissionalizacdo de equipes técnicas, ao invés do trabalho voluntario e a busca de auto-
suficiéncia dos programas de crédito (o que ndo necessariamente se confunde com a auto-
suficiéncia da instituicdo como um todo). Se h4 um consenso quanto ao patrimoénio
constituido pelas acbes ndo governamentais na area do microcrédito, no Brasil, algumas

lacunas também sdo apontadas.

Pode-se dizer que ha uma metodol ogia sobretudo no apoio a empreendimentos ja constituidos
(com maior adequacdo as atividades no setor comércio) e no financiamento de capital de giro,
a partir de pequenos empreéstimos de curto prazo, renovaveis, com garantias adequadas e
acesso &gil e simplificado. Este modelo vem permitindo democratizar o crédito, incorporando
segmentos de baixa renda excluidos dos esquemas convencionais de financiamento.

Mas ha ainda um amplo caminho a trilhar quanto a geracdo de novas ocupacOes e a
dinamizacdo das bases econémicas locais, 0 que demandaria suporte para inversdes de mais
largo prazo e, particularmente, para a criagdo de novos empreendimentos. OS passos Sao
também ainda incipientes em campos como a conjugacdo do crédito com o fomento ao
associativismo e cooperativismo. Aponta-se a necessidade de estimular experiéncias nessa
area, que possam inclusive assumir um carater demonstrativo. Mais amplamente, € colocada a
importancia de articular o componente crédito com um elenco entrelagcado de agdes (como um
kit de programas), gerando impactos sociais em publicos territorialmente focalizados.

Ha que se formar agentes e em escala ampliada. Isto demanda multiplicadores, centros de
formagéo, enfim, recursos financeiros e esfor¢os conjugados para avancar expressivamente na
superacao desta lacuna. Um desafio desta natureza, para ser devidamente equacionado, tende

a recolocar o papel de 6rgdos como o Ministério do Trabalho e as préprias agéncias
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internacionais que agiram pioneiramente na experiéncia de crédito popular no Brasil, tendo
como referéncia os nlcleos e bases técnicas jA existentes no pais e as experiéncias

internacionais em curso.

Questéo de natureza distinta, mas iguamente relevante, diz respeito ao relacionamento da
oferta de crédito com outros servigos direcionados ao publico-alvo, como a capacitagdo
tecnologica e organizacional. Considerando as debilidades da maioria das unidades de
pegueno porte, neste campo, face ao nivel de capacitacdo demandado contemporaneamente,
chegase a afirmar que o impacto das acbes de apoio crediticio sera imensamente
enfraquecido se estes instrumentos ndo forem viabilizados com a énfase merecida

Uma das perspectivas apontadas € a parceria de instituicbes especializadas (e néo
necessariamente multi-vocacionadas) para articular crédito, capacitacdo técnico-gerencial,
assessoria, apoio a comercializacdo e ainda a viabilizacdo de bases materiais para novos
empreendimentos (& maneira das incubadoras). Reconhece-se, por outro lado, que inexistem
modelos ja efetivamente implantados com este contorno. Em termos gerais, € consensua que
ha uma demanda efetiva para o crédito popular, assim com ja existe uma metodol ogia testada,

pelo menos para uma parte das agdes necessarias.

Por outro lado, ainda é pequena a “capacidade instalada’, no sentido de agéncias e forcas
integradas que promovam esta iniciativas com a amplitude que se impde. E possivel tornar
mais concreta e operante a cultura de articulagcdo que esta ainda incipiente, e de forma difusa.
Isto significa construir um campo politico-ingtitucional de intervencd no dominio da
chamada “economia popular”, que inclusive se sobreponha a apropriacdes politicas
particularistas (que viessem drenar estas energias segundo interesses eleitorais, pessoais ou

partidérios).

4.10 Cenarios, objetivos e estratégias

Avdliase que uma efetiva massificagdo do crédito popular pressupde ndo uma unica mas
multiplas estratégias. Entre estas pode-se incluir (com destaque para as duas primeiras):

ampliar e consolidar os mecanismos alternativos, com base no trabalho de organizactes
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especiaizadas;, implementar estratégias multi-atores de desenvolvimento econémico local;
efetivar o crédito como elemento da politica publica de emprego e sistema associado
(secretarias e comissdes nos estados e municipios); manter esfor¢os para que o microcréedito
junto a empreendimentos informais possa ser incorporado e desenvolvido no proprio sistema

financeiro formal.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta tese discutiu 0 problema existente na educacédo profissional em Santa Catarina no que diz
respeito a diretriz do PLANFOR que preconiza a geracéo de trabalho e renda. A avaliacéo da
UDESC no periodo 1999/2000 mostrou a fragilidade desta diretriz e a necessidade de
proposta para aprimoramento conceitual, metodol 6gico e operacional da Politica Nacional de
Educacéo Profissional .

A revisdo da literatura ressadtou que a educagdo profissional € ferramenta para o
desenvolvimento local sustentado e que atividades empreendedoras como geracéo de novas
organizacoes ou fortalecimento do segmento das micro e pequenas empresas que ja estédo no

mercado enquadram-se no desenvolvimento sustentado.

A oferta de cursos sobrepde-se ao foco na demanda do trabalho recomendado pelo PLANFOR
e remete para 0 aprimoramento conceitual trabalhando-se atividades empreendedoras como
fortalecimento da Politica Nacional de Educacdo Profissional. Mais ainda, destaca a

importancia de modelo de incubadora como método para operacionalizar a diretriz citada.

Seguindo estritamente as diretrizes expressas no PLANFOR e assentando as proposi¢oes de
Politicas Publicas que utilizam o Fundo de Amparo ao Trabalhador em proposta de método
para o aprimoramento conceitual, metodologico e operacional da Politica Nacional de
Educacdo Profissional a guisa de recuperagcdo da informacdo sobre o assunto € possivel
destacar:

5.1 Quanto ao Plangjamento do PEQ
Com foco na demanda do mercado de trabalho com dados obtidos por meio de levantamento
local praticado pelo IBGE e parceiros locais segundo o perfil da populagéo alvo, orientada

pela efetiva demanda do setor produtivo, reunindo interesses e necessidades de trabal hadores,

empresarios, comunidades (em processo cooperativo);
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O direito do cidaddo produtivo, pensada em bases continuas, permanentes, em carater
complementar a educacdo basica (fundamental e média), que é direito constitucional do
cidadao;

Facilitar 0 desenvolvimento integrado de habilidades bésicas, especificas e ou gestdo do
trabalhador, por meio de cursos, treinamentos, assessorias, assisténcia técnica, extensdo e
outras acles, presenciais ou a distancia culminando na implantacdo de u m sistema
cooperativo de trabalho e renda segundo estritamente o levantamento do IBNGE e seus

pareiros locais que identificaram a demanda;

Capacidade de atender a diversidade social, econdmica e regiona da PEA — Populacdo
Economicamente Ativa, promovendo a igualdade de oportunidades nos programas de
qualificagdo e no acesso ao mercado de Esse enfoque é inovador porque se propde a superar
uma série de distor¢des que marcam a ofertatradiciona de EP, a saber:

viés da oferta, ter como ponto de partida 0 estoque de cursos disponiveis nas instituicdes, em
lugar da demanda do mercado de trabal ho;

viés assistencialista-contencionista, propor qualificagdo como “panacéid’ para problemas
sociais, inclusive como substitutiva da educacdo basica para pobres e outros grupos que
“precisam trabalhar logo”.

Qualificacéo profissional, em si e por st mesma, ndo gera trabalho, néo eleva renda, néo faz
justica social nem eleva competitividade. Mas € ferramenta indispensavel nesse processo,
integrada a outros mecanismos da PPTR, em especiad os do seguro desemprego,
intermediacdo, crédito popular e demais programas de geracao de trabalho e renda financiados

pelo BID ou por outros fundos publicos.
Essa integracéo deve ser implantada, especialmente entre a qualificacdo e a intermediagdo, de

modo que encaminhamento e colocacdo no mercado de trabalho sejam vistos como etapa final

e necessaria das acdes de qualificacdo profissional.
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5.2 Por que qualificar se ndo existe emprego?

O trabalho vem mudando tanto que alguns tendem a achar que “ desapareceu”. Entretanto, tem
ressurgido sob diferentes formas: temporario, associativo, cooperado, autbnomo, auto gerido.
A maioria dessas novas formas é erroneamente rotulada de “informal”, precéria, de baixa
qualidade. Mas j& se comega a reconhecer que ha dinamismo, geracdo de renda e melhoria de
qualidade de vida associada a essas novas formas de inser¢céo no mercado de trabalho. Por
isso o trabalho cooperativo. Cada um na sua casa, ho seu municipio e uma Unidade central

cuida de todos.

Essa é uma visdo ampliada de “trabalho”, que abrange muito mais que empregos assalariados,
com carteira assinada, do setor formal, urbano, industrial. Qualificacdo e intermediacdo

profissional sdo pensadas também para essas novas formas de trabal ho.

Dessa perspectiva, encaminhamento ao mercado de trabalho deve ser entendido ndo apenas
como colocacdo em empregos formais, mas encaminhamento para todas as formas de trabalho
e geracdo de renda existentes na comunidade: estégios, associagfes, cooperativas, formagdo
de micro empreendimentos.

Um ponto de partida é a integracdo da qualificagcdo profissional com o encaminhamento ao
mercado de trabalho via formas associativas. Em todas as formas de insercdo que hoje se
abrem: trabalho assalariado, trabalho autdbnomo, cooperativas, associagdes, pequenos e micro
empreendimentos. O encaminhamento ao mercado de trabalho passa, assim, a ser entendido
como etapa final e necessaria das agOes de educacdo profissional, cuja medida bésica de
eficacia é a inser¢do ou permanéncia dos treinandos no mercado de trabalho, a melhoria da

qualidade e produtividade do setor produtivo e da qualidade de vida das popul acbes atendidas.

Na area de trabalho, em especial, qualquer mudanca tem que lidar com o modelo de relactes
de trabalho tuteladas pelo governo, via CLT, que ndo criou habito nem necessidade de didlogo
entre capital-trabalho (a lel prevé e garante tudo, ndo deixa margem para negociar; sO que,
com as mudancas no mundo do trabalho, essa garantia passa a valer apenas para uma parcela
dos trabalhadores — os que tém registro em carteira).

142



Além disso, qualquer projeto — e ndo sO 0s da &rea de trabalho — enfrenta no Brasil o problema
da escaa, do tamanho da populacdo, com profundas diferencas culturais, barreiras de

comunicacdo e disparidades sociais.

5.3 Nocgles paraaintegracdo trabalho erenda: aidéia desistema

Segundo o dicionario Aurélio, sistema é o conjunto de elementos, materiais ou ideais, entre
0S quais se possa encontrar ou definir alguma relacdo. Também pode ser disposicdo das
partes ou dos elementos de um todo, coordenados entre s, e que funcionam como estrutura
organizada. Para o Ministério do Trabalho, construir um sistema com as caracteristicas
pretendidas, significa perseguir uma organizagao sinérgica, voltada para a geracéo de trabalho

e renda, que promovaasintoniaentre: 0 governo loca e afutura cooperativa.

5.4 A nova nogao legal de parceria em politicas publicas

O conceito de parceria esta vinculado a possibilidade de plangjamento e desenvolvimento de
projetos integrados, pelos setores governamentais e ndo governamentais, publicos e privados.
Parceiro é quem oferece efetivo aporte de recursos — humanos, fisicos, financeiros, de
tecnol ogia e conhecimentos — a realizagcdo dos programas e projetos.

a) O conceito de trabalho

Ha diversificacdo e expansdo de oportunidades de trabaho no chamado setor “informal”, que
inclui trabalho auténomo, associativo, micro empreendimentos urbanos e rurais. O dito
“informal” € ainda pouco explorado em suas novas caracteristicas. Ja se questiona sua
identificagdo simplista com trabalho “precario, ilegal, desqualificado” — caracteristicas que,
sem duvida, subsistem em muitas atividades, inclusive atamente formalizadas.

b) O conceito de qualificacéo

Para empregos estvels, formagdo Unica, para toda a vida, centrada em habilidades

especificas, para um posto ou ocupacdo. Para a nova dindmica do mercado, formagdo
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continuada, flexivel, polivalente, incluindo habilidades basicas, especificas e de gestdo. Em
lugar de simplesmente “ saber fazer”, torna-se necessario “aprender a aprender” — e ser capaz

até de ensinar.

¢) O conceito de encaminhamento ao mercado de trabalho

Em face da nova dindmica do mercado, encaminhamento deve ser entendido em relacéo a
oportunidades efetivas de trabalho e geracdo de renda. Ou sgja, intermediacdo para vagas
ofertadas por empresas, organizagbes de formas associativas de producdo, apoio para
atividades autbnomas e outras dternativas de trabaho e geragdo de renda. Cursos,
treinamentos e assessorias a desempregados (exemplo: orientacdo e informacdo sobre o
mercado, como proceder em entrevistas a empregos, elaboragéo de curriculo, organizacdo e
gestdo de cooperativas) devem ser computados como formagdo bésica ou gerencial, mas ndo
devem ser entendidos como agdes de encaminhamento ao mercado de trabal ho.

5.5 Como transformar diretriz em a acéo?

A premissa bésica é a construcdo participativa, negociada, com implantagdo gradua de uma
forma associativa legal. Os principais passos dessa implantacdo, ndo necessariamente

subsequientes, seriam:

» ampla discussdo para concepcdo-formatacdo do sistema associativo, buscando formas de
operacionalizacdo e parametros consistentes com 0 mercado, envolvendo os diversos
interessados - governo, trabalhadores, empresarios, especiadlistas, agéncias efetiva ou

potencialmente integrantes do sistema.(Participacéo das avaliadoras Ex-Ante)

* desenho e implantagcdo experimental, formatada em Planos de Qualificagdo com base nos
levantamentos do IBGE e parcerias locais. Intermediacdo para o trabalho associativo,
emprego de kits de trabalho e renda e processos de incubadoras de base tecnoldgica.
Idealmente, pelo menos uma experiéncia em cada Estado, contemplando preferenciamente
areas metropolitanas e outros focos de desemprego/pobreza. (Participacéo das avaliadoras Ex-

Ante).
144



» preparacd0 massiva dos agentes fundamentais para concepcdo e gestdo do sistema

associativo, nos e Municipios, envolvendo Parceiros e executoras..

No atendimento as diretrizes do PLANFOR plangar com foco na demanda, em educacéo
profissional com integracdo em um sistema associativo, € mudar o foco tradicional do
plangamento: em vez de partir da oferta de cursos e treinamentos, partir da demanda do
mercado de trabalho e no perfil da populagéo alvo, orientada pela efetiva demanda do setor
produtivo — entendendo-se setor produtivo como o conjunto formado pelos interesses e
necessidades de produtores (trabalhadores + empresarios) e consumidores (a comunidade em

gera).
5.6 Do Diagnostico: pesquisa | BGE e seus parceiroslocais
5.6.1 Processo de elaboragéo do plano
» descricdo sucinta e, se aplicavel, quantificagdo das principais acles realizadas para
elaboracdo do plano: estudos, pesquisas, levantamentos de dados, reunifes técnicas,
foruns, seminérios, encontros;
» descricdo sucinta de processos de articulagdo e formagdo de parcerias para a
elaboracéo e execucao do plano.

5.6.2 ldentificagdo da demanda do mercado de trabalho

Andlise sucinta das oportunidades de trabalho e renda efetivas/potenciais no Municipio,

apontando e quantificando, com indicacdo de fontes de dados:
» atividades ou setores em alta, geradores de trabalho e renda;

» atividades ou setores em baixa, estagnados, em crise;

» ocupagdes que sdo demandadas e volume da demanda;
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* possiveis requisitos para essas ocupagbes, em matéria de conhecimentos,
competéncias, habilidades;
* indicacdo e justificativa dos setores/ocupactes que serdo atendidos no PEQ, a partir da

situagéo do mercado local.

5.6.3 Identificacdo da demanda da PEA

Quantificacdo e caracterizagdo sucinta da PEA a ser atendida, considerando varidveis como
sexo, idade, raca/cor, localizagdo, escolaridade e situagdo no mercado de trabalho (ocupados,
desocupados, situacéo na ocupagéo);

Indicacéo e justificativa dos grupos que serdo atendidos com recursos do FAT, apontando
suas necessidades de qualificacdo/requalificac@o profissional, em face das possibilidades e
exigéncias do mercado de trabalho identificadas no item 6.6.2.

Identificagdo da oferta de ensino profissional, caracterizagéo e quantificagdo da necessidade

local:

» entidades e infra-estrutura existente (pessoal, instal agdes, equipamentos);

» programas ofertados (clientela, mercado, ocupacoes);

» identificagdo e quantificacdo de possiveis ofertantes para as demandas apontadas nos
itens2 e3 acima

» disponibilidade potencial para parcerias.
5.6.4 Justificativa e objetivos
Com base nos dados de demanda do mercado e da PEA, justificativa sucinta das prioridades e
metas anuai s/plurianuais;

Viabilidade de sua execucéo pela REP local ou outras alternativas de execucgao.

O plangamento com foco na demanda sendo entregue a responsabilidade do IBGE com

parcerias locais resolve a questdo que se arrasta por seis anos do PLANFOR ter como diretriz
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o foco na demanda e os estados atenderem oferta de curso como proposto no item ¢) pesquisa
de demanda, contratada pelo ministério do trabalho ao IBGE e respectivas parcerias locais.

O guste da pesguisa segundo a demanda levantada permite como proposto no item d)
elaboragcdo do PEQ a partir da pesquisa realizada pelo IBGE e seus parceiros de agoes de
encaminhamento (incubadoras, kits de trabalho e renda; formas associativas, micro e
pequenas empresas;, empresas individuais) a serem contratadas como elementos inseparavels
do processo de qualificacdo; As parcerias com OSCIPs dispensam licitagdes e facilitam os

tramites legais para al ocag&o de recursos.

Por outro lado a mudanca para a forma de execucdo segundo a proposta do item “€)
aprovacao dos programas em duas etapas como proposto no item e: 1) aprovagao pelos foruns
regionais, 2) aprovacdo pela Secretaria de Trabalho e Emprego do Ministério do Trabalho a
partir de férum com participacdo do IBGE e dos estados participantes e representantes de
OSCIPs; resolve o problema relativo a oferta de cursos que sera substituida pelo atendimento

da demanda levantada pelo IBGE e seus parceiros locais.

Por dltimo, e ndo menos importante temos a questdo da sobreposicdo de recursos que ocorre
com fontes do governo federal o que pode ser evitado com simples pesquisa feita pela
avaliadora para instruir o processo de repasse de recursos do Ministério do Trabalho para os
governos estaduais atendendo a proposicdo do item f) alocacdo de suporte de recursos
proveniente de outras fontes como complemento aos recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT); g) participagdo da instituicdo avaliadora em todas as fases do PEQ com
objetivo de propor corregoes (Ex Ante).

A proposta apresentada facilita a passagem de transformacgéo de diretrizes em agOes pelos
estados oferecendo recursos vinculados a execucéo de programas de trabalho e renda com

base em acdes contratadas de encaminhamento como processo inerente as acdes de

qualificacéo.
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5.7 RECOMENDACOES

Esta tese limitase na pesquisa realizada que confirmou o problema definido. Como a
pesquisa retrata um determinado periodo, avaliagdes posteriores poderdo ndo mais identificar
0 problema apontado. Tal fato, embora ndo invalide os resultados alcangados, estimula que
avaliagOes posteriores sejam efetuadas para que se confirme ou ndo o que aqui foi estudado. A

verdade em um determinado momento néo significa sua perpetuacéo.

Recomenda-se ainda que o modelo de aperfeicoamento conceitual, metodoldgico e
operacional da Politica Naciona de Educagdo Profissional, aqui preconizado, seja avaliado
conforme recomenda a OIT no processo de desenvolvimento sustentado referido na revisao da

literatura
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6. GLOSSARIO

Os conceitos e definices a seguir tiveram por base o Guiado PLANFOR 2001

ACAO AFIRMATIVA - medidas que estimulam e abrem espaco para a participacdo de

segmentos usuamente excluidos de determinadas oportunidades, como por exemplo:
definicdo de “cotas’ (percentuais) de participacdo de mulheres, negros, portadores de
deficiéncia etc. em concursos publicos, comités, programas; programas focalizados em grupos
vulneraveis (afro-brasileiras, mulheres chefes de familia, portadores de deficiéncias);
divulgacdo focalizada de programas para grupos vulnerdves, facilidades e prioridades de
atendimento em servicos publicos. A questdo € polémica, especialmente no que se refere a
“cotas’, que foi uma medida adotada nos Estados Unidos, nas lutas por direitos civis de
negros e outras minorias. Alguns especialistas e movimentos sociais preferem a
“discriminagdo positiva’ em lugar das “acdes afirmativas’, por causa dessa polémica.

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - instrumento que estabel ece linhas de assessoria,

assisténcia técnica ou outra forma de transferéncia de tecnol ogia entre organismos publicos ou

privados, em &mbito nacional ou internacional. No Brasil, os acordos de cooperacdo técnica
com organismos internacionais sdo regulados pela ABC — Agéncia Brasileira de Cooperacéo,
do Ministério das RelacOes Exteriores.

ALUNO-HORA - horas de ensino/qualificacdo dedicadas a cada aluno/treinando.

ANALFABETO ABSOLUTO - pessoa sem instrucdo, que nao sabe ler nem escrever

ANALFABETO FUNCIONAL - pessoa com até 3 anos de estudo e/ou com dificuldade ou
impossibilidade de leitura e escrita de textos simples (como um bilhete)

APOIO A SOCIEDADE CIVIL — PLANFOR - acfes de qualificagio e requalificacdo do

trabalhador, especialmente de grupos vulneréveis, sujeitos a discriminagdo no mercado de

trabalho e/ou a outras alternativas de qualificagdo profissional.
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ARTICULACAO INSTITUCIONAL — PLANFOR - mobilizagéo, integracio e fortalecimento
de uma rede naciona de educagdo profissional, integrada por entidades privadas e publicas,

governamentais e ndo-governamentais, com infra-estrutura e experiéncia na area, para criar
uma oferta de qualificagcdo permanente suficiente para atender a pelo menos 20% da PEA ao

ano.

ASSISTENCIA/ASSESSORIA TECNICA - acbes desenvolvidas por profissionais/entidades

com especidlizacdo em determinadas aeas do conhecimento, na elaboracdo,

acompanhamento, apreciacdo e avaiagdo de planos, projetos e produtos, bem como no
atendimento e apoio individual a grupos ou equipes técnicas.

AUTOGESTAO - negécio ou empreendimento em que as decisdes e o controle S350
exercidos pelos trabalhadores. Segundo a ANTEAG, h& 56 projetos de autogestdo no Brasil,

responsaveis por 17 mil empregos diretos e 70 mil indiretos (Metal-Mecénica, 1999, p 16).
Esses projetos surgem quase sempre da necessidade e interesse dos trabalhadores em manter

Seus empregos, quando as empresas em que trabalham ameacam fechar as portas.

AUTOGESTIONADO - trabaho em empresas que adotam o0 modelo administrativo de
autogestéo.

AVANCO CONCEITUAL — PLANFOR - construcdo de uma nova institucionalidade para a

educacdo profissional (EP) no pais, passando pela renovacdo do novo enfoque conceitua e

metodol 6gico da prépria EP.

BAIXA ESCOLARIDADE - até 7 anos de estudo ou ensino fundamental incompleto (antigo

1° grau)

CAPACITACAO - sindnimo emprestado do espanhol (“capacitacion”) para a palavra

qualificagcdo, na acepcao de acdes de educacdo profissional.

CET - Comissdo ou Conselho Estadual de Trabalho ou Emprego: organismos tripartites,

paritérios, formados por representantes do governo, trabalhadores e empresarios, responsavel
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pela coordenagdo e homologagdo das acdes financiadas com recursos do FAT em cada Estado
e no Distrito Federal.

CMT - Comissdo ou Conselho Municipal de Trabalho ou Emprego - organismos tripartites,

paritarios, formados por representantes do governo, trabalhadores e empresérios, responsavels
pela coordenacdo das agbes financiadas com recursos do FAT nos municipios. Sua
organizacdo e homologacdo é regida por Resoluctes do CODEFAT. Ha cerca de duas mil

CMTs organizadas e homol ogadas em todo o pais.

CODEFAT — Conselho Deliberativo do FAT - organismo tripartite e paritéario, com

representes do governo, empresarios e trabalhadores (3 de cada), que delibera sobre os
programas, recursos e outros assuntos relativos ao FAT. O MTE (Ministério do Trabalho e
Emprego) € um dos integrantes do CODEFAT e é responsavel pela Secretaria Executiva do
Conselho.

CONVENCAOQ — ¢é um tratado, um acordo internacional regido pelo Direito Internacional.

Quando ratificada, implica aceitacdo expressa dos principios nela contidos, que passam a
integrar o direito interno do pais, gerando obrigagéo.

CURSO - uma das modalidades de educacéo profissional, aplicada geralmente a atividades
estruturadas, com programas ou curriculos, de média e longa duracéo, para se diferenciar do
“treinamento”, associado a programas informais, de curta duragdo. Essa distingdo, no entanto,

vem perdendo seu poder explicativo, utilizando-se inclusive, no mercado, a expressao “ curso

de treinamento”.

DEMANDA DO MERCADO - oportunidades efetivas ou potenciais de trabalho e geracéo de
renda

DEMANDA DE EP (Educacdo Profissional) - conhecimentos, habilidades e atitudes que as

pessoas e/ou empresas necessitam para um Setor ou ocupacao
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DISCRIMINACAQ - conduta (agdo ou omissio) que viola direitos das pessoas com base em

critérios injustificados e injustos tais como a raga, 0 sexo, a idade, a op¢do religiosa, entre

outros.

DISCRIMINACAO POSITIVA - selegio de pessoas na razao direta de sua vulnerabilidade
econbémica e social, ou sga, quanto mais vulneravel, maior a preferéncia de acesso. Uma

formade “acao afirmativa’, evitando a polémica em torno de “cotas’ que esta costuma gerar.

EDUCACAO BASICA —LDB (Lei de Diretrizes e Base) - educagio fundamental e média

EDUCACAO FUNDAMENTAL - LDB - ensino de 8 séries, correspondendo ao antigo 1°

grau (que por suavez correspondia aos ainda mais antigos priméario e ginasio)

EDUCACAO MEDIA — LDB - ensino de 3 séries correspondendo ao antigo 2° grau (cue por

suavez correspondia ao antigo colegia ou antiquissimos classico e cientifico)

EDUCACAO PROFISSIONAL - utilizada, genericamente, na acepcdo de agdes permanentes,

continuadas — envolvendo cursos, treinamentos, oficinas, seminarios, assessorias — que
desenvolvem habilidades basicas, especificas e/ou de gestdo necessdrias para o trabalho em
gera ou em determinada area ou setor econdmico. Em fases — inicial, especializacao,
aperfeicoamento etc. Essa distingdo pode ser utilizada para fins operacionais, mas ndo tem
sentido conceitualmente, ja que a idéia fundamental é de educacdo profissional continuada,
para e ao longo da vida do trabal hador.

EDUCACAO PROFISSIONAL — LDB - ensino técnico ministrado em trés niveis: bésico,
técnico e tecnologico, por entidades de formacdo profissional, escolas técnicas publicas e

privadas e centros tecnoldgicos. As acfes do PLANFOR correspondem ao nivel basico, pois

0s niveis técnico e tecnol 6gico tém requisitos de escolaridade para os aunos.

EDUCACAO PROFISSIONAL — ENFOQUE PLANFOR - EP ndo substitutiva da educacéo
basica;, com foco na demandado setor produtivo - entendida como oportunidades ou

potencialidades de trabalho e geragéo de renda, definidas a partir de interesses e necessidades
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de trabalhadores, empresérios, comunidades; estruturada para a qualificagdo permanente da
PEA , levando em conta sua diversidade (género, raga/cor, portadores de deficiéncias);
mudando o padréo da EP desenhada a partir da oferta de cursos disponiveis nas instituicdes e
superando o Vviés assistencialista-contencionista que marca a historia da formagéo profissional

(formar pobres para trabalhar, tirar meninos da rua e benemeréncias similares).

EDUCACAO SUPERIOR — LDB - ensino de 3° grau, ministrado por universidades,

facul dades e centros tecnol 0gicos.

EFICIENCIA - PLANFOR - cumprimento do previsto, nos prazos fixados, a0 menor custo

possivel, sem prejuizo dos padrdes de qualidade = fazer e bem feito. medida da aproximagéo
entre 0 previsto e o redizado, em matéria de treinandos, matriculas, carga horaria,

abrangénciaespacia e setorial, aplicacdo de recursos - entre outras variaveis.

EFICACIA - PLANFOR - beneficio das acbes de educacdo profissional para os treinandos,
em matéria de obtencdo ou manutencéo de trabalho, geracdo ou elevacéo de renda, ganhos de
produtividade e qualidade, integracdo ou reintegracdo sociad. N&o ha indicadores
padronizados a esse respeito, devendo ser construidos e devidamente justificados para as
diferentes realidades regionais.

EFETIVIDADE SOCIAL - PLANFOR - 0 mesmo que eficacia do, ponto de vista mais amplo

das populagdes, comunidades ou setores beneficiados pelos programas, levando em conta a

dimensdo do PLANFOR como politica publica.

ENCAMINHAMENTO AO MERCADO DE TRABALHO - orientacéo e apoio para efetiva

insercdo produtiva, explorando diferentes modalidades como cooperativas e associagoes,

trabalho auténomo, assalariado, pequenos negdcios, estagios e monitorias remuneradas, além
dos trabalhos formais, assalariados.

FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador - previsto na Constituicéo de 1988 (artigo 239), foi
regulamentado pelalel 7.998, de 1990. Essa lei, em seu artigo 10, dispde avinculagdo do FAT

a0 MTb e a destinacdo de seus recursos para custeio do Programa do Seguro-Desemprego
153



(que inclui, dém do seguro propriamente dito, programas de intermediacdo, qualificacdo
profissional, informacéo sobre o mercado de trabalho), pagamento de abono salarial e

financiamento de programas de desenvol vimento econémico (incluindo crédito popular).

FAT — RECURSOS - segundo a lei 7.998, art. 11, sdo fontes de recursos do FAT:
contribuicBes sociais do setor publico e do setor privado, incidentes sobre o faturamento das

empresas (PIS, PASEP), aém de multas sobre encargos devidos, juros e correcdo monetaria
de empréstimos. Em seis anos, até final de 1996, o FAT atingiu um patrimonio superior a
R$27 bilhdes.

FORMACAO PROFISSIONAL - sinénimo tradicional para educaggo profissiona (esta vem

sendo preferida pelo seu carater mais abrangente).

GENERO - “sexo socid” ou segja, atributos, comportamentos, atitudes considerados
“tipicamente” femininos ou masculinos, que séo produto ndo de fatores puramente biol bgicos,
mas do contexto social, politico, cultural, religioso, econdmico. O género € um dos
determinantes das fungdes, papéis, ocupacdes, oportunidades e possibilidades que se abrem a
homens e a mulheres. E, também, um fator decisivo de discriminacio e desigualdade no
mercado de trabal ho, geralmente com desvantagens para as mulheres,

HABILIDADES BASICAS - competéncias e conhecimentos gerais, essenciais para o

mercado de trabalho e para a constru¢do da cidadania, como comunicag8o verbal e escrita,
leitura e compreensdo de textos, raciocinio, salde e seguranca no trabalho, preservacéo
ambiental, direitos humanos, informacdo e orientacdo profissional e outros eventuais

requisitos para as demais habilidades.

HABILIDADES DE GESTAO - competéncias e conhecimentos relativos a atividades de

gestdo, autogestdo, melhoria da qualidade e da produtividade de micro e pequenos
estabelecimentos, do trabalho autdbnomo ou do préprio trabalhador individual, no processo

produtivo.

154



HABILIDADES ESPECIFICAS - competéncias e conhecimentos relativos a processos,

métodos, técnicas, normas, regulamentacdes, materiais, equipamentos e outros conteldos

proprios das ocupacdes.

HORA TECNICA - horas de assessoria, pesquisa, auditoria e outros servicos de profissionais

especializados.

INSTITUCIONALIDADE DA EP - expressao utilizada, especialmente nas publicacfes da
OIT/CINTERFOR, (Organizacéo Internacional do Trabalho/Centro Interamericano de

Investigacion y Documentacion sobre Formacion Internacional) para designar o conjunto de
entidades, atores, agéncias de EP, como também sua organizacdo, modelo e forma de gestéo.
Uma “nova’ institucionalidade é a que mobiliza e reconhece novos atores (sindicatos, ONGs,
empres&rios, fundagdes), adém dos tradicionamente atuantes no campo da educagdo
profissional (como Sistema S, escolas técnicas).

OFERTA DE EP - cursos e treinamentos presenciais ou a distancias, ministrados pela REP.

PARAMETROS DE CUSTO - PLANFOR - referéncias fixadas pelo CODEFAT, para
alunos-hora e horas técnicas

PARCERIA — Acordos institucionais para efetivo aporte de recursos — humanos, fisicos,
financeiros, de tecnologia e conhecimentos — a realizac8o dos programas e projetos. Parceria é
fundamental para atingir os objetivos do PLANFOR, de qualificar anualmente 20% da PEA,
buscando fontes adicionais de recursos, aém do FAT. Por isso, parcerias devem ser

construidas desde a fase de concepcdo dos planos e projetos.

PEA — Populacdo Economicamente Ativa - pessoas ocupadas e desocupadas, em um dado

periodo de referéncia. A PNAD-97 ( Pesquisa Nacional de Amostragem de Domicilios
realizada sistematicamente pelo IBGE) registra 75,2 milhdes de pessoas na PEA, contando
maiores de 10 anos de idade. O critério internacional é contar maiores de 15 anos. Se aplicado
esse critério, a PEA brasileira seria de 72,3 milhdes de pessoas. Recentemente, a idade
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minima para ingresso no mercado de trabaho, no Brasil, foi elevada para 16 anos de idade, o
gue corresponde a pouco mais de 70 milhdes da PEA.

PEA DESOCUPADA - pessoas que estdo procurando trabalho, ou o fizeram em um dado

periodo de referéncia (que pode a semana ou até o ano, dependendo da pesquisa. Evidencia
grande parte da diferenca entre os indices de desemprego do IBGE e do SEADE). O IBGE
define como procura de trabalho “a tomada de alguma providéncia efetiva para conseguir
trabalho”, ou sgja contato com empregadores, prestacéo de concurso, inscricao em concurso,
consulta a agéncia de trabalho, sindicato ou similar, resposta a anuncio de trabalho,
solicitagdo a parente, amigo, colega, medidas para iniciar negocio (PNAD-97). Segundo a

PNAD-97, a PEA desocupada soma 5,9 milhdes de pessoas (maiores de 10 anos).

PEA OCUPADA - pessoas que trabalharam durante todo ou parte do periodo de referéncia

(semana ou ano), mesmo que estivessem em licenca, férias, greve, com ou sem remuneragéo.

Segundo a PNAD-97, 69,3 milhdes de pessoas estavam nessa condicao.

POBREZA CRITICA - situacdo de quem dispde de menos de um ddlar por dia (ou cerca de

dois reais) para sobreviver, segundo critérios das Nagdes Unidas. Outro indicador utilizado,
no Brasil, é o de sal&rios minimos. quem dispde de menos de meio salario minimo por més

para subsisténcia vive em pobreza critica.

PROGRAMA NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS - implementado pelo Ministério da
Justica, Secretaria de Estado de Direitos Humanos, a partir de 1996, contempla a definicdo de

politicas e programas governamentais nas esferas federal, estadua e municipal, para
implementacdo das lei's que assegurem a igualdade de direitos das mulheres e dos homens, em
todos os niveis, inclusive salide, educagdo e treinamento profissional, trabalho, seguridade

social, propriedade e crédito rural, cultura, politicaejustica

PROTOCOLO DE COOPERACAO - instrumento que estabelece compromissos entre as
partes, com vistas a objetivos comuns. No caso do PLANFOR, € instrumento para sinalizacdo

de prioridades e sinergia politica, ndo envolvendo repasse de recursos.
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PUBLICO ALVO — PLANFOR - grupos prioritarios das agdes de qualificagio: pessoas

desocupadas ou em risco de desocupagdo, pequenos e micro empreendedores urbanos/rurais,
pessoas em trabalho auténomo, cooperado, associativo, auto gerido. Esses grupos séo
formados, em maioria, por pessoas que ndo tém acesso a qualificacdo profissional, sga por
ndo poderem pagar, sgja por ndo preencherem requisitos de escolaridade minima, seja por
estarem fora de outras aternativas, como o Sistema S, que atende empregados das empresas

contribuintes.

QUALIFICACAO - pode ter duas acepcbes. Uma se refere ao perfil de requisitos,

competéncias, conhecimentos, atitudes que um posto de trabalho exige — ou que séo
demandadas das pessoas que 0s ocupam (ha uma antiga e até certo ponto indcua polémica na
sociologia do trabalho tradicional, sobre a questdo da “qualificacdo do posto ou do
trabalhador”). Na outra acepcdo, qualificagdo é utilizada como sinbénimo de acbes de
educacdo profissional, que visam dotar a pessoa de determinados requisitos exigidos para o
trabal ho.

RECICLAGEM - utilizada como sinbnimo de requalificagdo ou reconversao profissional, ou

seja, como preparacdo da pessoa para ampliar/renovar seu perfil, envolvendo mudanca de
setor, ramo, ocupagdo, posto. Tem forte carga pejorativa, pois € associada a reaproveitamento
de objetos (pléstico, vidro, papel) e/ou a detritos (lixo). O PLANFOR prefere utilizar sempre a
expressao “educacao profissional” ou apenas “qualificacéo”, que abrangem e supdem aidéia

de atualizar, mudar, ampliar perfis ocupacionais, pois € permanente.

REP — Rede de Educacdo Profissional - entidades privadas ou publicas, governamentais ou

nado, abrangendo pelo menos os seguintes grupos de institui¢des: universidades, especiamente
unidades de extensdo; escolas técnicas federais, estaduais, municipais, fundacbes e
organizagbes empresariais, em particular o "Sistema S'; sindicatos e organizagbes de
trabal hadores; escolas profissionais livres; entidades comunitarias e outras organizacdes laicas

ou confessionais.

SINE — Sistema Naciona de Emprego - criado em 1975, pelo decreto 76.409, visando

promover equilibrio entre oferta e demanda de méo de obra, por meio de servicos de
157



intermediacdo e de informag&o sobre 0 mercado de trabalho. Sua concepgéo atendia a projetos
do MTE e a Convencdo 88 da OIT, ratificada pelo Brasil, que trata dos servicos publicos de
trabalho. Tem atualmente 965 postos e agéncias em todo o pais, sob coordenacdo das SThs e

de centrais sindicais.

SISTEMA S - denominacéo dada ao conjunto de entidades sociais (Sesi, Sesc, Sest), de
formacao profissional (Senai, Senac, Senar, Senat) e assessoria técnica (Sebrag), geridas pelo
empresariado e mantidas com contribuicdes compulsorias sobre a folha de pagamento. O
Senar € uma excegdo, pois € 0 Unico que tem gestdo tripartite e paritaria (governo,
trabalhadores e empresérios), € mantido com contribuicdes sobre o faturamento e trabalha de
forma integrada na area social e de formagao profissional. O significado de cada sigla é dado
aseguir:

SEBRAE

Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas

SENAC

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAI

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR

Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SENAT

Servico Nacional de Aprendizagem em Transportes

SESC

Servico Social do Comércio

SES|

Servigo Social dalndistria

SEST

Servico Socia de Transportes

TREINAMENTO - utilizado geralmente na acepcéo de programas de qualificagdo de curta

duragcdo. Tem, na literatura educacional, uma carga pejorativa, associada a idéia de

adestramento, aprendizado especifico, que ndo desenvolve habilidades e competéncias. A
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tendéncia moderna € superar, para fins préticos, a polémica seméantica, utilizando cursos e

treinamentos como sindnimos, na area de educacdo profissional.

VULNERABILIDADE ECONOMICA/SOCIAL - combinacdo de atributos que implicam

desvantagem e/ou discriminagdo no mercado de trabalho e limitam o acesso a aternativas de

qualificagdo profissiona (idade, sexo, capacidade fisica, raga/cor, escolaridade).
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