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RESUMO

‘Este trabalho aborda o desenvolvimento de uma técnica de avaliacdo baseada em
conhecimentos ergondmicos explicitos e na participacdo de usudrios e projetistas em
atividades de inspec¢do avaliativas rdpidas e baratas, de modo a identificar os problemas
ergonOmicos mais flagrantes em sites/web para comércio eletrdnico. S3o descritas as
atividades envolvidas para a concep¢do da técnica, que € apresentada com detalhes
sobre sua natureza, seus processos e 0os documentos que a implementam.

A técnica representa um instrumento para identificar rapidamente, com a ajuda de
usudrios e projetistas, os erros ergondmicos geralmente encontrados e repetitivos,
presentes nas principais tarefas dos usudrios. Essa técnica pode ser vista igualmente
como instrumento para tornar a preocupagdo ergondmica algo habitual entre os
projetistas. B _ _

Além disso, foi projetado um estudo piloto a fim de verificar os resultados obtidos

e confrontar com as metas estabelecidas no inicio do estudo.
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CAPITULO I

1. Introducao

A World Wide Web tem sido vista como um dos fendmenos da comunicagdo de
crescimento mais rdpido na histéria da humanidade. A Web representa um paradigma
que estd em constante evolugdo atingindo diversos setores como organizagdes
(governamentais e ndo governamentais), negdcios, pesquisas cientificas, entre outros.

Dentro desse ambiente estdo os usudrios que podem realizar vdrias atividades em
um site como buscar informagdes, comprar produtos e transferir dados. Determinar
esses objetivos € fundamental para o projeto de uma interface, bem como a avaliagdo da
usabilidade de um site web.

De qualquer maneira, a informag8o € sempre o tema central ¢ considerando as
mudancas no comportamento dos usudrios que deixaram de navegar aleatoriamente e
passaram a buscar informagdes especificas, € importante que alguns estudos de
usabilidade se concentrem em avaliar a qualidade e a organizacdo das informagdes em
~um site. |

Problemas de usabilidade estio em todos os lugares nos sites/Web, e
freqiientemente se tornam conhecidos dos usudrios antes dos proprietdrios ou projetistas
do site. Por exemplo, uma operag@o comercial se torna um problema de usabilidade
somente depois que a adigdo de um banner em algum lugar ocasione uma falha na
operacdo e o usudrio necessita recomegar (CONSTANTINE & LOCKWOOD, 1999).

Os sites/Web sdo desenvolvidos para uma série de propdsitos € entre eles estd o
comércio eletrdnico. O comércio eletrdnico tem sido freqiientemente tratado na midia
do Brasil e do mundo nos dltimos anos. Esse novo mercado virtual tem impulsionado o
desenvolvimento de ferramentas capazes de criar sites com baixo custo em menor
tempo.

Apesar das tecnoiogias crescentes dessa 4rea e as facilidades de obtengdo de
ferramentas automatizadas para o desenvolvimento de sites ndo € possivel afirmar que
esses sites ndo apresentem problemas de usabilidade.

Muitos dos problemas encontrados nesse tipo de ambiente deve-se a inexisténcia

de recursos especificos para avaliagdo da usabilidade de sites comerciais. Associado a



esse fato, estd o de que os desenvolvedores ou projetistas ndo possuem conhecimento
sobre a importincia de uma avaliagdo ergondmica.

A avalia¢io ergondmica de sites/Web para comércio eletronico tem por finalidade
identificar as caracteristicas presentes nesses sites e, se de algum modo, ¢las
correspondem as necessidades, capacidades, habilidades e limitacdes dos usudrios.

Esse trabalho procura contribuir para que projetistas, desenvolvedores de sites
comerciais sejam capazes de identificar problemas e desconformidades de usabilidade,
utilizando uma abordagem baseada na participacdo dos usudrios, em recomendacdes
associadas a critérios ergondmicos e componentes de interface.

O que serd relatado nesse trabalho representa uma primeira abordagem da técnica

implementada.

1.1 Justificativas

De acordo com a FORRESTER RESEARCH (2000), estima-se que as empresas
comercializem pela Internet algo em torno de US$ 144 bilhdes para o ano de 2003.
Percebe-se que o modelo tradicional de fazer compras e vendas estd aos poucos se
modificando, fazendo com que as empresas se adaptem as exigéncias do mercado, se
conectando a rede.

Em contrapartida, a constru¢do de sites/Web, em particular o comércio eletronico,
apresenta custos relativamente baixos, além de existir uma gama muito grande de
ferramentas graficas para apoiar o desenvolvimento desses sites.

Por outro lado, os principios de usabilidade muitas vezes ndo estdo presentes
nessas interfaces, o que gera problemas para os usudrios, dificultando ou inviabilizando
a realizacdo de uma transagdo comercial. Para diminuir esse tipo de problema ¢é
necessdrio o desenvolvimento de técnicas capazes de identificar tais problemas.

Nesse caso, justifica-se a elaboragdo de uma ferramenta que possa auxiliar na
avaliagdo da usabilidade de sites/Web para o comércio eletrdnico, onde projetistas nio

experientes em usabilidade possam utilizd-la de maneira répida e com baixo custo.



1.2 Objetivos do Trabalho

1.2.1 Objetivo Geral

Esse trabalho tem por objetivo apoiar o desenvolvimento de usabilidade de
Sites/Web para Comércio Eletronico, concebendo uma técnica de inspecdo baseada em
listas de verificagdo que possa identificar problemas; avaliar com qualidade, efetividade

e baixo custo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Pesquisar técnicas tradicionais para avaliagdo de sistemas interativos;

e Pesquisar e analisar técnicas de avaliacdo voltadas para sites/Web,
principalmente, os de comércio eletrdnico, a fim de verificar as caracteristicas
existentes, bem como as deficiéncias;

» Pesquisar o conhecimento ergondmico sobre usabilidade de sites comerciais;

e Pesquisar técnicas baseadas na participagdo dos usudrios e projetistas;

o Pesquisar o desenvolvimento de técnicas de avaliagdo de usabilidade;

« Elaborar, aplicar e revisar um protétipo da técnica;

e Projetar um estudo piloto com sites reais.

1.3 Limitacoes

Esse trabalho prevé a elaboragdo de uma técnica a partir de recomendagdes
ergondmicas, com intuito de avaliar interfaces voltadas para o ambiente da World Wide
Web, especificadamente para o comércio eletrdnico. Para tanto, foram definidas

algumas limita¢Ses do trabalho:

e As questdes correspondentes as listas de verificagdo foram baseadas em
conhecimentos ergondmicos aplicados e derivados de pesquisas;

« A aplicabilidade da técnica € voltada para sites comerciais;
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O trabalho visa o estudo do desenvolvimento de técnicas de avaliagio de
usabilidade;
Esse trabalho ndo prioriza o desenvolvimento de uma ferramenta

automatizada.

1.4 Metodologia

A metodologia desse trabalho seguiu as seguintes etapas:

Pesquisa e andlise de técnicas tradicionais para avaliacdo de sistemas
interativos, e voltadas para sites/Web;

Estudo do conhecimento ergondmico sobre usabilidade de sites comerciais;
Coleta de recomendag®es ergondmicas presentes na literatura (Leulier, C;

Bastien, J.M.; Scapin, D.L.Compilation of Ergonomic Guidelines for the

Design and Evaluation of Web Site. Paris: INRIA, fevereiro, 1998);

Estudo, identificagdo e tradugdo para o portugués das recomendagdes;

Andlise detalhada de cada uma das recomendagdes visando a defini¢do de
questdes de verificagio; A

Definicdo da especificacdo funcional da técnica;

Elaboragdo de um protétipo; |

Revisdo do protétipo;

Implementac¢ao de um estudo piloto;

Anélise dos resultados.

1.5 Estrutura do Trabélho

O presente esta dividido em cinco capitulos: Introdugdo, Avaliacdo de Usabilidade

de Sistemas Interativos, Avaliagdo de Usabilidade de Sites Web, Elaboragdo de Listas

de Verificacdo de Usabilidade e Conclusao.



CAPITULO II

2. Avaliacio de Usabilidade de Sistemas Interativos

O desenvolvimento de um software, tipicamente, segue os avangos tecnoldgicos
dos ambientes em que sdo construidos com a utilizagdo de novas metodologias,
ferramentas e técnicas. Além disso, verifica-se que a discussio centra-se em torno do
processo de desenvolvimento do software, dos aspectos técnicos e administrativos
envolvidos, muitas vezes deixando de lado elementos bdsicos relacionados a interaco.

Para BAUERSFELD (1994), os desenvolvedores de software separam a
tecnologia da interaco. Porém o objetivo principal de qualquer sistema seria o de
apoiar as necessidades reais dos usuarios por meio da identificacio dos objetivos, metas
e opinides.

Projetos centrados nas caracteristicas humanas visam o desenvolvimento de
sistemas interativos que focalizam, eépecialmente, a criagdo de interfaces usdveis. Dessa
forma, a atividade de desenvolvimento se torna multidisciplinar, incorporando fatores
humanos, conhecimentos ergondmicos e técnicas.

A aplicagdio dos fatores humanos e ergondmicos em um projeto de sistemas
interativos prioriza a efetividade e a eficiéncia, aperfeicoando as condi¢bes de trabalho,
neutralizando os efeitos adversos do uso em relagio a saide das pessoas, possibilitando
uma maior seguranca e desempenho. Além disso, o uso da ergonomia em um projeto de
sistemas deve envolver conhecimentos sobre as capacidades humanas, habilidades,
limitagOes e necessidades dos usudrios.

‘Quando os sistemnas s0 interativos os beneficios alcangados podem incidir em um
aumento na produtividade, na qualidade do trabalho, na reducdo dos custos de
treinamento e suporte, motiva¢do para aprender, levando a satisfacdo dos usudrios,
diminui¢do de desconforto € estresse. ‘

Embora exista uma real necessidade de se conhecer sobre os fatores humanos e os
conhecimentos ergondmicos que atuam em tais projetos e como podem ser organizados
e utilizados efetivamente, muitas das informagdes somente sio conhecidas pelos

especialistas dessas dreas.
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Segundo a norma ISO 13407 - Human-centred design processes for interactive
systems - (1999), muitos métodos e padrdes proprietdrios e industriais ‘para o
desenvolvimento de sistemas de computador baseados na interatividade ndo cobrem as
diferentes atividades necessdrias para assegurar a efetividade de um projeto. A
perspectiva humana na interag@o integra diferentes formas de processo em um contexto
particular, ou seja, € necessdria a identifica¢do de algumas responsabilidades e fungGes a
serem adotadas como:

- Envolvimento ativo dos usudrios € um claro entendimento dos requisitos da

tarefa;

- Alocagdo apropriada de fungdes entre usudrios e tecnologia;

- Interac@do de solugbes para um projeto;

- E projeto multidisciplinar.

Esse capitulo faz uma revisao bibﬁogréﬁca em torno dos aspectos que estdo
envolvidos na interacdo humano-computador, na definicdo de uma interface e a sua
usabilidade, a fim de proporcionar um melhor entendimento das questdes que s&o

pertinentes em uma avaliacdo de usabilidade.

2.1 Interacao Humano-Computador

'O termo Interacdo Humano-Computador (IHC) foi adotado em meados dos anos

80 para descrever a necessidade de mostrar que o foco de interesse ndo estd apenas

relacionado ao design de interfaces, mas abrange aspectos da intera¢@o entre usudrios e
sistemas (ROCHA & BARANAUSKAS, 2000). |

O propésito de um sistema interativo é ajudar o usudrio na realizacio dos seus

objetivos com relacdo a algum dominio de aplicacdo. O dominio define uma drea

especifica do conhecimento relacionado a uma atividade real. As tarefas sdo as

operagdes que irdo manipular o dominio (Fig. 2.1).
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interpretagao

usuario

aplicacao

agio : P 7

Figura 2.1 — Processo de Interagdo Humano-Computador

Dessa forma, o termo interagdo -envolve ao menos dois aspectos importantes: o
usudrio e o sistema. Ambos possuem diferengas tanto no modo de se comunicar como
compreender 0 dominio e a tarefa.

Assim, a Interacdo Humano-Computador (IHC) pode ser definida segundo DIX et
al. (1993) como a “disciplina concernente ao projeto, avaliagdo e implementacdo de
sistemas computacionais interativos para o uso humano e ao estudo dos principais
fendmenos relacionados a esse uso”.

Essa drea da informética, mais especificamente, estuda o relacionamento entre o
ser humano e o computador, sendo que o termo homem € usado num sentido mais
amplo. As caracteristicas relativas a IHC envolvem equipes multidisciplinares, bem
como variados conhecimentos em diferentes dreas.

Com essa perspectiva, a interacdo humano-computador trata do projeto, da
implementa¢do, bem como da avaliacio de sistemas interativos baseados no contexto da
tarefa e no trabalho dos usuérios.

Quando o usudrio interage com o computador os erros ocorridos derivam-se das
incompatibilidades, dificuldades e do desconhecimento do projetista com relacdo ao
modo operatdrio e da estratégia de resolugdo de problemas do componente sistema
homem-madquina (BENYON & DAVIES, 1990).

Portanto, o didlogo existente entre o usudrio e o computador afetard no
desenvolvimento da interface. E importante salientar que os aspectos psicolégicos no
ambiente irdo interferir diretamente na qualidade da interacfo e conseqientemente a

interface.
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2.2 A Interface

Conforme DIAS (1998), o termo interface designa um elemento discreto e
tangivel através do qual o usudrio acessa a informagio e a sua manipula¢io num sistema
informatizado. A interface € uma superficie de contato com a informagdo, onde se
procura adequar fatores humanos, regras de organizacdo da informacdo segundo um
modelo de interago.

Nesse caso, a interface envolve, de forma muito particular, um corpo de .
informagdes, o conteido com o qual o usudrio ird interagir e o transporte dessas
informagdes, ndo podendo ser considerada independente do usudrio € do contexto de
utilizagio. .

A maioria dos usudrios de computadores tém em mente a expectativa do uso de
interfaces ditas de “amigéveis”, intuitivas, de ficil uso e aprendizagem. Sendo assim, a

interface passa a ser uma questdo preponderante no que diz respeito ao sucesso de um

software.

2.3 A Usabilidade

Usabilidade, segundo a ISO 9241 (1994), parte 11, Ergonomic requirements for
office work with visual display terminals, € definida como a extensdo de um produto que
pode ser usado por diferentes usudrios com a finalidade de alcangar objetivos como.
efetividade, eficiéncia e satisfagio em um contexto especifico de uso.

Nesse mesmo contexto, a usabilidade é associada a cinco atributos (NIELSEN,
1993):

« Facilidade de aprendizagem: o sistema deverd ser fécil para aprender, a fim de

que os usudrios possam rapidamente comecar a realizar suas tarefas;

« Eficiéncia: o sistema deverd ser eficiente para que o usuério tenha um alto nivel

de produtividade;

« Facilidade de memorizag¢do: o sistema deverd ser ficil de relembrar, para que

quando um usudrio casual, depois de um tempo sem usi-lo, ndo tenha que

aprender novamente;
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~e Erros: o erro € definido como uma ag¢do que ndo leva ao resultado esperado. O

sistema precisa ter uma pequena taxa de erros durante o seu uso;

« Satisfag@o subjetiva: o sistema deverd ser agraddvel quando usado.

Sendo assim, € possivel determinar a “qualidade” de uma interface por meio da
usabilidade quando esses atributos estdo todos envolvidos em um processo de avalia¢do
(SHNEIDERMAN, 1992).

Sob a perspectiva dos usudrios a usabilidade € importante, pois atua diretamente
na produtividade, na performance e na carga de trabalho. Para os projetistas, a
usabilidade ou a falta dela podem significar o sucesso ou a falha de um sistema. Em
todos esses casos, a falta de usabilidade tem custos altos e requer um maior esfor¢o por
parte dos projetistas. |

A usabilidade é um dos focos centrais da Interagio Humano-Computador. E por

intermédio dela que se tenta cobrir uma lacuna existente entre 0 homem e a maquina.

2.4 Avaliacao de Usabilidade

A avaliacdo € um processo inerente a qualquer atividade humana. A partir dela
obtém-se a informagdo que permite conhecer, orientar, melhorar ou transformar o
aspecto avaliado.

Segundo DIX et al. (1993), a fungdo da avaliacio caracteriza-se pela necessidade
de se avaliar e testar um projeto ou sistema, visando assegurar o comportamento do
mesmo, além das expectativas dos requisitos indicados pelos usudrios.

Uma avaliagfo possui trés objetivos: avaliar as funcionalidades do sistema, avaliar
o efeito da interface no usudrio e identificar problemas especificos com: o sistema.

O primeiro objetivo tende a verificar se as funcionalidades do sistema estao de
acordo com os requisitos da tarefa dos usudrios, ou seja, até que ponto o usuério realiza
uma tarefa mais facilmente. Isso inclui ndo somente ter a funcionalidade adequada
disponivel, mas também tornd-la usdvel, na forma de acdes. A avaliagdo nesse nivel
envolve também medir a performance do usudrio junto ao sistema (ROCHA &

BARANAUSKAS, 2000).
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O outro objetivo, o efeito da interface junto ao usudrio, ird tratar do impacto que
um sistema pode causar, considerando questdes de facilidade de uso, aprendizagem e
memorizacdo (ROCHA & BARANAUSKAS, 2000).

J4 o objetivo final da avaliagdo € identificar problemas com o sistema que envolva
resultados inesperados e confusdo entre wusudrios, correlacionando tanto a
~ funcionalidade quanto 3 usabilidade do desigﬁ (DIX et al., 1993). ‘

Portanto, quando se faz uma avaliacdo de usabilidade propde-se testar as
diferentes versdes do sistema de modo a garantir que a interface se comporte como o

esperado, corresponda as expectativas dos usudrios e as suas funcionalidades (CYBIS,

2000).

2.4.1 Técnicas de Avaliacdo de Usabilidade

A partir da perspectiva ergondmica as técnicas de avaliagdo podem ser divididas
em trés tipos de avaliagdo ergondmica: as prospectivas, as preditivas/analiticas e as
objetivas/empiricas (CYBIS, 2000).

As prospectivas buscam a opinido do usudrio sobre a interagdo dele com o
sistema, como por exemplo, 0s questiondrios/entrevistas. As preditivas/analiticas
dispensam a participacio direta dos usudrios nas avaliagdes, as mesmas sdo baseadas
em andlises, como as avaliagdes heuristicas, inspecdo cognitiva, os critérios
ergondmicos e as inspe¢des ergondmicas via checklist.

J4 as técnicas objetivas/empiricas contam com a participagdo direta dos usudrios
interagindo com o sistema, que é o caso dos ensaios de interacdo, inspegdes de

usabilidade pluralistica e colaborativa.

2.4.1.1 Questionarios/Entrevistas

O uso de questiondrios/entrevistas € uma técnica prospectiva, que tem por
finalidade avaliar a satisfacdo dos usudrios com o sistema e a sua operagdo. Muitos
aspectos de usabilidade podem ser mais bem estudados simplesmente perguntando aos

usudrios (NIELSEN, 1993).
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Um exemplo dessa técnica é O QUIS - Questionaire for User Interaction
Satisfaction, o qual é um questiondrio de avaliagdo disponivel que estd na Internet
(http://www.lap.umd.edu/QUIS/index.html) (CYBIS, 2000 apud NORMAN, 1989).

Dentre outros questiondrios pode-se citar SUMI (Software Usability Measurement
Inventory), MUMMS (Measurement of Usability of Multi Media Software), que
possuem questdes relacionadas a fatores humanos (PERLMAN, 2000).

Geralmente, essa técnica é empregada para aumentar a efetividade de outros tipos
de avaliacdo. Os avaliadores diagnosticam problemas de usabilidade e apoiados pelas
respostas do questiondrio podem centrar as andlises em pontos probleméticos apontados

pelos usudrios (CYBIS, 2000).

2.4.1.2 Avalia¢ao Heuristica

A avaliag@o heuristica € uma técnica analitica que consiste em um estudo da
interface do produto a ser testado, que pode ser uma especificacdo funcional, um
protStipo ou sistema em operagao, realizado por um grupo de avaliadores que procuram
0s pontos em que a interface vai contra os principios aceitos de usabilidade.

Geralmente, essa técnica ndo € realizada por um tnico avaliador, pois uma unica
pessoa ndo € capaz de encontrar todos os problemas de usabilidade de uma interface.
Estudos tém mostrado que diferentes pessoas encontram diferentes problemas, e
conseqlientemente os resultados sdo mais significativos (ROCHA & BARANAUSKAS,
2000). '

A avaliacdo de usabilidade por meio dessa técnica envolve, por parte dos
especialistas, “conhecimentos cognitivos, ergondmicos e de interfaces em geral
(MAYHEW, 1999).

Por meio de uma avaliagéo continua do processo, com baixo custo, 0s
especialistas envolvidos avaliam o projeto de uma interface com apoio em um conjunto
de critérios de usabilidade ou heuristicas. Os critérios de usabilidade sdo relacionados a
principios e guidelines e podem ser selecionados ou derivados deles. NIELSEN &
MOLICH (1990) propuseram o seguinte conjunto de critérios:

1. Didlogo simples e natural

« simples significa informag¢ao ndo irrelevante ou raramente utilizada;
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» natural refere-se a adequacio a tarefa.
2. Falar na linguagem do usuério
» usar conceitos do mundo do usudrio;
« ndo usar termos computacionais especificos.
3. Minimizar a carga de memoria do usudrio
» ndo fazer com que o usudrio tenha que relembrar coisas de uma a¢do em uma
préxima agao;
o deixar informacdo na tela até ela ndo ser mais necessdria.
4. Ser consistente
» seqliéncia de a¢Oes aprendidas em uma parte do sistema devem poder ser
aplicadas em outras partes. |
5. Prover feedback
« dar conhecimento aos usudrios do efeito que suas a¢des tém sobre o sistema.
6. Saidas claramente marcadas ;
e se o usudrio entra em uma parte do sistema que nao lhe interessa, ele deve
ser capaz de sair rapidamente sem prejudicar nada;
» ndo colocar o usudrio em armadilhas.
7. Usar atalhos
» auxiliar o usudrio experiente a evitar extensos didlogos e mensagens de
informagdes que ele ndo quer ler.
8. Mensagens de erro precisas e construtivas
» informar ao usudrio qual foi o problema e como corrigi-lo.
9. Prevenir erros
e sempre que encontrar uma mensagem de erro, verificar se aquele erro
poderia ser evitado.
10. Ajuda e documentagéo
o fornecer ajuda e documentagdo, mesmo que seja melhor usar um sistema
sem documentagao.
A avaliagdo heuristica € a técnica de inspe¢do de usabilidade mais conhecida. A
avaliacdo € realizada por meio de uma inspe¢do sistematizada, onde se tem por objetivo

encontrar problemas de usabilidade que podem estar presentes no software. Com um
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pequeno conjunto de avaliadores, de trés a cinco, 0s mesmos examinam e julgam

identificando principios de usabilidade (heuristicas).

2.4.1.2.1 Critérios Ergonémicos

No processo de avaliagdo de usabilidade de interfaces humano-computador, os
critérios ergondmicos apontam para o desenvolvimento de métodos e ferramentas
capazes de incorporar fatores humanos (BASTIEN & SCAPIN, 1993).

Segundo BASTIEN & SCAPIN (1993), os critérios ergondmicos representam
uma melhora na qualidade e clareza do diagndstico, da padronizagdo do formato da
avaliacio, bem como de uma melhor documentag@o.

Os critérios ergondmicos consistem em 0ito critérios principais que se subdividem
em critérios elementares, resumidos por CYBIS (1998):

“1. A condugdo se define no convite (presteza) do sistema, na legibilidade das
infformagdes e telas, no feedback imediato das agdes dos usudrios e no agrupamento e
distingdo entre itens nas telas. Esse ultimo subcritério refere-se tanto aos formatos
(agrupamento distingdo por formato) como a localizagdo (agrupamento e distingdo por
localizagdo) dos itens.

2. A carga de trabalho se define na brevidade das apresenta¢des e entradas
(concisdo), no comprimento dos didlogos (ag¢bes minimas) e na densidade
informacional das telas como um todo.

3. O controle explicito se define no cardter explicito das agdes do usudrio (agoes
explicitas) e no controle que ele tem sobre os processamentos (controle do usudrio).

4. A adaptabilidade refere-se tanto as possibilidades de personalizacdo do
sistema que sdo oferecidas ao usudrio (flexibilidade) como ao fato da estrutura do
sistema estar adaptada a usudrios de diferentes niveis de experiéncia (consideracdo da
experiéncia do usudrio).

5. A gestdo de erros refere-se tanto aos dispositivos de prevengdo que possam ser
definidos nas inteifaces (protegdo contra erros) como a qualidade das mensagens de
erro- fornecidas e as condigbes oferecidas para que o usudrio recupere a normalidade

do sistema ou da tarefa (corregcdo dos erros).
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6. A consisténcia refere-se a homogeneidade e coeréncia das decisdes de projeto
quanto as apresentagoes e didlogos.

7. O significado dos cddigos e denominagdes refere-se a relagdo conteiido-
expressdo das unidades de significado das interfaces.

8. A compatibilidade se define no acordo que possa existir entre as
caracteristicas do sistema e as caracteristicas, expectativas e anseios dos usudrios e
suas tarefas.

A adogdo dessa técnica para avaliagdo de usabilidade de um software permite
conhecer os usudrios, suas tarefas por meio dos critérios citados acima, envolvehdo a

interpretacdo dos avaliadores que a utilizam.

2.4.1.3 Inspecao Cognitiva

A inspecdo cognitiva € uma técnica usada parabavaliagio de sistemas, com a
finalidade de identificar problemas em um software reunindo um conjunto de teorias
cognitivas, sem a participagao direta do usudrio. WHARTON et al. (1992) descreve o

“uso da técnica com desenvolvedores que ajudam na avaliagdo de sistemas. A técnica,
por meio de checklists, procura identificar possiveis problemas na interface.

Em uma inspecdo cognitiva, a seqiiéncia de agdes representa os passos que uma
interface requer para que o usudrio realize alguma tarefa. Os avaliadores passam por
uma acdo e checam os problemas potenciais de usabilidade. O foco principal da
inspecdo se baseia na facilidade de aprendizagem de um sistema (ABOWD, 2000).

LEWIS (1997) descreve cinco caracteristicas importantes que devem estar
envolvidas em uma avaliagdo por intermédio da inspec¢do cognitiva:

« a técnica € realizada por um analista e reflete os julgamentos desse analista, ndo

existem testes com usuarios;

« as tarefas especificas dos usudrios sdo examinadas;

« ¢é realizada uma seqiiéncia de a¢des, questionando a cada agdo se a seqiiéncia

serd seguida pelos usudrios;

« a técnica ndo visa somente identificar problemas em uma interface, mas sugerir

as causas desses problemas;



21

« 0 analista identifica os problemas por meio de um processo mental de um
usudrio hipotético e ndo focalizando na interface. -

A inspecdo cognitiva pode ser usada quando hd a necessidade de encontrar

problemas relacionados a aprendizagem do usudrio com relagio as suas tarefas, porém é

importante salientar que essa técnica exige pessoal com conhecimento em psicologia

cognitiva.

2.4.1.4 Inspecdes Ergonémicas via Checklist

Muitos aspectos da usabilidade podem ser mais bem estudados simplesmente
quando se usa checklists, pois profissionais nio especializados em ergonomia, como
analistas ou programadores, t€m facilidade em utilizd-los em uma avaliagdo.

Os resultados produzidos s3o mais uniformes, os problemas encontrados sio
gerais e repetitivos. Basicamente as inspe¢des sdo feitas por meio de uma lista de
questdes a responder sobre a interface, muitas vezes acompanhadas de notas
explicativas (CYBIS, 2000).

Uma avaliagdo realizada com checklist apresenta as seguintes caracteristicas
(CYBIS, 2000):

» a avaliagdo pode ser feita pelos projetistas, ndo hd a necessidade de especialistas
de interface humano-computador, devido ao conhecimento ergondmico estar
embutido no checklist;

» sistematizago da avaliag¢@o, que garante resultados mais estdveis mesmo quando
aplicada separadamente por diferentes avaliadores;

» facilidade na identificagdo de problemas de usabilidade, devido as questdes do
checklist serem mais especificas;

e com a reducdo da subjetividade relacionada aos processos de avaliagdo, hd um
aumento da eficdcia da utilizagao de checklists;

« reducio de custos da avaliag@o, pois € um método rapido.

Segundo MATIAS (1995), o checklist € uma ferramenta de inspe¢ao capaz de dar

suporte a avaliagdo preliminar de uma interface, pois consegue identificar a maior parte
dos problemas encontrados por uma outra técnica ou método de avaliagdo mais

completa.
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Existem algumas inspecOes que utilizam o processo de verificagdo da usabilidade
por meio de checklists como a norma ISO 9241 e o ErgoList.

O ErgoList € uma ferramenta proposta pelo LabIUtil (Laboratério de
Utilizabilidade) composta de uma base de conhecimento em ergonomia, associada a
uma lista de verificag@o, checklist, para a inspecdo de interfaces humano-computador.

No ambiente da Web, onde estd disponivel a ferramenta, o avaliador acessa o
endereco (http://www.labiutil.inf.ufsc.br) e pode verificar e analisar a interface de um
aplicativo, a partir dos seguintes médulos (BARBOSA, 2000):

e O Checklist, que ajuda o avaliador a realizar uma inspecdo sistemdtica da

qualidade ergondmica da interface com o usudrio de seu sistema.

* Questdes, que ddo a possibilidade de conhecer de modo informal as questdes

que compdem o mddulo checklist.

» Recomendagdes, onde se localizam as recomendagdes ergondmicas que irdo

auxiliar nas decisdes de projeto de interfaces com os usudrios.

Os usudrios ainda tém a possibilidade de verificar termos pouco conhecidos por
meio de um glossdrio, os enunciados das questdes e informacdes complémentares. As
vantagens dessa ferramenta giram em torno da rapidez de aprendizado, da facilidade de

uso e da utilidade para os usuérios.

2.4.1.5 Ensaios de Interaciao

Esse método é um processo empirico de avaliagdo de software que exige a
participacdo direta dos usudrios alvo e a experiéncia dos avaliadores. Os ensaios de
interagdo podem ajudar a ver como O software trabalha e onde se encontram os
problemas mais significativos. '

Quando se realiza um ensaio de interagdo dois aspectos devem ser levados em
conta: a confiabilidade, ou seja, os resultados obtidos sd@o os mesmos se o teste for
realizado repetidas vezes e a validade, que trata dos resultados com relacdo a
usabilidade de um produto real fora do ambiente de laboratério (NIELSEN, 1993).

Por meio de uma simulacdo de uso do sistema, os usudrios reais tentam realizar

tarefas de acordo com o contexto. E necessdrio determinar quem serdo os usudrios alvo
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do software, as suas tarefas, para compor o cendrio onde ocorrerdo os ensaios. de

interacgdo.
2.4.1.6 Inspecoes de Usabilidade Pluralistica

As inspecdes de usabilidade pluralisticas originaram-se da tentativa de ajudar os
desenvolvedores nas avaliagdes de usabilidade. E um processo que envolve usudrios
finais, desenvolvedores e especialistas em usabilidade (CONSTANTINE &
LOCKWOOD, 1999).

Diferente das inspecOes cognitivas, as inspe¢des pluralisticas sdo guiadas por um
conjunto de heuristicas pré-definidas com o objetivo de uma projecdo imagindria ou
mental coordenada dos elementos ou estados envolvidos no processo de avaliacdo
(BIAS, 1994).

Por meio de um cenério da tarefa é construido um storyboard, ou seja, uma série
de telas ou desenhos representando os vérios contextos de interagdo em diferentes
condi¢des. Para cada passo da tarefa, todos os participantes, independentemente,
decidem quais acdes eles realizardo e anotam as evolu¢des no storyboard. As
conclusdes finais somente sdo discutidas quando todos os participantes terminem de
inspecionar o cendrio da tarefa (CONSTANTINE & LOCKWOOD, 1999).

Essa técnica possui algumas caracteristicas interessantes, mas tende a ser
relativamente demorada, pois cada participante déve analisar e discutir os cenérios

derivados das entradas dos usudrios finais com os demais do grupo.
2.4.1.7 Inspecoes de Usabilidade Colaborativa

Uma inspecdo de usabilidade colaborativa (CONSTANTINE, 1994) é um exame
sistemdtico de um produto final, projeto ou protétipo de um sistema. Este método
pressupde uma equipe composta de desenvolvedores de software, usudrios finais,
especialistas nas aplicagdes ou no dominio e especialistas em usabilidade, os quais
colaboram para realizar uma completa e eficiente inspegao.

Essa abordagem tem caracteristicas das avaliagOes heuristicas, inspe¢Oes de

usabilidade pluralisticas e avaliagdes com especialistas, mas ela foi projetada para ser
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mais rdpida e mais eficiente no processo de aprendizagem para os avaliadores
(CONSTANTINE & LOCKWOOD, 1999).

O processo de inspecdo é composto de duas etapas: inspe¢do interativa e a
inspegéb estafica.

Na primeira etapa, inspecdo interativa, sdo definidas as tarefas representativas a
serem realizadas. Essas tarefas s@o preparadas em forma de cendrios que incluem
caracteristicas e interagdes criticas de um sistema normal em uso. As pessoas
‘envolvidas na avaliagdo caminham pelos cendrios com o objetivo de sentir como o
sistema trabalharia em um uso normal. Apds cada cendrio ter sido inspecionado €
necessdario comentar sobre quais tarefas trabalham efetivamente e se deveriam ser
preservadas (CONSTANTINE & LOCKWOOD, 1999).

Com relagdo a inspegdo estdtica, os envolvidos na avaliagdo tém de percorrer
todos os contextos de interacdo, independente da ordem em que eles se encontram.
Nessa etapa, s.éo inspecionadas as telas, caixas de didlogo da aplicagdo, considerando os
icones, botdes, labels, layout, mensagens, controles, interagdes em detalhe
(CONSTANTINE & LOCKWOOD, 1999).

O propésito desse método € identificar os defeitos e onde os problemas estéo.
Dessa forma, € possivel decidir mais tarde como acatar a corre¢do ou ignora-la

totalmente.
2.4.1.8 A Norma ISO 9241

A ISO (International Organization for Standardization) € uma norma que tem por
objetivo estabelecer recomendagdes ergondmicas para o ftrabalho em escritério
informatizado. A norma procura estabelecer recomendacdes que garantam a salde e a
seguranga dos usudrios de maneira confortdvel e eficiente por meio do uso do-
computador (SCHUMACHER, 1998).

Como o projeto de uma interface depende da tarefa, do usudrio, do ambiente e da
tecnologia disponivel, a ISO 9241 nfo pode ser aplicada sem que o projetista conhega
os contextos citados. Os autores da norma n&@o pretendem prescrever um conjunto de
regras a serem aplicadas em sua integra. Eles assumem que o projetista tenha

informacdes préprias referentes a tarefa e as necessidades do usudrio e entenda seu

N
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projeto de ambiente (isto poderd requerer a consulta de um profissional na 4rea de
ergonomia, assim como, testes empiricos com os usudrios) (ISO 9241-17, 1994).

A norma ISO 9241 estd subdividida em 17 partes, sendo que cada uma aborda
diferentes aspectos do trabalho realizado em um escritério informatizado. As partes 10 a
17 que se referem ao Sofrwafe_ e muitas das recomendacOes devem ser seguidas somente
dentro do contexto especificp no qual elas sdo aplicdveis j4 estdo todas aprovadas (tipos
particulares de usudrios, tarefas, ambientes e tecnologia) (CYBIS, 1998).

Parte I: Introdugdo Geral.

Parte 2: Condug¢do quanto aos requisitos da tarefa.

Parte 3: Requisitos dos terminais de video.

Parte 4: Requisitos do teclados.

Parte 5: Requisitos posturais e do posto de trabalho.

Parte 6: Requisitos do ambiente. |

Parte 7: Requisitos dos terminais de video quanto as reflexdes.

Parte 8 Requisitos dos terminais de video quanto a cores.

Parte 9: Requisitos de dispositivos de entrada que ndo sejam os teclados.

Parte 10: Principios de didlogo.

Parte 11: Especificacdo da utilizabilidade.

Parte 12: Apresentacio da Informac@o.

Parte 13: Condugio ao usudrio.

Parte 14: Didlogo por menu.

Parte 15: Didlogo por linguagem de comando.

Parte 16: Didlogo por manipula¢do direta.

Parte 17: Didlogo por preenchimento de formuldrios.

CYBIS (1998) resume todas as partes da norma a seguir:

e “aspartes 1 a6 jd estdo aprovadas. A parte 1 apresenta uma introducdo geral

e uma idéia geral da norma 1SO 9241, a parte 2 lida com a organizacdo e
geréncia do trabalho, as partes 3 e 4 referem-se ao projeto dos equipamentos
do hardware e as partes 5 e 6 referem-se ao local de trabalho;

e as partes 9 a 17 se referem ao software e muitas das recomendagdes que

propdem sdo condicionais, isto é, devem ser seguidas somente dentro de um

contexto especifico no qual elas sdo aplicdveis (tipos particulares de usudrios,
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tarefas, ambientes e tecnologia). E prevista uma sistemdtica para Jjustificar a
aplicabilidade das recomendagdes;

a parte 10 define os 7 principios de projeto que segundo o comité técnico que
elabora esta norma ISO podem levar a uma interface humano-computador
ergonomica. Sdo eles a adequacdo a tarefa, a auto-descri¢do, o controle, a
compatibilidade com as expectativas do usudrio, a tolerdncia aos erros, a
possibilidade de individualiza¢do e a adequagdo para a aprendizagem;

a parte 11 refere-se a especificacdo da utilizabilidade dos sistemas, definida
como aquelas' caracleristicas que permitem que o usudrio alcance seus
objetivos e satisfaca suas necessidades dentro de um contexto de utilizacdo
determinado. Desempenho e satisfacdo do usudrio sdo especificados e medidos |
a partir do grau de realizagdo de objetivos perseguidos na intera¢do
(eficdcia), pelos recursos alocados para alcangar estes objetivos (eficiéncia) e
pelo grau de aceitagcdo do produto pelo-usudrio; |
a 12, lida com a apresentagcdo visual das informacées através de terminais de
video. Ela traz principios gerais para a apresentagdo da informag¢do e se
refere tanto a organizagdo da informagdo nas telas quanto ao uso de técnicas
de codificagdo individual. Suas recomendacgdes referem-se a: janelas, dreas de
entradas e saidas, grupos, listas, tabelas, rétulos, campos, cursores, aspectos
sintdticos e semdnticos de codigos alfanuméricos, abreviaturas, codificagdo
grdfica, codigos de cores e outras técnicas de codifica¢do visual;

a parte 13 se refere a condugdo ao usudrio, vista como o conjunto de
informagodes suplementares, portanto adicionais ao didlogo habitual entre
homem-mdquina, que sdo fornecidas sob comando do usudrio ou
automaticamente pelo sistema. Os elementos do sistema de condugdo incluem
os convites, o feedback, as informagbes sobre o estado do sistema, a gestdo de
erros e a ajuda em linha;

as partes 14 a 17 se referem a estilos de didlogo; por menu, por linguagem de
comandos, por manipulagdo direta e por preenchimento de campos. As normas
fornecem uma estrutura de recomendagb’es referentes a pertinéncia destes
estilos de didlogo, sobre como realizd-los em seus diferentes aspectos e como

avalid-los.”
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O piocesso de avaliag@io segundo a norma internacional ISO 9241, deve seguir
alguns principios como a sua leitura e entendimento por parte dos analistas,
identificagdo dos usudrios e suas tarefas, bem como do ambiente e o sistema que serd
analisado.

Existem duas abordagens de utilizacdo da norma. A primeira abordagem
aconselhada, o avaliador observa o usudrio em seu ambiente de trabalho. Por meio de
uma lista de tarefas definidas pelo examinador de acordo com a norma, verifica-se o
sistema. No final, obtém-se um documento contendo as tarefas avaliadas (BARBOSA,
2000).

Na segunda, abordagem sugerida, a0 mesmo tempo em que o avaliador realiza a
interagdo com o sistema, ele estuda os elementos e verifica sua conformidade com a
norma. Sendo assim, os resultados obtidos s@o registrados usando-se categorias como:
requisitos aplicdveis, inaplicdveis, aplicdveis e seguidos, aplicdveis, mas ndo seguidos
(BARBOSA, 2000).

A aplicagdo da norma ISO 9241 tem um custo relativamente baixo, é bastante
flexivel e rdpida, principalmente quando usada por avaliadores mais experientes e

conhecedores das tarefas e usuarios.

- 2.5 Consideragoes Finais

A idéia de um software dito “amigdvel”, facil de usar e aprender, basicamente se
constréi a partir de uma boa defini¢éo da interag@o, da interface e da usabilidade do
sisterna. E importante que essas definicdes possam ser empregadas durante todo o ciclo
de desenvolvimento de um aplicativo, porém, na prética a realidade € outra.

Dessa forma, € possivel empregar técnicas de avaliagdo .a fim de analisar o
software desenvolvido e obter como resultado a satisfacdo por parte dos usudrios, a
medida em que o sistema responde as expectativas funcionais. |

A escolha de uma técnica especifica para avaliacdo depende de cada projeto. As
técnicas possuem pontos fortes e pontos fracos e ainda néo € possivel se ter resultados
substanciais de pesquisas comparando técnicas para que se possa dizer qual é a melhor e

em qual situagdo se deve aplicar uma ou outra técnica.
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Porém, deve-se considerar que qualquer avaliagio é melhor do.que nenhuma e a
geracdo de conhecimento em usabilidade serd uma das melhores conseqﬁéﬁcias.

O préximo capitulo descreve as avaliagbes que sdo empregadas nos Sites Web,
especificadamente em Sites de Comércio Eletronico dentro do contexto da World Wide

_.Web.



CAPITULO III

3. Avaliacao de Usabilidade de Sites Web

O trabalho de revisao bibliogrdfica presente nesse capitulo envolveu uma série de
pesquisas em livros, artigos, normas e, principalmente, na Internet. Todo o estudo
réalizado baseou-se na procura ¢ andlise de ferramentas de avaliacdo para sites ja
existentes.

A seguir sdo especificados alguns conceitos, dados estatisticos que envolvem a
Internet, a World Wide Web, Sites de Comércio Eletrdnico e Avaiiagées de Usabilidade
de Sites Web.

3.1 Internet

Nos ultimos anos, a Internet vem sendo acessada por um niimero cada vez mais
crescente de usudrios. Fatores sécio-ecOnomicos, culturais e geograficos influenciam
nesse crescimento, bem como a produgdo de documentos para a Internet.

BARKER (1996) aborda a Internet como uma midia “hibrida”, ou seja, a Internet
consegue compartithar a ‘comunicagﬁo em massa para alcancar uma grande audiéncia
com a capacidade de comunicagdo interpessoal para prover informagdes individuais.

Uma das caracteristicas basicas da Internet € a oportunidade que os usudrios
possuem de propagar suas informac¢des por um conjunto de redes de computadores. A
Internet, nessé_ caso, pode ser vista como um enorme espago destinado i troca de
informagdes.

Muitos servigos estdo disponiveis na Internet, nesse sentido sdo disponibilizados
diversos meios de comunica¢do das informag¢des como correio eletrdnico, grupos de
noticia e discussdo, comunicacdo interativa, World Wide Web, gopher, pesquisa,

transferéncia de arquivos, entre outros.
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3.2 World Wide Web

A World Wide Web, também conhecida como WWW ou Web pode ser definida,
segundo RODRIGUES (1996) como o “universo da informagdo acessivel em rede, uma
materializagdo do conhecimento humano”, ou seja, ela € um ambiente capaz de
armazenar a informagao da Internet por meio de imagens, textos, sons, servi¢os, onde os
usudrios podem acessar de forma simples e rdpida essas informagées em diferentes
plataformas.

Uma das grandes vantagens da Web se caracteriza pela sua abrangéncia e
liberdade oferecida ao usudrio e a forma dindmica como estas informagdes sdo
armazenadas. Apesar de ser relativamente recente em comparagio a outras ferramentas
ou servigos da Internet, em 1998 a WWW j4 se encontrava em segundo lugar no ranking
das mais utilizadas pelos usuérbs (BITTENCOURT, 1999).

- A facilidade de utilizagdo da WWW faz com que cada vez mais pessoas interajam
com esse ser\zigo devido a sua interface grafica, bem como a possibilidade de se
deslocar entre as diversas pdginas que contém informagdes por meio do protocolo
HTTP (Hypertext Transport Protocol — Protocolo de Transporte de Hipertexto).

A forma padrdo das informagdes da WWW € o hipertexto, esse pode estar
localizado em diferentes servidores e em diferentes partes do mundo. O hipertexto
possui um conjunto de marcas de codifica¢do que sdo interpretadas pelos clientes
WWW (navegadores (browsers), como o Netscape e o Explorer), em diferentes
plataformas (BITTENCOURT, 1999).

A World Wide Web popularizou definitivamente a Internet tanto no campo
comercial, como de entretenimento, saide e educa¢ido. No Brasil percebe-se uma forte
tendéncia voltada para a atividade comercial, publicidade e para o intercdmbio de
* informacdes. |

Em janeiro de 2000, a Web ja contava com 10 milhdes de sites e estima-se que
para 2002 esse nimero aumente para 100 milhdes. Como conseqiiéncia dessa grande
quantidade de opcOes e da facilidade de ir para outros sites, os usudrios demonstram
uma notdvel impaciéncia. Caso, eles encontrem alguma dificuldade para usar o site em
aproximadamente um minuto, concluem que ndo vale a pena perder seu tempo e partem

para outro site (NIELSEN, 2000a).
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3.3 Sites de Comércio Eletronico

Nos 1ltimos anos, o comércio eletrdnico estd sendo apresentado como um novo
canal propulsor da Internet, surgindo a necessidade de se estudar e compreender o perfil
dos clientes, e as questdes relacionadas a usabilidade desses sites.

O conceito de comércio eletrébnico € um pouco evasivo. Para tanto, deve-se
considerar as vérias diferengas entre a comercializa¢do “convencional” e a eletronica. O
ato de comercializar € mostrado aqui como uma relacdo de troca entre duas partes, na
qual uma entrega uma mercadoria ou presta um servico para a outra, mediante a -
promessa de entrega futura, ou alguma forma de compensagio monetaria existente.

Para o comércio eletrbnico na Internet, os niimeros tém se mostrado expressivos,
principalmente, as relagdes comerciais de compra e venda entre as empresas. Em 1999,
nos Estados Unidos os negécios on-line entre empresas chegaram a alcangar em torno
de US$ 109 milhdes. E somente no més de janeiro de 2000, os americanos gastaram
US$ 2,8 bilhdes em compras de produtos via Internet.

No entanto, vale salientar, que no ano de 1998 cerca de trés bilhdes de ddlares
deixaram de ser ganhos na WEB norte-americana por causa de design mal feito de
pdginas, o que dificultava a compra em vez de facilitar (ROCHA & BARANAUSKAS,
2000).

Ja no Brasil, as transa¢des comerciais movimentaram, em 1999, sete milhdes de
ddlares e estima-se para o ano 2003 um valor em torno de US$ 70 milhdes (MAZZEO
et al., 2000).

Nesse contexto, o Brasil € um doé paises que tem se destacado no nimero de
dominios e computadores ligados a rede. De acordo com o COMITE GESTOR DA
INTERNET (2000), o Brasil ocupa o 13° lugar entre as redes do mundo, o 3° nas
Américas e 0 1° na América do Sul. }

Os sites de comércio eletrdnico sdo uma forma de comércio onde o produto €
conhecido, demonstrado e vendido por meios eletrénicos. Pode ser conhecido, também,
como a capacidade de realizar transa¢des envolvendo a troca de bens ou servigos entre
duas ou mais partes utilizando ferramentas eletronicas e tecnologias emergentes. Nesses
casos, a localizagdo geogréfica se torna irrelevante, contribuindo sensivelmente para a

globalizac¢do do comércio mundial.
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O mundo dos negécios vem percebendo o imenso potencial do comércio
eletrbnico e as tecnologias atuais ja4 suportam as eventuais necessidades para o
desenvolvimento de sites comerciais.

Muitas empresas estdo desenvolvendo, e outras jd estdo comercializando
softwares especialmente para o comércio eletronico. S3o softwares que se preocupam
com os aspectos da loja virtual, dentre os principais: a seguranca e sua performance na
efetivacdo da compra € na propria eiaboréé:?io do site, facilitando e agilizando o
desenvolvimento e manutengdo das paginas HTML.

Para garantir usabilidade em design para a Web, Nielsen (1999) estabeleceu
alguns principios bdsicos:

e Clareza na arquitetura da informacao: € essencial que o usudrio consiga discernir
entre o que € prioritdrio e o que € secundario no site.

« Facilidade de navegag@o: o usudrio deveria conseguir acessar a informagéo

desejada no maximo em trés cliques.

» Simplicidade: quem navega quer encontrar © mais rapidamente possivel o

objetivo da busca.

« A relevancia do conteddo: na Web o contetido € o que mais importa para atrair €

prender a aten¢@o do usudrio.

» Manter a consisténcia: a consisténcia € um dos mais importantes principios de

usabilidade na Web.

» Tempo suportdvel: o tempo de carregamento das paginas deve ser extremamente

curto.

» Foco nos usudrios: o foco deve estar nas atividades dos usudrios.

Embora exista essa preocupagdo com esses aspectos, alguns pontos importantes
estdao sendo deixados de lado como questdes relacionadas a técnicas ou métodos de
évaliag:()es voltadas para web. A seguir, serdo apontados alguns métodos e técnicas de

usabilidade destinados a avaliagdo de sites.

3.4 Avaliacao de Usabilidade dos Sites

Diferente de um software a avaliagdo de um site consiste na apreciagdo dos

elementos usados na elaboracdo da pagina. A interagdo desses elementos ird possibilitar
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uma melhor visualizagdo e compreensdo do site na perspectiva de produzir algo que
venha satisfazer as especificagdes do usudrio alvo.

Dentre os fatores que devem constar numa avaliagdo de sites pode-se destacar os
seguintes: B

« cores da fonte e background,

« figuras com textos explicativos;

« links externos e internos;

« sugestOes de outros sites relacionados com a pagina; .

« e-mail do webmaster;

"« data da construcio do site e dltima atualizacio.

Outros elementos poderdo ser considerados na avaliagdo como: compatibilidade
do browser, disponibilidade de sons e idiomas.

A quantidade das informagdes e o numero de usudrios na Internet tende a
continuar crescendo rapidamente. Mesmo assim, € possivel questionar sobre a qualidade
existente na interagao usudrio/web.

Nesse contexto, as avaliagcdes de usabilidade dentro das empresas estdo sendo
reconhecidas como parte integral e necessdrios ao desenvolvimento de sites web. Trés
afirmativas importantes tém se tornado definidas segundo GRAHAM (2000):

1. Se os usudrios acham dificil de usar o site, eles ficardo frustrados e irdo deixa-

lo.

2. N&o é bom os usudrios deixarem o site. ,

3. Se o site ndo for testado com usudrios reais antes de sua publicagdo na rede,

ndo € possivel assegurar que os usudrios ndo deixardo o site.

3.4.1. Avaliacdo Heuristica para Sites Web

As avaliagGes heuristicas quando usadas para sites sdo bem adaptadas, pois podem
ser rapidas e faceis, porém os avaliadores, nesse caso, precisam ser especialistas em
usabilidade.

Basicamente, essas avaliacOes envolvem a identificacdo das heuristicas, reunido
de opinides sobre a usabilidade do site, identiﬁcaé;éo, classificacdo e resolucdo dos

problemas encontrados que serdo descritos a seguir.
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Em 1993, NIELSEN elaborou um conjunto de heuristicas para a avaliagdo da
usabilidade. Esse conjunto foi desenvol\}ido com o objetivo de se avaliar software. Com
algumaé adaptagGes conceituais, INSTONE (1997) aborda essas heuristicas para serem
usadas na avaliagd0o de sites.

As regras sd0:

. construir um didlogo simples e natural;
. falar a lingua do usudrio;

. minimizar a carga cognitiva do usudrio;
. fortalecer a consisténcia;

. fornecer feedback;

. marcar as saidas claramente;

. usar atalhos;

. elaborar mensagens de erro precisas e construtivas;

O 0 3 N kWL

. prevenir erros;

10. fornecer ajuda e documentagao.

Apds a identifica¢do das heuristicas, o préximo passo é definir os avaliadores,
fornecer a eles algumas informagGes bdsicas sobre o site (usudrios alvo, propdsitos).
Dessa forma, os avaliadores podem identificar os problemas no site de acordo com\o
conjunto de heuristicas definidas anteriormente.

Quando trés ou mais avaliadores trabalham juntos, a reunido das opinides de cada
um tem por objetivo remover problemas duplicados, identificd-los e classifica-los por
meio de uma escala para indicar a severidade, mas principalmente identificar um
nimero maior de problemas. Por ultimo, depois de realizada as etapas anteriores e

encontrado os problemas, passa-se a elaborar as solugdes.

3.4.2 Ensaios de Interacao para Sites Web

O objetivo de um ensaio de interagcdo € simples, constatar como 0Ss USUArios
utilizam um site especifico ou aplicagdo. De acordo com INSTONE (1997), os ensaios
de interag¢do sdo um dos caminhos mais interessantes para se avaliar websites. Por meio
dos ensaios de interagdo € possivel avaliar a usabilidade com os usudrios alvos, as

tarefas a serem realizadas e o contexto de uso.



35

INSTONE (1997) estabelece cinco passos que devem ser seguidos para se realizar

um ensaio de interag@o:

» Conhecer as finalidades: Por que as pessoas visitam o site? Quais tarefas que
eles podem realizar no site? Nesse primeiro passo os avaliadores precisam
estabelecer quais s@o os propositos do site e as tarefas;

* Definir os usudrios: apés a delimitacdo das tarefas, deve-se definir quem serdo
0s usudrios que participardo do ensaio. Os mesmos ndo devem conhecer o site
em avaliacdo;

o Assistir e observar: no momento do ensaio é importante nfo fornecer qualquer

- informag&o ou ajuda inicial que possa interferir na realizag@o de uma tarefa;

o Coletar os dados: € importante anotar dados referentes a situagdes onde os
usudrios tiveram algum problema ou dificuldade em realizar;

« Voltar para a prancheta: caso os usudrios tenham apontado problemas no site, é
necessdrio repensar na navegacao e quais tarefas sdo mais importantes e de
como torné-las mais acessiveis. |

NIELSEN (2000b), aborda trés questdes que também devem estar em mente

quando for realizado um ensaio de interacao: »

» Obter usudrios reais, ou seja, representantes do publico alvo. Nesse caso, nio
podem ser colegas ou pessoas que conhecem a fundo o projeto;

 Os usudrios tém de realizar tarefas reais com o site;

o Deixar os usudrios falarem. O objetivo do ensaio € ver como eles se comportam,
se fazem comentérios, ou se demoram a realizar uma determinada tarefa. Para

tanto € importante que os usudrios ndo sejam auxiliados pelos avaliadores.

3.4.3 Inspecoes de Usabilidade Colaborativa

Por meio das inspe¢Oes colaborativas € possivel avaliar a usabilidade de um site,
identificar os defeitos e inconsisténcias na interface. Os projetistas de sites,
desenvolvedores, usudrios alvo, projetistas grdficos e especialistas em usabilidade

colaboram nas inspe¢des (CONSTANTINE & LOCKWOOD, 1999).
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3.4.4 Avaliacao de Sites Web segundo WITTMAN

A avaliagdo de sites se torna uma atividade importante, pois as informagdes
contidas na World Wide Web nem sempre sdo precisas, possuem problemas com relagdo
a atratividade, tornando os sites pouco “amigédveis”.

Para a avaliagdo de um site, WITTMAN (1998) estabeleceu as seguintes questdes
a serem consideradas:

e Quem escreveu as paginas?

« O que eles dizem sobre o assunto?

 Quando o site foi criado e quando € atualizado?

» De onde vém as informagdes?

« Por que o site € 1til ou importante?

e A informagdo contida no site pode ser verificada em um livro ou em outro

recurso?

A partir das questdes descritas anteriormente, WITTMAN (1998) delimitou
critérios que deverdo estar envolvidos na avaliagdo. Os critérios sdo: a finalidade, que
trata dos objetivos do site, o conteddo, relacionado a clareza dos assuntos contidos no
site, a autoria, quem sdo os desenvolvedores ou a institui¢do, o escopo do site, o ptblico
alvo, os padrdes de acordo com os costumes da populagdo alvo, caracteristicas
especiais, o formato/organizagdo do site, a seguranga e ferramentas de busca, as quais
incluem instrugdes de uso, velocidade e procura por palavras chave.

Essa técnica de avaliagdo estd intimamente ligada a qualidade das informagbes
contidas nos sites web informacionais, tornando-se uma técnica rapida, de baixo custo e
que ndo exige a presenca de especialistas em usabilidade para avaliar um site, 0s

proprios usudrios podem fazer.

3.4.5 Critérios para Avaliar Sites Web

KAPOUN (1998) definiu cinco critérios para avaliacdo de sites:
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Avaliacao de Sites Web

Avaliac@o de Documentos Web

Como interpretar os fundamentos

Exatidiao dos Documentos Web

2

Quem escreveu a E
possivel contactd-lo?

Qual a finalidade do documento e
por que foi produzido?

A pessoa € qualificada

escrever o documento?

pagina?

para

Exatiddo

O autor deve fornecer o e-mail ou
um enderego/nimero de telefone
para contato.

Saber identificar a diferenca entre
autor e “Webmaster”.

Autoria dos Documentos Web

Quem publicou os documentos € se

Autoria

Quais credenciais sdo listadas para

eles sd0 separados do os autores?

“Webmaster” ? e Onde o documento € publicado?
e Checar 0 dominio do documento, Checar o dominio da URL.

qual instituicdo publicou esse

documento? :
Objetividade Objetividade
o Quais metas/objetivos a pagina e Determine se a pagina € um

retine?

Até que ponto as informagdes sdo
detalhadas?

Quais opinides (se houver) sao
expressadas pelo autor?

disfarce para propaganda; se for a
informacéo deve ser influencidvel.
Mostre qualquer pagina Web como
vocé desejaria ver um comercial na
TV.

Ciclo dos Documentos Web Ciclo
e Quando foi produzido? e Como os links estdo dispostos na
e Quando € atualizado? pagina?
e Como sao atualizados os links? e Os links sdo atuais ou atualizados
regularmente?
e A informacio na tela € antiga?
Pesquisa dos Documentos Web Pesquisa

Os links s8o avaliados e eles
complementam os documentos?

Os documentos possuem  s6
imagens ou ha um balanco entre
textos e imagens?

A informagdo apresentada € citada
corretamente?

Se a péagina requer um Ssoftware

especial para ver a informacao,
~ quanto voc€ perde se voc€ nado tem

o software?

O software € gratuito;

Hé uma opgdo para texto somente,

ou frames, ou um outro browser

para visualizar a pdgina?
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Todos os critérios

Exatidao dos Documentos Web. Se a pagina lista o autor ou institui¢do que a publicou
ou fornece um caminho para contati-los, ...

Autoria dos Documentos Web. Se a pagina lista as credenciais do autor e seu dominio
listado (.edu, .gov, .net), ...

Objetividade. Se a pagina fornece informagdes exatas com propagandas limitadas e se
€ objetiva na apresentacdo da informagéo, ... '

Pesquisa dos Documentos Web. A pigina € atual e € atualizada regularmente (como
indicado na pégina) e os links também sao atualizados, ... '

Ciclo dos Documentos Web. A informagdo pode ser visualizada corretamente sem

limitagdes como browsers, softwares, entao, ...

Da mesma forma que a técnica anterior, os critérios que deverdo ser analisados
estdo relacionados as informacgfes que estdo em sites. N@o existe a necessidade de
especialistas de usabilidade, pois o conhecimento embutido nos critérios € de facil
interpretacio, porém alguns desses critérios s3o mais pontuais e outros muito

abrangentes.

3.4.6 Avaliacao de Sites Web por meio de um Checklist

Essa técnica de avaliacdo foi desenvolvida na Ohio State University Libraries, em
1997, e estd disponivel na Internet no site  http://gateway.lib.ohio-
state.edu/tutor/les1/index.html, com o intuito de uma avaliagdo das informagdes voltado
para estudantes e professores.

Basicamente, essa técnica consiste de um tutorial, o qual introduz conceitos para
julgar a validade dos sites com propésitos de pesquisa. O tutorial possui quatro pontos a
serem definidos antes de completar o checklist.

1. Finalidade ou Propdsito: como ndo existem mecanismos de filtragem das

informagdes na Internet, capazes de indicar a validade, confianca e honestidade das
informagdes contidas nos sites, cabe aos usudrios essa tarefa de andlise. Sendo assim,

esse tutorial procura indicar algumas técnicas a serem utilizadas pelos usudrios, como:


http://gateway.lib.ohio-
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la. Pertinéncia para seus propdsitos: a avaliagdo estd relacionada ao contexto da

tarefa de pesquisa. O que o usudrio precisa? O usudrio estd navegando por novas idéias
ou opinides ou tentando encontrar evidéncias para sustentar uma posi¢io?

Pergunte: Esse Site Web fornece o tipo de informag&o que procuro?

Procure por: links para piginas que falam mais sobre o site. Eles devem ser

chamados de: Indice do Site, Mapa do Site ou Sobre esse Site.

1b. Propésito do Site: € importante entender os objetivos principais do site e se
eles estdo de acordo com as necessidades dos usudrios. Nesse sentido, deve-se
categorizar o site em:

Sites de politica: produzidos por organizagdes ou pessoas fisicas que pretendem
influenciar opinides. As informacgdes contidas nesses sites, como artigos sobre politica,
possuem pontos de vista bem delimitados.

Sites comerciais: esses sites sdo projetados para promover ou vender produtos ou
servicos. Diferente dos sites de politica, as informagdes sdo direcionadas a pequenos
artigos que contém dados uteis.

Sites de pesquisa: produzidos por universidades, agéncias do governo, editores e
algumas vezes por usudrios, esses sites procuram dispor informagdes tteis ou servigos
com relagdo a pesquisas e publicagdes.

Pergunte: O site pretende informar ou promover uma idéia ou produto? Para
realizar uma tarefa, como comecar? Por exemplo, se o propdsito € informativo, como
encontrar informagdes uteis facilmente?

Procurar por: materiais introdutdrios, os quais descrevem os objetivos do site, se
hé a necessidade de se pagar alguma taxa, como em alguns sites de politica, especificar
informagdes dentro do site.

2. Autor. Webmaster

2a. Autor: alguns sites sdo produzidos por especialistas, organizagdes ou por
pessoas que criam apenas como um hobby.

Pergunte: O autor tem treinamento, experiéncia ou formagdo para escrever com
credibilidade o documento?

Procure por: links com enunciados sobre bibliografias, resumos. Caso, ndo haja
nomes de autores considere a organizagdo associada ao site.

2b. Webmaster:
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Pergunte: Quem € responsavel pela pagina?

Procure por: qualquer informacgdo sobre direitos autorais, geralmente, indicados
pelo simbolo (©) na parte inferior da tela. Uma indica¢do de que a pigina estd em um
diretdrio “pessoal” no servidor, como por exemplo, http://www.universidade.br/~joao, o
simbolo (~) é uma premissa de diretério pessoal.

3. Contetido

3a. Qualidade do Conteido, Indug@o: hd uma série de aspectos que devem ser
levados em conta sobre o conteiido que estd disponibilizado no site, no caso de
pesquisas.

Pergunte: O autor ou webmaster t€m interesses nos assuntos abordados no site?
As informacdes possuem argumentos fundamentados em pesquisas ou referéncias? Os
tépicos sdo apresentados levando em conta os prds e contras?

Procure por: palavras afirmativas e referéncias sobre outros pontos de vista.

3b. Pesquisa: outro fator importante € como o site cobre o tépico.

Pergunte: Outras paginas abordam aspectos do topico que estdo ausentes no site?

Procure por: outros sites com o mesmo assunto, que podem ser analisados e
comparados.

3c. Usos:

Pergunte: Quando o material foi escrito? O site estd em constante manutencio
(links funcionahdo)? Ha evidéncias recentes de novas informacdes, links nos site?

Procure por: datas de criagﬁo/reviséb das paginas, datas das atualizacdes.

4. Reconhecimento:

4a. LigacOes e verificacoes:

Pergunte: O site tem sido identificado como confidvel em outras andlises ou
comentarios?
Procure por: péginas oferecendo links para um site em particular, por meio de

sites de busca.


http://www.universidade.br/~joao
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Checklist para Avaliagdo de Sites Web

Direcdes

Assinale se:

O site parece ter o tipo de informagdo que o

usudrio precisa?

O site é relevante

Aprenda mais sobre o site do autor, webmaster,

objetivos e costumes.

O site vai de encontro as intengdes

do autor

O autor tem apropriadas credenciais
O Webmaster identifica a pagina

O site tem informages atualizadas

Agora examine o conteido cuidadosamente.

O conteddo ndo € influencidvel ou

tendencioso

Comparar a pdgina com sites de conteido

Comparado a outros, o site oferece

similares. .
uma definicdo ampla e balanceada
sobre um assunto.

Finalmente, procurar por evidéncias de O site é reconhecido como

reconhecimento em outros lugares.

significativo em outros pontos da

Internet.

Essa técnica de avaliagdo se torna pouco util para avaliagdo da usabilidade em

sites por ser limitada as questdes informacionais de uma pagina Web.

3.4.7 Ferramentas de Medicao

As ferramentas de medi¢do ou andlise de arquivos log, ou de performance

capturam informagdes sobre a interagdo do usudrio no site. Tais ferramentas ajudam a

detectar problemas técnicos que poderdo ser barreiras para potenciais usudrios, como

velocidade de download e atualizag@o de contetidos (ELLIS, 2001).
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A utilizagdo desse tipo avaliagio permite apenas identificar problemas mais
relacionados a parte fisica, ndo sendo possivel determinar porque os usudrios tém
problemas ou o qué eles estdo pensando durante a interagdo. Dessa forma, para
obtenc@o de melhores resultados faz-se necessdrio a combinagdo com outros tipos de

técnicas de avaliacio.
3.4.8 Ferramenta de Analise Estatica da Web - WebSat

WebSat € uma ferramenta de andlise estdtica para paginas web desenvolvida pelo
National Institute of Standards and Technology (NIST). Essa ferramenta identifica
~ potenciais problemas por meio do cdédigo HTML das paginas web em conjunto com
guias sobre usabilidade (CHAK, 2000).

Os problemas de usabilidade que a ferramenta pode identificar estdo divididos em
seis categorias: acessibilidade, uso de fbrmulérios, performance, manutenibilidade,
navegacdo e legibilidade.

No entanto, o WebSat € util para assegurar que o cédigo HTML esteja de acordo
com as recomendagdes sobre usabilidade, se preocupando mais as caracteristicas
relacionadas ao uso de fags, densidade de links na pagina, uso de botdes Enviar e

Limpar nos formulérios e a velocidade do download.

3.4.9 Max WebCriteria

WebCriteria usa um agente inteligente denominado Max que vasculha o site para
reunir dados estatisticos e avaliar a usabilidade do mesmo. Por meio de um modelo
estatistico, € possivel realizar uma simulag@o da experiéncia do usudrio e classificar em
" trés dreas: acessibilidade, tempo de carregamento e conteido (CHAK, 2000).

Essa ferramenta fornece andlises numéricas com relacdo ao site, tendo como
finalidade verificar a performance do site, entretanto ndo fornece sugestdes com relagdo

a mudangas no design das piginas.

]
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3.4.10 Checklist para uma Pagina Web de Negocios/Marketing

Uma péagina web de negdcios/marketing é aquela mantida por uma empresa
comercial, que estd promovendo ou vendendo produtos. O enderego dessa pagina,
geralmente termina em .com-(comercial). Existem numerosas paginas na Internet, as
quais tem por finalidade demonstrar seus produtos ou oferecer servigos especializados.

O checklist, que serd demonstrado a seguir, foi desenvolvido por ALEXANDER
& TATE, em 1996, e tem propdsitos de uma técnica de avaliacdo voltada, mais
especificamente, aos sites comerciais.

A abordagem desse checklist estd relacionada a critérios, os quais possuem
questdes que devem ser respondidas sobre o site. Conforme ALEXANDER & TATE
(1996), a maioria das repostas serd “sim”, dessa forma, o mais provavel é que o

avaliador determine se 0 cddigo € de alta qualidade de informacio.

Critério 1 — Autoria

1. Esta claro que a companhia € responsével pelos contetdos do site?

2. Existe um link para uma pdgina descrevendo a natureza da companhia, os
proprietdrios, e tipo de produtos que a companhia vende?

3. Existe a possibilidade de verificar a legitimidade da companhia? Isto é, hd um
nimero de telefone ou endereco para contatar por mais informacdes?
(Somente um e-mail ndo & suficiente)

4. Existe a possibilidade de determinar a estabilidade da companhia?

Existe algum enunciado de que o contetido da pégina tem aprovacdo da
companhia?

6. Existe algum enunciado fornecendo o nome da companhia como detentor dos

direitos autorais?

Critério 2 — Qualidade

1. A companhia fornece um link para recursos externos tais como andlise de
produtos ou relatérios arquivados com o SEC (Securities and Exchange
Commission), os quais podem ser usados para verificar as declaragbes da

companhia?
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2. Os cddigos para informacdes factuais sdo claramente listados, assim eles

podem ser verificados em outros c6digos?
A informag3o estd livre de erros gramaticais, de ortografia ou tipograficos?
(Esses tipos de erros ndo somente indicam uma auséncia de qualidade no

controle, mas podem produzir imperfei¢gdes na informacao).

Critério 3 — Objetividade

1.

Para qualquer pedaco de informacio que € fornecido, estd claro quais sdo as

motivacOes da empresa para fornecé-las?

2. Se houver qualquer propaganda na péagina, ela estd claramente diferencidvel

dos conteidos de informagdo?

Critério 4 — Usos

1.

Existem datas na pagina para indicar:

a. Quando a péagina foi desenvolvida?

b. Quando ela surgiu na Web pela primeira vez?

¢. Quando foi a Gltima revisdo da pagina?

Existem outras indica¢es mostrando se o conteido € atual?

Para informagdes financeiras, ha uma indicacio de que a pdgina foi arquivada
com o SEC e estd arquivando dados listados? |

Para o material do relatério anual da companhia, os dados do relatério s30-

listados?

Critério 5 — Pesquisa

1.

Existe uma indicacdo de que a pagina fol completada, e ndo estd ainda sob
construcao?

Se descrito um produto, a péagina inclui uma descricio adequadamente
detalhada do produto?

Todos os produtos da companhia sdo descritos com um nivel de detalhamento
adequado?

O mesmo nivel de informag@o € fornecido para todas as segbes ou divisdes da

companhia?
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3.4.11 Critérios para um Site de Comércio Eletronico mais usavel

Para RHODES (2000) quando se estd desenvolvendo um site comercial alguns
aspectos devem ser levados em consideracdo como: a seguranga, o ambiente e o
conforto. Para 1ss0, o desenvolvedor precisa pensar como seria a sua loja de compras
on-line, o que ele gosta e ndo gosta, analisar as questdes financeiras e de seguranca.

Dessa forma, RHODES (2000) elaborou uma lista com critérios, que torna o
ambiente mais confortdvel para que os usudrios possam visitar o site e adquirir
produtos. A idéia principal do autor é fornecer todas as informagdes aos usudrios com
relacdo aos aspectos de protegio das informagdes e se o site é seguro. A seguir estd uma
lista de coisas que devem estar num site de comércio eletronico para ele ser mais usual:

1. Ajudar o usudrio a entender como funciona a seguranga do site, por exemplo,

explicar o funcionamento da codificacdo dos dados. Isso mostra que o site
tem objetividade.

2. E importante oferecer um nimero de telefone, 0800, ou um ndmero de fax

para usudrios que se sentem confortdveis na realizagdo de transagdes on-line.

3. Fornecer aos usudrios a localizagdo fisica da companhia, por meio de um

endereco e um nimero de telefone. Sendo assim, os usudrios percebem que a
empresa existe e n2o € “fantasma”.

4. Disponibilizar aos usudrios um catdlogo, uma revista ou outro material

promocional.

5. As informagdes sobre reembolso ou a politica de devolugdo devem ser claras e

bem localizadas no site. |

6. Quando o usudrio precisar preencher formuldrios com informagdes pessoais,

ndo exigir mais do que o necessario, como o nimero da conta e o banco, por
exemplo.

7. Mostrar claramente como funciona a politica de envio de mercadorias,

explicando o processo em detalhes.

8. Fornecer aos usudrios uma lista de direitos, essa lista definird quais os direitos

dos usudrios se houver qualquer complica¢do na compra de um produto.
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3.5 Consideracdes Finais

A Internet € 0 meio de comunica¢do que mais cresce no mundo atualmente. Além
disso, a sua facilidade tanto no acesso como no envio ¢ modificagdo das informacdes
permite um crescimento constante. g

O usuério tem o poder para navegar em diferentes ambientes, comprar, vender,
conversar, pesquisar por centenas ou milhares de caminhos. Nesse contexto de
interatividade, a World Wide Web se refere a um subconjunto da Internet que consiste
de interfaces gréficas, as quais chamam a aten¢@o pelo uso de recursos como textos,
sons, imagens, animagdes e videos.

Com todas essas possibilidades, as empresas comecam a pefceber a necessidade
de fornecer servigos utilizando a Internet como um canal de transmissdo, sendo que
muitos sites de comércio eletrdnico estdo sendo desenvolvidos.

Como a Internet atinge um publico muito grande, a criagdo de um site, muitas
vezes, ndo inclui projetos de concep¢do de interfaces, nem avaliagdes da usabilidade.
Outro fato importante a ser destacado é a dificuldade de se encontrar técnicas de
avaliacdo mais especificas e completas tanto para sites de informagdo como de comércio
eletrénico.

As técnicas citadas anteriormente possuem limita¢cSes no que diz respeito a
identificacdo de problemas de usabilidade nos sites/web que estejam relacionados a

tarefa dos usudrios (Tabela 3.5). Alguns critérios estabelecidos possuem inconsisténcias

entre si-por serem em alguns pontos muito genéricos € em outros muito especificos.

Avaliacao de Usabilidade de Vantagens | Desvantagens Aplicabilidade

Sites/Web
Avaliacdo Heuristica para Web Técnica Necessita Sites/Web em geral
rdpida e facil |avaliadores
' especialistas

em usabilidade

Ensaios de Interagdo  para|Avaliagdo de |Alto custoe Sites/Web em geral

Sites/Web Usabilidade |resultados

com usudrios |demorados

alvo e suas

tarefas _
Inspe¢des de Usabilidade Rapida e Necessita Sites/Web em geral
Colaborativa eficiente no | projetistas

processo de | graficos e
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aprendizagem | especialistas
para os em usabilidade
avaliadores  |e no dominio
da aplicagdo
Avaliagio de Sites/Web segundo | Nio exige Os resultados | Sites/Web
WITTMAN ' .. |especialistas |sdo informacionais
em . ' abrangentes e
usabilidade, |pouco
rapidae de  [eficientes
baixo custo
Critérios para Avaliar Sites/Web | Nao necessita | Os critérios Sites/Web
' de $30 muito informacionais
especialistas | genéricos
em
usabilidade
Avaliagado de Sites/Web por meio | Facil As questOes do | Sites/Web
de um Checklist utilizacao, checklist ndo | informacionais
' ndo necessita |abordam
de pontos de
especialistas |usabilidade
em
usabilidade
Ferramenta de Andlise Estdtica da | Identifica Assegura Sites/Web em geral
Web - WebSat problemas de | problemas de :
performance |usabilidade no
e navegacdao |cddigo HTML
Max Web Criteria Verifica a Naio fornece Sites/Web em geral
performance |sugestdes de
do Site/Web |mudancas na
interface
Checklist para uma pagina Web Facil Questoes Sites/Web de
de Negdécios/Marketing aplicacdo relacionadas a | Negocios/Marketing
pontos
. administrativos
Critérios para um Site de Facil Preocupa-se Sites/Web para
Comércio Eletrdnico mais usdvel |aplicagdo em verificara | Comércio
existéncia ou | Eletrénico

ndo de
informagdes
sobre protecdo
das
informagdes e
seguranga do
site

Tabela 3.5 — Tabela Comparativa das Técnicas de Avaliacdo de Sites/Web
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A nio exploragdo em detalhes dos aspectos de um site faz com que as avaliacdes
ndo se tornem completas. Assim o site pode deixar de proporcionar uma boa

interatividade, facilidade de uso e controle sobre todas as possiveis ag¢des.



CAPiTULO IV

4. Eléboragﬁo de uma Técnica de Verificacio de Usabilidade

Com o répido crescimento da Internet e conseqlientemente a propagagdo da World
Wide Web para os usudrios, incluindo, nesse caso, usudrios com pouca experiéncia no
uso de computadores, uma questdo critica se torna de suma importéncia nesse contexto:
Como fazer com que esses sites se tornem mais usdveis? |

A possibilidade com que os usudrios ndo gastem tempo em certos sites ou em
certas paginas, mostra a necessidade de se coletar dados para exemplificar € comprovar
‘essas situagoes. |

Desde 1994, alguns eventos envolvem uma importante parte da hipermidia e da
usabilidade na Web. As conferéncias, algumas vezes, tém como tema principal a
interacdo humano-computador, cobrindo aspectos dos fatores humanos aplicados a Web
em diversas maneiras.

Enquanto isso, os conhecimentos disponiveis nessa drea estdo sob forma de
resultados empiricos, muitas vezes derivados de outros tipos de aplicagdes e
empregados na Web, ou até mesmo.produzidos da *“pratica comum”.

Conforme visto no Capitulo III, muitos guias disponiveis por meio de livros ou
paginas Web sdo propostos para o projeto de Sites/Web. Esses guias geralmente
apresentam principios e compilagdo de recofnendagc")es para o projeto tradicional das
interfaces. Alguns desses guias sdo 'mcorhpletos, os principios utilizados ndo podem ser
generalizados facilmente, principalmente quando derivados de experiéncias pessoais.
Além disso, os guias podem ser aplicados em uma avaliagdo de usabilidade para
qualquer projeto de interface.

J4 as listas de verificacdo podem ser mais usdveis devido a facilidade de se incluir
elementos de ajuda como glossarios, nomes precisos de comandos ou caracterizar
icones ou caixas de didlogo (NIELSEN, 1993). '

Esse capitulo tem por objetivo apresentar as fases de desenvolvimento de uma

Técnica de Verificagio de Usabilidade para Sites de Comércio Eletronico. Sdo relatados
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o contexto de desenvolvimento dessa técnica, a arquitetura ldgica, os componentes, a

construgdo do protétipo e conseqiientemente o projeto piloto.
4.1 Contexto de Desenvolvimento

Quando se fala em qualidade ergondmica de sistemas interativos tem-se duas
dimensdes a serem abordadas: a utilidade do sistema para o usuério, a sua tarefa e a
usabilidade, que engloba questdes de aprendizagem e facilidade de uso.

Embora a ergonomia consiga tratar desses aspectos, existe a necessidade de uma
verificagdo e validagdo das qualidades dos componentes interativos. CYBIS (2000)
define a verificacdo como sendo um confronto das caracteristicas ergondmicas de um
sistema interativo com os padrdes de qualidade explicitados pelos projetistas ou
usudrios. J4 a validagc@o trata do confronto entre as possibilidades de um sisterha
interativo e as expectativas dos usudrios em suas tarefas.

O trabalho de desenvolvimento da técnica de verificacio de usabilidade tem como
ponto de partida a necessidade de criar uma nova técnica capaz de chegar aos resultados
mais rapidamente, com baixos custos, identificando os problemas de forma mais
uniforme, eficiente e confidvel.

A partir de conhecimentos ergondmicos embutidos nas listas de verificacdo, das
caracteristicas dos usudrios, das suas tarefas, bem como das informacgdes obtidas com os
projetistas do site € poésfvel que os resultados obtidos sejam pontuais com relagdo a
usabilidade, permitindo uma maior abrangéncia, baixo custo, efetividade e
sistematizacdo das atividades de avaliagao.

A abrangéncia se refere a quantidade de problemas reais encontrados e
identificados. Essa qualidade estd fortemente presente em um checklist, assim como a
sistematizagdo que garante que as inspe¢Oes realizadas por diferentes pessoas ou
repetidas vezes produzam os mesmos resultados.

Quando os checklists sdo especializados em relac@o ao sistema a ser avaliado, 0s
custos se tornam baixos, devido a aplicabilidade das questdes serem bem maiores. Qutra
caracteristica importante das listas de verificagdo € que elas podem ser empregadas por
pessoas ndo especialistas na drea de usabilidade devido a maneira natural como um

checklist é conduzido. Diferente de outras técnicas como as avaliagdes heuristicas que
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exigem um conhecimento prévio sobre o valor das qualidades ergondmicas que as
interfaces possuem, os checklists permitem uma inspe¢do individual de cadavcritério
envdlvido, uniformizando a técnica e obtendo resultados superiores aos das avaliagdes
heuristicas.

Com relagdo a efetividade, a identificagdo dos problemas estd relacionada com as
tarefas principais e mais freqiientes, bem como na preocupag@o da opiniao do usuério
com aspectos da interacdo e interface.

Porém, a qualidade das listas de verificagcdo depende da profundidade em que os
assuntos sdo abordados. As questdes quando subjetivas solicitam do avaliador um nivel
de conhecimento maior em usabilidade ou sobre o contexto de utilizagdo, prejudicando
a sistematizagdo da técnica. Dessa forma, faz-se necessario o emprego de exemplos e
glossdrio de termos técnicos.

Segundo JEFFRIES (1991), o uso de inspeg¢des de usabilidade por checklists
como técnica de avaliagdo, possibilita que profissionais como analistas e
programadores, ndo especialistas em ergonomia, possam encontrar problemas gerais e
repetitivos das interfaces, de forma répida.

Como pode ser visto em capitulos anteriores, vdrias técnicas podem ser usadas
para avaliar uma interface com caracteristicas orientadas aos usuérios e as suas tarefas.
Contundo, quando se trata de interfaces para Sites/Web depara-se com componentes
(Capitulo II) especificos a esses ambientes, 0 que torna tais técnicas incompletas com
relacdo a finalidade que o site propde.

Portanto, o objetivo maior desse trabalho tende a suprir uma necessidade inerente
as técnicas de avaliagdo, elaborando uma técnica de verificagdo de usabilidade com

propésitos especificos aos Sites/Web de Comércio Eletronico.
4.2 Metodologia para o Desenvolvimento

A metodologia de desenvolvimento dessa técnica consistiu em:
- Anadlise;

- Ciclos de Prototipagem;

- Projeto de um estudo piloto;

- Anilise do estudo piloto.
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4.2.1 Analise

A anélise € uma tarefa que envolve um trabalho de refinamento ¢ modelagem do
conhecimento que serd utilizado no desenvolvimento da técnica. Essa etapa é muito
importante devido a ligagdo existente entre a necessidade de uma técnica especifica para
avaliac@o de sites de comércio eletrdnico e o produto final.

A partir dessa necessidade passou-se a conceber um sistema de listas de
verificacdo que pudesse englobar alguns requisitos importantes na melhoria dos
resultados da técnica. Entre esses requisitos estdao a abrangéncia, sistematizagiio, baixo

custo e rapidez.
4.2.2 Ciclos de Prototipagem

Os ciclos de prototipagem tém por objetivo permitir uma melthor avaliacdo do
modelo construido. Com um protétipo € possivel compreender melhor o que se estd
desenvolvendo, validar ou reformular alguns requisitos para as etapas seguintes. A cada
protdtipo construido € possivel verificar se houve erros ou falhas existentes no sistema.

O protétipo desenvolvido nesse trabalho cobre o conjunto de critérios e
recomendacdes ergondmicas com a necessidade de uma técnica de avaliagdo de

usabilidade para sites de comércio eletronico.
4.2.3 Projeto de um Estudo Piloto

O projeto de um estudo piloto ird verificar a relevancia da usabilidade de produtos
reais fora do laboratdrio. Isso pode ser feito com testes estatisticos, metodologias, e
senso comum (NIELSEN, 1993).

Apés a realizagdo do protétipo deu-se inicio ao emprego das listas de verificagdo
em um ambiente real. Esse estudo piloto compreendeu a aplicagdo das questdes em dois
sites de comércio eletrénico desenvolvidos por uma empresa de Florianépolis, SC.

Para esse estudo piloto foram necessdrios apenas a utilizagdo do senso comum. O
principal objetivo foi analisar qualitativamente as questdes envolvidas e ndo as

deficiéncias dos sites analisados.
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4.2.4 Analise do Estudo Piloto

A partir dos resultados obtidos com o estudo piloto da técnica, foi possivel fazer
melhorias na técnica e dessa forma, aperfeicod-la. Os resultados de cada um dos sites
foram avaliados individualmente, a fim de ter uma abrangéncia maior dos dados e ndo

ocorrer qualquer tipo de interferéncia nos resultados.
4.3 Arquitetura Légica da Técnica de Verificacdo de Usabilidade

Os Critérios Ergondmicos (CE), definidos por BASTIEN & SCAPIN em 1993,
apresentados no Capitulo II, organizam as listas de verificacdo. Eles foram
desenvolvidos, a partir de uma base de recomendacdes ergondmicas, com o intuito de
apoiar a avalia¢do de sistemas interativos tradicionais.

Os critérios ergondmicos, por meio de pesquisas empiricas, sdo vélidos em
relagdo aos seus objetos. Além disso, eles mostram-se abrangentes e gerais o suficiente
para serem utilizados como estrutura organizadora da técnica aqui descrita.

No caso de um projeto e avaliagdo para paginas Web, esses critérios passaram a
ter exemplos especificos que incorporam tanto recomendac¢des ergondmicas como
componentes (botdes, icones, frames) ou fun¢des (navegacio, download) presentes nos
Sites/Web.

O processo de concepgdo, projeto e desenvolvimento das listas de verificagdo
como uma técnica de inspecdo foi baseado em estudos que pudessem comprovar a
evolugdo e a eficdcia das avaliagdes ergondmicas a partir dos CE.

ApGs a compilagdo dessas recomendagGes ergondmicas foi implementada uma
arquitetura ldgica composta de uma andlise do contexto, tratamento automético dos
dados, da inspecdo avaliativa propriamente dita e de documentagéo da técnica podendo

ser verificados nas secdes que seguem (Fig. 4.1 e 4.2).

N
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4.3.1 Anilise do Contexto de Operacio

A andlise do contexto é composta de fichas de reconhecimento do site, entrevista
com o projetista e entrevista com o usudrio. Nessa fase € possivel contextualizar o site
em avaliacdo, buscando informagdes que sdo relacionadas ao ambiente de operagio, as
‘caracteristicas, necessidades e objetivos.

Todas as informagOes nessa fase v@o para base de dados da andlise do contexto

para posterior utilizac¢ao e refinamento.
4.3.1.1 Reconhecimento do Site

A partir das caracteristicas funcionais, organizacionais e de apresentagdo da
informagdo, o avaliador efetua a identificagdo ou reconhecimento dos componentes
técnicos da interface do site em avaliacdo por meio de fichas como guia. Os objetos a
serem manipulados no reconhecimento do site derivam-se de questdes ergonérrﬁcas da
etapa de inspe¢do avaliativa.

Na etapa de reconhecimento foram definidas fichas de reconhecimento global ao
site e fichas locais que correspondem a paginas web com alguma definida pelo usuério
ou. projetista:

- Ficha de Reconhecimento Global: a ficha de reconhecimento global ao site
aborda questdes que possuem componentes ligados a funcdes (impressao,
download), a caracteristicas (tamanho) e objetos de interacdo que s@o
pertinentes a todo o site.

- Ficha de Reconhecimento Local: a ficha de reconhecimento local, também
denominada como Ficha da Pagina de Contetdos, trata das caracteristicas das

paginas web com as principais tarefas a serem examinadas na avaliacdo.
4.3.1.2 Entrevista com o Usudrio
As entrevistas realizadas com os usudrios por intermédio do avaliador sdo

destinadas a obten¢lo de informacgdes concernentes ao site. Dessa forma, é possivel

detalhar as caracteristicas dos usudrios alvo do site, as suas necessidades, os seus
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objetivos e, principalmente, definir quais sdo as tarefas envolvidas nessa interago.
Deve-se salientar que para o sucesso dessa etapa € importante que sejam bem definidos
quem serdo os usudrios que irdo contribuir com os dados e de que forma os mesmos

serdo obtidos.
4.3.1.3 Entrevista com o Projetista

Os dados mais especificos como definicdo do pﬁblic'O alvo, objetivos,
necessidades e tarefas especiﬁcas sdo obtidos com essa entrevista. O avaliador procura
identificar, sob o ponto de vista do projetista, informacdes que estdo relacionadas ao
desenvolvimento do site, das fungdes que podem ser manipuladas, das expectativas
previstas e o feedback por parte dos usudrios. Além disso, sdo questionadas as bases em

que o site foi projetado como software € hardware.
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4.3.2 Tratamento Automatico dos Dados

Ap6s a realizag@o das etapas anteriores (reconhecimento do site, entrevista com o
projetista e usuario) € possivel obter resultados imediatos com relago as informacdes.
A técnica apresentada tem por finalidade tratar as informacSes de modo a agilizar o
processo e auxiliar na elaboragdo dos relatérios. S3o envolvidas nessa etapa as
heuristicas de conhecimento que podem ser empregadas tanto em uma versdo manual
cOmo uma versio automatizada.

Com a validag@o das denominagOes e representagdes do site, a identificagio das
principais tarefas a partir das entrevistas com os usudrios € possivel confrontar essas
informacdes com as expectativas do projetista. Portanto, gera-se relatérios automaticos,

independe.nte da aplicacio das listas de verificagao.
4.3.3 Inspecao Avaliativa

A inspe¢do avaliativa € um conjunto de questOes derivadas das recomendacdes
ergondmicas para sites/web de comércio eletronico, com a finalidade de se avaliar o site
buscando um diagndstico \de usabilidade orientado por aspectos que levam em conta a
descricdo das tarefas, necessidades, objetivos dos usudrios e projetistas.

As listas s8o definidas com o auxilio de heuristicas para definir a aplicabilidade
das questdes com relacdo ao contexto do site. Da mesma forma em que as fichas de
reconhecimento foram divididas, as listas possuem a mesma estrutura: questdes globais
ao site, questdes da pagina de acesso (home page) e questdes das paginas locais (pagina
de conteudo).

O avaliador tem que percorrer O site seguindo os caminhos (seqii€ncia de
pdginas/web) relacionados as tarefas principais e procurar responder as questdes
propostas sobre listas de verificagcdo. Os resultados das inspe¢des avaliativas consistem
na identificacdo e 'descriga'lo dos problemas de usabilidade do site, bem como dos
componentes neles implicados. Esses resultados serdo registrados em uma base de

conhecimento das inspe¢des avaliativas.
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4.3.4 Documentacio da Técnica

O avaliador baseado nos resultados obtidos nas etapas anteriores elabora o
relatério descrevendo os problemas de usabilidade identificados nos sites/web de
comércio eletronicos definindo o nivel de severidade dos problemas de acordo com as

heuristicas ou regras, bem como as conseqiiéncias sobre os usudrios e as suas tarefas.

4.4 Componentes

A estrutura das listas de verificagdo segue a aplicagdo dos seguintes componentes
(Anexo 1):
- Componentes para a Anélise do Contexto:
- Fichas de reconhecimento;
- Guia para a entrevista com o projetista;
- Guia para a entrevista com O usudrio;
- Listas de verificacao;

- Bases heuristicas.

4.4.1 Componentes para a Analise do Contexto

Durante a fase de andlise do contexto, os avaliadores seguem uma estrutura
definida nos guias que o conduzem durante o reconhecimento e as entrevistas com o

usudrio e projetista.

4.4.1.1 Fichas para o Reconhecimento do Site

Como visto anteriormente, o reconhecimento do site é divido em uma ficha de
reconhecimento global (Ficha do Site) e a ficha de reconhecimento local para cada
pagina onde existe uma tarefa associada (Ficha da P4gina de Contetidos). A Tabela 4.1

mostra alguns exemplos de questdes sobre o Reconhecimento do Site.
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Ficha da Pagina de Contetidos
Questao relativa a um objeto ou caracteristica da pagina | Sim
A pégina apresenta figuras?

A pégina apresenta link em forma de palavras?
A pégina apresenta instrucdes na forma de texto?

Tabela 4.1 — Ficha da P4gina de Contelidos
4.4.1.2 Guia para a Entrevista com o Usuario

Esse guia para a entrevista com O usudrio procura orientar 0 avaliador na obtencdo
de informagdes sobre o nivel de experiéncia do usudrio na operacdo de sistemas
interativos na web, da descrigdo das tarefas que podem ser executadas, as suas
necessidades especificas, a opinido dos usudrios com rela¢do ao site e aos recursos

utilizados.

A Tabela 4.2 mostra as questdes para serem feitas aos usudrios alvo.

Existem icones no site que lhe parecem pouco familiares ou inconvenientes? Que
significados eles t€ém para vocé?

A seqiiéncia das informagdes no site estd de acordo com suas expectativas/necessidades
durante a realizacdo de sua tarefa? Existem informacdes que lhe parecem fora de lugar?

A ordem de apresentacido das informacdes em listas lhe convém? Existem listas cujas
informacdes lhe parecem fora de lugar?

Vocé se considera novato ou experiente na utilizagdo de interfaces Web? Por exemplo,
vocé sabe realizar a selecdo de diversos itens ao mesmo tempo em uma lista de selecdo?

Tabela 4.2 — Guia para a Entrevista com o Usudrio

4.4.1.3 Guia para a Entrevista com o Projetista

Para o projetista sdo questionados quais foram as bases no projeto do site, onde
pode-se destacar a funcionalidade, os aspectos técnicos de software e hardware, a
definicdo do ptblico alvo, a logica de operacdo das funcdes contidas no site. (Ver
Tabela 4.3)




61

Entre o publico alvo, existe uma porcentagem importante de pessoas que dispdem de
um navegador somente texto ou (com as op¢des graficas desativadas)?

Entre o publico alvo, existe uma porcentagem importante de usudrios novatos na
utilizagdo de interfaces Web (pouca experiéncia na manipulagio de barras de rolagem,
por exemplo).

Quais os significados de algumas denominagdes e icones encontrados no site?

O sistema foi desenvolvido visando qual resolu¢do de video em particular?

Tabela 4.3 — Guia para a Entrevista com o Projetista
4.4.2 Listas de Verificacao

As listas de verificacdo possuem questdes relacionadas aos guias citados
anteriormente. O avaliador pode descrever os aspectos incoerentes da interface de
acordo com as recomendagdes ergondmicas para sites/web de comércio eletrénico.

E possivel perceber que existe uma dependéncia entre os guias e as listas, pois as
repostas irdo interferir no processo de avaliacdo. Da mesma maneira que as fichas de
reconhecimento, as listas possuem divisdes com relac@o ao site, a home page ¢ a pdgina

de conteudos.

A Tabela 4.4 mostra algumas questdes pertencentes a lista.

Ficha do Site

Verifique se as informagdes no site estdo organizadas hierarquicamente, de categorias
gerais para especificas, em grupos ou se¢oes.

Verifique se o site apresenta uma metdfora gréfica (ex. fichérios, agendas, cardépio,
etc..) que define, de forma clara, grupos ou conjuntos de paginas de mesma natureza,
contribuindo assim, para organizar o site.

Verifique se em formulédrios ou conjunto de formuldrios o usudrio é solicitado a entrar
uma mesma informacio no méximo uma vez (sem ter que digita-la diversas vezes).

Tabela 4.4 — Listas de Verificacdo
4.4.3 Bases Heuristicas

A base de heuristicas é formada por regras como :
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- vélidagﬁo das denominagOes apresentadas no site a partir dos dados obtidos
COm O USudério;

- validacdo das representagdes com relacdo as tarefas descritas pelos usudarios e
projetistas;

- comparagdo das caracterfsticas dos usudrios com a visdo do perfil emitido pelo

projetista.
4.5 Construcao do Protétipo

O termo protétipo se refere ao processo de desenvolver um produto, manual ou
automadtico, que demonstra as caracteristicas ou os componentes interativos de um
determinado sistema ou de uma proposta.

A partir de um protdtipo € possivel avaliar o .projeto, incorpofar qualquer
mudanga, refinar as informagdes para uma andlise mais profunda da técnica. Segundo
NIELSEN (1993), um protétipo é uma forma de especificar um produto,
frequentemente usado como alternativa final de um projeto. _

O protdtipo tratado nesse trabalho nfo € uma versdo do sistema. A 1déia da
utilizagdo de um protétipo tem por finalidade definir os requisitos do sistema, o qual
sera desenvolvido em outro ambiente. As vantangens dessa proposta se baseiam na
rapidez com que o protétipo € desenvolvido, bem como as vdrias mudangas que podem
ser feitas antes da vers#o final do mesmo. |

Para o desenvolvimento desse trabalho foi construido um primeiro protétipo que
abrangia apenas as recomendagdes sobre o critério ergondmico compatibilidade. Dessa
forma, foi possivel verificar a real necessidade da técnica € como seria o seu
comportamento € estrutura. ApOs a primeira estar pronta, passou-se a etapa de andlise e
revisdo por parte dos projetistas, dando origem a uma especificagdo melhor definida.

A partir desta especificacdo foi construido um segundo protétipo, o qual, uma
versdo ainda incompleta da técnica, na medida em que nele nada consta sobre o
tratamento das prioridades entre as questdes. Atualmente, a versdo final da técnica, com
essas definicdes, estd sendo delimitada.

O protétipo atual da técnica consiste de um guia de reconhecimento do site, guia

para a entrevista com O usudrio € com O projetista, a versdo manual do tratamento
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automético dos dados, o guia com as listas de verificagdo e o glossdrio de termos

técnicos (Anexo 1).

4.6 Implementacio do Estudo Piloto

O objetivo dessa etapa € verificar se os requisitos esperados para a atividade
foram alcangados. Com isso, é possivel examinar o que deu certo e .0 que nio deu
durante o desenvolvimento da técnica, a fim de garantir 0 sucesso de um projeto .
(CYBIS, 2000).

Um dos sites de comércio eletrOnico escolhido para o estudo piloto vende
produtos, pecas e equipamentos automotivos e agricolas. O outro estd relacionado a
venda de equipamentos € pecas para gindstica e academias.

Primeiramente foi feita a aplicagdo de entrevistas com 0s projetistas dos sites,
logo em seguida com usudrios reais, que nesse caso foram 4 usudrios ao todo, dois para
cada um dos sites.

Os dados obtidos com as entrevistas foram a base para a continuagdo do estudo,
onde foram realizados os reconhecimentos dos sites, tratamentos automaticos e
aplicacdo das listas de verificagio.

O foco desse estudo foi o de verificar possiveis dificuldades que os projetistas ndo
experientes em usabilidade pudessem se deparar no momento da avaliagdo, e analisar

quaiitativamente os resultados para validar a técnica.
4.6.1 Analise dos Resultados do Estudo Piloto

Apés a implementagdo da técnica como um estudo piloto, os resultados obtidos
passaram por uma andlise detalhada, onde foi possivel realcar as seguintes
consideragdes: ,

- Algumas questdes tiveram o conteido um pouco alterado, pois havia

deficiéncia de entendimento e semelhancas entre as mesmas, como por
exemplo:

- Entrevista com o Projetista:
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- Para a Questdo.1 havia a necessidade de se colocar uma observagio

sobre o indice de usudrios dalténicos.
- Entrevista com o Usuaério:

- A Questdo.2 “Procure verificar junto do usudrio os icones encontrados
no site que nfo lhe parecem pouco convenientes. Procure também obter
seus significados.”, era demasiadamente extensa se tornando complexa
para o entendimento por parte dos projetistas e ndo havia relagdo com os
problemas apontados na Entrevista com o Projetista. Sendo assim, foi
alterada para: Existem icones no site que lhe parecem pouco familiares
ou inconvenientes? Que significados eles tém para vocé€? Obs.: verificar
os icones apontados pelos projetistas.

- Foi acrescentada um questdo com relagdo as principais tarefas do usudrio
e a confrontagdo das repostas com a entrevista feita com o projetista.

- Ficha de Reconhecimento do Site:

- aDESC.2 “A informacgio estd organizada em grupos ou se¢des?”, teve seu
conteido alterado para um melhor entendimento ficando assim: “As
informag®es no site estdo organizadas hierarquicamente, de categorias
mais gerais para especificas?”;

- na DESC.3 teve a inclus@o da conjuncio ou para que a questdo pudesse
abranger mais casos “Os grupos e se¢des de informacdo estdo
identificados por titulos e/ou subtitulos?”;

- foi aérescentada mais uma questdo “Existe fun¢io de busca direta?”, além
da func¢do de busca direta em base de dados externa. '

- Ficha da Pé4gina de Conteudos:

- da DESC.34 a questdo - A pégina apresenta um titulo? era igual a
DESC.50, embora tendo significados diferentes. Dessa forma, a primeira
questdo foi alterada para: “A pégina apresenta um titulo para a pagina a
que se refere?”.

- Lista de Verificagdo — Home Page:

- Para cada uma das questdes foram adicionadas linhas, onde os avaliadores

podem fazer anota¢des com relag@o ao site a ser avaliado.

- Lista de Verificagdo — Site:
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- Da mesma forma que o item anterior, aqui também foram adicionadas

linhas para anotacdes. |
- Lista de Verificagdo — P4gina de Contetdos:

- Nas questdes correlativas nas entrevistas, nas fichas de reconhecimento
existe uma sigla e um numero, para que o avaliador ndo se perca durante a
avaliagdo; ‘

- E também foram acrescentadas linhas para anotagées sobre a avaliagdo;

- Em todas as etapas de avaliag@o se tem um cabegalho de identificagfo,
onde sdo anotados o nome e o enderego do site e de cada uma das péginas
de contetidos a serem avaliadas, assim como o nome da tarefa.

- Para a realizacdo das entrevistas com os usudrios faz-se necessdrio que
respondam as questdes diante do site, para qual todos os detalhes sejam
apontados, principalmente se forem usudrios com pouca experiéncia.

- Outro ponto importante para se fazer a avaliagdo, antes de iniciar o
reconhecimento, o usudrio deve se ambientalizar com o site para ter uma
nocdo prévia das informagdes que constam.

- A etapa de reconhecimento do site e da pigina de conteidos quando bem
realizada permite uma maior agilidade no momento das verificagdes.

- As listas de verificagdo da home page e do site foram as que tiveram maior
aplicabilidade das questdes, na home page 100% de questdes aplicéveis e no
site de 75% a 79 % de aplicabilidade. J4 na pdgina de contetddos girou em
torno de 27% a 53% de aplicabilidade das 133 questdes.

- O ndmero de checklists que a técnica gerou foram 8 para o site “a” e 6 para o
site “b”.

- Outro fator a considerar € o tempo da avaliagdo que foi_ relativamente curto,
levando em torno de 2h 46 min para o site “a” e 2h 10 min para o site “b”,
mesmo acontecendo com um intervalo de tempo de dois dias entre as
avaliagdes e terem estruturas bem diferentes.

Com os dados obtidos do estudo piloto € possivel afirmar que a técnica €

relativamente rdpida para obtengdo dos resultados com relacdo as demais técnicas.

Segundo JEFFRIES et al. (1991), um ensaio de interagdo com 6 pessoas pode levar
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aproximadamente 200 horas, j4 uma avaliac@o heuristica € realizada mais ou menos em
35 horas e uma inspecdo cognitiva leva em média 43 horas.

Além disso, a técnica desenvolvida possui um custo baixo devido a inexisténcia
de tecnologias avancadas e a necessidade de especialistas em usabilidade, como
acontece nos casos de avaliagdes heuristicas, inspeces cognitivas e ensaios de
interagao.

Essa técnica pode ser aplicada sozinha, sem é necessidade de técnicas
comblementares, pois os problemas detectados vdo direto aos pontos mais importantes
do site, ou seja, as tarefas dos usudrios.

Os problemas encontrados sdo gerais e repetitivos tornando a técnica mais
uniforme. O conhecimento em usabilidade j4 estd embutido nas listas, ndo havendo
subjetividade e com isso hd um aumento na eficicia da técnica. Outro ponto a
considerar € a facilidade na identificagdo de problemas devido a especificidade das

questdes nas listas.
4.8 Consideracoes Finais

Com a disponibilidade de ferramentas automatizadas para a construcdo de sites, e
a propagacdo tecnoldgica da Internet, muitos projetistas deixam-se levar pelos recursos
gréficos existentes, utilizando-os em excesso.

Para isso, o desenvolvimento de técnicas especificas de avaliégéo permitem uma
melhor adequacgdo dos elementos que devem estar presentes em um Site, além de
garantir a satisfagfo por parte dos usudrios.

A estrutura dessa técnica descrita anteriormente € composta por documentos

manuais derivados das recomendagdes ergondmicas para sites comerciais. Como

meio rdpido de identificacio dos problemas reais de uma interface, nao

necessitando de pessoas especialistas em conhecimento ergonémico.



CAPITULO V

5. Conclusio

5.1 Consideracoes Finais sobre o trabalho

Os estilos dominantes em sites/web t€ém mudado bastante nos ultimos anos, assim
como o comportamento dos usudrios. E necessdrio investigar varios aspectos da
interagdo, como o uso de gréficos, links e a organizacdo da informacdo, para projetar
sites com maior grau de usabilidade. '

Os projetos de construgdo de sites/web devem ser igualmente vistos como o
desenvolvimento de um software. Dessa forma, se torna natural a aplicacdo de
ferramentas, métodos e técnicas que irdo auxiliar o ciclo de desenvolvimento desse tipo
de projeto.

Do mesmo modo que as etapas de andlise de requisitos, projeto, implementacgdo e
testes sdo aplicados, as avaliagdes de usabilidade deveriam fazer parte do
desenvolvimento de um aplicativo interativo.

Melhorandaq, a usabilidade desses sistemas.tem-se como importantes aspectos a
facilidade de uso e aprendizagem, retenco das informagdes, menor taxa de erros e,
conseglientemente, satisfagdo por parte dos usudrios.

Com esse estudo, percebeu-se a importancia da elaboracio de ferramentas capazes
de encontrar problemas de usabilidade envolvidos em sites/web, devido a necessidade
por parte dos avaliadores de técnicas mais efetivas, com baixo custo e que pudessem
detectar problemas reais envolvendo os usudrios € as suas tarefas.

i importante salientar que as pessoas ndo especialistas na drea de usabilidade
podem fazer uso da mesma, pois as listas que a compdem seguem uma estrutura de
checklist. Os termos técnicos sdo explicados, bem como as questdes possuem exemplos
de situacdes similares.

Pretende-se que essa técnica seja sistemdtica, capaz de tratar rapidamente de
problemas ergondmicos flagrantes, sem a necessidade de requerer conhecimentos

especificos. Sendo assim, torna-se vantajoso o desenvolvimento de técnicas mais
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efetivas pela possibilidade de se ter custos mais baixos e rapidez na elaboragio de
relatérios de avaliagdo da usabilidade.

Atualmente, uma sistemitica estd sendo defininda para trabalhar a
prioridade/importancia entre as questdes. Esse sistema se baseia em uma escala de
prioridades definidas por “default” pelos projetistas da técnica. Cada critério
ergondmico possui um valor de importincia € um valor especifico. Serd possivel ao
avaliador, ao aplicar a técnica, modificar as importincias relativas entre os critérios,
mas ndo entre as questoes.

Nesse procedimento o avaliador serd apoiado por um guia mostrando as inter-
relagdes entre caracteristicas de um contexto especial e os valores para avaliagdo (por

exemplo: usudrios profissionais e especialistas).

5.2 Trabalhos Futuros

- Uma das etapas desse trabalho serd a andlise dessa técnica em ambientes de
sites ndo comerciais;

- Comparagdo dos resultados da técnica com as demais técnicas de avaliagdo
existentes;

- Implementacdo do protétipo para facilitar o manuseio da técnica;

- A especificagio da ferramenta de apoio a aplicagio da técnica ja estd em fase de
estudo. A principio, serd construida em pdginas Java Script, com um CGI
acessando uma base de dados em MySQL. Ela serd desenvolvida na seqiiéncia

das atividades do projeto.
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ANEXO1

Neste anexo € apresentada a técnica descrita anteriormente. A mesma € composta das
Fichas de Reconhecimento do Sistema, dos Guias para Entrevista com o Usudrio e o
Projetista, o Guia do Tratamento Automatico dos Dados, as Listas de Verificacdo da Home

Page, do Site e das Paginas de Contetidos e o Glossério de termos técnicos.
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Entrevista do Usudrio - Satisfagdo
Enderego do Site: ....coviiiiccirinininiiiiernieeeieae
USUATIO D% wevieevicieieereeie vt s et veresarenns reerenens

Questao.1
Se componentes c figura
As figuras decorativas lhe parecem uteis, ou ao contrario, lhe atrapalham em suas atividades usuais?

Problema_com_ decoracio

Verdadeiro

Falso

Questio.2

Existem icones no site que lhe parecem pouco familiares ou inconvenientes? Que significados eles tém
para voc€? Obs.: verificar os icones apontados pelos prejetistas.

Icones que néo lhe "~ |Local Critica segundo o usuério Significado  segundo
parecem convenientes _ usudrio

Problema_com_ icone

Verdadeiro

Falso

Questao.3
A seqiiéncia das informagdes no site estd de acordo com suas expectativas/necessidades durante a
realizagdo de sua tarefa? Existem informagdes que lhe parecem fora de lugar?

Informagdes fora de ordem | Local Critica segundo o usudrio

Problema_com_ sequéncia_de_informacées/site

Verdadeiro

Falso

Questao.4
A ordem de apresentacdo das informagdes em listas lhe convém? Existem listas cujas informagdes lhe
parecem fora de lugar?



Listas com sequéncia Local Critica/Comentérios
| inadequada : ¢

Problema_com_sequencia_ de_informacoes/listas

Verdadeiro

Falso

Questio.5
A sequéncia de intstrugBes textuais the convém. Existemn textos cuja sequéncia de informagdes,
orientagdes ou instrucdes lhe parecem fora de lugar?

Textos fora de ordem Local Criticas/Comentérios

Problema_com_sequéncia_ de_informacdes/textos
Verdadeiro ‘ :

Falso

Questio.6 ,
As denominagdes e expressGes empregadas nos textos ou nas mensagens de condug@o lhe sdo familiares?

Problema_com_linguagem

Verdadeiro

Falso

Questao.7
Vocé se considera novato ou experiente na utiliza¢io de interfaces Web? Por exemplo, vocé sabe realizar
a selecao de diversos itens a0 mesmo tempo em uma lista de selegao?

Perfil_do_usuario

Novato na operacéo

Experiente na operacio

Questao.8
O video de seu sistema estd configurado para alta ou baixa resolucio?

Resolucido_video_usudrio

640x480

800x600

1280x1024

Questio.9

Vocé tem necessidade de guardar para uso posterior (impressio, re-leitura off-line) uma secdo de
informagdo apresentada no site ? (por exemplo, as descri¢des de alguns produtos selecionados, o histérico
de suas transa¢des mensais, etc... )



Necessidade_de_salvar/imprimir_conteiidos

Verdadeiro

Falso

Questio.10
Vocé poderia fornecer exemplos dos valores mais compridos, para os dados solicitados pelo site.

Local Dados Exemplos de  valores de
comprimento maximo

Questao.11
Em sua opinido existem icones desagraddveis no site? Em um primeiro momento lhe parece atraente, mas

com o tempo o aborrece?

Icones chatos Local Criticas/Comentarios

fcone_chato

Verdadeiro
Falso

Questio.12
Vocé poderia dizer se o site apresenta mensagens de erro pouco claras, que ndo pemitem identificar a
causa exata do problema e os passos a serem seguidos para solucioné-lo?

Mensagens de Erro Situag¢do/Contexto Critica/Comentdrios
‘pouco claras

Problema_com_mensagen_erro
Verdadeiro
Falso




Questao.13 :
Vocé poderia dizer se o site apresenta mensagens de erro que possuem contetido pejorativo ou agressivo,
fazendo com que vocé se sinta insultado ou diminuido?

Mensagens de  Erro | Situacao/Contexto Critica/Comentdrios
pejorativas

Problema_com_mensagen_erro

Verdadeiro

Falso

Questio.14
Descreva quais sd0 as principais tarefas utilizadas no site. Verifique se as tarefas do usudrio estio de
acordo com as tarefas descritas pelos projetistas.

Tarefas Tarefas descritas pelos Projetistas Tarefas descritas pelos Usudrios




Entrevista do Projetista
Endereco do Site: ....ccoviiieviniinceineieee et

Questio.l

Entre o publico alvo, existe uma porcentagem importante de pessoas do sexo masculino? (2% dos homens
tém cegueira para o vermelho e 6% t&€m cegueira para o verde e apenas 0,5% das mulheres possuem
daltonismo)

Sexo_predominante
Masculino
Feminino
Misto

Questio.2

Entre o puiblico alvo, existe uma porcentagem importante de pessoas que dispdem de um navegador
somente texto ou (com as opgdes graficas desativadas)?

Navegador_alvo

somente textual

Normal

Questao.3
Entre o publico alvo, existe uma porcentagem importante de usudrios novatos na utilizag@o de interfaces
Web (pouca experi€ncia na manipulacéo de barras de rolagem, por exemplo)?

Perfil_do_usudrio

novato_na_operacao

experiente na operacio

Questao.4

Quais os significados de algumas denominagdes e icones encontrados no site?
Denominagdes / Icones Local Signifido segundo o projetista
Questao.5

O sistema foi desenvolvido visando qual resolugéo de video em particular?

Resoluc¢io_video_projetista

640x480

800x600

1280x1024

Questio.6

= Identifique os percursos previstos para a realizagfo das tarefas principais.



Tarefa # 01

Identificacao:

Resposta do Sistema

Tela Nome Acdo do Usuario

Tarefa # 02 Identificacio:

Tela Nome Acdo do Usudrio Resposta do Sistema
Tarefa # 03 Identificac@o:

Tela Nome Acdo do Usudrio Resposta do Sistema
Tarefa # 04 Identificagdo:

Tela Nome Acdo do Usudrio Resposta do Sistema
Tarefa # 05 Identificac&o:

Tela Nome Acdo do Usudrio Resposta do Sistema
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Tarefa # 06

Identificacdo:

Tela Nome

Acdo do Usudrio

Resposta do Sistema
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Tratamento dos dados - Site _
Identificagdo dO SIte: ..oicierrerirircere et e
Enderego do Siter ..cccoueeiiiieriiiiiiiicic e e

Legenda Descritiva :

TRAI =Item de tratamento dos dados

DESC = Item de descrigéo da interface

LVER =lItem de verificagdo da interface
QCON = Item de descrigdo do contexto segundo o projetista
QUTI = Item de descrigdo do contexto segundo o usudrio
= A questdio ndo se aplica

TRAL3 — DESC.31/QUTIL.2/QCON.4/L.VER.21
Para os icones e as denominag¢des comparar os significados atribuidos pelos projetistas com os atribuidos
pelos dos usudrios.

TRAL4 — QUTL7/QCON.3
Com relagdo as caracteristicas dos usudrios € necessério confrontar as respostas dos projetistas e as
respostas dos usudrios.

TRAIL7 — DESC.71/QUTL9
Se Necessidade_de_salvar/imprimir_contetidos = verdadeiro e Componentes ¢ versdo .PDF ou .PS
entdo problema potencial de impressdo ou de re-leitura

TRAIL14 — DESC.76

Se componentes c video com trilha sonora, e sem legenda descritiva

entio problema potencial de flexibilidade de apresenta¢do (impedindo a seleco pelo usudrio de uma
forma de apresentacdo textual mais adequada a um contexto de siléncio e discrecio)

TRAL16 — DESC.78
Se componentes C trés frames ou mais
entdo problema potencial de agGes necessarias para realiza¢ao de uma tarefa ou objetivo.
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Tratamento dos dados - P4gina de Contetidos
Identificaglo do SIte: .......ceceeiiecerririrninieieeceerenee s
Endereco do SIte: ...oocovveieiiiiieeceecee e

Legenda Descritiva
~ TRAI =Item de tratamento dos dados
DESC =Item de descrigdo da interface
LVER =Item de verificagdo da interface
QCON =Item de descrigéo do contexto segundo o projetista
QUTI _ = TItem de descrigdo do contexto segundo o usudrio
: = A questdio ndo se aplica

TRAIL1 - DESC.67/QCON.2
Se componentes < bullet_grafico e navegador_alvo = somente_textual
entao problema potencial de apresentac@o do bullet

TRAL2 — DESC.75/QCON.2
Se navegador = somente_textual e Componentes & pigina com versdo textual
entao problema potencial de leitura da pagina

TRALS — DESC.68/QUTL7/QCON.3
Se componentes < listas com rolagem para escolha muiltipla e Perfil_do_usudrio = novato_na_operagao
entdo problema potencial com a sele¢do de itens dentro de uma lista

TRAIL6 — DESC.52/55
Se componentes  recurso de navegagio e componentes & ancora textual
entao problema potencial de visualizagdo das op¢des da barra de navegagdo

TRALS - DESC.72
Se Componentes < link “retornar” ou Componentes < link “voltar”
entdo problema potencial de desorientagio

TRAIL9 — DESC.73/QCON.2
Se Componentes < figura_sem ALT_TEX e Navegador_alvo = somente_textual
entio problema potencial de auséncia de informacdo na visualizagdo das imagens

TRAIL10 — DESC.74/QCON.2
Se Componentes < linha separadora com imagem gréfica (.gif) e Navegador_alvo = somente_textual

entao problema potencial de visualizagio
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TRAIL15 — DESC.75
Se componentes @ pdgina com versio textual
entdo problema potencial de flexibilidade impedindo que usudrio tenha um acesso répido as informagdes

TRAL17— DESC.21/47
Se componentes ¢ animagéo, se movendo todo o tempo
entio problema potencial de leitura da informagao

TRAIL19— DESC.37/55
Se componentes < figura com zonas clicdveis e componentes & Ancora textual
entio problema potencial de orientag@o sobre as informagdes contidas em figuras

TRAL20 — DESC.55
Se componentes & ancora textual
entdo problema potencial de controle do usuério
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Ficha de Inspe¢do — Home Page
Identificago da SIte: ..oo.oeerveerveeeienieee e renes
Endereco do SIte: .....cccovrviieiiiiiiircee s

Legenda Descritiva :
TRAI = Item de tratamento dos dados
DESC = Item de descri¢&o da interface
LVER =Item de verificagio da interface
QCON = Item de descri¢do do contexto segundo o projetista

A questdo ndo se aplica
Item de descri¢do do contexto segundo o usudrio

QUTI

Item1 LVER.74

Ficha da Home Page

Verifique se na pagina de acesso existem links associados aos aspectos e caracteristicas basicas da
instituicio ou empresa (descri¢do, objetivos, localizagao, ...):

VO)F()

Item2  LVER.97
Ficha da Home Page .
Verifique se na pagina de acesso existem informagdes que apresentam e identificam o site.

VOF()

Item 3 LVER.98

Ficha da Home Page

Verifique se na p4gina de acesso ao site existem informagdes, de preferéncia no rodapé, sobre o autor
do site, sobre a pessoa que o mantém (e-mail), sua dltima atualizagdo, com que frequéncia sdo feitas
atualizacOes, a empresa/instituicdo responsédvel, os termos do copyright e as instrugdes tteis para o
acesso ao site.

VO)YF()
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Ficha de Inspeco — Site
Identificacdo da Site: ............. FOO OO TUUTOUURON
Endereco do Site: .....ocecveerieniriiniicieesi s eeeeeeee e

Legenda Descritiva
TRAI =Item de tratamento dos dados
DESC =Item de descrigdo da interface
LVER =Item de verificagdo da interface
QUTI = TItem de descrigio do contexto segundo o usudrio
QCON = Item de descrigdo do contexto segundo o projetista

= A questdo nfo se aplica

Sumdrio

grupo de questdes sobore PLATAFORMA

grupo de questdes sobre ORGANIZACAO DOS CONTEUDOS
grupo de questdes sobre RECURSOS PARA A NAVEGACAO
grupo de questdes sobre NAVEGACAO

grupo de questdes sobre ESTRUTURA DAS APRESENTACOES
grupo de questdes sobre AJUDAS E MENSAGENS DE ERROS
grupo de questdes sobre RECURSOS ESPECIAIS

grupo de questdes sobre PLATAFORMA

Item1 LVER.9 - QUTL8/QCON.5

Ficha do Site

Se Resolucgao_video_projetista # 640x480

Verifique se a interagdo € satisfatéria em uma resolucio 640x480, sem a apresentag@o de caracteres

exagerados, de figuras ou objetos acavalados, e sem a necessidade de agdes de rolagem adicionais em

diversas telas.

V() F()
(SE Resolugio_video_usudrio = 640x480 - V( ) F( ) - colocar a observagdo: Observe que o
usudrio assinalou que seu equipamento estd configurado para uma resolugdo de video
640x480!)

grupo de questdes sobre ORGANIZACAO DE CONTEﬁDOS

Item2  LVER4 — QUTL3
Ficha do Site
Verifique se as se¢des de informagdo no site sdo apresentadas em uma seqiiéncia 16gica e natural,
estando de acordo com as expectativas do usudrio na realizagdo das principais tarefas (Ex.:
primeiramente as informagdes sobre os tipos de produtos, depois as informagdes sobre o cadastro,
finalmente as informagdes sobre a aquisicdo).
V() F()
(SE Problema_com_sequéncia_de_informacdes/site = verdadeiro colocar a observagdo:
Observe que o usudrio assinalou a presenga de problemas com a sequéncia das segdes de
informagdo no site)




Item 3 LVER.151 — DESC.2
Ficha do Site

Se componentes c grupo de informacao

Verifique se as informagdes no site estio organizadas hierarquicamente, de categorias gerais para
especificas, em grupos ou se¢oes.

V() F()

Item 4 LVER.167 — DESC.3
Ficha do Site

Se componentes c titulos e/ou subtitulos

Verifique se os titulos e/ou subtitulos sdo usados adequadamente, no limite de seis niveis
hierdrquicos, dividindo o documento em se¢des e criando uma hierarquia na estrutura da informagao
VO F()

Item 5 LVER.150 — DESC.2
Ficha da Pagina de Contetidos e Ficha do Site
Se componentes c grupo de informacao

Verifique se os critérios de formagio de grupos de informactes sdo 16gicos e podem parecer claros
para o usudrio.

V() E()

Item 6 LVER.37.
Ficha do Site

Verifique se o site apresenta uma metédfora gréfica (ex. fichdrios, agendas, cardédpio, etc..) que define,

de forma clara, grupos ou conjuntos de pdginas de mesma natureza, contribuindo assim, para
organizar o site.

V(O)F()

Item 7 LVER.36 - DESC.4
Ficha do Site

Se componentes C metafora

Verifique se o site apresenta uma dnica metédfora para uma mesma se¢fo de informagdo. Miiltiplas

metdforas sé sdo admissiveis para funcdes diferentes em diferentes se¢des, que se encontram
claramente demarcadas do site.

V() F()

Item 8 LVER.71
Ficha do Site

Verifique se o usudrio ndo € for¢ado a memorizar informagdes importantes para serem reutilizadas

durante a interagfo. Contra-exemplo: o usudrio tem que memorizar o cédigo de um produto em uma
tela para comandar sua aquisi¢do em outra.

VO)F()




Item9 LVER.69 — DESC.1
Ficha da Pagina de Conteddos e do Site
Se componentes — formulario

Verifique se em formulérios ou conjunto de formuidrios o usudrio € solicitado a entrar uma mesma
informacgio no maximo uma vez (sem ter que digité-la diversas vezes).

V() F()
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grupo de questdes sobre RECURSOS PARA A NAVEGACAO

Item 10 LVER.108
Ficha do Site

Verifique se existem recursos de navegacio em todas as paginas.

VO F()

Item11 LVER.115
Ficha do Site
Verifique se existem indices/sumdrios ao longo do documento que possam orientar 0s usudrios na
navegagcdo pelo site.

V() F()

Item 12 LVER.122
Ficha do Site

Verifique se um fndice/sumdrio do site estd prontamente acessivel ao usudrio.

V() F()

Item 13 LVER.113
Ficha do Site

Verifique se na apresentagdo da estrutura de navegagio do site existem indicagdes visuais capazes de
situar o usudrio em relagfio a sua posig¢do atual nesta estrutura e como ele pode nela se movimentar.

V() F()

Item 14 LVER.123 — DESC.5
Ficha do Site

Se tamanho_do_site = grande

Verifique se em grandes sites existe um mapa que possibilite a orientagdo do usudrio permitindo a ele
saber onde se encontra e onde pode ir.

VO)F()
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Item 15 LVER.38
Ficha do Site
Verifique se o recurso de navegacdo, em seu conjunto € mantido consistente em todas as paginas.

VO F(Q)

Item 16 LVER.39 — DESC.7
Ficha do Site

Se componentes c link
Verifique se os links de navegacao individuais sdo mantidos consistentes em todas as paginas.

V() F()

grupo de questdes sobre NAVEGACAO

Ttem 17 LVER.65

Ficha do Site
Verifique se existe uma estrutura de navegacgdo que facilite o acesso 4 pagina principal e a outras

dreas importantes do site.

V() F()

Item 18  LVER.62

Ficha do Site
Verifique se a organizagio das paginas no site permite um acesso rapido (nfo mais do que trés

passagens a partir da home page) as informagdes mais utilizadas.

V(O)F()

Item19  LVER.112

Ficha do Site
Verifique se existe uma (ou mais) pigina/frame que organiza os conteidos hierarquicamente com o

objetivo de guiar o usudrio ao contetido desejado.
V() FC)

Item 20 LVER.76

Ficha do Site
Verifique se o site estd organizado de forma a reduzir a um médximo de 8, o nlimero de opgdes de

navegacdo principais (ou primdrias).

V() F()
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Item21  LVER.60
Ficha do Site
Verifique se o site permite ao usudrio realizar leituras simples sem ter de fazer o acesso a vdrias

pdginas de informagdes.

V(O)F()

Item22  LVER.28 — DESC.§
Ficha do Site
Verifique se o site propde ao usudrio uma mesma seqiiéncia de a¢des para um mesmo tipo de
objetivo. Por exemplo, a compra de um livro segue os mesmos passos em relagio a compra de um
computador pessoal.
V() F()

Item23  LVER.52 — QUTL7
Ficha do Site .
Verifique se no site, além da estrutura de didlogo usual, existem recursos que permitam conduzir
usudrios novatos através das a¢des por meio de passos progressivos (didlogo passo a passo).

V() F()

Item24  LVER.S1
Ficha do Site
Verifique se no site existem recursos que permitem a usudrios experientes minimizar os passos ou as
ac¢des que eles devem realizar. E

V() F()

grupo de questdes sobre ESTRUTURA DAS APRESENTACOES

Item25  LVER.35
Ficha do Site
Verifique se o layout/arranjo dos elementos de apresentacfo ao longo de diferentes telas permanece
consistente. Por exemplo, links de contetido e de ajuda sempre nos mesmos lugares.

V() F()

Item26  LVER.29
Ficha do Site
Verifique se os alinhamentos de um grupo de elementos que reforcam a forma e a fungio das
péginas, sdo mantidos para todas as pdginas de um mesmo tipo. Por exemplo, as pdginas com a
descri¢do de livros apresentam os elementos sempre alinhados ou a esquerda, ou a direita, ou no
meio.

VO)F()




Item27  LVER.30
Ficha do Site - o
Verifique se a distribuigdo/diagramagdo dos grupos de elementos, que ddo a idéia de uma pégina

visualmente estruturada e segmentada, é mantida a mesma para todas as pdginas de um mesmo tipo.

Por exemplo, as paginas com a descri¢do de livros apresentam sempre cabegalhos ao alto, texto no
meio e controles de navegagdo em baixo.

V()F()
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Item28 LVER.31 — DESC.3
Ficha do Site
Se componentes C titulos e/ou subtitulos

Verifique se os cabegalhos sdo mantidos similares ao indicarem as mesmas divisdes de informag&es

ao longo das pdginas do site (ex. subtitulo 1 para categorias, subtitulo 2 para subcategorias, ...).

VO)F()

Item29  LVER.43
Ficha do Site
Verifique se os termos ou denominagdes empregadas ao longo do site se mantém consistentes entre
si.

V() F()

Item30  LVER.33 — DESC.10
Ficha do Site
Se componentes C icone

Verifique se os icones empregados sdo mantidos consistentes em todas as paginas. Por exemplo, uma

determinada figura identifica uma determinada fung&o, a0 mesmo tempo em que nfo é usada para
identificar uma outra func¢éo qualquer no site.
V() F()

Item31  LVER.34 - DESC.10
Ficha do Site
Se componentes C icone
Verifique se os icones sdo padronizados em todo o site.

V() F()

Item32  LVER.40
Ficha do Site
Verifique se os estilos das fontes nos textos sio mantidos consistentes em todas as pdginas, criando
uma identidade visual para titulos, blocos de textos, links e botdes textuais, rétulos de icones, etc..

V() F()
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Item33 LVER.44 — DESC.11/12
Ficha do Site
Se componentes c texto repetido ou componentes < botao repetido
Verifique se os textos/botdes repetidos no site aparecem na mesma ordem e no mesmo lugar em
diferentes paginas.

V() F()

Item34 LVER.41 — DESC.13
Ficha do Site
Se componentes C navegador auxiliar
Verifique se péaginas auxiliares (ativadas por um outro browser para apresentar informagdes
pontuais) ao longo do site possuem posi¢do e tamanho default consistentes.
V() F()

grupo de questdes sobre as AJUDAS

Item35 LVERJI
Ficha do Site
Verifique se a ajuda geral e especifica as pdginas estdo sempre disponiveis ao longo do site.

VO)F()

Item 36 LVER.32 — DESC.14/15
Ficha do Site
Se componentes  ajuda geral ou componentes C ajuda contextual
Verifique se a ajuda geral e/ou contextual (especifica a tarefa corrente do usuério) podem ser obtidas
através de mesmos procedimentos. Por exemplo, o icone "?" (interrogag#o) € sempre empregado para

2

a ajuda contextual e um botdo "Ajuda" é sempre usado para a ajuda geral.

V() F()

Item 37 LVER.46 — DESC.16/QUTIL.12
Ficha do Site
Se componentes C mensagem de erro ,
Verifique se mensagens de erro informam ao usudrio a causa exata do problema e 0s passos a serem
seguidos para soluciond-lo.
V() F()
(SE Problema_com_mensagem_erro = verdadeiro colocar a observagdo: Observe que o usudrio
assinalou a presenga de problemas com mensagem de erro ....)
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Item 38 LVER.47 — DESC.16/QUTI.12
Ficha do Site
Se componentes  mensagem de erro
Verifique se as mensagens de erro s@o isentas de contetdo pejorativo, agressivo que possa
constranger ou mesmo fazer com que o usudrio se sinta insultado pelo sistema.
V() F()
(SE Problema_com_mensagem_erro = verdadeiro colocar a observacdo: Observe que o usudrio
assinalou a presenga de problemas com mensagem de erro ....)

grupo de questdes sobre RECURSOS ESPECIAIS

Item39 LVER.10 — DESC.17
Ficha do Site
Se Componentes c func¢io de busca em base de dados externa
Verifique se em uma fungio de pesquisa direta o dominio de busca € controldvel (parametrizdvel)
pelo usudrio e verifique se a linguagem da interface € adaptada ao usudrio.

V(O)F()

Item40  LVER.68 — DESC.18
Ficha do Site
Se componentes  funcio de busca direta
Verifique se existe um link em cada sego de um site, que leve a pagina de pesquisa por palavra-
chave. -
V()F()

Item41  LVER.85 —» DESC.19
Ficha do Site
Se componentes c arquivo a descarregar (download)
Verifique se existem informagdes descrevendo o conteido, o tipo, tamanho e versdo de documentos
ou programas a serem baixados, e fornecendo indicag¢des adicionais sobre o tempo estimado de
carregamento € requisitos operacionais especificos (hardware, sistema operacional, software
(programa usado para compactar), meméria (HD, RAM), instrugdes de instalaco, informagdes sobre
copyright para o uso dos documentos ou programas).

V(O)F()

Item42  LVER.1 — DESC.20/21/47
Ficha do Site
Se componentes c video ou componentes C animacao
Verifique se os videos ou animacdes apresentados no site representam somente elementos vinculados
a tarefa (contra-exemplo: um palhago fazendo malabarismos em uma pdgina com necessidade de
leitura).

V() F()
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Item43  LVER.82 — DESC.20/21/47
Ficha do Site
Se componentes — video ou componentes C animacao
Verifique se existem informagdes sobre a necessidade de aplicagdes de apoio para video e
animacdes, sobre como configurar seus browsers para usi-las e sobre como fazer o download dos
arquivos de video e animag#o.

V() F()

Itemd44  LVER.81 — DESC.20/21/47
Ficha do Site
Se componentes C video ou componentes C animagao
Verifique se existem informagdes sobre o tamanho, tempo de carregamento e os requisitos de
plataforma necessdrios para visualizar arquivos de video e animagdes.

V(O)F()

Item45  LVER.183 — DESC.76
Ficha do Site
Se componentes c videos com trilha sonora
Verifique se os sites que apresentam videos com trilha sonora apresentam também legendas
descritivas destes videos, de forma a permitir sua visualizagdo em contextos de operagao silenciosos.

V(O)F()

Item46  LVER.11 — DESC.22
Ficha do Site
Se componentes — som
Verifique se o som é empregado no site somente quando ele € parte integrante da tarefa (elementos
da tarefa) em realizagdo. Exemplo negativo: um site que toca a vinheta de identificagdo musical da
loja toda vez que o usudrio seleciona algum produto. Exemplo positivo: o site toca um pedago da
primeira miusica quando o usudrio seleciona um CD musical.

V() F()

Item 47 LVER.57 - DESC.22
Ficha do Site

Se componentes < som
Verifique se existe a possibilidade de desligar o som direto no site (como uma mdsica).

V(O)F()

Item48 LVER.120 —» DESC.23
Ficha do Site
Se necessidades c utilitario de apoio
Verifique se existem informagdes, na prépria pagina onde um recurso especial € executado (ex.
video, misica), ou em uma pégina auxiliar, sobre quais utilitdrios de apoio (plugins) sdo requeridos
para executd-lo, como eles trabalham, como acessd-los, como carregé-los, como descompacta-los,
onde armazend-los e quais os passos para configurar o browser para seu uso.

V() F()
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Ficha de Inspecdo — Pdgina de Conteudos
IdentificagBo da Site: ......eceeeeviveiiseeieer s
Enderego 40 SIte: ......ocvvieieveririeieieciece et

Legenda Descritiva

TRAI = TItem de tratamento dos dados

DESC =Item de descrigéo da interface

LVER = Item de verificagio da interface

QUTI =TItem de descri¢do do contexto segundo o usudrio
= A questdo nio se aplica
QCON = Item de descri¢do do contexto segundo o projetista

Item4  LVER.2 - QCON.1

Ficha da Pagina de Conteiidos
Verifique se as informagdes importantes de sua p4gina s&o visiveis em preto e branco (pessoas

daltdnicas podem ser usuérios deste site).

V() F()

Item5  LVER.5 — DESC.25/QUTI.4
Ficha da Pagina de Contetidos

Se componentes C lista ,
Verifique se a sequéncia das informagdes nas listas estd de acordo com a natureza dos itens € com a

tarefa em realizagdo (qualquer sequéncia para itens de mesma importincia / sequenc1a da tarefa para
indicar os passos de sua realizagio).

V() F()

(SE Problema_ com_sequéncia_ de_informacoes /listas= verdadeiro colocar a observacdo:
Observe que o usudrio assinalou a presenga de problemas de sequéncia de informagdes em
algumas listas)

Item6  LVER.6 — DESC.26/QUTLS5
Ficha da Pagina de Conteidos

Se componentes C instrucao textual

Verifique se a sequéncia das informagGes nos textos de instrugdes estd de acordo com a tarefa em

realizag@o.

V() F()
(SE Problema_ com_sequéncia_ de_informacdes /textos = verdadeiro colocar a observagio:
Observe que o usudrio assinalou a presenga de problemas de sequéncia de informagdes em
alguns textos)
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Item 7 LVER.7 - QUTL6
Ficha da Pdgina de Contetdos
Verifique se a linguagem da pagina € familiar aos usuérios.
V() F()
(SE Problema_com_linguagem = verdadeiro F( ) colocar a observagdo: Observe que o
usudrio assinalou a presenga de termos pouco familiares)

Item8 LVER.8 — DESC.26

Ficha da Pagina de Contetidos

Se componentes ¢ instrucao textual

Verifique se os textos apresentam frases com estrutura simples, que facilitam a sua compreens@o.
(Ex. Frases ativas s3o melhores do que passivas, frases positivas sio melhores do que negativas,
frases sem operadores 16gicos).

VO)F()

Item 9 LVER.12 — DESC.27

Ficha da Pagina de Conteiidos

Se componentes c link textual

Verifique se os links textuais possuem comprimentos apropriados, relacionados somente aos
elementos informacionais pertinentes, evitando, por exemplo, sublinhar toda a descrigdo para levar
ao produto.

V(O)F()

Item 10 LVER.13 — DESC.27
Ficha da Pagina de Conteidos

Se componentes c link textual
Verifique se os links textuais possuem cores padronizadas como o azul (para os ainda n3o visitados)

e o vermelho (ou o purpura para os j4 visitados).

V() F()

Item 11 LVER.14 — DESC.28/QUTL.10
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes — campo de entrada
Verifique se o tamanho dos campos de entrada sdo suficientes.

V(O)F()

(Observe os exemplos de dados de comprimento mdximo fornecidos pelo usudrio!)

Item 12 LVER.15 — DESC.24
Ficha da Pagina de Contetdos

Se componentes c figura
Verifique se as imagens/figuras apresentadas mostram de maneira evidente os elementos pertinentes

para a tarefa em questio.

V() F()
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Item 13 LVER.16 — DESC.29/QUTI.2
Ficha da P4gina de Conteidos
Se componentes c categoria de links graficos
* Verifique se as categorias de links (navegagdo, ajuda, comandos, etc...) representadas graficamente
(icones ou figuras) sdo claras e diferencidveis entre si.
V() F()
(SE Problema_com_icone = verdadeiro colocar a observagdo: Observe que o usudrio
assinalou a presenga de problemas com o significado dos icones ....)

Item 14  LVER.17
Ficha da Pagina de Contetidos
Verifique se as informagdes criticas (categoria de preco, nivel de estoque, etc...) representadas
graficamente (icones ou figuras) sdo claras e diferencidveis entre si.

V() FC)

Item1S  LVER.18 —» DESC.30
Ficha da Pigina de Contetidos
Se Componentes C titulo para grupos
Verifique se os rétulos, titulos ou cabegalhos sio representativos dos grupos de elementos que
identificam e se s@o significativos para os usudrios.

V() F()

Item 16 LVER.19 — DESC.31/QUTIL.2
Ficha da Pagina de Conteudos
Se Componentes c icone
Verifique se os icones sdo distintos uns dos outros.
V() F()
(SE Problema_com_icone = verdadeiro colocar a observagcdo: Observe que o usudrio
assinalou a presenga de problemas com o significado dos icones ....)

Item 17  LVER.20 — DESC.31/QUTIL.11
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes C icone
Verifique se os icones ndo correm o risco de se tornarem chatos ou aborrecidos com o tempo.

V(O)F()

(Observe que o usudrio assinalou a presenga de icone chato ....)

Item 18 LVER.21 — DESC.31/QUTL2/QCON.4/TRAL3
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes C icone
Verifique se os fcones sdo familiares, ou padronizados pela industria/comércio.
V() F()
(SE Problema_com_icone = verdadeiro colocar a observagdo: Observe que o usudrio
assinalou a presenca de problemas com o significado dos icones ....)
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Item 19 LVER.22 — DESC.32/QUTI.2
Ficha da Pagina de Conteidos
Se componentes < link iconico
Verifique se os desenhos dos fcones representam as paginas a que se referem.
V() F()
(SE Problema_com_icone = verdadeiro colocar a observagdo: Observe que o usudrio
assinalou a presenga de problemas com o significado dos icones ....)

Item 20 LVER.23 —» DESC.33
Ficha da Pagina de Conteddos
Se componentes c abreviatura
Verifique se as abreviaturas sdo explicadas nas pdginas de alguma maneira.

VO)F()

Item 21 LVER.24 — DESC.27
" Ficha da Pagina de Conteitdos
Se componentes c link textual
Verifique se os nomes dos links sdo compreensiveis, em particular se eles representam as paginas a
que se referem.

VO)F()

Item 22 LVER.25 — DESC.25
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes ¢ lista
Verifique se a estrutura das listas, e particularmente seus rétulos, so compreensfveis.'

V() F()

Item23 = LVER.26 — DESC.34
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c titulo para grupos
Verifique se o titulo da pdgina é compreensivel e se ele representa bem o conteido da pédgina.
V() F()

Item 24 LVER.27
Ficha da Pagina de Conteitdos
Verifique se a URL da pdgina é, de alguma maneira, compreensivel para as pessoas.

V(O)F()

Item 25  LVER.42 — DESC.35
Ficha da Pagina de Conteidos
Se componentes c tabela
Verifique se hd um espagamento consistente entre colunas e conjunto de colunas de uma tabela.

VO F()
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Item26  ‘LVER.4S5
Ficha da Pagina de Contetidos
Verifique se o sistema proporciona aos usudrios informagdes que thes permitam evitar a ocorréncia
de erros . Por exemplo, o rétulo do campo apresentado, o formato dos dados a entrar.

VO F()

Item 27 LVER.48 — DESC.36
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes C hipertexto
Verifique se a estrutura do hipertexto proporciona varios caminhos diferentes para acessar um

determinado contetido .

V(O)FE()

Item 28 LVER.49 — DESC.37
Ficha da Pagina de Conteidos
Se componentes c figura com zonas clicaveis
Verifique se existem 4ncoras textuais (grupo de links textuais no final das p4ginas) cujos links estdo
em correspondéncia (duplicados) como um caminho alternativo para acessar links embutidos em
mapas ou figuras complexas.figuras.
V() F()

Item 29 LVER.50 - DESC.24
Ficha da Pagina de Contetdos

Se componentes  figura
Verifique se existem bolhas de ajuda (ALT-TEXTO) para todos os grificos, figuras e imagens,

mesmo que decorativos.

VO F()

Item 30 LVER.53 — DESC.38
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes  formulario
Verifique se na parte inferior de formulérios existem os botdes “enviar” e “limpar”.

VO)F(C)

Item 31 LVER.54 — DESC.24
Ficha da Pagina de Conteuidos
Se componentes  figura
Verifique se o usudrio € informado sobre o tamanho das figuras e o tempo de seu carregamento
(download), tamanho e o tempo das figuras a serem carregadas é fornecido aos usudrios.

V() F()
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Item 32 LVER.55 — DESC.24
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes ¢ figura
Verifique se existe um recurso botdo que permita ver uma figura de forma ampliada.

VO)F()

Item 33 LVER.56
Ficha da Pagina de Contetdos
Verifique se existe um link em todas as pdginas apontando para a pagina imediatamente superior.

V() F()

Item 34 LVER.58 — DESC.39/35/25
Ficha da Pagina de Conteddos
Se componentes C texto estruturado ou componentes < tabela ou componentes c lista
Verifique se as apresentagdes estruturadas (na forma de textos, tabelas, listas, etc.) sdo organizadas
em blocos relativamente pequenos de modo que o usudrio ndo tenha que usar as barras de rolagem
para visualizar as informag¢des de um bloco.

V() F()

Item35  LVER.59 — QUTLS
Ficha da P4gina de Contetidos -
Verifique se as informagdes que o usudrio tenha obrigatoriamente que ver (para o sucesso de uma
transacdo), cabem integralmente na drea de uma janela. (ex: um texto, ou um mapa com as dreas de
atendimento de supermercado virtual).
V() F()
(SE Resolucao_video_usuario = 640x480 colocar a observagdo: Observe que o usudrio
assinalou a resolugdo 640x480!)

Item 36  LVER.61— DESC.40/57
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes c botao e componentes < link
Verifique se a distribuigdo de links e botdes estd organizada de modo a minimizar os deslocamentos
do cursor na pégina (até o limite dos acionamentos involuntérios).

VCO)F()

Item 37 LVER.63 — DESC.41
Ficha da Pagina de Conteddos
Se componentes C se¢iio de informacao
Verifique se em péginas com vdrias se¢Bes de informagdes existe um conjunto de links textuais de
navegagio interna (na pagina) descrevendo e ligando diretamente os textos correspondentes, sem
forgar o usudrio a usar a barra de rolagem. (Obs. no caso de organizacdo alfabética, os links internos
podem corresponder 2 letras).

VO)F()
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Item 38 LVER.64 — DESC.42
Ficha da Pagina de Contetidos
Se tamanho_da_pégina = longa
Verifique se em péaginas longas existe um sumdrio no topo da pdgina, ou em um frame (auxiliar)
permanente, que permita fazer uma navegacdo mais facil aos contetidos destas paginas.

V() F()

Item39  LVER.66
Ficha da Pagina de Contetddos
Verifique se em cada uma das pédginas do site existe um link para a pagina principal.

V() F()

Item 40 LVER.67 — DESC.43
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes < grupo de botdes de radio
Verifique se ao abrir uma pagina com um grupo de botdes de rddio o usudrio pode visualizar todas as
opgdes do grupo de uma vez, evitando assim de rolar a pagina.

V() F()

Item 41 LVER.69 — DESC.38
Ficha da Pagina de Contetidos ¢ do Site
Se componentes C formulario
Verifique se em formuldrios ou conjunto de formularios o usudrio € solicitado a entrar uma mesma
informagdo no mdximo uma vez (sem ter que digitd-la diversas vezes).

V() F()

Item 42 LVER.70 — DESC.31/24
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c icone ou componentes < figura
Verifique se os icones ou figuras apresentam somente aspectos essenciais do objeto representado,
escondendo detalhes inoportunos para seu entendimento.

VO)F()

Item 43 LVER.72
Ficha da Pagina de Conteidos
Verifique se as informagdes apresentadas sdo todas pertinentes e relevantes, ndo correndo o risco de
distrair o usudrio em tarefas que dele exijam concentrac@o.
V() F()
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Item 44 LVER.73 — DESC.44
Ficha da P4gina de Contetidos

Se componentes C texto
Verifique se em um texto um mesmo link € apresentado apenas uma tinica vez.

VO F(C)

Item 45 LVER.75 — DESC.45
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c grupo de opc¢oes
Verifique se os grupos de opg¢des, como menus ou listas, so pequenos, apresentando um méximo de
10 itens por grupo.

V(O)FE()

Item 46 LVER.77
Ficha da Pagina de Conteudos
Verifique se a pagina apresenta um nimero limitado de links, evitando assim de sobrecarregar a
cogni¢éo do usudrio.

V() FC)

Item 47 LVER.78 — DESC.44
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes C texto .
Verifique se os textos cabem integralmente em no méaximo, uma janela e meia de apresentagéo.

V() F()

Item 48 LVER.79 — DESC.43
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c grupo de botoes de radio
Verifique se as listas com botdes de rddio possuem no méximo 4 e 5 opgdes de escolha.

VO F()

Item 49 LVER.80 — DESC.27
Ficha da P4gina de Conteudos
Se componentes < link textual
Verifique se links textuais sdo concisos, evitando incluir comentdrios explicativos em seu corpo, o
que pode torné-los entdo muito longos.

VO)FC)

Item 50  LVER.83 — DESC.48
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c botao de navegacao grafico
Verifique se os botdes de navegacio graficos também possuem rétulos textuais.

V()F()
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Item 51 LVER.84
Ficha da Pagina de Contetidos .
Verifique se as informagdes codificadas por meio de cores sdo também apresentadas através de outra
forma de codificagio redundante. Por exemplo, as palavras em um texto que sdo links, sdo
apresentadas em azul e a0 mesmo tempo sublinhadas, permitindo que, em uma pagina
impressa/visualizada em um dispositivo preto e branco, as pessoas possam distinguir os links das
outras palavras no texto.

V(O)F()

Item 52 LVER.86 — DESC.49
Ficha da Pagina de Contetddos
Se componentes c link para figura _
Verifique se existem informagdes que previnam o usudrio sobre links levando a graficos pesados
grande tamanho em bytes), e que indiquem o tamanho e formato do documento linkado.

V() F()

Item 53 LVER.87 — DESC.24
Ficha da Pagina de Conteddos
Se componentes c figura
Verifique se existem bolhas de ajuda (tips) descrevendo as figuras ou imagens gréficas.

V() F()

Item 54 LVER.88 — DESC.24
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes ¢ figura
Verifique se as figuras, graficos ou fotos cabem integralmente em no méximo uma janela de
apresentagio, e se necessdrio, verifique se existe um botdo que permita ao usudrio ver a figura
completa ou ampliada.

V() F()

Item 55 LVER.89 — DESC.50/51
Ficha da Pagina de Conteddos
Se componentes C titulo e componentes C subtitulo
Verifique se os titulos e subtitulos na zona de cabegalho das paginas respeitam a estrutura do site €
dos capitulos, evitando misturéa-los aleatoriamente ou pulando (omitindo) niveis.

V() F()

Item 56 LVER.90 — DESC.50
Ficha da Pagina de Conteitdos
Se componentes C titulo
Verifique se os titulos, no cabegalho das péginas, fornecem uma visdo descritiva dos contetidos nelas
tratados.

V() F()
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Item 57 LVER.92 — DESC.32
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c link iconico
Verifique se junto aos links icdnicos existem pequenos rétulos textuais descrevendo suas fungdes, ou
se eles (rétulos textuais) aparecem por meio de bolhas de ajuda.

V(O)F()

Item 58 LVER.93 — DESC.37
Ficha da Pagina de Contexidos
Se componentes C figura com zonas clicaveis
Verifique se € possivel identificar facilmente os limites das dreas clicdveis em figuras ou imagens
que possuem links.

VO)F()

Item 59 LVER.94 — DESC.37
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes C figura com zonas clicaveis
Verifique se as dreas clicdveis em figuras ou imagens estdo destacadas e sdo acompanhadas de textos
informando o que o usudrio ver4 ao clicar sobre elas.

V() FE()

Item 60 LVER.95 — DESC.37
Ficha da Pagina de Conteidos
Se componentes C figura com zonas clicdveis
Verifique se as dreas clicdveis em figuras ou imagens estio associadas a links (4ncoras) textuais
colocados logo abaixo ou préximos destas figuras ou imagens.

VC)F()

Item 61 LVER.96 — DESC.24
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes C figura
Verifique se existem bolhas de ajuda que descrevem todas as figuras apresentadas nas paginas.

V() F() ‘

Item62  LVER.99
Ficha da Pagina de Conteidos
Verifique se nas paginas existem um tftulo claro e informagdes contextuais indicando a posi¢io do
usudrio no site.

V(O)F()
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Item 63 LVER.100
Ficha da P4gina de Conteddos
Verifique se nas pdginas todos os links encontram-se indicados claramente e posicionados bem 2
vista do usudrio.

V(O)F()

Item 64 LVER.101
Ficha da Pagina de Conteudos
Verifique se nas paginas existem links para outras paginas relacionadas e que possam ser do interesse
dos usudrios.

VO)F(C)

Item 65 LVER.102
Ficha da Pagina de Contetidos
Verifique se todos os links se referem a paginas de informacéo existentes.

V(O)F()

Item66 LVER.103
Ficha da Pagina de Conteidos
Verifique se existem links internos levando a informagdes adicionais as apresentadas no corpo da
pégina em questdo, sem que o usudrio tenha a necessidade de deixar esta mesma pégina (por
exemplo, notas de rodapés).

V() F()

Item 67 LVER.104 — DESC.25
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c lista
Verifique se no alto de listas de diffcil compreensdo (ex. com estrutura complexa) existe uma frase
ou expressdo que descreva seu principio de organizagio.

V() F()

Item 68 LVER.105 — DESC.52
Ficha da Pagina de Conteudos
Se componentes C recurso de navegacao
Verifique se os recursos de navegaco incluem opg¢Ses levando para as principais se¢des do site € para
seus utilitdrios basicos (como a ajuda).

V()F()
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Item 69  LVER.106
Ficha da Pagina de Contetidos
Verifique se nas paginas ou frames que necessitam de rolagem existem conjuntos de links Jocalizados
tanto no topo como na parte inferior destas paginas (na inexisténcia de um frame de navegagio
permanente).

V() F()

Item 70 LVER.107 — DESC.52
Ficha da Pagina de Conteidos
Se componentes C recurso de navegacio
Verifique se os recursos de navegagao incluem uma opgao levando para o inicio da se¢éo.

V() F()

Item71  LVER.109 — DESC.52
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes C recurso de navegacéo

Verifique se os recursos de navegagdo incluem um acesso fécﬂ e rapido a pégina principal € a outras
secOes importantes do site, caso os usudrios venham de links externos.

V() F()

Item72  LVER.110 — DESC.52
Ficha da Pagina de Conteudos
Se componentes c recurso de navegacgio

Verifique se a aparéncia dos recursos de navegagéo fornece uma indicagio de sua funggo, por
exemplo, indica claramente que o item € clicavel.

V() F()

Item73 LVER.111
Ficha da Pigina de Contetidos
Verifique se os recursos de navegacfo sdo visiveis e facilmente compreensiveis.

V() F()

Item74 LVER:114
Ficha da Pagina de Contetidos
Verifique se no topo da péagina existe um sumério dos contetidos nela tratados.

V(O)F()

Item75  LVER.116 — DESC.32
Ficha da Pagina de Conteudos
Se componentes c link iconico
Verifique se os links icOnicos sdo representativos das paginas a que estio ligados.

V() F()
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- Item76  LVER.117 — DESC.34

Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes C titulo para grupos
Verifique se o titulo da pagina corresponde ao link textual que € usado para acessé-la.

V(O)F()

Item77  LVER.118
Ficha da Pagina de Contetidos
Verifique se as informag¢des importantes estdo colocadas ao alcance do usudrio, na extensdo da janela
inicial da pagina.

V(O)F()

Item78 LVER.119
Ficha da Pagina de Conteiidos
Verifique se os recursos importantes estdao em lugares evidentes e faceis de serem encontrados nas
paginas (ex. campo para entrada de palavra a ser pesquisada).

V() F()

Item79  LVER.121 — DESC.44
Ficha da Pagina de Conteido
Se componentes C texto
Verifique se textos detalhando assuntos interessantes para o usudrio, sao apresentados integralmente
em uma tnica pagina, mesmo que para 1&-lo o usudrio seja obrigado a usar as barras de rolagem.

V() F()

Item80  LVER.124 — DESC.35
Ficha da Pagina de Conteddos
Se componentes C tabela
Verifique se existe um titulo para a tabela e quando necessdrio, cabegalhos descritivos para as
colunas € para as linhas para indicar os contetidos das células.

V() F()

Item81  LVER.125 — DESC.26
Ficha da Pagina de Conteitdos
Se componentes C instrucido textual
Verifique se as instrucdes estdo no modo afirmativo e na voz ativa.

V(O)F()




Item82 LVER.126
Ficha da Pégina de Contetidos
Verifique se as informagdes importantes estio realgadas para chamar a atengio do usuério.

V() F()
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Item83  LVER.127 — DESC.54
Ficha da P4gina de Contelidos
Se componentes ¢ grifico

Verifique se os elementos significativos de um gréfico, diagrama ou foto encontram-se descritos em
detalhes, mesmo que em outra pagina.

V() F()

Item84  LVER.128 — DESC.55
Ficha da Pigina de Contetidos
Se componentes C 4ncora textual

Verifique se as ancoras textuais descrevem suficientemente bem os componentes dos graficos a elas
associadas ou informagdes associadas ao site.

V() F()

Item85  LVER.129 — DESC.27
Ficha da Pigina de Contetidos
Se componentes C link textual
Verifique se a pagina ndo apresenta links textuais “Clique aqui” cuja expressao n@o possui
correspondéncia alguma com 0s conteudos a eles associados.

V(O)F()

Item86  LVER.130 — DESC.38
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes — formulario

Verifique se nos formuldrios existe instru¢do explicita indicando quais dados devem ser entrados e
onde eles devem ser digitados.

V(O)F()

Item 87 LVER.131 — DESC.34
Ficha da P4gina de Conteddos

Se componentes c titulo para grupos
Verifique se o titulo da pdgina € dnico, conciso e compreensivel, mesmo fora do contexto do site,
ajudando a orientar o usudrio a procura de pdginas de conteddo por meio de méquinas de busca.

V() F()
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Item88  LVER.132°
Ficha da Pagina de Contetidos :
Verifique se a pdgina apresenta um titulo em seu cabegalho.

VO EC)

Item89  LVER.133
Ficha da Pagina de Contetidos
Verifique se existe o enderego da pdgina em seu rodapé.

VO F()

Item 90 LVER.134"
Ficha da Pagina de Contetidos
Verifique se a URL contém nomes de arquivos e diret6rios compreensiveis para os humanos e que
refletem a natureza dos contetidos apresentados.

V(O)F()

Item 91  LVER.135 — DESC.56
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes C termo técnico
Verifique se existem defini¢Oes ou descri¢Ges para os termos técnicos ou jargdes empregados no site.

VO)F()

Item92  LVER.136 — DESC.38
Ficha da Pagina de Conteddos
Se componentes < formulario
Verifique se nos formulérios os botdes “enviar” e “limpar” estdo claramente indicados na parte
inferior dos mesmos.

V() F()

Item93  LVER.137 — DESC.32
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes  link iconico
Verifique se os links icOnicos possuem bordas 3-D para ajudar a diferenci-los dos rétulos.

V(O)F()

Item 94  LVER.138 — DESC.37
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes C figura com zonas clicaveis
Verifique se as regides que sdo clicdveis nas figuras estdo bem delimitadas e os links a elas
associados estdo destacados e tém aparéncia convidativa (ex. 3D).

V() FC)
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Item95  LVER.139 — DESC.57
Ficha da Pagina de Conteudos
Se componentes C link
Verifique se a 4rea ativa de pequenos itens que podem ser clicados é maior do que eles préprios.

V() F()

Item96 LVER.140
Ficha da Pagina de Contetidos
Verifique se os itens de maior importincia sdo facilmente visualizados na pégina (pelo formato
destacado).

V() F()

Item 97  LVER.141
Ficha da Pagina de Conteiidos
Verifique se as diferentes sessdes de informagao na pdgina sdo separadas por linhas horizontais ou
por areas em branco. -

V() F()

Item 98  LVER.142 — DESC.25
Ficha da Pagina de Contettdos
Se componentes C lista’
Verifique se as listas possuem uma estrutura que facilite a compreensio e a busca de informacéo, por
exemplo, agrupando itens semelhantes em blocos de informagéo identificados por meio de rétulos ou
cabecalhos compreensiveis, visualmente diferenciados e espacados.

VO)F()

Item99 LVER.143 — DESC.25
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes C lista
Verifique se listas com mais de 5 itens, encontram-se divididas em grupos de items significativos.

V() F()

Item 100 LVER.144 — DESC.57
Ficha da Pagina de Conteidos
Se componentes  link

Verifique se € facil para o usudrio visualizar os itens ja selecionados.
V() F()
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Item 101  LVER.145 — DESC.52
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c recurso de navegaciao ,
Verifique se os recursos de navegagdo estio diferenciados visualmente, conforme os quatro tipos de
navegacao (ascendente, descendente, transversal e para utilitdrios).

V() F()

Item 102  LVER.146 — DESC.41
Ficha da Pagina de Conteudos
Se componentes C secao de informacao
Verifique se as se¢des com maior importincia, bem como seus titulos, possuem maior destaque
visual, por meio do tamanho de fonte, cor, nivel de detalhe, etc..

V(O)F()

Item 103  LVER.147 — DESC.58
Ficha da Pagina de Contetudos
Se componentes c link textual para navegacao entre paginas
Verifique se todos os links textuais para navegag¢do entre paginas t8m uma aparéncia ativa, exceto o
da pédgina atual.

V() F()

Item 104 LVER.148 — DESC.54
Ficha da Pagina de Contetdos
- Se componentes c grafico
Verifique se elementos de mesma natureza estio colocados préximos uns dos outros em uma figura
ou grafico, de forma a chamar a atenc¢éo dos usudrios para o grupo.

V(O)F()

Item 105  LVER.149 — DESC.59
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c figura associada a texto
Verifique se as figuras, diagramas ou ilustracBes associadas a textos estdo localizados préximos a
eles.

V() F()

Item106 LVER.150 — DESC.60
Ficha da Pagina de Conteiidos e Ficha do Site
Se componentes  grupo de informacao
Verifique se os critérios de formagao de grupos de informacdes sdo 16gicos e podem parecer claros
para o usudrio.

V() F()
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Item 107  LVER.152
Ficha da Pagina de Conteiidos . ‘
Verifique se os itens ou grupos de itens importantes encontram-se em lugares de destaque na pagina
(no alto e a esquerda).

V() F()

Item 108  LVER.153 — DESC.60
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes  grupo de informacao
Verifique se os itens de um grupo em destague possuem niveis semelhantes de importancia ou
prioridade.

VO)F()

Item 109  LVER.154 — DESC.60
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes C grupo de informacio
Verifique se a sequéncia (ordem) dos itens dentro de um grupo ou dos grupos entre si, segue algum
critério natural (ordem alfabética ou numérica, crescente ou decrescente).

VO)YFC)

Item 110 LVER.155 — DESC.45
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes C grupo de opgoes - :
Verifique se os itens ou opgdes usadas com mais freqiiéncia estdo no topo de grupos de opgdes
verticais ou mais encontram-se a esquerda no caso de grupos horizontais.

V(O)F()

Item 111  LVER.156 — DESC.25
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes c lista
Verifique se as listas possuem uma estrutura visual, por meio do agrupamento espacial dos itens, que
permita uma facil compreensao e recuperagio da informagio.

V() FC)

Item 112  LVER.157 — DESC.41
Ficha da Pagina de Conteidos
Se componentes C se¢iio de informacéo
Verifique se as se¢des de informagio mais importantes e seus links aparecem destacadas
visualmente, por exemplo, encontram-se antes das outras (de cima para baixo ou da esquerda para a
direita).

VO)F()
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Item 113  LVER.158 — DESC.52
Ficha da Pagina de Conteddos
Se componentes C recurso de navegacio

Verifique se os quatro tipos de recursos de navegagéo (ascendente, descendente, transversal e
utilitdrios) estdo separados espacialmente na pdgina.

V(O)F()

Item 114  LVER.159 — DESC.35
Ficha da Pagina de Conteados
Se componentes C tabela
Verifique se a seqii€ncia de apresenta¢fo dos itens em uma tabela segue algum critério 16gico, como
ordem alfabética (ou numérica), frequéncia de utilizagdo ou importincia relativa dos itens.

VCO)F()

Item 115  LVER.160 — DESC.35
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes C tabela
Verifique se em uma tabela as informagdes similares estdo agrupadas, permitindo um melhor
reconhecimento, identificagdo e comparac@o dos itens pelos usudrios.

V() F()

Item116  LVER.161 — DESC.35
Ficha da P4gina de Conteiidos
Se componentes c tabela

Verifique se as tabelas apresentam agrupamentos de itens (estrutura visual) o que permite uma fécil
compreensao e recuperagdo da informagao.

VO)F()

Item 117  LVER.162 — DESC.61
Ficha da Pagina de Conteidos
Se componentes C grande figura
Verifique se ao carregar grandes figuras sio usados recursos de arquivos JPEG progressivos, para
mostrar aos usudrios uma prévia do grafico que estdo sendo baixado.

V() F()

Item 118  LVER.163 — TRAL17
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes C animacéo

Verifique se as animagdes da pdgina param de se movimentar apds algum tempo, de modo a no
irritar o usudrio.

V() E()
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Item 119 LVER.164 — DESC.62
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c grupo de caixas de atribuicao horizontal
Verifique se entre as caixas de atribui¢o alinhadas horizontalmente existe espago suficiente para ver
quais rétulos (check box) correspondem a tais caixas de selegéo.

V()F()

°

Item 120  LVER.165 — DESC.63
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c cédigo de cores
Verifique se as paginas do site, reproduzidas e mostradas em videos ou impressas em preto/branco,
sdo compreendidas integralmente, sem a perda de informag&o codificada por meio de cores.

VO)F()

Item 121  LVER.166 — DESC.24
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes c figura

Verifique se as linhas diagonais, curvas e circulos-de figuras estdo suavizadas (foram tratadas com
um software anti-aliasing para reduzir o efeito escada).

V() F()

Item 122  LVER.168 — DESC.31
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes C icone
Verifique se os icones sdo claros e legiveis.

V() F()

Item 123  LVER.169 — DESC.55
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes C dncora textual
Verifique se existe um caracter especial separando links contiguos/consecutivos. Por exemplo, uma

barra vertical pode ser usada para evitar que o usudrio perceba dois links diferentes como sendo
apenas um.

V() F()

Item 124  LVER.170 — DESC.44
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes c texto
Verifique se o texto € dividido em por¢Ges legiveis, por meio quebra de pardgrafos (por ex.,
identificados por cabegalhos), e que caibam em, no méximo, de uma janela de apresentacdo.

VO F()
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Item 125  LVER.171 — DESC.35
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes  tabela
Verifique se as células das tabelas possuem somente as bordas necessdrias (muitas vezes as bordas
externas sdo desnecessdrias), o que facilita a percepcio e leitura dos itens de informagdo.

V() F()

Item 126  LVER.172 — DESC.35
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes C tabela
Verifique se nas tabelas com mais de 7 linhas, existe uma linha em branco a cada 5 linhas, como
forma de melhorar a legibilidade dos itens.

V() F()

Item 127  LVER.173 — DESC.44
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes C texto
Verifique se apenas o texto importante estd em negrito ou visualmente destacado, pois recursos como
esses devem somente enfatizar pequenas porgdes de informacéo, palavras ou frases, nunca um bloco
de texto inteiro.

V() F()

Item 128  LVER.174 — DESC.44
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se componentes C texto
Verifique se existe um médximo trés estilos de fontes nos textos.

VC)F()

Item 129  LVER.175 — DESC.44
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes C texto
Verifique se os textos sdo apresentados em estilo normal, misturando letras maidsculas e mindsculas.

Caixa alta empregada de forma integral interfere na legibilidade dos textos.
V) F()

Item 130 LVER.176 —> DESC.44
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes c texto
Verifique se o recurso de separagfo em pardgrafos é empregado entre se¢des de texto como meio de
criar espagos verticais na pagina.

VO F()
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Item 131 LVER.177 — DESC.44
Ficha da Pagina de Conteidos
Se componentes C texto

Verifique se os textos s3o divididos por espagos em branco formando blocos 16gicos e permitindo uma
melhor visualizagio do documento.

V() F()

Item 132  LVER.178 — DESC.64
Ficha da Pagina de Contetdos
Se componentes C fundo com motivos
Verifique se os fundos das paginas apresentam figuras simples com elementos palidos e esmaecidos
que ndo chamem a atengio do usudrio e ndo interfiram na leitura (contra-exemplo: fotografias ou

elementos salientes aumentam o tempo de carregamento e freqiientemente interferem na leitura).
V() F()

Item 133  LVER.179 — DESC.44
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes C texto
Verifique se existe um bom contraste entre o fundo e os caracteres do texto, por exemplo, fontes em
branco, amarelo ou ciam em um fundo preto, letras em azul ou preto em um fundo branco (evitar
combinagdes do tipo texto azul sobre fundo preto ou amarelo sobre verde).

V() F()

Item 134  LVER.180 — DESC.65
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes  cabecalho
Verifique se o tamanho das letras dos cabegalhos sdo no mdximo 25% maiores do que as empregadas
nos textos da pagina. (ex. texto tamanho 12, cabegalho tamanho 15).

V() F()

Item 135  LVER.181 — DESC.65/66
Ficha da Pagina de Contetidos
Se componentes C cabecalho ou componentes  rodapé
Verifique se as dreas para cabegalho e rodapé sdo claramente separadas do corpo da pdgina.

V() F()

Item 136  LVER.182 — DESC.69
Ficha da Pagina de Conteiidos
Se Tamanho_da_pagina_de_texto = superior a trés janelas
Verifique se as informac&es que sio apresentadas na pdgina tém uma natureza comum que justifique
sua apresentagdo conjunta ao usudrio. Por exemplo, ele precisaria imprimi-las em uma s6 folha de
papel. ’
V() F()
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Glossario de Termos Técnico

Abreviatura: forma truncada da denominagio original.

Ajuda Contextual: é um aplicativo de ajuda referente ao contexto atual da pagina.

Ajuda Geral: é um aplicativo de ajuda referente a todo o site.

Ancora textual: link textual associado a 4reas clicdveis em figuras, mapas, diagramas ou fotos, que sdo
apresentados em geral no rodapé das péginas.

Animacao: informagio dindmica mostrada em forma de imagens ou textos em movimento.
Apresentacies estruturadas: se refere de uma maneira geral (abstrata) a tabelas, listas, textos, etc.. que
apresentam informacdes em blocos, sessdes ou médulos.

Arquivos a descarregar: algumas aplicacdes especificas necessitam de arquivos a serem instalados para
o seu funcionamento.

Botao: controle utilizado para disparar uma acao.

Botao de navegacao grafico: controle utilizado para disparar uma agdo, que possui uma representagdo
grafica de navegagéo.

Cabecalho: sdo apresentagdes do conteddo por meio de titulos.

Campo de entrada: campo que permite a entrada e manipulacéo de caracteres na forma textual.
Categoria de links graficos: conjunto de links representados graficamente (figura, icone, grafico) que
podem ser de navegagdo, comandos, de ajuda, entre outros.

Cédigo de cores: Se refere ao emprego de cores como forma de codificagéo de informagdo. Por exemplo,
cor vermelha para indicar proibi¢8o, amarelo para indicar cuidado, verde ou azul para indicar permissao.
As cores sdo também muito empregadas para diferenciar palavras em um texto (links), diferenciar.
mddulos através da cor do fundo das pdginas, diferenciar cabegalhos, titulos, sub-titulos, rétulos, etc...dos
dados em uma tabela, etc..

Figura: se refere aos elementos graficos como desenhos, mapas, gréficos e incluindo fotografias.

Figura associada a texto: sdo figuras, diagramas ou ilustragdes que possuem um texto explicativo, como
por exemplo bolhas de ajuda.

Figura com zonas clicaveis: se refere aos elementos graficos como desenhos, mapas que possuem zonas
e essas zonas podem ser clicadas levando a outras informagdes.

Formulario: € uma caixa de didlogo para tarefas onde sao requeridas entradas ou modificacdes de dados.
Fundo com motivos: é background da tela que apresenta algum tipo de imagem como fotografias ou
elementos salientes.

Funcio de busca a base de dados externa: fun¢fio que tem por objetivo a busca de itens fora do site.
Funcio de busca direta: fungio que tem por objetivo a busca de itens dentro do site.

Grifico: € qualquer tipo de informacfo que esteja na forma de um diagrama ou grifico.

Grupo de botdes de radio: é um conjunto de botdes de rddio que permite ao usuario fazer uma escolha
dentre varias opgdes.

Grupo de caixas de atribui¢do: é um conjunto de botdes de atribuigdo que permite ao usuério fazer uma

escolha dentre vdrias opgdes.
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Grupo de Informacao: sdo informacdes que possuem relacionamentos e estdo agrupadas

- Grupo de opgdes: € um conjunto de op¢des que possuem caracteristicas semethantes.

Hipertexto: é um texto regular que apresenta conexdes dentro do texto para outros documentos.

Icone: representacdo grafica de um objeto.

Instrucdo Textual: frases textuais que auxiliam nas tarefas.

Janelas auxiliares: janelas que aparecem em um outro browser € apresentam, em geral, informagf)es
pontuais, como um texto ou uma figura, que complementam as informacdes apresentadas na janela
principal do site.

Link iconico: é um link que possui um fcone como representagdo da informagdo.

Link textual: sdo palavras que remetem a outras paginas, textos, figuras, entre outros.

Lista: um conjunto de itens apresentados de forma vertical.

Mensagem de erro: é uma mensagem que serve para informar ao usudrio de algum problema sério que
requer algum tipo de intervencdo ou correcao.

Metafora: emprego de alguma coisa no sentido figurado.

Pagina longa: p4gina cujo contetido ocupa espago equivalente a rolagem de trés janelas plenas.

Rodapé: sio informagdes disﬁostas no canto inferior da tela.

Recurso de navegacdo: s3o alternativas empregadas no site a fim de facilitar a navegacio entre péginas,
Ou na mesma pagina.

Seciio de Informacfo: descrigdo textual de algum item da pagina.

Som: se refere a todos os tipos de apresentagGes sonoras, incluindo falas, musicas, efeitos sonoros
(beeps), etc.. '

Tabela: € um conjunto de listas separados por blocos ou colunas.

Termo técnico: denominagdo que utiliza vocabuldrio pouco usual, em geral terminologias do uso de
projetistas e dos técnicos que realizaram o site.

Texto: sdo informagdes apresentadas na forma de diversas linhas de caracteres.

Titulos: rétulo textual que designa alguma informagéo ou conjunto de informagdes.

Titulos para grupos: sio titulos que determinam um grupo de op¢Bes como botdes, campos de dados,
botdes de radio, etc..

Utilitarios de apoio: sdo arquivos (plugins) que precisam ser baixados com a finalidade de executar
algum tipo de animagao, video ou arquivos em flash. |

Video: informagdo dindmica mostrada em forma de video.



