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RESUMO

A presente pesquisa se propds a investigar as Limitagdes do Ensino a Distancia
Via Internet. O interesse despertado estd ligado a nossa pritica profissional como
docente no Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI-RO). Partindo disto,
buscamos analisar a contribuiciio qualitativa que este tipo de curso pode oferecer. A
fundamentagdo tedrica baseia-se na interago entre os varios niveis cognitivos do aluno
em confluéncia com os varios recursos tecnologicos disponibilizados.

Realizou-se pesquisa de campo no intuito de detalhar as caracteristicas do
universo estudado. O Curso de Ensino a Distancia - FOFO (Formagio de Formadores),
ministrado pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, foi utilizado como o
estudo de caso. |

Os professores, entretanto, esbarram em limitagdes como: tempo, falta de projeto
instituciona} integrador das intengdes e a caréncia de recursos técnicos para a
exploragdo, em sala de aula, da Internet. '

A pesquisa mostra que a falta de computador de uso pessoal ¢ um dos grandes
limitadores para efetiva aplicagdo destes cursos, pois a grande finalidade ¢ dispor de
ponto de acesso, dentro das condigles e caracteristica de vida do usuario, auxiliando na
Educagdo continuada.

Nesta expectativa sugerimos, uma reestruturacio da Educagio profissional,
utilizando os recursos aqui pesquisados, adequando-as as necessidades da vida

produtiva.



ABSTRACT

The following research meant to investigate the limitations of the Educational
Software on the Internet. As a teacher at SENAI-RO my interest on this subject grew at
a great rate. Professionals who attended technical courses lack in the Brazilian North
region; these professionals are needed to organise and offer courses to the community.
Unfortunately, we still have to hire such professionals from other places and it is needless
to say that the high costs of those courses make them impossible for those who live in
the north region. Bearing this in mind we tried to analyse the qualitative contribution
which those courses can offer. The théoretical base is the interaction between the
various students’ cognitive levels together with the large number of technological
resources available nowadays.

The features of the analysed theme were carefully detailed due to the conducted
field research. The long distance courses - EaD, FOFO (Formagio de Formadores) held
by Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)- was used as the study of the
case that out of the adopted method by the institution the students also made use of the
Internet to provide their information.

Teachers, however, have their limitations such as available time to meet the last-
minute demands, lack of an institutional project to integrate the goals as well as the
shortage of technical resources which will make the exploration of the benefits of such
tutorial multimedia software on the Internet inside the classrooms possible.

The lack of a personal computer nowadays as one of the biggest drawbacks to
the effective application of the mentioned courses is also shown is this research, since the
primary objective in having a personal computer is to access the internet easily, which
would provide support in the continuing education, however, due to the financial
conditions and characteristic of the user’s life this difficultly will be met.

Making use of all the resources analysed in this research we suggest a
reformulation in the professional education. The aim of the this reformulation is to make
the professional education more ample towards the needs of a productive life as well as
to become it more active in order to enable it to answer the challenges of the new

competition plateau.



1. Introdugéio

1.1  Contexto

No historico da educagio a distAncia. Varias civilizagdes antigas foram
pesquisadas no intuito de buscarem-se fatos que se possam definir como origem do
ensino por correspondéncia, embriio da atual Educagdo a Distancia (EaD). Pode-se
citar, por exemplo, pela sua universalidade, o ensino e a difusdo do cristianismo.
Mensagens escritas constituiram-se na primeira estratégia de estabelecer comunicagio
personalizada quando a distincia nio permitia o encontro dos interlocutores. No
intercimbio dessas mensagens, vai-se encontrar vinculada a origem da comunicagio
educativa, por intermédio da escrita, com o objetivo de propiciar aprendizagem a

discipulos fisicamente ausentes.

Diversos fatores, fortemente inter-relacionados, propiciaram o surgimento € o
posterior desenvolvimento da EaD, dos quais sdo indissociaveis as circunstincias
econdmicas, sociais e politicas. A escola, na sua concepgéo tradicional, ndo tem como
assumir sozinha o papel de propulsora do desenvolvimento e do conhecimento humano.
Faz-se necessario que novas formas de abordagem da difusdo do saber sejam utilizadas
para atender a forte demanda da sociedade atual, cujas perspectivas socio-politicas,
econdmicas, pedagogicas e tecnologicas, entre outras, apresentam, por sua propria
dinamica, novos enfoques. A globalizagdo da economia intensificou a competigdo. As
constantes transformagdes culturais e tecnoldgicas requerem elevagio generalizada dos
niveis de educagdo geral e da capacitagio para o trabalho. O desenvolvimento das
Ciéncias da Educagdo e da Psicologia propiciou o planejamento acurado de recursos
didaticos e a adogdo de uma metodologia que, ndo prevendo a presenca direta do
educador, possibilita o estudo independente e, por meio dele, personaliza a

aprendizagem.

Com a evolugdo da Internet novos caminhos vislumbram-se para EaD. Apesar
da infra-estrutura de comunicag¢do atualmente ndo apresentar condi¢des adequadas para

um processo mais interativo e qualitativo, pois as tecnologias de rede utilizadas na
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Internet ainda carecem de qualidades para uma melhor performance, principalmente
tratando-se do grande publico, o acesso 4 Internet necessita de uma linha telefonica, que
na maioria das cidades brasileiras é oferecida com baixas velocidades. Isso pode
dificultar o aprendizado ou desestimular. Porém n3o se pode negar a grande
contribuicio na disseminagio do saber humano através dos recursos apresentados pela
Internet. E inegavel o aumento do numero de usuarios no mundo inteiro.Esta
vascularizagio faz da Internet o meio mais adequado para a expansao do conhecimento,
permitindo a troca de experiéncias, e fazendo dela o meio mais promissor em termos de

EaD.

A tecnologia de hipertexto trouxe uma nova maneira de organizagéo ¢ leitura de
um conjunto de informagdes, normalmente destinado a muitos leitores. Do ponto de
vista do leitor ou usuario, essa tecnologia proporciona flexibilidade e liberdade bastante
desejaveis, ja que sua leitura passa a ser guiada apenas por seus interesses ¢ objetivos.
Do ponto de vista do autor ou escritor, essa mesma tecnologia proporciona também
liberdade no processo de criagdo e organizagdo, pode acrescentar oOu eliminar
informagdes de maneira bastante flexivel e também de acordo com seus objetivos ou

com sua visdo particular sobre aquele assunto.

Alguns problemas, nem sempre tdo obvios, sdo também decorrentes dessa
tecnologia. A liberdade de organiza¢do, se por um lado promove a riqueza de
associagdes entre conceitos, proporcionando uma visgo mais rica daquele dominio, por
outro torna mais complexa a tarefa de planejar e de recuperar a mensagem subjacente do
autor. Num momento em que a palavra de ordem é compartilhar documentos,
especialmente via World Wide Web, torna-se importante a recuperagdo da mensagem
do autor, no sentido de se poder utiliza-la total ou parcialmente, ou ainda modifica-la

para que se adapte a outros objetivos.

1.2 Objetivos

O tema “Estudos das Limitagdes do Ensino a Distancia via Internet” vem de
encontro as necessidades de se discutir ou aprimorar a discussdo em torno da EaD, com
a utilizagdo dos recursos eletrdnicos, numa quebra de paradigma, em que, na educagdo

convencional, o elemento dominador do conhecimento € o professor, sendo o aluno



11

espectador ou oportunista nas interrogagdes informativas depois lapidadas. Com a
eVolugﬁo dos softwares educacionais, o aprendizado passa necessariamente pelo
dominio das ferramentas utilizadas.

0 servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai, por intermédio do
Centro de Formagio Profissional “Marechal Rondon”, oferece cursos nas areas:
Automotiva, Eletroeletronica, Metal Mecanico, Técnico em Informatica, pos-graduagdo
e cursos diversos, em Porto Velho, Ji-Parana, Cacoal, Vilhena, Guajara-Mirim, cidades
do Estado de Ronddnia. A comunidade muito espera da participagio do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial nas transformagdes profissionais que neste
momento de globalizagdo se acentua cada vez mais. Para isso, respostas rapidas pelos
seus anseios de aprimoramento profissional, ¢ qualificagdo, vém impor solugdes que
passam necessariamente pela EaD. Um outro agravante € a falta de maio-de-obra
especializada na formagio de formadores. O que se pretende através desta pesquisa €
levantar questdes positivas, no desenvolvimento do aluno, e dificuldades por eles
encontradas neste cenario, utilizando a Internet como meio de obtengdo do
conhecimento. .

O objetivo principal desta dissertagdo de mestrado é desenvolver pesquisa sob as
limitagdes do Ensino a Distancia dentro do universo da Internet/Web, tendo uma visdo
geral sobre o desenvolvimento do processo cognitivo humano aliado a fatores e critérios
que possam auxiliar na avaliagio do comportamento humano na interatividade com os
recursos tecnolégicos que sio disponibilizados via Internet que correspondam as suas
necessidades educacionais.

Este trabalho busca, portanto, identificar limitagdes impostas pelo uso e
utilizagdo dos recursos disponibilizados na Internet, procurando distinguir, de forma
clara, as suas qualidades educativas e informativas, auxiliando o usuario no processo

psico-pedagogico e cognitivo.

1.3 Estrutura da Dissertacio

A estrutura do presente projeto € a que segue. No capitulo I tem-se a
contextualizagdo, os objetivos € a estrutura do trabalho. O capitulo I apresenta
conceitos e fundamentos pedagégicos da EaD. O capitulo IIT apresenta os principais

conceitos associados 4 Internet e suas principais ferramentas. No capitulo IV €
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apresentada a contribui¢do desta dissertagdo, onde sdo apresentadas e analisadas as
limitagdes do ensino a distancia via Internet. E, finalmente, no capitulo V sdo listadas

as referéncias bibliograficas utilizadas neste trabalho.
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2. Ensino a Distincia (EAD)

Segundo se extraiu do relatorio para a Unesco da comissdo Internacional sobre
Educago para o Século XXI, Educagdo, um tesouro a descobrir, ensinar € uma arte e
nada pode substituir a riqueza do dialogo pedagogico. Contudo, a revolugdo mediatica
abre ao ensino vias inexploradas. As tecnologias informaticas multiplicaram por dez as
possibilidades de busca de informagdes, e os equipamentos interativos e multimidia

colocam a disposi¢do dos alunos um manancial inesgotavel de informagé.es:
o computadores de grande capacidade e complexidade;
e programas de educagio por cabo ou satélite;
e equipamentos multimidia;{

e sistemas interativos de trocas de informagdes, incluindo correio eletrdnico

e acesso direto a bibliotecas eletronicas e a banco de dados;
e simuladores eletrénicos;
e sistemas de realidade virtual a trés dimensdes.

Munidos destes novos instrumentos, os alunos tornam-se investigadores. Os
professores ensinam aos alunos avaliar e gerir, na pratica, a informagdo que lhes chega.
Este processo revela-se muito mais proximo da vida real do que os métodos tradicionais
de transmissio do saber. Comegam a surgir nas salas de aula novos tipos de

relacionamento .

Baseado no relatério para a Unesco da comiss@o Internacional sobre Educagdo
para o Século XXI, Educagdo, um tesouro a descobrir, podemos prever que o Ensino a
Distancia (EaD) sera uma das grandes solugdes para diminuir o fosso que separa
milhdes de pessoas a terem acesso ao conhecimento. E oportuno observar que as
condigdes hoje apresentadas no cenario mundial vém demonstrar a impossibilidade de
acesso a todas as pessoas interessadas em aprender ter vagas nas escolas de padrGes
tradicionais. Pois o custo desta pratica de ensino estd sendo inviabilizado, a cada dia.
Previsdes para os 15 primeiros anos do milénio apontam que seremos aproximadamente

6 bilhdes de pessoas sobre a Terra, estando o mundo dividido entre os que sabem e os
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que nio sabem. O conhecimento serd a grande arma competitiva, intra e interpaises.
Dentro deste cenario futurista, o EaD apresenta-se cada vez mais como solu¢do para
atender as demandas crescentes por educagdo continuada em funcgdo das necessidades e
interesses pessoais e profissionais, possibilitando a diversidade de percursos,
democratizando as oportunidades, rompendo, decisivamente, as barreiras do tempo e do

espago

No Brasil, com a evolugdo tecnologica dos meios de comunicagdo, radio e
televisio principalmente, pdde-se observar a possibilidade de uma maior
democratiza¢do do ensino. Porém, devido a inconsisténcia desses projetos no Brasil, ndo
lograram o éxito esperado. Isso porque faltou aos alunos um retorno eficaz de suas
evolugdes, € um certo sentir de isolamento quanto as trocas de experiéncias realizadas
durante o seu processo de aprendizagem. A imposi¢do do modelo econdmico € o
processo de globalizagdo fazem-nos pensar, em uma forma mais que urgente de permitir
o acesso dos mais desprovidos de recursos, adquirir conhecimento e dominio das

ferramentas basicas quem os permitirdo sair do estagio de “exclusdo”.

Nio podemos prescindir neste cenario estabelecido de um método que, apesar de
muito antigo, toma novas e importantes formas de dissemina¢do que ¢ a Educagdo a
Distancia (EaD). O suporte de comunicagdo oferecido pela Internet vem acrescentar
novos paradigmas estabelecendo possibilidades da educagdo em massa com qualidade e
a custo relativamente acessivel a um grande contingente da populagdo. Com os recursos
apresentados pela Web/Internet, a interagdo entre o educando e¢ o educador comega a
tornar-se uma realidade muita mais substancial que os velhos métodos desenvolvidos
pela EaD, permitindo trocas mais eficazes de informagdo pressupondo-se o fim do

sentimento isolacionista experimentado pelos alunos nos métodos mais antigos.

O objetivo deste proximo capitulo € discutir as varias defini¢oes de EaD.

2.1 Defini¢io de Ensino a Distincia

A seguir apresentamos algumas defini¢des classicas da EaD:

e Para Moore (1996), a educagdo a distdncia € um método de instrugdo em

que as condutas docentes acontecem a parte das discentes, de tal maneira
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que a comunicagdo entre o professor € o aluno se possa realizar mediante

textos impressos, por meios eletrénicos, mecinicos ou por outras técnicas.

e Para Otto Peters (1973) e apud Nunes (1993), a educagdo a distdncia € um
método de transmitir conhecimentos, habilidades e atitudes, racionalizando,
mediante a aplicagdo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais,
assim como o uso extensivo de meios técnicos, especialmente para o
objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna
possivel instruir um grande nimero de alunos a0 mesmo tempo e onde quer

que vivam. E uma forma industrial de ensinar e aprender.

e Segundo Landim (1997), educag8o a distdncia pressupde a combinagio de
tecnologias convencionais € modernas que possibilitam o estudo individual
ou em grupo, nos locais de trabalho ou fora, por meio de métodos de
orientagio e tutoria a distdncia, contando com atividades presenciais

especificas, como reunides do grupo para estudo e avaliagao.

Walter Perry e Greville Rumble (1987, 1-2) afirmam que uma das caracteristicas
basica da educagiio a distincia é necessidade de um meio de comunicacdo de dupla via,
entre o professor e o aluno. Esta comunicagdo de via dupla pode ser realizada utilizando
meios convencionais, como correspondéncia postal, fax ou telefone, meios de
comunicag¢do de massa, como radio e televisdo, ou ainda utilizando meios digitais, como

correio eletronico, “chats” ou ferramentas de videofonia e videoconferéncia.

Walter Perry e Greville Rumble (1987, 1-2) também afirmam que ha muitas
denominagdes utilizadas correntemente para descrever a educagdo a distancia, como:
estudo aberto, educagio ndo-tradicional, estudo externo, extensdo, estudo por contrato,
estudo experimental. Nenhuma dessas denominag3es serve para descrever com exatiddo
educagdo a distincia; sio termos genéricos que, em certas ocasides, incluem-na mas néo
representam somente a modalidade a distancia. Para exemplificar: um livro ou
fasciculo, desses que se intitulam "faga voc€é mesmo"; um texto isolado de instrug@o
programada; uma programagdo insulada de radio ou um programa assistematico de
televisdo n3o sio formas de educagdo a distAncia. Esta pressupde um processo educativo
sistematico e organizado que exige ndo somente a dupla via de comunicagdo, como

também a instauracdo de um processo continuado, onde os meios ou os multimeios
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devem estar presentes na estratégia de comunicag¢go, propomos a partir desta definigdo,
um estudo apurado, de como o aluno se podera sair, em um sistema de tutoria via

Internet/Web.

- Entre varias das defini¢des apresentadas a que parece ser a mais adequada para

apresentagdo deste trabalho ¢:

“A Educacdo a Distdncia é uma estratégia para operacionalizar os principios e
os fins da educagdo permanente e aberta. De tal maneira que qualquer pessoa,
independentemente do tempo e do espago, possa converter-se em sujeito protagonista
de sua propria aprendizagem gracas ao uso sistemdtico de materiais educativos,

reforcados por diferentes meios e formas de comunicagdo”. (Ramon Martinez).

A educagdo a distncia € um processo ativo de conhecimento, exige algumas
mudangas referentes a habitos adquiridos e pretende substitui-los por outros que sdo
mais apropriados para a condi¢do do educando auténomo e a distincia. Ndo se pode
pensar em uma sala de aula com horarios marcados, e tarefas a serem cumpridas, o
educando tera que imaginar um espago virtual de gestdo de horario de trabalho e de seu
processo de aprendizagem. O educando também tera que assumir total responsabilidade,
quanto & forma de encaminhar o seu aprendizado buscando realizar as suas atividades
para poder aprender. Isso envolve mudangas de atitudes, habitos, estratégias de
aprendizagem e responsabilidades bem diferentes das que o educando esta acostumado

no ensino tradicional.

2.2 Caracteristicas Essenciais da EaD

Esta segdo apresenta, com maior detalhe, como alguns pesquisadores da area

expressam o que consideram essencial para a conceituagio da educagio a distincia.

Os autores Anthony e Greville Rumble (1979), para deﬁnirém EaD, destacam

suas principais caracteristicas:

e Pode-se atender, em geral, uma populagio estudantil dispersa
geograficamente e, em particular, aquela que se encontra em zonas

periféricas, que ndo dispdem das instituigdes convencionais de ensino .



17

e Administra mecanismo de comunicagdo multipla, permitem enriquecer 0s

recursos de aprendizagem e eliminar a dependéncia do ensino face a face.

e Tavorece a possibilidade de melhorar a qualidade da instrugio ao atribuir a

elaboragdo dos materiais didaticos aos melhores especialistas.

e FEstabelece a possibilidade de personalizar o processo de aprendizagem, para
garantir uma seqiiéncia académica que responda ao ritmo do rendimento do

aluno.

e Promove a formagio de habilidades para o trabalho independente e para um

esforgo auto-responsavel.

e Formaliza, via de comunicagdo bidirecional freqiientes relagdes de

mediagdo dindmica e inovadora.

e Garante a permanéncia do aluno em seu meio cultural e natural com o que

se evitam os éxodos que incidem no desenvolvimento regional.

e Alcanga niveis de custos decrescentes, ja que depois de um forte peso

financeiro inicial se produzem coberturas de ampla margem de expansao.

e Realiza esfor¢os que permitam combinar a centralizagio da produgdo com a
descentraliza¢do do processo de aprendizagem.

e Precisa de uma modalidade para atuar com eficacia e eficiéncia na atengio
de necessidades conjunturais da sociedade, sem os desajustes gerados pela

separagio dos usuarios de seus campos de atuagio.

Por sua vez, Keegan (1991, 38) sumariza os elementos que considera centrais dos

conceitos de EaD apresentados na segio anterior:

e separagio fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino

presencial;

e influéncia da organizagio educacional (planejamento, sistematizagdo, plano,
projeto, organizagdo dirigida etc), que a diferencia da educagdo individual
e utilizagdo de meios técnicos de comunicagdo, usualmente impressos, para

unir o professor ao aluno e transmitir os contetidos educativos;

e previsio de uma comunicag¢io de mdo dupla, onde o estudante se beneficia

de um dilogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla via,
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e possibilidade de encontros ocasionais com propositos didaticos e de

socializagdo; e

e participagio de uma forma industrializada de educagdo, a qual, se aceita,
contém o gérmen de uma radical distingdo dos outros modos de

desenvolvimento da fungio educacional .

A proxima sessdo tratara do piblico alvo, deste trabalho.

2.3 Piblico Alve da EaD

Armengo!l (1987, 22-24) considera que o publico alvo da EaD ¢ a grande
populagio estudantil, principalmente a adulto, relativamente dispersa devido a razdes de
posi¢do geografica, condigdes de emprego, incapacidade fisica, etc. Essa grande
quantidade de alunos, a0 mesmo témpo em que tem uma enorme necessidade de
prosseguir seus estudos ou de aperfeigoar-se, por motivos variados, principalmente a
falta de condi¢des de subordinar-se a disciplina de horarios e locais das escolas
presenciais, nio conseguem acesso ao ensino. No caso daqueles que ja tém uma
profissdo e estdo trabalhando em horario integral, ¢ quase impossivel compatibilizar
seus horarios profissionais e suas responsabilidades familiares com um novo curso.
Assim, a educagdo a distincia aparece como o unico meio adequado de dar-lhes acesso

a um novo saber.

A populacdo estudantil predominantemente adulta apresenta peculiaridades que
justificam enfoques educativos andragogicos - Ciéncia da aprendizagem em adultos.
Autodirecionamento, aprendizagem experiencial, diferengas da pedagogia (Armengol,
1987). Quanto a este aspecto, Keegan (1991, 6) afirma que a educagdo pode prover um

programa educativo completo para ambos, criangas e adultos.

e No caso de tratar-se de curso destinado a publico infantil e adolescente, €
fundamental que se observe a necessidade de um forte apoio logistico e
institucional que institua meio permanente de estimulo social e motiva¢do
individual, quer incorporando as institui¢des sociais locais, quer dando forte
destaque aos meios de comunicagdo com apelo emotivo. E recomendavel
que os cursos sejam mediados por orientadores de aprendizagem treinados a

estimular os jovens e a valorizar sua aprendizagem individual. Exercicios e
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experimentos praticos, ligados a realidade concreta dos jovens devem ser

* uma constante no processo de ensino.

e No caso de populagdo adulta, a maioria da clientela da educagdo a distancia
¢ fundamental que os projetos tenham, desde seu inicio, a perspectiva de
valorizagio da experiéncia individual, ndo somente no que se refere ao tema
a ser estudado mas, principalmente, no tratamento dos conteidos a partir da

experiéncia de vida e cultura dos alunos.

Este trabalho baseou-se em um Curso de EaD (FOFO), Formagdo de
Formadores, realizado pelo SENAI, como o seu alvo de estudo, que tem por finalidade
o treinamento por EaD de novos perfis profissionais para o mercado de trabalho, hoje,
mais que no passado, envolvem todos aqueles que lidam com o processo de Educagio
Profissional, ou seja, os formadores. Partindo desse principio, pensar o desenvolvimento
de Competéncia do Formador é pensar um perfil amplo que favorega ndo apenas
aqueles que se encontram diretamente associados as atividades pedagdgicas, no interior
das salas de aula, mas, também, a todos aqueles envolvidos, mesmo indiretamente, nas
varias dimensdes da Educagdo Profissional, do planejamento & organizagdo, da gestéo a
avaliagio de atividades. Objetivando aproveitar o conhecimento adquirido ao longo da
vida profissional dos colaboradores, propiciando um desenvolvimento para os
profissionais que se dedicam a Educag@o profissional, tanto na Institui¢do, quanto nas
empresas (ou comunidade), de competéncias que lhes permitam melhorar a qualidade da
gestdo, programagdo, execu¢do e avaliagdo, direta ou indireta, dos processos de

ensino/aprendizagem.

Os formadores sdo diretores e gerentes das Unidades de Educagio Profissional;
técnicos de educagdo profissional; docentes e membros de equipes técnicas e
pedagogicas; pessoal administrativo; pessoal de empresas ou da comunidade que ja
atuam ou pretendem atuar na area educacional. Este projeto esta estruturado em
modulos cuja abordagem pedagogica € inspirada nas teorias construtivistés da
aprendizagem. Para o construtivista, o conhecimento € influenciado pela experiéncia de
cada pessoa, razdo pela qual se d4 muita atengdo as motivagdes, ao seu modo de
perceber a realidade, aos processos mentais que ele aciona na aquisi¢do do saber. E

baseado num suporte a aprendizagem visando autonomia. Pois o mesmo se dard a
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“distancia,” este suporte constitui-se em fator determinante para aprendizagem. Estes
trabalhos se dispdem a analisar as limitagBes nos aspectos positivos e negativos, do
sistema tutorias, tendo a Internet/Web como suporte a aprendizagem. Na proxima
sessdo estaremos aprofundando a relagdo comparativas entre a Educagdo a Disténcia € a

Educagio tradicional.

2.4 Distin¢do entre EAD e o Ensino Tradicional

Do observado por diversos autores, constata-se que, com o uso das novas
tecnologias aplicadas ao processo educacional de ensino a distancia, os alunos adquirem
um conjunto de habilidades mais diversificado, entre estes a manipulagio mais
adequada das ferramentas utilizadas nos meios eletrdnicos, para poderem alcangar os
seus objetivos de aprendizagem. A evolugdo cognitiva, na capacidade de construir
informagdes aproveitando o meio ladico disponibilizado, por estas tecnologias, levando
a supor que as novas tecnologias ndo sio apenas acrescentadas a atividade humana, elas

I3

as transformam.

Um exemplo ¢ a propria utilizagdo do microcomputador que em épocas
anteriores ndo passava de uma ferramenta profissional, ao qual tinham acesso somente
os profissionais ligados a area. Hoje, a interagdo deste instrumento tem modificado de
forma paulatina as atividades humanas, tendo, em um simples E-mail, alterado as
formas de comunicagdo, que em outros tempos s0 poderiam ser feitos através de cartas
ou telegramas, ou telex. Gradativamente o microcomputador estd deixando de ser
exclusivamente uma ferramenta profissional, para também participar do dia a dia
doméstico. Com projetos, que estdo sendo desenvolvidos para utilizagdo da “casa

inteligente”, isso modificara radicalmente a convivéncia futura com a tecnologia.

Na leitura de Kearsley, ao referir-se as atividades docentes, percebe-se que uma
das importantes implicagdes na mudanga de status que € aquela de que o professor ndo
comanda automaticamente o ambiente on-line. Nesse ambiente, ndo € possivel se
posicionar na frente da sala de aula e fazer exposigdes para uma audiéncia concentrada
até que a sineta toque. Qualquer professor ou instrutor que tentar ensinar desta forma
para um grupo on-line ira rapidamente fazer com que ele perca sintonia e comece a

fazer outras coisas (como enviar mensagens uns para os outros ou formar seus proprios
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grupos de discussdo). Na educagdo on-line, o instrutor deve adotar um papel de
facilitador ou moderador — alguém que encoraja a participagdo ¢ mantém a discusséo
focada em certos topicos. Quando isso n3o acontece, entdo a tarefa se torna muito dificil
que numa sala de aula convencional, a qual basicamente envolve apenas apresenta¢édo

do material.

Estas visdes nos permitiram pensar numa EaD que ndo venha ser s6 a copia do
método tradicional travestido, de tecnologia, porém mantendo as mesmas praticas
retrogradas, nas quais o professor ¢ o Todo-Poderoso do conhecimento, néo valorizando
aluno na sua capacidade de desenvolvimento cognitivo, que lhe € peculiar. Acreditamos
que a EaD venha ser tanto para instrutores e alunos a utilizagdo racional da tecnologia
como suporte, porém nio deixando de modo algum de perceber a capacidade criativa, e

evolutiva de todos aqueles que estdo envolvidos neste contexto.

Podemos citar também os cursos que pretendem ser auto-instrucionais, mediante
a elaboragio de materiais para o estudo independente, contendo objetivos claros, auto-
avaliagdes, exercicios, atividades e textos complementares. Estes cursos podem ser
auto-suficientes e constituir-se em guia para o estudo de um conjunto de outros textos,
fomentando a capacidade de observagio e critica € o pluralismo de idéias, aspectos

especialmente valiosos nos estudos universitarios,

Do ponto de vista da prepara¢do dos materiais, ha uma diferenca fundamental
entre a educagdo presencial ¢ a distdncia. Neste altimo caso, ¢ importante que 0s
materiais sejam preparados por equipes multi/transdisciplinares que incorporem nos
instrumentos pedagogicos escolhidos as técnicas mais adaptadas para a auto-instrugéo,
tendo em vista que o processo de aprendizagem se deverd dar com uma pequena

participagdo de apoios externos. O centro do processo de ensino passa a ser o estudante.

E essencial também que se procure ampliar as possibilidades de escolha dos
estudantes, oferecendo visdes alternativas sobre o mesmo problema e materiais

complementares que auxiliem na formago de um pensamento critico € analitico.

Cursos pré-produzidos, que geralmente usam de forma predominante textos
impressos, mas combinando-os com uma ampla variedade de outros meios € recursos
tais como: suplementos de periddicos e revistas, livros adicionais, radio e televisdo

educativos em circuito aberto ou fechado, filmes, computadores e, especialmente,
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microcomputadores, videodiscos, videotextos, comunicagdes mediante telefone, radio e
satélite, equipamentos portateis para testes ("kits"), etc. A adequada integragdo desses
diversos meios para conquistar objetivos instrucionais, constituiu o denominado
"enfoque multimeio”. A logistica desses cursos se caracteriza pela centralizagdo da
produgio, combinada com descentralizagdo da aprendizagem.

Tendéncia a adotar estruturas curriculares flexiveis via modulo e créditos; tais
estruturas permitem uma maior adaptago as possibilidades e aspiragdes individuais da
populagio estudantil, sem que isso venha em detrimento da qualidade académica do
material instrucional. Tampouco, nesse caso, se pode pretender que este aspecto seja
exclusivo da educacio a distincia, mas indubitavelmente para ela representa a
possibilidade de oferecer a seus estudantes uma abertura e facilidades que na educagédo

presencial realmente s6 se pode oferecer nos estudos de pos-graduagdo;

2.5 Geracgoes do Ensino a Distiancia

Bates (1991) identifica trés gera¢des de ensino a distincia:

e A primeira geragdo de ensino a distdncia ndo dispunha de meios de
comunicagio entre o professor e os alunos em qualquer momento da fase de
aprendizado. Nos cursos que adotaram esta politica de ensino a distancia

ocorria geralmente uma alta taxa de evasdo dos alunos;

e Na segunda geragio, a interatividade entre o professor € os alunos existia,
mas era colocada em plano secundario. Nesta geracdo se privilegiava a
produgdo e distribuigio de material didatico. Neste caso, o
professor/instrutor responde a questdes dos alunos de maneira assincrona: os
alunos remetem questdes e o professor as responde usando por exemplo
correio eletronico ou outra forma mais tradicional de comunicagdo (carta,

telefone, etc.).

e A terceira geragio & baseada nas novas tecnologias de comunicagdo
interativa (redes de alta velocidade, hardwares de captura de dudio e video,
aplica¢des de videoconferéncia, base de dados multimidia, etc.). Estas novas

tecnologias permitem ao professor e aos alunos se comunicarem de maneira
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sincrona e em tempo real, e permite ao professor utilizar recursos

multimidia para expor suas idéias e compor seu material didatico.

2.5.1 Segunda Geracio

As formas mais simples de educagdo a distancia, baseadas somente em textos
impressos, podem e devem incorporar, desde sua preparacdo, procedimentos de
conversagio de dupla via, que podem estar incorporados nos textos e exercicios, na
auto-avaliagdo continua, e darem adequada orientagdo de como e quando outros
instrumentos de conversagdo poderdo ser utilizados, facilitando o acesso do aluno ao

professor, ao tutor, aos animadores, etc.

2.5.2 Terceira Geragio

Na terceira geragdo de EaD, as novas tecnologias comunicativas, que estdo
sendo colocadas a disposi¢do dos alunbs e dos centros produtores, tém facilitado muito,
pela rapidez e pelos baixos custos, a ligagdo do aluno aos apoios didaticos. Néo obstante
isso se deve evitar a crenga de que a facilidade de comunicagio substitui os defeitos dos
materiais, a0 contrario, ela deve aparecer como um meio a mais para facilitar 0 sucesso

do aluno.

Ademais, essas mesmas tecnologias estdo possibilitando um salto de qualidade
na comunica¢dio, produzindo mecanismos de contato entre os alunos, mesmo a
distancia, para que troquem experiéncias e vivéncias na condi¢do de alunos. Um dos
meios mais apropriados para tal, dado o baixo custo, ¢ o correio eletronico € a

conferéncia eletronica.

Com o desenvolvimento da Internet grafica (Web), as fronteiras para a educagio
a distdncia se expandiram, podendo reunir-se num s6 meio de comunicagdo as
vantagens dos diferentes modos de se comunicar, informagdes e idéias, de forma cada
vez mais interativa, reduzindo-se custos e ampliando as possibilidades de
autodescobrimento, através principalmente do uso de milhares de opgdes de buscas de
informagdes na grande rede mundial. O idioma para alguns ainda ¢ problema, mas a
crescente produgio de materiais educativos em varios idiomas, como o portugues,

reduzira essa limitagdo em prazo muito curto.
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2.6 Conclusao

Num complexo mundo, onde a tematica da globalizagdo acentua-se
gradativamente, impondo um processo excludente, onde quem nio detém o
conhecimento estara fadado ao ostracismo da ignorancia. Podendo com isso ameagar de
forma contundente o equilibrio social, estabelecendo, assim, o conflito  pela

sobrevivéncia .

Urge a atuagdo clara dos governos, sociedade, grupos detentores do poder
econdmico, politicos e educadores, tragar uma politica de agio conjunta no sentido de
superar as lacunas que permitam que grandes maiorias dos individuos tenham acesso as
informagdes de maneira mais rapida possivel, amenizando o fosso que os separa dos

conhecimentos basicos.

Ha de se convir que a educagio tradicional ndo tera folego suficiente para cumprir
em tempo aceitavel esta revindicagdo que trata da condigdo de cidadania, que € o direito
de ter acesso a educagdo, pois esta lhe cabe principalmente nos menos afortunados
como condi¢do de sobrevida, como ascensdo social, reconhecimento e qualidade de

vida.

A EaD vem de encontro a esse desafio, pois hoje, com as condig¢des apresentadas
pela tecnologia, logramos a possibilidade de poder ter um grande grupo de individuo
recebendo formagio e informag¢do, a0 mesmo tempo possibilitando o barateamento dos
custos formativo e informativo. A Educagdio a Distincia permitiu o que chamamos de
educagio em massa ou industrializada. N@o entraremos na discussdo da validade deste
ou daquele método, pois foge ao escopo deste trabalho, porém vislumbra-se um novo

caminhar nas relagdes educacionais daqui pra diante.
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3. A Internete o EAD

A Internet como suporte tem o papel preponderante para disseminagdo desta nova
forma de distribuicio do saber. A tecnologia de telecomunicagéo tem melhorado de
forma eficaz a utilizagdo da Internet. A educagio a distdncia sera um basilar para as
proximas décadas, porém ndo se pode esquecer a necessidade de estudos e pesquisa,
onde detectar as vantagens e desvantagem deste método, e este estudo se propde a
identificar através de analise de casos as limitagdes do ensino a distancia utilizando a
estrutura da Internet. Neste sentido, esta dissertagiio objetiva desenvolver um conjunto
de procedimentos capazes de detectar neste estudo de caso, quais foram as principais
dificuldades encontradas pelos educandos na manipulagio das ferramentas na
Web/Internet. Na capacidade de abstrair conhecimento, pelo método empregado,
verificar os obstaculos impostos, através da comunicagdo via Internet /Web, no que
concerne a disponibilidade de estabelecimento de_comunicagﬁo, verifica¢do do nivel de
satisfagio dos treinandos na realizagio deste curso. Determinar as caracteristicas de um
treinamento a distancia estabelecida nesta natureza. A identificagdo dos fatores que
foram determinantes para o sucesso e as dificuldades encontradas na execugdo deste

Curso.

A Internet/Web vem permitir as grandes possibilidades que em determinado
momento limitaram o melhor alcance da EaD, pois os meios utilizados ndo permitiam
uma interagio mais constante e eficaz possibilitando o aprofundamento de
conhecimentos entre o instrutor e o aluno. A Internet com seus varios recursos vem
paulatinamente apresentando o que poderiamos chamar de ambiente adequado para o

desenvolvimento de varias experiéncias no campo do saber.

Este capitulo se propde a descrever como funciona toda estrutura da Internet,
falando desde suas origens as técnicas e ferramentas utilizadas para a sua melbor

performance.
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3.1 A Internet

A Internet teve origem na ARPA (U.S Defense Department's Advanced Research
Projects Agency) nos anos 60, através de um projeto de interconexido dos computadores
das principais instituicdes de pesquisa, ensino e governamentais. O objetivo deste
projeto era em caso de ataque nuclear encontrar um sistema de rede de informagé@o que
seja capaz de se autoconfigurar caso uma das malhas venha a nio funcionar. O sistema
chamado de ARPAnet (isto é, rede da ARPA) fornecia apenas servigos basicos de

correio eletronico e transferéncia de arquivos.

Colocada a Internet no dominio publico, os universitarios viram a ocasido de fazer
conferéncias assincronas -através de correio eletronico. Desde entdo, a ARPAnet
comegou sua expansdo, pelas universidades mundiais, laboratérios de pesquisas e
grandes empresas, recebendo desde o fim da década de 80 a denominagdo Internet (Inter

networking).

A Internet hoje pode ser definida como uma rede mundial de computadores, ou

seja, uma rede que envolve milhares de outras redes.

3.1.1 Arquitetura Internet

A arquitetura Internet esta organizada em quatro niveis: Fisico, Rede, Transporte e

Aplicagdo. A figura abaixo (fig.1) ilustra estes quatro niveis:

Nivel de Aplicagdo
(Telnet, FTP, SMTP, etc.)

Néivel de Transporte
(TCP, UDP)

Nivel de Rede
e

Nivel Fisico
(802.2, 802.3, HDLC,
FDD], etc.)

Figura 1 - Arquitetura Internet

Nivel Fisico ,
Este nivel ndo define um padrdo proprio de protocolo, uma vez que o objetivo da

Internet é justamente acomodar os diversos tipos de rede existentes. Isto significa que,
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neste nivel, é possivel utilizar padrdes de redes locais como aqueles definidos no IEEE
(IEEE 802.2, 802.3, 802.4, etc.), padrdes como o HDLC (norma X.25), ou mesmo
protocolos proprietarios para redes de longa distancia (SDLC, BDLC, etc.).

Nivel de Rede
Os servigos e protocolos implementados a este nivel asseguram o poder de
conectividade da Internet. A fung¢do basica do nivel de Rede € a interconexdo de

diversas redes.

Neste nivel foi adotado o protocolo IP (Internet Protocol) que implementa um
servico de comunicagio sem conexdo, baseado em comutagdo de mensagens. O IP
implementa um mecanismo de roteamento das mensagens que permite que um
programa de aplicagio troque informagBes com outro, mesmo que eles estejam

executando em esta¢Bes conectadas a redes completamente diferentes.

Nivel de Transporte

Este nivel oferece um servigo confiavel de transferéncia de dados fim-a-fim entre
aplicagdes. Os servigos providos a este nivel devem oferecer total transparéncia com
respeito aos niveis inferiores e garantir a integridade dos dados trocados na rede,
utilizando mecanismos de seguranga como checksum, controle de fluxo,
sequenciamento, reconhecimento, etc. Além disso, dada a sua orientagdo para um
conjunto diversificado de aplicagGes, ele deve dar suporte para o controle de varios

canais de comunicagdo entre as aplicagdes, simultaneamente.

Os principais protocolos definidos para este nivel da Internet sio o TCP
(Transmission Control Protocol) e o UDP (User Datagram Protocol). O IP € um
protocolo de rede que opera no modo sem conexdo, enquanto o TCP € um protocolo de
transporte orientado a conexdo. Desta forma, a combinagdo TCP/IP pode oferecer um
servico de alta confiabilidade. Para o uso de redes de alta qualidade, onde o problema de
confiabilidade ndo é critico, pode-se usar o protocolo UDP, que opera no modo sem

donexdo e possui funcionalidades bem mais simplificadas do que o TCP.

Nivel de Aplicacdo
Este nivel oferece ao usuario o acesso a Internet, implementando um conjunto de

protocolos e servigos padronizados de comunicagéo para as tarefas mais freqiientemente
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realizadas na rede: o correio eletrénico (protocolo SMTP - Simple Mail Transfer
Protocol), a conexdo remota (TELNET) e a transferéncia de arquivo (o protocolo FTP —

File Transfer Protocol), entre outros.

No proximo topico serdo detalhados os meios de comunicagdo atuais e as medidas

que estdo sendo tomadas para a melhora destes..

3.1.2 Internet e a Multimidia

A possibilidade de transmissdo simultinea de voz, dados, video, imagem, som
de alta qualidade, multimidia etc. tem hoje na Internet um grande futuro, porém as
condi¢des tecnoldgicas atuais no ambito da telecomunicagdo estdo adequando-se, pois
na grande maioria das cidades no Mundo utilizam-se tecnologia de baixa velocidade,
para acesso a Internet, o que cria sérias dificuldades, para transmissdo de informagdes
que necessitam de maior largura de banda, com uma grande taxa de transferéncias de
dados, que € caracteristica das comunicagdes muitimidia, devendo-se levar em conta
que a Internet atual ndo esta capacitada a administrar trafego sensivel a atraso, tal como
voz e video.Todavia, as empresas de telecomunicagdo vém implementando esforgos, no
sentido de prover qualidades nos seus circuitos de comunicagdo, com taxas de

transferéncias muito mais elevadas do que as atuais.

Isso vem permitir também que a Internet desponte como uma grande solugdo para
a educacdo a distancia, possibilitando a educagdo em massa e de boa qualidade para
pessoas que ndo tenham as informagdes mais atuais, ou até mesmo necessitem de
formagdo. Com o crescimento dos recursos disponibilizados na Internet, a qualidade da
informag¢do tem melhorado a cada dia. Na parte de infra-estrutura de comunicagdo,
varias tecnologias vém sendo desenvolvidas e aplicadas. A rede telefonica ndo foi
criada para a coinunicag:ﬁo de dados. A necessidade desse tipo de comunicagdo nasceu
nos anos 50/60 com o advento dos computadores. Os sinais de voz sdo bastante
diferentes dos sinais de dados: sdo analégicos e em tempo real. Os sinais de dados, ao

contrario, sdo digitais e ndo necessariamente em tempo real.

A questdo de ter-se uma Internet que suporte qualidade de servigo (QoS), € de
suma importincia para o desenvolvimento de trabalhos multimidia via Internet, pois

esta depende de uma tecnologia que tenha recursos de sensibilidade de atrasos de voz e
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imagem que garanta a qualidade de entrega das informagdes da origem ao destino.
Proposta apresentada pela ITU-T tendo como referéncia o protocolo de comunicagio
H322, que agrega as condi¢des necessarias de seguranga e qualidade de transmissdo
multimidia, vem sendo apresentada como a provavel solu¢éo para Internet. Outra
solug¢do proprietiria tem sido apresentada, porém acredita-se que a inddstria venha
adotar o protocolo H322, pois se trata de um trabalho realizado pela ITU-T, que tem um

conceito internacional firmado nesta area .

Com isso as caracteristicas desses novos meios de comunicagdo com taxa em
Mbit/s possibilitara a Internet oferecer em nivel de EaD cursos muito mais interativos,
facilitando a aprendizagem em cursos cujo aprendizado é de suma importancia, € os

experimentos, estes poderdo ser realizados de forma virtual.

3.2 A Web

A World Wide Web, ou simplesmente Web, ¢ uma tecnologia muito recente,
tendo surgido por volta de 1990. Um breve historico do aparecimento da Web pode ser
encontrado em [Seg95]. No entanto, s6 nos ultimos anos ¢ que a Web ganhou
popularidade, merecendo ateng@o especial de fabricantes e pesquisadores interessados
na expansio das aplicagdes sob o ambiente distribuido e muitiplataforma proporcionado
por esta tecnologia. Outras caracteristicas importantes sdo abrangéncia, liberdade
oferecida ao usudrio e a maneira dindmica como as informagdes sdo mantidas, isto €,

estdo em constante atualizagio.

A Web ¢ um recurso de informagdo globalmente distribuido residindo sob a rede
mundial de computadores, a Internet [GG94], contendo uma grande quantidade de
informacgdes relevantes em todas as areas do conhecimento humano. A Web possibilita

que documentos hipermidia sejam criados e utilizados por um usuario da Internet.

Nas ferramentas disponiveis na Internet, os conteudos apresentados podem ser
vinculados a outras informagdes relacionadas, para serem acessadas de maneira
dindmica, dado a tecnologia do HTML (HyperText Markup Language) [BC94, McA94,

MMIJ95, W3C97¢], que permite que a estrutura dos documentos Web, bem como os
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vinculos (links) a outros documentos e recursos da Infernet, sejam incorporados

diretamente no formato dos textos.

Documentos codificados em HTML podem ser interpretados pelos browsers e
formatados segundo as caracteristicas de cada plataforma em que sdo exibidos. A
linguagem HTML ¢ composta por um conjunto de elementos, denominados zags, que
permite ao usuario especificar a estrutura de um documento Web, como, por exemplo,
titulos, paragrafos, cabegalhos, citagdes e vinculos hipertextos para outros documentos.
Ela ¢ baseada no padrio SGML (Standard Generalized Markup Language) [W3C9T71] e,
como tal, independe da plataforma em que € exibida, cabendo ao cliente Web interpreta-
la de acordo com sua configuragdo. Outra importante caracteristica da linguagem
HTML ¢ a possibilidade de geragdo de formularios (forms) contendo icones ¢ campos
para preenchimento de dados pelos usuarios. Os formularios proporcionam um maior
dinamismo, pois permitem que as paginas Web funcionem como a "porta de entrada”
para aplicagBes que necessitem de uma interagdo com o usuario. Para finalizar, €
importante ressaltar que um documento Web ndo precisa estar no formato HTML. O
cliente Web pode exibir documentos em diversos formatos, incluindo arquivos textos
convencionais sem nenhuma formatagdo e arquivos com figuras no formato GIF ou
JPEG, por exemplo. As possibilidades de acesso as informagGes fogem aos padrdes
tradicionais, pois podemos navegar de um assunto para outro buscando informagdes

complementares.

3.3 Internet/Web e o Ensino a Distincia

A Internet propicia ao processo educacional novo rumo e novas maneiras de
integrar tutores e alunos num ambiente de mutua aprendizagem e desenvolvimento
intelectual. Como alguns autores apropriadamente citam, essas tecnologias permitem
construir uma rica rede de interconexdes na qual o conhecimento se encontra distribuido
(Levy,1993), (perkins,1993). O aluno vai naturaimente aplicando a informag@o ao ser
capaz de ir além dela, ao criar novos conhecimentos; a medida que toma conhecimento
do contetido, da tecnologia e elabora a sua analise. Isto passa necessariamente pelo
dominio da tecnologia por parte destes. As tecnologias de comunicagdo podem

disseminar os recursos de ensino, ao levar a informagdo de uma forma continua, tempo-
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real (sincrono) ou de forma flexivel, de acordo com a disponibilidade de tempo

(assincrono).

A utilizagdio da Internet visa promover uma maior interagdo aluno-professor e
aluno-aluno, como um espago de troca e produgdo coletiva de conhecimento e
informagdo, fora dos horarios de aula pela videoconferéncia. Essa interagdo acontece
através de um site WWW, disponiveis para os alunos e demais envolvidos no curso,
onde o aluno encontra um conjunto de ferramentas multimidia desenvolvido

especialmente para 0s cursos.

No site estdo as ferramentas necessarias para o aluno se comunicar com seus
professores ou colegas, comentar as aulas, discutir temas relacionados as disciplinas em
andamento, enviar sua produgdo ao professor e acessar ementas de disciplinas,
bibliografias de referéncia, artigos e outras informagdes importantes para um bom

desempenho no curso.

As ferramentas mais comumente utilizadas num site de ensino a distédncia sio:

e Biblioteca virtual: retine o material didatico necessario a realizagdo das

atividades indicadas pelo professor.

e Banco de cases: elenco de situagdes-problema a serem solucionadas a partir

da aplicagdo de metodologias estudadas na disciplina.

e Sala de Produgdo: espagos virtuais para onde sdo enviados os trabalhos

realizados pelos alunos. Possibilita ao professor o acompanhamento

individual do aprendizado e da produg@o académica.

e Sala de Discussio: espago onde os alunos debatem temas de interesse
relacionados as disciplinas ou situagdes-problema encontradas no banco de

cases.

e Sala de Reunides: servi¢o de comunicagdo eletrOnica para reunides virtuais,
entre grupos especificos de alunos ou entre todas as classes pertencentes a
disciplina.

e Mailbox: servigo de correio eletrdnico para correspondéncia individual entre

alunos e professores.
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No caso do acesso doméstico, normalmente necessita-se de um modem e ter
acesso ha um servidor. Este servidor, que permite o acesso & Internet, pode ser de um

provedor de servigo ou de uma rede Intranet.

A Internet torna-se assim, segundo Gibson (1994), gradativamente, um meio usual
de trocas de informagGes de forma rapida, de acesso a especialistas em inimeras areas,
de formagdo de equipes para trabalho cooperativo, independentemente de distancias
geograficas e de acesso para varias formas de arquivos e repositorios de informagdes.

De forma diferente de inovagdes tecnologicas surgidas nos ultimos anos, a Internet:

e rompe as barreiras geograficas de espago e tempo;
e permite compartilhamento de informag¢des em tempo real; e
e Apoia cooperagio e comunicagdo, também, em tempo real.

Muitos problemas ainda existem para uma plena utilizagdo da Internet no Brasil.
Existe o problema com a velocidade de transmissdo, tecnologia de acesso analogico
(virtual,1993). Um dos aspectos que se busca aperfeigoar ¢ a possibilidade de
transferéncia de video via Internet e, com isso, a viabilizagdo de um maior uso da
multimidia. Desta forma, as limita¢gdes da rede e de navegagdo também devem ser

consideradas na hora de construir um curso a distancia.

A necessidade de largura de banda agregada elevada tem sido motivada pela
tecnologia de multimidia, para transmissdo de voz, imagem, dados e video na Internet.
Mas nas condi¢Oes atuais, a Internet ndo oferece possibilidades, para implementagdo
tecnologica desta natureza, devido as suas deficiéncias de seguranga, baixa velocidade,

e tratamento de prioridades, (QoS) Qualidade de servigo.

A Internet2 é coordenada por um consorcio de universidades norte-americanas. O
seu surgimento ocorreu devido as necessidades dos avangos tecnologicos nas areas de
acesso e transmissdo de dados. O Brasil, como diversos outros paises, esta participando

do projeto através da RNP2 (RNP — Rede Nacional de Pesquisa).

3.4 Conclusio

O avango progressivo da Teleinformatica incorporada de recursos provenientes

da multimidia tem intensificado a amigabilidade interfacial das redes eletronicas e
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despertado o interesse cada vez mais premente da revisitagio de uma antiga pratica
educacional: a Educacdo a Distincia. As redes locais de dados, devido a suas
importancias tém levado as empresas por uma questio de estratégia, ou economia, a
interligagdes entre suas filiais e matriz, via redes de comunicagdo de longa distancia,
criando com isso as chamadas Intranet. Muitas destas corporagdes vém utilizando-se do
que ha de mais moderno no dmbito da comunica¢do de dados, tendo como exemplo as
comunicagdes vias pacotes de dado, como Frame Relay e a ATM (4synchronous
Transfer Mode), Redes digitais de dados como RDSI, utilizando largura de banda de
2Mbps. A utilizagdo desta infra-estrutura esta sendo utilizada por algumas empresas no

intuito de oferecer treinamento continuado aos seus funcionarios, através de EaD.

A multimidia inegavelmente proveé recursos capazes de aprimorar a aquisi¢do de
conhecimento em praticamente todas as areas do saber. Os recursos integrados por
audio, imagem e texto permitem estabelecer um acervo informacional extraordinario,
em que figuram desde as enciclopédias eletronicas aos softwares tutoriais € de autoria.
Porém o que se observa é que quando estabelecemos este modelo da utilizagdo da
hipermidia, para utilizagdo em sistemas educacionais detecta-se varias limitagdes dos

meios envolvidos, este trabalho se predispde a analisar estas dificuldades.

Um dos pontos a ser tratado nesta dissertagdo € exatamente este, pois a liberdade
proporcionada por este tipo de ferramenta, em condi¢do de aprendizado via Internet,
pode criar dificuldades de assimilagdo. Do ponto de vista do aluno, a falta de uma

orienta¢io mais objetiva pode, no minimo, retardar o alcance dos objetivos.

Segundo Lenke (1993), simplesmente “soltar” os alunos para navegar na Internet
néo significa que de fato esteja acontecendo aprendizagem. No hiperespago da Web, na
Internet, os estudantes estdo expostos a um imenso volume de informagdo, em que
grande parte do material disponivel ndo tem foco na instru¢do({educagio} (Perrone et
al, 1995). Os alunos tém um potencial muito grande e sdo aprendizes avidos por
conhecimento (Papert, 1996), mas necessitam do meio ou dos subsidios do guia para
saberem o que fazer. No proximo capitulo se falard mais detalhadamente deste

problema.
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4. Avaliacdo das Limitacdes do Ensino a Distincia via Internet

O surgimento da Web, considerado um sistema Hipermidia, onde os textos sio
vinculados, abriu um leque maior de opgdes, para aprofundamento de varios assuntos. A
Web vem proporcionar aos usuarios, uma liberdade de interagdo com as informagdes
livrando-o da imposi¢io dos textos lineares, que para pratica de desenvolvimento de
EaD tornava-se enfadonho, impondo uma perseveranga a mais por parte do usuario,

prejudicando na disponibilidade de energia utilizada para a apreensdo do conhecimento.

A "ndo linearidade hipertextual" possibilita ao seu usudrio a escolha da maneira
de como trafegar pelo espaco informacional, bem como o modo de estabelecer vinculos
informacionais mediante a informagdo selecionada. A multimidia também permite
reelaborar certas concepgdes educacionais de forma a estas serem trabalhadas de

maneira integrada: o Construtivismo de Jean Piaget e o Interacionismo de Vygotsky.

Para o desenvolvimento de software educacional multimidia tem-se que ter claras
as dificuldades de manuseio dos softwares, dos sistemas operacionais, € dominio da
WEB tanto por parte do tutor, quanto do aluno. Eles precisam dominar as tecnologias

que envolvem o processo de aprendizagem.

Este trabalho busca o aprofundamento das questGes sobre as limitagdes do ensino
a distdncia via Web/Internet. Discutindo alguns fatores sobre, envolvendo as aplicagdes
hipermidia e tutores muitimidia via Internet, verificando desenvolvimento educacional,
da clientela que estd ou venha utilizar este meio de aprendizagem e focando

principalmente as dificuldades interativas com estas ferramentas.

Para dar suporte a este estudo, foi realizada analise de um caso real de ensino a
distincia. Trata-se de um curso a distﬁnbia realizado pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI). Este curso tem por objetivo o desenvolvimento de
competéncias do formador para melhorar a qualidade de seu desempenho profissional.
Mais especificamente ele visa possibilitar: o entendimento basico das questdes que
envolvem educagio e trabalho; a compreensdo dos processos de educagdo em geral e
especialmente de Educagio Profissional, caracteristicos do mundo contemporaneo,
incluindo o dominio técnico-pedagogico inerente as agdes educativas, tais como

planejamento, avalia¢do, utilizando tecnologias educacionais, etc; uma visio moderna
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de gestdo de pessoas e da competitividade empresarial. O programa destina-se a todos
aqueles envolvidos com as questdes de educagdo, trabalho e cidadania, responsaveis:
pela gestdio de Unidades de Educagdo e trabalho, planejamento, acompanhamento
educacionais; pelo desenvolvimento de processos de ensino-aprendizagem. Formadores,
sdo todos aqueles envolvidos direta e/ou indiretamente com a gestdo, programagéo,
condugdo, execugdo e avaliagio dos processos de Educacdo Profissional. O perﬁl‘ de
entrada do participante no programa requer pleno interesse pela questdo da Educagdo
profissional, disposi¢io para o estudo individual, para a realizagdo de trabalhos e

compromisso com o seu desenvolvimento.

A pesquisa teve a abrangéncia de verificar todas as limitagdes que envolveram a
realizagio deste Curso. Inicialmente foi apresentado um questionario de pesquisa, aos
participantes do Curso FOFO (Formagdo de Formadores) a distincia pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial, procurando obter a adesdo voluntaria do maior

numero deles ao nosso estudo.

Como o curso é ministrado em todo Pais, a coleta de dados foi feita através de
questionarios com uma série de perguntas ordenadas, que foram respondidas via E-mail.
Quanto a classificagio, as perguntas foram do tipo abertas e de multipla escolba, para
que se tenha possibilidades de analise mais perto dos resultados que se deseja alcangar.
Como alguns dos treinandos residem em Porto Velho, utilizamos entrevista do tipo nio

estruturada, com a modalidade néo dirigida. -

4.1 Trabalhos Relacionados

Esta se¢do visa apresentar estudos sobre limitagdes de tutores realizados por
outros pesquisadores. Neste estudo bibliografico, constatou-se que varios autores tém
em suas analises posigdes diferentes quanto a forma de apresentagdo destes softwares
em relagdo a clientela a ser alcangada. Bercht (BER 97) afirma que para sistemas
tutoriais, essencialmente condutores do ensino, é mais efetivo deixar o aluno procurar
uma solu¢io, por um tempo, do que sempre interrompé-lo. Por outro lado, deixar
seguidamente o aluno completamente sozinho em suas descobertas poderd desorienta-
lo. As grandes dificuldades dos alunos em interagirem com o sistema tutorial passam

pela forma com que lhe sio apresentadas as informagdes. Pois, dependendo do grau de



36

maturidade do aluno em referéncia ao assunto a ser discutido ou estudado, este tem que

ser seguido de acordo com as estratégias apresentadas pelo sistema tutorial.

O sistema tutorial precisa acompanhar o processo evolutivo dando espago a
interagio do aluno, no sentido de avaliar se esta ocorrendo ou ndo o processo de
ensino/aprendizagem. A estratégia é estabelecida em plano, isto é, o tutor tem de
conhecer os diagnoésticos, monitorar e acima de tudo obedecer as caracteristicas
cognitivas do aluno, vindo estabelecer taticas capazes de suceder em um processo
ensino aprendizagem de sucesso. Dentro de um contexto pedagogico, as agbes didaticas
demonstrardo o que devera ser trabalhado com o aluno para que se possa alcangar o

processo de aprendizagem.

HAL - 88 define a Instrugdo como a forma de apresentagio do conteudo a ser
ensinado ou aprendido pelo aluno. Curriculo é a selegio e o segiienciamento do
contedo a ser apresentado ao aluno. No que concerne as caracteristicas de ensino que
esta sendo apresentado, os tutores mais tradicionais t€ém em sua estrutura as condi¢des
de acesso as informagdes através de textos que em determinadas condigGes apresentam-
se como um virador de pagina, enfadonho e cansativo, desestimulando em muito o
processo de aprendizagem. Dependendo do método de ensino que ¢ apresentado,

ter-se-a maior ou menor rigidez quando a instrugio ou escolha do curriculo.

Numa apresentagio do conteido tipo conferéncia, tanto a instrugdo quanto o
curriculo podem ser escolhidos ou preparados com antecedéncia. Na utilizagdo de
técnicas tipo dialogo socratico ha uma maior exigéncia do curriculo. Neste método, o
tutor ensina o aluno através de uma abordagem de exposigdo indireta, que consiste em
oferecer-lhe uma sucessio de questdes que visam formular principios gerais baseados
em casos particulares para ele poder analisar hipoteses, descobrir contradigdes e

finalmente fazer inferéncias corretas.

HAL - 88 propde no minimo trés caracteristicas que um sistema tutorial tem que

apresentar:
e Ter controle sobre o curriculo;

e Ser capaz de responder as questdes do aluno referentes ao conteido em

estudo
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e Ser capaz de determinar as necessidades de auxilio do aluno em tempo e
tipo
Na pesquisa realizada verificou-se que os tutores ou projetos buscam ser diretivos.

Porém, 0 que se vé é que, buscando uma maior interatividade, os novos projetos tém

estabelecido estratégias que se aproximam das abordagens construtivistas.

4.2 Metodologia da Pesquisa de Campo

Como apresentado anteriormente, para realizar uma avaliagdo das limitagdes do
ensino a distancia, via Internet, foi realizada uma pesquisa de campo. A principal
T

finalidade desta pesquisa de campo € a obtengdo de uma idéia mais clara de como o0s

participantes deste curso se comportam, ao utilizarem os recursos propostos via Internet.

Foi enviado um conjunto de perguntas no intuito_de obter suporte adequado para analise

_da pesquisa. Como o curso esta sendo ministrado em todo o pais, os varios participantes
ndo puderam ser contactados em seu proprio ambiente, pois as distancias tornam-se
proibitivas, optou-se enviar por E-mail aos lideres em cada Estado os questionarios para

serem divulgados entre a comunidade participante do curso.

O questionario enviado e apresentado no anexo 01 sdo compostos de uma série de
perguntas de multipla escolha, visando facilitar a analise por parte dos alunos, pois estes

sdo de formacdo intelectual e faixa etéria diferentes.

4.3 Resultados obtidos

O numero de questionarios enviados foi de 191, alcan¢ando todos os Estados do
Brasil. Os funcionarios que concordaram responderam as perguntas que buscavam
identificar a faixa etaria, experiéncia com a utilizagdo dos microcomputadores, dominio
dos sistemas operacionais, conhecimento de editor de texto, planilhas eletronicas, entre
outros, qlém do convivio com a Internet, na inten¢do de levantar subsidios sobre o
dominio das ferramentas utilizadas e\ou as dificuldades encontradas com o manuseio

destas.
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Caracterizagio da Amostra

Dada a distancia, o correio eletrdnico mostrou-se o meio mais eficiente para os
envios e retornos de perguntas e respostas, porém muitas das respostas ndo foram
devolvidas, obrigando a enviar para o mesmo enderego eletrénico varias vezes, € em
alguns casos nio logrando nenhum éxito. As respostas foram dadas de forma digital,

pois a clientela em sua maioria foi contactada via e-mail.

Conforme a tabela 1, o nimero de participantes é de 191, porém apenas 67 alunos
responderam ao questionario enviado, demonstrando as dificuldades de coleta de dados,
principalmente tratando-se de pesquisa que abrange um territorio de grandes dimensdes

como o Brasil.

Tabela 1 - Caracterizagdo da amostra dos questiondrios por Estado

ESTADOS QUANTIDADE DE PERCENTUAL DO TOTAL
ALUNOS
Acre 05 2.6
Alagoas 05 2.6
Amazonas 09 4.7
Amapa 04 2.0
Bahia 12 6.2
Ceara 08 41
Distrito Federal 15 7.8
Espirito Santo 06 3.1
Goias 05 2.6
Maranhdo 05 2.6
Minas Gerais 10 52
Mato Grosso do Sul 06 3.1
Mato Grosso 08 4.1
Para 06 3.1
Paraiba 05 2.6
Permambuco 10 52
Piaui 03 ' 1.6
Parana ' 07 3.6
Rio de Janeiro 04 2.0
Rio Grande do Norte 06 3.1
Ronddnia 07 3.6
Roraima 06 3.1
Rio Grande do Sul 06 3.1
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Santa Catarina 06 3.1
Sergipe 05 2.6
S&do Paulo 17 89
Tocantins 05 2.6
Total de participantes: 67 191 100
Faixa Etdaria

A tabela 2 apresenta a faixa etaria dos participantes da pesquisa.

A primeira questdo tem como objetivo visualizar a idade em que encontram a
maioria de nossos pesquisados, a fim de identificar se esta funciona como um fator
limitador, para obtengio da aprendizagem através deste tipo de curso EaD. O objetivo €
observar qual o dominio dos equipamentos e seus acessorios e ferramentas digitais. A
questio da idade ndo se manifestou como um fator limitador importante, pois se percebe
que de acordo com as respostas posteriores do questionario, alunos com faixa etaria
maior, por ja ter acesso hd algum tempo, e possuir equipamentos em sua casa € no
trabalho, tem perfeito dominio das ferramentas apresentadas. Tem-se também que
alunos com faixas etarias menores, apesar de ndo ter equipamento em sua casa ou até
mesmo acesso a um provedor de Internet, tendo somente o contato com os
equipamentos de trabalho, apontam ter tido condi¢Ses suficientes de dominio das
ferramentas apresentadas, n3o encontrando dificuldades para envios de seus materiais €

recebimentos via Internet ou na sua interagdo durante o curso.

Tabela 2 - Faixa Etdria

FAIXA QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS ALUNOS
ETARIA . RESPOSTAS
14 a 21 anos 02 03%
20 a 30 anos 10 15%
30 a 40 anos 35 52%
40 a 50 anos 10 15%
50 a 70 anos 07 10%
Outras respostas 00 00%
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Formacdo educacional

A tabela 3 apresenta o nivel de formagdo educacional dos participantes. Este
nivel, conforme mostra a tabulagdo, é em sua maioria superior. Em entrevista pessoal
pode-se perceber que uma das grandes dificuldades destes alunos foi o sentir sem
orientagdo, tendo um caso que um dos entrevistados, fazendo referéncia ao seu modo de
ver 0 momento de transformagdo que passa a educagido, disse: “Sou meio antiquado fico
mais seguro com a presenga do professor, ali, na minha frente, tenho muitas
dificuldades de estar diante de uma maquina buscando aprendizagem sem a presenga do
calor humano. Sinto uma terrivel sensagdo de soliddo”. Outro entrevistado disse ndo
importar-se com isso, pois tira de letra este tipo de curso a distancia, como consultor na
area de informatica, esta muito familiarizado. Desses dois comentarios o pesquisador,
observa que o nivel educacional n3o é um grande fator limitador para que o processo de
aprendizagem ocorra..Mas ha de se convir que a grande questdo passa pelo modelo de
curso que sera oferecido, levando em consideragdo a forma humana de depreender
conhecimento. O fator emocional conta de forma preponderante se os limite cognitivos
do aluno néo forem observados. As 3 regras basicas propostas por HAL - 88 tém que ser

observadas, conforme visto anteriormente.

Se ndo forem tomadas estas providéncias o desestimulo sera preponderante,

fazendo com que uma grande quantidade de participantes desista no caminho.

Tabela 3 - Formacdo Educacional

FORMACAO QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS
EDUCACIONAL RESPOSTAS ALUNOS
1° grau incompleto 00 00%
1° grau completo 01 01%
2° grau incompleto 09 13%
2° grau completo 16 24%
3° grau incompleto 13 19%
3° grau completo 28 40%
Outras respostas 00 00%
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Aplicabilidade dos conhecimentos

A questdio “Vocé utiliza o computador em suas tarefas profissionais?” possibilitou
esclarecer de que maneira o Computador estava contribuindo para o desenvolvimento
do aluno, ndo s6 durante o Curso efetivamente em sua vida profissional. A consolidagdo
das respostas pode ser apreciada na Tabela 4. Uma quantidade expressiva dos
entrevistados (79%) declarou utilizar sempre o microcomputador em suas tarefas
profissionais.Com esta familiaridade estes nfio apresentaram, grandes dificuldades de
acompanhar o curso, manipulando os equipamentos e seus acessorios. Em entrevista
local com alguns dos participantes pode-se avaliar que a presenga do micro nas tarefas
diuturna, em muito facilitou, a interagdo com o tutor. O que se pode observar € que os
alunos que ndo utilizam os equipamentos em seus afazeres profissionais, ¢ ndo tém
muito convivio com o computador, tiveram muitas dificuldades para manipulagdo dos
micros, e interatividade com os seus tutores quando da necessidade de envio de seus

materiais, limitando a sua capacidade de desenvolvimento e aprendizado.

Tabela 4 - Quando utiliza 0 computador

QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS
RESPOSTAS ALUNOS
Sempre . 53 79%
Esporadicamente 05 07%
Nio esta ligado dirctamente aos 06 - 09%
afazeres profissionais '
Outras 03 4.4%

Tempo de Uso do Computador

A pergunta “Ha quanto tempo utiliza o Computador?” objetiva levantar subsidio
para verificar se o tempo de convivio com a maquina facilitou no desenvolvimento do
aluno no curso. Pela Tabela 5 dos resultados constata-se que a grande maioria dos que
responderam os questionarios utilizam o computador ha algum tempo. Conforme
respostas posteriores, alguns destes n3o tém computadores em sua residéncia, o
convivio é exclusivo no trabalho. Conforme é visto na tabulagfio das respostas, um

pequeno percentual ndo utiliza o computador, em suas tarefas profissionais, e néo o tem
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em suas residéncias. Este foi um grande fator de desestimulo e desisténcia, conforme
constatado em entrevista com alunos locais. Por ndo ter conhecimento da maquina, as
trocas de informagdes com o grupo e o tutor os deixaram as margens dos recursos

necessarios para sua evolugdo pessoal.

Tabela 5 - A quanto tempo utiliza o computador

QUANTIDADE DE RESPOSTAS PERCENTUAL DOS ALUNOS
Menos de um ano 15 22%
Entre um ¢ cinco anos 35 52%
Mais de cinco anos 10 _ 15%
Nio utilizo 03 04%
Outras respostas 02 03%

Conhecimento em Sistemas Operacionais

O resultado da questdo “Conhece algum sistema operacional, Ex: Windows,
Linux, DOS ?” pode ser visualizada na tabela 6 e indica que a maioria de nossos
entrevistados conhece os sistemas operacionais. Uma parcela menos expressiva domina
com seguranga. Veremos nas respostas subseqiientes que, apesar da pesquisa mostrar
um bom indice dos entrevistados ter conhecimento e\ou dominio do sistema, muitos irdo
apontar dificuldades na manipulagdo dos sistemas, quando da necessidade de utiliza-lo,
para acessar arquivos, realizar compartilhamento, logar uma maquina na rede,
configurar impressora Stand alone ou em rede, acessar via rede arquivos em outras
maquinas. Utilizar com eficiéncia a Internet, quando da necessidade de Downlond. Em
conversa com alguns dos participantes, pode-se detectar estas davidas. Conclui-se que
quando das respostas ao questionario nio ficou muito claro para os nossos entrevistados
que conhecer nio fica apenas nas tarefas simples, ou mesmo de ouvir falar. Porém a
pesquisa mesmo assim ndo ficou prejudicada ja que detectou ser uma das condigdes de
limitagdes para o desenvolvimento dos alunos em EaD, utilizando o computador como

estratégia de implementagdo educacional.
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Tabela 6 - Conhece algum sistema operacional, Ex: Windows, Linux, DOS ?

QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS
RESPOSTAS ALUNOS
Sim, porém niio domina 17 25%
Sim, tenho algum conhecimento 25 37%
Sim, domino bem 15 22%
Nio conhego, porém utilizo 05 07%
Nio conhego 01 ' 01%
Outras respostas 01 01%

Disponibilidade de acesso a Internet

A quest3o “Vocé tem acesso particular & Internet?” visa avaliar a disponibilidade
de acesso a Internet dos participantes da pesquisa. O resultado a esta questdo estd
apresentado na tabela 7. O grande nimero de respostas negativas neste item chama a
atengio para um fato. O aluno tem dificuldade de acesso a um provedor, pois em sua
grande maioria ndo tem em suas residéncias computadores, isto € extremamente
importante, como limitador para evolug@o da EaD, pois os cursos oferecidos a distancia
através de tutoria, sendo esta multimidia ou multifuncional. Tera que passar pela
disponibilidade do aluno em seu melhor horério para que este ndo fique restrito a
equipamentos de seu ambiente de trabalho ou escola. Isso necessariamente exige uma
politica de ordem publica na qual todo cidadfio tenha acesso a um computador, para
viabilizar a sua entrada num mundo altamente competitivo, ja que EaD ¢ a forma mais
viavel para educacio continuada. No curso em estudo, varios participantes desistiram,
pois 0 seu acesso era limitado a0 computador do seu setor de servigo, impossibilitando

as suas pesquisas nos horarios vagos, que em sua maioria eram durante a noite em suas

casas.
Tabela 7 - Acesso a Internet
QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS
RESPOSTAS ALUNOS
Sim 07 10%
Nio 60 90%
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Disponibilidade de acesso a Internet no ambiente trabalho

A grande maioria dos entrevistados confirmou que o acesso & Internet se da quase
que exclusivamente no seu local de trabalho, conforme tabela 8 confirmando as
respostas da pergunta anterior. O que implica em dificuldades para o desenvolvimento
da aprendizagem, tendo acesso restrito ao grande veiculo de comunicagio que ¢ a
Internet. Em entrevistas locais concluimos que os alunos que responderam o
questionario sio uninimes em afirmar que apesar das limitagSes impostas pelas
condi¢es de acesso, ainda lograram éxito por ter tido condigdes de, em alguns
intervalos nos seus afazeres profissionais, realizarem as suas pesquisas ou consultar o
tutor/orientador ou enviar os seus materiais. Como a Institui¢do tem em sua politica
interna estabelecer acesso a Internet aos seus funcionarios, isso em muito veio a
favorecer, que estes, em periodo de intervalos, utilizassem os recursos disponibilizados
pela Internet para poderem continuar o curso. Alguns dos entrevistados viram nestas
condi¢gdes o unico caminho que os auxiliariam de forma positiva para continuar
participando. Outros sinalizaram que s6 o acesso durante o expediente de trabalho ndo
foi suficiente o bastante, levando-os a desisténcia. Um percentual de aproximadamente
98% respondeu que tem um endereco de Email, quanto aqueles que n3o possuiam,
estava mais ligada a situa¢io de ordem pessoal. A postura da instituicdo em muito vem
colaborar para que outras experiéncias continuem acontecendo, e foi a primeira em
ambito nacional. Em consulta ao material disponibilizado e que serviu de referéncia
para esta pesquisa, 0 compromisso assumido pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial ¢ desenvolver competéncias profissionais, tendo em seus meios estratégicos a

utilizagdo da EaD, para educagio continuada.

Tabela 8 - Acesso a Internet no ambiente de trabalho

QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS
RESPOSTAS ALUNOS
Sim 66 98%
Néo 01 02%
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Envio de material

Ao observar a tabela 9 que demonstra o percentual das respostas dadas pelos
alunos, chama a aten¢iio o equilibrio dos resultados: os que acharam bom 33% a
utilizagdo da Internet através do E-mail, para interagdo junto aos tutores e colegas; €
entre os que acharam ruim 30%. Diante disso o pesquisador buscou fazer algumas
interagdes junto aos pesquisados, através de entrevistas pessoais ou utilizando o
telefone, no- intuito- de-esclarecer onde se encontra a razao para queé um mesmo grupo
tenha visdo tdo dispare em relagdo a mesma questdo. Um dos entrevistados colocou a
seguinte posigdo quanto as perguntas de numero 10 até 13: “Néao posso responder, pois
ndo cheguei a manipular o aplicativo, primeiro pela demora na liberagdo da pagina e
depois falta de tempo em virtude da mudanca organizacional no local de trabatho. Com
relagio ao contetido do aprendizado pelo que pude observar nos primeiros materiais
lidos é que sdo de grande valia, principalmente no ponto de como aprender a aprender”.
Outros acharam ruim nio a manipulagdo dos materiais para envio, mas, sim, a
coordenagdo do curso, que em alguns casos falhou, pois materiais conclusivos de
algumas etapas ja haviam sido enviados ha varios meses e a coordenagdo nao tinha o
controle absoluto sobre eles. Na opiniio deste entrevistado isso foi o que mais fez cair a
qualidade do curso. O retorno demorado do resultado contribuiu em muito para nos
primeiros momentos deixar os alunos ansiosos, € ao longo do tempo desmotivados,
pontuando com isso uma grande evasdo. Como o curso € ministrado em varias regioes
do Brasil, pode-se observar através das respostas de alguns entrevistados de regides
diferentes que consideraram bom o envio dos materiais, e até mesmo o controle sobre
eles. Na opinido do pesquisador, a questdo da lentiddo dos acessos via Internet vem
demonstrar, conforme constatado por varios pesquisadores, inclusive discutido neste

trabalho, um fator limitante.

Outro fator importante observado pelo pesquisador é que a organizagdo de
qualquer curso a distancia tem que ter em sua coordenagdo individuos de formagdo
multi/interdisciplinar ¢ que o acompanhamento sob nenhum aspecto possa ser
comprometido. Deixar o aluno solto na Internet ndo consubstancia que esta ocorrendo

aprendizagem (Lenke, 1993).
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Tabela 9 - Opinido sobre envio dos materiais e requisicées.

QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS
RESPOSTAS ALUNOS
Bom 22 33%
Regular 09 13%
Ruim 20 30%
Outras respostas 16 24%

Interacio com orientador

A tabela 10 mostra que o maior percentual entrou em contato apenas uma vez com
seu tutor/orientador ou grupo de estudo. Isto confirma as discussdes anteriores, onde o
ponto mais critico passava pela interagio via Internet, devido a maioria dos
entrevistados terem acesso durante o horario de expediente de trabalho. Outro fator
desestimulante fora a demora na troca de informagdes. Alguns dos entrevistados quando
interpelados, por que s6 fizeram um tnico contato. Responderam que por falta de
tempo, ou ndo era exatamente o que esperavam do curso. Dentro do grupo pesquisado,

.0s que continuam participando do curso sdo 0s que mais interagiram com Os seus

tutores/orientadores.
Tabela 10 - Interagdo com orientador/tutor.
QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS
RESPOSTAS ALUNOS

Uma vez 51 76%

Entre 5 a 10 vezes 10 ' 15%

Mais de 10 vezes 00 00%
Nenhuma vez ' 00 00%

Outras respostas 06 09%
Principais dificuldades

Como mostrado na tabela 11, a grande maioria dos entrevistados apontou como
grande dificuldade a interagdo com o tutor/orientador. O que se percebe que apenas um
entrevistado apontou a Internet como tendo sido o fator de maior dificuldade. Porém o

pesquisador observa que em relagdo as perguntas anteriores os entrevistados tinham
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apontado o acesso via E-mail e a demora nas respostas por parte da coordenagdo como
fatores negativos. Ao colocar esta pergunta, a idéia central € visualizar de forma mais
clara quais elementos limitadores, na opinido dos alunos, tinham embotado a
possibilidade de aprendizagem, seja na compreensdo do contelido ou no acesso a estes.
Fica claro que os alunos tiveram muitas dificuldades de interagio com o
tutor/orientador, mas, analisando mais pormenorizadamente, vemos que a Internet neste
instante, no modelo do curso apresentado, ndo foi explorada adequadamente para que
resultados melhores fossem obtidos desta experiéncia. A maioria ndo viu como
obstaculo a manipulagdo dos acessorios dos equipamentos e a utilizagdo dos aplicativos,
e isto ja era esperado, pois a grande parte deles trabalham no seu dia-a-dia, com isso
ndo tiveram muitos problemas, ndo caracterizando como limitador para este tipo de

curso a distdncia.

Tabela 11 - Dificuldades encontradas durante o CURSO.

QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS
RESPOSTAS ALUNOS

Interagio com o orientador/tutor 60 89%
Manipulagio dos acessorios do 02 03%
computador, Ex. mouse, teclados, etc
Interagio com os aplicativos 04 06%
Interacdo com a Internet na 01 02%
utilizagfo de suas ferramentas,
como: Email, Chat, bibliotecas
virtual. Etc
Outras respostas 00 00%

Avaliagio do curso para o crescimento profissional

A tabela 12 deixa claro que os alunos, apesar de todas as dificuldades
encontradas ao longo da administragdo do curso a distancia, obtiveram resultados
razoaveis quanto ao aproveitamento, observando que 68% responderam que o curso
contribuiu para o seu aprimoramento profissional, com ressalva de que o mesmo
necessita de aprimoramento. Este resultado vem de encontro a expectativa do

pesquisador, pois, com as mudangas que necessariamente um curso com esta amplitude
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impde, fara com que no futuro outros cursos com uma formatagao aprimorada auxiliara
em muitos os alunos, diminuindo com isso a evasdo. Nove por cento dos alunos
responderam nio ter contribuido com o seu crescimento profissional, e, em entrevista a
alguns destes alunos, informaram que se sentiram frustrados com as expectativas dadas
no primeiro encontro, e que estas nio se transformaram em agdes durante a ministragao

do curso. O descrédito obtido passa por todas as discussdes apresentadas anteriormente

neste trabalho.
Tabela 12 - Avaliacdo do curso para o crescimento profissional
QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS
RESPOSTAS ALUNOS

Nio contribuiu 06 09%
Contribuiu, porém falta aprimoramento 46 68%
Contribuiu satisfatoriamente 00 00%
Outras respostas 15 23%

Recursos disponiveis

A tabela 13 traz como resultado das entrevistas com o grupo de 67 alunos que
60%, deles consideram os recursos disponiveis explorados com restrigdes, sendo que
30% consideraram ni3o explorados e 10% deram outras respostas como a observagio
levantada por um dos entrevistados: “Obs.. Dei duas respostas porque durante o
processo acho que deveriamos ter alguns encontros pelo chat, para discussdo das
questdes. (Talvez seja porque eu gosto ¢ do calor humano!)”. Esta resposta leva a
reflexdo de que a falta por parte dos alunos da utilizagdo adequada dos recursos fora
proveniente da adequagio da estruturago do curso, pois a coordenagio ndo foi capaz de
estabelecer entre os participantes, as condigdes adequadas para a exploragdo dos
recursos que ja estio na Internet, como: salas de bate papos, tira duvidas, quadro de
avisos, bibliotecas virtuais, quadro branco e trabalhos cooperativos, isto facilitaria a
criagio de grupos de estudos, fazendo os participantes se sentirem mais perto uns dos
outros. Proporcionando, com isso, uma sensagio mais agradavel, possibilitando o
crescimento do grupo como um todo, na troca de informagdes e estimulos mutuos,

vindo diminuir sensivelmente a taxa de evasao.
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A maioria que respondeu a questdo levou em conta a utilizagdo dos correios
eletrénicos como positivo, pois este fora o mais requisitado para troca de informagdes.
O pesquisador observou o elevado namero ter sido favoravel a utilizagéo do correio
eletrénico tem como justificativa a utilizagdo dos equipamentos do seu setor de
trabalho, isto foi um grande limitador, porém como o correio eletronico € um tipo de
comunicagdo assincrona, isto ¢, ndo depende do receptor para que a mensagem seja
enviada, basta ter um enderego eletronico, e a mensagem fica disponivel até que o
receptor acesse. Quanto a 0s outros recursos, como sala de bate papos, obriga a presenga
do emissor e receptor, no mesmo instante que as informagdes estdo sendo transmitidas,
pois se trata de comunicagdo sincrona. E num ambiente de trabalho esta pratica se torna
impossivel. Caso fosse estabelecido, na formatagdo do curso, um tempo para o0s
participantes, mesmo em seus setores de trabalho, trocarem informagdes o resultado

poderia ter sido mais satisfatorio.

Tabela 13 - Recursos disponibilizados, e utilizado como biblioteca virtual,

teleconferéncias, correios eletronicos, tira dividas, quadro de avisos

QUANTIDADE DE PERCENTUAL DOS
RESPOSTAS ALUNOS
Bem explorado 00 00%
Nio foi explorado 20 30%
Explorado com restri¢des 40 60%
Outras respostas 07 10%

4.4 Conclusio Final da Analise

As conclusdes parciais das entrevistas foram apresentadas ap6s o relato de cada
uma delas. Apesar de existirem inimeras outras constatagdes importantes se destacam
aquelas que mais interessavam & nossa argumentagdo. Buscamos nos afastar da anélise
fria das respostas dadas nos questionarios, defrontando com os resultados das

entrevistas. Pudemos observar que com isso tivemos a oportunidade de refletir de forma
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mais apurada estas diferencas, enriquecendo a pesquisa. Isto permitiu a defrontagdo,
possibilitando a distingdo entre as intengdes e o que o aluno conseguiu verdadeiramente

adquirir no processo de aprendizagem.

Neste estudo de caso, notou-se que o projeto FOFO (Formagdo de Formadores),
oferecido pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), apesar de ser
ambicioso resvalou nas limitagdes dos alunos e na pouca experiéncia dos organizadores
num curso de grande monta como este. O que podemos responder, diante da realidade

descrita acima, é que os trabalhos pioneiros revelam tendéncias bastante nitidas.

Pudemos constatar com a pesquisa que existe uma nitida distingdo entre as
intengdes, planos e opinides dos alunos declaradas no questionario e a correspondente
pratica identificada nas entrevistas. E importante verificar que a realidade pratica é
muito mais limitadora do que o reconhecimento das potencialidades de um recurso. Para
passar a ser um instrumento valioso €, a0 mesmo tempo, oportuno, 0 emprego de um
novo instrumento tecnologico depende da integragdo das intengdes e das iniciativas
individuais.

Na pesquisa de campo realizada observamos que os entrevistados mostraram,
através das respostas dadas, que tiveram muitas dificuldades para interagir com o tutor
orientador ou grupos de trabalho, e que os recursos oferecidos na rede ndo foram
possiveis de serem utilizados, tendo como énfase a utilizagdo do correio eletronico,
demonstrando com isso como a Internet fora utilizada de forma tdo incipiente. Tais
entrevistados ja revelaram uma preocupagio mais ampla do que a simples memorizagio

ou a recordagdo de informagdes.

A pesquisa mostra, com mais nitidez, que os alunos preferem usar a tecnologia
como um fator motivacional a uma discussdo, reflexdo, reorganiza¢do e reelaboragdo
dos conceitos apresentados previamente pelos meios tradicionais. O emprego mais
disseminado e ambicioso da rede esta limitado pelo pouco amadurecimento institucional

com a Educagdo a Distancia via Internet, aos instrumentos e técnicas pedagogicas.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial reconheceu a importancia de se
tirar um adequado proveito dos beneficios oferecidos pela Internet. Tanto que se arrojou
nesta empreitada, manifestada no apoio ao trabalho desenvolvido pelo Curso FOFO.

Liderando assim um projeto de educagio continuada via Internet, utilizando os
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multimeios oferecidos. O Programa de Formagio de Formadores estd em andamento,

com grande €énfase na EaD.

Acreditamos que essa iniciativa seja ampliada alterando a realidade identificada
hoje e avangando na melhoria dos proximos cursos que sejam aplicados interagindo
com as experiéncias positivas. O emprego de recursos, através de Software Tutorial
Multimidia interativo, sera o instrumento de estimulo aos diversos aspectos individuais
da inteligéncia. A analise detalhada foi limitada pelo fato de os alunos usarem a Internet
ainda de forma restrita e reduzida, aos envios de correios eletrénicos. No curso FOFO,
ndo houve uma exploragio dos recursos multimeios como: video conferéncias,
bibliotecas virtuais, IRC, chat, grupo de discuss@o, etc. O que se observou que com a
utilizagdo de hipertexto, onde o aluno € solicitado constantemente a apertar teclas e
avangar pelas unidades de informagdio, o aluno pode, cognitivamente, permanecer
bastante passivo (Tarouco, 1998). A pesquisa nos leva a verificar que, quando se tratar
de trabalhar pedagogicamente os conteudos com o apoio de recursos informatizados, a
equipe que trabalha o Curso desenvolva programas que permitam uma verdadeira
interagdo dos alunos, alterando pardmetros, percebendo sensorialmente as intervengoes

realizadas, visualizando, interpretando e analisando os resultados gerados.

A Instituicdo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial acredita no projeto
pedagogico via Internet. Investindo em infra-estrutura de telecomunicagdes, como rede
via satélite, interligando todas as unidades. E em particular no Estado de Ronddnia, a
interligagdo de todas as unidades, via frame relay. Isto podera possibilitar para o futuro,
a formatagdo de varios cursos, via Internet, ja que a grande dificuldade encontrada para
ministrar aulas para cursos profissionais ¢ a falta de mao-de-obra especializada. Sendo
isso para o pesquisador uma das motivagdes que levou a este estudo. As experiéncias
aqui levantadas identificaram de forma geral as limitagdes que envolveram a
administragdo deste Curso. Para um segundo momento, estas experiéncias positivas e
negativas servirio de parAmetros em que a Instituicio se podera basear, buscando
implementar cursos com todos os recursos multimidia (voz, imagem, som,
movimentos), explorando toda potencialidade desta tecnologia. Com isto o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial estara liderando um projeto que venha a servir a

comunidade e parceiros como um todo.
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Nio podemos esquecer que a educagdo através de uma tecnologia via Internet ndo
ser4 a solugdo para os problemas criticos de educagdo vivida pelo Brasil. Quando, para
isso a figura do professor tem de ser valorizada e concientizada, no sentido sempre
prioritario da capacitagdo pedagogica e tecnologica, ja que os tempos sio de mudangas

rapidas, tornando os conhecimentos obsoletos, em tempo recorde.

Uma politica sensata, empregando os recursos da Educagio a Distancia via
Internet, podera contribuir em muito para o auxilio do professor em sala de aula, ¢ a
evolugdo dos alunos fora dos limites da Escola. Com a rede, os computadores deixam de
ser maquinas isoladas e passam a integrar seus usuarios a universos muito mais amplos
e virtualmente ilimitados. O uso adequado de seus instrumentos e técnicas poderdo
apoiar a concretizagio de aspiragdes educacionais ja existentes na escola e a
implantagio de um novo paradigma educacional.

A tltima recomendagio diz respeito a argumenta¢des aqui levantadas. Com a
implementagio de novos recursos tecnologicos, pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial, num futuro proximo com a administra¢do de Cursos de EaD,
propomos pesquisa que venha de forma mais concreta aprofundar as questdes aqui
levantadas, possibilitando, com os resultados obtidos, uma nova reflexdo. Acreditamos
que com isso estamos dando um passo a mais na superagao dos graves problemas que

assolam a Educagdo no Brasil.

A Educagdo a Distancia Via Internet oferece sua contribuigdo ao fugir dos limites
dos limitados programas previamenté adquiridos pela escola, trazendo um leque maior
de opgdes ao aprendizado, atualizadas, de baixo custo e mais adequadas aos objetivos
parciais que se deseja trabalhar. Nio bastasse tal vantagem, a Internet ainda viabiliza
uma maior valorizagio da inteligéncia interpessoal, aumentando a comunicagio entre
colegas e especialistas, bem como a troca de experiéncias sobre métodos, materiais €
estratégias. Ndo podemos nos enganar, ao acreditar que cursos com recursos multimidia
possam neste momento ser ministrados com eficiéncia pela Internet, pois os recursos de

telecomunicagdo ainda sdo de baixa velocidade, para uma imensa maioria da populago.

Ha de se crer que a grande discussio neste momento passa pela necessidade de

que todos os cidaddos tenham acesso a um equipamento de informatica, isso passa por
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uma politica de carater governamental. Evitando com isto que uma grande maioria fique

alijada do processo de evolugdo educacional, neste momento de transformagdes rapidas.

Os sistemas de telecomunicagio no Brasil esta passando por uma profunda
remodelagdo, ap0s, o sistema de privatizagdo ter ocorrido, vislumbra-se tecnologias de
ponta de alta velocidade, chegando em primeiro lugar nas grandes corporagdes, € em
segundo atingindo o cidaddo comum, com oferecimento de servigos de qualidade a
custos razoaveis. Isto vira beneficiar em muito as condi¢des de administragdo de cursos
baseados em Software Tutoriais Educacionais Multimidias via Internet, estando
agregados sistemas inteligentes capazes de administrar com eficiéncia os sistemas

multimidia que trafegam voz, dados, imagem e movimentos.

O aluno estara interagindo com seu meio ambiente socio-cultural, encontrando na
Educagio a Distincia via Internet apoio para sua busca individual de respostas e para a
construcdo de seus proprios conceitos. A linguagem esta sendo utilizada como um
sistema simbolico para intermediar a relagio do sujeito com seu grupo cultural,
desenvolvendo sua capacidade de perceber e organizar o mundo real. A matéria
fornecida pela cultura e o resultado das intervengdes geradas pelas relagSes entre os
individuos definem o desenvolvimento da pessoa humana, que internaliza, de forma

pessoal, as informagdes recebidas e as reelabora mediante um processo de sintese.

A Internet na sué interatividade se integra a esse contexto, oferecendo imagens,
sons e movimentos que possam apoiar o entendimento e aplicagdo dos conceitos,
auxiliando o orientador/tutor e alunos estruturar situagdes de ensino-aprendizagem com
uma forma que estimule e envolva a maioria das inteligéncias. A tecnologia pode
oferecer instrumentos para reduzir limitagSes dos sistemas tradicionais de educagio que
tipicamente se prendem, com uma grande énfase, ao desenvolvimento e a0 uso das

inteligéncias verbais e matematicas.

O tema Estudos das Limita¢des do Ensino a Distancia via Internet vem de
encontro as necessidades de se discutir ou aprimorar a discussdo, em torno da EaD, com
utilizagio dos recursos eletrdnicos, numa quebra de paradigma, onde na educagdo
convencional o elemento dominador do conhecimento é o professor, sendo o aluno
espectador ou oportunista nas interrogagdes informativas depois de estas lapidadas. Este

trabalho busca, portanto, identificar limitagSes impostas pelo uso de ferramentas tutores
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multimidia na Internet, procurando distinguir, de forma clara, as suas qualidades
educativas e informativas, auxiliando o usuario no processo psicopedagogico e
cognitivo.

A pesquisa teve como base questionarios enviado a alunos do curso FOFO-
Forma¢io de Formadores, ministrado pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial, em todo o Pais O capitulo 4 apresentou os resultados alcangados em nossas

investigagdes, sob a forma de conclusdes parciais e de observagdes metodologicas.

Conforme observado na pesquisa o aluno tem uma grande atragdo pela
comunica¢do interpessoal, através dos chat, e pelos aspectos lidicos do aprendizado.
Numa politica pedagégica redirecionada, efetivamente a Educagdo a Distdncia Via
Internet podera cooperar para o desenvolvimento de um ser humano mais critico,
consciente e participativo. Isso permitira uma orientagdo saudavel, levando a busca na
Internet de materiais mais instrutivos e cientificos. Ficando somente para os individuos
mal orientados, condigdo de chafurdar-se no lixo da Internet, perdendo-se nos labirintos
das informacdes de baixa qualidade. A equipe responsavel pela elaboragdo dos cursos
confirma-se como essencial em todo o projeto de sucesso, pois o recurso tecnologico s0
tera sentido se empregado por quem pode extrair os maiores ensinamentos e

experiéncias.

A pesquisa mostrou que, para ocorrer o processo de ensino/aprendizagem atraves
da Educagdo a Distincia Via Internet, varios fatores tém de ser levados em conta, como:
as condi¢des cognitivas do aluno, que tem de ser respeitadas, dependendo do tipo de
curso a ser ministrado, € em alguns casos a clientela precisa ter pré-requisito, dominar
os conceitos basicos para depois poder interagir com a Internet, conhecer como
manipular todos os recursos do computador a nivel de seus acessorios, dominio dos

softwares operacionais, e destreza e controle dos recursos disponibilizados na Internet.

A pesquisa aponta varias limitagdes que foram identificadas quando da utilizaggo
da Educacdo a Distancia Via Internet. A primeira das limitagdes observadas € quanto a
condi¢des tecnologicas de acesso, devendo levar em conta que a Internet atual ndo esta
capacitada a administrar trafego sensivel a atraso, tal como voz e video. A questdo de
ter-se uma Internet que suporte qualidade de servigo (QoS), ¢ de suma importancia para

o desenvolvimento de trabalhos mulitimidia via Internet.
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Os educadores terdo que ser reciclados e capacitados para poderem conviver com
as novas tecnologias educacionais, pois estas irdo impor mudangas fundamentais no
processo social, a Escola ndo suportara as exigéncias impostas por sua clientela, que
tera dominio dos instrumentos tecnologicos, através de seus microcomputadores, vindo

exigir uma melhor apresentagdo dos assuntos a serem estudados.

Outra questdo que se manifesta como limitagdo para emprego de Educagdo a -
Distancia Via Internet ¢ a qualidade do software educacional. Em paises com maior
tradiciio em educagdo a distdncia, como: Franga, Inglaterra e EUA, sdo desenvolvidos
mecanismos buscando filtrar os melhores softwares colocados comercialmente a venda.
(Lucena, M 98) Langam por ano cerca de 2.000 programas especialmente desenhados e
programados para fins educacionais. Entretanto, somente cerca de 2% desses programas
sdo aprovados e adotados nas escolas. Os demais sdo considerados de ma qualidade, ou
seja, apresentam os assuntos de forma ambigua, a documentagio de forma inadequada,
uma interface ndo amigavel e geralmente nio se baseiam em uma teoria
psicopedagogica e/ou em um desenho instrucional. A situa¢do no Brasil € um pouco
mais critica, pois temos poucas iniciativas nesta diregio. Algumas comegam a aparecer
ainda de forma timida, tendo como (ex.. COPPE/UFRJ, PUC-Rio) e em Escolas
Técnicas (ex.: SENAC). A pesquisa mostra que algumas empresas comegam a investir,
por que este ¢ um mercado com grande potencial e totalmente inexplorado no Brasil.
Surgem investimentos na produgdo e tradugio de softwares voltados para a educagio,
empresas estrangeiras vém investindo em consultores no sentido de desenvolver
Softwares educacionais, para serem utilizados no futuro utilizando a interatividade e as
facilidades propostas com as novas tecnologias de acesso que comegam a ser

disponibilizada ao nivel de usuario.

Ao discutir a questdo de qualidade dos Softwares Educacionais Multimidia na
Internet, nio podemos deixar de citar que este produto tem que ter uma interface
amigavel, que permita a evolugdo cognitiva do aluno, desenvolvendo o seu lado critico
quando de sua interatividade, facilitando o manuseio com atalhos e ajudas. Sem ser com

isso, chato e monotono.

Além disso, também apontamos como limitagdes para o desenvolvimento de

Softwares Educacionais Multimidias a falta de uma politica pedagégica, onde equipes
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multidisciplinares, envolvendo profissionais da area de informatica e educadores,
possam desenvolver produtos que tenham a nossa concepg¢do cultural, facilitando a
abstra¢do do conhecimento e permitindo que o aluno adquira, dentro de sua elaboragio

mental, o aprendizado esperado.

O interfaceamento entre maquina ¢ homem torna-se um limite a mais, caso o
software educacional n3o tenha uma concep¢do simplificadora, sem ser simplista. Pois
conforme constatado na pesquisa do Curso FOFO (Formagio de Formadores), Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial, alguns dos entrevistados apontaram o fator
emocional como uma das limitacdes de estar diretamente ligado a um computador,
trocando informagdes via correio eletrdnico, sem sentir a presenga do calor Humano! '
Para que haja um bom aproveitamento, nivel de ensino/aprendizagem, é preciso saber
para quem estd sendo desenvolvido o material. Pois este tem que levar em conta os
fatores psicologicos, fisicos e intelectuais, quando da interagio. Segundo Shneiderman
e observado por Lucena, a escala apresentada no Myers-Briggs Type Indicator (MBTI),
que se baseia na Teoria da Personalidade de Carl Jung, menciona certos fatores
psicolégicos que influenciam o processo de interagdo homem/méaquina e que devem ser

levados em consideragdo:

e usuarios extrovertidos apreciam variedade de ag@o e estimulos externos;

e usuarios introvertidos trabalham bem sozinhos e desenvolvem

cuidadosamente suas idéias;

e usuarios perceptivos gostam de novas situagdes, porém demonstram
indecisdo em suas ag¢des; outros, entretanto, planejam cuidadosamente suas

acdes, levados pelo julgamento e procuram finalizar suas tarefas;

e usuarios sentimentais transferem sua afetividade para a maquina,
procurando resolver os problemas apresentados pelo programa, numa

tentativa de agradar e de receber recompensas;

e usuarios racionais colocam as fungdes em ordem, ndo se importando com

um tratamento impessoal.

O que a pesquisa evidencia, caso a interface ndo seja bem trabalhada no sentido

das habilidades e emo¢des humanas, manifesta-se como uma grande limitagdo para que
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se possa atingir o objetivo Ensino/Aprendizagem. A interface deve ser amigavel e
facilitadora nos processos de acessos as informagdes. Precisa de algum modo permitir a

evolugdo cognitiva do aluno, ajudando no processo de aprendizagem.
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5. Conclusio

Para finalizar, o estudo das limitagdes do ensino a distancia via Internet,
educadores e desenvolvedores de sofiware educacionais tém de identificar se existe
eficicia nos resultados da aprendizagem. A falta de conhecimento por parte dos
educadores, que nio conhecem a forma mais adequada de avaliar as condi¢des de
desenvolvimento oferecido pelo software, acarretara um grande empecilho no processo
de selecdo de material de boa qualidade para seus alunos. Apesar da inteligéncia do
software, o professor ainda sera o elemento principal na orientagdo educacional. O
professor e os tutores multimidia educacionais na Internet serdo parceiros na nova
proposta educacional, que se apresenta neste tempo, colaborando para o complexo
mundo da aprendizagem humana, onde os fatores cognitivos devem obrigatoriamente

ser levados em conta.

A Educacio a distincia via Internet tem suas limitagdes estabelecidas conforme
constatado na pesquisa, na dificuldade de manipula¢des das ferramentas oferecidas por
esta tecnologia. Os cursos oferecidos precisam respeitar a parte cognitiva de seus
alunos, permitindo a estes a evolugdo intelectual e emocional. Uma das grandes
limita¢des detectada para a educagdo continuada € a falta de equipamentos para que os
alunos possam desenvolver os seus conhecimentos, que naturalmente passa por uma
politica educacional governamental, ¢ que venha oportunizar a obten¢do a todos os
cidaddos que queiram participar de um Curso de Educagdo a Distancia. Outro fato que
obsta a evolugio educativa Via Internet é que o profissional da educagdo ndo esta
preparado adequadamente para este novo desafio. Observamos que a tecnologia vira
como suporte, mas ainda nio como substituto da presenga do Professor, que é o mais
importante dentro do processo educativo. Porém este profissional necessita ser treinado
para a nova realidade que se avizinha. Os alunos chegam a escola dominando a
principio o microcomputador, pois esta geragdo tem em sua infancia e adolescéncia um
convivio que traz facilidade, no mundo ladico oferecido pelos jogos, uma satisfagdo no
aprender.Os softwares educacionais apresentam neste instante uma limitagdo de grandes
proporgdes, ja4 que 0s cursos tutoriais em sua maioria no Mundo, e em particular no

Brasil, tém uma formatagio inadequada com interfaces ndo amigaveis, € 0 mais
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importante ndo respeitando o lado cognitivo do aluno, sendo em sua maioria uma

imposigio dos seus métodos.

Acreditamos que a pesquisa venha colaborar com este momento de
transformagdes educacionais, em que passa o Brasil € o Mundo, enfatizando o desejo de
ver essas limitagdes superadas, ao mesmo tempo, outros trabalhos possam ser
desenvolvidos em futuro proximo analisando de forma mais efetiva e pratica a

participa¢do das novas tecnologias na educag¢io.

Sinteticamente este estudo ndo pretende ser exaustivo ao discorre sobre as
Limitagdes do Ensino Distncia Via Internet, ou sobre todas técnicas possiveis no
campo educacional. Oferecem, de maneira simples e objetiva, sugestdes de emprego
que foram identificadas e que poderdo orientar os educadores e as institui¢des de ensino
no seu planejamento. Vemos que os instrumentos, as técnicas ndo sdo estaticas. Dentro
de suas dinimicas podem ser usadas, isoladamente ou em conjunto, de acordo com as
necessidades dos alunos e a proposta em que se insere no projeto pedagogico da

Instituigdo.
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ANEXO I
Carta de encaminhamento do questionario para os alunos do Curso FOFO -

Formacao de Formadores

Ao

Colaborador

Ass.: Dissertagdo do Curso de Mestrado em Ciéncia da Computagdo.

Sou o Prof. Paulo Borges, instrutor na area de tecnologia no SENAI-RO. Minha
formagio ¢é de Engenheiro Eletricista, porém com uma larga vivéncia na area de
informatica, voltada principalmente para rede de computadores. Estou finalizando o
Curso de Mestrado em Ciéncia da computagio, realizado na Universidade Federal de
Rondonia em convénio com a Universidade Federal de Santa Catarina.

Por ser funcionario do Senai e estar intimamente envolvido com educag@o,
acreditando piamente que sem um processo que envolva Educagdo a Disténcia néo
havera sobrevivéncia para a Educagdo tradicional, nossa regiio tem uma grande
caréncia de profissionais, com formagdo na area de tecnologia, dai a ambi¢do de montar
o meu trabalho em cima de “Estudo das limitagdes a Distancia via Internet. Procurei A
sra Adir Josefa de Oliveira, para que ela me ajudasse no intuito de ter acesso se possivel
a todos os participante do Curso, esta tem sido entusiasta da minha participagdo. Como
estou no final da minha dissertagio, e ndo temos cursos com este perfis no dmbito
nacional, venho encarecidamente pedir a colaboragdo de cada um dos participantes do
Curso, no intuito de levantar material de pesquisa para a conclusdo deste trabalho,
buscando tirar dai experiéncias, para um aperfeigoamento de trabalhos futuros.

Como estamos um pouquinho distante 0 meio mais adequado que achamos para
realizar a coleta de dados foi através de questionarios com uma série de perguntas
ordenadas, que deverio ser respondidas via E-mail. Quanto & classificagdo das
perguntas elas serdo do tipo abertas e de multipla escolha, para que possamos ter
possibilidades de analise, mais perto dos resultados que se deseja alcangar. Pedimos a

sua paciéncia e entendimento no que procede as perguntas realizadas no questionario
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que segue abaixo, desde ja fico muito agradecido pois estamos dando um passo em

busca de solucdes que venham em muito melhorar a qualidade de Ensino no Brasil.

Muito Obrigado.

Um abrago de seu amigo:

Paulo Borges



ANEXO II

Questionario sobre o Curso

Em que faixa etaria vocé se encontra?
a) 14 a 20 anos
b) 20 a 30 anos
c) 30 a 40 anos
d) 40 a 50 anos
e) 50 a 70 anos

f) Outraresposta

67

2) Estado Civil
a) Solteiro(a)
b) Casado(a)
¢) Divorciado(a)
d) Viavo(a)

e) Outra resposta

3) Formagio Educacional
a) Primeiro grau incompleto
b) Primeiro grau completo
¢) Segundo grau incompleto
d) Segundo grau completo
e) Terceiro grau incompleto
f) Terceiro grau completo

g) Outra resposta
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4) Vocé utiliza o computador em suas tarefas profissionais?
a) Quando precisa
b) Sempre
¢) Esporadicamente
d) Nio esta ligado diretamente aos meus afazeres

e) Outra resposta

5) A quanto tempo vocé utiliza o computador?
a) menos de um ano
b) Entre um e cinco anos
¢) Mais de cinco anos
d) Nao utilizo

e) Outras respostas

6) Conhece algum sistema operacional, Ex.: Windows, Linux, DOS ?
a) Sim, porém nio domino
b) Sim, tenho algum conhecimento
¢) Sim, domino bem
d) Nio conhego, porem utilizo
e) Nio conhego

f) Outras respostas

7) As ferramentas como Word, Excell, Power Point, Corel Draw, ou outras

similares, a nivel de utilizagdo e dominio, vocé classificaria como:
a) Ruim
b) Regular
¢) Bom

d) Otimo
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e) Outras Respostas

8) Vocé tem acesso particular a um provedor?
a) Sim
b) Nio

¢) Outras Respostas

9) Vocé tem acesso a Internet no seu ambiente de trabalho?
a) Sim
b) Nao

¢) Outras Respostas

10) Vocé tem um enderego de E-mail?
a) Sim
b) Nio

¢) Outra Resposta

11) O envio dos materiais que envolvia respostas de testes, requisicdo de

informacdes para estudo, na sua opinido foi:
a) Bom
b) Regular
¢) Ruim

d) Outra resposta

12) Quanto a interagdo com o professor/orientador/tutor ?
a) Uma vez
b) Entre 5 a 10 vezes
¢) Mais de 10 vezes
d) Nenhuma vez

e) Outra resposta
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13) Quais as principais dificuldades encontradas durante o CURSO?
a) Interagdo com o orientador/Tutor
b) Manipulagio dos acessorios do computador, EX. mouse, teclado,etc.
¢) Interagdo com os programas EX. Word, Excell, Power Point etc.

d) Interacdio com a Internet na utilizagdo de suas ferramentas, como;

Email, Chat, bibliotecas virtual. Etc.

e) Outra resposta

14) Como vocé avaliaria o curso para seu crescimento profissional?
a) Nio contribuiu
b) Contribuiu, porém falta aprimoramento
¢) Contribuiu satisfatoriamente

d) Outra resposta

15)Durante o curso os recursos disponibilizados, como: biblioteca virtual,
teleconferéncia, correios eletrénicos, tira-duvidas, quadro de avisos foram

explorado?

a) Bem explorado

b) Nio foi explorado

¢) Explorado com restrigdes

d) Outra resposta




