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RESUMO

O Presente estudo tem como propdsito analisar e descrever as mudangas na
estrutura competitiva das |IES — Instituicées de Ensino Superior, localizadas no
Oeste Paranaense, durante o periodo de 1986 a 2000. Foi realizada uma
pesquisa qualitativa de carater exploratorio, contextual, processual € histérico,
sobre duas fases importantes: a fase de reserva de mercado (1986-1996) e a
fase de abertura do setor (1996-2000). O trabaltho utiliza conceitos da teoria
das organizagdes, o modelo desenvolvido por Michael E. Porter (1996) e
considera a metodologia proposta por Andrew M. Pettigrew (1989). O estudo foi
desenvolvido em fungédo da crescente competicdo entre as IES, decorrente da
interiorizacdo do ensino superior. Concluiu-se que as mudangas mais
significativas foram: a) no contexto: o desenvolvimento regional com a
implantagcéo da industria do setor elétrico, agro-industrial, hoteleiro e turistico,
aliado ao rapido crescimento demografico; b) no conteudo: a abertura do setor
contida na Constituicdo 1988, regulamentada pela Lei 9.394/96 e o
consequente surgimento de varias IES; ¢) no processo: ampliou-se o poder de
negociacdo das forgcas competitivas; d) na competitividade: cresceu
significativamente a competicéo entre as IES da regido estudada.

Palavras-Chave: Estrutura Competitiva, Instituicbes de Ensino Superior- IES,
Mudancas, Reserva de Mercado e Abertura do Setor.



ABSTRACT

This study is aimed to analise and describe the changings in the competitive
structures of the STI (Superior Teaching Institutions) — located in the west of
Parana, during the period from 1986 to 2000. It was done a qualitative research
with an exploring, context, process and historic character, related to two main
parts: the first one about market reserves (1986-1996) and then, about the
opening of the sector (1996-2000). The study uses the organization theory,
model developed by Michael E. Porter (1996) and considers Andrew M.
Pettigrew's methodology (1989). The study was developed considering the
increasing competition between the STI, as the superior teaching has reached
“the countryside. The most meaningful changings were: a) context: the region
development after the arrival of the industries the sectors: electrical, agrarian,
hotel and tourism, allied to demographic growth; b) content. the opening of the
sector included in the 1988 Constitution, guided by the Law 9.394/96 and all the
consequently emerging of several STI; c¢) process: the enlargement of
competition and negotiation power; d) competition: it has highly increased
among the STI of the studied region.

Keywords: Competitive Structure, Superior Teaching Institutions, Changings,
Market Reserves, Opening Sector.



1 INTRODUGAO

1.1 Tema e Problematizagéo da Pesquisa
O presente capl’tu_'lo descreve o panorama geral do tema da pesquisa.
Apresenta uma vis&o longitudinal do problema. Define os objetivos do estudo e

inclui a justificativa e a relevancia do trabalho.

1.1.1 Panorama Geral

A sociedade moderna € vista como a sociedade de organizagdes. Para
Presthus (1965), essas organizacdes sdo altamente diferenciadas, mas
requerem dos seus participantes, determinadas caracteristicas de
personalidade, como: erXibilidade, resisténcia as frustracdes, desejo
permanente de realizagéo e capacidade de adiar as recompensas.

A necessidade cada vez maior da integracdo das atividades humanas
fez surgir formas organizacionais mais envolventes. Foram criadas empresas
de servigos, associagdes comerciais, instituicbes educacionais, Ahospitais,
sindicatos, entre outras. (Presthus, 1965)

Para alcancgar o atual estagio de desenvolvimento das organizacées, a
sociedade passou, sucessivamente, por varias etapas que caracterizam uma
verdadeira revolugdo. Na Idade Média, predominou o espirito religioso com o
universalismo. Os séculos XVIIl e XIX caracterizam-se pelo abrandamento
das influéncias estatais e pelo desenvolvimento do capitalismo através do
liberalismo econdémico e social. No século XX, o socialismo praticamente obriga
o] capitalismo a produzir o maximo desenvolvimento possivel. A atualidade se
caracteriza pela sociedade das organizag¢des, das quais, 0s seres humanos
dependem para nascer, viver e morrer. (Etzioni, 1967)

De acordo com este autor, as organiza¢des se desenvolveram a partir
de um longo e penoso processo que pode ser descrito em quatro etapas
fundamentais:

a) etapa da natureza - onde 0s elementos da natureza constituem a

base unica de subsisténcia da humanidade;



b) etapa do trabalho - onde os elementos da natureza passam a ser
transformados através do trabalho, que assume o primeiro plano no
desenvolvimento da humanidade e passa a condicionar a
organizacdo da sociedade; |

c) etapa do capital - o capital passa a preponderar sobre a natureza e 0
trabalho, tornando-se o fator basico da vida social;

d) etapa da organizacao - onde os elementos da natureza, o trabalho e
o capital estdo submissos a organizagao.

As organizagdes sao satélites da sociedade moderna e o surgimento das
mesmas ¢ fruto das mudancgas sociais que se processaram longitudinaimente.
O meio sociocultural compele o desenvolvimento das organizacdes, em larga
escala, que altera fundamentalmente a estrutura da prépria sociedade. (Etzioni,
1967) o

Ao contrario das sociedades anteriores, as sociedades modernas
atribuem um elevado valor moral ao racionalismo, a eficiéncia e a competéncia.
Dependem, em grande parte, das organizacdes como formas mais racionais e
eficientes que se conhece de agrupamento social. (Etzioni, 1967; Drucker,
1993; Toffler, 1993)

O acentuado crescimento do setor de servigos, a crescente necessidade
de desenvolvimento e integracdo entre as organizagdes, e o surgimento das
organizagdes intermediarias, evidenciam a necessidade de um tipo especial de
organizacdo: as instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo, as quais
produzem, disseminam, incorporam o elemento dindmico da sociedade atual -
o conhecimento - e possibilitam o desenvolvimento das demais organizagdes.
(Machado, 1999)

E neste contexto que se inserem as organizagdes denominadas de
Instituicbes de Ensino Superior — IES. A competicdo entre elas é o objeto de
estudo deste trabalho, principalmente no que diz respeito as forgcas
competitivas e as mudanc¢as de poder destas forcas. (Porter, 1996)

Em geral, as IES s&o vistas como pegas-chave para a promogdo do
desenvolvimento da vida social, politica e econémica das diversas sociedades.

Estas organizagées tém uma relacdo muito forte com o advento da nova
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economia, com 0s processos de redemocratizagdo dos paises e as mudangas
sdcio-culturais ocorridas no planeta. (Drucker, 1993; Toffler, 1993 )

A crescente valorizagdo das IES e dos profissionais que nelas atuam é
fruto da revolugdo tecnoldgica que a sociedade vem atravessando, na qual o
conhecimento é tido co":mo a chave do crescimento econémico no século XXI.
(Drucker, 1993; Toffler, 1993)

No Brasil, as IES sao tidas como condutoras do desenvolvimento do
pais. A medida em que o quadro social, politico e econdmico vem se
desenhando, a educagéo e o conhecimento se impdem como uma questao de
ordem nacional. Desde o im’cio_ do século XX, a elite intelectual brasileira
propde a interferéncia do Estado através de um plano de desenvolvimento do
setor. (PNE, 1998)

O desenvolvimento das IES decorre de uma série de acontecimentos em
periodos demarcados pela regulamentagcdo do setor. Esta regulamentacéao,
por parte das autoridades constituidas, é funcao da evolugdo do quadro social,

politico e econémico do pais. (PNE, 1998)

1.1.2 Perspectiva Longitudinal das IES (Antecedentes Histéricos)

a) No Brasil

O Sistema de Ensino Superior Brasileiro tem origem no periodo de
permanéncia da familia real portuguesa no Brasil (1808-1821). Naquela época
foi fundada a primeira escola na Bahia com cursos na area médica. Em
seguida, foi criada a escola do Rio de Janeiro, com abrangéncias na éarea
militar e de belas artes. Também foi criada a Biblioteca Nacional e o Jardim
Botéanico. (Machado, 1999)

Em 1823, formulou-se um plano geral para o desenvolvimento do
sistema de ensino brasileiro. Este plano era de carater sistematico, que reunia
todos os estabelecimentos entre si, submetendo-os a um mesmo pensamento:

0 da unidade da na¢do. Durante mais de um século, a féormula para o



oferecimento do ensino superior no Brasil é a faculdade isolada. (Favero,
1996)

Em 1920, a fusdo das facuidades de direito, medicina e escola
politécnica deu origem & primeira universidade reconhecida pelo Estado, a
Universidade do Rio de Janeiro. Em 1927, surgiu a Universidade de Minas
Gerais.

Desde 1891, criou-se a figura do ensino oficial, normatizado e
regulamentado, a partir do Distrito Federal ou do Congresso Nacional.
(Machado, 1999)

Em 1912 foi criada a Universidade do Parana, em Curitiba, mas ndo foi
reconhecida pelo governc federal. Ndo atendia ao critério basico de que uma
universidade somente deveria ser implementada em cidades com populagéo
acima de 100 mil habitantes. Porém, a Universidade do Parané nunca deixou
de funcionar e, em 1946, obteve o0 seu reconhecimento. (Machado, 1999)

Em 1934, foram introduzidas mudancas significativas nas bases da
politica de ensino superior. As IES passaram a ter uma relagao direta com o
Estado, e as particulares ganharam o direito de se oficializarem, desde que se
submetessem as normas oficiais do Estado. (Favero, 1996)

. A politica de equiparagdo entre escolas publicas e privadas, pela
oficializagdo e equivaléncia de ambas, favorece o grande boom de expansé&o
do ensino nos anos 30 e 40. Chegou-se assim, a formagdo de um
empresariado de ensino, que ja no inicio dos anos 40 comegou a agir como um
ator politico especifico. (Favero, 1996)

Surgiu, naquele periodo, a primeira universidade brasileira a atender as
normas do estatuto das universidades — a Universidade de S&o Paulo. Para
contribuir com a formacdo de professores e realizar estudos e pesquisas
avancgadas, criou-se as faculdades de filosofia, ciéncias e letras. (Machado,
1999)

Também naquela época, foi fundada a Universidade do Distrito Federal,
no Rio de Janeiro (1934), com a inovagdo de incluir a faculdade de educacgo e,

mais tarde, em 1939, foi incorporada & Universidade do Brasil. Naguele mesmo
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periodo, ocorreu a fundacdo da Universidade de Porto Alegre, que incluiu a
faculdade de estudos econdmicos. (Machado, 1999)

Em meados dos anos cinquenta ja havia dezesseis universidades no
Brasil: trés em Pernambuco, trés no Rio de Janeiro, uma na Bahia, trés em
Minas Gerais, trés em J‘Séo Paulo, duas no Rio Grande do Sul e uma no
Parana. Destas, apenas onze eram mantidas pelo Estado, quatro eram
catdlicas e uma protestante. (Machado, 1999)

Durante o periodo de 1955 a 1964 ocorreu o processo de federalizagdo
do ensino superior brasileiro. Foram criadas mais vinte e uma universidades no
territério nacional, sendo que dezesseis pelo Estado e cinco catblicas. Tudo
isso decorreu das pressdes de professores e funcionarios que culminaram na
aprovacao da Lei 1.254/50, que federaliza estabelecimentos, até entdo,
mantidos pelos estados, municipios e até particulares. Em 1962, as vagas
oferecidas pelo setor publico alcangaram o patamar de oitenta e um por cento.
(Machado, 1999)

Em 1967, a politica do ensino superior brasileiro sofreu influéncias
ideoldgicas que destacaram a relagéo educagcdo-desenvolvimento. O sistema
de ensino passou a ser debatido por duas correntes: a) corrente formadora da
consciéncia nacional - que pregou a transformagéo politica-social profunda; b)
corrente da preparagdo de recursos humanos para atuar na industria, na
modernizagdo da agropecuaria e ampliagdo dos servicos. Esta segunda
corrente fundamentou-se nas teorias do capital humano, que se tornavam
fortemente hegemédnicas e discutiam o conceito de educagdo como um
investimento. (Favero, 1996)

No tocante a dicotomia publica-privada, o conflito se manifestava como
um fenémeno social. O sintoma deste fendmeno & a relacéo entre o Estado e
a Sociedade, localizando-se nas esferas publicas e privadas da sociedade.
Todavia, para Favero (1996, p.257) “esses dois sentidos da dicotomia nem
sempre s&o consistentes. O publico identificado ao Estado nem sempre é
aberto a todos.”

Durante o regime militar que se instalou em 1964, ocorreu o fenébmeno

chamado excedentes. Apesar de passarem em vestibulares, os candidatos nao



encontréram vagas no ensino superior. Desencadeou-se uma série de
pressbes populares, levando o governo militar a dar inicio ao processo de
privatizagdo do ensino superior. Naquela época o governo encontra apoio no
empresariado, devido ao grande potencial do mercado existente no Brasil.
(Machado, 1999)

A partir de 1988, definiu-se claramente a linha fundamental da
coexisténcia do ensino publico e privado. A educacdo passou a ser vista como
um bem publico. A Constituicdo de 1988 flexibiliza o status de universidade.
Criou-se a figura dos centros universitarios, que gozam das mesmas
prerrogativas das universidades, porém, néo necessitam atuar em todas as
areas do conhecimento. Como parametro, em 1998 do total das matriculas no
ensino superior, 37,8% ocorreram na rede publica, e 62,2% na rede particular.
(PNE, 1988; MEC/INEP, 1998) o |

b) No Parana _

O Parana desde o inicio dos anos sessenta caracterizou-se por
apresentar uma espécie de dualidade na administrag&o educacional. Ao lado
da Secretaria Estadual de Educacdo foi criada a FUNDEPAR - Fundagéo
Educacional do Parand. Apesar de ser uma pessoa juridica de direito privado,
0 seu quadro de pessoal era composto por funcionarios publicos. (Cunha,
1999)

A FUNDEPAR, foi criada em 1962 com o objetivo de apoiar a Secretaria
Estadual de Educagdo. O apoio deveria ser dado has areas da construgéo,
reforma e preparo de prédios, aquisicdo de material escolar, de expediente,
limpeza e do desporto, mas passou a atuar, também, na pesquisa educacional.
(Cunha, 1999)

De acordo com Cunha (1999, p.233), “pelo menos nos quatro primeiros
anos de existéncia, a fundagdo destinava parte dos recursos que administrava
para financiar obras e investimentos de Institui¢des Privadas de Ensino”.

Em 1983, a FUNDEPAR passou a coordenar o programa de alimentacdo
escolar, material didatico, saude e bolsas de’estudo, com recursos da FAE —



Fundacao de Assisténcia ao Educando, do MEC e recursos do BID - Banco
Interamericano de Desenvolvimento. (Cunha, 1999)

A existéncia de uma fundagdo particular dirigida e gerida por
funcionarios publicos com recursos publicos resulta no “desenvolvimento de um
novo tipo de clientelismo politico, que tinha na educagido seu termo de
interbémbio, criando agilidade no atendimento das reivindicagbes dos grupos
influenciadores externos”. (Cunha, 1999, p.232)

Em 1982, acirrou-se o debate sobre o ensino superior no Parana. O
diagndstico apontava o Parané como o unice estado da federagéo que arcava
com o 4nus do ensino superior. Naquela época a legislago ja determinava que
~ 0 ensino superior era de responsabilidade do governo federal. (Cunha, 1999)

Nos anos oitenta, toda a discussdo sobre 0 ensino superior, resultou na
descentralizagéo do sistema de ensino. Foram criados vinte nucleos regionais
de educagdo, com sede em Curitiba. Ocorre, também, naquela época a
renovagao dos membros do Conselho Estadual de Educagéo - CEE.

O ensino superior no Parana evoluiu assumindo caracteristicas bem
distintas dos demais estados brasileiros. Historicamente o setor publico tem
uma forte presencga no ensino superior. Além da Universidade Federal do
Parana e do Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica, ambas mantidas pela
Unido, foram criadas outras quatro universidades estaduais, em Londrina -
UEL; Maringa - UEM; Ponta Grossa — UEPG e no Qeste do Parana -
.UNIOESTE.

O setor privado do ensino superior, no Parana, era constituido pela
Pontificia Universidade Catdlica (PUC) e vinte e uma faculdades isoladas. Em
1983, 52% dos alunos do ensino superior estudavam em universidades,
enquanto que a média nacional era de 47%. A proporgcéo de estudantes nas
instituices publicas era de 68%, enquanto a média nacional era de 40%. Em
relacdo a gratuidade do ensino, apenas os estudantes das instituicdes federais
tinham esse beneficio. As instituicdes estaduais € municipais cobravam
anuidade, incorporando as principais diretrizes da politica educacional dos
governos militares - regime fundacional com a cobranga de mensalidades a

preco de mercado e a estrutura centro-departamento. (Cunha, 1999)



Atualmente, o quadro estrutural do sistema de ensino superior
paranaense sofre influéncias do processo de abertura do setor. Continua sendo
muito forte a presenc¢a do Estado no ensino superior. A evidéncia disso é a

existéncia das universidades estaduais. (Cunha, 1999)

c) No Oeste Paranaense ‘

Durante o governo de José Richa (1983-1986), as Faculdades
Municipais de Cascavel, Toledo_, Marechal Candido Rondon e Foz do lguacgu,
uniram-se e promoveram uma intensa campanha para se constituirem em
Universidade, sob o patrocinio estadual ou federal. (Cunha, 1999)

Em 15 de janeiro de 1987, o projeto de Lei Pr. N° 8.464 autorizou a
criaggdo da Fundagdo Universidade Estadual do Oeste do Parana -
FUNIOESTE. Esta fundagdo tinha como sede a cidade de Cascavel e
incorporou a Faculdade de Educégéo, Ciéncias e lLetras de Cascavel —
FECIVEL; Faculdade de Ciéncias Humanas de Marechal Candido Rondon-
FACIMAR; Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas de Toledo — FACITOL; e
Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas de Foz do Iguagu — FACISA.

Essa integragcdo, seguiu 0 modelo brasileiro de fusdo de faculdades
isoladas dando origem a universidade. Este fato foi o passo fundamental para a
criacdo da atual UNIOESTE -~ Universidade Estadual do Oeste do Parang, que
a partir de 1986 realizou seu primeiro concurso vestibular, de forma unificada.
(Cunha, 1999)

Desde entdo a imagem do Parana foi moldada como o Estado que,
proporcionalmente, mais gastava com o ensino superior. Esta propor¢céo
chegou a ser duas vezes e meio mais do que Sao Paulo e quatro vezes mais
do que o Rio de Janeiro. Chegou a gastar mais com o ensino superior do que
com o ensino médio. (Cunha,1999)

Diante deste quadro o governo estadual iniciou uma campanha que se
chocou com os interesses dos professores e funcionarios das universidades
estaduais: a federalizagdo, pois em 1984 o ensino superior absorvia 4,5 vezes

mais recursos estaduais do que o segundo grau e ofertava cerca de 27 mil



vagas para uma demanda de dezoito mil egressos do segundo grau. (Cunha,
1999)

Em 1984, foi concedida autonomia as universidades no que diz respeito
a pessoal e administracdo financeira. Essa autonomia mostrou-se inadequada.
Trés anos mais tarde, no goveno Alvaro Dias, sdo promovidas mudangas
através do Decreto N°.248/87, visando o reajuste salarial do funcionalismo com
base no indice nacional de pregos ao consumidor. Em quatro de abril de 1987,
os docentes e funcionarios da Universidade Estadual de Maringé entram em
greve, seguidos por Londrina. Esta greve teve a intermediagdo da ANDES -
Associagéo Nacional de Docentes do Ensino Superior, que propde a criagéo de
uma comisséo paritaria. Em cinco de outubro daquele aho, a greve € suspensa
e os docentes obtém uma grande vitoria: evitar que o Governo Estadual se
desobrigasse para com o ensino superior. (Cunha, 1999)

A partir de 1995, no Oeste Paranaense ocorreu uma expanséo rapida da
oferta de vagas no ensino superior. Além da UNIOESTE - Universidade
Estadual do Oeste Paranaense, surgiram varios estabelecimentos particulares
de ensino nas cidades de maior expressado populacional. Em Cascavel:
UNIVEL —Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Cascavel e a UNIPAR —
Universidade Paranaense outras; em Foz do Iguagu: CESUFOZ — Centro de
Ensino Superior de Foz do Iguacgu, UNIFOZ — Faculdades Unificadas de Foz do
Iguacu e UDC - Uni&o Dindmica das Cataratas; em Toledo, a UNIPAR -
Universidade Paranaense; e em Sdo Miguel do Iguagu a UNIGUACU -
Faculdade Unificadas de Sao Miguel do Iguacu, todos como estabelecimentos
isolados de ensino.

O surgimento destes novos estabelecimentos de ensino particulares, no
Oeste Paranaense, foi fungdo da crescente demanda por vagas. O crescimento
da demanda por vagas decorreu da expanséo dos setores agricola, industrial e
de servigos. QOutros fatores que influenciam a demanda foram: o aumento da
capacidade de investimentos dos grupos empreendedores, o crescimento
populacional, o crescimento econdmico e 0 aumento da competitividade nos

diversos setores da economia regional.



10

Os fatores que atualmente tém influenciado o aumento da oferta no
Brasil, também influenciam no Oeste Paranaense - o crescimento do numero
de concluintes do ensino médio e a incorporagdo de novo publico,. até entéo,
sem acesso ao ensino superior.

A expansdo do ensino superior no Oeste Paranaense evidencia um
fenémeno decorrente da abertura do setor: o processo de interiorizagdo do

ensino de graduacgdo, que ocorre em todo o territorio nacional.

1.2 O Problema da Pesquisa v

As mudangas no ambiente das IES, ao longo da década de 1990,
conforme PNE (1998), foram um reflexo da evolugdo do quadro social, politico
e econdmico do pais. No Parand, a exigéncia de niveis de conhecimento
técnico-cientifico cada vez mais elevados, em decorréncia do desenvolvimento
dos diversos setores, fez surgir varias IES.

No Oeste Paranaense, o fendmeno da interiorizagdo se revelou com
intensidade. Nesta regido, tal fenébmeno assumiu a particularidade de, no
periodo da reserva de mercado (anterior a 1996), o Estado ser o grande
fomentador do setor implantando a Unioeste.

Este fato aliado a outros, como a flexibilizagdo para a abertura de novos
cursos, a crescente demanda por mao-de-obra qualificada nos diversos setores
(elétrico, turistico, servigos, agronegocios, hoteleiro, educagdo, entre outros) e
a capacidade de investimento acumulada nos municipios da regido, vao atrair
empresarios do ramo educacional e investidores, fazendo surgir as diversas
IES particulares.

Em grande parte, estes empresarios do conhecimento buscam nichos
de mercado. Conforme Brooks (1998) nichos de mercado sdo uma parte do
mercado, na qual os compradores tém caracteristicas comuns. Os empresarios
procuram se especializar nelas, com vistas a se tornarem unicos fornecedores,
0 gue revela um posicionamento estratégico de enfoque.

QOutro ponto relevante, observado no Oeste Paranaense, € o

crescimento do numero de concluintes do ensino médio e a incorporagéo de
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novo publico, até entdo sem acesso ao ensino superior, elevando
consideravelmente a demanda. (MEC, 2000)

Isso tudo revela mudangas significativas no poder das forgas
competitivas do setor de ensino superior no Oeste Paranaense. Por isso, estédo
se consolidando as chamadas IES empresariais, as quais buscam introduzir
um novo conceito no tratamento dos alunos: a personalizagdo em massa, na
qual se as IES forem capazes de obter, refinar e detalhar mais informacdes a
respeito de cada um dos clientes (alunos), certamente estardo em condigées
de responder mais eficaz e especificamente as suas necessidades. (Brooks,
1998) |

Um dos aspectos fundamentais dessa mudanga estrutural é que as
instituigbes particulares estdo deixando de copiar o modelo das universidades
publicas, encontrando suas proprias vantagens competitivas.

As transformagGes mais expressivas decorrem da escassez de recursos
publicos para investir neste setor, acirrando a disputa entre as |IES particulares.
(Garcia, 1999)

Os niveis de exigéncia de qualidade e as expectativas da sociedade do
Oeste Paranaense, em relagdo as IES, tém se elevado constantemente &
medida que encontra referéncia e amparo légal na legislagdo em vigor. Isso
reflete o volume de investimentos promovidos pelas |IES, desta regi&o nos
ultimos tempos e se constitui numa referéncia para andalise da competigéo
neste setor.

O crescimento do setor de educagcdo superior estd alinhado ao
crescimento do setor de servigos. Além do mais, é preciso entender que cada
IES, seja publica ou privada, é parte integrante de uma organizag&o maior - o
sistema nacional de ensino - que concede a autoriza¢do para funcionamento,
regulamenta e promove a competicdo entre as Instituigdes.

Nesta era de conhecimento intensivo, observa-se que um dos fatores de
mudanca na estrutura competitiva das IES, refere-se ao novo comportamento e
perfil da demanda. Antes a demanda refletia a quantidade de pessoas
iInteressadas em obter um titulo superior, atualmente ela representa um ndmero

de pessoas que buscam a qualidade.
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A competitividade estd em oferecer um ensino, pesquisa e extensao
compativeis com os interesses das diferentes forgas competitivas, portanto, em
alocar recursos de forma coordenada, visando obter o maximo de resultado.

Neste quadro que se desenhou ao longo da década de 1990, observa-se
que o poder das for¢cas competitivas das IES mudou significativamente. As
rivalidades entre as for¢as competitivas se ampliaram e se inte.nsificaram
trazendo consequiéncias significativas para o setor, o que determina um novo
estagio - o da competicao. (Porter, 1996)

Na literatura pesquisada ndo se encontraram trabalhos que tratem deste
tema, especificamente no que se refere ao Oeste Paranaense.

Desta forma, tem-se como problema da pesquisa respovnder ao seguinte
questionamento: Quais as mudancgas na estrutura competitiva das IES do

Oeste Paranaense durante o periodo de 1986-2000?

. 1.3 Obijetivos da Pesquisa
A competicdo entre as IES é o objeto de estudo deste trabalho,
principalmente no que diz respeito as forgas éompetitivas e as mudangas de

poder destas forcas.

1.3.1 Objetivo Geral

Diante do objeto e do problema apresentado, este estudo tem como
objetivo geral analisar, descrever e caracterizar as mudangas na estrutura
competitiva das IES do Qeste Paranaense no periodo de 1986-2000.

1.3.1.1 Objetivos Especificos

A partir deste objetivo geral, pode-se definir os objetivos especificos
como apresentados a seguir: _

1. Analisar o contexto das mudang¢as na estrutura competitiva das IES

do Oeste Paranaense ao longo do Periodo;
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2. Analisar as mudangas da competicdo entre as IES no periodo;
3. Identificar o contetido das mudancgas na estrutura competitiva;
4. Descrever o processo das mudancas na estrutura competitiva.

1.4 Relevancia da Pesquisa

A crescente importancia das organizagdes educacionais se impde como
um vasto campo de estudo. Na era das organizacGes, as empresas que
produzem e disseminam conhecimento sdo consideradas pegas-chave no
desenvolvimento da vida social, econémica e politica dos diferentes grupos
sociais. _

A busca de teorias proprias e adequadas ao estudo do comportamento
competitivo destas organizagbes e da estrutura competitiva, na qual elas
competem, bem como do seu meio e das for¢as influenciadoras, por si,
justificam o desenvolvimento da pesquisa. ‘

A caréncia de estudos e a necessidade de uma compreensdo mais
adequada da quest&o proposta para a pesquisa, sdo outra justificativa plausivel
para a realizagdo deste estudo.

Este trabalho de pesquisa apresenta reievancia teérica por propor a
adaptagdo da estrutura para analise da competicdo no setor de ensino
superior, a partir do modelo tedrico desenvolvido por Porter (1996), e por
mostrar numa perspectiva longitudinal o comportamento das forgas
competitivas. E, principalmente, pelo fato da competicdo entre as IES do Oeste
Paranaense nao ter sido estuda antes.

Quanto a sua relevancia pratica se da pela importancia do setor
estudado para a regido em questdo. Outra relevancia é que o presente estudo
podera servir de referéncia para a elaboragdo dos planejamentos estratégicos
das IES, para a negociagdo e implementacdo dos planos de carreiras, para a
definicao de anuidades e para avaliar o préprio modelo de avaliagéo
institucional, além de possibilitar uma compreensdo do impacto em termos de

mudang¢as na regulamentagéo e da aplicagdo de novas tecnologias.

| UFSCZAZAN 2D
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1.5 Organizag¢ao desta Dissertagdo

Além do presente capitulo, que apresenta o tema, problema, objetivo e
relevancia do trabalho, este estudo é composto de quatro outros capitulos, a
saber: o capitulo 2, que descreve o referencial tedrico e a revisdo da literatura;
o capitulo 3, que traz o referencial metodoldgico do trabalho; o capitulo 4
apresenta a analise e interpretacdo das informacgdes; o capitulo 5, que traz as
conclusdes e recomendagdes para trabalhos futuros. Além disso é apresentada

a bibliografia consultada e referenciada.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 A Organizagao.

A organizacédo nao é uma invencdo moderna da sociedade, ela remonta
a era dos farads egipcios na construcdo das piramides, & era em que os
imperadores chineses delas se utilizaram, ha milhares de anos, para
construirem grandes sistemas de irrigagéo, bem como os primeiros papas, na
criagdo de uma igreja universal, a fim de servir a uma religido universal.
(Etzioni, 1967)

Com o desenvolvimento da humanidade, um nimero cada vez maior de
organizacGes foi sendo solicitado para atender as crescentes necessidades
sociais € humanas. Torna-se necessario todo um cohjunto de organizacbes
secundarias, as quais formam um sistema, cujo estudo se intensificou a partir
da sociologia da burocracia de Max Weber.

_ Para Hall (1984) nascemos nelas (organizagbes) e, usualmente,
morremos nelas. O espago entre estes dois extremos € preenchido por elas.
S&o tao inevitaveis quanto a morte e os impostos.

Organizacdo € uma forma dominante de instituicdo, concebida como
unidade social que se caracteriza por um conjunto de relacdes sociais
estaveis, deliberadamente criadas com a explicita intengdo de alcangar
objetivos ou propésitos, cuja eficiéncia é obtida quando a organizacéo aplica
seus recursos na alternativa que produz o maior resultado. (Chiavenatto, 1995)

Para Mouzelis (1968), a organiza¢do é uma forma de agrupamento
social que €& estabelecido de uma maneira mais ou menos deliberada ou
proposital para alcangar um objetivo e'specifico‘ |

Litterer (1963), argumenta que uma organiza¢do & considerada como
uma unidade social dentro da qual as pessoas alcangcam relagbes estaveis
(n&o necessariamente face-a-face) entre si, no sentido de facilitar o alcance de

um conjunto de objetivos ou metas.
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Presthus (1965), define as organizagdes como um sistema de relagdes
estruturais interpessoais, no qual os individuos s&o diferenciados em termos de
- autoridade, status e papel com o resuitado que a interagdo pessoal prescreve.

O que caracteriza uma organizacdo como formal sdo as regras,
regulamentos e estrutura hierérquica que ordenam as relagdes entre seus
membros e que permitem reduzir as incertezas e tirar vantagens da
especializagao.

Nas organizagdes as relagbes se ddo de modo formal e informal: formal
€ 0 padrdo de organizacéo definido que orienta a divisdo do trabalho, o poder
de controle, as regras e os regulamentos, e informais s&o as relagdes sociais
que se desenvolvem espontaneamente entre o corpo social da organiza¢do
acima e além da autoridade formal constituida.

Segundo Etzioni (1967), encontrar equilibrio entre os elementos
racionais e n&o-racionais do comportamento humano constitui um ponto
principal da vida, da sociedade e do pensamento moderno. Constitui também o
problema central da teoria das organizagdes. Desta forma as organizagdes
formais s&o, por exceléncia, burocraticas.

Para Simon (1979), a organizagdo é um complexo sistema de
comunicagdo e inter-relagbes existentes num agrupamento humano. Esse
sistema proporciona a cada membro do grupo, parte substancial de
informagdes, pressupostos, objetivos e atitudes que entram nas suas decisdes,
propiciando-ihes igualmente, um conjunto de expectativas estaveis e
abrangentes quanto ao que os outros membros do grupo estdo fazendo e de

gue maneira reagirdo ao que ele diz e faz.

2.1.1 A Organizagdao como Um Sistema Aberto.

Todo sistema aberto mantém um intercambio de transa¢des com o
ambiente. Johnson (1968) define sistema como sendo um todo organizado ou
complexo; uma montagem ou combinagdo de coisas ou partes formando um
complexo unitario. Desta forma, o termo sistema pode ser um conjunto de

partes interdependentes e integrantes, ou um grupo de unidades combinadas
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sob a forma de um todo organizado. Os sistemas abertos apresentam um
~conjunto de fungbes, as quais permitem que as organizagdes mantenham
relacdes entre si, a saber: ingestdo, processamento, reagdo do ambiente,

suprimento das partes, regeneracdo das partes e organizagao.

De acordo com Katz e Kahn (1978), as organiza¢des, como um sistema
aberto, assumem as seguintes caracteristicas: |
a) Inputs (importagcdo de energia): as organizagbes recebem do
ambiente insumos, matérias-primas, méo-de-obra, entre outras;
b) Transformacido: representa o processamento das importagbes de
energia com vistas as saidas;
c) Outputs (exportagcdo de energia): é o resultado da transformacéo das
organizagdes, que € devolvido ao ambiente na forma de bens ou
Servigos; '
d) Retroalimentagao (ciclo dos eventos):. sdo os retornos do ambiente
as organizacgées, para a repeticao dos ciclos;
e) Entropia Negativa: € o processo de degeneragdo que obriga a
reacéo, para obtengdo de reservas de energia para a sobrevivéncia;
f)  Informacdo como insumo: sdo retornos de informagdes (feedback)
que permitem ao sistema corrigir os disturbios existentes;
g) Estabilidade: apesar das muitas variagdes do ambiente e do
processo de entropia, os sistemas buscam sempre este estagio;,
h) Diferenciagédo: tendéncia de muitiplicagdo das fungdes e dos papéis;
i) Modos diferentes de fazer as coisas: um sistema aberto pode seguir
diferentes caminhos para alcangar os mesmos objetivos;
j) Limites ou fronteiras: sdo barreiras entre o sistema e o ambiente que
definem a esfera de agéo do sistema e o0 seu grau de abertura.
Um dos aspectos importantes da perspectiva sistémica da organizagéo é
a compreensdo dos conceitos de papéis, normas e valores, principais
componentes de um sistema social.
S&o muitos os estudiosos que tém procurado aplicar a teoria dos
sistemas a seus diversos campos. Em particular das ciéncias sociais, 0 modelo

de sistema aberto tem revelado enormes potencialidades, quer pela sua
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abrangéncia, quer pela sua flexibilidade. A partir destes atributos, adotar-se-a
esta teoria no presente trabalho.

Ressalta-se que, mesmo as |ES ndo visando lucros, devem ser
administradas com vis&o sistémica e por profissionais de gestdo, e que, se
assim nao for, tendem a "desaparecer. Esta observagao justifica a utilizagdo da

teoria dos sistemas abertos nesta pesquisa.

2.2 O Ambiente Organizacional.

O contexto geral, no qual esta inserida a organizag¢do e tudo aquilo que a
envolve externamente, inclusive as demais organizagbes que formam a
sociedade, constitui 0 ambiente organizacional. (Thompson e McEwen, 1976)

Na sociedade das organizagdes, a andlise - interorganizacional é
fundamental para a compreensdo do ambiente organizacional. A compreensao
deste ambiente € possivel a partir de trés conceitos béasicos: Interdependéncia
Organizacional, Conjunto Organizacional e Ambiente Operacional. (Thompson
e McEwen, 1976; Dill, 1958 apud Chiavenatto, 1995)

Em seu ambiente, toda organizacdo depende das demais organizagdes,
logo, ndo é auto-suficiente e nem auténoma, caracterizando a interdependéncia
com outras organizagdes e a sociedade em geral, em fungdo da complexidade
das interacdes. Como consequéncia, tém-se mudang¢as freqlentes nos
objetivos organizacionais, mudan¢as no ambiente externo € um certo controle
ambiental que limita a liberdade de ag¢&o. (Thompson e McEwen, 1976)

O elemento de controle ambiental sobre a organizagéo € introduzido
pela interacao continua entre a organizacdo e seu ambiente. A organizagéo,
para lidar com o seu ambiente, adota estratégias que a rigor se classificam
como competicdo e cooperagdo, que representam uma medida de controle
ambiental das organizagdes, permitindo a participagdo de estranhos no
processo decisorio.

A interdependéncia das organiza¢des decorre da interagdo direta entre
elas, que aumenta o controle potencial sobre as mésmas. (Chiavenatto, 1995)

As organizacdes se relacionam através de um fluxo de informagdes,

produtos ou servigos e pessoas, tendo como ponto de referéncia a organizagao
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focal, tais relagbes entre a organizagao focal e o seu conjunto organizacional
sdo medidas pelos conjuntos de papéis de seu pessoal de fronteira. A analise
do conjunto organizacional revela, geralmente, a estrutura interna da
organizacéo focal, o grau de autonomia na tomada de decisdo, o grau de
eficacia ou alcance de objetivos, a identidade, o fluxo de informagéo, o fluxo de
pessoas e as forcas que levam a organizagdo focal a coordenar suas
atividades, fundir-se com outras ou dissolvé-las. (McEwen, 1976; Merton,
1957)

O Ambiente Operacional representa o0 ambiente mais préximo e imediato
das organizagbes, onde se obtém recursos e se apresenta o resultado de suas
operacgdes. As partes deste ambiente que sdo relevantes para a organizagdo
estabelecer e atingir seus objetivos sdo: clientes, fornecedores, concorrentes e
grupos regulamentadores (Dill, 1958). Segundo Perrow (1976) todas as
organizagdes, sejam ou ndo industriais, tém um ambiente constituido, no
minimo, de fornecedores, concorrentes, clientes ou usuarios, ligagbes
potenciais ou efetivas.

Condicionantes ambientais s&o um conjunto de condigdes semelhantes
para todas as organizagdes, porém, ndo se constitui uma entidade concreta
com a qual a organizagdo passa a interagir. Hall (1973) destaca que as
condigdes mais significativas sdo: tecnolégicas, Iegais,\ politicas, econdmicas,
demogréficas, ecoldgicas e culturais.

Uma organizacdo tem poder sobre um elemento de seu ambiente
operacional, na medida em que tem capacidade para _satisfazer as
necessidades desse elemento e na medida em que monopoliza tal capacidade.
Nestes termos, as organiza¢bes deveriam sempre ser capazes de ser as
unicas a satisfazerem as necessidades do elemento. (Emerson, 1962)

Na visdo de Perrow (1976), a legitimagdo de uma organizagdo vem de
grupos consumidores, reguladores, inquiridores e contribuintes, portanto, dos
elementos que compdem o ambiente das organizagdes, sendo assim, uma das

tarefas implicitas da organizacao consiste em criar sua legitimag&o.
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2.3 Estrutura Competitiva Segundo Porter.

Uma das contribuicdes mais importantes para a anélise da competicéo é
a de Michael E. Porter (1996). Ele se baseia no conceito de industria definindo
como um grupo de empresas fabricantes de produtos que s&o substitutos,
bastante aproximados entre si. Para Porter, indUstria ndo é a mesma coisa que
a definicdo de onde a empresa deseja competir, ou qual € o seu negécio, pois
a industria é definida de maneira mais ampla.

QOutro conceito importante € a concorréncia, que ndo se limita aos
participantes j4 estabelecidos. Neste caso concorréncia é definida como a
rivalidade ampliada entre as cinco forgcas competitivas: entrantes potenciais,
ameaga de bens ou servicos substitutos, poder d'e negociagdo dos
compradores, poder de negociacdo dos fornecedores e rivalidade entre os
atuais concorrentes. (Porter, 1996) |

Na maioria das industrias, os movimentos competitivos de uma firma tém
efeitos notaveis em seus concorrentes e podem, assim, iniciar a retaliagdo ou
esforcos para conter estes movimentos, desta forma as firmas seriam
mutuamente dependentes. (Porter, 1996) '

Para Porter, toda empresa que compete em uma inddstria possui uma
estratégia competitiva, seja ela explicita ou implicita, ou seja, a estratégia tanto
pode ter sido desenvolvida por um processo de planejamento, quanto pode ter
sido desenvolvida através das atividades dos diversos departamentos. Cada
departamento funcional, dispondo apenas dos seus meios, irdo inevitavelmente
buscar métodos dentro de suas orient'agées profissionais e da orienta¢do dos
seus encarregados para obterem os melhores caminhos. No “entanto, a soma
destes métodos departamentais raramente equivale & melhor estratégia’.
(Porter, 1996, p.12).

Atualmente, enfatiza-se muito o planejamento estratégico formal,
admitindo-se que este reflete as proposicbes que trazem Dbeneficios
significativos, através de um processo explicito de formulagdo de estratégia,
visando uma coordenagdo dos departamentos por meio de um conjunto de
metas comuns a serem atingidas. Este planejamento deu margem aos

seguintes questionamentos: © que vem dirigindo a concorréncia em minha
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industria ou nas industrias nas quais estou pensando em entrar? Quais atitudes
0s concorrentes provaveimente assumirdo e qual a melhor maneira de
responder? De que modo minha industria ira se desenvolver? Qual a methor
posicdo a ser adotada pela empresa para competir em fongo prazo? (Porter,
1996)

O planejamento estratégico formal e disciplinado néo tem conseguido
responder a estes questionamentos. Percebe-se, que as técnicas
desenvolvidas, geralmente por consultorias, para a realizagdo do planejamento
estratégico, s&o muito especificas, ndo abrangendo a industria como um todo,
e muitas vezes restringem-se apenas ao elemento custo, o que “... ndo pode
esperar captar a substancia e a complexidade da concorréncia na industria”.
(Porter, 1996, p.13)

Pensando assim, propde-se um modelo que busca *auxiliar uma
émpresa a analisar sua industria como um todo e a prever a futura evolugdo da
industria, compreender a concorréncia e a sua propria posi¢do e traduzir esta
analise em uma estratégia competitiva para um determinado ramo de negécio”.
(Porter, 1996, p.14).

De acordo com Porter (1996, p.22) a “esséncia da formulagdo de uma
estratégia competitiva é relacionar uma companhia ao seu meio ambiente”.

Desta forma, embora 0 meio ambiente da empresa seja muito amplo, &
possivel restringi-lo a industria ou industrias em que ele compete. Sendo assim
as estruturas industriais tém uma forte influéncia na determinagdo das regras
competitivas. O ponto fundamental esta na competéncia da empresa em lidar
com as forgas externas, principalmente as da indastria em que compete.

A intensidade da concorréncia em uma induastria tem raizes profundas
em sua estrutura econdmica basica, que vai além dos atuais concorrentes.
Nem todas as industrias tém o mesmo potencial; elas se diferenciam a medida
que o conjunto de for¢gas também difere nas industrias.

Existe um conjunto de caracteristicas basicas que determinam o
conjunto das forgas competitivas e a rentabilidade da industria. A meta de
qualquer empresa dentro da industria € encontrar uma posicéo que lhe permita

defender-se das forgas competitivas e se possivel influencia-las em seu favor,



‘a chave para o desenvolvimento de uma estratégia & pesquisar em maior
profundidade e.analisar as fontes de cada for¢a”. (Porter, 1996, p.23).

Conhecer as fontes de presséo competitiva pode revelar os pontos fortes
e os pontos fracos criticos da empresa. Tal conhecimento pode redirecionar o
posicionamento estratégii‘:o da empresa, ao revelar mudancgas esfratégicas que
podem resultar no retorno maxime, ou tendéncias da industria que oferecem
maior oportunidade.

O modelo conceitual de Porter pode ser compreendido a partir da figura

abaixo que mostra as forgas (atores) que dirigem a concorréncia na industria.

Figura 2.1 - Forgas que dirigem a Concorréncia na Industria.
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Fonte: Porter, 1996.

Para facilitar a analise, o autor denomina de produto o resultado final de
uma industria, embora os principios da andlise estrutural se apliquem a
atividades industriais e de servigos. Sendo assim, afirma Porter (1996, p.23), “A
analise estrutural também se aplica no diagndstico da concorréncia industrial
em qualquer pais ou em mercado internacional, embora algumas das

circunstancias institucionais possam ser diferentes”.
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2.3.1 Forgas Competitivas

A estrutura competitiva, segundo Porter (1996), é composta por um
conjunto de cinco forgas: entrantes potenciais, bens ou servigos substitutos,'
fornecedores, compradores e rivalidade entre as organizagdes ja

estabelecidas.

2.3.1.1 Entrantes Potenciais

Supondo-se que os limites da industria j& tenham sido tragados, “a
concorréncia age continuamente no sentido de diminuir a taxa de retorno sobre
o capital investido na direcdo da taxa competitiva basica de retorno, ou o
retorno que poderia ser obtido pela industria definida pelos economistas como
em concorréncia perfeita”. Porter (1996, p.24) |

Neste caso, a taxa basica competitiva do mercado livre se aproxima
muito do rendimento de titulos do governo, a longo prazo, ajustados para cima
devido o risco da perda de capital. Logo, os investidores n&o véo tolerar
retornos abaixo desta a longo prazo. (Porter, 1996)

Uma taxa de retorno mais alta na industria do que no mercado livre
estimula o investimento na industria, seja o investimento adicional da industria
ou investimento de novos entrantes e determina o investimento no mercado. “O
conjunto das for¢cas competitivas em uma indUstria determina até que ponto
este influxo de investimento ocorre e direciona o retorno para o nivel da taxa de
mercado livre e, assim, a capacidade das empresas de manterem retornos
acima da media”. (Porter, 1996, p.24)

A concorréncia em uma industria ndo esta limitada aos participantes
estabelecidos. Neste caso concorréncia poderia ser definida como a rivalidade
ampliada entre as cinco forgas competitivas. Estas cinco forgas determinam a
intensidade da concorréncia na industria e a rentabilidade, sendo que a for¢a
ou as forcas mais acentuadas predominam e tornam-se pontos criticos da
formulagdo de estratégias. Mesmo sem produtos substitutos e com a entrada
de novas empresas bloqueada, a intensa rivalidade entre os concorréntes

existentes limitara os retornos potenciais.
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De acordo com Porter (1996, p.25) “[...] o foco da analise da estrutura da
| industria, ou analise estrutural esta na identificagdo das caracteristicas basicas
de uma industria, enraizadas em sua economia e tecnologia, e que modelam a
arena, na qual, a estratégia competitiva deve ser estabelecida’. Sendo assim,
uma série de caracteristicas técnicas e econdmicas representam os pontos
criticos da intensidade de cada forca competitiva.

As empresas que entram na industria trazem novas capacidades e
almejam ganhar parcelas de mercados e, frequentemente, dispée de recursos
substanciais. O resultado disso € que os custos sao influenciados e os pregos
podem cair, o0 que reduz a rentabilidade, pois as entrantes costumam usar seus
recursos para promover uma mudang¢a completa, assim, a aquisicdo de uma
empresa deveria ser entendida como uma entrada. '

De acordo com Porter (1996) existem sete fontes principais de barreiras
de entradas, sdo elas:

- Economias de Escala: referem-se aos declinios nos custos unitarios

de um produto (ou operacdo ou fungdo que entra na producdo de um

produto), a medida que o volume absoluto por periodo aumenta.

- Diferenciagdo do produto: significa que as empresas estabelecidas

tém sua marca identificada e desenvolvem um sentimento de lealdade

em seus clientes, originados do esforco passado de publicidade, servigo
ao consumidor, diferengas de produtos, ou simplesmente por terem
entrado primeiro na industria.

- Necessidades de Capital: a necessidade de investir vastos recursos

cria uma barreira de entrada, principaimente se esse capital é requerido

para atividades arriscadas e irrecuperaveis com: publicidade, pesquisa

e desenvolvimento, instalacées e linha de producdo, crédito ao

consumidor, estoques ou cobertura dos prejuizos iniciais.

- Custos de Mudancga: s&o os custos com que se defronta o comprador

quando muda de fornecedor, pois pode incluir custos do treinamento de

novo empregado, novos equipamentos auxiliares, tempo para testar uma
nova fonte, necessidade de assisténcia técnica e novo projeto do

produto.



- Acesso aos Canais de Distribuicdo: Os canais de distribuigio ja estéo
sendo atendidos por empresas ja estabelecidas, neste caso, as
entrantes precisam persuadir os canais a distribuirem seus produtos por
meio de descontos de pregos, verbas para campanhas de publicidade
em cooperag&o o que leva a uma redugao do lucro.

- Desvantagens de Custo Independentes de Escala: séo vantagens que
independem da escala de producéo ou das economias obtidas, portanto,
as vantagens consideradas mais criticas s&o: a) Tecnologia patenteada
do produto: b) O know-how do produto e as caracteristicas do projeto do
produto s&o protegidas por patentes; c) Acesso favoravel s matérias-
primas; d) Localizagbes favoraveis; e) Subsidios oficiais; f) Curva de
aprendizagem ou de experiéncia; g) Politica Governamental. O Governo
pode limitar ou mesmo impedir a entrada em industrias com controles,
como licengas de funcionamento e limites ao acesso as matérias-primas.

As expectativas do entrante, quanto as reagbes dos concorrentes,

representam uma barreira a entrada. Conforme Porter (1996, p.31) “as

condi¢gbes que assinalam a forte possibilidade de retaliacdo” aos entrantes,

sdo:

a) um passado de vigorosas retaliagées aos entrantes;

b) empresas estabelecidas éom recursos substanciais para a disputa,
incluindo excedente de caixa e capacidade de contrair empréstimos
nao exercitada, excesso adequado de capacidade de producado para
satisfazer todas as necessidades futuras provaveis, ou um grande
equilibrio com os canais de distribuicdo ou clientes;

C) empresas estabelecidas com alto grau de comprometimento com a
industria e ativos altamente ndo-liquidos nela empregados;

d) crescimento lento da indUstria, o que limita a capacidade da industria
de observar uma nova empresa sem deprimir as vendas e 0
desempenho financeiro das empresas estabelecidas.

O prego dissuasivo de entrada é um conceito hipotético que condiciona a

entrada de empresas na industria e significa a estrutura de pregcos em vigor.

Considera as condigbes de qualidade, os custos esperados para superar as
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barreiras a entrada que apenas equilibra os beneficios potenciais provenientes
da delas. Se o nivel corrente de pregos é mais alto do que o preco de entrada
dissuasivo, as empresas que pretendem entrar fardo previsdes de lucros acima
da média, e a entrada ocorrera. Entretanto, é preciso considerar as
expectativas dos pretendentes a entrada sobre o futuro.

A ameacga da entrada de uma nova empresa na industria podera ser
eliminada quando as empresas estabelecidas fixam seus pregos abaixo do
preco de entrada dissuasivo, mas, no caso de fixarem 0s pre¢os acima dele, a
rentabilidade tera vida curta, pois a elevagdo dos custos para competir e
sobreviver acaba por dissipar os retornos alcangados.

As barreiras de entrada mudam quando as condi¢cdes descritas
anteriormente mudam, ou seja, mudancas no dominio tecnolégico por
patentes, mudangas nos custos, desaparecimento da diferenciacéo do produto
e perda ou ganho de economias de escala. Contudo, mesmo que as
mudancas nas barreiras de entrada, ocorram por motivos que estao fora do
controle das empresas, essas mudangas tém um impacto significativo nas
decisdes estratégicas da empresa. E bom lembrar, que algumas empresas
dispbe de competéncia e recursos que lhes permitem superar as barreiras de
entrada e que a capacidade de compartilhar custos também oferece
oportunidades de entrada a baixo custo.

As experiéncias tém propriedades diferentes das economias de escala,
embora muitas vezes, sejam confundidas como sendo a mesma coisa. Como ja
descrito anteriormente, as economias de escala sempre levam a uma
vantagem de custo, decorrente da eficiéncia de suas instalacdes, sistemas de
distribuicdo, organizacdo dos servicos e atividades funcionais para o seu
tamanho. Esta vantagem de custo s6 pode ser igualada se atingida uma escala
comparavel ou uma diversificagdo adequada de modo a permitir a divisdo dos
custos entre as unidades.

Porter (1996) define os limites para as economias de escala como uma
barreira de entrada, do ponto de vista estratégico das empresas, da seguinte

forma:
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a) grande escala e os consequentes custos mais baixos podem envolver
trade-offs com outras barreiras potenciaimente importantes, como a
diferenciacdc do produto ou a capacidade de desenvolver
rapidamente uma tecnologia patenteada;

¢) uma mudanca tecnolégica pode afetar negativamehte a empresa com
operagdo em grande escala, se as instalagbes projetadas para obter
economias de escala sdo também mais especializadas e menos
flexiveis para serem adaptadas a novas tecnologias;

c) o esforco para alcancar economias de escalas, usando-se a
tecnologia existente pode ocultar a percepgéo de novas possibilidades
tecnologicas ou de outras novas maneiras de competir que sejam

‘menos dependentes da escala.

Por outro lado, a mera presenca de uma curva de experiéncia ndo
éssegura uma barreira a entrada. Freqientemente, a experiéncia ndo pode ser
patenteada, o que seria o ideal, ficando assim, a disposi¢do de concorrentes
que podem fazer uso dela e se desenvolverem rapidamente, até mais do que a
empresa pioneira. As empresas entrantes, neste caso, terdo uma vantagem em
relagdo as ja estabeleéidas, pois de posse da experiéncia podem adquirir
equipamentos mais modernos e obterem um processo mais racional usando
novos métodos.

Porter (1996, p.33) aponta como limites da curva de experiéncia, como
uma barreira de entrada, os seguintes:

a) a barreira pode ser anulada por inovagdes no produto ou no processo
conduzindo a uma tecnologia substanciaimente nova e criando,
assim, uma curva de experiéncia inteiramente nova. Os entrantes
podem superar os lideres da industria e se instalarem na nova curva
de experiéncia, para a qual os lideres podem estar mal posicionados
para pular;

b) a busca de custos baixos através da experiéncia pode envolver
trade-offs com outras barreiras importantes, tais como a
diferenciacdo do produto através de sua imagem ou de progresso

técnico;
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C) se mais de uma companhia forte estd construindo sua estratégia
sobre a curva de experiéncia, as consequéncias para uma ou mais
delas podem ser praticamente fatais. No momento em que apenas
um rival se encontra seguindo esta estratégia, o crescimento da
industria pode" ter parado e as perspectivas de captar os beneficios
da curva de experiéncia ha muito teriam desaparecido;

d) a perseguicao agressiva de declinio de custo através da experiéncia
pode desviar a atencdo dos desenvolvimentos do mercado em outras
areas ou pode obscurecer a percepgdo de novas tecnologias que

venham a anular a experiéncia passada.

2.3.1.2 Ameagas dos Produtos Substitutos

Admitindo-se que todas as empresas de uma industria estdo competindo
amplamente com produtos substitutos, os retornos potenciais sdo reduzidos,
pois quanto mais atrativa a alternativa de preco-desempenho oferecida pelos
produtos substitutos, mais firme seré a pressao sobre os lucros da industria.
Neste caso os substitutos ndo apenas limitam os lucros em tempos normais,
como também reduzem as fontes de riquezé que uma industria pode obter em
tempos de prosperidade. (Porter,1996)

Deste modo, é bom lembrar que os produtos substitutos que merecem
mais ateng&o s&o aqueles que: 1) estdo sujeitos a tendéncias de melhoramento
do seu trade-off de prego-desempenho com o produto da industria, ou 2) s&o

produzidos por industrias com lucros altos. (Porter,1996)

2.3.1.3 Poder de Negociagdo dos Compradores

A analise da pressdo dos compradores &€ muito importante para a
definicdo da estratégia, pois os compradores competem com a industria,
forcando os pregcos para baixo, barganhando por melhor qualidade ou mais
servicos e jogando os concorrentes uns contra outros — tudo & custa da

rentabilidade da industria. Deve-se, portanto, observar a importancia relativa
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dos grupos importantes de compradores da industria. Neste caso, o que
caracteriza a significancia de um comprador é o seguinte:

a) Ele esta concentrado ou adquire grandes volumes em relagéo as
vendas do vendedor;

b) Os produtos que ele adquire da industria representam uma fragdo
significativa de seus proprios custos ou compras, neste caso O
comprador € muito sensivel ao prego;

c) Os produtos que ele compra da industria sdo padronizados ou ndo
diferenciados, pois o comprador pode jogar uma empresa contra
outra;

d) Ele enfrenta poucos custos de mudanga, pois o poder do comprador
€ ampliado se o vendedor se deparar com 0s custos da mudanga,;

e) Ele consegue lucros baixos, pois lucros reduzidos criam grandes
incentivos para reduzir os custos das compras;

f) Compradores que sdo uma ameaga concreta de integragéo para tras,
ou seja, o comprador ameaga produzir, ele mesmo, os produtos
adquiridos de uma empresa;

g) O produto da industria ndo é importante para a qualidade dos
produtos ou servicos do comprador;

h) O comprador tem total informagdo, pois quando tem acesso as
informacgdes sobre custos, pre¢os e demanda dos concorrentes, ele
amplia o seu poder de barganha junto a industria. (Porter,1996)

Os fatores descritos acima mudam com o tempo ou em decorréncia da
definicdo estratégica das empresas, nisso, obviamente, o poder do comprador
pode aumentar ou diminuir. A definicdo do publico alvo do mercado de uma
empresa € ponto chave da decisdo estratégica. Neste caso deve-se fazer uma
selecao de compradores, pois nem todos os grupos de compradores gozam do

mesmo poder. (Porter,1996)

2.3.1.4 Poder de Negociagao dos Fornecedores
Os fornecedores podem exercer poder sobre a industria ameagando

elevar os pregos, reduzir a qualidade dos bens ou servigos € até mesmo sugar



a rentabilidade de empresas que ndo conseguem repassar 0s custos aos seus
consumidores. Os fornecedores sdo poderosos se tiverem as seguintes
caracteristicas:
a) o fornecimento & dominado por poucas companhias € é mais
concentrado do que a industria para a qual vende;
b) n&o esta obrigado a lutar com outros produtos substitutos na venda
para a industria;
¢) aindustria ndo é um cliente importante para o grupo fornecedor;
d) o produto dos fornecedores é um insumo importante para o negécio
do comprador,
e) os produtos do grupo de fornecedores sé&o diferenciados ou o grupo
desenvolveu custos de mudanga; B
f) o grupo de fornecedores ¢ uma ameaca concreta de integracao para
frente. (Porter,1996)
Destaca-se, ainda, que os principios na determinagdo do poder em
potencial da mé&o-de-obra como um fornecedor sdo similares aos descritos

acima.

2.3.1.5 Intensidade da Rivalidade entre os Concormrentes Existentes

Entre os concorrentes, a rivalidade assume a “forma corriqueira de
disputa por posi¢ao®’, adotando-se taticas como: concorréncia de pregos,
publicidade, novos produtos € ampliagdo dos servicos e das garantias ao
cliente. Isso, freqUentemente, ocorre devido a presséo sofrida pelas empresas
que atuam na industria ou pela percep¢ao de novas oportunidades em relagao
aos seus posicionamentos. (Porter,1996)

Porter (1996) afirma que, na maioria das industrias, os movimentos
competitivos de uma firma tém efeitos notaveis em seus concorrentes e pode,
assim, iniciar a retaliagdo ou os esforgos para conter estes movimentos; ou
seja, as empresas sao mutuamente dependentes. Neste caso, este padrdo de
acéo e reagao pode permitir ou ndo o aprimoramento da industria ou do

iniciante.
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Do ponto de vista da rentabilidade, algumas formas de concorréncias
como prego sdo muito instaveis e provavelmente deixam toda a industria em
pior situagdo. Rivalidade em algumas industrias caracteriza-se por expressdes
como belicosa, amarga ou impiedosa, enquanto em outras industrias pode ser
dita como polida ou cavalheiresca. (Porter, 1996)

A rivalidade é consequiéncia da integracdo de varios fatores estruturais,
tais como:

a) Concorrentes numerosos ou bem equilibrados;

b) Crescimento lento da industrig;

c) Custos fixos ou de armazenamento altos; _

d) Auséncia de diferenciagdo ou custos de mudanga;

e) Capacidade aumentada em grandes incrementos;

f) Concorrentes divergentes; o

g) Grandes interesses estratégicos;

h) Barreira de saida elevada. Com relagéo a este ultimo fator estrutural,
Porter (1996) enumera como principais fontes destas barreiras as
seguintes: i) ativos especializados; ii) custos fixos de saida; iii) inter-
relacdes estratégicas; iv) barreiras emocionais; v) restrices de
ordem governamentais e sociais.

Quando as barreiras de saida sdo altas, o excesso de capacidade ndo
desaparece da industria, e as empresas que perdem a batalha competitiva néo
entregam os pontos, ao contrario, elas agarram-se com perseveranga e, por
causa de sua fraqueza, precisam recorrer a taticas extremas. A rentabilidade
de toda a industria pode ser permanentemente reduzida em fungdo disto.
(Porter,1996)

A intensidade da rivalidade competitiva numa industria pode mudar pois,
freqientemente, os fatores que a determinam mudam. A maturidade da
industria significa declinio de seu crescimento, pois a intensidade da rivalidade
promove uma reducdo dos lucros, o que pode levar a uma convulsdo. Neste
caso, apenas os concorrentes mais fortes sobrevivem. Outras mudangas na
rivalidade se originam em aquisicées que ddo novas roupagens as empresas,

ou na inovagéo tecnoldgica, que aumenta o custo fixo no processo.



As barreiras de entrada e de saida freqUentemente estdo relacionadas,
embora conceitualmente sejam diferentes, mas seu nivel de jungdo é
significativo para a analise da industria. A figura abaixo, adaptada de Porter

(1996), representa as barreiras de entrada e de saida.

Figura 2.2 - Barreiras e Rentabilidade

Barreiras de Saida

Baixas Altas
Baixas MRetomos estaveis |Retomos amiscados
Barreiras de Entrada baixos baixos

Altas Retornos estaveis |Retornos arriscados
altos altos

Fonte: Porter (1996)

Analisando a industria através da matriz acima, verifica-se que 0 melhor
caso, do ponto de vista dos lucros da industria, € aquele em que as barreiras
de entrada sdo altas, mas as de saida sdo baixas, pois a entrada sera
reprimida e os fracassados poderéo sair. Nos casos em que as barreiras de
entrada e de saida s&o altas, o potencial de Iucrb é alto, mas o risco € maior,
detendo a entrada e encorajando os malsucedidos a continuarem lutando
dentro da industria. O contrario, se ambas as barreiras sdo baixas, o resultado
€ meramente desestimulante.

O pior caso € aquele em que as barreiras de entrada séo baixas e as de
saidas s&o altas, pois havera impedimentos para a saida mesmo nos casos em

que as empresas tenham prejuizos.

2.4 Analise Estrutural e Estratégia Competitiva

A analise e diagndstico das forcas e suas causas que influenciam a
concorréncia em uma industria permite identificar os pontos fortes e os pontos
fracos. Do ponto de vista estratégico, as condigbes cruciais séo o
posicionamento da empresa quanto as causas basicas de cada forga

competitiva. Neste caso, uma estratégia competitiva efetiva assume uma ag¢éo



ofensiva ou defensiva, criando uma posicdo defensavel contra as forgas
descritas acima. A estratégia competitiva compreende as seguintes
abordagens possiveis:

a) posicionar a empresa de modo que suas capacidades proporcionem
a melhor defesa contra o conjunto existente de forgas competitivas;

- b) influenciar o equilibrio de forcas através de movimentos estratégicos
e, assim, melhorar a posigcdo relativa da empresa;

c) antecipar as mudancas nos fatores basicos das forgas e responder a
elas, explorando a mudancga através da escolha de uma estratégia
apropriada ao nove equilibrio competitivo antes que os rivais a
identifiquem. (Porter,1996)

Na abordagem que trata do posicionamento, Porter (1996, p.45) afirma o
seguinte: “toma a estrutura da industria como dada e ajusta os pontos fortes e
fracos da companhia a ela. A estratégia pode ser vista como a construgdo de
defesas contra as forgas competitivas ou como a determinagéo de posi¢cdes na
industria onde estas forgas sejam mais fracas.”

Na segunda abordagem, a empresa pode adotar uma postura ofensiva,
néo so para enfrentar as forgcas competitivas, mas também para alterar suas
causas. Neste caso, a analise estrutural pode ser usada para identificar os
fatores basicos que orientam a concorréncia na industria em questéo e,
portanto, os pontos em que a agdo estratégica para influenciar o equilibrio
produzira o maior retorno. (Porter,1996)

A abordagem da exploragdo da mudancga esta centrada nas tendéncias

‘que, do ponto de vista estratégico, afetam as fontes mais importantes de
concorréncia na industria e introduzem novos fatores estruturais. E importante
observar, também, a evolugdo da industria, pois traz, com ela, mudangas nas
fontes estruturais da concorréncia, no padrdo conhecido de ciclo de vida dos
produtos e declinio da publicidade, 4 medida em que as empresas ganham
maturidade. (Porter,1396)



2.5 Estratégias Competitivas Genéricas

Na analise estrutural, Porter(1996) apresenta a estratégia competitiva
como agdes ofensivas ou defensivas para criar uma posi¢do defensavel em
uma industria. Cada Instituicdo deve descobrir a melhor maneira para atingir
este fim e a melhor estratégia para uma dada empresa é, em ultima analise,
uma solug¢do unica que reflete suas circunstancias particulares.

Para enfrentar as cinco forgas competitivas, Porter propbe trés
estratégicas genéricas potencialmente bem-sucedidas, a saber: lideranca no
custo total, diferenciagéo e enfoque. Entretanto, uma industria pode seguir com
sucesso mais de uma abordagem como alvo primério, embora seja raramente
possivel. Desta forma, as estratégias genéricas sdo métodos para superar os
concorrentes em uma industria.

Figura 2.3 - Estratégias Genéricas de Porter

VANTAGEM ESTRATEGICA

UNICIDADE OBSERVADA POSICAO DE BAIXO
8 PELO CLIENTE CUSTO
8 NO AMBITO DE TODA 3
: INDUSTRIA DIFERENCIACAO LIDERANCA NO CUSTO
o4 TOTAL
=
wn
m
QO APENAS UM SEGMENTO ENFOQUE
> PARTICULAR
Q
<

2.5.1 Estratégias de Lideranga no Custo Total
Desde os anos 70, o conceito da curva de experiéncia vem sendo
popularizado. Ele consiste em atingir a lideranca no custo total em uma
industria, através de um conjunto de politicas funcionais orientadas para este
objetivo basico, porém esta lideranca exige a construgdo agressiva de
instalacSes em escala eficiente. (Porter,1996) |
Segundo Porter (1986), o aspecto mais importante € a perseguigcao

vigorosa de redugdo de custos pela experiéncia através de um controle rigido
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do custo e das despesas gerais. Uma posi¢cdo de baixo custo produz retornos
acima da meédia da industria apesar das cinco for¢as competitivas, entretanto,

para se alcancar esta posi¢do sdo necessarios investimentos constantes.

2.5.2 Estratégias de Diferenciagdo

Esta estratégia consiste em criar algo que seja considerado unico
ao ambito de toda a industria, sendo que os métodos podem assumir varias
formas: projeto ou imagem da marca, tecnologia, peculiaridades, servigos,
fornecedores e outras dimensdes. Entretanto, afirma Porter (1996) deve ser
ressaltado que a estratégia de diferenciagdo ndo permite a empresa ignorar os
custos, mas eles sdo o alvo estratégico primario.

Porter (1996) avalia que esta € uma estratégia viavel para obter retornos
acima da média em uma indistria, porque ela cria uma posicdo defensavel
para enfrentar as cinco for¢cas competitivas. Da mesma forma, a diferenciagéo
proporciona isolamento contra a rivalidade competitiva devido a lealdade dos
consumidores com relagdo & marca como também a consequente menor
sensibilidade ao prego. Por outro lado, também aumenta as margens de

retorno, o que exclui a necessidade de uma posi¢ao de baixo custo.

2.5.3 Estratégias de Enfoque

Visando atender muitc bem ao alvo determinado, esta estratégia
consiste em enfocar um determinado grupo comprador, um segmento da linha
de produtos ou um mercado geografico.

De acordo com Porter (1996), a estratégia repousa na premissa de que
a empresa é capaz de atender seu alvo estratégico estreito mais efetiva ou
eficientemente do que os concorrentes que estéo competindo de forma mais

ampla.
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Visando atender muito bem ao alvo determinado, esta estratégia
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2.5.4 Outros Requisitos das Estratégias Genéricas

A implementacdo destas estratégias exige diferentes recursos e

habilidades implicando, também, em arranjos organizacionais diferentes,

procedimentos de controle e sistemas criativos.

Quadro 2.1 — Requisitos das Estratégias Genéricas

ESTRATEGIA GENERICA

RECURSOS E HABILIDADES
EM GERAL REQUERIDAS

REQUISITOS
ORGANIZACIONAIS COMUNS

Lideranca de Custo Total

Investimento  de capital
sustentado; boa capacidade
de engenharia de processo;
supervisdo intensa da mdo-
de-obra; produtos projetados
para facilitar a fabricagdo;
sistema de distribuigio com
baixo custo.

Controle de custos rigido;
relatorios de controle
freqiientes e  detalhados;
organizagio €
responsabilidades
estruturadas; incentivos
baseados em metas
estritamente quantitativas.

Diferenciagdo

Grande habilidade de
marketing, engenharia do
produto; tino criativo; grande
capacidade em  pesquisa
basica.

Forte coordenagio  entre
funcgbes em P & D,
desenvolvimento do produto e
marketing, avalia¢@o e
incentivos subjetivos em de
medidas quantitativas.

Enfoque

Reputagio da empresa como
lider em qualidade ou
tecnologia; longa tradi¢io na
industria ou  combinagdo
impar de habilidade trazidas

de outros negocios, forte
cooperagio  dos  canais,
combinagdo das politicas

acima dirigidas para a meta
estratégica em particular.

Ambiente ameno para atrair
mao-de-obra altamente
qualificada, cientistas ou
pessoas criativas;

Combinagio das politicas
acima dirigidas para a meta
estratégica em particular

Fonte : Porter, 1996.

2.5.5 Meio-Termo e os Riscos das Estratégias Genéricas

Na visdo de Porter, uma empresa que fica no meio-termo esta em uma

situacdo estratégica extremamente pobre.

Falta a parcela do mercado e

investimento de capital, o que a obriga a fazer o jogo do baixo custo.

(Porter,1996)



As principais consequéncias para uma empresa que encontra-se na
posicdo do meio-termo sdo: a) a perda de rentabilidade e de clientes
importantes, renunciando as suas margens de lucro; b) a provével perda de
negocios importantes, pois ndo tem uma cultura empresarial definida e dispde
de um conjunto confﬁtante de arranjos organizacionais e sistemas de
motivagao.

Para Porter, a lideranga de custos impde severos encargos para a
empresa, 0 que significa reinvestimentos em equipamentos modernos,
desfazendo-se de ativos obsoletos, e isto requer evitar a prolifera¢éo na linha
de produtos e estar alerta para aperfeicoamentos estratégicos. Assim, 0s riscos
mais comuns desta estratégia sdo. mudanca tecnolégica que anula os
investimentos e aprendizados anteriores; novas empresas que imitam
facilmente e disp6e capacidade para investir; incapacidade de mudar o produto
ou marketing em fung¢ao de focalizar os custos.

A estratégia de diferenciagdo também acarreta alguns riscos, a saber: o
diferencial de custos que leva os compradores a sacrificarem algumas
caracteristicas de produtos ou servigos em funcdo de economias de custo; os
compradores se tornam cada vez mais sofisticados e suas necessidades em
relacdo a fator diferenciador diminui; com o amadurecimento da industria, a
imitacdo reduz a diferenciagdo. (Porter,1996)

Da mesma forma, ndo sdo menores os riscos da estratégia de enfoque,
0s quais se situam no diferencial de custos dos concorrentes na industria como
um todo; na redugdo da diferenca do produto para o alvo estratégico em
relacdo a industria como um todo; e no fato de os concorrentes encontrarem
nichos dentro do alvo desfocando o alvo para a empresa.

No préximo capitulo, apresentam-se a metodologia da pesquisa, suas
caracteristicas e delimitagdo, bem como os procedimento adotados para fins

deste estudo.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Introdugéao

Todo trabalho, de cunho cientifico ou ndo, tem uma base de
fundamentos tedricos com o propdsito de obter um conjunto de conceitos, de
principios e técnicas que lhe dao um direcionamento. A principio, todo o tipo
de pesquisa deve possuir um conjunto de método que, ndo precisa ser seguido
rigidamente, considerando que o processo podera exigir alteragdes. Demo
(1992) e Minayo (1997) concordam que 0 método inclui, também, a criatividade
do pesquisador. ’

Demo (1992, p.11) afirma que metodologia "significa, na origem do
termo, estudo dos caminhos, dos instrumentos usados-para se fazer ciéncia.”
N&o se restringe apenas aos métodos e técnicas utilizadas na pesquisa, uma
vez que, além da face empirica & qual eles estéo relacionados, a metodologia
envolve também a inten¢do da discussdo problematizante. Por outro lado, ndo
se pode subestimar a importancia do método para a pesquisa, uma vez que,
para este autor,

Embora apenas instrumental, € indispensavel sob varios motivos: de um
lado, para transmitir a atividade marca de racionalidade e ordenagao,
otimizando o esforgco; de outro, para garantir espirito critico contra
credulidades, generalizagtes apressadas, exigindo para tudo que se
diga os respectivos argumentos; ainda para permitir criatividade,
ajudando a devassar novos horizontes. (Demo, 1992, p.12)

A partir desse entendimenio, entdo, Demo (1992, p.12) conclui que: "a
falta de preocupag¢do metodoldgica leva @ mediocridade fatal.”

Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), entendem que a metodologia €
algo muito mais abrangente que deve auxiliar na explicacao e ndo apenas nos
produtos da investigagao cientifica, mas principalmente no seu processo, uma
vez que a definem como a légica dos procedimentos cientificos em sua
génese e em seu desenvolvimento. Entendem, assim, que as escolhas
metodolégicas ndo sdo redutiveis a uma sequéncia de operagdes e
procedimentos, pois a pratica cientifica, especificamente no caso das ciéncias

sociais, € dinamica e requer interpretagées e voltas constantes entre os quatro
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polos que fazem parte da metodologia: o pdlo epistemoldgico, teodrico,
morfoldgico e técnico. Em outras palavras, os autores concebem a pratica
cientifica exatamente como um campo no qual atuam as forgas provenientes
desses quatro pdlos, o que significa que as escolhas metodolégicas em
qualquer pesquisa estéd sempre condicionadas, tacita ou explicitamente, por
essas instancias.

Para os referidos autores, o polo epistemolégico exerce uma funcéo de
vigilancia critica, decidindo as regras de producgéo e de explicagédo dos fatos, da
compreens&o e da validade das teorias. Os métodos a que se referem s&o: a
dialética, a fenomenologia, a quantificagdo ldgica hipotético-dedutiva.

O pdlo tedrico esta relacionado com 0s quadros de referéncias que
orientam a formulac&o sistematica dos objetos de pesquisa. Desempenha um
papel paradigmatico implicito que propde regras de interpretagéo dos fatos.
Além disso, norteia as especificagbes e a definicdo das solugbes
provisoriamente dadas as problematicas. Para os autores, os principais
quadros de referéncia que compdem este pdlo s&o o positivismo, a abordagem
compreensiva, o funcionalismo e o'estruturalismo.

O pdlo morfolégico, por sua vez, € o lugar da objetivagdo da
problematica de pesquisa formulada pela teoria. Trata-se de um espago onde
se articulam os conceitos, os elementos, as varidveis e representa o plano de
organizacdo dos fendmenos. Os principais métodos de ordenagdo dos
elementos constitutivos desses objetos, em ciéncias sociais, configuram as
seguintes modalidades de quadros de analise: as tipologias, os tipos ideais, 0s
sistemas e as estruturas-modelos. |

Finalmente, o pdlo técnico trata dos procedimentos de coleta das
informacdes e das transformacgdes destas Ultimas em dados pertinentes a
problemética geral. E a instancia responsavel pelo esforco de constatagéo dos
dados com a finalidade de confronta-los com a teoria que 0s suscitou.
Relaciona-se aos modos de investigag@o possiveis na pratica cientifica, os
quais serdo escolhidos em cada caso de acordo com as opgdes ja realizadas
nos outros poélos acima descritos. Desta forma, os principais modos de

investigacao no campo das ciéncias sociais, de acordo com os autores, sdo 0s
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estudos de caso, os estudos comparativos, as experimentacées e as
simulacées. v

Na concepcdo desses autores, as escolhas metodoldgicas de uma
‘pesquisa formam un’i verdadeiro sistema, com os quatro poélos interagindo -
dialeticamente para formar o conjunto dessa pratica.

Conforme Lakatos e Marconi (1986), as ciéncias incluem como
principal objetivo a melhoria continua da relacdo do homem com seu mundo,
por meio do acervo do conhecimento denominado cientifico, distinto do
conhecimento popular, do filoséfico e do religioso (teoldgico). O conhecimento
cientifico caracteriza-se, dentre diversos atributos, _por ser sistematico,
verificavel e falivel. Assim, nao é definitivo, absoluto ou final, jA que novas
proposi¢cdes e o desenvolvimento de técnicas podem reformular o acervo da
teoria existente. . o

De acordo com Gil (1994, p.27), “para que um conhecimento possa ser
considerado cientifico, torna-se necessario identificar as operagdes mentais e
técnicas que possibilitam a sua verificagdo. Ou, em outras palavras,
determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento. Ainda,
segundo o referido autor, "pode-se definir método como caminho para se
chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de

procedimentos intelectuais e técnicos para se atingir o conhecimento.”

De acordo com Richardson (1999):

O desenvolvimento das ciéncias sociais é recente; existe uma
quantidade de pesquisa de natureza exploratéria que tenta descobrir
relagcGes entre fendmenos. Em muitos casos, os pesquisadores estudam
um problema cujos pressupostos te¢ricos ndo estdo claros ou s&o
dificeis de encontrar. Nessa situacéo, faz-se uma pesquisa ndo apenas
para conhecer o tipo de relacdo existente, mas, sobretudo para
determinar a existéncia de relagao.

Este estudo caracteriza-se por um estudo exploratério, no qual o objeto
de observacéo é a estrutura competitiva das instituicdes de Ensino Superior do
Oeste do Parana, e os dados coletados sdo de natureza qualitativa e

quan'titativa. Por se tratar de uma pesquisa exploratéria em um determinado

tempo (1988 a 2000), o estudo caracteriza-se como estudo multicaso, numa
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perspectiva longitudinal no periodo em questdo, visto como a forma mais

adequada de analisar o problema dessa pesquisa.

3.2 Delineamento da pésquisa e caracterizagao

De acordo com Bogdon, citado por Trivinds (1987), o conceito de
pesquisa qualitativa inclui uma diversidade muito grande de trabalhos. As
caracteristicas basicas dos estudos desta natureza séo os seguintes:

a) O ambiente natural, no qual o fendbmeno a ser estudado esta
inserido, € visto como fonte direta dos dados da pesquisa € o
pesquisador é tido como instrumento-chave, na medida que é o
responsavel por realizar a ligagdo do fenémeno em questdo com o
ambiente real e complexo. -

b) S&o trabalhos essencialmente descritivos.

c) Existe a preocupagdo em estudar o processo dos fendmenos
pesquisados, nado apenas os resultados e o produto deles
decorrentes. Este ponto corrobora a visdo de Pettigrew (1989) sobre
O Processo.

'd) Tendem a analisar as informagdes obtidas indutivamente, uma vez
que nao partem de hipéteses a priori e, por isto, especialmente nas
pesquisas qualitativas fenomenoldgicas, os significados e a
interpretag@o surgem da percepgéo do fenémeno visto num contexto.
Novamente este ponto relaciona-se com Pettigrew (1989) sobre o
contexto.

e) A preocupagéo essencial, principalmente nos trabalhos com enfoque
fenomenoldgico, é com o significado que os fendmenos pesquisados
assumem para os individuos.

No entendimento de Thiollent (1997), na pesquisa quantitativa, o

conhecimento € produzido formal e rigorosamente. Todavia, € incapaz de
identificar as sutilezas das situa¢des de pesquisa. Por outro lado, a pesquisa

qualitativa parte de questdes amplas que irdo se definindo na medida em que
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os estudos sdo desenvolvidos. Envolve dados descritivos atraves de
processos interativos pelo contato do pesquisador com a situagdo pesquisada.

Além dessas caracteristicas, as pesquisas qualitativas sdo diferentes
das quantitativas em outros pontos. Em relagdo, por exemplo, as etapas de
desenvolvimento da pesquisa, um estudo de natureza qualitativa caracteriza-se
por ser mais flexivel, de tal maneira que as etapas de coleta e analise das
informagdes n&o sdo rigidamente separadas, e, mesmo a propria pergunta que
norteia o estudo, pode ser modificada no decorrer do processo.

Para fins deste estudo a metodologia proposta por Pettigrew (1989) foi
utilizada, tendo em vista que o autor considera que:

A pesquisa teoricamente correta e praticamente util sobre tomada de
decisdo e mudancga estratégica deve desenvolver a interagdo continua
entre idéias a respeito do contexto da mudanga, do processo de
mudanga e do conteido da mudanga, juntamente com a habilidade em
regular as relacgdes entre as trés.

A metodologia proposta por Pettigrew (1989) auxiliou o desenvolvimento
deste trabalho, servindo como par&metro para andlise do contexto (interno e
externo), do conteudo e do processo das mudangas na estrutura competitiva
das IES. Além disso, auxiliou na compreensdo de como as IES influenciam e
s&o influenciadas pela economia regional.

O autor observa que o ponto de partida para estudar e analisar a
mudanga é a no¢éo de que a formulagdo do contetdo, inevitavelmente, supde
Ocontrolar o seu contexto e processo. Pettigrew (1989) acrescenta que:

O contexto externo refere-se ao ambiente social, econémico, politico e
competitivo em que a empresa atua. O contexto interno refere-se a
estrutura, a cultura organizacional e ao contexto politico da empresa,
através do qual as idéias de mudanga devem fluir. O conteudo refere-se
as areas especificas de mudanca que estdo sendo examinadas. Assim,
a empresa pode estar procurando mudar a tecnologia, a méo-de-obra,
os produtos, o posicionamento geografico ou realmente a cultura
organizacional. O processo de mudanca refere-se as agdes, reagdes e
interagcdes das vérias partes interessadas, na medida em que procuram
alterar a empresa em seu estagio presente tendo em vista o futuro.
Portanto, o qué da mudanga esta contido no item conteudo, muito do
porqué da mudanca deriva de uma analise do contexto interno e externo,
e 0 como da mudanga pode ser compreendido pela analise do processo.



Figura 3.1 - Contexto, contetido e processo para 0 estudo da mudanca
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Fonte: Pettigrew, 1989 (adaptado)

Considerando o problema proposto para um trabalho de pesquisa e as
teorias adotadas para orienta-lo, elas sugerem a forma ou o método que o
trabalho devera seguir. Pode-se dizer que o presente estudo caracterizou-se
por ser essencialmente de natureza qualitativa, tendo em vista que, no
entendimento de autores como Haguette (1987), Richardson (1999) e Gil
(1994), as pesquisas qualitativas' encaixam-se perfeitamente em situagbes
como o estudo do funcionamento de estruturas organizacionais e competitivas.

Este trabalho analisa a estrutura competitiva das IES do Oeste
Paranaense, visando apreender a totalidade da situagdo, com o objetivo de
avalia-la analiticamente.

A pesquisa tem enfoque longitudinal, visando maior compreensao do
objeto em estudo na década de 90. Combina-se a analise longitudinal da
estrutura competitiva das IES com a andlise de competitividade de Porter,
especialmente nos periodos de mudanga ambiental e ou nas IES, sendo esta
combinag&do um aspecto n&o observado e utilizado em outras pesquisas sobre
estrutura competitiva. A figura 3.2 a seguir evidencia a relagéo entre estrutura

competitiva e tempo.
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Figura 3.2 — Relagao entre estrutura competitiva e tempo.

ESTRUTURA
COMPETITIVA

ANALISE DE POR1'ER\A

Estudo Longitudinal
<+ _—>

<>

TEMPO

Fonte: Silva, 2001 (adaptado)

Quanto aos meios, a pesquisa € bibliogréfica, documental e de campo.
Bibliografica, porque a fundamentacdo tedrico-empirica e metodolégica do
trabalho foi realizada investigando os seguintes assuntos: as organizag,ﬁes, o
ambiente organizacional, o relacionamento ambiente versus organizagdo, a
teoria geral dos sistemas e a organizagéo, estrutura competitiva e os assuntos
voltados & metodologia. A investigacdo é documental, porque valeu-se de
documentos internos das IES — Instituigbes de Ensino Superior , MEC/INEP,
Governo Federal, que estavam relacionados com o objeto de estudo. A
pesquisa & de campo, porque coletou-se dados primarios sobre a estrutura

competitiva e as IES.

3.3 Delimitagcao do estudo
Trata-se de um estudo exploratério de natureza qualitativa, histdrica,

contextual e processual, configurado num estudo multicaso, que abordou
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hiétoricamente as mudancgas na estrutura competitiva das IES e analisou a
dindmica do processo de competicdo de acordo com as forcas competitivas do
modelo de Porter e com base na metodologia de Pettigrew, a partir da
percepcao dos envolvido_s. |

De acordo com Gil (1994), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
exaustivo e em profundidade de um ou de poucos objetos, de forma a permitir
conhecimento amplo e especifico do mesmo; tarefa praticamente impossivel
mediante os outros delineamentos considerados.

O referido autor acrescenta que "este delineamento se fundamenta na
idéia de que a andlise de uma unidade de determinado universo possibilita a
compreensdo da generalidade do mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento
de bases para uma investigac&o posterior, mais sistematica e precisa".

Gil (1994, p.28 ) ressalta que: '

A impossibilidade de generalizagdo dos resultados obtidos com o estudo
de caso constitui séria limitagdo deste tipo de delineamento. Todavia, o
estudo de caso € muito freqliente na pesquisa social, devido & sua
relativa simplicidade e economia, ja que pode ser realizado por um unico
investigador, ou por um grupo pequeno € ndo requer a aplicagéo de
tecnicas de massa para coleta de dados, como ocorre nos
levantamentos. A maior utilidade do estudo de caso é verificada nas
pesquisas exploratérias. Por sua flexibilidade, é recomendavel nas fases
iniciais de uma investigacdo sobre temas complexos, para a construgao
de hipdteses ou reformulacdo do problema. Também se aplica com
pertinéncia nas situagdes em que o objeto de estudo ja é
suficientemente conhecido a ponto de ser enquadrado em determinado
tipo ideal. :

O presente estudo & de carater longitudinal (1986-2000) e contextual
(ambiente social, econémico, politico e competitivo). Considera o processo e o
conteudo das Mudangas na Estrutura Competitiva das IES. Vai além do modelo
proposto por Porter (1996), quando ndo se limita a analise estrutural da
mudanga de poder das forcas competitivas em um dado momento,
considerando elementos que fazem parte do préprio contexto interno das IES
(a acéo, interacéo e reacdo de professores e alunos; areas mais afetadas pelas
mudancas dentro das IES como recursos humanos, tecnologia, etc.).

Esse estudo tem como escopo a Regido Oeste Paranaense e se limita

ao periodo que vai de 1988 a 2000. Esta limitado a si mesmo, pois ndo se tem



46

conhecimento da realizagdo de estudos semelhantes na regido que possam
corroborar a analise apresentada, mas se reveste de importancia, justamente
pela caréncia de estudos nesta area.

Apesar destas limitagGes, o trabalho baseia-se em documentos como o
Plano Nacional de Educagdo do Governo Federal, na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil e fundamentaimente na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional, Lei 9.394/96. Tem respaldo, ainda, nas
Diretrizes Curriculares e Resolugdes do Conselho Nacional de Educacdo —
CNE e em toda a Legislagio em vigor. '

Além disso, encontra respaldo, na pesquisa de fonte primaria, através
das entrevistas realizadas e de fontes secundarias nos estudos do INEP/MEC

e outros como o de Cunha (1999) e Favero (1999).

3.3.1 Os entrevistados

O presente trabalho tem como sujeitos de pesquisa os dirigentes das
IES, tendo em vista que estas pessoas seriam as mais indicadas para
discorrerem sobre o tema em questdo. Sendo assim, foram entrevistados oito
dirigentes (diretores, coordenadores, conselheiros) que, ainda, exerciam as
suas fungdes nas seguintes IES: Unioeste, Cesufoz, UDC, Unifoz, Uniguagu e
Uniaméricas. A maioria desses dirigentes atuam nas IES desde sua fundagéo.

Optou-se pela amostra intencional, como forma de assegurar a
representatividade daqueles que estiveram diretamente envolvidos com a

competicdo entre as IES e o processo de mudangas ao longo do tempo.

3..2 Procedimentos de coleta dos dados.

De acordo com Trivinds (1987), independentemente do tipo de coleta de
informacgdes, para obtengdo de resultados cientificos no campo das ciéncias
humanas e sociais, as informacdes devem apresentar coeréncia, consisténcia,
originalidade e objetividade, de acordo com os aspectos de critérios internos de

verdade e de critérios externos de intersubjetividade.
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A coleta de informagdes iniciou-se com a reviséo de literatura em livros,
periddicos, jornais, artigos cientificos, Infernet, anais de congressos, entre
outras fontes bibliograficas. A analise dos dados iniciou-se com o primeiro
documento pesquisado, com a primeira entrevista e com as observagdes.
Como procedimento de:’coleta de informacgdes, utilizou-se de dois recursos

distintos: dados primarios e dados secundarios.

a) Dados Primarios: s&o aqueles coletados pela primeira vez pelo
pesquisador. A coleta de dados primarios deu-se através de entrevistas semf-
estruturadas. Além das entrevistas, foram realizadas conversas informais com
diversas pessoas do meio académico e da sociedade.

De acordo com Richardson (1999) a entrevista € uma técnica importante
que permite o desenvolvimento de uma estreita relacdo entre pessoas. E o
modo de comunicagdo no qual determinada informacgéo é transmitida de uma
pessoa A para uma pessoa B.
| Nogueira (1975, p.113) observa que a entrevista € um instrumento cujo
proposito € a coleta de informagdes e “deve-se recorrer a entrevista, sempre
que se tem necessidade de informag¢des que ndo podem ser encontradas em
registros ou fontes documentérias e que se espera que alguém esteja em

“condicdes de prover’.

Neste tipo de pesquisa € importante que o pesquisador conhega o objeto
de estudo, para que a partir dai, possa fazer as intervengdes com propriedade
e seguran¢a. Uma das maneiras para se fazer esta investigacdo é através do
uso da entrevista ndo-estruturada e da entrevista semi-estruturada, que séo os
instrumentos apropriados para a obtencdo de dados subjetivos, aqueles
relacionados aos valores, as atitudes e as opinides dos atores.

Gil (1994), Richardson (1999) e Triviios (1987) destacam ser a
entrevista uma das técnicas de pesquisa mais flexiveis. Entre os diversos tipos
de entrevista, foi utilizada a entrevista semi-estruturada que, de acordo com
Trivinos (1987), ao mesmo tempo valoriza a presenga do pesquisador e
oferece todas as perspectivas possiveis, para que o entrevistado alcance a

liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagao.
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A entrevista semi-estruturada € aquela que articula a entrevista
estruturada e a ngo-estruturada. Conforme Trivifios (1987), a entrevista semi-
estruturada é aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados
em teorias que interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, frutos de novas sinteses que vao surgindo & medida
que se recebem as respostas dos informantes. Desta forma, o informante
seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas
experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador comega a
_participar na elaboragio do conteddo da pesquisa. Esclarece que as perguntas
fundamentais formuladas na entrevista semi-estruturada, surgem, n&o s6 com
base na teoria que alimenta a agdo do pesquisador, mas também de toda a
informac&o que o investigador ja colheu durante o processo de investigagdo do
fenémeno social. ‘

b) O protocolo das entrevistas: Para fins das entrevistas, adotou-se o
seguinte procedimento: fazia-se um contato por telefone, o entrevistador se
identificava como aluno de Mestrado do Departamento de Engenharia de
Produgéo da UFSC. Promovia-se uma breve explicagdo dos propoésitos da
entrevista e marcava-se um horario numa determinada data e local para que se
realizasse a entrevista. Ao interrogar-se da possibilidade de gravacdo da
conversa, algumas pessoas se mostraram um pouco reservadas, porém com a
‘garantia do uso para fins restritos deste estudo houve, em geral, a permissédo
para a gravagado e futura transcrigdo para composicdo do documentario que
serviu de base para analise.

Foi acertado previamente que, nas referéncias, nas falas dos
entrevistados, ndo fosse identificado o nome dos mesmos, mas apenas se
referisse com um numero de entrevista para preservar a privacidade do
entrevistado.

Uma das dificuldades encontradas pelo entrevistador foi em relagio aos
horarios e locais das entrevistas. O entrevistador teve gue ajustar a sua agenda

as agendas dos entrevistados. A rigor todos os entrevistados receberam o
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entrevistador com muita boa vontade e se mostraram interessados no resultado
final da pesquisa para fins de possivel aplicacdo em suas organizacdes.

A transcricdo das entrevistas segue fielmente o que foi dito e gravado.
Em geral os entrevistados ndo viam a necessidade da confirmacéo, visto que
ja havia a gravacéo qué documentava a sua fala. Das transcrigées surgiu o
documentario que serviu de base para o desenvolvimento da andlise levando-
se em conta o referencial teérico apresentado. A lista dos entrevistados

encontra-se no anexo |.

c) Dados Secundarios: sdo aqueles ja disponiveis nas IES, contidos
em atas, manuais, planos, normas e regimentos, leis, estatutos e demais
documentos. Para coleta destes dados o pesquisador teve acesso a uma série
de documentos, através da Internet e in-loco. Os primeiros foram o Plano
Nacional de Educacdo —PNE, elaborado pelo Ministério da Educac¢éo e Cultura
— MEC, a Politica e Resultados da Educagdo Brasileira, o Diagnostico e os
Desafios do Setor de Ensino Superior, Evolugdo do Ensino de Graduacéo —
INEP/MEC. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988; A Lei de
Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional — Lei 9.394/96.

Complementando a pesquisa de fontes secundarias, teve-se acesso
também aos Regimentos Internos, Planos Estratégicos e Projetos Pedagégicos
dos Cursos de Algumas IES. Serviu de base também, a obra de Cunha (1999).

Richardson (1999, p.228) ressalta que a analise documental “pode ser
definida como a observagcdo que tem como objeto ndo os fendmenos sociais,
quando e como se produzem, mas as manifestagées que registram estes
fendbmenos e as idéias elaboradas a partir deles”.

No proximo capitulo, apresentam-se a analise e a interpretacdo das

informacdes, que ddo subsidios as conclusées deste trabalho.



4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS E INFORMAGOES

4.1 Introdugao

Neste capitulo analisam-se as mudangas na estrutura competitiva das
IES do Oeste Paranaense, dividindo a trajetéria destas mudancas em dois
periodos significativos. O primeiro periodo que vai de 1986 a 1996, caracteriza-
se pela reserva de mefcado, tendo como eventos importantes a implantacéo da
~ Unioeste em 1986 e a Constituicdo de1988. O segundo peh’odo que vai de
1996 a 2000, caracteriza-se pela abertura do setor decorrente da nova
regulamentacao contida na Lei 9.394 (Nova LDB).

4.2 Antecedentes

De acordo com Brum (2000), nas ultimas décadas, uma série de fatos
redesenha o QUadro social, politico e econdmico do pais, promovendo
mudangas rapidas e profundas. Em geral, os principais acontecimentos foram:

a) a superagcao do modelo politico e econémico do ciclo militar (1964-

85);

b) o “milagre econémico” ocorrido na década de 70;

c) o processo inflacionario crénico;

d) a concentragdo de renda e a exclusdo social em larga escala;

e) a acao dos grandes monopdlios;

f) areserva de mercado em quase todos os setores da economia;

g) a promulgacado da Constituicdo de 1988;

h) a abertura econdémica unilateral em 1989 (Governo Collor);

1) 0 esgotamento da capacidade de investimento do Estado;

J) 0 processo de redemocratizacdo do pais.

Nos primeiros anos da década de 80, iniciou-se um movimento sécio-
politico de grandes proporgdes chamado de “diretas j&”. Este movimento teve
como pano de fundo a redemocratizacdo do pais € marcou a transicdo do

regime militar para o regime democratico em 1985. (Brum, 2000)
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Em 1988, foi promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, considerada uma das mais liberais do mundo, contempiando as
principais reivindicagcbes da sociedade brasileira. A educagdo passou a ser
vista (artigos 205 a 214) como pega-chave no desenvolvimento do pais. Foi
prevista, também, a abertura e expansdo do sistema de ensino superior
brasileiro. (Saviani, 1999)

Em 1989, no entdo governo do presidente Fernando Collor de Mello,
iniciou-se um processo de abertura econdmica sem precedentes, com vistas na
quebra dos grandes monopdlios que atuavam no pais. Isso revelou aos
brasileiros o atraso tecnolégico em que se encontravam no final do periodo de
1980-90. Desta forma aquele periodo, também, se caracteriza como uma era
de grande aprendizado para a sociedade brasileira. (Brum, 2000)

As experiéncias acumutadas nos anos 80, fizeram com que a sociedade
brasileira exigisse a ampliagéo do sistema de ensino superior. Estas exigéncias
decorrem da necessidade de suprir a caréncia de sua formagao profissional e
basica. A incapacidade do Estado em suprir esta necessidade abriu espago
para o surgimento das chamadas universidades empresariais. Os capitalistas
dos mais variados setores vislumbraram na educagdo superior uma grande
oportunidade de negdcio. (Machado, 1999)

A tabela 4.1 abaixo demonstra a expansio do ensino superior no Brasil,
nos anos 80 e 90, destacando o crescimento das instituicbes publicas e
particulares. Observou-se que o nimero de IES publicas, entre 1980 e 1998,
cresceu em apenas 4,5%, enquanto que o numero das particulares foi
ampliado em 10,3%. Isso sighifica que, no periodo, o numero das particulares
cresceu 2,3 vezes mais do que o das publicas. Isso corrobora a percepgéo de
Machado (1999), de que a incapacidade de investimento do Estado no setor e
a crescente pressao da sociedade, favoreceu o crescimento do nimero de |ES

particulares.
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Tabela 4.1 — Evolugdo do numero de IES no Brasil

institui¢gdes Instituigdoes

Ano Publicas Particulares Total

1980 200 682 882
1981 259 617 876
1982 259 614 873
1983 246 615 861
1984 238 609 847
1985 233 626 859
1986 263 592 855
1987 240 613 853
1988 233 638 871
1989 220 682 902
1990 222 696 918
1991 222 671 893
1992 227 666 893
19893 221 652 873
1994 218 633 851
1995 210 684 894
1996 211 711 922
1997 211 689 900
1998 209 - 764 973

INEP, 2000.

Na década de 90, o Ministério da Educagdo e Cultura adotou vérias
medidas que favoreceram, tanto na expansdo quanto & diversificagdo do
sistema. Entre as quais na criacdo de uma nova modalidade de {ES: o Centro
Universitario. Além disso, foram regulamentados os chamados cursos
seqlenciais. (Machado, 1999)

Nos dados apresentados pelo INEP (2000), observou-se que um dos
aspectos mais significativos da expanséo da oferta do ensino superior é a
interiorizacdo. Nos anos 90, o crescimento mais expressivo do numero de
matriculas foi no interior. Inverte-se a tendéncia anterior quando a maioria dos
alunos se concentrava nos grandes centros. Hoje, as IES instaladas no interior
possuem um numero de 1.103.808 matriculas, enquanto que nos grandes
centros totalizam 1.022.150 alunos matriculados. Embora essa interiorizagao
apresente uma grande concentragdo na regiéo sudeste, ela significa uma clara
tendéncia de melhor distribuicdo espaciai da oferta de vagas no ensino

superior.
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Tabeia 4.2 —- Evolugéo das matriculas no ensino superior no Brasil

Instituigdes Instituigdes

Ano Publicas P articulares Total

1980 492.232 885.054 1.377.286
1981 535.810 850.982 1.386.792
1982 548.388 859.599 1.407.987
1983 - 576.689 862.303 1.438.992
1984° 571.879 ' 827.660 1.399.5639
1985 556.680 810.929 1.367.609
1986 577.632 840.564 1.418.196
1987 584.965 885.590 1.470.555
1988 585.351 918.2009 1.503.560
19889 584.414 934.490 1.518.904
1990 578.625 961.455 1.540.080
1991 ' 605.736 969.320 1.565.056
1992 629.662 906.126 1.535.788
1993 653.516 941.152 1.594.668
1994 690.450 970.584 1.661.034
1995 700.540 1.059.163 1.759.703
1996 735.427 1.133.102 1.868.529
1997 759.182 1.186.433 1.945.615
1998 804.729 1.321.229 2.125.958

" Fonte: INEP, 2000.

| A tabela 4.2 acima demonstra que o crescimento do numero de
matriculas nas instituicdes publicas foi superior ao das instituicdes particulares.
Durante o periodo de 1980 a 1998, o numero de matriculas nas IES publicas
cresceu 63,5%, ja nas particulares aumentou em apenas 49,3%. Considerando
que o numero de |ES particulares cresceu 2,3 vezes mais do que as publicas
(tabela 4.1), observou-se que as IES publicas sdo muito mais atrativas do que
as particulares. Este fato revela, também, que a gratuidade do ensino faz com
que a competicdo entre os candidatos a uma vaga no ensino publico, fosse
superior a competi¢do por uma vaga no ensino particular.

A tabela 4.3 abaixo mostra que durante o periodo de 1988 a 1998, o
numero de cursos mantidos pelas IES cresceu da seguinte forma: nas publicas
ampliou-se em 54,13% e nas particulares cresceu 68,57%, resultando num
crescimento total de 62,08% do numero de cursos em todo o pais. Neste
mesmo periodo 0 numero de matriculas nas IES publicas cresceu 37,5%
(tabela 4.2), e nas particulares 43,9%. Dadas as propor¢des, no periodo, as

IES publ'icas foram mais atrativas do que as particulares.



Tabela 4.3 — Evolugdo do nimero de cursos mantidos pelas [ES

instituicdes Institui¢cbes
Ano Publicas Particulares Total
1984 1.737 2.069 3.806
1985 1.785 2.138 3.923
1987 1.921 2.267 4.188
1988 1.927 2.361 4.288
1989 1.944 2.509 4.453
1990 2.001 2.711 4.712
1991 2.139 2.769 4.908
1992 2.244 2.837 5.081
1993 2.293 2.987 5.280
1994 2.412 3.150 5.562
1995 2.782 3.470 6.252
1996 . 2.978 3.666 6.644
1997 2.698 3.434 6.132
1998 2.970 3.980 6.950
1988-1998 | 54,13% | 68,57% | 62,08%

Fonte: INEP, 2000.

Na tabela 4.4 abaixo, observa-se que 0 maior nimero de cursos esta

distribuido nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas. A

principal motivagéo para isso é o baixo custo para manutencdo destes cursos e

a elevada procura, incluinde os cursos de maior procura como Direito e
Administragéo. (INEP, 2000)
Observa-se, ainda, que ha uma tendéncia por parte das IES particulares

em ofertar os cursos de menor custo € de maior procura. Naturalmente cursos

como Administracdo e Direito, exigem menores volumes de investimentos.

Diferentemente dos cursos da area de saude e tecnologia que exigem um

volume de investimento relativamente alto para manutengdo de laboratorios.

Tabela 4.4 — Distribuicdo dos Cursos Oferecidos por Areas do Conhecimento

AREAS CURSOS %
Ciéncias Sociais Aplicadas 2.122 30,5%
Ciéncias Humanas 1.436 20,7%
Ciéncias Exatas e da Terra 1.1186 16,1%
Ciéncias da Saude 871 12,5%
Linguistica Letras e Artes 680 9,8%
Engenharia/Tecnologia 269 3.9%
Ciéncias Agrarias 250 3,6%
Ciéncias Biolégicas 204 2.9%
Ciclo Basico 2 0,0%
Total 6.950 100,0%

Fonte: INEP, 2000.



W
W

Em relac&o aos cursos conforme tabela 4.4, as matriculas apresentam a
seguinte participacdo em 1988: Direito 13,8%, Administracdo 12,1%,
Engenharia 7,1% , Pedagogia 6,6%, Ciéncias Contabeis 5,8%, Letras 5,1%,
Comunicacao Social 3,'5%, Ciéncias Economicas 3,2%, Psicologia 29% e
Medicina 2,4%. (INEP, 2000)

A evolugéo da procura por ensinc superior decorre de varios fatores e
reflete as novas exigéncias para o desenvolvimento sécio-economico-politico
do pais. No campo social, a educagdo passou a ser encarada como pega-
chave para amenizar as desigualdades sociais, gerando melhores condigdes
de vida para a populagdo, que vislumbra na educacéo o exercicio da cidadania,
tendo em vista que o conhecimento gera autonomia de pensamento,
independente do poder. (PNE, 1998) '

No campo econdmico, o estudo de Alves (1998) aponta as expectativas
de melhoria no nivel de renda, como sendo uma das causas do aumento da
demanda por curso. Verifica-se que existe uma correlagdo positiva entre
escolaridade e renda no Brasil. As rendas mais elevadas constituem de fato,
uma realidade para aqueles que conseguem concluir o ciclo secundéario e
superior. E comum encontrar diferenciais de renda acima de 1000%, entre
individuos com primario incompleto e aqueles com formagao superior. |

Do ponto de vista politico cresce a possibilidade de participagdo nas
decisGes e amplia o senso critico sobre a racionalidade na gestdo da coisa
publica. O maior volume de informagdes e conhecimentos leva a populagéo a
ser mais consciente na escolha dos seus representantes e, portanto, a um
aperfeicoamento da democracia. (Machado, 1999)

De outro lado, uma das causas mais importantes do crescimento da
demanda pelo ensino superior, nesta Gltima década, € o crescimento do
numero de concluintes do ensino médio e a incorporagéo de novos pablicos até
entdo sem acesso ao ensino superior. (INEP, 2000)

Entre 1980 e 1994, o crescimento do nimero de matriculas no ensino
superior foi de 20,6%, e no periodo de 1994 a 1998 atingiu 28%, portanto,

superior ao crescimento registrado nos 14 anos anteriores. Em 1998, o nimero



de alunos frequentando o nivel superior atingiu 0 patamar de 2,7 milhdes. Na
graduacéao, conforme tabela 4.2, dos 2.125.958 das matriculas, 1.321.229
foram feitas nas IES particulares, 408.640 nas Universidades Publicas
Federais, 274.934 nas Estaduais e 121.155 nas Municipais. (INEP, 2000)

Este crescimento da demanda tem aumentado a concorréncia no
processo seletivo e classificatério do vestibular. Na rede publica, as inscricdes
cresceram 86,8% numa relagdo de 7,7 candidatos por vaga, enquanto que na
rede particular as inscrigdes cresceram 27,9% e a relagdo candidato por vaga é
em média 2,2. Até 1994 o numero de matriculas cresceu em média 1,37% ao
ano, ja no periodo de 1994 a 1998 a média anual foi de 6,53%. (INEP, 2000)

O crescimento do numero de matriculas no ensiho superior de meados
dos anos 90 para ca, é um reflexo das trénsﬁbrmagées ocorridas no pais,
decorrentes da sua insergdo no processo de globalizagdo, abertura econémica
e das mudancas rapidas e profundas promovidas pelo chamado “choque do
capitalismo” como efeito da queda do Muro de Berlim na década anterior.
(Brum, 2000)

Observa-se, com base nessas informagdes, que a sociedade brasileira
esta se descobrindo enquanto sociedade e mudando seus valores, seja quando
passa a valorizar a racionalidade, produtividade e a qualidade no campo
econdmico, ou quando valoriza a sua liberdade, cultura e sua democracia no
campo politico-ideolégico. Porém a marca mais profunda deste “choque do
capitalismo” é a defesa do Estado Minimo, o quat prega o neoliberalismo, com
0 consequente processo de privatizacdo e valorizagdo da propriedade
particular. (Brum, 2000)

Portanto, o crescimento da demanda por ensino superior tem raizes
profuhdas que vAo além da abertura promovida no setor de educacdo superior
com a nova Lei 9.394/96. Insere-se na propria afirmagéo do capitalismo como a
forma mais eficiente de organizagdo dos sistemas econémicos. E assume,
apos a queda do Muro de Berlim, a hegemonia e dominagdo do mundo, tendo
como lider os Estados Unidos da América. (Saviani, 1999)

A expanséo do sistema de ensino superior ndo se deu apenas de forma

quantitativa, mas também de forma qualitativa. O que, em parte, decorre das



exigéncia de qualificacdo do corpo docente e da melhoria nas condicbes de
oferta dos cursos. Na tabela 4.5, apresenta-se a evolugdo do processo de

qualificagao docente.

Tabela 4.5 - Distribuigéo docente por grau de formagéo

REGIAO GRADUACAO ESPECIALIZACAO MESTRADO DOUTORADO
1990 1998 1990 1998 1990 1998 1990 1998
Norte 1.629 1.870 1.385 3.011 885 1.764 242 503
Nordeste 8.771 5.704 6.305 8.966 5.422 7.4881 1795 3.321
Sudeste 24396 | 15085| 21.363| 27.822 14997 | 23121 12.265 20.731
Sul 7.808 5.666 9797 | 13.182 4,991 10156 | 1.971| 4.959
Centro-Oeste 2748 2.565 2.737 4696 1.458 2953 666 1.559
Basil 45352 | 30890 41587 57.677 27753 45.482 | 16.939 31.073
Evolucéo Brasil -31,89% 38,66% 63,88% 83,44%
Evolucédo Sul -27,43% 34,55% 103,49% 151,60%

Fonte: INEP, 2000.

Em todo pais, houve uma melhoria significativa da qualificagdo docente
entre 1990 e 1998. Houve a redugio de 31,89% do numero de professores
com graduagéo. O crescimento do numero de professores com especializagao
foi de 38,66%. O numero de mestres ampliou-se em 63,88% e numero de
doutores em 83,44%.

Na regido sul, mais especificamente essa tendéncia se verifica de forma
muito mais acentuada na ampliacdo do numero de mestres em 103,49% e de
doutores 151,6%. Se isso ndo bastasse, houve uma melhoria significativa na
remuneracado destes profissionais, em muitos casos ultrapassando outras
profissdes. Entre 1996 e 1998, o numero de professores com mestrado nas IES
cresceu 23,1% e o0 de doutores 29,4%.

Isso indica que o crescimento do sistema de ensino superior ndo esta
ocorrendo as custas da deterioracdo da qualidade. Ao contrério, o esforco das
IES em elevar o padréo de ensino mastra o crescimento qualitativo do setor.

Por outro lado, o Brasil apresenta a menor relagdo de alunos por
docente, ou seja 12,9 alunos por docente, enquanto nos paises da OCDE -
Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico, essa
relacdo é de 16,7. Isso remete a duas reflexdes: o menor nimero de alunos por

docente permite uma melhor interagdo aluno-professor com reflexos na



-qualidade do ensino, pesquisa e extensado, mas por outro lado tem que se levar

em consideracéo a relagdo custo-beneficio do ensino superior. Assim quanto
menor a relagéo aluno por professor maior o custo e menor a eficiéncia das
IES. (Saviani,1999)

Outro ponto importante € que a relagao alunos por Instituicdes publicas
€ de 3.850, ja nas particulares é de 1.729. Com relagdo ao numero de alunos
por curso, nas publicas é de 271, enquanto que nas particulares é de 332.
Considerando que em todo pais 0 nimero de alunos matriculados é de
2.125.958, o numero de cursos € de 6.950 e o numero de IES é de 973, em
média se tem 306 alunos'por curso e 2.185 alunos por IES. Isso representa
uma media de 7,14 cursos por |[ES. (INEP, 2000 — referente a 1998)

Na regi&o sul, existem 419.133 alunos matriculados, dos quais 188.767
nas IES publicas e 230.366 nas particulares. O nimero de cursos € de 1.575
sendo que 720 s&o oferecidos pelas IES publicas e 855 pelas particulares.
Quanto ao numero de IES, do total de 131, as publicas somam 38 e as
particulares 93. O que resulta numa relagdo de 12 cursos, 3.200 alunos e 266
alunos por curso para cada IES. (INEP, 2000 — referente a 1998)

Observa-se que apesar do numero inferior de alunos por curso, em
relagéo ao Brasil, tem-se um numero muito maior de cursos por IES.

Com base nos dados -analisados, observa-se que a expansdo do
sistema de ensino superior brasileiro apresenta sinais de desenvolvimento,
com um crescimento qualitativo e quantitativo em todos os aspectos,
democratizando o acesso ao ensino superior para aqueles que podem pagar
mensalidades nas escolas particulares.

Neste contexto, as universidades empresariais (privadas) surgem para,
na maioria das vezés, preencher os espagos que a universidade publica deixou
para tras, Oferecem cursos noturnos em dreas que exigem baixos
investimentos, como é o caso de Administragdo, Contabeis, Direito e Letras.
Alem disso, oferecem saldrios acima das Universidades Publicas e
caracterizam-se, na sua maioria, por uma baixa qualificagdo do quadro
docente. Um exemplo disso é a- UNIP, maior universidade particular do pais

com cerca de 44.500 alunos. Em muitos casos, o numero de alunos por turma



chega a 100 e a relagéo aluno por professor € de 19. Nas ultimas avaliagdes
feitas pelo MEC, boa parte dessas universidades obteve conceitos regulares.
(Machado, 1999)

As referidas universidades adotam estruturas de gestdo empresarial e
utilizam tecnologia de p:fonta, atingindo grandes espacos geograficos. Estas [ES
ameagam a estabilidade das universidades ja estabelecidas, rompendo com
sua zona de conforto, principalmente no que diz respeito a delimitagéo dos
espacos de atuagdo destas universidades. Assim, 0 questionamento em
relacdo aos custos do ensino superior faz surgir alternativas de ensino a
distancia e as teleconferéncias. (Machado, 1999)

De acordo com Machado (1999), inicialmente a competicdo entre as
universidades se da de forma desigual. A universidade publica além de n&o
cobrar mensalidades j& acumulou uma grande experiéncia nas praticas de
ensino, pesquisa e extensdo. Com o surgimento das universidades
empresariais que, além da estrutura gerencial mais adequada, oferecem cursos
em fungdo das necessidades do publico alvo, houve um maior equilibrio na
disputa por clientes. Mais recentemente, com a nova LDB, surge um numero
muito grande de estabelecimentos isolados de ensino (1998 = 688,‘ INEP)
definindo um novo cenario de competicdo: de universidades publicas versos
particulares passou para universidades publicas versos particulares versos
estabelecimentos isolados de ensino, entretanto a competicdo ainda & muito
mais acirrada entre estas duas ultimas.

O INEP/MEC informa que entre os anos de 1997-98, a situacdo das
instituicbes particulares se modificou sensivelmente. O numero de mestres
cresceu 14,7%; o numero de especialistas aumentou 4,6%; as fungbes
docentes em tempo integral 404% e o numero de alunos matriculados
cresceram em 10,3% (no sul). A relagdo aluno professor passou de 14,58
(Brasil) para 16,23, sendo que no Parana de 14,89 para 15,65 e, em todo
territério nacional o nimero de docentes atuando nas Universidades Publicas
caiu 1%, enquanto que nos estabelecimentos particulares aumentou 0,01%.
Por outro lado, no setor publico a relagdo aluno-professor passou de 8,97 para

9,61 que comparado ao setor particular fica 68,9% abaixo.
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- Na prética, os estabelecimentos particulares estdo apostando, também,
na qualificagdo do seu corpo docente, embora as condi¢cbes oferecidas aos
docentes ndo sejam as mesmas que no setor publico. _

Uma das referéncias mais importantes para anélise do Sistema de
Ensino Superior Brasileiro € o PNE — Plano Nacional de Educacéo, que torna
evidente “os efeitos da determinagdo estrutural prépria da forma social
capitalista sobre a politica educacional enquanto modalidade da poh’tipa social
que é tratada separadamente da politica econdmica e a esta subordinada”.
(Saviani, 1999, p. 3)

A relagéo custo-beneficio, ou seja, a via da racionalidade financeira, tem
como vetor a redugdo dos gastos publicos. O PNE Lei 4.173/98, tem como
meta prioritaria, a ampliagdo gradual da oferta de vagas na educacgao superior,
tanto nas Instituicdes Publicas quanto nas Particulares. Entre outras coisas,
evidencia a diferenciacdo entre universidades de pesquisa e universidades de
ensino. Também, evidencia a logica da expansédo do éistema de ensino
baseada nos mecanismos de mercado, o que estabelece a ampliagdo do poder
da iniciativa privada como grupo de pressdo no ambiente das organizagdes
educacionais. (Saviani, 1999)

Atualmente a relagdo que se estabelece entre o desenvolvimento do
pais e as IES tem como nexo fundamental a educacgédo. Esta relagéo é ciclica:
a medida que o ambiente social, politico e econémico evolui vao surgindo as
IES que alimentam com conhecimento cientifico-técnico o processo de
desenvolvimento do pais que, por sua vez, eX_ige o desenvolvimento e a

implantacéo de novas IES. Conforme afirmagdo contida no PNE (1998):

Nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e independente sem um forte
sistema de educagao superior. Num mundo em que 0 conhecimento sobrepuja
0s recursos materiais como fator de desenvolvimento humano, a importancia
da educag&o superior e de suas instituicbes € cada vez maior. Para que estas
possam desempenhar sua missdo educacional, institucional e social, o apoio
publico é decisivo. Hoje, mais do que nunca, e assim tende a ser cada vez
mais, € a base do desenvolvimento cientifico e tecnolégico que esta criando o
dinamismo das sociedades atuais.

Com base nas informagdes apresentadas, observou-se que houve uma
reconfiguragc&o na estrutura competitiva das IES. Isso decorre do alinhamento

exigido das organizagées a um Unico conjunto de diretrizes. Além disso, do
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crescimento das possibilidades de escolha dos compradores (clientela), do
aumento constante de novos entrantes e da crescente possibilidade de escolha
que pode influenciar na substituicdo de cursos e Instituigées. Portanto,
redefine-se o poder de pressao das forcas competitivas.

Assim, desde 1§85, o contexto externo se modificou profundamente.
Cresceu o numero de universidades privadas; ampliou-se a oferta de cursos
provocando a fragmentacdo dos mesmos; surgiu um grande numero de
instituicdes no interior do pais; ampliou-se o0 nimero de cursos a distancia; o
INngresso em cursos superiores tornou-se mais facil; é garantida a autonomia
universitaria; e cresce a tendéncia de centralismo no direcionamento do
sistema de ensino. Além disso, ja comega a aparecer os efeitos das chamadas
universidades empresariais competitivas com uma oferta de vagas que supera
a demanda. (Machado, 1999)

4.3 A Estrutura Competitiva das IES do Oeste Paranaense no Periodo de
1986 a 1996 — A reserva de Mercado.

Como ¢é visto a seguir, este periodo se caracteriza pela existéncia de
barreiras de entrada, decorrentes da falta de critérios transparentes de
autorizagdo para implantacdo de novos cursos, e de uma regra geral que
pudesse beneficiar a todos os interessados em investir no setor. A trajetdria
das mudangas na estrutura competitiva das IES é marcada pelo movimento
que culmina na implantagédo da Unioeste, em 1986, e pela abertura do setor ja
contida na Constituicdo de 1988, posteriormente regulamentada pela Lei
9.394/96. A partir de 1994 comegam a surgir, no Oeste Paranaense, as IES
. particulares, devido a pressdo dos diversos segmentos sociais dada a

demanda reprimida existente.

4.3.1 Contexto Externo no Periodo 1986-1996.
Conforme relatam dos entrevistados 3, 4, 7 e 8, corroborado por Cunha
(1999), neste periodo, observaram-se varios fatores que marcaram a evolugéo

do ambiente social, politico e econdmico do Oeste Paranaense, tais como:
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a) a implantacao da industria do setor elétrico (ltaipu e Furnas),

b)a explosdo demografica na regido, decorrente do numero de
trabalhadores provenientes de outros Estados brasileiros;

C) o crescimento do volume de investimentos promovido na regido
(impulsionando uma série de outras industrias);

d) o desenvolvimento da industria do turismo e a implantag&o do parque
hoteleiro (gerando um grande nimero de postos de trabalho e renda
para a populagéo);

e) o desenvolvimento da agroindustria e a implantagdo das grandes
cooperativas;

f) o crescimento do setor de servigos e comércio (influenciando, também
0 ambiente das IES). |

Outro fator importante neste periodo é o lento crescimento do nimero de

concluintes do segundo grau, que acompanha 0 processo de implantagéo das
escolas na regido. Era comum importar de outros estados a m&o-de-obra
qualificada. Nesta fase de reserva de mercado, pode-se dizer que um dos
pontos relevantes € a mudanca de valores da sociedade em relagédo ao
conhecimento, pois a sociedade local comega a priorizar a educagdo como um

fator de propulsdo do seu desenvolvimento. (entrevistadeo 3)

A observacdo desta influéncia é reforcada nas afirmagdes de Cunha

(1999) e do entrevistado 5, conforme descritas abaixo:

Durante o Governo de José Richa (1983-1986), as faculdades municipais de
Cascavel, Toledo, Marechal Candido Rondon e Foz do Iguagu, uniram-se e
promoveram uma intensa campanha para se constituirem em Universidade,
sob o patrocinio Estadual ou Federal. Em 15 de janeiro de 1987 o projeto de
Lei PR. N° 8.464 autorizou a criacdo da Fundagdo Universidade Estadual do
Oeste do Parana — UNIOESTE, com sede em Cascavel (Oeste Paranaense)
incorporando as seguintes Instituicbes: Faculdade de Educagéo, Ciéncias e
Letras de Cascavel — FECIVEL; Faculdade de Ciéncias Humanas de Marechal
Céandido Rondon- FACIMAR, Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas de
Toledo — FACITOL; e Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas de Foz do
Iguacu — FACISA. Essa integracdo, que segue o modelo brasileiro, foi o passo
fundamental para a criagdo da atual UNIOESTE - Universidade Estadual do
Oeste do Parana, que realizou o concurso vestibular a partir de 1986, de forma
unificada.

Na regido estudada, comparativamente ao resto do pais, neste periodo,

inicia-se a descoberta de que a educagdo é pega-chave para ©
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desenvolvimento. A aplicagdo do conhecimento nos processos produtivos
(agricolas, agroindustrias, agropecudrios) amplia a produtividade, gerando um
maior nivel de renda e qualidade de vida para a populagdo. Ndo havia se
disseminado entre a populagédo a expectativa de ampliagdo da renda a partir do

maior grau de formagao.: (entrevistado 8)

Observou-se, também, o relacionamento entre o desenvolvimento
regional e a trajetéria das IES através das afirmagdes dos entrevistados. O
entrevistado 3, afirma que “a IES tem que ter um projeto que vai além do
contexto da educagdo, que se insere numa visdo mais macro, que inclui 0
desenvolvimento da sociedade em todos os aspectos, inclusive econémico”. O
entrevistado 5, afirma que sua IES “esta participando do projeto para promover
0 desenvolvimento da regido, principalimente na qualificagéo e atualizagéo de
pessoas para atuarem na prestacdo de servigos, no éetor elétrico, turistico,
agro-industrial, entre outros. Além disso, estamos presentes nas grandes
discussdes da sociedade local e estamos orientando 0s nossos governantes
nas questdes ligadas ao desenvolvimento regional’. Para o entrevistado 8, “as
IES da regido nasceram principalmente com o propoésito de formar uma elite

profissional e empresarial”.

A relacdo anteriormente descrita revela que, as mudan(:as na estrutura
competitiva das IES estao diretamente ligadas a evolugdo do ambiente social,
politico e econémico da regiao.

Destaca-se, também, o relato dos entrevistados 3 e 5, de que as cidades
de maior expressdao no desenvolvimento regional sdo:. Foz do Iguaguy,
Cascavel, Toledo, Marechal Candido Rondon e Guaira. Principalmente as duas
primeiras experimentaram um crescimento populacional muito répido. Durante
o periodo de 1986 a 1996, praticamente ja haviam se consolidado os principais
segmentos da economia regional, atingindo o atual estagio de evolugao.
(entrevistados 3 e 5)

O rapido crescimento demografico regional amplia a demanda por
cursos superiores e gera grandes oportunidades para os investidores locais,
entretanto € somente a partir de 1996, que se intensifica a implantagdo de

novos cursos. Até entdo, a oferta de cursos neste nivel (superior) é feita pelo
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Estado, observando-se uma caracteristica peculiar - a estadualizagdo do

ensino superior. (Cunha, 1999)

4.3.2 Analise da Competitividade de Porter em 1986.

Em 1986, a competicdo entre as IES no Oeste Paranaense era
insignificante ou desprezivel. Apesar de existirem as faculdades isoladas que
deram origem, posteriormente, a Unioeste ndo se observa uma acdo
| expressiva das forgas competitivas, nem tdo pouco uma mudancga de poder das
mesmas. (entrevistado 5)

Desde entdo a imagem do Parana foi moldada como o Estado que,
proporcionalmente, mais gastou com o ensino superior. Esta proporgéo chega
a ser duas vezes e meio mais do que Sdo Paulo e quatro vezes mais do que o
Rio de Janeiro. Chega-se a gastar mais com o ensino superior do que com o
ensino médio. (Cunha,1999)

A ameaca de novos entrantes ndo se observa, pelas préprias condigbes
legais, pelo comportamento da demanda e pelo comportamento do
empresariado. Os entraves burocraticos eram grandes, impedindo o
surgimento de novas IES e desestimulando os investidores da regido, que
preferiam entregar para o Estado o papel de criar novas IES, como pode-se
observar no préprio movimento de criacdo da Unioeste. (entrevistado 5)

O crescimento do nimero dos que concluiam o segundo grau, ainda ndo
era estimulante para o empresariado. Da mesma forma que o conhecimento
ainda n&o era valorizado, dadas as facilidades de ganhos nas diversas
atividades fronteiricas. O empresariado ainda ndo vislumbrava na educagéo
superior uma oportunidade de negdécio, tendo em vista que haviam outras
oportunidades reais muito mais rentaveis. De outra parte, desviar recursos para
ficar empatado na educacgéo era visto, pelos empresarios, como uma obrigacao
do Estado. (Cunha, 1999) '

O poder de negociacdo dos compradores ndo se manifestava, a ndo ser

para pressionar o Estado, reivindicando maiores investimentos em infra-



estrutura educacional, mas ndo no sentido de jogar uma IES contra outra, pois
ainda n&o existiam as outras IES. (entrevistado 4)

O poder de negociacdo dos fornecedores era insignificante pois n&o
dispunham de opcdes para tal. A Unioeste era a unica oportunidade de atuar
numa universidade exist;ante na regido. A universidade era tida como muito
importante e como uma possibilidade de desenvolvimento para o0s
fornecedores. (entrevistado 5)

De acordo com os entrevistados 1 e 5, a falta de qualificagcdo dos
fornecedores € um aspecto relevante do seu baixo poder de negociagdo junto a
IES. O fato da IES ter que qualificar seus fornecedores, lhe confere um poder
sobre estes fornecedores que, em ultima instancia, se reverte em beneficio da
propria IES. Isso revela o grau de importancia da IES para os fornecedores
nesta fase.

Para o entrevistado 7, a ameacga de produto's ou servigos substitutos
neste periodo é insignificante, considerando que no Oeste Paranaense nao
havia op¢des para os compradores (usuarios).

O aspecto mais significativo parece ser mesmo as barreiras de entrada
no setor aliadas ao baixo estimulo dos investidores locais e a visdo de que a
oferta de cursos superiores deveria ser feita pelo Estado. Conforme destaca o
entrevistado 8, “a sociedade local exige do Estado a implantacdo de novos
Cursos para suprir a demanda”.

A implantacdo da Unioeste, a partir da integragéo de varias faculdades
isoladas, tras como consequéncia imediata a gratuidade do ensino superior.
Este fato corrobora a visdo de que a sociedade via a oferta do ensino superior
como sendo de obrigagcdo do Estado. Os empresarios da regido véem na
gratuidade uma barreira de entrada no setor, uma vez que neste momento a
demanda n&o era to grande assim. (entrevistado 5)

Esta fase se caracteriza pela ndo existéncia de competicdo no setor,
pois € o momento da implantacdo da unica universidade da regido (a
Unioeste). Nao havia se desenhado, ainda, uma estrutura competitiva onde as

forgas tinham poder de negociacéo sobre as IES. Este era 0 momento em que
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as forgas competitivas atuavam no sentido de implantar a IES, como afirmam
os entrevistados 5,7 e 8.

Em sintese, a competicdo entre as IES em 1986 ndo existia, as forcas
competitivas ndo tinham poder de negociagdo sobre as IES, as barreiras de
entrada no setor eram muito grandes e o Estado era o provedor mais

importante do sistema.

4.3.3 O Contetdo das Mudangas no Periodo 1986 a 1996.

Em 1986, as comunidades das cidades méis importantes da regido (Foz
do Iguacu, Cascavel, Toledo e Marechal Candido Rondon) se uniram no
movimento que levou o governo estadual a criar a Unioeste. Desde entéo a
relacdo entre a sociedade e a universidade comeéa a mudar, tendo a
sociedade conquistado o direito de participar do processo decisério e os seus
filnos estudarem numa universidade gratuita. Qutra conquista importante é que
a sociedade ganha uma aliada na formagéo profissional para atender aos
interesses dos diversos municipios, cujas vocagdes diferem de outras regides
do pais. Inicialmente a universidade atende aos anseios da sociedade, mas
posteriormente vai se mostrar insuficiente para atender a toda a demanda
decorrente do crescimento demografico. (Cunha, 1999)

Em 1987, os funcionarios e docentes das universidades estaduais do
Parana, promoveram uma greve geral que culmina em uma vitéria importante:
evitar que o governo estadual se desobrigasse para com o ensino superior,
mantendo assim a peculiaridade de ser o estado que mais investiu
(proporcionalmente) no ensino superior. (Cunha, 1999)

A construg¢éo da usina hidroelétrica Itaipu Binacional entre 1975 e 1991,
insere um importante contetido para as mudangas na estrutura competitiva das
IES do Oeste Parénaense, quando promove um crescimento populacional sem
precedentes historicos na regido e impulsiona o desenvolvimento de outras
atividades importantes como ¢ comércio. (entrevistado, 5)

Na opinido dos entrevistados 1 e 4, principalmente com a abertura

econdmica de 1989 e o fim da construcdo da Itaipu em 1991, reduzindo o fluxo
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monetario que circulava na regido, os empresarios dos diversos setores da
economia regional, passaram a buscar a capacitagdo dos funcionarios para
ampliar a produtividade dos seus negécios. Neste momento, cresce a demanda
por cursos superiores em toda a regido, mas a preocupacdo basica ainda é
com a obtencdo de titulo;s, nao importando muito a qualidade.

Ao longo daquele periodo irdo se consolidar as grandes cooperativas
agroindustrias da regido, fomentando a atividade de pequenos produtores
rurais. Consolidou-se também o processo de mecanizacdo da agricultura que
passa a exigir a aplicagdo de certo conhecimento no préprio processo
produtivo. (entrevistado, 7)

Segundo os entrevistados 2, 4 e 5, a Constituigéo‘ de 1988 insere um
conteudo importante no processo das mudangas. O produto das IES passa a
ser visto como um bem publico e de interesse geral, posto como elemento
estratégico para o desenvolvimento das diferentes regies do Brasil,
corroborando com a afirmagao dos entrevistados, o PNE (1998) relata que:

A Constituicdo Federal de 1988 preceitua que a Unido compete exercer as
fungbes redistributiva e supletiva de modo a garantir a equalizagdo de
oportunidades educacionais (art. 211, § 1°). Trata-se de dar real possibilidade
de acesso e permanéncia na escola. Ha que se combinar, em primeiro lugar,
as agbes para tanto com aquelas dirigidas ao combate do trabalho infantil. E
fundamental fortalecer a educagéo como um dos alicerces da rede de prote¢éo
social. A educacdo deve ser considerada uma prioridade estratégica para um
projeto nacional de desenvolvimento que favore¢a a superagdo das
desigualdades na distribuicdo de renda e a erradicagdo da pobreza em todos
as regides do pais.

Na Constituicdo de 1988, as IES passam a ser vistas como
concessionarias do Sistema Federal de Ensino Superior, pois “O ensino & livre
a iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes: | — cumprimento das
normas gerais da educacgédo nacional; | — autorizagdo e avaliagdo de qualidade
pelo poder publico” (Art. 209).

As |IES do Oeste Paranaense sao regidas pela mesma regulamentacao
que rege as demais IES, em todo pais. A tendéncia é que as mesmas
assumem caracteristicas do padrdo nacional de ensino superior e, da mesma
forma, também, podem ser consideradas concessionarias do referido sistema.

(entrevistado 4)
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A importancia da influéncia do texto constitucional, esta na sua relagao
com o comportamento das forgas competitivas, servindo de norte para as
reivindicagdes das mesmas. Esta mudanca aponta para alteragoes na relagao
Estado-IES-Sociedade, na qual o Estado, com suas prerrogativas, entre outras,
de regulador, estabelece o equilibrio das relagdes. (entrevistado 4)

De acordo com as observagbes do entrevistado 3, mudou a viséo dos
donos de escolas particulares. Os empresarios ja pensam em cooperar em
termos de marketing institucional e competir com base nas suas
especialidades. Esta observacdo harmoniza-se com os pressupostos tedricos
de Porter (1996) de estratégia de diferenciacao.

Na afirmacgéo do entrevistado 7, na época da implantagéo da Unioeste,
como descrito anteriormente, a sociedade interagia regularmente com a IES.
No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, inverteu-se o processo inicial de
interagéo |IES-Sociedade. A IES passou a ndo interagir mais regularmente com
a sociedade, devido ao corporativismo e os interesses dos seus membros. O
entrevistado acrescenta que, nesta época:

As IES eram impregnadas de um corporativismo que, praticamente, impedia o
controle social sobre suas agées. Tenho uma grande critica em relagdo as IES
publicas que no passado foram tomadas por um corporativismo enorme, onde, -
fugia ao controle e o mais importante ndo era o conhecimento e o aluno, mas
sim o proprio docente, quer dizer: tinha muito cacique para pouco indio, mas
vejo que todo ensino ndo pode fugir ao tripé ensino, pesquisa e extensdo. Nas
IES publicas grande parte da pesquisa era s6 para poder comprovar hora
permanéncia e que a extensao era usada para o professor ganhar dinheiro com
palestras e cursos, porque nas Universidades Publicas o professor ganha
pouco. :

No entendimento do entrevistado 4, no Oeste Paranaense, neste
periodo, a interacdo entre a sociedade e as IES se caracterizava como uma
relacdo de dependéncia em favor das IES, onde a sociedade ndo tinha
referéncias do que deveria exigir das mesmas. Esta relacdo de dependéncia
pode ser vista nas afirmagdes do entrevista, de que,

A sociedade nos anos 90 tinha caréncia de saber, ela precisava ter na sua
regido as Instituicdes que expandisse a sua cultura. A principal fonte de poder
da sociedade hoje € a exigéncia legitimada pelos grupos reguladores de que as
IES tenham qualidade. No primeiro momento, o que interessava era ter o
curso, no segundo momento, 0 que interessa € ter o curso com qualidade.
Antes, se abrisse o curso e ndo tivesse muita qualidade tinha demanda do
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mesmo jeito, pois interessava o titulo. Hoje, se o curso nao tiver qualidade, nao
tem demanda, o que representa uma mudanga no comportamento do
consumidor. E ele pode exigir, pois a oferta cresceu-e estd aconiecendo um
processo natural de selec2o dos melhores cursos. Hoje, o educando busca a
qualidade do curso como também as melhores condigbes fisicas e
administrativas para a conclus@o do curso escolhido.

A fala do entrevistado 4 apresenta a evolucdo do comportamento da
demanda ao longo do periodo de 1986-1996, onde as forgas competitivas vao
ganhando poder de negociagéo junto as IES. Entretanto, observa-se que até
1996, por falta de uma regulamentacédo consistente, aguelas forcas nao
exercem seu poder de negociagéo.

De acordo com o entrevistado 2, 4 e 5, era comum existirem, naquela
época, cursos que ndo tinham seus projetos pedagdgicos definidos, mas
apenas uma estrutura de grade curricular.

Em suma, o conteudo mais importante das rhudangas na estrutura
competitiva das IES durante o periodo estudado, refere-se aos seguintes
aspectos:

a) o movimento socio-cultural-politico que cria a Unioeste em 1986;

b) a construg&o da usina hidroelétrica Iltaipu Binacional

C) o rapido crescimento populacional;

d) a Constituicdo de 1988 e a sinaliiagéo de abertura do setor;

e) as mudangas na relagdo entre IES e sociedade;

f) o papel assumido pelo Estado na oferta de cursos superiores;

g) o desenvolvimento regional em diversos setores, p'rincipalmente

agricultura, agro-industrial, elétrico, turistico e hoteleiro.

As observacdes anteriormente descritas sobre o periodo da reserva de
marcado (1986-1996), permitem afirmar que, apesar das mudangas ocorridas
as acbes das forgcas competitivas, na estrutura competitiva das IES do Oeste
Paranaense, sdo pouco significativas e o poder destas forcas & pouco

relevante.

4.3.4 O Processo das Mudangas no periodo 1986 a 1996.
As acles, reacgdes e interagdes entre as forgas competitivas durante o

periodo estudado, revelam o processo de mudangas na estrutura competitiva
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das IES, que s3o influenciadas pelas alteragdes no contexto e os novos
contetidos inseridos nesta fase da reserva de mercado.

Conforme entendimento dos entrevistados 3 e 7, a reserva de mercado
tem como conseqléncias a estagnacdo do setor, pois em ndo havendo
competi¢do as IES ndo reagiam aos estimulos do ambiente. Um dos aspectos
mais importantes € que as |IES passaram a atuar ndo apenas em funcdo da
sociedade mas também de si mesmas.

Ainda na visdo dos entrevistados, pode-se afirmar que neste periodo
néo se verifica competicdo entre as IES, pois a maioria das IES do Oeste
Paranaense surgiu a partir da abertura de mercado, em 1996 (UNIVEL,
CESUFOZ, UDC, UNIAMERICAS, UNIPAR, UNIFQZ). |

De acordo com o entrevistado 5, a concorréncia no vestibular reflete, na
época da reserva de mercado, uma demonstragéd ‘'do baixo 'poder de
negociagdo dos compradores (usudrios), pela falta de opgdes. Na afirmagdo do
entrevistado, “em algumas areas a procura continuou crescente, sd para se ter
uma idéia o curso de turismo de Foz do Iguagu ficou com uma procura de vinte
e cinco por um, quase igual a Medicina na Universidade Federal do Parana
vinte e sete por um e Medicina em Cascavel quarenta e cinco por um’.

A concorréncia entre as IES assume caracteristicas e contornos proprios
como relata o entrevistado 7:

Na verdade a concormréncia ndo é tdo explicita assim e é um processo natural
como em qualquer organizacdo ou tipo de atividade em que dependa da
prépria sobrevivéncia. Existe a concorréncia nociva quando se visa
exclusivamente o retorno financeiro, mas quando esse aspecto aparece em
segundo plano, a concorréncia n&o é tao ruim assim.

No periodo da reserva de mercado, o retorno que uma IES dava ndo era
tido como um retorno de carater financeiro, tendo em vista que eram IES
publicas, particularmente no Oeste Paranaense, ou pelo fato do produto das
IES ser um “bem publico” por exceléncia, como afirma Souza (2000).
Corroborando com esta afirmagdo, o entrevistado 3 reforga que:

As empresas comerciais, em geral, buscam resultados econdémicos e, como
consequéncia, para obterem esses resultados gera resultados sociais, como a
oferta dos bens e servicos, entretanto, as IES seguem o caminho inverso
buscam sempre resultados sociais para, através destes, obterem os resultados
econdmicos que garantam a sua sobrevivéncia
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Ainda na visdo do entrevistado 3, o sucesso das |ES esta em gerar o
maior resultado politico-social possivel, através dos elementos também
politico-sociais para obter o maior aporte possivel de recursos econémicos.
Assim, ao promover o_désenvolvimento da vida social, politica e econémica da
sociedade as |ES obtém as condi¢des basicas de sua propria sobrevivéncia.
Neste caso, as IES que ndo atingirem resultados na contribuicdo para o
desenvolvimento da sociedade tenderdo a desaparecer.

No periodo da reserva de mercado, segundo Souza (2000), o processo
de credenciamento das IES era “burocratico e eleitoral” € de acordo com
Cunha (1999), ‘“eleitoreiro” e “clientelista” o retorno financeiro das IES
particulares era garantido pela reserva de mercado e das IES publicas pelas
decisdes politicas em fungéo da importancia politica das IES para os diferentes
partidos.

Na visdo do entrevistado 4, naquele periodo a taxa de retorno sobre o
capital investido nunca foi uma ameacga. Principaimente porque 0 monopdlio
estatal e o modelo de credenciamento das IES neutralizavam esta forca,
identificada por Porter (1996).

Na visdo do entrevistado 7, no periodo em questdo, a economia de
escala é de pouca relevancia para as IES, também nao importava muito o
numero de alunos matriculados, mesmo na graduagéo, o numero de formandos
era muito baixo. O que revela que a economia de escala neste campo tinha
pouca relevancia, neste periodo, tendo em vista a reserva de mercado.

Para o entrevistado 4, no tocante & diferenciagdo do produto (bens e
servigos) talvez pela inexisténcia de opgdes, na fase da reserva de mercado,
as IES ja estabelecidas tinham sua marca identificada e desenvolveram um
sentimento de lealdade em seus usuarios, por terem entrado primeiro no setor,
Isso se harmoniza com a vis&do de Porter (1996).

Conforme a fala do entrevistado 4, na fase da reserva de mercado, néo
€ o volume exigido de capital que representa uma barreira de entrada para os
iInvestidores privados, mas sim a propria reserva de mercado. No momento em

que se promove a abertura, vao surgir diversos empresarios interessados em
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investir no setor. Talvez, essa restricdo se dava apenas para o setor publico
que, de acordo com Brum (2000), a partir dos anos 80, o Estado perde a sua
capacidade de investimentos.

Como se pode observar na fala do entrevistado 4, a necessidade de
investimentos nesta fase, ndo representa uma barreira de entrada, bem como
néo é este o motivo principal da ndo implantagdo de novas IES, conforme
avalia o entrevistado 3:

O Governo de certa forma colocou para a sociedade controlar as |ES, e isso
deu mais transparéncia e as Instituigées tiveram que se adequar a essas novas
exigéncias. A regulamentagdo de certa forma é uma fonte de poder para a
sociedade que passou a fiscalizar mais as IES. Isso mudou as regras do jogo,
antes as Instituicbes eram uma caixa preta e ndo se preocupavam com
conteudo, agora, elas sdo mais transparentes e buscam atender aos anseios
da sociedade.

A afirmacéo do entrevistado 3 aponta para uma mﬁdanga significativa no
setor, n&o era exatamente a necessidade de investimentos que representavam
uma barreira de entrada no mercado, mas sim “as regras do jogo”.

Os custos de mudanga, segundo Porter (1996), sdo os custos com que
se defronta o comprador quando muda de fornecedor, pois pode incluir custos
de treinamento de novo empregado, novos equipamentos auxiliares, tempo
para testar uma nova fonte, necessidade de assisténcia técnica e novo projeto
do produto.

Como relata o entrevistado 5, os custos de mudanga no periodo da
reserva de mercado ndo sdo relevantes, pois ndo havia competicdo no setor,
como n&o havia as exigéncias impostas pela nova Lei 9.394/96, da avaliagdo
das condigbes de oferta de cursos pelas |IES, quando muito, este custo se
restringia a capacitacdo dos recursos humanos, mais para qualificar as IES a
receber recursos para pesquisa do que para competir no setor. O entrevistado
3, afirma que:

A experiéncia, neste caso, é a principal barreira de entrada neste setor, porque
quanto mais consolidado o sistema de ensino, maior a credibilidade perante a
sociedade. Além do que os cursos precisam ser reconhecidos. A Instituicdo
Mantenedora n&o pretende administrar diretamente a Instituicdo, mas vamos
contratar os profissionais mais experientes para tentar amenizar a experiéncia
das outras. :



A afirmagdo do entrevistado 3 se harmoniza com o modelo de

Porter(1996), no tocante a desvantagens de custo independentes de escala

que sdo vantagens que independem da escala de produgdo ou das economias

obtidas, portanto, as vantagens consideradas mais criticas. Na fase da reserva

de mercado as |IES acumularam um know-how, de aprendizagem ou de

experiéncia e se beneficiaram da Politica Governamental, de tal forma que no

momento seguinte representou uma das principais barreiras, quando, na

abertura do setor para os Entrantes Potenciais.

Na opinido dos entrevistados 1,2,3,4,56 e 7 ndo se observaram “as

condigdes que assinalam a forte possibilidade de retaliagdo’, conforme Porter
(1996), pois:

a) ndo se verifica um passado de vigorosas retaliagdes aos entrantes;

b) as IES ja estabelecidas ndo dispunham de recursos substanciais para
a disputa, pois esbarrava na escassez de recursos publicos;

d) n&o se verifica o crescimento lento da demanda, o que limita a‘
capacidade de absorver uma nova IES.

Na visdo do entrevistado 4, na fase de reserva de marcado, os

substitutos n&o limitam as possibilidades de desenvolvimento das IES pois, na

regido Oeste do Parana, no referido periodo, a substituicio é em relacdo aos

grandes centros urbanos, como relata o entrevistado:

No passado, os estudantes tinham que se deslocar do interior para os grandes
centros urbanos em busca dos cursos de nivel superior. A primeira for¢a foi o
potencial do mercado local e o fato de segurar esse aluno em seu local de
origem. Havia uma demanda reprimida que precisava ser atendida e isso
prevaleceu muito na década de 90. O segundo fator é que apés atender a
demanda, a sociedade determina quais os cursos as IES tem que abrir.

A substituicéo, neste caso, é vista ndo apenas como um problema de

competi¢cdo entre as IES, mas sim, como um problema de ordem social, politica

e econdmica que afetava o interior profundamente, como relata o entrevistado

7

Era comum, cerca de 70% dos alunos que saem do interior para estudar fora,
ndo retornarem, o que causa problemas de inchaco na cidade grande e falta de
mé&o-de-obra qualificada no interior, assim esvazia o interior em direcéo as
grandes cidades, da mesma maneira que esvazia o campo transformando a
populagdo rural em urbana. A zona rural é esvaziada aumentando os
problemas das cidades.
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De acordo com os entrevistados 1,34 e 7, nesta fase (reserva de
mercado), a substituicdo era irrelevante para as IES do Oeste Paranaense.
Tratava-se, tdo somente, como afirma Machado, (1999) de um fendmeno
denominado de: excedentes, ou seja, alunos que apesar de passarem em
vestibulares ndo encontraram vagas no ensino superior, que desencadeia uma
série de pressdes populares que leva o Governo Militar a dar inicio ao processo
de privatizacdo do ensino superior, 0 que encontra no empresariado apoio
devido ao grande potencial do mercado existente no Brasil.

Para o entrevistado 5, a gratuidade do ensino na fase da reserva de
mercado predomina na regido. E depois vem se revelar uma vantagem
competitiva importante para as IES publicas.

Na visdo dos entrevistados 2 e 3, ndo havia uma regulamentacdo
favoravel aos compradores, como o estabelecido na nova LDB, nem tdo pouco,
referéncias da avaliagdo nacional de cursos e das condigbes de oferta das IES.

Pelo ja descrito anteriormente, com base na fala dos entrevistados,
verifica-se que, no periodo estudado (1986-1996), o poder de negociagéo dos
compradores é tido como pouco significativo, apesar do exposto na
Constituicdo de 1988. _

O entrevistado 4 observa que os fornecedores ndo podem exercer poder
sobre a industria ameagando elevar os pre¢os, reduzir a qualidade dos bens ou
servicos e até mesmo sugar a rentabilidade das IES que n&o conseguem
repassar os custos aos seus consumidores.

A fala dos entrevistados 1, 2, 3, 4 e 7 se harmoniza com a definicdo do
conceito de Porter (1996) de que “os principios na determinag¢&o do poder em
potencial da mao-de-obra como um fornecedor sdo similares”.

A falta de opc¢bes para os fornecedores fez com que eles atuassem em
funcdo das IES, porém, este aspecto é compensado pelo corporativismo
adotado pelos mesmos, na busca de equilibrar 0 seu poder de negociagéo no
interior das IES. Como exemplifica o episédio abaixo, relatado por Cunha
(1999):
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Em 4 de abril de 1987 os docentes e funcionarios da Universidades Estadual
de Maringa entram em greve, seguidos por Londrina, com intermediagéo da
ANDES - Associagdo Nacional de Docentes do Ensino Superior, que propde a
criagdo de uma comiss&o paritaria..

Em sintese, observou-se que o processo das mudangas na competicéo
das IES, no periodo de i986 a 1996, nao é significativo. Apesar das mudangas
no contexto e dos novos contetidos que foram incorporados, ndo houveram
acdes ou reacgbes das forgcas competitivas que ameagassem as posigoes das

IES. Isso se harmoniza com a existéncia da reserva de mercado.

4.4 A Estrutura Competitiva das IES do Oeste Paranaense no Periodo de
1996 a 2000 — Abertura do Setor. _

Este periodo se caracteriza como sendo de abertura do setor, dada pela
nova regulamentacao contida na Lei 9.394/96. A estrutura competitiva das IES
do Oeste Paranaense sofre alteragdes significativas nesta fase. A sociedade
local passa a exigir padrées de qualidade cada vez mais elevados. Crescem
também, as exigéncias por infra-estrutura educacional e qualificagéo do corpo
docente. Amplia-se o poder de negociacio das forgas competiti\)as, induzindo a
um processo de competicdo entre as IES. O surgimento de novas IES
particulares serve de opgdo tanto para os compradores como para Os
fornecedores. Comega a se inverter o processo anterior de interagdo entre as
IES e a sociedade. A demanda reprimida em algumas éareas como

Administracdo, Direito e Turismo, comeca a ser suprida.

4.4.1 Contexto Externo no Periodo 1996 a 2000.

O ambiente social, econémico e politico no qual as IES do Oeste
Paranaense atuam, neste periodo, & marcado pelas consequéncias do rapido
crescimento populacional, pela consolidagdo dos principais setores da
economia regional e pela crescente valorizagdo do conhecimento por parte da

sociedade. (entrevistado 5)
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Ap6s o termino da construgdo da usina hidroelétrica Iltaipu Binacional, os
municipios lindeiros passaram ‘a receber valores importantes pelas areas
inundadas do lago, 0 que garantiu a sobrevivéncia de muitos municipios como
Itaipulandia. (entrevistado 8)

Nesta fase, um dos municipios mais importantes do Oeste Paranaense €
Cascavel. Este municipio se transformou num polo de uma regi&o
responsavel por quase um ter¢o das safras agricolas do estado, tendo como
principais produtos cultivados soja, trigo, milho, arroz, algodao e f{eijao.
Também é expressiva a agropecuaria, com producdo de aves, suinos, bovinos
e peixes, principalmente, e ha grande estimulo & diversificagao das atividades
no campo. (entrevistado 1)

A abertura da economia e a implantacdo do Mercosul, tiveram impactos
significativos sobre Foz do Iguagu. O setor de impor'tagées e exportacdes
instalado na fronteira é praticamente desmontado, devido a facilidade que
outras regides do pais tem de praticar o comercio internacional. Inicia-se uma
fase de desemprego e comega um processo de migragdo para outras cidades,
invertendo-se o quadro anterior da construgdo da hidroelétrica Itaipu
Binacional. (entrevistado 5)

O crescimento populacional, trouxe para as principais cidades do Oeste
Paranaense (Foz do Iguacu e Cascavel), um problema comum nos grandes
centros urbanos do pais - o crescimento desordenado e a favelizagdo, porém
esse problema, ndo é téd grave em cidades como Toledo e Marechal Candido
Rondon. (entrevistado 5) ‘

De acordo com o entrevistado 7, um fenémeno importante que passou a
existir no Oeste Paranaense é a crescente migragdo do homem do campo para
as cidades. Agravando o problema da faita de méo-de-obra no campo e os
problemas habitacionais nas cidades.

De acordo com o entrevistado 3, o crescimento da competicdo nos
diversos setores da economia regional, fez com que a sociedade passasse a
aplicar o conhecimento nos processos produtivos. A demanda pelo ensino
superior se amplia significativamente, ndo s6 pelas exigéncias das empresas,

mas também por exigéncia da propria forgca de trabaiho.
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Alem das mudangas j& descritas anteriormente, a regido sofre
influéncias da politica dos governos estadual e federal. Na esfera estadual, a
integracdo do anel rodoviario e a cobranga de pedagios com a privatizacao
das rodovias, a reducdo dos investimentos nas universidades publicas entre
outras. Na esfera fedéral, o combate a inflagdo e a politica cambial tem
impactos importantes sobre a economia da regido, no que diz respeito a
exportacdo da safra agricola e a importacdo de insumos para as industrias

locais.

4.4.2 Analise da Competitividade de Porter em 1996.

A competicdo entre as IES se altera significativamente a partir de 20 de
dezembro de 1996., com a implantacdo da nova LDB. Com a abertura ja
sinalizada pela Constituigdo de 1988 a competicdo ndo se amplia, mesmo que
em 1994 alguhs cursos passem a ser ofertados por IES particulares, como o
CESUFOZ que implantou o curso de Tecnologia em Processamento de Dados,
sendo a primeira faculdade particular de Foz do lguacgu, apds a fundagdo da
Unioeste. (entrevistado 6)

Conforme os entrevistados 1, 3 e 4, o comportamento das for¢as
competitivas se alterou em fun¢do das mudangas ambientais, mas o poder de
negociacio destas forgas ainda nao é significativo.

De acordo com o entrevistado 5, o poder de negociacédo dos
compradores, apesar das garantias Constitucionais, na pratica nao podia ser
exercido tendo em vista a falta de 6p96es para 0s mesmos.

Na opinido dos entrevistados 1, 4 e 5, o poder de negociagdo dos
fornecedores comeca a se ampliar, pois a sociedade passa a exigir niveis de
qualidade do ensino cada vez mais eIevédos, tendo as IES de patrocinar a
capacitacédo do seu corpo docente. A capacitacdo dos docentes gera uma
interdependéncia entre as IES e seus principais fornecedores. A inexisténcia,
na regido, de op¢des para os fornecedores eleva a competicdo entre eles
beneficiando as IES, o que determina um certo equilibrio da relagdo IES-

fornecedores.



78

Na opinido dos entrevistados, 1, 3, 5 € 7, - no caso do Oeste
Paranaense, no periodo da reserva de mercado, ndo se observaram
caracteristicas que determinassem rivalidade entre as IES, vejamos:

a) concorrentes numerosos ou bem equilibrados: o numero de IES é

insignificante na regido, pois a maioria delas véo surgir ap6s meados
dos anos 90;

b) crescimento lento da industria: existia demanda reprimida;

c) também ndo se verificam grandes interesses estratégicos em jogo, ou
outras IES com grandes capacidades de investimentos na Regiéo.

A partir da analise documental e das falas dos entrevistados 1,3,5 e 7,

observa-se que as estratégias adotadas pelas IES sdo as seguintes:

a) fortalecimento dos grupos envolvidos através do corporativismo e da
acao politica conjunta com a sociedade, para 6 desenvolvimento das
IES;

b) monopdlio do mercado, sendo as Uunicas a oferecerem o
conhecimento que a sociedade necessitava;

¢) acirramento da competicdo entre as forgcas competitivas, em funcao
das |IES, ou seja, quanto maior a competicdo entre os usuarios menor .
a competicéo entre as IES;

d) manutencdo da reserva de mercado para forcar investimentos
publicos no desenvolvimento e implantagéo das IES.

Para os entrevistados 2,3,4, e 7 as caracteristicas mais importantes dos

usuarios nesta época sdo:

a) a competigéo entre eles (processo vestibular) leva ao fenémeno dos
excedentes ja descrito. Individualmente nao representam uma
ameaca para as |ES.

b) os usudrios ndo eram sensiveis a pregos, pois o custo de
oportunidade de estudar numa |IES publica era pouco significativo;

¢) n&o havia possibilidades dos usuarios jogarem uma IES contra outra,

pois n&o existiam outras IES;
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d) os bens ou servicos que eles compravam das IES ndo eram
padronizados ou nao diferenciados, pois 0 comprador néo podia jogar
uma instituicdo contra outra; _

e)as IES existentes eram muito importantes, ou talvez, a unica
possibilidade qiue os usuarios tinham, como ja descrito.

A partir dos relatos dos entrevistados 1,2,3,4,5,6,7, € 8, pode-se
observar as caracteristicas mais importantes do comportamento dos
fornecedores, descritas como segue:

a) ndo existem outras IES para que os fornecedores possam atuar ou

reivindicar maiores vantagens.

b) as IES existentes sdo muito importantes para eles, gerando uma

concorréncia entre 0s mesmos.

Em sintese, apesar da evolugdo experimentada nos campos
econdmicos, social e politico, a competicdo entre as IES do Qeste Paranaense
ainda € insignificante, em 1996, tendo em vista que persistem as mesmas
condigOes anteriores da falta de opgdes para as forgas competitivas exercerem
0 seu poder de negociacdo. N&o se verifica, portanto, rivalidade entre as IES
existentes e persistem as principais barreiras de entradas observadas no
decorre de todo o periodo (1986-1996).

4.4.3 O Conteudo das Mudangas no Periodo 1996 a 2000.

Apbds o advento da Lei 9.394 em 20 de dezembro de 1996, uma série de
mudancas s&o introduzidas. Estas mudangas incluem o - processc de
autorizacao, reconhecimento e fun‘cionamento dos cursos. Na pratica significou
a unificagdo de um conjunto de diretrizes e padrées de qualidade nos quais as
IES deveriam se pautar para continuarem funcionando. QOutro ponto importante
é a definicdo de regras padronizadas e transparentes para a autorizagdo dos
novos cursos. E relevante observar que tem inicio o processo de Avaliagdo
Nacional de Cursos, que passou a nortear as politicas governamentais.

Na fase da abertura do setor (1996-2000) um dos fenémenos mais
significativos € a interiorizacdo do Ensino Superior e a crescente fragmentagéo
dos cursos. (Machado, 1999)
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E nesta fase que as instituicdes particulares estio deixando de copiar o
modelo das universidades publicas, encontrando suas proprias vantagens
competitivas. As transformagdes mais expressivas decorrem da escassez de
recursos publicos para investir neste setor, acirrando a disputa entre as I[ES
particulares. (Garcia, 1999)

Outro fator importante é que, a Constituicdo de 1988 (Art. 205 a 214)
praticamente exige de todos os niveis de governo atengdo especial com os
niveis anteriores de educagdo. Isso traz como consequéncia, a partir de
meados da década de 90, uma explosdo da demanda e da oferta de cursos no
ensino superior, em todo o pais e também no Qeste Paranaense.

Segundo o entrevistado 6, com a nova LDB as IES do QOeste
Paranaense tiveram de repensar os projetos pedagégicos de seus cursos e
suas estratégias de investimentos. Entre outras coisas, “tiveram de se
alinharem a uma nova realidade’.

No Oeste Paraense como em qualquer outra regi&o do pais, a educacio
ndo é mais a preocupagdo de um segmento, mas envolve todo o governo e
deve permear todas as suas acdes, aléem do que educagdo é um todo
integrado, de sorte que, 0 que ocorre num determinado nivel repercute nos
demais, tanto no que se refere aos aspectos quantitativos como qualitativos.
Além do atendimento pedagégico, a IES tem responsabilidades sociais que
extrapolam suas atividades. (entrevistados 3,5 e 7) '

Conforme os entrevistados 3 e 7, ndo sdo apenas argumentos
econdmicos que tém levado governos, sociedade e familias a investirem na
educacdo. As inversdes financeiras requeridas para cumprir as metas de
abrangéncias e qualidade deverdo ser vistas sobretudo como aplicagbes
necessarias em direitos basicos dos cidaddos, cujas taxas de retorno alguns
estudos ja indicam serem elevadas.

Para os entrevistados 1 e 4, as forcas competitivas das IES sdo
influenciadas pelas mudangas sociais, politicas e econdmicas. A sociedade em
geral e os governantes entendem que:

Privar as pessoas de terem acesso ao conhecimento, seja por incuria do Poder
Publico, seja por omissdo da familia e da sociedade, é a forma mais perversa e
iremediavel de exclusdo social, pois nega o direito elementar de cidadania,
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reproduzindo o circulo da pobreza e da marginalidade e alienando milhdes de

brasileiros de qualquer perspectiva de futuro. A consciéncia desse fato e a

mobilizag&o social que dela decorre tém promovido esforgcos coordenados das

diferentes insténcias do Poder Publico que resultaram numa evolugdo muito
positiva do sistema de ensino como um todo, em termos tanto de cobertura

quanto de eficiéncia”. (PNE, 1998)

No Oeste Paranaense, em particular, conforme os entrevistados 3 e 6,
as |ES estdo incluindo nas suas estratégias competitivas o alinhamento as
exigéncias dos padrées de qualidade estabelecidos pelos Orgéos
governamentais. Buscam o envolvimento da sociedade nas suas agdes, 0 que
vai ao encontro do entendimento do entrevistado 2, “Nas relagdes externas, as
IES vém se preocupando cada vez mais com o retorno que estdo dando &
comunidade através dos seus cursos e servicos educacionais. Esse
pensamento vem de encontro a uma diferenciagdo na busca da exceléncia dos
centros de ensino”.

Corroborando a fala do entrevistado 2, o entrevistado 3, entende que,

A sociedade exige das IES um papel mais significativo; de formar o aluno
adequadamente, pois €& preciso que os profissionais sejam especialistas
naquilo que fazem, além disso, até as empresas publicas ja exigem um grau de
conhecimento mais elevado das pessoas que prestam servi¢cos. E preciso
manter um carater de maci¢a participacdo da sociedade para assegurar 0s
propésitos da |ES, do contrdric em ndo havendo essa participacdo da
sociedade né&o ha como se pensar em sucesso. Tudo depende do sucesso ou
do insucesso e para se ter sucesso €& preciso estar integrada a sociedade e
proporcionar o crescimento da mesma. Tem que se ter uma visdo de longo
prazo e buscar a exceléncia”.

Da mesma forma na opinido do entrevistado 4, “os elementos que
permitem que as IES se desenvolvam, representam, por outro lado, o poder da
sociedade, posto como uma exigéncia amparada em lei. A sociedade é que vai
determinar os rumos das IES”. Para o entrevistado 5, “a universidade para se
manter precisa fazer falta para a sociedade, ou seja, a sociedade deve ver na
IES uma parceira nas suas grandes decisdes”.

Conforme o entrevistado 3, um dos aspectos cruciais da relagdo
Sociedade-lES-Estado, nesta nova fase de abertura do setor, é que o Estado
estabelece parametros para o controle da sociedade sobre as IES. Isso vai ao

encontro do que afirmam os entrevistados 4, 5e 7.
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Tendo em vista os relatos dos entrevistados 1,2,3,4,5,6,7 e 8, observou-
se que a relacdo Sociedade-lES-Estado determina o equilibrio das forcas
competitivas na competicdo entre as IES, tanto no periodo caracterizado pela
reserva de mercado (1986-1996), quanto no periodo caracterizado pela
abertura do setor (1996-2000). _

Na relacdo Sociedade-IES-Estado observa-se que quatro elementos
estdo presentes: o inferesse das forgas, o poder das forg¢as de influenciar, os
niveis crescentes de exigéncias e expectativas cada vez maiores. Como se
observa na afirmag&o, do entrevistado 4, “no primeiro momento, o que
interessava era ter o curso, no segundo momento, 0 que interessa é ter o curso
com qualidade”. Ou na fala do entrevistado 3, “o deemo de certa forma
colocou para a sociedade controlar as IES e isso deu mais transparéncia e as
instituicdes tiveram que se adequar a essas hovas exigéncias. A
regulamentacédo de certa forma € uma fonte de poder para a sociedade que
passou a fiscalizar mais as IES”.

Em particular, no Oeste Paranaense, afirma o entrevistado 2, “as forcas
que vém dirigindo a concorréncia na década de 90 sdo as mesmas da
atualidade, o que mudou foram os conceitos: antes a principal for¢ca era a .
demanda em numero de pessoas que buscavam um titulo superior, atualmente
€ a demanda em numero de pessoas que buscam a qualidade”.

Em suma, o contetido das mudancas na estrutura competitiva das IES
do Oeste Paranaense, diz respeito as alteragdes em pontos especificos que
influenciaram as forgcas competitivas. Observou-se que as IES do Oeste
Paranaense passaram a incluir o relacionamento com a sociedade na suas
listas de prioridades. Inverte-se a situagdo anterior na qual a sociedade se
submetia aos interesses das |IES. Agora, as IES subsistem em funcdo da

sociedade.

4.4.4 O Processo das Mudancas no periodo 1996 a 2000.
O processo das mudangas na estrutura competitiva das IES do QOeste
Paranaense revela uma série de agbes, reagdes e interagdes das Instituicdes

com as forgcas competitivas. No periodo estudado, o crescimento da demanda
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foi tal que induziu ao surgimento de varias |[ES particulares como relata o
entrevistado 3,

Na ultima década houve uma transformagdo muito grande na area de Ensino
Superior, ha dois ou trés anos atras, a demanda pelo Ensino Superior era muito
grande. Num levantamento que se fez constatou-se que havia uma demanda
reprimida, mas atualmente, com o surgimento das novas Instituigbes surgiram
cerca de vinte e ¢inco cursos superiores na regido, porém, em algumas areas,
como saude, os alunos ndo tém opgdes.

Uma das exigéncias mais significativas desta nova fase, conforme
avaliagdo do entrevistado 1 € a qualidade, que se imp6e como uma condigcdo
fundamental para a implantagéo de uma IES, na vis&do do entrevistado,

Daqui para frente é questdo de qualidade, o aluno escolhe em fungédo da
qualidade. A unica coisa gue eu vejo, € que a qualidade é o fator fundamental
da concorréncia. OQutra fonte de poder é o préoprio MEC que equilibra as
relagbes. Para atender as exigéncias do MEC, a oferta de cursos de pds-
graduagéo ainda é pequena na regido, o que leva os candidatos ao mestrado
ou doutorado a buscarem estes cursos nos grandes centros. Dentro da prépria
exigéncia do MEC, existem as principais fontes de vantagens: qualificacéo
docente, tecnologias e investir para estar na frente, o que demonstra que
aquela Instituicdo esta apta a funcionar.

Desta forma observa-se que um trago marcante, no Oeste Paranaense,

durante a fase de abertura do setor & a qualidade do ensino oferecido pelas

IES, que determina o nivel da concorréncia entre elas. Entéo, esta se impbe,
como uma exigéncia importante do setor na regido. Conforme o entrevistado 2:

A qualidade é a referéncia para a anélise da concorréncia, pois a comunidade
fica observando o retomo dos servigos educacionais e cursos oferecidos pelas
Instituicoes e substituindo estes cursos em fungdo da qualidade oferecida em
cada IES. Apesar da expanséo do Sistema de Ensino Superior ainda nio ser
suficiente, o MEC estd estabelecendo padrées de qualidade muito mais
rigorosos do que anteriormente, 0 que exige volumes de investimentos cada
vez maiores sem garantias de retornos.

Na opini&o dos entrevistados 1,2,3 e 4, no Oeste Paranaense, na fase
de abertura do setor houve uma expanséo significativa do sistema de ensino,
para atender a uma demanda também em expanséo. Os niveis de exigéncias
da sociedade local sdo cada vez mais altos, influenciados pelos parametros de
qualidade estabelecidos pelo MEC. |

~ As IES particulares estao dando mais atengédo ao ensino, como relata o
entrevistado 5:

Ceemube AT
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Com relacdo a manter os nossos professores, ndo estamos encontrando dificuldade,
apesar dos nossos professores estarem sendo solicitadas por outras instituigbes
particulares. A Unica coisa que existe é que eles deixam as suas dedica¢des
exclusivas, fora isso a Universidade tem investido muits em algumas linhas de
pesquisa e, com isso nds temos conseguido equilibrar a outra parte salarial dos
professores, entdo os professores ndo querem sair da faculdade, o status de estar
numa Universidade publica ainda é muito grande, principalmente, porque nas
Universidades Particulares ndo ha um grande interesse em investir dinheiro na
pesquisa e na extensio ou em projetos sociais, entio as IES privadas precisam auferir
lucros, enquanto que nas publicas precisamos dar algum retorno para a sociedade. Na
Publica, o professor tem maior oportunidade para fazer pesquisa e se qualificar, por
isso, mesmo que ele trabalhe na particular, permanece na publica.

Corroborando com esse ponto de vista o entrevistado 4, afirma que “as
IES privadas dao preferéncias para o ensino em detrimento da pesquisa e da
extensao, isso decorre da necessidade das |ES particulares obterem o retorno
do investimento. A sociedade, ao aportar recursos para as IES, ganha mais
forca na negociacdo com as mesmas. A segunda etapa é destinar os recursos
da sociedade as atividades de pesquisa e extensao’. |

Para o entrevistado 5, isso demonstra também outro fator importante. No
Oeste Paranaense, embora as IES publicas tenham a vantagem da gratuidade
do ensino, ainda estdo em fase de consolidacdo da mesma forma que as
particulares. Suas agbes sao restringidas pela falta de recursos provenientes
do Estado e o processo decisério € muito lento. Esta afirmagdo é corroborada
pelo entrevistado 8.

Em harmonia com o que relata o entrevistado 4, o entrevistado 2
observa que, por outro lado, das IES particulares estédo sendo exigidos padrées
superiores de qualidade cada vez mais evidentes. Os seus quadros docentes
em boa parte sdo compostos pelos mesmos profissionais das IES publicas. A
maioria exige titulagdo dos seus docente, e esta implementando projetos de
desenvolvimentos modernos. A maioria tem uma grande capacidade de
investimentos e esta contratando pessoas experientes do setdr publico para
dirigir as IES e estdo adequando seus cursos as exigéncias do mercado.

A fala do entrevistado 2, vai ao encontro da proposta de Porter (1996)
que identifica os bens e servicos substitutos como uma forca competitiva,
assim relata o entrevistado:

O impacto da entrada de novos empresarios no ramo do ensino superior
poderia ser analisado a partir da formacédo do proprio empresario, pois para
empresarios de outros setores que ndo sabem atuar no setor educacional é
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muito dificil avaliar os resultados em fungdo dos seus investimentos o que
poderia frustrar estes empresarios. Porém, para os que ja atuam no setor
educacional, que tém metas claras e sabem onde querem chegar, representa
um acirramento da concorréncia. Para o empresario que esta entrando hoje,
uma das principais barreiras é que ele encontraria uma demanda muito mais
critica e exigente, e um outro fator é que o MEC ja ndo esta mais permitindo a
entrada apenas por ter uma outra instituicdo, mas estd avaliando o
comprometimento da IES entrante com a sociedade. Apesar da expansdo do
sistema de ensino superior ainda ndo ser suficiente, o MEC esta estabelecendo
padrées de qualidade muito mais rigorosos do que anteriormente, o que exige
volumes de investimentos cada vez maiores sem garantias de retorno.

Corroborando com essa afirmacéo, o entrevistado 3 afirma que, aqueles
empresarios que entram no setor hoje, ndo poderiam ver as I[ES como um
negdcio, uma vez que o retorno quase sempre nao é financeiro. Entéo, isso
passa a representar uma barreira de entrada para aqueles que tém uma viséo
meramente empresarial da IES. O entrevistado 3 acrescenta que:

N&o vemos a legislacdo ou controle oficial como uma barreira e nem o volume
de investimentos como tal, pois os empresarios ndo esperam lucrar com o
investimento, pois este ndo €& o seu principal negécio, mas, um negdcio
intermediario que serve de fomento para os seus negécios principais. Nos nao
vemos a IES como um negocio, pois 0 proposito é transformar a cidade em
Pdlo Universitario, para que estes empresarios ganhem dinheiro em outras
atividades como hotelaria, comércio etc.

Conforme a fala dos entrevistados 2, 3 e 7, neste periodo, a taxa de
retorno sobre o capital investido & uma barreira, principalmente para as IES‘
particulares que dependem desse retorno para se desenvolverem e
continuarem existindo.

Nesta fase, a economia de escala passa a ser vista como um fator
importante, principalmente para as |IES particulares, cujo racionalismo é o
principio fundamental de gestdo. E conforme se observa na relagéo
docente/discente e no numero de alunos por salas de aula ja apresentados. A
fala do entrevistado 3 corrobora esta observagdo coma se descreve abaixo:

A nivel local, estamos fazendo um esforgo para minimizar ao maximo a
competicdo predatéria. Pretendemos propor um projeto de marketing
institucional conjunto. Acreditamos que alguns cursos dao para coincidir, como
Administracdo que & um curso basico. Fizemos um contato com todas as
Instituicbes de Ensino, propondo uma parceria para a capacitagdo dos
docentes e midia institucional. O que noés propomos foi uma economia de
escala, uma vez que propomos que cada |ES busque o enfoque em uma area
para que o conjunto das IES forme um grande Pélo Educacional.

Esta fala é corroborada pelos entrevistados 1 e 5 e vai ao encontro aos

elementos do modelo de Porter (1996). Outro aspecto importante é a
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diferenciagdo do produto. No Oeste Paranaense as |ES estdo buscando cada
vez mais a diferenciagdo, seja dos seus cursos, dos servicos agregados ou dos
campi universitarios.

Na dtica dos entrevistados 1,2,3,4,56,7 e 8 em geral, hd uma
preocupacdo com a diférenciagéo. O volume de investimentos é consideravel,
0 que também representa uma barreira de entrada. H& um esforco para
imprimir caracteristicas que diferenciem as IES umas das outras, mesmo que 0
MEC estabeleca padrdes de qualidades universais.

O entrevistado 1 relata que a “Instituicdo tem adotado a estratégia de
diferenciacdo”. O entrevistado 4, observa que “atualmente o primeiro ponto é a
diferenciacdo seja de cursos, projetos, processos de trabaiho, tecnologia, etc.
O entrevistado 5, afirma que a "Unioeste tem optado pela estratégia de
diferenciacdo com a busca da qualidade do ensino. O nosso forte sdo os
cursos de graduacdo e temos dado uma grande aten¢do a esses cursos para
formar uma base para a pés-graduagéo. Acreditamos que, para que se tenha
um bom nome, é preciso construi-io a partir da graduagao”. O entrevistado 6,
diz que a “idéia é oferecer algo a mais de estrutura educacional ou de
condicbes para que o aluno possa se desenvolver (diferenciacdo)’. Para o
entrevistado 2, “nas relacbes externas as IES vem se preocupando cada vez
mais com o retorno que estdo dando & comunidade através dos seus cursos e
servicos educacionais, e esse pensamento vem de encontro a uma
diferenciagdo na busca da exceléncia dos centros de ensino.”

Observa-se com base nas opinides dos entrevistados que, para os
Entrantes Potenciais, a diferenciagdo esta se consolidando como uma barreira
de entrada imporfante na regiéo.

Nesta fase de abertura do setor, as necessidades de capital para
implantar uma nova IES estdo se tornando cada vez maiores. Seja em infra-
estrutura, laboratérios, servigos entre outros. De acordo com a avaliagdo do
entrevistado 4:

As principais barreiras que os grupos enfrentariam para entrar neste setor sao
as necessidades de recursos financeiros, pois os investimentos necessarios
para se montar uma faculdade sdo muito altos. Nao é s6 o investimento no
capital humano, é preciso também se ter boas instalacdes, e dependendo do
curso sdo carissimas. Existem pelo menos duas principais barreiras de entrada
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no mercado hoje, uma é o modismo, onde varios empresarios entram apenas
porque € moda ser dono de faculdade, a outra barreira é legal, pois vocé tem
todos os tramites legais a seguir. Uma forma de quebrar a barreira financeira €
montar o sistema de quotas. A questdo € a IES vai prezar pela qualidade do
ensino ou pelo retorno que a IES pode dar, pois neste momento o retorno ainda
é alto, mas com o tempo tende a cair, na verdade, é essa queda do retorno
financeiro que vai ser a principal barreira no futuro, uma vez que como as
demais industrias é preciso se ter resultados para continuar crescendo. O
tamanho do mercado tem limites e se baseia no crescimento da populagao.

Para o entrevistado 4, no tocante aos custos de mudanga, nesta fase os
investimentos na capacitacdo de pessoas sdo muito significativos, exigindo um
volume de recursos cada vez maior. Uma das estratégias que as IES estdo
adotando é implantar cursos na propria regido. A consequéncia pratica disso é
uma melhoria no quadro docente geral de todas as IES, que reduz a
concorréncia das IES por docentes qualificados, ampliando a competicéo entre
os proprios docentes. Isso se observa no relato dos éntrévistados a segquir.

O entrevistado 1, relata que “dentro da prépria exigéncia do MEC,
existem as principais fontes de vantagens: qualificagdo docente, tecnologias e
investir para estar na frente, o que demonstra que aquela instituicdo esta apta a
funcionar’. O Entrevistado 5, afirma que “estamos trabalhando, no sentido de
reverter este quadro, mas a Universidade ainda tem uma vantagem competitiva -
muito importante, que é a gratuidade e aliando a isso, temos investido na
qualificagdo do corpo docente para manter esse bom resultado que estamos
tendo no provao como a oitava Universidade do pais e nds queremos manter e
se possivel ampliar esse resuitado, isso € o nosso maior atrativo, pois
demonstra que a Universidade tem qualidade”. Conforme o entrevistado 6, sua
“IES adota a qualidade como fator diferencial para enfrentar a concorréncia,
para isso, procurara material humano da melhor qualificagcdo profissional
possivel, atendendo as exigéncias do mercado atual e do préprio MEC, que faz
sérias exigéncias para o reconhecimento e recredenciamento de cUrsos”. o)
entrevistado 7, observa que “quanto a docentes estamos fazendo um trabalho
de busca nos municipios mais préximos, mas optamos por contratar docentes
com a qualificagdo de mestre ou no minimo mestrando”.

Nesta fase, de abertura do setor, para a regido Oeste Paranaense a

experiéncia € um fator relevante tendo em vista que as IES, tanto do setor
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privado quanto publico ainda ndo estdo consolidadas, e ndo dispdem de tanto
know-how ou experiéncia assim, porém, a diferenca que existe, esta sendo
amenizada como explica o entrevistado 3 a seguir:

A experiéncia neste caso é a principal barreira de entrada neste setor porque,
quanto mais consolidado o sistema de ensino, maior a credibilidade perante a
sociedade, além do que os cursos precisam ser reconhecidos. A Instituicdo
mantenedora nao pretende administrar diretamente a Instituicdo, mas vamos
contratar os profissionais mais experientes, para tentar amenizar a experiéncia
das outras. Montamos uma estratégia para atrair estes profissionais que inclui
a participagéo nos resultados. O que representa uma vantagem contratual.
Outro ponto importante é que todos os professores serio incluidos num plano
de carreira, estamos comeg¢ando com plano de carreira. Demais, tem-se um
projeto consistente o que equilibra a experiéncia passada com novas idéias.
Partindo-se da visdo de Porter (1996), nesta fase de abertura do
mercado, a competicdo entre as IES ganha contornos diferentes da fase
anterior (reserva de mercado). A concorréncia ndo se estabelece somente
entre as |ES particulares, de forma mais generalizada afetando, também, as
posi¢cdes das IES publicas. Conforme a anélise do entrevistado 5, exposta
abaixo:

As universidades menores e particulares da regido estdo ficando muito mais
atrativas do que as grandes faculdades, agora nés temos uma competi¢éo
muito grande em nossa cidade, porque a Unioeste tem uma dificuldade muito
grande de se movimentar e criar novos cursos, porque nds dependemos de um
orgcamento, de investimentos do Estado, o que limita muito as nossas agdes. Ja
as particulares sdo mais ageis, elas implantam cursos mais rapidamente, e
podem prever seus investimentos, mas nés dependemos do Estado. As
particulares tem implantado outros cursos mais atrativos e, de certa forma, tem
roubado uma parcela de nossa clientela.

Atualmente, a substituicdo & nociva para as |ES ja estabelecidas, pois
restringe suas fontes de sobrevivéncia. Entretanto, explica o entrevistado 4 que
“a possibilidade de substituicdo é pequena, pois se voceé tiver duas faculdades
que oferecem os mesmos cursos nesta regido a tendéncia € que elas se unam
ou uma delas no futuro devera sucumbir”.

Na opinido do entrevistado 7, para a sociedade, a entrada de uma nova
instituicdo de ensino abre novas perspectivas e um leque de opgées.

O entrevistado 3, deixa clara a preocupagio dos entrantes em substituir
as IES ja estabelecidas, naquilo que elas ndo oferecem ou néo séo eficientes

para ofertar, ou ainda ndo dispSem de condigbes para tal:
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Atualmente, com o surgimento das novas instituicdes surgiram cerca de vinte e
CiNCo cursos superiores na regido, porém em algumas areas como satde os
alunos ndo tem opgdes. No inicio, pretendiamos fazer os mesmos cursos que
as demais Instituicdes, mas atualmente optamos pelo nicho ou foco principal,
na area de saude e meio ambiente, pois € uma das grandes necessidades da
regido. Sabe-se que 0s cursos na area de saude exigem um volume muito
grande de investimentos, optamos por essa area justamente por isso, pois
este fato representa uma barreira muito grande para as instituicdes que dispde
de poucos recursos entrarem nesse segmento. Além do que, nenhuma das
IES ja estabelecidas dispbe de projetos de investimentos para esta érea.

Portanto, na fase da abertura do setor se observam ameacas de bens ou
servigos substitutos, conforme o relato dos entrevistados 1,3,4 e 5.

A fase de abertura do setor, pela prépria abertura e pela evolugéo do
quadro social, politico e econbémico da regido, aumentou o poder de

negociacdo dos compradores significativamente, como relata o entrevistado 2:

O aluno por si sé ja esta rejeitando de certa forma, os cursos onde as coisas
s&o feitas de qualquer forma. Eu vejo que todo referencial é a qualidade: que
responde aos seguintes questionamentos da sociedade: quem é o fornecedor,
de que forma ele atua e como ele faz a prestagéo dos servigos educacionais?
Portanto, antes de ingressar numa IES, o aluno juntamente com os seus
familiares fazem uma analise criteriosa e colocam a qualidade como sendo o
principal item da escolha, pois na sociedade atual ndo basta ter um diploma é
preciso que se tenha conteudo na formagéo.

Corroborando com essa afirmagéo, o entrevistado 1 acrescenta que:

O aluno fica com as escolhas entre ingressar numa universidade publica ou se
realizar numa faculdade isolada, pois a nossa regido ndo tem capacidade de
absorver uma grande universidade particular, a exemplo de Maringa e
Londrina. Ha uma tendéncia de redugdo de mensalidades e até o fechamento
de alguns cursos. A fragmentagdo dos cursos é muito ruim, e nés ndo temos
tantos alunos formados no segundo grau assim. Outra fonte de poder é o
proprio MEC, que equilibra as relagées. Para atender as exigéncias do MEC a
oferta de cursos de pos-graduagdo ainda & pequena na regido, o que leva os
candidatos ao mestrado ou doutorado a buscarem estes cursos nos grandes
centros. As novas tecnologias da educagdo & distancia serdo uma fonte
importante de poder no futuro, pois o MEC ainda ndo reconhece estas
condicdes de ensino. Vejo que aumentou consideravelmente a oferta, mas
sabidamente a demanda por estes cursos ainda ndo cresceu em fungdo do
nivel de renda das pessoas, portanto, em meu entendimento vai sobrar vagas.

Da mesma forma, o entrevistado 5 avalia que:

A concorréncia entre as particulares & que vai ficar complicada, pois na regido
existem alunos que podem e aqueles que ndo podem pagar, s6 que as
particulares disputam o mercado dos que podem pagar, e é uma fatia bastante
pequena e essa rivalidade tende a se intensificar com a entrada das novas IES
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particulares, pois nao estamos faiando de um publico muito grande, poréem
devemos considerar que Foz do Iguagu recebe estudantes da regido toda. Em
se tratando da nossa, que ¢ publica, ndo vamos sentir muita difereng¢a, mas as
particulares vao sentir um pouco, porque em outras cidades vizinhas como Sao
Miguel do iguagu e Medianeira estdo sendo abertas outras IES particulares que
vao absorver esta procura.

O Entrevistado 7, destaca a preocupagdo das IES com o crescente

poder de negociagdo dos compradores:

A nossa |ES quer ser uma IES de uma regido, por isso optamos por Sdo Miguel
do Iguagu pela sua localizagdo central da regido e os alunos que estudam em
Foz do Iguagu passam obrigatoriamente por aqui, entdo se nés tivermos
condi¢cdes de oferecermos o minimo de conforto, um espago razoavel, um
corpo docente razoavel e um prego acessivel, ndo que sejamos os melhores,
porque somos uma IES jovem, mas se nos equipararmos a uma IES de bom
nivel de Foz do Iguagu, o aluno ird optar pela nossa IES e o aluno é o
fomentador financeiro da IES. Entdo vamos oferecer as melhores condigbes
possiveis para atrair os alunos.

Observou-se, com base nas declaragies dos entrevistados 1,2,34 e 5,
que esta forga (os compradores) € uma das que se manifestam com maior
intensidade na estrutura competitiva das IES, e que existem quatro elementos
que estdo sempre presentes: interesse, poder, exigéncia e expectativa. E que
ao mesmo tempo em que aumenta o poder de negociagdo dos compradores
ocorre um fendmeno interessante: a concorréncia entre os compradores(
diminui, enquanto que a competicdo entre as IES aumenta. Entdo, uma das
formas de amenizar o poder de negociacdo desta forca € promover a
competicdo entre os compradores.

Seguindo a orientacdo de Porter(1996), ao analisar o poder de
negociacdo dos fornecedores, percebe-se que, no Oeste Paranaense, na fase
de abertura do setor, esta forca ganha mais poder na estrutura competitiva das
IES.

Na opinido do entrevistado 2 os fornecedores tém caracteristicas
diferentes para cada ramo de atividade como é o dos servigos educacionais.
Os fornecedores na area de recursos humanos e atendimentos tém que
estarem habilitados a prestar um bom servigco ao publico.

Corroborando com esta afirmagéo, o entrevistado 3 diz que nenhuma
categoria profissional conseguiu ser tdo valorizada quanto os professores, se

por um lado houve uma exigéncia para melhorar a qualificagéo, por outro lado,
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em cerca de trés anos, se observa um aumento salarial de mais de 600% para

os professores das IES particulares.

Para o entrevistado 4, com relagdo ao aumento da procura pelos
profissionais, num primeiro momento, tinha-se a questao da titulagédo, que era o
elemento principal nas negociagdes. Um profissional mais titulado tinha, na
pratica, mais poder de negociagdo. O professor, hoje, € um fornecedor que tem
que estar num processo continuo de aperfeicoamento. Tem que ter uma boa
rede de contatos fora da faculdade e tem que estar produzindo e publicando.
Isso tudo representa as fontes de poder do professor em relagédo a IES. Uma
IES ciente da qualidade que ela quer, vai cobrar, também, dos professores

essas condicdes.

Como observa o entrevistado 3, as IES ja ndo querem mais diplomas

elas querem é conteudo. Ele afirma que,

Atualmente o profissional tem que vir para a empresa e fazé-la funcionar e ndo
apenas adquirir experiéncia, pois ndo ha mais tempo para isso. Hoje os
profissionais ndo competem mais na sua regido, eles competem com o mundo
inteiro, é por isso que eles devem estar preparados. A nossa |ES adotou as
seguintes estratégias: contratar bons profissionais e pagar por eles. Colocamos
um anuncio no jomnal e atraimos profissionais de varias partes do pais. Outra
estrategia & fornecer instalacbes suficientes para o bom funcionamento dos
cursos e material humano de qualidade.

Nesta linha argumenta o entrevistado 1, que quanto ao poder de
negociagdo dos Professores, este &€ pequeno, na Universidade Estadual, o
valor pago aos Professores alterou-se muito pouco. Com relégéo aos servicos
oferecidos em Foz do Iguagu a concorréncia é insignificante, porém a
concorréncia existe entre Foz do Iguacu e os grandes centros. As
possibilidades de substituicdo estdo em funcdo dos cursos que cada uma
oferece. O aumento da demanda dos professores néo representa uma fonte de
poder, porém a qualificagdo dos professores é uma fonte de poder para o
professor. Outra fonte de poder é o proprio MEC que equilibra as relagGes.
Para atender as exigéncias do MEC, a oferta de cursos de poés-graduacéo
ainda e pequena na regido, 0 que leva os candidatos ao mestrado ou
doutorado a buscarem estes cursos nos grandes centros. Basicamente quem

estd com forca e representa um poder de negociacdo s&o os professores, pois
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prestando o mesmo servigo que prestam nas universidades publicas, chegam a
obter salarios 600% superiores nas universidades particulares. Portanto, os
profissionais estdo se qualificando para as instituicées privadas.

Para os entrevistados 1,2,3,4 e 5, a estratégia adotada pelas IES do
Oeste Paranaense, na fase de abertura do setor é a diferenciacdo dos seus
cursos e servigos oferecidos;

Com base nas afirmacgdes dos entrevistados 1,2,3,4,5,6.7 e 8, é possivel
observar que houve mudancgas significativas na estrutura competitiva das IES.
Comparando o periodo da reserva de mercado (1988-1995) com a fase de
abertura do setor (1965-2000), houve mudangas no contexto relacionadas ao
desenvolvimento regional e ao reordenamento do setor estudado. No contexto
interno houve alteracdes das politicas, regulamentos, estratégias, planos entre
outras. No processo, houve mudangas nas intera{;ées com as forgas
competitivas e nos relacionamentos Estado-IES-Sociedade, ou IES-Sistema
Federal de Educagdo. Da mesma forma, houve mudangas no contetido com a
capacitagdo dos recursos humanos, implantacdo de laboratérios, ampliagéo
das instalagbes, investimentos em pesquisa, alteragbes dos planos

estratégicos e alteracdes nos projetos pedagdgicos dos cursos.

4.4.5 Andlise da Competitividade de Porter em 2000

Para as |ES, adotou-se a afirmagdo de Porter (1996) de que “os
principios na determinacdo do poder em potencial da mao-de-obra como um
fornecedor, s&o similares” aos outros fornecedores e considerou-se apenas a
mao-de-obra.

Para os entrevistados 1, 3 e 5, a existéncia de opgbes para estes
profissionais faz com que as IES atuem em fungéo de manté-ios, capacita-los e
valoriza-los. As IES estdo tentando amenizar esta for¢a, capacitando o maior
numero possivel de fornecedores (professores) para promover uma
concorréncia entre eles. Observa-se que na fase de abertura do setor ocorre o

seguinte: uma baixa competicdo entre os profissionais do ensino aumenta a



competicdo entre as proprias IES. Uma das formas de amenizar ¢ poder de

negociacgao desta forga é promover a competicéo entre os fornecedores.

No tocante a rivalidade entre as IES, os entrevistados 1,3 e 7 afirmam
que, no caso do Oeste Paranaense, no periodo da abertura do setor, se
observam caracteristicas relevantes, como as descritas a seguir:

a) o numero de IES ja é significativo e a maioria delas ainda esta em

fase de consolidagéo e de crescimento acentuado.

b) a demanda reprimida pelo ensino superior comega a desaparecer e,
em alguns casos, as |[ES comeg¢am a ter dificuldades de preencher as
vagas oferecidas em seus cursos, principalmente as particulares.

Para os entrevistados 3 e 5, também existem grandes interesses
estratégicos em jogo, ou outras [ES com grandes capacidades de
investimentos na regiéo. '

Conforme as opinides dos entrevistados 1,2,3,4,5,6,7 e 8, as condi¢des
que assinalam a forte possibilidade de retaliagdo ndo se confirmaram ou se
confirmam parcialmente, pois:

‘a) ndo se verifica um passado de vigorosas retaliagdes aos entrantes
potenciais, pois a maioria das IES é recente, além do que o
comportamento competitivo ja & esperado, tendo em vista que as IES
s&0 concessionarias do sistema de ensino superior;

b) as IES particulares ja estabelecidas dispéem de recursos substanciais
para a disputa, mas as |ES publicas esbarram na escassez de
recursos publicos;

c) ja se observa o crescimento lento da demanda, o que limita a
capacidade de absorver uma nova IES.

De acordo com os entrevistados 1,2,3,4,5 e 7 as caracteristicas mais

importantes'dos compradores nesta fase (abertura do setor) sdo:

a) diminui a competicdo entre os usuarios ao mesmo tempo que
aumenta a competicao entre as proprias IES;

b) os usuarios passaram a ser sensiveis a pregos na medida em que

eles podem escolher entre os cursos das diversas IES;
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C) existe a possibilidade dos usuarios jogarem uma IES contra outra,

| pois existem outras IES, o que eleva cada vez mais o padréo de
exigéncias de qualidade por parte do usuario;

d) os alunos estédo se beneficiando do processo de avaliagdo nacional de
cursos, jogando uma IES contra outra e fazendo com que as mesmas
invistam na diferenciacdo dos cursos e na capacitagcdo do seu corpo
docente;

e) o leque de opgdes que se abre torna as |ES, individualmente, cada
vez menos importantes para o usuario, que pode optar por outras;

f) o nivelamento das IES promovido pelos 6rgéos reguladores tem
aberto um leque de op¢des para os usudrios. |

De acordo com os entrevistados 2,3,5 e 7, os fornecedores sdo parte do
processo produtivo das IES e assumem caracteristicas relevantes como as
descritas a seguir:'

a) Os fornecedores sdo parte do processo produtivo das IES e ao
mesmo tempo podem se relacionar com diversas IES, por isso estéo
sendo valorizados;

b) Existem outras IES para que eles possam atuar ou reivindicar .
melhores condi¢des de trabalho e remuneracao;

c) Eles passaram a ser muito importantes gerando uma certa
competicéo entre as IES pelos mesmos.

d) Os servicos dos fornecedores sdo essenciais para O
desenvolvimento, permanéncia, autorizagdo e reconhecimento das
IES. Frente aos érgéos reguladores, é condigdo sem a qual ndo se
autoriza a abertura de um curso.

Da analise empreendida com base nas entrevistas citadas sobre as IES
do Oeste Paranaense, pode-se observar que a partir de 1996 inicia-se um
processo de competicdo entre as IES, que j& em 2000, pode ser considerado
significativo, tendo em vista alguns aspectos como: a capacidade financeira
das |IES particulares contra as restricbes orcamentarias das IES publicas; a
agilidade no processo decisério das particulares contra a burocracia das

publicas; a experiéncia acumulada pelas publicas contra a atualizagéo
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tecnoldgica das particulares; a remuneragéo elevada das particulares versos as
oportunidades de participar de grupos de pesquisa nas publicas; a gratuidade

nas publicas versos a eficiéncia gerencial das particulares.



5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

5.1 Conclusdes

Com base na analise empreendida, pode-se observar a trajetéria da
estrutura competitiva das IES do Oeste Paraense. Verificou-se uma conjunto
de mudangas no contexto, no contedo e no processo de competicio entre as
Instituicbes. No quadro 5.1 abaixo, foi descrita uma sintese das principais
alteragdes contextuais, em cada periodo, do ponto de vista dos entrevistados.

Quadro 5.1 — Contexto externo das IES do QOeste Paraerise no Periodo.

Reserva de Mercado: 1986-1996 Abertura do Setor: 1996-2000.

e Implantacédo da industria do setor elétrico{e Consolidagio dos principais setores da
(itaipu e Funas); ‘ economia regional: turismo, hotefaria,

e Explosdo demografica decorrente da elétrico, agro-industrial, servicos e
implantacdo da indistria do setor elétrico comeércio.
e do crescimento agro-industrial; o O fim das obras da hidroelétrica itaipu

e Crescimento da economia regional Binacional e o inicio do pagamento de
decorrente da ampliagdo da circulagéo do valores aos municipios com édreas
fluxo monetério; inundadas pelo lago;

e Implantacdo das grandes cooperativas{e Crescimento acentuado da produtividade
agro-industriais; regional, nas principais atividades.

e Crescimento acentuado do setor de|e O processo de migracdo em diregdc aos |
servigos e do comércio regional; grandes centros urbanos;

e Mudanca dos valores da sociedade em|e Os problemas sociais decorrentes do
relagdo ao conhecimento; rapido crescimento demogréafico;

e Crescimento das principais cidades daje A privatizacio das rodovias e a cobranga
regido (Foz do Iguagu, Cascavel, Toledo, de pedégios influencia a deslocamento do
e Marechal Candido Rondon); alunado;

¢ Implantacdo da infra-estrutura econdmica|e Diminuicdo da atividade do comércio
(transportes, comunicacdes e energia). intemacional na fronteira.

Como se p9de observar, ao longo dos periodos, o contexto externo das
IES se alterou de forma significativa. Estas mudancas influenciaram
diretamente o processo de implantacdo de novas IES. Com a implantacédo das
novas IES, a estrutura competitiva se altera significativamente. Outro fator que
influencia as mudangas na estrutura competitiva das IES é o conjunto das
mudancas sociais, decorrentes do crescimento populacional e do
desenvolvimento da economia regional.
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O quadro 5.2 abaixo descreve o contetudo das fnudangas, apontando as
areas especificas destas mudangas ocorridas no QOeste Paranaense, nos
periodos estudados (1986-96 e 1996-2000).

Quadro 5.2 - Contetido das Mudancgas na Estrutura Competitiva das IES do

QOeste Paranaense.

Reserva de Mercado: 1986-1996

Abertura do Setor: 1996-2000.

Foi criada a primeira universidade publica -
Unioeste;

O Estado foi o principal investidor para
ofertar o ensino superior — Estadualizagio
do Ensino Superior;

Houve uma ampliacdo significativa da
demanda por cursos superiores;

Surgiram novas exigéncias para
Qualificacao profissional;

Ampliou-se o0 processo de mecanizacio
das atividades econdmicas exigindo a
intensificacdo do uso do conhecimento;
Houve a promulgacdo da Constituicdo em
1988, sinalizando uma abertura do setor;

E implantada a nova LDB e com ela veio a
aberiura do setor;

Surgiram varias novas IES empresariais
(particulares);

Ocorreu a interiorizacdo do ensino superior
e a fragmentacio dos cursos;
Mantiveram-se as limitacdes do Estado
para investir no ensino superior;
As IES repensaram 0S
pedag6gicos dos seus cursos;
Comegou a se intensificar a relacdo das
IES com a Sociedade;

O govemno federal estabeleceu parametros
para o controle da Sociedade sobre as IES;

projetos

‘e Fragilizaram-se  significativamente as|e
relagdes entre as IES e a Sociedade;

e Aumentou a dependéncia da Sociedade em
relacéo as IES.

A sociedade passou a exigir das |ES niveis
cada vez mais elevados de qualidade;

O quadro acima aponta para alteracGes substanciais no conteudo.
Estas mudangas que, em grande parte se ddo em fungdo da nova LDB.
Entretanto o préprio processo de desenvolvimento regional, por si, ja
representou uma influéncia significativa.

Verifica-se portanto, que os interesses e a participa¢do da sociedade no
processo de implantacdo das IES tem crescido significativamente. Esta
participagéo encontra respaldo na nova regulamentagdo do setor, a partir da
Lei 9.394/96.

Observou-se, ainda, que a medida que o désenvolvimento regional vai
se intensificando, a pressdo para a implantagdo de novas IES vai crescendo.
Porém o estimulo mais importante para os empresarios investirem neste setor,
€ o crescimento da demanda decorrente de dois fatores: a incorporagdo de

novos publicos e a ampliagdo do numero dé concluintes do-segundo grau.
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O quadro 5.3, a seguir, demostra, em sintese, como se processaram as

mudangas na estrutura competitiva das IES do Oeste Paranaense nos dois

Periodos Estudados.

Quadro 5.3 — Processo das mudangas na estrutura competitiva das IES do

Oeste Paranaense nos periodos estudados.

Reserva de Mercado: 1986-1996

Abertura do Setor: 1996-2000.

s A falta de competicao impedia as IES de
reagirem aos estimulos do ambiente;

¢ As forcas competitivas ndo tinham
poder de negociacgio junto as IES;

s As mudancas no contexto nio alteraram
o poder de negociacdo das forcas
competitivas;

¢ Houve um crescimento do nimero de

compradores, mas ndo houve um
crescimento da oferta de cursos
compativel;

¢ O processo de credenciamento de

- novas |ES e de autorizacdo de novos
cursos é muito lento;

s Os entrantes potenciais encontraram
barreiras  burocraticas e politicas
importantes;

e As |ES implantadas neste periodo
acumularam experiéncias importantes e
se beneficiaram da inexisténcia de
competicao;

A abertura do setor e o crescimento da
demanda induziram ao surgimento de
novas IES;

A qualidade se impde como uma condicdo
essencial para se implantar uma nova IES;
O volume de investimentos exigidos para
se implantar uma nova IES passou a ser
uma barreira para 0s novos entrantes;

A falta de recursos provenientes do Estado
dificulta o crescimento das IES publicas e
abre espago para as IES patrticulares;

As expectativas de retorno  dos
empresarios passam a ser uma barreira de
entrada;

A diferenciagdo passou a ser a estratégia
das {ES do Oeste Paranaense;

A capacitacdo do corpo docente ampliou o
poder de negociacdo dos fornecedores;

Os parametros de qualidade ampliaram o
poder de negociacdo dos compradores;

A gratuidade do ensino nas IES publicas
passou a ser uma vantagem competitiva
importante;

A atuacdo na pesquisa e extenséo das IES
pablicas passou a ser uma vantagem
competitiva importante;

O quadro acima, descreve a forma como se processaram as mudangas
na estrutura competitiva das IES do Oeste Paranaense. Verifica-se que houve
uma mudanga importante no poder das forcas competitivas, que passou a

influenciar as posi¢des das |ES existentes.
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Quadro 5.4 ~ Anélise da Competitividade de Porter nos Periodos.

Forcas Competitivas de Porter 1986 1996 2000

1. Poder de negociagéo‘ dos Insignificante Crescente 'Signiﬂcante
compradores. :

2. Poder de negociagcio dos Insignificante Crescente Significante
compradores.

3.. Ameacga de bens ou servicos inexistente Crescente Significante
substitutos.

4. Ameaca de novos entrantes. Insignificante Crescente Significante

5. Rivalidade entre as IES Inexistente Crescente Significante
existentes.

Diante do quadro acima apresentado, pode-se concluir que é a partir de
1996, que a competicdo entre as IES se intensifica. As mudangas que se
processaram na estrutura competitiva das IES do Oeste Paranaense apontam
uma ampliagdo do poder de negociacdo das forgas competitivas, que comega
a ameacar as posi¢gdes das Instituicdes ja estabelecidas. As novas IES, que
estdo entrando no setor, estdo se beneficiando da propria experiéncia
acumulada pelas existentes. Além disso, as entrantes ingressam com uma
atualizacdo tecnoldgica, que exige das IES estabelecidas, um esforco
financeiro para se atualizarem.

Tendo em vista a analise empreendida no capitulo 4, e as conclusdes
acima apresentadas, o objetivo geral de analisar, descrever e caracterizar as
mudancas na estrutura competitiva das IES do Oeste Paranaense no periodo
de 1986-2000, foi plenamente atingido. A combinac&o do modelo proposto por
Porte (1996) com a metodologia apresentada por Pettigrew (1989) foi uma boa

referencia basica para a elaboragéo deste estudo.
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Estudaram-se as mudancas ocorridas no contexto, no contetido e no
processo da competicdo. Também, foram analisadas as mudancas na
competicdo entre as IES. Desta forma os objetivos especificos forma atingidos.

5.2 Recomendacgbes

O leitor deveria considerar que os resultados da pesquisa se restringem
as observagdes e confirmagdes na andlise da estrutura competitiva das IES da
Regi&o Oeste do Parana. O trabalho encontra respaldo nos documentos ja
citados na metodologia da pesquisa.

Deve-se considerar, ainda, que se trata de trabalho pioneiro, dado o
" objeto da pesquisa. Isso abre inimeras possibilidades para trabalhos futuros. E
bom lembrar que uma das possibilidades para trabalhos futuros é a adaptagao
da estrutura para analise da competicdo entre as IES.
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