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RESUMO

Debates atuais apontam para a necessidade de haver um novo trabalhador. Certas formulagdes
reiteram que a chamada reestrutura¢@o produtiva necessita de trabalthadores mais qualificados,
com maior escolarizagdo, criativos, autdnomos - individuos polivalentes. Esses postulados
gerais incentivaram a presente investiga¢do, que consiste em um estudo de caso numa
industria de calgados do Rio Grande do Sul, em seu processo de expansdo para o sertio do
Ceara. A partir dessa mudanga geografica, muitas questdes emergiram. Parece que o
deslocamento de empresas de regiGes consideradas desenvolvidas para as de menor
desenvolvimento ndo confirmam as teses universais sobre as novas qualidades exigidas ao
trabalhador. No Cear4, a indistria pesquisada floresce em meio a pouca escolaridade e
qualificagdo de seus operarios. Apesar disso, essa industria aumenta sua produgio e consegue
manter sua competitividade nos mercados nacional e internacional. Essas constatagdes
oferecem indicios de que o capital consegue se reproduzir, ainda que em condi¢des

aparentemente adversas.

Palavras chaves: Trabalho e educagdo,’ reestruturagio produtiva, industria calgadista e

globalizag3o.



ABSTRACT

Current debates point to the need for a new worker. A number of theories indicate that the so-
called productive restructuration requires workers who are more skilled, have greater
schooling and are more creative and autonomous — in sum polyvalent individuals. These
general postulates were the incentive for this investigation that consists of a case study of a
shoe manuféétﬁrér frorﬁ Rio Grande do Sul state in southern Brazil and its expansion to the
arid interior of Ceara state in the Brazilian northeast. This geographic change raises many
questions. It appears that the movement of companies from regions considered to be
developed to those with lower levels of development does not confirm the universal theories
about the qualities demanded of workers. The company studied flourished in Ceara in a region
with low levels of schooling and training of its workers. In spite of this, the company
increased production and was able to remain competitive in national and international
markets. These findings offer indications that capital is able to reproduce itself even in

apparently adverse conditions.
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E eu pergunio aos economistas politicos, aos
moralistas, se ja calcularam o numero de individuos
que ¢ forcoso condenar a miséria, ao trabalho
desproporcionado, a desmoralizagdo, ‘infdncia, a
infdncia, a ignordncia crapulosa, a desgraga invencivel,
‘pentiria absoluta, para produzir um rico?

Almeida Garret

Vocé passa la o dia inteiro na maquina, costurando,
costurando, costurando, costurando, ndo da pra pensar
em nada, no instante o tempo passa, ndo da tempo
pensar em nada faz a mesma coisa toda hora, toda
hora, toda hora. (Operdria/industria de cal¢ados-CE)

Porque vocé vai costurar, vocé vai colar sapato, vocé
vai pregar uma fita e pra isso ndo precisa ter estudo. E
bom que vocé tenha, porque vocé aprende a ler as
placas que tem la dentro, como é o caso do perigo.
(Operaria/industria de calgcados-CE)



INTRODUCAO

Dentre as inimeras questdes que permeiam a complexa organizagido da atual
sociedade, a que interessa mais de perto, neste estudo, é a que se refere a relagdo do
trabalho com o processo de qualificagio dos trabalhadores. A anélise dessa intricada
relagdo deve partir da tentativa de compreensdo das mudangas que os homens/mutheres
operam no modo de produgdo e reprodugdo de sua existéncia na atual materialidade.

Em que pese o carater revolucionario da sociedade capitalist.a, desde seu
surgimento até os dias atuais, as Gltimas décadas sdo caracterizadas por transformagdes
jamais vistas em toda a existéncia humana. Parece até que o capitalismo triunfou e
domina todo o planeta, todas as coisas, devido & sua expansdo e alcance (Chesnais,
1996).

As mudangas econdmicas, sociais e tecnologicas apontam para uma
altera¢do nos paradigmas produtivos e, também, para o surgimento de novas formas de
organizagdo industrial, mas ao mesmo tempo mesclam-se com vethos modelos até entdo
predominantes. Em termos produtivos, ndo € possivel falar de uma realidade unica e
indiferenciada. A coexisténcia de uma diversidade de “mundos do trabalho” que,
segundo Hirata (1997), varia de um setor para outro, depende de sua inser¢io na
economia mundial e do tipo de forga de trabalho utilizada. Essas constatagGes permitem
apreender a complexidade da situagdo social e dos processos que a compdem de
distintos modos. Nos diversos mundos do trabalho, ha uma crescente pauperizagdo da
forga de trabalho aliada a diminui¢do de garantias sociais, que decorrem da forma como
se da o chamado reordenamento produtivo.

A reestruturagio produtiva traz no seu bojo a necessidade de novas

tecnologias. Supde a incorporagdo ndo apenas dos saberes técnicos dos trabalhadores,
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mas também o seu “saber ser”', para garantir produtividade e competitividade das
indastrias na acirrada concorréncia capitalista mundial.

No Brasil, o processo de reestruturagdo produtiva tem sido apresentado
como requisito basico para a sua inser¢do no mercado mundial com maior
competitividade. Isso vem acarretando mudangas substanciais nas relagdes de trabalho.

A abertura da economia, a partir dos anos 80, e as politicas econdmicas
adotadas apds esse periodo tém provocado alteragSes na sociedade brasileira e
acarretado maior concentragdo de renda e aprofundamento da pobreza. Problemas como
o aumento do desemprego, a redugdo dos posios de trabalho industriais, maiores
exigéncias de qualificagdo dos trabalhadores, subutilizagdo da forga de trabalho e o
deslocamento de empresas para regides que dispdem de forga de trabalho mais barata e
de grandes incentivos fiscais caracterizam amplos setores da economia brasileira nos
ultimos anos.

A industria de calgados no Brasil, na tentativa de se manter num mercado
mundialmente competitivo, realiza movimentos internos em busca de novos nichos de
produgdo. Neste setor, a preocupagdo com o trabalhador qualificado, com a sua
escolarizagdo basica ndo se revela como requisito essencial para que tais empresas se
tornem competitivas e produzam com qualidade. Como explicar essa peculiaridade,
dado que ha afirmac¢des vindas de outros setores da economia que advogam a
necessidade de trabalhadores com cada vez mais qualificagdo formal?

O presente estudo visa compreender, a partir de uma indistria de calgados, o
movimento que o capital realiza no sentido de recompor seus lucros em meio & acirrada
competitividade internacional, ainda que necessite deslocar-se espacialmente. Tem

também por objetivo apreender como e por que tal deslocamento se articula ao discurso

! “Saber ser &, portanto, nesse contexto, colocar-se por inteiro, mobilizar-se completamente, em diregdo a
um fim, neste caso, a valorizagdo do capital” (Moraes, 1999:81).
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da formagdo de um trabalhador qualificado e competente, ja que a industria pesquisada
contraria formulagdes sobre a necessidade de novas competéncias dos trabalhadores.

Eis os motivos que instigaram a realizagdo desta investiga¢gdo numa
inddastria de calgados. Esse setor da economia caracteriza-se por nio apresentar grandes
inovagdes tecnologicas e gerenciais em seu processo produtivo. Entretanto, sdo as
especificidades proprias desse ramo industrial que o torna relevante, por revelar-se um
contraponto importante no debate sobre a qualificagio do “novo trabalhador”, para

muitos, requisito basico para o sucesso da reestrutura¢do produtiva.

1. A pesquisa — contexto e seus caminhos

A tentativa de compreender os caminhos (ou descaminhos?) do capital € a
qualidade da forga de trabalho que o acompanha constitui o objetivo desta pesquisa.

O estudo de caso de uma empresa de calgados oferece possibilidades de
apreender um amplo universo de questdes. Permite verificar como as questdes gerais
manifestam, em certos locais, especificidades, que parecem ndo ter nada a ver com o
resto do mundo.

Este estudo de caso foi realizado numa empresa de calgados, cuja
identificagdo sera mantida no anonimato. Ela sera apresentada como Empresa X, uma
tradicional produtora de calgados do Estado do Rio Grande do Sul que, nos anos 90,
desloca parte de sua fabricag¢do para cidades do interior do Ceara. O estudo concentra-se
numa fabrica instalada numa destas cidades, aqui denominada Recanto. Esta filial é
instalada numa regido com caracteristicas marcadamente sertanejas: clima quente e
seco, baixo nivel pluviométrico, que causa longos periodos de estiagem, economia
baseada no comeércio, na agricultura, na pecudria e nos servigos, notadamente, publicos

estatais.
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A escolha deste estudo ndo foi feita aleatoriamente. De origem sertaneja,
atualmente residindo nesta regido, meu cotidiano foi e € marcado, direta ou
indiretamente, pelas incertezas do tempo e por dificuldades que transformaram o sertéo
num cenario de graves problemas sociais, conhecidos em todo territério nacional.
Dentre eles, destaca-se a questdo educacional. No Nordeste brasileiro predomina grande
indice de analfabetismo e, em conseqiiéncia, uma baixa qualifica¢do formal da maioria
dos cidaddos.

O deslocamento desta Empresa X para Recanto constitui-se problema de
pesquisa. Como explicar o interesse desta industria pelo sertdo nordestino, apesar de,
nesta regido o nivel de educagfo e qualificagdo dos trabalhadores contrariar formulagdes
sobre a necessidade de uma forga de trabalho preparada para garantir a qualidade e a
competitividade das industrias em niveis nacional e internacional? Que especificidades
contém o setor industrial que lhe permite tal deslocamento? Este caminho constitui
solugdo para as industrias diante do reordenamento dos processos produtivos de carater
mundial? Como ficam formulag¢des sobre a exigéncia de um trabalhador de “novo” tipo,
criativo, polivalente, autdnomo, mais escolarizado? O que explica o sucesso da Empresa
X na cidade Recanto? Como explicar que a industria de calgados mantém em suas
atividades industriais formas de trabalho consideradas ultrapassadas? Por que
predomina em sua produ¢do o chamado “modelo taylorista/fordista”, enquanto a
produgido de base eletronica invade o mundo todo?

Nem todas essas complexas questdes poderdo ser abordadas nesta pesquisa.
Nela dar-se-a énfase aos aspectos relativos a caracterizagdo do movimento que explica a
necessidade de deslocamento espacial da Empresa X.

A industria de calgados no Brasil é um setor da economia caracterizado pelo

uso intensivo de for¢ca de trabalho e baixo grau de desenvolvimento tecnoldgico.
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Contudo, sobrevive num processo de inovagdes organizacionais devido a chamada
“mundializagdo do capital”.

Os dados empiricos foram coletados através de visitas feitas ao complexo
industrial de Recanto, no Cear4, e na matriz, no Rio Grande do Sul. A pesquisa na
primeira empresa realizou-se com muitas dificuldades para conhecer a fabrica “por
dentro”. Assim, ndo foi possivel obter material referente aos funcionarios quanto a
escolaridade, tempo de servigo, nimero de homens e de mulheres na produgio. Por
“condescendéncia® do chefe de Recursos Humanos, foi permitido observar o
funcionamento da fabricagdo de calgados em Recanto. Assim, o trabalho de campo
resumiu-se a observagdes e poucaé entrevistas.

Para perceber diferencas e similaridades entre a matriz e filial realizamos
uma visita a sede da empresa ﬁo Rio Grande do Sul.

Desse modo, foram feitas entrevistas com trabalhadores das duas empresas.
Na Empresa X do Ceara, so6 foi possivel fazer contato com os operarios através de
visitas as suas residéncias. Na empresa do Rio Grande do Sul, as entrevistas foram no
préprio local de trabalho e na presenga de um membro diretamente ligado a empresa.

A comparagio dos dados possibilitou perceber diferentes concepgdes dos
operarios sobre o trabalho que realizam. Alguns trabalhadores do Ceara, apesar de
enfatiiarem a importancia da instalagdo da industria, sentiram-se mais a vontade em
afirmar uma grande insatisfagdo em relagdo ao trabalho realizado, sobretudo quanto ao
grau de intensidade da produg@o e os baixos salarios que recebiam.

Os operarios do Rio Grande do Sul demonstraram estar mais integrados a
empresa. Ndo teceram criticas ao trabalho que realizam e apresentaram um maior grau

de satisfag@o por estarem empregados na Empresa matriz .
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Os entrevistados vinculados a produgdio foram escolhidos a partir de
critérios como sexo, fun¢do e turno, para obtengdo de uma amostra heterogénea de
informagdes. Algumas entrevistas foram realizadas com trabalhadores demitidos.

De modo geral, as perguntas dirigidas aos empregados ou demitidos das
empresas buscaram informagdes sobre tarefas que eles realizavam na empresa, como:
a(s) fungdo(Ses) que exercia (m), critérios de selecdo para sua contratagdo, tipos de
treinamento que a empresa realizava, a importdncia da escola na realizagdo das
atividades que executavam e a necessidade da empresa na regido. Eram, portanto,
questdes abertas sobre as quais os entrevistados discorriam livremente?.

No primeiro capitulo, intitulado “A industria no Sertdo”, procurou-se
apresentar a Empresa X, em seu processo de expansdo e deslocamento para o Estado do
Ceara. Inicialmente, buscou-se evidenciar aspectos do cenario que propiciou o
desenvolvimento industrial do Ceara, sobretudo nos anos 90. A partir dai, foi possivel
perceber particularidades da cidade em que foi realizada a pesquisa. Ainda nesse
capitulo, foi abordada a organizag¢do do processo de trabalho da empresa.

No segundo capitulo, “Industria calgadista brasileira no contexto da
reestruturagdo capitalista”, foram focalizadas mudangas que vém ocorrendo na
industria de calgados, numa perspectiva macroecondmica. Para tanto, buscou-se o
auxilio de tedricos que abordam o processo de reestruturagdo do capitalismo e de seus
desdobramentos no mundo do trabalho.

Os novos reqhisitos educacionais ¢ a qualificagdo do novo trabalhador
foram analisados no terceiro e ultimo capitulo. Alguns questionamentos e reflexdes

acerca da necessidade de um individuo escolarizado e qualificado para o exercicio de

* As questdes das entrevistas estdo disponiveis em anexo.
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wtd

suas fungdes como “trabalhador produtivo™ parecem esbarrar em certas farmas de
produgéo e reprodugdo do capital.

Por fim, ressalta-se que, em alguns momentos, tinha-se a impressdo de que
pesquisar a Empresa X poderia constituir algo anacrdnico, totalmente fora dos padrdes
exigidos pelas profundas transformagdes que vém ocorrendo na sociedade, mas aos
poucos percebeu-se que as situa¢des inusitadas fazem parte do movimento de
conservagio e de permanéncia, proprios das relagdes sociais onde o transitorio e o novo

misturam-se, formando uma simbiose peculiar.

15
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CAPITULO I: A PRODUCAO CALCADISTA EM QUESTAO

De cada vez, sabemos, foi 0 homem comprado e

vendido. Cada século teve o seu dinheiro, cada reino o seu
homem para comprar e vender por morabitinos, marcos
de ouro e prata, reais, dobras, cruzados, réis e dobrédes, e
Sflorins de fora. Volatil metal vario, aéreo como o espirito
da flor ou o espirito dovinho: o dinheiro sobe, s¢ para
subir tem asas, ndo para descer. O lugar do dinheiro é um
céu, um alto lugar onde os santos mudam de nome quando
vem a ter de ser [..]

José Saramago

1. Década de 90 no Brasil: um periodo de dificuldades econdmico-sociais.

As manifestagGes de crise econOmica e social vivenciadas neste final de
século decorrem das transformagdes da forma como se estrutura o capitalismo do pos-
guerra, quando as economias sio articuladas em torno de um Estado normatizador e
intervencionista.

A nova configuragio capitalista produz um quadro de inseguranga no
mundo do trabalho, agravando ainda mais os problemas sociais.

A inser¢do de paises como o Brasil na nova ordem mundial ocorre de forma
subordinada, sujeita aos programas de ajustamento estrutural impostos pelo Banco
Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI). De acordo com Mattoso (1996:38-

39):

Na Ameérica Latina, o processo de abertura e liberalizagdo dos
mercados, realizado sob inspiragdo dos organismos financeiros
internacionais e de seu receitudrio de ajuste, conjuntamente com os
processos de integragdo econdomica e comercial de carater multilateral,
favoreceram a busca de harmonizacdo das politicas para o mercado de
trabatho. Entretanto, na maioria dos casos, tratam-se também de
politicas voltadas a flexibilizacgdo de um mercado de trabalho ja
bastante flexivel e heterogéneo ou da simples harmonizagio por
baixo, ou seja, tomando-se como parametros os paises de menores
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salarios, baixa produtividade, sistema de relagdes de trabalho menos
democratico ou com menor participagdo sindical etc. (grifos do
autor).

E a partir da década de 90' que o Brasil inicia, de forma explicita, sua
inser¢io “as condigdes da nova ordem internacional e ao receituario de ajustes
proporcionados pelos organismos internacionais” (Mattoso, 1996:39, grifos do autor).

As aberturas comercial e financeira constituem, neste periodo, estratégias
utilizadas pelo governo brasileiro para redirecionar a economia depois da chamada
“década perdida™®. Tais medidas apontam tendéncias a uma maior desagregago da
estrutura socioecondmica, com redug¢do do emprego industrial e ampliagdo do mercado
informal, favorecendo a expansdo de trabalho precario € o agravamento da pobreza.

Segundo Mattoso (1996:45):

A reducdo da competitividade dos produtos nacionais exportados e o
favorecimento das importagdes pela valorizagdo cambial, em meio a
um intenso processo defensivo de reestruturagdo das empresas,
também tendeu a reduzir os postos de trabalho nacionais e, a0 mesmo
tempo, a alterar os coeficientes técnicos de emprego. A abertura
comercial, desta forma realizada, ndo foi acompanhada da criagdo de
instrumentos de negociagdo da reestruturagio ou de mecanismo de
prevencdo ao dumping e a concorréncia desleal e predatdria realizada
por outros paises. (grifos meus).

A atual crise econémica vivenciada pelo pais, no entanto, estd em curso
desde o inicio dos anos 80. Resultou também do modelo sdcioecondmico construido
entre 1950-1970, que tinha como eixo o aprofundamento dos processos de

industrializac¢do e urbanizagio brasileiros. Assim,

! A década de 90 ¢é marcada pela abertura comercial e financeira, através da politica econdmica adotada
por Collor e Itamar Franco e consolidada por Femando Henrique Cardoso. “[...] ao processo de abertura
comercial indiscriminada iniciado em 1990 (com eliminacdo das barreiras ndo-tarifirias, abolicio das
restrigdes & importagdo de determinados bens e rapida redugio das tarifas), agregou-se ao longo da
década de 1990 uma maior abertura financeira (com amplia¢io da mobilidade dos fluxos de capitais, ou
seja, das facilidades 4 convertibilidade dos varios ativos e passivos financeiros). Isso tudo em meio ao
verdadeiro populismo cambial basecado na valorizagio da moeda nacional ¢ nos elevados juros, que
acompanharam o Plano Real desde sua implantagio em meados de 1994” (Mattoso, 1999:26).

? Periodo marcado por grande estagnagio econdmica no Brasil.
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a heterogeneidade e a desigualdade social foram marcas daquele
padrdo de desenvolvimento. Sua crise significou nos anos 80 uma
nitida piora da situagio social, com ampliagdo da pobreza e das
desigualdades de renda e deterioragdo das condigdes ocupacionais. As
altera¢des econdmicas que vém ocorrendo apos 1990 tém conduzido a
um agravamento ainda maior do quadro social, especialmente pelos
seus impactos sobre o mercado de trabalho (Baltar et alli, 1996:100).

Em meio as alteragdes econdmicas que vém ocorrendo na ultima década, as
empresas brasileiras buscam formas para manter seus lucros. Uma das alternativas
usadas pelas industrias nacionais € a descentralizagdo regibnal, ou seja, o fortalecimento
de Estados com pouca tradi¢do industrial e a migragio de fabricas das capitais para o

interior. E o que demonstra os dados abaixo:

De 1989 a 1997, a reducdo no numero de empregos no interior
(12,3%) foi bem menos intensa do que nas capitais (33,8%). Até 1989,
as capitais empregavam mais (52,8%) que o interior (47,2%). Agora, é
o interior que tem mais trabalhadores (54,3%) que as capitais (45,7%)
(Folha de S. Paulo, 19/09/99).

Essas novas configuragdes geograficas possuem baixo dinamismo em
atividades do setor secundario da economia®. A utilizagdo de uma forca de trabalho de
baixa remuneragdo, sem forte ou nenhuma organizag¢do trabalhista, e os altos incentivos
fiscais configuram-se estratégias do capital para retomar uma nova base de
acumulagio®.

A industrializagdo, que basicamente esteve concentrada em S3o Paulo, tende

a se estender para certas regides do pais, aumentando o desemprego onde se constituiu,

* A divisdio da sociedade econdmica em setores primdrio, secundario e tercidrio, embora remonte ao séc.
XIX, reaparece com mais forca nas décadas de 30 e 40 através dos tedricos Alain Fischer, Jean Fourastié
e Colin Clark, segundo Bianchetti (1998).

* As mudangas na sociedade apresentam-se em grau e velocidade diferenciados. Ha sinais de esgotamento
do modelo de desenvolvimento que vigorava desde o final da 2 guerra mundial, assentado sob as bases
tayloristas-fordistas ¢ o Estado de Bem-estar-social, sem, contudo, alterar a lgica capitalista de produgio
e reproducio da sociedade. Para aprofundar-ver Frigotto (1995) e Harvey (1996).
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ao longo do século XX, o centro irradiador do processo de desenvolvimento nacional.

Para Baltar et alli (1996:105):

Os efeitos mais devastadores das mudangas provocadas pela abertura
econdmica serdo certamente sobre o nucleo da estrutura industrial
brasileira, que se localiza justamente no Estado de Sdo Paulo, mais
especificamente em sua area metropolitana, tendendo a gerar um
desemprego de maior dimens3o.

Esse processo de “deslocalizagdo”, exemplificado acima pela
descentraliza¢do da produgdo industrial, revela o poder de mobilidade e flexibilidade do
capital e a heterogeneidade de formaé de sobrevivéncia das empresas capitalistas.
Segundo Harvey (1996), esses fatores caracterizam um dos aspectos da reestruturagdo

produtiva denominada por ele de acumulag@o flexivel. Para o autor,

a acumulacdo flexivel envolve rapidas mudangas dos padroes de
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego
no chamado “setor de servigos™, bem como conjuntos industriais

completamente novos em regibes até entdo subdesenvolvidas [...]
(Harvey, 1998:140, grifos meus).

A flexibilidade e a mobilidade geografica sdo caminhos percorridos
periodicamente pelo capital, ndo constituindo de per si uma novidade na atual

conjuntura. No entanto,

¢ perigoso fingir que nada mudou, quando os fatos [..] da
transferéncia geografica de fabricas, das praticas mais flexiveis de
emprego do trabalho e da flexibilidade dos mercados de trabalho, da
automacdo e da inovagdo de produtos olham a maioria dos
trabalhadores de frente (Harvey, 1996:179).

1. Ceara: o novo mapa da mina do capital.
Com o processo de reestruturagdo das empresas nacionais, provocado por
fatores politico-econémicos decorridos principalmente na década de 1990, configura-se

no Brasil um novo mapa industrial. Este é formado por regides que antes eram
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exportadoras de forga de trabalho para os grandes centros industriais. Esta concentrado,
portanto, no interior de varios Estados, como Parand, Santa Catarina e centro de Minas
Gerais. E presente também no Centro Oeste e no Nordeste, notadamente no Ceara.

O Estado do Ceara tem se destacado por apresentar consideravel aumento
do processo industrial nestes ultimos anos e, ao contrario do que acontece no eixo Rio-
Sao Paulo, tem elevado a quantidade de postos de trabalho em certos setores da
economia.

A atragio por esse novo territério industrial é explicada, principalmente,
pela concessdo de incentivos fiscais as empresas e pela oferta em grande escala de
trabalhadores com baixos salarios. Segundo o jornal Folha de Sdo Paulo, “o salario
médio dos nordestinos (R$ 212) é 30% menor do que o dos gatchos” (Folha de S.
Paulo, 19/09/99).

O Estado do Ceara constitui destaque devido ao deslocamento de varias
empresas para seu territorio. Assim, no periodo de janeiro de 95 a margo de 98, foram
atraidas para la 370 novas industrias, totalizando investimentos de 3,4 bilhdes de reais
em 52 municipios *.

O projeto intitulado “Politicas de Trabalho e de Agdo Social para o Estado
do Cear4d”, elaborado pelo Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT)®, visa no
seu eécopo justificar as a¢bes do Estado no tocante aos incentivos dados as empresas
para sua implantacéo.

De acordo com o referido projeto, o desenvolvimento tardio da
industrializagio no Ceara ¢ uma “vantagem historica”. O IDT afirma que,

diferentemente das economias centrais,

3 Disponivel em < www.ceard.gov.br > Acesso em 11/out. 2000.
¢ Orgio do governo cearense que presta servigo na drea do trabalho, ligado ao SINE (Sistema Nacional de
Emprego).
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a cearense ainda tem espago para criar um grande mercado de bens e
servicos e, assim, gerar novos postos de trabalho, na medida em que
se tem presente que o desenho de seu perfil urbano-industrial ainda
ndo se completou (IDT,1998:06).

A quem se destina a “vantagem historica” apresentada pelo Ceara? Como
compreendé-la numa conjuntura desfavoravel a classe trabalhadora brasileira, imersa
em graves problemas sociais, como o aumento do desemprego, aliado, dentre outros
fatores, a precarizagdo das condi¢des e relagSes de trabalho?’

Para explicitar o proveito do desenvolvimento tardio do Ceara, afirma o IDT
que esse Estado é possuidor de especificidades historicas no que se refere ao contorno
da formacdo do seu mercado de trabalho. Assim, diz que o Estado cearense apresenta
dois momentos de crescimento e de expansdo das atividades industriais.

O primeiro momento se refere as decadas de 60 e 70, devido aos
investimentos patrocinados pela SUDENE (Superitendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste). Nesse periodo, de acordo com o IDT, “enquanto no Primeiro Mundo crescia
a informalidade do mercado de trabalho, aqui, [no Ceara], o emprego informal, que
respondia por 57% dos postos de trabalho criados no Estado, caia para 40%” (IDT,
1998:07).

E importante destacar que nos paises do Primeiro Mundo, a década de 60 ¢
marcada pelo crescimento sustentado da economia, caracterizado, de acordo com Baltar
& Proni (1996), pela manuten¢do do pleno emprego com aumento salarial,
acompanhado pela elevagio da produtividade.

A partir dos anos 70, a economia do Primeiro Mundo indica um

esgotamento do padrdo de crescimento fordista. As décadas de 70 e 80 sdo marcadas

" A primeira questio, a precarizacio das condi¢des de trabalho , pode ser identificada pela ampliagdo do
trabalho assalariado sem carteira ¢ do trabalho por conta propria. A Segunda se evidencia pelo aumento
da desregulamentagio e a flexibilizagdo dos contratos de trabalho (Mattoso, 1999).



por um processo de reestruturagdo econémica, gerando grandes incertezas na vida social
e politica. Dentre as transformagdes ocorridas, destacam-se aquelas que afetam o
mercado de trabalho nas economias centrais. Harvey (1996:143) enfatiza que ha “[...]
uma aparente redugdo do emprego regular em favor do crescente uso do trabalho em
tempo parcial, temporario ou subcontratado” (grifos meus).

Ao relacionar o crescimento do trabalho informal no Primeiro Mundo com o
decréscimo deste no Ceara, o IDT ndo se preocupa em estabelecer diferengas entre o
padrio de desenvolvimento industrial brasileiro® e o das economias centrais’. Ao
contrario, o IDT procura demonstrar semelhangas entre um e outro, especificamente em
relagdo ao emprego informal, termo, inclusive, pouco referido na literatura *° que retrata
as transformagdes no mundo do trabalho.

O segundo momento, representativo da atual conjuntura, assemelha-se ao
anterior pela expansdo industrial do Ceara e o decréscimo do trabalho informal, em
meio a um aumento deste nas economias centrais. Segundo técnicos do IDT, “(...) entre
junho de 1997 e junho de 1998, o nimero de trabalhadores com carteira de trabalho
assinada aumentou de 68,09% para 71,62%; um crescimento de 5,18%” (IDT, 1998:07).

Técnicos do IDT revelam grande otimismo frente ao incremento industrial
cearense. A principio, poder-se-ia inferir que, ao estabelecer relagdes com os paises do
“Primeiro Mundo”, demonstrando que nestes cresce o emprego informal, aé cqntrério
do que ocorre no Ceara, este Estado estaria em melhores condi¢des de desenvolvimento
econémico e social do que aqueles paises.

Tal comparagio seria, no minimo, jocosa, dada a posicdo que o Brasil, e

conseqiientemente os Estados que a ele pertencem, ocupam no cendrio internacional.

® Ver “Crise e Trabatho no Brasil: modernidade ou volta 20 passado?” (Mattoso et alli, 1996).

? Ver “Condigio Pés-moderna” (Harvey, 1996).

'” S3o inimeras as referéncias a essas mudangcas. Entre elas, destacam-se Harvey (1996), Antunes (1995),
Chesnais (1996), entre outros.
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Entretanto, estudo do professor Lemos (1999), ndo apresenta dados
alentadores quanto as questdes sociais do Estado do Ceara. Segundo ele o Estado do
Ceara, dentre os demais da federag@o, ocupa o quarto lugar com indice de pobreza
equivalente a 54,7% da populag¢do. “No Ceard, 63% da populagdo tém renda per capita
de 1,26 ddlar por dia. Na zona rural, 85,6% dos habitantes sobrevivem com renda per
capita diaria de 1,05 dolar por dia” (Diario do Nordeste, 02/10/99).

O referido estudo define como pobres aquelas pessoas que sdo privadas de
renda, educagdo, agua encanada, saneamento e coleta de lixo. “Por este critério, a
populagdo pobre estimada para a Regido Metropolitana de Fortaleza ¢ de 996.893
pessoas. O Ceara tem 1,9 milhdo de pobres nas cidades e 1,7 milhdo na zona rural,
totalizando 3.767.042 pobres™ (Idem, 02/10/99).

O que se verifica, portanto, é que “o vampiro sedento de sangue humano”,
como diz Marx ao referir-se ao capital, continua a provocar graves mazelas sociais. A
concentragdo de riquezas teria se intensificado no Estado do Ceara, gerando maiores
indices de pobreza.

A caréncia de incentivos a agricultura, de apoio e assisténcia técnica e a
dizimagdo quase total da cultura do algoddo, uma das principais atividades agricolas do

Estado, tém também aumentado o problema do desemprego e a exclusdo social:

Num primeiro olhar, temos a impressdo que se processou no Ceara
uma verdadeira revolugdo politica, econdmica e social. S6 que o
discurso, por si s6, ndo ¢ capaz de oferecer uma visdo socioldgica
relativa ao dito desenvolvimento e no aumento das desigualdades
sociais (Queiroz et alli, 1997:96).

3. Industria cal¢adista vai para o Ceara.
No processo de intensificagio da industrializagdo do Estado do Ceara

destaca-se a presenga maciga da industria calgadista, tradicionalmente concentrada em
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dois polos produtores: a regido do Vale dos Sinos, no Estado do Rio Grande do Sul, ¢ a
cidade de Franca, no Estado de Sdo Paulo.

Estudo realizado por Gorini & Siqueira (1999), respectivamente, gerente e
técnica da Geréncia Setorial de Bens de Consumo nio-duraveis do Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES), aponta que o complexo coureiro-calgadista possui, a partir
de suas grandes empresas, filiais ou unidades industriais no Nordeste, em especial no
Estado do Ceara.

~ De acordo com o referido estudo,

esse € o caso, por exemplo, da Paqueta Calgados Ltda., — uma das
maiores fornecedoras brasileiras de calgados em couro para a rede
varejista norte-americana 9 West -, que esti se deslocando para o
Estado do Ceara em busca de mio-de-obra barata, mas sobretudo dos
incentivos fiscais oferecidos pelo Estado, entre os quais se destaca um
financiamento de longo prazo s exportagdes de calcados. Esse
também ¢€ o caso da Dilly e da Dakota, que abriram fabricas no Ceara
visando exportar para os Estados Unidos. Entre outras empresas que
se deslocaram, inteira ou parcialmente, para o Nordeste, cabe destacar
a Grendene — concentra 58% da sua produgio no Estado do Ceara -, a
Samelo, Azaléia, Ortopé etc., estimuladas pela mido-de-obra barata e
visando atender regionalmente o mercado doméstico (Gorini &
Siqueira, 1999:01)'".

O Estado do Ceara se destaca como a terceira unidade da Federagio que
recebe recursos do BNDES destinados 4 industria coureiro-calgadista entre 1995-1998,
ficando a frente, portanto, do Estado de Minas Gerais, regido de relativa importancia na
produgdo de calgados.

A tabela abaixo apresenta os financiamentos, por Estado, concedidos pelo

Programa do BNDES ao setor acima referido desde 95:

"' S50 intimeras as referéncias a essas mudangas. Entre elas, destacam-se Harvey (1996), Antunes (1993),
Chesnais (1996), entre outros.
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Desembolsos do Sistema BNDES para o Programa de Apoio ao Setor Coureiro-Calgadista —

1995/98
(Em USS Mil)

UNIDADE DA

FEDERACAO | 1995 1996 1997 1998 TOTAL %
Ceara - 7.108 4.876 9.222 21.206 11,2
Rio Grande do

Norte ; ; ; 3.308 3.398 1.8
Paraiba : 1.001 587 . 1.589 0.8
Perambuco 1.942 958 1.386 117 4.402 23
Sergipe . 1123 2.687

1.564

Nordest

Minas Gerais 2.140 3.850 7.172 2.441 15.602 8,3
Rio de Janeiro . 301 2 . 327 02
S&o Paulo 5.688

Sudes 2

Parana . 920 2611 - 3.531 1.8
Santa Catarina 1.882 1.402 916 - 4199 22

Rio Grande do
Su_[

Sul

Mato Grosso
do Sul

Distrito
Fed(eralv

Total

33.566

90.624

41.168

23.490

Fonte: Area de Planejamento do BNDES.

A partir do ano de 1996, o Estado do Ceara desponta como importante

produtor de calgados, periodo em que inicia o deslocamento desse tipo de industrias

para o seu territorio.

O montante de recursos, recebidos por esse Estado em 1996, supera o total

daquele obtido por Minas Gerais nesse-mmesmo amo. Enr-1 997, no entanto; decresce a
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quantidade de recursos, aumentando consideravelmente em 1998. Nesse ano, o Ceara
torna-se o Estado da Federagdo a Teceber maiores -incentivos -para o -setor coureiro-
caladista, superando o Estado do Rio Grande do Sul, tradicionalmente o maior
produtor de calgados do Brasil. Importa destacar que-o Estado de S3o Paulo, outro
importante produtor nacional, nesse periodo, ndo ¢ contemplado com recursos para a
industria cal¢adista.

A primazia do Estado do Ceara no tocante aos recursos do BNDES explica-
se, segundo Gorini & Siqueira (1999)12, por essa regido apresentar uma forga de
trabalho de baixa remuneragdo. Isso a torna territorio propicio para aumentar a
competitividade interna e externa daindustria calgadista nactonal.

De fato, na empresa calgadista pesquisada, denominada de Empresa X,
dados revelam que a hora/trabalho da matriz, situada-naregido Sul do Brasil, varia em
torno de R$1,00 a R$1,24, enquanto que a filial dessa empresa paga ao trabalhador do
sertdo cearense entre R$0,74 a-R$0,82 pela mesma horaftrabatho.

A empresa possui em todo o Estado do Ceara aproximadamente 5.300
trabalhadores, em contrapartida com apenas -3.000 trabathadores na Tegifio Sul. Apos a
vinda de parte da Empresa X para o Nordeste, ha um salto quantitativo na sua produgio.
De 25.000 pares de sapato que produzia por dia mo sul do pais passa a -produzir,
aproximadamente, 80.000 pares, sendo 55.000 s6 no Estado do Ceara.

Os dados abaixo sdo importantes para perceber o crescimento da produgéo

da Empresa X apos seu deslocamento para o sertao cearense’’.

12 Ver capitulo 11
13 Os dados sdo demonstrados a partir de uma diferenciac¢io entre a regido Sul, onde a matriz se localiza, e
todo o Estado do Ceard, ndo havendo especificagdes por cidade.
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Média salarial/hora Producdo Pordia Quantidade de trabalhadores
Regido Sul R$1,12 -25.000.pares 3.000
Regido Nordeste R$0,78 55.000 pares 5.300
TOTAL _ 80.000 pares 8.300

»Ao realizar uma comparacdo entre as duas regides, verifica-se que ao se
deslocar para o Nordeste, a Empresa X promove uma redugdo média de salario de,
aproximadamente, 29,94% em relag@o ao valor pago no Sul do pais pela hora trabalhada

A despeito disto, apresenta, no Ceara, um aumento de 220% emrelagdo 2
producdo total de pares de sapato.

O quadro demonstra a quem realmente se destina a “vantagem historica” do
desenvolvimento tardio do Ceara. No entanto, o problema do desemprego em todo
territorio nacional'* e a falta de perspectivas para os trabalhadores brasileiros,
especificamente para os cearenses, permitem que a vinda da industria calgadista para
esse Estado seja vista como solugdo das questdes mais imediatas. Para -aqueles que t€ém

apenas sua for¢a de trabalho, o emprego na industria aparece como a Unica alternativa

de sobrevivéncia.

4. Recanto: avanc¢os ou recuos do capital?

A cidade de Recanto localiza-se no interior do Estado do Ceara,
especificamente no sertdo cearense. Possui uma populagdo estimada em 79.297
habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, 1998).

Cerca de 55.482 pessoas encontram-se na zona urbana e 23.815 na zona rural.

14 «[...] o desemprego e a precarizagio das condicdes e relagdes de trabalho que se observam ao longo dos
anos 90. € mais intensamente no primeiro governo de FHC (1995-1998), s3o um fendmeno de amplitude
nacional. de extraordindria intenstdade e jamats ocorrido na-historia-do-pais” (Mattoso; 1999:69):



29

Ha quarenta anos atras, no entanto, 72,33% da popula¢do de Recanto
concentrava-se na zona rural”. Tal fato, embora local, evidencia um processo de
industrializacdo e urbanizac;éo'que ocorre, ndo somente em Recanto, mas em todo o
pais a partir da década de 30'°.

Quanto a questdo da escolaridade, dados do IBGE (1996) revelam que, das
pessoas residentes em Recamnto, com quatro anos oumais de-tdade, 23:963 freqtrentam a
escola, estando fora dela 48.306. Ha 21.398 pessoas matriculadas no ensino
fundamental e, apenas, 3.265 delas o ensino meédio, 0 que-demonstra um grande indice
de evasdo e abandono prematuro dos bancos escolares.

Na cidade de Recanto encontra-se uma das filais da Empresa X, -umma
referéncia nacional na fabricagdo de calgados feminiﬁos. Sua matriz localiza-se numa
cidade do intertor do Rio Grande do Sul, possuindomaisduasunidadesneste Estado. O
Rio Grande do Sul consagra-se como o maior polo calgadista brasileiro, produzindo,
sobretudo, cal¢ados femininos, enquanto que Sdo Paulo destaca-se na produgdo de
cal¢ados masculinos para os mercados interno e externo.

A empresa existe desde 1977, mas sO em 1986 langa sua marca atual no
mercado nacional e internacional. Possui ao todo, no quadro de pessoal, mais de oito
mil trabalhadores, sendo que a maioria destes (cerca de 70%) encontra-se no Estado do
Ceara, evidenciando um grande crescimento da produgdo de calgados apos a vinda para
este Estado’’.

A Empresa X comeca a funcionar em Recanto no ano de 1997, tendo uma

produgio média de 70 pares de sapato por hora. A empresa funciona em trés turnos,

13 “Enciclopédia dos Municipips Brasileiros™ (1959). Nio foi possivel encontrar dados mais recentes
acerca dessa questdo.
16 Segundo lanni (1971:27), a partir, principalmente, de 1930 “verifica-se a criagio de um vigoroso setor
industrial no Brasil”.

7 A Empresa X veio para o Ceard em 1995. Possui outras duas unidades neste Estado.
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com dois grupos de trabalhadores, sendo que um grupo trabalha no periodo diurno e o

outro no noturno. Grande parcela da sua producdo na referida cidade ¢ destinada a

exportagao.

S. Mercado de trabalho em Recanto

As atividades consideradas como “vocagdo econémica” do Municipio de
Recanto, e de alta prioridade para a regido, segundoe o Instituto de Planejamento do
Ceara (IPLANCE, 1997), sdo: agricultura (cultivo de algoddo, banana, beterraba,
goiaba, laranja, etc.), agroindustra (fabrica¢do -de produtos laticintos, conservas de
frutas, hortali¢as, preparagio de pescado, preparagdo do leite, etc.), indastria de
transformagdo (artigos do vestuario, fabricagdo de -biscoitos, botachas e massas
alimenticias) e pecuaria (bovinocultura, caprinocultura e ovinocultura).

Um estudo sobre a evolugdo do mercado de trabatho no Municipio de
Recanto realizado pelo Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT) revela que, nos
altimos dez anos (como mostra-a tabeta 3), predomimam nessa tegido atividades de
comércio e de servigos, bem como atividades autonomas e trabalho informal. Esse
quadro se modifica nos ultimos anos como surgimento denovas industrias.

Embora ndo se apresentando como atividade prioritdria para o
desenvolvimento de Recanto, ha um vigoroso processo deinteriorizagdo da industriade
calgados para essa regido. Tais industrias geram novos postos de trabalho, ocorrendo
em conseqiiéncia, um refluxo em outras categorias ocupacionais, como mostra a tabeta

2.
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Tabela 2

Populagdo Ocupada, por Categoria Ocupacional e Subsetor de Atividade - Recanto - 1990 -

1999.

Variaveis 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Categoria Ocupacional

Empregado Publico 11,49 -13.68 1712 1568 15,90 16,03 1644 1214 14,60 12,70

"Empregado Doméstico 828 847 10,06 10,12 9,76 10,19 8,69 3833 752 6,64

EmpregadoParticular]8 38,52 37,09 36,46 32,64 3396 3562 3596 37,03 39,15 4249

Profissional Liberal 011 001 029 050 0,18 044 026 009 035 0,00

Trabalhador Familiar 1,61 246 1,55 1,98 280 2,70 2,67 4,68 3,15 340

Empregador 3,10 77 164 3,47 3,52 436 405 252 236 382

Auténomo 2988 31,20 2843 31,15 32,61 2874 3038 3521 3287 3095

Proprietario, Parceiro, etc 7,01 3,32 4,45 446 1,27 1,92 1,55 0,00 0,00 0,00

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Pesquisa Direta — IDT

Observa-se que a chegada da Trdustria-provoca alteragdes ma composigao da
populagdo segundo categorias ocupaciona”lslg.‘Inde_pendente da metodologia utilizada
pelo IDT, é possivel inferir que ha um crescimento de empregados particulares de
37,03% em 1997 (chegada da-Empresa X-em Recanto) para 42,49% no ano de 1999. O
emprego doméstico é reduzido de 8,33%, em 1997, para 6,64% em 1999. O trabalho
auténomo diminui de 35,21%, em1997, para 30;95 no -ano de 1999. As demars
categorias apresentam oscilagdes, ora demonstrando aumento em um ano ora
diminuigido em outro.

A tabela 3 enfatiza as mudangas observadas no quadro anterior.

'® Em palestra realizada na cidade de Recanto por ocasido da apresentacdo da pesquisa * Evolugdo do
mercado de trabalho de Recanto”, técnico do IDT explicou que o termo “empregado particular” designa
as pessoas que ingressaram no trabalho industrial.

19 Estudo do IDT ndo explica. no escopo do seu trabalho, o significado de determinadas catcgorias
ocupacionais que utiliza, dificultando o entendimento de alguns dados apresentados na tabela 2.
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Tabela 3

Populagdo ocupada por Subsetor de Atividade

Varidveis 1990 1991 1992 1993 1994 1995 19% 1997 1998 1999

Ind. De Transformacio 9,77 945 8,93 6,15 4,16 889 955 13,10 17,74 17,01

Construgdo Civil 575 541 6,70 5,16 750 505 680 746 918 6,80
Comércio 2885 2923 2495 2192 27,91 25,78 27,19 27,67 21,94 24,65
Servigos 39,77 39,66 40,10 52,69 4489 4512 4201 4240 41,70 42,99
Adm. Publica 632 768 12,72 337 813 688 7,83 390 533 332
Outros 954 857 660 1071 741 828 662 547 411 523
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Pesquisa Direta — IDT

Conforme analise da tabela 3, percebe-se que predominavam na cidade de
Recanto as ocupagdes no setor de comércio e servigos. No entanto, apds 0 incremernto
da atividade industrial, que se deu mais notadamente em 1997, ha uma queda no
emprego em atividades no comércio e estabilidade no-setor de-servigos.

Em estudos referentes a questdo das mudangas no mundo do trabalho, Offe
(1989) demonstra uma crescente diminui¢io do emprego mo setor industrial e,
paralelamente, um aumento no setor de servigos no mundo todo. Em Recanto, o que se
evidencia ¢ um aumento do emprego industrial e estabilizagdo na area de servigos.
Estaria havendo uma contradi¢do no interior do Ceara? Aquelas mudancas estariam
restritas apenas aos grandes centros industriais, restando a periferia "velhas* formas de
reprodugdo do capital? Estaria o Estado do Ceara e, particularmente, a cidade de
Recanto na contra- mdo da histéria? Ou esse cenario demonstra que o capital ainda tem
muito o que explorar, que ha regides inteiras, especialmente no Brasil, onde o seu

"perfil urbano-industrial ainda ndose completou™?
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O deslocamento de empresas de modo geral e, especificamente, da indastria
aqui pesquisada revela, para o processo de acumulagdodo Tapital, a*possibﬂidadé de
sobrevivéncia frente ao mercado competitivo.

Na logica do capital, pertanto, ndo importaaforma como-ustrabathadores
empregardo sua forga de trabalho. Independentemente de qualquer setor da economia,
interessa que “continuem garantindo lucros aos—homens de negocios” (Bianchetti,
1998:44).

Nesse séhtido, com a vinda da industria de calgados, cresce em Repanto o
trabalho formal, com carteira assinada. Tsto € considerado o-aspectommars-importante e
positivo que ocorreu nos ultimos anos nessa cidade, como mostra a fala de um técnico

do IDT:

A industria gera postos de trabathos formais, quer dizer, postos de
trabatho com carteira assingda; o-—crescimento do-emprego na -area
industrial significa uma melhoria qualitativa do mercado de trabatho;
o decréscimo do emprego autondmo ¢ reflexo do emprego industrial,
que ¢ emprego com melhor qualidade, emprego assalariado, emprego
com carteira assinada’’.

Segundo dados do IDT, entre 1990-1994, o emprego informal era
responsavel por 78,05% das ocupagdes naquela regido. Em 1999 cai ese-estabttiza em
64,23%.

No entanto, embora o niumero de postos de trabalho tenha revelado uma alta
substancial, a falta de trabalho em Recanto persiste e tende a aumentar (IDT, 1999).

Segundo o documento do IDT, a persisténcia do desemprego na regido € assim

justificada:

A contextualizagdo do desemprego em alta, apesar de maiores niveis
de ocupagdo, foi delineada a partir de uma maior procura de trabatho
por parte da mio-de-obra feminina, dos mais jovens, da rigidez na
intensidade da procura de trabalho daqueles com 1° grau, como

-% Palestra proferida por técnico do IDT na cidade de Recanto (abril/2000).
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também dos chefes e ndo chefes de familia, do prolongamento do
tempo de procura e pela rotatividade de mio-de-obra(IDT, 1999:21).
5.1. Remuneragdo dos trabalhadores em Recanto
A remuneragdo dos trabalhadores em Recanto se toncentra em torno de 1 a
2 salarios minimos (SMs), como demonstra a tabela 4.

Tabela 04 - Nivel de Remuneragio da Atividade Principal (Recanto) - 1990-1999

Variaveis 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Sem Remuneragio 2,53 2,56 222 3,27 3,79 3,14 3,61 6,33 3,85 448

) k)

0a 0.5 19,54 2785 3046 29,96 2005 1594 895 1258 1075 946
05al 27,70 3444 2815 30,66 31,72 3223 3391 30,70 3243 3188
1a3 30,58 27,66 2698 23,51 30,62 3441 3683 33,48 3593 39,50
3as 10,80 404 696 526 542 638 783 833 944 747
5al0 586 2,66 368 466 488 4,79 534 572 437 481
>10 299 0,79 1,55 238 352 261 336 2,86 323 232
Ndo informou 0,00 0,00 0,00 0,30 000 000 017 0,00 0,00 0,08
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 _ 100,00

Fonte: Pesquisa Direta - IDT

Os dados revelam uma populagdo que possui uma baixa renda salarial. Ao
longo da década, o niumero de trabalhadores que ganham de 1 a 3 salarios oscita
constantemente, aumentando apds o incremento industrial (1997). No entanto, nesse
periodo, verifica-se que os percentuais de pessoas que percebem acima de 3 salérios
sofre redu¢do. Destaca-se, entretantd, a quantidade de individuos que sobrevive com
menos de 1 salario minimo e até-mesmo aqueles que ndo possuem renda.

Em Recanto, parece que o horror econémico descrito por Forrester (1998)
encontra uma fiel e horrorosa configuragéo. Para a autora, o quadro de desolagdo social
e econdmica leva as pessoas i aceitagdo incondicional de regras e imposicdes

impiedosas. Nesse sentido, efa diz-
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E se, ao mesmo tempo, além dessa procura penosa, além da falta de
recursos, além da perda (ou da ameaga de perda) de umteto, além do
tempo gasto em ser recusado, além do desprezo dos outros ¢ a
depreciagdo de si mesmo, além-davacuidade de unr futuro—terrivel,
além da decadéncia fisica devida a penuria, [...] - se além de tudo isso,
alguém ainda for submetido a mais “inseguranga”, ~desta vez
tecnicamente prevista, achar-se sem ajuda ou (no limite) com uma
ajuda calculada para ser insuficiente, pelo menos “mais-insuficrente
ainda, entdo estara pronto a aceitar, suportar, sujeitar-se a qualquer
forma de emprego, a qualquer prego, ndo Importa em que condigdes
(Forrester, 1998:97-98).

E o proprio governo quem explica o prego da forga de trabalho no

municipio de Recanto:

O perfil salarial tem como uma de suas caracteristicas uma expressiva
concentracdo em tomo de 1 SM, o-que-exige reflexdo mais cuidadosa
sobre os resultados dessa citada melhora. De fato, nos ultimos dois
anos, aproximadamente 61% dos trabalhadores ‘tinham —uma
remuneragao situada nas faixas de 0,5 SMa 1 SM e de maisde 1 SM a
2 SMs. Complementarmente, para o-ano-de 1999, o salario modal - ©
mais freqiiente, foi de 1 SM: apenas 25% dos ocupados ganham acima
de 2,02 SMs e o salario mediano ficou em 1,1 SM, significando dizer
que o salario maximo dos 50% que ganham menos ¢ 1,1 SM (IDT,
1998:23).

A necessidade dos trabalhadores de complementar o orgamento tem levado

os membros de suas familias a procura de emprego devido aos baixos salarios. Eles

procuram evitar, a qualquer custo, uma maior deterioragdo das condigdes de vida.

Os trabalhadores, de modo geral, desconhecem que as maquinas modernas,

além de substituirem facilmente a forca de trabalho masculina, compelem os operarios

adultos a concorréncia entre si. Ao analisar as conseqiiéncias da produg@o-mecanizada

sobre o trabalhador, Marx aponta o “dominio direto do capital” sobre todos os membros

de sua familia. Nesse sentido nos mostra que,

lancando a maquina todos os membros da familia do trabalhador no
mercado de trabalho, reparte ela o valor da forca de trabalho do
homem adulto pela familia inteira. Assim, desvaloriza a for¢a de
trabalho do adulto. A compra, por exemplo, de quatro forgas de
trabalho componentes de uma familia talvez custe mais do que a
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aquisi¢do, anteriormente, da for¢a de trabalho do chefe da familia,
mas, em compensagio, se obtémquatrojornadas de trabatho-em lugar
de uma, e o prego da forga de trabalho cat na proporgdo em que o
trabalho excedente dos quatro ultrapassa o trabatho excedente deum.
Quatro tém de fomecer ao capital, ndo soé trabatho, mas também
trabalho excedente, a fim de que uma-familia possa viver. Desse
modo, a maquina, ao aumentar o campo especifico de exploracdo do
capital, o material humano, amplia, ao mesmo tempo, o graude
exploragcdo (Marx, 1996:450).

Recanto, por conseguinte, ndo se apresenta anacronica em relagdo ao -atual
momento histérico. A Empresa X ali situada configura apenas uma, dentre tantas
formas, em que se materializam as leis do capital. O aumento da quantidade -de
empregos industriais e, simultaneamente, 0 aumento expressivo de sua produgio de
calgados ndo ¢ fruto de qualquer magica. Naquele lugar, a Empresa X se encontra-em
chado fértil, como afirma Marx (1986), para obtengdo de mais trabalho excedente, com
custos menores da for¢a detrabalho, ainda que-apoiada em “velhas” e, talvez, obsoletas
formas de produzir.

A populagdo de Recanto (cerca de 70%), portanto, possui remuneragio que
varia entre 0,5 a 3 salarios minimos. Nestas condi¢des, a Empresa X, ainda que-pague

aos trabalhadores de 1 a 3 salarios minimos (IDT, 1999), aparece como a redengdo para

0s operarios dessa regiao.

6. A industria de calcados e a Empresa X
6.1. Organizagdo do processo de trabatho

A Empresa X, na matriz (RS) e na filial do Ceara, organiza o trabalho de
forma semelhante na linha de produgéo.

De modo geral, as principais etapas do processo produtivo na indastria de
cal¢ados s3o. modelagem, corte, pesponto, producdo de solado, -montagem e

acabamento.
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As novas formas de organizagdo da produgdo (just-in-time, controle total da
qualidade, kanban, grupos de trabalho, circulo decontrole-de-qualidade, etc.) sdo-pouco
difundidas pela empresa calgadista.

Na empresa X, o processo de trabalho ¢ parcelado e repetitivo. Cada
trabalhador exerce uma tnica-atividade; uns, siopassadores de cola, outros, lixadores,
outros (mulheres). ainda, costureiras. Todos realizam suas atividades em pé, num
regime de oito horas de trabalho diarias.

Em entrevista com uma trabalhadora da matriz da Empresa X, ela assim

explica como € organizada a produgdona empresa:

Na industria de calgados o trabatho é em esteira. Entio o servigo
sempre vai depender do teu colega anterior. A esteira vai correndo e
sempre tem alguém atras de ti. A filosofia é: faga teu servigo bem feito
por que alguém vai depender do teu servigo.

Observam-se na Empresa X de Recanto técnicas de trabalho
predominantemente tayloristas-fordistas. H4 um painel onde a produtividade e o
aproveitamento do grupo sg’to anotados. O total de sapatos a ser produzido por dia &
estabelecido por técnicos da empresa. Se a produgdo ndo € alcangada, necessariamente,
no dia seguinte, o grupo deve repd-la. Imprevistos dessa natureza geralmente ndo
ocorrem.

A hierarquizagdo no processo produtivo ¢ outro fator predominante na
empresa. Em cada setor, ha um contramestre (chefe de setor), que é diretamente

subordinado ao gerente de producio.

A industria calgadista, portanto, ndo rompeu com a fragmentagdo taylorista-
fordista do trabalho. Segundo Invernizzi (2000), pesquisas tém demonstrado uma ampla
difusdo da figura do trabalhador polivalente. Para a autora, existem diferentes formas de

polivaléncia.
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De acordo com sua classificacdo, ha na industria cal¢adista trés modalidades
de trabalho polivalente. Na Empresa X, conforme observado, destacam-se as

polivaléncias multifuncional I e II descritas por Invernizzi:

e polivaléncia multifuncional I ~ ampliagdo horizontal de
atividades dentro de uma fase de produgdo (costura,
montagem, etc.), sem que essas atividades tenham
superado o carater de “tarefas”. Permanecem as
caracteristicas tayloristas de-divisdo dotrabalho;

e polivaléncia multifuncional Il — rodizio pelos diferentes
postos constituintes de umg minitinha de produgdo ou
montagem. Permanecem caracteristicas tayloristas-
fordistas de divisdo do trabalho e imposi¢do do ritmo de
trabalho pela esteira;

e polivaléncia multifuncional III - adi¢do de atividades de
controle de qualidade e manutengdo —preventiva. O
desenvolvimento dessa forma de polivaléncia é ainda
muito embrionario, limitado a algumas poucas empresas
lideres que realizaram inovagGes organizacionais de
envergadura. (Invemizzi, 2000:49).

O cariter polivalente do trabalho®! realizado na empresa pesquisada da-se
pelas diferentes fun¢des que os trabalhadores exercem no seu trabalho. Uma
entrevistada de Recanto diz:

La nio tem trabalho certo; um dia eu fago uma coisa, outro dia fago
outra. S6 ndo fui para a costura. No dia que falta umma pessoa; a gente
vai substituir aquela pessoa. Ja conhego toda a produgdo. Nio é dificil
de aprender ndo.

O depoimento da entrevistada demonstra, portanto, que na Empresa X
alguns trabalhadores, exceto o pessoal do setor-de costura, realizam diversas tarefas do
setor produtivo. Estariam eles enquadrados, portanto, nos novos padrdes de formagio
do trabalhador? Embora realizando diversas atividades parceladas e de —facil

assimilag@o, € possivel afirmar que esses trabalhadores incluem-se nos requisitos de

! “Mas se a variagdo do trabatho s6 se impde agora como uma lei natural sobrepujante e com o efeito
cego ¢ destruidor de uma lei natural que encontra obsticulos por tdda parte, a industria moderna, com
suas proprias catdstrofes, toma questio de vida ou morte reconhecer como lei geral e social da produgdo a
variagfio dos trabalhos € em conseqiiéncia a maior versatilidade possivel do trabalhador, ¢ adaptar as
condigdes A efetivagdo normal dessa lei” (Marx, 1986:358
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competéncia exigidos atualmente? Conhecer o processo produtivo ou diversas partes do
mesmo € requisito fundamental -para que determinado -trabalhador seja, - menos
explorado e, ao mesmo tempo, condi¢do para o aumento de prbdutividade?

Atualmente novas técnicas e novasformas organizacionais de produgio

sobrevivem na forma de "fordismo periférico”. Segundo Harvey (1996):

a forma organizacional e a técnica-gerencial apropriadas a produgio
em massa padronizada em grandes volumes nem sempre eram
convertidas com facilidade para o sistema de produgio flexivél - com
sua énfase na solu¢do de problemas, nas respostas rapidas e, com
freqiiéncia, altamente especializadas, e mna -adaptabilidade —de
habilidades para propositos especiais. Onde a produgdo podia ser
padronizada, mostrou-se dificil parar o seu movimento de aproveitar-
se da forga de trabalho mal remunerada [...] (Harvey, 1996:146).

6.2. Inovagdes tecnologicas
As maquinas utilizadas em Recanto sio as mesmas utilizadas na sede. Elas
apresentam um pequeno grau de automacido ou de incremento das chamadas novas
tecnologias. Em seu processo de produgdo, ha grande quantidade de trabalho manual,
cuja dindmica ¢ determinada pela esteiratolante.
Segundo Piccinini et alli, o setor calgadista brasileiro apresenta baixo grau
de atualizag@o tecnologica. De acordo com os autores:
Essa industria requer baixos investimentos iniciais para a aquisigio de
maquinas e equipamentos, possibilitando a inser¢io de empresas sem
grande capital e favorecendo a geragdo de empregos, a arrecadagio de
1Impostos € a expressiva participagdo do setor na pauta de exportagdes
brasileiras. O nivel tecnolégico é bastante artesanal, com excegdo de
algumas empresas de ponta que utilizam o CAD* ¢ a MFCNCZ,
sobretudo para costura (Piccinini et alli, 1997:181).

Ao analisar a difusdo da automagdo industrial em vérias empresas de

calcados no Brasil, Costa (1996) verifica nelas um baixo grau de atualizagdo

** Computer Aied Design, usado no sctor de modclagem.
** Maquina-Ferramenta com Controle Numérico Computadorizado.
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tecnologica e difusdo restrita de equipamentos de base-microeletronica. Efe conctui que
as empresas calgadistas brasileiras distanciam-se das empresas estrangeiras por que
estas operam com tecnologias avangadas. Para Costa o cardter ‘artesanal de algumas
atividades realizadas na indistria de calgados brasileira acabou inibindo a difusio de

novas tecnologias.

6.3. Selecdo e formagdo da forga de trabatho

S@o comuns afirmagdes de que os atuais processos-produtivos Tequerem um
novo tipo de trabalhador: mais flexivel, mais qualificado, criativo, escolarizado e capaz
de “aprender a aprender”, elementos considerados fundamentais para elevar a
produtividade e competitividade das empresas face a globalizaggo.

Nesse sentido, sdo apresentadas aos trabalhadores uma gama de qualidades
que devem ser buscadas para que eles se tornem sujeitos aptos a se integrarem num
mercado de trabalho bastante concorrido. A eles séd atribuidas as responsabilidades
pela entrada e/ou de permanéncia nas empresas, por um bom desempenho e um nivel
educacional mais elevado. Essas sdo condi¢des ditadas pela nova ordem mundia,
conforme muitas formulagdes.

Os novos padrdes de qualidade e formagdo humana sio apresentados
através de conceitos como “qualidade total”, “trabalho- participativo”, “formmacio
flexivel” e “polivaléncia”. Os novos padres impostos a classe trabalhadora pelo

mercado de trabalho s3o assim configurados:

No lugar privilegiado que a qualificagdo intelectual ocupa nos dias de
hoje, as virtude intelectuais esperadas sdo uma elevada capacidade de
abstra¢do, de concentragdo e de exatidio — e elas nio dependem
apenas de uma educagdo geral, mas estdotambém ligadas a aspectos
psicologicos da formagdo. Enfatiza-se a importancia do pensamento
conceptual e de raciocinio, de manipulagio mental de modelos, -de
compreensio de tendéncias e de processos globais e da aquisi¢do de
competéncias a longo prazo. Elas-supdem-uma educacio-de natureza
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geral apoiada sobre uma sélida qualificagdo basica: trata-se de formar
para o bem pensar uma massa crescente de-informagdesdetodo tipo &
para o bem falar em multiplas linguagens. A capacidade de
comunicagdo verbal e visual tomousse tdo central quanto a
possibilidade de captar rapidamente as conexdes entre conhecimento,
configuracdo de situagSes Interativas € processos mercadoldgicos ~ o
que supde um novo tipo de formagdo intelectual que facilita a
percep¢ao do contexto no qual hoje o conhecimento se aplica ‘Espera-
se da qualificagdo intelectual de natureza geral e abstrata que ela seja a
base para os conhecimentos especificos, mas que também constitua 2
principal fonte de competéncia que se prova na interacio e em
atividades concretas crescentemente complexas. Sobre-tal-dncorasera,
talvez, possivel difundir a polivaléncia e novas habilidades cognitivas
necessarias a reintegragdo de “tarefas em —movo —patamar
(Paiva,1999:127).

Tais formulagGes parecem ter dificuldades de se materializarem, pelo
menos, em determinados -setores -industriais. ‘O -mundo —produtivo € ~prdédigo —em
combinar velhas e novas aptiddes. Isso s6 se tornou possivel quando os meios de
produgdo nas antigas industrias apropriaram-se-do trabalho passado e da-habilidade do
trabalhador. Da maioria dos operarios modernos que operam junto as maquinas, nada
lhes € exigido em termos de qualificagdo, ando ser—sua-capacidade-de-trabathar.

Por isso, o setor calgadista apenas recentemente comega a conferir
“importancia” a educa¢do. No entanto, tal condi¢cdo ndo tem alterado as exigéncias
quanto a qualificagdo dos.operarios da industria calgadista.

E o que se observa na fabrica- de-calgados- da~empresa X. ‘O -trabatho
realizado nessa empresa, 180 necessita de aptidoes especiais do trabathador. Nemhuma
qualidade € requerida além da sua atencdo e destreza manual. A Empresa X, tanto no
Ceara como no Rio Grande do Sul, quase Tada exige para a comratagdo de
trabalhadores.

Atualmente, em Recanto, ela requer que seus operarios tenham, no minimo,

a quinta série do ensino fundamental. Importa destacar que, no inicio de suas atividades

nesta regido, a empresa ndo exigia nivel algum de escolaridade. Bastava que O
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interessado tivesse ficha no SINE (Sistema Nacional de Emprego) e disposi¢io para o

trabalho.

Conforme evidenciam as entrevistas a seguir, a Empresa X ndo apresenta

grandes exigéncias na sele¢do de seustrabalhadores:

a preferéncia, na sele¢do dos trabalhadores, ¢ dada para quem tem
um pouco de experiéncia, se ja trabalhou com calcados, mas a
empresa tem um programa de treinamento para os funcionarios que
ndo tem experiéncia; é preciso ter um pouco de escolaridade, ter
acima de 16 anos. '

Nio tem um minimo de escolaridade para ser contratado; tem
funcionarios que tem a 4* série, mas estudam a noite, uns fazem
supletivo, MOVA™. A nivel de produgdo ndo exige, mas investe no
estudo do trabalhador.

A preferéncia é pelo trabalhador qualificado, mas contrata sem
nenhuma experiéncia. Na mittha esteira ¢ 70% de pessoas que Tunca
trabalharam em fabrica, hoje sdo as melhores costureiras.

Em Recanto, a escolaridade ndo é um requisito consideradona contratagao

de trabalhadores, mas uma das formas encontradas para arrefecer a demanda por

emprego.

Assim, de acordo com Invernizzi (2000:50),

€ preciso considerar que o aumento nos niveis de escolarizacdo da
forca de trabalho brasileira ndo é apenas o resultado da demanda de
um novo perfil educacional pelasempresas, mas tambémum resultade
da excessiva oferta da forga de trabalho disponivel, o que permite
realizar um processo de contratagdo “muito mais seletivo, que
marginaliza os trabalhadores com menor escolaridade.

O processo de treinamento utilizado pela Empresa X consiste em observar o

candidato no posto por um certo periodo de tempo, atualmente apenas no inicio do

contrato. Em contrapartida, o “treinamento”, no primeiro ano de ‘funcionamento da

empresa, durava dois meses e coincidia com incentivos dados 4 empresa para instalagio

de suas atividades no sertdo cearense. Um desses incentivos vindos do governo do

> Programa de Alfabetizagiio de Adultos promovido pelo governo do Estado do Rio Grande do Sul.
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Ceara se refere ao pagamento de salarios aos operarios durante os dois primeiros meses
em que trabathavam na-empresa®. Dessa forma, segundo as falas dos proprios

trabalhadores, o treinamento nessa empresa € assim realizado:

O treinamento se da com os. trabathadores novos. Coloca-se © que a
empresa faz, os beneficios, as obrigagoes. Passa pelo setor de
producdo, onde se explica para efetodo o-processo de produgdo. Fica
alguns dias trabalhando com atengdo especial.

As pessoas contratadas pela empresa passam por um treinamento que
ela mesma faz. Nos trés primeiros meses fica em observacio.

A gente ta e eles trazia uns pedagos de couro pra vocé ficar
costurando. E eles ficavam observando, ensinava direitinho, como
trocar lmha, como botar, como botar bobina, essas coisas.

Passei um més de treinamento. Logo fazendo. Treinamento esse que a
gente ja aprendendo mesmo-€ ja...

Ademais, a empresa oferece palestras, semana da CIPA (Comissdo Interna
de Prevenc¢do de Acidentes), sempre fora do hordrio de trabalho, sendo facuttada ao -
trabalhador a participag3o.

O trabalho realizado no dia-a-dia da fabrica ¢ o elemento fundamental que

qualifica a forga de trabalho. Segundo fnvernizzi (2000:51), iss0

denota a permanéncia de uma forma de conhecimentos sobre a
produg¢do fundamentalmente tacita, inseparavel de experiéncia
subjetiva de trabalho, em oposicdo ao carater sistematizado e
objetivado do conhecimento ¢ientifico.
7. Organizacio sindical
A reestruturagdo capitalista, que traz iniimeras transformag¢des no mundo do

trabalho, como o desemprego estrutural, novas formas de gerir o processo produtivo,

terceirizagdo crescente, subcontratagdes, tem provocado mudangas nos diversos setores

** Esse incentivo, segundo trabalhadorcs entrevistados, durou por um periodo de tempo, sendo extinto
posteriormente.
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produtivos, especificamente no calcadista. Tém também coiocado em xeque a
capacidade sindical de dar respostasa essas mudangas. 7

Embora existam em determinadas regides do pa;i-s (Franca, Novo Hamburgo)
organizagdes sindicais que buscam diminuir-as-perdas que-a-categoria vem-sofrendo -ao
longo dos ultimos anos, ndo se verificou, na empresa pesquisada, uma preocupagio
politica e sindical dos trabalhadores com a-situagdo-que vivenciam.

Os trabalhadores sdo, em sua maioria (no CE e RS), sindicalizados, ou
melhor, “sécios” do sindicato. Taltermo €-utilizadopor uma-trabathadora, —segundo—a
qual € o que define melhor o vinculo dos operéarios com sua organizagio trabalhista.

A relagdo entre trabalhadores e sindicatona empresa estudada -possui-um
carater assistencialista. Suas atividades consistem em oferecer aos “socios” assisténcia

meédica-hospitalar e odontotogica.

Isso é confirmado em entrevistas:

Eu gosto do sindicato. Quando eu estava gravida, eu fiz todos os
exames, eu usel 0 médico ¢a fabrica até na hora de ganhar nenen.
Durante a minha gravidez eu ndo gastei nada. A empresa tem médico
e dentista. Por isso eu tenho o sindicato, porque eu gosto do dentista
que tem, a minha filha usa o dentista que tem.

O sindicato ¢ mais um appio. Tem sindicatos que fazem aguela
badema. Esse sindicato ndo é assim. Esse sindicato é voltado pra
ajuda. Néo existe greve. Eles procuram contomar a situagio pranio
exIstir isso ai.

Eu trabalho aqui faz dez anos, nunca vi uma manifestagio.

As questOes referentes as demissdes e dirertos trabathistas, que fazem parte
do dia-a—dia da luta sindical, ndo sdo resolvidas pelo sindicato. Os trabalhadores, nesses
casos, encaminham-se para a Justica do Trabaltho, onde tém'a devida assisténcia.
Segundo uma entrevistada, as demissdes ocorrem quando “tem operarios endividados e

comegam a incomodar. Elesachanrque ¢ uma-solugfo pagar-ascontas”.
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Pelo exposto, € possivel inferir que a Empresa X, num quadro de-crise no
setor calgadista, procura novos cenarios que lhe permitam usufruir de amplos incentivos
fiscais, for¢a de trabalho abundante, barata e comrfracapressdosocial.

A combinagio dessas condigdes aliada a reespacializacdo de certas
industrias constituem uma das manifestagdes que enmmanam das profundas mudangas que
alteram, rapida e incessantemente, o mundo do trabalho.

A industria calgadista,. inevitavelmente, precisou se Teorganizar para ndo

sucumbir diante do cendrio internacional.
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CAPITULO II: INDUSTRIA CALCADISTA BRASILEIRA NO

CONTEXTO DA REESTRUTURACAO CAPITALISTA

1. Poder competitivo e cenario internacional

O setor calgadista é considerado de extrema importdncia na economia
brasileira principalmente pelo uso intensivo de for¢a de trabalho'.

A industria de calgados no Brasil tem inicio no século XIX. Durante a
Primeira Guerra Mundial, verifica-se um periodo de ascensdo dessa indistria devido a
existéncia de um mercado consumidor interno e abundante matéria-prima. E nesse
periodo que expande o movimento de exportagao que ira se intensificar na Segunda
Guerra Mundial, quando a industria fornece coturnos para os exércitos brasileiros e
venezuelanos. No fim da década de 60, segundo estudo de Gorini & Siqueira (1999), o
Brasil inicia o comércio de calgados com os Estados Unidos apoiado em fortes
incentivos estatais para a exportagao.

Atualmente, o setor “que foi protegido durante muito tempo”, enfrenta
diversos problemas. Tais dificuldades estdo associadas ao processo de abertura
econdomica implantada no Brasil com o Plano Real e ligadas a outros aspectos
macroecondmicos, dentre eles, a concorréncia com o produto importado,

principalmente, dos paises asiaticos:

Depois da implanta¢do do Plano Real, o setor calgadista vem passando
por uma série de dificuldades para se manter atuante nos mercados
intemo e externo. Internamente, entre as principais dificuldades
destacam-se a baixa inovagfo tecnologica do setor e a concorréncia
com o produto importado. Externamente, o crescimento da
concorréncia asiatica e também dos paises europeus, como Italia,

' “Sdo classificadas como indistrias tradicionais ou de trabalho intensivo as que ocupam grande
contingente de mo-de-obra e se apéiam em tecnologia atrasada” (Sandroni, 1994:170, grifos do autor).
Dados do BNDES indicam que esse sctor industrial emprega em torno de 700 mil trabathadores (Gorini
& Siqueira, 1999).
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Espanha e Portugal, ultimamente, tem absorvido parcela significativa
do mercado brasileiro de sapatos (Gorini & Siqueira,1999:04)".

Segundo Lifschitz (1996), ocorrem dois movimentos de relocalizagdo
internacional na produ¢dg de calgados, apoiados fundamentalmente em baixos salarios,
ja que esta da-se em “paises de desenvolvimento retardatario”.

O primeiro movimento ocorre a partir da década de 70, com as exportagdes
dos chamados Tigres Asiaticos (Coréia do Sul, Taiwan e Hong Kong). O segundo
acontece durante 0s anos 80, comi o aumento da participagdo de paises como China,
Filipinas, Indonésia e Taildndia, que possuiam salarios inferiores aos dos paises da etapa
anterior.

Segundo Piccinini et alli (1997:178):

Essas transferéncias ocorreram porque na Coréia do Sul e em Taiwan
os salarios se elevaram e ag grandes empresas, procurando diminuir
custos, relocarizaram a produgdo de calgados de menor prego e
qualidade para paises como China, Tailandia e Indonésia. Hong Kong,
que aparece como grande exportador, na realidade reexporta calgados
de outras regioes, inclusive do Brasil.

Um outro fator que vem afetando o setor calgadista brasileiro refere-se a
utilizagdo das industrais de material sintético e outros materiais alternativos, em
detrimento da utiliza¢do do couro, matéria-prima abundante no Brasil.

O principal mercado importador de calgados brasileiros é o norte-americano.
A concorréncia do Brasil com a China (maior produtor de calgados do mundo — na
maior parte com materiais sintéticos), que também tem os Estados Unidos como seu
mais importante mercado, provoca, na induastria cal¢adista brasileira, a diminuigdo de

seu poder competitivo. Qs principais elementos que interferem nessa perda, segundo

Gorini & Siqueira, sdo:

* Disponivel em <www.bndes.gov.br>. Acesso em 04 dez /2000
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a) aumento de qualidade do calgado chinés, comercializado a pregos
bem competitivos, 0 que vem pressionando o calgado brasileiro, que
se situa em um patamar intermediario entre os produtos italiano (que
apresenta design e marca mais sofisticados e cujo pre¢co meédio de
exportacdo para os Estados Unidos vem se mantendo no patamar de
US$ 22) e chinés (comercializado a US$ 7); e

b) o declinio da participagdo dos sapatos de couro no mercado norte-
americano e o paralelo incremento dos calgados atléticos e demais
sintéticos. (Gorini & Siqueira,1999: 14)°.

Ha, no entanto, um incremento de mercados alternativos. Os negoOcios com

o Mercosul, que representam uma saida para os calgados nacionais, tém evoluido

consideravelmente. Segundo Piccinini et alli (1997:179):

Outra tendéncia nesse cenario competitivo é a formagdo de blocos
econdmicos como o Mercosul, por exemplo, que tem papel importante
na expansdo da producdo, na exportacdo de calgados brasileiros € na
posi¢do dos trabalhadores no setor desses paises (Argentina, Brasil,
Paraguai, Uruguai e, agora, Chile, Peru e Bolivia), onde ha baixa
renda per capita, diferengas salariais gritantes e poder aquisitivo muito
diferenciado.

Os Estados brasileiros que exportam calgados sdo: Rio Grande do Sul, Sao
Paulo, Santa Catarina e Ceard. O RS exporta 86% do calgado que produz, em sua

maioria fabricado em couro. Esse Estado tem primazia no setor. Cumpre destacar o

volume de exportagido do Estado do Ceara:

De US$1.380 mil em 1990 para US$35.325 mil em 1997 e US$46.616
mil até setembro de 1998 — apesar de sua participagao nas exportagdes
totais

ainda ser pequena: apenas 2% em 1997 e 4% no mesmo periodo em
1998

( até setembro) (Gorini & Siqueira,1999:18)*.

Esses dados coincidem, conforme revela esta investigagdo, com o
deslocamento de industrias nacionais de calgados para regiGes com baixo custo da forga

de trabalho e com elevados incentivos estatais.

* Idem.
*Idem.
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Segundo Gorini & Siqueira (1999), ¢ fator caracteristico também da

industria calgadista deslocar-se para regides pouco desenvolvidas. Nesse sentido afirma:

A abertura de novos poélos de produgdo de calgados em areas com
salario relativo mais baixo representa a oportunidade de aumentar a
competitividlade num setor de mio-de-obra intensiva (Gorini &
Siqueira,1999:22)°.

Ao concluir o estudo realizado sobre a industria calgadista no Brasil, Gorini

& Siqueira (1999) fazem as seguintes formulagdes:

O Brasil possui muitas vantagens competitivas no setor calgadista e
potencial para aumentar ainda mais essa competitividade, uma vez
que: a) o baixo custo relativo da mdo-de-obra vem sendo maximizado
pelos deslocamentos regionais; b) o consumo per capita de calgados
no Brasil ainda é baixo, sendo que o crescimento do mercado
doméstico pode gerar importantes efeitos para alavancar nossa
competitividade externa (Idem:33, grifos meus).

Essas afirmagdes evidenciam motivos e explicam por que a industria de -

calgados migra de um lugar para outro. A explora¢do da for¢a de trabalho alhures ¢€

incentivada e apresentada como aspecto positivo e natural, devido a competitividade

capitalista. Para alguns, entretanto, constitui desenvolvimento regional. Nessa logica,

ndo importa a forma, o lugar ou quem produz. Tudo esta devidamente formatado para

perpetuar a exploragdo do trabalho alheio, inico objetivo do capital.

2. O capital ndo tem patria

O movimento de indastrias por novos territorios, a busca de novas

estratégias de producdo destinam-se a assegurar ou expandir sua capacidade

3 Idem.
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competitiva. Esses deslocamentos inserem-se no amplo processo de globalizag¢io ou de
mundializagdo do capital®.

E preciso considerar -que o. capitalismo como modo de produgio social,
cultural e espiritual tem conseguido reproduzir-se em escala mundial. Embora sua
dindmica de funcionamento apresente fases de ascensio e de queda, éle tem conseguido,
desde o século XVI, até os dias atuais, conquistar espagos, ampliar-se e se generalizar,
comprovando o seu carater revolucionario destacado por Marx e Engels no Manifesto

Comunista:

A necessidade de mercados cada vez mais extensos para seus produtos
impele a burguesia para todo o globo terrestre. Ela deve estabelecer-se
em toda a parte, instalar-se em toda a parte, criar vinculos em toda a
parte.

Através da exploragdo do mercado mundial, a burguesia deu um
carater cosmopolita a produgdo e ao consumo de todos os paises. Para
grande pesar dos reacionarios, retirou debaixo dos pés da indistria o
terreno nacional. As antigas industrias nacionais foram destruidas e
continuam a ser destruidas a cada dia. Sdo suplantadas por novas
inddstrias, cuja introdugéo se torna uma questio de vida ou morte para
todas as nagdes civilizadas — industrias que ndo mais empregam
matérias-primas locais, mas matérias-primas provenintes das mais
remotas regides, e cujos produtos sdo consumidos nio somente no
proprio pais, mas em todas as partes do mundo. Em lugar das velhas
necessidades, satisfeitas pela produgdo nacional, surgem necessidades
novas, que para serem satisfeitas exigem os produtos das terras e dos
climas mais distantes. Em lugar da antiga auto-suficiéncia e do antigo
isolamento local e nacional, desenvolve-se em todas as dire¢des um
intercambio universal, uma universal interdependéncia das nagdes. E
isso tanto na produgdo material quando na intelectual. Os produtos
intelectuais de cada nag¢do tornam-se patriménio comum (Marx &
Engels, 1988:69-70).

As mudangas vivenciadas pela sociedade atual supdem relagdes de carater
mundial e sugerem uma nova configuragdo do capitalismo. Para Ianni (1992), essa nova

fase caracteriza-se como uma “sociedade global”.

® Esses termos para Chesnais (1996) niio se constituem sindnimos. Para ele, globalizagio “é a expressio
das ‘for¢as de mercado’, por fim liberadas™(p.25). A mundializagdo aponta para uma necessidade de a
sociedade construir institui¢des politicas mundiais capazes de “dominar” o seu movimento, o que nio
seria bem-vindo para a economia mundial. Neste trabatho, optou-se em utilizar a segunda concepgio, por
ser ela mais abrangente.
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O mundo mudou muito ao longo do século XX. Ndo é mais uma
colecdo de paises agrarios ou industrializados, pobres ou ricos,
colonias ou metropoles, dependentes ou dominantes, arcaicos ou
modernos. A partir da Segunda Guerra Mundial, desenvolveu-se um
amplo processo de mundializagdo de relagGes, processos e estruturas
de dominagdo e apropriagdo, antagonismo e integragdo. Aos poucos,
todas as esferas da vida social, coletiva e individual, sdo alcangadas
pelos problemas e dilemas da globalizagao (Ianni, 1992:35-36).

Para Chesnais (1996), esses tempos caracterizam-se como sendo um
processo de internacionalizagdo do capital, favorecido pelas politicas de liberalizagdo e
desregulamentac¢io da economia.

Uma caracteristica peculiar .dessa nova fase capitalista é a ascensdo da

esfera financeira. A partir dai, sdo decididas formas que a riqueza precisa assumir para

se obter mais riqueza, ndo importando o rastro de brutalidade que deixa por onde passa:

A ascensdo do capital financeiro foi seguida pelo ressurgimento de
formas agressivas e brutais de procurar aumentar a produtividade do
capital em nivel microeconémico, a comegar pela produtividade do
trabalho. Tal aumento baseia-se no recurso combinado as modalidades
classicas de apropriagdo da mais-valia, tanto absoluta como relativa,
utilizadas sem nenhuma preocupagdo com as conseqiiéncias sobre o
nivel de emprego, ou seja, o aumento brutal do desemprego, ou com
mecanismos viciosos da conjuntura ditada pelas altas taxas de juros.
Todas as virtudes atribuidas ao “toyotismo” estdo dirigidas a obter a
maxima intensidade do trabatho e 0 maximo rendimento de uma méo-
de-obra totalmente flexivel [...] (Chesnais, 1996:16-17).

O capital financeiro ndo se constitui, segundo Arrighi (1996), uma etapa
especial do capitalismo mundial, nem mesmo em seu estagio atual, sendo um fendémeno
proprio desse regime de acumula¢do, que adquire especificidades em cada periodo
histérico.

Na conjuntura atual, o que impulsiona as reorganizagdes sociais, politicas,
>

econdmicas e geograficas ¢ a competitividade, “a mais guerreira de todas as ag¢des’

(Santos, 1996). Embora a competitividade n@o seja algo novo, ela se diferencia das
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anteriores por que, nessa etapa, “o sentido e o conteido da acumulagido de capital e dos
seus resultados sdo bem diferentes” (Chesnais, 1996:14).

As empresas de carater mundial produzem suas normas particulares
indiferentes aos contextos em que se inserem. Os espagos transformam-se para atender
aos imperativos globais. Apesar da particularidade desses espacos, as empresas neles
instaladas tém uma configuragio transnacional.

Mas a mundializagdo do capital é seletiva. Sob o dominio de um mercado
que se auto-regula, continentes inteiros sdo declarados supérfluos, ocorrendo o que
Chesnais (1996) apresenta como umas das caracteristicas essenciais da mundializagdo: a
polarizagdo, tanto interna de cada pais, quanto internacional, aprofundando a distancia
entre os paises situados no centro do mundo e os da periferia.

De acordo com Chesnais (1996:33):

O movimento da mundializacio é excludente. Com exce¢do de uns
poucos “novos paises industrializados”, que haviam ultrapassado,
antes de 1980, um patamar de desenvolvimento industrial, que lhes
permitem introduzir mudangas na produtividade do trabalho e se
manterem competitivos, esta em curso um nitido movimento tendente
a marginalizagdo dos paises em desenvolvimento.

A respeito dessa questdo lanni (1992) apresenta uma outra perspectiva. Para
ele, a globalizagdo esta em processo. Nesse sentido, aponta que ela, como tendéncia,
sinaliza a possibilidade de sua ampliagdo a na¢des e continentes que possuem espagos a
conquistar, como a Africa e a América Latina.

Contudo, estudiosos questionam a capacidade de expansdo do modo de vida
capitalista, baseado no consumo desenfreado nos paises avangados, a todo o globo
terrestre. Para Chesnais, por exemplo, o meio ambiente pode conter limitagGes a tal

modo de vida. Ele afirma que:
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Os fundamentos do modo de desenvolvimento do capitalismo
monopolista contemporaneo — a propriedade privada, o mercado, o
lucro, o consumo exacerbado pelo aguilhdo da publicidade, mas
também constantemente buscado como base de retomada da atividade
industrial (inclusive pelos partidos “de esquerda” e pelos sindicatos), o
produtivismo a qualquer custo, sem aten¢do aos recursos naturais e a
reparti¢do do trabalho e da renda — estabelecem os seus limites sociais,
politicos e geograficos (Chesnais, 1996:314).

2.1. A mobilidade do capital

O processo de acumulagdo do capital tem criado transformag¢des na
configuragdo espacial, aumentando sua rﬁobilidade geografica.

Para Santos (1996), as palavras de ordem do momento sio: fluidez e
competitividade. A primeira é condi¢do para a segunda, ja que, através daquela, abrem-
se fronteiras e caem todos os obstaculos para a livre circulagio do dinheiro.

Para Milton Santos (1996), o espago geografico apresenta-se de forma
racional. A escolha dos lugares pauta-se em principios utilitarios, que os transformam
em espagos matematizados e, em decorréncia, tornam a vida social também
matematizada. Nesses espagos de racionalidade, o Estado se enfraquece socialmente e o
mercado torna-se soberano.

A criag¢do de novos mercados e o desenvolvimento de regides consideradas
atrasadas pelo capital, a partir, predominantemente, da década de 80, apresentam-se
como uma nova configuragdo geoecondmica do globo (Silva, 1995). Nesse processo,
destacam-se a emergéncia do leste e do sudeste asiatico.

Ao referir-se a estas regides, Arrighi assim as define:

Compde-se de varias “ilhas” de capitalismo, que se elevam sobre um
“mar” -de trocas horizontais entre os mercados locais e mundiais,
através da centralizagdo, dentro de seus dominios, de lucros em larga
escala e atividades de alto valor adicionado. Abaixo desse “mar”
ficam as massas trabalhadoras, imensas, baratas e extremamente
industriosas de todas as regiGes do leste e sudeste asiaticos, nas quais
as “ilhas™ capitalistas fincam suas raizes, mas sem lhes fornecer os
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meios necessarios para que subam até ou acima do “nivel do mar”
(Arrighi, 1996:22-23).

O Japdo (“ilha capitalista”), o leste e o sudeste asiatico, configuram o novo
centro de acumulagdo de capital em nivel mundial. A ascens@o desses paises, contudo,
ndo se da apenas pelo seu amplo processo de industrializagdo. Explica-se pelo fato de
que aquela regido, conseguiu tornar-se a grande beneficiaria da expansao financeira.

E ainda Arrighi quem explica esse fenémeno:

Em suma, a “excepcionalidade” japonesa e do sudeste asiatico, em
meio a crise e a expansdo financeira do regime norte-americano de
acumulagio, ndo pode ser avaliada, de forma adequada ou fidedigna,
pela continua e sustentada expansdo industrial da regido. O sinal mais
importante da ascensdo do leste asiatico como novo epicentro dos
processos sistémicos de acumulagio de capital é outro: varias de suas
jurisdigbes fizeram avangos na hierarquia do valor adicionado e na
hierarquia monetaria da economia mundial capitalista” (Idem:350).

Ndo ¢é possivel, entretanto, compreender a ascensdo japonesa e,
conseqiientemente, do leste e sudeste asiaticos, sem atentar para as relagdes politicas
entre o Japdo e os Estados Unidos a partir do periodo pos-guerra.

Apds a derrota do Japdo na Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos,
cujos objetivos eram expandir os seus dominios e destruir o poderio militar daquele
pais, patrocinam a recupera¢do da economia japonesa. Durante as guerras da Coréia e
do Vivetnﬁ, o Japdo promove o abastecimento bélico e de subsisténcia do Estado norte-
americano, com produtos mais baratos do que em qualquer parte do mundo.

O crescimento das exporta¢Oes japonesas, ao abastecer o mercado norte-
americano, nesse periodo, possibilitou a0 Japdo um grande salto no seu processo de
acumulagdo de capital. Além disso, possibilitou aos Estados Unidos alcangar seus

objetivos de poder.
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Alia-se a isso a forma de produzir das empresas japonesas, que se
caracterizam por possuirem um sistema de subcontratagio bastante estratificado: a
chamada terceirizacdo, levada a cabo com énfase nessas empresas. Outro fator
preponderante para o “crescimento explosivo” do Japdo diz respeito a transposi¢do das

»" para a Asia e, especificamente, para os

empresas de “menor valor adicionado
chamados “Tigres” emergentes (Coréia do Sul, Taiwan, Hong Kong), num primeiro
momento, emigrando logo depois para paises vizinhos, em sua maioria pertencentes a
ASEAN?® (Tailandia, Filipinas, Malasia, Indonésia), que eram mais pobres e populosos e
com forga de trabalho mais barata e abundante dos que os paises denominados de
“Tigres” asiaticos.

A terceira rodada de expansdo dessas empresas ocorre em paises ainda mais
pobres e mais populosos como a China e Vietn3, igualmente com grande
disponibilidade de forga de trabalho barata e numerosa.

Um aspecto de fundamental importincia a considerar € que a expansdo das
industrias para as regides acima descritas visa abastecer os mercados ricos,
notadamente, o mercado norte-americano, com produtos que utilizam forga de trabalho
de baixo custo dos paises pobres.

As caracteristicas proprias do funcionamento da empresa japonesa, vale
dizer, do modo “informal” e “flexivel” da organiza¢do de sua produgdo, permitiu, em

grande medida, a expansio de sua competitividade mundial.

Nesse sentido, é importante considerar que:
Os investimentos em busca de mio-de-obra dos paises mais ricos para

os mais pobres nada tém de novo, é claro, e sdo também um aspecto
dos investimentos externos diretos norte-americanos € europeus

" O setor de menor valor adicionado do aparelho produtivo se caracteriza pela existéncia de industrias que
empregam mio-de-obra intensiva, como a téxtil, metalirgica, equipamentos elétricos ¢ calgados.
8 Associaciio das Nagdes do Sudeste Asiatico.
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ocidentais, especialmente desde a crise sinalizadora do regime norte-
americano. No entanto, a “informalidade” e a “flexibilidade” do
sistema multiestratificado de subcontratacdo japonés, combinadas com
a abundancia de mio-de-obra parcimoniosa e industriosa na regido do
leste asiatico, dotam o capital japonés e asiatico oriental de uma clara
vantagem na corrida global pela redugdo dos custos de mao-de-obra
(Arrighi, 1996:363).

O paradigma de producdo japonés, baseado em um sistema de
subcontratagdo, relocalizagGes para regides pobres com abundante for¢a de trabalho
barata, bem como, as mudangas na forma de produzir das empresas, torna-se referéncia
mundial para industrias de diferentes tipos que precisem ganhar alto poder competitivo.

Sob esse prisma, empresas em diferentes partes do mundo e, em especial, a
brasileira realizam em seus paises de origem, em que pesem suas caracteristicas
proprias de desenvolvimento socio-econdmico-cultural, movimentos, migragdes e
mudangas no processo produtivo, tendo em vista a sua propria sobrevivéncia nos
mercados em que atuam.

De modo geral, a inclusdo do modelo de produgdo japonés, ou de aspectos
dele, no processo produtivo das industrias de diversos paises constitue um importante
fator de competigdo, j4 que internacionalmente essas industrias concorrem, direta ou
indiretamente, com produtos advindos do modelo de gestdo produtiva japonés.

Em relagdo a industria de calcados e, especificamente, em relagdo a
pesquisa realizada na Empresa X, ndo se verificou no seu processo produtivo formas de
trabalho proprias do modelo japonés. No entanto, a competitividade direta das empresas

nacionais brasileiras com as dos paises do leste e sudeste asiatico, que utilizam aqueles

métodos em sua produgdo, requer um estudo acerca dos métodos de trabalho nipdnicos.
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3. Mudancas na producioe: novos e velhos paradigmas

A propalada crise das empresas nos dias atuais confunde-se com a chamada
crise do fordismo. Este, segundo Harvey (1996), ndo é visto apenas como um processo
de trabalho, mas como um modelo de organizagdo societal predominante no periodo que
se estende de 1945-1973, momento caracterizado pelo pés-guerra,.

Esse periodo historico tem como base “um conjunto de praticas de controle
do trabalho, de técnologias, de habitos de consumo e de configuragGes do poder
politico-econémico”, denominado de “fordista-keynesiano” (Idem:119). A partir de
1973, este modelo de sociedade apresenta sinais de mudanga. Gera, com isso, grandes
incertezas no mundo do trabalho, cujos reflexos expressam-se nas relagdes entre os
homens desta sociedade.

Segundo Frigotto (1995), o modelo fordista pode ser assim caracterizado:

a) como uma determinada forma de organiza¢gdo do trabalho onde
predomina o parcelamento de tarefas e maquinas de carater rigido, pautada
especificamente pela esteira rolante,

b) um determinado regime de acumulagio que vincula producgdo e
consumo de massa;

¢) um determinado modo de regulagdo social que possui uma base
ideologica de produg@o de valores, normas, que visam controlar os conflitos entre
capital — trabalho.

Para Frigotto, esse modelo de desenvolvimento tem duas fases: a primeira,
que vai até 1930, com a existéncia de grandes fabricas, cuja divisdo de tarefas é do tipo
taylorista, com a utilizagdo de forca de trabalho com baixa qualificagio e mais

caracterizado pela distancia entre a concepgao e execugdo do trabalho.
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A segunda fase coincide com o surgimento do Estado de Bem-estar-social,

baseado nas teses Keynesianas sobre a intervengio do Estado na economia;

O Estado de Bem-estar vai desenvolver politicas sociais que visam a
estabilidade no emprego, politicas de renda com ganhos de
produtividade e de previdéncia social, incluindo seguro desemprego,
bem como direito a educagdo, subsidio no transporte, etc. O slogan de
H. Ford — nossos operadrios devem ser também nossos clientes —
caracteriza a estratégia econdmica desta segunda fase do fordismo,
que busca viabilizar a combinagdo de produgdo em grande escala com
consumo de massa (Frigotto, 1995:71, grifos do autor).

No inicio da década de 70, essa forma de acumula¢do comeca a dar sinais de
esgotamento. Esse periodo e os subseqiientes caracterizam-se por intensas mudangas
econdmicas e de “reajustamento social e politico”, denominadas por Harvey de
acumulagdo flexivel. Segundo ele, “a acumulagio flexivel (...) se apoia na flexibilidade
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de

consumo” (Harvey, 1996:140).

Ainda de acordo com Harvey (1996:141):

O trabalho organizado foi solapado pela reconstru¢do de focos de
acumulagdo flexivel em regides que careciam de tradi¢gSes industriais
anteriores e pela reimportagdo para os centros mais antigos das
normas e praticas regressivas estabelecidas nessas novas areas. A
acumulagdo flexivel parece implicar niveis relativamente altos de
desemprego ‘estrutural’ (em oposigio a ‘friccional’), rapido destrui¢do
e reconstrugdo de habilidades, ganhos modestos (quando ha) de
salarios reais e o retrocesso do poder sindical.

A década de 90 é marcada por um grande salto tecnoldgico com o
desenvolvimento da microeletronica, da automagio, da telematica e da comunicagdo. As
novas tecnologias, de acordo com Segnini (1994), determinam uma outra forma de
racionalizagdo do trabalho que possibilita a transferéncia do trabalho vivo para o
‘trabalho morto’ (maquinas), ou seja, de parte significativa da capacidade intelectual do

trabalhador para méquinas inteligentes.
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A crise do modelo fordisda-keynesiano e o incremento tecnoldgico dele
resultante vém acompanhados de grandes mudangas na estrutura do trabatho com base,

nesse momento, no chamado modelo japonés de produgio.

3.1.0 modelo japonés

As mudangas tecnoldgicas tém provocado impactos na produgdo industrial.
Esta tem procurado responder aos desafios da competi¢io do mercado mundial, que
exige maior competitividade e qualidade do produto. O incremento de novas tecnologias
possibilitam capacitar as empresas para enfrentarem o mercado mundial, e aumentar o
controle sobre a producdo e sobre os trabalhadores. Assim, dois paradigmas
reorganizam todo o processo de produggo e de trabalho: a flexibiliza¢do e a integracéo.

A flexibilizagdo, um termo “flexivel” segundo Salerno (1993)°, pode ser
caracterizada como a capacidade de a empresa realizar diversas atividades em seu
processo produtivo, sem que se altere a qualidade do que produz.

A integragdo baseia-se na eliminagdo dos “tempos mortos”, o que permite
otimizar a circulagdo de informagGes, para abastecer linhas e postos de produgdo com
mais eficiéncia e rapidez.

Para atingir os objetivos de flexibilidade e integragdo, o padrdo tecnologico
tradicional da lugar a informatica e a automagio flexivel de base microeletrnica.
Ocorrem também mudangas organizacionais cujas inovagdes alteram a forma de

organizar o trabalho e a produc¢do em geral.

? “Flexibilidade enquanto um atributo dos sistemas produtivos tomados num sentido amplo (¢ ndo s6 de
processo de trabalho), € pouco definivel de modo geral, sendo definivel apenas num dado contexto, num
espago produto-processo-mercado [...]. E também historicamente definida: a produ¢io por encomenda
apresenta caracteristicas historicas de flexibilidade [...] a discussio e as necessidades de flexibilidade nio
nasceram nos anos 70/80, mas que apenas ganham contornos ¢ maior importincia relativa” (Salerno,
1993:142).
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A empresa integrada e flexivel, “trabalha com estoque baixo de produtos em
processo, tende a ter um giro elevado da produgdo e [ procura ] trabalhar com produtos
que apresentam baixo ciclo de vida” (Salerno, 1994:60).

Nesses sistemas industriais intensivos de produgdo, os operarios
acompanham o processo produtivo, antecipam os problemas, gerenciam os imprevistos.
Com isso, minimizam os chamados tempos ndo produtivos e a produgdo fora de

especificagdo. Essas condigbes implicam:

a) amortecimento dos custos fixos, relativamente mais altos com
automagio;

b) aumento da taxa de ocupagdo dos equipamentos;

c) redugdo da propagacdo de problemas localizados (Salemo,
1994.61).

Para Hirata (1994), esse novo paradigma de produ¢do industrial tem
como referéncia basica o modelo empresarial japonés, que possui as seguintes
caracteristicas: o tra_pbalho cooperativo em equipe, a falta de demarcagio das tarefas (a
partir dos postos de trabalho) e tarefas prescritas a individuos, o que implica um
funcionamento fundado sobre a polivaléncia e a rotagio de tarefas.

O modelo japonés ou o toyotismo € apresentado como o novo paradigma
industrial baseado na flexibilizag¢do, na fabricagdo de pequenos lotes e na utilizagdo de
uma fbrca de trabalho qualificada capaz de responder aos problemas apresentados pela
variabilidade da produgio.

Segundo Coriat (1993), desenvolve-se no Japdo uma via propria de
racionaliza¢do do trabalho, marcada pela originalidade em relagdo aquelas que se
desenvolveram no Ocidente. Para que fossem resolvidos problemas relativos a
resisténcia dos trabalhadores~qualiﬁcados, a eles sdo impostas formas diferenciadas de

racionalizagio do trabalho.

Assim, Coriat (1993:81) aponta que:
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Em relacdo a via e a trajetéria americanas de racionalizacio de
trabalho, ¢ possivel abordar as singularidades da via japonesa,
notando-se que: ao passo que, nos Estados Unidos, a via central foi a
da parcelizagdo e da repetitividade do trabalho (materializada pelos
protocolos taylorizados do estudo do tempo e movimentos) (...), no
Japdo, a via seguida partiu da des-especializagdo dos trabalhadores
qualificados por meio da instalagio de uma certa polivaléncia e
plurifuncionalidade dos homens e das maquinas, concretizada pelas
recomendagdes conjuntas de “liberalizagdo” da produgdo, da
“autonomagido” e multifuncionalidade dos trabathadores” (grifos do
autor).

Ainda de acordo com Coriat, a escola japonesa de gestdo da produgdo obtém
enormes ganhos de produtividade. Suas inovagGes iniciam-se na gestdo do trabalho no
chdo da fabrica e conectam-se com: o método just- in- time, o prolongamento na
liberagdo das oficinas, o trabalho assentado em padrdes vﬂexiveis e em “tempos
partilhados”. Essas técnicas, portanto, tendem a romper com a forma taylorizada do
trabalho baseada na divisdo e na repeti¢do das mesmas tarefas.

Outra caracteristica desse novo modo de organizar a produgio consiste em

obter o envolvimento dos assalariados:

Trata-se aqui especialmente do jogo conjunto do “salario por
antigiiidade” e da construgdo quase sistematica, nas grandes empresas,
de linhas promocionais e de mercados intemos que nio dependem
estritamente da liberagdo de postos de trabalho (Coriat, 1993:88).

Antunes (1995) demonstra que, ao contrario do fordismo, a produg¢do sob o
toyotismo € determinada pela demanda. E o consumo quem diz 0 que e 0 quanto sera
produzido, ao contrario da produgdo em série e de massa do fordismo.

Leite (1994) enumera alguns principios basicos que caracterizam a inddstria
japonesa:

1. centralizagdo do produto: tendéncia a enfatizar o produto final, mais do
que o processo de produgdo; prioriza o atendimento do cliente; ha maior integragdo das

varias atividades da empresa;
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2. eliminagdo do desperdicio. Consiste basicamente no uso do jus- in- time,
que visa ao atendimento da demanda com maior rapidez, estabelecendo a hora, o
material e o volume necessario a produgio;

3. tentativa e erro: admissdo do uso de praticas experimentais no chdo da
fabrica.

O interesse em analisar o atual modo de acumulagio da industria japonesa
da-se em virtude da proliferagio de sua pratica em paises da Europa e, mesmo, em
paises em fase de desenvolvimento, como € o caso do Brasil. Tal expansdo ndo costuma
levar em conta aspectos culturais, politicos e econdmicos que caracterizam cada regido
onde ela ocorre.

Para Antunes (1995:30),

a excegdo do emprego vitalicio, o modelo japonés, de um modo ou de
outro, mais ou menos ‘adaptado’, mais ou menos (des)caracterizado,
tem demonstrado enorme potencial universalizante, com
conseqiiéncias as mais negativas para 0 mundo do trabalho em escala
ampliada, tanto em paises da Europa Ocidental, quanto no continente

americano (Norte e Sul), sem falar, naturalmente, dos recente ‘tigres
asiaticos’ que se expandiram na esteira do modelo japonés.

Essas transformagdes trazem implicagGes para o mundo do trabalho,
afetando, sobremaneira, o trabalhador fabril. Antunes (1995), em estudos sobre as
metamorfoses no mundo do trabalho, demonstra complexidades da situacdo
contemporanea. Para ele, ha uma “desproletarizagdo do trabalho industrial fabril” nos
paises desenvolvidos, cujas repercussdes alcangam os .paises do Terceiro Mundo, ou
seja, ha, em ambos, uma diminui¢do da “classe operaria industrial tradicional”.
Paralelamente a isso, houvé expansdo do trabalho assalariado, notadamente no setor de
servigos. Verifica-se também, segundo o autor, uma “heterogeneizagdo do trabalho”,

com a crescente incorporagdo do trabalho feminino, e, a0 mesmo tempo, uma
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“subproletariza¢do”, vivenciada através do trabalho parcial, temporario, subcontratado e
terceirizado de muitos.

De acordo com Harvey (1996), ha uma nova -estrutura de mercado, onde
existe um centro, composto por um grupo de empregados que permanecem em tempo
integral na empresa, e a periferia, composta por uma forga de trabalho com contratos de
trabalho mais flexiveis. O primeiro grupo é de homens que possuem maior seguranga
no emprego e algumas vantagens. A periferia abrange dois subgrupos. Um, que sdo os
empregados em tempo integral com habilidades facilmente disponiveis no mercado.
Esse grupo tende a apresentar uma alta taxa de rotatividade. O outro subgrupo inclui
empregados em tempo parcial, temporario, subcontratados, com menos seguran¢a no
emprego que o primeiro subgrupo. Nesse sentido, Harvey conclui:

A atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o niamero de
trabalhadores ‘centrais’ e empregar cada vez mais uma forca de

trabalho que entra facilmente e é demitida sem custos quando as
coisas ficam ruins (Harvey, 1996:144).

Mudangas relevantes ocorrem também na organizacdo industrial. Com o
crescimento do regime de subcontratagdo, abre-se espago para o surgimento de
pequenos negocios e para o ressurgimento do trabalho doméstico, artesanal, familiar.
Agora, ndo mais como apéndice do sistema produtivo, mas fazendo parte deste como
peca central. Essas formas de trabalho vém proliferando rapidamente, demonstrando,
segundo Harvey, transformagdes na forma de controle do trabalho e do emprego. Desse
modo, o autor ressalta que

o rapido crescimento de economias ‘negras’, ‘informais’ ou
‘subterraneas’ também tem sido documentado em todo o mundo
capitalista avangado, levando alguns a detectar uma crescente

convergéncia entre sistemas de trabalho ‘terceiromundistas’ e
capitalistas avangados” ( Idem:145).
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Essas transformagdes, denominadas geralmente de “reestruturagio
produtiva”, sdo vivenciadas com bastante for¢a nos paises desenvolvidos. Seus efeitos,
como desemprego, precarizagdo das condi¢des e relagdes de trabalho, porém, sdo
sentidos, com maior ou menor grau, nos paises em desenvolvimento, como € o caso do

Brasil.

4. A reestruturacio produtiva no Brasil — algumas consideracdes

As industrias brasileiras passam por mudangas que visam aumentar sua
produtividade e a qualidade dosv seus produtos, principalmente as industrias
exportadoras que competem com os mercados emergentes asiaticos, como € o caso das
industrias de calgados.

No entanto, o que se verifica ¢ uma heterogeneidade na forma como sdo
implementadas tais mudancas. Elas variam, segundo Salerno (1993), de acordo com o
tipo de empresa, produtos que fabricam, relagdes exteriores.

De modo geral, a industria brasileira apresenta resquicios de uma historia de
autoritarismo nas relagdes entre empresa e trabalhadores. Esses resquicios autoritarios
ocorrem, principalmente, na repressio as reivindicacdes dos trabalhadores, na
centralizagdo das decisGes, na forte estrutura hierarquica e no baixo nivel salarial da
for¢a de trabalho.

Desse modo, segundo Salerno (1994), no Brasil, parece ser lenta a aquisi¢do
de equipamentos de base microeletronica e a difusdo significativa de mudangas
organizacionais.

A entrada debnovas tecnologias, no Brasil, notadamente as de base
microeletronica, da-se a partir de 1980. Aqui a utilizagdo de instrumentos eletrénicos

esta ocorrendo de forma diferenciada nos diversos ramos da industria. E possivel
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encontrar, dentro de uma mesma empresa, um processo produtivo com base fordista
aliado a certos equipamentos microeletronicos.

O emprego de novas técnicas de gestdo tem provocado um aumento do
controle sobre o trabalhador € uma maior produtividade da empresa. Essas modificagdes
tém causado impactos sobre a produgio e gerado conflitos dentro das empresas,
embora, na maioria das vezes, os confrontos nio sejam externalizados pelos
trabalhadores.

As novas técnicas de gestdo possuem, também, um carater ideologico'’
bastante definido. Buscam envolver os trabalhadores com as metas das empresas, a fim
de criar uma identidade entre a diregio e operarios. Os beneficios e programas das
empresas buscam cooptar o trabalhador, fazerem-no “vestir a camisa da empresa”’. As
técnicas de gestdo modernas, por outro lado, geram desemprego e enfraquecem o poder
politico dos sindicatos.

Algumas mudangas organizacionais em curso na industria brasileira podem,
conforme Salerno (1994), ser observadas através de:

» mudangas na relagdo entre empresas. Cresce a utilizagio da terceirizago
€ 0 uso de processos de subcontratagdo dos trabalhadores; a busca pela realiza¢do de
“acordos cooperativos”, e o compartilhamento de projeto e de capacidades produtivas

entre empresas,

'® O conceito de ideologia ¢ bastante complexo. Sua utilizaio neste estudo aparece no sentido de
demonstrar 0 ocultamento das reais contradi¢des que permeiam as relagdes de trabalho atuais. “Com
efeito, enquanto os homens, por for¢a de seu limitado modo material de atividade. sdo incapazes de
resolver essas contradigdes na pritica, tendem a projeta-las nas formas ideoldgicas de consciéncia, isto é,
em solu¢des puramente espirituais ou discursivas que ocultam efetivamente, ou disfarcam a existéncia € o
cardter dessas contradigSes. Ocultando-as, a distorgdo ideolégica contribui para sua reprodugdo e,
portanto, serve aos interesses da classe dominante™ (Dicionario do Pensamento Marxista, 1988:184). Tem-
se claro. no entanto, a abrangéncia do tema, apresentado, com pontos de vistas divergentes sobre a
questdo. por diferentes autores, como Marx, Engels, Lenin, LuK4cs, Gramsci, Goldman, Althusser e
outros.
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e mudangas na organizagdo geral da empresa, com atenua¢Oes da
hierarquia de modo que ela possa tornar-se uma organiza¢do mais voltada para
resultados e menos fundada em especialidades;

e mudancas na organizagio da produgio, com a utilizagio em larga escala
do sistema jus-in-time que permite a redugdo dos estoques, € maior variabilidade dos
produtos com “redu¢do do tempo de atravessamento e aumento do giro do capital” (p.
58);

e mudangas na organizagio do trabalho, com tendéncias a utilizagdo do
trabalho polivalente, com a supressdo continua das tarefas realizadas em determinados
postos de trabalho.

A vpartir dos anos 80, as palavras-chave do mercado mundial sdo
competitividade e qualidade. Como a tendéncia na economia tem sido a de seguir 0s
critérios adotados pelos vencedores na corrida pelo lucro, as empresas tém buscado
adotar métodos utilizados pelo Japdo e por paises asiaticos que vém se destacando no -
cenario competitivo mundial. Nesse jogo de poder, os fatores culturais e as relagdes de
trabalho pertencentes a cada pais ficam marginalizados ou submetidos as necessidades
da acumulacio.

No Brasil, a implantagio do modelo japonés tem enfrentado obstaculos
entre os quais podem-se destacar: “resisténcia do empresariado, falta de confianca entre
administra¢io e mio-de-obra, as atitudes dos sindicatos e a arrogincia dos supervisores
e engenheiros” (Humphrey, 1993:243).

Nesse pais, o modelo japonés tem se restringido ao uso de algumas técnicas
de gestdo do trabalho. Uma das mais difundidas € o just-in-time, pelo fato de esta exigir
poucos investimentos para sua implantagdo e por ter demonstrado eficacia em relagéo

aos resultados alcangados.
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Segundo Leite (1994), ha um certo esforgo do patronato brasileiro em
introduzir técnicas e métodos japoneses de organizagdo da produgdo, apesar do lento
processo de modernizagdo tecnoldgica do parque industrial de suas empresas. E preciso,
no entanto, fazer algumas consideragdes a respeito da forma como vém sendo
introduzidas essas técnicas.

A necessidade de flexibilizagdo e integragdo no processo produtivo €
considerada aspecto essencial para que ocorra uma reestruturagdo das empresas. Nesse
sentido, Salerno (1993) afirma que a pratica brasileira j4 comporta um grau exagerado
de flexibilidade. Para ele, o Brasil ja era um campo fértil para o desenvolvimento do
modelo japonés no Brasil devido aos seguintes fatores:

1) flexibilidade na formagdo de salarios;

2) flexibilidade na contratagéo do trabalho;

3) flexibilidade na formag3o dos horarios dos trabalhadores com recurso as

horas-extras;

4) nio-regulamentagio do tempo, ritmo e volume de trabalho;

5) disponibilidade de mio-de-obra para trabalho noturno;

6) flexibilizagdo na realizagio de diversos trabalhos na empresa, sem

maiores impedimentos.

Desse modo conclui Salerno que:

Temos, entdo, caracterizado um quadro com as condigdes de contorno
por onde as necessidades de flexibilidade dos sistemas produtivos se
movem. Ainda que nio possamos creditar apenas as necessidades de
flexibilidade a difusdo de métodos organizacionais baseados no
“modelo japonés”, sem o quadro acima pouco se entendera sobre as
formas especificas que assumem no Brasil. O modelo deixa de ser
japonés para tomar-se nissei (Salerno, 1993:148, grifos do autor).

O modelo nissei de flexibiliza¢do brasileira corresponde ao que Leite (1994)

chama de “modernizagio conservadora”. Nas tentativas de reorganizagdo do trabalho,
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tendem a permanecer caracteristicas importantes do taylorismo/fordismo. Ha também a
predominancia de formas de gestdo autoritarias, baseadas nos baixos salarios, na divisio
dos trabalhadores através de politicas salariais e na resisténcia a estabiliza¢gdo dos
trabalhadores. Existe, ainda, resisténcia por parte do empresariado brasileiro em adotar
meétodos baseados na participa¢do dos operarios, bem como em aceitar o trabalho em
equipe.

Para Tumolo (1998), o processo de reestruturagdo produtiva que vem se
instalando no Brasil ndo deve ser >apr.esentado como se fosse uma “moderniza¢io
conservadora”. Para ele, este termo supde a existéncia de uma “modernizagdo
progressista”, que poderia favorecer trabalhadores e a sociedade.

Tumolo (1998:52) afirma que:

Toda modemizagdo produtiva do capital tem a finalidade de
conservar, preservar e ampliar a acumulagdo capitalista baseada na
exploragdo da forga de trabalho, nesta acepgio, toda modernizagio do
capital € conservadora. Por isso, ndo tem consisténcia a idéia de uma
suposta modernizagdo progressista no ambito da ordem do capital.
Alias tais adjetivos sdo inapropriados, uma vez que se trata de uma
modernizacdo capitalista, sem qualquer adjetivagio (grifos do autor).

4.1. Dinamismo tecnolégico brasileiro

O Brasil, em certas areas, tem sido marcado por um baixo dinamismo
tecnologico. Estudos demonstram que os investimentos brasileiros em pesquisa
tecnologica revelam uma certa estagnagdo. Tal fato contrasta com a realidade dos
chamados paises de economias avangadas e/ou em vias de desenvolvimento, como € o
caso de certos paises asiaticos. Outro dado revelador desse atraso tecnologico diz
respeito ao pouco esforgo que determinadas empresas brasileiras fazem para

acompanhar a “revolugdo tecnoldgica”. Enquanto em paises como Coréia e Japdo os
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investimentos do setor privado em pesquisa e desenvolvimento sio de 80%, no setor
produtivo brasileiro, € de 7% (Carvalho, 1994).

No caso brasileiro, por conseguinte, permanecem processos de trabalho
convencionais, muitos deles ainda baseados em principios tayloristas. Prevalece,
portanto, um baixo grau de automagio, com trabalho fragmentado e postos de trabaiho
com tarefas simplificadas, dificultando o processo de inovagdo de empresas.

Segundo Carvalho (1994), a induastria brasileira, salvo algumas excegdes,
apresenta grandes dificuldades para alterar as relagdes de trabalho. Isso tem levado a
incapacidade de gerar ganhos de produtividade e desenvolver inovagdes e
aperfeicoamento dos seus produtos. Exemplo disso € a pequena participagdo das
atividades de inovagéo na agregacgio de valor e a dissociagdo entre inovagio e produgio,
o que demonstra baixa capacitagdo tecnolégica, condicionada pela escassez de
investimento em pesquisa e desenvolvimento.

A constituicio do desenvolvimento industrial brasileiro ¢ um fator
explicativo desse atraso. De acordo com Fleury (1993), os avangos relativos a
implementacdo de tecnologia avangada sempre ficaram a cargo de empresas estatais e
multinacionais. Essas multinacionais, entretanto, limitam-se a aplicar os “pacotes
tecnologicos” desenvolvidos na matriz adequando-os a regido onde atua.

Oufro dado importante que demonstra o atraso tecnologico no Brasil € a
permanéncia de processos intensivos de trabalho manual, ainda que exista automagio

flexivel. Isso demonstra que

“o carater seletivo da difusdo dessa nova tecnologia nas fabricas
brasileiras ndo resultou em nenhuma mudanga substancial na natureza
do trabalho nos processos mais intensivos em mao-de-obra.”
(Carvalho, 1994:13).



70

Sao exemplos desse processo empresas nacionais privadas que promovem
baixa inovag¢do tecnologica, principalmente aquelas dedicadas & produgdo de calgados,
industria téxtil e de alimentos. Tais setores produtivos privilegiam aspectos
organizacionais na produgio.

Entretanto, a implantacdo de novos métodos de organizacio nessas
empresas, quando oéorre, ndo provoca mudangas substanciais na organizagio do
trabalho. Segundo Carvalho (1994:115)., “a incorporagdo de contetidos inovativos no
trabalho industrial no Brasil tem sido marginal, em compara¢do com as tendéncias

dominantes nos paises de industrializagdo avangada”.

4.2. Forga de trabalho no Brasil

Seguhdo Carvalho (1994), a forga de trabalho no Brasil é composta por
trabalhadores semi ou ndo-qualificados, com pouca escolaridade formal e com baixa
participagdo em cursos de treinamento. Revela-se também no Brasil um carater
predatorio do uso da forga de trabalho, submetida a baixos salarios, grande rotatividade,
pouca requalifica¢@o e sujeita a ameaca de demissdo como forma de presséo.

A estrutura ocupacional no Brasil é polarizada. Existe um grande nimero
de operarios semi ou ndo-qualificados, em detrimento de uma camada bem menor,
composta por técnicos, éngenheiros e administradores.

O grau de escolaridade da for¢a de trabalho industrial brasileira encontra-
se polarizada. Ha uma massa majoritaria de trabalhadores que ndo chegam a completar
o0 1° grau, ao lado de um pequeno grupo que chegou a educagio superior.

As praticas de gestdo de trabalho no Brasil contrapdem-se as tendéncias
das economias avangadas. Nas industrias brasileiras, a grande rotatividade da mao-de-

obra e os baixos salarios sdo caracteristicas predominantes.
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Esse quadro permite perceber a complexidade da atual conjuntura. A
reestruturagdo produtiva brasileira, complexa e heterogénea, convive, lado a lado, com
formas de trabalho consideradas ultrapassadas, como as taylorista/fordista, em que
prevalecem atividades manuais e repetitivas. Eésas formas de trabalho ndo requerem
preparagdo do trabalhador, ao contrario das que apresentam alto grau de inovgg:io na
produgdo e na forma de organizagdo do trabalho.

Perceber essas nuances proprias da materialidade é importante, para que se
possa evitar o risco de propor solugbes simplistas e abstratas, tanto em relagdo ao
desenvolvimento econdmico da sociedade quanto as questSes educativas, tdo em voga

na atualidade.
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CAPITULO II: A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E A QUALIFICACAO

DOS TRABALHADORES

1. EDUCACAO FORMAL: LOCUS DA FORMACAO DO TRABALHADOR

A educagio, em especial a educagdo escolar, e sua relagdo com o processo
produtivo, vale dizer, com as relagdes de trabalho, sempre configurou um tema
candente entre os educadores brasileiros.

As transformagdes ora vivenciadas com a implanta¢do das chamadas novas
tecnologias e dos novos processos de produg@o tém acirrado o debate em torno da
importdncia da escola. Sdo comuns formulagdes de que ela deve formar individuos
capazes de acompanhar essas mudangas, portanto, de que é preciso um novo perfil de
qualificac¢do da forga de trabalho.

Esfudos em areas do conhecimento como Sociologia, Economia, Educagdo
constatam diferenciadas formas de trabalho e, consequiientemente, diversas estratégias de
qualificagdo do trabalhador em distintos setores da economia. Apesar disso, h4 uma
tendéncia em curso, que consiste em generalizar um discurso hegemodnico sobre a
relevancia da educagdo escolar na formagéo de individuos qualificados para o chamado

“novo mercado de trabalho”. Sdo comuns afirmag¢des do tipo:

Um novo tipo de qualifica¢do da forca de trabalho parece emergir ¢,
em linhas gerais, pode-se dizer que estio sendo postas exigéncias
como: posse de escolaridade basica, de capacidade de adaptagdo a
novas situa¢des, de compreensdo global de um conjunto de tarefas e
das fungdes conexas, o que demanda capacidade de selecdo, trato e
interpretacdo de informagdes. [...] Sdo requeridas também a atengdo e
a responsabilidade. Haveria também um certo estimulo a atitude de
abertura para novas aprendizagens e criatividade para o enfrentamento
de imprevistos. As formas de trabalho em equipe exigiriam ainda a
capacidade de comunicagdo grupal (Machado,1994:15).
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A escola, nesse prisma, € tratada como o “locus” privilegiado da formagdo
do trabalhador. Assim, para alguns, € ela que torna o individuo capaz de acompanhar as
mudangas em curso. Supde-se que essa instituigdo propiciara o diferencial, “a
competéncia para a empregabilidade™, ou seja, podera dotar o individuo de habilidades
que o capacitario para se tornar competitivo. De acordo com essa formulaggo, o
individuo dotado de competéncia para o trabalho serd mais produtivo e, desse modo,
auxiliara empresas a competir em um mercado “globalizado”, que exige alto padrdo de
qualidade em aspectos diversificados, com “qualidade total”, como dizem atualmente.

Tais afirmagGes ndo sdo ditas apenas por profissionais ligados a area da
Educagdo. Elas tornaram-se também presentes em documentos elaborados por
empresarios dos diversos setores industriais.

Segundo Bianchetti (1998), as exigéncias dos empresarios baseiam-se no
pressuposto de que existe uma nova forma de sociedade: a do conhecimento, também
chamada pos-capitalista. Nesta, a escola € a outras instituigdes da sociedade sdo
requisitadas novas responsabilidades, dentre elas, levar o aluno a “aprender a aprender”.

E possivel afirmar que se assiste hoje a uma reedigdo da chamada “teoria do
capital humano”. Essa teoria, amplamente estudada por Frigotto (1989)', postula uma
relagdo linear entre educagio e desenvolvimento. Segundo o autor, tal teoria surge num
momento historico de reorganizagio do imperialismo monopolista marcado pela
concentragio e centralizagdo do capital.

De acordo com essa concepgdo, a um acréscimo de educagdo corresponde
um acréscimo na produtividade: a um maior investimento em treinamentos, cursos,

corresponderia um retorno individual e social. A educagdo surge, portanto, como algo

' Em seu livro “A produtividade da escola improdutiva,” Frigotto (1989) discute a teoria do capital
humano.
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capaz de possibilitar a superagdo das desigualdades sociais ndo so entre os individuos,
mas entre as nagdes e regides.

Segundo Frigotto (1989:126):

A questdo das desigualdades sociais, dos antagonismos de classes, o
conflito capital-trabalho seriam superados por um processo
meritocratico. Mascara-se, como vimos, o carater organico da
acumulagdo, concentragdo e centralizagdo do capital e a propria luta
de classes, na medida em que se nivela, sob a categoria de capital, a
capacidade de trabalho dos individuos “potenciada” com educagdo ou
treinamento, ao capital fisico, ou seja, a forga de trabalho se apresenta
como uma mercadoria — um capital do mesmo valor que o capital
fisico.

Guardadas as diferengas historicas, a teoria do capital humano reaparece
assentada agora numa base mais ampla. O rejuvenescimento dessa teoria € veiculado
pelo Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Organizagdo
das Nag¢des Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) e por organismos outros a esses vinculados. A
valorizagdo ‘da educagdo basica geral é vista como necessidade para formar
trabalhadores polivalentes, flexiveis, criativos € com maior capacidade de abstragdo
atrelada a logica do mercado e, portanto, da “diferenciagdo, segmentacdo e exclusdo”
(Frigotto,1995:145).

No contexto da reestruturagdo produtiva brasileira, a escola € vista, por um
lado, como ‘“redentora da humanidade”, portanto capaz de desenvolver forgas
produtivas do pais e inseri-lo no Primeiro Mundo. Por outro, ela é acusada de
ineficiente e inadequada para tal intento. De qualquer modo, a educagdo € atribuida a
responsabilidade pelo desenvolvimento econémico, social e cultural da nag3o.

Segundo essa concep¢do, a qualidade do trabalho e a capacidade

competitiva da empresa estio intrinsecamente ligadas a “qualifica¢do” do trabalhador, &
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sua “competéncia’ para o trabalho que, por sua vez, demanda formagdo basica de pelo
menos Oito anos.

Segundo Ferretti (s/d), a tendéncia de supervalorizar a educagdo como fator
essencial para o desenvolvimento remete a alguns' problemas. Um deles seria o de ndo
se compreender que ha uma série de fatores que contribuem para que ocorra o referido
desenvolvimento, td0 ou mais importantes que a educagdo, como:

O enfraquecimento do poder dos Estados-nagdo, em fungdo da
globalizagdo da economia; a posigdo do pais no concerto das disputas
politico-econdmico mundiais, entre elas, as que dizem respeito as
politicas protecionistas adotadas pelos paises centrais; a auséncia de
defini¢do de uma politica industrial compativel com nossa realidade; a
auséncia de uma politica agraria socialmente justa, etc. (Ferretti,
s/d:12)

A sobrevalorizagdo da educagio, para o autor, configura-se no fato de existir
na populagdo a idéia de que a uma maior capacitag@o profissional ocorre, paralelamente,
maiores oportunidades no mercado de trabalho e que trabalhador que se capacita esta
protegido do desemprego’.

Pelo exposto, questiona-se: teria a educagdo escolar um peso determinante
no atual quadro de reestruturagdo produtiva? Se este requisito € fundamental, como
explicar o desemprego de grande contingente de trabalhadores com nivel superior?
Como explicar, também, a busca de empresas por novos territorios com baixo indice de

escolaridade ou de qualificagdo formal? Tais exigéncias referem-se a determinados

setores industriais e, portanto, a uma parcela de trabalhadores? Elas podem ser

2 «“Pesquisas tém indicado que é crescente o nimero de trabalhadores qualificados desempregados. [...]
Embora as taxas de desemprego tenham crescido com muita intensidade entre os individuos com menor
escolaridade — passando de cerca de 10% para 19% entre os que tinham primeiro grau incompleto, € para
20% para os que haviam completado entre 8 ¢ 10 anos de escolaridade — ndo deixa de ser rclevante
mencionar que entre os individuos com segundo grau completo e terceiro grau incompleto a taxa de
desemprego passou de 5,2% para 12,1%, apenas 4 pontos percentuais inferior 4 taxa de desemprego total
(16% em 1997). Além disso a propor¢do de desempregados que havia passado por algum curso de
" capacitagio para a vida profissional, em 1997, era pouco menor (37%) que o observado entre os ocupados
(44%), mas tendia a ocorrer nas mesmas areas — informatica, datilografia e digitagio, lingua estrangeira,
mecinica e costura” (Moraes, 1999:26).
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generalizadas para toda a sociedade? Como pensar a educagdo, seu papel social, diante
de um quadro complexo e heterogéneo?

Nio se trata de negar a importincia da escola como um dos espagos de
formagdo social e cultural dos individuos. Trata-se, sim, de questionar sua capacidade
para formar uma grande massa de homens “qualificados” para um mercado de trabalho
escasso e desigual. O que significa um trabalhador qualificado? Seria apenas o
individuo escolarizado ou seria aquele que adquiriu seus conhecimentos ao longo da
vida pratica, os chamados saberes tacitos, ou a jun¢do desses dois aspectos?
Atualmente, existe uma maior exigéncia de individuos qualificados para o trabalho -
produtivo? O que caracteriza a mudanga do conceito de qualificagdo para o de
competéncia?

Essas questdes complexas sdo, na atualidade, respondidas de formas
distintas e até opostas. A educac¢do, em especial a educa¢ido escolar, apreendida em si
mesma, tem levado & elaboragio de estudos que resultam em abordagens que
privilegiam uma relagdo linear entre escola e trabalho. A escola, analisada
abstratamente (do ponto de vista do seu processo € do seu resultado), tem servido para

dissimular as questdes humanas que desafiam este século.

2. Novos discursos na educac¢ao: empregabilidade, competéncia, habilidades.

A qualificag@o para o trabalho, nos dias atuais, a semelhanca das reflexdes
sobre a escola, tem levado as mais contraditorias formulagdes.

A literatura sobre o assunto insiste em reiterar que os trabalhadores
precisam ter habilidades cognitivas, compromisso, responsabilidade, disciplina,

interesse, iniciativa, autonomia, confianga, cooperagdo, participacdo, comunicagio,
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criatividade, para serem empregéveis num mundo em que predomina.o desemprego, o
sub-emprego, o trabalho temporario. |

Novos termos surgem como prenunciadores de uma nova sociedade.
Afirma-se que novos homens e mulheres, “cidaddos produtivos”, s3o capazes de superar
os desafios sociais herdados e “naturalmente” adversos da nova conjuntura social.

Os anunciadores dessa nova ordem social possuem tragos em comum:

1. apresentam grande otimismo quanto 4as inovagles tecnoldgicas
consideradas capazes de gerar desenvolvimento com equidade. Ottone (1993), no
caderno “Educacdo e conhecimento: eixo da transformacgdo produtiva com eqiidade”,
publicado pelo Ministério da Educagdo e Cultura do Brasil (MEC), ¢ prédigo em
afirmar que “a incorporagido e difusio do progresso técnico € o fator fundamental para
que a regido desenvolva uma competitividade auténtica® que lhe pérmita se inserir com
éxito na economia mundial” (Ottone, 1993:10).

2. afirma-se que com as mudangas tecnologicas aumenta a necessidade de
qualidade e competitividade da empresa. Para tanto, o trabalhador deve ser qualificado.
O Secretario Nacional de Formagdo e Desenvolvimento Profissional do Ministério do
Trabalho (SEFOR/MTb), Nassim Gabriel Mehedff (1996), em texto intitulado

“Educag¢do Profissional: Quem ndo qualifica, ndo compete”, diz que:
b

Nesse contexto, de crise e perda de rumos, mas de intensificacdo de
mudanca tecnologica e cobrangas por maior qualidade e
competitividade, o empresario brasileiro descobre que tem analfabeto
na fabrica [...]. As novas tecnologias, para funcionarem, comegaram a
exigir cada vez mais, em escala ampliada, trabalhadores cada vez mais
qualificados (MehedfY,1996:02, grifos meus).

3 De acordo com o documento, este tipo de competitividade, ao contrario da competitividade esparia “ndo
estd apoiada na queda das remuneragGes nem somente na abundincia de recursos naturais (aspectos que
tendem a perder relevincia no novo paradigma produtivo que surge a nivel mundial), mas através dos
elementos basicos do desenvolvimento que sdo portadores de futuro: a producdo, aprendizagem e difusdo
do conhecimento, ¢ a qualidade dos recursos humanos disponiveis” (Ottone, 1993:10).



78

A “descoberta” de um alto indice de analfabetismo entre os trabalhadores
brasileiros ndo representava, até entdo, qualquer problema social ou cultural para a
sociedade. Com o aumento do desemprego e a exclusdo social, a falta de escolaridade
dos individuos torna-se aparente e também causadora e legitimadora de seqiielas sociais.
Ou seja, se ha problema, é porque o individuo ¢é analfabeto ou nio-qualificado. E o que
Jinkings (1999), citando Liliana Segnini, chama de “fetiche da qualifica¢do”.

Segundo Shiroma (2000), o governo brasileiro procura formas de conter
riscos de insatisfagdo social e de assegurar a ordem social. Para tanto, apresenta o
desemprego, a miséria e a exclusdo social crescentes como decorréncias naturais do
processo de “globalizagdo”. A educagfio, nesse prisma, € vista como ‘“panacéia

salvadora de todos os males”. De acordo com a autora:

Em linhas gerais, a “formula magica” apresentada pelos organismos
multilaterias é suprir as necessidades basicas de aprendizagem e, para
isso, exigem maior eficiéncia e produtividade das escolas. Alegam que
a educagdo é capaz de promover a empregabilidade dos cidadios e
assegurar, aos mais capazes, os melhores salarios. Argumentam que as
novas demandas do mercado de trabalho exigem dos governos locais
maior atengdo a educagdo, razdo pela qual propdem reformas
educacionais em todos os niveis (Shiroma, 2000:80-81).

Nesse sentido, importa destacar a afirmagdo do diretor do Banco Mundial
para o Brasil, Gobind Nankani, em recente reunido na cidade de Fortaleza-CE, de que
“a educagdo € o mais importante caminho para o combate & pobreza” (Diario do
Nordeste, 20/10/2000).

A diminui¢do da pobreza, entdo, constitui palavra de ordem do Banco
Mundial. No entanto, a redu¢do desse mal social, segundo Chossudovsky (1999), vem

acompanhada, na pratica, de “cortes nos orcamentos do setor social e o
4 ) d

redirecionamento das despesas,”, o que denuncia o seu carater contraditorio.



79

O Fundo Social de Emergéncia (FSE) do governo brasileiro prevé a retirada
do Estado dos servic;os sociais. O surgimento de varias organizagbes ndo-
governamentais (ONG’s), financiadas por programas internacionais, revela o quadro de
abandono em que as institui¢Ges de carater social encontram-se, ou seja, entregues a
prépria sorte.

Segundo Chossudovsky,

A produgio em pequena escala e projetos de produgdo artesanal,
subcontratagdo por firmas de exportagdo, treinamento com base
comunitaria e programas de emprego, etc., sdo organizados sob os
auspicios da “rede de seguridade social”. Assegura-se, desse modo,
uma precaria sobrevivéncia para as comunidades locais, ao mesmo
tempo em que se diminui o risco de sublevagdo social (Chossudovsky,
1999:59)

As agOes a serem desenvolvidas para alcangar o intento mencionado devem
seguir os mesmos passos das que tiveram “sucesso” em outros paises, a exemplo do
Meéxico; ndo ha preocupagio, portanto, em analisar as diferengas politico-econdomicas e
sociais de cada nagio.

3. atribuem aos individuos a responsabilidade por seu aprimoramento,
cabendo a cada um buscar formas para se tornar “empregavel”.

Minarelli (1995), conselheiro profissional e pedagogo (vale salientar que
suas qualidades profissionais, na biografia, sdo apresentadas nesta ordem), consultor de
mais de 1500 executivos dispensados por grandes empresas brasileiras e multinacionais,
afirma que a carreira pertence ao profissional. Para o consultor:

e cada pessoa € responsavel por sua carreira e por isso deve trata-la bem;

e acabou o paternalismo empresarial. Quando a empresa cuidava da

carreira do trabalhador, fato confortivel e econdmico, ndo havia liberdade nem o

empregado era o proprio beneficiario de seu “esforgo e progresso”,
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e “0 mercado agora valoriza e da preferéncia a profissionais com multiplas
habilidades e com iniciativa” (Minareli, 1995:22).

Minarelli (1995), ao se caracterizar como bastante familiarizado com a
linguagem do mercado de trabalho, recomenda que o trabalhador demitido deve retirar
do seu vocabulario a expressdo “desempregado”. Para ele, este individuo é somente um
“profissional disponivel”. O trabalhador deve ver a sua demissdo como mero “evento
biografico” que lhe da liberdade de agdo. Pode ir aonde quiser, fazer o que quiser,
encontrar-se com quem quiser, na hora em que desejar. -

A quem se dirige esse consultor-pedagogo? Evidentemente ndo é a imensa
maioria dos trabalhadores brasileiros, preocupados em preservar seu emprego, ainda que
de um salario minimo, quando o possuem.

Verifica-se que o discurso eivado da ideologia da empregabilidade atribui ao
sujeito a condigdo de estar ou ndo empregado. No entanto, € necessario considerar que
esta é uma questdo social e ndo meramente pessoal. Atribuir unicamente ao individuo a
responsabilidade de inserg:_z?lo social através do trabalho, € negar aspectos politicos e
econdémicos que contribuem decisivamente para o desenvolvimento da sociedade e,

conseqiientemente, dos que a ela pertencem.

2.1. A centralidade da educagdo e o individuo “empregavel”
A educacdo é dado o estatuto de centralidade. E nessa perspectiva que Offe
(1989) afirma que ndo é mais o trabalho e sim o conhecimento que determina as

relacdes humanas.
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A centralidade em tomo da educagdo decorre também do discurso das
agéncias internacionais que atribuem a elevacéo do nivel de escolaridade da populagio
o0 sucesso do pais no novo cenario econdmico mundial.

Segundo Moraes et alli (1999:69):

E esta “valorizacdo” que d4 novo colorido aos diagndsticos, nos-quais
as_cores do fracasso. ¢ da ineficiéncia sio sobremaneira carregadas,
justificando- o movimento das refermas educacionais propugnadas
pelos organismos internacionais, com o Banco Mundial a frente, o

qual visa adequar o sistema educativo as necessidades econdomicas,
instrumentalizando-o.

Outro aspecto que deriva da centralidade dada a educagdo é o de criar
expectativas na populagdo em geral, e principalmente naqueles que desejam ingressar
no mercado de trabalho, de que a sua inser¢cio depende do aumento da escolaridade e da
capacitacao.

O carater ideologico dessa questdo € elucidado nos textos de publicagdo do
Ministério do Trabalho e da Secretaria Nacional de Formagdo e Desenvolvimento

Profissional®.

O conceito de “empregabilidade” largamente utilizado no documento
conjunto de politica do MEC/MTB é, na verdade, um conceito chave
nessa proposi¢do: trabalha exatamente sobre a necessidade de rever a
qualificagdo-dos trabalhadores, tendo-emr vista a implosdo-dos postos
de trabalho especificos, o desemprego estrutural e a continua
flexibilizagdo da produgido e do mercado (Moraes et alli, 1999:71).

Nesse sentido, as nog¢des de empregabilidade, competéncia e habilidade,
apresentadas como conceitos-chave, trabalham com a necessidade de os individuos
reverem sua qualificagdo para atender ao mercado continuamente em mudangas. Dai o

carater mercadologico da formagao.

" * Disponivel em: <http://www.mtb.gov-br> Acesso em: 15 dez. 2000:
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Para Mehedff (1996:01), o termo “empregabilidade” “serve para indicar um
conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e relagdes que tornam o
profissional necessario ndo apenas para uma, mas para toda e qualquer organiza¢do”.

Nesse sentido, defende-se o pressuposto de que € mais importante tornar-se
empregavel do que apenas obter um emprego. O trabalhador, portanto, deve-se preparar
para varias carreiras profissionais e até simultaneas.

O aumento da intensidade do trabalho é, portanto, apenas um aspecto
natural da nova ordem social.

Ainda a respeito do termo empregabilidade, Mehedff (1996) apresenta trés
quesitos-chave que o define: |

a) competéncia profissional, que inclui o aprendizado formal, a
experiéncia, atitudes, comportamentos;

b) disposi¢do para aprender;

¢) capacidade de empreendimento, ndo apenas no sentido de montar um
negocio, mas capaz de “localizar-se € empreender-se a si proprio”.

Conclui afirmando, portanto, que “o cidaddo produtivo € aquele capaz de
apreender e gerir uma realidade que tem como constante unica a transitoriedade
permanente” (Mehedff, 1996:02).

Em outro texto, intitulado “Habilidades, questdo de competéncias?”’, o
MTB/SEFOR (1996) apresenta o que considera necessario desenvolver nos
trabalhadores diante das mudangas no trabalho.

Parte-se do pressuposto de que a qualificagdo profissional ndo deve prepérar
péra um determinado saber técnico relacionado a um posto de trabalho especifico.
Aparece em seu lugar a idéia de competéncias.. E dito que o trabalho agora envolve

conhecimentos de varias areas correlatas. De acordo com o texto:
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A qualificagdo estd contextualizada em um espago de tempo mais
delimitado, que envolve um conteudo mais especifico de formacdo. Ja
a competéncia ¢ um conceito mais elastico. Ela devera ser formada ao
longo- da vida do-trabathador, quer seja em cursos formats, como-em
atividades informais, na escola e no préprio mundo do trabatho, no
qual se formamr os chamados conhecimentos  tacitos
(MTB/SEFOR,1996:04).

Assim, a escola € vista como uma institui¢do dentre as muitas existentes na
sociedade. Como tal, destina-se a formagdo do cidaddo adequado a sociedade do
conhecimento. A relagdo entre escola e sistema de produgdo propugnada pelos
organismos multilaterais como CEPAL, Banco Mundial, etc., prevé que essa parcéria
deve resultar numa ac3o da instituigio escolar que privilegie o atendimento imediato do

“aluno-presente-futuro-trabalhador”, ou seja, uma escola com intuito pragmatico-

utilitarista, que segue as regras do mercado (Bianchetti, 1998).

2.2 Qualificagdo ou modelo de competéncia?

As discussdes sobre a qualificacio  profissional ~movem-se
contraditoriamente. Ao mesmo’ tempo em que sdo afirmadas as novas exigéncias de
qualificagdo do trabalhador, as relagGes de trabalho demonstram que tais formula¢des
oferecem dificuldades em apresentarem hegemonicas.

Ao abordar a questdo da qualificagdo dos trabalhadores, Antunes (1995)
aponta que, paralela a diminui¢do quantitativa do trabalho, ha uma alteragio qualitativa
na sua forma de ser. Por urﬁ lado, exige-se maior qualificagdo e, por outro, maior

desqualificagdo do trabalho. Nesse sentido, conclui que:

Evidencia-se, portanto, que; ao mesmo tempo em que se visualiza uma
tendéncia para a qualificagdo do trabalho, desenvolve-se também
intensamente um nitido processo de desqualificagdo dos trabathadores;
que acaba configurando um processo contraditorio que superqualifica
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em varios ramos produtivos e desqualifica em outros (Antunes,
1995:54)

Paiva (1989), ao realizar uma revisio bibliografica acerca da evolugdo do
debate sobre a qualificagio média do trabalhador, afirma que h4, em sintese, quatro
teses gerais em discussdo:

1. tese de desqualificagdo — no capitalismo contemporaneo, o trabalhador
perde o controle sobre o processo de trabalho;

2. tese da requaliﬁcacﬁo_ — com o desenvolvimento tecnologico, o
capitalismo contemporaneo exigiria uma elevacdo da qualificacdo média do trabalhador,

3. tese da polarizacio das qualificacbes - afirma que com o
desenvolvimento do capitalismo haveria uma pequena parcela de trabalhadores
qualificados, em detrimento de uma imensa maioria que se veria num processo continuo
de desqualificagio;

4. tese da qualificagdo absoluta e da desqualificagdo relativa — defende que
a sociedade como um todo exigiria seres humanos mais qualificados em termos
absolutos, mas que ndo conseguiria acompanhar o desenvolvimento atingido pela
humanidade, havendo, portanto, uma desqualificagdo relativa.

Hirata (1994), apoiada na tese da necessidade de uma requalificagdo dos
trabalhadores, diz que emerge um novo paradigma chamado de “modelo de
competéncia”, que valoriza “componentes implicitos e ndo-organizados”  da
qualificagdo, em detrimento de “componentes organizados e explicitos”, proprios da
educagdo escolar e da formagdo técnica existente no paradigma anterior. Qs
componentes implicitos supdem equipes de trabalho e responsabiliza¢do coletiva na

execucdo das atividades e estdo mais associados a determinadas qualidades que passam



85

a ser valorizadas no processo produtivo. Os componentes explicitos referem-se a postos
de trabalho e alocagdo de individuos a uma tarefa especifica dentro da empresa.

Ainda segundo Hirata, a “imprecisdo” marca a no¢do de competéncia.
Baseia-se em um envolvimento maior do trabalhador nas estratégias da empresa para
aumentar sua competitividade, sem ter, necessariamente, em contrapartida, uma
compensagio salarial.

O conceito de competéncia, portanto, aponta para uma reconceituagio da
qualificagdo. Dessa forma, a importancia dada a qualificagdo formal e ao saber técnico
da lugar a uma outra dimensdo que valoriza o “saber ser” do trabalhador, ou seja, a
valorizagdo de comportamentos e de atitudes que visam ao seu colocar-se por inteiro,
mobilizar-se completamente em diregdo a urh fim, neste caso, as necessidades de
valorizagdo do capital.

No entanto, a nogdo de qualificagdo é mais abrangente. Para Hirata (1994)
possui carater multidimensional: uma qualificagdo do emprego (exigéncias postas pelo
posto de trabalho), uma qualificacdo do trabalhador (mais ampla que a primeira, por
abranger as qualificagSes sociais ou tacitas) e qualificagdo como relagdio social,

resultado de uma correlagdo de forgas capital-trabalho.

3. Na pritica se vé outra coisa

Algumas pesquisas recentes (Jinkings,1999; Bianchetti, 1998; Cruz, 2000;
Deluiz, 1994) retratam diversos campos profissionais (bancarios, eletronicos,
trabalhadores da agroinduastria e do setor de servigos, respectivamente). Eles destacam
em suas conclusoes a disparidade entre o que € veiculado e o que ¢é verificado no dia-a-

dia desses trabalhadores.
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Ao estudar a categoria dos trabalhadores bancarios, Jinkings (1999)
constatou haver uma maior escolarizagdo entre eles, sem que esse fator representasse
necessidade concreta do trabalho que realizavam. Verificou que varias atividades
realizadas nos bancos sdo simplificadas e de conteudo empobrecido, ao contrario do que
¢ propalado, ou seja, de uma necessidade premente de trabalhadores com alto nivel de
qualificagdo nesse setor. As atividades que requerem maior qualificagdo estdo reduzidas
a um pequeno nimero de técnicos e gerentes. No entanto, alardeia-se a figura do
bancario qualificado, criativo e empreendedor.

Bianchetti (1998), em sua pesquisa nos setores de Comutagdo e Transmissdo
das Telecomunicagdes de Santa Catarina (Telesc), aponta que, embora haja a tese da
necessidade do trabalhador mais qualificado, com ampla educagido geral, ocorre
preferéncia por uma forga de trabalho que apresente comportamentos e atitudes afinados
com os interesses da empresa, ou seja, um trabalhador flexivel, capaz de se adequar as
mudangas constantes que porventura aconte¢am no seu trabalho.

Assim, no escopo do seu estudo, Bianchetti verifica que:

A formacdo académica vem gradativamente perdendo espago
enquanto critério definidor para a atuagdo em telessupervisdo. Na
radicalidade, pode-se levantar a hipdtese de que o proprio- saber ler é
relativizado [...]; a disposicdo de aprender rotinas, a ~vomtade, a
disponibilidade de tempo acabam sendo fatores mais determinantes
para a atuagdo em telessupervisdo do que propriamente o diploma que
possuem ou o curso que fregiientam” (Bianchetti, 1998:295-296).

O diploma, portanto, serve apenas como requisito de ingresso na empresa.

Um aspecto importante a destacar, entre outros, € a verificagio de que, a
despeito da complexidade do trabalho no setor pesquisado (telecomunicacSes), ndo se
requer grande quantidade de conhecimentos especiais por parte dos trabalhadores. O

trabalho acaba se tornando “repetitivo e rotineiro”.
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A contradi_g:io se evidencia quando no discurso vigente a énfase € dada ao
“saber ser” do trabalhador, em detrimento das dimensdes cognitivas e intelectuais, no
momento mesmo em que o desenvolvimento tecnologico invade o chio da fabrica
(Machado, 1996). |

A segmentagdo entre os trabalhadores no tocante aos investimentos em
qualifica¢do oferecidos pela Telesc € outro aspecto do estudo de grande relevancia.
Apenas a um seleto grupo de dirigentes € destinada a maior parte dos investimentos no
tocante a cursos com relagdo direta com o que realizam na empresa. Aos demais, sdo
desﬁnados cursos que enfatizam aspectos atitudinais e/ou comportamentais.

- As constatagdes apresentadas por Cruz (2000) ndo fogem a regra. Seu
estudo sobre o processo de qualificagio dos trabalhadores de uma grande empresa
nacional do setor agroindustrial evidenciou que tal empresa requer um trabalhador
qualificado, integrado, multifuncional. A exigéncia para que seus empregados sejam
escolarizados deve-se a necessidade de obtengdo de certificado de qualidade (ISO) pela
empresa, recebido a cada dois anos.

Cruz (2000) concluiu que as relagdes de trabalho ali se caracterizam pelo
autoritarismo. A volta. dos trabalhadores a escola visa, na perspectiva destes, a
manutengdo do emprego. A empresa afirma ter necessidade de um trabalhador
“poli;/alente, criativo, participativo e integrado”. Contudo, o que Cruz verificou f_oi um
descompasso entre a empresa, a escola e o tipo de trabalhador exigido pelo processp

produtivo:

Observa-se predominantemente um trabathador parcelar, exercendo
fun¢des mondtonas, repetitivas, tendo que se ajustar a uma série de
exigéncias atitudinais instauradas pelo processo de reestruturagio e
cumprindo uma rigorosa disciplina (Cruz, 2000:130).
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Deluiz (1994), ao analisar as mudangas da sociedade e suas conseqiiéncias
para o setor terciario, constatou que ha maior necessidade de requalificacdo dos
trabalhadores. Contudo, ressalta que as novas exigéncias tém se restringido aos setores
modernos, notadamente as empresas de bens e servicos onde ha exigéncia de
trabalhadores bem qualificados, com salarios altos e estabilidade no emprego. Ao lado
disso, existe um grande contingente de trabalhadores em condi¢Oes precarias de
trabalho, desprotegidos legalmente, que trabalham em pequenas e médias empresas,
muitas delas, terceirizadas. Segundo a autora, esses trabalhadores ndo apenas sofrem
uma exélusﬁo social e econémica, mas também uma “exclusido do conhecimento”.

Mesmo apontando o “lado sombrio” do modelo de desenvolvimento ora em
vigor, Deluiz aposta na reyalorizag:ﬁo do trabalho, com maior realbizacﬁo pessoal e
autonomia do trabalhador. Para ela, é necessaria uma formagdo orientada para o

trabalho com a construg@o de novas competéncias. Nesse sentido, afirma que:

Se as exigéncias de multiqualificagdo se revelam, por um lado, como
uma necessidade do processo de acumulacdo, e constituem-se como
estratégias empresariais para manuten¢do de suas taxas de lucro,
contraditoriamente apresentam-se como uma oportunidade de novas
alternativas para os trabathadores e, ao mesmo tempo, como um
desafio a ser enfrentado (Deluiz, 1995:19).

Para além das perspectivas otimistas quanto a formagdo do trabalhador no
atual quadro de reestruturagio produtiva, é possivel aferir que as mudangas permanecem
apenas no que é aparente e observavel. Para Aued (1999:46), “a fabrica multifacetou-se
e metamorfoseou-se, mas, no essencial, continua tendo a mesma voca¢do: produzir
mercadorias e explorar trabalho alheio”.

Onde estardo depositadas as possibilidades de um novo trabalhador, mais

criativo, mais comunicativo, auténomo? Parece que destinadas a uns bem poucos



89

“iluminados”, possuidores de um capital cultural e social que, com certeza, ndo apenas
adquirem apenas na escola nem, sobretudo, unicamente no trabalho. |

Silva (1998), ao realizar um estudo sobre a formagdo de executivos, os
chamados Trainee’, apresenta o perfil dos candidatos a esse programa: sdo jovens
oriundos de classe média, formados em faculdades consideradas de ponta, que dominam
um segundo idiomé, preferencialmente o inglés.

As empresas formadoras desses profissionais também vislumbram para um
novo tipo de formagdo dos frainees tendo em vista as transformagdes no mundo do
trabalho. Buscam obter, portanto, “uma visdo generalista, visio de processo € ndo
funcional, preocupagdo com relacionamento, comunicagdo, dando énfase ao aspecto
atitudinal” (Silva, 1998:46).

O interesse pelo referido estudo € que, através dele, pode-se demonstrar que,
para o individuo ter os requisitos solicitados pelo “novo” mercado de trabalho, nos
moldes da sociedade capitalista, vale salientar, ¢ necessario que também possua
“condigdes estruturais basicas” (idem:05), que V’io além das necessidades elementares
de qualquer cidaddo “comum”. E preciso apresentar um “curriculo minimo”, forjado a
partir da origem socio-econdmica da familia, refor¢ado por uma boa formagdo escolar e

cultural, o que esta fora de cogitagdo para a maioria da populagéo brasileira.

5 “Os programas de trainee, sintética ¢ simplificadamente falando, sio programas de treinamento ¢
formacdo oferecidos por empresas com o objetivo de capacitar jovens recém-formados em nivel de 3°
graw- para- atuar- em_cargos diretivos. Estes- programas, nesmalmente, fazem parte das peliticas. de
formacido-de Recursos Humanos-da- empresa, assumindo se nie-a maior, pelo menos uma posi¢io de
destaque-dentro-de-tais politicas, o-que evidencia a importincia destinada a esse tipo- de formacdo” (Siiva,
1998:38, grifos meus).
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3.1. Qualificagdo (?) dos trabalhadores na Empresa X

Dadas as caracteristicas da empresa estudada neste trabalho, ja apresentadas
no capitulo I, a importineia atribuida por ela a qualificagdo dos trabalhadores € quase
nula. Sua forma de organizar o trabalho, ainda que proprio do paradigma
taylorista/fordista, assenta-se no modelo de competéncia, de aptiddes gerais que
caracterizam qualquer trabalhador.

Tal fato foi verificado através de entrevistas realizadas com trabalhadores da
Empresa X. Questionada sobre os requisitos necessarios para obter ascensdo, uma

trabalhadora assim respondeu:

E preciso ser bastante criativa, ser diferente dos outros, ter alguma
coisa que se destaque, tem que mostrar que tem vontade de fazer as
coisas e, por ser mulher, lutar bastante, porque ainda influi®.

O “Boletim Informativo”, de veiculagdo interna da Empresa X, ressalta as
qualidades que um profissional deve ter para “conquistar os melhores resultados
possiveis”. S3o eles: visdo, comunicagdo, mente aberta, empatia, personalidade aberta,
bons exemplos, contribuicdes’.

A publicagio revela que aptiddes sdo necessarias para que o trabalhador -
“vista a camisa da empresa” e para que as contradi¢gdes e os conflitos proprios da
relacﬁo capital versus trabalho sejam camuflados.

Periodicamente € realizado o “concurso da Tabrica modelo™. O objetivo de
tal evento € incentivar o funcionario para que cada vez mais busque a qualidade de

trabalho e integragdo do grupo. Sdo destacados os seguintes critérios de avaliagao:

1. programacdo — tirar pedidos na data prevista;
2. almoxarifado — consumq de matéria-prima;
3. expedicdo — fechamento. de pedidos no horario-previsto;

® Nio se pretende neste trabalho-adentrar-na questio de género nas relagdes de trabalho. Para ler mais ver
Hirata, 1994; Kergoat, 1987, Abreu, 1993.
" O texto completo esté disponivel em anexo.
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4. mecanica — nio deixar maquinas ligadas fora do horario de
expediente, apagar luzes fora do horario de expediente, limpeza e
cuidado com as maquinas;

5. revisdo — qualidade e calce;

6. seguranca — uso de equipamento de protecdo individual (protetor,
luvas, oculos, etc.), ndo ysar sandalia, chinelo e tamanco;

7. departamento Pessoal —ndo chegar atrasado.

Observaqao* TFodo funcwnaﬂcrque vier a-ter falta nio-justificada no

més, ndo participara do sorteio® (Boletim Informativa Empresa X, Ano

V —-n° 37,4ul./1998).

E 6bvio o interesse da empresa: produzir sem desperdicio, aumentar seu
lucro, sem, contudo, repassar ao trabalhador o seu ganho.

A retérica utilizada a favor da educagdio como fator de asceﬁsio social,
como a “chave” para o sucesso profissional, esta bem presente na Tfala dos
fraba]hadores.

Os entrevistados da empresa X, questionados sobre a possibilidade de
melhoria de emprego e salario, indicam que a saida € através da educagdo escolar. Em

relagdo a esta questdo, dizem:

Eu acho assim: se eu tivesse terminado os estudos, poden'a fazer um
bom curso e ter um emprego methor, pelo menos assxm, um emprego
mais digno.

Fora da empresa X é muito dificil, principalmente pra mim. Faz sete
meses que estou parada. Vopé temr que ter o primeiro grau; vocé tem
que ter o segundo grau; vocé tem que estar concursada em alguma
coisa, ter varias experiéncias. E muito dificil hoje.

Acho que um emprego methor aqui ¢ tdo dificil. Acho que se eu
tivesse um pouco mais de estudo, eu ndo tava ali ndo. Qualquer coisa

hoje em dia precisa do segundo grau completo. Eu ndo tenho, se eu
tivesse, seria mais facil.

Para esses trabalhadores, os fatores que interferem no seu desenvolvimento
profissional e social sio meramente individuais. A defasagem educacional, portanto, se

torna preponderantemente explicagdo para a atual situagdo em que se encontram. Pelo

® A fabrica vencedora ¢ dada uma bicicleta, que € sorteada entre os colegas.
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visto, o discurso das entidades governamentais, dos organismos internacionais, da classe
empresarial, da midia e de alguns educadores, estad sendo muito bem assimilado.

Apesar da importancia dada a escolarizagdo, nas atividades qﬁe 0s
trabalhadores realizam na Empresa X, esse fator ndo € tdo relevante. Serve apenas para

ler os avisos espalhados pela empresa. Os entrevistados assim se expressam:

Creio que ndo tem nada a ver uma coisa com a outra. Vocé passa o dia
inteiro na maquina, costurando, costurando, costurando, ndo da pra
pensar em nada, num instante o tempo passa, ndo da tempo pensar em
nada. Faz a mesma coisa toda hora, toda hora.

Vocé vai costurar, vocé vai colar sapato, vocé vai pregar uma fita e
pra isso nio precisa ter estudo. E bom que vocé tenha, porque vocé
aprende a ler as placas que tem la dentro, como € o caso do perigo.

Porque la tanto faz, sabendo ler... o importante 1a é saber ler. Porque

tem que assinar a foltha de ponto, tem que assinar o contra-cheque.
Tem que ler os avisos que tem 1a.

Para uma entrevistada, “ter estudo” até atrapalha. E essa mesma

trabalhadora que planeja estudar apenas depois de se aposentar. Em sua fala, diz:

Pessoas com segundo grau ndo conseguem fazer o trabalho. E muito a
pessoa ter iniciativa, ter vontade de fazer. o que ta fazendo. Eu.ndo
icnho o segundo grau, mas gosto de fazei v que layo, poi isso fago
bem. Tem pessoas que pensam que sabem tudo.

Pretendo me aposentar cedo e estudar a noite com minha filha. Ela
tem quatro anos hoje. Pretendo estudar Relagdes Humanas. Nao quero
trabathar na Prefettira de graca Pretendo continnar o 2ctudar mas <d

depois da aposentadoria.

Ha, entretanto, setores na empresa que exigem maior qualificagdo. Os
modelistas tem destaque: “sdo da area criativa, possuem qualifica¢@o na area, tém varios
cursos de modelagem. Viajam pra Europa pra ver o que esta acontecendo. S3o mais bem

remunerados na empresa”, diz um funciondrio que ocupa importante cargo n3 empresa.
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Os trabalhadores da empresa X destacam o trabalho realizado no escritério
como exigente: € necessario ter curso de computacdo e segundo grau completo. Deter
conhecimentos relativos a informatica € considerado como fundamental para esses

trabalhadores, como € demonstrado abaixo:

Hoje, pra vocé conseguir um emprego, vocé sabe que o povo ta
exigindo muito é curso de computacdo, estudo, né? Exige que voceé ja
tenha experiéncia em alguma area também.

Pra trabathar no escritério, ¢ preciso ter um curso de computagio.
Exige muito: segundo grau completo e, quando tem vaga pra la, eles
pegam pessoas de la dentro mesmo. Pessoas que tenham a
qualificagido adequada pra entrar 4.

Hoje em dia, s6 vale ¢ quem tem estudo. Vocé vai procurar emprego,
é: tem algum curso? Tem curso de computagdo?

Em um sugestivo artigo, Lobo (2000) tece algumas criticas a respeito da
exacerbada importincia dada, na chamada era do conhecimento, & informatica. Para o
autor, conhecimento ndo € adquirido através de treinamento técnico, que rapidamente
se torna obsoleto, “diante de telas luminosas” (Lobo, 2000:23). Segundo ele, a
‘nformatica utiliza um coédigo formal, analitico, associativo, indutivo, mas ndo

possibilita o exercicio da critica, 0 “questionamento politico” e vaticina:

Hoje, a maioria dos estudantes, mesmo os dos melhores colégios e
faculdades, é incapaz de fazer um comentario critico, pessoal e
razoavelmente articulado, sobre um livro ou uma obra de arte. Mas
quase todos usam comnutador. internet e inglés de e-mail. {...] Talvez
a principal diferen¢a entre o trabalhador dos Tempos Modernos, de
Chaplin, e o da dita Era do Conhecimento esteja no fato de que o
homem pods-moderno é, antes de tudo, uma peca na engrenagem do
consumo, ndo na da produgdo (Lobo, 2000:24).

Aos trabalhadores deve-se possibilitar o treinamento técnico de que
necessitam, principalmente ligados a informatica, presentes no imaginario coletivo
como a porta de acesso a sociedade moderna e a formula para se ter cidaddos

inteligentes e criativos. No entanto, € preciso que as inovagdes tecnologicas, ao dizer de
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Frigotto (1995:39), ‘sejam “[retiradas] da esfera privada e da logica da exclusdo e
[submetidas] ao controle democratico da esfera publica para potenciar a satisfacdo das
necessidades humanas”.

Questionam-se, entretanto, alguns principios bastante difundidos na teoria
educacional que enfatizam como fundamental para a emancipagdo da classe
trabathadora o conhecimento do processo produtivo, um dos pilares da proposta da
educacdo politécnica. Conhecer esse processo, hoje consubstanciado nas maquinas,
sejam mecdnicas ou microeletronicas, constitui uma real possibilidade de ascensdo

daquetla classe, mesmo que esteja a servigo do capital, como o € na atualidade?
Ao refletir sobre a sociedade atual e seus desafios a educagdo, Fiod (1998)

aponta que mesmo que o operario decida, planeje, seja criafivo, nos moldes da atual
sociedade continuara produzindo riqueza para outro na forma de trabalho excedente. E
questiona: “Sera este um novo homem?” (Fiod, 1998:104).

Sem negar a importancia da proposta de uma educagdo ampla e multilateral,
com integracdo entre a formacgdo geral e profissional, ha que se questionar a
sobrevalorizacin dn nanel dada 3 edneacin comn Fratnr Ane nmarmiticd malharoe
perspectivas a classe trabalhadora.

Para pensar num processo de formagdo, é necessario considerar que a
qualifica¢do deve ser encarada numa perspectiva historica, ou seja, “o produto sempre
provisorio de um processo complexo onde se combinam numerosos elementos muito
heterogéneos” (Ferretti, 1993:90).

Nesse sentido, articulam-sé diferentes saberes do trabalhador, nio se
restringindo sua qualificagiio apenas ao fato de ter freqiientado o sistema formal de

ensino, ou, unicamente, aos saberes tacitos.
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Ambas as dimensdes se integram e complementam-se para formar o
trabalhador qualificado, possibilitando, dessa forma, retirar da area educacional o peso
que the cabe atualmente para a modernizagdo tecnologica, como Unica possibilidade de
inser¢do e permanénci‘a no mercado de trabalho dos que tém no trabalho sua dnica
alternativa de subsisténcia.

Como diz Fiod (1998107):

Refletir sobre uma outra aprendizagem significa pensar, talvez, em
como se dara a educagdo onde o trabalho das maquinas substituem
trabathadores. E, a partir dessa condigdo histdrica, pensar sobre o que
podera ser o novo, justamente um homem que emerge das entranhas
do trabalho coletivo, nesta sociedade. A historia ndo se cansa de
mostrar que tudo é movimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Afinal, ndo sdo assim tantas as mudangas. A monda

e a planta¢do de arroz fazem-se como as fez meu avo, o
bichedo da dgua ndo variou de ferrdo e baba desde que o
Nosso Senhor o criou, e se um caco invisivel corta um
dedo, o sangue tem a mesma cor. [...] Este viver é feito de
palavras repetidas e de repetidos gestos, o arco que a
Jfoice desenha esta milimetricamente ajustado ao
comprimento do brago e o serrotear do denteado nos
caules secos do trigo produz a mesmo som, sempre 0
mesmo som, como é que nhdo se cansam os ouvidos destes
homens e destas mulheres [...]

José Saramago.

Nesta dissertaqéo situou-se o processo de expansdo e deslocamento da
Empresa X, uma indastria de calgados, para o sertio cearense. A partir dessa
particularidade, foi possivel apreender mudangas que ocorrem na sociedade atual. O
~ que estaria ocorrendo no Brasil € no mundo qué incitava essa industria a promover tal
mudanca?

A priori obteve-se uma constatagdo: a empresa se desloca do Estado do RS
para o CE devido ao baixo custo da forga de trabalho, aos amplos incentivos fiscais
oferecidos pélo governo cearense € a fraca ou nenhuma pressdo social. No entanto, o
que parecia uma obviedade consistia numa complexa teia de rela¢cdes que envolvia a
“mundializag¢do do capital” e a entrada do Brasil no amplo e, a0 mesmo témpo, restrito
mercado global. Observou-se através deste estudo de caso que o capital, no seu
processo de ampliagdo, reproduz-se através de forma heterogénea, com velhas e novas v
tecnologias, ndo se importando com- localiza¢do geografica, condigGes aparehtemente

adversas e qualificagdo da forga de trabalho.
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A heterogeneidade de formas produtivas, mescladas com a permanéncia de
algumas e mudanga de outras, constitui-se, portanto, na caracteristica mesma do capital
em sua atual fase mundializada.

A acumulagio capitalista atual ocorre em meio ao aumento do desemprego,
mobilidade crescente do capital entre regides, paises e continentes, principalmente
naqueles que oferecem custos baixos da forga de trabalho.

A industria nacional de calgados, e especificamente a empresa estudada
neste trabalho, em meio ao processo de reestruturagdo capitalista, é impelida a efetuar
mudangas. Os fatores que impulsionam essas transformagdes sdo: a concorréncia com
os paises asiaticos, produtores de sapatos a baixo custo e a abertura da economia
brasileira a partir dos anos 80, e com mais intensidade na década de 90 do seculo XX.

Como emprega grande contingente de mao-de-obra, o setor procura
adequér-se a nova configuragdo capitalista e a competitividade internacional, realizando
realocagdes no interior do proprio pais.

Cumpre ressaltar que o processo de produgdo da Empresa X causou
perplexidade. Nela, as formulagdes de que empresas sO COnseguirao se desenvolver com
inovagoes .tecnolc’)gicas ou organizacionais ndo correspondem a materialidade. Nessa
empresa, o trabalho é cadenciado pela esteira rolante, pércelado, repetitivo e baseado
em diterentes niveis hierarquicos, como contra-mestres, gerentes de produgio, chefes de
setor.

Os dados da pesquiéa mostram que as relagdes de trabalho verificadas na
Empresa X apresentam ainda caracteristicas tayloristas/fordistas: uso da esteira como
“solugdo tecnologica™ para organizar a produgdo, parcelamento das tarefas e imposi¢do

do ritmo em que cada atividade deve ser executada.
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Quanto a qualificagdo formal dos trabalhadores, foi observado que ndo
havia critérios definidos para a ocupagdao de cargos na empresa. Ela necessitava apenas
de individuos com conhecimentos basicos de leitura e escrita para compreender avisos,
assinar o contra-cheque, entre oﬁtras atividades que ndo se referem diretamente ao local
de trabalho e, também, ndo requerem alto nivel cognitivo.

Na Empresa X, as “velhas” formas de produzir ndo exigem qualificagdo dos
trabalhadores que labutam diretamente na linha de produgdo. Apenas para estritas
tarefas de escritorio € exigido um maior nivel de escolaridade.

Nesse aspecto, percebe-se a contradi¢do entre o que as instituigdes
governamentais, as agéncias multilaterais (CEPAL, FMI, BM, BIRD) e alguns
estudiosos da educagdo apregoam quanto a importancia da escolarizagdo, fundamental
para o aumento da qualidade e da produtividade das empresas.

Parte da‘_literatura ¢ prodiga em afirmar a necessidade de um trabalhador

;

“produtivo”, flexivel, competente e polivalente, capaz de se adequar 4s mudangas em
curso na sociedade. Nesse sentido, ¢ tarefa da educagdo formar individuos criticos,
criativos, auténomos, que sejam capazes de realizar distintas tarefas, ou seja, pessoas
que consigam adquirir habilidades que as tornem empregaveis. A escola, em geral, e a0
individuo, em particular, sio. atribuidas responsabilidades em promover 0
_desen;/olvimento econdmico da sociedade, elevando a competitividade € a qualidade
das empresas que dela fazem parte.

A industria pesquisada coloca em questdo tais formulagbes. A exigéncia de

trabalhadores escolarizados e com altos niveis de qualificagdo formal ndo foi verificada

- —_ - -t —
. —

como requisito para elevar a competitividade da empresa. Esta € alcangada através da

e e e —_———

ampliagdo de unidades no Ceara, dobrando o numero de trabalhadores com a expansdo

—— e - —
—_—
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para este Estado e pagando saléri§s inferiores aos que paga aos empregados do Sul do
pais. |

A empresa, no entanto, exige atualmente que seus trabalhadores tenham no
minimo a 5* série para ingressar em seu quadro. Esse expediente € utilizado tendo em
vista a grande demanda por emprego e o aumento da escolaridade das pessoas da regido.
Nesse sentido, a escolarizagdo € usada como critério de selegdo.

Trabalhadores entrevistados da Empresa X, embora saibam que ndo existe
relacdo entre. o que aprenderam na escola e o trabalho que realizam, acreditam na
qualifica¢do, principalmente em cursos ligados a area da informatica, como o canal para
conseguirem melhores empregos e, portanto, ascensdo social. Atribuem a si mesmos a
responsabilidade por ndo estarem em melhor situagdo econdmico-social. A
f‘_fetichizac_ao da qualificacdo™ se impde aos trabalhadores em meio ao dééemprego e
sub-emprego.

Nio é negada neste texto a importdncia da educagdo como forma de
propors’ "7 c!gsse trabalhadora uma elevagdo do seu nivel politico-cultural e, até
mesme nualiﬁcaczjo profissional. Questionam-se, entretanto, através dessa pesquisa,
proposigdes que aﬁrmam linearmente existirem relagdes da escola com o processo

produtivo.
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Anexo I - Roteiro de questdes para entrevistas

a)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Departamento de recursos humanos (CE)

Como ¢ o regime de contratagio dos trabalhadores? E por tempo integral ou temporario,
dependendo da produgdo da empresa?

A empresa é responsavel por todo o processo de fabricagdo do calgado? Ou apenas parte
do processo? Para produzir, contrata algum-servigo dacidade?

Dados dos trabalhadores: origem, idade, nivel de escolaridade, nimero de homens e
mulheres.

Como ¢ o salario dos trabalhadores? O que define a diferencia¢do?

Como se da a ascensdo-dopessoal?-Que-critériossdotevados-em-conta?

A comprovagdo de cursos réalizacios pelo trabalhador é motivo de ascensdo funcional e no
salario?

Ha muitas demissdes na empresa? Por qué?

As maquinas utilizadas maempresa s&oas mesmas utitizadas no-sul?

Como ¢ a forma de produzir da empresa? Como se da a organizagdo do trabalho?

Que critérios de selecdo utiliza Ta —contratagdo dos trabathadores? Que mivel de
escolaridade ¢ exigido?

o que define que alguém tem qualificagdo para exercer determinada fungdo na empresa?
Ha demissdes devido e -baixomivel de -escotartdade-dos-empregados?-O quefazia? Que
exigéncias ndo podia atender?

Como se da o treinamento dos trabathadores?

Como é escolhido o funcionario padrdo?

Ha uso de alta tecnologia? Comové arefagdo-entrealtatecnologia e barxa—quatificacdo

dos trabathadores?



b)
1.

2.

10.

11.
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Departamento de recursos humanos (RS)
Como a empresa seleciona os trabalhadores? O que exige? Por qué?
Ha cursos promovidos petaempresa? De que tipo?

Que equipamentos sdo utilizades- pela—empresa? E—equipamento—moderno? Preeisen

“demitir com a chegada fle—rrcwmqmpamemoﬁﬁsses—eqmpmnentos—sio—os—mesnms

usados nas filiais, inclusive do Ceara?

Como o trabalho € orgmﬁzzrdo?ﬁ’éﬁa‘baﬂro—enrequipe‘?

Quem desenha os calgados? Que-tipo-de-exigéneia-se-faz para-esse-tipo-de-atividade? E-
maior ou menor que o restante dostrabathadores?

Qual o salario dos emf)regados da empresa? Aumentou, diminuiu ou continua no mesmo
patamar depois da expansio da empresé?

Ha ganho, por parte dos trabalhadores, por produgdo?

A empresa exporta calgados? Todas as unidades?

Ha treinamento para os trabalhadores “novos”? Quanto tempo o trabalhador precisa para
assumir o servigo na empresa?

Porque a Empresa X escolheu o interior do Ceara para ampliar sua produgio?

Quantos pares de sapatos a empresa produz hoje? Quantosfazia antes da-amptagdo?

Trab#lhadores da producio (CE)
Dados pessoais.

Nivel de escolaridade.

Fun¢do que exerce na empresa.
Fungdes que ja desempenhou.
Formagio Profissional.

Como conseguiu o emprego? O que a empresa exigiu para lhe contratar?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

d)

7.
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Que perguntaram durante a-entrevista?

Passou por algum treinamento antes de iniciar o trabalho? Como era feito?

A empresa ja deu oportunidadespara reatizar cursos ouatgunrtipo detremamento?
O que acha do trabalho que realiza na empresa?

O que € necessario para realizar bem otrabalho?

Se tivesse outros cursos subiria de posto ou de salario na Empresa X?

O que acha da vinda da Empresa X paraRecanto?

O que precisaria para Ter um emprego melhor?

Os conhecimentos 4ue adquiriu na escofa ajudaa desempentrar sua fungdo na Empresa X?
Qual o valor da hora/trabalho?

E sindicalizado? Que atividades o sindicato realizg?

Porque saiu da empresa (para trabalhadores demitidos)?

O que ¢ preciso para conseguir um emprego hoje(para ostrabathadoresdemitidos)?

Trabalhadores da producio (RS)

Quanto tempo trabalha na Empresa X7

O que fazia antes de ingressar na empresa?

Que fun¢do exerce na empresa? Jaexerceu outras?

Possut alguma formagéo profissional? Ela ajuda no atual trabalhb? Por que?

O que a empresa exigiu para sua contratagio?

Passou por algum processo de treinamento antes de iniciar o trabalho na empresa? De que
tipo?

O que ¢ preciso para subir de posto na empresa?

8. Realizou algum curso oferecido pela empresa? De que tipo? Fez algum curso—fora da

empresa?
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9. Qual o valor da hora/trabalho? Ficou diferente apds a expansdo da Empresa para o CE?

10. E sindicalizado? Que atividades o sindicato realiza?

e) Trabalhadores ligadosao Sindicato(RS)

1. Quantos trabalhadores sdo sindicalizados na Empresa X?

2. Que atividades o sindi?ato realiza?

3. Ha poucas ou muitas demissGes nesta empresa? Por que o trabalhador ¢ demitido?

4. A empresa recebe algum incentivo da prefeituraou governo estadual para permmanecer o
Rio Grande do Sul?

5. Houve alguma alteragdo na empresa depois de sua expanséo para o Ceara?
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Anexo II - Texto “A importincia-das qualidades pessoais”. -

Os melhores motivadores ndo sio as pessoas com o maior talento, de acordo com
matéria publicada na revig,ta Incetives. As qualidades pessoais comportam Trmais. “Veja quais
sdo as principais qualidades que um profissional deve ter se quiser conquistar os melhores
resultados possiveis:

Visdo: uma visdo clara sobre o que vocé quer que aconte¢a no seu departamento,
e um plano para transforngr‘essa visdo “erﬁTeaﬁdade.

Comunicagio: a habili.dade'. de comunicar-se, o que significa reconhecer as
caracteristicas pessoais de cadaprofissional dentro da equipe.

Mente aberta: um lider motivador deve ser o primeiro a admitir seus proprios
erros, bem como aceitar qye*&sidéiasﬂe ’mpmamrmuimm.

Empatia: vocé precisa preocupar-se tanto com as tarefas realizadas pelas pessoas
quanto com as proprias pessoas. Ou seja, elas devem sentir que, embora o trabatho-sejamuito
importante para voceé, elasltambém sdo.

Personalidade aberta: vocé deve gostar de lidar e falar com gente. Deixe todos
saberem que vocé€ esta propto para o que der e vier caso ocorra algum problerma. -

Bons exemplos: muitas vezes, a melhor forma de motivar alguém ¢ deixa-la ver
um superipr arregagando as mangas e ajudando a fazero que tiver que ser feito.

Contribuigdes: vocéd deve dar é todos a chance de contribuir. Pessoas que
participam ativamente da solu¢io de problemas notrabatho, geralmente,estdo mats satisfeitas
com seu trabalho e sdo bem mais produtivas. Como supervisor de alguém, vocé pode agir
cdmo técnico, estimulando de maneira que as pessoas tesolvam alguns problemas, e,

reconhecendo seus esforgos.

Fonte: Boletim Informativo da Empresa X, ano I'V, 43, maio 2000,



