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REsuMO

Este estudo, denominado “Avaliacdo em projetos de
Enfermagem. Um modelo tedrico” trata-se de requisito para
obtencdo do titulo de Doutor. Versa sobre a avaliagdo em
projetos de Enfermagem sob a perspectiva de sua
sistematizagdo. Foi construido um modelo teérico para
avaliagdo em projetos de Enfermagem em termos de sua
forma e conteudo. A forma teve como fundamentagao teérica
a cultura de avaliagdo como atividade profissional e a agado
comunicativa de Habermas (1999). O conteudo foi construido
sob a oOtica de Aoki (1986), no qual contemplou-se as
orientagdes de avaliagédo técnica, interpretativa situacional e
critica. A partir do modelo teérico foi examinado, através de
um estudo de caso, o Projeto Auxiliar de Enfermagem da
UFSC. O caso foi descrito nos seus antecedentes, modelo
légico, cultura e caracteristicas do processo de avaliagdo
realizado. O Projeto Auxiliar adotou avaliagdo sistematica
semelhante ao modelo tedrico na organizagédo do tempo e na
utilizacdo dos resultados para orientar as atividades,
adotando concepcao diferente na participagdo e na
orientagcao interpretativa situacional. O Projeto contribuiu
para a cultura da avaliagdo sistematica em termos da
demonstracdo da possibilidade da adogao da avaliagdo
sistematica em projetos complexos, do significado da
participagdo como didlogo e da adogao simultdnea das trés
orientagodes de avaliagao.



ABSTRACT

The present study, having the name of “Evaluation in
nursing projects. A theoretical model” deals with requirement
to obtain Philosophy Doctor degree. It covers the evaluation in
nursing projects under the perspective of its systematization.
A theoretical model was developed to evaluate projects, their
form and contents duly considered. Form had as its
theoretical foundation the evaluation culture as a professional
activity and Haberma's (1999) communicative action. The
contents was based on Aoki (1986), where technical,
interpretive situational and critical orientations have been
considered. The UFSC Auxiliary Project was examined through
a case study. The case was described in its antecedents,
logical model, culture and characteristics of evaluation
process. It was seen the Auxiliary Project adopted a systematic
evaluation similar to the theoretically built model, in time
organization, results being used to guide activities where a
different conception was adopted for participation and
situational interpretive orientation. The Project contributed to
systematic evaluation culture regarding the possibility to
adopt systematic evaluation for complex projects, the meaning
of participation as dialogue, and the simultaneous adoption of
the three evaluation orientations.
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1 - INTRODUGAD

Muitos sdo os setores da atividade humana que vem apresentando de
modo crescente a preocupagido em assegurar a qualidade de processos e ‘
produtos. Isto pode ser percebido quando se 1é€ um jornal, passeando pelo
espaco de comunicagdo virtual, quando analisamos a programagédo de
eventos cientificos, comunicacgdes politicas, planejamentos de eventos
festivos, relatorios econdémicos, atividades de carater cultural, entre
outras. Mais e mais pessoas, individual ou coletivamente, estéo
preocupadas ndo s6 em garantir a qualidade do que fazem, mas em

demonstrar esta qualidade de maneira convincente as demais.

Esta preocupacdo esta ligada as transformagdes (algumas delas
podendo mesmo ser consideradas revol'u(;()es) que vém acontecendo nas
areas social, politica, economica e de informacdo. Sdo mudancas de
grande impacto, ocorrendo com uma rapidez sem precedentes e que, ao
mudar radicalmente o mundo, fazem com que as referéncias até entédo
utilizadas para incorporar novidades ao cotidiano sejam repensadas.
Como fazer para poder afirmar se alguma coisa é boa ou ruim, se até
entdo nem sequer haviamos imaginado a possibilidade de sua existéncia?
Como nos posicionar quando algumas das coisas que tinhamos como
indiscutiveis e claras assumem novos contornos, sdo questionadas e

passam a ser estranhas, inclusive para nés?

Esta perda aparente de referéncias torna-se ainda maior com a

dissolugdo das limitagdes representadas pelas fronteiras entre paises,



trazida pela globalizagdo, que vem interferindo de maneira crescente nas
politicas internas da maioria dos paises. A globalizagdo, que atinge varias
areas da vida humana, particularmente em seus aspectos econdémicos,
reflete-se nas areas empresariais, politicas sociais, profissionais € nos

costumes de praticamente todo o mundo.

Neste contexto, onde incertezas e transformagdes passam a ser regra,
a avaliacdo se constitui parte intrinseca da construgdo humana. Isto
porque, frente as transformacgdes rapidas, buscamos mais e novos

conhecimentos. O que fazer, porém, com estes novos conhecimentos?

Se, mais além das informacées, dados e fatos, buscamos atribuir-lhes
significado e juizo sobre seu valor, a partir de um ou mais marcos de
referéncia, isto representa a reconstrugdo ou dedugédo do conhecimento
que possibilita intervir com mais propriedade sobre a realidade,
escolhendo alternativas, esclarecendo ou resolvendo problemas. Este
processo de busca do conhecimento, atribuigcdo de signiﬁéado e
julgamento de valor, a avaliagdo, esta presente de modo explicito ou
implicito em qualquer atividade humana, através da avaliagdo

assistematica.

Ha, contudo, um outro modo de avaliar, que busca o conhecimento e
atribuigdo de juizo de valor de modo sistematico, possibilitando assim ser
recomposto em seus passos, analisado em sua adequagdo técnica,
humana e politica e assim ser compartilhado e avaliado. A avaliagao
necessitaria entdo assumir a conotagao de meio para o reconhecimento do
valor de quaisquer processos ou produtos humanos, o julgamento destes
a partir de referéncias determinadas e de opg¢do por uma ou mais

alternativas de agao, a partir de uma realidade.

Quando estao em foco projetos, ou seja, iniciativas com processos e
produtos especificos, com limitagdo de tempo e recursos, a avaliagdo pode
ser entendida como uma ferramenta de melhoria do empreendimento e,

portanto, sua sistematizagdo assume caracteristicas especiais.



Diante da abrangéncia do tema, defendo que avaliar é compromisso
ético na construcdo do conhecimento de uma profissdo, na contribuigéao
para o enfrentamento dos problemas sociais € como componente do seu

compromisso politico.

A Enfermagem como organizacéo profissional, detentora de um corpo
especifico de conhecimentos e de um processo de execucdo de agdes
proprias para e na sociedade, é parte do contexto atual, e como tal, sujeito

e objeto das mesmas necessidades.

A avaliagdo necessaria para a Enfermagem na atualidade, esta além
das tradicionais abordagens sistematicas de avaliagdo, quais sejam: de
medida, de verificacdo do alcance de objetivos, ou de julgamento. A
propria conotagdo de avaliagdo realizada pela Enfermagem necessita ser
objeto de reconhecimento, julgamento de valor e propostas de agao, dado

seu comprometido com a qualidade de seu trabalho para a sociedade.

A conotagdo de avaliagdo a que me reporto € um compromisso que
assumo, como parte e produto de um processo de reflexdo que venho
realizando durante a formacgao pés-graduada. Integram este estudo, além
dos componentes tedricos da concepgdo de avaliagdo que defendo, a
descrigdo do processo de avaliagio de um projeto de extensdo da
Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
desenvolvido no periodo de 1996 a 2000, denominado Projeto Auxiliar de
Enfermagem da UFSC.

A descrigdo do processo de avaliagdo do Projeto Auxiliar abrange os
aspectos de forma e conteildo. A forma refere-se a caracterizagao
assumida pela avaliagdo na pratica, particularmente como processo
organizado e participativo. Para o conteuido sera adotada a concepgéo
incluida no trabalho de Aoki (1986) que se refere a abordagens
alternativas para avaliacdo de curriculos. Este autor, derivando sua
analise dos escritos de Habermas (1971), propde que as avaliagbes sejam

conduzidas a partir de trés orientagées ou paradigmas complementares,



que proporcionam uma compreensio mais profunda e abrangente sobre o
objeto. Cada uma das trés orientagbes privilegia determinados valores,

tendo para tanto metodologias preferenciais, e audi€ncias especificas.

Assim sendo, assinalamos que os objetivos deste trabalhos sdo os

seguintes:

1.1 Objetivo Geral:

Reconhecer na avaliagao do Projeto Auxiliar de Enfermagem da UFSC

sua possivel contribuigdo para o modelo de avaliagdo sistematica deste

estudo.

1.2 Objetivos especificos:

= Descrever 0 Projeto em seus antecedentes, modelo légico e

cultura.

= Descrever e analisar o processo de avaliagdo realizado, tendo por

base o modelo tedrico de avaliagdo de projetos proposto.

Estes objetivos sdo recortes da pergunta norteadora com os quais me

comprometo. A pergunta norteadora do estudo ¢é a seguir é registrada:

“Se houveram, quais foram as contribuicoées da avaliagcdo do
Projeto Auxiliar de Enfermagem da UFSC para o modelo de avaliagao

sistematica de projetos construido para o presente estudo?”

O interesse com o tema - Avaliagdo - suscita um recorte para o
presente estudo, cuja dimenséo é definida a partir da questao norteadora
e dos objetivos. Esta definicdo decorre do comprometimento com a

seguinte tese:



A avaliacdo é intrinseca aos processos de Enfermagem e, em
determinadas situagdes, assume caracteristicas de avaliacdo

sistematica.



2 - AVALIAGADO — Do SENSO CoMuM A ATIVIDADE

PROFISSIONAL

2.1 Avaliacdo assistematica ou segundo o senso comum

Avaliacido €é uma daquelas palavras que cada vez mais
freqiientemente vem sendo utilizada na linguagem coloquial, da mesma
forma que comunicacido, qualidade, planejamento ou histéria. Raramente
nos detemos sobre estas palavras e refletimos sobre as distintas

conotagdes que assumem nos diferentes contextos em que sao utilizadas.

Coloquialmente costumamos empregar o verbo avaliar para agdes
muito variadas, entre as quais se encontram atribuir nota ao desempenho
escolar, realizar exames de saude, calcular o valor de um bem, atribuir
peso a algo, e muitas outras. Assumimos assim que avaliar é uma acéo
corriqueira da vida cotidiana e que seu sentido esta imediatamente
compreendido. Porém, para poder avaliar alguma coisa faz-se necessario
uma série de raciocinios e liga¢gées mentais, como por exemplo, reconhecer
o objeto, contextualiza-lo, comparar com outros objetos e atribuir-lhe peso
ou valor segundo um conjunto de valores. Diante disto é que, embora a
acdo de avaliar seja realizada por todos, freqiientemente nao €
acompanhada de reflexdo, e assim pode ser que nédo seja claramente

compreendido o que seja avaliar no contexto do senso comum.



O. senso comum, a que me reporto, refere-se ao sentido social
compartilhado de alguma coisa. Para Geertz (1994), o senso comum
representa o mundo como algo familiar, no qual qualquer um poderia se
reconhecer. Trata-se, portanto, do conhecimento e atribuicdo de
significados compartilhados por determinado grupo ou populagéo, que €
construido em situacdes praticas da vida, onde também é utilizado. Kant
(1986) afirma que senso comum sdo as normas do raciocinio, que
p-ermitem, por meio da argumentagio, transcender os limites das crengas

e raciocinios individuais, tornando possivel a intersubjetividade.

Uma das formas de alcan¢ar o senso comum é examinar o que é
falado, através dos ditos populares sobre um tema. Assim, foram
consultadas algumas fontes deste tipo de conhecimento, ou seja, pessoas
e livros que tratam do assunto. Apesar de nao ter sido encontrado nada
explicitamente ligado a avaliagdo, ha um dito popular bastante
relacionado que diz: “em cada cabega, uma senten¢a”. Embora, muito
simples em sua formulagao, expressa sabedoria, como em geral carreiam

os ditos populares.

O conteudo de “em cada cabega uma sentenga” possibilita refletir
sobre o que é avaliagdo na perspectiva do senso comum. O que faz algo
ser considerado bom ou mau? Esta questdo, que a um primeiro exame
parece ser simples de ser respondida, revela a entrada possivel para um
mundo complexo, onde quase nada parece ser inequivoco, diretamente

dado & compreensiao, ou unanime - o mundo da avaliacéao.

Para examinar de uma forma mais detalhada esta questdo pode-se ir
a fonte disponivel para compreender melhor o uso de uma palavra,
buscando sua denotagdo, os dicionarios. Ferreira (1986) lista oito
significados para o verbo avaliar; estdo registrados: Determinar a valia ou
o valor de, como na frase: Mandou avaliar as terras herdadas.; apreciar ou
estimar o merecimento de, como em: Avaliar um carater, ou avaliar um
esforgo; calcular, estimar, computar, como em: E tdo opulento que nio

pode avaliar a extensdo de seus bens.; fazer idéia de, apreciar, estimar:



Vocé nao pode avaliar a falta que nos fez.; reconhecer a grandeza, a
intensidade, a forca de algo; determinar a valia ou o valor, o preco, o
merecimento, calcular, estimar, como no exemplo: Pode avaliar o trabalho
pela leitura de um so6 item; fazer a apreciagao, ajuizar, como em: Avaliar

as causas, os merecimentos; reputar-se, considerar-se.

Observa-se que, na versdo do dicionario, uma variedade de
significados sdo atribuidos ao verbo avaliar, que abrangem agdes de
consideracdo sobre o valor financeiro de algo, apreciagbes morais ou

éticas, e ainda relacionados ao que se poderia chamar de auto-reflexao.

Uma caracteristica comum das denotagdes é o fato de que avaliar, em
geral, esta se referindo a agdes néo sistematicas ou pouco sistematizadas,
sem a explicitagdo dos parametros empregados. Neste caso parece haver
dificuldade na compreensao dos resultados da agdo de avaliar (portanto,
da avaliacdo) feita por uma pessoa, por outras, uma vez que estes
resultados estdo enraizados fortemente no julgamento pessoal. Considere-
se, por exemplo, a dificuldade que parece residir em compartilhar o
resultado de agdes como o contido nas expressoes avaliar um cardter, um

esforgo; vocé ndo pode avaliar a falta que nos fez; pode avaliar o trabalho

pela leitura de um sé item.

Por outro lado, ha alguns significados que parecem ser mais
facilmente compartilhaveis. Eles se relacionam a avaliacdo como
atribui¢ao de valor financeiro. Quando dizemos “mandou avaliar as terras
herdadas”, estamos imaginando que o avaliador das terras ira oferecer o
resultado de seu trabalho em uma unidade monetaria cujo significado
podera ser entendido por todos, uma vez que os referenciais geralmente
usados neste caso sdo a localizagao das terras, seu tamanho, os recursos
existentes, entre outros. Com o resultado desta avaliagdo podera ser dito
se o valor herdado é grande ou pequeno. Porém, mesmo neste sentido
pode haver controvérsia. Considere-se, por exemplo, a diferenga que pode

existir no préprio resultado da avaliagdo, caso o avaliador esteja, ele



mesmo, interessado em adquirir essas terras, ou se, para o herdeiro, esta

terra represente seu unico bem.

A avaliagio no senso comum ¢, portanto, caracterizada por
apresentar dificuldade de ser compartilhada por outras pessoas, que néao
aquela primariamente envolvida, o avaliador. Esta dificuldade esta
baseada na caracteristica de que os passos empregados em sua-
construgao sao dificeis de serem recompostos e, portanto, em ser
discutidos, criticados, reforgados ou rejeitados, ou seja: a avaliagao

assistematica esta assentada em julgamento pessoal.

Este julgamento pessoal se baseia em critérios que nao séo |
explicitados, os parametros utilizados néo sdo definidos, assim como nao
o sdo os critérios de valor utilizado pelo avaliador. Assim, a avaliagao no
senso comum €é fruto do modo de perceber de cada individuo que avalia
sobre o que esta sendo avaliado, representando uma forma do exercicio da

liberdade individual de julgar segundo seu juizo, baseado em um conjunto

de valores.

Uma vez que o compromisso principal nesta avaliagao é aquele com o
foro intimo de cada um, se compreende mais claramente aquilo que o
senso comum ja consagrou no ditado, sobre a existéncia de tantas

“sentencas”, isto é, tantas avaliagées, quantas “cabecas” forem envolvidas

na avaliagéo.

2.2 Avaliacao sistematica e profissional

Ja vimos que a avaliagido ndo sistematica, ou baseada no senso
comum ¢ dificil de ser explicitada e mais ainda de ser compartilhada. Em
contraste, nas ultimas décadas tem havido esfor¢os buscando superar
esta e outras limitagdes da avaliagdo, um crescente interesse em tornar a
avaliagdo sistematica, compreensivel e aplicavel a diferentes objetos,
conforme ja apontado por Chelimsky e Shadish (1997). Estes autores

afirmam que a avaliagdo, um campo especifico do conhecimento, esta se
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tornando cada vez mais internacional, no sentido dela ser, ao mesmo
tempo local, global e transnacional. E local porque cada pais vem
desenvolvendo sua propria maneira de fazer avaliagdes; € global, no
sentido de que o desemfolvimento da avaliagio em um pais,
freqiientemente, afeta a avaliagdo dos outros, € ainda € transnacional, no
sentido que cada vez mais a avaliagdo é direcionada a problemas e

situagdes que atingem varios ou todos os paises do mundo.

Silva (2000) refere que a avaliagdo assim compreendida teve maior
énfase apds a Segunda Guerra Mundial, 'surgindo conectada aos
programas publicos, como corolario do papel que o Estado comegava a
desenvolver nas area das educagdo, trabalho e saude. Inicialmente
realizada por economistas que desenvolveram métodos para analisar as
vantagens e custos dos programas sociais, a avaliagio sistematica
progressivamente passou a ser incorporada em outras atividades
humanas, e hoje é, praticamente ilimitada a sua aplicabilidade. Sanders
(1997) refere que é possivel avaliar tudo,' inclusive a prépria avaliagdo. A
crescente demanda por visibilidade dos resultados de diversas atividades,
tem feito com que seja cada vez mais intenso o interesse em realizar

avaliagoes relevantes.

Uma das motivagbes de interesse em desenvolver a avaliacdo
sistematica é o crescente processo de globalizagdo do mundd hoje.
Vivemos um tempo em que se diluem as tradicionais fronteiras entre
nagdes e regides do planeta, ao mesmo tempo em que se mantém e
acentuam as desigualdades econdmicas, sociais, politicas, de
conhecimento e de oportunidades aos varios grupos humanos. Neste
tempo de contrastes, ao mesmo tempo globalizado e limitado, todo
empreendimento humano pode ser visto como um produto. Neste contexto
é importante demonstrar clara e inequivocamente que determinado
produto tem qualidade e podera originar conhecimento, ou seja, que pode

estar disponivel ao mundo globalizado.
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No seminario nacional do Plano Nacional de Educagédo Profissional
(Planfor) de 1999, quanto aos fundamentos e metodologia sobre avaliagéo,
foi assinalado que o mundo atual estd em transformagdo € que as
instituicbes convivem com paradoxos e contradigdes. Neste contexto é
necessario conviver com a necessidade de transformagdes externas e
internas e ao mesmo tempo rever crengas e idéias tradicionais para gerar
novas idéias e crengas. Ainda foi apontado que a avaliagéo situa-se nesta
crise atual como meio do ser humano conhecer o seu mundo, sua prépria
acéao, a acdo dos demais ou das organizagdes. Ao mesmo tempo é tentativa
de solucionar os problemas, atender as reivindica¢des das forg:as. sociais,
criar conhecimento, e interpretar as representagdes de realidades

especificas.

A avaliagdo como area de conhecimento e agdo profissional vem
crescendo muito no mundo inteiro. Mostra deste crescimento sao as
diversas associagdes de avaliadores espalhadas pelo mundo. Segundo a
WWW Virtual Library: Evaluation (2001), existem atualmente 35
sociedades de avaliagdo no mundo, que inclui os seguintes paises ou
regides: Africa, Estados Unidos, Comor, Italia, Australia, Bangladesh,
Brasil, Canada, América Central, Alemanha, Etiépia, Europa, Finlandia,
Gana, Russia, Israel, Japdo, Quénia, Coréia, Franc¢a, Malasia, Nepal,
- Nigéria, América Latina e Caribe, Malaga, Nigéria, Ruanda, Suécia, Suiga,
Africa do Sul, Sri Lanka, Tailandia, Reino Unido e Zimbabue . Estas
associagdes reunem profissionais que se dedicam especialmente a este
campo de atividade, realizam congressos, encontros cientificos, cursos de
atualizagdo, atividades sociais, publicagdes especificas de interesse da
area, discussdes técnicas e éticas, e demais atividades proprias deste tipo
de associagao. No Brasil, a associagdo nacional de avaliagdo pode sef

acessada através do e-mail: tchianca@uol.com.br.

A despeito destas associagdes e da comunicagdo que seus membros
mantém entre si, hd no mundo grandes diferengas entre os estagios da
chamada “cultura avaliativa”, ou seja, o estado da arte da avaliagdo

profissional. Paises como os Estados Unidos, Inglaterra e Canada, ha



12

muitos anos, tém consolidados conhecimentos e praticas de avaliagéo
profissional, enquanto que em outros, como o Brasil e outros paises do
terceiro mundo, esta cultura é incipiente. Em um de seus periddicos,
denominado Lessons & practices (1994) o Banco Mundial refere que a
demanda por avaliagio em paises em desenvolvimento como Coréia,
Brasil, Chile, Colémbia e México comegou a surgir na metade da década
de 80, com a restricdo de recursos e a pressdo para maior eficiéncia do
setor publico. Nestes paises a cultura de avaliacéo. como atividade
profissional, entendida como o uso de retroalimentagéo para formulagéo
de politicas e alocag@o de recursos, ¢ ainda incipiente. Entre os principais
problemas apontados pelo Banco Mundial quanto a avaliagdo neste
contexto, destacam-se: a) Falta de interesse e comprometimento com a
funcdo da avaliagdo na area politica, manifestada freqiientemente no
aspecto burocratico; b) Auséncia de mecanismos de retroalimentagéo para
a aplicagdo dos achados da avaliagdo; de um lado resultando em pouca
demanda por resultados da avaliagdo e por outro, em falta de ligagbes
institucionais entre aqueles que conduzem a avaliagdo e aqueles que
precisam aplicar seus resultados; c¢) Mais atengao no planejamento e
previsao de programas e projetos do que na avaliagdo de seu desempenho
na conclusao; d) Pouco envolvimento das equipes nacionais na avaliagdo
de programas e projetos financiados externamente; e) Atengédo limitada a
qualidade e prazos da informagao e a necessidade de objetividade e
independéncia na condugao de avaliagdes; f) O alto custo da pesquisa
avaliativa e falta de acesso a métodos rapidos e de baixo custo; g)

Quantidade insuficiente de equipes treinadas.

Tais problemas identificados pelo Banco Mundial (1994), apesar de se
referirem a avaliacao de politicas publicas, parecem ser também
identificados em outras areas na realidade brasileira. Avaliar de maneira
sistematica nao parece fazer parte de nossas agdes cotidianas. Por um
lado ha um numero reduzido de especialistas no assunto, geralmente
chamados como consultores quando se deseja tratar especificamente de

avaliacdo de alguma iniciativa, programa ou projeto; a estes é delegada a
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funcao de avaliadores externos, a4 qual atendem, prestando seus servigos e
retirando-se apds seu término. Por outro, € pequeno o numero de projetos
ou programas que dispﬁem de avaliadores internos, fazendo parte das
equipes de trabalho, responsaveis especificamente por esta atividade. Na
maioria dos casos a avaliacdo é conduzida pela mesma pessoa responsavel

pela administragéo ou geréncia da atividade, projeto ou programa.

2.3 Conceitos de avaliacao

Ha muitos conceitos de avaliacdo. Na avaliagdo assistematica, ou do
senso comum, podemos depreender que ha tantos quantas “cabegas
pensantes” existirem. Mesmo a avaliagdo sistematica, tomada como
atividade profissional, é divergente neste tema, de acordo com a época e

paradigmas dominantes no meio profissional.

O campo da avaliagédo se desenvolveu em varios sentidos ao longo do
tempo, levando em conta as experiéncias de avaliagdo realizadas em
diversos locais e a reflexdo sobre seu objeto de atengdo. Guba e Lincoln,
citados por Firme (1994), acompanharam este desenvolvimento e
descreveram sua evolucgédo conceitual ao longo das ultimas décadas. Para

estes autores a historia da avaliagao é composta de quatro geragdes.

A primeira gerac@o apareceu nos anos 20 e 30, quando avaliar
significava essencialmente medir. A preocupagdo estava em elaborar
instrumentos e testes para verificagido do rendimento escolar, sendo o

avaliador o técnico responsavel pela sua elaboragéo e aplicagao.

A segunda geracg@o apareceu em resposta a constatagcdo de que as
avaliagées anteriores sO forneciam informagdes sobre o aluno, néo
permitindo que revisdes curriculares estivessem fundamentadas em dados
especificos. Era necessario que se descrevesse o que seria resultado
positivo ou negativo em relagédo aos objetivos estabelecidos pelo programa
educativo. Surgiu entdo a “avaliagdo educacional”, nas décadas de trinta e

quarenta. O papel do avaliador era o de descrever padroes e critérios,
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tendo uma atuacdo essencialmente técnica. As avaliagées desta época séo

denominadas descritivas.

-

A terceira geraci@o decorreu da excessiva dependéncia dos objetivos,
apresentada pela geragdo anterior. Quando os objetivos nédo estavam
claros, visiveis, ou mesmo quando ndo eram definidos a priori, havia
dificuldade em ser conduzido um processo avaliativo. Além desta questéo,
ocorria que muitas vezes ndo era possivel esperar o término do programa
ou projeto para entdo proceder a avaliagdo, ela teria que ocorrer muito
antes, para possibilitar as corre¢des necessarias. Neste periodo tornou-se
evidente a necessidade de ser assumida a questdo do juizo de valor na
avaliacdo. Nao seria mais possivel limitar o papel da avaliagdo a medir e
descrever, era preciso julgar sobre o conjunto de todos os aspectos do
objeto, inclusive sobre os objetivos. Tomar o juizo de valor como inerente
ao processo avaliativo foi rejeitado por muitos estudiosos da época, porém
outros defenderam a posi¢do de que o avaliador teria que assumir o papel
de juiz, incorporando o que havia de importante nas duas geragoes
anteriores. Surgiram entdo varios modelos de avaliagdo, na tentativa de
alcangar o julgamento de valor de forma sistematica e esclarecedora. O
mérito, as qualidades intrinsecas do objeto avaliado e sua relevancia,
eram espécialmente buscados como caracteristicas essenciais ao juizo de
valor. Esta geragdo de avaliagdo ainda é dominante, embora ja aparega

um novo conceito.

Este se caracteriza por apresentar um modo construtivista de
conduzir a avaliagdo. Ao contrario das geragdes anteriores, que partem de
variaveis, objetivos e outras caracteristicas do objeto, esta quarta geracéo
parte das pfeocupac;c‘)es e controvérsias em relagdo ao objeto, através da
interagdo entre sujeitd e objeto, entre o observador e o observado,
metodologicamente. Ao contrario da terceira geragéo, que se esforgava por
aplicar os principios do método cientifico, a quarta estd mais ligada ao
paradigma hermenéutico-dialético. O processo se inicia pela identificagéo
dos interessados e de suas preocupagdes, que sio socializadas. No proprio

processo de socializagdo, muitas destas preocupagdes se resolvem,
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enquanto as demais, sdo objeto de buscas de informagdes mais completas,
até chegar ao consenso, e a identificagdo dos dissensos remanescentes,
que dao origem a novo processo. Nesta geragdo de avaliagédo, todos os
recursos disponiveis sdo aproveitados, sendo que o papel do avaliador é o
de comunicador e facilitador do processo. Este enfoque difere dos_
anteriores, também, porque seus passos nao sio estabelecidos a priori,
mas construidos no processo, sem se descuidar da ordenagéo,
cientificidade e seriedade dos procedimentos. Ele capta néo s6 os aspectos
exteriores do objeto sob avaliagdo, mas também seus aspectos humanos,

politicos, culturais e éticos.

Estas geragdoes, da mesma forma que em outras areas de
conhecimento, nio foram substituidas totalmente umas pelas outras, mas
passaram a conviver em alguma medida, de tal forma que, ainda hoje, sédo
aplicadas. Por exemplo, em educagido podemos encontrar sem nenhum
esforgo, professores cujas avaliag 6es sdo eminentemente centradas em
testes para medir o rendimento escolar. Ao mesmo tempo, ha projetos e
programas onde a avaliagdo se caracteriza por ser amplamente

participativa, e com caracteristicas construtivistas.

Estas diferentes geragoes de avaliagédo representam também as varias
maneiras de conceber a avaliagcdo, assim como existem varias maneiras de
ver o mundo, construidas a partir das experiéncias grupais ou individuais,
das realidades culturais e das formas predominantes do conhecimento
nas varias épocas. E necessario entdo refletir sobre estas concepgoes, de
maneira que, explicitadas, contribuam para impulsionar o conhecimento e
aplicagbes da avaliagdo sistematizada e avancem rumo a construcéo de

uma cultura avaliativa atual que responda aos diferentes contextos onde é

realizada.

A avaliagdo sistematizada, aqui referida, é caracterizada por ser
metodologicamente passivel de reconstitui¢do, cujos critérios .e
procedimentos sio explicitos, € com atribuigdo de juizo de valor defensavel

ética e logicamente.
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A diversidade de conceitos de avaliagdo, assim como as geragoes
anteriormente descritas, assinala para a existéncia de controvérsia nas
areas onde a avaliagio é empregada. Em educagdo, administracéo,
comunicacdo e economia ha muitos estudos sobre o tema, sendo estas

areas as origens da maioria dos conceitos.

Areas como a saude, cuja produgéo cientifica no assunto comec¢a a
assumir proporgdes significativas, também oferece concepgdes sobre
avaliacdo. Destaca-se aqui Donabedian (1980), cuja defesa da mensuragéo
da qualidade do cuidado & saude nas formas de estrutura, processo e
resultados, constitui-se um conceito especifico e bastante utilizado. Para
este autor a avaliacdo da estrutura estuda as caracteristicas dos recursos
da organizagdo administrativa das institui¢ées, como recursos fisicos e
humanos, equipamentos, insumos, perfil dos profissionais, seu preparo €
experiéncia, e adequagéo as normas e padrdes estabelecidos. A avaliagéo
de processo descreve as atividades dos servigos prestados e andlise da
competéncia dos prestadores de servigo, feita através da observacgao direta
da pratica ou dos registros e documentagiao. A avaliagdo dos resultados
interessa-se pelos resultados do processo, incluindo a satisfacio do

usuario, e o estudo do alcance dos objetivos do cuidado.

Na area da educagdo encontramos varios autores apresentando
conceitos da avaliagdo do ensino, da aprendizagem, do conhecimento, das
instituigdes, entre outras. A avaliagdo ligada a4 educagdo tem merecido
destaque por ser uma atividade complexa, controversa e cujo resultado
podera influenciar diretamente o futuro do aluno, com repercussdes na
sociedade. Vem surgindo cada vez mais questionamentos sobre como
realizar avaliagoes educacionais que sejam ao mesmo tempo criteriosas,
éticas, adequadas a realidade atual e construtoras da sociedade que se

deseja para o futuro.

Uma das formas de sistematizar as diferentes formas de avaliar em
educagao ¢é classifica-las segundo o paradigma no qual se inserem.

Paradigma aqui é entendido como uma concepgdo compartilhada de
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mundo que retine problemas, métodos e alternativas de solugdo, aceitos

por uma comunidade cientifica (Kuhn, 1975).

Aoki (1986), refere-se as formas de avaliar curriculos em educacao,
que podem ser centradas em trés orientagdes tedrico-metodologicas
principais: a orientagdo meio-fins, ou técnica, a orientagéo interpretativa
situacional e a orientagdo critica. Por serem construgdes compartilhadas
de avaliagdo, que contém questdes orientadoras comuns, métodos de
eleicdo e também respostas a determinado tipo de questdo, além de
corresponderem a linhas de pensamento especificas, tais orientages de

avaliagdo também podem ser chamadas paradigmas de avaliagao.

Os paradigmas de avaliagdo de orientagdo técnica representam a
maioria dos modelos e instrumentos disponiveis em avaliagdo, segundo a
literatura consultada, caracterizando-se por ser de natureza somativa ou
final e pela utilizagdo de indicadores quantitativos. Sdo avaliagdes que
buscam estabelecer relagbes causais, orientadas por objetivos e critérios
estabelecidos a priori (modelos ideais) e do tipo custo-beneficio. Grego
(1997) cita como exemplo de avaliagdo neste paradigma, a avaliagio
governamental das wuniversidades brasileiras conduzidas por grupos
externos a elas, que tem como resultado um ranking, ou classificagao das

universidades.

Nas bavaliacées sob o paradigma ou orientagdo interpretativa
situacional a énfase é dada aos significados atribuidos pelos diversos
atores sociais participantes de determinada situacgdo. A avaliagao neste
paradigma estd voltada as interagdées entre as pessoas € a qualidade
atribuida as situagdes vividas. Ao contrario da anterior, a énfase nesta
avaliacao €é colocada no processo, buscando revelar seus valores
intrinsecos. Por outro lado, ha interesse no amplo envolvimento dos
participantes no processo de avaliagdo, para que participem da busca do
consenso e tomada de decisbes sobre um programa educacional. Grego

(1997) diz que a forma de conhecimento utilizada nestas avaliagées € a
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histérico-hermenéutica, e os critérios privilegiados sdo a utilidade e a

propriedade.

O terceiro paradigma de avaliagdo proposto por Aoki € o que tem
orientacéo critica. As avaliagdes neste caso tém o interesse em revelar as
pressuposi¢cées humanas subjacentes, ocultas ou implicitas. O processo
de avaliacdo devera ter a capacidade de favorecer a auto-reflexdo e

emancipacdo através da agao pratica e reflexdo critica.

Para Grego (1997) e Aoki (1986), as avaliagdes em educagédo deveriam
buscar aproximar os trés paradigmas, num processo baseado nos
interesses técnicos, consensuais € emancipatérios. Grego defende, além
disto, a proposta que os processos avaliativos sejam conduzidos a partir
das diferentes perspectivas, embora mantendo o quadro de referéncias

especifico a cada paradigma.

Entre as autoras que buscam a aproximag¢do entre paradigmas
defendida por Grego mesmo sem explicitar esta inten¢édo, Hoffmann (1993)
defende a idéia de que a avaliagdo é a anadlise tedrica das manifestagoes
dos alunos em situagdes de aprendizagem para acompanhar as hipéteses
que vém formulando a respeito de determinados assuntos, de forma a
exercer uma agao educativa que lhes favoreca a descoberta de melhores
solugdées ou a reformulagiao das hipc‘)teses. O acompanhamento visa o
acesso gradativo do aluno a um saber competente na escola, e portanto,
sua promog¢éao a outras séries e graus de ensino. Esta autora privilegia a
avaliagdo como mediadora € a considera oposta & avaliagio classificatoéria,
que consiste em corrigir periodicamente tarefas e provas do aluno para

verificar respostas certas e erradas, e tomar decisées sobre sua aprovagao

ou reprovagao.

Perrenoud ( 1999)' afirma que em educagédo convivem na atualidade
duas motivagdes distintas na avaliaig:éo: a que esta voltada para a selegéo
dos alunos e aquela voltada para as aprendizagens. No primeiro caso os
alunos sdao comparados e depois classificados em virtude de normas de

exceléncia representada pelo professor e pelos melhores alunos. Esta
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comparagéo geralmente é feita ao longo do periodo do curso, culminando
com uma avaliacdo final que diagnostica a situagcdo de aprovagdo ou
reprovacgdo do aluno. No caso da avaliagédo a servigo das aprendizagens, a
avaliacdo é enfaticamente formativa e integrada a uma pedagogia
diferenciada, individualizada para cada situagdo particular dos alunos.
Esta modalidade de avaliagdo é uma estratégia pedagoégica de luta contra
o fracasso e as desigualdades. Este autor defende a coexisténcia das duas
légicas de avaliagdo na escola, reconhecendo a necessidade de ambas,
concordando implicitamente com a recomendagéo de Grego (1997) sobre a

necessidade da aproximacéo dos paradigmas.

Romao (1999) se contrapde ao carater punitivo geralmente presente
na avaliacdo, ainda muito praticada nas escolas e propde uma avaliagao
dialégica, com base no pensamento de Paulo Freire. Sua proposigdo ¢ a de
que a escola realize avaliagdes dialégicas internas, quanto ao
estabelecimento e alcance de seus objetivos e externas, nas relagdes que
mantém com a comunidade e com os 6rgios oficiais responsaveis pela
educagdo. A avaliagdo dialogica baseada 'em Paulo Freire e
operacionalizada por Roméao (1999) é um exemplo da possibilidade de

aplicagao simultanea dos trés paradigmas de avaliagdo em educagéo.

Luckesi (1996) critica a avaliagdo utilizada como meio de classificar
os alunos em posigdo inferior, média e superior, de acordo com seu
desempenho. O desempenho do aluno, expresso por notas é o principal
interesse desta forma de avaliagdo educacional. A falta de énfase dada
nos objetivos que se deseja atingir com a educagdo é a principal critica
feita por este autor. Sua proposi¢do para a avaliagdo escolar é que esta
atenda a dois objetivos: “auxiliar o educando no seu desenvolvimento
pessoal, a partir do processo ensino-aprendizagem, e responder a
sociedade pela qualidade do trabalho educativo realizado” {Luckesi, 1996
p-174).

Sordi (1995) menciona que a avaliagdo necessita ser embasada no

projeto pedagoégico da instituicdo, que se reveste da importancia de ser o
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projeto norteador das ag¢des de professores e alunos na dire¢do da
consecucdo dos objetivos especificados dentro de uma matriz
epistemolégica. Esta autora estudou as praticas avaliativas do Curso de
Enfermagem da PUC - Campinas, encontrando divergéncias quanto a
percepcdo de professores e de alunos em relagdo ao projeto pedagoégico,
centrando-se em grande parte na constatagdo de resultados e exigéncias

burocraticas, caracterizando a avaliagédo dentro do paradigma técnico.

Os autores citados representam o estado de desenvolvimento da
cultura avaliativa na area de educacao no Brasil. Entretanto, os avangos
teéricos ndo significam necessariamente que haja correspondente
modificacdo da pratica de avaliagdo conduzida no interior das salas de
aula. O trabalho de Sordi (1995) identificando, no ensino da Enfermagem,
a contradi¢do existente entre o que referem os documentos e a pratica da
avaliacdo, com a énfase colocada em um apenas um paradigma parece
refletir a realidade de boa parte das praticas de avaliagao realizadas ainda

em educagio no Brasil.

Na area da administracdo de empresas os textos escritos sobre as
praticas de avaliagdo geralmente estdo voltados ao desempenho da
instituicao, de processos e produtos, ou ainda na avaliacdo de
desempenho dos profissionais. Em geral, a avaliaggo na area
administrativa esta ligada ao acompanhamento do desempenho da
empresa através da comparagéo entre as situacdes realmente alcancadas
e aquelas previstas, com a finalidade de realimentar o processo. A
avaliagao esta ligada a rentabilidade, a geragédo de produtos, ao marketing,
ou a outros aspectos bem definidos e quantificaveis. A avaliagdo na area
da administragiao de empresas geralmente é enfocada em publicagdes
sobre geréncia como uma das atividades sob a responsabilidade do
administrador. Se utilizarmos a classificagdo proposta por Aoki (1986),
ampliando seu uso para esta area, podemos identificar esta avaliacdo

com o paradigma técnico.
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Ja a avaliacdo, como atividade proﬁssional, que se dedica a avaliagao
de qualquer objeto (incluindo a prépria avaliagédo) tem adotado diversos
conceitos, a depender da orientagéo de cada grupo, ou escola de avaliagéo,
como ja visto anteriormente. No meio profissional dos avaliadores,
liderado pelo grupo norte-americano, tem sido difundida a mudanga no
conceito orientador de avaliagdo até entdo utilizado. A cultura deste grupo
é difundida principalmente por meio de periédicos, listas de discusséo,
congressos e cursos de atualizagdo. Gray (1993) pontuou os principais
aspectos do novo paradigma e Sanders (1997) comparou-os com
pressupostos do pensamento dominante sobre avaliagédo, identificando os

pontos de principais alteragao.

Segundo Gray (1993) e Sanders (1997), sdo as seguintes as
caracteristicas da avaliagdo ainda dominante atualmente: a) A avaliagdo é
imposta a organizagido por pessoas estranhas a ela, é mais uma tarefa do
que um instrumento; b) A avaliagdo é perda de tempo, tediosa e
freqientemente aborrecida; c¢) Os resultados da avaliagdo séo
aleatoriamente integrados as tomadas de decisdo e planejamento feitos
pela organizagédo; d) Ha receio de que os resultados da avaliagcdo tenham
conseqiéncias negativas, tais como perda de recursos, perda de
credibilidade ou perda de empregos; €) A avaliagdo é complexa, precisa
ser feita por especialistas e € cara; f) A avaliagdo toma tempo do trabalho
real da organizagao, e embora seja desejavel, é um luxo; g) Quantidade é
mais importante do que qualidade; h) Para resultados que ndo séo
possiveis quantificar, a avaliagdo ndo é valida. Se ndo tem estatistica, ndo
é considerada, as percepgdes ndo contam; i) Sdo dificeis de encontrar
metodologias de avaliagdo que sejam adaptaveis as caracteristicas tinicas
de cada organizagdo. Os critérios para a avaliagdo precisam ser explicitos;
e estabelecidos antecipadamente; e j) A avaliacido é essencialmente

retrospectiva.

Estas caracteristicas da avaliagido estdo sendo substituidas, segundo
os autores citados, pelas seguintes: a) A avaliagdo é um instrumento til

para auxiliar a organizagéo a alcangar sua misséo; b) E importante avaliar
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tanto a eficiéncia interna como os resultados externos; c) O resultado final
da avaliagdo é a aprendizagem; uma forma de conhecer o progresso da
organizacdo e mudang¢as que levem a uma maior eficacia; d) A avaliagao
ndo é um momento, mas um processo, ndo € externa a organizagao, mas
intrinseca as atividades diarias; e} A avaliagdo é um processo em
desenvolvimento, ndo somente um relatorio; f) Ha colaboragdao entre quem
financia e quem recebe o financiamento no processo de avaliagdo, &
medida em que aprendem como a organizagdo pode resolver mais
facilmente seus problemas; g) Todas as partes envolvidas na avaliagéo
falam a mesma linguagem, as palavras tem o mesmo significado e séo
compreendidas do mesmo modo; h) Avaliagdo € um trabalho de todos.
Cada um busca informagdes e pergunta (- se) “Como podemos fazer
melhor?”; i) A avaliagdo ocorre em um ambiente tdo livre de riscos quanto
possivel, onde cada péssoa pode examinar porque algo teve sucesso ou
nao, sem medo de conseqliéncias negativas; j) HA uma percep¢ao interna
na organizagido que o tempo e esfor¢o gastos na avaliagdo sdo bem
empregados. Ela é lucrativa a longo prazo porque promove melhor uso dos
recursos, além de seus resultados assegurarem a visibilidade e sanidade
da organizagdo em um meio ambiente em mutagao; k) Os instrumentos e
metodologias de avaliagdo sdo acessiveis a organizagoes de todos os tipos
e tamanhos. Ha métodos de avaliagdo simples, baratos e que podem ser
adaptados para atender as necessidades e caracteristicas das
organizagdes; 1) Os critérios de avaliagdo sdao tanto explicitos quanto
implicitos; e m) A avaliagdo tem a caracteristica de ser prospectiva, tanto

quanto retrospectiva.

Estas caracteristicas do novo paradigma de avaliagdo se constituem
no ideario dos avaliadores profissionais americanos. Podemos imaginar
que esta “nova” avaliagdo ndo é uniformemente empregada em todos os
processos, mesmo naquele pais, nem que seja consensual entre todos os

profissionais, mas sim que se apresente como um ideal a perseguir.

O 1ultimo conjunto de afirmativas acima delineia uma forma de ver a

avaliagdo profissional como uma atividade importante para as
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organizagdes em sua busca por eficacia, eficiéncia e mesmo sobrevivéncia.
Em relacdo ao tempo, a avaliacdo apresenta as caracteristicas de ser
processual, simultaneamente prospectiva e retrospectiva. A participagao
de todos os envolvidos é desejavel, tanto das pessoas internas quanto das
externas a organizacdo; todos tém responsabilidade em avaliar e
capacidade de fazé-lo, sem temer represélias. Ha varios métodos, técnicas

e instrumentos de avaliagdo disponiveis, e facilmente aplicaveis.

Retomando o trabalho de Aoki (1986) como um possivel orientador
das concepgdes podemos classificar o conjunto representado pela segundo
grupo de caracteristicas de avaliagdo defendido por Sanders (1997) nos
paradigmas técnico e interpretativo situacional. O paradigma técnico
revela-se na énfase dada a aspectos como eficacia e eficiéncia e no uso de
métodos e técnicas. Ja as caracteristicas de ser processual, dar énfase a
participagédo e a tomada conjunta de decisdes, caracteriza o paradigma
interpretativo situacional. O paradigma critico néo aparece neste
conjunto, o que parece indicar que ele é pouco expressivo na cultura de

avaliacdao norte-americana.

Esta ultima afirmativa é reforcada ao exame dos 1ltimos oito
numeros da revista da Associagdo Americana de Avaliagdo, New Directions
for Evaluation (1998). O trabalho de Karlsson (1998), com énfase no
método dialético como base da avaliagdo, construido a partir do dialogo
critico entre participantes, representa o Unico exemplar deste paradigma
no conjunto de artigos publicados por aquele periédico no periodo
considerado, demonstrando que a orientagéo critica é quantitativamente

inexpressiva.

Os trés paradigmas apresentados por Aoki(1986) com o nome de
orientagdes de avaliagdo, acima apresentados, podem ser alinhados com
os paradigmas principais da pesquisa: o neo-positivista, também chamado
quantitativo, o paradigma qualitativo, que engloba as pesquisas das
ciéncias humanas e o critico também denominado materialista histérico e

dialético. Qual seria, entdo a diferenga entre pesquisa e avaliagao?
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Ambas, pesquisa e avaliacdo visam a produgédo de conhecimento. No
caso da pesquisa, a conquista de novos conhecimentos e sua divulgagao
assinala o fim do processo. No caso da avaliagdo, porém, sobre este novo
conhecimento sdo realizadas ainda duas atividades: a comparagido e a

atribuicao de valor.

Na avaliacdo, a coleta de dados e sua sistematizagio sido seguidas
pela comparagiao, que pode ser feita com os objetivos ou metas projetadas,
com outros objetos sob avaliagdo, ou com o mesmo objeto em um tempo
anterior. A comparagdo sera realizada de maneira objetiva, em
determinados aspectos escolhidos previamente, ou mesmo delineados no
processo de avaliagdo. A comparagéo € etapa intermediaria da avaliagéo,

seguindo-se a atribui¢ao de juizo de valor.

E importante nao perder de vista que as avaliagbes sdo sempre
realizadas em contextos- concretos de tempo e espago. Semelhante
concretude existe nas pessoas que as realizam, cada uma com suas
caracteristicas peculiares, preferéncias, vivéncias e lealdades construidas
ao longo de suas vidas. Estas realidades de espago, tempo e agentes,
sendo variaveis, remetem A necessidade de pensar com cuidado a questao

dos valores envolvidos na avaliagao.

Vimos, na descricao das geragdes de avaliagdo que seguem a histoéria
e correntes do pensamento na area, que a introducdo do julgamento de
valor sobre o objeto a ser avaliado, realizado na terceira geracgdo fez
diferenga na sua historia. De fato, a questao do juizo de valor é inerente a
avaliacdo. A propria raiz da palavra avaliagdo esta em valor. Deste ponto
de vista é necessario tornar clara a questdo do valor, ou valores

assumidos no e com o ato de avaliar.

Uma primeira face desta questéo é o valor ou valores a ser(em)
privilegiado(s) na avaliagido. Isto significa refletir sobre que valores seréo
considerados melhores e, desta forma, norteardao as decisées sobre o
objeto a ser avaliado. Por exemplo: serdao considerados mais importantes a

eficacia ou a eficiéncia, os resultados ou o processo, o0 numero ou a
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qualidade? As transformagées qualitativas obtidas ou as metas
projetadas? Definir que valores serdo privilegiados na avaliagdo ¢ um
aspecto muito delicado, que exige reflexdo respaldada nos principios da
ética, ao lado das questées metodologicas e legais envolvidas numa

avaliacao.

Por outro lado, o avaliador assume, de certa forma, o papel de juiz do
meérito do objeto, € como tal devera esclarecer néo sé as suas qualidades e
relevancia e os valores que privilegiard no processo de avaliagdo, mas
também quais os seus proprios valores envolvidos, com o objetivo de
diminuir o risco de distor¢des nos julgamentos que poderiam estar ligadas
as suas proprias preferéncias, lealdades e posicdes frente ao objeto a ser

avaliado.

A concepg:éo'de valor aqui defendida se refere ao conjunto de normas,
principios ou padrdes sociais aceitos ou mantidos por individuo, classe ou
sociedade. Segundo Abbagnano (1998), valor é, de maneira geral, o que
deve ser objeto de preferéncia ou escolha. A discussao filos6fica sobre
valores, segundo esta obra, inicia-se com os estdicos, que relacionaram
valores com a é€ética, chamando de valor os objetos de escolha moral. O
valor estava no Bem, em sentido subjetivo, e a escolha deste Bem é o
‘valor. Por valor entendiam qualquer contribuigdo para uma vida segundo
a razdo, o que estd em conformidade com a natureza, ou é digno de
escolha. Os valores eram entdo classificados em dois tipos: os
obrigatérios, intrinsecos ou finais, e os valores preferenciais, extrinsecos

ou instrumentais.

Para Pinto (1998) os valores ndo sdo coisas, mas impressdes
subjetivas. Diz esta autora que as coisas que compdem o mundo
provocam rea¢des positivas ou negativas nas pessoas, ou seja, despertam
preferéhcias. O juizo de valor sobre as coisas do mundo “é algo que néo se
confunde nem com a existéncia, nem com a esséncia da coisa” (Pinto,
1998, p. 73).



26

A questao dos valores é discutida por Vazquez (1969), quando afirma
que os valores sdo criagdes humanas. E o homem histérico e social que
cria os valores e os bens nos quais encarnam, sendo, portanto criagées
que so existem e se realizam no homem e pelo homem. Este autor fala que
nem o objetivismo nem o subjetivismo conseguem explicar
satisfatoriamente a maneira de ser dos valores, ja que eles nao se
resumem as vivéncias do homem (social) que avalia, nem existem por si,

como objetos independentes.

Para Abbagnano (1998), com o desenvolvimento da filosofia foi estabelecida a
separagdo entre objetos e valores. Atualmente a questdo dos valores € considérada
como sendo constituida a0 mesmo tempo de elementos de fato, conectada a
realidade do homem, e elementos de organizagdo econdmica, juridica, habitos,

tradigdes e crengas religiosas.

Segundo Abbagnano, (1998), a melhor defini¢do de valor ¢ a que o considera
como possibilidade de escolha, que pode conduzir a eliminar algumas e privilegiar
outras, levando a repeti¢do sempre que determinadas condigbes se verifiquem. Sdo

as escolhas que tendem a universalidade € a permanéncia.

A avaliacdo, ainda que tendo “valor” na sua origem, nem sempre
reflete claramente quais os valores envolvidos. No processo de avaliagao é
preciso ser explicitado quais os valores que estiao subjacentes, e quais os
valores que serao privilegiados no processo. Este passo inicia o processo
de avaliacdo, uma vez que a partir dos valores escolhidos como principais
serdo estabelecidos os critérios, a forma de obter as informagédes, quem
devera participar do processo, os parametros, a coleta, a descricdo e
analise de dados, retornando aos valores como finalizagdo do processo;

com a atribuicao de valor e propostas de encaminhamento.

2.4 Como avaliar

O desejo de compreender e construir conhecimentos sobre avaliagéao,

impele a refletir sobre a construgao teérica de avaliagdo e leva a pensar
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também sobre como esta atividade pode ser desenvolvida na pratica, isto

é, sua operacionalizagao.

- .

Os educadores, em grande numero, referem-se a operacionalizacdo
da avaliacdo centrada no desempenho académico ou escolar. Também
podem ser encontrados alguns exemplos de avaliagdo sendo feitas através
de métodos experimentais, construgées de estudos de base antropologica,
analises de custo, ou através de estudos de caso. Sao formas muito
diferentes entre si e que precisam ser consideradas no contexto de cada

um dos paradigmas a que pertencem.

Visando ordenar as muitas possibilidades de operacionalizar as
avaliagoes, Greene (1994) apresenta uma classificagao de avaliagGes de
programas, segundo a estrutura filoséfica em que se insere. Para cada
estrutura filoséfica, descreve a estrutura ideoldgica e principais valores
promovidos, as metodologias preferidas e ainda as questdes tipicas de
avaliagdo. Para esta autora, as orientagées metodoldgicas escolhidas
representam, implicita ou explicitamente a promoc¢éao de diferentes valores
e orientagbes politicas, a partir das estruturas filoséficas, posigao

aproximada daquela defendida por Aoki (1986).

Para Greene (1994), a estrutura ideoldgica das avaliagbes, realizadas
dentro da estrutura filosofica do pds-positivismo, € a teoria dos sistemas,
enquanto os valores privilegiados sao a responsabilidade e o conhecimento
tedrico das causas. As audiéncias, ou seja, as pessoas que se interessam
pela avaliagdo nesse caso sédo as esferas politicas. elevadas e pessoas que
tomam decisdes. As avaliagbes sob esta estrutura filoséfica tem como
questdes tipicas de avaliagdo, saber se os resultados desejados foram
atingidos, se sdo mesmo consequéncia do programa e se o programa sob

avaliacdo é a alternativa mais eficiente.

O pragmatismo como estrutura filoséfica, ainda segundo Greene

(1994), tem como estrutura ideolégica a administragdo e como valores
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principais a exequibilidade, a qualidade, o controle € a uti.lidade.} Esta
voltada para as audiéncias compostas por gerentes de nivel médio,
administradores e outras pessoas que tomam decisdes; suas metodologias
sdo ecléticas, mistas, levantamentos estruturados ou néo, questionarios,
entrevistas e observacdes. As questbes tipicas destas avaliagdes sao
referentes a identificacdo de partes do programa que funcionam bem € as
que necessitam de melhoramentos, a eficicia do programa em relagéo aos

objetivos da organizacgdo e as necessidades dos beneficiarios.

O interpretativismo como estrutura filoséfica, para Greene (1994),
tem o pluralismo como estrutura ideoldgica e os valores privilegiados de
compreensdo, diversidade e solidariedade. As audiéncias principais para
estas avaliagcdes sdo os diretores de programas, equipe técnica e os
beneficiarios. Suas metodologias preferidas sdo as qualitativas, como os
estudos de caso, entrevistas, observacdo e revisdo de documentos. As
questdes tipicas referem-se a forma como o programa é experimentado

pelas varias audiéncias.

A estrutura filoséfica critica tem a ciéncia critica como estrutura
ideolégica e privilegia valores como emancipagido, concessdo de poder e
mudanga social. Estad direcionada as audiéncias compostas de
beneficiarios do programa e suas comunidades, bem como grupos
destituidos de poder. As metodologias de escolha sdo as participativas,
métodos qualitativos e quantitativos de avaliagdo, analise social e critica
social. As questdes versam sobre as formas pelas quais as premissas,
objetivos ou atividades do programa servem para manter os privilégios em

termos de poder e recursos na sociedade.

As classificagoes de Greene (1994) e de Aoki (1986) apresentam
semelhangas entre o que aquela autora denomina estrutura filosofica e o

que Aoki denomina abordagem de avaliagao.

Para Greene (1994), ha quatro estruturas filoséficas orientando as
avaliacoes: pos-positivismo, pragmatismo, interpretativismo e critica. As

primeiras duas estruturas filos6ficas enumeradas podem ser incluidas na
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orientacdo meio-fins de Aoki, enquanto o interpretativismo de Greene
alinha-se com a orientagédo interpretativa situacional, e a orientagao

filosofica da ciéncia critica alinha-se com a avaliagdo de orientagao critica.

Em cada uma das fontes de pensamento sobre avaliagdo, quer se
denominem estruturas filoséficas, orientagdo ou paradigmas, ha
metodologias correspondentes apropriadas. Greene (1994) manifesta-se a
este respeito citando que a natureza do contexto onde a avaliagdo se
desenvolve, bem como as predisposi¢des e crengas do avaliador tragarao
os contornos da metodologia a ser aplicada. Isto remete 4 questdo de que
valores privilegiados na avaliagdo estdo na raiz da escolha da metodologia

utilizada.

No planejamento de qualquer avaliagdo, portanto, é necessario ter em
mente todo o quadro de referéncia, que abrange o paradigma escolhido, os
valores envolvidos, as audiéncias, para, finalmente delinear o processo de

avaliagao.

2.5 Os projetos e a avaliacao

Embora a maioria da literatura consultada sobre avaliacao referir-se
a area educacional, empresarial ou de avaliagdo de programas, uma das
areas de atividades onde a avaliagdo como conhecimento especifico e
sistematico tem muita aplicabilidade é a de projetos. Para Clemente e
Fernandes (1998), o termo projeto esta associado & idéia de realizacédo de _
algo no futuro para atender a necessidades, ou aproveitar oportunidades.
Estabelecem diferenga entre planejamento e projeto, dizendo que o
primeiro € um conceito mais amplo, cuja esséncia é a escolha de situa¢oes
futuras adequadas ao ambiente que envolve a organizagio e o estudo dos
cursos alternativos para alcanga-las. Por outro lado, ainda segundo estes
autores, um projeto se refere a um tema especifico, que requer
quantidades definidas de tempo e recursos, e estabelece resultados

tipicamente quantificaveis. Portanto, como derivagdo desta idéia, tem-se
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que um projeto qualquer podera ser apontado pelo planejamento como

forma de equacionar um problema relevante.

Dinsmore (1999), refere-se a projetos como iniciativas néo repetidas,
empreendimentos Unicos com um comego € um fim. Pressupée a
realizacdo de tarefas dentro de um cronograma e um orgamento, de
acordo com padrdes de qualidade. Segundo este autor, o crescente
interesse e aplicacdo da organizagdo em projetos € resultado da busca por
mais agilidade, aumento da produtividade e modernizagdo das empresas.
Neste processo de mudanga, afirma que “A medida que as estruturas
formais sdo derrubadas, o pessoal gerencial é posto de lado, e as
empresas sdo cada vez mais “projetizadas”; os gerentes remanescentes séo
obrigados a buscar formas para que o trabalho seja feito em um novo
cenario” (Dinsmore, 1999, p.12), ou seja, toda a organizagdo funciona
como um conjunto de gerenciamento de projetos. Contrastando com
organizagbées baseadas em processos, as empresas que trabalham por
projetos, tem maior redugéo de custos e aumento nos lucros pelo término
das atividades dentro do prazo e com a qualidade prevista. Considera
ainda este autor que muitas empresas estdo propondo o gerenciamento
por projetos como uma abordagem de amplo alcance para a formulagéao de
planos e o alcance de metas, tornando-se progressivamente incorporado a
filosofia gerencial das organizagdes, de forma semelhante ao que vem
acontecendo com a qualidade total, a satisfacido dos clientes, ou a
organizagédo enxuta. Diferencia a geréncia de projetos, que segundo ele é a
atividade interna de coordenacido dentro de um determinado projeto; da
geréncia por projetos, que é a administracdo de toda uma empresa que
trabalha na modalidade de projetos, baseada na filosofia de que as metas
de uma empresa sédo atingiveis através de uma rede de projetos

simultaneos.

Para Clemente e Fernandes (1998), os projetos, quer se localizem no
setor empresarial ou publico, sdo semelhantes no que se refere aos
fundamentos da aplicagdo de recursos para obtengdo de resultados.

Projetos publicos, para estes autores, sdo oriundos da administracéo
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direta, de empresas que oferecem servigos essenciais e das instituigées
sem fins lucrativos. Como exemplo de projetos publicos, citam a
reciclagem e o aperfeicoamento de professores, a construgdo de um
parque publico € as campanhas de aleitamento. Para Armani (2000},
projetos sociais sdo instrumentos metodolégicos para fazer da agédo social
uma intervencao organizada com melhores possibilidades de atingir seus
objetivos; sdo uteis porque capturam a realidade complexa em pequenas
partes, tornando-as mais compreensiveis, manejaveis e permitindo o

planejamento.

Por outro lado, projetos empresariais sdo oriundos de empresas
privadas. Clemente e Fernandes (1998) citam como exemplo destes o
desenvolvimento de um novo produto, a expansao das instalagdes, ou a
adocdo de um novo processo de produgiao. Com relagdo aos resultados, os
projetos empresariais devem assegurar, com lucratividade, o retorno ao
capital investido, enquanto que os projetos publicos devem apresentar um

saldo de beneficios sobre custos para a sociedade.

Nos conceitos acima descritos encontramos semelhangas no que diz
respeito a questao do tempo e recursos. Limitagdo no tempo e recursos e
ter uma projegdo concreta de resultados sao caracteristicas comuns de

projetos apontadas pelas obras consultadas.

Qualquer projeto, portanto, é uma atividade que pode ser
caracterizada como uma estratégia de trabalho que tem fim definido. O

termo fim aqui se refere tanto a finalidade como a finitude.

Limitagcdo no tempo é uma caracteristica de qualquer projeto, isto é,
sua finitude € representada pelo inicio determinado, um periodo de
desenvolvimento, ou implementagao, e um final previsto. Esta
caracteristica é central para a compreensido do que é projeto,
considerando que mesmo projetos de longa duragdo precisam, por sua
natureza, ser interrompidos, o que geralmente corresponde ao periodo de

avaliacdo na orienta¢ao técnica.
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Uma caracteristica adicional dos projetos é sua natureza inovadora.
Nzo haveria motivo para realizar um projeto, se ndo houvesse proposi¢ao
de uma nova metodologia, estratégia, abordagem ou nova adequagédo ao
contexto. Quando o projeto tiver obtido uma avaliagéo positiva, podera ser
reeditado, caso seja conveniente e possivel, ou ser transformado em
programa ou processo, que tém caracteristica temporal de maior

permanéncia.

2.5.1 Os projetos no tempo

Para Cunha e Bulgacov (1998), os projetos tém um ciclo de vida,
composto por fases. Este ciclo inicia-se com o planejamento, que inclui a
geracédo, comparagao € selegdo de um projeto entre outros. Esta fase esta
ligada aos objetivos da organizagao, as suas estratégias de negocios € as
oportunidades do mercado. Logo a seguir definem-se os objetivos, metas,
previsdo dos processos, recursos e elaboragdo do cronograma, ainda
segundo os autores citados. Trata-se, portanto, dos planos necessarios
para que o projeto se concretize. Quando o planejamento é conduzido,
com qualidade e profundidade, torna-se um elemento importante para o

sucesso dos projetos.

A implantag¢déo, ainda para Cunha e Bulgacov (1998), ocorre quando
se da o inicio da transferéncia de recursos ao projeto e seu desdobramento
em investimentos e despesas previstos no orcamento. Lembram os autores
que o orcamento ¢ um instrumento de planejamento, assim como de

controle do uso daqueles recursos durante toda a fase de execugao.

A fase de execugdo consiste na operacionalizagcdo das agées
propostas no planejamento, de acordo com o cronograma, e dentro do
orgamento. E nesta fase que se concretizam os objetivos do projeto. Para
os autores citados, nesta fase é necessario garantir o cumprimento eficaz
do plano do projeto, executando medidas corretivas adequadas. A gestao
da fase de execucdo, quando bem conduzida, é um outro elemento

importante para o sucesso dos projetos. A atenc¢do a fase de execugao é
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denominada monitoramento. Basicamente, o monitoramento consiste na
“obtencdo de informagdes sobre o andamento do projeto, comparagido com
o plano, e tomada de medidas corretivas, se necessario” (Cunha e
Bulgacov, 1998, p. 290). Sao utilizadas, nesta fase, técnicas para analise
dos componentes basicos do projeto, ou seja: tempo, especificagado técnica

e recursos, ¢ medidas de desempenho globais e parciais.

Seqtiencialmente a execugdo, vem a fase que os autores chamam de
encerramento. Trata-se da avaliagdo final, que origina aprendizado para
elaboracdo e gestio de outros projetos. A recomendagdo € que esta

avaliacdo seja abrangente, e envolva todos os grupos de interesse.

A analise da gestdo, segundo a fase de vida do projeto, da idéia da
importéancia atribuida a finitude temporal do projeto, com suas atividades
proprias, e ag¢des a serem desempenhadas, bem como a avaliagdo
necessaria em cada uma delas. Portanto, a avaliagao de projetos necessita
sistematizagdo adequada a cada um de seus “segmentos de tempo”, bem

como em relagao ao seu “tempo total”.

2.5.2 Os projetos e os recursos

Além da questdo temporal, os projetos tém atividades atreladas aos
recursos a eles aportados. Dito de outra maneira, uma caracteristica dos
projetos € que eles precisam ser executados dentro de orcamentos e
previsdo de material e recursos humanos disponiveis. Estes recursos
podem ser rigidos ou flexiveis, ser compostos apenas por recursos
financeiros, ou ‘incluir recursos humanos e equipamentos, provir de
verbas publicas ou privadas, doagdes, ou outras fontes, porém a
caracteristica comum é que o planejamento das atividades do projeto

devera ser feito tendo por base esta previséo.

Para Souza e Clemente (1998), recursos sdo informagdes, matéria
prima, equipamento, capital e tecnologia necessarios ao projeto. No

planejamento, o ingresso de recursos deve ser programado em
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quantidades e qualidades suficientes para o momento em que forem
necessarios. Os recursos, por outro lado, devem ser otimizados, evitando-
se o desperdicio. Uma das formas possiveis é a adogdo do modelo de
engenharia concorrente ou simultanea, no qual todas as areas participam
da elaboragdo do projeto, tendo acesso simultdneo a ele, diminuindo a
tramitacdo, antes necessaria, entre varias areas da organizagdo
(marketing, compras, financeira, e outras) e tornando a previséo de
recursos sempre atualizada. A alocagédo de recursos para os projetos pode,
segundo Dinsmore (1999), provir de uma central de recursos a qual
acorrem os responsaveis pelos projetos, como uma organizagdo matricial
de onde saem todos os recursos necessarios, a ela retornando quando de

sua finalizagao.

2.5.3 Os projetos e os objetivos

O objetivo de um projeto pode ser definido como o efeito final que se
busca produzir na situagdo desencadeadora, ou inicial. Ela deriva da
missdo da organizagéo, contribuindo com ela. A missdao da organizacéo,
por sua vez, refere-se 4 obrigagéo essencial que da sentido a tudo o que
esta organizacao faz. Para Oliveira (1999) a missdo de uma organizacgao é
a especificagao do negécio da organizagédo, por que ela existe, ou ainda em
que tipo de atividades ela devera se concentrar. Por outro lado, a misséo
também deve refletir as oportunidades que sdo acessiveis a organizacéo,
uma vez que ha problemas que nao sdo possiveis de serem resolvidos
apenas por uma organizagdo. Para este autor, a missdo geralmente é
estabelecida pelos fundadores de uma organizagdo, com base em seus
proprios valores, e por isto mesmo, deve ser periodicamente revista, na
medida em a organizagdo cresga € que ocorram mudang¢as no contexto, ou

na prépria organizagao.
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Segundo Drucker (1995), a missédo de uma organizacdo é a resposta
as perguntas: Qual é sua razdo de ser? Por que faz o que faz? A misséo
precisa refletir a capacidade da organizagdo, as necessidades e
oportunidades exteriores e seu compromisso em atingir a meta. Também ¢é
importante que seja enquadrada em uma margem estreita, para que seja
operativa, amplamente conhecida e aceita por todos os envolvidos. Desta
maneira, todos os membros da organizagdo poderdo contribuir para o

alcance da missao.

Para Fernandes, Scatolin € Clefnente (1998), a geragao de projetos é
oriunda do planejamento estratégico da empresa, e desta maneira
contribui com a missdo. Planejamento estratégico é uma seqiiéncia de
passos, que envolve continuamente todos os niveis da organizagéo e que
permite as organizagdes fazer as mudang¢as necessarias para que se
adaptem positivamente ao ambiente. Para os autores citados, o
planejamento estratégico compode-se de trés passos: a) Analise dos
recursos internos da organizagdo, de seu ambiente externo, e dos grupos
de poder internos e externos; b) Geragao, avaliagdo e selegdo das opgdes
estratégicas, e c) Implementagdo de mudangas de pessoal, atitudes e
sistemas, novas formas de geréncia, e outras. Quanto maiores sao as
mudangas do ambiente externo, maiores serdo as transformacéoes
necessarias nas organizagoes, implementadas, geralmente, sob a forma de

projetos estratégicos.

Quando um projeto € construido, um dos primeiros pontos a ser
pensado é a coeréncia entre os objetivos projetados e a missdo da
organizagao. Para Clemente e Wekerlin (1998), embora parega légico que
todos os projetos de uma determinada organizagdo sejam convergentes
para o objetivo geral e permanente desta organizagio, nem sempre isto
acontece. Isto ocorre, segundo estes autores, quando o objetivo maior, ou
seja, a missdo da organizagdo nédo esta clara, ou quando os objetivos
pessoais dos envolvidos no projeto sobressaem-se aos da organizagéo.

Esta situagdo podera se manter, a ndo ser que sejam conduzidas
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avaliagbées sobre estes projetos, comparando seus resultados com os da

organizagao.
2.6 A Enfermagem e a avaliacédo

A Enfermagem, como profissdo inserida na sociedade, cuja atuagao é
centrada no cuidado, tem com a avaliagdo relagées que merecem ser
melhor explicitadas. Na atuagao hospitalar, onde se encontra parcela
consideravel de suas profissionais, sua atuagdo esta intrinsecamente
ligada a avaliagdo: a assisténcia de Enfermagem prestada aos pacientes
internados é continuamente avaliada, e em momentos pontuais esta
avaliagdo €é transmitida a equipe responsavel pelo proximo turno
constituindo-se na passagem de plantdao; a organizagdo do trabalho das
equipes também vale-se da avaliagdo, uma vez que, até para organizar
uma escala de trabalho, € necessario levar em conta aspectos como a
demanda de trabalho necessaria em cada setor, o desempenho conhecido
de cada membro da equipe, seus direitos a folgas, férias e licengas, e
mesmo as condi¢gdes pessoais de cada membro da equipe, como situagéao
de saude, organizagdo familiar, duplo emprego, entre outras. Além de
avaliar-se, a Enfermagem precisa realizar avaliagao dos servigos médicos,
psicolégicos, de nutrigdo, de farmacia, exames complementares, de
zeladoria e outros, uma vez que estes servigos afetam diretamente a
assisténcia de Enfermagem necessaria aos pacientes. Nas atividades
ligadas a assisténcia comunitaria de saude, além das avaliagbes
semelhantes as realizadas por enfermeiras hospitalares, soma-se a
necessidade de avaliar as condigées sanitarias da area, a organizacgéo
politica da populagdo, os riscos epidemiologicos, as condigdes de
saneamento, entre muitos outros aspectos.

Na docéncia a avaliagdo esta presente desde a programacao inicial do
ensino, quando sao sel‘ecio.nados os conteuidos necessarios para alcangar
um determinado perfil profissional, passando pela selégéo das estratégias

de ensino, o acompanhamento do processo ensino-aprendizagem, e a
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avaliagdo final de desempenho. Também fazem parte as avaliacdes
politicas, do contexto interno e externo das instituicées, os recursos

existentes e os necessarios, entre outros.

As enfermeiras também atuam em cargos de diregdo, geréncia,
coordenagédo ou chefia de instituigées nas quas suas atribui¢des incluem

avaliagdes de custo, de politicas, de estratégias, de desempenho e de

outras ordens.

Uma outra atividade da Enfermagem em que a avaliagcdo se faz
presente de modo explicito é a auditoria. Para o Ministério da Sanude do
Brasil (s.d), auditoria é aquela atividade que se dedica & analise da
adequacgdo, eficiéncia e eficacia da organizagdo, do controle e do
desempenho, considerando os planos e metas organizacionais. Ja para
Cerqueira, citada por Saupe, Horr e Pacheco (1982) auditoria em
Enfermagem € o processo de exame, mensuragdo e avaliagdo das
atividades de Enfermagem, em confronto com padrées pré-estabelecidos; a
auditoria é feita pela revisido das anotagdes de Enfermagem, pela auditoria
retrospectiva dos resultados finais da assisténcia de Enfermagem prestada
aos clientes, ou por meio das revisdes concorrentés das operagoes e
procedimentos constantes nos prontuarios; a auditoria, quanto ao tempo
de sua realizagdo, pode ser retrospectiva, quando analisa os registros apdés
a alta do paciente, ou operacional, quando, além dos registros, inclui o
plano de cuidados e os cuidados prestados ao paciente. Para Horr (1989),
a auditoria é uma maneira de avaliar a assisténcia de Enfermagem, € nao
deve ser entendida como um método de fiscalizagdo, mas como um
processo educacional que possibilita o crescimento profissional. Nesta
area da Enfermagem, a énfase é colocada na comparagdo entre o
efetivamente realizado, e os objetivos ou padrées estabelecidos, assumindo
caracteristicas da orientacdo técnica de avaliagdo descrita por Aoki (1986).
Assim, pode-se dizer que a auditoria em Enfermagem € uma atividade de

avaliagdo sistematica.

Uma outra area da Enfermagem que pode ser associada a avaliagdo €

o controle da qualidade. Para Cianciarullo, citada por Andreoni et al.,
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“[...]Jo controle da qualidade da assisténcia de enfermagem visa a uma
abordagem sistematizada do processo de analise dos cuidados de
enfermagem prestados, objetivando o alcance das metas estabelecidas,
para assegurar e implementar a exceléncia da assisténcia cuidativa
legalmente assumida pelos servigos de saude.” (Andreoni et al. 1998
p-139). O controle da qualidade, considerado como avaliagédo, inclui, além
~da orientagdo técnica, a orientagdo interpretativa situacional de Aoki
(1986). Portanto, o controle de qualidade também pode ser considerado

uma avaliagio sistematica em Enfermagem.

As publicagées de profissionais da Enfermagem em periédicos
nacionais revelam artigos que abordam a avaliagdo tanto direta quanto
indiretamente. Em analise de periédicos brasileiros disponiveis nos anos
de 1998-2001, em cujo titulo ou conteldo a avaliagdo estava presente
encontram-se artigos que tratam da comparagdao entre custos de
procedimentos (Borges, Gomes e Saar, 1999), da avaliagdo de programa de
treinamento (Melo e Fagundes, 1999), da avaliacdo da satisfagdo da
clientela (Santos, Lima e Barroso, 1999), da avaliagdo do enéino (Chaves,
Araujo e Unicovski, 1998), da avaliagdo de registros de Enfermagem
(Lopes, 1999), e ainda da analise de instrumento de avaliagéo (Leite et al.,
1999). Nestes periddicos ha distribuicdo desigual de artigos enfocando o
tema avaliagcdo, sendo mais concentrada no ano vde 1999. Percebe-se
assim que a avaliagdo esta entre os assuntos de estudos da area, com

interesse crescente em termos do niimero de artigos publicados.

Quanto A avaliagdo de projetos de Enfermagem néo foi encontrada,
na literatura consultada no prazo acima citado, nenhuma mengéao. Isto
ndo significa que os muitos projetos desenvolvidos nédo tenham sido
avaliados. Entretanto, aponta para a necessidade de maior divulgacéo e

estudos a este respeito.



3 - AVALIARGAD SISTEMATICA — DAS CONSTRUGOES
TEAGRICAS DE HABERMAS A AOKI:

UMA PERSPECTIVA PARA A AVALIA(;AD DE PROJETOS

A estratégia de trabalho por projetos vem sendo utilizada de maneira
crescente, entretanto, € necessario que haja correspondente
desenvolvimento de sua avaliagdo, para que seja garantida a qﬁalidade de
suas ag¢des. A avaliagdo, como um instrumento de otimizagdo dos esforgos
na execugdo de projetos, € um caminho para que estes sejam
reconhecidos e valorizados no mundo com certezas cada vez mais ténues,
uma vez que pode revelar seus aspectos positivos em termos de processos
e produtos e apontar, durante sua execug¢do, pontos a serem melhorados
com vistas ao alcance de seus objetivos e metas e mesmo em diregao as

transformacdes sociais que se deseja alcangar.

A avaliacdo de projetos em geral é tratada em conjunto com os
demais aspectos da sua administracdo, porém em geral abordam apenas
aspectos técnicos, como na obra de Valeriano (1998). Entretanto os
projetos, representando esforgos criativos, com limitacdo de tempo,
recursos, € com processos diferenciados, demandam ultrapassar a
avaliacdo baseada apenas nos aspectos técnicos, assim como a avaliagao
assistematica propria do senso comum. Requer concepg¢des e praticas
avaliativas sistematizadas, que possam ser recompostas para analise a

qualquer tempo.
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A partir das idéias oriundas da avaliagédo profissional, de Habermas
(1999) e Aoki (1986), e na perspectiva de contribuir para a construgao do
conhecimento na 4rea, apresento algumas idéias sobre diretrizes que

poderao ser utilizadas para a avaliagédo sistematizada de projetos.

Estas diretrizes estdo centradas em duas grandes perspectivas: a de
sua forma e de seu conteuido. Quanto a forma, destacam-se os aspectos
praticos que estas avaliagdoes precisam assumir em relagdo a seu
planejamento e execug¢do. Quanto ao conteudo, contemplam-se os
aspectos que serdo privilegiados na execugédo das avaliagdes, ou seja, os

valores que estdo na sua base.

A relacado entre forma e conteuido é tal que, longe de serem aspectos
independentes, estdo intimamente ligados. Isto se da porque a forma que
uma avaliagcdo assume permite, em maior ou menor grau, que sejam
privilegiados alguns valores em detrimento de outros. De forma
semelhante, o contetido especifico projetado para ser alcangado com uma
avaliacdo sera mais facilmente acessado por meio de determinada forma.
. Apesar disto, forma e conteudo na avaliagdo de projetos idealmente
deveriam ser consideradas em suas varias apresentagdes, nao se

restringindo aquelas que sejam mais préximas entre si.

3.1 Forma: organizacido e participagao

A forma que defendo na avaliagdo de projetos, ¢ a organizada e
participativa. A avaliagdo como processo organizado, cuja
fundamentacgao esta nos conceitos da avaliagdo profissional e do estudo
sobre projetos, se ‘refere aos aspectos de tempo e de utilizagdo da
avaliagdo para melhorar o projeto. A avaliagdo de projetos enquanto
participagéo baseia-se na proposta de Habermas (1999) de que, através do
dialogo, é possivel ultrapassar o conhecimento existente sobre um

determinado objeto ou situagao.
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A avaliagdo organizada de projetos no tempo tem como referéncia a
concep¢ao de um projeto como alguma coisa que, por definicdo, tem uma
duragéo cronolégica limitada. A avaliagdo de projetos, ao contrario do que
precisaria acontecer, geralmente é realizada no seu término, como
maneira de verificar o alcance dos objetivos, tendo seu fundamento
principalmente na orientagdo técnica, conforme a classificagdo de Aoki
(1986). Entretanto, quando somente ao término de um projeto é realizada
a avaliagao, todas as possibilidades de melhoramentos, corre¢gdes de rotas
e adaptagdes no mesmo ja estaréo esgotadas. Portanto, o que poderia ser
implementado em termos de melhoria do seu desempenho ja estara fora
da possibilidade de execugdo, e o que for aprendido somente podera ser

aplicado em um novo esforgo, ou seja, em um novo projeto.

Tendo em vista que os projetos tém um ciclo de vida e se a finalidade
da avaliacdo é melhorar seu desempenho, esta claro que ela ndo pode ser
realizada apenas ao final de seu tempo, quando ja estard esgotada
qualquer possibilidade de melhoria. Ao contrario, defendo aqui a
necessidade da avaliacdo feita durante o tempo de vida do projeto e ser
vista como parte de seu cotidiano, também chamada formativa. Ndo um
evento esporadico, mas um processo continuo. Para Demo, a avaliagdo “ha
de ser um processo permanente e diario, nio uma intervengio ocasional,
extemporanea, intempestiva, ameagadora” (Demo, 1996, p.41). Embora
este autor esteja referindo-se a avaliagdo da aprendizagem, o argumento
se aplica a avaliagdo de projetos, uma vez que, logo a seguir, ele
argumenta nao fazer sentido descobrir, ao final do primeiro més, na prova,
que parte da turma néo aprendeu bem ou nada. Igualmente na realizagéo
de projetos ndo faz sentido descobrir, ao seu final, que os objetivos néao
foram atingidos, o foram inadequadamente, ou poderiam ser alcan¢ados

de maneira mais eficiente.

A avaliacdo organizada inclui também, necessariamente, a avaliagdo
somativa, ou de alcance dos objetivos, aquela em que se verifica o
resultado alcancado com a execugdo do projeto. A avaliagdo somativa

atribui valor ao resultado total alcangado com o projeto, frente aos seus
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objetivos, metas, finalidades, sua contribuigio para a missdo da
organizacao na qual se insere, ¢ mesmo desdobramentos nao esperados
" do projeto. Assim contribui para tragar os novos rumos do projeto sob
avaliacdo, como sua reedigcdo, sua expansdo em tempo e atividades, sua

extingdo ou ainda, sua transformacio em programa.

A avaliagédo organizada de projetos podera ser realizada dentro da
orientagcdo técnica, interpretativa situacional ou critica, a depender dos
valores que serédo privilegiados. Idealmente a avaliagcdo devera der
conduzida durante todo o tempo de execugédo do projeto, contemplando
estas trés orientagdes, cada uma delas conduzida com rigor dentro de

seus principios.

Esta proposta de organizar a avaliagdo no tempo representa uma
alternativa para a cultura administrativa e gerencial dominante em
projetos, na qual a avaliacdo ainda ndo estd inserida como um dos
componentes regulares. A avaliagdo assim preconizada se constitui em
uma atividade que néo pode ser deixada para depois, para os responsaveis
decidirem quando for necessario prestar contas a alguém. Pressupde a
elaboragdo de um plano de avaliagdo com escolha de indicadores que
serao examinados, os parametros de analise, os recursos necessarios para
o processo avaliativo, os procedimentos e as responsabilidades
decorrentes do programa operacional, todos estes aspectos decorrentes
das orientagbes de avaliagdo. A elaboragédo e execugédo de tal plano torna
explicito o compromisso com a qualidade do projeto, gerando
conhecimentos necessarios a sua melhor execugdo e permitindo
potencializar resultados. Além disso, permite o acesso de todos os
interessados a avaliagdo, bem como a alocagdo de recursos necessarios;
facilitando a construgdo de um processo concreto e participativo. A
afirmativa é de que, assim sendo, a avaliagdo se tornara viavel, além de

visivel.

Em relagdo ao o que avaliar, Gray (1993) afirma que avaliar ¢ um

processo de fazer boas perguntas, que devem conduzir a um delineamento
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claro do projeto em seus varios aspectos para que, a partir de suas
respostas, sejam tomadas as melhores decisées. Ainda para esta autora, a
avaliagcdo contempla o sistema total, incluindo a eficiéncia interna e os
resultados externos. O que avaliar, entdo, abrange os varios aspectos do
projeto, tanto internos como externos, tanto objetivos como subjetivos,

tanto os planejados como os néo previstos.

No modelo tedrico construido para avaliar projetos, optei por
considerar a organizagdo da avaliagdo de projetos em seus aspectos de

tempo e existéncia de um plano de avaliagao.

No aspecto de participagdo, a avaliagio de projetos tem uma
racionalidade a construir no contexto dos atores envolvidos como
audiéncias, ou seja, pessoas interessadas na avaliacdo. Usualmente
apenas poucas pessoas participam da avaliagdo de projetos. Quando
estamos tratando de um projeto de educagdo, por exemplo, apenas os
alunos ou, no maximo, os professores sdo envolvidos no processo de
avaliagdo. Em geral néo participam os pais, os possiveis empregadores ou
outras pessoas que tém ou irdo manter no futuro relagées com o produto
daquele projeto. Por outro lado, geralmente também nédo se considera a

contribuigao dos alunos a médio e longo prazo para a sociedade.

Para Gray (1993), a avaliacdo ¢é responsabilidade de todos,
entendendo que isto se refere ao maximo de pessoas possivel, em termos
de numero e qualidade. A qualidade se refere as diferentes pessoas
envolvidas no projeto, incluindo os beneficiarios, ou pessoas a quem as
acoes do projeto se dirigem, a diregao, ou administragdo do projeto e os
seus executores. Também se refere aqueles que sdo responsaveis por
prover recursos necessarios, os financiadores. Ainda fazem parte deste
grupo os que possam ter sido, de alguma forma, prejudicados pelas

atividades do projeto.

O conjunto de pessoas interessadas em um projeto é denominado,
por Worthen, Sanders & Fitzpatrick (1997) de “stakeholders”, termo que

definem como as pessoas que tem interesse ou podem ser afetadas pelo
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projeto, ou pelo resultado das avaliagbes. A tradugdo deste termo

comumente utilizada é audiéncia ou interessados.

A relagdo entre as pessoas que participam da avaliagdao pode ser de
variadas formas. Em geral a avaliagdo esta associada ao exercicio do poder
de quem avalia, de quem é avaliado, ou ainda de quem “encomenda” a
avaliacao. Esta relagao precisa ser esclarecida para que néo se distorca o
valor e a contribuigdo do processo avaliativo. A este respeito, Stufflebeam
e Shinkfield, citados por Firme (1994) reuniram as avaliagdes em pseudo-
avaliagées, semi-avaliagbes, e verdadeiras avaliagbes. As pseudo-
avaliagées sdo aquelas que falsificam informagées, sdao tendenciosas, e
procuram favorecer propésitos que jamais se justificariam num processo
avaliativo apropriado e ético; tém sido utilizadas em situagdes politicas, de
propaganda e mesmo nas questdes publicas e educacionais; representam
uma distor¢ao de valores, e dissimulam informacgdes, intengdes e valores
envolvidos. A correlagdo de forgcas estando presente de maneira
tendenciosa na avaliagido, impulsiona o resultado em dire¢do a quem

representa maior poder.

As semi-avaliagdes sdo as que priorizam a verificagao de hipdéteses, a
experimentag¢io e a constatagio rigorosa da congruéncia entre objetivos e
resultados, em detrimento do julgamento de valor, que abordam
tangencialmente. Ainda segundo Stufflebeam e Shinkfield, citados por
Firme (1994), por sua priorizagao ao rigor cientifico, as semi-avaliagées
deixam de considerar a pluralidade das realidades que o processo
avaliativo deve captar. Sdo exemplos deste tipo as avaliagdes baseadas em
objetivos e as baseadas em aspectos administrativo das organizagées.
Nestas avaliagées a questao do poder das audiéncias ainda ndo é tratada
de maneira objetiva, embora geralmente seja vista como uma avaliagéo

isenta na questao de poder.

As verdadeiras avaliagdes, segundo os mesmos autores, preocupa-se
com a formulagéo de juizos de valor, concedendo ao julgamento um lugar

central no processo. Sua orientagdo € no sentido de orientar as decisbes
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que melhoram o programa ou projeto. Em geral se situam neste grupo as
que se dirigem ao wusuario, concentrando-se nos valores € nas
necessidades sociais. O avaliador é visto como um educador, cujos
conhecimentos e valores internalizados sdo o ponto de partida para
descrever o objeto, que vai sendo esculpido e trabalhado a partir de suas
percepgdes e de percepgoes que surgem no caminho da avaliagdo, que sao

pertencentes a muitas outras pessoas.

A qualidade de participagao das diferentes audiéncias na avaliacédo de
um projeto, portanto, merece reflexdo. Em primeiro lugar, é importante
que o clima subjacente a avaliagdo seja de seguranga. As pessoas que
participam da avaliagdo fornecerdo informagdes, expressario percepgoes
mais confidveis e examinardo os diversos aspectos do projeto mais
criteriosamente, se tiverem certeza de que nao sofrerdo represalias em
consequiéncia de seus pensamentos ou percepgbes. Caso contréario, a
tendéncia é a resisténcia a avaliagdo, ou deturpacgédo dos dados. Um outro
aspecto importante é a valorizagdo das contribuigdes, quaisquer que
sejam. A lideranga do processo avaliativo deve deixar claro que as
avaliagbes sdo tomadas como formas de aumentar a efetividade do

processo, € ndo como forma de controle pessoal.

A questdo de quem avalia também apresenta outros aspectos a serem
discutidos. Um deles diz respeito a questao se € melhor ter uma ou varias
pessoas na condugdo da avaliagdo do projeto. Segundo Depresbiteris
(1995), o avaliador necessita apresentar algumas habilidades basicas, que
o habilitem para realizar um trabalho cientifico. Entre outras, cita: definir
o objetivo da avaliagdo, especificar as informagdes necessarias, examinar
as estratégias e selecionar a mais adequada, identificar padroes ou
normas para julgar o valor do fendomeno, selecionar e desenvolver
instrumentos de medida, concluir e interpretar conclusées, elaborar
relatdrios e discutir os resultados da avaliagdo. Quem seria, portanto, o
avaliador ideal para um projeto? E mais indicado que seja uma pessoa
interna ou externa ao grupo condutor? E melhor ter apenas uma pessoa

responséavel, ou um grupo de avaliadores podera ser mais indicado?
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Demo (1996) aborda esta questio na avaliagdo da aprendizagem,
quando defende a avaliagdo de um projeto pedagégico a partir da
avaliagdo coletiva feita pelo conjunto de professores, expressando
compromisso coletivo com o processo educativo. Este autor chama
atencgao para o fato de ser necessario ter cuidado para que esta avaliacao
ndo caia em um dos extremos do equilibrio que defende: o cuidado com a

qualidade formal e com a qualidade politica da aprendizagem.

Firme (1994) trata da questdao do poder sempre presente a atividade
avaliativa, que se reflete na questdo de quem avalia um projeto. Para esta
autora, existem, pelo menos, trés grupos interessados na avaliagéo:
aquele grupo que coordena ou dirige o programa ou projeto € que o faz
segundo seus valores; aquele que compreende os destinatarios, ou
beneficiarios das acoes, e vivem seus efeitos cotidianamente, e ainda as
vitimas, ou aquele grupo que pode ter sido afetado pelo processo
avaliativo, por falhas na sua condugao, por efeitos nao calculados, ou por

perdas.

Baseados nestas consideragdes pode-se afirmar que tanto o avaliador
externo como o interno pode ser utilizado, sendo mais importante do que
esta definigcéo, o fato de garantir a condugao de avalia¢gdes significativas de

forma que contribuam para o projeto.

A pressuposicéb que esta por tras da énfase na participagdo como
forma de avaliar um projeto é de que através do didlogo se pode atingir

conhecimento/sabedoria maior do que havia antes.

Segundo Karlsson (1998), o dialogo critico como prdcesso de
avaliacdo almeja desenvolver uma compreenséo profunda do que o projeto
significa para diferentes interessados, em termos de suas limitagdes e
possibilidades, mesmo para grupos que normalmente néo sado ouvidos.
Através do dialogo, os participantes apresentam voz ao que € avaliado, €
participam dos critérios usados tanto para identificar questées avaliativas,

quanto para julgar o valor do programa.
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A defesa filosdofica da forma participativa da avaliagdo esta
fundamentada em Habermas (1999) e sua “teoria do agir comunicativo”.
Jurgen Habermas, pensador aleméo, cujo trabalho mais citado é “Teoria
do agir comunicativo” é autor de muitas obras, que Aragido (1987)

classificou em trés conjuntos tematicos: as epistemologicas, as filoséficas

e as sociolégicas.

Ligado a Escola de Frankfurt, Habermas participou do movimento
intelectual, que procurou desenvolver o pensamento marxista na
Alemanha apés a Segunda Guerra Mundial, ou seja, a partir de 1945,
Este movimento atualizava e enriquecia o “pensamento marxista aleméao”
com a contribuicdo de outras areas do conhecimento, como a histéria, a

psicanalise, a estética e outras.

Segundo Siebeneichler (1990), a Escola de Frankfurt é ligada ao
Instituto de Pesquisas Sociais daquela cidade, cuja diregdo foi ocupada
por pensadores como Horkheimer e Adorno. Habermas foi convidado para
ser assistente de pesquisa neste Instituto, depois de estudar Filosofia,
Historia, Psicologia, Economia e Literatura alema nas Universidades de
Goétingen, Zurich e Bonn. Em Frankfurt, Habermas se dedicou a
pesquisas empiricas até que rompeu com seus antigos mestres, o que
ocasionou sucessivas saidas e retornos a Frankfurt. Sua ligagdo com a
Escola de Frankfurt é ainda hoje objeto de polémica, com alguns autores
afirmando que este rompimento é total, enquanto outros defendem que
Habermas se mantém fiel ao projeto e programa originais daquele
movimento. O projeto da Escola se refere ao desenvolvimento de uma
teoria social critica com intenc¢bes praticas, e o programa se refere a
pesquisa interdisciplinar que visa estabelecer uma nova relagéo entre a
filosofia e as ciéncias do homem. O objetivo de Habermas era manter este
projeto € programa, que considerava terem sido desvirtuados e
posteriormente abandonados em virtude da énfase a critica da razéo
instrumental (critica a tendéncia de dominagéo exercida pelo Estado), ou

pelo ativismo politico, assumidos pelos pensadores de Frankfurt.
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Para Siebeneicher (1990), a principal diferenca entre a obra de
Habermas e dos demais pensadores da Escola de Frankfurt é sua postura
em relagdo a sociedade, e a possibilidade de esclarecimento do homem.
Em contraposi¢do ao pessimismo demonstrado pelos ultimos, Habermas
assume um otimismo que reabilita a esfera publica. Em sua premissa
basica vé a linguagem como trago distintivo da humanidade, que traz em
si uma disposi¢gdo para o diadlogo e o alcance de consenso, levando as
pessoas a decidir sobre a orientagdo das ag¢des sociais ndo mais por
imposicoes coercitivas de qualquer ordem, mas em fungdo da

racionalidade das agoes.

A partir deste pressuposto, Habermas (1999) constréi uma teoria do
agir comunicativo, baseada nas situagées de comunicag¢do, contendo
conceitos de razao comunicativa e mundo-vida. A teoria da racionalidade é
o nucleo que organiza, seleciona e comanda todas as outras informagdes e
contribui¢des do autor. Para White (1995), esta interagao lingliistica entre
agentes comunicativamente competentes reabilita a idéia de que existe um

sentido universal de racionalidade.

Habermas tem como objeto central de sua obra a sociedade, que
trabalha utilizando um referencial filoséfico multiplo para construir uma
teoria critica. Em suas obras, Habermas nao faz referéncias diretas a
avaliagdo, porém algumas de suas obras sdo réferenciadas em trabalhos
sobre avaliagdo, servindo para fundamentar, com suas idéias,
principalmente as abordagens criticas deste campo, como é o caso de
Karlsson (1998). Portanto, com a expansdo de suas obras, as idéias e

proposi¢coes de Habermas vém sendo aplicadas para fundamentar

avaliagbes e meta-avaliagoes.

A obra de Habermas, mais citada nos textos de avaliagao
consultados, a “teoria da agdo comunicativa”, foi publicada em 1981. Para
Siebeneichler (1989), esta obra complexa aborda quatro tematicas
principais: a racionalidade das agbées humanas, a teoria do agir

comunicativo, a dialética da racionalizagdo social, e a analise da sociedade
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contemporanea, na dire¢do de uma teoria da modernidade. Para este
autor, a obra € resultado do entrelagamento entre a filosofia transformada
em critica, a filosofia da racionalidade (pragmatica formal), e a teoria
social, critica da sociedade moderna (pragmatica empirica). Habermas
(1999) defende a idéia de que é possivel um esclarecimento moderno,
emancipando o homem através de esclarecimento e formacéo racional dos
sujeitos humanos e das coletividades, nao através de uma razédo pura,
individual, mas amparado na razdo comunicativa, onde pode ser

constantemente mediada com o outro concreto.

A proposta da obra de Habermas é superar o paradigma da
consciéncia, ou do sujeito, que visa conhecer e dominar os objetos do
mundo. Este paradigma, segundo Siebeneichler (1989), tem como
pressuposto que o desenvolvimento do mundo e da sociedade ¢é
comandado pelo conhecimento dos objetos e pelo poder que resulta deste
conhecimento. A razao neste paradigrha é centrada no sujeito, utilizando
critérios sobre as possiveis verdades do conhecimento dos objetos, bem

como do sucesso no dominio sobre objetos e coisas.

Habermas (1999) apresenta seu paradigma da comunicagéo,
centrado no entendimento entre sujeitos capazes de falar e agir. No
paradigma da comunicagdo o sujeito, no seu desenvolvimento histérico, é
obrigado a entender-se, juntamente com outros sujeitos, sobre o
conhecimento e a acdo sobre os objetos. Neste paradigma ha a
substituicdo da razdo centrada no sujeito para uma razdo em construgéo,
processual, deduzida a partir da argumentagdo, proporcionando uma
concepgdo descentralizada do mundo. O conceito de razdo no paradigma
da consciéncia inclui elementos cognitivos, instrumentais, politicos,
morais, emancipatorios e estéticos. A razéo comunicativa descrita é
tomada como sendo equivalente ao agir comunicativo, ou agdo

comunicativa.

Agir comunicativo, segundo Habermas (1999) é o entendimento

racional a ser estabelecido entre os participantes de um processo de
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comunicagdo que se da sempre através da linguagem. Este processo esta
voltado & compreensdo dos fatos do mundo objetivo, de normas e de
instituigdes sociais, ou da propria nogdo de intersubjetividade. Na acédo
comunicativa o ator é ao mesmo tempo o iniciador, quem controla a
situagao através de ag¢des pelas quais ele é responsavel, e também é um
produto das transagdes ao seu redor, em grupos cuja coesdo é baseada na

unidade a qual ele pertence e no processo de socializagdo no qual ele é
educado.

Para Ramos (1989), o agir comunicativo sofre influéncias de fatores
politicos e econéomicos que podem distorcé-lo. Em projetos como o Auxiliar
de Enfermagem da UFSC podem ser notadas tais influéncias, visto que
tais projetos se originam e se destinam no/ao contexto social concreto.
Assim, fatores econdémicos, como a possibilidade de perda de emprego dos
atendentes, a disponibilidade de verbas governamentais para a area de
requalificacdo profissional e a vigéncia de baixa remuneragéio salarial de
enfermeiras da assisténcia certamente influenciaram o agir comunicativo
do Projeto. De forma semelhante, fatores politicos como a posi¢cdo de
lideranca da Enfermagem da UFSC dentro do Estado de Santa Catarina,
relacées politicas de liderangas do Projeto, aliangas interinstitucionais
construidas, entre outros, possivelmente tiveram ag¢do marcante no agir

comunicativo.

Mesmo reconhecendo a presencga e possiveis influéncias dos fatores
politicos e econdmicos, € a importancia de leva-los em consideragdo no
contexto social concreto, por razdo do objetivo deste estudo, optei por néo
considerar, no momento, os critérios de valor de mercado apontados por
Ramos (1989). Uma simples analise de tais influéncias no agir
comunicativo teria complexidade tal que poderia ser tema central de

outros estudos.

A partir da proposta de agir comunicativo a avaliagio pode ser
pensada como uma forma aplicada deste tipo de acédo. A avaliagdo, vista

desta forma terd que ser pensada em termos de uma nova construgéo,
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diferente da que tradicionalmente se realiza, ou seja, um processo
planejado de maneira mais ou menos rigida, centrado no que o avaliador
julga ser importante, ou o que é projetado como sendo o resultado
desejavel. Na perspectiva participativa, a avaliagdo sera obtida através da
comunicagao estabelecida entre os diversos atores envolvidos no processo
e mesmo aqueles que néo estdo diretamente envolvidos, mas de alguma

maneira estdo interessados na atividade.

A avaliagdo assim pensada precisa ser planejada para que a
qualidade da participagdo seja efetiva e nido apenas a legitimacdo de

aspectos ja estruturados.

A avaliagdo de projetos conduzida na forma participativa tera de
contar com a efetiva colaboragido dos varios atores que fazem parte do
projeto: quem o propde, quem o financia, quem o executa, os destinatarios
das agodes, as pessoas que recebem as consequiéncias indiretas de suas
agoes, e ainda outros que estejam interessados. Porém esta participagao
nao devera ser apenas pro-forma. Ela precisa ser concreta, construida em
conjunto, dialégica, construtora da cidadania dos envolvidos e de uma
face realistica do projeto, para que possa ser efetivamente uma avaliagéo

participativa.

Assim, para efcitos deste estudo, o modelo tedrico considerara a
participagdo em relagdo ao numero e fungéo dos participantes em relagéo
ao projeto, as formas ou mecanismos de participagao e ainda a existéncia

de avaliagOes internas e externas.

3.2 Conteiido: Os interesses humanos como orientacao

de avaliagdo

Aoki (1986), professor de educagdo da Universidade de Alberta,
Canada, também emprega as idéias de Habermas na avaliagao,
particularmente as expressa na obra Conhecimento e interesse humano, de

1971. Este autor organiza seu texto aplicando as idéias de Habermas
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sobre os paradigmas dominantes nas ciéncias sociais ao campo de
avaliagdo, dando origem ao que denomina abordagens alternativas &

avaliagdo de curriculos.

Aoki, em 1986, propde em seu trabalho Interesses, conhecimentos e
avaliagdo: abordagens alternativas para avaliagdo de curriculos,
ultrapassar a orientagdo dominante na avaliacdo de curriculos da
realidade canadense, pela adogdo de trés orientagdes conjuntas de
avaliagdo. Este autor desenvolveu estas orientagdes a partir da avaliagéo
conduzida na Columbia Britdnica, Canada, sobre o ensino de Estudos

Sociais. Ele descreve seu trabalho como um exemplo da avaliagdo

conduzida sob multiplas perspectivas.

A partir do que preconiza Habermas em sua obra, Aoki utiliza os
paradigmas do conhecimento descritos por aquele autor para a area da
avaliacdo denominando-as como “orientagées de avaliagdo”. Estas sédo
compostas por: orientagdao de avaliagdo meio-fins, ou técnica, orientagéo

de avaliacao interpretativa situacional e orientagao de avaliagao critica.

Aoki utiliza as trés ofientac;ées de avaliacdo na area de avaliagéo de
curriculos, ou seja, na area de educagéo. Porém a adogéo deste referencial
é possi\}el para outras praticas avaliativas. Proponho voltar a ampliar a
perspectiva, aplicando as idéias de Habermas ja trabalhadas por Aoki,
para a avaliagdo de projetos, uma vez que seus principios sdo amplos e
podem ser expandidos sem prejuizo de sua légica e coeréncia, para

aplicagao em outras situagoes.

Aoki propds suas orientagdes para um dado contexto politico,
geografico e histdrico diferente do presente, uma vez que seu trabalho foi
publicado, no Canada, no ano de 1986, realidade na qual a avaliagéo
dominante era a de orientagéo técnica. De forma semelhante a Habermas,
em 1971, Aoki posiciona-se contrario a esta forma tinica de olhar a
realidade e construir o conhecimento, propondo alternativas, sem
desconsidera-la. O tempo e o local presentes sdo inegavelmente diferentes

e, na realidade brasileira atual, ndo ha uma orientacdo dominante de
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avaliacdo claramente identificavel, uma vez que nossa cultura avaliativa
encontra-se em fase de estruturagio e descoberta de identidade. Porém,
uma vez que o avango do conhecimento é necessario e inevitavel frente ao
mundo em processo de globalizagéo, a reflexdo sobre possiveis aplicagdes
de orientagdes de avaliagdo e os interesses subjacentes a elas pode ser
util.

Para Habermas, na citagdo de Aoki (1986), ha no mundo intelectual
ocidental atual uma crise causada pela dominag¢do da raziao baseada no
cientificismo e na tecnologia. Portanto, faz-se necessario superar esta
situagdo, adotando uma aproximag¢do de um curriculo a partir de
diferentes perspectivas, cada uma delas associada a uma forma de
conhecimento. Aoki defende a compreensao da avaliagdo como atividade
humana intencional, fundamentada em multiplos interesses, o que
permite superar o instrumentalismo técnico dominante no meio

educacional canadense.

Para Aoki, a orientacdo de i\valiagio meio-fins tem uma posigéao de
credibilidade e legitimidade na populacido de educadores de seu pais, de
tal forma que é vista como “a avaliagdo”. A posigdo privilegiada que
assume esta ofientac;éo é devida a congruéncia entre seus fundamentos e
as principais teorias sociais baseadas no positivismo, tais como o
behaviorismo, o funcionalismo e a teoria de sistemas. Esta orientacéo de

avaliacdo é também denominada por este autor como avaliagdo técnica.

Da mesma forma que Habermas, acerca da teoria socioldgica, Aoki
relaciona os interesses envolvidos no conhecimento proporcionado por
este tipo de avaliagdo. Demonstra que os interesses sdo a eficiéncia,
eficacia, coeréncia meios-fins, analises de custo, generalizagoes, predicoes
e certezas. Ele pondera que, subjacente a estes interesses, ha um mais

profundo, que é o controle.

Esta é a conducdo de avaliagdo pragmaticamente orientada, cuja
forma de conhecimento predominante se constitui de dados empiricos,

preferentemente dados objetivos, quantificados. Tais dados sdo vistos
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como fatos brutos, que serdo organizados com interesse nomolégico. Ap6s
sua validagdo empirica, possivelmente possibilitardo produzir

generalizagdes.

Para Aoki (1986), quando adotam a orientagao de avaliagdo meio-fins
os avaliadores estdo interessados principalmente em verificar quanto o
sistema é capaz de controlar seus componentes como esfor¢o para
alcangar seus fins. Requer cuidado em manter a objetividade no trabalho,
reduzindo tanto quanto seja possivel a contaminagdo pela prépria

subjetividade ou dos demais participantes.

A operacionalizag_éo das avaliagdes sob esta orientagdo assume varias
possibilidades. Greene (1994), cuja contribuicdo a area da avaliagado
dirige-se as possibilidades metodolégicas derivadas de estruturas
filosoficas, refere-se a duas estruturas filoséficas que, como ja dito, podem
ser classificadas na orientagao meio-fins de Aoki: o pés-positivismo e o

pragmatismo.

Nas estruturas filosoficas do pés-positivismo e pragmatismo, Greene
(1994) relaciona como metodologias preferencialmente utilizadas as
quantitativas e ecléticas, ou seja, as experimentais e semi-experimentais,
analise de sistemas, modelo causal, analises de custo, questionarios,

levantamentos, entrevistas e observacoes.

Uma metodologia muito utilizada para avaliagio na area de
administracdo é a analise de custos, que determina se os investimentos
feitos em uma determinada acéo tiveram retorno suficiente. Para Worthen,
Sanders e Fitzpatrick (1997), esta analise pode ser do tipo custo-beneficio
quando as variaveis deste bindmio podem ser expressas em termos
financeiros; custo-eficiéncia, quando nao é possivel expressar o resultado
em termos financeiros e sim em unidades de resultado; custo-utilidade,
que é uma estimativa subjetiva da utilidade de cada resultado e custo-
exequibilidade, usada para determinar se uma determinada alternativa

pode ser realizada dentro do or¢amento.
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Grego (1997) utilizou a classificagdo de Aoki para analisar a
avaliagdo institucional dos cursos de graduagao do Brasil. A avaliagéao de
orientagdo técnica é exemplificada por esta autora com os estudos
reputacionais, ou seja, a classificacdo das instituicbes baseada em
critérios como producgédo cientifica, titulacdo do corpo docente e

qualificagéo do corpo discente.

A segunda orientagdo de avaliacdo descrita por Aoki (1986) é a
interpretativa situacional. Esta tem interesse nos significados atribuidos
pelos que estdo vivendo uma situagao especifica em um dado curriculo. O
fundamento desta orientagdo é que ha maultiplas maneiras dos atores
atribuirem significado as pessoas, coisas e fatos. Ha continuas e multiplas
interpretagées de eventos e estas, por sua vez, variam de pessoa para

pessoa.

Aoki chama atengédo para o fato de que, enquanto o avaliador técnico
assume uma postura externa, como um observador imparcial, o avaliador
interpretativo situacional procura obter conhecimento da experiéncia
humana como ela é vivenciada, e, portanto precisa estar pessoalmente

aberto e envolvido na realidade.

Como o principal interesse da orientagao interpretativa situacional,
Aoki aponta os significados da experiéncia humana como vivida
socialmente. O avaliador precisa, portanto, voltar sua atengdo para
esclarecer, autenticar e descrever as estruturas de significado dos atores
sociais envolvidos na situacédo. Ao contrario da orientagdo anteriormente
descrita, a forma de conhecimento buscada nao é a que gera afirmagoes
nomolégicas, mas o significado atribuido pelo homem a sua experiéncia
com o mundo natural e social, e, portanto, multipla. A explicagdo dentro
da orientagdo meio-fins, anteriormente descrita, significa fazer afirmacgdes
causais, funcionais, hipotético-dedutivas. Dentro da orientagao
interpretativa situacional, por outro lado, explicar significa manter estreita
ligacdo com as pessoas em situagdo de didlogo, esclarecendo motivos,

experiéncias e significados comuns.
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Aoki apresenta ainda como orientagdo de avaliagdo, o que denomina
de critica. O primeiro interesse da avaliagdo sob orientagdo critica é
esclarecer perspectivas do curriculo que sdo dadas como garantidas, nao
questionadas, e por este motivo, fora da visdo. A partir deste
esclarecimento ¢é interesse ainda proporcionar ag¢des transformadoras
sobre as pressuposig¢oes € intengdes sobre as quais se baseiam as agdes.
O interesse maior da orientagao critica de avaliagdo €, portanto, libertar o

homem de pressuposi¢coes e intengdées ocultas, promovendo a

emancipac¢ao destas.

A estrutura filoséfica critica de Greene (1994) corresponde a
orientacdo de mesmo nome proposta por Aoki. Aquela autora assinala que
as avaliagdes dentro desta estrutura filoséfica sdo em geral extensas na
retorica, mas breves nas diretrizes para o campo de avaliagdo. Pesquisas

feministas e marxistas sdo em geral a base destas avaliagées.

Grego, em 1997, considera que na realidade brasileira existem
poucos trabalhos com as abordagens de avaliagdo interpretativa

situacional e critica.

O estudo de Aoki (1986) é fundamentado na obra de Habermas,
“Conhecimento e interesses humanos”, de 1971. Neste livro, Habermas
(1971) desenvolve uma concep¢iao ampliada e critica sobre o paradigma
positivista da ciéncia. Para White (1995), nesta obra, o autor critica as trés
afirmacgées basicas deste paradigma: a) o modelo hipotético-dedutivo é a
unica forma genuina de conhecimento; b) ¢ uma forma de conhecimento
isenta de valor, no sentido de que ndo depende de compromissos morais
ou politicos; c) valores e normas estdo fora da discussdo racional, a
racionalidade esta na eficiéncia dos meios para alcangar fins individuais
ou coletivos. Habermas, opondo-se a estas afirmagédes, defende que o
conhecimento cientifico ndo é livre de vinculos normativos, mas, ao
contrario, esta ligado a certos interesses universais da espécie humana
como um todo, assentados em uma visdo antropolégica. A validade das

teorias cientificas ndo pode ser separada do interesse subjacente do
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homem na dominagédo da natureza como meio de reproducdo material da
espécie, ou seja, o “interesse técnico”. Ha ainda, segundo o que Habermas
defendia nesta época, um “interesse pratico”, necessario para a
reprodugao do homem enquanto ser soécio-cultural. Este interesse é
revelado no nivel de intersubjetividade obtido na comunicagdo da
linguagem ordinaria. £ em relagdo a este uiltimo interesse que Habermas
se refere quando fala do conhecimento como sendo o entendimento que as
pessoas obtém sobre questdes de sua vida social e cultural. A
configuracao e direcido mais adequadas da vida social ndo poderdo ser
alcangadas apenas pela discussido racional, a ndao ser num sentido
técnico, instrumental, que é limitado. A questdo central desta obra é:
“Qual a orientagao correta entre os diferentes interesses de orientagao do

conhecimento?”

A proposta de Aoki (1986) em utilizar a obra “Conhecimento e
interesses humanos” para refletir sobre avaliagdo representou uma
possibilidade em utilizar Habermas como fundamento deste campo do
conhecimento. Entretanto, na época em que escreveu esta obra, ainda
estavam sendo dados os primeiros passos para a construgao da proposta
maijor deste autor. A partir dai, Habermas desenvolveu sua teoria
centrando-se ndo mais nos interesses subjacentes ao conhecimento, como
no livro de 1971, mas em uma outra dire¢do do pensamento, qual seja, a

acido comunicativa.

O trabalho de Aoki constroéi suas orientagdes de avaliagdo para serem
empregadas na area da avaliagdo de curriculos. Como ja assinalado, os
argumentos que utiliza podem ser também empregados em outras areas
de avaliacdo. O interesse subjacente a cada uma das orientagdes também
se revela quando da avaliagao de projetos, ou mesmo de outros objetos. A
avaliacdo meio-fins, cujo interesse é técnico e intelectual e cuja forma de
conhecimento é o objetivo, generalizavel, tem seu lugar garantido na
avaliacdo de projetos, uma vez que o interesse subjacente no controle faz
parte das multiplas interpretagdes a que o projeto precisa submeter-se. E

importante saber sobre a eficiéncia, eficacia, fazer analises de custo, ter
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possibilidade de predigdo, enunciagéo de leis e generalizagées em relacido
a um projeto. As caracteristicas decisorias das audiéncias interessadas
nesta abordagem de avaliagdo indicam que a vida de um projeto pode

estar na dependéncia do resultado destas avaliacoes.

Dentro da abordagem interpretativa situacional, cujo interesse é o
consenso comunicativo auténtico, a avaliagédo de projetos pode representar
uma importante contribuigdo, uma vez que podem ser esclarecidos, desta
maneira, aspectos do projeto relativos a interagdo entre as pessoas
envolvidas, bem como os significados do projeto para as mesmas. Estes
aspectos sdo importantes para compor o quadro geral, jA que os projetos
sempre envolvem pessoas como agentes, proponentes, administradores,
financiadores, beneficiarios, entre outras. A avaliacdo, sob esta

abordagem, revela as mudangas que o projeto provoca nos envolvidos.

Sob a orientagdo critica, cujo interesse € o emancipatério e que visa
desvendar aspectos ocultos ou subjacentes do projeto, a avaliagdo pode
contribuir para a conscientizagido do significado politico do projeto, frente
a sociedade no qual se insere. A questdo ético/moral subjacente a um
projeto podera ser desvelada quando forem realizadas avaliagées sob esta

abordagem

Aoki (1986) sugere que as avaliagdes sejam conduzidas em todas as
trés orientagdes para uma compreensio mais rica e completa da avaliagao
curricular. Entretanto, chama a atengdo para que seja evitada a

deturpagdo dos principios de cada uma delas.

As afirmativas aqui apresentadas compdéem o modelo teérico
construido para avaliagcdo de projetos, que sera aplicado para desenvolver
a analise do componente empirico deste estudo. Sua finalidade € orientar
a analise da avaliacdo no Projeto Auxiliar de Enfermagem da UFSC. A
representacdo do modelo tedrico pode ser visualizada no item 4.5. do

capitulo seguinte, Metodologia.



4 - METODOLOGIA

Os componentes empiricos deste trabalho foram construidos a partir
de um estudo de caso acerca daw avaliagdo realizada pelo Projeto Auxiliar
de Enfermagem da Universidade Federal de Santa Cafarina (UFSC),
desenvolvido no periodo de 1996 a 2000.

Na literatura consultada foram encontradas varias concepg¢des do
estudo de caso como caminho para construcdo de conhecimento. Para
Trivinos (1987), ele é uma categoria‘de pesquisa cujo objeto é uma
unidade qt'ie se analisa de maneira aprofundada, permitindo, através dos
resultados atingidos, formular hipoteses para o encaminhamento de
outras pesquisas. No mesmo sentido, Gil ((1991) refere que o estudo de
caso fundamenta-se na idéia de que a anélige de uma unidade de
determinado universo permite a compreensao da generalidade do mesmo,
c'onrio. também o estabelecimento de bases para investigagdes posteriores.
" Na mesma,bbra‘f; este autor se refere as limitagoes do e'studo de caso,
particularmente quanto ao seu poder de generalizagédo, jvé que o
pesquisador nio pode garantir que as caracteristicas do caso sejam tipicas
da populagéo da qual foi retirado. Para superar esta limitag¢do, recomenda
a utilizagdo de critérios na escolha de casos, tais como: busca de casos
tipicos, selecdo de casos extremos que estabelecam limites de variagdo, e
ainda o estudo de casos marginais para, por contraste, conhecer os casos

tipicos.
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A preocupagdo com a generalizagdo nédo é central para Yin (1984).
Para ele, a concepcdo de que a pesquisa deve ser classificada
hierarquicamente em exploratéria, descritiva e explicativa, precisa ser
substituida por uma concepgdo pluralista, na qual o que distingue uma
da outra sdo as caracteristicas das questdes colocadas, a existéncia ou
nao de controle pelo investigador, e o foco em eventos contemporaneos e
histéricos. Em relagao a estes aspectos, Yin aponta os estudos de caso
como a estratégia de pesquisa preferida para as si(uac;ées nas quais o
investigador tem pouco controle sobre os acontecimentos, quando o
fenémeno sob estudo é contemporaneo e se localiza dentro de um contexto
social, e quando as questdes centrais a serem investigadas sdo “como” e
“por que”. Nestes casos, diz o autor, o estudo de caso permite a
investigacao reter caracteristicas de eventos da vida real, desde que sejam
planejados e conduzidos cuidadosamente. O estudo do caso “Projeto
Auxiliar” observa estes critérios, ja que se trata de uma realidade atual,
dentro de um contexto social complexo, sobre o qual ndo é possivel
exercer controle jA que seu processo de avaliagdo e encerramento do

ingresso dos alunos aconteceu antes da coleta de dados deste estudo.

4.1 Tipo de estudo de caso

Yin (1993) propbée a classificagdo dos estudos "de caso em
exploratérios e descritivos. Sdo exploratérios quando o trabalho de
campo e a coleta de dados sdo feitos antes da definigdo das questodes €
hipéteses de estudo. Neste caso o pesquisador traga ‘seus passos
intuitivamente, tentando elaborar uma }:qpria_t pela observacdo direta do
fenémeno social em sua forma natural. Os estudos de caso descritivos
sdo aqueles que requerem alguma teoria para a colegdo de dados; a teoria
referida é aquela que inclui o caso a ser descrito em sua profundidade e

abrangéncia, proporcionando referencial para o inicio e final da descri¢éo.

Utilizando classificagdo semelhante a de Yin em dois itens, Stake

(1994) propde que ha trés tipos diferentes de estudos de caso,
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relacionados aos objetivos dos pesquisadores em estuda-los. O estudo de
caso intrinseco, para este autor, é conduzido porque a pessoa quer uma
melhor compreensao de um caso em particular; o interesse nio esta em
que o caso estudado possa representar outros, ou porque ilustre um
conjunto de particularidades, mas porque em si ele é interessante. O
pesquisador ndo quer vir a compreender algum conceito abstrato, nem
construir teoria, embora no futuro possa vir a fazé-lo. Este tipo
assemelha-se ao tipo exploratorio descrito por Yin (1993). O estudo de -
caso instrumental, por outro lado, examina um caso para fornecer
elementos para responder a uma questao tedrica, ou testar uma teoria; o
caso tem interesse secundario, representa um apoio que facilita a
compreensio de uma coisa externa a ele. A escolha do caso ¢é feita por sua
capacidade em auxiliar a compreenséao, e ele pode ser visto como tipico de
outros casos ou nao. Tal como descrito por Stake (1994), o estudo de caso
instrumental é semelhante ao estudo de caso descritivo de Yin (1993).
Stake assinala ainda que, freqlientemente, os pesquisadores tém mais de
um interesse simultaneamente, o que torna a separagao entre estudos de
casos intrinsecos e instrumentais pouco clara para efeitos praticos. Um
terceiro tipo é denominado por Stake (1994) estudo de caso coletivo, no
qual sdo estudados alguns casos com o objetivo de investigar um
fendmeno, populagdo ou condigoes gerais. Os casos podem tanto ser
semelhantes como diferentes, e permitirdo a compreensao sobre um

numero ainda maior de casos.

Segundo a classificagao de Stake (1994), a proposta do presente
estudo é do tipo instrumental, ou, segundo Yin (1993), é descritivo. Esta
definicdo esta baseada no fato de que o presente trabalho pretende
conhecer a realidade de um processo de avaliagdo a partir de um modelo
de avaliagdo ja construido. Por isto mesmo, ¢é também desejado
compreender o processo de avaliagao utilizado pelo Projeto Auxiliar, o que,
por si s6 € interessante, e a partir dai construir contribui¢gées ao modelo |
tedrico, situando-se este trabalho, portanto, também no tipo intrinseco de

estudo de caso.
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Ainda segundo Yin (1993), o estudo de caso € uma das formas de
conduzir avaliagdes, tendo sido utilizado nos programas publicos dos
Estados Unidos. E util por suas caracteristicas de investigacdo de um
fenomeno contemporineo, no contexto real que usa fontes multiplas de
evidéncias, que permitem avaliar ndo s6 a intervencdo, mas também os
fatores que afetam seu processo, além de permitir incorporar dados-
qualitativos e quantitativos na avaliagdo. O estudo de caso é usado nas
~avalia<;6es para conhecer resultados ou para testar hipoteses de causa e
efeito. Nos dois ti'po's é essencial que sejam desenvolvidas formulagdes

tedricas para que possa desenvolver generalizagdes a partir do caso.

Este estudo, apesar de referir-se a um processo de avaliagédo, néo é
uma avaliagdo em si. Isto porque seu objetivo ndo € conhecer os
resultados do caso estudado, mas apenas descrever os procedimentos
utilizados em sua avaliagédo, tomado um modelo de avaliagdo de projetos
como referéncia teérica. Tampouco pode ser classificado como uma meta-
avaliagdo, ja que, segundo Stufflebeam, conforme citado por Grego (1997),
este é o processo de delinear, obter e utilizar informagdes descritivas e
julgamentos sobre a utilidade, a praticidade, a ética e a adequagéo técnica
de uma avaliacdo, de modo a orienta-la e relatar ao publico interessado
seus pontos fortes e fracos. O referencial de meta-avaliagdo, embora
interessante, pressupde, além da descrigdo, a adogéo de critérios para

julgar as avaliagdes, o que néao ¢é o objetivo deste estudo.

4.2 A escolha do caso

O estudo de caso, para Stake (1994), é mais uma escolha do objeto a
ser estudado do que uma escolha metodolégica. Neste sentido, refere qué
a escolha do caso esta fundamentada nas caracteristicas do objeto em
estudo. Ele devera ser unico e delimitado frente ao contexto, para que
simultaneamente se possa aprender sobre o caso e apresentar o produto

da aprendizagem.
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O caso em estudo é o projeto de extenséo desenvolvido nos anos de
1996 mmade Federal de Santa Catarina, denominado
Projeto Auxiliar de Enfermagem da UFSC. Sua escolha como objeto de
analise deu-se por apresentar algumas caracteristicas, entre as
recomendadas por Stake (1994) para ‘escolna de casos com as
caracteristicas de serem unicos, quais sejam, sua natureza, sua histoéria,
sua localizagéo fisica, os contextos econémico, politico, legal e estético em
que se localizam, os informantes através dos quais o caso pode ser

conhecido e ainda comparado com outros casos.

Em relacdo a sua natureza, o Projeto Auxiliar se caracteriza por ser
um projeto de extensdo universitaria, voltado a profissionalizagdo em
Auxiliares de Enfermagem, de trabalhadores nao qualificados da area da
satide, em um esforgo coletivo de varias institui¢ées coordenadas pela
UFSC, com resultados expressivos, em abrangéncia estadual. A
administragdo deste Projeto foi complexa, requerendo para tanto um

processo de avaliagdo proprio, construido para atender a realidade do

Projeto.

A histéria de Projeto Auxiliar, para Gelbcke, Reibnitz e Prado (1997)
tem relagdo com experiéncias anteriores realizadas pela UFSC e por outras
organizagées da Enfermagem de Santa Catarina na formacdo de
auxiliares e de outros niveis de ensino. Quanto as caracteristicas de
desenvolvimento de sua prépria histéria, pode-se dizer que as atividades
deste Projeto foram sendo planejadas e realizadas de forma gradativa,
num processo continuo de construgdo, avaliagdo e transformagéo, o que

pode revelar caracteristicas peculiares de avaliagdo, objeto central deste

estudo.

A localizagao fisica € outro aspecto a ser considerado na escolha de
um caso para estudo, segundo as recomendagées de Stake (1994). No caso
do Projeto Auxiliar, as atividades foram realizadas em diversos municipios
do Estado. Além do aspecto de abrangéncia geografica, uma outra

caracteristica foi a realizagao das atividades de ensino-aprendizagem nos



64

locais de trabalho das alunas e/ou das enfermeiras facilitadoras, quais
sejam hospitais, secretarias municipais de saude, ambulatdrios, escolas e
outros. Foram criadas uma coordenacgéo central, localizada na UFSC, e¢ 8
coordenacgdes regionais no Estado, sendo necessaria a construgéo de
processos de acompanhamento e avaliagdo para que cada uma destas
localizagbes fisicas fosse consonante com as diretrizes de qualidade,
cumprimento de metas e caracteristicas filosoficas e operacionais do
Projeto, o que contribui para a justificativa da escolha deste projeto como

caso de estudo.

Os contextos nos quais o Projeto se insere podem ser descritos como
complexos, uma vez que muitas instituigées, pessoas e grupos estavam
envolvidos em sua proposicdo e execugdo, cada um deles buscando
preservar suas responsabilidades especificas e ao mesmo tempo as
coletivas assumidas no Projeto. O contexto econémico da area da saude e,
particularmente, da Enfermagem era de defasagem em termos salariais
tanto para as enfermeiras que atuaram como facilitadoras, coordenadoras
e/ou supervisoras, como para as atendentes, alunas do Curso Auxiliar de
Enfermagem. Por outro lado, as institui¢ées de ensino em geral estavam
atravessando periodos de restricio de verbas destinadas ao ensino,
manutengdo e aquisicdo de equipamentos. Frente a este contexto
econdémico, as oportunidades trazidas com a concepgdo e execucdo do
Projeto representaram incentivo tanto em termos de acréscimo financeiro
as pessoas envolvidas, sob a forma de bolsas, e gratuidade do ensino,
como pela doagdo de materiais e equipamentos para as institui¢des. A
manutengdo das previsbes oréamentérias, o estabelecimento de
prioridades, a prestagao publica de contas, as avaliagdes custo-beneficio,
dentre outros aspectos avaliativos relacionados aos aspectos econdmicos
do Projeto frente ao seu contexto foram igualmente razdes para sua

escolha como caso de estudo.

O contexto politico, representado pelos diversos relacionamentos
entre as instituigdes envolvidas, também apresentou grande

complexidade, sendo merecedor de andilise e descricdo. O processo de
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convencimento das instituicées parceiras, a conquista sucessiva de
financiamentos, o estabelecimento de prioridades politicas dentre as
varias possibilidades de agdo, as formas de manter a identidade e
qualidade do Curso, o encaminhamento de questdes relativas a
competicdo interna e externa, dentre muitas outras questdes ligadas a
avaliacdo do contexto politico no qual o Projeto esteve imerso, também
foram motivos de escolha. Por outro lado, o proprio Projeto criou e
manteve politicas internas, dentre as quais se destaca o incentivo &
cidadania e desenvolvimento de liderancgas, rodizio de oportunidades, a
liberdade de ingresso de qualquer pessoa ou institui¢do interessada, a
avaliagdo continua, entre outros aspectos que foram sendo consolidados

como politicas norteadoras deste Projeto.

Em relagcdo ao contexto legal, as caracteristicas deste Projeto foram
de vigilancia permanente aos aspectos legais envolvidos em um
empreendimento deste porte, de tal forma que a legislagao foi empregada
para seu fortalecimento. Um forte motivador da propria realizagao do
Curso e do Projeto foi a legislagiao da Enfermagem, cuja Lei do Exercicio
Profissional (Lei 7498/86) previa a profissionalizagdo dos atendentes num

periodo de dez anos.

O contexto estético citado por Stake (1994) como critério de escolha
de um caso singular para estudo, revelou-se substancialmente nos
materiais elaborados para o Curso, quer sejam, materiais didaticos, de

marketing, ou de divulgacdo da producdo cientifica decorrente das

atividades do Projeto.

O que Stake denomina informantes, em suas recomendagdes sobre a
escolha de um caso, pode ser denominado aqui como audiéncias, ou
“stakeholders”. Compreende o conjunto de pessoas que estiveram
envolvidas no Projeto, tais como as alunas {na atualidade, auxiliares de
Enfermagem), as enfermeiras facilitadoras, as diversas coordenacdes e
sub-coordenagdes, equipe técnica, supervisoras, pessoas que colaboraram

como consultoras, dirigentes das diversas instituigdes, agéncias
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financiadoras, entre outras. Além destes, também sdo assim designadas
 pessoas que estiveram interessadas na prépria avaliagdo, tais como as
professoras e dirigentes do Departamento de Enfermagem e de Saude
Publica da UFSC, as agéncias responsaveis pelo acompanhamento e
avaliacdo, representantes de outros oOrgaos oficiais, entre outras. Este
conjunto altamente heterogénio de pessoas representou um desafio para a
realizacdo de avaliacdes, particularmente se considerarmos a intengéo de

desejarem ser participativas.

A comparagdo das caracteristicas deste com outros projetos de
extensdo dos Departamentos de Enfermagem e Saude Publica ndo poderia
ser realizada, tendo em vista a diversidade dos projetos de extensao
aprovadas pelos Colegiados dos Departamentos, que variam desde a
realizacdo de uma palestra, até atividades com duragédo superior a um
ano, como o presente caso. Estudos posteriores poderdao tratar da
tematica, uma vez que ha caréncia de pesquisas que sirvam para
esclarecer sobre a concepgdo e a pratica de avaliagdo de projetos de

extensao.

Ao lado destas caracteristicas, o Projeto Auxiliar apresenta outras
peculiaridades, além daquelas apontadas por Stake (1994), entre as quais
pode-se citar a de ser um Projeto de extensdao que cumpriu suas metas,
com geragao de produtos e processos, cuja repercussio alcangou muito
além de sua area de abrangéncia, tratando-se inclusive, da criacdo e
difusdo de tecnologia. Um outro fator que motivou a escolha deste caso foi
a extensa quantidade de material existente sobre este Projeto. Sdo muitas
as fontes de evidéncias que podem ser acessadas para pesquisas,
reunidas de maneira sistematica, acessivel, € com procedimentos
administrativos e gerenciais compativeis com a era da comunicacgao
informatizada, o que facilitou a coleta de material necessario para a

descricao do caso.

Por fim, um fator de escolha que precisa também ser citado se refere

a minha relagao com o referido Projeto. Durante o periodo de sua vigéncia,
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participei de um dos grupos de trabalho integrante do Projeto Auxiliar,
denominado, equipe técnica. Minha participagao na equipe técnica
permitiu um olhar “de dentro”, facilitando a realizagdo deste 'estudo. |
Esclareco que, estando sempre . consciente dos riscos decorrentes de

analisar um objeto que estd muito préximo, procurei manter a-

objetividade e a isen.(;éo na analise realizada, e adotar o “estranhamento”

(Geertz, 1994). Os fatos aqui descritos foram comprovados _pelas -
evivdéncias que puderam ser reunidas através das fontes consultadas, e
que podem ser objeto de nova analise a qualquer tempo, dada a existéncia
de registros documentais. Os procedimentos para assegurar a validade e

fidedignidade dos dados podem ser encontrados no item de mesmo nome.

4.3 Colet‘a e analise dos dados

Quanto a sua natureza, para Stake (1994), alguns estudos de caso
sdo qualitativos, outros nao. Ja para Trivifios (1987), o estudo de caso
inicialmente estava situado em um lugar de transigdo entre as pesquisas
qualitativa e quantitativa, passando depois a ser identiﬁcado como um
tipo de pesquisa qualitativa. Yin (1993), quando define estudo de caso, se
refere a ele como estratégia de pesquisa que usa multiplas fontes de
evidéncias e, por este motivo, a natureza do estudo pode ser qualitativa ou
quantitativa, a depender dos tipos de dados coletados e de sua analise.
Assim sendo este estudp,? erdente as caracteristicas dos dados, dé seu
interesse em descrever um processo de avaliagdo, e do tratamento
dispensado as evidéncias, pode ser classificado como sendo de natureza

qualitativa. ’ -

Para Yin (1990), ha seis fontes de evidéncia possiveis para coletar
dados em estudos de caso: documentacdo, Tregistros emA' arquivos,
entrevistas, observagéao direta,' observacdo e artefatos. As fontes de.
evidéncia utilizadas neste estudo foram os documentos e outros registros
disponiveis, nas coordenagoes executiva, "didatico-pedagégica e geral do

Projeto, atas de reunides dos Departamentos de Ehfermagem e Saude
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Puablica, gravacdo em fita cassete de uma entrevista realizada em
15/10/97 versando sobre a avaliagiao do Projeto, material de divulgacgao e
marketing, material didatico desenvolvido, registros em video e fotografias
das capacitagoes e outros eventos do Projeto, sistema de informatizacéo e
observacgées diretas decorrentes da minha participacéo'como integrante da
equipe técnica. A listagem das fontes de dados utilizadas, sua localizagao

e aspectos analisados pode ser encontrada no Anexol.

A partir da construgéo tedrica elaborada para este estudo, as fontes
de dados foram acessadas de maneira intencional e sistematica,
procurando indicios que revelassem suas caracteristicas em relagéo a ela.
Para tanto o modelo teérico para avaliagdo de projetos de Enfermagem foi
decomposto nos aspecto-s a seguir relacionados, e entdo comparado com

os dados disponiveis sobre o caso.
1. FORMA:
1.1. Organizacado:

» Existéncia de plano para a realizagdo da avaliagdo/alocagédo de
recursos (tempo, pessoas, recursos financeiros) para a realizagdo
das avaliagoes.

» Utilizacdo de instrumentos para avaliagdo de processos e
produtos, sendo redimensionados ao longo do tempo.

* Inclusido da avaliagdo nas atividades rotineiras do projeto

» Modificacdo das caracteristicas/metodologia/aplicabilidade da
avaliacdo ao longo do tempo de vida do projeto: avaliagéo inicial,
de processos e de resultados.

* Inclusdao dos resultados das avaliagbes nos processos de deciséq

do projeto.
1.2. Participacao

* Fungdes das pessoas que pafticipam da avaliagéo (propondo ou
participando), dentro e fora do projeto.
* Representagdo numérica destas frente ao total de pessoas

envolvidas.
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Tipo de participagdo na avaliagdo, se é efetiva ou se sdo reélizadas
pro-forma. Demonstragdo de atitude de co-responsabilidade pela
avaliagao e pelo projeto.

Avaliagées conduzidas por pessoas internas ao projeto e externas a
ele.

Participagdo na elaboragio e aperfeicoamento dos instrumentos de
avaliagéao. |

Avaliagdes realizadas em clima de confianga. Organizadas de tal

modo que a participacéo seja estimulada.

2. CONTEUDO

2.1. Orientacgao técnica:

Monitoramento do alcance de metas (eficacia).

Realizacdo de analises de custo (custo-beneficio, custo-eficiéncia,
custo-exequibilidade) para as atividades do projeto.

Registro e documentagio dos processos e produtos.

Atendimento aos aspectos legais envolvidos no projeto.

2.2.0rientacgdo interpretativa situacional

Presenca de estimulo e receptividade para expressio de reagdes €
relagées humanas nas atividades do projeto.

Realizacdo de atividades especificas para o desenvolvimento.
pessoal e para a criagdo de vinculos entre os participantes do
projeto. |
Comunicacdes interpessoais e grupais estimuladas.

Comemoracédo das vitérias pessoais alcangadas, apoio as
dificuldades.

Oportunidades abertas a todos, rodizio de oportunidades.
Reconhecimento e fortalecimento das capacidades individuais no
que se refere a competéncias para o trabalho.

Incentivo a auto-reflexdo pessoal e grupal.

Reconhecimento dos conflitos € sua resolugdo de modo ético e

humanistico.
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= Conotacgdo dos aspectos interpretativos situacionais nas avaliagoes
realizadas.

= Existéncia de incentivos.
2.3. Orientacao critica

« Estimulo a auto-reflexdo sobre o projeto em varias oportunidades.
» Ponderacdes sobre as conseqiiéncias e derivagoes das atividades do

projeto na esfera politica.

Realizacdo de a¢des visando a promogédo e emancipagiao de pessoas

€ grupos.

Identificacdo de areas frageis do projeto e busca de fortalecimento.

= Responsabilidade compartilhada e inclusdo permanentes.

Previsdo de recursos € estratégias para o fortalecimento da imagem
da instituigdo de origem, das institui¢ées parceiras, e/ou do grupo

profissional, municipio, regido e pais onde se localiza o projeto.

Difusdao do compromisso politico assumido com/na realizagdo do
projeto, tais como o cumprimento de metas, prestagao de contas e

outros proéprios de cada projeto.

Difusao dos resultados alcancgados.

Em relagdo a forma da avaliagédo, foram considerados primeiramente
os aspectos do processo de avaliagdo do Projeto Auxiliar que se referem a
sua organizagao. O tempo em que a avaliagcédo foi realizada e a utilizagao
dos resultados foram entdo analisados, bem como a existéncia de um
plano de avaliagdo. Foram buscados exemplos que demonstrassem
aspectos da organizagao empregada. Aqui foram consultados os projetos
originais de 1991 e 1996, atas de reunides, entrevista gravada e material
didatico.

Em relagdo a participagdo foi buscado conhecer os participantes do
processo de avaliagdo, em termos de sua representatividade numérica e
sua relagdo com o Projeto. Também foi procurado compreender a
qualidade desta participagdo, bem como a existéncia de avaliadores

internos e/ou externos. O aspecto participagdo no processo de avaliagio
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foi exemplificado com situag¢des ou procedimentos que o caracterizassem.
Foram consultados os registros do plano de superviséo, os relatérios das
supervisoras, o material didatico do Projeto, entrevista gravada, folha de
pagamento do Projeto, relatérios de observadores externos e projetos
originais.

Os contetidos da avaliagdo foram descritos seguindo a légica de Aoki
(1986), que considera os valores que estao na base de cada orientagdo de
avaliagdo. Assim busquei nos registros do Projeto, na cultura descrita, €
na minha experiéncia pessoal como participante da equipe técnica,
situacdes avaliativas que tivessem privilegiado aqueles valores. Para efeito
de sistematizacdo das idéias, foram considerados estes aspectos em cada
um dos componentes do modelo légico do Projeto. Assim, para a
orientacdo técnica foram buscados exemplos de avaliagées que
privilegiassem o valor controle no componente formagao de auxiliares, na
capacitagdo das enfermeiras, na dinamica gerencial, e assim

sucessivamente.

Para a orientagao interpretativa situacional, cujo valor principal é a
experiéncia humana, em cada um dos componentes do modelo légico,
foram descritas situagdées cuja énfase estava em conhecer como as
pessoas percebiam, atribuiam significados e estruturavam sua experiéncia

com o Projeto.

Na orientagdo critica foram selecionados exemplos que
demonstrassem énfase no valor esclarecimento de aspectos nao
questionados do Projeto, e construtor da cidadania dos envolvidos, € que

contemplasse cada um dos itens do modelo légico.

Em relagdo a descricdo da cultura do Projeto foram utilizados
aspectos da abordagem qualitativa de pesquisa denominada etnografia.
Segundo Spradley (1980), a etnografia é o trabalho de descrever a cultura
e seu interesse esta centrado no significado das agdes e acontecimentos
para as pessoas, através da técnica denominada observagéo participante.

Segundo este autor, as trés caracteristicas principais desta abordagem
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sdo o pesquisador como instrumento, o trabalho de campo e a natureza
ciclica de colecdo de dados e analise. Neste estudo houve a adogao parcial
das caracteristicas citadas. A caracteristica do trabalho de campo que
para Straubert e Carpenter (1995) é alcan¢ada através da participacdo na
cena cultural foi adotada, ja que a pesquisadora efetivamente participou
do Projeto como membro de uma das equipes de trabalho. A natureza
ciclica de coleta de dados e anélise concomitantes néao foi realizada, ja que
a mesma realizou-se em etapa posterior a participacdo. Entretanto, para
minimizar a possibilidade de viés de interpretagéo, a construgao cultural
desenvolvida foi submetida a analise e validagdo por outras participantes
do Projeto. A caracteristica de pesquisador como instrumento foi
parcialmente observada, ja que a observagao e registro de dados culturais
nio foram realizadas na época em que aconteciam. A experiéncia
adquirida na pratica do Projeto foi submetida a uma re-leitura
interpretativa, procurando o “estranhamento” recomendado por Geertz

(1994), quando se deseja buscar a compreensido de um objeto cultural

préximo ao pesquisador.

Portanto, a ndo concomitancia entre o periodo de participagdo no
Projeto e este estudo impede de assumir a observagdao participante como
técnica de pesquisa empregada para descricio da cultura do caso em
pauta. Entretanto pode ser alinhada com uma variante desta, denominada
por Durham, (1986) como “participagédo observante”. Segundo esta autora,
a énfase na “participagédo observante” é a valorizagdo da subjetividade do
observador, a experi€ncia vivida, os sentimentos, os conflitos, ficando a
observagdo em segundo plano. Isto porque, o que havia sido vivido no
Projeto ndo poderia ser apagado e néo voltaria a repetir-se, dado ao fluxo

inexoravel do tempo.

4.4 Validade e confiabilidade do estudo

Para Yin (1990) sdo necessarios certos cuidados na realizagdo de

estudos de caso, para garantir a qualidade dos mesmos e para que



73

possam ser considerados estudos geradores de conhecimento. Ele

recomenda a adog¢do do que denomiina de testes.

Estes testes sdo validade de construcgado, validade interna, validade
externa, e confiabilidade. A validade de construcéio refere-se ao
estabelecimento de medidas operacionais corretas para os conceitos a
serem estudados; pode ser alcancada quando sdo utilizadas
simultaneamente multiplas fontes de evidéncia, de tal forma que os
achados do estudo de caso estejam baseados na convergéncia de
informagodes oriundas dessas diferentes fontes. Yin ainda refere que, para
alcancgar a validade de construcdo, € utilizada também, a sucessdao de
evidéncias, quando é possivel seguir a derivagéo de qualquer evidéncia
desde as questdes iniciais as ultimas conclusodes do estudo, e a utilizagdo
de informantes-chave para rever o relatorio do estudo de caso. A validade
interna é utilizada quando sao realizados estudos de caso explicativos, e
se refere ao estabelecimento de relagbes causais.e associativas, pelas
quais certas condigdes conduzem a outras, livres da interferéncia de
relacionamentos externos. A validade externa refere-se ao
estabelecimento de graus de generalizagées possiveis de um estudo,
utilizada em estudos de caso multiplos. A confiabilidade é a
demonstragdo de que os procedimentos realizados para a realizagdo do
estudo podem ser repetidos, com os mesmos resultados; a confiabilidade é
alcancada quando o pesquisador estabelece um protocolo para coleta de
dados, registrando os procedimentos utilizados, € quando cria uma base

de dados sobre o caso.

No presente estudo os procedimentos utilizados para o alcance da
qualidade do estudo centraram-se na validade de construgcao e
conﬁabiIidade, uma vez que a validade interna e a externa nao se aplicam
para estudos unicos e descritivos. As maultiplas fontes de evidéncia
utilizadas foram os documentos referentes ao Projeto, o registro fotografico
e em video de atividades realizadas, depoimentos existentes prestados por
participantes do Projeto, coletados previamente, tais como avaliagdes,

entrevistas e outros, atas de reunides, publicagdes, material didatico e de
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marketing, experiéncia pessoal, entre outros. Foram também utilizados
informantes-chave para a validagdo do modelo légico do projeto, e dos
achados do estudo. Em relacdo a confiabilidade, foi criada uma base de

dados escrita sobre o caso, contendo as informagdes obtidas, e suas fontes
(Anexo 1).

4.5 Logica teorica e definicdao de termos

Para Yin (1993), a teoria é importante na realizagdo de estudos de
caso porque auxilia em varias maneiras: na sele¢do de casos a serem
estudados, quer sejam unicos ou multiplos; na especificagdo do que sera
explorado, no caso de estar sendo realizado este tipo de estudo de caso; na
definicdo de descri¢ées mais completas e apropriadas, quando esta sendo
realizado um estudo de caso descritivo; na definicdo de teorias rivais,
quando estiao sendo realizados estudos de caso explicativos; e finalmente
na generalizagdo dos resultados para outros casos. Para este autor,
teorizar significa montar o plano de pesquisa de acordo com seu

relacionamento com a literatura, questdes politicas, ou outras.

Para cada tipo de estudo de caso, Yin aponta uma aplicagdo
fundamental da teoria. Diz este autor que, embora o termo teoria seja
usado geralmente para se referir 4 formulagao de hipéteses de causa-e-
efeito, proprias dos estudos explicativos, também s&@o importantes para
estudos de caso descritivos, nos quais a teoria devera cobrir a abrangéncia
e profundidade do caso a ser descrito, ou seja, onde esta descrigcdo ira
iniciar, e até onde ir4, o que sera incluido, e o que sera excluido. Os
critérios usados para responder a cada uma destas questdes representam
a teoria do que necessita ser descrito. Esta devera ser suficientemente
aberta e sujeita a revisdo e debate com base nas informagdes oriundas dos

dados e servira como roteiro para o estudo de caso.

No caso do presente estudo, no que se caracteriza como estudo de
caso descritivo, foi elaborada uma construgéao teérica contendo elementos

do marco de avaliagdo de projetos construido teoricamente, em termos de



forma, que inclui a organizagdo e a participagéo, e de conteuido, com as
orientagdes técnica, interpretativa situacional e critica. A construcgéao

tedrica é representada a seguir:

TEMPO DA AVAL]ACAO
ORGANIZACAO
"~ APLICACAO DOS RESULTADOS
| FORMA:
ASPECTOS QUALI-QUANTITATIVOS
. PARTICIPACAO MECANISMOS DE PART]CIPACAO
AVAL]ACOES INTERNAS E EXTERNAS
| ORIENTAGAO
/ TECNICA
, ORIENTACAO
CONTEUDO INTERPRETATIVA
SITUACIONAL
ORIENTACAO
CRITICA

Figura 1. Representacdo do modelo teérico para avaliagdo em projetos

de Enfermagem

Os termos definidos a seguir referem-se aos aspectos do modelo
teérico proposto e incluem avaliagdo sistematica, forma da avaliacgéo,
tempo da avaliagdo, utilizagdo dos resultados, participagao, orientagéo de

avaliagéo, orientagéo técnica, interpretativa situacional e critica.
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Avaliac@o sistematica: £ o processo de busca de conhecimentos,
comparacdo e atribui¢do de juizo de valor a um projeto ou a seus
componentes. Este processo, por ser construido logicamente, pode ser

recomposto para analise.

Forma da avaliagéio: Sdo os aspectos operacionais ou praticos que a

avaliacdo assume em relagéo ao seu planejamento e execugio.

Orientaciio de avaliagdio: Aspectos que sdo privilegiados, ou valores

que estido na base das avaliagdes.

Tempo da avaliag@o: Representa a evolugdo das caracteristicas da

avaliacdo, desde a implantagéo do projeto até sua concluséao.

Utilizacdo dos resultados: Trata-se do aproveitamento dos
resultados obtidos pela avaliagdo para melhoria do projeto, ou para

definicdo dos seus rumos futuros.

Participagéio: Representa os canais ou oportunidades que os atores
envolvidos no projeto (contexto interno) e os atores circunstanciais
(contexto externo) tiveram para construir a avaliagdo, realiza-la,
sistematizar seus resultados e revé-la. E expressa em termos de
representatividade numérica e estratégias para garantir a efetiva

participagéo.

Orientacdo técnica de avaliagc@o: Refere-se a verificagdo dos
aspectos eficiéncia, eficacia, coeréncia meio-fins, analises de -custo,
predigoes e certezas relacionadas a execugdo do projeto. Estes aspectos

tomados em conjunto privilegiam o valor controle sobre o projeto.

Orientacao interpretativa situacional de avaliac@do: Interessa-se
pelos significados atribuidos as experiéncias vivenciadas pelaé

participantes durante a execugao do projeto.

Orientagdo critica de avaliag@o: Visa esclarecer perspectivas do
projeto dadas como garantidas, ndo questionadas, e, portanto, fora da

consciéncia. A partir deste esclarecimento sdo construidas agdes
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transformadoras, promovendo a libertagio das pessoas de pressuposicoes

e intengdes ocultas, promovendo sua emancipagéio.

A légica tedrica acima descrita esta sendo proposta como forma de
avaliar projetos em Enfermagem pois, sendo ela um campo do saber, ao
més mo tempo que uma organizagido profissional inserida no contexto
social, € certo que cada vez mais participa e coordena a realizacao de
projetos. O que observo na realidade concreta é que os projetos em
Enfermagem, delineados como pesquisa, extensdo, assisténcia ou
atividades administrativas, demonstram pouca clareza quanto a logica
tedrica que norteia suas avaliagées, o que contrasta com a objetividade

dos resultados que demonstram alcangar.

Como principio, reconhegco que as agoes em Enfermagem sao
acompanhadas de avaliagdes, quaisquer que sejam os contextos onde se
desenvolvem, e portanto reconhego a possibilidade de que os projetos em
Enfermagem estejam sendo cuidadosamente avaliados, haja vista seus
resultados e contribuigdes para a sociedade. Entretanto, a falta de
explicitacdo do modelo teérico utilizado para planejar, executar e relatar

as avaliagdes pode ser apontada como uma debilidade nos projetos.

Assim, ao elaborar este estudo, contribuo para mostrar caminhos
para comunicar mais explicitamente o quanto estes projetos alcangaram

seus objetivos, bem como o impacto de suas agdes.

A escolha do Projeto Auxiliar de Enfermagem da UFSC se deu como
forma de explicitar um caso de projeto que possivelmente teria
contribuicées a oferecer para o modo de conceber a avaliagdo face a seus
resultados no contexto estadual, bem como sua forma de organizacéq

gerencial.



'5 - DEseERIGAO Do CAsOD

O caso estudado, que proporciona o embasamento empirico do
presente estudo, é o projeto desenvolvido nos anos de 1.996 a 2.000 sob a
coordenacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, denominado

Projeto Auxiliar de Enfermagem da UFSC.

O referido Projeto foi implementado por um grupo de enfermeiras,
docentes em atividade e aposentadas dos Departamentos de Enfermagem
e de Saude Publica, doravante referido como Enfermagem da UFSC. Em
varias oportunidades, este grupo tem superado os limites burocraticos
departamentais e de institui¢des, desenvolvendo trabalhos conjuntos. Tais
trabalhos, por sua aderéncia a realidade e abordagens inovadoras, vém
sendo reconhecidos entre os grupos de profissionais que se dedicam ao
ensino, a pesquisa e a extensdo em universidades brasileiras. A
abrangéncia dos trabalhos realizados passa pelo ensino de graduacao,
pos-graduagdo e nivel médio de Enfermagem, atividades de extensao e

pesquisa no contexto nacional e internacional.

5.1 Antecedentes do Projeto

Gelbcke, Reibnitz e Prado (1997), fazendo um resgate dos
antecedentes histéricos do Projeto Auxiliar, referem que, no ano de 1979,
frente as constatagdes de que havia necessidade de formagdo de auxiliares

de Enfermagem e de que a legislacdo favorecia tal empreendimento, o
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Departamento de Enfermagem e o Colégio de Aplicagdo do Centro de
Ciéncias da Educag¢do da UFSC se uniram para realizar um Curso
Supletivo de Auxiliar de Enfermagem. No periodo de vigéncia deste Curso
(1979 a 1981) conquistaram a certificagido de auxiliar de Enfermagem 92
egressos da regido da Grande Floriénépolis, sendo entiao desativado este
Curso. Posteriormente, o Curso foi reativado e, em convénio com
instituicoes de saude de Floriandpolis, profissionalizou 80 auxiliares no
periodo compreendido entre 1986 a 1990. Observa-se assim o
envolvimento direto do Departamento de Enfermagem com o ensino médio

da Enfermagem desde o final da década de 1970.

Horr, Zago e Souza (1997), discorrendo sobre a atuag¢do dos 6rgaos de
classe catarinenses — Conselho Regional de Enfermagem (COREN -SC) e
Associagdo Brasileira de Enfermagem (ABEn -SC) -, referem que das
varias iniciativas para a formagdo de auxiliares no Estado de Santa
Catarina, algumas obtiveram éxito, como é o caso dos Exames de
Supléncia Profisionalizante. Coordenados pela Secretaria de Estado da
Educagao de Santa Catarina, em convénio com o Departamento de
Enfermagem e COREN-SC, no periodo compreendido entre 1978 a 1996,
esta iniciativa profissionalizou 3244 atendentes em auxiliares de
Enfermagem, ‘num total de nove exames, compreendendo cada um duas

provas eliminatérias, quais sejam: prova tedrica e prova pratica.

Uma outra iniciativa foi tomada no ano de 1990. Foi elaborado neste
ano o Projeto Estadual de Formacgdo de Recursos Humanos na Area da
Saude - Modalidade Auxiliar de Enfermagem. Este Projeto tinha o COREN
— SC como principal proponente e articulador de instituigées como as
Secretarias de Estado de Satude e Educagdo, Secretarias Municipais de
Saude e de Educagédo, Associagdo dos Hospitais de Santa Catarina
(AHSC), cursos de graduagao e de nivel médio e 6rgaos de classe da
categoria (ABEn, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de
Saude). Este Projeto previa a criagdo de uma comissdo executiva para

alcangar os objetivos de formagdo de auxiliares, incentivo a criagdo ou
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reabertura de cursos regulares e de cursos supletivos de auxiliar, além da
promogéo de provas de supléncia em carater emergencial. Também previa
tracar politica de recursos humanos da categoria, incluindo aspectos
como jornada de trabalho, nimero de leitos por unidade, nimero de
profissionais por leito e por turnos, pisos salariais, mecanismos de
protecdo e seguranca para os trabalhadores e plano de carreira. O projeto
foi discutido e analisado nas instancias interna, representada por dire¢oes
de escolas, chefias de servico de Enfermagem e 6rgiaos de classe, e
externa, com a Secretaria de Satde, AHSC e demais segmentos da
Enfermagem. Houve manifestagdo de comprometimento com a viabilizagao
do Projeto por parte do entao Secretario da Satide do Estado, o que néo se
viabilizou na préxima administragao. Deste Projeto foram concretizados os
Exames de Supléncia Profissionalizante, por intermédio da Secretaria da

Educacéao.

Ja em 1991 a Enfermagem da UFSC e outras instituig¢des,
propuseram a realizagdo de um programa de formagédo de auxiliares de
Enfermagem. Esta proposta visava a formacgao de vinte mil auxiliares de
Enfermagem no Estado de Santa Catarina num periodo de trés anos (1992
a 1994), através das seguintes modalidades de ensino: curso regular,
curso supletivo e exames de supléncia profissionalizante (Horr et al.,
1991). Integravam a equipe de elaboragédo da proposta a Enf. Lidvina Horr
(representante do Conselho Regional de Enfermagem), Enf. Maria de
Lourdes de Souza (Pré-reitora de Cultura e Extensdo da UFSC e docente
do Departamento de Saude Publica da UFSC), Enf. Maria Anice da Silva
(Presidente do COREN - SC e docente do Departamento de Enfermagem),
Enf. Anita Terezinha Zago (Secretaria de Estado da Satde e ABEn-SC),
Enf. Beatriz Beduschi Capella (docente do Departamento de Enfermagem
da UFSC) e Enf. Aurea Boing (AHSC). Este conjunto de profissionais e
institui¢coes dao idéia da dimensao interinstitucional e da articulagdo das
entidades de classe interessadas na formacdo de Auxiliares de

Enfermagem.
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Esta iniciativa se aproximava, em seus principios e estratégias,
aquela depois concretizada como Projeto Auxiliar de Enfermagem da
UFSC, a saber: o numero elevado de auxiliares pretendido, a abrangéncia
estadual, a articulagéo interinstitucional, a necessidade de preparagao do
corpo docente, a divisdo em regionais estaduais, o estabelecimento de
comissdo executiva, a limitagdo de tempo para realizagdo, o atendimento
as exigéncias da legislagdo do exercicio profissional, o estabelecimento da
UFSC como proponente-coordenadora (responsavel por co-gestionar
recursos financeiros, exercer a coordenagdo didatico-pedagoégica,
prestacdo de contas junto a FAPEU - Fundagédo de Apoio a Pesquisa e
Extensdo Universitaria, participagdao de professoras do Departamento de
Enfermagem na coordenagdo, emissdo de certificados, cedéncia de area
fisica para comissédo executiva) e finalmente, pela adogdo da abordagem de
planejamento participativo. Outros aspectos denotam diferengas entre as
propostas como a previsio de exames de supléncia, o modelo de
regionalizagdo, as entidades sede das regionais, as entidades
financiadoras, dentre outros que nédo serdo aqui destacados, dada a

finalidade desta descrigéo.

A proposta de 1991 considerada em suas diferengas e semelhancas,
pode ser vista como precursora do Projeto Auxiliar. Pelo fato de néo ter
sido contemplada com o financiamento solicitado ao Ministério da Saude

em setembro de 1991, a proposta foi inviabilizada naquela época.

Entretanto, “este desejo permaneceu em laténcia (...) como um sonho
que se poderia transformar em ag¢ao” (Souza e Horr, 1997, p.57). A
proposta existente e o interesse ainda vigente em Lidvina Horr (COREN-
SC) e Maria de Lourdes de Souza (Departamento de Satuide Publica da
UFSC e Coordenadora da Rede de Pés graduagdo de Enfermagem da
RegiaoSul — REPENSUL), bem como a defini¢ao politica do Governo do
Estado de Santa Catarina, inserihdo a formacdo de atendentes e
assemelhados como prioridade no programa de governo e, por

conseguinte, a possibilidade de financiamento, impulsionou a
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reelaboragdo da proposta, com a inser¢éo de novos integrantes a partir do
fato a'seguir registrado. Em novembro de 1995, um grupo integrado pela
Enf. Kenya Schmidt Reibnitz (Chefe do Departamento de Enfermagem),
Enf. Denise M. Guerreiro Viera da Silva e Enf. Marta Lenise do Prado
(docentes do Departamento de Enfermagem) e Enf. Maria de Lourdes de
Souza (Coordenadora Geral da REPENSUL) estiveram em audiéncia com o
Secretario de Estado de Ciéncia e Tecnologia, para pleitear recursos para o
Curso de Especializagdo em Projetos Assistenciais de Enfermagem
(ESPENSUL/ REPENSUL). Nesta ocasido este grupo obteve informacgdes
sobre a existéncia de um possivel financiamento para a formacao de
auxiliares, com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador, cuja gestéo
politica e administrativa estava a cargo da Secretaria de Estado do

Desenvolvimento Social e da Familia (Horr, Zago e Souza, 1977).

Tendo por base o projeto de 1991, o Projeto Auxiliar de Enfermagem
foi delineado no final de 1995, por Lidvina Horr e Maria de Lourdes de
Souza, que consultaram as demais autoras da proposta do ano de 1991,
para sondar seu interesse em participar da elaboragao e gestdo da nova
iniciativa. Por diversas razdes, somente as duas enfermeiras citadas é que
mantiveram interesse em trabalhar com a formacgdo de Auxiliares de

Enfermagem ( Horr, Zago e Souza , 1997).

O tema, formagdo de auxiliares de Enfermagem, ja havia sido
incluido, por Maria de Lourdes de Souza na pauta de reunido realizada
com as chefias dos Departamentos de Enfermagem e de Saude Publica,
bem como da REPENSUL, tendo também sido incluido como interesse e
necessidade no relatério anual apresentado no ano de 1995 a Fundagao

W.K. Kellogg, entao financiadora do projeto REPENSUL.

No Departamento de Enfermagem, o Projeto foi apresentado na sua
2362 reunido, com descrigdo de suas principais estratégias e
caracteristicas. Nesta reunido também foi aprovada a participagdo da
prof. Kenya Schmidt Reibnitz como coordenadora didatico-pedagoégica, e

professoras Marta Lenise do Prado, Denise Maria Guerreiro Vieira da Silva



83

e Maria do Horto Fontoura Cartana como integrantes da equipe técnica.
Também foi divulgada a possibilidade da participagdo de outras
professoras do Departamento como autoras do material didatico,

preparagido das enfermeiras facilitadoras ou ainda como supervisoras.

Construida a nova proposta, a mesma foi apresentada & Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Social e da Familia para concorrer
oficialmente aos recursos que possibilitariam sua realizagdo. Tendo
conquistando os recursos financeiros provenientes do Fundo de Apoio ao
Trabalhador (FAT), geridos pelo Ministério do Trabalho, € concedidos por
meio dos programas de qualificagdo e requalificagdo profissional do
Estado de Santa Catarina, o Projeto comprometeu-se a cumprir metas
contratuais relativas a carga horaria e nimero de alunos para o ano
contratado. O inicio da implantagado do Projeto Auxiliar de Enfermagem da
UFSC se deu em abril de 1996. A partir deste ano até a finalizagdo de
ingresso de alunos, cada ano correspondia a um novo processo de
concorréncia por recursos, tratando-se, portanto de um novo contrato,
~igualmente com especificagdo da carga horaria e alunos. A FAPEU
intermediava os contratos que, durante o periodo de 1996 a 1998 eram
coletivos, ou seja, os recursos a que se referem os contratos de nimeros
028/96; 21/97; 196/98, 50/99, deveriam cobrir as despesas de todos os
cursos ou projetos de pesquisa contratados por esta fundagido. Somente
no ano de 2000 firmou-se contrato especifico para o Projeto Auxiliar

(contrato 49-2000), mantendo a FAPEU como intermediadora.

No contexto interno da UFSC, o Curso foi aprovado diretamente
vinculado ao Departamento de Enfermagem o que, para Gelbcke, Reibnitz
e Prado (1997, p.27), permitia “maior autonomia nas decisées politicas do
processo ensino-aprendizagem, bem como no direcionamento politico-
pedagégico do curso” (Gelbcke, Reibnitz e Prado 1997, p.27). O processo
de autorizagdo, respeitando as exigéncias legais para aprovacgao, incluia
aspectos como o levantamento de caracteristicas sdcio-econdmicas da

regiao, demanda para o Curso, seu regimento interno, recursos de area
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fisica, proposta pedagoégica, grade curricular, coordenadores, supervisao
pedagobgica, orientadores educacionais, servidores técnico-administrativos,
corpo docente, normas para o desenvolvimento do estagio supervisionado,
e orgios colegiados. Este processo foi aprovado nas instancias da UFSC
(Colegiados dos Departamentos de Enfermagem e de Saude Publica,
Conselno do Centro de Ciéncias da Saude, Pro-Reitoria de‘
Ensino/Coordenadoria Técnica de Ensino Médio e Gabinete do Reitor), o
que significava sua viabilizagdo, uma vez que a legislagdo previa a
autonomia das Universidades Federais nesta matéria. O Curso de Auxiliar
de Enfermagem da UFSC recebeu posteriormente visita técnica do
Ministério da Educacdo e Cultura - Secretaria de Ensino Médio e
Tecnolégico (MEC - SEMTEC), quando foi obtida a declaragdo de
autorizagdo para o funcionamento do Curso (Portaria 57, de 10 de abril de
1997) e, posteriormente, a declaragéo de regularidade do Curso (Portaria
125, de 17 de setembro de 1997).

Foi elaborado, simultaneamente, um Projeto de Extensdo de carater
interdepartamental, envolvendo os Departamentos de Enfermagem e
Satide Publica da UFSC. Este projeto previa a extensao do Curso para
todo o Estado de Santa Catarina visando assim garantir na pratica o
cumprimento das metas que representavam a formag¢do de quantidade
expressiva de auxiliares. O Projeto previa que o Curso de Auxiliar de
Enfermagem da UFSC fosse realizado de maneira simultidnea e
coordenada em diferentes municipios do estado, tendo por cenario as
instituigées de satide onde as alunas trabalhassem. Previa a formacéao de
um sistema de rede de instituigées coordenadas pela UFSC, bem como a
formacdo de enfermeiras facilitadoras - assim chamadas as enfermeiras
que tinham a responsabilidade de conduzir o processo ensino-

aprendizagem nas institui¢des de satide do estado.

A administragdo financeira, intermediada pela FAPEU, foi
inteiramente planejada e realizada pela coordenagdo do Projeto, com a

criacdo de varios mecanismos de controle administrativo-financeiro.
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Os mecanismos, estratégias, processos e esfor¢os necessarios para
efetivar este Projeto foram muito variados e, para sua concretizagéo,
contribuiram muitas pessoas ligadas a Enfermagem e a outras areas do
conhecimento como educaigéo, filosofia, administragdo, psicologia,
medicina, engenharia, dentre outras, direta ou indiretamente interessadas

na formacgéao de auxiliares.

5.2 Modelo 16gico do Projeto

Para sua viabilizagédo, o Projeto Auxiliar de Enfermagein desenvolveu
varias atividades, constituindo-se numa estrutura complexa, cujas
caracteristicas necessitafn ser esclarecidas, a fim de caracterizar bem o
“caso”. Para tanto, foi considerado necessario elaborar, para o presente
estudo, um modelo légico sobre o Projeto, a partir dos registros existentes

e da experiéncia pessoal como participante.

O modelo légico € utilizado freqlientemente ao inicio de uma
avaliagdo, e mesmo levando-se em conta que o objetivo deste estudo de
caso nao é realizar a avaliagdo do Projeto Auxiliar, mas descrever seu
processo de avaliagdo, a visualizacdo do modelo légico proporciona a
necessaria compreensdo do seu todo, visando o entendimento de uma

parte - a avaliagao.

Para a Fundagdo W.K. Kellogg (2001), modelo légico é um quadro de
como o projeto funciona. Ele liga resultados (a curto e a longo prazo) aos
processos ¢ atividades e aos principios tedricos. A recomendagéao feita por
esta Fundagdo para que os projetos sob sua orientagdo desenhem seu
modelo logico, estd baseada na crenga de que tal modelo apresenta
beneficios para o planejamento, realizagdo e para a avaliagdo. Em relagao
ao planejamento e realizagdo, faz com que a equipe se mantenha mais
centrada nos resultados, faga conexdes entre resultados parciais e os de
longo prazo, e ainda faz com que os pressupostos do projeto estejam

sempre claros na mente dos participantes. Em relagdo ao processo de
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avaliagcdo, o modelo logico ajuda a enfocar cada grupo de eventos, ver o

que acontece, o que funciona, o que nao funciona e para quem.

Para o Program Evaluation Tool Kit, (2001), é importante ter uma
descrigcdo clara do que vai ser avaliado, ou seja, um modelo légico. Tal
modelo ajudara a identificagdo de questdes criticas para a avaliagdo. O
modelo légico pode ser descrito como um diagrama dos elementos
essenciais que constituem um programa ou projeto: o que é esperado ser
feito, para quem e porque. Recomenda a adogdo de quatro elementos
principais na elaboragdo de um modelo logico. Os componentes e as
atividades, respondendo & questdo: o que & esperado ser feito?; os
grupos ou populagdo alvo, respondendo a questdo: para quem?; e,

finalmente, os resultados, respondendo a questao: por qué?

Componentes se referem aos grupos de atividades relacionadas entre
si. Atividade € o que ¢ feito para ir ao encontro dos resultados desejados.
Grupos ou populagao-alvo sao individuos, grupos ou comunidades as
quais as atividades sédo dirigidas. Os resultados sdo as mudangas que se
deseja alcangar e que podem ser a curto ou a longo prazo. Como o modelo
légico a ser tragado neste estudo se refere a um projeto, com tempo de
vida limitado, cujas atividades tiveram uma( ordenagédo cronolégica, o
componente atividades do modelo légico construido foi dividido em

atividades iniciais, de desenvolvimento e finais.

E ressaltado ainda no Program Evaluation Kit (2001) que, algumas
vezes, o modelo légico ja existe, em outras, ha pouca documentagédo sobre
as atividades e resultados esperados. No caso do Projeto Auxiliar, o

modelo légico, tal como aqui foi apresentado, ainda néo tinha sido

elaborado.

Foi construido entédo, no contexto deste estudo, um modelo légico do
Projeto Auxiliar, a partir de analise de sua evolugéo histérica e de minha
experi€éncia pessoal como integrante da Equipe Técnica. O modelo assim

construido foi submetido a4 analise de informantes-chave, para sua



87

validagdo. As informantes eram integrantes da coordenagéo central e da
equipe técnica do Projeto. Neste processo de validagdo foram sugeridas
alteragbes, particularmente quanto as atividades e resultados ligados a"

alguns componentes.

Construido e validado a partir dos dados disponiveis, o modelo légico

sobre o Projeto Auxiliar assume a configuragédo apresentada a seguir:
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Figura 2. Modelo légico construido do Projeto Auxiliar de Enfermagem

da UFSC
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Cada uma das colunas representa um aspecto do Projeto Auxiliar,
porém todas estdo intimamente ligadas entre si, sdo complementares,
fazem parte de um mesmo conjunto de principios e foram conduzidas pelo
mesmo grupo de pessoas. Em relagdo as metas projetadas do Projeto
Auxiliar, foi construido um quadro de metas, que pode ser encontrado no
Anexo 2.. Este quadro contempla os dois primeiros componentes do

modelo légico construido para este estudo.

O primeiro componente, a formagéo de auxiliares de Enfermagem, € o
componente central do Projeto. Os esforcos estavam dirigidos
principalmente para a formagédo de trabalhadores com escolaridade de
primeiro grau que, na maioria, estavam ilegalmente trabalhando em
atividades de Enfermagem. Eram trabalhadores denominados atendentes
de Enfermagem, ou com cargos de diferente nomenclatura, mas
desenvolvendo atividades de Enfermagem e que, na época do inicio do
Projeto, estavam prestes a ver extinta legalmente a possibilidade de
trabalhar na Enfermagem. Esta situagdo era decorrente da Lei do
Exercicio Profissional de Enfermagem, a Lei 7498, de 25 de junho de
1986, que previa o desempenho da funcédo de atendentes de Enfermagem
ou assemelhados por pessoas com autorizagdo, e esta era concedida
apenas aqueles que estavam no exercicio até a data da promulgagdo da
referida lei. Contudo, instituigdes de saude do estado haviam contratado
muitas pessoas apds a vigéncia da lei que, por isso, encontravam-se. no
exercicio ilegal da profissdo. O alcance quantitativo deste componente
pode ser observado nos Anexos 3, 4 e 5, que fornecem elementos para
analise de resultados referentes a egressos e numero de facilitadoras por
coordenagéo regional bem como outros aspectos do Projeto nos anos de
1996, 1997 e 1998. \

Para a realizacago do Curso em varios locais, com a mesma
fundamentagéao filoséfica, conceitual e operacional sem perder de vista o
alcance das metas contratadas foi necessaria a criagdo de estratégias
operacionais, apoiadas na metodologia problematizadora do ensino e nos

fundamentos do ensino no trabalho. Foi necessario desenvolver material
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escrito apropriado e disponivel as alunas, facilitadoras € outras pessoas
interessadas, atualizado e coerente com as opg¢oes ﬁlosc‘)ﬁcas adotadas.
Dentre o material didatico produzido para o Projeto estdo os cinco livros
da Série Auxiliar de Enfermagem (1997), quatro deles contendo os
conteudos desenvolvidos no Curso € o quinto versando sobre a concepgéao
filosofica do projeto Auxiliar e sua operacionalizagdo. Também se inclui
neste material a Série Cadernos Auxiliar de Enfermagem (1998), com
quatro titulos: o Guia do Enfermeiro Facilitador, o Caderno do Aluno, o

Caderno Administrativo e o Caderno de Informatica.

Além disso, houve necessidade de manter um estado de permanente
atencdo avaliativa para alcancar o balango entre o estimulo a criatividade
das participantes e a necessidade de cobranga de aspectos centrais € nédo

negociaveis da formagéo das auxiliares projetada.

O segundo componente do modelo légico € a requalificagdo das
enfermeiras, assumido como um aspecto éssencial ao Projeto, uma vez
que somente através da requalificagdo das enfermeiras poderiam ser
alcangcadas as metas projetadas. As enfermeiras referidas sdo as
facilitadoras, profissionais que desenvolviam suas a¢des em instituicoes
de prestacéo de assisténcia a saude ou de ensino de Enfermagem que,
participando de capacitagées pedagdgicas para o ensino e de outras
atividades, foram preparadas para formar auxiliares de Enfermagem nas
varias regioes do estado de Santa Catarina. Além das facilitadoras, outras
enfermeiras também foram requalificadas por agdes do Projeto. Entre elas
estdo as que faziam parte permanente do Projeto como coordenadoras
centrais e regionais, assim como as supervisoras € equipe técnica, cuja
requalificagdo se deu de variadas formas, entre as quais estdo cursos,
atualizagdes, participagdo em congressos, além da vivéncia cotidiana do
Projeto. Outras também participaram deste processo, como chefes de
servigos de Enfermagem de instituigées de satide, professoras dos cursos
de graduacédo e ensino médio de Enfermagem, e professoras da UFSC que
néo trabalhavam regularmente no Projeto. Isto porque as agdes do Curso e

do Projeto eram realizadas nos proprios servicos de satide e nas
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instituicoes de ensino, o que demandava compreender a proposta,

participar de suas atividades, e realizar avaliagdo das mesmas.

A dinamica gerencial é o componente do modelo légico do Projeto,
relativo ao acompanhamento, registro e controle de atividades
simultaneamente em varios locais. Foram criados, para este componente,
planos operacionais de controle financeiro, custos, marketing e
informatizacéo, todos eles seguindo os principios de geréncia participativa.
A experiéncia de geréncia realizada permitiu o cumprimento das metas
estabelecidas, o desenvolvimento de um modelo de geréncia participativa e

a criacdo de um sistema de informagées.

A articulagdo interinstitucional como um componente do modelo
l6gico se refere a formagao de uma rede de instituigées de ensino e servigo
reunidas, no esfor¢o conjunto de formar auxiliares de Enfermagem no
Projeto. Esta articulagiao foi mantida durante todo o tempo de vigéncia e
estava centrada nas enfermeiras representantes institucionais. O foco de
toda a articulagdo institucional centrada na enfermeira visava
principalmente tornar visivel no mercado de trabalho, a profissional, sua
competéncia, € as possibilidades de mudanga do contexto da assisténcia a

partir da propria enfermeira.

A articulagdo interinstitucional a partir da enfermeira, colocava em
pratica o poder da Enfermagem que, na ocasido, contava com o suporte
politico e financeiro de um Projeto e com a habilidade diferenciada de cada
participante. Estes fatos possibilitaram a concretizacdo de mais um dos
componentes do Projeto, a expressio, o desenvolvimento e/ou
fortalecimento de liderangas. Este componente deu especial atencdo as
potencialidades das pessoas, proniovendo seu crescimento profissional e
pessoal, através de varias estratégias. Nas mais diferentes oportunidades,
a enfermeira foi estimulada a encaminhar negociagées acerca de
contrapartidas necesséarias a realizagdo do Curso, representar o Projeto
em eventos sociais, culturais e cientificos, divulgar os beneficios e

resultados do Projeto no contexto do municipio, regido ou estado, em
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qualquer canal de comunicagido que lhe fosse disponibilizado (de modo
presencial, através de cartaz ou trabalho escrito, entrevista para radio,
jornais ou televisio, ou outros). Deste componente também se
beneficiaram pessoas que foram contratadas para atividades especificas,
como filésofos, psicéloga, psiquiatra, engenheiro, médico, administrador,
arte designer, entre outros, que também participaram deste componente,

como colaboradores e/ou proponentes do processo.

A complexidade do Projeto, ora descrito como caso, possibilita a
eleicdio de varios recortes para andlise. Por ‘isto mesmo, outros
componentes e suas interrelagées poderiam ser destacados. Pela defini¢ao
assumida neste modelo logico, grande parte das atividades que aparece
como item poderia ser descrita como um componente porque contém em
si uma série de atividades derivadas. Mesmo levando este aspecto em
consideracdo, a forma acima descrita foi eleita por considerar que tais
elementos resumem os principais componentes do Projeto Auxiliar,
organizados de maneira detalhada o suficiente para proporcionar relativa
equivaléncia de complexidade em termos de processo avaliativo de cada
um. Isto nao significa dizer que os demais componentes do Projeto tenham
sido considerados como de menor importdncia ou mesmo

desconsiderados.

5.3 Principios do Modelo Logico do Projeto - uma

cultura construida

Apesar do modelo légico apresentar graficamente os componentes,
atividades, populagao-alvo e resultados em colunas estanques, ha fortes
ligagbes entre cada uma das atividades, constituidas pelos valores e
praticas compartilhadas pelas participantes do Projeto. Tais aspectos
deram a ligagdo e coeréncia entre as atividades, de forma que tornou
possivel integrar em um mesmo projeto a formagdo de Auxiliares, a

requalificagdo de enfermeiras, a criagdo de um modelo de geréncia, a
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articulagdo interinstitucional e a formagéao de liderancgas, dentre outras

atividades.

Esta coeréncia entre os componentes sé6 pode ser entendida se
considerarmos que o Projeto Auxiliar desenvolveu, em seus cinco anos
civis de existéncia (1996/2000), uma cultura prépria que possibilitou a
criacdo de uma identidade, dava significado as atividades realizadas e
construiu razdées compartilhadas para sua realizagdo. Esta definicdo de
cultura como texto-base para interpretagdo de aspectos pontuais da
realidade, sem o qual estes ultimos carecem de sentido, alinha-se com o
conceito de antropologia defendida por Geertz (1994), centrada no sentido,

ou significados atribuidos e motivadores das agoes.

O processo de construgdo da cultura do Projeto Auxiliar néo € objeto
deste estudo, mas dele pode ser dito que foi um processo de
convencimento e articulagdo crescentes, sempre reflexivo e criado
coletivamente a partir de alguns pressupostos basicos defendidos
principalmente pela coordenagéo central do Projeto. Nao foi um processo
de facil construgéo e isento de conflitos porque ao mesmo tempo em que
era construido, havia estimulo e desejo de que cada participante fosse um
lider preparado para trabalhar nesta e em outras propostas de promogéao
do desenvolvimento da Enfermagem, e, portanto, estimulado a refletir e
divergir. Sempre tomada como norteadora das certezas e balango das
incertezas, a cultura assim construida foi, de fato, o elemento de ligagao
entre as participantes, a motivagdo das a¢des e dos enfrentamentos, bem
como sua explicagao. Por estes motivos o aspecto pontual aqui tratado, a
avaliacdo do Projeto, poderia ser descrito sem a consideracdo destes
aspectos, porém estaria sob o risco de ser uma descrigao alijada de seu
significado, artificialmente retirada do contexto na qual foi construida e,

portanto, parcial.

O material empirico que forneceu os dados para o resgate da cultura
do Projeto foi gravagdes em video e audio, fotografias e material escrito

produzido durante a sua vigéncia. Outra fonte complementar de dados é
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constituida pelos registros derivados do acompanhamento do Curso, tais
como avaliagdes e auto-avaliagoes de alunas e facilitadoras, relatorios das
supervisoras, registro dos conteudos ministrados, atas de reunioes,
relatérios parciais e finais, material de divulgagao, entre outros. Também
foi uma fonte importante de dados a vivéncia da doutoranda como
integrante da equipe técnica do Projeto. A construgdo cultural assim
obtida foi validada por integrantes da coordenac¢éo central e membros da

equipe técnica, diferentes das validadoras do modelo légico.

Alguns aspectos aqui descritos como componentes da cultura foram
explicitados desde as primeiras apresentagdes publicas do Projeto, outros
estavam implicitos e eram apenas citados em reuniées ou conversas
informais. Tais aspectos foram observados na pratica, e podem ainda ser
resgatados nos registros em videos, fotografias e documentos do Projeto
Auxiliar. Eles serviram de norte nas tomadas de decisdes ao longo da vida

do Projeto e também orientaram a realizagao das avaliagoes.

A partir de expressdes escritas ou faladas que expressam conteudos
referentes a cultura do Projeto, os seguintes aspectos foram eleitos como
elementos centrais da cultura do Projeto: “A Enfermagem é importante”;
“O Projeto ¢ um empreendimento de sucesso”; “Ha espa¢o no céu para

todas as estrelas”; “Eu gosto do que fago”; e “De Bordenave a Sécrates”.

A Enfermagem é importante: A construcdo da
consciéncia do valor da Enfermagem e de suas
profissionais para a sociedade.

Este talvez seja o mais importante aspecto da cultura construida pelo
Projeto Auxiliar, com reflexos em todas as suas atividades. Em todas as
ocasides possiveis era ressaltada a importancia da Enfermagem para a
vida em sociedade e o poder existente em suas ag¢des. Por isto foram
buscados meios de viabilizar recursos financeiros destinados a

qualificagido do seu maior grupo de trabalhadores. Mediante este

argumento, a Enfermagem da UFSC mobilizou as instituicées de
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assisténcia 4 saude, de formacdo e 6rgdos de classe profissionais para

articularem-se no sentido de compor uma rede de formagéao de auxiliares.

Este pressuposto também estd na base da defesa da condugédo de
todas as atividades do Projeto por representantes da Enfermagem e néo
por outros profissionais, sem negar a relagdo de complementariedade
existente entre eles. Quando necessario, estes outros profissionais eram
contratados por prestacdo de servigos e/ou contratos especificos para a
realizacéo de tarefas, o resultado de seu trabalho era avaliado por pessoas
ligadas ao Projeto, ou seja, pertencentes a Enfermagem, que tomavam as
resolucdes pertinentes. Mediante o Projeto, a negociagdo de qualquer
assunto a ele ligado, dentro das instituigées participantes, passava

obrigatoriamente pela apreciacédo e decisdo de uma ou mais enfermeiras.

O processo de trabalho em equipe, proprio da Enfermagem serviu de
base para o desenho dos processos de trabalho do Projeto. Raras eram as
situacdes em que apenas uma pessoa era encarregada de uma atividade;
na grande maioria das vezes eram trabalhos coletivos, em grupo ou, no
minimo, em duplas. Longe de representar um esfor¢o duplicado para
alcan¢ar um mesmo fim, esta estratégia representou o fortalecimento de
maior niimero de participantes, uma vez que havia refor¢o muituo entre as
pessoas responsaveis, de tal forma que gerava comprometimento de um
ntimero maior de participantes com a atividade. Isto acontecia néo
somente com as alunas e faciltadoras, mas foi suporte de fortalecimento
de todas as pessoas componentes da Enfermagem, inclusive das

componentes da coordenag¢ao do Projeto.

A valorizagdo das trabalhadoras da enfermagem, quer fossem
enfermeiras de campo, professoras ou atendentes de Enfermagem, foi
outro aspecto da visualizagdo e promogao do poder da Enfermagem. As
Enfermeiras da assisténcia foram valorizadas pelo reconhecimento de
suas capacidades para o ensino, mediante capacita¢do pedagdgica, pela
atribuicdo de bolsa mensal como incentivo para as facilitadoras, pela

possibilidade de participar em encontros, congressos, na elaboracdao de



96

trabalhos cientificos € no planejamento e avaliagdo das atividades do
Projeto. As enfermeiras docentes de instituigées de ensino, representantes
de entidade de classe e de instituigées e 6rgaos participantes da rede de
formacgéo foram reconhecidas como liderangas de suas regides e grupos de
trabalho, participando como coordenadoras e sub-coordenadoras e como
supervisoras do Projeto. Além disso, os contatos, negociagdes e trabalhos
conjuntos com as instituigées formadoras da rede eram feitos via
enfermeiras representantes de cada uma e nao com seus dirigentes
oficiais. Enfermeiras professoras dos Departamentos de Enfermagem e
Saude Publica foram valorizadas em sua participagdo como
coordenadoras, equipe técnica, supervisoras, avaliadoras externas,

consultoras e autoras de material didatico e de trabalhos cientificos.

Os atendentes de Enfermagem foram valorizados com o oferecimento
do Curso de formagdo de auxiliares que, além de néo lhes representar
nenhum 6nus em termos de pagamento, era realizado preferencialmente
na propria institui¢io onde trabalhavam como atendentes e com o
recebimento de material didatico produzido especialmente para o Curso,
com subsidio total do Projeto. Além disso, a abordagem filosdfica,
conceitual e operacional adotada reconhecia e valorizava o conhecimento e
habilidades das atendentes, como trabalhadoras que eram, e a partir
deste pressuposto, promovia a construgdo de novos conhecimentos,
habilidades e valores. As atendentes eram concebidas como trabalhadoras
no processo de resgate de sua cidadania e suas vozes eram ouvidas
através do processo de avaliagdo, quer através de seus depoimentos auto-
avaliativos, quer pelo intermédio das supervisoras e facilitadoras, quer
pelos eventos que promoviam como gincanas, encontros e exposigoes,

além dos desfiles oficiais nas festas dos municipios.

O Projeto é um empreendimento de sucesso:
Observancia das leis do mercado ou gestdao publica x
privada

Este principio foi importante para o sucesso do Projeto; representou a

adogédo de medidas visando o alcance de competéncia administrativa para
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fazer frente as demandas qualitativas e quantitativas de desempenho
previstas nos contratos. Este aspecto da cultura do Projeto foi muitas
vezes de encontro as crengas e praticas de enfermeiras envolvidas no
processo, geralmente pessoas ligadas a institui¢gées publicas de ensino e
assisténcia de Enfermagem, que defendiam a énfase na qualidade das
agoes, como prioritaria em relagdo a quantidade e tempo, ja que a maioria
das participantes nao tinha vivéncia anterior de gestdo de projetos (com
tempo definido, metas, resultados, pressédo de mercado na competitividade
por recursos financeiros, produtos compativeis com requerimento de
mercado, resolugio de conflitos por processo de negociagéo, entre outros).
Porém, com o desenvolver do Projeto, foi percebido que, caso o principio
nao tivesse sido posto em pratica, teria sido dificil manter e renovar os

financiamentos anuais, além de cumprir com sua finalidade precipua.

Uma énfase neste aspecto da cultura do Projeto era o cuidado no
trato com seus aspectos econdmicos e financeiros. A questido econdmica €
financeira foi sempre um aspecto central e tratado com muita seriedade.
No inicio do Projeto houve, por parte de algumas instituigdes participantes
da rede de formagdo, pressdo para que os recursos financeiros fossem
divididos entre todas, proporcionalmente ao numero de alunos sob sua
responsabilidade, uma vez que esta pratica era comum nos projetos
financiados pelo SINE, e ndo havia vivéncia anterior do sistema de rede.
Posicdo contraria foi defendida pela coordenagédo geral do Projeto e
prevaleceu como deciséo final de plenaria. Por esta decisdo, a UFSC, com
a interveniéncia da FAPEU recebeu a totalidade dos recursos destinados
ao Projeto e os administrou, com base em critérios explicitos. Por estes
critérios a maioria dos recursos foi destinada ao pagamento das
facilitadoras, aos seguros, encargos sociais, capacitagdo pedagoégica e
supervisio. ‘A produgdo de material, pagamento de consultoria,
administracdo central e regional do Projeto e outras atividades que
requeriam menor suporte financeiro, foram viabilizadas com a soma dos
recursos de outros agentes financiadores, como por exemplo, a Fundagéo
W.K.Kellogg .
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A execucdo financeira foi realizada pela FAPEU e a administracio
econdmico-financeira pela coordenagdo central do Projeto, que
desenvolveu um sistema de geréncia e controle para acompanhamento de
pagamentos, uma vez que os elementos de despesa foram supridos por
mais de uma fonte. Era uma atividade de controle centralizado, para a
qual foram criados mecanismos de controle e informatizagdo, porém dela
participavam como consultoras e auxiliares, a equipe técnica, as
coordenadoras regionais e consultores contratados. Durante as
capacitagées, por exemplo, a prestagdo de contas das despesas
decorrentes do deslocamento das enfermeiras, que inicialmente eram
feitas pela coordenagdo central com apoio da equipe técnica, passou a ser
realizada por coordenadoras regionais, num processo crescente de
participagdo. Todas as atividades do Projeto eram contabilizadas e a
prestacdo de contas era feita com relatérios técnicos-contabeis. Estes
relatérios eram apresentados para ciéncia e analise nas capacitagdes
pedagogicas, nas reunides de coordenagéo e nos relatérios parciais e geral

do Projeto.

O aspecto cumprimento de metas também foi importante na
construcdo da cultura. As metas foram sempre consideradas centrais ao
Projeto e seu cumprimento, um compromisso que ndo poderia ser
descuidado. Em muitos materiais elaborados como elementos de
comunicacdo e marketing do Projeto, aparecem as metas em termos do
numero de auxiliares a serem formados, dentro do tempo previsto para
ingresso de alunos - 1996-1999. Os esfor¢os no sentido de cumprimento
das metas foram empreendidos inicialmente pela coordenag¢ao central e
gradativamente passaram a ser incorporados por outras participantes de
modo que, ja ao fmal do primeiro ano do Projeto, neles estavam envolvidas
as enfermeiras facilitadoras, coordenadoras regionais, as enfermeiras de
instituicées componentes da rede de formagdo, e mesmo as alunas
concluintes, todas com interesse em continuar a formacgédo de auxiliares

e/ou participando do Projeto.



Outro aspecto da cultura formada em termos de caracteristicas de
gestdo privada foi o cuidado com a garantia dos “direitos” institucionais,
profissionais e pessoais decorrentes da criagio de processos e produtos.
Neste sentido foram registrados direitos autorais no Escritério de Direitos
Autorais da Biblioteca Nacional do Ministério da Educagéo do Brasil € no

Cartorio de Titulos e Propriedades.

Por outro lado, as a¢des das pessoas e instituigdes eram regidas por
contratos de tempo e conteiddo, nos quais eram especificadas as
atribuigées de ambas as partes. Com base nas atribuig¢des eram realizadas
apreciagbes do desempenho auto e avaliativas. Estas atribui¢gées nao
foram construidas teoricamente mas foram elaboradas a partir do que ja
estava sendo realizado e assim eram atualizadas a partir das avaliagées

feitas.

Haé espaco no céu para todas as estrelas. Ou: Nao é
preciso apagar a tua luz para fazer brilhar a minha:
Reconhecimento e valorizag¢édo de todas

A construcdo deste aspecto da cultura do Projeto Auxiliar foi um
processo dificil. Foi necessario admitir € reconhecer que as pessoas
tinham habilidades diferentes, desconstruir praticas de competigio, e
construir praticas de complementaridade e solidariedade. Ele foi
construido a partir de decisées refletidas em conjunto, nas quais eram
procurados critérios de desempenho para, a partir dai, selecionar as
pessoas, instituigdes ou grupos adequados aquela atividade. A defesa
destes critérios em varias instancias do Projeto ndo se deu sem conflitos e
descontentamentos e muitas vezes, sem a compreensio imediata quanto a
adequacéao das resolugbes tomadas. Eram frequentes os conflitos oriundos
deste aspecto nas reuniées de coordenagdes Regionais, nas quais as
enfermeiras representantes das instituigoes formadoras da rede defendiam
os interesses de suas instituicées contra os interesses do Projeto,
particularmente no seu primeiro ano. Com o desenvolvimento do Projeto
estas manifestacées diminuiram, e a defesa dos interesses do Projeto

passou a ser predominante.
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Uma manifestagédo deste aspecto era o rodizio de oportunidades entre
todos os integrantes do Projeto e respectivas regides do estado. Quando
havia alguma atividade considerada gratificante, prazerosa, ou
recompensadora, era realizado um levantamento de quais haviam sido as
pessoas que ja haviam tido oportunidade igual ou semelhante e entédo
outras pessoas eram selecionadas. Da mesma forma era procedido em
relagdo aquelas atividades consideradas repetitivas, cansativas ou de
grande responsabilidade. Este rodizio de oportunidades era realizado
apenas entre as pessoas que eram consideradas aptas a realizar aquela
tarefa especifica, e complementadas pelas demais, com a intengdo de

realizar aprendizagem continua.

Uma outra manifestagdo deste aspecto cultural refere-se ao
desempenho de alguma pessoa ou grupo avaliado como nao satisfatério.
Neste caso as dificuldades eram apontadas e eram oferecidas
oportunidades 'pafa a superagdo. Se ainda assim néo era alcangado o
desempenho esperado, o processo era retomado, preservando os principios
éticos de sigilo, respeito, compromisso e comprometimento. Em varias
oportunidades foi reiterado que nao haveria desligamento de ninguém do
Projeto. A pessoa ou o grupo tinha a liberdade de ficar ou sair do Projeto,
porém nao seria desligada, caso desejasse ficar e compartilhar nova

oportunidade.

O reconhecimento publico do desempenho de pessoas e grupos foi
uma estratégia de reforgo utilizada. Era particularmente visivel nas
capacitagdes pedagdgicas quando, freqientemente, as pessoas ou grupos
eram publicamente reconhecidos e se constituiam de exemplo para

outras.

Este aspecto ndo foi uniformemente aceito e mesmo algumas
participantes nem se aperceberam de sua existéncia, € outras o negavam.
Tudo isto, entretanto, possibilitou a formagao da idéia de que todas eram,
por suas caracteristicas e capacidades, pessoas importantes para a

realizagdo do Projeto.
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Com o passar do tempo e a convivéncia no Projeto foi se formando e
aceitando a cultura de que cada um tinha alguma coisa a ensinar e a
aprender. Isto era relativo ndo s6 as enfermeiras facilitadoras, mas
também as coordenagdes central e regionais, equipe técnica, supervisores,
e as proprias atendentes, que muitas vezes ensinavam a todos a realizar

um ensino contextualizado, onde todas aprendiam a aprender.

Eu gosto do que faco: A interface do envolvimento
pessoal e profissional. '

O Projeto Auxiliar, em sua concepg¢do, planejamento, execugio,
desdobramentos e avaliacdo, foi uma construgido coletiva. Esta contou
com a participagdo de muitas pessoas, em diferentes graus de
envolvimento, cada uma delas com a contribuigdo possivel, com atencéao

constante aos processos e produtos.

As manifestagdes deste aspecto da cultura podem ser encontradas
nas auto-avaliagées das alunas, nos depoimentos escritos e falados de
facilitadoras, coordenadoras e supervisoras e nas avaliagdes realizadas por

observadores contratados.

Esta construgdo decorreu tanto da mobilizacdo da faceta
profissional das pessoas, quanto do envolvimento pessoal. Participar do
Projeto ndo era somente mais uma tarefa a ser somada as outras tarefas
profissionais ja que, como regra, as pessoas que participaram do Projeto, o
fizeram paralelamente as suas atividades proﬁssionais regulares. A
participagdo estava mais proéxima a uma recompensa do que a um
acumulo de trabalho, as atividades eram mais oportunidades do que

tarefas a serem cumpridas.

Mesmo considerando que havia gratificagdo financeira, este aspecto
isoladamente ndo explicaria a dedicagdo, o comprometimento € a
satisfaddo muitas vezes expressos pelas pessoas envolvidas. A este
respeito foram promovidas oportunidades para que em grupos, as
facilitadoras e demais envolvidas no Projeto interpretassem os tipos de

aplicagbes e descobertas que haviam feito a partir da gratificagdo e as que
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transcendiam o valor do dinheiro. Depoimentos publicos de participantes
sobre os tipos de investimentos realizados e descobertas de possibilidades
a partir dai apontam para o fato de que o aspecto financeiro, embora

importante, era relativo.

Uma mesma pessoa desempenhava atividades variadas. Por exemplo
muitas vezes facilitadoras, integrante da equipe técnica ou uma
coordenadora regional atuaram como representantes da Coordenagéo
Central, encarregadas de conferir as notas do hotel referentes as despesas
da capacitagdo. Como outro exemplo encontramos integrantes da equipe
técnica que participavam do planejamento didatico da capacitagdo e
também realizavam atividades de secretaria, fotografia, recreacéo,
representagao institucional, € o que se mais se fizesse necessario para que

a atividade tivesse éxito.

Este aspecto da cultura parece estar ligado ao comprometimento
pessoal assumido com o sucesso do Projeto, a medida que as pessoas
tinham necessidade de serem reconhecidas. Como construgdo, o Projeto
assumiu que era € sempre seria inacabado, no sentido de que as pessoas,
a profissdo e as institui¢des poderiam todos os dias melhorar com as
contribuigées de todos e de cada um. Esta atitude de abertura as
colaboragées permitiu e estimulou a responsabilidade e co-

responsabilidade no contexto do Projeto.

Esta atitude de constante envolvimento, atencdo, reflexdo e auto
reflexdo sobre o desempenho pessoal e grupal, mobilizando os
profissionais para respeitar e gostar do que fazem, permitiu que as
debilidades (aspectos menos eficientes e eficazes), fossem sendo
melhoradas gradativamente. Eram feitas avaliagbes, proposicéao de
alternativas, experimentagéo e reavaliagées constantes que iam além dos

procedimentos pontuais de avaliacdo a seguir desenhados.
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De Bordenave a Socrates: A busca da coeréncia nos
pressupostos filosoficos.

As articuladoras do Projeto Auxiliar tiveram preocupacédo em
procurar coeréncia entre os pressupostos filoséficos que o nortearam, em
varios niveis de complexidade, respeitando as condigées de
desenvolvimento das pessoas envolvidas, porém promovendo a reflexdo de
todos. A UFSC, sendo uma instituicao federal de ensino, e articuladora da
rede de formagao, competia desencadear a geragao e desenvolvimento do
conhecimento, tanto na execucao como na fundamentacéao tedrica de suas
agoes, e a seu cargo ficou a responsabilidade de articular e impulsionar na

pratica o processo de construgao desta coeréncia.

Este processo de construcao se deu em varios momentos que podem
ser resgatados como exemplos. Um deles é a adogdo da metodologia
problematizadora como recurso‘ para operacionalizagdo do processo de
educagdo no trabalho para qualificagido dos atendentes e assemelhados
em auxiliares. A experiéncia com a metodologia problematizadora
empregada no Curso ESPENSUL, curso este coordenado por professoras
da UFSC que também integraram a equipe técnica do Projeto Auxiliar, se
constituiu em suporte para as capacitagdées e reunides de articulaciao da
Rede. A base bibliografica inicialmente utilizada neste assunto era, entre
outros, os escritos de Bordenave (1994,1991). Com o inicio de Projeto
Auxiliar adotou-se também a problematizacdo, com o interesse de
proporcionar condigdes para que as enfermeiras facilitadoras
compreendessem € adotassem os principios desta metodologia no ensino,
ao invés de reproduzir o modelo de ensino baseado na transmissdo. Com
este proposito, as primeiras capacitagbes foram centradas em
especialistas, incluindo o préprio Dr. Juan Diaz Bordenave, que
apresentavam a metodologia e conduziam discussdes e exercicios sobre
sua aplicagdo. Com as avaliagbes realizadas sobre as capacitagoes foi
percebido, que nas mesmas, ao invés de adotar a problematizacdo, era
aplicada a transmisséao, dada a presenca dos varios conferencistas que,

mesmo desenvolvendo o que de melhor havia em termos de conteudo,
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preservavam em sua maioria a orientacido de ensino na forma tradicional.
Dada a aprendizagem decorrente do andamento do Projeto foi organizada
uma oficina com facilitadoras escolhidas pelas Coordenadoras Regionais
dentre as que mais se destacaram em termos de desempenho e
criatividade, as quais, a partir de trabalhos em grupos, propuseram
reformulacoes substanciais na programagdo das capacitagdes. A
proposicdo foi aceita e, apds esta oficina, passou-se a organizar as
capacitagbes de modo que os conteudos fossem trabalhados com didlogos
sobre a realidade concreta de trabalho, na forma de problematizagéo,
sendo conduzidas a partir dai por pessoas vinculadas ao Projeto. Assim,
em um processo de construgao e abstragédo crescentes, a pratica de ensino
que norteava a capacitagao foi compreendida, experimentada, avaliada e
reformulada. A aplicagdo da problematizagdo como abordagem de ensino
foi, ela prépria, objeto de exercicio e simplificacdo para melhor atender as
necessidades do Projeto.

A educagadao no trabalho era inicialmente concebida como se fora
referente apenas ao ensino fora de sala-de-aula e ponto de partida para a
aprendizagem. Progressivamente passou a representar uma opc¢io
conceitual que privilegia o espago do trabalho nio apenas como espaco
fisico da aprendizagem, mas também como espago social, politico e de
relagées humanas, tanto nas instituigdes de ensino e assisténcia, como
em qualquer local de trabalho da Enfermagem, valorizado como
possibilidade de transformacéo e superagido humanas.

A educagao no trabalho na pratica também passou a ter conotacao
de transposicdo de barreiras entre profissionais de Enfermagem. Sao
comuns na cultura geral da profissdo as restricbes mutuas entre
professoras e enfermeiras assistenciais, entre quem “faz” e quem “pensa’”,
entre o espago da assisténcia € o espago da academia. O Projeto
proporcionou o reconhecimento mutuo do valor e das capacidades
existentes entre estas duas e complementares formas de atuacido da

Enfermagem na sociedade, de forma que os trabalhos eram conduzidos
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por pessoas, independente de sua insergéo, quer como professoras, quer

como enfermeiras assistenciais.

A medida que se cumpriam métas contratuais e que o Projeto
“amadurecia”, a Enfermagem da UFSC ampliava as reflexées acerca do
que estava sendo feito e em que marcos filosoficos encontrava respaldo,
emergindo a necessidade de aprofundamento dos estudos. Esta busca de
coeréncia de principios nao foi uniformemente percebida e difundida; para
algumas integrantes do Projeto era desconhecida, para outras, conhecida
teoricamente, mas negada na pratica, para outras, ainda, apenas a pratica

era percebida.

Face a esta constatacao, foram convidados dois filosofos, docentes da
UFSC, para apoiar o grupo coordenador, contribuir nas capacitagoes e
construir um texto sobre o método socratico que representava o suporte
filosofico buscado. Com esta contribuicdo o grupo passou a contar com
um documento-base a partir do qual seria mais facil compreender a
concepcao filosofica que respaldava as idéias empregadas no Projeto. Este
texto foi destinado as enfermeiras facilitadoras como leitoras ideais e
estas, por sua vez, o utilizaram como referéncia para suas alunas. O
trecho a seguir ilustra a linguagem utilizada, e o cuidado tomado em
adaptar o contetido de Socrates as enfermeiras da pratica assistencial no
exercicio da facilitagéo: “Apontemos, por fim, que o didlogo socratico nada
tem a ver com deixar o aluno “tire de si préprio” aquilo que ja sabe pela sua
histéria de vida ou por sua experiéncia cotidiana: sem o rigor da refutacgéo
ndo pode existir mayeutica; e, se o educador ndo estd capacitado para
exercer a refutacdo, é porque ele estd usurpando um lugar que ndo lhe

corresponde.” (Caponi e Caponi, 1977, p.33)

5.4 O processo de avaliagiao do Projeto A_uxiliar de

Enfermagem |

A descricdo do processo de avaliagdo no projeto Auxiliar a seguir
descrito, segue a légica tedrica descrita no capitulo “Metodologia”, ou seja,

a forma que assume a avaliagdo, destacados os aspectos de organizacgio e
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participagdo e o contetido, com as orientagdes técnica, interpretativa

situacional e critica.

Para melhor compreensédo cada item foi descrito em termos de seu
significado tedrico, seguido de como se apresentou na avaliagdo
examinada, referido ao modelo l6gico e cultura do Projeto e finalmente os

comentarios pertinentes.

5.4.1 - A forma do processo de avaliacio no Projeto
Auxiliar

Organizacdo: A avaliacio no tempo e aplicacdo dos seus

resultados

Conforme Cunha e Bulgacov (1998), os projetos tem um tempo de
vida. Assim sendo sua finitude é uma caracteristica essencial. No caso do
Projeto Auxiliar, poderiam ser definidas datas diferentes indicativas de seu
inicio e do fim, tais como a aprovagido do Projeto no Centro, nos
Departamentos de Enfermagem e Saude Publica, o inicio das aulas, a

primeira capacitagiao pedagégica, entre outras.

Para efeitos de delimitagdo da coleta de dados e seguindo a légica
descrita nas suas metas, foi considerado inicio do Projeto Auxiliar a data
de assinatura do primeiro contrato de financiamento, e de término, a data
da formatura da ultima turma. Cronologicamente, portanto, o Projeto aqui
analisado vai desde 1996 até 2000. As datas encontradas nos materiais
escritos e de marketing do Projeto referem os anos de 1996 a 1999, sendo
que estas correspondem aos anos de ingressos de alunos, ja que a
duracdo do Curso era de onze meses, com a possibilidade de um méé

adicional para recuperagaio.

A organizagdo da avaliagdo esteve presente no modelo légico do
Projeto em todos seus componentes e foi fundamentada principalmente

nos aspectos culturais “O Projeto € um empreendimento de sucesso”
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Para Cartana, Monticelli, Sartor e Souza (1997), a avaliagdo no
Projeto Auxiliar constituiu-se em um processo em construgdo durante
todo o desenvolvimento do mesmo, com um olhar atento ao contexto, a
implementagdo e aos resultados. Segundo estes autores, a avaliagdo de
contexto refere-se aos cendarios que fazem com que cada projeto seja
exclusivo; as informagdes oriundas do contexto sugerem a viabilidade, as
possibilidades de impacto do projeto e os possiveis fatores intervenientes.
A avaliacdo de implementacédo, para os mesmos autores, se volta para as
atividades ou etapas executadas no processo para alcangar os resultados.
E avaliado o desempenho previsto do projeto, assim como os aspectos néao
previstos. Nos resultados sdo enfocadas as mudangas esperadas ou néo,
reconhecidas como produtos ou decorréncias do projeto e as

possibilidades de novas conquistas.

Este enfoque em avaliagdo de contexto, implementagdo e produtos,
ou seja, segundo o tempo de vida do projeto, estd fundamentada no
modelo de processo de avaliagdo recomendado pela Fundagao W.K.Kellogg
(1995, 2001). Este modelo de avaliagdo foi utilizado em outros projetos
realizados pela Enfermagem da UFSC, tanto realizados anteriormente
quanto posteriores ao Projeto Auxiliar. Nos projetos anteriores se
destacam a REPENSUL (Rede de promoc¢do da Enfermagem da Regido
Sul), a ESPENSUL (Especializagdo em Projetos Assistenciais de
Enfermagem), e nos posteriores o Curso de Especializagdo em Metodologia

do Ensino de Enfermagem e o Curso Técnico de Enfermagem da UFSC.

A avaliagdo segundo o enfoque de contexto, processos e produtos
pode ser encontrada em todos os componentes do modelo légico do Projeto
Auxiliar, sendo que cada componente teve mais ou menos enfatizada esta

avaliacéao.

A avaliagdo de contexto buscou diagnosticar a viabilidade para a
realizagao do Projeto. Esta avaliagao foi realizada antes e por ocasido da
assinatura dos contratos de financiamento, e se constituiu de analise das

possibilidades das diversas instituigdes com naturezas e filosofias de
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trabalho diferentes atuarem em rede, da capacidade da UFSC em
coordenar um trabalho desta natureza e magnitude, da demanda de
alunos e enfermeiras potenciais, dos recursos financeiros existentes e os
necessarios para a realizagao do trabalho, da necessidade de adogdo de
proposta pedagogica apropriada as caracteristicas do ensino projetado,
dos potenciais fatores politicos favoraveis e os desfavoraveis, da
necessidade da adogao de politica gerencial propria, dos recursos de
comunicagao necessarios, dentre muitos outros aspectos cuidadosamente

considerados neste periodo.

Um aspecto importante da avaliagdo de contexto realizada é que,
tendo sido feita no inicio do Projeto, foi sendo refeita a cada novo contrato
assinado, de tal maneira que o contexto, & medida que ia se modificando
para cada periodo, era novamente avaliado. Para a primeira avaliagdo de
contexto contribuiram principalmente a coordenagao do projeto, a equipe
técnica e consultores contratados, enquanto que, para as novas avaliagées
iam progressivamente sendo incorporadas novas pessoas, entre as quais
se destacam as coordenadoras e sub-coordenadoras regionais, as
supervisoras, as enfermeiras facilitadoras, e representantes das

instituigoes de saude e ensino participantes.

A avaliagdo de implementagcdo foi fundamentada no estimulo a
participagdo e na crenga de que, avaliagdo e Projeto, reforcando-se,
aceitam o desafio de cumprimento de metas e superéu;éo da realidade. A
avaliagdo da implementagio estava presente em toda e qualquer atividade
realizada pelo Projeto, tanto através de atividades especificas para- este
fim, como pela reflexdo coletiva dos diversos grupos que o compunham.
Desta forma, a cada oportunidade eram realizadas rodadas de avaliacéo, a
partir das quais eram tomadas resolugées no sentido de melhorar a
implementagédo das atividades do Projeto. Como momentos pontuais que
exemplificam a avaliagdo de implementagao, destacamos as capacitagées

pedagogicas.
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As capacitagdes representavam oportunidade de encontro de todas as
enfermeiras facilitadoras, coordenagido central e regionais, equipe técnica,
consultores e convidados, portanto, foram momentos privilegiados de
avaliagdo, tanto quanto de alcance de seus objetivos: preparacéo,

atualizagdo e encontros pessoais das participantes.

Por ocasido das capacitagées pedagogicas foram planejadas diversas
atividades para avaliar a implementagido do Projeto. Isto se deu,
particularmente na Etapa II das capacitagbes. Estas capacitagoes,
Segundo Reibnitz, Coelho e Alvarez (1997), eram realizadas com a
finalidade de acompanhar a execugdo do Curso e propiciar refof(;o
pedagégico mais especifico, acerca da avaliagdo da aprendizagem dos

alunos, no processo de educagéo/ aprendizagem no trabalho.

A programacao da segunda etapa de capacitagdo incluia momentos
iniciais de sensibilizagdo, a reafirmagdo dos principios do Projeto,
informagdes sobre sua evolugdo, prestagdo de contas e perspectiva’s,'
discussdo e analise do processo de ensino/aprendizagem e apresentagio
das experiéncias vivenciadas por facilitadoras e alunas. Estes ultimos
eram momentos avaliativos por exceléncia. As facilitadoras apresentavam
em forma de cartaz as reflexées produzidas no contexto de suas préprias
realidades, em conjunto com o grupo de alunos sob sua orientagdo. Com
esta estratégia eram conhecidas as caracteristicas da implementagéao,
conforme percebida pelos alunos, a capacidade de expressdo das idéias
da facilitadora, o envolvimento daquele grupo, e o estagio de andamento
do ensino naquela realidade. Além da posi¢ao individual havia a exposigcéao
de todos os cartazes conjuntamente, em um momento de dfvﬁlgacéo no
qual todas tinham a oportunidade de fazer comparagées e troca de

experiéncias entre si.

Durante as capacitagdes de segunda etapa eram realizadas reunides
de coordenadoras regionais com as facilitadoras da regido sob sua
responsabilidade, bem como reuniées das coordenadoras € sub-

coordenadoras regionais com a coordenagio central do Projeto, equipe
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técnica e posteriormente com a presenga das supervisoras. Nestas
reunides eram realizadas avaliagdes da implementagdo do Curso sob uma
perspectiva mais ampla, centrada nos aspectos de facilidades, dificuldades
e potencialidades da situagéo do Projeto em cada regido. Com base nestas
avaliagbes foram tomadas varias resolugdes para melhorar o desempenho
do Projeto, como por exemplo, a contratagdo de sub-coordenadoras, o
estabelecimento do quadro de supervisoras, o refor¢o do sistema de
comunicacgéao de cada regional, a alteragdo da dinamica das capacitagodes,
o estabelecimento de suprimento de fundos para cobrir despesas das

coordenagoes regionais, entre outras.

Apesar de poder parecer, a uma primeira aproximag¢do, que as
participantes de Projeto estavam freqlientemente em reunides, ¢
necessario esclarecer que estas ocorriam com uma freqiiéncia planejada,
‘considerando razdes de ordem técnica e econdémica. As reunides foram
mais freqlientes no primeiro ano, dadas as necessidades de organizagéo,
convencimento, adaptagdo ao trabalho conjunto e construgdo de
identidade do grupo. Em regra, no primeiro ano do Projeto, as reunides
entre as trés integrantes da coordenagao geral ocorriam semanalmente, as
da coordenagdo geral com a equipe técnica quinzenalmente, de
coordenadoras e de supervisoras bimestralmente. No segundo e
subsequentes anos estas reunidoes ocorreram a cada ‘dois meses,
geralmente coincidindo com as capacitagbes pedagdgicas, mantendo-se as

reunides semanais para a coordenagéo central.

As capacitagées em si, seu planejamento, dindmica, programagéo €
resultados também foram avaliadas. Os instrumentos utilizados para este
fim foram modificados a4 medida que o Projeto ia evoluindo. Estas
avaliacées inicialmente centravam-se nos aspectos operacionais da
propria capacitagdo como o planejamento, a organizagao, a adequagéo do
conteudo, o material de apoio utilizado, as dinamicas de trabalho e o
tempo previsto para as atividades. Aspectos como a integracdo entre as
participantes, atividades de integragdo/lazer, sugestdes para outras

capacitagbes, expectativas quanto ao Projeto, também estavam incluidas,
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conforme pode ser encontrado no Anexo 6. A medida que o Projeto ia se
desenvolvendo foi sentida a necessidade de conhecer os resultados das
proprias capacitagdes, outro instrumento foi desenvolvido e passou a ser
aplicado. Este se centrava nos contetidos desenvolvidos na capacitagdo e
incluia o conhecimento das participantes sobre custoé da prépria
capacitagdo, metas alcangadas pelo Projeto, participagdo de cada regional
no alcance destas metas, direitos e deveres das alunas, direitos dos
usuarios do servigo de saude, ‘legislac;éo relacionada, atividades legais do
auxiliar de Enfermagem, institui¢gées financiadoras e coordenadora do
Projeto, aspectos operacionais: do Curso (planejamento, registros,
avaliacdo, coordenagdes regionais e central, supervisdo), além de um
exercicio sobre aplicagdo da problematizagdo, a partir de uma situagéo.

Este instrumento pode ser encontrados no Anexo 7.

As avaliacdes de resultados do Projeto, por outro lado, foram
efetivadas ao final de cada ano de implementagédo do Projeto (periodo de
financiamento). Foram realizadas avaliagbes visando a identificagdo €
controle dos resultados em termos de metas, particularmente centradas
na identificacdo de desisténcias de facilitadoras e alunas, na qualidade do
trabalho das facilitadoras, na eficacia administrativa, na visibilidade

politica do Projeto, na efici€éncia do processo de capacitagéo, entre outras.

Ao final do Projeto foram conduzidas avaliagdes que procuravam
conhecer se e como o Curso contribuiu para a melhoria da assisténcia de
Enfermagem. Instrumentos foram aplicados as dire¢gées de
estabelecimentos de saude que tinham sediado turmas do Curso. As
questdes versavam sobre investimentos realizados pela instituigdo para o
Curso, ano de realizagdo, numero de atendentes antes e apdés o Curso,
presenca de auxiliares de Enfermagem egressos do Curso promovidos
e/ou admitidos pela instituicdo, se o Projeto atendeu as necessidades da
instituicdo em termos da legislagdo de Enfermagem, aspectos da
assisténcia prestada pelo egresso, situagdo do mesmo quanto & inscrigéo

no COREN - SC, percepg¢do quanto a sua qualidade, percepgédo sobre a
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enfermeira facilitadora e perspectivas futuras. Este instrumento de

avaliacao pode ser encontrado no Anexo 8.

As alunas foi também aplicado um instrumento de avaliagao
denominado Acompanhamento dos Egressos. Esta denominagédo se aplica
ao instrumento em questdo porque, além de conter questées avaliativas
sobre o Curso e Projeto, incluia dados sobre a situagdo do egresso naquele
momento, em termos das atividades profissionais. O instrumento utilizado

com este fim pode ser encontrado no Anexo 9.

Foi realizado também um levantamento sobre as alunas concluintes
que ja tinham o entdo denominado segundo grau de escolaridade, com
vistas a possivel continuagdo dos estudos. Denominado “Diagnéstico
situacional do pessoal de nivel médio em Enfermagem/SC - Auxiliar de
Enfermagem - , este levantamento, encontrado no Anexo 10 pode ser
considerado uma avaliagdo de contexto para um  préximo

empreendimento, o Curso Técnico de Enfermagem.

Analisando os dados em relagdo ao modelo teérico proposto, pode-se
dizer que o aspecto de organizagdo da avaliagdo do Projeto Auxiliar foi
adequado em relagdo ao tempo, uma vez que acompanhou todo o processo
de desenvolvimento do mesmo, sendo adotado o modelo de avaliagao de
contexto, implementacdo e produtos. Além deste referencial que destaca
momentos pontuais de avaliagdo, foi também adotada a pratica da
avaliacdo continua, através da atengéo voltada as percepgdes individuais e
grupais de forma nao sistematizada, construidas onde e quando se
reunissem pessoas participantes do Projeto. Esta avaliagcdo continua foi
alcancada através do aspecto cultural que unia aspectos pessoais e
profissionais, com énfase na responsabilidade e co-responsabilidade pelo
Projeto. Também foi decisiva a atitude de disponibilidade e acolhimento as

criticas e sugestdes por parte das coordenagdes central e regionais.

Em relacao ao aspecto de aplicagdo dos resultados da avaliagdo para
melhoria do Projeto, pode-se concluir que esta foi realizada em parte.

Houve clara énfase na aplicagdo destes quanto ao alcance de metas € ao
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contexto econdmico-financeiro do Projeto. As avaliacdes sobre as
capacitagdes, auto-avaliagées das alunas, registro de fatos e Situacées
(registro das atividades didaticas) e relatérios de supervisdo, cujos
conteiidos mostram detalhes minuciosos sobre o desenvolvimento do
Projeto e do Curso foram submetidos a analise visando apenas a
identificacdo de situagdes que exigiam intervengdo imediata. Entretanto,
analises destas avaliagbes ainda poderao ser feitas, uma vez que estéo

registrados e sistematizados na coordenagao executiva.

Examinando o Projeto inicial (1996), encaminhado & instituigdo
financiadora, pode-se notar a auséncia de um plano de avaliagdo. Este
aspecto pode ser analisado sob a perspectiva de que, de fato, ndo havia na
época uma antevisio de como a mesma seria realizada. Os aspectos
centrais eram a preocupacgdo com o alcance de metas e o cumprimento do
orcamento. A preocupagido com a avaliagdo dos demais aspectos estava
presente, porém ainda nao sistematizada. Assim os procedimentos de
avaliacdo do Projeto € do Curso foram construidos com as reflexdes e
contribuicoes de todas, ao longo do tempo. Esta fato resultou em uma
avaliacdo complexa, multifacetada que, assim como o prdprio Projeto,

assumiu caracteristicas proprias.
Participacdo: Um mais um é sempre mais que dois

O aspecto participagdo foi central para a avaliagdo do Projeto. Em
termos de forma da avaliacdo realizada representa os canais e
oportunidades que os atores participantes do contexto interno e externo
ao Projeto tiveram de construir o processo de- avaliagdo, realiza-la,

sistematiza-la e rever seus resultados.

A participagédo é um aspecto da avaliagdo que pode ser visualizado em
todos os componentes do modelo légico, e € melhor compreendido a luz
dos componentes culturais “nés somos competentes”, “ha espago no céu

para todas as estrelas”, e ainda “eu gosto do que fago”

Alguns aspectos da participagéo no processo de avaliagdo podem ser

destacados, como forma de explicitar suas caracteristicas. Para tanto



114

selecionamos uma das estratégias adotadas, na qual é descrito quem
foram as pessoas que participaram do processo € qual era sua relagao
com a avaliagéo do Projeto, a representatividade numérica destas frente ao
total de pessoas envolvidas, a qualidade da participagdo na avaliagédo e as
avaliagdes internas e externas. A estratégia destacada, como exemplo, é o

processo de supervisao.

Este processo foi montado como forma de monitoramento do processo
ensino-aprendizagem em cada um dos locais do estado onde era realizado.
Visava também, segundo Cartana, Monticelli, Sartor e Souza (1997),
assegurar que fossem, ao mesmo tempo, mantidas as peculiaridades de
cada contexto e garantidos os pressupostos da idéia original. Foi formada
uma equipe de supervisores cujas responsabilidades eram, ao mesmo
tempo, garantir que o Curso fosse realizado segundo sua concepgéo,
colher subsidios para o acompanhamento do ensino e esclarecer ou

encaminhar questoes didatico-pedagogicas.

A equipe de supervisio era composta de oito profissionais, cada um
destinado a uma regional do Projeto, em sistema de rodizio. Estes
profissionais, ao mesmo tempo representavam oérgéos e instituigbes que
faziam parte do sistema de rede de institui¢oes do Projeto. Para esta
atividade foi montado um plano de supervisdao (Anexo 11), onde séao
destacadas as fungbées do supervisor, o propdsito da supervisio, sua
periodicidade, a cobertura e rotatividade, contrapartidas do Projeto, €
compromissos dos supervisores com o Projeto. A equipe era composta por
sete enfermeiras € uma psicologa que se deslocavam aos diversos locais
em que se realizava o Curso, com intervalo inicial de quatro meses, sendo
depois reduzido, a partir da necessidade percebida pelos proprios
supervisores, a dois meses. Sua atuagédo era centrada em manter contatos
com alunas, facilitadoras, dirigentes das instituigées de satude, coletar
informacgdes objetivas e subjetivas e montar um diagndstico da situagao
do Curso naquela realidade, em cada visita. Alguns instrumentos foram
elaborados com o objetivo de auxiliar as supervisoras em suas

observacoes, destinados a grupos de alunos (Anexo 12), as facilitadoras
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(anexo 13), as alunas individualmente (anexo 14}, e ainda o relatério
bimestral, a ser encaminhado a Coordenagdo Central (Anexo 15). As
supervisoras participaram das capacitagées pedagogicas destinadas a
formar e reforgar pedagogicamente as facilitadoras e também tiveram
preparagao especifica no sentido de estimular a capacidade de ler nas
entrelinhas a realidade e, principalmente para adotar posturas éticas nas
diversas situagdes encontradas. Sua vinculag¢ao ao Projeto era contratual,
eram considerados bolsistas, como os demais profissionais que faziam
parte permanente do Projeto, percebendo bolsa igual a das facilitadoras,
além de reembolso das despesas decorrentes dos deslocamentos, mediante

prestacao de contas.

Com base nas situagbes encontradas, elaboravam relatérios
eminentemente avaliativos que eram depois analisados em reuniées com
as supervisores, coordenagao didatica e executiva do Projeto. Com base
nestas reunidées, eram tragadas estratégias de refor¢o e/ou

encaminhamento de solugdes aos problemas encontrados.

As supervisoras, por sua vez, eram também avaliadas, tendo por
base os compromissos que assumiram no Projeto, o desempenho
qualitativo e quantitativo de suas ag¢bes, bem como a prestagdo de contas

de suas despesas com as viagens de supervisio.

A construcédo de um corpo de supervisoras caracteriza o interesse do
Projeto em executar um processo avaliativo amplamente participativo.
Considerando o numero de participantes acessado pelas supervisoras,
encontramos que, dentre os compromissos das supervisoras estavam:
visitar 100% das instituigées da area programada, entrevistar 100% das
enfermeiras facilitadoras, e no minimo, dois alunos individualmente por

grupo de cada facilitadora, lembrando que a periodicidade era bimestral.

Ao lado da questdo numérica era recomendado que as entrevistas da
supervisora com as alunas fossem marcadas sem a presenga da
facilitadora, para proporcionar maior liberdade para as alunas nos seus

pronunciamentos a respeito do processo ensino-aprendizagem, o que
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representa também uma estratégia de garantia qualitativa de participagéo,

assegurando o real espago para a expressao da percepgéao das alunas.

Considera-se que as supervisoras atuaram como elementos da
avaliagcdo interna do Projeto, do qual também faziam parte as
coordenacgées, particularmente a didatico-pedagoégica e a executiva, a
quem as supervisoras prestavam conta em termos das atividades e com

quem tragavam planos de atuagéo.

As avaliagbées internas do Projeto, como exemplificadas pela
supervisdo foram acompanhadas por avalia¢gdes externas. Como parte dos
contratos de financiamento estava a aceitagdo de avaliagées conduzidas
por entidades independentes do Projeto, sendo varias instituicoes
contratadas pelo SINE desde 1997. Entre elas encontramos a Fundagéo
ESAG (Escola Superior de Administracéo e Geréncia) e a Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC) as quais foram selecionadas para
realizar supervisdo e controle de todos os cursos financiados no estado.
Estas instituigbes requeriam periodicamente demonstragdo da
implementagdo do Curso nas instituigdes, bem como nome de cada uma
das alunas, situacdo do programa em termos de carga horaria cumprida,
demonstrativos financeiros, entre outros indicadores de avaliagdo. Houve
um esforco do Projeto, particularmente no componente gerencial, no
sentido de garantir a estes avaliadores externos o acesso as informacgoes
necessarias na sede do projeto e do Curso, localizadas na UFSC. Da
mesma forma, em varias ocasioes foi esclarecida as facilitadoras,
coordenadoras regionais e supervisoras a necessidade de disponibilizar
aos avaliadores externos todas as informagdes solicitadas por ocasidao das
avaliagOes realizadas no local de realizagdo do Curso, tanto por obrigagao

contratual como por principio de transparéncia.

Além destas avaliagbes externas, o Projeto contratou avaliadores,
denominados observadores externos, para acompanhar algumas de suas
atividades, particularmente as capacitagbes pedagogicas. Estes

avaliadores eram profissionais de renome, enfermeiras, filosofos,
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educadoras, administradores e médicos que tinham por responsabilidade
participar da totalidade das programagdes e emitir um parecer escrito
sobre as capacitagoes. Os observadores externos eram sempre
apresentados as participantes, durante o inicio dos trabalhos, de maneira

que todas soubessem do papel daquela pessoa no contexto do trabalho.

As primeiras experiéncias com avaliadores externos nas capacitagdes
resultaram em documentos muito diversos, uma vez que seus olhares
nem sempre estavam dirigidos ao mesmo aspecto de interesse do Projeto.
Posteriormente, foi elaborado um roteiro aberto de questdes orientadoras
dos focos de avaliagdo a serem considerados. O roteiro continha aspectos
relativos as diversas atividades realizadas nas capacitagdes, a
compatibilidade das mesmas com os “objetivos e'sperados, além da

identificacdo de problemas e conflitos, e pode ser visualizado no Anexo 16.

Com base nestas avaliagdes externas foram modificados alguns
aspectos do planejamento e execugdo das capacitagdes, sempre levando
em conta seus objetivos principais e analisadas a propriedade das

sugestoes.

Quando consideramos as caracteristicas assumidas pelo processo de
avaliacdo do Projeto Auxiliar, em termos de participagdo, podemos dizer
que houve uma grande e sempre crescente preocupagédo em fazer com que
as vozes de todos fossem ouvidas. Esta caracteristica se aproxima das
verdadeiras avaliacbes, conforme classificagao feita por Stufflebeam e

Shinkfield, citados por Firme (1994).

A questdo do poder no processo de avaliagdo do Projeto Auxiliar foi
tratada com cuidado, tendo sido tomadas medidas para sua compreensao,
complementaridade em lugar de competitividade e minimizagéo, tais como
o emprego de diversas formas de acessar as informagdes (avaliagdes
formais e informais, supervisdo, coordenagdes regionais, contatos
pessoais, anonimato nos instrumentos), observadores externos, énfase nos
resultados coletivos, entre outras. Estes procedimentos visaram o alcance

de avaliagées o mais possivel isentas da influéncia do poder inerente as
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insergdes diferentes no Projeto. Isto néo significa afirmar que o poder néao
teve influéncia nas avaliagdes, pois a complexidade do processo impede tal

afirmacao, porém até onde foi possivel reconstituir o processo, esta niao foi

a regra.

A propria auséncia de um plano inicial detalhado de avaliagdo remete
a participagdo, uma vez que este foi construido a partir das percep¢oes
sobre o que era importante ser avaliado, considerando o Projeto em sua
dimensao tedrica e pratica. Levando em consideragio que uma das bases
tedricas era a educagao no trabalho, o préprio processo de avaliagéo
também estava para ser construido, para e a partir do desenho que o

Projeto assumisse na pratica.

5.4.2 - O conteido do processo de avaliagdo -

orientacdes de avaliagdo

Orientacéo técnica ou meio-fins

.A orientagdo técnica refere-se a verificagao dos aspectos de eficiéncia,
eficacia, coeréncia meio-fins, analises de custo, generalizagées, predi¢des e
certezas, relacionadas a execucgédo do projeto. Segundo Aoki (1986), estes
aspectos, tomados em conjunto representam a énfase no controle como o
valor predominante na avaliagdo. Por ser necessario selecionar exemplos,
optamos por descrever aspectos pontuais da adogéo desta orientagéo de

avaliacdo em cada um dos componentes do modelo 16gico construido.

No Projeto Auxiliar, esta orientagdo de avaliagdo foi empregada em
todos os seus componentes, tendo como referéncias principais os aspectos
- culturais “o Projeto € um empreendimento de sucesso” € “a Enfermagem é

muito importante”.

No componente “formagdo de auxiliares” do modelo légico, a
orientacdo técnica pode ser evidenciada na avaliagdo que resultou no
estabelecimento de datas unificadas para o Curso. Inicialmente o comego

das atividades de ensino era realizado em multiplas datas, a medida que
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turmas iam se formando nos diferentes locais. Frente a constatacao,
oriunda de avaliacoes, de que esta situacdo requeria muito esforco e
dificultava o acompanhamento e controle das turmas, a partir do segundo
ano do Projeto as turmas passaram a ter ingresso Unico anual além de

datas unicas de formaturas regionais.

Em relagdo ao componente “requaliﬁéag:éo das enfermeiras”, a
orientacdo técnica pode ser exemplificada com o processo de selegcdo das
facilitadoras. Inicialmente este processo de selegdo era feito com base nas
informagdes disponiveis oriundas da avaliagdao de contexto ja descrita. As
enfermeiras assim selecionadas participavam das capacitagées e, ao
retornar para suas cidades, formavam suas turmas de alunas para inicio
do Curso. Foi entdo realizada uma avaliagdo sobre o numero de
enfermeiras que efetivamente iniciava o Curso e constatou-se que este
numero era muito baixo, frente a expectativa necessaria para
cumprimento das metas. Apos este processo, as enfermeiras somente

participavam da capacitagéo quando ja tinham turmas formadas.

No componente dindmica gerencial, destacamos a elaborag¢édo de um
sistema de registro e controle de todas as informagdes relativas ao Projeto.
Este sistema continha como elementos principais o controle do alcance de
metas € o controle econdmico-financeiro. O alcance de metas incluia
dados de todas as alunas, facilitadoras e institui¢gdes, periodo do Curso,
desisténcias, formaturas e capacitagdes. O elemento econdmico-financeiro
contemplava a compatibilizagdo entre os recursos e as necessidades para
cumprimento das metas estabelecidas em contrato. Além destes dois
elementos, todas as comunicagées escritas e via e-mail entre participantes
do Projeto, entre este e as instituigbes componentes da Rede, agéncias
financiadoras, consultores, empresas contratadas e agéncias avaliadoras,
entre outras, foram registradas e estdo ainda disponiveis nas sedes das
coordenagdes do Projeto. Este sistema foi desenvolvido pela coordenagéao
central com suporte de um analista de sistemas, um engenheiro de
sistemas e uma contadora, de forma que fosse possivel, a qualquer tempo,

resgatar as informagdes como parte do compromisso com a avaliagdo da
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época ou futuras, considerando que se tratava de um Projetb de Extensao
da UFSC, portanto, assumindo o compromisso com a documentagdo que

permita pesquisas e replicagcdo do modelo.

No componente “articulacdo interinstitucional”, um exemplo é o
controle da escolaridade das alunas. Para que a atendente cursasse o
Auxiliar era necessario que comprovasse a conclusido do ensino entdo
denominado primeiro grau, e deveria estar arquivada na Secretaria do
Curso, visto tratar-se de um curso regular da UFSC. A selecdao das alunas
em potencial, € o recolhimento de documentagao necessaria, que incluia
esta comprovacéao, eram realizados pelas enfermeiras facilitadoras. Estas
eram orientadas a fazer a comparagdo dos documentos “apresentados e
seus originais, para verificar sua autenticidade. Apds recolhidos, os
documentos eram remetidoé a coordenacao executiva. Entretanto, ao
realizar a conferéncia documental na UFSC foram detectados documentos
adulterados. Realizando avaliagido da situacdo foi definido que as
coordenadoras regionais deveriam receber e conferir os documentos de
cada aluna, de cada facilitadora de sua regido, para somente entao
encaminha-los a coordenacdo executiva. Ainda assim esta coordenagiao
reconferia os documentos, e expedia correspondéncia diretamente as

facilitadoras para a necessaria regularizagdo da documentagao.

Da adogédo da orientagédo técnica no componente “desenvolvimento
de liderancas” pode ser dito que este componente, que visa o
desenvolvimento da autonomia, e a adogdo desta orientagéo
centralizadora da avaliagdo precisa ser dosado com cuidado para que os
dois interesses sejam atendidos. O rodizio de capacitagées € um exemplo
do atendimento destes interesses no Projeto Auxiliar. As capacitagdes, no
inicio do Projeto, foram realizadas em hotéis de Floriandpolis, para onde
vinham enfermeiras das diferentes regionais. As capacitagbes exigiam
planejamento minucioso, desde a programacao das atividades didaticas,
as de recreacdo, passando pela avaliagdo dos hotéis mais adequados em
termos de conforto, estrutura e custos. Também significava mobilizagao de

autoridades a serem convidadas para atividades especificas. Era,
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portanto, uma atividade que demandava trabalho e iniciativa. No segundo
ano do Projeto foi sugerido, em uma capacitagéo, que as mesmas fossem
descentralizadas. Para isto foi realizada, em reunido da coordenagéo
central com as coordenadoras regionais, avaliagdo dos locais possiveis
para realizagao de capacitagoes, no Estado. Os critérios usados foram a
existéncia de hotel com capacidade e custo compativel, o ntimero de
facilitadoras e alunas naquela regional, a necessidade de fortalecimento
politico e de visibilidade social do Projeto e ainda a auto-avaliagdo das
coordenadoras quanto a sua capacidade de coordenar um evento deste
porte. A partir desta definicdo foram realizadas capacitagées em outras
regiées do estado, nas quais o planejamento pedagoégico e controle final do
numero de participantes continuavam com a coordenagdo central,
cabendo a coordenadora regional e sua equipe o planejamento em termos
dos contratos com o local,. prestagdo de contas, programagédo social e

convites as autoridades.

A adogdo desta orientagdo de avaliagdo pode ser considerada vital
para o Projeto, visto que somente com um controle rigoroso poderia ser
garantido o cumprimento das metas, o planejamento econdémico-
financeiro, o cumprimento dos prazos, o atendimento a legislagdo do

ensino e do exercicio profissional, e demais objetivos do Projeto.

Percebe-se pelos exemplos descritos, que a iniciativa quanto a
realizacdo das avaliacbes com orientagéo técnica foram da coordenagao do

Projeto, assim como a analise e a adogdo de medidas apropriadas.
Orientacéio interpretativa situacional

Esta orientagdo de avaliacdo tem interesse, segundo Aoki (1986), nos
significados atribuidos pelas pessoas que estdo vivendo uma determinada
situacdo. Esta fundamentada na constatagiao de que ha multiplas formas
das pessoas atribuirem significados as situagoes, experiéncias e fatos. Na
avaliacio de projetos de Enfermagem, a avaliagdo interpretativa
situacional reveste-se de importancia expressiva, ja que, em geral trata-se

de uma atividade que reune varias pessoas em esforgos conjuntos nos
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quais o componente humano é fundamental. Conhecer o significado,
estrutura e percepgao dos participantes sobre o Projeto e como cada um o

experiencia, € um aspecto da avaliagdo pouco explorado na literatura

sobre avaliagdo consultada.

No Projeto Auxiliar, esta orientacdo foi adotada em todos os
componentes do modelo lgico e estava fundamentada principalmente nos
componentes culturais “eu'gosto do que fago”, “a Enfermagem é muito

importante”, e ainda “de Bordenave a Sécrates”.

A adocéo desta orientagéo de avaliagdo, central para a realizagdo do
Projeto pode ser exemplificada em relagdo ao componente “formacgéao de
auxiliares”, na avaliacido das alunas, particularmente nas auto-avaliagdes,
que poderiam ser realizadas em grupos de alunas ou individualmente, e
eram mensais. A auto-avaliacdo foi adotada como forma de
acompanhamento do Curso em seu aspecto pedagégico e sua aplicagéo
revelou um excelente instrumento de avaliacéo interpretativa situacional.
Isto porque, ao lado de informagGes sobre o aproveitamento percebido
pelas alunas, em termos dos conhecimentos, atitudes e habilidades
desenvolvidas, trazia informagdes a respeito de como as alunas se sentiam

pessoalmente, como exemplificado a seguir:

“Meu desempenho no Curso tem sido bom, nossos
facilitadores nos deixam bem .a vontade para falar o que
sabemos, deixando a aula mais descontraida e fazendo com
~que a gente saia daqui sem duvida alguma, em relagdo ao
conteudo dado. Ha também um coleguismo muito grande
entre os participantes do Curso.” (Aluna da Regional Unisul -
10 més de Curso)

“Vou narrar um acontecimento que marcou minha vida.
Cheguei ontem no setor e havia uma parada cardiaca, dei
tudo de mim e mesmo assim o paciente foi a 6bito. Posso
dizer que somos impotentes diante de algumas situagées e
isto é decepcionante.” (Aluna da Regional UNC - 7° més do
Curso)
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“Me sinto nervosa na apresentacdo dos trabalhos. O Curso
me fez crescer, fui promovida, estou muito feliz. Obrigado,
valeu a pena.” (Aluna da Regional UNOESC - 11° més de
Curso)

No componente “requalificagdo das enfermeiras” a orientacdo de
avaliagdo interpretativa situacional esteve presente, por exemplo, nas
dindmicas da capacitagdo pedagogica. Uma das estratégias de avaliacdo
nestas ocasides era o “6nibus da Enfermagem”. Constituia-se um painel
estilizado, representando um énibus com as janelas vazadas, nas quais as
enfermeiras se apresentavam individualmente para a platéia participante.
O contetido das apresentagdes era livre, porém geralmente se constituia
de identificagdo do nome, funcdo desempenhada, local de onde
provinham, e como se sentiam participando do Projeto. O clima
subjacente a estas apresentagdes era de divertimento e expectativa em
guem seria a proxima “tripulagdo” do 6nibus, e o que diriam. facilitadoras,
coordenadoras, supervisoras, equipe técnica, observadoras externas,
autoridades e pessoal de apoio também participavam destas
apresentagées. O Anexo 17 traz uma fotografia de um momento desta

estratégia de avaliagao.

A “dinamica gerencial” esteve presente nas avaliagdes con(iuzidas
sobre a perspectiva de participagdo nas capacitagdes. Esta atividade, cuja
duracdo variava de dois a quatro dias, precisava ser planejada com
antecedéncia em termos de numero de participantes para previsdo de
custos. Entretanto, algumas vezes as enfermeiras facilitadoras estavam
enfrentando situag¢des que as impossibilitavam de confirmar sua presencga
com antecedéncia. Eram, por exemplo, as maes de criangas pequenas, que
amamentavam, ou ainda quando as chefias dos servigos dificultavam o
afastamento do trabalho. Estas situagbes chegavam ao conhecimento da
coordenacdo central do Projeto diretamente pelas enfermeiras ou por
intermédio das coordenadoras regionais. Entio era feita avaliagdo sobre a
situagdo, enfocando a existéncia de alternativas em termos de outras
possiveis facilitadoras, do desempenho anterior apresentado e do custo

que seria necessario para que a pessoa comparecesse a capacitagdo, com
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o encaminhamento das situagdes particulares. Feita esta avaliacdo, eram
apresentadas as alternativas as facilitadoras. Assim algumas facilitadoras
compareceram as capacitagdes acompanhadas de seus filhos, babas ou
acompanhantes, ou das chefias de servigo, cujas despesas foram também

cobertas pelo Projeto.

No componente “articulagao interinstitucional”, a orientacéo
interpretativa situacional esteve presente nas diversas reunides realizadas
entre coordenag¢des central e regionais. Nestas reunides, ao lado de
aspectos gerais da situagdo do Projeto na realidade de cada uma, era
também abordada a percepgiao das coordenadoras — representantes das
instituigdes que faziam parte da Rede - sobre sua situagdo profissional e

pessoal como participantes do Projeto.

No “desenvolvimento de liderangas”, esteve presente nos seminarios
de mesmo nome. Estes seminarios faziam parte do programa de
capacitagdo pedagogica porém eram desenvolvidos em regionais do Projeto
envolvendo somente as enfermeiras daquela regional. O seminario era
conduzido por especialistas na area de psicoterapia e coordenado por
enfermeira. Tinha por objetivo reforgar a identidade pessoal e grupal,
facilitar a reflexdo sobre o processo de lideranga e apoiar as dimensodes
pessoais e profissionais das enfermeiras. Era utilizada metodologia de
trabalho em grupos, e consistia de quatro momentos: ancoragem,
mergulho interior compartilhado, vivéncias fortalecedoras e celebragao dos
alcances e perspectivas futuras. Estes seminarios podem ser considerados
tanto produtos das avaliagées sobre as necessidades percebidas nas
participantes, quanto de estratégia de avaliagdo em si, porque permitia as
profissionais responsaveis por sua condugédo identificacdo de quem

necessitava atencgéo especial.

A adogéao desta orientacdo de avaliagdo foi de grande importancia na
construcdo dos componentes culturais do Projeto. Permitiu, através do
conhecimento sobre as percepgdes pessoais sobre o Projeto, que as

diferencas, divergéncias e desentendimentos fossem percebidos e
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encaminhados, aflorando comportamentos de solidariedade,

complementaridade e comprometimento.

A construgio de diversas estratégiés visando o alcance das
percepgdes das participantes demonstra preocupagido com o componente
humano na avaliagdo do Projeto. Esta orientagdo de avaliagdao foi
construida coletivamente, em um envolvimento crescente com o Projeto e

com seu significado humano.
Orientacdo critica

A orientagdo critica, para Aoki (1986) privilegia como valor o
esclarecimento de perspectivas que sio dadas como garantidas e, portanto

nao questionadas. A partir deste esclarecimento, é interesse também a

proposigéo de agdes transformadoras, visando a libertagdo do homem.

Esta orientacdo esta ligada aos aspectos culturais “de Bordenave a

Socrates” e “o Projeto € um empreendimento de sucesso”

No modelo légico, o componente “formagdo de auxiliares” apresenta
avaliagcdo com orientagdo critica quando da identificagéo de regionais nas
quais o Curso era fragil. Esta identificagdo era feita analisando-se o
numero de alunos, de desisténcias ou de pouca visibilidade social e
politica do Projeto. Inicialmente realizada pela coordenagéo central, esta
avaliagdo passou a ser realizada pelas préprias facilitadoras, nas
capacitagdes. Feita esta identificagdo eram planejadas e realizadas
estratégias visando sua promocido, como a realizagdo de capacitagées na
regido, visitas da coordenagéo central aos locais, contato com autoridades

e outras.

No componente “requalificagdo das enfermeiras” a orientagéo critica
pode ser visualizada pela identificagdo das chefias de enfermagem e
diretoras de escolas, possiveis opositoras ao Projeto. Esta identificagéo,
realizada através de informagdes das facilitadoras, ou deduzida a partir de
manifestacdes das préprias liderancas em questdo, era seguida de
estratégias de sensibilizagdo, integragdo como participantes do Projeto,

convites para capacitagdes, para formaturas, ou outras formas de permitir
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que estas pessoas tivessem oportunidade de conhecer os propdsitos e

potencialidades do Projeto, e a partir dai optar por sua posicéao frente a
ele.

No componente “dindmica gerencial”, tomamos como exemplo o fato
de que as avaliagdes realizadas apontaram que, em dado momento do
Projeto, algumas facilitadoras estavam descontentes com o valor das
bolsas recebidas. Frente a esta constatagdo, passou a ser rotineira a
prestagdao de contas coletiva nas capacitagdes, especialmente quanto aos
investimentos Projeto, onde se evidenciava que o volume maior de

recursos era destinado ao pagamento de bolsas as mesmas.

Na “articulagao interinstitucional”, a orientagao critica de avaliagédo
revela-se com a constatagdo de que as entidades de classe tinham pouco
reconhecimento das enfermeiras quanto & sua importdncia para a
profissdo, avaliagdo esta feita com base no numero de participantes e
resisténcia a afiliagdo. Apds a constatagio desta fragilidade, foram
tomadas medidas para seu fortalecimento, como a apresentacédo das
representantes destas entidades nas capacitagoes pedagégicas e estimulo
para que as enfermeiras se afiliassem e/ou regularizassem sua situagéo

frente aos orgéos de classe.

No “desenvolvimento de liderangas” a orientagado critica pode ser
evidenciada, com a avaliagido de que as enfermeiras, em geral, tinham
dificuldade em expressar-se em publico. Esta constatagédo foi seguida da
adocdo de dinamica em que as coordenadoras regionais e facilitadoras,
nas capacitagoes, eram responsaveis por expor em publico a situagio do
Projeto em sua realidade. Para esta apresentagdo eram estimuladas a
preparar material didatico, utilizar-se do microfone e adotar posturas
apropriadas a ‘'sua condigdao de liderangas da Enfermagem. Nestas
ocasioes, antes de cada apresentagao era lembrado que todas estavam em
processo de aprendizagem e aperfeigoamento, o que contribuia para a

descontragdo e seguranga.
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A adogéo da orientagio critica na avaliagdo do Projeto Auxiliar foi de
importéncia estratégica para sua realizagdo. O desvelamento de
pressuposi¢does € intengdes que nao estavam claros para todas as
participantes proporcionou uma avaliagdo mais significativa em termos da
compreensdo do significado do Projeto como agéao politica de promogédo da

Enfermagem, e promoveu a cidadania das participantes.

O desvelamento dos pressupostos e as intengdées subjacentes as
praticas no Projeto, embora estando claros para integrantes da
coordenacgdo, foram sendo assimiladas pelas demais participantes de
maneira gradativa. Sendo um processo de construgédo coletiva, a cada
momento os argumentos apresentados e aceitos passavam a fazer parte
integrante da cultura do projeto como um todo, porém em cada

participante segundo seu prdprio tempo.

5.4.3 - O modelo tedrico da avaliagdo do Projeto
Auxiliar de Enfermagem da UFSC

Analisada a avaliacdo do caso, segundo o modelo teérico proposto,
pode-se perceber que em alguns aspectos houve coincidéncias entre
modelo e caso, e em outros, diferengas. Assim, a avaliagdo do projeto

Auxiliar de Enfermagem da UFSC pode ser assim representada:



Avalia¢do de contexto, implementagiio e
, resultados. Avaliacfio continua

ORGANIZACAO

Centrada no alcance de metas, aspectos econdmi-

> "0

cos e legais. Outros Aspectos — nfio organizada

N

Auséncia de planos prévios de avaliaciio:
\processo participativo, construido no recursos

Niimero e representatividade: praticamente
todos os participantes tiveram voz - Habermas

Diversas estratégias de avaliagfio: miltiplas
fontes de dados, questies do poder

PARTICIPACAO

encaminhado Habermas

Avaliadores internos e atitude de
acolhimento aos avaliadores externos

Limite de participagio: aspectos vitais para a
sobrevivéncia do projeto: Sécrates
(refutaciio/ Mayéutica)

Orienta¢fio Técnica: foi adotada nos aspectos: eficiéncia,
eficicia, andlises de custo, coeréncia meios-fins, avaliaciio de
produto.

1 Valor privilegiado: controle

Bases filoséficas adotados: teoria de sistemas e pragmatismo

CONTEUDO

Orientagiio Interpretativa situacional: foi adotado na busca
dos significados atribuidos pelos participantes ao Projeto
(valor privilegiado)

Construida com base no conhecimento pessoal da
Enfermagem (Carper, 1978).

Orientagiio critica: foi adotado quando buscou
pressuposicdes subjacentes, visande a emancipagiio -
relagdes do projeto com o contexto regional, institucional e
autoridades, e aspectos de satisfagiio e habilidades das
participantes

Valor privilegiado: aspectos que poderiam comprometer o
projeto.

Figura 3. Aplicag¢do do modelo teérico no Projeto Auxiliar de

Enfermagem da UFSC.




6 — DiIsSCcUusSsAO0 DOS RESULTADOS

Os antecedentes histéricos de caso mostraram a existéncia de varias
tentativas da Enfermagem catarinense para transformar a composigéao
numérica de seu quadro profissional, particularmente através da
formacdo de auxiliares. Para este fim foram adotadas com regularidade
algumas estratégias, entre as quais podem ser apontadas: o trabalho
conjunto com outras instituicbes e/ou diferentes setores da mesma
instituicdo, a preocupagdo com a questdo numérica em termos de
resultado, novas propostas a partir do aperfeicoamento e aproveitamento
de iniciativas anteriores, e ainda a busca de articulagdo politica como
forma de viabilizar as propostas. Tais antecedentes colocam o Projeto
Auxiliar como um segmento de tempo em uma histéria que vem sendo
escrita a muitas méaos ha décadas, que acompanhou o tempo limitado
deste estudo, e que provavelmente continuara depois, com novas
iniciativas. O modelo logico do Projeto, construido para este estudo,
indicando a complexidade e o entrelagamento dos componentes, sugere
que é possivel combinar, em um mesmo projeto de Enfermagem, diversos
objetivos e metas, a partir de um mesmo foco, no caso, a formagdo de

auxiliares.

A existéncia de uma cultura propria foi decisiva para a realizagdo do
Projeto. Construida em um processo complexo, de agao-reflexdo-acéo, a
cultura teve ligacio com o sucesso alcangado nesta iniciativa O

planejamento e acompanhamento realizados, as atividades, ¢ mesmo o
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processo de avaliagdo, ndo teriam se concretizado da forma como o
fizeram, caso a cultura nio existisse. E também necessario assinalar que
foi construida entre pessoas muito diferentes entre si, cujos contatos néo
eram cotidianos, e que estavam geograficamente separadas, o que poderia

ter dificultado ou impossibilitado construir uma cultura.

A forma assumida pela avaliacdo no modelo tedrico desenvolvido
para o estudo e no caso examinado, apresentam, entre si, algumas
semelhancas e diferencas. As semelhangas estdo na adogao de ao menos
trés momentos avaliativos ao longo do tempo definido para o estudo, ou
seja, avaliagdo de contexto, realizada no inicio, de processo, durante o
desenvolvimento, e produtos, ao final. Cunha e Bulgacov (1998)
recomendam que o tempo de vida dos projetos, constituido das etapas de
planejamento, implantagdo, execugdo (incluindo monitoramento) e
encerramento, sejam acompanhados da analise correspondente a cada
uma das etapas. Recomendagio semelhante faz a Fundagiao W.K. Kellogg,
(1995, 2001), para avaliagdo de contexto, implementacdo e resultados:
Contexto para examinar o projeto dentro de seu ambiente econdmico,
social e politico; de implementagao para medir periodicamente o progresso
do projeto em diregdo as suas metas; e de resultados para determinar os

resultados, a curto e a longo prazo, alcangados com o projeto.

A construcdo e adogdo de instrumentos para cada um destes
momentos e a analise dos resultados obtidos com os mesmos indicam que
a avaliagdo no aspecto temporal, acompanhou o tempo de vida do Projeto,

levando em consideragao sua finitude.

Além dos momentos pontuais de avaliagdo, houve também a
avaliacdo continua, diaria e informal, provavelmente devida ao
componente cultural de comprometimento profissional/pessoal
construido, no qual as participantes se percebiam como co-responséaveis
pelo Projeto e por sua avaliagdo. Isto aponta para a possibilidade da
avaliacdo assumir, de maneira simultdnea a avaliagdo em determinados

momentos, aquela realizada a qualquer tempo. Esta possibilidade esta



131

préxima ao que recomenda Demo (1996) quando se refere & avaliagéo (da

aprendizagem) como um processo permanente e diario.

A avaliacdo no Projeto Auxiliar foi realizada sem um plano global
previamente delineado, ao contrario do previsto do modelo tedrico
construido, e do que é recomendado pela W.K. Kellogg (2001). Isto revelou-
se como possibilidade de construir uma avaliagdo apropriada as
necessidades percebidas durante a execug¢do do Projeto, e a partir da
contribuicdo das participantes e interessadas. Havia, ao invés de um
plano prévio, uma “avaliagdo invisivel”, que buscava olhar para o Projeto e
suas atividades identificando aspectos que precisavam de melhorias,
reforco ou transformacdao. Embora difusamente distribuido entre todas as
participantes, esta “avaliagdo invisivel” era centrada principalmente nas
trés componentes da coordenagdo central e enfatizava os aspectos do
cumprimento das metas contratuais, os econdmico-financeiros e os
legais. Assumindo estas caracteristicas, o processo de avaliagéo no Projeto
Auxiliar deixa de adotar controle rigoroso sobre a avaliagdo total do
Projeto, mas o mantém sobre aspectos vitais & sua sobrevivéncia. A
aparente contradigdo entre controle e falta de controle no mesmo processo

de avaliagao foi possivel e benéfica para este Projeto.

Em relagdo a participagdo, a descricdo do caso mostra que este foi
um aspecto marcante da avaliagdo. Isto se revela no numero e
representatividade da participagdo nas avaliagdes, nas estratégias
planejadas e desenvolvidas, na adog¢do de avaliadores internos e atitude
frente aos avaliadores externos, e no cuidado com a questdo de poder

presente nas avaliagdes.

O aspecto mais marcante da participa¢do no procésso de avaliagao,
entretanto, é sua fundamentacio. A forma dialégica como foi construida a
avaliagdo, com a valorizagado de todas as pessoas participantes e as
interessadas, que eram consideradas, por esta simples razdo, capacitadas
a construir e avaliar o Projeto, revela os principios de Habermas (1999)

quando se refere a4 agdo comunicativa alcangada pelo entendimento entre
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atores de um processo de comunicagdo centrado na linguagem, no qual

cada um €, ao mesmo tempo, quem inicia, controla e se torna produto das

transagdes no interior dos grupos.

Ha, contudo, uma outra fundamentacédo filoséfica na base da
participagdo na avaliagdo do Projeto Auxiliar. Esta se revela quando se
retoma a aparente inflexibilidade em alguns aspectos da avaliagdo, ja
citados. Quando consideramos que a avaliagdo do alcance de alguns
aspectos era vital para a manutengdo e conquista dos financiamentos,
sem os quais o Projeto nado seria possivel, entende-se porque eram
definidos como inegociaveis e sua avaiia(;éo assumida como
responsabilidade inerente & coordenagdo do Projeto. Aqui aparece a
fundamentacdo socratica da refutagdo e mayéutica (Sautet, 1997).
Refutagdo quanto as idéias prevalentes inicialmente, de que a qualidade
precedia em importancia a quantidade, de que somente deveriam ser
realizados procedimentos minuciosamente planejados, ¢ de que os
recursos financeiros deveriam ser repartidos proporcionalmente a
produgédo de cada instituigdo, entre outros. A Mayeutica se revela quando
as proprias realizagbes do Curso, do Projeto e das participantes
mostraram qﬂe era possivel construir agdes coletivas competentes,

solidarias e transformadoras da pratica e do ensino de Enfermagem.

Assim, além da fundamentagdo em Habermas quanto a acéo
comunicativa, que pressupde o didlogo entre sujeitos capazes de falar e
agir, em cuja base esta a racionalidade e universalidade humanas, a
avaliacio do Projeto baseou-se no método socratico, que busca a
construcao de um dialogo critico, no qual as participantes podem, através
da aparente desconstrugdo de certezas, tirar suas proprias conclusdes..
Houve, portanto, preocupagido com a promogio da qualidade do dialogo,
de forma que cada pessoa alcangasse condigdes para iniciar ou promover
novos dialogos que, por conseguinte, possibilitariam a conquista das

metas do Projeto.
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Em relagédo as trés orientagdes ou paradigmas de avaliagdo descritos
por Aoki (1986), pode-se dizer que o Projeto Auxiliar as adotou

simultaneamente, conforme a seguir assinalamos:

A orientagdao meio-fins ou técnica privilegia, segundo Aoki (1986), o
valor controle através da busca da eficiéncia, eficacia, coeréncia meios-
fins, analises de custo, predigées e certezas. No processo de avaliagdo do
Projeto Auxiliar, os exemplos descritos no capitulo anterior apontam que
houve avaliagdo em termos de eficiéncia (controle de ingresso das alunas),
eficacia (capacitagdo das facilitadoras apdés a composi¢do das turmas),
analises de custo (sistema de controle econdmico-financeiro) e coeréncia
meios-fins (rodizio de capacitagdes). Além dos exemplos citados, outros
poderiam ser apontados, como a realizagdo de avaliagdo de produto com
os dirigentes de instituigbes de saude, acompanhamento de egressos,

entre outras.

Greene (1994) refere que a teoria de sistemas e o pragmatismo séo a
base filoséfica desta avaliagdo. Predigées e certezas, assim como o
atendimento ao interesse nomolégico sdo os interesses aqui. As perguntas
tipicas da teoria de sistemas na avaliagédo técnica se referem a saber se os
resultados desejados foram atingidos, se sio mesmo consequéncia do
programa e se o programa em questdo é a alternativa mais eficiente. O
pragmatismo interessa-se por questées relativas a identificagdo de partes
do programa que funcionam bem e as que necessitam de melhoramentos,
a eficacia em relagdo aos objetivos da organizagio e as necessidades dos

beneficiarios.

Segundo a classificagdo desta autora, a avaliagdo do Projeto Auxiliar
adotou parcialmente a teoria de sistemas como estrutura filoséfica, dado
‘que nao comparou o Projeto a outros semelhantes. A este respeito é
preciso considerar que o Projeto Auxiliar, em muitas de suas
caracteristicas, era inédito. Ainda nao havia registro de projeto em
Enfermagem, em Santa Catarina, que se fundamentasse nestas

concepgoes tedricas, € que visasse € alcangasse metas tdo amplas. Assim,
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pois, nado havia possibilidade de dizer, através de avaliagdes, se o Projeto

seria a alternativa mais eficiente, frente a outras.

O interesse nomolégico nao foi alcancgado, ja que, dadas a
complexidade e caracteristicas proprias do Projeto Auxiliar em seu
contexto, é dificil extrair dele regularidades em termos de avaliagéo, ou de
resultados, que possam ser tomados como leis aplicaveis a outros projetos

semelhantes.

Muitos resultados desejados foram comprovadamente atingidos,
como é o caso das metas, da dinamica gerencial, da articulagao
interinstitucional. Porém, para os componentes requalificacdo de
enfermeiras e desenvolvimento de liderangas tal afirmagdo néo pode ser
feita, uma vez que nao houve avaliacdo especifica (na orientagdo técnica)

procurando conhecer tais resultados.

O Projeto também adotou parcialmente o pragmatismo como
estrutura filosé6fica na avaliacdo técnica, o que pode ser notado quando se
assinala que, nos exemplos descritos, houve identificagdo das partes do
Projeto que funcionavam bem e se estavam voltadas as necessidades dos
beneficiarios. A relagdo dos objetivos do Projeto com os das instituigdes
participantes, particularmente com os da UFSC nao foram

especificamente avaliados na orientagao técnica.

Ainda em relagdo a orientagdo técnica de avaliagdo, aparece a
questio das audiéncias ou pessoas interessadas na mesma. Greene (1994)
refere que, no caso da teoria de sistemas como fundamento da orientagéao
técnica, as audiéncias preferenciais estdo nas esferas politicas elevadas, e
pessoas que tomam decisdes. Quando o pragmatismo estia na base, as
audiéncias sdo formadas por gerentes de nivel médio e administradores.
Ambas as audiéncias foram consideradas no caso. Assim, considerando os
valores, as perguntas orientadoras, e as audiéncias as quais se
destinaram, pode-se dizer que tanto o pragmatismo quanto a teoria de
sistemas foram parcialmente fundamentos da orientagdao técnica da

avaliagao do Projeto Auxiliar.
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Na adogédo da orientagdo de avaliagdo interpretativa situacional de
Aoki (1986), que se interessa pelos significados atribuidos as experiéncias
vivenciadas pelas participantes, durante a execugdo do Projeto, os
exemplos mostraram a adogao de diversas estratégias visando o alcance
das percepgdes das participantes. Este fato demonstra a preocupacéo

existente com o valor da experiéncia humana na avaliagao.

Grego (1997) aponta que a forma de buscar o conhecimento desta
orientagdo é a histérico-hermenéutica. Entretanto, defendo aqui que a
forma utilizada para alcangar o conhecimento do significado atribuido

pelas participantes ao Projeto é de outra ordem.

Carper (1978) refere-se a quatro formas de conhecimento em
Enfermagem: empirico, estético, pessoal e ético. Destas formas, destaco o
conhecimento pessoal. Carper refere-se ao conhecimento pessoal como
sendo aquele no qual a pessoa (enfermeira) conhece o “self”, isto €,
reconhece a si mesma e aos outros. Para este conhecimento, diz a autora,
é necessario estar consciente das ambigliidades, comprometida com a
compreensdo do outro, e verdadeiramente buscar construir relagoes
humanas genuinas. Adotando esta forma de buscar conhecimento
pessoal, as participantes do Projeto puderam avaliar o significado do
Projeto para si e para as demais. Esta adogdo nao foi consciente e
teoricamente planejada. Assim sendo, pode ter sido especifica ao grupo
que realizou o Projeto, ou ter suas raizes na prépria pratica profissional da

Enfermagem.

O terceiro paradigma de avaliagio proposto por Aoki € o de orientagéo
critica. As avaliagcbes neste caso tém o interesse em revelar as
pressuposigdes humanas subjacentes, ocultas ou implicitas. O processo
de avaliagdo nesta orientagdo devera ter a capacidade de favorecer a auto-
reflexdo e a emancipagdo através da agdo pratica e reflexdo critica. Os
exemplos destacados na descrigdo do caso assinalam que houve interesse
em avaliar aspectos pouco claros da operacionalizagdo do Projeto, € o

encaminhamento destes aspectos, no sentido de promog¢ido da auto-
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reflexdo e emancipagédo. Verifica-se também, pelos exemplos, que os
aspectos para os quais a avaliagdo se voltou estavam relacionados aos
componentes politicos das relagdes do Projeto (com o contexto regional e
institucional e com as autoridades) e aos aspectos de satisfacdo e
habilidades das participantes. Assim, a orientagéo critica de avaliagdo no
projeto Auxiliar enfatizou o desvelamento de aspectos que poderiam, por
sua caracteristica estratégica, comprometer a proépria exe.cug:éo dos

planejamentos do Projeto, e o alcance de seus objetivos e metas.

Adotar simultaneamente as trés orientagdes de avaliagdo possibilitou
que o Projeto Auxiliar conhecesse e encaminhasse aspectos essenciais
para sua realizagdo. A adogao da orientagéo técnica permitiu que o projeto
Auxiliar alcangasse as metas projetadas, cumprisse os prazos estipulados
e mantivesse controle sobre os aspectos econdmico-financeiros, € legais o
que, como consequéncia, garantiu a continuidade dos financiamentos, a
projecdao da Enfermagem na sociedade e o alcance dos demais objetivos. A
adocdao da avaliagdo na orientagido interpretativa situacional possibilitou
que o componente humano do Projeto se manifestasse, dando ateng¢do aos
significados atribuidos pelas participantes. Esta atencdo foi importante
para a adogdo de medidas que promovessem a solidariedade, a intégra(:éo,
a superagéo de limitagdes e o crescente comprometimento com o Projeto,
com a Enfermagem e com o proprio desenvolvimento pessoal. A orientacao
critica, por outro lado, desvelando aspectos pouco claros da proposta e de
sua operacionalizagdo, permitiu o encaminhamento de medidas visando o

fortalecimento do Projeto e promovendo a cidadania das participantes.

Assim sendo, pode-se dizer que o processo de avaliagao no projeto
Auxiliar adotou os valores de cada uma das orientagdes de avaliagao
empregadas como ponto de partida, implementagdo, descricdo e analise
dos dados. A simultaneidade destas orientagdes possibilitou conhecer os

diversos aspectos do Projeto.



7 - CONCLUSOES, CONTRIBUIGOES,

QUESTIONAMENTOS E LIMITAGOES

7.1 Conclusoes

As seguintes conclusdes foram obtidas, a partir do estudo realizado:

» Os antecedentes, modelo légico proposto neste estudo, e cultura do
Projeto Auxiliar tém coeréncia entre si. Esta se manifesta nas propostas
filosofica, tedrica e operacional, que orientam as atividades, bem como no

delineamento e execug¢ao do processo de avaliagao.

» O processo de avaliagdo do projeto Auxiliar e o modelo teédrico
construido para o presente estudo se aproximam em muitos aspectos,
enquanto que em outros se distanciam. Em relagdo a forma, os aspectos
de aproximacgao se referem a adogéo de avaliagdo no tempo: a) a adogéo de
momentos pontuais de avaliagido, somados a avaliagdo diaria; b) o
desenvolvimento e aplicagdo de instrumentos de avaliagdo em cada um
destes momentos; e c¢) a utilizagdo dos resultados para orientar
melhoramentos no Projeto. O distanciamento estd na auséncia do plano
prévio de avaliagdo no caso estudado, fato que permitiu, por outro lado,‘
avaliar de maneira participativa, gradativa e adequada as necessidades do
Projeto. Assim, a avaliagdo do projeto Auxiliar, neste aspecto, ultrapassou

as recomendagées do modelo tedrico proposto no aspecto forma.

*» Em relacdo a participacio, esta foi efetiva em termos do nuiimero €

qualidade da participagdo, avaliadores externos € internos,
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encaminhamento da questdo do poder e mesmo na sua construgdo. O
aspecto filoséfico da participagdao como diadlogo foi o elemento diferencial
do caso em relagdo ao modelo proposto, quando assumiu, ao lado da
construgdo Habermasiana, a concepgédo socratica de dialogo. O modelo

teérico nao previa esta caracteristica.

» A orientagido técnica foi realizada em termos de eficiéncia, eficacia,
analise de custo e coeréncia meios-fins. Nesta utilizou a estrutura
filosofica de sistemas, sem, no entanto, ter optado pela mesma, embora
fosse parte da experiéncia de participantes do Projeto. O pragmatismo
também foi utilizado para as atividades de avaliagdo. Os aspectos do
Projeto privilegiados nesta orientagdo foram as metas, os econdémico-
financeiros e os legais. Consideramos, portanto, que a adoc¢do desta

orientacdo de avaliagio foi adequada.

= A orientagdo interpretativa situacional foi empregada como forma
de conhecer o significado do Projeto para as participantes, se baseou no
conhecimento pessoal proposto por Carper (1978), e foi importante para a
avaliacdo do aspecto humano do Projeto. Nesta orientagdo, o Projeto
ultrapassou as recomendag:c'ies de Aoki, pois além de esclarecer motivos,
experiéncias e significados, estes foram construidos coletivamente no

processo de avaliagao.

» A orientagdo critica desvelou aspectos estratégicos da
implementagdo do Projeto que estavam ocultos, possibilitando a auto-
reflexdo e autonomia. A fundamentagdo para esta orientagdo nao foi
feminista ou marxista, conforme citado no modelo. O valor considerado

aqui era a concretizagdo do Projeto.

» A adogdo simultidnea das trés orientagées de avaliagdo foi
alcancada, sendo que cada uma delas foi construida em sua logica
prépria, utilizando fnetodologias compativeis. Os valores privilegiados em
cada uma das orientacées foram a base para a construgao do processo de

avaliagéo.
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* A avaliagdo realizada foi adequada as necessidades do Projeto,
sendo um instrumento de seu fortalecimento e alcance de metas. A
construgdo progressiva e a énfase na participacdo estimularam a co-
responsabilidade pelo Projeto e por sua avaliagdo. Representou também
uma forma de promogédo da cidadania, alcance do significado humano e
refor¢o as capacidades profissionais e pessoais das envolvidas. O processo
de avaliagdo, assim como o Projeto, teve como principios a metodologia

problematizadora e educagéo no trabalho.

* A construgédo do processo de avaliagdo do Projeto estudado foi um
desafio em termos da multiplicidade de aspectos a serem considerados,
conforme representada no modelo légico. Este desafio foi enfrentado
coletivamente, sendo que os aspectos essenciais para sobrevivéncia do

Projeto foram assumidos de maneira especial pela coordenagdo do mesmo.

* No processo de avaliagdo houve superagao das estruturas formais
que poderiam representar limites aos processos avaliativos, € desta forma

foram as pessoas que o construiram, independente de sua insercéo.

* O modelo teérico construido para o estudo mostrou-se adequado
para analise da avaliagdo do Projeto porque explicitou suas caracteristicas
de processo sistematico, a despeito da complexidade do processo de
avaliacdo descrito. Ao permitir iluminar a avaliagdo realizada, o modelo
tedérico revelou o papel da fundamentagao filoséfica na educagdo em

Enfermagem

7.2 Contribuicoes

A partir destas conclusbes, quais poderiam ser as contribui¢des do

estudo para a avaliagdo em Enfermagem?

Uma primeira contribuigdo pode ser depreendida quando analisamos
a caracteristica do processo de avaliagdo do Projeto Auxiliar em relagéao
aos problemas apontados pelo Banco Mundial (1994). Encontramos entao

que houve no caso estudado: a) interesse e comprometimento com a
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avaliagdo; esta ultrapassou os modos burocraticos, expandindo-se para
outros aspectos como o componente humano e o critico; b) utilizagdo dos
achados para melhorar o desempenho do Projeto, conducgéao e aplicagdo da
avaliacdo pelas mesmas pessoas; ¢} preocupagdao tanto com o
planejamento quanto com a avaliagdo, no sentido de que ambos foram
construidos coletivamente durante o desenvolvimento do Projeto; d) a
equipe condutora do Projeto teve expressivo envolvimento na avaliagdo do
mesmo, em toda a abrangéncia estadual do mesmo; d) consideragao com a
qualidade e prazos das informagées necessarias a avaliagdo,
particularmente com respeito ao alcance de metas, prazos, aspectos
econémico-financeiros e legais; €) custo baixo da avaliagdo, principalmente
pela sua caracteristica de estar integrada as atividades do Projeto; f)
envolvimento de todas as pessoas inseridas no Projeto, sendo que as
mesmas foram se capacitando a4 medida que participavam da avaliagao.
Desta forma, parece evidente que a avaliagdo do Projeto Auxiliar se
constituiu em um caso no qual o “estado da arte” da avaliagdo apontada
pelo Banco Mundial foi superado. Assim, uma contribuicdo seria a
possibilidade da avaliagdo estar, ao menos neste caso, em um patamar
mais elevado do que o descrito anteriormente para a realidade dos paises
“em desenvolvimento”, em termos de sua sistematizagdo, qualidade e
utilidade.

Outra contribuicdo é a demonstracdo da possibilidade da adogéao de
avaliagoes amplamente participativas. O sentido de participagao avanca
da “permissdo” para que muitas pessoas respondam aos instrumentos de
avaliacdo, para um mais abrangente, no qual o préprio processo de
avaliagdo € construido coletivamente, considerando as necessidades do
projeto e as percepgdes individuais e coletivas. E representada pelo dialogo
entre pessoas racionais. Ha, porém, um limite para tal participacédo. Este é
decorrente da necessidade de garantir a manutengédo de condi¢gbes para
que o Projeto se realize. A avaliagdo de aspectos estratégicos precisou ser

assumida como responsabilidade inerente ao grupo coordenador e,
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embora o Projeto pressupusesse e realizasse uma gestéo participativa, néo

pode ser totalmente delegada.

Quanto a possibilidade da adogao das trés orientagdes de avaliagao,
vimos que a avaliagdo em Enfermagem, como descrita na literatura
consultada, tem tratado da qualidade da assisténcia, de custos, de
programas, da satisfagdo da clientela, do ensino, de registros de
Enfermagem, entre outros aspectos. Dentre estas bibliografias, o 1inico
texto relativo a avaliagéd de projetos coordenados e/ou desenvolvidos pela
Enfermagem encontrado é também sobre o Projeto Auxiliar, em numero
especial da Revista Texto e Contexto Enfermagem (Cartana, Monticelli,
Sartor e Souza, 1997), o que indica a necessidade de maiores estudos.
Ainda ha a considerar a existéncia de areas como o controle da qualidade
e auditoria, ligadas diretamente a avaliagdo. Portanto existem exemplos de
avaliacdes realizadas pela Enfermagem, que contemplam uma ou mais
orienta¢des de avaliaciao descritas por Aoki (1986). Este estudo aponta a
possibilidade de que, ao menos neste caso especifico, sob algumas
condicées ainda necessitando melhor esclarecimento, a avaliagdo em
projetos de Enfermagem assumir efetivamente as trés orientagdes do

modelo teérico proposto, simultaneamente.

7.3 Questionamentos

A partir das consideragoes feitas, os seguintes questionamentos

surgem:

Representaria o caso da avaliagdo do Projeto Auxiliar, que adotou
caracteristicas peculiares de sistematizagdo em termos de forma
(distribui¢do no tempo e participagéo) e conteudo (as trés orientagées de
Aoki), um caso isolado, ou é somente um exemplo de uma pratica da

avaliacdo em Enfermagem ainda a ser desvelada?

Em relacdo ao tempo da avaliagdo, seria a adogédo deste componente

resultado das experiéncias da pratica da Enfermagem, na qual o tempo é
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vital, na propria acepg¢édo da palavra, uma vez que poucos minutos podem
fazer a diferenca entre a vida e a morte de uma pessoa? Em relagdo a
aparente contradigdo entre controle e falta de controle, o questionamento
é se, em projetos sem plano de avaliagdo e onde nédo esteja tdo claro o
significado dos compromissos com os aspectos citados, a auséncia de tal

plano ndo poderia culminar com a perda dos rumos do projeto?

A participacgédo seria reflexo da experiéncia profissional de trabalho
em equipe de Enfermagem e de saude, pratica cotidiana d¢ enfermeiras e
de auxiliares? Estaria também na base da participagdo, a necessidade de
prestar atencdo aos aspectos comuns e aos divergentes, entre cada um
dos componentes destas equipes e em relagéo ao paciente, para construir
possibilidades de dialogo? Por outro lado, o que estaria associado a
inflexibilidade em relagéo a alguns aspectos do processo de avaliagao? O
que levou ao estabelecimento de limites do didlogo baseado em Habermas,
limite este tomado aqui como possibilidade construir o dialogo socratico?
Estariam a experiéncia, formagdo anterior e personalidade de
participantes-chave do Projeto ligadas & adogcdo desta caracteristica da

avaliagao?

Um outro questionamento é referente a natureza do Projeto em
questao. Tratava-se, como foi descrito, de um empreendimento que
precisou se adequar as leis do mercado, porque a cada ano participava de
licitagao para concorrer a novo financiamento da fonte principal. Além
disto outros aspectos precisam ser sublinhados, como o fato de haver
mais de uma fonte financiadora, de ser um empreendimento que envolveu
muitas instituigoes e de ser um projeto de extensdo interdepartamental
em uma instituigdo publica de ensino. A natureza maultipla do caso estaria
apontando para o fato de que a avaliacdo adotou as caracteristicas
descritas pela necessidade de prestar contas a todas estas instituicées?
Ou, por outro lado, a avaliagdo foi assim construida porque o Projeto teve

a participagéo e colaboragédo de pessoas de cada uma destas instituicoes?
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Representaria o caso um exemplo que supera os problemas da
cultura de avaliagdo apontados pelo Banco Mundial e, assim sendo,
desvela uma logica que pode ser adotada em projetos com suportes
financeiros, como por exemplo, os de extensdo, assistéhcia, educagéo e

mesmo pesquisa em Enfermagem?

A adogdo deste modelo estaria sugerindo a existéncia de novas

contribuicdes da Enfermagem para conceber e fazer avaliagao?

E o que dizer a respeito da intima relagdo entre as atividades do
Projeto a as avaliagdes realizadas? Esta relagédo foi percebida quando da
. elaboracdo deste estudo. Cronologicamente, uma primeira aproximacao
com os dados foi feita através da descrigio de seus antecedentes e
elaboragdo do modelo légico do Projeto. Ao terminar e validar estes
aspectos, surgiu a constatagio de que ainda estava faltando algo, e entéo
foi descrita a cultura do Projeto. A partir dai, para a comparagdo do
modelo teérico com a avaliagdo do Projeto, foram buscados exemplos que
demonstrassem ou niao as similaridades. Entdo, o que se mostrou foi que
as avaliagdes eram tdo intrinsecas as atividades, que muitas vezes se
tornava dificil descrevé-las isoladamente. O que isto estaria
representando? E possivel que a avaliagio em projetos, € a prépria
execucdo das atividades sejam parte de um mesmo modo de

fazer/avaliando, ou avaliar/fazendo projetos de Enfermagem?

7.4 Limitacoes do Estudo

Este estudo sobre avaliagdo de projetos em Enfermagem, em sua
realizagio, apresenta algumas caracteristicas que podem ser consideradas

limitagées e que precisam ser explicitadas.

Em relagciao as recomenda¢des metodologicas do estudo de caso, o
que se apresenta é que, apesar de terem sido tomados cuidados em
relacdo a validade de construgéo e confiabilidade, ndo foi possivel separar

totalmente as experiéncias vividas pela autora como participante do
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Projeto das evidéncias recolhidas quando da coleta de dados. Alguns
aspectos conhecidos previamente € que pareciam ser importantes,
serviram de base para a descrigdo, e foram reinterpretados a luz das
evidéncias disponiveis no momento atual. Isto €& particularmente

significativo na descrigao da cultura do Projeto.

Também decorrente da dupla vinculagdo de participante e
pesquisadora, esta o fato de que o préprio modelo tedrico foi construido a
partir de consideragbes tanto da literatura consultada quanto das
experiéncias decorrentes da participagdo. Assim é possivel que o modelo
tedrico tenha se constituido em uma construgdo empirica com suporte
teérico. Contudo, apesar desta consideragdo, os achados do caso
superaram as expectativas do imaginario da autora em termos de sua
organizagéo, complexidade, légica, coeréncia e fundamentagéo tedrica.
Esta constatacdo revela que estar inserida em um projeto e pesquisa-lo
sd0 processos inteiramente diferentes, dadas as finalidades de cada um e
suas fundamentagdes tedricas diversas. No presente caso, O

distanciamento no tempo facilitou a reflexdo sobre o vivido.

Uma outra limitacdo esta relacionada a falta de experiéncia da autora
com o campo da avaliagdo como pratica profissional e o da administragao
em Enfermagem, fato que provavelmente limitou a construgiao da
fundamentacdo tedrica. Esta limitagdo também se estende a falta de
familiaridade com outros projetos assemelhados de alguma forma ao
Projeto Auxiliar que poderiam ter suas proprias publicagées contendo

aspectos da avaliagdo desenvolvida.

Além disto houve falta de revisdo bibliografica sistematica extensa
cobrindo os anais de congressos de Enfermagem e produtos finais de
cursos de pos-graduagao em Enfermagem e Administragdo, de modo a
reconhecer as publicagdes que estdo subsidiando a construgéo tedrica da

cultura de avaliagao, pelo menos no Brasil.
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ANEXD 1

FONTES DE DADOS CONSULTADAS

saide- modalidade auxiliar
de enfermagem/91

Lourdes de Souza

TITULO ORIGEM DADOS COLETADOS
Programa de formagéo de Copia do projeto original, Componentes da idéia
recursos humanos na area da | sob a guarda de Maria de inicial: naimero projetado,

articulac8o interinstitucional,
preparagédo do corpo docente
construgio de perfil dos
auxiliares, divisio em
regionais, comissio
executiva, limitagdo de
tempo, atendimento 3
legislag@o do exercicio,
UFSC proponente-
coordenadora
(contrapartidas),
apresentac¢io de orgamento,
abordagem de planejamento
participativo
Data da proposigéo 1991
Aspectos diferentes:
aproveitamento das regionais
de saude, previsdo de
realizacéo de exames de
supléncia. Ndo previa a
concepgio de rede.

Atas de reunides do
colegiado do Departamento
de Enfermagem

Livro de atas NFR

Todas as vezes em que foi
citado o Projeto auxiliar, ou
aspectos relativos a ele
(Formaturas, capacitagio,
prestacdo de contas,
orcamento, representacao
oficial de docentes,
participagdo em publicagGes)

Atas de reunides do
Departamento de Saude
Publica

Livro de atas SPB

Todas as vezes em que foi
citado o Projeto auxiliar, ou
aspectos relativos a ele
(Formaturas, capacitag#o,
prestagdo de contas,
orcamento)




Entrevista com Maria de
Lourdes sobre avaliagdo do
projeto, realizada em
15/10/97

Fita cassete, gravada por
Marisa Monticelli e Vicente
Sartor, com a perspectiva de

uma publicagdo

Aspectos da avaliagdo do
Projeto em 1997

Consolidagdo das auto-
avaliagOes das alunas

Documentos arquivados na
coordenagdo executiva

Auto-avaliagdes mensais
individuais ou grupais feitas
pelas alunas, por Regional
Orientagdes de avaliagéo:

| Preponderéincia da orientagdo

interpretativa situacional

Fitas de video das
capacitagdes pedagogicas

Documentos arquivados na
coordenagdo executiva

Dinémica das capacitagdes:
inicialmente
expositivas(palestras), apos
mais participativas.
Atividades de integragdo e
recreacao.
Participagio das entidades de
classe.

Prestagdo de contas coletiva.
Participagdo das
coordenadoras regionais e
coordenadoras expondo as
situagdes do projeto no seu
contexto.

Plano de superviséo

Documentos arquivados na
coordenagdo executiva

Instrumentos utilizados pelas
supervisoras.
Responsabiliades das
supervisoras
Consolidados das
supervisoes.

Livro 5 da série Auxiliar de
enfermagem

Material didatico produzido
que trata dos componentes
do Projeto

Avaliagdo do projeto em
1997.

Historico do projeto.
Participagiio das entidades de
classe.
Fundamentos da atividade
vivendo vivéncias

Projeto inicial submetido a
Secretaria da Familia- 1996

Documentos arquivados na
coordenagdo central

Metas, orgamento, avaliagdo

Contratos de financiamento -
FAPEU

Documentos arquivados na
coordenacgéo central

Teor dos contratos

Registro de direitos autorais

Documentos arquivados na
coordenagdo executiva

Teor dos documentos

Projeto de autorizagio do
Curso

Documentos arquivados na
coordenagio executiva

Conteudo do Projeto
Tramitagdo para aprovagio




Portarias de autorizagdo e
declaragdo de regularidade

Documentos arquivados na
coordenagdo executiva

Teor e datas de emissdo

Série Auxiliar e Enfermagem | Titulos de propriedade da Conteudo, autoria, créditos
autora '
Série Cadernos Titulos de propriedade da | Conteado, autorias, créditos
autora
Sistema de controle de custos| Rede de computadores e Tipo de controles existentes
e informagGes sistema documental da
coordenagdo central do
Projeto

Fotografias

Arquivos da coordenagéo
executiva e central
Material pessoal

Atividades executadas
Linguagem corporal e

expressdes das participantes

Registros de fatos e situagdes
(registro dos conteudos
ministrados)

Arquivos da coordenag@o
didético-pedagogica

Acompanhamento das
atividades didaticas
Linguagem utilizada.

Folhas de pagamento do
Projeto

Arquivos da coordenagio
central

Pessoas que recebiam bolsa
Valor das bolsas
Profisséo das pessoas
Atividade no Projeto

Relatorios técnico-contabeis

Arquivos da coordenagédo

Percentagem de

central investimentos para cada
rubrica
Registro de direitos autorais | Arquivos da coordenagio Teor do registro
central Onde foi feito
Contratos de prestagio de Arquivos da coordenagdo Conteudo dos contratos
servigos central ModificagGes com o passar
do tempo
Compromissos de ambas as
partes
Relatorios de observadores Arquivos da coordenagio Conteudo das avaliagdes
externos executiva Instrumentos de avaliagio
Relatorios escritos sobre as Arquivos da coordenagio Programacio
capacitagdes executiva Participantes
Instrumentos de avaliagio
Consolidagdo das avaliagSes | Arquivos da coordenagio Instrumentos
com diretores de instituicdes executiva
Levantamento de interesse de| Arquivos da coordenagio Instrumentos
Auxiliares ' executiva
Avaliagio dos egressos Arquivos da coordenagio Instrumentos
executiva
Material de divulgagio e Arquivos da coordenagio Concess#o de créditos
marketig: banners, folders, executiva Uso da logomarca

convites de formatura




ANEXO 2

QUADRO DE METAS DO PROJETO AUXILIAR DE

ENFERMAGEM DA UFSC
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ANEXO 3

RESULTADOS REFERENTES A EGRESS0OS E OUTROS
DADOS DO PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA
UFSC NO ANO DE 1996, POR COORDENAGAD

REGIONAL,
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ANEXO 4

RESULTADOS REFERENTES A EGRESS0OS E DUTROS
DADDOS DO PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA
UFSC NO ANO DE 1997, POR COORDENAGADO

REGIONAL
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ANEXDO 5

RESULTADOS REFERENTES A EGRESSOS E ODOUTROS
DADOS DO PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA
UFSC NO ANO DE 1998, POR COORDENAGADO

REGIONAL
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ANEXDO 6

INSTRUMENTO DE AVAI..IAI.;:/:\D DOS ASPECTOS
OPERACIONAIS DAS CAPAGITAQIEIES PEDAGAGICAS DD

PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA UFSC



AVALIACAO DA CAPACITACAO PEDAGOGICA

FEVEREIRO DE 1998

Prezada colega:

Esperamos que vocé tenha identificado elementos que fortalegam o
seu desempenho no Projeto Auxiliar de Enfermagem da UFSC, pois nosso
objetivo é lhe oferecer suporte para seu crescimento pessoal e profissional.
Para saber o quanto nosso objetivo foi alcangado e investir em outras
oportunidades solicitamos que escreva suas percepgdes e sugestoes.

Coordenagdo Central

Identificagdo:

Nome:

Regional:
Fun¢do que desempenha no projeto:
Tempo de atuagdo no Projeto:

Atividade(s) desempenhada(s) nesta Capacitagdo

( ) Participante

( ) Integrante da equipe condutora
( ) Técnico contratado

( ) Observador

( ) Outra:




1 - Em relagdo a infra-estrutura preparada para atendé-la (o) (hotel,
secretaria, reembolso, locomogdo, informagdes prévias) voce esta:

© 6 6

Porque:

2 - O material fornecido (Guias, manuais, textos, pasta da
Capacitagio, material para os trabalhos) foi:

©6 6

~ Porque:

3 - A colaboragdo dos facilitadores que ja atuaram no Projeto com os
novos nesta Capacitagio foi: :

© 606

Porque:

4 - A distribuig@o horaria do programa foi:

© 6 6

Porque:




5 - Vocé considerou as atividades de integragdo/recreagéo/lazer:

© 66

Porque:

6 - Adequagdo do conteudo desenvolvido para a capacitar o
facilitador a desenvolver o Curso.

© 6 6

Porque:

7 - Aplicagio a metodologia escolhida para esta Capacitagdo
(metodologia problematizadora)

© O ®

Porque:

8 - Tipo e quantidade de exercicios realizados para desenvolvimento
dos conteudos.

© 00

Porque:




9 - Tendo em vista os objetivos da capacitagio e baseado nas
atividades desenvolvidas, dé sua opinido sobre o desenvolvimento das
mesmas para uma proxima etapa. O que vocé:

Eliminaria:
Trocaria:
Diminuiria:
Acrescentaria:

10 - Escreva aqui sugestdes que possam ampliar e consolidar a
qualidade de nossos investimentos para seu conhecimento pessoal e

profissional.




ANEXO 7

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DOS RESULTADOS DAS
CAPACITAGOES PEDAGAGICAS DO PROJETO AUXILIAR DE

ENFERMAGEM DA UFSC



CAPACITACAO PEDAGOGICA DE ENFERMEIROS
FACILITADORES

FEVEREIRO DE 1998

Seja bem-vinda também a avaliagdo.

Estamos muito satisfeitos de estarmos juntos em mais um encontro.

Ao responder este instrumento, vocé estara investindo no
fortalecimento do Projeto, particularmente na sua condigdo de facilitadora.

Vocé pode respondé-lo no momento em que mais lhe convier, mas

preferentemente o faga apdés o desenvolvimento de cada conteudo
programatico.

RECONFIRME SUA APRESENTACAO
Seu nome:

Como gosta de ser chamada:
Regional :

Ha quanto tempo participa do Projeto:




ATENCAO:

- PROCURE RESPONDER INDIVIDUALMENTE, MESMO
QUE BUSQUE AJUDA o

- A BUSCA DAS INFORMACOES E LIVRE

-ANTES DE SAIR DA CAPACITACAO ENTREGUE ESTE
INSTRUMENTO DE AVALIACAO NA SECRETARIA.

Esta € uma 6tima oportunidade para vocé refletir sobre o que esta
vivenciando.

1 - Vocé ja pensou o que € necessario para realizar uma capacitagio
como esta? Poderia estimar o quanto se investe na sua formag¢io enquanto
facilitador durante estes 4 dias?

( ) entre 50 € 150 reais
( ) de 150 a 250 reais
( ) de 250 a 400 reais
( ) acima de 400 reais

2 - Vocé€ acha que os recursos do Fundo de Apoio ao Trabalhador,
aplicados na qualificagiio do Enfermeiro em Santa Catarina, voltada para a
profissionalizagdo do Atendente em Auxiliar de Enfermagem requer do
facilitador um comprometimento com o resultado:

() total
( ) parcial
( ) minimo

3 - Voceé sabe que o Projeto teve inicio em 1996. Durante este periodo
j& formamos Auxiliares de Enfermagem em todo o Estado.




4 - No ano de 1998, a Regional na qual vocé€ trabalha contribuira com
% do total de alunos do Curso.

REGIONAL | NUMERO DE ALUNOS %
CAE/Joinville 254
CAE/Blumenau 206
AESC/Lages 143
CEDRHUS 253
UNOESC 348
UNC 342
UNISUL 333
NFR/UFSC 394
TOTAL 2273 100

5 - Seu trabalho como facilitador de um grupo de alunos representa
% do total de alunos da sua Regional.

6 - Enumere 5 direitos que deverdo ser garantidos aos alunos do

Curso.

N W N =

7 - Considerando que o aluno/trabalhador tem seus direitos acima
citados, liste 5 deveres que ele tem.

1

2
3
4




5

8 - Suponha que vocé esteja necessitando de atendimento de um
servigo de saide. Que direitos vocé reivindicaria enquanto usuaria do
sistema? (no minimo 3)

1

2

3

9 - Seja criativa completando o arco da problematizagdo a partir da
situacdo descrita no Anexo 1 (no final deste instrumento)

10 - Numere a segunda coluna de acordo com a primeira (0 mesmo
numero pode corresponder a mais de um item) :

1 - Lei 7.498, de 25/06/98

2 - Decreto 94.406 de 8/6/87

3 -Resolugdon® 07, de 18/04/77 do C.F.E

4 - Portaria n® 125, de 17 de setembro de 1997, da
Secretaria de Educagfo Média e Tecnoldgica. ’

( ) Declara a regularidade de Curso Supletivo Auxiliar de Enfermagem da
UFSC.

() Institui habilitagio do Técnico e do Auxiliar de Enf. ao nivel de
segundo grau.

( )Contém as competéncias do Auxiliar de Enfermagem

( )Regulamenta o exercicio profissional da Enfermagem

11 - Enumere as atividades exercidas pelo Auxiliar de Enfermagem,
conforme a legislag@o vigente (Lei n° 7.498, de 25/6/86, art. 13):

1 -

2-

3 .-

4 -




12 - Conforme a resolugdo n° 07, de 18/4/77 do Conselho Federal de
Educagdio, no artigo 3, a duragdio minima para habilitagio de Auxiliar de
Enfermagem ¢ de horas para formag#o especial, das quais, no
minimo para estagio supervisionado. No Curso Supletivo de
Auxiliar de Enfermagem da UFSC, a carga horéaria total ¢ de '
horas, sendo que destas, _ sdo de estagio. '

13 - Este Projeto é financiado pelas seguintes instituigdes:

14 - A Universidade responsavel pela coordenagdo do Projeto é:

_ 15 - Quando concluir o Curso, 0o Auxiliar de Enfermagem recém
habilitado devera ser encaminhado ao para registrar seu
certificado, e legalizar seu registro profissional.

16 - No municipio onde desempenharei minhas
atividades como facilitador, existem as seguintes institui¢des de saiude, com
quem poderei promover parcerias:

17 - Faga uma lista de colegas com quem vocé podera ter intercimbio
de idéias, material de ensino, oportunidades de visitas de estudo para os
alunos, e eventual substitui¢do.




18 - Quando o aluno necessitar recuperagdo do conteudo
programatico (tedrico-pratico e estagio supervisionado), em que periodo
deverei proporcionar esta possibilidade?

19 - As disciplinas instrumentais serdo desenvolvidas em que periodo
do Curso?

20 - A partir de seu compromisso como facilitador, como vocé
poderia fazer o planejamento das atividades tedrico-praticas e de estagio no
Curso? '

21 - Escreva sobre a responsabilidade do aluno e do facilitador na
avaliagdo do desempenho do aluno no Curso.




22 - Vocé conhece a Coordenadora Regional do Projeto de sua
Regido? Escreva o nome e o endereco onde ela podera ser encontrada.

23 - No caso de impedimento da Coordenadora Regional, quem a
substitui? Escreva o nome e o enderego desta pessoa.

24 - Vocé sabe que ha um sistema de acompanhamento e supervisdo
do Curso. Com as informagdes que vocé obteve, cite de quem vocé podera
receber supervisdo no desempenho de suas atividades como facilitador.

Que bom que vocé chegou até aqui. Pense em tudo o que vocé
teve a oportunidade de conhecer ou recordar nesta Capacitago, € que ira lhe
apoiar durante suas atividades como facilitadora.



Um abrago, e até o préximo encontro.

Coordenagdo Central

ANEXO 1

SITUACAO :

Uma aluna do Curso Supletivo de Auxiliar de Enfermagem, durante
uma atividade tedrico-pratica relata o seguinte:

Conheceu um bairro denominado Terra Preta, onde convivem em
torno de 20 familias. Fica distante 10 km. do centro da cidade. O bairro nédo
tem rede de esgoto, a agua é proveniente de duas bicas da CASAN, ndo
dispde de coleta de lixo.

Neste bairro reside a familia de Seu José e D. Joaquina, que tém 3
filhas, com 13, 9 e 6 anos. D. Joaquina ¢ empregada doméstica e Seu José



esta no momento desempregado. A filha mais velha do casal foi atropelada
e encontra-se hospitalizada com fratura na perna direita. A ﬁlha mais moga
estd com sarampo, em casa.

A partir da situagdo descrita, selecione um problema e exercite o arco
da problematizagdo, considerando que vocé€ ¢ a enfermeira facilitadora do
grupo de alunos.



ANEXDO 8

INSTRUMENTO DE AVALIAI;AD DOS RESULTADOS PELOS

DIRIGENTES DAS INSTITUII;.'IEIES DE SAUDE



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTOS DE ENFERMAGEM E DE SAUDE PUBLICA
PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
CURSO SUPLETIVO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

PORTARIA DE AUTORIZACAO N* 057/SEMTEC/97

PORTARIA DE DECLARACAO DE REGULARIDADE N* 125/SEMTEC/97
Suporte financeiro: MTWFAT

Sistema Nacional de Emprego - SINE-SC
Consetho Estadual de Trabalho e Emprego - SC '
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social ¢ da Familia de Santa Catarina

PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA UFSC
ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS
AVALIAGCAO PELA DIREGAO DO ESTABELECIMENTO - Formulério I

I — Identifica¢do
01. Nome:

02. Assinale, segundo a situagéo: o
| Coordenador/Gerente do servigo de Enfermagem
Diretor Geral
Diretor Clinico
Diretor Administrativo
Secretario(a) Municipal de Satide
Supervisor(a) da Enfermagem
Enfermeiro Facilitador
Outra situagdo. Especifique:

oooooooo

03. Escolaridade: (1 1° grau completo
O 2° grau completo
O 3° grau completo

II - Caracterizagdo do estabelecimento
| 04. Endereco da empresa (institui¢io)

Nome:

Avenida ( ); Rua(. )

Edificio: Bloco: Sala Bairro

Cidade: CeEp __ ___ "

Fore( )______ -~ ________ Fax( )______-____
5. Atendimento:

Q Hospitalar

Q Ambulatorial
Q Outro. Especifique:

6. Natureza da empresa (institui¢do)
Q Piblica
Q Sociedade privada lucrativa
Q Sociedade privada nfo lucrativa
Q Outra. Especifique:

7. Mantém convénio como SUS? Sim O ; Nio [

HI - Caracterizagiio do estabelecimento enquanto sede do Curso Auxiliar de Enfermagem da
UFSC.

08. A instituicdo foi (€) sede do Curso? Sim O ; Nio O
Se afirmativo, passe s questdes seguintes. Se respondeu negativamente, continue na questio 13.

09. Fez algum investimento para garantir a qualidade do Curso na instituigde? Sim OO ; Nio O




10. Se respondeu sim, exemplifique o(s) investimento(s):

Q espago fisico para o desenvolvimento das aulas Q liberag3o de parte do horério de trabalho
O recursos audio visuais (retroprojetor, video...) do(s) servidor(es)
Q lanche para os alunos/Facilitador QO cépias xerogrificas
Q passe de 6nibus ou similar O Outros. Cite:
U troca de horério de trabalho do(s) servidor(es) para
participar das aulas

11. Assinale conforme a situagdo. A instituigdo sediouo Cursoem: 1996 OO0 ; 19970 ; 199800

12. Qual o mimero de Atendentes ou assemelhados de Enfermagem*, antes do Curso?

13. Qual o niimero atual de Atendentes ou assemelhados de Enfermagem que trabalham na instituigo?

14. A instituigdo possui egresso(s) do Curso Auxiliar de Enfermagem da UFSC? Sim [0 ; Nio [
15. Em caso afirmativo, indique quantos foram
— promovidos na instituigdo:
— admitidos pela instituigdo:
16. Face aos compromissos da instituigdo com a legislagdo do exercicio profissional da Enfermagem, o Projet6
tem respondido 3s necessidades de pessoal qualificado? Sim 00 ; Nio [0 ; Emparte O.

17. Justifique, se respondeu “n3o™ ou “em parte”:

18. Reconhece que o trabalhador qualificado oferece maior seguranga ¢ bem estar ao cliente que procura a
institui¢do em termos de:

Atengdo ao cliente

Habilidade na prestagdo do cuidado

Produtividade

Resolutividade

Economia no uso de material (evitar desperdicio)

Redugio da infecgdo hospitalar

Redugio de outros riscos (troca de medicamentos, queimaduras com bolsas de 4gua quente, queda de

leito, escaras de dectibito)

Outros aspectos:

0 pOoopoooo

19. O(s) egresso(s) do Curso Auxiliar de Enfermagem estd(20) inscrito(s) no COREN-SC?
SmO ; NioO ; Emparteld ; Nio sabeinformar O
20. Justifique, se respondeu “n3o” ou “em parte”

IV~ Avaliagio do(s) egresso(s)/Curso Auxiliar de Enfermagem da UFSC. (Preencha, caso tenha
egressos do Curso em seu quadro de pessoal)

Classifique o(s) egresso(s), como segue: 1 =Fraco / 2=Regular / 3=Bom e 4 = Otimo

21. Conhecimentos tedricos (compreensio da pratica) (||
22. Habilidades para o desempenho do cuidado (qualidade, rapidez, seguranga) [J
23. Atitudes/comportamento (Etica e exercicio profissional) m|
24. Nio sabe informar |

1. Atendentes de Enfermagem = sdo pessoas sem qualificago profissional de Enfermagem, que executam agdes de Enfermagem.

2. Assemethados = s3o pessoas, que executam atividades de enfermagem, porém, sfo contratadas/nomeadas para cargos que ndo as
caracterizam como Atendentes de Enfermagem. Exemplos: Auxiliar de servicos médicos, auxiliar hospitalar de
servigos assistenciais, maqueiro, camareira, agente de saide piblica, agente comunitirio de savde.



V — Percepgio acerca do Enfermeiro Facilitador. (Preencha, caso tenha sediado o Curso na instituigéo)

Classifique a sua percepgdo como segue: 1=Fraco / 2= Regular / 3=Bom e 4 = Otimo

{25. Lideranga na condug#o dos alunos 0
26. Empenho/dedicagdo/criatividade no desenvolvimento do ensino-aprendizagem O
27. Pontualidade/assiduidade as aulas O
28. Iniciativa na busca de solugées a
29. N#o sabe informar a

V — Perspectivas para 1999

30. Pretende sediar Cursos para
- Formag#o profissional (Auxiliar e/ou Técnico de Enfermagem)? Sim O
- Qualificago/requalificago profissional (atualizagdo)?  Sim [

31. Justifique a(s) suas(s) opgao(es):

; Nio O
; Nizo O

32. Tem disponibilidade para investir em: (Preencha se respondeu afirmativamente o item 29)
Area fisica?

Vale transporte?

Vale refeig@o?

Material de consumo para o ensino?

Outra. Especifique:

(EERIEEEEE

33. Classifique as necessidades de contratagfio de profissionais de Enfermagem como segue:

Imediata Médio prazo Longo prazo Sem perspectiva
Enfermeiro a a O |
Enfermeiro obstétrico O O O O
Técnico em Enfermagem a O O a
Auxiliar de Enfermagem O a O O
Outro sub-nivel:
Especifique: O (m a O

34. Formas de contratag@o de profissionais de Enfermagem

Contrato por tempo
CLT determinado Servico tercerizado Concurso
Enfermeiro m] a O O
Enfermeiro obstétrico O a O O
Técnico em Enfermagem O a O O
Auxiliar de Enfermagem .| O o - a
Outro sub-nivel: '
Especifique: O O a ([
35. Salério inicial dos profissionais de Enfermagem

Enfermeiro RS

Enfermeiro obstétrico R$

Técnico em Enfermagem RS

Auxiliar de Enfermagem RS

Outro sub-nivel:

Especifique: RS

, de de 1998.
{Local) (Data)

Assinatura




ANEXO 9

INSTRUMENTO DE AVALIAGAD DOS RESULTADOS PELOS
EGRESS0OS DO CURSO AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA

uUrsc



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTOS DE ENFERMAGEM E DE SAUDE PUBLICA
PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
= CURSO SUPLETIVO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
PORTARIA DE AUTORIZACAO N° 057/SEMTEC/97
PORTARIA DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE N° 125/SEMTEC/97
- - ] r;' Suporte financeiro:  MTbFAT
unome pine Sistema Nacional de Emprego - SINE-SC

vesrirersess o1 ‘Eﬂ" Consetho-Estadual de Trabalho e Emprego - SC
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e da Familia de Sanua Catarina

PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA UFSC
ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

AVALIACAO PELO EGRESSO ~ Formulirio I

I — Identificagdo

01. Nome:
02. Endereco Residencial:
Av.ORua O N°
Edificio _ Bloco Andar Apto.
Bairro Cidade UF
CEP - Telefone: ( ) -
03. Data de nascimento 04. Naturalidade 05. UF 06. Sexo
/ / Masc OO0 Fem O
07. Tempo de servigo como atendente ou assemelhado até o inicio do Curso:
— Atendente de Enfermagem anos meses.
- Assemelhado de Enfermagem anos meses.
— Outros (especifique) anos ____ meses.

| 08. Estava empregado ao iniciar o Curso: Sim [0  Nio O

I1 — Sobre o Curso Auxiliar de Enfermagem
09. Assinale o ano de inicio: 1996 O 19970

10. Avalie os conhecimentos tedricos adquiridos no Curso (Principios cientificos relacionados a
pratica profissional):

Fracos OJ Regulares O Bons OJ Otimos O

11. Avalie as habilidades adquiridas na presta¢do do cuidado de Enfermagem (qualidade, rapidez,
precisio)
Fracas O Regulares (I Boas [ Otimas O

12. Avalie as atitudes/comportamentos adquiridos (Principios éticos e de exercicio profissional;
desenvolvimento de atitudes de respeito ao cliente e familiares; desenvolvimento de atitudes de
solidariedade e de entendimento do trabalho em equipe):

Fracas O Regulares O Boas [J Otimas O

13. Avalie a sua capacidade de refletir sobre a pratica profissional da Enfermagem (Qualfdade do
cuidado que esta sendo prestado pela Enfermagem): )
Fraca O Regular [ Boa OO Otima 0O




14. Avalie a sua capacidade de buscar solugbes para os problemas do seu dia a dia (vida pessoal e/ou

pratica profissional):
Fraca O Regular O Boa O Otima O
15. Caracterize a sua relag@o ensino-aprendizagem com o Enfermeiro Facilitador:
Fraca O Regular O Boa O Otima O
16. Avalie a Série Auxiliar de Enfermagem — Volumes | a 4:
Fraca O Regular O Boa O Otima O

Comente, se desejar:

17. Avalie os campos da prética que foram utilizados para a sua formag3o:
- ensino tedrico-pratico: Fracod RegularO0 Bom 0O Ottmo O
- estagio supervisionado:  Fracod Regular 0 Bom O Otimo O
Comente, se desejar:

18. Indique pontos fortes do Curso: (Com o “olhar” de egresso)
a)
b)
c)
19. Indique pontos fracos do Curso: (Com o “olhar” de egresso)
a)
b)
c)

20. Apds a conclus@o do Curso Auxiliar, ja fez ou estd matriculado em algum curso? Sim O ; Nio O
21. Se respondeu sim, indique qual:

I1I — Sobre o trabalho apés a conclusdo do Curso
Esta trabalhando atualmente? SimO ; Nao O
22. Apéds a conclusdo do Curso, participou de concurso publico? Sim [0 ; Nao [J
23. Se respondeu sim, indique se foi aprovado: Sim [0 ; Nio OJ
24. Se foi aprovado, qual a sua classificagdo?  Nota: ou ordem crescente de
classifica¢do: lugar.

25. Apds a conclusio do Curso, vocé
- permaneceu no mesmo cargo que ocupava antes? Sim O ; Nio O
- foi reclassificado para o cargo de Auxiliar de Enfermagem? Sim O ; Nio O
- Outra situagdo: Especifique:

26. O Curso viabilizou aumento do seu salario? Sim 0 ; Nao O
27. Se respondeu ndo, indique se continua trabalhando como Atendente ou assemelhado de Enferma-

gem: SimO ; Nio O

28. Se respondeu ndo, indique se trabalha fora da area de Enfermagem: Sim 00 ; Nio OJ
29. Se respondeu sim, indique por que:

30. Quantos empregos tinha antes de iniciar o Curso?
O um
O dois
O trés
0 nenhum




31. Qual era a sua renda mensal antes do Curso? R§

32. Quantos empregos tem apos o término do Curso?
£ um
0O dois
0 trés
O nenhum. Por que?

33. Qual é a sua atual renda mensal? R$

34. Em fungio das caracteristicas do seu atual local de trabalho, assinale as op¢des que se aplicam 3 sua situagdo
O Consegue aplicar grande parte dos conhecimentos e habilidades que adquiriu no Curso
O Continua aprendendo cada vez mais
O Ndo consegue colocar em pratica boa parte do que aprendeu no Curso
0 Nio se aplicam as opgSes dadas porque ndo esté trabalhando na Enfermagem

35. Face as suas atividades atuais como Auxiliar de Enfermagem, indique quais assuntos ou pratica precisariam
de complementagdo ou aprofundamento?
a)
b)
c) )
36. Face as suas atividades atuais como Auxiliar de Enfermagem, indique quais assuntos ou prética dispensaria
do Curso de Auxiliar de Enfermagem que concluiu?
a)
b)
) .
37. Esta inscrito no COREN-SC, como Auxiliar de Enfermagem? SimQO ; NioOd

38. A oportunidade de realizagio/participagio do Curso Auxiliar de Enfermagem provocou mudangas em sua |
vida? (Assinale segundo a sua avaliagéo)

satisfagdo pessoal

Q satisfagdo profissional

Q capacidade/competéncia para o auto-cuidado

O capacidade/competéncia para o cuidado da clientela

Q capacidade/competéncia para o cuidado com o meio ambiente

a

Q

]

d

()

reconhecimento de seus direitos e deveres de cidadio
maior oportunidade de emprego
respeito/reconhecimento profissional
aumento de salério

Outras mudangas:

39. Endereco profissional (preencha se estiver empregado)

Nome da instituigo (indique apenas um enderego profissional)

Avenida ( ); Rua( 7)

Edificio: Bloco: Sala Bairro
Cidade: | CEP__ _ e
Fone ( ) S Fax ( )
S de de 1998.
(Local) {Data)

Assinatura do egresso



ANEXO 10

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE

NiVEL MEDIO DE ENFERMAGEM EM SANTA CATARINA



DEPARTAMENTOS DE ENFERMAGEM E DE SAUDE PUBLICA
PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
, CURSO SUPLETIVO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
PORTARIA DE AUTORIZACAO N* 057/SEMTEC/97
PORTARIA DE DECLARAGCAO DE REGULARIDADE N° 125/SEMTEC/97
Suporte financeiro: MTH/FAT
Sistema Nacional de Emprego - SINE-SC
Conselho Estadual de Trabatho ¢ Emprego - SC
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social ¢ da Famflia de Santa Catarina

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DO PESSOAL DE NiVEL MEDIO EM ENFERMAGEM/ SC
' - AUXILIAR DE ENFERMAGEM -

I - DIAGNOSTICO DE INTERESSE

1. Nome:

2. Vocé tem interesse em se qualificar como Técnico em Enfermagem, frequentando um Curso de, no minimo,
550 horas? Sim ( ); Nido ( )
3. Em caso positivo:
a) Vocé tem disponibilidade de 6 horas/dia para freqiientar o Curso, preferencialmente, no seu local de
trabalho? Sim ( ) ; Ndo ( )
b) Vocé teria 0 apoio da chefia de Enfermagem e da Direg3o da institui¢do para freqiientar o Curso?
Sim( ); Nao( ) ; Ndosabe( )
c) Vocé teria o apoio da familia para freqiientar o Curso? Sim ( ) ; Ndo ( ) ; Naosabe( )
4. Endereco profissional

Nome da instituigdo (indique apenas um enderego profissional)

Avenida( ); Rua( )

Edificio: Bloco: __ Sala____Bairro
Cidade: Cep __ -
Fone ( ) - Fax ( ) S S

II - IDENTIFICAGCAO CIVIL

5. Data de Nascimento: / / . Local de Nascimento: UF
6. Escolaridade: 1° grau completo () '
2° grau completo () 2° grau incompleto ()
3° grau completo () 3° grau incompleto ()
7. Estado civil:  solteiro ( ) casado( )  divorciado( )  vidvo( ) separado( ) outro( ) |
8. Tem filhos: Sim () Nio ( ). Em caso positivo, quantos?
9. Idade dos filhos: o mais velho: anos; o cagula: anos

10. Moradia: Tem casa propria? Sim( ); Nio( )
Em caso negativo, especificar se mora com
a familia ( ); paga aluguel ( ). Valor do aluguel: RS
11. Enderego Residencial
Avenida( ); Rua( )
Edificio: Andar: Bloco: Apto.
Bairro Cidade: _ UF
CEP - Fone (

)



II- IDENTIFICACAO PROFISSIONAL
12. Tempo de servi¢o, na condigdo de Auxiliar de Enfermagem: ___anose ____ meses.
13. Atual vinculo empregaticio: '
CLT ( ); Estatutario ( ); Contrato tempordrio ( ); Trabalha sem contrato ( ); Desconhece o vinculo ( ).
14. Cargo especificado no contrato: de Auxiliar de Enfermagem ( ),

Outro, especificar qual: ;  Desconhece ( ).

15. Fungdo que desempenha: de Auxiliar de Enfermagem ( );
Outra, especificar qual:
16. Desvio de fungdo:

a) é contratado para a fungio de Auxiliar de Enfermagem, mas a exerce fora da Enfermagem ( );

Especificar a funggo que exerce:

b) é contratado para outra fungo (nfo de Enfermagem) , mas executa atividades de Enfermagem (),
c) é contratado para a fungdo de Atendente de Enfermagem/Assemelhado, mas exerce a fungdo de Auxiliar
de: Enfermagem ( ).
17. Niimero atual de empregos, na condi¢do de Auxiliar de Enfermagem:
18. Além de Auxiliar de Enfermagem, esta também empregado como Atendente de Enfermagem?
Sim( ); Nao( ).
19. Tem vinculo empregaticio fora da area de Enfermagem?

Sim ( ); N#o( ). Especifique qual, em caso positivo

20. Carga hordria x n° atual de empregos. .
Emprego 1: horas/dia; Emprego 2: __ horas/dia; Emprego 3: horas/dia.

21. Salario atual.
Emprego 1: R$ ; Emprego 2: R$ ; Emprego 3: RS
22. Antes de ser Auxiliar, ja trabalhou como Atendente de Enfermagem? Sim( ) ; Nao ( )
Em caso positivo, quanto tempo? anos meses.
; de de 1998.
(Local) (Data)

Responsével pela coleta de dados




ANEXDO 11

PLANDO DE SUPERVISAO DO PROJETO AUXILIAR DE

ENFERMAGEM DA UFSC



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTOS DE ENFERMAGEM E DE SAUDE PUBLICA
PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
CURSO SUPLETIVO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

PORTARIA DE AUTORIZACAO N*® 057/SEMTEC/97

PORTARIA DE DECLARACAO DE REGULARIDADE N° 125/SEMTEC/97
Suporte financeiro: MTWFAT

Sistema Nacional de Emprego - SINE-SC

Conselho Estadual de Trabalho ¢ Emprego - SC
LU Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e da Familia de Santa Catarina

PLANO DE SUPERVISAO INTERNA

I - UMA CONVERSA COM O SUPERVISOR

Reavaliando as sugestdes dos supervisores e os objetivos do Curso Auxiliar, reformulamos os
instrumentos de supervisio. Entende-se que o formuldrio é um instrumento de suporte para o
supervisor avaliar .o desempenho do Facilitador. E importante que o seu preenchimento réﬂita a
fidelidade das observagdes do supervisor no local de trabalho. Esta recomendagio, no entanto, ndo

dispensa os “insights "’ do supervisor.

Por outro lado, o conceito de supervisdo para o Curso de Auxiliar insere-se em um Projeto em
execucdo € com compromissos institucionais previamente acordados. Neste sentido, as fungdes do
supervisor sio assim explicitadas:

1) ser um elo de comunicag@o entre a Coordenagao Central, Coordenagio Regional e os

Facilitadores,

2) propor e encaminhar solucdes a situagdes encontradas que requerem ajustes,

3) registrar as providéncias,

4) fornecer indicadores a4 Coordenaciio Central sobre as possibilidades de sucesso do Curso

nas areas supervisionadas.

Os instrumentos utilizados nesta supervisdo estdo divididos em trés grupos: do supervisor, do
Facilitador e do Aluno. No grupo supervisor, a avaliag3o enfoca: o nivel de contexto externo ao Curso
e o nivel de desenvolvimento do Curso. No nivel de contexto externo predominam afirmagdes que
ensejam respostas fechadas (sim e n#o). Isto pode gerar duvidas/incertezas. Para isto, tome os
referenciais qualitativos e as informagdes recebidas no seu tratamento. H4 afirmagSes/questdes, por
exemplo, que permitem mais de uma opgdo de resposta complementar. Ja no nivel de desenvolvimento
do Curso, predominam respostas opcionais. No grupo Enfermeiro Facilitador e Aluno h4 uma mescla

de opgdes de respostas tendo em vista a natureza opinativa dos agentes envolvidos.



Reconhecendo a importancia da supervisdo, investimos no trabalho de todos os que integram o

Projeto. Convém estar alerta, para que toda e qualquer contribuigio que emergir seja integrada as

reunides com a Coordenagéo Central.

II - PROPOSITO: Reconhecer o funcionamento do Curso e oferecer subsidios para o seu

fortalecimento.

III - PERIODICIDADE

1. Supervisdo de rotina : de 2 em 2 meses
-2. Supervisdo complementar  : segundo as necessidades do Projeto (Facilitadores, Coordenado-
res Regionais, Coordenagio Central), com plano operacional

de supervisio aprovado pela Coordenagdo Central.

IV - COBERTURA E ROTATIVIDADE

VY-

1.

2.

1. Todas institui¢des onde o Curso se desenvolve.

2. Rodizio dos supervisores por Coordenag3o Regional.

COMPROMISSO DO PROJETO COM OS SUPERVISORES
Conceder bolsa de trabalho no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) mensais.
Conceder suprimento de fundo para as despesas de viagem.

Fornecer os enderegos das instituigdes e dos Enfermeiros Facilitadores, por Coordenag@o Regional

e as copias dos instrumentos de supervisio.
Fornecer as orientagdes e instrumentos especificos para supervisdo complementar.

Acionar a Seguradora, em caso de morte ou invalidez, quando comprovadamente em atividades do

Projeto.

Colocar a disposi¢do o Fone/Fax da Secretaria do Projeto/Curso (048) 234-7835 para agendamento

das visitas.



VI - COMPROMISSOS DOS SUPERVISORES COM O PROJETO

O N

~

Participar dos programas de capacita¢o didatico-pedagdgica.

Participar dos programas de orientagio para supervisores.

Realizar supervisdes complementares.

Realizar, em sistema de rodizio, supervisdes por Coordenagio Regional.
Comparecer s reunides quando convocados.

Apresentar, na Coordenag3o Geral, o comprovante de seguro do carro de sua propriedade quando
de sua utilizagio para viagem de supervisdo do Projeto/Curso.

Visitar 100% das institui¢6es da area programada.

8. Entrevistar 100% dos Enfermeiros Facilitadores por grupo de alunos da area programada.

10.
11.

12.

13.
14
15.

16.

Entrevistar, no minimo, 2 alunos por grupo de alunos/Facilitador.
Esclarecer duvidas dos Facilitadores acerca do “Guia do Enfermeiro Facilitador”."

Esclarecer questdes pedagégicas e encaminhar & Coordenag3io Regional para complementagio,
quando necessario. '

Entregar imediatamente ap6s o retorno, a Coordenagdo Didatico-Pedagogica, as informagdes e/ou
instrumentos das supervisées complementares.

Preencher os instrumentos de supervisdo segundo o estabelecido. ‘
Iniciar e concluir as supervisdes, por Coordena¢3o Regional, no prazo estabelecido.

Entregar, na Secretaria do Projeto/Curso (Funcionaria Marcia Regina Leonel), 8 dias ap6s o retorno
da visita(s), o Relatorio e os instrumentos preenchidos.

Apresentar a prestagdo de contas do suprimento de fundos, & Coordenagdio Geral, na data de
término do periodo (2 meses), segundo as normas estabelecidas pela FAPEU e Coordenagio Geral.

VI -INSTRUMENTOS

— Instrumento 1 — Por grupo de Alunos
- Instrum_ento 2 — Facilitadores
— Instrumento 3 — Alunos

— Instrumento 4 — Relatdério bimestral

Florianépolis, 06 de abril de 1998.



ANEXDO 12

INSTRUMENTO DE SUPERVISADO INTERNA BIMESTRAL POR

GRUPO DE ALUNOS



INSTRUMENTO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTOS DE ENFERMAGEM E DE SAUDE PUBLICA
PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
CURSO SUPLETIVO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

PORTARIA DE AUTORIZACAO N* 08T/SEMTEC/S?

PORTARIA DE DECLARACAQ DE REGULARIDADE N° 128/SEMTEC/97
Suporte finnnceiro: MTWFAT

Sisterna Nocional de Bmprego - SINR.SC

) Conselho Bstadual de Trabalho e Emprego - SC
Insrirvie o TTIETNENNL Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social ¢ da Familia de Sants Catarina

] - -
Ursc / Nom / SPra

SUPERVISAO INTERNA BIMESTRAL POR GRUPO DE ALUNOS
I- IDENTIFICACAO

1. Supervisor

2. Enfermeiro(a) Facilitador(a):

3. Instituigiio sede do Curso :

4. Municipio: 5. Coord. Reg.

t K
6. Data : /. Duracdo: inicio: ' hs.; término: hs.
7. Bimestre : meses de e de 1998,

Il - CONTEXTO EXTERNO AO CURSO

AFIRMACOES/QUESTOES SIM | NAO

01.0 Projeto esta recebendo apoio e/ou incentivo de autoridades locais?

02. A Enfermagem ou outros profissionais da institui¢do tém dificuitado o desenvolvimento

do Curso?

03. O Curso foi visitado pelos representantes do SINE-SC?
Especifique a periodicidade:

...............................

04. O Facilitador desenvolve suas atividades de ensino no seu horario de trabalho ?

( ) Em parte

05. Ha dificuldades para conciliar as atividades profissionais com as atividades de
Facilitador?

06. E possibillitada a troca de horario de trabalho do Facilitador em fungdo do horario dos
alunos?

() Nio se aplica

07.0(s) Enfermeiro(s) é (sdo) liberado(s) para participar(em) das capacitagdes didatico-

pedagogicas?

08. E possibilitada a troca de horarios de trabalho paré os alunos participaram do Curso?

( ) Nio se aplica

09. O Curso tem provocado mudanga na assisténcia”

Se sim. especifique quais: ................. feeteereteereeseeeestetettateste et a e e e et et aeaeeaeebesae b et ansentanas

...............................................................................................................................................




III - DESENVOLVIMENTO DO CURSO

(dados gerais/aspectos pedagodgicos, atuagdo da coordenagio regional, registros escolares)

{a) Dados gerais do Curso:
10. NUmero de alunos NO CUTSO: .....ccceeeieieinieiriiiieeee e ssisaesesssssssesrsesnesas [ ]

11. Nimero de alunos que trabalham na(s) instituigdo(des) onde
Curso estd sendo desenvolvido: ..........ccecvirnnniiciciie [ ]

12. O horario do Curso coincide com o horario de trabalho dos alunos?

( ) Em parte

13. As exclusdes, desisténcias e transferéncias, tem sido comunicadas imediatamente a
Coordenagédo Executiva?

() Nio se aplica

14.0s alunos estdo identificados? (Veja no Guia do Facilitador pag. 32).

15.Hé adequagdo da proposta pedagdgica do Curso com o (s) local (is) para o
desenvolvimento do ensino téorico-pritico? (equipamentos, drea fisica, clientela,
material de consumo). Se for sim, indique o(s) local(is):

( ) posto/unidade/centro de satide; ( ) ambulatorios/clinicas;
( ) hospital; ( ) creche; ( ) escola; ( ) asilo; ( ) OULTOS: ..ccecererererreerererencennnssessnsnnnns

16.Ha adequagdo da proposta pedagégica do curso com o local para a realizagdo do estigio?
(equipamento, material de consumo, 4rea fisicia, clientela). Se sim, indique o(s) local(is):

() posto/unidade/centro de satide; ( ) ambulatérios/clinicas;
( ) hospital; ( ) creche; ( ) escola; ( ) asilo; ( ) OULTOS: ..c.ccccrirvinririinniiniicsceeainaen

17.0 planejaxhento das atividades didatico-pedagogicas estd sendo realizado semanalmente?
(Veja no Guia do Facilitador pag. 41).

Especifique, se houver, outra periodicidade: ........cccccceurennivcnnnniinniinininiiecsne s

18. A carga horaria/dia estd sendo cumprida? (6 horas/dia)

Em caso negativo, especifique: ...........ccvuene... eetetebebeteaesetet st s n b et st a s s eeas e e anans

b) Atuagdo da Coordenaciio Regional

19. Tem recebido a visita do Coordenador e/ou Sub-Coordenador Regional?
Especifique a periodicidade:
() quinzenalmente; ( ' ) mensalmente; ( ) bimensalmente;

( ) trimestraimente; ( )nenhuma

20. Recebe orientagdo didatico-pedagégico regularmente?

21. Localiza, com facilidade, o Coordenad(;r e/ou Sub-Coordenador Regional?




22.Tem procurado o Coordenador e/ou Sub-Coordenador para sanar dividas?

23. Segundo as suas necessidades o Coordenador e/ou Sub tem disponibilidade para
orientar / sugerir / colaborar na resolug¢io dos problemas?

( ) Nio se aplica

24 As orientagdes atendem as suas necessidades?
( ) Em parte

c) Registros Escolares

— Supervisor, consulte os registros escolares e de avalia¢gio da aprendizagem e indique se
ha:

25. Periodicidade de planejamento, segundo a indicagio

.....................................................

............

............

26. Uso da metodologia problematizadora (pratica-teoria-pratica)

27 Priorizagdio das oportunidades de ensino oriundas dos locais da pratica

28. Para avaliagdo da aprendizagem, utilizagdo de:
® Resumo de textos .....c.cceccevvenrvecnnnnns
© REIALOTIOS ESCIILOS ....courereeeirierirreriiretireiteeeresenssseesassassasssessssmsssossessensesessensssssssssnessassonss
e Interpretagdo da realidade vivenciada ..........ccccocvvienirceecnnencenecsnsnninicen s i
® TESLES/PIOVAS ...eecueiierrieriresiansecterieereesestsereseeasstesassssssasssassensnssassatesssssessssssessessesnssnnsnss
» Representagdo simbdlica por meio de:
Desenhos ....................
TOQUIS +iunivitienrietiiierietintiinseeneeireeanseanaeseseesssesncsenssassssrmressassnsasrsersssasss
Preenchimento de listagens ..
Complementagdode quadros/desenhos e reemasesreeseeateaeetaene s ineiarstsesansrreeas
OUTOS/QUALS: ...eevueeerenrerieiteeiieeeriesesseeiaessesaseesesentassssssassnossecssossissssssessessassrnsssassessarsaans

............

............

............

............

............

............

------------

............

------------

............

............

............

............

............

............

29. A avaliagio da aprendizagem é feita prioritariamente por meio de (registre qual):

30. As avaliagdes (vocabulario, linguagem, redagdo, nivel de exigéncia) estdo sendo
compativeis com o nivel de Auxiliar de Enfermagem? (considere que o AE executa
-atividades rotineiras, simples).

31. O registro de fatos/situagdes ( Guia do Enfermeiro Facilitador pag.45 e 46) que
possibilitam interpretar a evolugio do educando, estd sendo utilizado regularmente?

d) Aspectos pedagdgicos

32. Supervisor, pergunte ao facilitador se consegue colocar em prética os passos do arco da
metodologia problematizadora? ...........cc.ccvveieuerreererecreneseriessneesssssssessesessssssnssenssesensaens

Caso negativo, assinale as principais dificuldades, segundo a percepgio do Facilitador:
( ) observagiio da realidade;

( ) identifica¢@o do problema;

() identificagdo do pontos chaves;

( ) teorizagdo (identificagdo dos contetidos relacionados aos pontos-chaves);

( ) concepgdo/utilizagdo de estratégias de aprendizagem,;

() formulagio das hipéteses de solugio; '

( ) aplicagdo, na pratica, das hipéteses de solugio;

(1) outra (). QUAL (IS): wveveveeerereieriieecieree it ee et e et sbe s b et saee e e ssesesnaanaren

.......................................................................................................................................

.............

.............




33. Na percep¢do do Supervisor, o Facilitador utiliza corretamente a metodologia
Problematizadora? ..ottt e s st s be s e s e aesna s aeaesane
( ) Em parte
Em caso negativo ou “em parte” descreva:

..........................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

P T L L T R P R R T L L L L R I R L TR T T R T T T T Y TR P Py R Y P PP T PP P PP STy

e) Encaminhamento dos registros escolares

34. Os registros escolares estdo sendo encaminhados, segundo o calenddrio escolar?

(Veja as datas no Guia do Facilitador)

a) Disciplinas INSIUMENLAIS. ........cccecrriieerenerrerereerereerassssaeressessesserasseesseseescesassessessasensssren
( ) Néo se aplica

b) ENSINO tEOTICO-PIALICO ......c.eceeerieieeeeiieeriernessesnesnssesarseesssrsnsessesasssstesssssssessensssssesses .
( ) Nio se aplica

¢) Desempenho final Por AREAS ........c.vuiooievcenevsnsmnssnsssessesssessesssssessossessesssssessasssensssss | issessssenss | o0 eresesenee.
( ) Nio se aplica

d) EStAgio SUPEIVISIONAAO ........c.coeereireeereireriereressnsessesesesessssssasssssensssestessosssessonessasssasees S [UURRII IR
( ) Nio se aplica ‘o

e) Refere ter enviado, mas ndo dispde de cOpia ou reGIStro .....cocevvereviiseerinienrnimnisrenisiins | eeessnessens | vvecssennees

IV - IMPRESSOES/CONCLUSOES DO SUPERVISOR

................ 0800000000000 ErE000eeratattastentet e octradteesrstertestesereeriorteteittenttneteretiens it ieciieisrtnererisariecisacsseessercasedscsosnses
............................................................................ TR I L LR Y N Y Y TP Y PR P YTy
........................................................................................................................... L Y R Y P Ty PY YT YTy

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

s de de 1998.
(Local) (Data)

Ass. do Supervisor

N o—aver § o 8 Ve U




ANEXO 13

INSTRUMENTO PARA SUPRVISAQO INTERNA BIMESTRAL —

PERCEPQ[\D DO ENFERMEIRO FACILITADOS



INSTRUMENTO 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTOS DE ENFERMAGEM E DE SAUDE PUBLICA
PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
CURSO SUPLETIVO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

PORTARJA DE AUTORIZACAO N* 0S/SEMTEC/97

PORTARIA DE DECLARAGCAO DE REGULARIDADE N° 138/SEMTEC/SY
Suporte financeiro: MTWFAT

Sistema Nacional de Emprego - SINE-SC

- Conselho Estaduat 4 Trabalho ¢ Emprego - SC
Insriieie STOYRETERNNENY Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social ¢ da Familia de Santa Catasina

- -~
UFSC / NEFR / sre

SUPERVISAO INTERNA BIMESTRAL
PERCEPCAO DO ENFERMEIRO FACILITADOR

| - IDENTIFICAGAO _‘

1. Enfermeiro(a) Facilidador(a):
2. Instituicdo sede do Curso :

3. Municipio: 4. Coord. Reg. '
S. N° de alunos: . 6. Horério do Curso: is horas.
. R Y
it - AVALIAGAO DO CURSO
1. Do Curso Auxiliar que vocé participa, indique:
Pontos fortes:

Dificuldades atuais :

2. Na sua atuagdo como Enfermeiro Facilitador, o que vocé considera como:
‘Pontos fortes:

............................................................................. 0000000t riaatestanieeeshuerietaesaor atineniecenesteettiisretacctsrttertasvastessnstesisntotnns

eebaensacresnsssasanesastne 44vcccnattecccsstcecrracsonanatitrrscanstsn ssecannss eesestccvecaavene EIYYYYS seserscsscnacissssrsccscene ascase YTYTTYTYYS sassevansccane sessssansentren

Pontos fracos:

de de 1998,

(Local) (Dawa)

SUPERVISOR ' Ass. do(a) Facilitador(a)

L 1]



ANEXO 14

INSTRUMENTO PARA SUPRVISAO INTERNA BIMESTRAL —

PERCEPGCADO DO ALUND



INSTRUMENTO -

UNTVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTOS DE ENFERMAGEM E DE SAUDE PUBLICA
PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
CURSO SUPLETTIVO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

PORTARIA DE AUTORIZACAO N* 057/SEMTEC/97

PORTARIA DE DECLARACAO DE REGULARIDADE N° 128/SEMTEC/9?
Suporte financeiro: MTWFAT

s I Sistema Nacional de Emprego - SINE-SC
hd 3 Conselho Estadual de Trabalho ¢ Emprego - SC
_.-_ui;vgm Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social ¢ da Familia de Santa Catarina
SUPERVISAO INTERNA BIMESTRAL
PERCEPCAO DO ALUNO
I - IDENTIFICACAO
1. Nome do Aluno:
2. Instituicio sede do Curso:
3. Municipio: 4. Coord. Reg.
5. Nome do Facilitador:

Il - AVALIACAO DO CURSO SIM . {NAO

I. Conhecia ou ja trabalhava com o Enfermeiro Facilitador antes do inicio do Curso?

2. A sua participagio no Curso tem melhorado o seu desempenho profissional? ...........c..ccooeeene. R L

Em caso positivo, exemplifique

......................................................................................................................................................

3. Os assuntos tratados no Curso sio necessarios para o seu desempenho na Enfermagem? ........ |- fomnn.
() Em parte '

4. Os trabalhos exigidos para avaliagiio da aprendizagem sd0 acessiveis? .......co.covvrerena O L B T
( ) Em parte.

5. As atividades praticas realizadas s#o suficientes?

6. Vocé considera o “Manual do Auxiliar de Enfermagem” um material didatico importante

para o seu aprendizado?

7. O seu tempo de estudo fora do horario das aulas/estagio €, em média, superior a 2 horas
didrias?

8. Com 0 que vocé estd aprendendo neste Curso, vocé sera capaz de oferecer & populagio
cuidados de Enfermagem:
1. Excelentes

2. Muito bons

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

........................................................................................................................................

...............................................................................................................................

9. Mensalmente o Facilitador discute com vocé sobre o seu desempenho e as suas notas?




10.Para vocé este Curso esta sendo uma experiéncia :

( ) Otima

( ) Muito boa
( ) Regular

() Sofrivel

11. Do Curso que freqgiienta, indique:

Pontos fortes:

.....................................................................................................................................................................................

Dificuldades atuais:
12.Na sua atuagdo como aluno, o que vocé considera como:
Pontos fortes:
Pontos fracos:
, - de de 1998.
(Local) (Data)
SUPERVISOR Ass. do Aluno
.




ANEXO 15

INSTRUMENTO FARA RELATARIO DE SUPERVISAD



INSTRUMENTO 4

g UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

v
n1@ibio:

Suporte financeiro: MTWFAT

DEPARTAMENTOS DE ENFERMAGEM E DE SAUDE PUBLICA
PROJETO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
CURSO SUPLETIVO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
PORTARIA DE AUTORIZACAO N° 057/SEMTEC/97
PORTARIA DE DECLARACAO DE REGULARIDADE N° 125/SEMTEC/97

Sistema Nacional de Emprego - SINE-SC

Consetho Estadual de Trabalho ¢ Emprego - SC

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e da Familia de Santa Catarina

SUPERVISAO INTERNA BIMESTRAL por Coordenagio Regional

I - ASPECTOS GERAIS

1. Coordenagdo Regional visitada:

2. Periodo em que a supervisdo foi realizada:

Meses de: _ e

de 1998.

3. Meio(s) de transporte utilizado(s)?

( )O6nibus; () carro particular

4. Hospedagem: ( )hotel; ( ) casa particular

( )outro. Especificar:

() ndo utilizou

. II -RESUMO QUANTITATIVO

5. N° de municipios visitados
6. N° de institui¢des visitadas
7.N° de Grupos visitados

8. N° de formulérios preenchidos
Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3 :




III - RESUMO DESCRITIVO POR GRUPO DE ALUNOS, MUNICiPIOS,
INSTITUICOES SEDE DO CURSO E ENFERMEIROS FACILITADORES

CAE/Joinville

MUNICIPIO
Institui¢do
Facilitador

Dificuldades

Apresentadas/ constatadas

Aspectos positivos
Apresentados/constatados

Encaminhamentos
do Supervisor
(Fac./Alunos/outros)

01. Barra
Velha

SMS

02. Canoinhas

Hospital Santa
Cruz

03. Irinedpolis

Hospital Mun. |

Bom Jesus

04, Itapo&

SMS




ANEXQO 16

ROTEIRO DE AVALIAQZ\D POR OBSERVADOR EXTERND



. -
UFSC / NFR / REPENSUL

s TiTOIE BTSN L

- PROJETO CURSO SUPLETIVO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

AVALIACAO POR OBSERVADOR EXTERNO

O Observador Externo fara sua avaliagdo tendo como referéncia os
objetivos do Projeto, a finalidade da Capacitagdo Pedagogica, bem como seu
proprio referencial teorico-profissional.

O objetivo da Capacitagdo Pedagogica do Projeto Auxiliar de
Enfermagem ¢é capacitar Enfermeiros para conduzir o processo ensino-
aprendizagem do Projeto, com a finalidade de facilitar ao aluno a conquista
do perfil de Auxiliar de Enfermagem definido para o Curso.

Sugere-se que o observador inclua no processo de observagdo os
seguintes aspectos:

- Relagdo entre os objetivos propostos, execu¢do do programa e
estratégias para viabilizagdo.

- Resultados esperados.
- Eixo norteador entre os conteudos.

- Clareza no desenvolvimento dos contetidos e a sequéncia do
programa.

- Aplicagdo da metodologia pedagogica de modo claro e coerente.
- Pertinéncia e adequagdo do programa planejado.

- Envolvimento e participagdo dos facilitadores nas atividades do
programa.



- Envolvimento, participagdo e atuagdo dos organizadores nas
atividades do programa.

- Emogodes observaveis (manifestas como medo, alegria, tristeza,
desligamento, choro, raiva etc) entre os participantes.

- Investimentos observaveis (materiais, humanos, financeiros, ¢ de
comunicagio) e sua adequagdo ao programa.



ANEXO 17

REGISTRO FOTOGRAFICO DO “ANIBUS DA ENFERMAGEM”






