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RESUMO

MINUZZ1, Reinilda de Fatima Berguenmayer. A Formagio do Designer de Superficie
na UFSM X a Atuacio do Designer em Empresa Ceriamica de SC no Contexto
da Gestio do Design. Florianopolis, 2001. 148 f. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia de Produgdo) - Programa de Pos GraduagBio em Engenharia de
Produgéo, UFSC, 2001.

A dissertagdo assenta-se sobre a participagdo do designer em empresa
do setor industrial ceramico de SC, tendo como pano de fundo a problematica
da Gestdo do Design, tratada como um fator estfatégico para a sobrevivéncia
das organizagdes frente aos novos paradigmas de desenvolvimento.

~ Seu objetivo centra-se na delimitacéo da forma de atuar do designer de
superficie‘, buscando conhecer, compreender e descrever o papel
desempenhado por esse profissional em seu cotidiano de trabalho, bem como
seu nivel de inser¢do no processo de Gestao do Design na empresa. Nesse
sentido, o estudo contribuird para definir o perfil do profissional atuante na area,
de forma a evidenciar as necessidades de sua formagao acadén‘iica, em
termos de habilidades e conhecimentos requeridos na pratica profissional.

Assim, com base na metodologia de pesquisa qualitativa, realizou-se um
estudo de caso com um grupo de profissionais de uma empresa do setor
ceramico de Santa Catarina, utilizando-se, para tanto, de entrevistas semi-
estruturadas, de forma a proporcionar ampla liberdade de expresséo aos
entrevistados, privilegiando as percep¢bes individuais e os significados dos
sujeitos em relagdo as questdes colocadas. lgualmente foram analisados
dados acerca dos egressos dos cursos na area de Design de Superficie na
UFSM (Santa Maria/RS), a fim de conhecer a realidade do mercado de trabalho
em questao.

Palavras—Chaves: Design - Ceramica - Gestao - Formagéo Profissional
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ABSTRACT

MINUZZI, Reinilda de Fatima Berguenmayer. The UFSM Surface Designer
Formation compared with Designer Performance in Santa Catarina Ceramic
Company in the Context of Design Management. Florianopolis, 2001. 148 p.
Thesis (Master's Degree in Production Engineering). Production Engineering
Postgraduate Studies Program. UFSC, 2001.

The thesis is related to designer partibipation in Santa Catarina ceramic
industrial section company. It has the Design Management subject as thematic
background, seen as a strategic factor for the companies’ survival against new
development paradigms.

The main goal is to perform the Surface Designer behavior, centered in the
knowledge of his function in the company, as well as his level of insertion in the
Design Management process. In this way, this study will contribute to define the
professional profile in this area. Also, the thesis will contribute for a better
knowing of his academic formation needs.

Based on a qualitative research methodology, it was developed a case
study including a group of professionals in a Santa Catarina ceramic industrial
section company. It was used a semi-structured interview: procedure, allowing
total expression freedom, privileging individual perceptions and meanings of the
subjects in relation with questions. In order to know more about the reality of
specific market, data concerning to Santa Maria Federal University (RS)

graduates in Surface Design were also analyzed.

Keywords: Design - Ceramic - Management - Professional Formation.



1 INTRODUGAO
1.1 Apresentagao do Tema e Motivagdes do Estudo

O envolvimento didrio na formacdo de alunos de graduacdo' e pods-
graduacao? na Universidade Federall de Santa Maria, RS, trouxe consigo
queétionamen_tos sobre a perspectiva da pratica profissional em "Design de
“Superficie" no Brasil, bem como acerca das expectativas das partes
envolvidas: alunos formandos/formados e empresas que 0s recebiam
profissionalmente, em estagios ou como funcionarios contratados.

Nas experiéncias vivenciadas ao longo de anos, fatos e situagbes
diversas se apresentaram. Em 1989, a partir da iniciativa de duas empresas do
setor ceramico de revestimentos de Santa Catarina, expressivas nacional e
internacionalmente, percebeu-se o inicio de um movimento de atengdo e
valorizacdo ao Design®, constatado na admissdo de profissionais especificos
da area, oriundos desses cursos da UFSM. Tal fato parece ter despertado o
interesse de mais variadas empresas do ramo, desde colorificios® e
estamparias a fabricantes de revestimentos, que, igualmente, buscaram
designers para atuar na criag@o e desenvolvimento de seus produtos. Hoje, é o
conjunto dessas empresas do setor industrial ceramico que absorve boa parte

dos alunos egressos dos dois cursos inicialmente citados.

' Atelié de Design para Estamparia - Curso de Desenho e Plastica - CAL /JUFSM

2 Especializacdo em Design para Estamparia/ Pélo Téxtil - CAL /UFSM

* O termo Design sera utilizado com maior freqiiéncia no texto, por referir-se mais
sinteticamente & idéia de Desenho Industrial/Design Industrial (ver Vocabulario, Anexos 7.2), e
também por ja estar sendo adotado no Brasil, conforme orientagbes do MEC, para designar
cursos superiores na area de Desenho Industrial, assim como a propria profissdo.



A 6bservagéo -repetida destes fendmenos, a andlise das diferentes
situacbes e as 'indagagées dos proéprios estudantes, desencadearam o desejo'
de aprofundar a reflexdo acerca da atuagéo do brofissional de Design nessas
.empresas.

Outras questdes se colocaram, fazendo surgir a necessidade de
objetivar o problema \qué periodicamente se apresenta ao professorado
envolvido na formagéo discente, especificamente.nesses Cursos da UFSM.
Sendo assim, a pratica pedagdgica ganha elementos mais concretos para
fundamentar suas agdes.

Neste sentido, aprofundar acerca do espago de atuagcdo do designer no
setor industrial ceramico de Santa Catarina, compreender o processo de
gestao do Design junto ao mesmo, as perspectivas dessa atividade na era da
informatica e da globalizagdo, poderdo ajudar a definir qual o perfil do
profissional para o Seculo XXI. Através da interagédo Universidade/Empresa, da
relagéo entre teorialprética, conquistada na pesquisa e na reflexdo sobre todos
0s aspectos mencionados, contribui-se, em ultima analise, para que ée pensem
e se estabelecam os novos rumos na formagéo académica inétitucionalizada no

ambito das universidades publicas e privadas.
1.2 Problematizacdao e Contextualizagao

O Design Industrial, como se sabe, permeia uma série de atividades e

~dominios. Interage com as areas cientifica e tecnoldgica, mas seu universo é

particular e unico, onde a estética € uma das linhas-guias. Sua ligagdo com a

* Empresas fornecedoras de matérias-primas para a industria cerdmica, tais como pastas,
esmaltes, corantes, fritas.



(V%)

industria, no entanto, é indiscutivel. Especialmente em fungéo dos objetos que

cria, o Design esta presente em quase tudo, € o componente principal da

cultura material do homem e configurador da sociedade, desde os tempos mais

* remotos.

Neste sentido, muitas mudancgas tém se processado nessa area. Cada
época da histéria humana trouxe consigo determinantes econémicos, sociais.
filoséficos ou politicos/ideolégicos, que acabaram delineando, igualmente, a
histéria dessa atividade.

Por outro lado, a parte sua evolucdo histérica, as transformagdes mais
recentes nos padrbes mundiais em aspectos diversos, a globalizagdo, o
crescimento vertiginoso da informatica e toda série subsequente de alteracdes
politicas e econémicas,v protagonizaram novas realidades ao setor produtivo e a

vida social, onde o Design esta engajado, e que € seu substrato.

O Design tem sido o grande diferenciador dos produtos industrializados

desde seu surgimento como atividade, com a Revolugéo Industrial. Constitui-se

no elemento que estabelece a comunicagdo com o publico e satisfaz suas

necessidades, sejam essas praticas, de uso do objeto, como também estéticas,

expressando valores, status e personalidade por meio do objeto.

Varias reflexdes tem surgido ao longo do tempo sobre a questdo do

papel e atuagdo do profissional de Design no pais, bem como acerca de

aspectos como ensino € mercado de trabalho. Tedricos e designers envolvidos

com a formagéo desse profissional, como por exemplo, BonsiepeS, Dorfles®,

5 BONSIEPE, Gui. Design—do Material ao Digital. Florianépolis, FIESC/IEL,1997 ; £l Disefio de
fa Periferia. México. Ediciones Gustavo Gilli, 1985.
® DORFLES, Gillo. /i Disegno Industriale e la sua Estetica. Bologna. Cappelli Editore. 1963.



Redig7, Munari®, tém manifestado sua opinido em diversas obras,
concentrando-se em ressaltar a importancia dessa atividade, seu papel social,
e até mesmo seu posicionamento no processo de gestédo do produto.

E também verdadeiro que, nas ultimas décadas, de modo mais amplo, o

Design vem ganhando destaque e redefinindo suas fungdes dentro das

empresas. Assim, de um entendimento como atividade cosmética, o Design

ganha o status de atividade estratégica, podendo tornar-se, conforme Puerto

(1999, p. 11), "elemento dinamizador para os administradores, elemento

diferenciador para os concorrentes, peca chave nas vendas para o setor de

marketing, e parte fundamental ao avang¢o tecnolégico".

A competitividade se acirra, decisdes estratégicas e uma gestdo eficaz

passam a ser necessidades ainda mais prementes. Sob este cenario, as

empresas repensam suas ftrajetérias, experimentando novos modelos de

gerenciamento, voltados a qualidade, a preservagdo ambiental, como também

a diversificaco e a diferenciacdo através do Design, que se insere com mais

intensidade nas estruturas organizacionais.

Assim, as questéles norteadoras do estudo foram: .

- Qual o perfil de atuagao dos designers no setor cerdmico?

- Qual o perfil de formagdo dos individuos que trabalham na area de
Design em empresa do setor ceramico de Santa Catarina ?

- Qual o poder de influéncia e decisdo desses profissionais na gestédo do

Design e do produto em empresa ceramica ?

" REDIG, Joaquim. Sentido do design ou desenho industrial ou desenho de produto e
é)rogramagéo visual. Rio de Janeiro: ESDI, 1983, 92 p.
MUNARI, Bruno. Artista e Designer. Lisboa. Editorial Presenca. 1990; A Arte como Oficio.

Lisboa. Editorial Presenca. 1987.



- A contratagdo de designers de superficie pelas empresas € uma pratica

atual?

- Existem exigéncias de contratacdo desses profissionais?

1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo Geral:

Verificar a situagéo profissional dos egressos em Design de
Superficie da UFSM, confrontando-a a forma de atuagéo e ao papel
do designer em empresa do setor ceramico de Santa Catarina, a fim
de determinar o perfil desse profissional e seu nivel de insercédo no

contexto da gestao do Design.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Aprofundar acerca do espa¢o de atuagdo do designer, verificando
quais atribuicdes |he s&o pertinentes junto a empresa ceramica de
Santa Catarina, de modo a tragar um perfil quanto & sua interagéo
com os diferentes setores da empresa;

Levantar as necessidades da formagéo académica do designer, em
termos de habilidades e conhecimentos especificos requeridos na
pratica profissional no setor ceramico;

Contribuir para a reflexdo acerca da pratica profissional na area do
Design de Superficie no Brasil e em Santa Catarina, bem como do

Design Industrial de modo mais amplo;



- Estimular a discussdo sobre a criagdo de modelos de gestdo do
Design em empresas do ramo cerémicd;

- Detectar a presencga de fatores dife_renciadores com relagdo a gestéo
do Design e do produto em empresa do setor industrial ceramico de

Santa Catarina.
1.4 Metodologia:

Para vo desenvolvimento adequado da presente proposta, enfatizaram-se
0s métodos qualitativos de pesquisa.

O estudo de caso, de carater exploratério, descritivo e avaliativo,
realizado junto & empresa do setor cerdmico, fez a analise intensiva de um
objeto unico, utilizando-se, como instrumento de coleta de dados,
prihcipalmente,‘ de entrevistas semi-estruj[uradas com os diferentes setores e
profissionais envolvidos na at.ividade‘ Além das entrevistas, instrumentos de
coleta de dados, como consultas em documentos e publicagbes sobre o setor
foram necessarios, ajudando a validar as opinides coletadas com os diferentes
sujeitos no processo de levantamento dos dados.

Por oQtro tado,. a obtencdo das informagdes acerca dos egressos dos
cursos de Design de Superficie’ na UFSM deu-se mediante contatos com
professores, colegas, empresas, Coordenagéo dos Cursos, a fim de conhecer a
situacdo atual de cada formado na érea, e,‘cons'eqUentemente, conhecer a

realidade do mercado de trabalho em questéo.



1.5 Organizacao do Estudo:

No CAPITULO 1, introdutério, apresenta-se o problema, as questdes
motivadoras, os objetivos geral e especificos que guiaram o esfudo, bem como
a metodologia utilizada, para, depois, no capitulo seguinte, estabelecer a
abordagem tedrica necessaria a contextualizacao do assunto.

No referencial tedrico, explanado no CAPITULO 2, tratam-se os temas
que constituem 0S eixos principais envolvidos na pesquisa; 0s aspectos gerais
e especificos relacionados a industria ceramica, os desafios atuais da gestao
empresarial, a importéncia do Design Industrial e o papel da gestdo do Design
nas organizagdes. Alguns pontos acerca da formagao profissional na area,
relacionando Design e educacgéo formal também s&o apresentados.

A seguir, no CAPITULO 3, discutem-se as questdes metodoldgicas,
incluindo a natureza da pesquisa, a populagédo, os instrumentos de coleta de
dados e as categorias de analise utilizadas na realizag¢do da pesquisa de
campo. Ainda, abordam-se as caracteristicas genéricas do meio
organizacional, os aspectos referentes ao Design e ao desenvolvimento de
produtos na empresa, e, finalmente, as limitagcdes do estudo.

Ap6s, no CAPITULO 4, registram-se as informacdes coletadas, através
da interpretacdo e da andlise dos dados colhidos em entrevistas e com 0s
profissionais, as instituicbes e os documentos analisados. Com relagéo a
formacé&o do designer, faz-se a analise dos egressos dos Cursos de graduagéo

e Pb6s-Graduagédo na area de Design de Superficie na UFSM; em seguida, a

® Bacharelado em Desenho e Plastica, Curso de Especializacio em Design para Estamparia,
ambos do Centro de Artes e Letras, UFSM



atuagdo do designer no setor ceramico, através da analise do grupo
pesquisado.

Finalmente, ov CAPITULO 5, o qual traz as consideracdes finais,
enfocand_o aspectos sobre o ensino, a atuagdo profissional do designer e o
Design em geral. Enumeram-se, também, algumas sugestdes de possibilidades
de pesquiéa ou de trabalhos futuros no @mbito do estudo aqui descrito.

Em anexo, estdo o roteiro gtilizado para as entrevistas e um vocabulario
auxiliar, especificando termos importantes na area e no ambito da presente

pesquisa.



2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo contextualiza o estudo em relagdo aos trés eixos
temétiéos que permeiam a pesquisa: a ceramica de revestimento, a gestao do
Design, e a formagéé profissional do désigner. Pretende-se assim, trazer uma
visdo generica do assunto, suficiente para a compreens&o da finalidade do
objetd da pesquisa, ou seja, sem a pretensdo de abarcar enfoques mais
ampliados ou mesmo de agrupar toda a informacgao existente sobre os temas
tratados.

Em relacéo ao setor industrial de ceramica para revestimento, aborda-
se, suci.ntamente, aspectos relevantes em sua evolugdo histérica, questdes
relativas a tecnologia e Design, além de um breve diagnéstico atual da industria
ceramica. Ja em relacdo ao Design nas empresas, discute-se os desafios
atuais da gestdo, a importancia da atividade e o papel da gestdo nesse
processo. No tocante a formacéo profissional do designer, sobretudo na area
em questado, sao apresentados os aspectos histéricos e curriculares mais

importantes referentes ao estudo.

2.1 A Ceramica de Revestimento

2.1.1 Contexto Histérico

A presencga da ceramica na historia da sociedade humana foi marcante,
representando, muitas vezes, o rompimento de velhos habitos e o inicio de

transformacgoes efetivas nos estilos de vida de pcpulagdes e individuos.
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De acordo com Morais (1988, p. 126) ‘az-zullaiju’, palavra de origem
arabe, foi o termo consagrado para designar a caracteristica do material,
"pequena pedra lisa (polidé, cintilante)”, chegando a lingua portuguesa como
“azulejo”. Para o autor, foram os mucgulmanos que iniciaram sua aplicagao
como revestimento de pisos, tetos (abdbadas) e paredes de igrejas.

Surgindo na forma de pecas quadradas e vidradas, por volta de 4.000
a.C., na Mesopotdmia, o azulejo adquiriu seu aspecto e uso atuais
aperfeigcoado pelos arabes, sendo divulgado pelos mouros para todas as partes
do mundo. De acordo com Altrock (1998), foi. com a invasdo da Peninsula
Ibérica pelos mouros, que se iniciou a formagdo de um ponto de contato e
- ligagéo das diversas culturas do mundo Oriental e Ocidental, integrando as
tradigées.’cerémicas e decorativas existentes.

No transcurso da histéria do azulejo, destaca-ée 0 papel exercido pela
arte islamica. Nela, o revestimento ceramico, afora suas fungbes praticas e de
vlembelezamento, foi portador de forte carga simbdlica e mistica, registrada na
complexidade do desenho emblematico e fortemente geométrico, em funcéo,
sobretudo, de uma imposic¢é&o cultural, contraria a representacéo figurativa.

igualmente expressivo, o azulejo portugués transformou o carater
fechado dos espacgos arquitetdnicos em Portugal, e influenciou muitas outras
culturas. Segundo Meco (1989) os artifices portugueses fizeram do azulejo
‘uma forma barata de acrescentar rigueza visual a arquitetura, pelo
desenvolvimento de uma pintura especificamente cerdmica, tornando essa

forma de decoragédo uma referéncia nacional.
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Essa arte progrediu a partir dos Séculos XVI e XVII, ganhando destaque
com sua caracteristica de monocromia, na cor azul. N&o se pode deixar de
mencionar, a importante contribuicdo da Espanha, Flandres10 e Holanda no
desenvolvimento do azulejo portugués. A coloragdo azul x branco, sobretudo,
sofreu influéncia do azulejo holandés (Lemmen, 1993).

Assim, em seu processo evolutivo, o azulejo conseguiu agregar novos
valores a seu conceito, absorvendo todas essas contribuigdes. De acordo com
Morais (1988), a evolugao histérica desse revestimento cerdmico esta ligada ao
desenvolvimento dos estilos artisticos, por isso, registrando motivos
naturalistas, narrativos, florais, padrées geométricos elementares, abstragdes e
jogos oticos, temas religiosos ou caracteristicas gréficas.

Lemmen (1993, p. 11) recorda: “A ceramica de revestimento se fez
presente na arquiteturé européia desde que os primeiros edificios de tijolo ou

"1 'O seu uso na

pedra foram erguidos, sendo parte de nossa heranga visual
arquitetura foi dirigido tanto a um apelo decorativo, quanto pratico. Seu efeito
estético foi igualmente importante, seja pelos padrdes, texturas ou pelo colorido
dos vidrados, exercendo uma forte atragdo visual. Nas estampas, imagens
simples, cenas inteiras ou ornamentagbes emblematicas, abordavam o
didético, o moral e o simbdlico (Lemmen, 1993).

| No caso brasileiro, a despeito da grande influéncia portuguesa, ©

desenvolvimento da azulejaria n&o se deve unicamente & dependéncia cultural,

econdmica e politica de Portugal, mas a aspectos funcionais, sobretudo, por

'* Flandres, regido européia, correspondente a Franca e Bélgica, segundo o Dicionariv Aurélio
Eiletronico - Século XXI, Versdo 3.0, Novembro de 1999, Lexikon Informatica Ltda. (Versio
integral do Novo Dicionario Aurélio, de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, Editora Nova
Fronteira)
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causa das chuvas frequentes e do calor constante, principalmente no litoral.
Em razdo de suas caracteristicas o azulejo tornou as residéncias mais frescas
e réduziu os custos de conservagéo e manutengéo, ja que era refratario a agéo
do sol e impedia a corrosédo das paredes pela umidade (Morais, 1988).

Sendo um pais ricq em recursos minerais, em toda a sua extenséo, o
Brésil péde desenvolver esta industria de modo a suprir o proprio mercado
interno. Ja no inicio da atividade, varios artistas e personalidades de destaque,
interessaram-se por desenvolver projetos para painéis e murais em azulejos.
Veja-se o prédio do Ministério da Educacgédo e Saude Publica, realizado em
‘1'936, por Le Corbusier e arquitetos brasileiros, como Niemeyer e Lucio Costa.
A igreja da Pampulha, projetada em 1943, é outro exemplo, com o painel em
azul e branco de Portinari sobre a vida de S&o Francisco. Burle Marx, Athos
Bulcao, Poty e Djanira foram alguns dos artistas que se voltaram para a criagao
com azulejos, também desenvolvendo painéis em residéncias, locais publicos e
fachadas (Morais, 1988).

Dessa forma, as limitagbes iniciais da técnica foram sendo superadas
pela descoberta e implantagdo de novos usos e processos, determinados,
basicamente, pela pesquisa e adogédo de mudangas tecnoldgicas, por exemplo,
na bitola e no formato das pegas, nos métodos de queima, no tamanho e tipo
de fornos, nas técnicas de esmaltagao, ehtre outros. A evoluc;éo histoérica da
ceramica de revestimento, bem como o desenvolvimento do Design Ceramico,
desde a conformagéao do produto em si (composicao da pasta, tipo de queima,
acabamentos) a sua aparéncia superficial (desenhos, tendéncias), estiveram

estreitamente ligados ao progresso da industria ceramica como um todo.

" Tradugo da autora
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Dessa forma, a inerente capacidade decorativa das superficie.s
ceramicas desenhou uma histéria variada de padrbes e motivos, texturas e
efeitos, alcancados industrialmente, pelo desenvolvimento da técnica e da
sensibilidade estética aplicada ac material.

A integracdo da ceramica ao Design Industrial moderno e
contemporaneo tem ampliado os efeitos praticos e seménticos}deste produto,
gerando superficies com resultédos visuais cada vez mais atrativos e

tecnicamente corretos, em um sem numero de possibilidades.
2.1.2 Industria Ceramica: Tecnologia e Design

Participando da historia humana em suas origens mais remotas, a
ceramica carrega em si a energia e as propriedades dos elementos Terra,
Agua, Ar e Fogo.

O material ceramico & uma mistura d_e argilas e outras matérias-primas
inorganicas, queimadas a altas temperaturas. Os procediméntos para formagéo
das pastas e realizagdo das queimas tém sido modificados e aperfeigoados ao
longo dos anos, em fungdo das proprias transformagbes sociais, do
desenvolvimento tecnologico e do andamento de pesquisas na area. Porém, na
esséncia, o processo continua o mesmo.

De modo geral, no que se refere ao aspecto produtivo, a Revolugéo
Induétrial foi um momento historico de destaque, trazendo mudancas
significativas nas técnicaé de manufatura. Os processos de produgdo em
massa e decorac&o da cerémica, possibilitaram o barateamento do produto e a
maior variagéo de estilos. Walter Crane, .Willia.m de Morgan, Morris, Gaudi e

Berlage foram realizadores também nesta area (Lemmen, 1993 ).
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O nascimento da industria cerdmica esta relacionado ao surgimento das
cidades e a ascens&o da burguesia, bem como ao advento da industrializag&o.
A inter-relacéo destes fatos alterou os conceitos de habitat e qualidade de vida,
fazendo surgir uma consciéncia da salubridade e, consequentemente, uma
cultura higienista. E neste contexto que foram produzidos os primeiros avangos
tecnoldgicos no setor, como, por exemplo, @a mecanizagdo das operagbes para
a produgéo de pastas, a otimizagdo do cozimento e a aparigdo dos primeiros
sistemas decorativos, em série, por estampa e impress&o (ALICER'?, 1995).

Durabilidade, facilidade de limpeza, assepsia, impermeabilidade,
resisténcia ao fogo, estabilidade das cores, resisténcia aos acidos e alcalis,
modularidade (capacidade de combinagéo de pegas e formatos), e a beleza,
evidenciada no Desigh de Superficie (com o estudo planejado dos
componentes estético-visuais da estampa padrdo e de suas variagdes),
representam as caracteristicas gérais da ceramica para revestimento, a qual
vem ganhando maior interesse e expressividade em nivel industrial e
comercial.

Os produtos desenvolvidos especificamente pelo setor industrial de
revestimento cerdmico sdo os azulejos, os pisos ceramicos, as pastilhas ou os
mosaicos, cada um com suas caracteristicas prépri.as em termos de tecnologia,
aplicagbes e aparéncia.

No setor de revestimento, além das empresas produtoras de pisos,
azulejos e afins, existem outras de extrema importancia, que sdo as
fornecedoras de equipamentos e as fornecedoras de matérias-primas, fritas e

esmaltes. No Brasil, a maioria dessas empresas sdo multinacionais, sobretudo,

2 ALICER - Associacion para la Promocién del Disefio Ceramico, Espanha
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espanholas e italianas, neste sentido, o know-how € estrangeiro, com
adaptagdes a realidade do pais. Em nivel internacional, os colorificios, nos
ultimos 20 anos, passaram de fornecedores de produtos a fornecedores de
'servigos técnicos e de pesquisa, como afirma Generali'® no artigo de Sezzi
(2000), para a revista "Ceramic World Review"*. A isso, acrescenta-se, que,
hos anos 90, com a aceitagdo crescente da queima a altas temperaturas, os
colorificios puderém se firmar como fornecedores de tecnologia e estética.

Assim, aspectos intangiveis, como a pesquisa, 0 conhecimento e os
recursos humanos, passaram a ser mais valorizados ainda. Nesta perspectiva,
Girolamo'™® (in Sezzi, 2000) argumenta que passamos da era industrial, do
produto, para a era pds-industrial, a era do produto potencial, um produto com
um conceito ampliado que envolve o préprio produto, a imagem, o
posicionamento, os servigos, a confiabilidade. Com base nesta opinido, asv
caracteristicas fisicas, tangiveis do produto ficardo cada vez menos
importantes para a decisdo de compra pelo consumidor. Por outro lado, o
espago de diferenciagdo e posicionamento de cada organizagdo ou de seus
produtos sera definido cada vez mais por aqueles aspectos intangiveis, isto €,
0s servigos prestados pela empresa, a imagem de marca e a confiabilidade do
produto ou do servico.

Neste sentido, os desdobramentos de cada minimo avango, alcangado
nos diferentes periodos histéricos, podem se fazer notar na evolugdo como um

todo deste produto. O resgate e recuperagéo de pegas antigas, a preocupacao

** Enrico Generali, representante do colorificio Colorobbia, Grupo Bitossi, Italia

““CERAMIC WORLD REVIEW - Tecnologia, Aftualita, Mercati  Anno 10, N° 35,
Gennaio/Febbraio 2000, Modena, ltalia

'> Martino di Girolamo, representante da empresa Rex, Gruppo Florim, Italia



16

com pesquisa' e Design, a inclusdo do révestimento cerédmico nas solugdes
arquitetdnicas contemporéneas, sejam pubiicas ou privadas, séo alguns dos
. fatores que evidenciam a renovacdo do interesse pelo éssunto.

A ceramica de revestimento, como material construtivo, tem alargado
suas possibilidades tanto de uso quanto de aplicagdes, devido, principalmente,
as suas caracteristicas, aos avangos tecnologicos sofridos, gerando pecgas de
alta qualidade e resisténcia. Todos estes fatores fazem com que ela se torne,
cada vez mais, um produto totalmente inserido no contexto de uma sociedade

emergente.
2.1.3 Caracterizacao do Setor Industrial

A pesquisa e o0 desenvolvimento tecnolééico, com a introdugdo de
sistemas informatizados de automacdo e o controle dos processos de
fabricag@o, bem como a reestruturacédo das empresas em nivel fabril e de
gestéo, sdo os principais responsaveis pela evolugdo nos processos produtivos
da industria cerémica, tornando-os mais eficientes e econdémicos. De acordo
com dados divulgados pela home page do MERCOCER'™
(www.mercocer.com), isso resulta em melhor qualidade de produtos e maior
controle dos efeitos no meio ambiente, com novo impulso a industria cerdmica
tradicional.

Em termos mundiais, a taxa de crescimento médio de produgdo da
industria ceramica tem ocorrido em razdo da demanda crescente dos paises

em desenvolvimento. No que tange a cerémica de revestimento, por exemplo,

'* MERCOCER 2000 - Tecnologia Cerdmica do MERCOSUL - IV Encontro Internacional
Inovagdo Tecnolégica na Industria Cerdmica - Congresso Internacional de Ceramica, ocorrido
de 15 a 18/11/2000 em Florian6polis/SC.
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a China, na ultima década, alcangou a posigédo de primeira produtora mundial,
com capacidade instalada de 900 milhées de m2/ ano. Segundo dados da

ANFACER'"" divulgados no site do MERCOCER, a producdo brasileira de

revestimento, em 1997, chegou aos 384 milhdes de m2, com uma alta de 14%

em relagdo a 1996. Com a modernizacdo do parque fabril, a capacidade

produtiva do setor atingiu 430 milhdes de m2/ ano, nos Ultimos dez anos. E,
contudo, o mercado interno que absorve cerca de 90% da producao total de
revestimentos. Com um aumento de 16% em relagdo ao ano anterior o
faturamento total do setor alcangou cerca de US$ 1,65 bilhges.

No que se refere ao Design Ceramico, a ltélia tem exercido lideranca.
Outros_ paises; entretanto, como a Espanha, vém empreendendo esforgos
neste sentido. Através de seu Ministério da Industria, o governo espanhol tem
destinado recursos para financiamento de diagnosticos e auditorias, bem como
tem apoiado profissionalmente as empresas e constituido centrds de
informacdo em Design. Ha uma clareza quénto a cépacidade de gerar Design
como configurador de uma estratégia competitiva, impdrtante e necesséria para
a politica industrial do pais (Ansoff, 1983).

Historicamente, o mercado da ceramica de revestimento tem registrado
mudangas frequentes. Lideravam, na primeira metade do século, a Gra-
Bretanha, a Alemanha, a Franca e a Checoslovaquia, e, na Asia, o Japao,
suprindo o mercado com seus produtos. A partir de 1960, a Italia conquistou a
lideranga, concentrando sua produgéo, sobretudo em Sassuolo, pélo ceramico

do pais e berco das mais modernas tecnologias em fabricacdo de

" ANFACER - Associagado Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimento, Brasil. .
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'_lrevestimentos. Contudo, em 1970, o Brasil surge no‘c‘enério, acompanhando a
Italia; depois, em 1980, Espanha, Turquia, Tailandia e Indonésia; em 1990,
destaca-se a China, concorrendo fortemente e desafiando a suprefnacia
italiana (Lemos e Vinona, 1997).

Segundo Suzigam (1993), nos paises Iideres, 0 padréo de concorréncia
da indUstrié ceramica de revestimento caracteriza-se por um grande numero de
empresas em condigbes de competir pela diferenciragéo do produto. No Brasil,
"o produto apresenta uma forte vocag&o para a difefenciagéo" (Paschoal e
Menegazzo, 1999, p. 83), e o padréo de concorréncia do segmento esta entre a
liderangca de custos e a lideranga pela diferenciagéo de produtos. Em paises
como Espanha e ltélia, observa-se que a lideranga foi alcangada em fungao da
capacidade das empresas inovarem em aspectos como:. tecnologia de
processo, tecnologia de produto, Desigh, gestdo da produgao, difuséo
tecnolégica, marketing, distribuicdo e assisténcia técnica. A atuagdo no
mercado internacional foi um fator fundamental para o atendimento rigoroso
daé normas técnicas e para a manutengcdo do controle de qualidade no
processo como um todo (Altrock, 1998).

Para Fernandes (1998), a industria nacional de revestimentos tem
crescido anualmente, e alcangou seu estégio de maturidade no final da década
de 80 e inicio dos anos 90, passando a apresentar um alto nivel tecnolégico em
relagdo ao0s paises lideres. Isto ocorreu, sobretudo, pela incorporagédo de
~tecnologia de Ultima geragdo, pela automagéo dos processos e pelo fato de ter
atingido padrGes de qualidade de acordo com as normas internacionais. Como

referem Lemos e-Vinona (1997), esse setor industrial no Brasil, embora com
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menos de noventa anos, ja ocupa a quarta posicdo mundial em termos de
produgéo, sendo precedido pela China, Itélia e Espanha, como mostra a Figura
01. Para os autores as previsdes de desenvolvimento do setor sdo entusiastas,
justificadas pelas préprias caracteristicas do produto e por suas qualidades e

beneficios em relagéo aos similares.

FIGURA 01: PRINCIPAIS PAiS!ES PRODUTORES DE REVESTIMENTO
CERAMICO

Principais produtores mundiais - 1998
Top mamilacturing countries - 1998
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Fonte: ANFACER (http://www. anfacer.org.br - Acesso em 15/ago/2000)

Fazendo parte da industria de transformag&o como setor de minerais
nao-metalicos, a producédo de ceramica para revestimento, segundo estudo do
BADESC'® (1990), esta concentrada nas Regides Sul e Sudeste (Figura 02).
69% da capacidade de producdo de azulejos concentra-se no Sul; 53% da

capacidade instalada de pisos, na Regido Sudeste. O Estado de Santa
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Catarina, de acordo com este levantamento, constitui-se no maior produtor de
azulejos do pais, concentrado na regido de Criciima, ja considerada poélo
ceramico (é responsavel por 22,4% da produgdo nacional de revestimentos).
Segundo Cunha (1996), somente o Estado de Santa Catarina contribui com
69% do total da exportagao brasileira do setor e produz 40% do total nacional.
Sao Paulo, em segundo lugar, agrega a maior produgao de pisos ceramicos do

pais.

FIGURA 02: PRODUGAO REGIONALIZADA DE
REVESTIMENTOS CERAMICOS NO BRASIL

Distribuicdo regional da capatidade instalada
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Fonte: ANFACER (http://www. anfacer.org.br - Acesso em 15/ago/2000)

Dessa forma, caracteristicas peculiares, sobretudo de abundéancia de
matérias-primas, oferta de maéao-de-obra barata, e a rapida evolugéo

tecnoloégica, em termos de equipamentos e processos industriais, tem

'® Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina S. A
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possibilitado ao Brasil étingir um nivel de qualidade mundial no setor de
revestimentos ceramicos. Para Amboni (1997, p. 208), "a ceramica exefce um
papel importante no contexto industrial brasileird”, ja que o ‘pais ocupa posi¢des
expressivas mundialmente, tanto em volume de producao de pisos e azulejos,
| quanto em exportagao.

A esses dados otimistas, acrescenta-se Qm novo posicionamento do
mercado consumidor. A saber, 0os produtos ceramicos de revestimento, como
pisos. e azulejos, conquistaram mais espag¢o nos interiores domesticos e, até
mesmo, passaram a participar do visual urbano através de sua aplicagdo em
fachadas e locais publicos de grande circulagéo. Pisos e azulejos deixaram de
ser exclusivamente itens de cozinhas e banheiros, as chamadas areas umidas
da construgcdo. A diversidade de produtos, em formatos, padrfes e
especificagdes, bem cbmo a grande variedade de usos e »combihagées
possiveis, aliadas aos atributos especificos do material, tem ampliado ©
dominio deste mercado em todos os lugares.

Sem duvida, o revestimento ceramico vem fazendo parte da cultura
urbana, principalmente no Brasil, favorecido pelo fator climatico. Sua aplicacéo
tem se constituido em uma das primeiras medidas para melhorar o conforto de
iméveis residenciais ou publicos. De acordo com Lemos e Vinona (1997), além
do uso destacado na construgado arquitetdnica, o produto foi capaz de invadir
0s mercados de outros materiais, como carpetes, lindleo, concreto, madeira e
pedra natural.

Contudo, segundo a analise de Cunha (1996) a industria de ceramica

para revestimento ainda se encontra com deficiéncia de competitividade, tanto
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no Estado de Santa Catarina, quanto no- pais. Embora com produtos
competitivos no mercado internacional, principalmente pela nivelagdo em
termos de atualidade tecnolégica, sdo questdes como diferengas de custos que
dificultam as exportacdes. Neste sentido, o autor coloca que o setor € moderno,
porém necessita de apoio para sua consolidagdo. Acrescenta, ainda, em um
sentido positivo, que: "Ha grande esforgo paralelo em programas de meilhoria
de qualidade e dos padrdes de gestéo (...) Ha significativos avangos quanto a
estratégia empresarial, com programas de desenvolvimento de 'design’,
certificagao de produtos e em marketing "(Cunha, 1996, p. 127).

Com certeza, o fortalecimento da industria nacional do setor ceramico,
levando qualidade e arte para outros paises, obrigatoriamente devera passar
por investimentos em “Design”. O fomento a pesquisa nesta area, articulando
Universidade/Empresa e a criagdo de centros de tecnologia sdo algumas agdes
que permitiriam ao pais competir globalmente. Igualmente necessaria seria a
conquista de um Design proprio, sofisticado e dificil de ser copiado, aliado ao
fator alta qualidade (no corpo ceramico e nos vidrados), incremento da
automatizag&o produtiva, custo de méo-de-obra entre 15 a 20%, equipamentos
energeticamente econdmicos, revestimentos com superficies e tamanhos
criativos (Lemos e Vinona, 1997).

No limiar do Século XXI, o material cerdmico muito tem a avangar,
dirigindo-se para novos usos € aplica¢des € melhorando sua performance, de
modo a contribuir em outras areas e aspectos da vida social e pessoal. Neste
sentido, a industria de revestimentos possui a tarefa de proporcionar a

continuidade deste processo evolutivo, dando espac¢o ao florescimento de
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novos produtos, pelo investimento em Design e tecnologia, pontos
fundamentais para uma inser¢do bem-sucedida no atual cenario produtivo-

empresarial.
2.2 A Gestdo do Design e as Empresas

2.2.1 Posicionamentos Empresariai’s'e Desafios da Gestao Hoje

- Globalizacdo Econbémica

Com a mundializacdo das economias, as recentes mudangas sociais

~permeiam, cada vez mais, as diversas esferas da vida em sociedade,

modificando a historia e o rumo da civilizagdo. A globalizacdo é, de fato, um -

processo irreversivel, que conduz a mudangas constantes, para o qual as

diversidades regionais e locais precisam se adaptar. De acordo com Viola

(1996), mesmo sendo um fendmeno iniciado ja em 1950, com a formacéo de

corporagbes multinacionais (em nivel econémico), a globalizagéo se intensifica

~ese consolida somente na década de 80/90.

A percepgdo desta sociedade global deve-se, em grande parte, a
dinamica dada pela inf_ormatizagéo, com a transmissao de dados pelas infovias.
Conforme lanni (1996, p. 97),

"o mundo se povoa de imagens, mensagens, simulacros eAvirtuaIidades,

que desterritorializam mercados, tecnologias, idéias, mercadorias,

decisbes, praticas (...); trata-se de uma realidade nova, que integra,
subsume e recria singularidades, particularidades, idiossincrasias,
nacionalismos, provincionalismos, etnicismos, identidades  ou

fundamentalismos”



24

Dessa form.a, as iransformagées sociais tém cohfigurado um nNovo
contorno para as praticas profissionais e setores produtivos, bem como tém
criado um universo diferenciadd no que tange a dindmica das relagdes
interpessoais no atual contexto.

A complexidade presente no atual ambiente socioecondmico reivindica
novas posturas empresariais que se identifiquem -éom o}novo mundo que cerca
as organizacgdes. Isto exige, segundo Gaj (1995), a percepcdo de tendéncias
ou sinais do ambiente, 0s quais possam se transformar em ameagas ou

1'% seria a

oportunidades. O autor coloca que administrar o portfolio empresaria
sintese do processo estratégico da empresa e das novas posturas exigidas
pelas mudancas e transformagdes do ambiente.

Neste contexto, muito se tem falado e escrito sobre o momento
contemporaneo, sobretudo, no que tange as novas realidades que, hoje, se
apresentam as organizagdes. Ha uma grande preocupagédo com o futuro, o
modo correto de-agir e as atitudes gerenciais que podem trazer maior retorno a
cada organizacdo especificamente. As teorias ora permanecem, ora s&o
substituidas por outras - ha uma grande "experimentagcédo” também na area

administrativa. E, sem ddvida, uma época de situacdes plurais, de conjunturas

em constantes mudangas, onde tudo parece conviver simultaneamente.

- iInovacgao e Mudanca

' O portfolio empresarial, segundo Gaj (1995, p.15), representa "0s negdcios na sua
atratividade € o ciclo de vida de demanda e tecnologia". As unidades estratégicas de negdcios
representam o nivel corporativo; o nivel de cada unidade é representado pelas areas
estratégicas de negécios, que denotam as areas de demandas onde se encontram 0s
mercados potenciais, onde a empresa pode agir de forma diferenciada e competitiva.



Peter Drucker (1999, p. 64), um dos 'papas" da administragdo
contemporénea, diz que um dos grandes desafios gerenciais para o século XXI
é de que "toda organi‘z‘égéo se torne lider de mudanga". Tal afirmagé&o significa
que ela precisa esta.r,preparada para agir em um ambiente de mudangaé
céleres e constantes, sendo receptiva as inovagdes em todos os aspectos e

vehdo as novas situagdes como oportunidades, de forma a torna-las eficazes

dentro e fora da organizagao, a fim de garantir sua sobrevivéncia. Para isso,
necessita estabelecer uma politica de mudangés, através da pratica do
abandono organizado, do aperfeicoamento continuo, da exploragdo do
sucesso. Além disso, acrescenta que'a organizacdo deve ter uma politica de
inovagéo sistematica, de modo a buscar e criar as mudangas, para que se
tornem oportunidades de sucesso. Na concep§éo do autor, uma  industria
madura deve ser gerenciada "em fung@o da flexibilidade e das mudangas
ra’pidas"v(Drucker, 1999, p. 54).

No entanto, as mudangas, muitas vezes, sdo os aspectos mais temidos
por uma organizag&o estruturada nos moldes tradicionais de administracéo, ja
que o objetivo das empresas vem sendo a busca de estabilidade e de um
mercado seguro. Conforme Bauer (1999, p. 9), "controle, planejamento,
direcdo, ordem, normas, hierarquia, competitividade, sobrevivéncié" s&o
dogmas basicos que representam a alma da gestdo empresarial, ja que é
assim que as empresas sempre funcionaram.

Drucker (1999) entende o gerenciamento em um sentido mais amplo,
néo se referindo apenas a negocios, ele é o érgao especifico e distintivo de

toda e qualquer organizagdo. Na concepcdo do autor, a meta do



26

.gerenciémento € tornar produtivos as forgas e os conhecimentos especificos de
cada pessoa. Também afirma que nem a tecnologia nem o uso final s&o bases
para a politica gerencial, as bases devem ser os valores dos clientes e suas
decisbes sobre a distribuicdo da renda que tem disponivel.

A alteragcdo de paradigmas constitui uma revolugéo na pratica e no
‘cotidiano administrativo de cada empresa. Nesta perspectiva, torna-se
imperativo adequar-se ao ambiente de mudancas, de instabilidade, saber
gerenciar riscos e gerar oportunidades nos deéafios competitivos. Para Gaj
(1995), a nova postura empresarial inclui ambiglidade, complexidade e conflito
como componentes adicionais com 0s quais € preciso saber lidar, os quais
implicam no desenvolvimento de uma estratégia propria da empresa.

A evolugdo das organizagbes é acompanhada pelas alteragbes dos
sistemas administrativos. As empresas necessitam frequentemente adaptar-se
ao macroambiente e regul'ar-se internamente de acordo com as mudangas
externas. Conforme Gaj (1995, p. 25), a relagdo "sistema administrativo -
organizagao - ambiente" &€ um processo continuo, sem inicio nem fim. Assim,
para o autor, pensar em sistemas administrativos rigidos é inviavel, visto que a

mutacdo do ambiente e a transformacéo da organiza¢ao sao uma constante.
- Diferenciacao do Produto

Face a competitividade do mercado, torna-se, cada vez mais urgente,

para as empresas, a coleta de informagbes adequadas e em quantidade

suficiente para orientar as agbes de marketing e garantir o posicionamento

esperado no mercado. As decisdes em marketing, associadas a outras agdes

em nivel de engenharia e projeto, podem possibilitar a diferenciagéo do produto
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e a lideranga na area de atuagéo.

Kotler (1999) acentua que dois diferenciadores fisicos eficazes séo as

caracteristicas do produto e o seu Design. Conforme o autor, "novas
caracteristicas proporcionam uma forma ra’pidva e visivel de demonstrar um
beneficio a mais, o design pode diferenciar visivelmente um produto ou
embalagem” (Kotler, 1999, p. 129). Mesmo havendo a possibilidade do Design
ser copiado, pelo menos haverd uma lideranga de curto prazo pela ‘erﬁpresa
pioneira no langamento da idéia. E preciso pensar alternativas estratégicas que
oferegam novas bases de diferenciagéo, ou de manutengéb do prego.

Conforme Magalhaes (1997), o Design torna-se uma agao eflcaz quando

anteupa 0os problemas, enfoca as oportumdades Ievando em conta as

necessidades dos beneficiarios do produto (usuarlo, consumldor, fabrlcante,‘

sociedade), sem perder de vista a concorréncia. Neste sentldo a efetividade do

Design, segundo o autor, consiste em atingir os objetivos estratégicos da

organizagao e a satisfagdo dos clientes. Isto, de fato, permanece sendo o ponto

central de qualquer planejamento empresarial que busque a diferenciacdo do

produto

- Planejamento Estratégico

Toda empresa estabelece para si um tipo de plano de agdo de acordo

com o setor produtivo onde atua é com o nicho de mercado onde quer se

- inserir. Planejamento estratégico é, portanto, "um processo gerencial que
possnbuhta ao executivo estabelecer o rumo a ser segwdo pela empresa, com
vistas a obter um nivel de otlmlzagao na relacdo da empresa com 0 meio

ambiente" (Oliveira, 1989, p. 262).
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O planejamento estratégico também pode ser definido como o "sistema
de planejamento destinado a reposicionar a empresa e adequa-la as
turbuléncias ambientais” (Gaj, 1995, p. 179). Para além dos aspectos relativos
apenas a produtos ou mercados, O plahejamento estratégico veio trazer uma
nova abordagem, introduzindo formas de analise e diagnéstico paré visualizar a
propria empresa sob forma de areas e unidades estratégicas de negécios (Gaj,
1995). Vale lembrar que a estrutura organizacional, assim como a cultura
corporativa, sgo fatores determinantes para inibir ou incentivar o
desenvolvimento estratégico, e, consequentemente, o desenvolvimento da
empresa.

Apesar do ritmo de mudangas lento e uniforme na conjuntura social,
politica e econdmica (Lima, 1997), com reflexos nas organizagbes, é na década
de 50 que aparecem os primeiros trabalhos envolvendo a administragdo
estratégica (Gaj, 1995). O planejamento surge como o processo para formular
a estratégia, estabelecendo uma postura da empresa em relagdo ao ambiente
externo. Iniciaimente, esse processo esteve mais voltado as questdes
orgamentarias, para, em seguida, nos anos 60, privilegiar os objetivos de longo
prazo. A década de 70 enfatizou o planejamento estratégico, com os conceitos
de Unidades Estratégicas de Negdcios (UENSs), curva de experiéncia, matriz de
crescimento e participagdo no mercado (Gluck, 1981 e Ansoff, 1979).

Logo, nos anos 80, acresceram-se nNoOvos conceitos, como a
capacitagéo, enfocando a dimens&o interna da organizagéo, e voltando-se para
um sistema centrado na agao, o qual resulta em novos comportamentos, e ndo

simplesmente em um plano estratégico - € a administragdo estratégica. Com
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uma abordagem integrada e equilibrada dos recursos da organizagdo para
atingir seus objetivos, a administracéo estratégica reune vérios aspectos como
o planejamento, a organizacéo, a diregdo, o controle e o desenvolvimento
estratégico.

No dizer de Gaj (1995, p. 176), "administragcdo estratégica € o sistema
de administrar, com énfase no equilibrio entre turbuléncia, capacitagdo e
estratégia". Segundo Oliveira (1993), a principal preocupag¢édo da administragéo
estratégica € a de projetar a organizacdo em situagbes futuras desejadas,
planejando suas agdes, organizando seus recursos a fim de interferir de forma
estruturada e intuitiva nessas situagdes. Uma das técnicas utilizadas neste
proceéso éa construgéo. de "cénérios", ou seja, "construcdo de imagens sobre
provaveis cursos de agéo e Suas implicagbes técnicas voltadas para tomar
decisées guanto ao rumo a seguir' (Gaj, 1995, p. 177). A elaboracédo de
cenarios € fator essencial para o processo decisério estratégico, podendo ser
construidos e analisados, como lembra Oliveira (1989) em cenario de uma
situacao mais provavel, éenério de uma situagao pessimista ou cenario de uma
situacao otimista.

Nesta perspectiva, a fungdo '"planejamento estratégico” é encarada,
h'oje, de modo mais flexivel nas organizagbes, sendo formulada simplesmente
como as diferentes "estratégias" das empresas, e constituindo um processo
mais dinamico, menos con‘servador, com maior € mais rapida adaptacdo ao

mercado.
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- Qualidade

Em fungéo do estabelecimento de padrbes globais, em termos de gestéo
da qualidade, do estabelecimento de normas e certificagdes 1SO%
(International Standardization Organization), outro aspecto atualmente bastante
conéiderado em termos de planejamento e estratégia empresarial € a questao
"qualidade", definida, sobretudo, na ISO 9000.

Paladini (1994, p. 16) recorda a definicado de Juran (1990) que diz que
"qualidade é adequacgao ao uso”, tendo, portanto, seu alvo principal, ou seu
referencial basico, no consumidor. Nesta perspectiva, € também um meio de
atendimento das empresas a sociedade, por isso, guarda intima relagdo com a
missdo de cada organizagao. Para Paladini (1994), a qualidade é um conceito
dindmico, pois reflete 0 momento, modificando-se em fungéo dos conceitos do
mercado. Igualmente, baseia-se nas caracteristicas de cada cultura. Em suma,
€ um conjunto de multiplos aspectos, e nisso reside sua faceta estrategica.
Para conceitua-la corretamente, deve-se levar em conta: a multiplicidade dos
atributos de produtos ou servigos; a melhoria continua, isto &, acompanhar ou
estar a frente da evolugdo do mercado. O objeti.vo € garantir a fidelidade do
cliente, criando um diferencial estratégico para o produto ou para a empresa.
Neste sentido, o autor ressalta que, para sobreviver, as empresas precisam
adotar a estratégia de trabalhar ndo sb para os consumidores de seus

produtos, mas para os clientes, que sdo consumidores em potencial.

*“ De acordo com Maimon (1999, p. 4): 1SO- Organizagdo Internacional para Normalizac&o -
Organizacdo ndo governamental, fundada em 1947, na Suica, que congrega 6rgdos de
normalizacdo de mais de 100 paises. O Brasil é representado pela ABNT - Associacao
Brasileira de Normmas Técnicas. Seu objetivo ¢ homogeneizar procedimentos, medidas,
materiais, usos que reflitam o consenso internacional em todos os dominios de atividades,
exceto no campo eletroeletronico (atribuicdo da International Electrotechical Commision - IEC) .
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A qualidade precisa ser alcangada ja no projeto, com .o cuidado de
adequacdo ao mercado pretendido, bem como por uma analise global do
produto em nivel macro e micro, determinando sua correta adequagao ao uso,
a minimizag&o de perdas, entre outros aspectos.

- Cobperag:éo

O processo decisério nas empresas; em todos os niveis, tem se térnado
cada vez mais arriscado e incerto, refléxo da imprevisibilidade a respeito da
atuacdo de concorrentes, consumidores, pesquisadores de novas tecnologias e
todos os envolvidos.

Bauer (1999) lembra que, cada vez mais, 0s modelos convencionais de
organizacédo e gestdo ja ndo funcionam adequadamente. Para acompanhar
esta realidade "cadtica e complexa”, no dizer do autor, fruto da sociedade da
informagéo, uma nova teoria das organizagdes precisa ser construida. Seu
escopo precipuo seria auxiliar a convivéncia das empresas com esta nova
realidade, fazendo-as lidar com a incerteza, as contradi¢bes, a pluralidade, a
turbuléncia. No que tange a empresa, portanto, o conceito envovlve, segundo o
_autor: padrbes altos de interconectividade e interagdo; utilizagdo positiva de
contradigdes, conflitos (desordem) e ambiguidade, como fonte de aprendizado,
criatividade e inovagdo; alto grau de diferenciag¢do entre os elementos
constituintes, sém prejuizo é integragdo que confere identidade a empresa;
busca do potencial necessario para evolugao nos préprios recursos internos;
atualizagdo permanente da identidade em congruéncia com as mudang¢as do
ambiente externo; uso da criatividade, da inovagéo e da experimentacéo para

aprimorar estoques de conhecimento; produg@o autdbnoma de alternativas e
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caminhos inovadores a partir da sinergia entre membros; quebra da simetria ou
ruptura estrutural imposta pelo ambiente externo, como possibilidade de
redefihir a estrutura interna (Bauer, 1999).

Nesta otica, surge a cooperagdo, como elemento fundamental a
concretizagdo da possibilidade de uma nova organizagdo, como aduz Bauer
(1999), pois somente com a conscientizagdo acerca da interdependéncia de
todos para com todos, sera possivel a circulagdo livre de idéias e informagdes,
e, em conseqléncia, a acdo sinérgica, resultando em desenvolvimento e
proveitov comuns (Capra, 1996).

O mundo do trabalho se modificou, as empresas se transformaram; as
relacdes em nivel macro e micro se alteram e se renovam constantemente.
Neste éontexto, percebe-se que a evolugao de pe'nsamento e a evolugao social
'como um todo conduzem a acgbes e a avaliagdes novas e diferenciadas nos
sistemas administrativos conhecidos, abrindo espago a reorganizagdo e a
adequagao das tradicionais teorias administrativas, na perspectiva, seja de um
novo mercado, de um novo consumidor, ou mesmo de um novo cidadao e

sujeito da histéria.
2.2.2 A Importéncia Estratégica do Design

Considerando o surgimento do Design como atividade profissional,

Pevsner (1980) coloca que o Design moderno e industi'ial surge como

conseqléncia da necessidade de melhoria das qualidades estético-funcionais

da cultura material produzida pela industria em meados do Século XIX.

Esta idéia inicial tornou-se constante e definidora da atividade do Design

Industrial, e é parte de sua esséncia. Contudo, ha, neste processo, outros
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aspectos envolvidos além dos funcionais e estéticos. Para Bonsiepe (1997, p.

12), o ponto chave do Design é a interface, a interagdo entre usuario e objeto,

pois “visa os fendmenos de uso e funcionalidade de uso”. Fernandes (1998),

nesta direcdo, vé o designer como um intérprete dos anseios do usuario,

devendo levar em conta os significados que o produto'pode suscitar/conter,

tendo o desafio de tornar esses desejos compativeis com as limitagbes

produtivas e as aspiragdes formais e funcionais.

A estrelta I|ga<;ao do DeS|gn com a industria e seu compromisso com a

inovagéo s&o também pontos ressaltados Cada vez mais, esta “ac;ao espeual

inovadora, que cuida das preocupacdes de uma comunidade de usuarios’,

como afirma o Bonsiepe (1997, p. 16), tem um papel fundamental no processo

produtivo. Frente aos desafios de uma nova realidade, o Design vé ampliadas

suas func;oes como um ar‘uculador de saberes dlversos e gerencnador de

agcbes em varios niveis, buscando expressar o} dlferenC|aI de qualldade dos

produtos ea estratégia competitiva das empresas.

Observando a evolugdo histérica da atividade, desde os movimentos
Arts and Crafts, Werkbund, De Stijl, & Escola Bauhaus; do Estilo Internacional,
do inicio do século, as diretrizes da Escola de Ulrh; dos grupos Alchimia e
Memphis, as manifestagdes cqntemporéneas, viu-se o0 Design repensar suas
configuragbes e preceitos. A evolugéo social e de pensamento e as grandes
transformacdes ocorridas neste século, acompanharam o surgimento de
produtos que questionaram sua fungdo e estética, bem como seus valores de
uso e simbolicos. Estas novas tendéncias libertaram o Design da supremacia

do racionalismo radical, experimentada ao longo de sua histéria.
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| Na relagdo com a economia de mercado o Design Industrial
experimentou, desta forma,‘ fases diversas. De uma énfase na produtividade
(até 1960) e no mafketing (ﬁ960-75), passou-se a segmentacédo de mercados,
- mais personalizados, com destaque para o visual dos produtos e outros
conceitos ligados ao Design Industrial.v.Os anos 90 chamaram-se, assim, "a
década do design"” (Bonsiepe, 1997).

De acordo com Braga (1996, p. 49), o Design Moderno no Brasil,
introduzido nos anos 20, esteve "estreitamente ligado aos ideais modernistas”,
entrando como componente do projeto arquitetdnico moderno, sendo praticado
por profissionais estrangeiros,' segundo linhas estilisticas européias. O autor
recorda que as origens do Design Moderno e uma atuacdo multipla de
diferentes profissionais neste campo, aliado ao carater interdisciplinar do
Design, configuraram tardiamente uma identidade para este profissional. A
constituicdo do campo do Design Moderno tem, contudo, sido estabelecida
pela acdo de profissionais atuantes no contexto social, cultural, econémico e
. fabril do pais.

Voltando ‘a definicdo do Design, como um meio para a satisfacdo de
necessidades sociais e individuais, pode-se consideré-lb como “um valor a ser
oferecido para os consumidores e a sociedade” (Magalhaes, 1997, p. 21), pois
.o gue as pessoas buscam s&o os beneficios que o produto ou servico pode
Ihes proporcionar, ou seja, experiéncias que Ihes tragam satisfacao.

Na obra, "A importancia do design para sua empresa’, elaborada pelo
CNI, SENAI e Carlos Bahiana (1998), coloca-se o Design como a ferramenta

que pode atender as necessidades do consumidor, melhorando o conforto, a
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satisfagdo e a seguranga dos usuarios, e, além disso, segundo o texto, a
ferramenta que adiciona valor aos produtos, levando a conquista de novos
mercados.

Logo, o papel do Design esta cada vez mais comprometido com o
atendimento dos anseios dos usuarios, buscando responder as suas
‘expectativas. Este fato € essencial para a conquista e manutengéo de um
mercado consumidor por parte das empresas, ainda mais no cenario
competitivo, instalado com a globalizagdo econdémica, produtiva e cultural, em
todas as suas dimensodes e alcances. Preco, qualidade e Design inovador séo
fatores importantes para a empresa vencer no atual mercado
(CNI/SENAI/Bahiana, 1998).

Refletindo acerca do papel do Design, Puerto (1999) coloca quatro
estratégias genéricas _possiveis para o Design contribuir na aiteracdo da
balangé estratégica de uma industria, com o objetivo de satisfazer o usuario e
0 mercado: 0s conceitos integrado, aperfeicoado, de invengao ou estendido. O
conceito ‘"integrado" diversifica a aplicacdo de uma dada tecnologia,
adequando-a para explorar novos mercados. O conceito de "invencgéo"
desenvolve Qm principio totalmente novo, abrindo novos mercados ou fatias de
mercado. O conceito "estendido” é resultado de um mercado ja consolidado,
em constante evolu(;éo, com tradi¢cdo em mudangas incrementais. O conceito
"aperfeicoado” busca ser melhor do que os substitutos disponiveis no mercado

O ambiente nas empresas esta mudando, como afirma Barroso (s.d.)
para a desverticalizagdo, a terceirizacdo, a profissionalizacdo e a

especializacdo, e € neste ambiente que o Design passa a ter um papel
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estratégico. O autor complementa dizendo que, como estratégia competitiva, o
Design pode ajudar a definir o posicionamento da empresa no mercado e
harmonizar as diferentes interfaces da empresa com seus clientes, além de
gerar e desenvolver conceitos de produtos ou servicos.

Uma organizagdo que almeje o sucesso e sua permanéncia estavel no
mercado, nao pode prescindir do papel decisivo do Design como estratégia de
competitividade, criando seu diferencial no mercado. "O design aparece como
elemento que procura a diferenciacéo de produtos, fazendo com que existam
um vasto numero de configuragdes possiveis para cada invengéo ou inovagdo
importante” (Puerto, 1999, p. 30).

Os beneficios alcangados por uma empresa pelo uso do Design podem
se notar na propria jmagem da empresa, vista como inovadora e coerente com
as tendéncias atuais; na otimizagdo de custos, na exportagdo e no aumento da
competitividade (CNI/SENAI/Bahiana, 1998).

No caso do revestimento cer&@mico, observa-se o surgimento de uma
acentuada preocupacéo com o diferencial “Design’. Em termos'tecnolégicos, a
producdo ceramica brasileira praticamente se equipara aos paises lideres,
atendendo a requisitos como normas técnicas, atualizagdo em langamento de
produtos e em tecnologias produtivas, sendo capaz, até mesmo, de inibir o
avanco de produtos importados e competir com igualdade. Outro fator positivo,
situado como vantagem comparativa para o pais, sdo os custos de m&o-de-
obra, tendo em vi_sta que a atividade envolve a exploragao de recursos minerais

(BADESC, 1990).
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Assim, no setor cerémico, a evolugdo tecnoldgica, bem como a
diversificagcio tipologica e formal do produto, tornou seu uso mais difundido.
Segundo a ALICER (1995), a necessidade de realizar politicas de inovagéo tem
levado as empresas a adotar o processo de design como estratégia para o

desenvolvimento de novos produtos.
2.2.3 O Papel da Gestao do Design

Embora n&o possua um campo conceitual teérico muito definido, o

Design tem se mserldo cada vez mais nas corporagoes atuando como
elemento chave para a conquxsta e defmlc;ao de mercados

As grandes mudangas na economia mundial transcorridas nas ultimas

decadas e 0S avangos tecnolog|cos vém eXIglndo novos comportamentos do

setor produtivo e comercial. A imagem do consumidor se reconfigura, € mais

critica e participativa; a qualidade passa a ser uma reivindicagdo e uma

precondigao de vida.

Sabe-se que o0s objetivos de uma empresa sdo multiplos, com diferentes

e S T

prioridades. Contudo, sua meta primeira € o proprio desenvoivimento. Neste

contexto, o DeS|gn encontra-se no meio de uma polandade tanto deve

- R —

representar os interesses da empresa quanto dos USUArios. Outro aspecto €o
enfrentamento constante das empresas como competidoras, também uma
realidade presente. As necessidades dos usuérios precisam ser
contrabalangadas com a oferta dos concorrentes. Assim, a diferenciagcdo da
concorréncia da importancia especial a configuracdo de produtos. Como refere

Lébach (1989), a incorpora¢éo do Desenho Industrial se delineia como parte da

estratégia de uma empresa.



E neste contexto que assume importancia o processo estratégico de

concepgado de novos produtos, levado a cabo pela gestdo de Design, que, por

J—

sua vez, incorpora inumeras especialidades, articulando diferentes setores da
i -N

organizagdo, em uma visdo abrangente e integradora de ac¢des e objetivos,

-

anteriormente desvinculados.

Na verdade, como refere Quarante (1994), a preocupagdo com essa
atividade ja tem algumas décadas, sobretudo em paises como Inglaterra,
Estados Unidos, Jap&o, Finléndia e Italia, pioneiros seja na implementagéo de
premiagées na area de Gestdo do Design, ou na criacdo de conferéncias,
institutos e cursos de formagéo, desde 1960-70. Além disto, grandes empresas

internacionais, como Braun, Olivetti e Jonh Deere & Co, colocaram em pratica

a idéia de que a fungdo “Design’ esta ligada a politica geral da empresa ¢ &

estratégia de ZErEJETEaEgo da mesma. A autora menciona 6Qtros exemplos d;
aési‘c‘:’iud'nafﬁrwentos émﬁ?ééwériai_'s,- _ciiadb—é por Lorenz*' (apud Quarante, 1994, p.
352). “a Sony, usando métodos de marketing criativd e prospectivo; a Ford,
revolucionando suas proprias praticas de marketing; a Philips, abordando o

design como uma politica global e desenvolvendo novos métodos de gestéo e

inovacdo’®. Dessa forma, a finalidade de integrar o Design & empresa de modo

mais intensivo, acontece, principalmente, no sentido de desenvolver e

fortalecer a imagem, a personalidade e a identidade da mesma em todos os

EEL e e £ e oo e S e

aspectos de sua marca: produto, design, servicos, distribuicdo, entre outros

| (Quarante, 1994).

2! Lorenz, C. The Design dimensions: the new competitive weapon for business. Oxford, UK:
Bbasit Blackwell, 1986.
*? Traduc3o da autora
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Como lembra o Centro Portugués de Design (1998) DeS|gn ho;e nao

diz respelto apenas a designers. A gestao do DeS|gn deve se ocupar de gerlr

recursos humanos e materiais, desde o nascimento de uma idéia até seu
langamento no mercado, acompanhando o ciclo de vida do produto até seu
desaparecimento. A empresa que pensa o Design como fator estratégico,

estabelece uma equlpe com a participaga@o de todos os implicados no  processo

de desenvolvimento de produto: marketing, produ¢éo, engenharia de produto e

designers industriais.

Esse é um ponto fundamental Blalch (1989, p.11) aﬂrma que as

et e e o e e e e e € S —— e e

inovac;oes bem sucedidas "s&o absolutamente impossiveis hoje sem um inter-
relacionamento entre engenharia marketing, produgéo e Design' o]

gerenmamento de DeS|gn estabelece a pOSSIbIIIdade da empresa ter um

programa de Design, ao invés de utiiiza- Io como uma anwdade mformal"
Um eficiente aproveitamento dos beneficios oferemdos pelo De5|gn so e

posswel atraves da gestéo do Design. O responsavel pelo projeto precisa estar

proximo e lnteraglr com a dlregao da empresa a area de produg;ao e de

marketmg Quanto maior a concorréncia no setor mdustrlal qqanto mais
frequente a neceSS|dade de renovagéo do produto, tanto maior deve ser a
-integragéo do Design na empresa (CNI/SENAI/Bahiana, 1998).

A soma de dados informativos, estratégicos e de especificagdes,
englobando desde opinides do consumidor, analise da concorréncia, tecnologia
posswel de ser empregada, competitividade em termos de mercado, estrategla

de crescimento da empresa ate a descrlc;ao das caracteristicas e dados
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técnicos do produto em sua configuragéo final, sdo elementos fundamentais ao
RS i bt

projeto, 0s quais se constroem participativamente no processo de gestéo.

e e e =

Pode-se dizer que a gestéo permite 0 acesso ao potencial do Design na
empresa, estabelecendo um processo de mudanga que supera a simples
resolucdo de problemas de marketing, produgido, finangas, vendas e
desenvolvimento. Isto se faz com a ado¢do de uma visdo moderna pela
organizacéo, centrada em sua administragdo, a qual resgata o Design e a
inovag&o como parte da cultura corporativa.

Segundo o texto do CNI/SENAI/Bahiana (1998), pesquisas
internacionais verificaram que na comercializagdo de produtos, cada délar
investido em Design traz cinco dolares de retorno. Na producéo, os gastos com
o projeto de Design s&o de 15%, sendo os 85% restantes referentes a
produgéo propri'amente dita.

E somente com a constante renovacdo que as atividades de uma
empresa podem ser eficazes. Neste processo, contudo, gera-se Qm conflito
entre a gestdo atual e a necessidade de renovacgéo. Para que a inovagao nao
somente rompa com a situagdo estabelecida, mas transforme-se em algo
significativo, o plahejamento de produto deve ser harmonizado e adaptado a
realidade da empresa, tornando a gestao do Design a forca motriz_ da mudancga
ea fungéo mais relevante da organizacéo (Centro Portugués de Design, 1998).

Na concepgéo de Brasil e Ritto (2000, p. 826), "o principal valor que 0
design pode agregar a gestdo organizacional decorre de seu comprometimento
implicito com o novo, convergente com a necessidade de mudanca e de

evolugdo das organizagbes." Segundo os autores, o Design é um ponto de



41

apoio e um indutor privilegiado nesse processo, através das caracteristicas
peculiares de‘ seu espirito, ou seja, a criatividade e a inovagéo.

vEmpresas com boa integrag&o organizacional, como lembra Magalhaes
(1997), que sintonizam o Design com sua estratégia global, tém maior
possibilidade de atuar com sucesso na 'prética da gestdo do Design. A Gestao
do Design, portanto, trabalha com duas idéias bésicas: a integracdo e a
inovagdo. A atividade de Design dirige-se naturalmente para a busca de
solugdes inovadoras, realizando suas agées obrigatoriamente integrada a
outras disciplinas ou areas do saber. Segundo Wolf (1998), a imagem positiva
alcancada pela empresa no mercado traduz concretamente o éxito obtido com

o Design Management.

2.3 Design e Ensino Hoje

2.3.1 O ensino do Design

Como cita Denis (2000, p.168) :
"0 ensino tem exercido, ao longo do século 20, um papel fundamental
na estruturagdo do design como campo profissional, principalmente
em' termos de transmissdo de uma série de valores formais e
- ideolégicos que transpassam as diversas manifestagbes do
Modernismo internacional. Pode-se dizer que paralelamente a histéria
" do design vista pela 6tica de seus praticantes e dos projetos por eles
gerados, existe uma outra histéria que paésa pelas escolas e por
uma curiosa obsessao com linhagens e vinculos institucionais como

marcos essenciais da legitimidade profissional."
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Neste sentido, em uma perspectiva historica, o ensino do Design esteve
ligado aos acontecimentos politicos e sociais que desenharam também a
trajetéria da atividade profissional, sofrendo forte influéncia de tedricos, artistas
e pensadores, sobretudo a partir do advento da Revolugao Industrial, em 1750,
na Inglaterra.

A fundacgdo da Escola Bauhaus em 1919, em Weimar, na Alemanha, a
partir da unido da Academia de Belas Artes e da Escola de Artes e Oficios,
confirma tal situacdo, pois sua formacédo se deu em '"clima extremamente
conturbado” politicamente (Denis, 2000, p.118).

Conforme Fontoura (1997), o programa de ensino da Bauhaus possuia
dois objetivos: a sintese estética, referfndo-se a integracao de todos os géneros
artisticos, e a sintese social, orientando a produgédo de acordo com és
necessidades de uma ampla camada de populagdo. Para isso, novas
concepgdes de ensino foram pensadas. O autor coloca que o surgimento da
Bauhaus acontece no momento da reforma das escolas de arte, no final do
Século XIX e inicio do Século XX, possuindo, por isso mesmo, um espirito
inovador e de ideais reformistas.

Assim, atravessando fases diversas, em fungdo das diferentes
orientagdes pedagogicas e filosoficas das chefias a que esteve submetida, ou
mesmo das ideologias de Cada periodo, a Bauhaus parece ter exercido uma
influéncia decisiva n&o sév na concepgao formal de um Design funcionalista,
como também nas propostas pedagodgicas que implementou em seus Cursos.

Buscando unir a Arte ao Design, estruturou-se em oficinas especificas

segundo o material (téxtil, cerédmica, vitral, pintura de cavalete, pintura mural,
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etc.), antecedidas por um curso preliminar. Porém, como refere Denis (2000), a
pedagogia da Bauhaus foi terreno de varios conflitos, e a sua pratica contribuiu
para a cristalizagdo da estética do funcionalismo, implementado, depois, por
uma série de rigidas convencdes e férmulas prontas.

- No entanto, a Bauhaus, na idealizag¢&o de Waliter Gropius, trouxe "para o
ensino das Artes e do Design em nivel superior, os principios desenvolvidos

pelos pedagogos da Escola Nova®"

, fazendo "surgir uma nova proposta
pedagdgica que tinha como. principal objetivo a formagéo global do homem"
(Fontoura, 1997, p. 68).

Assim, pode-se dizer que sua contribuicdo maior foi a de pensar o
Design como "uma atividade unificada e global, desdobrando-se em muitas
facetas, mas atravessando ao mesmo tempo, multiplos aspectos da atividade
humana" (Denis, 2000, p. 120).

A Escola Superior da Forma de Uim?*, fundada nos anos 50, por Max
Bill*®, foi uma das iniciativas surgidas na drea do ensino do Design apds o
fechamento da Bauhaus, em 1933, com a instala¢do do nazismo na Alemanha.
Com sua filosofia racionalista rigida e um carater tecnicista (Denis, 2000), a

Escola de Ulm fez a aproximagado do Design a Ciéncia, a qual "substitui a arte

como fundamento do projeto” (Fontoura, 1997, p. 95).

23 Ensino centrado no aluno, no processo de sua experiéncia. Segundo Fontoura (1997, p. 72),
"uma das preocupacdes da Escola Nova é o trabalho", criticando o ensino livresco e a
memorizagdo. O autor coloca que "Georg Kerschensteiner é o principal representante alemao
deste pensamento, sofrendo influéncia de Pestalozzi e Dewey".

24 A "Hochschule fiir Gestaltung" nasceu em Ulm, inspirada no legado da Bauhaus e como parte
do esfor¢o de reconstrucdo nacional da Alemanha no pds-guerra. Ficou ativa até 1968 (Denis,
2000, p.169) v

Max Bill, 91908-1994) escultor, pintor, arquiteto, designer e educador suico, ex-aluno da
Bauhaus (Niemeyer, 1998, p.44)
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No caso brasileiro, a instalagdo das primeiras escolas,de Design foi
guiada pelos principios ulminianos, através do intercambio com professores e
' | ex-alunos da escola, que deram o impulso para a criagdo da ESDI - Escola
Superior de Desenho Industrial - em 1962, no Rio de Janeiro (Denis, 2000).
Antes disso, outras iniciativas aconteceram em Séo Paulo, no Instituto de Arte
Contemporénea (IAC) do MASP, em 1951; na Escola Técnica de Criagdo
(ETC) do MAM, no Rio de Janeiro, em 1953; na Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (FAU) da USP, em 1962; no Instituto de Belas Artes (IBA) do
Estado da Guanabara, em 1962 (Niemeyer, 1998).

No momento, o ensino do Design, no Brasil, estd passando por
reformula¢des estruturais para implantagdo das diretrizes educacionais e
curriculares®, surgidas a partir do Il Férum de Dirigentes de Cursos de
Desenho Industrial ocorrido em 1998, trabalho inicialmente implementado pela
CEEARTES/ SESu /MEC - Comissado de Especialistas em Ensino de Artes e
Design - e depois pela comissdo especifica, CEEDesign - Comissdo de
Especialistas em Ensino de Design da SESu / MEC.

Envolvendo amplamente o meio académico e congregando cursos e
escolas de todo pais, as varias etapas desta discussdo serviram para
estabelecer um modelo basico com as quatro grandes areas de conhecimento
relativas a formacdo do designer, ou seja, fundamentagdo, planejamento e
configuragdo, sistemas de utilizacéo e sisfemas de produg¢do, como mostra o

Quadro 01. Contudo, "a definicdo de um perfil de bacharelado n&o se resume

26 . . . . . . ~ .

“* Diretrizes Educacionais e Curriculares para o Ensino de Graduacdo em Design, aprovadas
no Il Férum de Dirigentes de Cursos de Desenho Industrial, realizado durante o VIl Encontro
Nacional de Ensino Superior de Design, Rio de Janeiro, novembro de 1998. (Atualmente em
fase de aprovagio pelo Conselho Nacional de Educacio).
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ao estabelecimento de uma grade curricular” (Couto e Bonfim, 1999, p. 6), ‘é
necessario, pois, o estabelecimento de uma base pedagogica clara, definindo o
perfil do-curso. Isso se da pela reflexdo e ponderagdo sobre o tipo de aluno que
se quer formar, a énfase ou ndo em um setor de atuagao profissional, a postura
criticalreflexiva ou o enfoque pragmatico, o incentivo & criagéo de vinculos com
outras areas do con'hecimento, ou o0 desenvolvimento de uma teoria particular

do Design, entre outros aspectos.

QUADRO 01: AREAS DE CONHECIMENTO ESTABELECIDAS PARA AS
DIRETRIZES CURRICULARES DE BACHARELADOS EM DESIGN

Nucleo Basico Comum | Habilitacie Enfase
(obrigatorio Fixo) (obrigatorio variavel) (optativo)
Fundamentagdo Produto/Industrial De acordo com a expertise do
Planejamento ¢ Configuragdo |Comunicagio Visual curso
Sistemas de Utilizagdo Interface
Sistemas de Produgéo Moda/Vestuario
Interiores/Paisagismo

Fonte: Couto-e Bonfim (1999, p. 02)-

Assim, a formacdo superior na area de Design tem possibilitado énfases
diférenciadas de acordo com a vocagao do local e da instituicdo onde o curso
se acha inserido.

No caso do Curso de Desenho Industrial da UFSM, em funcéo de sua
trajeté'ria27 e da equipe docente, seu desenvolvimento foi voltado a area gréfica,
realizando, inclusive, desde seu inicio, um trabalho conjunto com a Imprensa
Universitaria, através de bolsas de trabalho e estagios curriculares para os

aiunos. Apos muitas mudancgas, sobretudo em fungdo da implantagdo das

27 Segundo Santos (2000), o curso teve origem na habilitacdo Artes Graficas (iniciada em1967,
no curso de Artes Plasticas da UFSM ), tornando-se Comunicagdo Visual, em 1980, e
Desenho Industrial, em 1988.
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tecnologias informatizadas de desenvolvimento e finalizagdo de projetos, bem
como da impressao digital, essa relagdo com a area grafica se concretizou na

manutengdo de um “Laboratério de Design Grafico"?®

que presta servigos a
comunidade, pelo planejamento, criagao e execugao de pegas graficas.
Conforme coloca Santos (2000), em 1988, quando o Curso de
_Comunicagéo- Visual passou a "Bacharelado em Desenho Industrial”,
ocorreram as mudangas mais significativas na area curricular, com a inclus&o
de disciplinas e projetos de programacdo visual mais voltados a profissao.
Segundo a autora, o curso visa a formag¢ao de um profissional competente na
area, integrado ao meio e com condi¢gbes de atuar no mercado. Neste sentido,
o curriculo do Curso de Desenho Industrial, a partir de 1997, passou por estudo
e reformulagéo, sendo implementado no primeiro semestre de 2000, ja com as
orientages da CEEDesign®®, baseadas na nova LDB¥® de 1996.
De acordo com a nova estrutura curricular™:
"O Desenhista Industrial/Programador Visual € um profissional com
formagdo de nivel superior, habilitado a desempenhar atividades
especializadas de carater criativo e artistico, técnico, cientifico e
académico, como empreendedor, visando a concepgdo e
desenvolvimento de projetos de DI/PV, para industrializacdo efou
serializagdo. O desenhista industrial/designer € um profissional que se

ocupa do projeto de sistemas de informagdes visuais, objetos e/ou

8 Tal laboratério, criado em 1999, era, iniciaimente, o LPV - Laboratério de Programacao
Visual - criado em 1995, a partir do setor de Planejamento Grafico da Imprensa Universitaria
gSantos, 2000).

® Comissdo de Especialistas em Ensino de Design da SESu/MEC

% Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (Lei Darcy Ribeiro) - Lei n.° 9.394 de
20/dez/1996

* Curriculo do Curso de Desenho Industrial - Programacao Visual/2000, UFSM.
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sistemas de objetos de uso através .de enfoque interdisciplinar. No
desenvolvimento de seus projetos o profissional considera as
caracteristicas dos usuarios € de seu contexto socioeconémico e
cultural, bem como o perfil, potencialidades e limitagcdes econémicas e
tecnolégicas das unidades produtivés onde o0s sistemas de
informagdes e objetos de uso seréo fabricados." (Desenho Industrial -
Novas Diretrizes, CEEDesign, 1999)*

Afflalo e Pereira (2000), falando sobre o ensino de Design, colocam que,
normalmente, por sua inser¢ao em todos os setores industriais, 0os cursos de
Design tem curriculos generalistas, e, em se tratando de graduacdo. as
universidades n&o conseguem investir em especializacbes (énfases
curriculares especificas). Para as autoras "a universidade brasileira precisa
rever e contextualizar sua teoria" (Afflalo e Pereira, 2000, p. 33). Um estudo
desenvolvido pelo CNPq desde 1_99833 buscou fazer uma analise entre a
necessidade da atividade de Desenho Industrial e a formagao de profissionais,
a fim de estabelecer acbes para a adequacao do ensino @ demanda (setores
industriais). As agbes propostas pelo estudo s&o:. a construgcao da rede de
educacdo continuada em Design; integragdo com outras areas do
conhecimento; contrato de projeto supervisionado; visibilidade das instituigbes
de ens'ino; complementagcdo tecnoldgica. As priméiras conclusbes desse
estudo, segundo as autoras, enfatizam alguns pontoé de destaque. Os setores

de formacao educacional precisam conhecer as caréncias do mercado de

32 Diretrizes Educacionais para o Ensino de Graduagdo em Design (em ultima instédncia de
aprovacao) - CEEDesign da SESu/MEC - 01/1999
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trabalho dos alunos em formacéo; a necessidade da 'introdugéo do conceito de
Design eétratégico, de disciplinas de gestdo, qualidade e marketing na
formacéao; a intensificagdo da base cultural do aluno; a revisdo na metodologia
de ensino e a capacitagéo dos professores para as novas diretrizes.

Em nivel internacional, discussdo semelhante ocorreu em Mildo, em abril
de 2000, no Seminério "Designing Designers", com a participagdo de nomes
como Ezio Manzini (Domus Academy - Milao) e Enrique Martine_z (Rhode Island
School of Design - EUA), conforme registro de Leon (2000) para a Revista
Design Belas Artes®. As reflexdes tentaram responder questbes como: Aonde
vdo ftrabalhar os designers recém-formados? Do‘ que as industrias
contemporéaneas precisam? Como capacitar profissionalmente os estudantes
para intervirem em campos tdo diversos, e, a0 mesmo tempo, suprir as

industrias que, cada vez mais requisitam profissionais?
2.3.2 Aspectos conceituais: Design Grafico e Design de Superficie

A area grafica, também chamada Comunicac;éo Visual ou Programacéo
Visual, tem seu campo de atuagdo em diferentes disciplinas, desenvolvendo
varios tipos de pecas, que vao, por exemplo, desde impressos até paginas da
Web, conforme a sistematiza_c;éo (Quadro 02) de Joan Costa envolvendo as
disciplinas do Design Grafico.

Segundo o International Council of Graphic Design Associations |/

ICOGRADA, o Design Grafico "é uma atividade técnica e criativa relacionada

* Estudo sobre a Capacitacdo de Recursos Humanos em Design, Projeto do Subprograma il
do Programa Brasileiro de Design (PBD), realizado pelo CNPq e Senai-Cetig-RJ. (Afflalo e
Pereira, 2000).

* Revista Design Belas Artes, publicacdo do Curso de Desenho Industrial da Faculdade de
Belas Artes de Sdo Paulo, ano 06, nimero 08, setembro de 2000.
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ndo apenas com o produto de imagens, mas com a analise, organizagéo e
meétodos de apresentacdo de solugbes visuais para problemas de

comunicagao" (www.icograda.org).

'‘QUADRO 02: DISCIPLINAS DO DESIGN GRAFICO

Editorial | Publicitirio | Embalagens | Identidade | Sinalética Técnico - Multimidia
Revistas Prospectos Pacotes Marcas Planos ¢ Esquemas CDs
Periédicos Catalogo Caixas Logotipos circuitos Projetos - | Home pages
Prospectos | Anuncios Etiquetas Planos de especiais de | Planos Tratamento
Publicagdes | Folders Rétulos identificacdo |informagdo |Mapas de imagens

Envases Fluxogramas
Organogramas

Fonte: Adaptado de Joan Costa (1992)

Assim, na area da comunicagado grafica ou visual as possibilidades se
alargam, pois o universo do Design Grafico pode ser visto de hodo
abrangente, incluindo até mesmo aspectos da arquitetura, como fachadas, e as
superficies, além da area de impressos e a digital, dependendo do tratamento
gréafico dado ao espacgo bidimehsional, como sugere a Figura 03.

O Design de Superfic_ie, assemelhando-se ao Design Grafico, por
trabalhar com a bidimenséo, esta voltado a idealizar e projetar estampas para
diferentes superficies como papel, cerdmica, tecido. Na execugédo do produto
utiliza, geralmente, os processos de serigrafia industrial (como nas industrias
téxteis, nas de ceramicas para revestimento, de papelaria ou papel de parede
para decoragao de interidres), seja em estamparia a quadros ou cilindros.

No conceito de Anicett (2000), "Design de Superficie" consiste na
criagcdo de imagens bidimensionais, projetadas especificamente para geragéo
de padrbes, que se desenvolvem de maneira continua sobre superficies de

revestimentos. O processo criativo € voltado a aplicagdo na industria,
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basicamente nas areas: téxtil, de papelaria, ceramica e materiais sintéticos.
Segundo a autora, a expressdo "Design de Superficie" é a tradugdo de Surface

Design, usada na lingua inglesa, sendo oficial nos meios eletronicos.

FIGURA 3: UNIVERSOS DO DESIGN GRAFICO

Fonte: Minuzzi, 1999

Assim, o Design de Superficie, tratando da "superficie", que é
bidimensional®, ou ainda, dos aspectos superficiais ou de aparéncia do
produto, fica no limite entre o Design Grafico e o Design de Produto, ja que
para desenvolver os aspectos projetuais da atividade, necessita conhecer e
trabalhar adequadamente com as matérias-primas, com as diferentes
caracteristicas dos objetos onde realiza esta interferéncia, além de conhecer os
processos produtivos como um todo. Pode-se dizer que ha uma interagao entre

imagem (area de Programagdo Visual) e objeto (Desenho de Produto), de

acordo com a sistematizacdo de Redig, expressa no Quadro 03.
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QUADRO 03: RELAGCAO DE OBJETOS DE TRABALHO DO DESIGN

Impressos | A "imagem" no papel ou similar
Painéis de leitura | A "imagem" em transformagdo
Identificagdo, Sinalizagdo, Ambientagdo | A "imagem" no objeto € no espago
Imagens Seqiienciais | A "imagem" em seqiiéncia
Embalagens | A "imagem" no envoltério
O "objeto" envoltdrio

Programagao
Vissual

Vestuario ( e complementos) | O "objeto" do corpo
Instrumentos, utensilios Dispositivos | O "objeto" da escala humana ou menor
Mobiliario e equipamentos | O "objeto" da escala humana ou maior
Unidades e componentes para Construgdo | O "objeto" da macroescala (escala do espago)

Dcsenho de

Produto

Fonte - Adaptado de Joaquim Redig (1983, p. 49)

Segundo o autor, nesta definigdo, "imagem" é o objeto de trabalho da
Programacéo Visual, "objeto" € o objeto de trabalho do Desenho de Produto;
"espacgo” € o objeto de trabalho da Arquitetura.

Neste sentido, para Redig (1983), o campo de atuag¢ido das disciplinas
responsaveis pelo projeto do meio material do Homem (meio construido),
compreende subdivisdes de duas grandes areas, o Design em geral (onde se
enquadra a Arquitetura também) e a Engenharia. Na primeira, estariam o
Desenho de Produto, a Programagao Visual, a Arquitetura; na segunda, a
Engenharia, com todas as suas divisdes.

No campo de Design propriamente dito, a Programacao Visual preenche
as necessidades' humanas de informacdo, relacionando-se, sobretudo, ao
campo do bidimensional; o Desenho de Produto, por sua vez, trata das
necessidades de opera¢do, dos aspectos tridimensionais dos produtos. A
Arquitetura trata das necessidades de habitagdo, que incluem a Arquitetura

propriamente dita, o Urbanismo e o Paisagismo.

% Com relagio a divisdo entre biftridimensional, Redig (1983, p. 49) coloca que ndo se referem
a natureza dos objetos, pois "a bidimensionalidade € uma parte da tridimensionalidade, apenas
caracteriza o objeto projetual mais relevante para o objeto em questao”.
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Em geral, os cursos de Design possibilitam ao aluno fazer a opgéo por
uma énfase, isto é habilitar-se em Programagdo Visual ou Desenho de
Produto. Ha cursos que s&o generalistas e outros que sdo ainda mais
especificos, dependendo da vocagédo de cada instituicdo, faculdade ou local

(regido geografica ou socioecondmica).
2.3.3 Ensino do Design de Superficie

O ensino superior do Design de Superficie no Brasil, restringe-se a
poucas instituicbes e pode se agregar tanto a cursos de Arte quanto a cursos
de Desenho Industrial, seja na area de moda ou em outra. Segundo o "Guia de
Informacdo em Design do Mercosul" (FIESP/CIESP/DETEC, 1999), esses
conteudos e praticas acham-se presentes em alguns cursos superiores: no Rio
de Janeiro, a Faculdade da Cidade oferece como curso livre a Estamparia; em
S&o Paulo, a Faculdade Santa Marcelina, oferece o curso de Des’e'nho Téxtil;
ha o curso de Moda do Centro Téxtil, em Sao Paulo, assim como varios outros
nessa area, que abordam a Estamparia como uma disciplina importante nos
seus curriculos. No Rio Grande do Sul, a UFSM, através do curso de Desenho
e Plastica, com o seu Atelié de Design para Estamparia (graduag¢do) bem como
o curso de Especializagdo em Design para Estamparia, ligadlo ao Polo Téxtil da
Universidade (pos-graduacdo). Igualmente, a UFRGS, através do Instituto de
Artes, com o Nucleo de Design de Superficie, que exerce atividades de
pesquisa e extens&o. Em outros niveis, o proprio SENAC, em seu Centro de
Educacéo em Design de Interiores oferece curso de Desenho de Estamparia; o

SENAI, em suas unidades das areas téxtil e ceramica, em Sdo Paulo, também

aborda esses conteudos, direcionando-os a industria.



Mesmo em areas diversas e com enfoques diferenciados em termos de
superficies, todos estes programas buscam o planejamento e desenvolvimento
de padronagens voltadas a produg&o seriada nas industrias téxteis, ceramicas
ou de papelaria.

No caso da Universidade Federal de Santa Maria, a situagao € bastante
especifica. A Universidade possui, desde 1964%. um curso de Bacharelado em
Desenho e Plastica, cuja estrutura curricular sofreu profundas transformacgdes
para implantagdo de um novo curriculo®, a partir de 1991, e um Curso de
Desenho Industrial, criado em 1988, inicialmente denominado de Comunicacao

Visual®

, com énfase na area de programacgé&o visual e planejamento grafico.
Contudo, historicamente, o ensino de Design de Superficie na UFSM, area em
questéo para o presente estudo, foi implementado por professores das Artes
Plasticas, agregando-se ao Curso de Desenho e Plastica, na habilitagdo Arte
Decorativa, sendo inicialmente desenvolvido como Estamparia Téxtil.

Esse novo curriculo do Curso de Bacharelado em Desenho e Plastica,

funcionou inalterado até 1999, quando incorporou vagas™ do Curso de

** Na época de sua criagio foi denominado Curso de Bacharelado em Artes Plasticas.

* Esse curriculo é bastante particular no que se refere ao ensino de Artes no pais, pois
apresenta especificidades pedagoégicas, didaticas e avaliativas. Possui em sua estrutura um
ano de basico, organizado em disciplinas chamadas Fundamentos do Desenho e Plastica | e Il,
antes do aluno fazer sua opgdo por uma area. Esta estruturado em disciplinas chamadas
Ateliés (ex. Pintura |, Pintura Il) por area de atuacéo (Pintura, Escultura, Ceramica, Design para
Estamparia, Gravura, etc.), sob a responsabilidade de um professor orientador que trabalha
com o aluno, no minimo, quatro semestres. Ao final, no Gitimo ano, o aluno deve realizar um
trabalho de graduagéo individualmente, sem orientagdo. A avaliacdo do aproveitamento do
aluno, em todos os momentos do curso é feita ndo pelo professor da disciplina, mas por uma
banca de trés ou mais professores, dependendo do estagio em que o aluno se encontra. O
registro deste aproveitamento nao se traduz em notas (0 a 10), mas em conceitos (suficiente ou
insuficiente). ' _

* 0 curso de Comunicagio Visual surgiu da habilitacio Artes Graficas existente no curso de
Artes Plasticas da UFSM (Santos, 2000).

* Em 1999, 0 Curso passa a ter dois ingressos anuais (uma turma de 22 e outra de 23 alunos,
totalizando 45/ ano), em funcdo de mais 12 vagas incorporadas do antigo Curso de Educacio
Artistica, Licenciatura em Artes Plasticas, dissolvido e agregado como Atelié de Ensino da Arte,
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Licénciatura em Educ_:agéo Artistica, e foi adaptado para bferecer mais uma
op¢ao para os estudantes.

A estrutura por Ateliés de Orientagéo (em fungéo .da opgao do aluno)
apresenta a disponibilidade das areas de atuagido condicionada ao grupo de
préfessores atuante no curso e suas especialidades, podendo sofrer
acréscimos'ou interrupgdes temporarias. Contudo, faz parte da filosofia da
probosta,y oferecer duas opgdes para o aluno na mesma area, isto & um Atelié
de Pintura pode ser feito, por exemplo, optando por este ou aquele professor
orientador, de acordo com a linha pedagdgica, a tendéncia artistica, ou a
identificac@o do estudante com o orientador.

De acordo com Grando (1998, p. 149)

"uma equipe de professores, por mais de vinte anos, dedicou boa
parte de seu tempo para o desénvolvimento de uma metodo.lbgia
adequada para o ensino do désign de superficie, fundamentada em
principios estéticos-pedagdgicos especificos e na experiéncia, com
constantes discussodes e reflexdes na area".

Vale ressaltar que a partir desta idéia inicial, em 1971, em exposi¢do no
Rio de Janeiro, foram apresentados os primeiros resultados de estamparia em
tecido, desenvolvidos por esse grupo de professores. Com isso, a equipe
firmou, naguele momento, um convénio com a Secretaria de Técnologia
Industrial, do Ministério da Industria e Comércio, e o Centro de Artes e Letras,
da UFSM, viabilizando, de 1975 a 1986, a realizagdo de cursos de treinamento

e aperfeigoamento em Design para Estamparia, destinados, sobretudo, a

ao Curso de Desenho e Plastica, com a mesma filosofia e fundamentos desse, contemplando,
igualmente as exigéncias legais especificas para as licenciaturas.



funcionarios de inddstrias téxteis de todo 6 pais, mas, posteriormente, também
a alunos, professores e funcionarios do Centro de Artes e Letras e comunidade
em geral. Até entdo passaram pelo curso 170 alunos, sendo 81 funcionarios de
industrias, e 89 ex-alunos do Centro de Artes e Letras®.

Da realizagcao desses cursos surgiu o projefo de implantagéo do Pdlo de
Design Téxtil, em 1981, laboratério para o desenvolvimento de padronagens e

| estampas, o qual teve apoio do Ministério da Ciéncia}e Tecnologia, através de

um projeto da Secretaria de Tecnologia Industrial, o "Projeto de
Desenvolvimento de Design para a Industria Téxtil". Assim, o Pélo Téxtil foi
considerado Centro de Exceléncia pelo MEC (Grando, 1998).

O convénio com as empresas terminou entre 1978-80, contudo o
equipamento instalado no Pdlo Téxtil permaneceu na UFSM, mas sem
condi¢Bes de funcionamento pela falta de recuréos para novos investimentos.
Nessa situagdo, uma equipe de professores do Curso de Desenho e Plastica,
constituiu uma comissao para elaborar o projeto de um curso de especializagao
na area, o qual teve sua primeira turma em 1989, em carater experimental. Em
fungdo dos resultados e da boa repercussdo dessa primeira tentativa, o curso
pbde tornar-se regular em 1992, sendo editado a cada dois anos desde entéo.

Também na mesma época, como ja referenciado, o ensino do Design de
Superficie foi inserido no novo curriculo do curso de Desenho e Plastica, como
um Atelié de orientagdo denominado "Design para Estamparia, na mesma
linha pedagdgica da proposta de especializagdo. Cabe esclarecer que a

nomenclatura dos cursos, tanto de especializagdo quanto de graduagao, como

“° Dados registrados na Secretaria do Curso de Especializacdo em Design para Estamparia do
Pélo Téxtil, CAL, UFSM :
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'refefre Grandb (1998, p. 149) manteve os nomes "design" e "estamparia” com o
objetivo "de valorizar, resgatar e dar continuidade ao trabalho" de anos, ja
implementado pela equipe com esta denominégéo. Segundo a autora, "os
principios fundamentais da proposta envolvem a consciéncia da sua linguagem
especifica e a formagado estética, possibilitados ha liberdade da estrutura
curricular dos cursos onde a érea € desenvolvida". Nesta perspectiva, os
conteudos esteticos sao enfatizados ou tém, pelo menos, 0 mesmo espago que
os conteudos técnicos, garantido o desenvolvimento da capacidade criadora e
- do potencial imaginativo dos alunos.

No contexto dessé proposta pedagdgica, Grando (1998, p. 151) coloca
as orientagdes gerais do ensino que visa formar o designer de superficie nos
Cursos da UFSM, definindo sua atuagéo como:

| "Um profissional que seja um agente transformador da realidade
fr_ente ao contexto indQstrial brasileiro, consciente da fungao pela qual
é responsavel: pensar, criar, projetar e avaliar em termos de industria
e mercado; |
Um profissional criativo, um intérprete sensivel das necessidades e
exigéncias do mercado consumidor, capaz de solugdes em VArios
-estilos, onde muitas vezes cria e outras transforma, sem renunciar ao
que ele tem de préprio e individual;, capaz de atingir a mais alta
qualidade estética de acordo com determinadas superficies: téxtil,
ceradmica, papel, fibras, plasticos. A imitagdo ou qualquer vestigio de

atitude imitadora devem ser terminantemente evitadas;
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Um intérprete muitas vezes andnimo, consciente de sua importancia
na sociedade, onde o éxito de seu trabalho esta em inovar dentro de
certos limites, necessidades e exigéncias dos éonsumidores."

Assim entendido em sua concepgao original, o perfil do designer de
super_ﬁcie requer, por parte do aluno, uma atitude constante de pesquisa
Criativa e artistica que seja adequada a realidade dos meios produfivos e ao
mercado consumidor. Seu campo de atuagéo é bastante amplo, porém limitado
em fungéo da falta de conscientizagdo e de investimento na area, por parte do
empresariado nacional, o que, se sabe, ocorre em relagdo ao Design Industrial
como um todo.

Atualmente, o ensino do Design de Superficie na UFSM atravessa
momentos de analise e reflexdo, ou seja, uma retomada em suas diretrizes e
conteudos _didéticos, embora mantendo a filosofia e as orientagc')és
'pedagc’)gicas originais, a fim de proporcionar a inser¢ao mais positiva dos
profissionais egressos de seus cursos no mercado de trabalho. Adequar-se a
nova realidade do setqr industrial brasileiro, satisfazendo demandas
especificas de profissionais na area, incluir discussdes e conhecimentos mais
atualizados em relac&o a pratica na area, seja em empresas, 6rgéos publicos
ou instituigbes nacionais - sdo alguns dos desafios a serem enfrentados pelo

Ensino de Design de Superficie no Brasil.



58

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo expde o enfoque metodoldgico utilizado, apontando
alguns dos referenciais tedricos presentes na literatura e relacionando o
método a aplicabilidade na area em questdo, o Design Industrial. Do mesmo
modo, trata-sé de descrever a populagéo pesquisada, os critérios e categorias
de‘ analise, as técnicas de coleta de dados utilizadas, finalizando com

ponderagdes acerca dos aspectos limitantes ao estudo.
3.1 Natureza e Caracterizagdo da Pesquisa:

Esta proposta busca, nas diretrizes da pesquisa qualitativa, seu eixo
metodologico central, visto que envolve o estudo do caso de um grupo de
profissionais de uma organizagéo, suas percep¢bes e eXperiéncias no
contexto da fungdo que exercem. Sendo assim, a abordagem se faz pelos
acontecimentos do cotidiano subjetivo e coletivo, em uma perspectiva
sincrénivca, isto &, referindo-se aos fatos do momento, sem levar em conta sua
evolucdo no tempo.

Segundo Trivifios (1995), o estudo de caso é um dos tipos de pesquisa

—_—
qualitativa mais caracteristico e relevante, ja que se contrapde ao tipo classico

de pesquisa do modelo positivista, que privilegia a quantificagdo das

—

informacdes. Goldenberg (1997, p. 49) acrescenta: "nas abordagens qué

[

privilegiam a compreensdo do significado dos fatos sociais, a questdo da

representatividade dos dados é vista de forma diferente do positivismo", pois

os dados da pesquisa qualitativa buscam compreender os fendmenos
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""apoiados no pressuposto da maior relevancia do aspecto subjetivo da acgao

social".

A presente investigagc&o possui carater exploratdrio e descritivo, visando
I

familiarizar o pesquisador com o que existe, descrevendo a realidade com

consisténcia, coeréncia e objetivacdo, de modo a esclarecer conceitos e
‘_———\—_ﬂ/ﬂ‘ﬂ#
formular idéias mais condizentes com o estudo. Igualmente, possui carater
T

avaliativo, presente na andlise das informagdes obtidas, valendo-se do

potencial reflexivo e da criatividade subjetiva do pesquisador, em fungao das
proposi¢des que busca estabelecer, tendo ém vista a problematica em questéo.

Contudo, a anédlise de dados qualitativos requer capacidade
interpretativa e habilidade em selecionar os pontos de maior interesse para o
estudo. A competéncia do pesquisador € fundamental nesta etapa, pois, como
referem Martins e Bicudo (1989) o procedimento interpretativo requer a selegéo
de dados a cada etapa do processo. Ja que o estudo de caso enfatiza a
implicagdo do sujeito no processo e nos resultados do estudo, Trivinds (1995,
P. 134) diz que ele requer "severidade maior na objetivacdo, originalidade,
coeréncia e consisténcia das idéias”. Com relagcdo a medida dos dados, o
estudo de caso faz uso de uma estatistica simples e elementar, no dizer do
autor.

Geralmente, €& possivel agrupar o conteddo, através de um sistema
préprio, criado pelo pesquisador, estabelecendo assim, uma analise categorial
das respostas. Outra possibilidade é avinterpretagéo dos dados a partir do
mundo-vida do entrevistado por um procedimento exegético, descobrindo e

articulando os significados, pois, segundo Martins € Bicudo (1989, p. 57), "a
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interpretacao é feita através de meios rigorosamente especificos de engajar as
descrigdes ingénuas e de descobrir oé seus significados psicologicos".

Por outro lado, como lembra Bruyne et al. (1977), por sua natureza, o
estudo de caso possui carater particularizador, com poder de generalizagdo
I.imitado, na medida em que a validade de suas conclusées permanece
contingente, ndo gerando, portanto, conclusdes validas em outros casos,
mesmo que semelhantes.

Para Goldenberg (1997, p. 50),

"a representatividade dos dados na pesquisa qualitativa em ciéncias
sociais estd relacionada a sua capacidade de possibilitar a
compreens&o dos significados e a 'descricdo densa' dos fendmenos
estudados em seus contextos, e n&o a sua expressividade numérica".

Essencialmente, a pesquisa qualitativa cohstrc')i e elabora seus conceitos
pela obéervagéo e reflexdo a partir de conteudos cotidianos encontrados nas
praticas e costumes sociais. Os eventos ou fendbmenos sdo considerados tendo
como corolario os significados dos sujeitos, participantes do estudo. O
pesquisador, em sua abordagem da realidade, vé com o seu préprio olhar os
eventos, mas pela objetivacdo, tenta ser o mais isento possivel, buscando
apreender um pouco da complexidade humana. Neste momento, mais anota e
refere do que julga, mensurando os dados com base em pressupostos de
pesquisa, de acordo com sua visdo de mundo e opg&o metodolégica.

Os métodos qualitativos levam a descobrir ndo verdades incontestaveis,
mas percepgbes, visdes verdadeiras, concepgdes e valores de um sujeito

(pesquisador) em relagdo a um objeto determinado (o estudo). A énfase é no
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processo, € ndo no produto. A analise dos dados tende a seguir'um processo
indutivo e ha a preocupagdo com o enfoque cuidadoso das opinibes,
significados e pontos de vista dos participantes, j& que abarca o mundo dos
motivos, valores, aspiragbes, atitudes, crengas, expressos pela linguagem
comum, na vida cotidiana. E uma abordagem que se afirma nos campos da
subjetividade e do simbolismo, com a definicdo do nivel simbdlico, dos
significados e da intencionalidade, dados na observacéo da uhiformidade e da
regularidade previsivel em qualquer fenédmeno humano-cultural.

Teoria e método se interpenetram nesse processo, e a criatividade
pessoal e a performance perceptiva sdo determinantes de maior ou menor
éxito e profundidade nos resultados da pesquisa.

De acordo com Minayo et al. (1993), a diferenca entre qualitativo e
‘quantitativo é de natureza, ficando ao quantitativo a regido visivel, morfologica,
concreta, e ao qualitativo o lado n&o perceptivel, ndo captavel em equacgdes e
estatisticas, expresso em crengas, valores, atitudes, significados, entre outros.

Por outro lado, a autora acrescenta que os dados quantitativos e
qualitativos se complementam, pois a realidade que abrangem interage
dinamicamente. Da mesma forma, Trivifics (1995) afirma que toda pesquisa
pode ser, ao mesmo tempo, quantitativa e qualitativa, sendo que a falsa
dicotomia existente ndo tem raz&o de ser.

Assim, o pesquisador, orientado pelo enfoque qualitativo, como refere
Trivinos (1995) dispbe de maior liberdade tedrico-metodoldgica para realizar
seu estudo, cujos limites se fixam pelas exigéncias de um trabalho cientifico.

Portanto, -ter uma estrutura coerente, consistente, originalidade e nivel de
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objetivagdo s&o condigdes suficientes e capazes de a‘provag,éo por parte da
comunidade cientifica. Esta flexibilidade do método, que nao o liberta do rigor
cientifico, da lugar a personalidade e criatividade do pesquisador, tornando sua

contribuic;éo mais original e significativa.
3.2 A Natureza Qualitativa do Objeto: O Design

O presente estudo, tratando-se de pesquisa que envolve a area do
Design Industrial, em razdo das caracteristicas peculiares da atividade, exige
observagao e reflexdo a partir do contexto social, demandando instrumentos
especificos, coerentes e apropriados para sua abordagem como objeto de
investigacdo cientifica, os quais podem ser fornecidos, hoje, pelos métodos
qualitativos.

No transcurso de sua histéria, preceitos e configuragées adotados pelo
Design tem se alterado em fungdo das diretrizes sociais vigentes. Ora com
enfoque no consumo, ora nas demandas sociais, ora na variedade de oferta no
mercadd, privilegiando fungbes estéticas, semanticas, experimentais ou de uso,
a atividade vem respondendo ao seu papel, sempre ditado por movimentos e
mercados.

De acordo com o Centro Portugués de Design (1998) o Design n&o pode
ser visto apenas como um recurso em nivel operacional; uma abordagem mais
global da atividade envolveria seu lado estratégico, onde acontece a interagéo
com as outras areas envolvidas no processo.

Nesta perspectiva, falar em Design, hoje, ndo pode se restringir somente

a projetar mais objetos. A profissao precisa levar em conta os problemas
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gerados pelo modelo socioecondmico e produtivo: poluicdo, exploragéo de
recursos naturais, crescimento da p'opulagéb, protecdo das espécies,
perturbagdo do equilibrio ecolégico, efeitos da atuagdo profissional sobre o
meio. Cdmo lembra Bonsiepe (1997), 0 Design deve ser repensado em uma
perspectiva ecoldgica, voltar-se mais a responsabilidade sociocultural.

Dirigir qualitativamente o olhar ‘para a area do Design, &, portanto,
ampliar sua abrangéncia e dominio, reconhecendo-a para além dos aspectos
estéticos,‘ funcionais ou tecnologicos, e aceitar que guarda relagbes estreitas
com 0s processos sociais € as concepgdes de mundo, desde seu surgimento
como atividade configuradora da cultura material humana. Tal constatagéo
deve-se ao fato de que suas ag¢des estiveram sempre voltadas a conceber e
implementar mecanismos, produtos e servicos destinados a vida em
sociedade, a fim de constituir os artefatos materiaié da cultura de um dado
povo ou regido.

Toda a investigagéo que se dirige ao fenémeno social, onde interagem
as mais diversas varidveis humanas, pde em relevancia particularidades
individuais e de relagdes sociais, que, ao final, geram outras e novas
possibilidades de estudos.

O campo do Design, existente por e em fungdo dessas mesmas
particularidades e relagbes, vé contemplada sua demanda de dados e
conhecimentos acerca da realidade social, através do caminhar néo linear, mas
flexivel, dos instrumentos metodolégicos da abordagem qualitativa.

- Os meétodos qualitativos de pesquisa vém ao encontro das necessidades

de investigag@o na area do Design, em razdo de considerarem os significados
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dos sujeitos, as nuangas e as sutilezas presentes no dominio social e
individual, de forma ética e apropriada. Como no enfoque qualitativo, os
conceitos sd3o extraidos de conteudos cotidianos encontrados nas praticas e
costumes sociais, pela observacado, analise e reflexdo das idéias e concepgdes

encontradas.
3.3 'P,opulagéo e Categorias de Analise

3.3.1 Selecao da amostra e populagcao pesquisada

Para o desenvolvimento do estudo de caso selecionou-se uma empresa
do setor ceramico industrial de Santa Catarina, localizada na regido de
Criciuma, a qual é identificada genericamente, por questées éticas e
profissionais. Suas caracteristicas, como organizac¢éo, estdo descritas a seguir,
no item 3.5.1. O grupo a ser pesquisado envolve os profissionais atuantés hoje
na area de Design da empresa, em um total de onze pessoas contratadas, sem
incluir outros profissionais que estdo em estagio, ou que atuam na filial de Sao

Paulo, ou, ainda, 0s que prestam assessoria eventual.
3.3.2 Categorias de Analise

Consideraram-se como grandes categorias de analise do estudo de caso

os aspectos: (a) Formacéo; (b) Atuagdo; (c) Relagdo com a Empresa; (d)
Desenvolvimento de Produtos; (e) Viséo.

Tais categorias resultaram do roteiro®’ sugeridd para realiza¢ao das

entrevistas, o qual tenta abarcar uma ampla gama de informacgdes, envolvendo

4 Ver Anexos 7.1



a atuacdo do designer e sua propria percépgéo quanto a isso, a fim de
compreender todas as implicagbes de sua atividade no sétor ceramico, tendo
em vista, em ultima analise, os conhecimentos e habiljdades requeridos em sua
formacéo académica.

Portanto, a partir dos depoimentos dos sujeitos envolvidos no estudo,
: stca-se tracar o perfil deste profissional atuante no ramo industrial cerdmico
de SC, conhecendo o nivel de inser¢do do mesmo na realidade empresarial e
social contemporéanea, através da compreensao de suas agdes e atividades no

cotidiano do trabalho.
3.4 Técnicas de Coleta dos Dados

Tendo em vista a analise intensiva de um objeto uUnico, peculiar ao
estudo de caso, 0s instrumentos apropriados, nessa perspectiva, consistem,
sobretudo, de entrevistas semi-estruturadas®, do tipo focalizada, com questdes
abertas, guiando-se apenas por um roteiro, de forma a proporcionar ampla
liberdade de expressao aos entrevistados.

A entrevista, segundo Selltiz et al. (1987, p. 273),

"€ bastante adequada para a obten¢ao de informagdes sobre o que as
pessoas sabem, créem, esperam, sentem, desejam, pretendem fazer,
fazem ou fizeram, bem como sobre as suas explicagbes ou razdes a

respeito das coisas precedentes”.

“2 "A entrevista semi-estruturada parte de questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipéteses que interessam a pesquisa, e que oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante”
(Trivifios, 1995, p. 146)
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Para o desenvolvimento da proposta, abordou-se os diferentes setores e
profissionais que desenvolvem a atividade ou que a ela encontram-se direta ou
indiretamente relacionados. Tal escolha deve-se ao fato de buscar nas

: percep¢6es dos sujeitos enyo!vidos no estudo o entendimento dos processos
vivenciados em sua pratica profissional.

Nesta perspectiva, como forma de auxiliar no registro dos dados,
procurou-se utilizar o recurso do gravador no momento da entrevista,
procedendo-se & transcricdo das falas apoés o contato com cada um dos
sujeitos participantes do estudo.

Apds a transcrigdo das entrevistas, procedeu-se, inicialmente, a
validagao dos dados pelos sujeitos envolvidos na pesquisa, que foi realizada
junto a empresa ceréamica de Santa Catarina. Neste momento, houve
possibilidade de revisdo e interferéncia dos mesmos nos conteudos ja
expressos. Apds, iniciou-se a anélise propriamente dita, considerando-se todas
as informagdes obtidas, buscando perceber, de forma séria e isenta, 0s
significados apresentados pelos sujeitos em suas descrigbes. Em seguida,
selecionaram-se¢ o0s dados de acordo com sua relevancia para o estudo,
privilegiando a descricdo e interpretagdo na busca dos significados.

Além das entrevistas, outros instrumentos de ¢oleta de dados como
consultas em documentos e publicacdes sobre o setor foram necessarios,
ajudando a descrever mais apropriadamente o fendmeno, além de auxiliar na
validagéo das opinides coletadas com os diferentes sujeitos no processo de

levantamento dos dados.
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A analise documental, por sua vez, constitui-se em uma série de
operagdes para o eétudo‘ e a analise de documentos, verificando as
circunstancias sociais e econdmicas com que se relacionam. Geralmente,
inicia através de uma leitura preliminar; apds, leitura seletiva; e, por fim, uma
leitura reflexiva e interpretativé (Amboni, 1997).

No que tange a obtengdo de informagdes acerca dos egressos dos
Cursos de Design de Superficie®™ né UFSM, deu-se mediante contatos com
professores, colegas, empresas, Coordenacéo dos Cursos, a fim de conhecer a
situac&o atual de cada formado na area, e, consequentemente, a realidade do
mercado de trabalho em questdo. A analise foi realizada em funcdo de
categorias como: area de formacao, relagio entre nimero de formados total e
formados em design, realizacdo de estagios em design, tipo de atuacgdo na
area, continuacdo dos estudos em cursos de poés-graduacdo ou
aperfeicoamento. Essa analise foi desenvolvida considerando periodos
especificos de tempo para cada curso. Com relagdo a Graduagdo, o espago
compreendido entre o segundo semestre de 1992 e o primeiro semestre de
2000, ou seja, do primeiro grupo formado no curriculo novo do Curso dé
Desenho e Plastica a ultima turma formada quando da realizagdo desse
estudo. No que tange a Especializagdo, procurou-se abranger todas as turmas

que concluiram o curso, desde a primeira, 1989, a ultima, 1998.

3.5 O Roteiro de Entrevista: Objetivo das Perguntas

“3 Bacharelado em Desenho e Plastica, Curso de Especializacdo em Design para Estamparia,
ambos do Centro de Artes e Letras, UFSM
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O roteiro para realizagéo das entrevistas foi eléborado_ contemplando
diversos tipos de perguntas_e abordagens sobre o tema, como refere Trivifios
(1995, p.150). Seguem alguns exemplos:

Perguntas descritivas} (gerais e especificas, tarefas ou exemplos, de

experiéncias)

"Em que setores ja atubu profissionalmente (na empresa ou fora)"
"Que atividades especificas ja realizou e realiza na empresa"
"Descreva sua rotina de trabalho, em funcéo de suas atribuicbes na
empresa"

Perguntas Explicativas ou causais (razbes imediatas ou mediatas)

"Do conjunto de produtos que vocé ajudou a conceber e desenvolver,
vocé sabe quanto por cento teve resultado comercial satisfatério?"
"Qual o tempo médio necessario para a concepgao, desenvolvimento
e comercializagdo de um produto?"

’Perguntas Consequenciais (conclusivas, de resultado)

"Que conhecimentos e habilidades especificos vocé considera
necessarios, hoje, a sua atuagéo profissional como designer no ramo
ceramico?"

"Considerando a sua formagao universitaria, que tipo de informagao
vocé pensa que deveria ser acrescido ou ter maior énfase?"

Perguntas Avaliativas

"Qual a sua percepgéo sobre o futuro do trabalho, na area de design,

no setor industrial ceramico?"
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"De seu ponto de vista, como é o trabalho em design no setor
ceramico?"
"Na sua pércepgéo, qual o diferencial dos produtos da empresa?"
"Que tipo de dificuldades ou desafios principais vocé enfrenta em seu
trabalho"

Perguntas Hipotéticas
"Na seguinte situagdo hipotética, como vocé agiria:
Vocé é o unico responsavel pelo design na empresa em gue trabalha;
€ vocé quem deve propor solugdes, desenvolver pesquisas e
apresentar idéias para 0s produtos ja existentes ou novos;
- Um cliente da empresa necessita de um novo estudo para um
produto especifico, que tem concorrentes fortes no mercado, inclusive
erﬁ termos de qualidade e tecnologia. Em que atributos vocé investiria

“mais tempo de pesquisa e analise péra propor a solugao?

- Como vocé descreve a sua atuagdo como designer para implantar o
desenvolvimento deste novo produto?"

Perguntas Categoriais
"Ao seu ver, existem intervengbes diferenciadas do designer em
relacéo as variagdes na tipologia de produtos?"

-Mesmo com uma énfase clara em um determinado aspecto, todas as
quéstées tém o objetivo de buscar, na percepcdo individual de cada
entrevistado, elementos para compreensio dd contexto onde 0s mesmos
atuam e das necessidades de formagao tendo em vista a atividade profissional

no setor.
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3.6 Caracterizagao do Objeto de Estudo

Com a realizagdo de pesquisa de campo, junto ao setor industrial
ceramico, o estudo busca estreitar a relagéo teoria/pratica, através da interagdo
Universidade/Empresa, centrando-se na analise da atuagdo dos profissionais
da area de Design, tendo em vista os conhecimentos e habilidades requeridos
no cotidiano profissional.

Justifica-se a selecdo de tal setor industrial e da empresa em questéo,
em fungdo da significativa egressao de alunos formados nos cursos de

vgraduagéo““ e pbs-graduacdo®™ da UFSM, onde a autora atua como
professora. De fato, mesmo havendo outras possibilidades de atuacédo
profissional desses alunos, € o setor ceramico, principélmente, 0 conjunto das
empresas Iocaliza‘das em Santa Catarina, que tem empregado a maior parte
dos estudantes oriundos dos Cursos citados. Sendo assim, torna-se necessaria
a aproximagao com as empresas do setor ceramico, sobretudo aquelas ligadas
a ceramica de revestimento, e bastante apropriada a investigacdo dos diversos
aspectos que envolvem a formagéo académica institucionalizada no ambito das

universidades publicas ou privadas.
3.6.1 Caracteristicas Genéricas da Empresa Escolhida

A escolha do objeto de estudo deve-se ao fato da empresa contar com
uma expressiva equipe de profissionais atuantes na area de Design (cerca de
14 pessoas), bem como ser destaque em sua area de atuagdo (top of line),

sendo uma das primeiras em qualidade e inovagéo nesta atividade no Brasil.

4 Bacharelado em Desenho e Plastica, com op¢ao em Atelié de Design para Estamparia’
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Tal empresa situa-se na regido do municipio de Criciuma, parte sul de Santa
‘Catarinaz importante pélo cerdmico do Estado como mostra a Figura 04.

No Brasil, a empresa existe desde 1991. E uma empresa jovem, que
nasceu na Europa, ha 20 anos, a partir de uma sociedade estabelecida entre
pessoas da industria ceramica e profissionais da area de colorificios.

O inicio de suas atividades coincidiu com uma crise dos fabricantes de
pavimentos e revestimentos ceramicos, mesmo assim, como uma nova
iniciativa empresarial, introduziu um modo totalmente inovador em suas
praticas de negdcios. Como filosofia, sempre primou muito pela qualidade dos
produtos, pela inovagéo tecnoldgica e pelo Design.

_A empresa em questao possut um total de cerca de 800 funcionarios,
entre matriz e filiais. No Brasil sdo 140 pessoas, entre Santa Catarina e Séo
Paulo. Encontra-se representada no mundo inteiro, em diversos paises:
Espanha, Italia, Portugal, Inglaterra, Brasil, EUA, Indonésia, China, Holanda,
Suica. Na ltalia sdo duas fabricas, uma no Sul e uma no Norte. Todas as filiais
tem 0 mesmo sistema da matriz, que funciona como a do Brasil: venda de
matérias-primas e prestagdo de servigos.

Reconhecida como pioneira na venda de pigmentos, esmaltes, fritas e
aditivos ceramicos, a empresa oferece variedade de produtos e maxima
qualidade. Isso permite aos seus clientes estar na vanguarda das inovagées de ‘
processos e ter acesso a produtos com alto valor agregado. O objetivo da
administragdo e funcionarios é fabricar um produto eficaz, competitivo e de
qualidade. O Design segue as tendéncias do momento, além de propor

inovacgdes, e as tecnologias de fabricagdo permitem economia de custos, o que

** Especializacio em Design para Estamparia, P6io Téxtil, Centro de Artes e Letras, UFSM
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torna seus produtos mais competitivos. A planta de producéo foi projetada

respeitando o meio ambiente, ao ponto de ser absolutamente ecolégica.

FIGURA 04: MAPA DA DISTRIBUICAO DOS COMPLEXOS INDUSTRIAIS
DO ESTADO DE SC

2.7% do ICMS estadual

Fonte : Home page do Governo do Estado de Santa Catarina - http:// www.sc.gov.br/websde/



http://www.sc.gov.br/websde/

Além de atuar no ramo fornecendo matérias-primas, fritas*® e esmaltes,
a empresa presta servigos aos clientes, desenvolvendo pesquisas de aplicagéo
dos diferentes pigmentos e esmaltes, através do fornecimento de propostas
(leiautes e protdtipos) que explicitam as idéias em resultados, em nivel de
producdo industrial. Tal servico envolve: desenvolvimento do produto, nome,

ambientag&o, usos, imagem e marketing do produto como um todo.

3.6.2 O Design e o Desenvolvimento de Produtos na Empresa.

A equipe de Design compde-se de 11 (onze) pessoas contratadas, e, no
momento, conta, ainda, com um designer em periodo de estagio, além de
outros 02 (dois) designers deslocados para Sao Paulo, onde a empresa tem
uma unidade com laboratdrio. Além desses, integra-se, ao grupo, 01 (um)
profissional que presta servigos terceirizados na area. Igualmente, de acordo
com a necessidade, agregam-se a equipe outros designers que prestam
assessoria eventual.

O trabalho na area de Design € desenvolvido por essa equipe,
coordenada por uma pessoa, também designer, a qual é responsavel pelo
setor como um todo. Alguns profissionais especificos, com mais tempo de
trabalho, sdo coordenadores por regiédo, em fungdo das particularidades de
cada grupo de clientes, ou seja, da unidade sul e da unidade norte.

Cada profissional tem a oportunidade de trabalhar em setores de
pesquisa como desenvolvimento de moldes graficos, novos projetos, pecas

especiais, criagdo em marketing, com os quais encontra afinidades ou dos

“® Frita (ou vidrado fritado) é um vidro moido, fabricado por indUstrias especializadas a partir da
fusdo da mistura de diferentes matérias-primas. Este p6 € aplicado na superficie do corpo
cerdmico, que apo6s a queima, adquire aspecto vitreo. Tem por finalidade aprimorar a estética,



74

quais seu trabalho individual se aproxima. Contudo, a discussdo em equipe é

uma caracteristica do grupo.

3.7 Limitagoes do Estudo

Embora tenha se buscado com empenho e rigor os objetivos de
pesquisa, com base na metodologia adotada, qualquer estudo pode apresentar
limitagdes, as quais, ora s&o impostas por fatos circunstanciais, fora de seu
controle, ora surgem durante seu desenvolvimento, visto tratar-se de um
estudo empirico, que envolve as particularidades de um grupo de profissionais
dentro de uma organizagdo, por sua vez inserida em um contexto
socioeconémico e cultural global. Assim, com relagdo a esse aspecto,
consideram-se 0s pontos abaixo relacionados como limitantes ao
desenvolvimento da pesquisa.

- O setor ceramico de Santa Catarina, expressivo regional e
nacionalmente, &, contudo, bastante complexo, atravessando
oscilagdes periddicas em relagédo ao mercado, bem como no que se
refere a situagbes conjunturais ou estruturais, especificas da
organiza¢éo em questéo;

- As dificuldades de acesso a material sistematizado sobre o setor e,
mesmo, a auséncia de tais referenciais;

- Os obstaculos prenunciados no contato com a diretoria da empresa e

no agendamento das entrevistas, devido ao comprometimento,

tornar a peca impermedvel, aumentar a resisténcia mecanica e melhorar ou proporcionar outras
caracteristicas (ABC - Associagdo Brasileira de Ceramica - http://www.abceram.org.br )
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sobretudo, do setor de design com datas de Feiras e clientes,
tornando mais lento o processo de coleta de dados;

A distancia geografica até a cidade onde a empresa se acha
instalada, sendo necessario o deslocamento rodoviario, e as
implicagdes que dele decorrem, em fungé&o de um calendario restrito
de acesso aos profissionais da area;

As questdes éticas envolvidas na divulgacao de informagdes e know-
how da empresa, face a competitividade existente no setor,
principalmente, em se tratando do diferencial Design, visto como
ponto estratégico de cada organizagao;

A experiéncia profissional restrita de alguns dos sujeitos envolvidos,
condicionando a reflexdo sobre as questdes sugeridas pela
pesquisadora, e resultando em menor riqueza dos dados;

A volatilidade das percep¢cdes subjetivas do grupo pesquisado, as
quais variam com o tempo, podendo nao serem fiéis ao fenébmeno
investigado, e as dificuldades de confrontar as percep¢des dos
sujeitos com os dados reais da empresa, devido a motivos éticos e
profissionais inerentes ao setor;

Na analise dos dados e nas proposi¢des resultantes dessa pesquisa,
as conclusdes ficam restritas as caracteristicas e peculiaridades do
universo pesquisado (grupo de profissionais € empresa), assim como

as condi¢des limitantes anteriormente expostas.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

O presente capitulo apresenta os dados da pesquisa de campo,
trazendo a analise das categorias obtidas a partir do roteiro de entrevista,
usado na coleta de dados com os profissionais de Design atuantes em
empresa ceramica. Além disso, descreve e interpreta as informagdes relativas
aos alunos formados na area de Design de Superficie (nivel de graduacgéo e
pds-graduacao) pela UFSM. As informagbes sdo apresentadas graficamente
para uma melhor visualizag&o, assim como se estabelecem relagdes entre os

dados para compreensao dos fendbmenos estudados.

4.1 A Formacao em Design de Superficie na UFSM

4.1.1 O Ensino da Graduacéao

Uma analise dos dados dos egressos do Curso aponta situagdes
importantes para esse estudo. A Tabela 01 registra o cémputo geral dos
formados em Desenho e Plastica, do segundo semestre de 1992 até o primeiro
semestre de 2000.

As areas de interesse ficam melhor expressas na Figura 05, na qual se
visualiza com destaque a area de Design (Atelié de Design para Estamparia).
Pode-se notar que do total de 165 estudantes formados em Desenho e Plastica
no periodo de 1992-2000, a area de Design aparece como a parte
numericamente mais significativa (47 alunos - 28%), seguida pela area de
Pintura (39 alunos - 24%), Desenho (25 alunos -15%) e Serigrafia (20 alunos -

12%).
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TABELA 01: FORMADOS EM DESENHO E PLASTICA E SUAS AREAS

DESIGN | SERIGR PINT | ESCULT | DESENHO | CERAM | XILOGR | TEXTIL | TOTAL
1992 05 01 03 01 01 00 00 00 11
1993| 03 03 01 01 02 02 01 00 13
1994 | 04 01 04 02 03 00 00 00 14
1995| 04 02 08 03 02 00 00 00 19
1996 | 01 04 02 00 01 00 00 00 08
1997| 07 04 03 04 01 00 00 01 20
1998 | 08 02 09 02 04 03 01 00 29
19991 07 02 08 03 08 02 01 01 32
2000 08 01 01 00 03 05 00 01 19
Total | 47 20 39 16 25 12 03 03 165

Fonte: Elaborado a partir de dados levantados junto ao do DERCA (Departamento de Registro
e Controle Académico/UFSM) e Coordenagdo do Curso de Desenho e
Plastica/CAL/UFSM.

FIGURA 05: AREAS DE FORMACAO DOS EGRESSOS NO CURSO DE
DESENHO E PLASTICA DA UFSM NO PERIODO DE 1992-2000

igrafia D:Pmtura 7

amica

A seguir, os dados expressos na Tabela 02 apresentam, também em
porcentagens, as areas de interesse dos estudantes egressos do Curso de

Desenho e Plastica, por ano, de 1992 a 2000. A Figura 06 mostra uma relagdo
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comparativa, em cada ano, nesse periodo, em fungdo das areas especificas
(Ateliés de Orientagéo). Dessa forma, fica evidente a oscilagdo anual do
numero de formaturas por area, possibilitando uma visualizacdo mais
detalhada do gréafico anterior (Figura 05), que apresenta os dados totais do

periodo 1992-2000.

TABELA 02: CURSO DE DESENHO E PLASTICA - EGRESSOS EM %, POR ANO
DE FORMATURA

DESIGN | SERIGR PINT | ESCULT | DESENHO | CERAM | XILOGR | TEXT
1992 45,5 9.1 21,3 9.1 9.1 0,0 0,0 0,0
1993 23,1 23,1 f 7,7 15,4 15,4 7,7 0,0
1994 28,6 71 28,6 143 21,4 0,0 0,0 0,0
1995 2190 10,5 42,1 15,8 10,5 0,0 0,0 0,0
1996 2.5 50,0 25,0 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0
1997 35,0 20,0 15,0 20,0 5,0 0,0 0,0 5,0
1998 27,6 6,9 31,0 6.9 13,8 10,3 3.4 0,0
1999 21,9 6,2 25,0 9.4 25,0 6,2 3.1 3,1
2000 421 3,3 53 0,0 15,6 26,3 0,0 5,3
Total | 28,5 12,1 23,6 9.7 15,1 1,3 1,8 1,8

Fonte: Elaborado a partir de dados levantados junto ao DERCA (Departamento de
Registro e Controle Académico/UFSM) e Coordenagéo do Curso de Desenho e
Plastica/CAL/UFSM.

Vale ressaltar que as condicionantes s&o muitas e variadas no que se
refere a flutuag&o de estudantes em cada area. Pode-se citar como exemplo: a
disponibilidade da duplicagéo de Ateliés em cada semestre ou ano, em fungéo

da presenca ou ndo de dois professores* na mesma area; a possibilidade de

7 sobretudo em fungdo de aposentadorias, afastamentos para pbs-graduacao, licencas de
saude, possibilidade de vagas para contratagao de professores permanentes.
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vagas® em cada Atelié por ano; o niumero de alunos que consegue conduzir
suas atividades académicas sem reprovagdes, condicionado ao desenrolar da

vida académica de cada estudante.

FIGURA 06: QUADRO COMPARATIVO DE ALUNOS FORMADOS
EM CADA ATELIER DE 1992 A 2000

Para uma analise mais detalhada, a partir de informacgdes coletadas com
a Coordenacédo do Curso, com colegas, empresas, professores, profissionais
da area, foi elaborado um quadro, demonstrando a situagéo atual dos egressos
do Curso de Desenho e Plastica, especificamente na area de Design (Atelié de
Design para Estamparia), bem como suas areas de atuacdo profissional como

mostra a Tabela 03.

A Figura 07 mostra mais claramente a situagéo da atuacéo profissional
dos egressos da area de Design do Curso de Desenho e Plastica, no periodo
de 1992-2000, contabilizados no quadro anterior. Vale lembrar que o universo
total € de 47 pessoas formadas na area de Design, representando 28,5% do

total de formados em Desenho e Plastica no periodo citado. Desses, a atuagéo

* A proposta filoséfica e pedagégica do curso a partir de seu curriculo novo permite um
numero de vagas determinado para cada Atelié, em um total de 10 vagas, que devem ser
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profissional na area de Design fica em torno de 61,7%, ou seja, 29 pessoas
atuam ou ja atuaram na area. Contudo, se considerarmos apenas aqueles que
se obteve informagé&o (40 pessoas) o percentual é de 72,5% de estudantes que

atuam ou ja atuaram na area.

TABELA 03: EGRESSOS DO BACHARELADO EM DESENHO E PLASTICA, CAL,
UFSM - CURRICULO NOVO (1991) - ATELIE DE DESIGN PARA
ESTAMPARIA - FORMADOS NO PERIODO DE 2° SEMESTRE/1992 A
1° SEMESTRE/2000 E SUA SITUAGAO PROFISSIONAL

Q0% z |w e - & &
o S 2|2 ¥ |2 2 | ATUACAONAAREA |3 5 <|/Z Z| CONT.ESTUD |z £
z e Sl |8 ¢ =S EEI"F g2 z
< FRIE g BB e 3 6

Slg 2 |4 2 | siruacior [situacioz ]| & L/E/M*
1992 11 05 03 | Ol A, 0IB 02 00 00 | O1E OIM | 01
1993 13 03 03 01A, 01B 00 01 00 | O1E OIE/M | 00
1994 14 04 03 01A, 01B 00 01 00 00 01
1995 19 | 04 03 | 02 A 02B 01 00 00 01M 00
1996 | 08 | Ol 01 00 01 00 00 01E/L 00
1997 | 20 | 07 02 02B 02 01 00 |OlIE O2LE 03
1998 | 29 | 08 07 07A 00 01 00 00 00
1999 | 32 | 07 03 01A, 01B 00 03 01 00 01
2000 19 | 08 04 02A 00 02 00 O3L O1E 01
Total | 165 | 47 28 15A 08B 06 A 09 01 13 07

SITUAGAO 1: Considerados os que atualmente estdo atuando na area: Situagdo 1 A:
empresas ceramicas; 1B: empresas do setor téxtil, papelaria, no ensino superior, ou free lance
SITUACAO 2: Considerados todos que ja atuaram na area (em empresas)

* Cursos de Especializacéo (E), Mestrado (M) ou Licenciatura (L)

OBS: Area de Atuacéo (considerando os que ja tiveram atuagdo em Design) 40 ¢/ informagao =
72,5%

Outro dado interessante que aparece na Figura 07, diz respeito a
continuidade da formag&o universitaria, onde se registra que 13 pessoas (28%

dos estudantes) formadas na area fizeram ou fazem cursos de pds-graduacéo,

equilibradas entre os estudantes que entram e 0s que saem do Atelié em cada semestre.
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ou ainda, complementaram seu Bacharelado com a Licenciatura. Isso,

certamente, pode ampliar o universo de sua atuagéo profissional.

FIGURA 07: EGRESSOS DESENHO E PLASTICA - ATELIER DE
DESIGN PARA ESTAMPARIA - PERIODO DE 1992 - 2000 E SUA
SITUACAO PROFISSIONAL

FIGURA 08: EGRESSOS DA AREA DE DESIGN (A}TELlE DE DESIGN
PARA ESTAMPARIA) E SUAS AREAS DE ATUACAO PROFISSIONAL

A Figura 08 mostra a relagéo das areas de atuacéo dos alunos formados
na area de Design de modo mais evidente, isto €, considerando o universo de
33 pessoas atuantes (excluindo-se 07 pessoas que sO estdo estudando, do
total de 40 que se obteve informagé&o), a maior parte (23 pessoas - 69,7%) atua

na area de Design, seja em industria téxtil, no setor ceramico, como free lance
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ou no ensino superior. Outro dado significativo € o local de atuacdo dos
formados: constata-se que a maioria dos que atuam em Design - 15 pessoas
(65%) - esta vinculada a empresas do ramo ceramico, nos Estados de Santa

Catarina e Séo Paulo, como mostra a Figura 09.

FIGURA 09: EGRESSOS DA AREA DE DESIGN (ATELIE DE
DESIGN P/ ESTAMPARIA) E LOCAL DE TRABALHO

4.1.2 O Ensino da P6s-Graduacao

Outra anédlise realizada em relagcéo a formagéo em Design de Superficie
na UFSM, diz respeito aos egressos do Curso de Especializacdo em Design
para Estamparia do Polo Téxtil do Centro de Artes e Letras, mantido como
curso regular (a cada 2 anos) desde 1989.

A analise dos dados da Coordenagao do Curso e da Secretaria do Pdlo
Téxtil, somadas as informagdes coletadas junto aos profissionais, as empresas,
aos professores, permitiram tracar um quadro geral da situacdo dos alunos

formados e de sua area de atuacgéo profissional.
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TABELA 04: FORMADOS NO CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM DESIGN PARA
ESTAMPARIA, POLO TEXTIL, CAL / UFSM - TURMAS 1 A 5 (1989 -

1998)

v Z X ' - . Outro
) ALUNOS e % ATUACAO NA AREA é — curso de
Z ‘U = < — - i
< = 8 € <2 |= Pés

INGR [FOR [ouT (@ = (1 (2 |3 |4 |5 |6 |5 25 (3
= C <« w
1989 | 09 | 09 | 00 | 06 |01]00|01]03]02]03] 02 | 00 | 01 | OIMOIE
1992 | 10 | 10 | 00 | 05 |o1]01]00]02]03]02] 00 | 01 | 02 | 02M
1994 | 09 | 06 | 03% | 04 |0300]00]01]03]|00] 00 | 00 | 02 | 02MOIE
1996 10 06 | 04 ** 02 02 (0000|0201 (00| 02 00 04 03M
1998 | 10 | 04 | OI** | 02 |00|00]00]02]00 01| 02 | 00 | 00 | OIMO4L
02***

Total | 48 | 35 | 10 | 19 |[07]01]01[10]09]06] 06 | 05 | 09 15

Alunos: A: Total de Alunos que ingressaram no Curso; B: Total de Alunos que concluiram o
Curso; C: Outra Situacdo: * Nao completou ** Nao apresentou Monografia *** Reingresso, em
processo conclusédo do curso

Atuacdo na area:1: Em Industria Ceramica/Colorificios; 2: Em Indastria Téxtil ; 3: Em Estudio
de Criacdo; 4: Como Free Lance; 5: Em Ensino Superior (Design, Ceramica ou Téxtil); 6: Ja
atuou em empresa

A Tabela 04 é uma demonstragdo do numero de alunos que ingressaram
no curso, do numero de egressos, de quantos alunos fizeram estagios em
empresas, quantos continuaram estudando (pés-graduacdo), além das
especificidades da atuagdo profissional de cada egresso.

A area de atuacdo pode ser no setor industrial cerdmico ou téxtil, no
ensino superior, como free lance ou em estudios de criagdo. Registrou-se
também os que ja atuaram na area, pois ha casos de pessoas que
permaneceram em torno de 07-10 anos em empresas e hoje estao trabalhando
como free lance, assim como ha os que tiveram uma curta experiéncia (2-3
anos) em empresas e hoje trabalham em outras areas.

A Figura 10 mostra a situagao dos alunos que ingressaram no Curso de

Especializagdo, e a Figura 11 apresenta as areas de atuagdo dos alunos do
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referido Curso. Alguns dados podem ser ressaltados nesses graficos. Dos
formados na especializagéo (35 dos 48 ingressos), 19 (54,3%) fizeram estagios
na area, 15 (42,8%) atualmente estdo cursando poés-graduacgéo. Do total de
alunos que ingressaram no Curso, 28 pessoas (71,8%) atuam
profissionalmente como designers, em contraponto a uma minoria que esta

sem trabalho ou da qual n&o se obteve informacgao.

FIGURA 10: AREA DE~ATUA(}AO DOS ALUNOS EGRESSOS DA
ESPECIALIZACAO EM DESIGN PARA ESTAMPARIA

FIGURA 11: EGRESSOS DA ESPECIALIZACAO E AREAS
NF ATUACAO
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Nota-se que, do total dos ingressos (48 pessoas), a maioria (35) atua na
area de Design, representando 71,8% (28 pessoas), considerando-se o
universo de estudantes do qual se obteve informacédo (39 pessoas), contra
15,4% (06) que atuam em outra area e 12,8% (05) que estdo sem trabalho,
incluindo-se um grupo de estudantes (04 pessoas) que, no momento, estd
complementando seus estudos e n&o esta atuando profissionalmente. Se
consideramos também os que ja atuaram na area (06 pessoas), o percentual

sera de 87,2% de egressos (34 pessoas) atuantes na area. de Design.

FIGURA 12: LOCAL DE TRABALHO DOS EGRESSOS DA
ESPECIALIZACAO QUE ATUAM EM DESIGN

ém Design

O local de trabalho dos egressos, um dos argumentos de justificativa
deste estudo, pode ser visualizado na Figura 12, indicando comparativamente,
a presenca importante do setor ceramico de revestimentos na absorcdo dos
profissionais oriundos dos cursos em Design de Superficie da UFSM, tanto em
nivel de graduacgéo, quanto de especializagdo. Somando-se os que atuam em
empresas (07), os que atuam em estudios de criacédo (01) e os que trabalham

como free lance na area (10), totalizam 18 egressos (64,2%) atuantes no setor
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ceramico. As oscilagdes ocorridas sédo em fungédo das tendéncias pelas quais o
setor passou nesse periodo de tempo, como por exemplo, a terceirizagédo. Tal
fato parece néo ter afetado a questéo de contratagéo dos profissionais na area

de Design de Superficie nas empresas.

4.2 A Atuacao do Designer em Empresa Ceramica: Um Estudo

de Caso

4.2.1 Caracterizagao do Grupo Pesquisado

TABELA 05: DADOS GERAIS SOBRE A EQUIPE DE DESIGN

E | Idade | Natural TTemll)"’ Graduagio Pos Graduagdo
rab. s y
: Curso Inst. | Nivel Area

EO1| 24 RS 0.2 |Des. e Plastica/ Design™ UFSM - -

EO02| 34 RS 0,5 |Des. e Plastica/ Pintura UFSM E | Des.Estamp

EO03| 30 SP 0.2 | Publicidade Propaganda USP E -

EO04| 33 RS 4.5 |Des. e Plastica/ Desenho UFSM E Des.Estamp

EO05| 30 RS 1 Des. ¢ Plastica/ Design UFSM - -

E06| 35 RS 3 Publicidade Propaganda UFRGS E | Comunicagio
EO07| 36 RS 2 Des. e Plastica/ Licenciat UFSM E | Des.Estamp
EO8| 28 RJ 0.2 | Des.Industr. Progr.Visual UFPR E Marketing

E09| 25 SC 0.8 Educagdo Artistica UNESC - -

E10| 31 | RS 6 |Des cPlastica/ Gravura | UFSM | E | Ens da Arte
E1l1| 30 RS 7 Des. e Plastica/ Design UFSM E Marketing

Fonte: Elaborado a partir dos dados coletados em entrevistas individuais com os
integrantes da equipe de design da empresa (outubro e novembro de 2000).

¢ conforme ja descrito no Capitulo 2, no item 2.3.2, o Curso de Desenho e Plastica inclui,
como uma das terminalidades, a formagdo em Design de Superficie. Assim, considera-se,
nesse estudo, uma formagéao profissional em Arte e também em Design.
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Como o grupo ja foi descrito no Capitulo 3, serdo expressos aqui apenas
os dados levantados nas entrevistas, excluindo-se qualquer outra introducéo.
Vale lembrar que o universo pesquisado compde-se de 11 (onze) profissionais,
contratados e atuantes exclusivamente na referida empresa. A Tabela 05
expressa as caracteristicas gerais da equipe pesquisada, como as areas de
formacéo, as instituigbes onde fizeram a graduacéo, o nivel de formacgéo, a
idade e tempo de trabalho na empresa.

Para visualizar melhor esses dados, elaborou-se gréficos
correspondentes a éarea de formacdo académica da equipe, ao local
(instituicdo) de graduagdo, ao nivel de formag&o, bem como ao tempo de
trabalho na empresa e a idade da equipe. A Figura 13 apresenta as
caracteristicas da equipe no que tange ao aspecto da formagéo, e a Figura 14

registra os locais (instituicbes de origem) de formacgé&o da equipe de Design.

FIGURA 13: AREAS DE FORMACAO DA EQUIPE DE DESIGN
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FIGURA 14: LOCAL DE GRADUACAO DA EQUIPE
(INSTITUICAO DE ENSINO)

~ [mUFSM mUFRGS CJUNESC CUFPR mUSP |

Para um entendimento mais amplo da questéo, os cursos de formacgéo
de cada membro da equipe foram agrupados em trés grandes areas: Design,
Artes e Comunicagdo. Aqueles que se graduaram em Desenho Industrial ou
Design de Superficie na UFSM (graduagéo ou po6s) foram agrupados na area
de Design. Os que cursaram Desenho e Plastica ou Educacdo Artistica, na
area de Artes. E os que fizeram Publicidade e Propaganda, na area de
Comunicacgéao.

E possivel notar que uma parte expressiva (07 pessoas -64%) formou-se
na area de Design, embora a maioria venha da area de Artes (08 pessoas -
73%), e o restante (18%) da area de Comunicagdo. Da mesma forma, o maior
numero dos entrevistados (64%) fez sua graduac&o na UFSM. Com relagéo ao
nivel de formacé&o da equipe, apresentado na Figura 15, a maior parte (64%) ja

fez ou esta cursando cursos de especializacdo.
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FIGURA 15: NIVEL DE FORMACAO DA EQUIPE

Outro dado significativo que aparece nessa primeira analise da equipe
diz respeito a idade e tempo de trabalho na empresa, expressos nas Figuras 16
e 17. Boa parte do grupo (4 pessoas - 36,4%) possui entre 26 a 30 anos, assim
como parte igual esta na faixa etaria de 31-35 anos, caracterizando uma equipe
bastante jovem. Os extremos mais jovem (20-25 anos) e mais velho (36-40

anos) representam 18,2% (02 pessoas) e 9% (01 pessoa) respectivamente.

FIGURA 16: IDADE DA EQUIPE DE DESIGN
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FIGURA 17: TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA

Com relagéo ao tempo de trabalho, as conclusdes sdo semelhantes, ja
que 54,5% da equipe tem menos de um (01) ano de atuac&o na empresa,
18,2% tem de 2 a 3 anos, e 27,3% tem mais de 3 anos de atuagdo (nesse
aspecto aparecem pessoas até com 6 ou 7 anos de trabalho na empresa).

Nota-se que é recente a politica de contratacdo de profissionais de
Design pela empresa, bem como a abertura de possibilidades de estagios na
area. E a confirmacdo de uma tendéncia do setor, como um estimulo a area de
prestacdo de servigos, ramo no qual a empresa também atua, sobretudo,
através do Design. Assim, mesmo havendo profissionais que se encontram na
empresa ha 07, 06, 04, 03 anos, o grupo maior & de profissionais recém-

contratados.
4.2.2 Categoria "Formacao"

Embora a categoria "formagdo" tenha sido organizada em trés

questc“)esso, a andlise procurou destacar, resumidamente, do ponto de vista dos

%0 ver Anexos 7.1
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sujeitos, as necessidades de formagéo na area, em termos de conhecimentos e
: hab_i_li'dades para o designer no setor ceramico.

Um dos pontos centrais diz respeito aos aspectos positivos e negativos
da formacdo universitaria, citados pelos entrevistados. A andlise permitiu
.revelar duas dimensdes basicas no que tange aos aspectos negativos
comentados. A primeira dimensao, refere-se ‘a uma "necessidade pontual de
conteudos”, envolvendo conhecimentos de informatica, teoria do design, teoria
da arte, conhecimento técnico em cerémica, metodologia (teoria e pratica) de
projetos, comunicagéo e marketing, a qual pode ser entendida como deficiéncia
na formagédo. Os conteudos mais destacados pela maioria, relativos a esse
aspecto, foram informatica e conhecimento técnico em cerdmica. Outra
dimens&o com relagdo aos aspectos negativos da formagao, _diz respeito ao
"perfil do profissional" formado, apontado, sobretudo, por uma faita de vis&o
industrial e de mercado, bem como uma falta de capacidade critica e de
reflexdo, assim como uma falta de uma vis@o integral (percep¢éo do todo,
interac@o entre conteudos/disciplinas, conhecimento inserido no contexto, na
realidade),

Por outro lado, questionados sobre as competéncias necessarias a
atuacdo do designer no ramo cerdmico, O grupo entrevistado, igualmenfe,
definiu-se em dois sentidos: de conhecimentos pontuais, envolvendo mais a
questdo "conteudos", e o sentido de "perfil profissional”, envolvendo as
habilidades e capacidades pessoais em nivel mais amplo. Os contetdos
citados como conhecimentos necessarios foram novamente, em ordem de

importancia, a informatica (dominio de programas graficos especificos para a
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_érea), conhecimentos da area técnica relativa a cerdmica e processos
| industriais, conteludos basicos de admin-i‘strag:éo e marketing, além de
metodologia de desenvolvimento de projeto de design. Os depoimentos a
seguir demonstram esse comentario:
"Ter bom conhecimento em computagéo grafica, estar antenado com
0 que esta acontecendo, n&o sc’> na area da ceramica,(...) tem que se
ter um conhecimento amplo de outras areas, (...) acompanhar as
feiras, workshops, tudo o que vocé puder trazer para dentro do seu
trabalho, em termos de estética, inclusive em termos técnicos
também";
"Conhecimentos de Computagao grafica, marketing basico";
"Trabalhar com criag&o é basico, gostar de criar; conhecer e dominar
os programas' graficos direcionados a area, metodologia de projeto
(montagem da idéia, apresentacio); conhecer a tecnologia
ceramica";
“Ter nogbes de criagdo em computagdo, ser uma pessoa criativa,
aberta, que queira aprénder, que tenha bom gosto e estilo, que saiba
trabalhar com cor".

Quanto as habilidades, as pessoas colocaram como essenciais, por
ordem: a capacidade de ser criativo, de inovari a capacidade de buscar
informac&o, de pesquisar, de acompanhar as mudangas, a capacidade de
comunicacéo e expressdo; a visao de mercado; a capacidade de se relacionar

com as pessoas (trabalho grupai), a capacidade de perceber o todo, de buscar
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o equilibrio entre o !ado subjetivo, da criatividade, e a visdo técnica e gerencial.
Isso"-fica expresso nas seguintes opinides:
"Acho que tem que ter bastante informagéo, saber de tudo um pouco,
ter uma nogao geral, ter senso artistico, mexer no computador, saber
do relevo, ter nogao de espaco, de fotografia, saber trabalhar com o
manual (a criacdo manual)";
"Nunca se vpode parar no tempo, sempre procurar ir atrds da
informagdo em todas as éareas, ler muito, ndo parar nunca de
pesquisar",
“Criatividade, visao de mercado, | disposicdo para estar sempre
buscando novos conhecimentos e técnicas, para ndo apenas
acompanhar o mercado, mas antecipar suas transformacdes. E
preciso. equilibrar criatividade, técnica e empreendedorismo";
"Tem que ter feeling",
"Lidar com pessoas, primeiramente; por mais técnico que seja, a
gente lida com pessoas; tem um pouco de personificagdo em cada
trabalho de criagdo, entdo vem toda a questao individual da pessoa’;
Por outro lado, a maioria ndo dispensou nenhum conhecimento ou
conteudo recebido na Universidade, considerando todos validos para a sua

I°!. bem como a propria vivéncia universitaria, as relagdes

formacgéo profissiona
pessoais, as oportunidades de pesquisas, encontros, workshops, foram

considerados pontos positivos. Houve sugestdo de remanejamento de

" Desenho técnico, geometria descritiva, estatistica e outras disciplinas da area de

engenharia/matematica foram reconhecidas como validas e uteis na experiéncia profissional.
‘Houve sugestdo de adaptagio desses conteddos as novas tecnologias e, sobretudo, ao eixo
central, o design. '
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‘contéudos e cargas horarias. Sugeriu-se também a. inclus&o de pratica teatral,
- como subsidio a vivéncia profissional e relagbes interpessoais no trabalho.
Ainda, com relagéo a formagéo, houve comentarios colocando também o
papel do sujeito em sua prépria formacéo:
"Quem faz o profissional € a propria pessoa, se vocé busca o methor,
vai ser bom";
"A Universidade da a base para se aprender a buscar o que se
precisa, procurar, pesquisar, pois quem se faz é o aluno, &€ mais a
vontade do aluno que do professor (...) vai do esforgo de cada aluno

aprender, tragar o seu préprio caminho."
4.2.3 Categoria "Atuacao”

Neste ponto, buscou-se perceber, pelo tipo de questdo colocada, a
compreensao do individuq sobre a percepgao que tem de si mesmo enguanto
profissional atuante, se conhece e esta motivado para o trabalho na area, se
consegue formalizar mentalmente suas tarefas e atribuicbes na empresa
(definir seu papel), como vivencia as dificuldades, e o quanto se percebe como
Clnico no todo da empresa.

Procedendo a analise de dados nesta categoria, percebeu-se que houve .
um tipo de consenso em torno de duas questdes centrais, ‘verificadas nas
respostas dos sujeitos entrevistados: a integrag&o do designer com as outras
areas ou setores da empresa e a pratica do trabalho em grupo, em equipe.

O primeiro aspecto citado revela uma pbsigéo clara dos designers sobre

a necessidade de interagdo com os demais profissionais, de forma a encarar

suas tarefas para além do desenho, do projeto. Dessa forma, os designers
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perbeberam a importancia de estabelecer trocas e relagdes integradoras em
funcdo do desenvolvimento do produto, buscando contemplar os objetivos do
projeto, pela satisfacdo do cliente, considerando a filosofia da empresa. Tal
situagao fica clara quando exemplificada nos depoimentos:

"Estamos sempre em contato corh o] Iaboratérib, desenho nao é tudo,

tem a questéo de materiais, a tecnologia.";

"O designer nao trabalha sozinho, mas em equipe”;

"Procuro manter sempre contato com as pessoas de outros

departamentos para obter uma vis&o global e adequar meu processo

criativo a filosofia da empresa e de seus clientes';

"Para (o trabalho) fluir, tem que sempre dialogar com os setores".

Com relacdo as dificuldades sentidas em seu trabalho, o grupo colocou
como principal a exigéncia ou necessidade constante de atualizacdo, em
termos de informagdes e de saber lidar com 0s novos meios; o entendimento
da linguagem ceramica e da relagdo design/cliente/mercado; destacou-se
também a importancia de manter a unidade no trabalho de grupo.

Quanto a percepcédo de si mesmo, expressa, sobrétudo, na pergunta
acerca do diferencial pessoal (questio 05)%, notou-se, por uma parte do grupo,
uma dificuldade inicial de entendimento e uma posig¢do pouco favoravel ao
termo '"vantagem competitiva pessoal". Contudo, esclarecida a questao,
apontou-se como diferencial, aspectos mais subjetivos como: capacidade de
aglutinagdo, caracteristicas de carater e personalidade (ser flexivel, buscar
consenso, gostar de desafios, confiar em si, ter sensibilidade, ser imparcial,

criativo, equilibrado). Por outro lado, colocou-se também aspectos mais
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objeti'v_os, em nivel profissional, como: a formacgao diferenciada; a experiéncia
prética anterior no setor (em fabricas) e a experiéncia no trabalho (diminuindo o
tempo de elaboragdo), habilidades pessoais (saber lidar com programas,
equipamentos, técnicas); o conhecimento de outro idioma. De modo geral, a
analise desses dados, fez com que se percebesse uma tendéncia das pessoas
envolvidas a visualizar muito bem o trabalho da equipe, mas, ao mesmo tempo,

uma dificuldade em perceber as contribuigdes individuais nele.
4.2.4 Categoria "Relacao com a Empresa"

As questdes deste item buscam conhecer a percepcdo do designer
acerca de sua relagdo com a empresa, através do ambiente externo e interno
‘dessa.

As respostas quanto a visdo sobre o setor cerdmico, mostram trés
classes de opinides: uma mais entusiasta, uma intermediaria € uma menos
entusiasta. O primeiro nivel dé resposta aponta para um aumento do
crescimento do setor e da competitividade do pais, com a diminuicdo do
abismo entre Brasil e 1° Mundo. Isso aparece sugerido, entre outros aspectos,
pelos investimentos dos colorificios nas fabricas, pela capacidade criativa
natural do brasileiro, pela equiparacéo tecnoldgica, proporcionando um produto
de qualidadé internacional, como expressam as opinides a seguir:

“Hoje, o Brasil ja esta sendo mais competitivo internacionalmente, em
térmos de qualidade e tecnologia";
"Acho que esta ganhando espago, principalmente nos colorificios, que

alavancam muito a parte do design. E o diferencial, estar sempre na

52 \fer Anexos 7.1
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frente, que faz ‘com que eles invistam nesta area. Acho que o Brasii
deu um salto bem significativo, até me sinto bem em falar nisso, pois
a gente ¢é parte deste processo";

"De 5 anos para ca a mudanc¢a foi da agua para o vinho. Com a
evolugdo tecnoldgica, as maquinas a laser, a Rotocolor, possibilitou-
sé o uso dos mais diferentes desenhos com a maior precisao possivel
para reprodugéo, tudo em.‘ funcdo da tecnologia. Dai,
automaticamehte, uma diversidade de produtos".

Um segundo nivel, demonstra uma visdo mais oposta, dizendo que o
setor ainda carece de investimentos, politicas e atitudes tanto do setor como
um todo, quanto das empresas e do consumidor. Algumas opinides
exemplificam a situagao:

"A ceramica ainda esta carente de ousadia";

"Ainda vem muita coisa de fora";

"Aqui no Brasil, as industrias tém medo, preferem apostar no
comercial, que sabem que vai vender",

"A (industria) ceramica precisa redimensionar um pouco a maneira de
ver 0 homem?",

"E pfeciso haver uma mudanga de comportamento em nivel de
mercado ceramico em si, da classe émpresarial ceramica e também
na maneira de pensar do consumidor";

"Aqui ja se tem mais restrigdo, tem mais impedimento, tem que fazer

algo mais barato".
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No meio dessa polaridade ficam outras opinides que expressam também
Uma confianca na qualidade do design e da producéo nacional:

"A nossa ceramica pode até perder Qm pouco em termos técnicos,
mas isso acaba sendo superado pela nossa capacidade de criagao,
tanto em nivel de desenho quanto técnico, na industria, de improvisar,
criando efeitos semelhantes com menos condigdes tecnoldgicas”;

"Se tivéssemos as mesmas condi¢des que o mercado exterior tem de
produzir uma ceramica, com certeza estariamos na frente";

"O Brasil tem que desmanchar esta imagem de copista, de pais de 3°
mundo, pois temos condigdes, qualidade";

"O que vejo, hoje, com relagdo a industria ceramica, € que ela esta
em uma vala comum, a tecnologia € igual para todos, todos tém
acesso a ir a uma feira (...) o que as. empresas estdo buscando
mesmo € um diferenciall. O mercado ndo é facil, a politica
governamental também (...) hoje o design nao esta sozinho, ele faz
parte de um todo."

Ainda com relagcdo ao ambiente externo, envolvendo a imagem da
empresa, questionou-se sobre a relagédo entre o design de produtos, design
grafico e publicidade, ‘bem como sobre aspectos complementares
(embalagens, cores, decoracdo). Pode-se notar trés situacdes distintas com
relacdo a esse ponto. Ha pessoas que apenas apontam que existe uma
integragéo entre as areas citadas, remetendo-se a filosofia da empresa para
explica-las; ja@ outra parte das pessoas enxerga claramente essa relagao,

apontando onde ela existe, ambas constituindo a maioria das opinies. Uma



99

outra‘parté.do grupo, minoritaria, é das pessoas que ndo enxergam esta
relagao ou que é demonstram de modo um tanto vago.
Voltando-se ao ambiente internb, questionou-se sobre a relagdo

hierarquica do designer com a diregdo e outros setores. A opinido dos
_entrevistados, neste sentido, mostra uma posi¢cao de destaque pafa o design,
‘onde a hierarquia ngo impossibilita a discuss&o e a abertura para expresséo de
opinides. 'Predorhinantemente os designers acreditam que existe uma boa
comunicagdo com a diregdo e setores, configurando uma relagdo hierarquica
de mesmo hivel, contudo, houve uma minoria que enxergou essa relagdo como
subordinada, embora ciente da possibilidade de dialogo constante com os
niveis mais altos da administracdo. Vejam-se alguns depoimentos:

"O design é considerado como éarea de ponta na empresa, como

diferencial, (...) a empresa sempre apostou muito no design e é

acessivel aos profissionais";

"Aqui temos muita liberdade, todos tém acesso a conversar Com o}

presidente da empresa (...) A hierarquia existente ndo impede que as

pessoas se comuniguem, que tenham acesso a dire¢ao";

"De modo geral, no Brasil, o design se destaca, s&o pessoas que tem

condigSes de viajar, de representar a empresa’,

"E uma relagéo bem aberta, as pessoas tem a oportunidade de se

comunicar, de se informar, de buscar resultados (...) a liberdade de

circulagao, de buscar informacgdes é fluente";

"Mesmo nivel, n&o se tem problema nenhum de dialogar";
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"Subordinada, porém, se tem liberdade de opinido, de colocar idéias,
mas sempre tem alguém que déa o aval®:
" QO relacionamento € muito bom".

Na mesma direcdo, foi comentado acerca do papel do design na
empresa. Registra-se algumas expressc":es dos entrevistados que demonstram
a opinido consensual da maioria.

E tudo no momento, é da,qu que surgem as idéias, que a gente que
busca novas idéias; é essencial";

"O design tem que ser montado de modo a conciliar e agregar coisas,
e n&o também ser uma coisa muito no ar':

"O design precisa ser o ponto diferencial na empresa, (...) 0s
designers devem participar para tornar a empresa cada vez mais
.competitiva, ser um profissional cada vez mais informado e sempre
atualizado"; |

"Acho o pape!l do designer de suma importancia dentro dessa
empresa’;

"Sem o design a empresa n&o seria o que é";

"E valorizado, é estratégico; a empresa investe bastante nisso".

Outro ponto investigado, referente ao ambiente interno, foi a relagéo
entre os designers. Neste sentido, as respostas dos sujeitos remetem a um
aspecto baétante positivo quanto ao trabalho de equipe, afirmando o
envolvimento e a unidade do grupo, o aprendizado conjunto, a troca de

informagdes, opinides, o bom entendimento entre os membros do grupo.
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Com.relagéo a intervengéo e influéncia do profissional na gestdo do
Désign e do produto, os .designers responderam, quase que em sua totalidade,
que ha espacgo para essa interferéncia, para a discussao de idéias em equipe.
Contudo, as colocagdes, mesmo afirmativas, parecem nao conseguir pontuar
ou identificar concretamente estas formas de intervengao, configurando, talvez,
uma asser¢ao mais de discurso que de pratica. Acredita-se que sua influéncia
se dé mais em nivel das microequipes de trabalho, ou na possibilidade de
atendimento direto ao cliente (fabricas de revestimento). Para maior clareza,
este ponto mereceria uma analise mais ampla e aprofundada acerca do

processo de gestdo na empresa, 0 que nao ocorreu nesse estudo,
4.2.5 Categoria "Desenvolvimento de Produtos”

Este item foi analisado tendo em vista o trabalho desenvolvido
individualmente pelo designer (como no¢des de performance, resultado
comercial, intervencdes diferenciadas), e questdes mais gerais envolvendo sua
percepcao sobre a relagdo produto x empresa (tempo de desenvolvimento,
objetivos das linhas, diferencial).

Na analise das questdes referentes ao primeiro aspecto - produto x
designer - a maioria declarou ja ter tido a possibilidade de propor algo novo
para a empresa, seja em desenhos, pesquisas ou idéias. A maior parte do
grupo afirmou também que a performance (relagdo entre projeto e
funéionalidade real do produto) em geral, é positiva (entre 80-60%); sendo que
d restante se dividiu entre a necessidade frequente de pequenos ajustes, para
adequar o projeto as solicitagdes do cliente, e a minoria, contemplando as duas

situagdes, viu como um meio termo esta questéo.
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Analisando o resultado comercial do produto, excluindo os designers
- com pouco tempo de empresa, 0s demais disseram ter uma nogéo vaga de tal
situacao, afirmando estar por volta de 50-80% o resultado comercial satisfatério
dos produtos que desenvolvem, sendo que isso fica mais visivel quando
visitam as revendas e podem observar o que atrai o cliente e 0 que vende.
Outros ainda afirmaram que seria necessario ter sempre esse controle, pois é
importante para o designer. Foi colocado também que a empresa iniciou
recentemente um sistema de controle dessas informagdes.

As diferentes intervengdes do designer em fungdo do tipo de produto
desenvolvido foi outro ponto investigado quanto ao’ aspecto Designer x
Produto. ‘Aqui, pode-se perceber que os: designérs ressaltam muito a
importancia da interagéo constante com o pessoal de laboratério na concepgao
e desenvolvimento de qualquer produto. Outro aspecto que ficou evidente foi a
abordagem especifica para os produtos que s&o destinados as Feiras, 0s quais
exigem atitudes de projeto mais esponténeas,' ousadas e criativas, em
contraposicao aos produtos para clientes, que necessitam se adequar ao perfil,
mercado e orcamento dos clientes, embora também constituam um desafio
neste sentido. Ficou claro que o designer tem que ser flexivel, saber para qué
projeta determinado produto, pois 0 envolvimento sempre € igual, em termos
de dedicagéo, apenas o tempo € menor; quando ja se esta familiarizado, ou
quando se tem dominio, o processo € mais agil, mais técnico.

Na relagéo "produto x empresa" foram analisadas as percepg:ées dos
sujeitos sobre o diferencial dos produtos, objetivos de suas linhas e o tempo de

desenvolvimento. Quanto aos dois Ultimos, notou-se que os designers tem uma
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no¢éo geral, suficiente para o desenvolvimento do seu trabalho. No que se
refere aos objetivos, os entrevistados conhecem melhor o grupo de clientes
que atendem, ou o0s clientes maié importantes, serz Joco de interesse, seu
mercado, mesmo assim, muitas informagdes precis - ser conseguidas, ja que
sao fundamentais ao projeto. Houve quem dissesse .. ¢ gostaria de saber mais
sobre os objetivos em termos gerais, pois quem con::"itra estes dados s&o os
técnicos de produto ou os coordenadores. O aspectc positivo percebido é o
interesse do designer em ampliar é abrangéncia de sua atuagdo, participando
ativamente de todas as etapas do processo de desenvolvimento do produto e
de sua gestao.

Com relagéo ao diferencial dos produtos da empresa, foi consenso a
questéo "qualidade, tecnologia e Design"”, contudo, numericamente, o Design
se destaca. H‘ouve os que relacionaram estes trés itens com o mercado,
ressaltando a ousadia, a pesquisa em Design, a imagem da mafca como
padrdo de qualidade. Os aspéctos "servicos” e "atendimento” também foram
citados.

Por outro lado, a gualidade e a -tecnologia aparecem fortemente como
resposta em outra quest_é053 gue mostrava opgdes para serem apontadas
como diferencial da empresa. Os entrevistados, igualmente, relacionaram a
qualidade e tecnologia com a satisfagdo do consumidor/cliente. Foram citados,
ainda, a questdo do desempenho do produto, 6 controlé do impacto ambiental‘,
os servicos/atendimento. Houve também quem indicasse todos os itens. Notou-
-se, neste sentido’, que os designers tem consciéncia do diferencial da empresa,

- embora tendo um produto mais caro, a qualidade estética e de pesquisa, em
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termos de Design, a tecnologia de produgéo da matéria-prima, dos processos
de desenvolvimento de produto, garantem a fidelidade do cliente, conquistada
.sobretudo pelo Design, na maneira de inovar, apreseriar a idéias e emocionar

o cliente.
4.2.6 Categoria "Visao"

Essa categoria buscou centrar as percepgdes .08 entrevi_stados acerca
de sua visao sobre o futuro do trabalho, além de estabelecer um pequeno
cenario para sua atuagdo a fim de verificar o0 nivel de inser¢cdo na area, por
meio de sua capacidade projetiva (projetar-se em um cenario), refletindo sobre
sua atuagéo}e sua profiss&do, e avaliar sua percep¢do quanto ao processo de
gest&o do Design em uma empresa.

Inicialmente, os depoimentos sobre o futuro do trabalho em Design no
setor ceramico apontaram duas questdes importantes: uma visdo otimista
acerca do crescimento do setor, e uma visdo do crescimento do setor
associado aos colorificios. S&o exemplos respectivamente dessas opinides:

a) "Acredito que vai ser um propulisor para a area de cﬁagéo";

"Estd em plena transformagdo e €& preciso que os designers se
mantenham a par das novas transformacdes que estdo por vir";

b) "Estdo crescendo as oportunidades para os designers, sobretudo
nos colorificios".

Houve quem declarou ndo ainda conhecer o setor como um todo, ou
quem ache que ele oscila e que apresenta tendéncias diferenciadas em relagdo

ao Design, como também que o Design na empresa poderia ser meihor

% Ver Anexos 7.1, Questao 05b, no item "Desenvolvimento de Produtos”



105

éxplorado pelo marketing, em termos de valorizagcdo do artista e criagdo de
grifes.

Com relag&o ao cenario de atuagéo, na primeira questdo (sobre quais
atributos o designer investiria mais tempo de pesquiiz e énélise para um novo
produto), aparecem trés aspectos principais nzx respostas dos sujeitos
entrevistados:

a) onde prevatece uma viséo giobal, do tddo:

"Teria que fazer tudo junto, marketing, tecnologia, dar atengao a todos
os aspectos. Hoje ndo se vende s6 uma imagem, sé o desenho, se
vende tudo",

"E claro que envolveria tudo, teria que ter a peca pronta, o protétipo,
todos os valores internos envolvidos, refletindo nesta apresentacao”.

b) onde predomina a idéia de diferenciagdo do produto, seja na imagem,
tipologia ou na tecnologia:

"Na inovacdo, principalmente, em termos graficos, de texturas,
também, buscar aigo diferenciado, com uma cara nova'

"Eu procuraria uma maneira diferenciada de apresentar o produto,
com uma nova roupagem, com uma nova tecnologia, procurando me
diferenciar ac maximo dos demais. Daria uma cara nova ao produto";
“Na tipologia do produto de design, se tem mais brilho, menos brilho,
relevo, no aspecto visual, cores".

C) envolve mais as questdes preco e marketing:

"Conhecer o mercado, fazer algo melhor na imagem, conhecer o que

pode ser melhorado nele, alguma falha, ter o prego mais competitivo™;
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"A tecnologia, design, marketing, tudo tem que ser voltado para o
atendimento para que o produto funcione na casa do cliente, fazer a
equipe de design ficar mais préxima de quem esta comprando”;
"Avaliando o que existe no mercado, desde = estética até o prego ao
consumidor, seria um bom ponto de partida .

Outra questdo pedia a descricdo das ag¢des & estratégias do designer
para implantar, desenvolver esse novo produto na empresa, novamente sendo
0 unico responsavel na area. Neste sentido, tendeu-se para o trabalho
integrado de equipe, centrado em uma analise de mercado e possibilidades
tecnolégicas, alguns maximizando a acdo do designer, outros colocando-a
mais na parte visual, de efeito estético. A maioria conseguiu pensar de modo
amplo a sua atuag&o, descrevendo-a para além das tarefas basicas especificas
de um designer/projetista, remontando sua a¢édo a de um gestor de produto, ou,
entéo, pelo menos, associando-a ao marketing e a area de desenvolvimento
técnico.

Alguns depoimentos:

"O designer entra como um catalisador, de conhecer todos os campos
e ter uma base de laboratdrio para nao ficar isolado, ser mais
profissional, acompanhando o pensamento de outros setores, que
circule bastante, envolver-se enquanto pessoa e profissional ter mais
contato com a realidade, com as empresas, educar-se para a pratica
de projeto, em cima da necessidade real":

"Teria que ter uma equipe muito bem capacitada com quem eu

pudesse contar":
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“Com um plano de agéo, cada etapa deve ser discutida com as
pessoas da equipe de trabalho";

"Acredito que o designer tem que adompanhaf 0 processo até o final e
bem de perto, desde o contato com o client¢ #té a produgéo da peca™;
"Montaria uma equipe com as diferentes :"zas da empresa, faria o
envolvimento interno, discutiria a estratégia > acao, teria que criar a
expectativa da melhor maneira possivel para o cliente, com uma
Nnogao ceréfnica, com uma nogao de custos, de investimentos'.

Apds essas consideragdes, envolvendo a analise dos depoimentos
subjetivos e das informagbes mais objetivas referentes ao grupo peéquisado, e
estabelecendo relagbes com a formagdo do designer e as exigéncias de
atuacado profissional no setor cerdmico, o Capitulo 5, a seguir, apresenta as
conclusbes finais desta etapa do estudo, bem como traz algumas sugestbes

para estudos futuros no &mbito deste objeto.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo estdo as discussdes finais decorrentes da realizagdo do
estudo, sintetizadas a partir dé analise dos dados coletados em campo e a luz
das teorias discutidas. Buscou-se listar também algumas sugestdes para
futuros trabalhos, tendo em vista as <juest6es emergentes identificadas na
pesquisa, as quais merecem investigagdes mais especificas ou particulares.

Assirﬁ, em decorréncia da proposta desenvolvida, foi possivel inferir
algumas proposicdes acerca do tema.

As primeiras consideragbes dizem respeito ao ensino e a formagao do
designer, as quais estdo condicionadas em raz&o das particularidades do
.ensino em Design no Brasil, como um todo, do tipo de orientagdo pedagdgica
dos cursos na area de Design de Superficie e do proprio perfil desse
profissional em fungcédo do mercado do trabalho.

Outras consideragdes relacionam-se a atuacdo profissional no ramo
ceramico e a insercdo do designer nas empresas, aspecto que se considerou
condicionado aos conhecimentos e habilidades do profissional, a sua
capacidade de atualizacdo e de aproximagéo com a empresa, € a uma
constante busca de originalidade {(um imperativo de criatividade no projeto e )
em sua viabilizagdo). O tipo de pratica gerencial e de filosofia adotados na
organizacdo também podem ser destacados como condicionantes & atuacéo
do designer na empresa. |

Por fim, ponderagées extraidas da reflexdo acerca do Design Industrial
como um todo, em sua dimensao social, pratica, tedrica e pédagégica, que se

consideraram condicionados pelos antecedentes historicos da atividade, pelas
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préprias estruturas exiétentes em termos de instituicées de ensinos publicas du
privadas, empresas e organizagdes ihdustriais, bem como pela ampliagéo do
espaco de discusséo construido no campo profissional (associagdes,
congressos, periddicos da area), tendo em vista as mudan¢as de paradigmas

na vida cultural, social e econdémica.
5.1 Sobre Ensino e Formacao Profissional

De modo geral, o ensino superior em Design ainda tem muitas lacunas a
serem preenchidas e necessita de sistematizacdo de seus fundamentos
tedricos na forma de uma pedagogia prépria. Em fungdo de um espontaneismo
muito presente, o ensino tem se apoiado quase que exclusivamente na
transmissdo oral de conteudos e experiéncias, deixando, para um segundo
plano, o registro e a produgao cientifica de textos na érea. Consequentemente,
em termos de Brasil, o Design como atividade profissional permanece pouco
difundido e explorado, minimizando as possiveis contribuicdes sociais e
culturais que traria.

Isso gera uma primeira reflexdo acerca da necessidade de repensar
amplam'ente a formacao em Design, iniciando por uma conscﬁientizagéo acerca
do papel e do perfil desse profissional no pais, definindo seu espago de
atuacao no social e implementando a¢bes que levem a uma mélhoria do ensino
formal na area. Contudo, essa reflexdo deve nascer nos cursos e
un’iversidades, nao somente em fungdo de se adequarem ao mercado de
trabalho, mas no sentido de sua maior responsabilidade, enquanfo geradores

de conhecimento, de trazer a conscientiza¢do para outras esferas da vida



110

social, como o setor produtivo e governamental, nos quais a pratica e as
politicas de e.nsino e de pesquisa se delineiarﬁ e se oficializam.

O saber instituido, formal, representa apenas uma parte do saber
profissional, 0 qual evolui com as tecnologias, com a pratica da atividade e
incorpora-se & competéncia profissional de cada individuo em funcéo de suas
particularidades pessoais. De fato, nenhum curso, faculdade ou escola
consegue formar integralmente .um designer. As universidades oferecem a
formagao mais tedrica, e somente a pratica direta em empresés ou instituigdes,
isto & somente o contato direto com ‘0 mercado de trabalho podera
complementar a formagéo do profissional. Neste sentido, fica mais evidente a
necessidade de cooperacdo e integracao entre Universidade/Comunidade,
Universidade/Empresa, complementando e tornando mais concreta a formacgao

do estudante de Design.

5.1.1 Graduagao: Atelié de Design para Estamparia, Curso de

Desenho e Plastica, CAL

A primeira constatagcido da presente pesquisa € de que a area de Design,
apesar das oscilagbes anuais de formaturas no periodo analisado (1992-2000),
é a mais significativa® em termos do numero de alunos formados, em raz&o do
total dos estudantes graduados no Curso de Desehh_o e PIa"stica da UFSM.

Embora a escolha da area de opgdo (Atelié de Orientacdo) se dé
basicamente pela vontade do aluno, a partr da apresentagdo das
possibilidades existentes em termos de professores orientadores e areas

disponiveis, bem como de vagas nessas areas, nota-se que a drea de Design
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costuma atrair os estudantes, sendo suas vagas constanterﬁente disputadas,
n&o raro sendo necessario um processo de selecdo de candidatos. A saber,
em uma oferta que varia ao redor de oito areas (Ceramica, Design,' Desenho,
Pintura, Escultura, Xilogravura, Serigrafia, Téxtil), o Atelié de Design para
Estamparia desperta interesse no aluno do curso de Desenho e Plastica
provavelmente por representar uma alte‘rnativa concreta de atuacado
profissional.

Isso se confirma com a constatacdo de que uma expressiva parcela de
alunos formados em Design no periodo 1992-2000 (29 pessoas ou um indice
de 72,5%) estd empregada e atua profissionalmente na area de formacg&o™.
Esses aIQnos egressos, por sua vez, encontram-se em sua maioria vinculados
ao setor industrial ceramico, seja no Estado de Sdo Paulo ou no de Santa
Catarina. Ha, portanto, uma boa absorcdo desses estudantes no mercado de
trabalho.

E necessario registrar que a analise dos egressos do Curso de Desenho
e Plastica da UFSM foi realizada com certas limitagdes, ja que ndo é comum e
n&o existe uma pratica de controle dos egressos nas Universidades. As
informagdes foram obtidas com dificuldade, excetuando-se o fato de que se
trabalhou com um universo restrito de alunos, devido ao Curso ser pequeno
(nimero alunos/turma) e em fungdo do estudo restringir-se somente aos
egressos da area de Design. Desse modo, a coleta de dados a respeito dos
alunos formados e de suas area de atuagéo foi possivel devido a grande

concentracdo de profissionais oriundos do Curso nas industrias e empresas

5 Como demonstra a Figura 05, Capitulo 4.
*® Conforme Figura 08, Capitulo 4.
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cerémicés dos Estados do Sul e Sudeste, e a possibilidade de contato com a
maioria das pessoas, ou com colegas que informavam a respeito dos demais.
Outro dado refere-se ao local de atuacdo dos egressos, novamente
aparecendo com destaque as empresas do setor cerdmico de revestimento
como as que mais absorvem a demanda do Curso, representadas no indice
expressivo de 65% dos estudantes egressos (15 pessoas) que atualmente
exercem atividade profissional na area de Design. Tal fato confirma as

suposi¢des que motivaram a realizacdo do presente estudo.

5.1.2 Po6s-Graduacao: Curso de Especializacdo em Design para

Estamparia / Pélo Téxtil -UFSM

A primeira constatagdo a respeito do Curso de Pds-Graduacgéo é de que
a grande maioria dos estudantes formados no Curso atua profissionalmente na
area de Design de Superficie. Assim, 72% dos alunos da Especializagcdo em
Design para Estamparia (28 pessoas) atuam‘profissional_mente na area de
Design de Superficie, demonstrando um bom nivel de inser¢do no mercado de
trabalho de profissionais oriundos do referido Curso.

Verificou-se também que esses profissionais sdo absorvidos
essencialmente em trés grandes setores: no ensino superior, como free lance
(profissional autbnomo) e no setor ceramico.

Dessa forma, a analise dos egressos do Curso de Especializagdo
mostrou com clareza as areas de atuacdo dos alunos formados que estéo
inseridos no mercado de trabalho. Tal constatagdo é importante porque
evidencia possiveis énfases na.formagéo, ou seja, as grandes areas que

absorvem o profissional ali formado. Conforme analise desenvolvida no
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Capitulo 4, os principais eixos de atuagdo seriam, em ordem decrescente:
atuacéo como free lance (profissional autdnomo); atuagéo no ensino superior,
atuagdo em empresas ceramicas. Cabe destacar que a atuacdo como free
lance (profissional autdbnomo) ocorre quase que exclusivamente voltada a
empresas cerémicas,‘ de forma semelhante a outros egressos que atuam em
estudios de criagdo igualmente dedicados ao setor de revestimentos
ceramicos. Percebe-se, pois, uma clara necessidade de énfase na éfeé de
cerédmica, no que se refere aos conteudos e atividades curriculares ou
extracurriculares do Curso, a fim de proporcionar um melhor preparo de seu
corpo discente em fungéo do contexto que se apresenta.

Neste sentido, a Universidade, e ambos os Cursos (graduagdo e
especializagdo), bem como o corpo docente neles envolvido, deveriam
considerar nas discussdes acerca do perfil do designer de superficie, trés eixos
de atuagao: como profissional autbnomo (free lance), como profissional da
area ceramica e como profissional de ensino superior. Para tal deveriém levar
em conta a formacio do estudante em funcéo dessas areas, através de uma
proposta pedagogica que privilegiasse as habilidades e os conhecimentos
requeridos, hoje, na pratica profissional do designer (a) que atua em empresa
ceramica, (b) que opta por trabalhar como auténomo (free lance), e (¢) que se
engaja nas Universidades, como professor e pesquisador.

Isso pode incluir, entre outras acdes, a énfase em praticas vivenciais ou
em estagios formativos, através de .uma maior articulaggdo com o setor
industrial, além da implantacéo efetiva de uma atualizag¢do curricular nos.

Cursos.
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Assim, conhecer profundamente as caracteristicas e caréncias da .
demanda, mercado de trabalho dos formandos, bonquistar a parceria dos
_proprios estudantes e até mesmo do préprio mercado de trabalho para a
melhoria dos curriculos, bem como proporcionar, cada vez mais, a atualizagdo
dos professores, torna-se um imperativo para a manutengdo da qualidade na
, "_formag:éo profissional. Quanto mais pesq.uisare reflexdo na area, mais se tera
de reflexos positivos no ensino de 'Design como um todo e muito mais se

podera colher em termos de agbes praticas na area do Design de Superficie.
5.1.3 Caréncias na Formagao do Designer de Superficie

As caréncias na formagdo do designer de superficie constatadaé pelo
presente estudo séo de duas ordens: quanto ao conteudo e quantd ao perfil
profissionatl.

Em relagdo ao conteudo, a formagdo do designer de superficie para a
ihddstria ceramica requer, para a futura atuagao profissional, um background
- amplo em termos de conhecimentos, incluindo, igualmente, as habilidades
especificas. Os pontos destacados pelos profissionais da area entrevistados
envo!verh o conheciménto de programas de computacgéo (softwares graficos),
teoria do Design, teoria da Arte, conhecimento técnico em ceramica,
metoddogia (teoria e prética) de projetos, comunicagao e marketing.

Por outro lado, pode-se perceber a importéncia da reflexdo acerca dos
processos de gestao do Design e do produto, e do entendimento do Design
como atividade estratégica, j& que os proprios entrevistados concluiram em
suas ponderagdes que a atividade profissional do designer n&o se restringe ao

projeto, vai muito além do desenho. Neste sentido, os conteudos didaticos



‘podem ser pensados de forma a contemplar discussées relevantes na area
para uma melhor preparagéo do profissional para o mercado, abordando, além
da gestdo, as questbes emergentes levantadas pelo grupo pesquisado, tais
como conhecimento de marketing, metodologia e apresentacdo de projetos,
computacgado grafica, teoria do Design e da Arte, técnica da ceramica. Assim,
essas necessidades de conteudos podem ser incluidas e enfatizadas na
formagéo, seja por meio de seminarios, visitas de estudo, paiestras,
workshops, ou atividades afins.

Em relagéo ao perfil, além da criatividade, que é uma caracteristica
essencial a qualquer desigher, outras habilidades foram colocadas pelos
sujeitos entrevistados como essenciais para constituir o perfil do profissional no
setor.} A capacidade de buscar informagdo, de pesquisar, de acompanhar as
mudancas; a capacidade de cOmuniéagéo e expressao; a capacidade critiéa e
de reflexdo; a visdo industrial e de mercado; a capacidade de se relacionar
com as pessoas (trabalho grupal), a capacidade de perceber o todo, de
equilibrar subjetividade (a criatividade pessoal) e visdo técnica e gerencial.

Resumidamente, pode-se dizer que o perfil de um bom profissional de
Design, sem duvida, inclui: capacidade criativa e intuitiva, dominio em termos
de conhecimento tecnolégico e cultural, metodologia de trabalho adequada,
ética e espirito de equipe. Essas caracteristicas sdo visiveis nos membros da
equipe pesquisada, demonstrando uma boa selegdo de profissionais para a
constitui¢do do grupo. |

De fato, o perfil do profissional se conforma a partir de necessidades e

demandas sociais, do mercado de trabalho e da conjuntura em questéao.
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Contudo, hoje, em qualquer drea de atuacdo, nZo apenas no Design, €
necessario ir além dos conhecimentos especificos das éreas, isto é, b
profissional deve possuir um conjunto de conhecimentos amplo, uma base
intelectual e técnica que o capacite a interagir com os diversas campos do
saber, também ser capaz do dominio criativo de situacbes adversas ou
imprevistas. Portanto, a formagéo deve trabalhar a interdisciplinaridade, a
capacidade de organizagao e de comunicagao, a flexibilidade na atuagéo
profissional e a capacidade de interagao entre areas diversas, privilegiar a
capacidade criativa, intuitiva e de improvisagédo sobre a reprodugdo da
informacgao, dos conceitos prontos. Logo, a habilidade de trabalhar em equipe,
constatada na analise das respostas do grupo pesquisado, deve, cada vez
mais, ser contemplada no ambito da formagdo universitaria, que precisa rever
seus métodos de proposi¢ao de tarefas, privilegiando a interagdo coletiva e néo
apenas o trabalho individualizado.

O aprendizado nesse nivel incorpora a discuss&o, a analise, a pratica do
questionar e avaliar, para construir conteudos e conceitos novos a partir das
teorias e conhecimentos instituidos. E preciso um ensino que proporcione
conhecimentos_é conteudos que sejam mais habilitadores, que desenvolvam as

aptidées e as capacidades necessarias a pratica profissional. .

5.2 Perfil de Formagdo e de Atuagao do Desigher em Empresa

Ceramica:

As caracteristicas generalistas ou abrangentes da profissdo de designer

permitem a busca individualizada por especificidades e a possibilidade de
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inser¢cdo em varios setores industriais, 6rgdos. ou instituicdes publicas ou
privadas, em termos de‘ atuagdo profissional. Hoje, as areas de atuagéo
profissional do designer tém se multiplicadé e diversificado, aumentando as
4possibilidades de trabatho também em areas novas ou emergentes.

A abrangéncia do campo de atuacdo profissibnal na area de Design,
além de um recente crescimento do interesse no Design, por parte do setor
industrial e empresarial do pais, tem possibilitado o surgimento, em todo Brasil,
de um grande numeré de novas propostas de cursos de Design com énfases
variadas: mobiliario, turismo e hotelaria, Web Design, Design digital (midias
digitais e interativas), moda, Design de jéias, Design de calgados, embalagem,
etc.

O estudo possibilitou que se delimitasse o tipo de fungéo e atribuicdo do
designer de superficie no setor ceramico, tornando melhor definido o espégo de
atuac@o desse profissional em uma situagdo especifica (estudo de caso com
equipe de um colorificio) no mercado de trabalho, além de conhecer suas
formas de interagir com o0s setores internos da empresa, como area
técnica/produgéo, marketing, area adhinistrativa e area comercial. Essas
constatacoes sao fundamentais nao somente para se tragar um quadro realista '
da atuagé§ do designer, mas, sobretudo, para que o‘mesmo sirva de subsidio
ao corpo docente envolvido na formagdo desse profissional, a fim de
proporcionar a reflexao atualizada sobre as necessidades e prioridades em

termos de atividades e conteudos didaticos dos Cursos na area.

5.2.1 O Grupo de Design Pesquisado
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A Equipe de Design da empresa pesquisada € formada por um grupo
novo, recente, configurando uma tendéncia de prestacdo de servicos em
empresas fornecedoras de matérias-primas para a industria cerdmica, os

colorificios.

A maioria dos integrantes.da equipe tem formacgao especifica na area de
Design de Superficie, pela UFSM, ou s&o egressos de areas afins (Artes,
Desenho Industrial, Arquitetura, Publicidade e Propaganda). Da mesma forma,
a maior parte dos integrantes da equipe tem pés-graduacédo (Cursos de
| Especializagao).

Embora atualmente concentrada em algumas empresas do setor
(fornecedoras de matérias-primas e prestadoras de servigos), a contratagéo de
designers no setor industrial cerdmico tem permanecido constante na ultima
década. As exigéncias paré a contrata¢do do trabalho do design‘er de superficie
revelam um perfil profissional que inclui o dominio de programas (softwares)
graficos, conhecimentos especificos em ceramica e um perfil profissional
adequado para atuar na area.

As empresas do setor ceramico tém valorizado a atuagido do designer e
comegam a ampliar seu espago de atuagao, possibilitando uma insercdo mais
ampla na gestéo do produto. O designer tem desempenhado um papel cada
vez mais indispensavel e essencial para a competitividade nas industrias
ceramicas de Santa Catarina, constituindo o diferencial de cada empresa, visto
que as tecnologias (equipamentos e processos) empregadas na producdo séo

bastante semelhantes. até mesmo em nivel internacional.

5.2.2 O Designer na Empresa
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Na analise das respostas dos entrevistados, aparecem duas questdes
centrais relativas a inser¢éo do designer na empresa. A primeira foi a pratica do
trabalho em equipe, o aprendizado conjunto, a troca de informacgdes, afirmando
a unidade do grupo e o bom entendimento entre colegas. Este espirito de
equipe é bem acentuado e cultivado entre o grupo que trabalha o Design. No
entanto, constatou-se que, se por um lado a equipe. consegue visualizar muito
bem o trabalho o grupo, por outro, encontra dificuldade em perceber as
contribuigdes individuais no grupo. A maior parte dos designers néo visualiza
faciimente sua colaboragéo mais particular no todo, expressa na dificuldade de
reconhecer e destacar seu diferencial enquanto profissional da area.

Outra questéo refere-se a necessidade de integragdo do designer com
as outras areas, ou seja, a percepgado pelos designers da importancia das
relagbes integradoras em fungdo do desenvblvimento do produto e dos
objetivos do projeto, demonstrando que conseguem visualizar sua atuagao
para além do desenho, do projeto.

Fica evidenciado que o designer, nessa perspectiva, deve ser um
implementador, ndo apenas do desenvolvimento do produto na empresa onde
trabalha, ocupando-se da organizacdo ou gestdo desse processo, mas,
sobretudo, um sujeito ativo na gestdo da organizacdo em todos 0s seus
aspectos, pensando sua atuagdo de modo amplo e estratégico.

Pb&de-se perceber na equipe um potencial para atuar dentro dos novos
paradigmas das organiza¢des, demonstrado por exemplo, através de um alto
grau de interag&o; da interconectividade; do uso da criatividade, da inovagéo e

da experimentac&o para buscar e melhorar o conhecimento; da sinergia entre
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colegas, .auxiliando na produgédo de alternativas e caminhos inovadores, entre
outros. Sem duvida, a cooperagdo aparece como elemento fundamental no
| projeto de uma nova organizagdo, onde os conhecimentos especificos de cada
pessoa sdo considerados e valorizados pelo gerenciamento em fungédo da
produtividade da organizagdo. Outros pontos destacados para as novas
posturas empresariais incluem o aprendizado pela exploracdo positiva de
contradicbes, de ambiglidade e dos conflitos; a diferenciagdo entre os
membros, sem prejuizo a integracéo ou a identidade da empresa; a evolugéo
baseada nos proprios recursos internos; a atualizacdo permanente em fungéo
das mudangas do ambiente externo. Tais aspectos podem ser visualizados no
desenho da organizag&o ou, mais precisamente, na equipe pesquisada.

Fica explicito que, enquanto atividade profissional inserida em um
contexto social muitifacetado e plural, ha que se pensar o Design de modo
sistémico, tornando-o, cada vez mais, uma atividade capaz de responder aos
problemas emergentes, bem como transformando, em agdes concretas, a sua
responsabilidade sociocultural. Para tal, & preciso discutir a formacéo e o perfil
profissional com base nas caracteristicas do meio produtivo ou do tipo de
instituicdo/organizagao onde o Design se insere e atua.

No que tange a influéncia do designer na gestdo do Design e do produto,
pelas declaragbes dos entrevistados, percebe-se que ha espacgo para interferir
e discutir idéiaé. A intervengdo, no entanto, ndo apareceu de forma mais
concreta nos depoimentos, em termos de organizagdo como um todo;
possivelmente esteja mais presente nas microequipes de trabalho quando do

desenvolvimento especifico de um projeto ou produto. Na execugdo do
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produto, nota-se' o interesse do designer em alargar sua atuacdo, com
participagéo ativa no processo de gestdo. Na situagdo em que os entrevistados
visualizaram sua agé&o profissional em um cenario proposto, a maioria do grupo
pensou e descreveu sua atuagdo para além das atividades basicas do seu
cotidiano, imaginando seu papel como o de um gestor de produto. E possivel,
assim, destacar a presenga de um grande potencial da equipe para
implementar um processo de gestdo de Design, no qual as atribuicdes
profissionais do designer estado relacionadas a politica geral da empresa e a
estratégia de comunicagao da mesma.

Tal integragéo do Design é empresa acaba por fortalecer a imagem e a
identidade da marca, seja atrévés do Design, dos servigos, dos produtos. Uma
concorréncia acirrada no setor industrial, pede maior frequéncia de renovagao
do produto e a integragdo mais intensiva do Design na empresa. Marketing,
produc¢&o, engenharia de prdduto e designers industriais devem articular agdes
e objetivos de modo abrangente e integrador, desde o surgimento do projeto,
durante todo o ciclo de vida do produto, até seu desaparecimento.

Assim observado, na analise das entrevistas, além da questdo
"qualidade” e do proprio "Design", restou demonstrado que a preocupagao com
a satisfagdo do cliente € um dos eixos citados pelos designers como filosofia da
empresa. E sabido que atualmente, as organizagdes ja caminham para o
entendimento que os valores dos clientes devem ser a base da politica
gerencial. Pode-se notar, contudo, que o feedback criagao/produgao/consumo
nem sempre acontece, ou ainda nado se traduz em instrumento pratico de

monitoramento da relagdo cliente/lempresa, uma vez que o0s designers
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demostraram ter informagdes escassas sobre o desémpenho dos produtos que
desenvolvem.

O presente estudo, levantando questbes sobre a atuagéo do designer no
ramo ceramico, e refletindo sobre as necessidades de formacdo desse
profissional, ao apresentar suas consideracbes e retornar. os dados a
populacdo pesquisada, infunde, certamente, nesse meio, 0 gérmen da
Idiscusséo do que seja o universo da gestdo do Design nas empresas. A
satisfacdo e confianga do cliente, alcangadas pela imagem positiva da empresa
no mercado, ficam evidentes na fidelidade do mesmo. No contexto da gestéo
do Design tal fato se constitui em um significativo instrumento de avaliagéo que
demonstra o sucesso do processo de Design Management, juntamente com a
questao vendas (volume de negécios) e publicidade.

Buscando o entendimento e a compreensédo da atuagdo do designer
nesse contexto, estimula, interna e externamente no grupo pesquisado, a
reflexao sobre a aplicabilidade real da gestdo do Design, aproximando teoria e
pratica, a fim de tornar possivel a criagdo de novos conteudos, formas de fazer
e conceitos acerca do tema. Do mesmo modo, pode favorecer, em outras areas
e campos de atuagdo do designer de superficie, at¢é mesmo em escolas e
instituicdes voltadas a atividade, semelhante discusséo, tornando possivel o
crescimento e a insercdo da profissdo em sua totalidade. Contribui na
visualizagdo do potencial existente em cada designer para se constituir um
gerente de Design em seu local de trabalho, bem como traz a reflexdo as

empresas, para possibilitar a criacdo de espagos de atuacdo profissional, cujo
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retorno social ou financeiro, em geral, & bastante positivo para a empresa que
nele investe.

As caracteristicas, ja descritas e analisadas, da atividade do Design no
meio ceramico, tendo em vista as experiéncias até agora implementadas pelas
empresas do setor, levam a crer que o espago de atuagdo do designer tende a
se desenvolver e a se ampliar, tornando-se possivelmente um propulsor da
criagdo e da abertura de oportunidades de trabalho em éareas anélogas de
outros setores da industria brasileira. Essa visdo otimista nao ignora as
dificuldades enfrentadas pelo profissional em seu cotidiano de trabalho, éo
contrario, resgata, através delas, os novos valores envolvidos na atuagdo do
designer de superficie, os quais servirdo de base para ag¢bes futuras na area

em termos da relagéo ensino/pratica profissional.
5.3 Sobre Design e Designers

Ha um enorme potencial na atividade de Design para a reconfiguragao e
. resignificagdo do mundo. Grande parte da cultura material da humanidade foi e
€ pensada no ambito da mesma. As escolhas e posicionamentos profissionais
na érea s&o determinantes para a formacéo dos significados dos objetos e de
sua inser¢do no contexto social. Todas as ac;ées do Design estdo voltadas a
conceber e realizar mecanismos, produtos e servicos destinados & vida social,
0s quais constituem-se nos artefatos materiais da cultura de cada povo ou
regiao.

Ja em suas origens o Design configurou-se como uma atividade

direcionada ao social e existente em fung&o desse contexto. Essa vocagao do
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Design é ainda mais requisitada diante das realidades emergentes no ambito
das sociedades humanas. As transformagbes sociais tém emoldurado um novo
contorno as praticas profissionais e aos setores produtivos, bem como tém
criado um universo diferenciado no que tange a dindmica das relagdes
interpessoais no atual contexto. A globalizagdo das economias, ocasionando o
aumento das disparidades entre paises ricos e pobres, os grandes
desequilibrios ecolégicos instaurados no planeta e as ainda timidas ac¢des para
~conté-los, sdo alguns dos pontos que merecem atengdo e com 0Os quais O
Design, certamente, podera contribuir.

Abordar questbes relativas ao Design, hoje, ndo pode se restringir a
';projetar mais objetos." E necessario que se passe, obrigatoriamente, por uma
reflexdo acerca dos novos paradigmas sociais — a globalizacdo e a
sustentabilidade. A partir dessa contextualizagao, depreende-se 0 novo papel
da atividade, a qual vé ampliado seu universo de agdo, centrada nos
interesses, ndo mais da produgao e do mercado, mas dos i‘ndividuos e do
planeta. Pode-se dizer que a atividade futura do Design envolve um novo
posicionamento e uma forma de atuagdo ética e consciente, serena e
equilibrada, honesta e confiavel.

A0 cumprir seus encargos, comprometido com sua parcela de
responsabilidade na edificagdo do futuro, o designer revé a relagdo entre
humano e ambiente, usQa’rio e objeto, operando a transformagao do ambiente e
dos habitos humanos; consequentemente, colabora na transformagdo do

préprio Homem e de seu entorno.



Um aspecto que vem-se tornando freqlente junto a empresas

conscientes - dos problemas acarretados pela produgdo industrial, é o
| acompanhamento do produto durante todo seu ciclo de vida, incluindo a
reciclagem final. A ecoeficiéncia, ou o aumento do valor agregado das
atiVidades, bem como a redugdo do uso de recursos e de suas repercussdes
sobre 0 meio, cumprem um papel! importante na protecéo ao ambiente natural.
0 m‘anejo melhorado- dos produtos e processos, reduzindo o desperdicio, a
utilizacéo de energia, e a adogdo de mecanismos que facilitem a reciclagem e
a reutilizagao, assim como o0 emprego de tecnologias mais limpas, sdo alguns
exemplos de atitudes possiveis nesse afa.

Da mesma forma, a ecoeficiéncia pode levar a repensar a questao nao
somente pelo lado da oferta de produtos, mas também em termos de oferta de
servicos, buscando satisfazer a necessidade real do consumidor com

“alternativas mais adequadas e confiaveis, que n&o afetem o meio ambiente.

Assim, o Design volta-se a responsabilidade sociocultural, reconhecendo
o impacto do objeto no mundo. Uma agédo ao alcance do designer, como
pondera Peter Dormer (1993), é o exercicio da "imaginacdo moral', capaz de
garantir que o Design tera utilidade pratica e que questées como as ambientais,
sejam também incluidas nos objetivos do Design.

Porém, mesmo quem nao ‘}‘projeta” - 0 usuario ou consumidor -
precisaré ser mais ativo e participativo, para construir e consumir
conhecimento, desenvolvendo criticamente seu papel de co-autor dos
processos, produtos e servicos, é ajudando a conformar os novos modos de

viver no século XXI.
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5.4 Recomendacdes para Trabalhos Futuros

A partir do estudo desenvolvido e das ponderagdes feitas acerca do
tema, sugerem-se 0s seguintes pontos para o desenvolvimento de novas
ihvestigégées, abordando aspectos mais especificos ou particulares efn fungéo
do presente objeto:

(a) Estudos de casos comparativos entre Os setores industriais féxtil, ceréamico
e de papelaria, acerca da atuagdo do designer de superficie, em regides
representativas (polos) no pais, verificando os direcionamentos e
peculiaridades que cercam a pratica profissional em cada setor industrial, e
o tipo de insercdo do profissional em Design, em cada uma das areas e
empresas, |

(b) Estudo sobre a gest&o do Design no conjunto das empresas do poélo
cerdmico de Santa Catarina, detectando as diferengas existentes nos
modos de gerir o Design;

(c) Estudo sobre a formagéo universitaria em Design de Superficie no Brasil,
éveriguando as nuangas e caracteristicas de cada curso, através da andlise
das propostas curriculares e da inser¢cdo do estudante no mercado de
trabalho:

(dy Estudo sobre o campo de trabalho e de atuagédo profissional de egressos
dos cursos né a’réa de Design de Superficie no Brasil, verificando as
condi¢des atuais do mercado de trabalho nas principais regides produtoras,
bem como as possibilidades existentes de ampliagdo do campo profissional,
através da pesquisa e proposi¢do de novas formas de atuag¢do, adequadas

ao atual contexto.
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7 ANEXOS

7.1 Questdes para Entrevista (Roteiro)

I - Informagoes gerais:
Nome
- ldade
Naturalidade
Residéncia
Formacgéo
Nivel médio
Nivel superior
Graduacgéo
Pos-graduacao
Tempo de trabalho na empresa
Setores onde ja atuou
Atividades especificas realizadas
Il - Dados sobre a atividade profissional:

FORMAGAO
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1- Comente sobre os aspectos positivos e negativos (pontos fortes e fracos) de
sua formacao escolar e universitaria

2a- Considerando a sua formag&o universitaria, que tipo de informagdo vocé
pensa que deveria ser acrescido ou ter maior énfase?

2b- Existe algo que poderia ser dispensado? Comente

3- Que conhecimentos e habilidades especificos vocé considera necessarios,

hoje, a sua atuagéao profissional como designer no ramo ceramico?

ATUAGCAO
1- De seu ponto de vista, como € o trabalho em design no setor ceramico?
2- Comente sobre sua prépria atuagdo como designer de produto ceramico

3a- Descreva sua rotina de trabalho, em fungdo de suas atribuicdes na

empresa
3b- Estabeleca um fluxograma de sua ag&o na empresa

4a- Que tipo de dificuldades ou desafios principais vocé enfrenta em seu
trabalho?

4b- Vocé consegue ver alternativas de solugdo em relagido a estes aspectos

salientados?

5- Como designer, vocé considera que tenha algum diferencial, o qual crie

algum tipo de vantagem competitiva profissional, em nivel pessoal?

RELAGAO COM A EMPRESA

1- Comente sobre sua visdo do mercado da cerdmica para revestimento, as

caracteristicas do setor em nivel local, nacional e internacional
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2- Ao seu ver, como se configura a relagdo hierérquica do designer com a
direcdo da empresa, a area industrial e comercial (por exemplo: superior,
mesmo nivel, subordinada)

3- Qual a sua percep¢ao acerca do papel do design e dos designers na

empresa?

4- Como vocé se sente em relagdo aos demais profissionais da equipe,
atuantes na area?

5- Vocé percebe que possui alguma influéncia na gestdo do design e do

produto?

6- Na sua opinido, existe uma relagido entre design de produtos, design grafico,

a publicidade e decoragdo da empresa?

7- A aparéncia estética dos produtos, as cores, as embalagens e etiquetas, sdo

pontos acessorios ou importantes no que se refere a imagem da empresa?

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
1- Vocé ja teve oportunidade de propor algo novo para a empresa?

2- Do conjunto de produtos que vocé ajudou a conceber e desenvolver, vocé

sabe quanto por cento teve resuitado comercial satisfatério?

3- Qual o tempo médio necessario para a concepgéo, desenvolvimento e
comercializagdo de um produto? '

4- Vocé conhece os objetivos da linha de produtos da empresa?
-5a- Na sua percepc¢ao, qual o diferencial dos produtos da empresa?

Sb- O produto da empresa se destaca mais: pelo prego, pela tecnologia, pelo
desempenho, pela satisfagdo do consumidor, pela preocupag¢édo com o controle
do impacto ambiental, pela qualidade



6-Nos projetos em que vocé participou, como foi considerada a performance

(relac&o entre projeto e funcionalidade real do produto)

7- Ao seu ver, existem intervengdes diferenciadas do designer em relacéo as
variagdes na tipologia de produtos?

VISAO

1- Qual a sua percepgao sobre o futuro do trabalho, na area de design, no setor

. industrial ceréamico?
2 - Na seguinte situacéo hipotética, como vocé agiria:

- Vocé é o unico responsavel pelo design na empresa em que trabalha; é vocé
quem deve propor solugbes, desenvolver pesquisas e apresentar idéias para

0s produtos ja existentes ou novos;

a- Um cliente da empresa necessita de um novo estudo para um produto
especifico, que tem concorrentes fortes no mercado, inclusive em termos de
gualidade e tecnologia. Em que atributos vocé investiria mais tempo de

pesquisa e analise para propor a solugédo?

b- Como vocé descreve a sua atuagdo como designer para implantar o

desenvolvimento deste novo produto?
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7.2 Vocabulario

Definicao de Termos |

Buscando maior clareza no entendimento da presente proposta, definem-se®®,

a seguir, alguns termos considerados fundamentais para a pesquisa.
Design - Design Industrial

a) Definicdo de Tomas Maldonado, adotada pelo ICSID - International
Council of Societies of Industrial Design

"O Desenho Industrial € uma atividade criativa cujo objetivo é
determinar as qualidades formais dos objetos produzidos
industrialmente. Por propriedades formais n&o se deve entender
apenas as caracteristicas exteriores mas, sobretudo, as relagbes
estruturais e formais que fazem uma unidade coerente, tanto do ponto
de vista do produtor como do consumidor. O Design Industrial
abrange todos os aspectos do ambiente humano condicionado pela

producao industrial.”
b) Definigdo de Gui Bonsiepe

"O Design é o dominio no qual se estrutura a interagdo entre o
usuario e o produto, para facilitar agdes efetivas. Design industrial é

essencialmente Design de Interfaces.”
c) Definicao de Bern Lébach

“Design industrial € o processo de adaptacéo de produtos de uso de
fabricacao industrial as necessidades fisicas e psiquicas dos usuarios

e grupos de usuarios."

*® As obras dos autores encontram-se citadas nas referéncias bibliograficas do presente
trabalho.
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- d) Definic&o do Dicionério Aurélio
“Concepgéo de um projeto ou modelo; planejamento. O produto desse
planejamento. Desenho Industrial. Desenho de Produto. Programacéo

visual.”
Design de Superficie

_ a) Diz-Se do Design voltado a idealizar e projetar estampas ou padrdes
para diferentes superficies como. papel, ceramica, tecido; na execugdo do
produto utiliza, geralmente, os processos de serigrafia industrial (como nas
industrias téxteis, nas de ceramicas para revestimento, de papelaria ou papel
de parede para decoragdo de interiores), seja em estamparia a quadros ou

cilindros; no aspecto bidimensional, assemelha ao Design Grafico.
b) Definicbes de Evelise Anicett

"DESIGN DE SUPERFICIE consiste na criaigéo de imagens
bidimensionais, projetadas especificamente para geragado de padrdes,
que desenvolvem-se de maneira continua sobre superficies de
revestimentos. O processo criativo & voltado para aplicagdo na
industria, basicamente nas areas: téxtil, de papelaria, ceramica e

materiais sintéticos."”

"DESIGN DE SUPERFICIE é uma atividade técnica e criativa cujo
objetivo € a apresentacdo de imagens bidimensionais, projetadas
especificamente para o tratamento de superficies, apresentando
solucdes estéticas e funcionais adequadas aos diferentes materiais e

metodos."
Designer- -

Definigdo do Dicionario Aurélio - Individuo que planeja ou concebe um
projeto ou modelo. Desenhista industrial. Desenhista de produto. Programador

visual.
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Estamparia

Definicdo de Evelise Anicett - "Consiste na impressao de estampas
sobre tecidos, onde o designer se ocupa com a criagdo dos desenhos
adequados aos processos técnicos de estampagem'.

Gestao do Design ~ ou "Design Management”

a) Definic&o de Brigite Wolf (1998, p. 5)
"E a organizacdo e coordenacdo de todas as atividades de Design
baseada nos objetivos definidos da empresa.”

b) Definicdo do Centro Portugués de Design (1997, 24)

"O planejamento de produto deve ser harmonizado e adaptado a
realidade da empresa, tornando a Gest&o do Design a for¢a motriz da

mudanca e a fungdo mais relevante da organizagéo."
c) Definicdo de Blaich (1989, p.11)

"As inovagdes bem sucedidas sdo absolutamente impossiveis hoje
sem um inter-relacionamento entre engenharia, marketing, produgéo e
Design; o gerenciamento de Design estabelece a possibilidade da
empresa ter um programa de Design, ao invés de utiliza-lo como uma

atividade informal.”



