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RESUMO

Atudmente a crescente competitividade no mundo 0s negocios, requer a busca da
exceléncia em todos os nivels da organizacdo. E é necessirio exceder as expectativas dos clientes
garantindo a lucratividade e consegiente competitividade da empresa. Neste sentido, a metodologia
de gerenciamento de processos € uma ferramenta de grande importancia e pode trazer uma grande

contribuicgo.

Este trabaho agpresenta uma ferramenta computecional de apoio a agplicacdo do
gerenciamento de processos. O objetivo da ferramenta € facilitar a utilizacdo da metodologia de
gerenciamento de processos, aravés de uma modelagem de processos orientada a objetos,
possibilitando a andlise dos recursos utilizados nos processos e a andise dos indicadores de

desempenho dos processos.



ABSTRACT

At this moment, the increasing dispute in the world business, needs for inquiry to excdlency
in every organization levels, is necessary exceed the clients expectancy and warranting the lucrative
advantage and consequent competitive advantage of company. In this context, the process

improvement methodology represents one of paramount importance and can to bring one of
paramount benefits.

This work presents a computational tool to aid the agpplication process improvement
methodology. The tool’s objective is to make easy the use of process improvement methodology,
through of a process model oriented objects, facilitating the analysis of the resources used in the
processes and the anadlysis of the indicators of acting of the processes.



CAPITULO 1-INTRODUCAO

A crescente competitividade no mundo dos negocios, motivada principadmente pela
globdizacdo da economia mundia em conjunto com a revolugdo tecnoldgica que se esta vivendo,

requer acadadia, maior grau de eficacia e eficiéncia em todos os niveis e atividades da organizacéo.

Dessa forma torna- se evidente que a sobrevivéncia e a lucratividade das organizagOes, estéo
diretamente relacionadas a melhoria continua em relagéo a utilizagdo de seus recursos, quaidade dos
produtos e servicos, produtividade das operages e integracdo das tecnologias corretas, tudo iso
associado amelhor utilizaggo do capitd.

HARRINGTON (1997), afirma que muito tem se faado em mehoria continua nestas
Ultimas décadas, principalmente em relacdo a quaidade de bens e servigos, devido ao sucesso
conseguido pelo Japdo na década de 80. E importante ressdtar que aém da melhoria da qualidade
de bens e servigos, existem outras &reas da organizacdo que merecem adequado direcionamento de
esforgos, pois somente o pleno atendimento das necessidades dos clientes ndo é suficiente para
garantir a competitividade da empresa, fazse necessario também uma preocupacdo com a

lucratividade e produtividade da empresa

Para SELIG(1993), a lucratividade e a produtividade sdo dois vaores indispensaveis a

sobrevivéncia da empresa:

“A combinacdo dos dois valores € que trara competitividade a empresa.
Para uma empresa ndo é suficiente a satisfacéo do cliente com seus
produtos ou servigos. da também necessita de lucro como forma de

perpetuacéo e crescimento.” (SELIG, 1993, p. 21).

1.1 Objetivo e Judtificativa do Trabalho

A mehoria continua em todos os nivels das organizagfes, considerando o atud

ambiente competitivo que estéo inseridas, é fator decisivo para a sobrevivéncia das organizages.



Dessa forma a busca pela melhoria continua, através de ferramentas e metodologias
nestes Ultimos anos tém sido constantes. A metodologia do gerenciamento de processos proposta
por HARRINGTON (1993), adaptada por PINTO(1993) e MONTEIRO(1994), € um exemplo
destes esforgos.

Em face a tais circungténcias 0 objetivo gerd do trabadho € desenvolver uma

ferramenta computaciona parafacilitar a utilizacdo da metodol ogia de gerenciamento de processos.

1.1.1 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do traba ho séo:

Facilitar a gplicacdo da metodologia de gerenciamento de processos através do

desenvolvimento de uma ferramenta computaciona que possa:

Facilitar a representacdo dos processos,

Fecilitar a medicéo dos processos,

Facilitar a identificac@o de oportunidades de melhorig;

Facilitar ageracdo de idéias,

Facilitar avisualizac8o das idéas geradas e seus impactos na empresa;

Facilitar 0 acompanhamento e garantia da melhoria



1.2 Estruturado Trabalho

O fluxo de apresentacdo do trabalho sera conforme afigura 1.1.

Estrutura do

Trabalho
I
I [ I
Base Conceitual para Projeto de A Aplicacédo do
o Desenvolvimento Desenvolvimento SGPOO
do SGPOO SGPOO
Conceito de Contexto Geral Etapa 01
— Melhoria Continua — do SGPOO —  Base parao GP
Conceito de O Modelo de Etapa 02
— Indicadores de — Dados do SGPOO — Definicdo do Processo
Desempenho
Conceito de A Interface Visual Etapa 03
— Gerenciamento — Baseada na — Analise do Processo
de Processos Orientacdo a Objetos
Etapa 04
— Garantia da Melhoria

Figural.1 — Fluxo de apresentacdo do traba ho.

Na primeira etapa do trabalho, Capitulo 2, sera andlisado o conceito de melhoria
continua considerando a evolugdo dos conceitos da quaidade, a importancia de sua medicéo
através de indices de desempenho e 0s passos necessarios para 0 gerenciamento de processos

visando a me horia continua.



O Capitulo 3 agpresenta 0 projeto de desenvolvimento e funcionamento da
ferramenta computacional SGPOO, considerando a estrutura para 0 armazenamento de dados e a

interface visud orientada a objetos.

O Capitulo 4 descreve o funcionamento da ferramenta com a sua aplicacéo em uma
indUstria de biscoitos, bem como os resultados da aplicacdo da ferramenta, €, no capitulo 5 sfo

apresentadas as conclusdes do trabaho e as sugestes para traba hos futuros.



CAPITULO 2 - BASE CONCEITUAL PARA O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS ORIENTADO A OBJETOS (SGPOO).

Este capitulo tem como objetivo fornecer a base conceitud para 0 desenvolvimento da
ferramenta computacional proposta por este trabalho, que se denomina SGPOO (Sigema de
Gerenciamento de Processos Orientado a Objetos) que sera destinada ao auxilio do gerenciamento
de processos visando a melhoria continua, com a utilizacdo de técnicas de modelagem de dados e

orientacdo a objetos, topicos estes que terdo tratamento especia no préximo capitulo.

Neste capitulo sera discutido a evolucdo dos conceitos da quaidade, a importancia de sua
medicdo através de indices de desempenho e 0s passos necessaios para 0 gerenciamento de
processos visando a melhoria continua, considerando que o ato grau de competitividade associado
aoutros fatores do contexto organizaciona atualmente existente. Torna evidente que a sobrevivéncia
e alucratividade destas organizagBes, estéo diretamente relacionadas ao desempenho acangado por

estas empresas no ambiente dindmico a que estéo inseridas.

2.1 — A Méhoria Continua de Processos Empresariais

O ambiente externo, principdmente em tempos de uma economia globdizada, agindo
dinamicamente e impulsionando as mudangas tecnol dgicas, governamentais, anbientais, entre outras,
produz grande efeito sobre as organizacles, é o que PORTER (1985), denomina de “as cinco
forcas’. As cinco forcas de Porter que representam a concorréncia existente, 0 gparecimento de
NOVOS concorrentes ou entrantes potenciais, 0 surgimento de produtos ou servigos subdtitutos, o
poder de barganha dos clientes e fornecedores influenciados muitas vezes por novas leis
governamentais, exaustdo de matéria prima, etc., nos mostra que se faz necessrio adotar um
modelo de gestéo flexivel capaz de se adaptar rapidamente a estas mudancas e ainda obter
vantagem competitiva



Para OSTRENGA et al.(1994):

“Em praticamente todas as industrias 0s mercados tornaram se globais,
com concorrentes em escala mundia oferecendo bens e servicos de dta
quaidade e baixos custos. Nos setores de servicos, as exigéncias dos
clientes em termos de vel ocidade e exatiddo levaram muitas empresas a
tentar desmantdlar antigas burocracias. Indstrias que anteriormente

operavam sob regulamentacBes que Ihes permitiam repassar todos os
cugtos ao diente enfrentam hoje um ambiente regulatdrio diferente.

Mehorar a eficiéncia e reestruturar tornaramse metas comuns a todas

asindistrias” (OSTRENGA, 1994, p. 17)

Com issn as empresas devem estruturar um modelo de gestéo flexivel de forma a buscar
continuamente a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, a quaidade dos produtos e servicos, a
produtividade das operagdes e a integracdo das tecnologias corretas, tudo isso associado a uma
melhor utilizagdo do capita, é o que diz HARRINGTON (1997) ao conceituar a melhoria continua
e comparar as idéas de vérios especidistas, principa mente aqueles que se destacaram pelo sucesso

conseguido no Japao na década de 80.

HARRINGTON (1997) conceitua o tema “Mehoria Continua’, como um conjunto de
esforgos que devemn ser direcionados a diversas areas da organizagéo, sendo a quaidade um deles.
Para o autor, o dilema da geréncia é que ha uma guantidade limitada de recursos para dedicar ao
esforgo de melhoria que pode ser compreendido em pelo menos cinco metodologias diferentes,

todas competindo por esses recursos limitados, conforme mostraafigura2.1:

Gestéo do Custo Totd (Total Coust Management - TCM);

Gestdo da Produtividade Tota (Tota Productivity Management - TPM);
Gestéo da Qudidade Totd (Total Qudity Management - TQM);
Gestdo de Recursos Totd (Total Resources Management — TRM); e
Gestéo da Tecnologia Totd (Total Technology Management - TTM);



Gestdo da

Qualidade
Tota

Gestéo de
Recursos
Total

Gestdo da
Produtividade
Total

Gestdo do Recursos
Custo Total v
Resultado

Figura2.1 — A competicdo por recursos.
Fonte: (HARRINGTON, 1997, p.24)

Para HARRINGTON (1997), a empresa obtém bons resultados desde que mantenha a
garantia do atendimento das necessidades e expectativas dos clientes, e iss0 deve ser feito em
funcéo do uso efetivo de um processo de gestdo da melhoria totd que o autor denomina “TIM”

(Total Improvement Management), onde se deve equilibrar:

Qualidade;
Produtividade;
Tecnologiae

Custo.

Para 0 autor a melhoria continua total ou “TIM”, ndo é unaideologia isolada, deve-se
melhorar continuamente a qualidade dos produtos e servigos, a qualidade dos processos, a
eficiéncia na utilizacdo dos recursos, a empregabilidade correta da tecnologia, a produtividade no
chéo de fébrica e 0 uso adequado do capita. E daro que, como diz o autor, existe uma limitagio
dos recursos a serem destinados aos esforgos de melhoria e é este 0 ponto que gera a dificuldade
da geréncia em identificar onde concentrar seus esforgos. Desta forma torna-se de grande
importéncia apresentar um breve histérico sobre a evolucdo dos conceitos da qualidade,

considerando que durante muito tempo, este termo “ Quaidade’, tem sido avo de grandes estudos e



pesquisas no mundo inteiro e principdmente nos grandes centros industrials Estados Unidos e
Japéo.

2.2.1 -A Mdhoria Continua através dos Esfor ¢cos pela Qualidade

“A melhoria ndo faz parte do jogo — hoje ela é 0 jogo” (HARRINGTON, 1997, p.19). A
preocupacdo das organizacGes em todos os nivels é melhorar e muitos foram os esforgos, nas
Ultimas décadas, em busca de melhorias, principamente no que se refere ao termo “Qualidade’,
visando a lucratividade e a sobrevivéncia das organizacGes. No inicio dos anos 80, “Qualidade”’
tornou-se a pdavra magica, sendo fortemente impulsionada pelo sucesso do Japdo em capturar

mercados mundiais, como resultado de um melhor projeto e qualidade de produco.

Conforme PALADINI (2000):

“A necessdade pela qudidade de produtos e servicos, decorrente
quase sempre do aumento de concorréncias de variadas naturezas,
motivou uma transformacdo radica no cen&io. Sobretudo em um
determinado instante, quando se descobriu que a decisio gerencid de
“produzir” ou “produzir com quaidade’ estava sendo subgtituida pela
decisio edratégica de “produzir com quaidade’ ou “pbr em risco a

sobrevivéncia da organizacdo”. (PALADINI, 2000, p. 11).

A qualidade de bens ou servigos para a satisfagcdo dos clientes, tornou-se em um certo
momento, pré-requisito para a permanéncia das organizagbes no mercado. Ideologias e teorias
foram pesguisadas e implantadas nas empresas em busca da qualidade e muitas foram as

contribuigdes para o crescimento e lucratividade destas organi zagOes.



2.2.1.1 - A Evolucéo dos Conceitos da Qualidade

O problema é que apesar de muitos estudos e experimentos sobre o tema “ Quaidade’ ao
longo dos anos, principamente apds 0s anos 50, as empresas ainda ndo tém uma definicdo clara de
qual ou quais conceitos devem adotar para a implementacdo da qualidade. “A Confusdo Reina
Solta’, diz HARRINGTON (1997), a0 comparar alguns conceitos sobre melhoria continua com
base nas afirmagdes de grandes nomes, reconhecidos, segundo o autor, como “gurus’ NO Processo
de mdhoria continua. HARRINGTON (1997), afirma que tais “gurus’ ndo conseguem chegar aum

acordo sobre como uma organizac@o deve implementar tai's conceitos.

“E de admirar que a administracio estgja confusa? Até mesmo as
pessoas que sdo reconhecidas como gurus no processo de melhoria
continua nd conseguem chegar a um acordo sobre como uma
organizacdo deve implementar o processo de mehoria”

(HARRINGTON, 1997, p.19)

Dentre os “gurus’, citados por HARRINGTON (1997), esta o Dr. Walter Shewhart, fisico
de formacéo e autor do livro "Economic Control of Quality of Manufactured Product” (1931).

Shewhart iniciou hosanos trinta os estudos sobre o controle estatistico da qualidade e criou
uma metodol ogia conhecida como carta de controle. Foi defensor da idéia de reducéo da variacéo
NOS Processos para 0 aumento da produtividade. Desenvolveu uma ferramenta para identificar
pontos de variacdo fora de controle, o grafico de Shewhart, conhecido também como carta de
controle como € chamada até hoje. A carta de controle, ou gréfico de controle, baseia-se nale das

probabilidades e nos conceitos edtatisticos de amplitude, média aritmética e desvio- padréo.

O Dr. William Edwards Deming, consultor de renome internaciona, também citado por
HARRINGTON (1997), foi o grande continuador das teorias do Dr. Shewhart, tendo ambos e
juntos trabalhado nos Laboratérios Bell. Dessa forma o Dr. Deming gprendeu a avdiar o impacto

que a carta de controle de Shewhart poderia ter nos processos industriais.
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Em 1950, o Dr. Deming foi convidado pea JUSE - Jgpanese Union of Scientigts and
Enginears - para uma s&rie de seminarios no Japdo. O roteiro basico desses semindrios constava de

trés pontos (GUAZZI, 1999):

Importéncia da variagdo dos processos,
Controle do processo através do uso da carta de controle;

Uso do ciclo PDCA de controle.

Além disso Deming agpresentou aos japoneses o "Statidtica Process Control” (SPC) ou
Controle Egtatistico de Processo (CEP), como € conhecido no Brasil - um méodo estatistico para
andlise de processos de traba ho, bem como apresentou a dta geréncia japonesa 0 que ele chamou

de “Conhecimento Profundo”, que é composto de 14 principios.

Conforme DEMING (1990), os 14 principios aplicamse indigintamente a quaquer
empresa independentemente de porte ou ramo de atividade e iguamente podem ser empregados a

qualquer divisdo daempresa. Os 14 principios s&o:

1. Egabeleca a congténcia de propdsito na melhoria continua de produtos e servigos.
Definaum plano para a empresa se tornar competitiva e permanecer no negocio;

2. Adote anovafilosofia: estd-se em uma nova era econdmica. N&o se pode mais conviver
com atrasos, erros, materiais defeituosos e méo de obra inadequada, como se isso fosse
inevitave;

3. Termine com a dependéncia da ingpecdo em massa. Use evidéncias edtatisticas de que a
qualidade é uma decorréncia natural do processo de producéo (qualidade se faz na
producéo);

4. Cesse aprética de selecionar fornecedores apenas pelo menor preco. Use as evidéncias
sgnificativas de quaidade ao lado do preco. Elimine os fornecedores que néo
apresentam estatistica de qualidade;

5. Encontre os problemas. Descubra suas causas. Mdhore congtantemente o sisema de
producdo e servigo, identifique quais falhas podem ser corrigidas no local de trabaho e

guais as que sfo préprias do sistema produtivo, exigindo a atencdo da administracao;
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6. Introduza méodos modernos de treinamento no trabaho. Muitos treinamentos so
possiveis dentro do proprio local de trabalho;

7. Introduza métodos modernos de supervisio. Treinamento e supervisdo séo parte do
Sistema produtivo e de responsabilidade da adminisiragdo. A responsabilidade dos
supervisores deve sar aterada para se produzir quaidade e ndo quantidade. Com isso, a
melhoria do produto ocorrerd automeaticamente, e a produtividade vira de forma
compensadora. Ingtitua lideranca;

8. Afaste 0 medo paraque todos possam trabahar eficientemente pela empresa;

9. Himine as barreiras entre os departamentos. O pessoal dos departamentos de Pesquisa,
Projeto, Vendas e Producdo deve trabalhar como uma Unica equipe para prevenir os
problemas de produco;

10. Elimine cartazes e rétulos que gpenas exigem maiores niveis de produtividade para os
trabal hadores,

11. Elimine padrdes de trabadho que prescrevam cotas numéricas. Crie padrGes que
promovam a qualidade;

12. Remova as barreiras que ndo permitem ao empregado o direto de ter orgulho do seu
trabaho. Inditua um amplo programa de educacdo e treinamento para todos os
empregados, incluindo a adminisiraco;

13. Introduza um amplo programa para reciclar a todos em novos conhecimentos e novas
técnicas. Os empregados devem ter reciclagens para que se atualizem com mudangas,
edtilo, maeriais, méodos e novas méguines,

14. Crie uma edrutura na dta adminisiragdo, para garantir num esforgo cotidiano, a
aplicacdo dos treze pontos anteriores. A transformacéo € tarefa de todos;

E importante destacar que 0s japoneses absorveram os ensinamentos de Deming eestaéa
razéo de terem conseguido importantes avangos tecnol 6gicos, tornando o Japdo um dos paises mais

competitivos do mundo (GUAZZI, 1999).

Segundo GUAZZI (1999) , o méodo utilizado por Deming é filosoficamente humanistico,
considerando os trabalhadores como seres humanos e ndo como maguinas. Sua mensagem aos atos
dirigentes & "se sua companhia faz produtos ruins, a culpa € da dta administracéo e de mais
ninguém'”.
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Em reconhecimento aos trabahos de Deming, o Jgpdo indituiu o "Prémio Deming de
Quadidade’, tavez amaior condecoracdo da quaidade que uma empresa possa receber. O enfoque
de Deming esta no controle e na melhoria dos processos. N&o é gpresentada uma metodologia para

aimplementacdo da qualidade nas empresss.

Outro especidista, o Dr. Juran, citado por HARRINGTON (1997), pode ser considerado o
precursor dafamosa TQC (Tota Quality Control) ou Gestéo da Qualidade Total, tendo publicado
em 1951 o "Quadlity Control Handbook", que se tornou a biblia do movimento de aperfeicoamento
da quaidade, tanto no Japdo como nos Estados Unidos. Conforme GUAZZI (1999) a vidta de
Juran a0 Japdo em 1954 (poucos anos depois de Deming), marcou a transicdo nas atividades do
controle da qudidade daguele pais, iniciando com a aplicacdo da qualidade em processos indudtriais

e partindo para uma abrangéncia maior, englobando também a geréncia como um todo.

Segundo GUAZZI (1999), Juran “nutre a crencd’ de que um grande esfor¢o de melhoria
ocorre com a composicao de pequencs esforgos de melhoria passo a passo, pois cada etapa do
processo afeta a proxima etgpa e assm por diante. Quando um produto ou servigo passa de um
empregado para outro, o receptor do servico € um cliente neste relacionamento, e o processo torna-
se um encontro de necessidades. Para JURAN (1991) a qualidade € a*“ adequaco ao uso”, e para
se conseguir tal adequabilidade € preciso garantir a qualidade em todas as atividades da empresa.

O primeiro item para a melhoria da quaidade, segundo Juran, € o controle de custos,
concentrando os esforgos na prevencao dos erros e dos produtos defeituosos, examinando todo o
processo produtivo, desde o fornecedor da matéria-prima aé o consumidor. Para isso, Juran
recomenda que as empresas, e necessaio, formem peguenos grupos, chamados equipes de
circulos de qualidade, ensnando os empregados a trabaharem em grupos, mediante identificacdo
dos relacionamentos de causa- e- efeito dos problemas (GUAZZI, 1999).

Segundo Juran, para que a qualidade corresponda efetivamente aos resultados desgados, é
necessio a andise de trés fatores definidos por e como processos gerencials, estes processos

gerenciais formam a conhecidd' Trilogia de Juran”, conforme o quadro 2.1:
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Trilogia de Juran

Propdsito Etapas
Plangamentoda |Fornecer aos meios operacionais aa) Identificacdo dos clientes e
Qualidade capacidade técnica e econdmica de fazer de suas necessidades,
produtog/servicos que  a@endam  as
necessidades dos clientes internos e externos | b)  Desenvolvimento de
produto que atenda a estas
necessidades
c) Desenvolvimento de
processo capaz de gerar ta
produto.
Controle da Conduzir a operagdo de acordo com o|a) edabdecimento do que
Quadidade plangamento da qualidade, permitindo a medir e como medir;
obtencéo de resultados previsives.
b) estabelecimento de padres
de desempenho;
C) comparagdo entre red e
padréo;
d) acéo sobre as diferencas.
Melhoriada Conduzir a operagd a um nivd de|a) prova da necessdade
Qualidade desempenho sempre superior a0 verificado demdhorig;
no passado
b) desenvolvimento da infra

Quadro2.1 —A Trilogiade Juran
Fonte: (KIENITZ, HANS, 1995)

estrutura de apoio;

descoberta das causas dos
problemas, do atague a
ges e manutencdo das
melhorias obtidas

(padronizacéo).

Além disso Juran define, 0 que ele chamou de 10 regras para 0 SUCesso:
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Construir uma consciéncia da necess dade e oportunidade de aprimoramento.
Estabel ecer metas para o aprimoramento.

Organizar, paradingir as metas.

Proporcionar treinamento.

Desenvolver projetos para solucionar problemas.

Relatar os avangos obtidos.

Demonstrar reconhecimento.

Comunicar os resultados.

© ©® N o o ~ W0 DN P

Manter um sistema de registro de resultados.

=
o

.Manter o impeto, tornar 0 aprimoramento parte dos sstemas e processos da

organizacéo.

Dentre as contribuigdes de Juran, pode-se destacar as principais como:

A definico e organizacdo dos custos da quaidade; e
O enfoque da quaidade como uma atividade adminisirativa

Outro grande especidista o Dr. Armand V. Feigenbaum, também citado por
HARRINGTON (1997), consderado pa do termo “Controle da Quaidade Tota”, conforme
(GUAZZY, 1999), também criador do conceito de custos da qualidade, publicou o primeiro livro
sobre 0 assunto em 1951 defendendo a idéia de que aimplementacdo da melhoria continua deveria
ser com base nas abordagens da engenharia de sistemas através da andise do ciclo do vaor do

produto total.

Segundo GUAZZI (1999), Feigenbaum consagrou a expresséo (TQC) "Totd Qudity
Control" ou Controle da Quaidade Totd em 1956 com um artigo no "Harvard Business Review”,
publicando posteriormente uma obra com o mesmo titulo em 1961. Feigenbaum prioriza a
importante relacdo existente entre a qualidade e cada cada fungéo ou atividade desenvolvida dentro
da organizacéo, ndo focando smplesmente a fabricacdo e a engenharia, mas também as funcdes

tradicionalmente chamadas de " colarinho branco”, tais como o marketing e as finangas.
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Outro ponto importante a destacar sobre os estudos do Dr. Feigenbaum, é o conceito de

"custos da quaidade’, enfocando o Controle da Qualidade Totd como um sistema que integra e

desenvolve todas as atividades e fungdes de uma organizagéo, na findidade de manter um elevado

padrdo de qualidade minimizando os custos e satisfazendo as necessidades dos clientes.

Assm como os demais “gurus’, Feigenbaum também desenvolveu aguns parametros para a

implementagéo da qudidade nas empresas, que considera como fundamentais para o controle da

Qudidade Totd e para 0 sucesso de sua aplicacdo nos anos 90. Os 10 parametros de Feigenbaum

S80 gpresentados conforme o quadro 2.2:

Par &metr os de Feigenbaum para o Controle da Qualidade Total na década de 90

O queéqualidade

O quendo é qualidade

Qualidade é um processo para a

totdidade da empresa

Qudidade néo € uma funcéo técnica, nem um departamento
ou um programa de conscientizagdo, mas Sm um pProcesso
ssemético de ligagdo com o cliente que precisa ser
implementado rigorosamente em toda a empresa e integrado

com os fornecedores e clientes.

Qualidade é aquilo que o cliente diz

queé

N&o aguilo que o engenheiro, 0 especidista em marketing

ou 0 vendedor pensaque €

Qudidade e custos G0 uma soma e

néo umadiferenca

Eles sdo parceiros e ndo adversarios; a melhor maneira de
fabricar produtos e oferecer servicos mais rgpidos e mais
baratos é fazé-los melhores. Qudidade € uma excepciona
oportunidade de dto retorno sobre investimentos, para a
qua a identificagdo cuidadosa dos custos da qudidade €

umadiretriz essencid.

Qudidade requer constante empenho
tanto no trabaho individua quanto no
de equipe

Qualidade é trabaho de todos, mas da se tornaainviave
% ndo houver uma bem definida infra-estrutura que dé

sustentagéo tanto ao trabaho de qualidade dos individuos
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como ao trabadho de qudidade das equipes nos
departamentos. O maior problema de muitos programas de
Qudidade é que des sdo formados de ilhas de Qualidade,

sem pontes entre elas.

Qudidade ¢é uma forma de

gerenciamento

Formas de bom gerenciamento sempre foram imaginadas
como se asidéias saissem da cabega do chefe para as méaos
dos trabahadores. Hoje tem-se um mehor entendimento
disso. Bom gerenciamento significa liderar cada membro dal
empresa ha cgpacitacdo em qualidade e no desenvolvimento
de habilidades e atitudes, fazendo-os reconhecer que o
empenho em produzir qualidade tornaréo melhores as coisas

na empresa

Qudidade e inovagdo sGo mutuamente

dependentes

A chave para 0 sucesso no langamento de novos produtos é
fazer da qualidade o socio no desenvolvimento do produto
desde o inicio do processo produtivo - Ndo um mecanismo
posterior para livrar-se de coisas defeituosas ou paral
detectar problemas. E essencid, desde o inicio, pois o
cliente ndo pode dizer a vocé com seguranca o0 que ee

gprecia ou ndp, antes que ele vega e use o produto.

Qudidade é uma éica

A busca da exceléncia - profunda convicgéo de que o que
Vvocé eda fazendo é certo - é a mais forte motivacéo
humana em qualquer organizacdo, e é a diretriz basica para
se obter a verdadeira lideranca em quaidade. Programas de
quaidade baseados unicamente em mapas e gréficos nunca

soo suficientes.

Qudidade requer aperfeicoamento
continuo

Qualidade reguer o estabelecimento congtante de objetivos
cada vez mas dtos. Aperfeicoamento continuo € o

componente insepardvel de um programa de quaidade, néo
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uma aividade a parte, e ele 0 € dcancado atraves de guda,
participagdo e envolvimento de todos, homens e mulheres
da empresa e de seus fornecedores. Isto pode ser
imaginado como sendo uma atitude de congtante disciplinae

de derta paraalideranca da empresa em qualidade

Qudidade é o custo que maiores
resultados apresenta e € a mas
recente forma de empregar capita
para obter produtividade

Algumas das mais fortes empresas do mundo tém superado
Seus concorrentes concentrando-se na diminacdo da parte
oculta da organizacéo (aguela parte da empresa que existe
por causa dos trabalhos ma executados). Tais resultados se)
devem a uma aplicacd conscienciosa de uma s&ie
completa das tecnologias de qualidade usadas num
processo globd. E que as empresas desenvolvem um
trabaho baseado em conceito de qudidade "bom", bem
mais amplo e melhor do que o conceito de produtividade de|

Taylor "mas’

Qudidade é implementada como um
sistema de conexao total entre clientes

efornecedores.

Iso € 0 que faz a lideranca red em qudidade numa
organizacdo — a implacave gplicacdo de uma metodologia
sseméica que torne possivel a empresa administrar sua
qualidade, a0 invés de smplesmente deixar acontecer.
Habilitacdo técnicando é o principa problema da quaidade
para as empresas hoje. O que diferencia as empresas
lideres em qualidade das demais € o disciplinado e caro
processo de qudidade incorporado por homens e mulheres,
adém do fato de eles se sentirem parte integrante do referido

Processo.

Quadro 2.2 — 10 parametr os de Feigenbaum para o controle da qualidade total

Fonte: (GUAZZY, 1999).



18

HARRINGTON (1997), também se refere ao Dr Philip B. CROSBY, fundador da
Universidade da Qualidade em Winter Park na Flérida e autor do best-sdler "Qudlity is Free',
publicado em 1979, como sendo um dos grandes “gurus’ que contribuiram com ferramentas paraa
implementacdo da quaidade nas organizagbes. Crosby € o autor da filosofia do "zero defeito”,
baseando-se naidéia de que a qualidade € assegurada se todos se esforcarem em fazer seu trabaho

corretamente desde a primeira vez.

Para GUAZZI (1999), a fama de Crosby comegou em 1962, quando era diretor da
quaidade da Martin Company que, na éoca, construia os missais Pershing. Como todos os outros
fornecedores militares, a Martin constatou que poderia entregar produtos/servicos de dta qualidade

somente através de um programa de ingpecéo rigorosa e da engenharia de confiabilidade.

Afirma GUAZZI (1999) ainda que, com base em sugestdes de Croshy, o gerente da fabrica
da Martin, em Orlando, decidiu oferecer incentivos aos oper&rios para que ees diminuissem o
indice de defeitos. Em dezembro de 1961, a Martin entregou um missil com "discrepancia zero'.
Encorgjado por este sucesso, 0 gerente gera aceitou um desafio do comando de misseis do
exército: produzir missels sem quaquer erro, nem tampouco faha ra sua documentacéo, e que o
equipamento entraria em operacdo dez dias apds sua entrega (a norma dizia noventa dias). Em
fevereiro de 1962, a Martin entregou, no prazo, um missi| perfeito, o qua entrou em operacdo em

menos de 24 horas. A partir dai "zero defeito” tornou-se a bandeira da indlstria americana.

Segundo Crosby apud Guazzy (1999):

"Quadidade sgnifica conformidade com os requisitos e 4. Se vocé
comecar a confundir qualidade com eegancia, brilho, dignidade, amor
ou quaquer outra coisa, Vocé va perceber que todo mundo também
tem outras idéias. Néo fde sobre boa ou ma quaidade. Fale sobre
conformidade e ndo-conformidade. Se vocé ndo gosta dos requisitos,
providencie para que sgam oficidmente mudados. Se vocé néo ficar
firme nesta atitude, todo mundo acaba definindo seus proprios padrdes,
e a Ultima pessoa no fim-da linha termina por decidir o que sa da

empresd’. (CROSBY apud GUAZZY, 1999.);
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Para Crosby pode-se dcancar a quaidade através de uma ddiberada acdo gerencid,
consderando-se como base filosofica para a cultura da qualidade desgjada os quatro principios da

gestdo da qudidade:

Definicdo: Quaidade é conformidade com os requisitos (e ndo: beleza, luxo, exceléncia);
Sigema de Trabaho: Prevencdo de ndo-conformidades (e néo: retrabaho, "seu dinheiro
devolta', "atendimento ao diente");

Padréo de desempenho: Zero Defeito (e ndo: nivels aceitavels de quaidade, bastante
perto, quase certo); e

Medida: Preco da néo-conformidade (e ndo: avaiaghes subjetivas, opinides, indices).
(GUAZZY, 1999).

A teoria de Crosby d& énfase a implementacdo da melhoria da quaidade, sdientando 14
passos, onde ressdta que a organizacdo deve concentrar seus esforgos na motivacdo dos
individuos, e na medicéo da melhoria da qualidade através dos custos da qualidade. Os 14 passos
de Crosby sdo:

1. Comprometimento e dedicacéo da geréncia, através da elaboracéo e divulgacdo da
politica da qualidade e dos objetivos da empresa;

2. Congtituico de equipes para melhoria da qualidade, com representantes de diversas
aress, sendo coordenados pelos gerentes;

3. Medicdo dos resultados da qualidade, eliminando o medo da medicgo. Identificar o qué
medir e como medir;

4. Avadiacdo dos custos da qualidade. Prevencéo, avaliaco, fahas;

5. Conscientizagéo para a qualidade. Estar sempre voltado paraaqualidade, comunicando
e trocando informacdes entre todos os membros da equipe;

6. Estabelecer sstemaforma de identificacéo das causas fundamentais dos erros (reuni&o);

7. Estabdecimento de um comité especia para a divulgacdo do programa "zero defeito”.
Aumentar a comunicagao, refor¢ando atitudes de compromisso com a qualidade;

8. Treinamento, educac@o e orientacdo formd a todos da empresa: diretores, gerentes e

demais funcionérios, incluindo também os fornecedores;
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9. Criacdo do dia "zero defeito”, onde os resultados anuais sdo divulgados e onde se efetua
0 reconheci mento aos participantes do programa;

10. Estabelecimento de metas e objetivos para todas as éreas. Estas devem ser metas
especificas e passivels de controle e devem ser estabelecidas por pessoas que seréo
responsavels pelo seu cumprimento;

11. Remocéo da causa dos erros, consultando os operérios sobre a origem dos mesmos. A
idéaaqui & o que € quefoi feito para que o problemanuncamais se repita;

12. Reconhecer e recompensar agueles que atingiram 0s seus objetivos;

13. Formar os conselhos da quaidade. ReuniGes de carédter regular deveréo ser redlizadas
com o objetivo de trocar informagOes e gerar novasidéias, e

14. Fazer tudo de novo, melhorando o processo continuamente.

Segundo GUAZZY (1999), o Dr. Kaoru Ishikawa, falecido em 1988, era professor de
engenharia na Universidade de Toquio, e presdente do Indtituto de Tecnologia Musashi. Ishikawa,
também citado por HARRINGTON (1997), ficou famoso pela criacdo do diagrama de causa e
efeito, também conhecido como espinha de peixe ou ainda, Diagrama de I shikawa.

Segundo HARRINGTON (1997), Ishikawa foi o responsave pela efetiva aplicacdo de um
gpanhado de conceitos que garantiu “miraculosa transformacéo” do Jap&o. Ishikawa defendia a
idéia de que a melhor maneira de aumentar o desempenho seria através da concessao de poderes e

iluminacdo dos empregados.

Diz HARRINGTON (1997):

“N&o obstante o dr. Deming e o dr. Juran tenham recebido o crédito
pela miraculosa transformagéo do Japéo, Inc., acredito que o dr.
Ishikawa foi o verdadeiro génio, porque ele pegou muitos conceitos,
reuniu-os e implementou os todos efetivamente. Sem as atividades do
dr. Ishikawa, acredito que o trabaho do dr. Deming, do dr.
Feigenbaum e do dr. Juran teriam tido pouco efeito sobre os japoneses’
(HARRINGTON, 1997, p.19)
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Para o Dr. Ishikawa, a qudidade era vista como uma forma de gerenciar a organizag2o totd,

com base em sais pontos.

1. A qudidade em primero lugar — n&o o lucro a curto prazo;

2. Orientacd0 a0 consumidor — ndo orientacdo ao produtor. Pense a partir do ponto de
vista da outra parte;

O processo seguinte é seu cliente— derrubar a barreira do bairrismo;

Uso de fatos e dados para fazer apresentacdes — utilizacdo de métodos edtatisticos,

Respeito humano como uma filosofia de gerenciamento — gestéo participativaampla;

o g &~ W

Gerenciamento transfunciond.

Todos estes esforgos contribuiram  dgnificativamente com  abordagens, modelos e
ferramentas, desenvolvidos por especidistas considerados “experts’ no processo de melhoria
continua. Estes modelos foram experimentados nas empresas e gpresentados a geréncia como a

melhor maneira de se obter uma vantagem competitiva

Diz HARRINGTON (1997):

“Juntamente com as abordagens vendidas por esses gurus, outros
consultores e organizagdes profissonas desenvolvem anda mas
abordagens a melhoria A comunidade de engenharia destaca a
necessidade de se investir em P&D para mehorar as tecnologias e
assim tornar-se mais competitivo. A comunidade financeira fala em usar
agestdo do custo total (Tota Cost Management — TCM) para me horar
os lucros. Centros de produtividade de todo o mundo promovem a
melhoria da produtividede para tornar-se mais competitivo. O
Departamento de Defesa dos Estados Unidos estd promovendo um
programa denominado Gestdo da Quadlidade Total como uma maneira
de mehorar o nivel de satisfacdo do cliente’ (HARRINGTON, 1997,
p.23)



22

2.2.1.2 — Por que dedicar os esforcos pela qualidade nos processo empresariais?

PALADINI (2000), diz que os esforcos pela qudidade no processo produtivo foi um
estégio posterior do desenvolvimento da gestdo da qualidade em sua totaidade e que a gestéo da
quaidade com énfase no processo produtivo € o principio mais eementar dos esfocos pela

qualidade. Diz o autor:

“Héa guem considere que o esfor¢o paraagregar qualidade ao processo
produtivo gerou uma nova era no esforgo pela qudidade. Criaramse, a
partir dai, novas prioridades e novas posturas gerenciais. A énfase,

agora, parece ser a andlise das causas e ndo mais a aengdo exclusivaa

efeitos”. (PALADINI, 2000, p.35)

Diz o autor que com o resultado do acimulo de experiéncias e andlises sobre qualidade
nestes Ultimos anos, pode afirmar que os esforgos de mehoria devem ser implementados
primeiramente no processo produtivo, a fim de que se possa garantir a quaidade ao longo das
atividades desenvolvidas e ndo smplesmente se submeter ao controle da quaidade no fina da
cadeia de vaor. Segundo PALADINI (1995), o primeiro esforco de melhoria em nivel de processo
produtivo pode ser feito quando se comeca a direcionar 0 processo para o cliente e passase a

considerar suas necessidades, surgindo ent&o a nogéo da fungéo da qualidade.

JURAN (1991) ao definir a funcdo da qualidade como sendo um conjunto de atividades
através das quais se atinge a adegquacdo do produto ou do servico ao uso, hdo importando em que
parte da organizacdo edtas atividades estejam sendo executadas, afirma que todas as atividades
envolvidas no processo devem contribuir em maior ou menor grau para a saisfacdo das

necessidades do cliente.

Também PALADINI (2000), define a gestdo da qudidade no processo como o0

“direcionamento de todas as agBes do processo produtivo para o pleno atendimento do cliente”.
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ParaHARRINGTON (1993), a empresa deve conhecer seus clientes e suas necessidadesa
fim de manté-los fiés, e essa fidelidade, segundo o autor, € adquirida através de uma reputacéo
lida, livre de fahas e deficiéncias, pois para se recuperar uma reputacdo abalada, € preciso
gpresentar sempre um desempenho superior.

Diz HARRINGTON (1993):

“Os clientes atuais ndo olham mais a sua organizagdo por meio de um
microscopio. Ja se foram os tempos em que vocé podia construir uma
reputacdo SOlida, baseada apenas em produtos. Hoje os clientes
encaram o fornecedor potencia como uma entidade totd. Eles esperam

que cada interacdo sgja uma fonte de satisfacdo” (HARRINGTON,

1993, p.5)

1. Enfoque na or ganizagéo 2. Enfoque no processo
O problema esta nos empregados O problema esta no processo
Empregados sdo problemas organizacionais Pessoas sdo fontes de processos
Eu cuido do meu servigo Ajudando afazer as coisas acontecer
Eu entendo 0 meu servigo Sabendo como meu trabaho se encaixa no

processo geral

Mega o desempenho dos individuos Medindo o desempenho do processo
Mude a pessoa Mude o processo
Sempre se acha aguém mehor Sempre se pode aperfeicoar 0 processo
Motive as pessoas Remova os obstéculos
Controle os empregados Treine as pessoas
Né&o confie em ninguém Estamos nisso juntos
Quem cometeu o0 erro O que permitiu que 0 erro ocorresse
Corrijacs erros Reduza as variages
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Orientado para o lucro Orientado para o cliente

Quadro 2.3 —Mudanca no padr o filosdfico da empresa
Fonte: (HARRINGTON, 1993, p.5)

Para o autor, quaquer interagdo com o cliente deve ser livre de deficiéncias, pois o cliente
va £ lembrar de um mau aendimento por muito mais tempo do que o de um excdente
atendimento. Esta é a razéo pela qua se deve mudar o padréo filosdfico das organizacoes,
concentrando os esforcos de melhoria nos processos que controlam as interagdes com o cliente ao
invés de focalizar a estrutura organizacional. O quadro 2.3 demongtra os pontos que devemn ser

observados na mudanca entre a cultura focalizada e a cultura com énfase no processo:

2.3—A Médhoria Continua Através da M edi¢do de Desenpenho

Nos tépicos anteriores observou-se aimportancia de direcionar os objetivos da organizacdo
para a qualidade de produtos e servigos visando a satisfacéo das necess dades dos clientes focando
os esforcos de melhoria nos processos empresariais. Neste topico sera discutido 0 uso de sistemas

de medic&o e sua funcionaidade para a melhoria continua.

Segundo HARRINGTON (1997), as pessoas precisam saber quéo bem estéo se
comportando para que sgam estimuladas a melhorar continuamente o seu desempenho, a fim de
serem recompensadas pela sua eficiéncia. Para o autor a medicéo é importante para a melhoria por

diversas razoes.

Focaliza os fatores que contribuem com a missio da organi zagao,

Mostra quéo efetivamente usamos NOSI0S recursos,

Ajuda a estabel ecer metas e monitorar tendéncias,

Oferece informagdes para que as causas fundamentais e as fontes de erros sgam
andisadas,

| dentifica oportunidades de melhoria continua;

D& aos empregados senso de redlizagéo;

E um meio de saber se estamos ganhando ou perdendo;
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Ajudaamonitorar o progresso.

2.3.1 — Indicador es de Desempenho

Antes de descrever aimportancia dos sistemas de medi¢do e sua utilizacdo, serd abordada a
questédo dos indicadores de desempenho como base para o funcionamento dos sistemas de

mediczo.

Segundo GIL (1992), os indicadores de desempenho podem ser considerados como
termdmetros que medem os niveis de eficiéncia e eficicia de uma organizacéo ou parte dda A
Fundacdo para 0 Prémio Naciond da Qualidade, define o termo "Indicadores de Desempenho”
como: "Uma relacéo matemdtica que mede, numericamente, atributos de um processo ou de seus

resultados, com o objetivo de comparar esta medida com metas numéricas preestabelecidas'.

GIL (1992), apresenta dgumas caracterigticas importantes inerentes aos indicadores de

desempenho:

Devem refletir a visio do cliente ou sga, devem possibilitar a verificagcdo da qudidade
sob a percepcao do cliente. Estes indicadores devem refletir como o produto esta sendo
usado no seu destino e 0 seu encaixe na cadela devaor do cliente;

Devem indicar o nivel de utilizaggo de recursos, isto €, possibilitam a congtatagéo da
ocupacdo da capacidade produtiva da organizagéo e a definicdo do melhor mix de
producéo, ou sga, quais itens, quanto e quando produzir determinados produtos para
melhor dimendonar os recursos produtivos. Estes indicadores sdo calculados pea
relacdo entre a capacidade instalada de producéo e o nivel de ocupacéo desta;

Devem ser sensivels as variagdes do processo, de forma aindicar se os produtos estdo
sendo fabricados dentro das especificagbes projetadas, ou se, com a prética, o
processo produtivo foi aperfeigoado no sentido de estreitar os limites de tolerancia;
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Devem ser objetivos e facilmente mensuréveis. A objetividade de um indicador esta na
sua caracteristica de representar, para quem esta acompanhando, a perda ou ganho, a
qudidade ou niveis de defeito, com seu desvio;

Devem fornecer respostas na periodicidade adequada. 1sto representa a capacidade de
um indicador fornecer respostas antes que 0 processo por ele medido gere perdas para
aorganizacao;

Devem estar proximos a0 ponto de ocorréncia do problema, ou sga, devem estar

disponiveis para quem precisatomar decisdes no processo.

Para o autor, a escolha dos indicadores de desempenho para a medi¢do é de suma
importancia e devem seguir aguns preceitos, conforme os itens citados anteriormente, aém disso
tais indicadores podem perder sua capacidade de retratar a redlidade da €eficicia e eficiéncia
organizaciona. Com essa preocupacdo o autor demonstra, conforme o quadro 2.5, o ciclo de vida
do indicador:

Ciclode Vidado Indicador
Desenvolvimento e implantagdo Utilizagéo
Levantamentoe | Criagdo eeleicdo | Preparacdo e Acompanhamento e | Subgtituicéo
Inventério Indtituciondizecdo | avaiacdo ou abandono

Quadro 2.4 : Ciclo devida dosindicadores de qualidade (GIL,1992, p.41).

O ciclo de vida do indicador de desempenho, conforme o quadro 5, consiste de duas
etgpas. 1- Desenvolvimento e implantacdo e 2- utilizagdo, sendo que na primera etgpa,
desenvolvimento e implantacéo, faz-se o levantamento dos dados do processo ou atividade, define-
se 0 indicador que serd medido e entdo adota-se a metodologia para a medicdo do indicador
formamente. A segunda etapa, utilizacdo, condste no acompanhamento dos resultados e na
avaliagdo da possivel continuidade, substitui¢do ou o abandono do indicador.

2.3.2 - Sistemas de Medicéo

Para HRONEC (1994), os sstemas de medicdo traduzem aos membros de uma

organizacéo a suas respectivas contribuicbes em relacdo a visdo, nissfo e edtratégia da empresa.
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Conforme o autor, as medidas de desempenho exercem um papel fundamental na organizaco, pois
guantificam o modo como as atividades de um processo ou mesmo os resultados de um processo

aingem uma meta predefinida

HRONEC (1994) define medidas de desempenho da seguinte forma:

“Medidas de desempenho sf0 os “sinais vitais’ da organizagéo. Elas
informam &s pessoas 0 que estéo fazendo, como eas estdo se saindo e
s elas estdo agindo como parte do todo. Elas comunicam o que é
importante para toda a organizacdo: a estratégia da geréncia do primeiro
escaldo para os demais niveis, resultados dos processos, desde os
nives inferiores aé o primeiro escado, e controle e melhoria dentro do
processo” (HRONEC, 1997, p.3)

Diz o autor que as medidas de desempenho sdo “snaisvitals’ paraa organizago, e que S8
a susentacd0 para declaracbes como “Esta organizacdo fornece produtos e servigos que
consstentemente atendem ou excedem os padrdes estabelecidos por nossos clientes, com

pontualidade e ao menor custo”.

Para 0 autor, grande parte das organizagdes ndo tém a devida preocupacdo com 0s sistemas

de medicéo:

“...A administracdo consome muito tempo elaborando declaragtes de
miss8o, mas quase sempre £ afasta dos detalhes envolvidos no
desenvolvimento do conjunto de medidas de desempenho...”
(HRONEC, 1997, p.3)

De acordo com HRONEC (1994):

“..%e metas como custo, qudidade e tempo sfo suficientemente

importantes para constarem da declaragéo de missdo da organizagéo,
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deve haver um modo de determinar se estas metas estdo sendo
alingidas. Em outras paavras, as medidas de desempenho devem
derivar dadeclaragdo damissdo...” (HRONEC, 1997, p.3)

Ainda com HRONEC (1994), o sstema de medicdo deve estar em consonancia com a
edratégia organizaciond, e 0 seu entendimento pelos membros da organizacdo deve ser de forma
uniforme. Além disso, o autor diz que a estratégia organizaciona deve ser ampla e de longo prazo
devendo incluir os diversos interessados na organizacdo, como clientes, empregados, acionistas,

Orgaos regulamentadores, fornecedores e etc.

Segundo Moreira apud Nauri (1998), para definicio de um Sistema de Medigio de
Desempenho, deve-se definir, primeiro, a missdo da organizacéo, depois, as estratégias ligadas com
essa missdo, a seguir, identificar os chamados Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para possibilitar

desenvolvimento de medidas que possam quantifica-1os.

Moreira apud Nauri (1998) demongtra a importancia de um sistema de medicio de
desempenho pela necessidade de fornecer um suporte mais eficaz a edtratégia competitiva da
organizacdo. Diz o autor que essas edtratégias exigem mudancas na forma de trabahar e terdo

impacto em sais grandes conjuntos de indicadores:

e Utilizagdo de recursos (destague para custos);

e Qudidade (do processo);

e Tempo (confiabilidade de entrega; vel ocidade de desenvolvimento e entrega);

¢ Fexibilidade (capacidade de reacdo e adaptacdo frente as mudancas);

e Produtividade (uso de um ou mais recursos em relacdo & producdo obtida, aos servigos
prestados, em um dado intervalo de tempo);

e Capacidade de inovagdo (capacidade criativa para adaptar ou inovar processos,
produtos e servicos, estrutura e sistemas gerenciais da organizacéo as necessidades dos

clientes).
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HARRINGTON (1997), utiliza uma metologia que se considera interessante para O
entendimento de como os sstemas de medicdo funcionam e como des sfo usados. Essa

metodol ogia € composta de 10 itens e sera discutida a seguir:

Por que se deve medir;

Onde s= deve medir;

Quando se deve medir;

O que sedevemedir;

Quem deve ser medido;

Quem deve fazer amedicéo;
Quem deve oferecer feedback;

Quem deve fazer auditoria;

© © N o g ~ W DN P

Quem devefixar as metas (padrfes) da empresa;

10. Quem devefixar os avos de desHfio;

2.3.2.1 — Por que se deve medir?

Segundo 0 manud de técnicas e ferramentas para medir desempenho, do Departamento de
Energia dos Estados Unidos (USA-DoE,1997 apud NAURI), as medidas de desempenho

permitem conhecer:

e Como as coisas estéo sendo faitas;
o Seasmetas estdo sendo atingidas,
e Seoscdlientes estdo satidfeitos;

® Se (s processos estéo sob controle;

e Onde o processo de melhoria é necessario.
Alguns beneficios das medidas de desempenho sdo citados por HRONEC(1994):
1. Satisfagéo dosclientes,

2. Monitoramento do progresso;

3. Benchmarking de processos e atividades,
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4. Geragao de mudanca

Para o autor o primeiro beneficio da medicéo € a satisfacdo do cliente:

“As pessoas comportamse de acordo com 0 modo como S&0
avdiadas, e as medidas de desempenho da empresa refletem suas
verdadeiras metas versus as metas da imagem. A empresa podera
adotar a “satisfacéo do cliente’ como sua missdo, gpregoila no

reladrio anud e dfixa-la narecepcdo.” (HRONEC, 1994, p.9)

Segundo o autor a satisfagdo do cliente mantém a empresa no negécio, sem ela, poderd
ocorrer perda de participacdo no mercado. Se ndo houver um esforgo na satisfagéo do cliente a
empresa ndo terd parametros que identifiquem as caracteristicas dos bens ou servigos necessarias

paramanter a competitividade.

Schlesinger e Heskett apud Hronec (1994), estabel eceram uma correl acdo entre a quaidade
do servico interno, satisfacdo do empregado, retencéo do empregado, qualidade do servigo externo,
satisfacao do cliente, retencéo do cliente e lucro, e denominaram esta corrdlacdo de “A Cadeia do
Lucro nos Servigos’ conforme afigura 2.2

—Pp Qualidadedo Servico
Interno

v

Satisfagdo do Empregado | q———

v

Retencdo do Empregado

v

Qualidadedo Servico | >
Externo

v

Satisfacdodo Cliente | >

v

Retencédo do Cliente | N
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Figura2.2 — Cadeia do Lucro nos Servigos.
Fonte: (HRONEC, 1994, p.11)

Conforme HRONEC (1994), a empresa ndo terd uma lucratividade aceitavel se néo tiver
clientes sttisfeitos, embora a satisfacdo dos dlientes isoladamente ndo sga uma garantia de
sobrevivéncia a longo prazo. Dessa forma conclui 0 autor que gpesar da satisfacdo do cliente ser o
propdsito primario das medi¢des de desempenho, ela ndo é o seu Unico objetivo, como também

apenas o lucro ndo deve ser 0 Unico propdsito para a empresa.

O segundo beneficio citado por HRONEC(1994), diz respeito a0 monitoramento do

progresso em busca da melhoria continua atraveés da medic&o do processo.

“O estabeecimento das medidas certas de desempenho tornam a
melhoria do processo ndo apenas possivel, mas também continua.”

(HRONEC, 1994, p.10)

Diz HARRINGTON (1997), que a importancia da medicdo precede a organizacéo, €

preciso ter parametros quantitativos e quditativos paraindicar os rumos da organizacéo :

“A medicdo é fundamental para nosso modo de vida. Medimos tudo.
Medimos nossas vidas em segundos, minutos, horas, dias, meses e
anos. Medimas a disténcia que vigiamos em quildmetros, o dimento que
compramaos em gramas, o leite que bebemos em litros. As mediches
estéo t&o integradas em nossas vidas que ndo podemos viver sem das”

(HARRINGTON, 1997, p.422)

Para exemplificar, HARRINGTON (1997) cita o exemplo do Japdo com o sstema de
medicdo utilizado para promover a competicdo entre as pessoas e fazer com que as criangas
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obtenham exceléncia em seu sstema educaciond, provavel mente isso tenha Sdo um dos principais

fatores que possibilitou o progresso do Japéo.

O terceiro beneficio identificado por HRONEC(1994), é a possibilidade de benchmarking

de processos e atividades. Permitindo dessa forma o exercicio das melhores préticas.

“As medidas de desempenho fornecem as informagtes necessarias para
focdizar os mehores processos e permitir  comparagdes entre

empresas.” (HRONEC, 1994, p.10)

O quarto beneficio conseguido pelas medidas de desempenho, segundo o autor, € ageracéo
de mudanga, ou sga, a facilitacdo do processo de mudanga, pois as medidas corretas de

desempenho podem auxiliar aempresa a mudar suas estratégias com SUCESSD e Seguranca.

Diz HRONEC (1994):

“A pesguisa e a experiéncia tém demonstrado que 0 modo mais efetivo
e menos dispendioso de mudar 0 comportamento humano € por meio

de avdiacdo.” (HRONEC, 1994, p.13)

Do ponto de vista organizeciona, as medigbes sdo fundamentais para o controle dos
processos, pois, como diz HARRINGTON (1993, p.98) “Se ndo puder medir o processo, néo
poderd controla-lo, se ndo puder controld-1o ndo podera gerencia-1o; e, se ndo puder gerencié-lo,

ndo poderaaperfeicod-10". Conforme o autor, amedicao é necessaria para:

Entender o que esta acontecendo;

Avdliar as necessidades de mudanca;

Avdiar o impacto da mudanca;

Assegurar que os ganhos obtidos ndo sgjam perdidos;
Corrigir condigdes fora de controle;

Fixar prioridades,

Decidir quando aumentar as responsabilidades;
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Determinar quando oferecer treinamento adiciond;
Plangar para cumprir as expectativas de novos clientes,
Oferecer prazosreais,

Satisfazer a seus interessados,

2.3.2.2 — Onde se deve medir ?

ParaHARRINGTON (1997):

“A organizacdo deve estabelecer pontos de medicdo préximos a cada
atividade de forma que as pessoas que desempenham cada atividade
diginta receba feedback direto, imediato e reevante”
(HARRINGTON, 1997, p.422)

A identificacdo de onde se deve medir vem da necessidade de feedback das pessoas sobre
as dividades desenvolvidas na organizacgo. Esta afirmacao feita por HARRINGTON (1997), leva
a consderar que a sua idéia de definir pontos de medicdo proximos as atividades redizadas pode
fornecer parémetros de referéncia, como a eficacia e a eficiéncia por exemplo, para as pessoas

envolvidas nos processos.

HRONEC (1994) determina que as melhores medidas de desempenho devemn ser aplicadas

em toda a empresa de forma a interligar a estratégia e 0s processos.

2.3.2.3—Quando SeDeve Medir?

A medicdo ndo pode ter efeto retroativo com a smples funcéo de confirmar os erros
cometidos. Deve-se medir a fim de se obter parémetros para a prevencdo dos problemas, € o que
diz HARRINGTON (1997):
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“Mega assm que a atividade tiver sdo completada. N&o dirija seu
negdcio como alguém que ndo registra a quantidade de cheques que
emite e espera aé receber 0 extrato bancario paraver o saldo. Atrasar
a medicdo colabora para que erros adicionais sgam cometidos.”

(HARRINGTON, 1997, p.423)

Conforme HRONEC (1994), existem dois tipos de medidas de desempenho conforme o

quadro 2.6:
Tiposde Medida de Desempenho
M edidas de Desempenho do Processo M edidas de Desempenho do Produto
Monitoram as atividades de um processo e Relatam os resultados de um processo, em gerd
motivam as pesssoas participantes. para ageréncia, sendo utilizadas para controlar os
recursos.

Quadro 2.5 - Tipos de M edidas de Desempenho (HRONEC,1994, p.14).

HRONEC (1994), diz que a qudidade sO pode ser aingida se a organizacdo mantiver o
equilibrio certo entre as medidas de desempenho dos produtos e as medidas de desempenho dos
processos. A figura 2.3 demonstra esta relacéo:

Medidas do Processo

o Rdaa as atividades
de um processo.

e Motivar o pessod €
controlar o processo.

> > D

v

M edidas do Produto
e Rdaar os resultados de um

Processo.
e Controlar 0s recrsns e
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Figura2.3 — Medidas de desempenho do processo e do produto (HRONEC, 1994, p.16).

2.3.24 -0 Que Se Deve Medir?

Segundo NAURI (1998), 0 sucesso de um sistema de medicio de desempenho esta
baseado nos seguintes principios:

e Medir somente o que é importante. Na medir demas; medir coisas que déem impacto
ou indiquem o sucesso organizaciond. Vae apenalembrar que medir gera custos,

e Equilibrar um conjunto de medidas. Ao se definir medidas, consderar as perspectivas
das pessoas que tomam decisdes, e coletar sugestdes sobre 0 que deve ser medido;

e Oferecer uma visdo, tanto vertical quanto horizontal, do desempenho organizeciond. A
Visdo vertica refere se & gest8o dos recursos da organizac@o e a visdo horizontd, a
gestéo dos resultados;

e Envolver os funcion&ios no desenho e na implementacdo do sstema de medidas.
Proporcionar ao funciondrios 0 senso de propriedade, o que levaa mehorar a qualidade
do sistema de medicdo de desempenho;

e Alinhar as medidas com 0s objetivos e as edtratégias organizacionais. As medidas, em
todos os niveis da organizacdo, devem dar suporte a tomada de decisdes e davanca a

orientacdo dos esforgos para 0 acance das metas.

Para HARRINGTON (1997), “Todo gerente, toda equipe e toda pessoa podem e devem
ser objetiva, eqiitativa e quantitativamente medidos’ (HARRINGTON, 1997, p.423), o fato é que



36

as pessoas envolvidas nos processos ndo aceitam a idéia de serem medidas mas querem ser

recompensadas pelo bom desempenho de suas fungdes.

O medo que as pessoas tém de serem monitoradas por um sistema de medicdo esta
associado ao fato de que este sistema podera néo refletir o verdadeiro desempenho acangado.
Ent&o o que fazer? A sugestdo de HARRINGTON (1997) para este problema € a organizacéo de

listas por funcdo e processo que déem uma boa combinacdo de medidas quantitativas e quditativas.

Para HARRINGTON (1997), um plano de melhoria deve ter objetivos concisos em termaos
quantitativos e mensurdveis, conforme ositens aseguir (HARRINGTON, 1997, p.423):

Os objetivos devem ser formulados em termos daquilo que sera redlizado;

Os objetivos sempre devem ser convincentes, por exemplo, cumprir, conseguir, ganhar;
Os objetivos e as medigdes sempre devem ser comuni cados a todo o pessoa utilizando-
se varios melos de comunicacdo. Afixe os objetivos e os resultados num quadro de
melhorig;

Os objetivos sempre devemn expressar claramente as oportunidades-chaves com as
quais todo o pessoa pode relacionar-se. Eles devem ser expressos em termos

intdigiveis e Sgnificativos

Para HRONEC (1994), um plano de melhoria deve consistir na adog@o de trés categorias
de medidas de desempenho que denomina“ Familia de Medidas’:

e Quaidade: quantificaa“exceéncia’ do produto;
® Tempo: quantificaa“exceéncia’ do processo;

e Cudo: quantificao lado econdmico da*“exceéncid’'.

“Focdizando smultaneamente a atencdo no custo, na qualidade e no
tempo, a empresa pode otimizar os resultados dos processos — e pode

otimizar os resultados de toda a organizacdo.” (HRONEC, 1994, p.17)
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HRONEC (1994), afirma que ha um relacionamento entre estas trés categorias de medidas

ecitaum exemplo:

“Quando os clientes recebem um produto de ata qualidade — que
atende e excede suas expectativas — a um custo bastante razoavel ou
baixo, eles estéo recebendo um dto vaor. Assm, o relacionamento
entre custo e qualidade corresponde a “vaor” para os clientes. Quando
recebem um produto de dta quaidade — que aende e excede suas
expectativas — muito rapidamente, créem estar recebendo um dto nivel
de servico..” (HRONEC, 1994, p.17)

Dessa forma HRONEC (1994), define um modelo para andisar 0 desempenho da
organizacdo tomando por base os indicadores de custo, quaidade e tempo, que podem levar a
satisfacdo do cliente através daidéa de vaor e de servico. Este modelo € denominado pelo autor de
“Desempenho Quantum”. A figura 2.4 demonstra este model o:

DESEMPENHC

Servigo

Custo ' Qualidade

Figura2.4 — Familia de medidas (HRONEC, 1994, p.17).

2.3.2.5 — Quem deve ser medido?

HARRINGTON (1997) define cinco prioridades para que se possa determinar quem deve
s medido. A primeira ddas se refere a0 inicio do sstema de medicdo voltado para as

necessidades prioritérias de feedback. Diz o autor que “Ainda que, teoricamente, cada tarefa deva
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ser medida e reportada ao individuo que a executa, 1SS0 nem sempre € prético”. Defende aidéa de
que a melhor maneira de iniciar o Sistema de medicéo € examinar as expectativas de cada um dos
interessados da organizagéo e cetificar se essas necessdades-chaves est@o sendo medidas e
relatadas. HARRINGTON (1997) exemplifica esta afirmag&o conforme o quadro 2.6 — Medicoes
Tipicas dos Interessados:

M edigdes Tipicas dos | nter essados

M edicles Tipicas I nter essado
Sdisfacdo do cliente Clientes externos
Egtabilidade de emprego Empregados
Contratos mais longos Fornecedores
Retorno sobre o investimento Investidores
Aumento da base fisca Comunidade

Quadro 2.6 —Medicdes Tipicas dos I nter essados
Fonte: (HARRINGTON, 1997, p.424)

A Segunda prioridade, conforme o autor, € identificar os processos criticos e examinar o
fluxo das atividades dentro destes processos, destacando as atividades que exercem impacto
sgnificativo sobre a eficécia, eficiéncia e adaptabilidade do processo como um todo. Em seguida

deve-se estabel ecer medicles para as atividades evidenciadas e para o processo totdl.

A terceira prioridade de HARRINGTON (1997), é rever o nivel de satisfacéo do cliente
interno, focdizando-se nas atividades que ndo estdo cumprindo com as expectativas deste cliente

interno.

O autor define a quarta prioridade como sendo as aividades que requerem recursos
sgnificativos, podendo utilizar-se de indices para medir o seu desempenho em termos de eficaciae
eficiéncia e expressa-lo em termos fisicos (por exemplo, tempo pararedizar atarefa, tempo do ciclo
efc.) ou em moeda podendo agrupar V&ios recursos (por exemplo, custos de vaor agregado,

custos de méo-de-obra etc.).
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A quinta prioridade, consste na medicdo de cada individuo oferecendo-Ihe feedback
pessod e confidencia, afim de, com estes dados, promover no individuo a exceléncia pessodl.

HARRINGTON (1997) ao citar Robert Kaplan e David Norton, fala sobre a “planilha de
registro de resultados equilibrado”, ressdtando a importancia de obter guda dos clientes,

fornecedores e empregados perguntando- | hes sobre suas necessidades:

“Pergunte a seus clientes 0 que € importante para eles, pergunte a seus
empregados 0 que € dgnificativo para eles, pergunte a seus
fornecedores 0 que € justo para ees e obtenha sua concordancia e
apoio afamilia de medigdes pela qua vocé decide.”. (HARRINGTON,
1997, p.424)

2.3.2.6 — Quem devefazer a medicdo?

“A mehor pessoa para fazer a medicdo é a pessoa que rediza a atividade’. Para
HARRINGTON (1997) os resultados de um determinado processo devem ser verificados
internamente, nunca recorrendo a0 cliente externo como Ultimo inspetor, de preferéncia as
atividades devem ser ingpecionadas pelos préprios individuos que redizam a atividade, afim de que
obtenham feedback imediato. Em casos em que a taxa de erros de auto-ingpecéo for muito elevada,
diz o autor, “deixe as pessoas que executam a atividade verificar o trabaho uma das outras’, em
(timo caso solicita-se dguém que ndo participe da atividade para ingpecionar o trabaho antes de

repassa-lo ao cliente externo.

2.3.2.7 — Quem deve of erecer feedback?

O feedback ou retrodimentacéo, assm definido pela teoria de sstemas, tem afindidade de
reintroduzir uma saida, sob a forma de informag&o, no processo, para minimizar as discrepancias
entre a resposta do processo e 0s parametros pré-estabel ecidos.

Segundo OLIVEIRA (2000):
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“A realimentacdo € um processo de comunicacdo que reage a cada
entrada de informacdo, incorporando o resultado da acdo resposta
desencadeada por melo de nova informagdo, a qua afetard seu
comportamento  subseqliente, e assim  sucessvamente.  Essa
realimentacdo € um instrumento de regulaco retroativa, ou de controle,
em que as informagdes redimentadas sdo resultados das divergéncias
verificadas entre as respostas de um dSstema e 0s parametros
previamente estabel ecidos. Portando o objetivo do controle é reduzir as
discrepancias a minimo, bem como propiciar uma Situagdo em que
esse dstema se torna auto-regulador.” . OLIVEIRA (2000, p.36).
Para HARRINGTON (1997), a relacdo entre fornecedor-cliente é responsavel por quem
devera fornecer feedback. Cada cliente do processo deve oferecer feedback positivo ou negativo e

também sugestdes congrutivas para os responsavei s pel o processo fornecedor.

2.3.2.8 — Quem deve fazer auditoria?

HARRINGTON (1997), considera de grande importancia a auditoria de todos os negécios
da organizacéo aravés de uma parte independente, no intuito de fornecer os resultados a gerénciae

aos empregados, juntamente com as agies corretivas.

2.3.2.9 — Quem deve fixar as metas (padr 6es) da empresa?

Ainda com HARRINGTON (1997), as metas (padrdes) da empresa devem ser utilizadas
para fixar um desempenho minimo aceitavel para cada individuo ou unidade que executa uma
atividade. Ao se obsarvar os dois tipos de medicdo-chave, eficacia (qualidade) e eficiéncia
(produtividede) serd possivel definir padrdes de acordo com os recursos disponiveis para a

aividade,

Primeiramente seré necessério definir os padrdes de eficacia junto dos clientes internos ou
externos que recebem o produto ou servigo do processo que esta sendo analisado, o ideal é reunir

estes clientes para determinar 0 que exatamente eles precisam, e posteriormente desenhar um
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processo que uma pessoa abaixo da média de produtividade possa usar e ainda assm cumprir o
padréo de eficacia. O autor ressdta que deve-se levar em consderagéo a utilizacdo de méo-de-
obra com €ficiéncia abaixo da média de produtividade como parametro, pois, conforme o autor:
“Vocé pode ter certeza de que terd empregados abaixo da média trabahando em todos os

processos mais cedo ou mais tarde’.

A definicdo dos padrdes de eficiéncia (produtividade), segundo o autor, ao contr&rio da
definicdo dos padrdes de €eficécia, ndo recebem influéncia dos clientes internos ou externos, mas séo
controlados pelo proprio processo. “Todos 0s processos tém uma eficiéncia inerente —aminima
quantidade de recursos exigida para oferecer o produto/servico quando tudo da certo. Mas as
coisas nem sempre saem certo. O desperdicio e a ineficiéncia estd embutidos no processo.”
(HARRINGTON, 1997, p.425). Dessa forma é coerente que gerentes e empregados responsavels
pelas atividades, revgjam os dados de desempenho passados para estabelecer um padréo de
eficiéncia A geréncia deve decidir se 0s recursos consumidos para redizar a atividade com
eficiéncia equivdlem ao beneficio, sendo, o processo podera ser redesenhado ou abandonado

conforme o caso.

2.3.2.10 — Quem devefixar osalvosde desafio?

Os avos de desafio vao aém de padrbes de desempenho e ndo so estabelecidos pelos
clientes internos ou externos do processo. Um avo de desafio deve ser estabelecido pelo

responsavel da atividade, que pode ser uma equipe ou um individuo.

A inportancia de se estabelecer dvos de desafio é justamente a melhoria continua, pois
objetiva a melhoria do desempenho dém dos padrbes pré-fixados. Diz HARRINGTON (1997,
p.426) “Assim gue uma meta da empresa é atingida, a equipe ou individuo deve fixar dvos de

desafio que os levem a procurar nivels de desempenho novos e mais evados.”.

2.4 - A Méhoria Continua pelo Gerenciamento de Processos

Téo importante quanto um sstema de medicdo eficiente, € a necessdade de uma

metodologia para a aplicacdo deste sistema, capaz de representar 0S processos e suas atividades,
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identificar os pontos criticos da empresa e goresentar solugbes para a melhoria continua. O
gerenciamento de processos € uma metodol ogia que possui estas caracteristicas e sera apresentada

neste topico.

2.4.1 — O Enfoque nos Processos

Antes de apresentar as consderacBes necess&rias sobre algumas metodologias de
gerenciamento de processos, busca- se neste topico uma definicdo adequada para “processo” e sua

evolucdo no ambiente empresarid.

2.4.1.1 — Definicéo de Processo

HARRINGTON (1993), define processo como:

“Qualquer atividade que recebe uma entrada (input), agrega:Ihevdor e
gera uma saida (output) para um cliente interno ou externo. Os
processos fazem uso dos recursos da organizagao para gerar resultados

concretos.” (HARRINGTON, 1997, p.424)

Para DAVENPORT (1994):

"Processo € smplesmente um conjunto de atividades estruturadas e
medidas, destinadas a resultar um produto especificado para um
determinado dliente ou mercado. E uma ordenacio especifica das
atividades de trabaho, no tempo e no espago, com um comego e um
fim, e inputs e outputs claramente definidos. uma estrutura para a agéo''.
(DAVENPORT, 1994).
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Conforme DRUMOND (1994):

"Processo € um conjunto de causas tendo um objetivo, produzir um
efeito especifico, que serd denominado produto do processo. Tem um

produto e um diente’. (DRUMOND, 1994).

Segundo JURAN (1992):

"Processo é uma s&rie s stemética de agdes dirigidas a redizacéo de uma

meta'. (JURAN, 1992).

Para ALMEIDA (1987):

"Processo € uma organizacdo dos recursos humanos e materias,
dedicado &s atividades necessarias a producéo de um produto find
especifico, independente de relacionamento hierdrquico”. (ALMEIDA,
1987).

Dentre as vérias definiches de “processo” apresentadas, pode-se evidenciar que um
processo necessariamente possui um fornecedor para as entradas (input) e um cliente para as saidas
(output) e é formado por uma ou mais atividades relacionadas, visando atender as necessidades de

um ou mais dientes, conforme demonsiramos da figura 2.5.

Matéria Prima =p
Mao-de-obra =—p
Energia —p

=) Produto Acabado

=) Sucata
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Fornecedores > Clientes >

Figura2.5 — Defini¢do de processo.

2.4.1.2 — A Evolucéo dos Processos

HARRINGTON (1993), a0 se referir ao surgimento dos processos, afirma que inicia mente
0s processos foram desenvolvidos rapidamente com o Smplesintuito de satisfazer uma necessidade
imediata, ou sga ndo um houve plangamento adequado, e que apds um inicio modesto, 0s
processos ndo receberam o tratamento adequado, ou sgja, ndo foram revisados, atualizados ou
gperfeicoados. Diz 0 autor que 0s pProcessos Ndo acompanharam o crescimento e 0 aumento da
complexidade das empresas, tornando-se pesados e ineficazes, como exemplo o autor cita 0 caso
daIBM:

"A IBM descobriu, ao longo dos anos, que o ambiente empresaria
tornou-se muito complexo, enquanto 0S Processos mudaram muito
pouco, tornando-se pesados e ineficazes'. (HARRINGTON, 1993,
p.22).

HARRINGTON (1993) gpresenta uma solucdo para este problema, através de uma
metodol ogia denominada APE, para auxiliar a empresa a fazer importantes avangos na maneira de
operar seus processos empresariais. A APE (metodologia para aperfeicoamento de processos
empresariails) serd discutida mais adiante no topico metodologias para 0 gerenciamento de
processos. O que é importante frisar € a necessdade de mudanca culturd que deve ocorrer nas

organizagdes para que o aperfeicoamento dos processos funcione.

Conforme HARRINGTON(1993), o aperfeigoamento dos processos sdo a chave para um
desempenho sem fahas e afirma que um dos eementos principais da revolucdo da quaidade nos
anos 80 foi esta constatac@o. Por isso 0 uso de uma metodol ogia focada nos processos empresarials

pode ser a chave da melhoria continua na organizaggo. Diz o autor que para concentrar os esforgos
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NOS processos € necessio uma mudanga no padréo filosdfico da empresa, abandonando uma
cultura focdlizada na estrutura da empresa e adotando uma cultura com énfase no processo. O

quadro 2.7 demonstra aguns itens para esta mudanca no padréo filosofico:

Padr &o Filosofico da Empresa

1. Enfoque na or ganizacio 2. Enfoque no processo

O problema esté nos empregados O problema esté no processo

Empregados sdo problemas organizacionais Pessoas sfo fonte de processos

Eu cuido do meu servigo Ajudando afazer as coisas acontecer

Eu entendo 0 meu servigo Sabendo como meu trabaho se encaixa no
processo geral

Mega o desempenho dos individuos Medindo o desempenho do processo

Mude a pessoa Mude o processo

Sempre se acha dguém melhor Sempre se pode aperfeicoar 0 processo

Motive as pessoas Remova os dbstéculos

Controle osempregados Treine as pessoas

N&o confie em ninguém Estamos nisso juntos

Quem cometeu o erro? O que permitiu que esse erro ocorrese

Corrija os erros Reduza as variagdes

Orientado para o lucro Orientado para o cliente

Quadro 2.7 — Padr &o Filosofico da Empresa
Fonte: (HARRINGTON, 1993, p.6)

2.4.2 Metodologias para o Gerenciamento de Processos

Nos tdpicos anteriores demonstra-se a importancia de voltar os esforgos da organizacéo
para o aperfeicoamento dos processos empresariais visando a melhoria continua, a seguir serd
abordado agumas metodologias para este aperfeicoamento que agqui sera tratado como

gerenciamento de processos.
2.4.2.1 Definicao de Gerenciamento de Processos

O gerenciamento de processos para a melhoria continua obedece uma sistemética que,
conforme observa-se através das abordagens aqui gpresentadas, ndo diferem muito entre S. Todas

est8o baseadas em um ciclo com trés etapas, conforme afigura 2.6:

1. Conhecer - Conhecer os Processos;

2. |dentificar - Identificar as oportunidades de melhorias; e
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3. Agr - Implementar as melhorias continuamente;

1.Conhecer

2.ldentificar

Figura2.6 — Sstemética do Gerenciamento de Processos

Segundo VARVAKIS et a.(1997):

“Gerenciamento de Processos € a definicéo, andise e melhoria continua
dos processos, com O objetivo de aender as necessdades e

expectativas dos clientes.” (VARVAKIS, 1997).

Paraa|BM do Brasil apud PINTO(1993):

“Gerenciamento de Processos é 0 conjunto de pessoas, equipamentos,
informagOes, energia, procedimentos e materiais relacbnados por meio
de atividades para produzir resultados especificos, baseados nas
necess dades e desgos dos consumidores. Tudo iSto num compromisso
continuo e incessante que promove o aperfeicoamento da empresa,

trabahando com atividades que agregam vaor ao Produto.” (PINTO,

1993)

Para PINTO(1993):
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“A geréncia de processos envolve 0s departamentos e 0S processos.
Seu objetivo é garantir o funcionamento dos processos produtivos, afim
de atender as necessdades dos clientes. Ela busca um maior vaor
agregado aos produtos, visando a satisfagéo do consumidor.” (PINTO,
1993)

Ao andisar os conceitos sobre gerenciamento de processos dos diversos autores, pode-se
encontrar grande semehanca. Apesar de as vezes a nomenclatura diferir, as metodologias sGo muito

seme hantes. Os proximos topicos andisam agumas destas metodologias.

2.4.2.2 A Metodologia (APE) Aperfeicoamento de Processos Empresariais de James

Harrington

A metodologia APE — Aperfeicoamento de Processos Empresariais — apresentada por
Harrington, defende a idéia de que a melhor maneira de aumentar alucretividade e a competitividade
das empresas esta no gperfeicoamento de seus processos empresarias. Além disso afirma que a

sobrevivéncia das organi zagdes esta relacionada & maneira com gue gerencia Seus processos.

ParaHARRINGTON(1993):

“Um processo empresariad condste num grupo de tarefas interligadas
logicamente, que fazem uso dos recursos da organizacéo, para gerar
resultados definidos, em apoio aos objetivos da organizagdo”.
(HARRINGTON, 1993, p. 11)

O autor afirma que em muitas empresas a administragéo pode obter mais lucro reduzindo
pela metade os custos da ma qualidade do que duplicando o volume de vendas, deixando evidente
gue o gperfeicoamento dos processos pode ser uma ferramenta poderosa para encontrar o dinheiro

escondido por toda a organizagéo:
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“Exigte dinheiro escondido por toda a organizacdo. Tudo o que vocé
precisa fazer € procura-lo, acha-1o e deposita-lo na conta bancaria’.

(HARRINGTON, 1993).

A metodologia de gperfeicoamento de processos empresariais de HARRINGTON(1993)

busca a melhoria dos processos empresariai's através das seguintes etapes.

Eliminac&o de erros,

Minimizac&o de atrasos,

Maximizacdo do uso de recursos,

Promog&o do entendimento;

Sgam féceisde usar;

Sejam anmi stosos para com os clientes;

Sglam adaptéveis as mudancas das necessidades dos clientes;
Fornegam a organizagdo uma vantagem competitiva;

Reduzam o pessoal necess&rio.

Além disso HARRINGTON(1993) divide a APE em cinco fases, conforme mostrado na
figura2.7.

\4 ¢
Organizando _
parao || Entendendo || Aperfeicoando | | Medicdese |—| Aperfeicoamento
aperfeicoamento 0 Processo controle continuo

Figura2.7 — Ascinco fases do APE.
Fonte: (HARRINGTON, 1993, p.27)

O autor define um roteiro basico para aimplementacéo de cada uma destas fases, conforme

demonstra os topicos a seguir.
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2.4.2.2.1 Fase| - Organizando para o aperfeicoamento

Neda fase buscase assegurar 0 sucesso, estabelecendo lideranga, entendimento e

comprometimento, através das seguintes atividades necessirias.

Treinar executivos,

Desenvolver modd o de aperfeigoamento;

Comunicar metas e empregados,

Revisar aestratégiaempresarid e as necessidades dos clientes,
Selecionar 0s processos criticos;

Designar os donos dos processos e 0s grupos de trabal ho.

O objetivo desta fase é a obtengdo de uma visdo geral dos processos, elaboracdo do plano
de coleta de dados para avaiacdo, e definicdo do nivel de detahamento da gplicacdo da
metodologia

24.2.2.2 Fasell - Entendendo o processo

Esta fase tem como objetivo entender os processos empresariais da empresa em todas as

suas dimensdes. Os principais topicos desta fase sfo:

Definir 0 escopo e amissdo do processo;

Definir asfronteiras do processo;

Dar treinamento paraaequipe;

Desenvolver uma visdo geral do processo;

Definir as expectativas e os controles dos clientes e da empresa;
Elaborar o diagrama de fluxo;

Levantar os dados de custo, tempo e valor;

Repassar todas as fases do processo;

Resolver asdiferencas;

Atualizar a documentag&o do processo.
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Conforme Harrington (1993), para um bom entendimento dos processos é necessario

compreender algumas caracterigtic as dos processo, como:

Fluxo: que sBo métodos de transformar as entradas em saidas.

Eficacia: que € o grau com que as expectativas dos clientes sfo atendidas.

Eficiéncia que € o grau de gproveitamento dos recursos para produzir uma saida.
Tempo de ciclo: que é o tempo necessirio para transformar uma entrada em uma saida.

Custo: que é o dispéndio de todo o processo.

Para 0 autor, estafase € um pré-requisito para o desenvolvimento das demais.

24.2.2.3Faselll - Aperfeicoamento

Nesta fase é necessrio garantir a eficacia e gperfeicoar e melhorar a eficiéncia dos

processos, através de algumas atividades que se fazem necessarias, como:

Dar treinamento;

Identificar as oportunidades de aperfeicoamento: erros e retrabahos, ato custo,
qudidade deficiente, grandes atrasos e acimulo de servicos,
Eliminar a burocracia;

Eliminar atividades que néo agregam vdor;

Simplificar o processo;

Tornar o processo a provade erras,

Atudizar o equipamento;

Pedronizar;

Atudizar;

Documentar 0 processo;

Selecionar osempregados,

Treinar 0s empregados.
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Para HARRINGTON (1993), 0 aperfeicoamento de um processo implica em modificalo

a0 ponto de torna-lo, dém de eficaz, mais iciente e adaptavel. Conforme o autor existe um

conjunto de ferramentas que pode gudar a melhorar a dindmica do processo. A mehoria do

processo sugere enxugar 0S excessos e 0s desperdicios, para isso 0 autor enumera doze

ferramentas, a seguir pela ordem:

10.

11.

12.

Eliminacdo da burocracia removendo tarefas administrativas, aprovagtes e papeladas
desnecessirias.

Eliminagdo da duplicidade: removendo atividades idénticas, que S0 executadas em
partes diferentes do processo.

Avaliacdo do vaor agregado: avaliando todas as atividades do processo empresaria
para determinar sua contribui¢do no atendimento das exigéncias do dliente.
Simplificagéo: reduzindo a complexidade do processo.

Reducéo do tempo de ciclo do processo: determinando maneira de comprimir o tempo
de ciclo para atender ou superar as expectativas dos clientes e minimizar os custos de
armazenagem.

Tornando o processo & prova de erros. dificultando a execucéo errbnea de uma
atividade.

Modernizacéo: fazendo uso efetivo do equipamento e do ambiente de trabaho para
melhorar o desempenho gerd.

Linguagem smples reduzindo a complexidade da maneira com que ecrevemos e
falamos, eaborando documentos faceis de serem compreendidos por todos 0s usuérios.
Padronizacéo: sdlecionando uma Unica maneira de fazer uma atividede e fazendo com
gue todos os empregados executem sempre as atividades daguela manera

Parcerias com fornecedores. a saida de um produto depende altamente da qualidade
das entradas que o processo recebe. O desempenho geral de qualquer processo
mel hora as entradas fornecidas pel os fornecedores.

Aperfeicoamento do quadro gerd: essa técnica € usada quando as dez ferramentas de
fluxo dindmico déo o resultado desgjado.

Automacdo e/ou mecanizacdo: usando ferramentas, equipamentos e computadores para
executar tarefas rotineiras e tediosas, a fim de liberar 0s empregados nas execucéo de

atividades mais criativas.
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24.2.2.4FaselV - Medicbes e controle

Na fase de medices e controle do processo, o objetivo é obter dados para o controle que
dara suporte a melhoria continua do processo ou sgja, aimplementacdo de um sistema de controle

que possibilite um aperfeigoamento continuo, paraisso € necessario as seguintes atividades:

Desenvolver controles e metas paraavaiacdo do processo;
Estabel ecer um sstema de "feedback”;
Auditar 0 processo periodicamente;

Estabelecer um sistema de custeio da qualidade deficiente.

2.4.2.25FaseV - Aperfeicoamento continuo

O gperfeicoamento continuo, ou a melhoria continua do processo € o objetivo desta fase,

baseando-se nas seguintes atividades:

homologar o processo;

executar auditorias periodicas;

definir e eliminar os problemas do processo;

avdiar o impacto da mudanga na empresa e nos clientes,

fazer 0 "benchmark” (avaiacdo comparativa) do processo;

dar treinamento avangado para a equipe.

Segundo HARRINGTON (1993), o aperfeicoamento continuo de um processo €

NEcessario mesmo que seu desempenho sga o melhor da espécie, pois afirma que parar de melhorar

é regredir em, relacdo a concorréncia que melhora seus processos continuamente.

"N&o importa qudo bom vocé sga, qudo bom cotados sgjam 0s seus
produtos e/ou servigos, vocé ndo pode parar de melhorar, néo pode
ficar parado. Se fizer isso, vocé ndo esta parado, esta escorregando
para trés, porque sua concorréncia et melhorando constantemente''.

(Harrington, 1993).
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Para 0 autor, um método eficaz e bastante €eficiente para o aperfeicoamento continuo é o
"benchmarking”, que pode ser definido como uma ferramenta utilizada para comparar produtos,
entender a concorréncia, evidenciar os melhores processos e integralos ao processo atudl,

garantindo a sua eficacia e aumentando sua eficiéncia e sua adaptabilidade, na busca da melhoria ou

aperfeigcoamento continuo.
A Qudlity Progress gpud Paladini (1994), assm define “benchmarking”:

"E um processo de melhoria na qual uma organizacido mede seu
desemperho pela comparacd com as companhias consideradas as
"melhores em sua cdasse’, determinando como estas empresas
dcancaram estes niveis de performance e utilizando estas informagtes
para melhorar 0 seu préprio desempenho”. (Qudlity Progress apud
Pdadini, 1994)

Na préica, € um processo de acompanhamento do desenvolvimento de métodos,
processos, operagles, produtos ou servigos para que deles sgam extraidos idéias, rotinas de
trabaho, informages ou edratégias que possam s implementados em novas Stuagbes ou
adaptadas a Stuagles existentes.

E necessario um processo ativo e continuo de aperfeicoamento para apenas manter o nivel,

porgue as pessoas mudam, 0s sistemas mudam e as necess dades dos clientes mudam.

2.4.2.3 A Metodologia de Gerenciamento de Processos do GAV

Esta metodologia foi adaptada por PINTO(1993) e Monteiro(1994) da metodologia
proposta por HARRINGTON e vem sendo aplicada com bons resultados em traba hos de extenséo
do GAV.

A metodologiafoi estruturada em quatro etgpas conforme representado na figura 3.6.
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Garantiade
Baseparao —y» | Definicdodo 3 Andlisedo —y» | mdhoriado
GP Processo Processo processo

Figura2.8 - Etapas da Aplicagéo da Metodologia do GAV
Para cada etgpa foi desenvolvido um conjunto de formulérios de coleta de informagbes. O

preenchimento destes formularios direciona a aplicacdo da metodologia Os proximos topicos

descrevemn agumas das caracterigticas de cada uma das etapas da metodologia

2423 1Etapal - Bassparao GP

O objetivo desta etapa é fornecer subsidios para a execucdo da metodologia. Séo
esperados 0s seguintes resultados:

Viséo gerd daempresa;
Entendimento do objetivo, dos produtos e recursos envolvidos em cada processo;
Definicéo das equipes e seu treinamento.

Com a aplicagéo de um conjunto de formulérios estes resultados s20 obtidos em termos de:
Estrutura da empresa e recursos utilizados;
Missdo daempresa e produtos finas;

Lista de clientes e fornecedores com 0s seus respectivos requisitos,

Mapa do processo.

2.4.2.3.2 Etapa 2 - Defini¢do do Processo

Os resultados esperados desta etapa sdo:
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Definicao dos processos prioritarios e produtos envolvidos,
Entendimento do conceito de cliente e fornecedor interno;
Entendimento dos recursos envolvidos em cada subprocesso;
Detalhamento do fluxo dos subprocessos analisados;

Definicéo de medidas de desempenho.

2.4.2.3.3 Etapa 3 - Andlise de Processo

Alguns resultados esperados desta etapa s20:

e |dentificagéo de problemas,
e Avdiagdo e priorizagdo dos problemas;
e Geracdo deidéias de melhoria

Nesta etgpa sio utilizadas diversas faramentas da qualidade. Por exemplo, o
“braingorming” pode ser utilizado para a geracdo de idéias e 0 Diagrama de Pareto pode ser

utilizado para a priorizagéo das mesmeas.
Um dos elementos mais importantes desta etapa € o relacionamento das atividades com os

recursos que as mesmas consomem. A |dgica é extremamente smples. como andisar o vaor da

atividade se ndo se conhece 0 custo incorrido para a sua execugao?

2.4.2.3.4. Etapa 4 - Garantia da Melhoria do Processo

Os resultados esperados desta etapa sdo:

Elaboracdo de um plano de agéo contendo as melhorias que devem ser implantadas,

Aprovacdo do plano de a¢éo;
Definicdo de ferramentas paramedir, avaliar e acompanhar o plano de implantagéo;
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Entendimento e defini¢do de padronizaco.

Uma das dificuldades que vem sendo observadas na aplicacdo desta metodologia € o
direcionamento dos recursos aos processos. Como a maioria das empresas ndo tem um enfoque

processual de suas operacoes, elas ndo sabem o0 quanto de recursos cada processo consome.

2.5 Consder agdes Finais

Neste capitulo foram considerados aguns conceitos que revelam aimporténcia da eficiéncia
das organizagOes, tendo em vista a propria sobrevivéncia devido ao atua ambiente dindmico,

extremamente competitivo e de economia globaizada que esta se vivendo.

Dessa forma obsarvou-se que exisem muitas teorias e estudos sobre a eficiéncia
empresarid, em especid sobre qualidade, impulsionados principamente pelo sucesso da indlstria

japonesano inicio dos anos 80.

Pode-se concluir que a qualidade total e conseqliente satisfagéo das necessidades dos
clientes é fator decisvo para sobrevivéncia da organizacdo, mas € importante ressatar que a
implantacdo de um processo de melhoria continua nas organizagfes ndo ocorre espontaneamente.
Por isso se faz necessario a aplicacdo de uma metodologia para a implementacéo e garantia da
qualidade.

Para 0 estudo da implantagdo de um processo de melhoria continua nas empresas, foi
abordado neste tépico uma visdo geral da metodologia de gerenciamento de processos apresentada
pelo GAV, que serd a base para a ferramenta proposta - Sistema de Gerenciamento de Processos

Orientado a Objetos, que sera detalhada no Capitulo 3.



CAPITULO 3 — O PROJETO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
ORIENTADO A OBJETOS (SGPOO).

3.1 Introducdo

Este capitulo tem como objetivo apresentar 0 projeto de desenvolvimento da ferramenta
computacional, SGPOO (Sistema de Gerenciamento de Processos Orientado a Objetos), proposta
por este trabaho, que tem por findidade facilitar o gerenciamento de processos para a melhoria

continua. O SGPOO devera

Representar todo processo empresarid e sua hierarquia,  processos,
subprocessos, aividades, subatividades e demais subdivisdes, sem restrigOes
quanto aos desdobramentas,

Permitir uma andlise orientada a objetos da hierarquia dos processos, enfocando
dois pontos principais.

1. Andise dos recursos utilizados nos processos; e

2. Andise dosindicadores de desempenho dos processos,

Com o intuito de facilitar o entendimento e possbilitar uma mehor visudizacéo
de todo o complexo;

Fecilitar a identificacdo dos processos criticos e oportunidades de melhoria
através da medicdo dos recursos utilizados e do controle dos indicadores de
desempenho do processo;

Organizar a geracdo de idéas de mehoria de forma a permitir uma clara

visualizag&o de seusimpactos naempresa,

3.2 Visio Geral do SGPOO

Inicial mente serd apresentado um diagrama de blocos que demonstrara o contexto gera do
sistema (figura 3.2), para posteriormente demonstrar a estrutura necessria para 0 armazenamento
dos dados de forma que se possa identificar & entradas e saidas do sistema baseando- se nas

etapas do gerenciamento de processos proposta pelo GAV (figura 3.1).
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Figura3.1 — Etapas da Aplicacdo da Metodologia do GAV.
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Figura3.2 — Diagrama de Blocos do Contexto Geral do SGPOO.

3.2.1 —Etapa 0l - Baseparao GP

Edta etgpa consste em conhecer a empresa e coletar as informagBes necessarias que

serviréo de base para a execucdo da metodologia do gerenciamento de processos com 0 SGPOO.

A figura 3.3 demonstra os objetivos especificos desta etapa com o fluxo do sstema.

N
In|c|0

Etapa 01
Base

Dados da estrutura

empresa e recursos utilizados

da

Receber dados da misséo e
produtos finais da empresa

ETAPA 01
BASE PARA O GP

Armazenar dados
da estrutura e
recursos utilizados

Sim

Armazenar dados
da  missdo e
produtos

Receber dados dos clientes e
fornecedores e seus requisitos

Armazenar dados
dos clientes e
fornecedores

M apeamento
do processo

Dados
Armazenados
da estrutura da
empresa

Dados
coletados pela
Etapa 01
Armazenados




60

Figura3.3 — Diagrama de Blocos da Etapa 01 do SGPOO - Base parao GP.

O primeiro passo da etapa 01 (Base para 0 GP) consiste na coleta de dados referentes a
estrutura organizaciona da empresa e aos recursos Necessarios a sua operacionaizacéo. Estes dados
serdo utilizados posteriormente para a identificagéo da empresa a ser andisada, principamente pea

possibilidade de adotar um cardter multiempresarid para aferramenta

O segundo passo consiste naidentificaco dos objetivos/missio da empresa e seus produtos

finai's que serdo necessarios posteriormente para a geracao dos relatdrios gerenciais.

O terceiro passo condgte na identificagdo dos clientes e fornecedores e seus requisitos.
Estes dados sfo necessarios para que se possa entender 0 mercado onde a empresa esta inserida e
0 padréo de qualidade adotado em virtude das expectativas dos clientes e das necessdades da

empresa em relacdo aos fornecedores.

O quarto e ultimo passo da Etapa 01, consiste no mapeamento do processo macro ou sga,
nesta etapa ainda ndo sera definido o processo com seus desdobramentos (subprocessos e fluxo de
aividades), sua findidade € obter uma visio gera do processo da empresa, identificando suas

entradas e saidas.

ApGs a coleta das informagBes que serdo a base para 0 gerenciamento de processos fazse
a gravacdo destas informacBes em uma base de dados e inicia-se a etgpa 02 que consiste na

defini¢éo do processo.
3.2.2 — Etapa 02 — Definic¢do do Processo

Esta etapa consiste em desdobrar 0 processo (Visdo macro) em subprocessos e identificar
seus objetivos e fluxo de atividades. Nesta etapa também séo identificados os recursos envolvidos e

as medidas de desempenho a serem avaliadas para a posterior evidenciacdo dos pontos criticos e
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oportunidades de melhoria. A figura 3.4 demonstra os objetivos especificos desta etgpa atraves do

fluxo do sstema

'
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Figura3.4 — Diagrama de Blocos da Etapa 02 do SGPOO- Defini¢do do Processo.
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O primeiro passo da etgpa 02 (Definicdo do processo) consiste na identificagdo dos

subprocessos e atividades que compde 0 processo em estudo.

O segundo passo seréa a associagdo dos recursos envolvidos o processo com oS
subprocessog/atividades identificados no passo anterior — desdobramento do processo em

subprocessos e atividades.

Para facilitar a metodologia de associagdo dos recursos aos Processos e conseguente
identificacdo dos processos criticos com base nos insumos, achou-se importante consderar 0s

niveis de desdobramento dos processos conforme o quadro 3.1.

Niveis de Desdobramento dos Processos

Descricao Nivel
Processo 0
Subprocessos 1
Atividedes 2
Subatividades 3
Outras subdivisdes n

Quadro 3.1 — Niveis de desdobramento dos processos.

Esta etapa € de grande importancia para o estudo em questéo, pois € atraves dela que sera
possivel a identificacdo dos processos criticos com base nos insumos. A figura 3.5 demongtra o

processo de associagdo dos recursos aos processos e seus dedobramentos:
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Figura3.5 — Diagrama de Blocos do Processo de Associagdo dos Recursos aos Processos e seus

Respectivos Desdobramentos.

O terceiro passo consiste na eeicéo e atribuicdo de indicadores de desempenho aos
processos, para que se possa medir através do histérico destes indicadores a variabilidade na

performance dos processos facilitando dessa forma aidentificagéo de oportunidades de melhoria.

O quarto e Ultimo passo, consste na representacdo detalhada do processo, destacando os

subprocessos e atividades envolvidas.



3.2.3 — Etapa 03 — Analise do Processo

65

Nesta etapa ocorrera uma avaiacdo das informages coletadas nas etapas anteriores e

processadas pelo sstema, através da emissio relatdrios comparativos para a identificacéo de

possiveis distorgdes.

Nesta etgpa ocorrera a identificacdo das oportunidades de melhoria, posteriormente a

priorizacdo dos problemas e entéo a geraracdo de idéas, conforme mostra a figura 3.6;
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Figura3.6 — Diagrama de Blocos da Etapa 03 do SGPOO — Andlise do Processo.

3.2.4 — Etapa 04 — Garantia de Mehoria do Processo

A implementacdo das idéias para a mehoria, dcancadas na etgpa anterior, sera

sgematizada conforme a metodologia desenvolvida pedo GAV que envolve trés passos, conforme

mostra afigura 3.7
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v

-
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Figura3.7 — Diagrama de Blocos da Etapa 04 do SGPOO — Garantiada Melhoria do Processo.

No plano de acéo, conforme a metodologiado GAV, € que sera definido como implementar

as mehorias propostas, aravés do detalhamento das melhorias propostas, bem como dos prazos

para a sua implementagéo, evidenciando também os recursos a serem Utilizados e os resultados

esperados.
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A fase de avdiacéo e medicdo ird ocorrer durante e depois daimplementacdo das melhorias
propostas, com o objetivo de demonstrar os efetivos impactos da referida implementacgo.

A fase de acompanhamento sera composta de reatdrios de desempenho dimentados

periodicamente com dados do processo, para o controle e efetiva garantiada melhoria

3.3-0 Modelo de Dados Relacional do SGPOO

Ao s definir o dominio e as responsabilidades do sistema, identificase a necessidade de

uma estrutura de dados capaz de armazenar:

Dados da organizac&o;

Dados dos produtos envolvidos;

Dados dos clientes,

Dados dos fornecedores

Dados da hierarquia dos processos,

Dados dos recursos envolvidos,

Dados dos indices de desempenho;

Dados da relacéo entre a hierarquia de processos e
a) Recursosenvolvidos,

b) indices de desempenho;

Dados de idéias para 0 consumo de recursos,

Dados de idéias para os indicadores de desempenho;
Dados do plano de agéo paraaimplementacdo das melhorias
Dados do acompanhamento das melhorias,

Dados do usuério do sistema;
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Dessa forma, a0 se normdizar a estrutura de dados necessaria para um banco de dados

relaciond, conforme as regras gerais de modelagem de dados apresentada por FURLAN (1997),

pode-se obter as seguintes entidades (tabelas), conforme o quadro 3.2:

Denominagéo da Entidade

Objetivo

SGPOO_TABORG

Armazenar os dados da organizacéo

SGPOO_TABPROD
SGPOO_TABCLI

Armazenar os dados dos produtos

Armazenar os dados dos clientes e seus requisitos

SGPOO_TABFOR

Armazenar os dados dos fornecedores e seus requisitos

SGPOO_TABPROC

Armazenar os dados da hierarquia dos processos

SGPOO_TABREC

Armazenar os dados dos recursos envolvidos

SGPOO_TABIND

Armazenar os dados dos indices de desempenho

SGPOO_TABRECPROC

Armazenar 0s dados da associacdo dos recursos envolvidos aos

Processos

SGPOO_TABINDPROC

Armazenar os dados da associacdo dos indices de desempenho

a0S Processos

SGPOO_TABINDPROPER

Armazenar os dados dos vaores alocados aps indices de

desempenho em determinado periodo

SGPOO_TABIDEREC

Armazenar asidéas de melhoriaem relacdo aosinsumos

SGPOO_TABIDEIND

Armazenar as idéias de melhoria do controle do processo através

dosindicadores de desempenho do processo

SGPOO_TABPLANO

Armazenar o plano de agéo paraaimplementagéo das melhorias

SGPOO_TABACOIND

Armazenar os dados da implementacdo das mehorias geradas
pelas idéas associadas aos indicadores de desempenho do

Processo

SGPOO TABACOREC

Armazenar os dados da implementagcdo das mehorias geradas

pelas idéas associadas ao consumo de recursos

SGPOO_TABUSU

Armazenar os dados do usu&io do sgema

Quadro 3.2 — Entidades do SGPOO.
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3.3.1 — Dados da Organizacéo (SGPOO_TABORG)

A necessidade dos dados da organizacdo, aém de corresponder a etapa 01 —Base parao
GP — da metodologia de gerenciamento de processos, € referente também ao cardter “multi-
empresarid” da ferramenta, que permite sua utilizagdo por mais de uma empresa, favorecendo uma
possivel comparacéo de informagBes entre as empresas registradas no sistema, podendo com isso

levar aumaidedizacdo de parametros e va ores para os indices de desempenho (benchmarking).

A entidade a ser denominada SGPOO_TABORG, sera responsavel pelo armazenamento
dos dados da organizac@o e sua missdo, e sera congtituida pelos seguintes atributos, conforme o
quadro 3.3:

Atributo Descricao
COD_TABORG Caodigo da organizacéo
NOM_TABORG Nome ou razéo socid da organizacdo
MIS _TABORG Missdo da organizagéo
LOG_TABORG L ogotipo da organizacéo
SIG_ TABUSU Siglado usuério responsivel pdaandise

Quadro 3.3 —Atributos da Entidade SGPOO_TABORG.

O primero aributo da entidade SGPOO _TABORG, que sera denominado
COD_TABORG, e sera definido como chave priméaria (ANEXO 1), determinara um identificador
de vaor Unico que sera incrementado na medida em que as empresas forem cadastradas. Sua

findidade sera aidentificac@o da organizacéo dentro do sstema.

O segundo atributo a ser criado, NOM_TABORG, determinard 0 nome ou a razéo socia
da empresa, para fins de melhor visudizac@o e reconhecimento dos formul&rios e relatdrios. Eta
findidade também se gplica e é reforcada pelo quarto atributo, LOG_TABORG, que representard o
logotipo da empresa correspondente.
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O terceiro atributo de tabela MIS_ TABORG, devera conter os dados dos objetivos/missio

da empresa.

O quinto e ultimo atributo, RES SIG TABUSU, sera uma chave estrangeira (ANEXO )
que gpontard para a entidade SGPOO_TABUSU, conforme a figura 3.8, e terd a findidade de
identificar 0 usu&io responsivel pelo registro de determinada organizacdo na  entidade
SGPOO TABORG.

NOM_TABLSU
FUIM_TABLISU
SEM_TABLSU
RES_SIG_TABLSU

MOM_TABORG
MIS_TABCRG
L TABORG

Figura 3.8 —Relacionamento entre SGPOO_TABORG e SGPOO_TABUSU.

3.3.2 — Dados dos Produtos Finais (SGPOO_TABPROD)

A necessidade dos dados dos produtos € estabelecido também pela etapa 01 — Base para o
GP — da metodologia de gerenciamento de processos, com a finaidade de identificar os produtos

finas daempresaem andise.

A entidade que sera denominada SGPOO_TABPROD, serda responsavel  pelo

amazenamento dos dados dos produtos finais, e sera condituida pelos seguintes atributos,

conforme o quadro 3.4:

Atributo Descricéo
COD_TABPROD Caodigo do produto
DES TABPROD Descricéo do produto
UNI_TABPROD Unidade de medida do produto
COD_TABORG Caodigo da organizacéo
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SIG_TABUSU Siglado usu&io responsavel peaandise

Quadro 34 —Atributos da Entidade SGPOO_TABPROD.

O primero aributo da entidade SGPOO_TABPROD, que serd denominado
COD_TABPROD, e definido como chave priméaria, determinara um identificador de valor Unico

que serdincrementado na medida em que os produtos forem cadastrados.

O segundo atributo a ser criado, DES_TABPROD, determinara a descricdo do produto,
parafins de melhor visuaizacéo e reconhecimento nos formuléarios e relatorios.
O terceiro atributo da tabela sera UNI_TABPROD, devera conter a unidade de medida do

produto para fins de parametrizaco na mensuracao dos formul&rios e relatérios.

O quarto atributo, COD_TABORG (Cddigo da Organizacdo) serd uma chave estrangeira
(FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABORG e sera de carédter obrigatério, devido a
necessidade de identificar nos produtos, as respectivas organizagdes a que pertencem. A figura 3.8
demonsira esta relacéo.

O quinto e ultimo atributo, RES SIG_ TABUSU, sera uma chave estrangeira (ANEXO 1)
gue apontara para a entidade SGPOO_TABUSU, conforme afigura 3.9, e sera o responsavel pea
identificacB0 do usu&io responsivel peo registro de determinado produto na entidade
SGPOO_TABPROD.

SGRO0_TABPROD
COD_TABPROD
DES_TAEPROD
. oo |UMI_TAEPROD
COD_TABORG = |COD_TABORG
NOM_TABORG S1G_TABLSU
MIS_TABORG
LOG_TABORG - e 1
SIiz_TABLSU =
NOM_TABUSL

FUM_TABLSU
SEM_TABLISL
RES_SIG_TABLSU

Figua 39 —Reacionamento entre SGPOO TABPROD, SGPOO TABUSU e
SGPOO_TABORG.
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3.3.3— Dados dos Clientes (SGPOO_TABCLI)

A necessidade dos dados dos clientes e seus requisitos € estabelecido também pela etapa
01 — Base para 0 GP — da metodologia de gerenciamento de processos, com a findidade de

identificar os clientes e suas expectativas com relacdo a empresa ou processo em andise.

O levantamento das necessidades de informagOes para registrar os clientes e seus requisitos
e doca-los aps processos, mostrou a necessidade de uma entidade, conforme as regras de

modelagem de dados discutidas no Anexo |. Esta entidades sera denominada SGPOO_TABCLI.

A entidade que sera denominada SGPOO_TABCLI, sera responsave pelo armazenamento
dos dados dos clientes e seus requisitos, e sera condtituida pelos seguintes atributos, conforme o
quadro 3.5:

Atributo Descricao
COD_TABCLI Caodigo do cliente
NOM_TABCLI Nome ou razéo socia do cliente
REQ TABCLI Expectativas dos clientes
COD_TABORG Caodigo da organizacéo
SIG_TABUSU Siglado usu&io responsavel peaandise

Quadro 3.5 — Atributosda Entidade SGPOO _TABCLI.

O primeiro atributo da entidade SGPOO_TABCLI, que sera denominado COD_TABCLI,
e definido como chave priméaria, determinara um identificador de vaor Unico que sera incrementado

na medida em que os clientes forem cadastrados.

O segundo atributo a ser criado, NOM_TABCLI, determinara 0 nome ou razéo socia do

cliente, parafins de melhor visudizag&o e reconhecimento nos formularios e relatorios.
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O terceiro atributo da tabela, REQ_TABCLI, devera conter os dados dos requisitos e
expecativas dos clientes.

O quarto atributo, COD_TABORG (Cddigo da Organizacdo) serd uma chave estrangeira
(FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABORG e serd de cardter obrigatorio, devido a
necessdade de identificar nos clientes, as respectivas organizagdes a que pertencem. A figura 3.9
demondira esta relacéo.

O quinto e ultimo atributo, RES SIG_ TABUSU, serd uma chave estrangeira que apontara
para a entidade SGPOO_TABUSU, conforme afigura 3.10, e sera o responsave pea identificagdo
do usuario responsavel pelo registro de determinado cliente na entidade SGPOO_TABCLI.

- MOM_TABCLT
SGERO0_TABORG . oo |REQ_TABCLI
COD_TABORG = |COD_TABORG
MOM_TABORG
MIS_TABORG —— :

LOG_TABORG - g B siinsie |
SIG_TAEUSL = |5IG_]
MOM_TABLISL
FLIN_TABLISL
SEM_TABLISU

RES_SIG_TABUSU

Figura 3.10 —-Relacionamento entre SGPOO _TABCLI, SGPOO_TABUSU e SGPOO TABORG.

3.3.4 — Dados dos For necedor es (SGPOO_TABFOR)

A necessidade dos dados dos fornecedores e seus requisitos € estabelecido também pela
etapa 01 — Base para 0 GP — da metodologia de gerenciamento de processos, com a findidade de

idertificar os fornecedores e suas expectativas com relacdo a empresa ou processo em andise.

O levantamento das necessidades de informagOes para registrar 0s fornecedores e seus
requisitos e aocélos aos processos, mostrou a necessidade de uma entidade, conforme as regras
de moddagem de dados discutidas no Anexo |. Esta entidade sera denominada
SGPOO_TABFOR.
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A entidade que sa denominada SGPOO TABFOR, serd responsavel  pelo
armazenamento dos dados dos fornecedores e seus requisitos, e sera congtituida pelos seguintes

atributos, conforme o quadro 3.6:

Atributo Descricao
COD_TABFOR Caodigo do fornecedor
NOM_TABFOR Nome ou razéo socia do fornecedor
REQ TABFOR Expectativas dos fornecedores
COD_TABORG Cadigo da organizacéo
SIG_ TABUSU Sigla do usuario responsivel pelaandise

Quadro 3.6 —Atributosda Entidade SGPOO_TABFOR.

O primero aributo da entidade SGPOO TABFOR, que sara denominado
COD_TABFOR, e definido como chave primaria, determinara um identificador de vaor anico que

sera incrementado na medida em que os fornecedores forem cadastrados.

O segundo atributo a ser criado, NOM_TABFOR, determinara o nome ou razéo socid do

fornecedor, parafins de melhor visuaizac&o e reconhecimento nos formulérios e relaorios.

O terceiro atributo da tabela, REQ TABFOR, devera conter os dados dos requisitos e
expecativas dos fornecedores.

O quarto atributo, COD_TABORG (Codigo da Organizagdo) serd uma chave estrangeira
(FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABORG e serd de cardter obrigatério, devido a
necessidade de identificar nos fornecedores, as respectivas organizagdes a que pertencem. A figura
3.10 demonstra esta rel acéo.



75

O quinto e Ultimo atributo, RES SIG_ TABUSU, serd uma chave estrangeira que gpontara
para a entidade SGPOO_TABUSU, conforme a figura 3.11, e serd o responsdvel pelaidentificagdo
do usuario responsavel pelo registro de determinado cliente na entidade SGPOO_TABCLI.

SGPO0_TABORG EES‘TT:BBFFSFT
1 Do —

COD_TABORG oy CoD_TABORG
MNOM_TABORG Slia_TABUSU
MIS_TABORG o e
LOG TABORG i 4 EL'.I.FL“]_-TP.E'U'EU 4
SIia_TABLUSU M |5IG_TABUSL

MoM_TABUSL

FUM_TAELSL

SEM_TAELSU

RES_SIG_TABLSU

Figura 311 —Reacionamento entre SGPOO TABFOR, SGPOO TABUSU e
SGPOO_TABORG.

3.3.5 - Dados da Hierarquia dos Processos (SGPOO_TABPROC)

A representacdo dos processos empresariais € um dos principals objetivos dessa ferramenta
e conforme mencionado, sera necessario obter uma estrutura de dados que possa absorver todo o
processo e suas subdivisdes, sem a necessidade de estabelecer um limite para tais subdivisies

hierarquicas.

A0 == proceder a0 levantamento das necessidades de informagOes para registrar a
hierarquia dos processos, identifica-se a necessidade de uma entidede, que sera denominada

SGPOO_TABPROC, composta dos seguintes atributos, conforme o quadro 3.7:

Atributo Descricao
COD_TABPROC Caodigo do processo
COD_TABORG Cddigo da organizacéo
PAI_TABPROC Pai ou a ancestral do processo
NIV_TABPROC Nivel na hierarquia dos processos
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NOM_TABPROC Nome do processo
SIG_ TABUSU Caodigo do usuario corrente no sstema

Quadro 3.7 — Atributos da Entidade SGPOO_TABPROC.

O primeiro atributo da entidade SGPOO_TABPROC, serd denominado COD_TABPROC
e definido como parte da chave priméria que determinard um codigo de vaor Unico para cada
organizecédo. Este identificador serd incrementado na medida em que os processos forem
cadagtrados, sua finalidade serd identificar 0 processo, subprocesso ou aividade que seréo

utilizados no Sgema

O segundo atributo, COD_TABORG (Codigo da Organizagdo) serd uma chave estrangeira
(FK) que agpontara para a entidade SGPOO_TABORG e seré de caréter obrigatorio, tendo em
vista que fara parte da chave priméria juntamente com o atributo COD_TABPRO e principamente
devido a necessdade de identificar nos processos, subprocessos, aividades e subatividades, as
respectivas organizagdes a que pertencem. A figura 3.12 demonsira esta relacéo.

O terceiro atributo PAI_TABPRO, identificara o codigo do processo ancestra direto, ou
pa do processo, que estda sendo registrado. A figura 3.12 mostra um exemplo da relacdo
hierarquica dos processos onde considera-se ardlacao pai e filho. Neste exemplo sera demonstrado
um processo denominado “PROCESSO 01" que sera composto por dois subprocessos,
“SUBPROCESSO 01" e “SUBPROCESSO 02’, neste caso configurase o “PROCESSO 01"
como pai dos subprocessos “ SUBPROCESSO 017 e “SUBPROCESSO 02”. A identificagdo do
que sera considerado processo, subprocesso, atividade, subatividade, etc., serd responsabilidade do

atributo NIV_TABPROC, que sera descrito a seguir.

PROCESSO 01
(Processo Pai —Nivel 0)

SUBPROCESSO 01 SUBPROCESSO 02

|:> (Processo Filho [> (Processo Filho |:>
Nivel 1) Nivel 1)
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Figura 3.12 —Relacdo hierarquica dos processos.

O quarto atributo a ser criado, NIV_TABPRO, identificard 0 que sera declarado como
processo, subprocesso, atividade ou subatividade através de um identificador numérico, conforme o

quadro 3.1

No exemplo da figura 3.12 que demonstra a relacdo hierarquica dos processos, pode-se
observar que o0 processo pa - “PROCESSO 01" - esta no nivel 0 (nivel dos processos) e os
processos filhos — “ SUBPROCESSO 01” e “SUBPROCESSO 02" — esté no nivel 1 (nivel dos
subprocessos). No caso da representagdo das atividades, por exemplo do subprocesso
denominado* SUBPROCESSO 01", as atividades seriam consideradas de nivel 2 (Atividade) e

identificadas como filhas deste subprocesso e assm sucessvamente.

O quinto e Ultimo atributo, SIG_ TABUSU, sera uma chave estrangeira que apontard para a
entidade SGPOO_TABUSU, conforme a figura 3.13, e sera o responsavel pela identificacdo do
usuério responsavel pelo registro de determinado, processo, subprocesso, atividade ou subatividade

na entidade SGPOO_TABPROC.

SGPO0_TABORG : 'SGPOO_TABFROC
COD_TABORG COD_TABORG
NOM_TABORG COD_TABPROC
MIS_TABORG P PAL_TABPROC
LOG_TABORG o B SGPO0_TABLSU | NIY_TABPROC
S1G_TABUSL ———— [s16_TABUSU HOM TABPROC
= k3 oo

MOM_TAELISU _\—

FLIN_TABLISU

SEN_TABUSL

RES_51G_TABLISU

Figura 313 —Reacionamento entre SGPOO _TABPROC, SGPOO TABUSU e
SGPOO_TABORG.
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3.3.6 — Dados dos Recur sos Envolvidos (SGPOO_TABREC e SGPOO_TABRECPROC)

A necessidade dos dados dos recursos envolvidos é estabelecido também pela etapa 01 —
Base paa 0 GP — da metodologia de gerenciamento de processos. O levantamento das
necessidades de informagdes para registrar 0s recursos envolvidos e seus requisitos e aocéa-los aos
processos, mostrou a necessidade de duas entidades, conforme as regras de modelagem de dados
discutides no Anexo |. Edas entidades ser@do  denominadas SGPOO TABREC,
SGPOO_TABRECPROC.

3.3.6.1 — A Entidade SGPOO_TABREC

A entidade que sera denominada SGPOO TABREC, sera responsavel  pelo

armazenamento dos dados dos recursos envolvidos, e sera congtituida pelos seguintes atributos,

conforme o quadro 3.8:
Atributo Descricao
COD_TABREC Cadigo do recurso
DES TABREC Descricdo do recurso
UNI_TABREC Unidade de medida
VAL _TABREC Vaor unitério do recurso
COD_TABORG Cadigo da organizacéo
SIG_ TABUSU Siglado usuério responsivel pdaandise

Quadro 3.8 —Atributosda Entidade SGPOO_TABREC.

O primero aributo da entidade SGPOO TABREC, que saa denominado
COD_TABREC, e definido como chave primaria, determinara um identificador de vaor Unico que

serdincrementado na medida em que os recursos forem cadastrados.

O segundo atributo a ser criado, DES_TABREC, determinara a descricéo do recurso, para
fins de melhor visudizag&o e reconhecimento nos formularios e relatorios.
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O terceiro atributo da tabela, UNI_TABREC, devera conter a unidade de medida do

recurso parafins de parametrizacdo na mensuracéo dos formul&ios e relatorios.

O quarto atributo da tabela, VAL_TABREC, devera conter a unidade de medida do

recurso para fins também de parametrizaco na mensurac@o dos formul&rios e rdatorios.

O quinto atributo, COD_TABORG (Codigo da Organizacdo) serd uma chave estrangeira
(FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABORG e serda de cardter obrigatorio, devido a
necessdade de identificar nos recursos, a respectiva organizacdo a que pertence. A figura 3.14
demonstra esta relacéo.

O sxto e Ultimo atributo, SIG_ TABUSU, sera uma chave estrangeira que apontara para a
entidade SGPOO_TABUSU, conforme a figura 3.14, e sera o responsavel pela identificagdo do
usuério responsavel pelo registro de determinado recurso naentidade SGPOO_TABREC.

DES_TABREC

E:EPED_W:‘:.EEEE il " UMI TAEREC
COD_TABORG oo |CO0_TABORG
MOM_TABORG SIG_TABUSU
MIS_TABORG EE—
LOG_TABORG = , EEEIEMEETETNS| |
SIG_TABUSU |5 _TABLUSU

MOM_TABUSU

FUM_TAELSU

SEM_TAELSL

RES_SIG_TABLISU

Figura 314 —Redacionamento entre SGPOO TABREC, SGPOO TABUSU e
SGPOO_TABORG.

3.3.6.2 — A Entidade SGPOO_TABRECPROC

A entidde SGPOO_TABRECPROC trabahara em conjunto com as entidades
SGPOO TABREC e SGPOO_TABPROC e sua responsabilidade sera atribuir os recursos, ja
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registrados na entidade SGPOO_TABREC, para 0s processos também ja registrados em
SGPOO_TABPROC. Por tanto serdo necessarios aributos que identifiquem os recursos e os
processos, gerando dessa forma uma associagdo. Além disso sera necessaio identificar a
organizacdo e o0 usuaio responsdvel pelo registro. Os atributos necess&rios da entidade
SGPOO_TABRECPROC serdo dispostos conforme o quadro 3.9:

Atributo Descricao
COD_TABREC Cadigo do recurso
COD_TABPROC Cadigo do processo
COD_TABORG Caodigo da organizacéo
QDE TABREC Quantidade de recurso associada ao processo
SIG_ TABUSU Caodigo do usuério corrente no istema

Quadro 3.9 —Atributos da Entidade SGPOO_TABRECPROC.

O primero atributo, COD_TABREC (Cddigo do recurso), sera uma chave estrangeira
(FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABREC e ap mesmo tempo fara parte da chave
priméria que identificara a associacdo Unica entre “ recurso/processo/organizacéo”, sendo de caréter
obrigatdrio, tendo em vista a necessidade de identificar o recurso que sera aribuido a0

processo/organi zagao.

O segundo atributo, COD_TABPROC (Codigo do Processo), seréa uma chave estrangeira
(FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABPROC e a0 mesmo tempo fara parte da chave
priméaria que identificard a associagdo Unica entre “ recurso/processo/organizacdo”, sendo também
de cardter obrigatdrio, tendo em vista a necessidade de identificar o processo que recebera a

atribuicdo do recurso.

O terceiro atributo, COD_TABORG (Cadigo da Organizacéo), da mesma forma que os
atributos COD_TABREC e COD_TABPROC, sera uma chave estrangeira (FK) que apontara
para a entidade SGPOO_TABORG e também fara parte da chave priméia que identificard a
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associacdo Unica entre “recurso/processo/organizacdo”, sendo também de carédter obrigatorio,
tendo em visa a necessidade de identificar a qua organizacdo pertence a associagdo

recurso/processo.

O quarto atributo da tabela, QDE_TABREC, é fundamenta para indentificar a quantidade

de recurso envolvido nos processos.

O quinto e Ultimo atributo, SIG TABUSU, também como aoresentado nas demas
entidades, serda uma chave estrangeira que apontara para a entidade SGPOO_TABUSU (figura
3.15), e terd o objetivo de identificar 0 usuaio responsavel pelo registro de associacdo

“recurso/processo/organizacao” .
< SEFO0_TAEREC
= | COD_TABREC
DES_TABREC
UMI_TABREC
COD_TABORG .
o1 TABLISL SGFOO_TABPROC
= COD_TABORG
SGPO0_TABRECPROC S TAEhoo
PAL_TABPROC
COD_TAEREC NIY_TAEPROC
COD_TABFROC NOM_TAEPROC
COD_TABORG 516G, TAELISU
SIG_TABLISU
SGRO0_TABORG
COD_TABORG
SGPO0_TABLISL MOM_TABORG
MIS_TABORG
NOM_TABLISU LOG_TABORG
FLIN_TABLISL G TasaL
SEN_TABLSL
RES_SIG_TABLSU
Figura 3.15 - Rdacionamento entre SGPOO _TABRECPROC, SGPOO_TABREC,

SGPOO_TABPROC, SGPOO_TABORG e SGPOO_TABUSU.

3.3.7 — Dados dos indices de desempenho (SGPOO_TABIND - SGPOO_TABINDPRO -
SGPOO_TABINDPROPER)

O Capitulo 2 discutiu 0 uso de sstemas de medicdo e sua funcionalidade para a melhoria

continua, com isso observou-se que néo € possivel considerar apenas a representacdo dos processo
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sem a efetivaingpecao dos recursos envolvidos e avaiacdo dos indices de desempenho. Através da
medicdo dos indices de desempenho chega-se a identificacdo dos pontos criticos e oportunidades
de mehoria Dessa forma deve-se desenvolver uma estrutura de dados capaz de armazenar as

informagdes destes indices de desempenho em todos os nivels do processo empresaridl.

O levantamento das necessidades de informagles para registrar os indices de desempenho e
doca-los aos processos, mostrou a necessidade de trés entidades, conforme as regras de
modelagem de dados discutidas no Anexo |. Edsas entidades serdo  denominadas
SGPOO_TABIND, SGPOO_TABINDPRO, SPOO_TABINDPROPER
3.3.7.1 — A Entidade SGPOO_TABIND

A entidade SGPOO_TABIND, seré responsavel pela formagdo de um banco de dados de
indices que posteriormente poderdo ser alocados aos processos. E importante destacar que este
banco de dados de indices estara disponivel para todas as organizagdes indistintamente, por S0 a0
descrever os atributos necessarios para esta entidade, ndo seraincluido o atributo COD_TABORG
como demonstrado para as demais entidades apresentadas até o momento. Para o registro de um

indice no Sstema, identifica- se a necess dade dos seguintes atributos, de acordo com o quadro 3.10:

Atributo Descricao
COD_TABIND Caodigo do indice
NOM_TABIND Nome do indice
UNI_TABIND Unidade de medida
OBJ TABIND Objetivo do Indice (maximizar ou minimizar)
SIG_ TABUSU Caodigo do usuério corrente no istema

Quadro 3.10 — Atributos da Entidade SGPOO_TABIND.

O primeiro atributo da entidade SGPOO_TABIND, sera denominado COD_TABIND, e
serd definido como chave primaria, determinard um codigo de valor Unico que serdincrementado na
medida em que os indices de desempenho forem registrados no sstema, sua findidade sera a

identificacdo do indice para posterior associacdo aos processos.
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O segundo atributo, NOM_TABIND, determinara 0 nome do indice, para fins de melhor

visudizacdo e representacdo nos formularios e relatorios.

O terceiro atributo, UNI_TABIND sera responsavel pela unidade de medida do indice e
também necessario para a mensuracdo, comparagdo e representacdo dos valores que seréo

associados a estes mesmos indices posteriormente.

O quarto atributo da tabela, OBJ TABIND, devera conter o objetivo do indicador, que
poderd ser “maximizar” ou “minimizar” os vaores para o indicador. Como exemplo pode-se citar o
indicador “Tempo de execucdo de uma atividade” que terd como objetivo ser minimizado em

contraste com o indicador “Pecas/minuto” que tera como objetivo ser maximizado.

O quinto e Ultimo atributo, SIG TABUSU, também como goresentado nas demas
entidades, serd uma chave estrangeira que apontara para a entidade SGPOO_TABUSU (figura
3.16), e terd 0 objetivo de identificar o usuério responsdvel pelo registro de determinado indice de
desempenho na entidade SGPOO_TABIND.

SIG_TABLSU

: MOM_TABLSU
DES_TABIND FUM_TABLSU
UNI_TABIND SEM_TAEBLISL
SIG_TABUSU RES_SIG_TABLSL

Figura 3.16 —Relacionamento entre SGPOO_TABIND e SGPOO_TABUSU.

3.3.7.2 - A Entidade SGPOO_TABINDPROC

A entidade SGPOO _TABINDPRO trabdhad em conjunto com as entidades
SGPOO_TABIND e SGPOO_TABPROC e sua responsabilidade serd atribuir os indices de
desempenho, ja registrados na entidade SGPOO_TABIND, para os processos também ja
registrados em SGPOO_TABPROC. Por tanto serdo necessarios atributos que identifiquem os

indices de desempenho e os processos, gerando dessa forma uma associag@. Além disso serd
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necessario identificar a organizac@o e o usu&io responsavel pelo registro. Os atributos necessarios
daentidade SGPOO_TABINDPROC serédo dispostos conforme o quadro 3.11:

Atributo Descricao
COD_TABIND Caodigo do indice
COD_TABPROC Cadigo do processo
COD_TABORG Cadigo da organizacdo
SIG_TABUSU Caodigo do usuério corrente no Sstema

Quadro 3.11 — Atributos da Entidade SGPOO_TABINDPROC.

O primeiro atributo, COD_TABIND (Codigo do indice), ser4 uma chave estrangeira (FK)
que apontara para a entidade SGPOO_TABIND e ao mesmo tempo fara parte da chave priméria
gue identificara a associacdo Unica entre “indice/processo/organizacéo’, sendo de caréter
obrigatdrio, tendo em visga a necessdade de identificar o indice que serd atribuido a0

processo/organi zagao.

O segundo atributo, COD_TABPROC (Codigo do Processo), serda uma chave estrangeira
(FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABPRO e a0 mesmo tempo far4 parte da chave
primaria que identificara a associagdo Unica entre “indice/processo/organizacdo” , sendo também de
caréter obrigatorio, tendo em vista a necessidade de identificar o processo que recebera a atribuicéo

do indice de desempenho.

O terceiro atributo, COD_TABORG (Codigo da Organizagdo), da mesma forma que os
atributos COD_TABIND e COD_TABPROC, sera uma chave estrangeira (FK) que apontara para
aentidade SGPOO_TABORG e também faré parte da chave priméria que identificara a associacdo
Unica entre “ indice/processo/organizacéo”, sendo também de cardter obrigatorio, tendo em vista a

necessidade de identificar aqual organizagao pertence a associacao indice/processo.

O quato e Ultimo aributo, SIG TABUSU, também como apresentado nas demais
entidades, serd uma chave estrangeira que gpontara para aentidade SGPOO_TABUSU (figura
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3.17), e terd 0 objetivo de identificar o usuario responsavel pelo registro de associagéo

“indice/processo/organizacao”.

SGPOO_TARIND

COD_TABIND
DES_TABIND

LIMI_TABIND
SI5_TABLSU

SGRO0_TARIMDPROC

SIG_TABLSU

SGPO0_TABLL.
SIG_TABLSU
MOM_TABLSL
FLIN_TABLSU
SEM_TABLSL

Figura 317 —Reacionamento entre SGPOO_TABINDPROC,

SHFOO_TABPROC
COD_TABORG
COD_TABPROC
PAI_TABPROC

NIV _TABPROC
NOM_TAEPROC
SIiE_TABUSU

SGROO. TABORG

COD_TABORG
NOM_TABORS
MIS_TABORG

LoE_TABORG

SIG_TABLSU

RES_SIG_TABLSL

SGPOO_TABPROC, SGPOO_TABORG e SGPOO_TABUSU.

3.3.7.3 — A Entidade SGPOO_TABINDPROPER

SGPOO_TABIND,

A entidade SGPOO_TABINDPROPER trabadhard em conjunto com a entidede

SGPOO_TABINDPROC e sua responsabilidade sera atribuir periodicamente os devidos valores
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aos indices de desempenho, j& associados aos processos aravés da  entidade
SGPOO_TABINDPROC. Dessa forma a entidade SGPOO TABINDPROPER sera composta
dos seguintes atributos, conforme o quadro 3.11:

Atributo Descricao
COD_TABIND Cabdigo do indice
COD_TABPROC Cadigo do processo
COD_TABORG Caodigo da organizacéo
DAT_TABINDPROPER Datalhora do langamento
VAL_TABINDPROPER Vaor do langamento
SIG_ TABUSU Cddigo do usuario corrente no Sstema

Quadro 3.11 — Atributos da Entidade SGPOO_TABINDPROPER.

Os primeiros trés atributos, COD_TABIND (Codigo do Indice), COD_TABPROC
(Codigo do processo) e COD_TABORG (Codigo da organizagdo), juntos (concatenados) irdo
congtituir uma chave estrangeira (FK) que apontard para a entidade SGPOO_TABINDPROC,
conforme a figura 3.18, onde a jungdo destes mesmos atributos mas o aributo
DAT TABINDPROPER, sz a chave primaia que identificae)d a associacdo
indice/processo/organizaco/periodo desta entidade. Apds a identificacdo da associagéo
indi ce/processo/organizacdo poderemos atribuir um valor a cada associacdo em diferentes periodos
de lancamento, através dos atributos VAL_TABINDPROPER e DAT_TABINDPROPER
respectivamente.

Dessa forma, a chave priméia da entidade SGPOO_TABINDPROPER, sera a
concatenagdo dos seguintes atributos.

COD_TABIND (Cddigo do indice);
COD_TABPRO (Cadigo do processo);
COD_TABORG (Codigo da organizacéo) e
DAT_TABINDPROPER (Data/hora do lancamento).
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O usu&io do dstema ndo podera atribuir mais de um vaor paa a associagéo
indice/processo/organizacdo na mesma data e hora de lancamento garantindo assm a integridade
dosdados.

O sxto e Ultimo aributo, SIG TABUSU, também como goresentado nas demais
entidades, ser4 uma chave estrangeira que apontara para a entidade SGPOO_TABUSU (figura
3.18), e terd 0 objetivo de identificar 0 usuario responsavel pela atribuicdo de vaor a determinada

associacdo “indice/processo/organizacao/periodo”.

SEPO0_TABIND
COD_TABIND
DES_TABIND
UNI_TAEIND
SIG_TABUSU

COD_TABPROC
SERPO0_TABINDPROLC PAI_TABPROC
MIY_TABPROC
MM _TABPROC
SIG_TABLISL

SGPO0_TARIMDPROPER

SIG_TABUSU

waL_TAETNDPROPER SGPO0_TABORG

SIG_TABUSL COD_TABORG
SGROO_TABL.. NG, T ABRG

MIS_TABORG

SIG_TABLSU LOG_TABORG
MOM_TABLSL 516, TABLISL
FLIM_TABUSU

SEM_TABLISL
RES_SIG_TABLSL

Figura 3.18 -Relacionamento entre SGPOO_TABINDPROPER, SGPOO_TABINDPRO,
SGPOO_TABIND, SGPOO_TABPRO, SGPOO_TABORG e
SGPOO_TABUSU.

3.3.8 — Dados das Oportunidades de Mehoria e ldéas (SGPOO_TABIDEREC e
SGPOO_TABIDEIND)

O levantamento das necessidades de informagOes para regisirar as oportunidades de

melhoria bem como as idéas para a implementacdo destas melhorias e docé-las aos processos,
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mostrou a necessdade de duas entidades. Edas entidades s denominadas

SGPOO_TABIDEREC e SGPOO_TABIDEIND.

3.3.8.1 — A Entidade SGPOO_TABIDEREC

A entidade SGPOO TABIDEREC trabahad em conjunto com as entidades
SGPOO_TABORG, SGPOO _TABPROC e SGPOO_TABREC e sua responsabilidade sera
registrar as idéas de mehorias, referente a andise dos recursos envolvidos no processo, na entidade
SGPOO_TABIDEREC para 0s processos ja registrados em SGPOO_TABPROC e para 0s
recursos ja registrados em SGPOO TABREC. Para tanto serdo necessirios atributos que
identifiquem as idéas, 0s processos e 0s recursos envolvidos, gerando dessa forma uma associacao.
Além disso sera necessaio identificar a organizacdo e o usu&io responsavel pelo registro. Os

atributos necessérios da entidade SGPOO_TABIDEREC serdo dispostos conforme o quadro 3.12:

Atributo Descricao

COD_TABIDEREC

Cdbdigo daidéia para o recurso

COD_TABPROC

Cadigo do processo

COD_TABORG

Caodigo da organizacéo

COD_TABREC

Cadigo do recurso envolvido

TIT_TABIDEREC

Titulo (resumo) daidda

DES TABIDEREC

Descricdo detahada daidéa

PER TABIDEREC

Percentua de economia aplicado pelaidéa

QDE_TABIDEREC
VAL_TABIDEREC

Quantidade de recurso economizado

Vador ($) daeconomia

PRE_TABIDEREC

Previsdo deimplementacéo daidéa

RES TABIDEREC

Responsave pelaimplementacdo daidéia

SIG_TABUSU

Cadigo do usuério corrente no sstema

Quadro 3.12 — Atributos da Entidade SGPOO_TABIDEREC.

O primero aributo da entidade SGPOO TABIDEREC, sed denominado
COD_TABIDEREC, e sera definido como chave primaria, determinara um codigo de vaor Unico
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gue serd incrementado na medida em que as idéias de melhoria para os recursos forem registradas
no sstema, sua findidade sera aidentificagcéo daidéia para posterior elaboracéo de uma planilha de

resultados.

O segundo atributo, COD_TABPROC (Codigo do Processn), sera uma chave estrangeira
(FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABPROC e ao mesmo tempo fara parte da chave
priméaria que identificara a associagdo Unica entre “idéa/processo/organizacéo/recurso”, sendo
também de caréter obrigatdrio, tendo em vista a necessidade de identificar o processo que recebera

aatribuicdo daidéade mehoria

O terceiro atributo, COD_TABORG (Cadigo da Organizacéo), da mesma forma que os
atributos COD_TABIDEREC e COD_TABPROC, sera uma chave estrangeira (FK) que apontara
para a entidade SGPOO_TABORG e também fara parte da chave primé&ia que identificara a
associacao Unica entre “idé alprocesso/organi zagao/recurso”, sendo também de caréter obrigatério,

tendo em vista a necessdade de identificar aqual organizagao pertence esta associagao.

O quarto atributo, COD_TABREC (Cddigo do Recurso), da mesma forma que os atributos
COD_TABIDEREC, COD_TABPROC e COD_TABORG, sera uma chave estrangeira (FK) que
gpontara para a entidade SGPOO_TABREC e também fard pate da chave priméaria que
identificard a associagdo Unica entre “idéia/processo/organizacao/recurso”, sendo também de
caréter obrigatdrio, tendo em vista a necessidade de identificar qua recurso esta envolvido com esta

associacéo.

O quinto atributo, TIT_TABIDEREC, determinara uma breve descrico da idéa de
melhoria para os recursos, para fins de mehor visudizacdo e representacéo na planilha de
resultados, pois a utilizacdo de uma descricdo detalhada poderia ocupar muito espago en uma

planilha de resultados comparativos dificultando o entendimento.

O sexto atributo, DES TABIDEREC sera a descricdo da idéia de melhoria mencionada

anteriormente, para fins de obter, quando necess&rio, uma visio mais detdhada da idéia proposta
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O stimo atributo, PER_ TABIDEREC, sera utilizado para armazenar o percentua de

economia para o recurso identificado pelaidéa.

O oaitavo atributo, QDE_TABIDEREC, sera um campo caculado que sera preenchido
automaticamente assm que for definido o percentua de economia para o recurso, araves da
aplicacdo deste percentua sobre a quantidade de recurso envolvida no processo. A findidade da
criacdo deste campo esté relacionada a necessdade de ilustrar esta informag&o em uma planilha de

resultados que permitira uma melhor visuaizagdo dos impactos da idéa gerada nos processos.

Da mesma forma que o atributo anterior, 0 nono atributo, VAL_TABIDEREC, sera de
cader ilugrativo na planilha de resultados e também sr& um campo cadculado contendo a
multiplicacdo da quantidade de recursos economizados (QDE_TABIDEREC) pelo vaor unitario do
recurso da tabela SGPOO_TABREC.

O décimo e déecimo primero aributos, PRE_TABIDEREC e RES TABIDEREC,
determinardo respectivamente a data prevista e o responsavel paraaimplement acdo daidéia.

O décimo segundo e dltimo atributo, SIG_ TABUSU, também como apresentado nas
demais entidades, sera uma chave estrangeira que gpontara para a entidade SGPOO_TABUSU
(figura 3.20), e tera o objetivo de identificar 0 usuaio responsavel pelo registro de associagdo
“idéalprocesso/organizacao/recurso”.
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seron
COD_TABORG COD_TABORG .
COD_TABPROC MOM_TABORG scrog
COD_TABREC HIS_TABORG COD_TABREC
COD_TABIDEREC MIS_TABORG COD_TABORG
TIT_TABIDEREC LOG_TABORG DES_TABREC
DES_TABIDEREC SIG_TABLSU MOM_TABPROC UMI_TABREC
©B]_TABIDEREC CRI_TABPROC vaL_TABREC
PER_TABIDEREC 51G_TABUSU 5IG_TABLISL
DE_TABIDEREC
val_TABIDEREC
PRE_TABIDEREC o
RES_TABIDEREC 5GPO0
SIG_TABLISU SIG_TABLSU

SIG_LISUARIO

SEM_UISUARIO

MOM_USUARIO
RES_TAELSL

Figua 319 -Reacionamento entre SGPOO_TABIDEREC, SGPOO_TABPROC,
SGPOO_TABORG, SGPOO_TABREC e SGPOO_TABUSU.

3.3.8.2 — A Entidade SGPOO_TABIDEIND

A entidade SGPOO _TABIDEIND trabdhaa em conjunto com as entidades
SGPOO_TABORG, SGPOO_TABPROC e SGPOO_TABIND e sua responsabilidade seréa
registrar as idéias de mehorias, referente ao controle dos indicadores do processo, na entidade
SGPOO_TABIDEIND para os processos ja registrados em SGPOO _TABPROC e para 0s
indicadores ja registrados em SGPOO_TABIND. Para tanto serdo necessarios atributos que
identifiqguem as idéas, 0s processos e os indices avdiados, gerando dessa forma uma associagéo.
Além disso sera necessario identificar a organizacdo e o usuaio responsavel pelo registro. Os

atributos necessérios da entidade SGPOO_TABIDEIND serdo dispostos conforme o quadro 3.13:

Atributo Descricao

COD_TABIDEIND Codigo daidéia para o indicador

COD_TABPROC Cadigo do processo

COD_TABORG
COD_TABIND

Cadigo da organizacdo
Cadigo do indicador envolvido

TIT_TABIDEIND Titulo (resumo) daidda
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DES TABIDEIND Descricéo detalhada da idéa

SIG_ TABUSU Cadigo do usuério corrente no sstema

Quadro 3.13 — Atributos da Entidade SGPOO_TABIDEIND.

O pimeiro aributo da entidade SGPOO TABIDEIND, sera denominado
COD_TABIDEIND, e seré definido como chave priméria, determinara um codigo de vaor Unico
gue sera incrementado na medida em que as idéias de melhoria para os indicadores do processo
forem regigtradas no sstema, sua finalidade sera a identificacdo da idéia para posterior elaboracio
do plano de acéo.

O segundo atributo, COD_TABPROC (Codigo do Processo), serda uma chave estrangeira
(FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABPROC e ao mesmo tempo fara parte da chave
priméria que identificara a associacdo Unica entre “idéal/processo/organi zagdo/indicador”, sendo
também de caréter obrigatdrio, tendo em vista a necessidade de identificar 0 processo que recebera

aatribuicéo daidéade melhoria para o indicador.

O terceiro aributo, COD_TABORG (Codigo da Organizagdo), da mesma forma que os
atributos COD_TABIDEIND e COD_TABPROC, sera uma chave estrangeira (FK) que apontara
para a entidade SGPOO_TABORG e também fara parte da chave priméia que identificara a
asociacdo Unica entre  “idéiaprocesso/organizacéol/indicador”, sendo também de cardter
obrigatorio, tendo em vista a necessidade de identificar aqual organizacdo pertence esta associacao.

O quarto atributo, COD_TABIND (Cddigo do indicador do processo), da mesma forma
que os atributos COD_TABIDEIND, COD_TABPROC e COD_TABORG, sera uma chave
estrangeira (FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABIND e também faré parte da chave
priméria que identificard a associacdo Unica entre “idéia/processo/organizacao/indicador”, sendo
também de carder obrigatdrio, tendo em vista a necessidade de identificar qua indicador eta

envolvido com esta associagéo.

O quinto atributo, TIT_TABIDEIND, determinara uma breve descricdo daidéia de mehoria
para os indicadores de processo, parafins de melhor visudizacdo e representacdo no plano de acéo

que serd eaborado na etapa find, pois da mesma forma que mencionado para a tabela
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SGPOO_TABINDREC, a utilizacdo de uma descricéo detal hada poderia ocupar muito espaco em

uma planilha de resultados comparativos dificultando o entendimento.

O sxto atributo, DES TABIDEREC serd a descricdo da idéa de melhoria mencionada

anteriormente, para fins de obter, quando necessario, uma visdo mais detalhada da idéia proposta.

O «imo e Utimo atributo, SIG_ TABUSU, também como apresentado nas demais
entidades, ser4 uma chave estrangeira que apontara para a entidade SGPOO_TABUSU (figura

3.20), e terd 0 objetivo de identificar o usuario responsavel pelo registro de associacéo

“oportuni dade/processo/organizacéo” .
COD_TABORG COD_TABORG Eﬁ e
COD_TABPROC NOM_TABORG — [ COD_TABPRO(C m""
COD_TABIND — |HIS_TABORG | PAIL_TABPROC — |COD_TABIND
COD_TABIDETND MIS_TABORG NIV _TABPR.O(C MNOM_TAEIMND
TIT_TAEIDEIMD L _TABORG COD_TABORG LMI_TAEIMD
DES_TABIDEIMD SIia_TAEUSU MM _TABPROC COD_TABORG
SIia_TAEUSU CRI_TAEPR.OC OB1_TAEIMD
SIia_TAEBUSU SIG_TABEUSU
SIi_USUARIO
SEM_LISUARIC
MOM_LISLARIO
RES_TAELSU
Figura 320 —Redacionamento entre SGPOO_TABIDEIND, SGPOO_TABPROC,

SGPOO_TABORG, SGPOO_TABIND e SGPOO_TABUSU.

3.3.9 — Dados para a Elaboragéo do Plano de Acdo para os Indicadores do Processo
(SGPOO_TABPLANO)

ApOGs o registro das informagtes adequadas nas etapas anteriores e a geracdo de idéias de
melhoria, sera necessxio organizar as idéias de forma a facilitar a identificacdo dos requisitos
necessarios a implementacéo de tais idéias, bem como conhecer os impactos que estas idéas

causaréo sobre aempresa.
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Com relagéo as idéias geradas a partir do estudo dos recursos envolvidos no processo, a
organizacéo das idéias serd feita aravés de uma planilha de resultados, que utilizaré os dados que
seréo armazenados na propria tebela de idéias para processos e recursos, pois a mensuragao dos
impactos oriundos da economia de recursos se torna, segundo o estudo em questdo, mais Smples
que a mensuracdo dos impactos oriundos das dteragdes nos indicadores de desempenho do
processo, pois todos 0s recursos envolvidos no processo podem ser avaiados em termos de
moeda, 0 que ndo ocorre tdo facilmente com os indicadores do processo. Um exemplo para
elucidar a questéo: Pode-se avdiar facilmente o impacto financeiro que a reducéo de 10%(dez por
cento) de carvao para o processo “Forno”, aum consumo diario de 100 Kg (cem quilos), custando
$1,00 (uma unidade monetéria),mas se torna complexa a andlise dos impactos causados pela

reducdo de temperatura do forno.

Dessa forma achou-se necessirio, conforme a metodologia do GAV, organizar as idéias de
melhoria nos indicadores do processo e garantir a suaimplementacdo através de um plano de aco.
O plano de acdo para a implementacdo de uma idéia ird consstir na preparacéo de uma s&rie de

passos |0 gicos que envolvera aguns requisitos.

O levantamento das necessdades de informagdes para registrar o plano de agéo e seus

requisitos, mostrou a necessidade de uma entidade que serd denominada SGPOO_TABPLANO.

A entidade SGPOO_TABPLANO, serd responsavel pelo armazenamento dos dados do
plano de acdo, e seré congtituida pel os seguintes atributos, conforme o quadro 3.14:

Atributo Descricao
COD_TABPLANO Caodigo do plano de acéo
COD_TABPROC Caodigo do processo
COD_TABORG Caodigo da organizacéo
COD_TABIND Caodigo do indicador envolvido
COD_TABIDEIND Cddigo daidéia para o indicador
PAS TABPLANO Passo 16gico ou etapa do plano de acéo
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PER_TABIDEIND Percentud de melhoria gplicado pelo passo ao
indicador

VAL_TABIDEIND Valor ($) da economia esperado para 0 passo
|6gico

PRE_TABIDEIND Previsdo de implementacéo do passo |6gico

RES TABIDEIND Responsavel pelaimplementacdo do passo |6gico

SIG_ TABUSU Cadigo do usuério corrente no sstema

Quadro 3.14 — Atributos da Entidade SGPOO_TABPLANO.

O primero aributo da entidade SGPOO TABPLANO, sera denominado
COD_TABPLANGO, e sera definido como chave primaria para definir um codigo de vaor Unico

gue sera incrementado na medida em que novos planos de acdo forem registradas no sstema.

O segundo atributo, COD_TABPROC (Codigo do Processo), serd uma chave estrangeira
(FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABPROC e a0 mesmo tempo far4 parte da chave
priméia que identificara a as0ciacdo Unica entre “plano de

acao/processo/organizacdo/indicador/idéia’, sendo também de caréter obrigatdrio.

O terceiro atributo, COD_TABORG (Cdédigo da Organizacéo), da mesma forma, serd uma
chave estrangeira (FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABORG e também fara parte da
chave primaia que idetificad a asociagdo  Unica  entre “plano  de
acao/processo/organi zagao/indicador/idéd’, sendo também de caréter obrigatdrio, tendo em visa a

necessidade de identificar a qual organizagéo pertence esta associagao.

O quarto atributo, COD_TABIND (Cadigo do indicador), serd uma chave estrangeira (FK)
gue apontara para a entidade SGPOO_TABIND e também fara parte da chave priméia que
identificara a associagdo Unica entre “plano de agéo/processo/organizacdolindicador/idéid’, sendo
também de cardter obrigatdrio, tendo em vista a necessidade de identificar quid indicador esta

envolvido com esta associago.



96

O quinto atributo, COD_TABIDEIND (Codigo da idéa para o indicador), também sera
uma chave estrangeira (FK) que apontara para a entidade SGPOO_TABIDEIND e também fara
pate da chave primaia que identificad a associagdo Unica entre “plano  de
acao/processo/organi zagdo/indicador/idéd’, sendo também de cardter obrigatorio, tendo em vistaa

necessidade de identificar qual idéa esta envolvida com esta associagéo.

O sexto atributo, PAS TABPLANO, determinara uma série de passos 10gicos necessarios
para aimplementacdo daidéa de mehoria para os indicadores do processo, para fins de um melhor
acompanhamento na implementacdo da idéia, pois a subdivisfo deste esquema em etgpas
possibilitara o estabelecimento de um cronograma detalhado por etapa.

O s&imo atributo, PER_TABIDEREC, sera utilizado para armazenar o percentua de
economia para o indicador identificado pelaidéa

O oitavo atributo, VAL_TABIDEREC, sera utilizado para armazenar o vaor de economia
para o indicador identificado pelaidéa

O nono e décimo atributos, PRE TABIDEREC e RES TABIDEREC, determinardo
respectivamente a data prevista e o responsavel para aimplementacéo daidéa

O décimo primeiro e Ultimo atributo, SSIG_ TABUSU, também como apresentado nas
demais entidades, serd uma chave estrangeira que apontara para a entidade SGPOO_TABUSU
(figura 3.21), e tera o objetivo de identificar 0 usu&rio responsavel pelo registro da associacéo
“plano de agao/processo/organizacao/indicador/idéa’ .
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Figura 321 - Rdacionamento entre SGPOO _TABPLANO, SGPOO_TABIDEIND,

SGPOO_TABPROC,
SGPOO TABUSU

SGPOO_TABORG, SGPOO_TABIND e

3310 - Dados do Acompanhamento das Meéehorias (SGPOO_TABACOREC e
SGPOO_TABACOIND)

A modelagem de dados para o aconpanhamento das melhorias revelou a necessidade de
duas entidades. Edas entidades s denominadas SGPOO TABACOREC e
SGPOO_TABACOIND.

3.3.10.1 — A Entidade SGPOO_TABACOREC

A entidade SGPOO_TABACOREC trabahara em conjunto com as entidades
SGPOO TABORG e SGPOO TABIDEREC e sua responsabilidade sera registrar o
acompanhamento das melhorias, identificadas pelas idéias geradas para 0 consumo de recursos na
entidade  SGPOO_TABIDEREC. Os entidade
SGPOO_TABACOREC seréo dispostos conforme o quadro 3.15:

atributos  necessarios  para  a
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Atributo Descricao
COD_TABIDEREC Codigo daidéa para o recurso
DAT_TABACOREC Data do acompanhamento
COD_TABORG Cadigo da organizacdo
RES TABACOREC Responsave pelo acompanhamento
REA_TABACOREC Grau deredizacéo daidéa
SIG TABUSU Caodigo do usuério corrente no istema

Quadro 3.15 — Atributos da Entidade SGPOO_TABACOREC.

O primeiro atributo da entidade SGPOO TABACOREC, sera denominado
COD_TABIDEREC (Cddigo da Idéa para os Recursos) e sera uma chave estrangeira (FK) que
apontara para a entidade SGPOO_TABIDEREC e a0 mesmo tempo faré parte da chave primaria
que identificara a associagdo Unica entre “idéa-recurso/datalorganizacéo”. O objetivo principal

deste atributo seraidentificar aidéa associada a determinado recurso.

O segundo atributo, DAT_TABACOREC (Data do Acompanhamento), sera parte da
chave priméria que identificard a associacdo Unica entre “idéia-recurso/datalorganizacdo”, sendo de
carder obrigatdrio, tendo em vida a necessdade de identificar a data do acompanhamento da

melhoria

O terceiro atributo, COD_TABORG (Codigo da Organizacdo), da mesma forma que os
atributos COD_TABIDEREC e DAT_TABACOREC, sera uma chave estrangeira (FK) que
apontara para a entidade SGPOO_TABORG e também fara parte da chave primaria que
identificar4 a associacdo Unica entre “idéa-recurso/datalorganizacdo”, sendo também de caréter

obrigatorio, tendo em vista a necessidade de identificar a qual organizacdo pertence esta associacao.

O quarto e quinto aributos sfo respectivamente para identificar o responsdvel pelo

acompanhamento e o grau de redizacéo daidéa.
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O sxto e Ultimo aributo, SIG TABUSU, também como gpresentado nas demais

entidades, serd uma chave estrangeira que apontara para a entidade SGPOO_TABUSU (figura

3.22), e terd 0 objetivo de identificar 0 usu&io responsavel pelo registro de associacéo “idéa-

recurso/data/organizacéo” .

sGPoD_T;

COD_TABORG
COD_TABPROC
COD_TABREC
COD_TABIDEREC
TIT_TABIDEREC
DES_TABIDEREC
©B]_TABIDEREC
PER_TABIDEREC
ODE_TABIDEREC
YAL_TABIDEREC
PRE_TABIDEREC
RES_TABIDEREC
SIi5_TABLISU

COD_TABORG
MOM_TABORG
HIS_TABCRG

mf, MIS_TABORG
: —— LOi:_TABCRG

SIG_TABLUSU

REA_TABACOREC
SIa_TABLSU -

SIG_TABUSU
SEM_TABLSU
MOM_TABLSU
RES_TABLSU

Figura 322 —Reacionamento entre SGPOO_TABACOREC, SGPOO_TABIDEREC,
SGPOO_TABORG, e SGPOO_TABUSU.

3.3.10.2 — A Entidade SGPOO_TABACOIND

A entidade SGPOO TABACOIND trabdhard em conjunto com as entidades
SGPOO_TABORG e SGPOO TABIDEIND e sua responssbilidade sera registrar o

acompanhamento das melhorias, identificadas pelas idéas geradas para os indicadores de

desempenho dos processos SGPOO_TABIDEIND. Os atributos necessarios para a entidade

SGPOO_TABACOIND seréo dispostos conforme o quadro 3.16:

Atributo

Descricao

COD_TABIDEIND

Caodigo daidéia para o indicador

DAT_TABACOIND

Data do acompanhamento

COD_TABORG

Cadigo da organizacdo
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RES TABIDEIND Responsave pelo acompanhamento
REA_TABACOIND Grau deredizacéo daidéa
SIG_ TABUSU Caodigo do usuério corrente no istema

Quadro 3.16 — Atributos da Entidade SGPOO_TABACOIND.

O primero aributo da entidade SGPOO TABACOIND, sera denominado
COD_TABIDEIND (Cddigo da Idéia para os Indicadores) e serd uma chave estrangeira (FK) que
gpontara para a entidade SGPOO_TABIDEIND e a0 mesmo tempo fard parte da chave primaria
gue identificar4 a associacdo Unica entre “idéia-indicador/data/organizacéo”. O objetivo principa

deste atributo seraidentificar aidéia que associada a determinado indicador.

O segundo atributo, DAT_TABACOIND (Data do Acompanhamento), sera parte da chave
primé&ia que identificard a associagdo Unica entre “idéia-indicador/datalorganizacéo”, sendo de
carder obrigatdrio, tendo em vida a necessdade de identificar a data do acompanhamento da

mdhoria

O terceiro atributo, COD_TABORG (Cadigo da Organizacéo), da mesma forma que os
aributos COD_TABIDEIND e DAT_TABACOIND, sa uma chave estrangeira (FK) que
gpontarq para a entidade SGPOO _TABORG e também fard parte da chave primaia que
identificara a associacdo Unica entre “idéa-indicador/datalorganizacao”, sendo também de caréter

obrigatério, tendo em vista a necessidade de identificar aqual organizacéo pertence esta associacao.

O quato e quinto aributos sGo respectivamente para identificar o responsvel pelo

acompanhamento e o grau de redlizacdo daidéia

O sxto e Ultimo aributo, SIG_ TABUSU, também como agpresentado nas deneis
entidades, serd4 uma chave estrangeira que apontara para a entidade SGPOO_TABUSU (figura
3.23), e terd o objetivo de identificar o usuério responsével peo registro de associacdo “idéia-
indicador/datalorganizacéo” .




101

COD_TABORG
COD_TABPROC
COD_TABIND
@T: RE& TABACOIND '— | COD_TABIDEIND
COD. T = SIG_TABLISU ;LTS_TT.?.QBE{%EEIIT\:\I[;
DCMRADIRG — |s15_TaBUSU
HIS_TABORG =
MIS_TABORG —
LOG_TABORG EZD 1
SIG_TABLSL SIG_TABLISL
SEM_TABLISU
MOM_ TABLSU
RES_TABLISU

Figura 323 -Relacionamento entre SGPOO TABACOIND, SGPOO TABIDEIND,
SGPOO_TABORG, e SGPOO_TABUSU.

3.3.11 — Dados do Usuério (SGPOO_TABUSU e SGPOO_TABAPTUSU)

A preocupagd0 com a seguranca das informagOes, principamente das relaivas aos
processos produtivos e sua perfor mance, merece atencdo especid, consderando que existem
informagBes confidenciais que tém tratamento exclusivo por adguns membros da administracéo, ndo
sendo permitida a sua divulgac&o. Desta forma procurou-se criar um dispositivo capaz de preservar
a seguranca das informagdes que seréo armazenadas e geradas pelo SGPOO, com a restricdo de
usuérios devidamente registrados e autorizados para operar 0 Sstema e seus recursos. Com isso

encontra-se a necessdade de uma edrutura de dados que possa sdtisfazer as seguintes

necessidades;

Armazenar 0s dados pessoai's dos usuarios do sistema;
Armazenar as aptiddes dos usuarios no sstema;

Identificar e validar 0 acesso ap Sstema e seus respectivos recursos,

Ao submeter o problema a modelagem de dados proposta por FURLAN (1997),
considerando um banco de dados relaciona e suas regras de normaizacéo (ANEXO I), pode-se

obter duas entidades, que por padronizagdo de nomenclaiura seré  denominadas
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SGPOO_TABUSU e SGPOO_TABAPTUSU, sendo que a primeira seraresponsavel pelos dados
pessoais dos usudrios do sistema e a segunda pelo tipo de acesso, permissies e restrigdes aos

recursos do sistema.

3.3.11.1 — A Entidade SGPOO_TABUSU

A entidade SGPOO_TABUSU, possui 0s seguintes atributos, conforme o quadro 3.15:

Atributo Descricao
SIG_TABUSU Sgla de identificagdo no sstema
NOM_TABUSU Nome completo do usuario
SEN_TABUSU Senhade acesso a0 sistema
RES SIG_ TABUSU Usu&rio responsavel pelo registro corrente

Quadro 3.17 — Atributos da Entidade SGPOO_TABUSU.

O primeiro aributo da entidade SGPOO_TABUSU, sera denominado SIG_ TABUSU e
determinard um identificador de valor Unico, que sera escolhido e fornecido pelo préprio usuaio no
momento de seu registro, sua findidade serd identificar 0 usuério que fara o acesso ap Sstema para
que sgam aplicadas as regras de seguranca que determinaram as permissdes e restricdes do

usudrio. Este atributo sera o Unico membro da chave priméaria da entidade.

O segundo atributo, NOM_TABUSU, determinard 0 nome completo do usuério, para fins
de mehor identificacdo do usuario corrente e responsavel pelas agdes dentro do sstema. Este

atributo aparecera em todos os formul&rios e reatdrios do SGPOO.

O terceiro aributo denominado SEN_TABUSU, determinard uma senha ou um ¢odigo

secreto que habilitara o usuario para utilizar o Sstema

O quarto e ultimo atributo, RES SIG_ TABUSU, representa a sigla do usuério responsavel
pelo registro de outro usu&io no sistema, e é uma chave estrangeira que se relaciona com o campo

SIG_TABUSU da propria entidade SGPOO_TABUSU, conforme afigura 3.24.
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SGPOO_TABUSU

1
SIG_TABUSU (PK)
NOM_TABUSU
SEN_TABUSU

| RES SIG_TABUSU (FK)

Figura 3.24 — Auto Relacionamento da Entidade SGPOO_TABUSU.

3.3.11.2 — A Entidade SGPOO_TABAPTUSU

A entidade SGPOO_TABAPTUSU, conforme relatado anteriormente, sera  responsavel
pela concessao de privilégios e restrigdes de acesso aos mddulos do sistema para 0s usuarios que
srdo devidamente registrados na entidade SGPOO_TABUSU (responsavel pelos dados do
usuario). Por isso a entidade SGPOO TABAPTUSU dependerd inteiramente da entidade
SGPOO_TABUSU e sera composta dos seguintes atributos, conforme o quadro 3.18:

Atributo Descricéo
SIG_ TABUSU Sigla de identificac@o do usué&io no Sstema
MOD_TABAPTUSU Nome do modulo do sstema
TIP_TABAPTUSU Tipo de a0 modulo sdecionado no
Sgema
RES SIG_ TABUSU Usuario responsave pelo registro corrente

Quadro 3.18 — Atributos da Entidade SGPOO_TABAPTUSU.

O primeiro atributo da entidade SGPOO_TABAPTUSU, serd denominado SIG_ TABUSU
e srd uma chave estrangeira que se relacionard com o campo SIG TABUSU da entidade

SGPOO_TABUSU, sua findidade serd identificar o usu&io para que se possa pogeriormente
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conceder acesso persondizado aos modulo do sstema Este atributo formarg, juntamente com o

campo MOD_TABAPTUSU, a chave priméaria da entidede.

O segundo atributo, MOD_TABAPTUSU, determinard o nome do médulo que sera
disponibilizado para o usuario identificado em SIG_TABUSU. O nome do modulo estara disponive
em todos os formulérios e ratérios do sstema para que o usuario possa identificalo. Este atributo
sera parte da chave primaria , conforme citado anteriormente, restringindo dessa forma a
possibilidade de concessdo para um determinado usu&rio 0 acesso a um moédulo especifico, por
mas de uma vez. A determinacdo do tipo de acesso a0 moédulo é funcdo do atributo
TIP_TABAPTUSU.

O terceiro aributo denominado TIP_TABAPTUSU, especificara o tipo de acesso que 0
usu&io identificado em SIG TABUSU, ted sobre o moédulo determinado  em
MOD_TABAPTUSU. O tipo de acesso TIP_TABAPTUSU, poderd ter os seguintes valores, de

acordo com o quadro 3.19:

Cdbdigo de Acesso Descricao
AT Acesso total (AL + Al + AA + AE)
AL Permite 0 acesso de somente |eitura
Al Permite ainser¢do de novos registros
AA Permite a dteragéo de registros
AE Permite a excluso de registros

Quadro 3.19 — Atributos da Entidade SGPOO_TABAPTUSU.

Para 0 melhor entendimento deste dispositivo, demonstra se um uma Situacéo tipica onde: O
usu&rio identificado por “JSOUZA” tem acesso a0 modulo “FRMPROCESSO” (modulo de
registro de processos) com 0 acesso de “AL+AA+AI” (somente letura, permite insergéo e
ateracadn). Dessa forma o usudrio “JSOUZA” podera pesquisar 0s processos gravados, aterar os
processos gravados e até mesmo inserir um NovVo Processo, mas jamais podera excluir um registro

do médulo “FRMPROCESSO", pois ndo terd permissdo para isto. Para que “JSOUZA” tenha
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permissao para excluir um registro do modulo “ FRMPROCESSO”, ser& necessario incluir o codigo

“AE" (Permite exclusdo) no tipo de acesso, que ficard destaforma: “AL+AA+AI+AE”.

O quarto e Ultimo atributo, SIG_ TABUSU, representard a sigla do usuério responsavel pelo
registro da concessdo de acesso a0 modulo especificado para o usu&io identificado em
SIG TABUSU, e sra também uma chave estrangeira que se relaciona com O campo
SIG_TABUSU daentidade SGPOO_TABUSU, conforme afigura 3.23.

SGPOO_TABAPTUSU

- SIG_TABUSU (FK) }-—PK
MOD_TABAPTUSU
nl| TIP_TABAPTUSU

RES SIG_TABUSU (FK)

SGPOO_TABUSU

SIG_TABUSU (PK)
NOM_TABUSU
SEN_TABUSU

— RES SIG_TABUSU (FK)

>

Figura 3.25 —Relacionamento entre SGPOO_TABAPTUSU e SGPOO_TABUSU.

3.3.12 — O Relacionamento das Entidades do SGPOO

A figura 3.26 demonstra o Diagrama de Entidede Reacionamento (DER) do modelo
relacional de dadosdo SGPOO.
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SIa_TABLISL
MOD_TABAPTUISL
TIP_TABAPTUSU
RES_SIG_TABAPTUSU

CoD_TABCLI
MOM_TABCLE
REQ_TABCLI
COD_TABORG
S1G_TABLSL

CoD_TABFOR
MCM_TABFOR
REQ_TABFOR
COD_TAEORG
SIG_TABUSU

COD_TABPROD
DES_TABPROD
UMI_TAEPROD
COD_TABORG
Sla_TABLSU

]
&

== |COD_TABORG
MOM_TABORG
MIS_TAEBCORG
LOG_TABORG
SIG_TABLSU

DER - SGPOO

sGPo0_TAB

COD_TABREC
DES_TAEBREC
UNI_TABREC
VAL_TABREC

N scroo-taeu
18

SIG_TABLSU
MOM_TABLSU
SEM_TAELISL

[ TABLISL

o
4]

COD_TABORG
SIa_TABLSU

SGP i
COD_TABPROC

3
4]

o
&

COD_TABORG
PAL_TABPROC
MIY_TABPRCC
MOM_TABPRCC
SIa_TABLSU
e —

5GPOO_TA

COD_TABIND
DES_TAEIND
LINI_TABIMD
CB1_TABIND
Sl _TABUSU

—

5GPO0_TAB

COD_TABREC
COD_TABPROC
COD_TABORG
ODE_TABREC
SIG_TABLSU

I81/] T¥

Figura 3.26 —Diagrama de Entidade Relacionamento do SGPOO.

SGPOO

=

COD_TABIND
COD_TABPROCC
COD_TABORG
SIG_TABLSU

SGPOO_TABE
COD_TABIDEREC
COD_TABPROC
COD_TABCORG
COD_TABREC
TIT_TABIDEREC
DES_TABIDEREC
PER_TABIDEREC
DE_TABIDEREC
Wal_TABIDEREC
PRE_TABIDEREC
RES_TABIDEREC

== | SIG_TAELISL

COD_TABIDEREC
DT _TABACCOREC
COD_TABORG
COD_TABREC
RES_TABACOREC
REA_TABACCREC
SIG_TAELISU

[SGPO0_TABI
COD_TABIDEIMND
— | COD_TABPROC
F==|CoD_TABORG
— |COD_TABIND
TIT_TABIDEIND
DES_TABIDEIMD
== | 51 _TABLISL

—

COD_TABIDEIMND
DT _TABACCOIND
COD_TABORG
RES_TABACOIND
REA_TABACOIND
SIG_TAEUSL

— |COD_TABIND

| COD_TABPROC

— |COD_TABORG

DT _TABIMDPROPER
VAL_TABINDPROPER
SIG_TAELSU

COD_TABPLANG
COD_TABPROC
COD_TABORG
COD_TABIMND
COD_TABIDEIMD
PAS_TABPLAMO
PER._TABIDEIMD
WAL_TAEIDEIND
PRE_TABIDEIND:
RES_TABIDEIMD
Sla_TABLSU
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3.4 —A Interface Visual Baseada na Orientacéo a Objetos do SGPOO

Um dos principais objetivos da andise orientada a objetos, conforme COOAD (1994) € o
de tracar um paralelo entre a representacfo técnica de um sistema e a visdo do mundo red. Ao se
adotar um modelo de interface baseado na orientacdo a objetos, busca- se disponibilizar a0 gerente
de processos uma forma de encarar a representacdo dos processos empresarials como objetos que
possam herdar propriedades ou atributos de outros objetos e assm serem avaiados nos seus

diversos niveis de abstracéo.

Exisgem diversas linguagens de programagdo que permitem a criacdo de software que
suportam a tecnologia de orientacdo a objetos em diferentes plataformas. Os recursos
computacionais hecessrios — hardware e software - para a utilizagdo da ferramenta SGPOO serdo

conforme o quadro 3.20:

Recur sos Computacionais Necessarios

Hardware Software

Arquitetura PC 486 100Mhz ou superior —|Sistema Operaciond Microsoft Windows 95
MemdriaRAM 16Mb ou Superior ou NT ou verses (posteriores)

Quadro 3.20 — Recur sos Computacionais Necessarios.

A interface visual do SGPOO pode ser divididaem duas partes principas:

Assigtente de | dentificacZo;
Assistente de Projeto;

3.4.1 — Assistente de | dentificacdo

O assgente de identificago serd o primeiro dispostivo a ser carregado automaticamente

assim que o sstema for inicidizado e condste na identificacéo e vdidagdo do usuario no sstema,

conforme afigura 3.27:
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Login do Sistema

SGPOO

Sistema de Gerenciamento de Processos Usuario:

Onentado a Objetos
L Senha:
L1 T o

v Ok

x LCancelar

Figura 3.27 — | dentificacdo do usuério.

ApOGs 0 usuario preencher os campos de identificacdo “Usuario” e “Senhd’, este assstente
irA se encaregar de verificar a exiténcia e a gptiddo deste usuario para utilizar o Sstema,

registrando todas as etgpas que seguirdo como responsabilidade deste usuario.

3.4.2 — Assistente de Projeto

Apbs a identificacdo do usuario, 0 Ssstema carregara 0 assistente de projeto (figura 3.28),
que conduzird o usuario para o preenchimento das informagdes necessarias conforme as etapas do

gerenciamento de processos proposta pelo GAV, que seréo discutidas no capitulo 4 em uma

aplicacdo prética
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B

Arquivo  Relatarios  Usuarios

‘ Oque vocé deseja fazer?

o Iniciar um nowvo projeto Logatipo;

“# Ahrirum projeto existente
|D:'n:|.: |Em|:|lesa:

1 LUCCa SOFTWARE
PHAZS PROD. ALIMENTICIOS

| | [1 |MASTER | | 4

Figura 3.28 — Assgtente de Projeto - SGPOO.
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3.5 Consideracles Finais

Este capitulo demonstrou 0 projeto de desenvolvimento da ferramenta computaciona

SGPOO.

Desenvolveurse neste topico, o diagrama gerd do sstema e a modelagem de dados para
suportar as etgpas do gerenciamento de processos, conforme 0 modelo apresentado pelo GAV
(figura 3.1), e que serd a metodol ogia empregada por este trabalho na busca da melhoria continua.

Através da modelagem de dados apresentada, observou se que cada passo, das etapas do
gerenciamento de processos, precisa de uma ou mais entidades para 0 armazenamento e tratamento
dos dados.

A figura 3.29 demonstra as entidades empregadas em cada passo da primeira etapa— Base
parao GP:
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Inicio )
, e

Etapa 01
Base |:||:|
para o

Dados

i [

Inicio

Dados da estrutura de
empresa e recursos utilizados

ETAPA 01
BASE PARA O GP

Armazenar dados
da estrutura e
recursos utilizados

Receber dados da misséo e
produtosfinai s da empresa

Armazenar dados
da missdo e
produtos

Receber dados dos clientes e
fornecedores e seus requisitos

COD_TABORG
MOM_TABORG
HIS_TABORG
MIS_TABORG
LOG_TABORG

COD_TABORG
COD_TABPROD
DES_TAEFROD
UMI_TABPROD
SIi5_TABLISU

—J

M apeamento
do processo

Armazenar dados
dos clientes e
fornecedores

Dados
Armazenados
da estrutura da
empresa

pmee

O _TAIFEC
O TRRORT
DES: TR EC
UH]_TREREC
LA TREREC
ko TARE

) T

Dados
coletados pela
Etapa 01
Armazenados

DES_TABCLI
REC)_TABCLI
51G_TABUSU

DES_TABFOR
REQ_TABFOR

Sla_TABLISU /

—
bt e
AT
LoD _IRn
LT _TArCh




Figura 3.29 — Entidades Empregadas na Etapa 01 do GP.

110

A figura 3.30 demorstra as entidades empregadas em cada passo da segunda etapa —

Definigéo do Processo:

| g DEFINICAO DO PROCESSO
Etapa 02 Y
Defini¢do ]I] Desdobramento do processo
- =2 p ¢ Dados
= (visao macro) em Etapa 01
subprocessos e atividades.
S
Armazenar dados do
desdobramento dos
processos em subprocessos -
Dados e atividades. ﬁ; ;
COD_TABORG
COD_TABPROC
Identificar e relacionar os PAI_TABPROC
recursos envolvidos em | NIY_TABPROC
cada subprocesso/atividade. HOMETABRROG
CRI_TABPROC
|516_TAEUSU
|
Armazenar dados dos
recursos envolvidos em cada
subprocesso/atividade.
. P 00 _TARORG
Atribuir indices _ Eje Feor
desempenho para a medigao (OO0 TREREC
dos subprocessos/atividades \CCE_TREREC
=1 _TAELE)
Armazenar dados dos
indices de desempenho
atribuidos aos
[scpon sGPo0_T,
Mapeamento COD_TABORG
detalhado do < COD_TABIND .—|_. COD_TABPROC
processo MOM_TABIND COD_TABIND
1 LINI_TABIND QDE_TABIMDPROC
OBI_TABIND DAT_TABINCPROC
SIG_TABUISL MET _TABINCPROC
MED_TABIMDPRCC

DES_TABIMDPROC
FLG_TABINDPRIOC
Sla_TaBISU

Dados
coletados pela
Etapa 02

Armazenados

R _TAETHL —I_' O LRGN R TR
———— | |ra_Tearn O _ThErEPROC AT
CE]_ TAEIMD DT TAEIMCFROC AL _TAEIT O
505 _TAEAISLI VET_TAETHCFRO R _TAEFR
VED_ o J5IGTRELEL
DS _TRARDPA OO
FLG_TAETHCPR

S _Taa el

000 EREREC [ES_TABREC
O _TRERET LR _TAEREC —
SK_TAELEL WAL _TAEREC

=15 _TABIFSL




Figura 3.30 — Entidades Empregadas na Etapa 02 do GP.
A figura 3.31 demonstra as entidades empregadas em cada passo da terceira etapa —

Andise do Processo:

Inicio I
-
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ETAPA 03
ANALISE DO PROCESSO

Etapa 03 A
Analise I]I:I Identificacédo das
o e / Oportunidades de Melhoria
N S
N&o Sim Armazenar
Dados — oportunidades de
< > OK? melhoria
Dados |
Priorizac&o dos Problemas
Armazenar dados
da priorizagdo dos
problemas
Armazenar idéias
Dados
coletados pela
Etapa 03
Armazenados
O00_TARORG OO _TABRG. | OO _iRa0Rn
aErERL L DD _ TP e il e
FIOH_TAEIND — 00D _TARIMD DES_TAEREC
LRI _TAA WD COE_TANIHIFR G LN _TADREL
oB)_TARRD D T_TREMNDRRC WAl _TABREC
=5 TR TET_TRONCPRoT 3e_TALE
PED_TABINDFR O
D _TANIHOFRE
FLG_TAEND PR
=05 TR — oo TR

OO0 TARDERET.

T | TIT_TABIDEREC
e [ 5_TARLEREC

— ORI TABTERED
| OO _TRBFRLCC CEN TAELEREC

TIT_TABIDEIMD
DES_TABIDEIMD
Sla_TaBpsU

GPOO T

COD_TABORG
COD_TABPROC
COD_TABREC
COD_TABIDEREC
TIT_TABIDEREC
DES_TABIDEREC
OB]_TABIDEREC
PEF:_TABIDEREC
QDE_TABIDEREC
WAL_TABIDERES
PRE_TABIDEREC
RES_TABIDEREC

SlE_TABISU




Figura 3.31 — Entidades Empregadas na Etapa 03 do GP.
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A figura 3.32 demongtra a modelagem de dados para a quarta etapa do GP — Garantia da

Melhoria do Processo:

COD_TABORG
COD_TABIND
MOM_TABIND
UNI_TAEIND
OBI_TABIND
SIG_TABLSU

E!‘.‘;Z)

Etapa 04:

Garantia da Mdhoria

do Processo

Banco de
Dados

<
Plano de Acao
]
v
4 1)
Avaliacéo e
M edicin

v

~

Acompanhamento

v

Fim

COD_TAEPLANO
COD_TABORG
COD_TABPROC
COD_TABIND
COD_TABIDEIND
PAS_TABPLANG
PER_TABRLANC
WAL_TABPLANG
PRE_TABRLANG
RES_TABFLANG
S16_TABUSLUARIC

P

COD_TABORG
COD TABIDETND

gl DAT TABACOTND

REA_TABACOIND
SIta_TABLSU

|
COD_TABORG

COD_TABIDEREC
DAT_TABACOREC

N\ |REA_TABACOREC
SIG_TABLSU

COD_TABORG
COD_TABPROC
— | COD_TABIND
QDE_TAEINDPROC
DAT_TABINDPROC
MET_TABINDPROC
MED_TABINDPROC
DES_TABINDPROC
FLE_TABINDPROC
SIG_TABLISU

—
\
-

COD_TABORG

COD_TABPROC
PAL_TABPROC
NIV_TABPROC
MOM_TABPROC
CRI_TABPROC
SIG_TABLSU

SGPOD.
COD_TABPLANG
COD_TABORG
COD_TABPROC
COD_TABIND
COD_TABIDEIND
PAS_TABPLAMO
PER_TABFLAMO
VAL_TABPLANG
PRE_TAEBPLAMO
RES_TAEFLAMO
SIG_TABUSU

[T1]

REA_TABACOIND
SIG_TAELISU

REA_TABACOREC
SIG_TABUSU

-

UMI_TABREC
WAL _TABREC

COD_TABIDEREC
TIT_TABIDEREC
DES_TABICEREC
OB]_TABICEREC
PER_TABICEREC
QDE_TABIDEREC
VAL _TABIDEREC
PRE_TABICEREC
RES_TABICEREC
Sla_TABUSU

SIG_TABUSU

COD_TABORG
COD_TABREC
DES_TABREC




Figura 3.32 — Entidades Empregadas na Etapa 04 do GP.
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ApGs a modelagem de dados demonstrou-se a utilizaggo de umainterface visud orientada a

objetos, que tem como premissa basicaingtruir o responsavel pela andise na aimentacdo da base de

dados, com os dados necessarios e de forma amigavel. Dessa forma optouse pela utilizagéo de

formulérios assistentes.

A figura 3.33 demonstra um exemplo da relagdo “Formulario Assistente x Base de Dados’:

£¥ SGPOO i

Arquivo  Relatdrios  Lsudrios

| Etapa 02 - Passo 01
"Mapeamento Detalhado dos Processos”®

x|

Adicionar ltem

Adicionar Subitem

Ercluir [tem/Subitem

4 DEFOSITO

i) MASSA
"} PREPBRD

{3 MISTURA
- -4} PINGADEIRA
% CHAPA,

E-7% EMBALAGEM
B4 ADMINISTRACAD

™ DESCANSO-RESFRIAMENTO

Eomciur

COD_TABORG «

COD_TABPROC
PAL TABPROC
NIV_TABPROC
NOM_TABPROC
CRI_TABRROC
SIG_TABUSU

[ [M&STER [ |

A

Figura 3.33 — Formul&rio Assistente x Base de Dados

O préximo capitulo gpresentara a agplicacdo do SGPOO em uma empresa. No

desenvolvimento desta gplicacdo algumas das caracteristicas que nédo foram discutidas neste capitulo

serdo abordadas.




CAPITULO 4 — A APLICACAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS ORIENTADO A OBJETOS (SGPOO).

4.1 Introducéo

Este capitulo tem como objetivo demonstrar o funcionamento da ferramenta computaciond,
SGPOO (Sistema de Gerenciamento de Processos Orientado a Objetos), smulando a sua
aplicacd em uma empresa de médio porte que aua no ramo de géneros dimenticios com a

fabricacdo de biscoitos sembe (tipo biju).

A coleta das informagBes necessarias para 0 gerenciamento de processos nesta empresa foi
realizada de acordo com as etapas do gerenciamento de processos proposta pelo GAV, e paraisso

usou a ferramenta proposta SGPOO.

Conforme demonstrado no capitulo anterior, a interface da ferramenta € composta por um
formulario especifico para aidentificacdo do usuério responsave pela andise, e por outro formulério
assistente necess&rio para conduzir o usudrio através das etapas da metodologia do gerenciamento

de processos.
4.2 | dentificacio do Responsavel pela Anélise
Apbs iniciar o software, surge o formuléio de identificacdo do responsivel pela andlise da

empresa, conforme mogtra a figura 4.1. Este responsével devera estar devidamente registrado no

sistema e possuira um cddigo secreto para acesso.
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Login do Sistema Sgla dO u&]éu)

SGPOO

Sistema de Gerenciamento de Processos Usuario: R

Orientado a Objetos T
L1 y e

Caodigo de

secrefo

Figura4.1 — Formul&rio de Identificagdo do SGPOO.

Logo apds a identificacdo do usuéio responsdvel, surgird o formul&io assstente que
solicitaréd a identificacdo da empresa a ser andlisada. O usu&io podera iniciar uma nova andise

através da opcéo “Novo projeto”, ou continuar uma andise iniciada anteriormente através da opcéo

“Abrir projeto”, conforme afigura4.2

x|

Arguivo  Relabdrios  Usuarios

> Iniciar um novo projeto Logotipo:

@ ihrirum projeto existente;

oDuUTOS ALIMENTICIOS LTDA.

| | |1 [MASTER | | 4

Figura4.2 — Formul&rio de Identificagdo do SGPOO.
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Depois de selecionar um projeto existente ou criar um novo projeto, seré Necessario acionar
0 bot& de comando “Avancar”, para iniciar as etapas do gerenciamento de processos. Caso 0
usua&rio tenha optado por abrir um projeto existente, 0 assstente ira sugerir um sumario com as
etgpas do gerenciamento de processos, conforme a figura 4.3, para que se possair diretamente a
etapa desgjada sem ter que passar pelas etapas anteriores.

CECTTN— B

Arquivo  Relatdrios  Usudrios

‘ Informagi@ies do Projeto

0 S3GPOO0 - Sistema de Gerenciamento de Processos Orientado a Objetos - sera
composto de quatro etapas:

i} Etapa 01 - Base para o GP
i} Etapa 02 - Definigéio do Processo
i Etapa 03 - Analise do Processo
..i % Etapa 04 - Garantia de Melhoria

B KT |

| | 1 |M&STER | | 4

Figura4.3 — Formul&io Assistente — Informagdes do Projeto.

Conforme ja gpresentado no Capitulo 3, assm como a metodologia proposta pelo GAV, o
SGPOO sera composto por quatro etapas (figura 4.3). Para seguir diretamente para qualquer etapa
do projeto, basta clicar sobre a etapa desgiada. Caso 0 usu&rio queira, poderd navegar etapa por

etapa através dos botdes de comando “ Avancar” e “Voltar”.

4.3 Etapa 01 — Base parao GP
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Nesta etgpa 0 SGPOO ira solicitar a0 usuario que entre com as informagdes necessarias
gue servirdo como a base para 0 gerenciamento de processos. O quadro 4.1 demonstra os dados

coletados da empresa de biscoitos:

Dados da Organizacéo

Nome/Razéo Social Phaza Produtos Alimenticios Ltda

Dados Historicos Fundada em 15/01/1997 no ramo de biscoitos sembel (tipo biju),
possui 80 pontos de venda espa hados pela regiao sul e sudeste do
Bresl.

Missao/Objetivos Buscar exceléncia na produgao de biscoitos sembei (tipo biju) de
forma a atender as necessidades dos clientes sem pregjudicar 0 meio
ambiente.

Produtos Finas Biscoito Sembel (Tipo Biju) —

7680 pacotes de 500g /Més

Recursos Utilizados Matéria-Prima:

Farinha- $ 36,00/sc (50 kg)
Aclcar - $26,00/sc (50 kg)
Gagilim - $350,00/sc (50 kg)
Gas - $60,00/cilindro (45kg)
Saco Plégtico - $ 38,00/milheiro
Caixa de Papel&o - $ 0,87/unidade
EnergiaElérica- $ 0,23649 KWH
Agua- $2,63571 /m3
M &o-de-obra:
1 - Diretor Gerd - $ 3.000,00/més
1 - Contador - $ 1.600,00/més
2 - Supervisor de Producéo - $ 1.200,00/més
3 - Auxiliar Adminigrativo - $ 500,00/més
10 - Auxiliar de Produgdo- $ 450,00/més
Equipamentos:
1 —Massdira- $ 6000,00
(Depreciacéo $ 60,00/Més)
2 —Pingadeira- $ 800,00
(Depreciacéo $ 13,34/Més)
2 —Chapa - $10.000,00
(Depreciacdo $ 166,67/Més)
1 —Balanca$ 700,00
(Depreciacéo $ 11,67/Més)
1 — Seladora$ 800,00
(Depreciacdo $ 13,34/Mé&s)

ClientesRequisitos Didtribuidoras — requisitos: biscoitos novos (crocantes)
Supermercados — requisitos. biscoitos novos (crocantes)

Fornecedores Moinhosdetrigo;
Empacotadores de agucar;
Ceredigtas (Gergilimy;
Distribuidores de Gés;
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Companhiade energiaelétrica;
Companhiade &gua

Quadro 4.1 — Dados da Or ganizacao.

O formulé&rio assgtente para registro da etgpa 01 — “Base para 0 GP’ é composto por

vérias guias ou abas, organizadas da seguinte forma:

Dados da estrutura (nome, dados historicos, logotipo);
Missdo/objetivos,

Produtosfinais,

Recursos;

Clientes e seus requisitos,

Fornecedores e seus requisitos;

A figura 4.4 demongra o formulé&rio assistente de registro dos dados da estrutura da

empresa, com autilizacdo dos dados da aplicacéo pratica naindlstria de biscoitos.

2

Arquiva  Relatdrios  Usudrios

= Etapa 01
| Etapa 01 - Passo 01 Etapa 02

"Dados da Organizagéo"® Etapa 03
u Etapa 04

E strutura |Miss§m’0hietivos| Produtos Finais FRecursos Clientes Faornecedares

Logotipo:
Nome: i
IPH.-’-‘«ZA PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA.

Dados Historicos:

Fundada em 15/01/1997 no ramo de biscoitos sembei [tpo biu), possul 80
pontos de wenda espalhados pela regiao sul & sudeste do Brasil

| [ 1 |MASTER [ | 4

Figura4.4 — Formulario Assistente— Etapa 01 (Dados da Estrutura).
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ApGs cadestrar os dados da estrutura da empresa, basta clicar sobre a guia
“Missdo/Objetivos’ pararegistrar a missdo e objetivos da empresa, conforme afigura4.5:

£¥ SGPOO

X
Arguivo  Relatorios  Usudrios

=) Etapa 01

| Etapa 01 - Passo 01 Etapa 02
"Dados da Organizacdo” Etapa 03

g Etapa D4

Estrutura MissBa/0bietivos | Produtos Finais I Recurzos Clientes | Faomecedores I

Missdo/Objetivos:

Buscar exceléncia na produzan de biscaitos sembei (tipo biju) de farma a
atender az necessidades dos clientes sem prejudicar o meio ambiente.

[ [ ] [M&sTER | |

4
Figura4.5 — Formul&io Assstente— Etapa 01 (Missao/Objetivos).

ApGs cadastrar a missdo e objetivos, basta clicar sobre a guia “Produtos finais’ para

registrar produtos finais e seus respectivos volumes de produgéo més, conforme a figura 4.6:
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]

Arguivo  Relatorios  Usudrios

=) Etapa 01

| Etapa 01 - Passo 01 Etapa 02
"Dados da Organizacdo” Etapa 03

g Etapa D4

E strutura | Misz30/0bjetivas  Frodutos Finais | Recurzoz | Clientes Fomecedores I

Descricdo do Produto: Unidade:  “olume de Produgio/Més

Biscoitos Sembei (Tipa Biju) |Potso0g | 7630

Hlncluir I x Excluir |

[ [ ] [M&sTER | | 2

Figura4.6 — Formulario Assistente— Etapa 01 (Produtos Finais).

ApGs cadastrar os produtos finais, da mesma forma, basta clicar sobre a guia “Recursos’
para registrar 0s recursos envolvidos, suas respectivas unidades de medida e vaor unitario,

conforme afigura 4.7

x

Arquivo  Relatdrios  Usudrios

=) Etapa 01

| Etapa 01 - Passo 01 Etapa 02
"Dados da Organizag@o® Etapa 03

g Etapa 04

E strutura IMissEobeietivosI Produtos Finais Recursos I Clientez I Fomecedores I

Descriglo do Recurso: Unidade:  %alar Unit.:

Farinha R$1.34

Acucar R$ 052
Gasz R$1.34

Energia Eletrica R$0.22
IAgua R$ 2863

Hlncluir | x Excluir |

I [ [1 |M&STER | I 4

Figura4.7 — Formulario Assistente— Etapa 01 (Recursos).
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ApOs cadastrar os recursos envolvidos, basta clicar sobre aguia“ Clientes’ pararegistrar os
clientes e seus requisitos, conforme afigura4.8:

¥ SGPO0

i X
Arguivo  Relatdrios  Usudrios

=) Etapa 01

| Etapa 01 - Passo 01 Etapa 02
"Dados da Organizacéio" Etapa 03

’ Etapa 04

E ztrutura I Missém’ﬂbietivosl Produtos Finais I Recursoz Cligntes | Formecedores I

Descrigdo dog Clientes:

lD istribuidares
Feguizsitos:

Biscoito nova [ainda crocante);

Hlncluir | x Excluir |

[ [ [1 |M&STER I I

Figura4.8 — Formul&io Assistente— Etapa 01 (Clientes).

ApGs cadastrar os clientes e seus requisitos, basta clicar sobre a guia “Fornecedores’ para
registrar os fornecedores e seus requisitos, conforme afigura4.9:
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x

Arquivo  Relatdrios  Usudrios

=) Etapa 01
| Etapa 01 - Passo 01 Etapa 02

"Dados da Organizacao” Etapa 03
g Etapa 04

Estrutura I Missz’DbietivosI Produtos Finais Recursoz Clientes Fomecedores |

Descrigdo doz Fomecedores:

tainkho de Trigo

Reguizitos:

Hlncluir | x E mcluic |

| [1 |M&STER | | A

Figura4.9 — Formulaio Assstente — Etapa 01 (Fornecedores).

ApOGs o registro dos fornecedores e seus requisitos, basta clicar sobre o botdo de comando

“Avancar” \ que 0 assistente de projeto faca a representacdo do macro-

processo. A figura 4.10 demonstra o formul&rio de representacdo de processo (Visdo macro) com

0s dados da aplicagdo em questéo.



Fomecedores

Moinho de Trigo [ |
Empacotadores de Agucar
Companhia de Energia - /

Companhia de Agua

Distribuidora de Gas

(Visdao Macro)

Recursos:

Farinha PHAZA PRODUTOS
Acucar ALIMENTICIOS LTDA.
Gas

Energia Eletrica

Agua
Supervizor de Producao

Augiliar de Producao

Diretor
Supervizor Administrativo
Auziliar Administrativo

Gergilim

Clientes

Distribuidores
Biscoito nova [ainda crocante):

Supermercados
Bizcoito novo [ainda crocants)

Produtos
Bizcoitos Sembei [Tipo Biju)

Figura4.10 — Formul&io Assistente — Etapa 01 (Representacdo do Macro- Processo).
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Depois de visudizar o formul&io de representacdo do macro-processo, ao clicar no botdo

“Fechar”

usu&rio o find daEtapa 01 “Base parao GP’ e o inicio da Etapa 02 — “Definicéo do Processo”.

L =

Broubk  Beativios  Lku i

- A Elapa 01 do projeio - "Base para o GP™ -
¢ foi concluida com &xito.

Clicla Bm A¥ANGAr para dar
infcin a Etapa 02

"DafinigSo do Processo™

1 [MAETER &

Figura4.11 — Formulario Assistente — Fim da Etgpa O1.

do formuldio assstente, conforme a figura 4.11, comunicando a0
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4.4 Etapa 02 — Definigdo do Processo

Esta etapa servira para a coleta de informages relativas a definicdo do processo. A coleta
de informagBes do SGPOO para esta etapa esta organi zada da seguinte forma:

Mapeamento detalhado do processo;

Alocacdo dos recursos envolvidos aos prooessos,
Representacdo detalhada do processo;

Definicéo dos indicadores de desempenho para 0s processos,
Alocagdo dos indicadores de desempenho para 0s processos,

4.4.1 M apeamento Detalhado do Processo

O primeiro passo da etapa 2 — “ Definicdo do Processo”, serd 0 mapeamento detahado do
processo, que deverd ser feito considerando os niveis do processo, conforme mencionado no

capitulo 3.

Para facilitar 0 registro e a visudizacdo dos diversos niveis do processo 0 SGPOO
considerara cada processo como um objeto que podera possuir propriedades (como recursos
envolvidos e indicadores de desempenho do processo) e subprocessos (filhos), que por sua vez
poderdo possuir propriedades (herdadas do processo pal) e atividades (filhas), e sucessvamente
poderdo possuir propriedades e subatividades (filhas) etc. Dessa forma o SGPOO condtituira uma

espécie de &vore de processos orientado a objeto conforme afigura 4.12:

=7 PROCESSO 1 > Processo &
=-{7 SUBPROCESSO 1 (Fa)

= ATIVIDADE 1 l |

Y - (EC T IDADE 1 ' '

LT SUBATIVIDADE 2 Subprocesso 1 Subprocesso 2

..... «,_3 ATIVIDADE 2 (Filho) (Filho)
----- % ATIVIDADE 3 A

. SUBPROCESSO 2
----- % PROCESSD 2

Figura4.12 — Arvore de Processos Orientado a Objetos.



O quadro 4.2 demonstra os dados coletados da empresa de biscoitos:
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Dados dos Processos

PROCESSOS SUBPROCESSOS ATIVIDADES
(Nivel 0) (Nivel 1) (Nivel 2)
DEPOSITO -
PREPARO
MASSA MISTURA
PRODUCAO PINGADEIRA
CHAPA -
DESCANSO/RESFRIAMENTO -
EMBALAGEM BALANGA
EMPACOTAMENTO
FINANCEIRO
IADMINISTRACAO DIRETORIA GERAL CONTABILIDADE
VENDAS

Quadro 4.2 — Dados dos Processos.

Para construir a &rvore de processos orientado a objetos (figura 4.11) com os dados desta

aplicacdo sera necessario utilizar os botbes de comando, do formulério assistente de mapeamento

do processo, “Adicionar Item”

“Adicionar Subitem”

Adicionar Subitem

Adicionar ltem | (para adicionar processos do nive 0) e

etc).

| (para adicionar subprocessos, atividades, subatividades,

Ao acionar o botéo “Adicionar Item”, para adicionar 0 processo “Producéo” na arvore de

processos, 0 SGPOO abrird um caixa de didogo solicitando a denominacdo do processo que sera

inserido, conforme afigura4.13:

scpoo x|

Digite um nome para o iteml

[PRODUCAD

o |

Cancel |

Figura4.13 — Didogo Denominagéo do Item.
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Para adiciorer 0 subprocesso “Massa’ ao processo “Producéo” na arvore de processos,
basta clicar sobre 0 processo producéo e acionar 0 botéo “Adicionar Subitem”. O SGPOO abrira

um caixa de didogo solicitando a denominacdo do subprocesso que sera inserido, conforme a figura
4.14:

x

arquivo  Relatdrios  Usuarios

’ Etapa 01
=) Etapa 02
Etapa D3
Etapa D4

| Etapa 02 - Passo 01
"Mapeamento Detalhado dos Processos”

Adicionar ltan | Adiciohar Subitem I ExcluirltemJSubiteml
& FROBHLR scroo

Digite um nome para o subitem!

|Massa

0K I Cancel

I [ ] [MASTER | [

Figura4.14 — Didogo Denominagdo do Subitem.

A figura 4.15 demonstra a &vore de processos orientado a objetos com os dados da
aplicacéo (Quadro 4.2).



£¥ SGPOO

Arguivo  Relatorios  Usudrios

| Etapa 02 - Passo 01
"Mapeamento Detalhado dos Processos"®

Etapa 04
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Adicionar ltem

Adicionar Subitem

Excluir [tem/Subitem

FREF&RO
MISTURA
. PINGADEIRA

7% DESCAMSO-RESFRIAMENTD
B4 EMBALAGEM
{478 ADMINISTRACAD

]

[M&sTER [

A

Figura4.15 — Formul&io Assistente - Arvore de Processos Orientado a Objetos.

ApGs congtruida a érvore de processos orientado a objetos, pode-se avancar para 0 passo

2 “ Alocagéo dos Recursos aos Processos’, através do botéo de comando “ Avancar”.

4.4.2 Alocacéo dos Recur sos aos Processos

Para a alocagcdo dos recursos aos processos utiliza- se a mesma arvore de processos criada

na fase anterior, com os recursos identificados na etapa 1 — “Base para o GP/Dados da

Organizacdo”. A alocacdo dos recursos aos processos ndo ocorrera de forma deatdria, mas de

forma ordenada através da sequiéncia de niveis do processo.

Inicidmente deve-se identificar 0 consumo dos recursos para 0 macro processo (quadro

4.3), para posteriormente distribui -los aos processos do nivel 0.

(7680 pct 5009)

RECURSOS ENVOLVIDOS AO MACRO PROCESSO

RECURSO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | TOTAL
Insumos
Farinha Kg 7200,00 0,720 5184,00
Acucar Kg 7200,0( 0,520| 3744,00
Gergilim Kg 160,00 7,000] 1120,00
Gas Kg 720,00 1,340 964,80
Agua m3 20,00 2,636 52,71
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Energia elétrica Kwh 580,00 0,236 137,16
Caixa de papeldo Un 640,00 0,870 556,80
Saco Plastico Un 7680,0( 0,038 291,84
Equipamentos

Masseira (Depreciag¢ao) més 1,00 60,00 60,00
Pingadeira (Depreciagdo) |més 2,00 13,34 26,68
Chapa (Depreciagdo) més 2,00 166,67 333,34
Balanca (Depreciag o) més 1,00 11,67 11,67
Seladora (Depreciacéo) més 1,00 13,34 13,34
Mao-de-obra

Diretor Geral més 1,00 3000,00 3000,0d
Contador més 1,00 1600,00 1600,00
Auxiliar Administrativo més 3,00 500,00 1500,0d
Supervisor de Produgdo més 3,00 1200,00 3600,00
Auxiliar de Produgdo més 10,00 450,00, 4500,00
Outros Custos més 600,00
TOTAL DOS CUSTOS 27296,35

Quadro 4.3 —Recur sos Envolvidos ao M acro Processo.

Para distribuir os recursos utilizados no macro processo para 0 nivel 0 seri necess&io
avancar o formulé&rio assstente para etgpa 2 — passo 2 — “Alocacdo dos Recursos aos Processos’,

conforme afigura4.16:

[ £

Arquivo  Relatdrios  Usudrios

* Etapa 01

| Etapa 02 - Passo 02 =) Etapa 02
"Alocacéo dos Recursos aos Processos” Etapa 03

! Etapa D4

ID . =l Nivel dos Processos: Recursos: Il Visualizar Girafica

] 1. 0DLC @8 B-20-Farinha/kG
L.7% 1212 DADMINISTRACAD 88 R-21-Acucar/KG

A W N

o 5 R-22Gas/KG

85 R-23-Energia Elatrica/wH
5 B-24-AguaM3

@ F-£3-aUpervizar de Froducac,
@ R-26-Auiliar de Producac/HAH
@8 B-27-Dirtor/H/H

@ R-28-Supervizor AdrinistrativoH/H
@ R-29-Luxiliar Administrativo/HH
-8 R-30-Gerglim/KG

.88 R aiva Panaland 1M

| | [1 [MASTER | | A4

Figura4.16 — Formulério Assstente — Alocagdo de Recursos aos Processos.



129

O formulério assistente de alocagdo de recursos aos [rocessos sera composto conforme a

figura4.16 da seguinte forma:

1 — Sdetor de niveis de processos,

2 — Ligta de processos existentes no nivel selecionado (conforme sdetor de nivels);

3 — Ligta de recursos envolvidos no macro processo (definidos na etapa 01 — formul&io
assgente /guia “ Recursos’ — figura4.7);

4 — Botéo de comando “Visudizar Gréfico”, para dorir o gréfico de processos criticos e

consumo de recursos do processo critico.

O SGPOO utilizara um critério de prioridade para a docacdo dos recursos aos processos.
A disponibilizagdo de recursos podera ser feita a qualquer processo do nivel 0, mas a distribuicdo
destes recursos disponiveis para o nivel 1 e subseqlientes SO sera possivel para 0 processo
consderado priorit&io (critico) no nivel anterior. O critério de identificacdo de processos
prioritarios ou criticos nos diversos nivels serd 0 consumo de recursos.

Tomando como exemplo os dados dos recursos envolvidos a0 processo macro da
aplicacdo na indlstria de biscoitos (quadro 4.3), pode-se distribuir os recursos disponiveis para os

processos existentes no nivel 0 da seguinte forma:

1 — Sdeciona-se o recurso desgado, com um clique do mouse sobre a lista de recursos
(figura4.15— item 3);

2 — Arragta- se 0 recurso sobre o processo desgjado, nalista de processos (figura4.17);

3 — Adicionase a quantidade de consumo do recurso selecionado para O pProcesso

desgjado através da caixa de didogo (figura4.17)
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=]

Arquiva  Relatdrios  Usudrios

/ Etapa 01

| Etapa D2 - Passo 02 =} Etapa 02
"Alocacio dos Recursos aos Processos"® Etapa 03

g Etapa 04

ﬁ Yisualizar Grafico

=

R-20-FarinhalkG '
1212.0A0MINISTRACAD -8 R-21-AcucakG
38 R-22-GasKG
88 R-23-Energia EletricakiwH

38 R-24-Aqua/M3

@I R-25-Supervizar de Producao/H/H
88 R-26-Ausiliar de Producac/H/H
@8 R-27 Diretor/HAH

@I R-28-Supervizor Adminiztrativa/HH
88 R-29-Ausiliar AdmiristrativosHH
@88 R-30-Gergilim kG

M8 R T aiva Parelan 1M

[ [1 |M&STER | [ y

Digite a quantidade do recursal

{7200
k. I Cancel |

Figura4.17 — Caixa de Didogo de Quantidade de Consumo de Recursos

A andise do processo para a geragdo de idéias podera ocorrer em qualquer nivel do
processo, inclusive no nivel 0. Mas se usua&rio desgar prosseguir com a andise para os demais

niveis do processo, isso devera ocorrer apos a aocagdo dos recursos aos processos do nivel 0.

A digtribuicdo dos recursos no nivel 0, para esta aplicacéo sera conforme afigura4.18:



131

1.1.0PRODUCAD
88 R-30-Gergilir 160 KG

@l R-25-Supervizor de Producan'3 MES
: R-24-Agua/15 M3

R-23-Energia Eletricas460 KWwWH
R-22-Gas/F20KG -
R-21-Acucar/ 7200 KG PRODUCAO
R-20-Farinha/ 7200 KG |]|:| (Consjmo $ 20_554,79)
R-33-Depreciacao Mazseira/1 MES
R-26-Auxiliar de Producao/10 MES
R-21-Caixa Papelac/640 LIM
R-37-Depreciacan Seladoradl MES
R-36-Depreciacan Balancas MES
R-35-Depreciacan Chapas/2 MES
R-34-Depreciacao Pingadeira/2 MES
R-32-Saco Plastico/ 7680 UM

M 1212.0ADMINISTRACAD

R-28-Cantador/1 MES I]|:| ADMINISTRACAO

R-27-Diretar/1 MES (Consumo $ 6.741,55)
R-24-Aquash k3 ,

R-23-Energia Eletrica120 KMwWH
A-238-0utros Custos/1 MES
R-29-Ausiliar Adrinistrativos3 MES

.|

@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@

Figura4.18 — Distribuic¢do dos Recursos para o Processo Nivel 0

Apbs a docacdo de recursos no nivel 0 o SGPOO ira identificar 0 processo critico para
que se possa digtribuir, para este processo, 0s recursos no nivel 1. Antes de dterar o seletor de

niveis para 1, o usuario podera visudizar o gréfico (Figura 4.19) através do botdo de comando

“Visudizar Gréfico’ I Yisualicar Gréfico nstrars quel é o processo critico e seu
respectivo consumo de recursos. Considerando os dados da aplicacéo em questéo, observa-se que
0 processo critico do nivel 0 é “Producdo”, pois 0 seu consumo de recursos ($ 20.554,79) é
superior a0 consumo dos demais processos do nivel O, neste caso somente O processo

“Administracdo” ($6.741,55).
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sePon ]
I Recursos do Proc. Critico |
20554 791 :
e : B PRODUCAC
] W ADMINISTRACAD
1500047 s
1000047
6.741 557
song 4 T - - - -~ [ - - - -
i - -
PRODUCAG ADMIMISTRACAD
Proc. Critico | Recurzos do Proc. Crilico I
I Farinha
B tcucer
[ Ga=
M Er=roia Eletrica
[ Agua

Farinha Gas Gerdilim Depreciacan Balanca

[ Supervizor de Producan
B Auxilist de Producan
B Gergilim

I Caixa Papelao

Il Saco Plastico

[ Depreciacao Mazzeira
[ Depreciacao Pingadeira
I Depreciacac Chapa

[ Depreciacao Balanca
[ Depreciacao Seladora

Figura4.19 — Gré&ficos — Processo Critico e Recursos do Processo Critico
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Considerando que o processo critico do nivel 0 é o processo “Producéo”, para proceder a
distribuicdo dos recursos para o nivel 1, basta alterar o valor do seletor de niveis para“1”, quando
isso ocorrer 0 SGPOO ird selecionar 0s subprocessos (nivel 1) pertencentes ao processo critico do
nivel 0, neste caso “Producdo” e também 0s recursos associados a este processo critico no nivel
anterior. Da mesma forma que no nivel O, deve-se arrastar 0s recursos sobre 0s subprocessos e
adicionar a quantidade de recursos na caixa de didogo. E importante destacar que apenas os
subprocessos do processo critico deverdo aparecer nalista de processos do formul&rio assstente e
somente 0s recursos aribuidos a este processo critico deverdo aparecer na lista de recursos com

suas respectivas quantidades disponivels para a distribui¢do no nivel 1.

A figura 4.20 demongtra o formul&io assistente com os recursos disponivels para serem

distribuidos aos subprocessos do nivel 1.

x

Arquivo  Relatorios  Usudrios

+" Etapa 01

| Etapa 02 - Passo 02 =) Etapa 02
"Alocacio dos Recursos aos Processos”® Etapa 03

g Etapa 04

|1 :Il Nivel dos Processos: Recursos: 1l Visualizar Grafico

i 21.1.DEPOSITO -8 B-20Farinha/7200 KG

% 311 MASSA -8 B-21-Acucar/7200 KG

i 7.1.1.CHAPA 8 P-22.Gas/T20 KG

7% 81.1.DESCANSO-RESFRIAMENTO 88 R-23-Energia Elatrica460 KiwH
LT3 811 EMBALAGEM @8 R-24-4gua/15 M3
88 R-25-5upervisar de Producan/3 MES
@88 R-26-Aupiliar de Producan/10 MES
8 R-30-Gengilim/160 KG
@88 R-31-Caixa Papelan/B40 LN
@8 R-32-5ac0 Plastico/7680 UN

@8 R-33-Depreciacan Masseia/l MES
.88 R34 Menreriaran Pinnadeica /2 MES

Y

[ [1 [M&STER | [ 4
Subprocessos (Nivel 1) do Recursos associados a0
Processo (Nivel 0) “Producéo Processo (Nivel 0) “Producéo

Figura4.20 — Formul&io Assistente — Recursos Disponiveis parao Nivel 1
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A digtribuicdo dos recursos no nivel 1, para esta aplicagdo sera conforme afigura4.21:

o 21.1.DEPDSITO

@l R-23-Energia Eletica/20 KwH HD
R-26-Auiliar de Producao/1 MES
R-24-Aguasl b
1 MASSA
A-20-Fannha/ 7200 KG
R-21-Acucar/7200 KG
R-30-Gergiim1E0 KG
R-24-4gua/13 M HD
R-25-Supervizor de Producan/1 MES
R-26-Auziliar de Producao/d MES
A-33-Depreciacan Mazseira/1 MES
R-34-Depreciacan Fingadeira/2 MES
R-23-Energia Eletrica/300 KiwH
J.CHARA,
R-22-Gaz/720 kG
R-23-Energia Eletricas20 KWwWH |]|:|
A-24-Agua’l M
R-25-Supervizor de Producaos/1 MES
R-26-Auiliar de Producao/2 MES

R-35-Depreciacan Chapad2 MES
J.DESCAMSO-RESFRIAMEMNTO

R-26-Augiliar de Producandl MES [“:I

DEPOSITO
(Consumo $ 457,36)

@@

sy

.,M_.S

_|.

MASSA
(Consumo $13.239,89)

SIBBBVRAD-

sy

w?

—

CHAPA
(Consumo $ 3.405,50)

DESCANSO
RESFRIAMENTO
(Consumo $ 454,73)

R-23-Energia Eletrica/20 KwH

1 EMBALAGEM

R-31-Caixa Papelac/E40 UM
R-32-5aco Plastico/ 7620 LM
R-36-Depreciacan Balancas MES
R-37-Depreciacan Seladorall MES

R-25-Supervizor de Producansl MES [“:I EM BALAGEM

A-26-Augiliar de Producao/2 MES
R-23-Energia Eletricas100 KiwH (Consumo $2.997,29)

@@é@@@@@@

mg;

—

v

éﬁéﬁéﬁéﬁé&éﬁéﬁ'

Figura4.21 — Distribui¢do dos Recursos para o Processo Nivel 1

ApbGs a aocacdo dos recursos aos subprocessos do nivel 1 o SGPOO ird identificar o
processo critico deste nivel, para que possa distribuir, para as aividades (nived 2) deste
“subprocesso critico”, os recursos. Da mesma forma que no nivel anterior, 0 usuario podera
visudizar o gréfico (Figura 4.22) aravés do botéo de comando “Visudizar Gréfico’, que

demonstrard qua € o processo critico do nivel 1 e seu repectivo consumo de recursos.
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sroo x|

| Recursos do Proc. I:n'tic:ol

13.239,591 !

______________________________________

14.000

130004

I

B CHAPA

| | EMBALLGEM

B DEPOSITO

[ DESCANSO-RESFRIAMENTO

12000}
11.000 4]
10,0004

9.000 41
G000 |
700041
£.000 41

5.00041

—15?,355

4.0004]

300041
20004
1.00041

MASSA  CHAPA DEPCSEITD

Figura4.22 — Gréfico — Consumo de Recursos do Nivel 1

Conforme os dados da aplicagdo, 0 SGPOO evidenciou, aravés do gréfico (figura 4.22),
que 0 processo critico do nivel 1 é o subprocesso “Massa’, neste caso cOmo este subprocesso
possui atividades (nivel 2) (quadro 4.2), sera possivel distribuir os recursos para estas atividades, da

mesma forma em que se procedeu nos nivels anteirores.

ApGs dterar 0 seletor de nivels para 2, 0 SGPOO preenchera a lista de processos com as
atividades pertencentes ao processo critico (nivel 2) “Massd’, e também preenchera a lista de

Fecursos com os recursos disponivel's, alocados no processo critico, conforme a figura 4.23:



£ sGPO0 :

Arquiva  Relatdrios  Usudrios

| Etapa 02 - Passo 02

Etapa 01
=} Etapa 02

"Alocacio dos Recursos aos Processos"® Etapa 03

|2 j Nivel dos Processos:

Etapa 04

Recursos: Il Visualizar Grafico

i3 432 PREPARD
3 BAZMISTURA
s BAZPINGADEIRA

@9 R-20-Farinha/7200 KG

38 R-21-Acucan/7200 KG

@I Ri-23-Energia Eletricas300 EwH
38 R-24-Agua13 M3
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@I R-25-Supervizor de Producac/1 MES
88 R-26-4usiliar de Producac/d MES
@I R-30-Gergilir/160 KG

@I R-33-Depreciacan Maszzeiral1 MES
@I Ri-34-Depreciacan Pingadeira/s MES

[ [1 |M&STER

Atividades (Nivel 2) do
Subprocesso “Massa’

Recursos associados ao
Subprocesso “Massa’

Figura4.23 — Formul&io Assistente — Recursos Disponivels para o Nivel 2

A digtribuicdo dos recursos no nivel 2, para esta aplicaco sera conforme afigura4.24:

-{"% 4.3 2PREPARD

@8 R-20-Farinha/7200 KG

& R-21-4cucar/7200 KG

&5 R-30-Gerglim/ 160 KG

@l R-25-Supervizor de Producao/ MES
@I R-26-Auziliar de Producan2 MES

{78 B3 2MISTURA

85 B-24-A0uaf13 M
@I R-23-Erergia Eletricas300 KwH
@l R-26-Auziliar de Producac/ MES

R-33-Depreciacao Mazseira/l MES

% B.3.2PINGADEIRA

----- ;} R-34-Depreciacan Pingadeirad? MES
@l R-26-Auziliar de Producaoc/ MES

I

I

1l

PREPARO
(Consumo $12.148,00)

MISTURA
(Consumo $ 615,21)

PINGADEIRA
(Consumo $ 476,68)

Figura4.24 — Distribui¢do dos Recursos para o Processo Nivel 2
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ApGs a docagdo dos recursos &s dividades do nivel 2 0 SGPOO iraidentificar o processo
critico deste nivel, para que possa distribuir, para as subatividades (nivel 3) os recursos.

Considerando que esta aplicacéo ndo dispde de subatividades, todas as idéias de melhorias
serdo geradas a partir do processo critico deste nivel, neste caso “Preparo”. Como néo havera mais
niveis de distribuicdo de recursos, deve-se acionar 0 botdo “Avancar” para Sseguir para 0 proximo
passo desta etapa que sera a representacdo detalhada do processo. A visuaizagdo do processo
critico para o nivel 3 desta aplicacdo podera ser vista através do gréfico nafigura4.25:

seroo x|

| Recursos do Proc. Erfticol

13.000

12000

W FREF&RO
W MIZTURS
[ PINGADEIRS,

11.00047

100004

00041
00047
rooadl
g.000471
soood41
400041
300041
o041

100047

PREPARD MISTURA PINGADEIRA

Figura4.25 — Gréfico — Consumo de Recursos do Nivel 2

4.4.3 Representacdo Detalhada do Processo

A representacd0 detalhada do processo para 0 SGPOO, sera aperes um  recurso
informativo, que demongtrara cada processo com suas subdivisdes em niveis e 0S recursos

consumidos. A figura4.26 demonstrara o formulério da representacéo detalhada do processo.
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PHAZA PRODUTOS ALIMENMTICIOS LTAA. I Visualizar Gréfica |
R$ 27.296.35 -

Yolume de Producao/Més: 7680

PRODUCAD ADMINISTRACAD
R4 20.554,73 R$ 674156

mEHHZHE - E O

F
O
k
i
B
c
E
D
O
k

Macro ' Processos
Processo (Nive 0)

Figura 4.26 — Representacdo Detalhada do Processo

O formulario de representacdo detalhada do processo possui, conforme a figura 4.26, o
sletor de niveis, igud a0 do formulé&io assstente de docacdo de recursos, que posshilitara a
visudizacéo detalhada do processo até o nivel utilizado na distribuicéo de recursos.

A figura 4.27 demondtra respectivamente a representacdo detalhada do processo para a
aplicacdo em estudo no nivel 0, 1 e 2
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NIVEL 0

PR PRRDDAIN O ALIBE HTRCHTS LTBA.
L
Weluma de Predeg il FEAD

= -

<::‘I NIVEL 1

<':|I NiVEL 2

PR = PNy

Figura4.27 — Representacdo Detalhada do Processo
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4.4.4 Definicéo dos | ndicador es de Desempenho para os Pr ocessos

ApGs a aocacdo dos recursos e a possivel representacéo detalhada do processo, conforme
relatado no capitulo anterior com relacdo aos objetivos especificos do SGPOO, parte-se agora
para uma andise orientada a objetos da hierarquia dos processos, enfocando os indicadores de

desempenho dos processos;

O registro dos indicadores de desempenho para o processo sera feito através do formulé&io
assistente de indicadores de desempenho. Assim que o formulario de representacéo do processo for
encerrado, o formul&io assgente sera iniciado automaticamente. A figura 4.28 mogtra o formul&rio

ass stente de indicadores de desempenho:

x

Arquiva  Relatdérios  Usudrios

+/ Etapa D1

| Etapa 02 - Passo 04 =) Etapa 02
"Definicéo dos Indicadores de Desempenho do Processo® Etapa 03

g Etapa D4

Liilize a grade para cadastrar os indicadores:

Descrigdo do Indicador: Unidade:  Obijetivo:

ITempo IMiang IMinimizar

IF'erdas de Fannha IKga’Dia IMinimizar

IPerdas de Agucar IKg.-’Dia IMinimizar

ﬁ Incluir |

[ | [1 |MASTER | | P

Figura 4.28 — Formulario Assistente de Indicadores de Desempenho

Para o registro de um novo indicador de desempenho no S5POO serd necessario clicar

sobre o botdo “Incluir” T Incluir | , no formul&rio assstente, e adicionar:

1. Descricdo do Indicador;
2. Unidade de Medidado Indicador; e
3. Objetivo do Indicador;
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O ultimo item referente a0 objetivo do indicador, podera conter os vaores “Maximizar” ou
“Minimizar” de forma a identificar as metas para os indicadores, ou sga, o indicador que possir o
objetivo “Maximizar” terd como meta 0 aumento de seu vaor, e inversamente para o indicador que
possuir o objetivo “Minimizar”, este tera como metaaredugéo de seu valor. Como exemplo pode-
S citar dois indicadores com objetivos distintintos: “Produtividade’ — objetivo “Maximizar” —
espera-se aumentar a produtividade, e “Tempo de Execucdo” — objetivo “Minimizar” — esperase

reduzir o tempo de execucéo.

Os indicadores de desempenho utilizados para aplicacdo na indlstria de biscoitos seréo de

acordo com o quadro 4.4:

Indicador es de Desempenho
Medida Unidade Objetivo
Tempo de execugao; h/Kg Minimizar
Perdas de Farinha; e Kg/Dia Minimizar
Perdas de Acucar. Kg/Dia Minimizar

Quadro 4.4 —Indicador es de Desempenho da Aplicacéo.

4.4.5 Alocagéo dos I ndicador es de Desempenho par a os Processos

ApGs a identificagdo dos indicadores de desempenho serd necessario associa-los aos
processos. Para isso serd necessaio avangar para 0 formulario assgtente de docagdo de

indicadores aos processos, através do botdo de comando “Avancar”.

O formulério assstente de adocacéo de indicadores é smilar a0 formul&io assgente de
alocacdo de recursos, a diferenca basica é que alista de processos do assistente de indicadores ndo
esta sendo filtrada através dos niveis do processo como acontece com 0 assistente de recursos, e a

lista de indicadores de processo subgtitui a lista de recursos.

A figura 4.29 demongrard o formul&io assstente de aocacdo de indicadores aos

processos, com os dados da aplicacéo:
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Arguivo  Relatorios  Usudrios

| Etapa 02 - Passo 05

"Alocac@o dos Indicadores de Desempenho aos Etapa 03
Etapa 04

* Processos”
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? Etapa 01
=) Etapa 02

Processos:

indices:

- PRODUCAQD
- DEPOSITO
MASSA
- PREP&RD
% MISTURA
™ PINGADEIR,

= ¥ CHAPA

Lisade
Processos

% DESCANSO-RESFRIAMENTO
7% EMBALAGEM
7% BALANCA
7y EMPACOTAMENTO
- ADMINISTRACAD

ﬁ |-32-Tempo/Min/Kg

i~JE} 1-33-Perdas de Farinha/Ka/Dia
“JE} |-34-Perdas de Agucar/Kg/Dia

Lisade

Indicadores

[ | [1 [MASTER

| v

Figura4.29 — Formulario Assistente de Alocagéo de Indicadores de Desempenho aos Processos

O controle do processo através de indicadores de processo no SGPOO, podera ser feita

em qualquer nivel do processo, independentemente dos processos criticos identificados segundo o

consumo de recursos. Apesar disso, 0 SGPOO ira sugerir e identificar estes processos criticos de

acordo com o consumo de recursos aravés de um icone especia (figura 4.30), para que o

responsavel pela andlise possa decidir pela necessidade de sua utilizagdo ou néo.

- PRODUCAD €
% DEPOSITO

Processo Critico
Ni vd 0

i MISTURA,
% PINGADEIRA

% CHAPA

™ DESCANSO-RESFRIAMENTO

% EMBALAGEM

..... i BALANCA

----- ™ EMPACOTAMENTO

™ DIRETORIA GERAL
----- ™ FINANCEIRD

----- ™ CONTABILIDADE
----- % VENDAS

B4 F ADMINISTRACAD
=

Processo Critico
Ni ve 1

Processo Critico
Ni ve 2

Figura 4.30 — Processos Criticos (Consumo de Recursos)
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A maneira de associar os indicadores aos processos também € muito parecida com a
maneira de associar 0S recursos aps processos, bastando para isso clicar sobre o indicador
desgado na lista de indicadores e em seguida arrasta- 10 para a lista de processos sobre o processo
desgado (figura 4.31), em seguida surgra uma caixa de didogo (figura 4.32) solicitando um vaor
padréo para o indice.

]

Arguivo  Relatdrios  Lsudrios

» Etapa 01

| Etapa 02 - Passo 05 I:: Etapa 02
"Alocac@o dos Indicadores de Desempenho aos Etapa 03

“ Processos" Etapa D4

Processos: indices:

= PRODUCAD I i

4% DEFOSITO i |-33Perdas de Farinha/Ka/Dia
3 1-34-Perdas de Agucar/Ka/Dia

+ [RAEE -32-Tempo/Mindkg
% MISTURA

DESCANSO-RESFRIAMENTOD
EMBALAGEM

7% EMPACOTAMENTD
B4 ADMINISTRACAD

[ [ [ [M&asTER [ | 7

Figura4.31 — Formul&io Assistente — Arrantando o Indicador para 0 Processo.

sePoo x|
Digite um valor padrdo para o indicel

E]

QK I Cancel |

Figura4.32 — Caixa de Didogo de Vaor Padréo de Indicadores.

Para esta aplicagdo achouse importante o controle da atividade “Preparo”, aceitando a
sugestdo do SGPOO, para a atribuico dos indicadores de desempenho, considerando o elevado
consumo de recursos desta atividade, que corresponde a 44,50% dos custos totais da empresa. A

figura 4.33 demonstra os dados da alocagdo dos indicadores de desempenho aos processos pela
aplicacio.
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Sl PRODUCAN
{73 DEPOSITO
o MASSA
. B+ PREPARO
o 132 Tempo/3 MindKg
JH 1-33Perdaz de Farinhass Kg/Dia

ﬁ |-34-Perdas de Agucar/d Kg/Dia
T MISTURA
- iTY PINGADEIRA
T CHAPA,
7% DESCANSO-RESFRIAMENTO
=47 EMBALAGEM
T BALANGA,
T EMPACOTAMENTO
B4 % ADMINISTRACAD

Figura4.33 — Alocaco dos Indicadores aos Processos.

ApGs a adocagdo dos indicadores aos processos, ao clicar no botd de comando
“Avancar”, surgird uma caixa de mensagem informando ao usuério que as dteragBes ocorridas nesta
etapa poderdo afetar as etapas posteriores do gerenciamento de processos, e disponibilizard a
opc¢do de salvar ou ndo as ateragdes ocorridas nesta etapa. Isto poderd ser (til quando o usuario
edtiver dterando um projeto do SGPOO exigtente, por exemplo, caso existam idéias geradas para
um determinado indicador ou recurso na etapa 03 —“ Andlise do Processo”, e estes indicadores ou
recursos forem modificados, as dteragcies podem dterar os vaores e em certos casos até excluir a
idéia rdacionada. Consderando que aplicacdo em estudo trata- se de um projeto novo, e ainda ndo
existem idéas relacionadas, 0 usuario devera salvar as modificagdes pressionando o botdo “Sim” da

referida caixa de mensagem, conforme afigura4.34:

scroo |

{ ? A5 alteracdes ocorridas nesta etapa podera afetar as etapas posteriores, Deseja salvar
as alteracdesy?

Figura4.34 — Caixade Mensagem — Salvar Etapa 02.
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Logo em seguida surgira o formul&io assistente, conforme a figura 4.35, comunicando ao
usu&io o find da Etgpa 02 “Definicdo do Processo” e o inicio da Etapa 03 — “Andise do

Processo”.

[Er zi

Arguivo  Relatdrios  Usudrios

Etapa 03
Etapa 04

A Elapa 02 do projeto - "Definigéic do
Processo” - foi concluida com éxito.

Clique em avancar para dar
inicic a Etapa 03

“Analise do Processo"

[ [ ] [M&STER | [ 4|

Figura4.35 — Formul&io Assistente — Fim da Etapa 02.

4.5 Etapa 03 — Analise do Processo

Edta etapa servira para a andise do processo enfocando, conforme mencionado no capitulo

3, dois pontos principais.

3. Andisedos recursos utilizados nos processos, e

4. Andise dosindicadores de desempenho dos processos,
A andise do processo pelo SGPOO implicara, para cada um destes itens:
A identificacdo das oportunidades de melhoria;

A identificac8o dos processos criticos, e
A geracéo de idéas.
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Uma parte da andlise dos dados coletados de acordo com 0s recursos envolvidos, ocorreu

naturalmente na etapa 2, ao identificar as oportunidades de melhoria e 0s processos prioritaioscom

base no consumo de recursos pelos processos. Dessa forma sera necessario, nesta etapa 3, gerar as

idéias de melhoria para a na utilizagdo dos recursos.

A geracdo de idéias em relacdo ao consumo de recursos no SGPOO, seré de acordo com o

formulério ass stente de geracdo de idéias para os recursos representado pela figura 4.36:

o PO

arquiva  Relatdrios  Usuérios

Processo
Envolvido
com aldéa

(AETERI]
tapa 02

I::s- Etapa D3
Etapa D4

|

Processo Critico | Recursos I Melhoria TDtaII

_________________

Geragdo de |déiasl Resultados da Aplicacio das 1déias |

Processo Critico: PREPARD

T ibulo:

Melhoria Total B$ 253.20

[ata Prevista: Responzavel;

150{ PREPARD 77,87 %

I - -
|E conamia de Farinha

Descrigan detalhada:

Vaor ($)
Totd das
Mehorias

16/8/2001  [Superv. de Prod

10000 4 - 5 - S ;
Efetivo controle de gualidade da njatéria-prima, atraves do L,
estabelecimenta de alguns requisiths que deverm ser Reqx)nsa/d
tendid o f dar: e
il stendidos pelo formecedor, | pdada.ldea.
MSTURA 291 % | Hecurso: Edanamia (] |
afinha j I 5
/ PREPARG Il | X Edli o tplicar Idéias |' —
oo do X Descricéo
[al1CO
x Lancelar ‘ Wolkar ’ Avancar . Daa hwa da
Processo Economia ldda
Critico Bot3o | parao -
Idéa
Recurso -
Erwvalvido Data Prevista paraa
com aldéa Titulo daldéia W1 200
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Figura4.36 — Formulrio Assistente de Geraco de | déias para 0os Recursos.

Considerando a aplicagdo na empresa de biscoitos, sugerese idéas de melhoria com
relacdo ao processo critico “Preparo” e com relagdo aos dois recursos mais utilizados por este

processo, “Farinha’ e “Acucar”.

A atividade de preparo, consiste no peneiramento da farinha e do aglicar com afindidade
de retirar as impurezas destas matérias primas antes de serem misturadas, sendo justamente neste
ponto a ocorréncia de perdas. As idéas sugeridas séo no sentido de economizar pelo menos 5% em
cada item de maéria-prima, neste caso farinha e aglcar, aravés de um efetivo controle de
qualidade da maéria-prima, aravés do estabeecimento de alguns requisitos que devem ser
atendidos pel o fornecedor:

Acucar:

1. N&o possuir impurezas da cana;

2. N&o possuir aglicar queimado;

3. N&o possuir pelotas de aglcar;

4. N&o possuir insetos ou qualquer outraimpureza;
Farinha

1. Né&o possuir carunchas,

2. N&o possuir insetos ou qualquer outraimpureza;

Para inserir estas idéias no SGPOO serd necessario preencher os seguintes campos do

formulario assistente de geracéo de idéas para os recursos (figura 4.36):

Titulo daidéia;

Data prevista;
Responsavd;
Descricao detalhada;
Recurso; e

Economia.
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O formulé&rio assgtente de geracéo de idéias para 0s recursos aceita um nimero ilimitado de
idéias. Parainserir mais de umaidéa no formulario, seré necessario pressionar 0 bot&o de comando
“Indluir” s T

ApGs a inclusio ou dteracéo de cada idéa no formulério, sera necessirio pressonar o
botfo “Aplicar Iddias’ _+ dplicarldéias | nara que 0 SGPOO possa calcular ou recacular a
planilha de resultados (figura 4.37), o campo vdor totd das mehorias e o gréfico comparativo

“Consumo Tota versus Mehoria Total” (Figura4.38)

A figura4.37 demonstra a planilha de resultados com os dados da aplicacdo naindUstria de
biscoitos. Para acessar a planilha de resultados, basta clicar sobre a guia* Resultados da Aplicacéo

das Idéias’ no formulédrio de geracdo de idéias para 0s recursos.

£ SGPDO

Arquivo  Relatdérios  Usuérios

Etapa 01
| Etapa 03 - Passo 01 Etapa 02

"Geracdo de Idéias com Base nos Recursos® I:,'::- Etapa 03
A Etapa 04

Processo Critico I Becurzos I b elkoria Tatal I Geracao de ldéias Rezultadoz da Aplicacio daz |déias |
Processao Critico: PREPARD telharia Total: B$ 491,40

|Me|hu:uria ($] |Data Prevista:lﬂ
| R$253.20 01/08/2001
R$ 187,20 1007 /2001

"

Mivel: | Processa: | Economia [£] | Melharia ($) |j

150[PREPARO 7787 % | deeee-

0|PROCUCAD 1.267 R$253:20
1/ MA554 1,958 R$259.20
2| PREPARD 2134 R$253.20

=

| | [1 [MASTER | | P

Figura4.37 — Resultado da Aplicacéo das |déias.
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A figura 4.38 demongtra o gréfico “Consumo Tota versus Mehoria Tota” que pode ser
acessado através da guia “Mehoria Tota”, com o intuito de identificar o efeito das mehorias

causado pelasidéias em relacio ao consumo total de recursos do processo critico.

x|

Arquivo  Relatdrios  Usuérios

Etapa 01
| Etapa 03 - Passo 0 Etapa 02

"Geragio de Idéias n Base nos Recursos"® I:,'::- Etapa 03
4 Etapa 04

Proceszza Critico I Fecurzos  Melhoria Total | Ge[a;ég de |déiaz  Fesuladosz da Aplicacio daz [déias |

Pracesza Critico: PREPARD telhoria Total: A 491,40

15000 {12148 CD”SW:D Total ad: | Titule: |Me|hu:uria [$] |Data Prevista:lﬂ

| | A% 253,20 01/08/2001
R 187,20 100742001

.

M ivel: IF'roc:esso: IEconomia [Z]IMelhoria (%) Ij

0 PRODUCAD 1.2617 R$253:20
1 MaS5A 1,958 R$259.20
2 PREPARO 2134 R$253.20

[

| | [1 [MASTER | | P

Figura4.38 — Consumo Totd versus Mehoria Total.

4.5.2 Analise dos | ndicador es de Desempenho dos Pr ocessos

Para os indicadores de desempenho do processo, sera necessaio a identificacdo das
oportunidades de melhoria com base no histdrico dos indicadores, a priorizagdo dos problemas de

acordo com a variabilidade dos indicadores, e a geracdo de idéias com base nestes indicadores.

A coleta de informagdes referentes ao histérico dos indicadores para esta gplicacdo esta
disposta conforme o quadro 4.5:
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Histoérico dos Indicadores
Data Indicadores
Tempo min/kg | Perdas (Farinha) Kg/Dia | Perdas (Agucar) Kg/Dia

10/7/2001 20,2 5.2 4.8
11/7/2001, 19,7 3,6 5,2
12/7/2001 18,4 4,2 49
13/7/2001 19,3 5,9 472
14/7/2001 18,1 53 45

Quadro 4.5 —Histérico dos Indicadores.

O higtérico dos indicadores (quadro 4.5) serd inserido no SGPOO através do formul&rio

assistente de historico de indicadores, conforme afigura 4.39:

Grade de
Selecdo do
Processo

Grade de
Selecdo do
Indicador

N

Gradede Valores

para o Processo e
Indicador

Sdlecionado

£ scPOD

Arguivo  Relatorios  Usuarios

Gr &fico de
| Etapa 03 - Passo 02 (Indicadores do Processo) Controledo
"Histarico dos Indicadores® ; Processo

Histarico dos Indicadores:
Processo: I Data: IVaIDr: I E :
| M|FRERARD || 10474200 48
|| 1147/20m 52 i
| [12¢7/20m 449 '
| |13/7/20m 4.2
7 |Indicador: j | 1400 i 0s7 2001 12."?."'2001 14."?.":‘20
|4 Perdas de Agucar Desvio Padrdo......; 0,383
Perdas de Farinha K.a/Dia / Edi 14, |
Tempo Melhor Marca.......: 4,200
LI LI Pior Marca............. 5,200

[ [1 |M&STER | [ 7

/

Quadro de Média................. 4720
Variabilidade Melhor Marca........; 4,200
Fior Marca.............;5.200

Figura4.39 — Formulario Assistente de Historico dos Indicadores.

Para inserir os dados dos processos no formul&rio, sera necessério inicialmente sdlecionar o

processo a ser andlisado através da grade de selecdo do processo (figura 4.39). Os processos
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listados nesta grade serdo agqueles que receberam atribuicéo de indicador na etgpa anterior, no caso
desta aplicagdn, somente 0 processo “Preparo”. Em seguida seleciona-se o indicador a ser
mensurado, na grade de selegdo do indicador, neste caso: tempo, perdas de farinha e perdas de
acUcar, para entdo proceder ao preenchimento dos dados histéricos na grade de valores para o

processo e indicador selecionado.

Na medida en que se preenche a grade de vaores para os indicadores, 0 SGPOO vai
atualizando o gré&fico de controle do processo e 0 quadro de variabilidade (figura 4.39), que registra

sSmultaneamente:

Desvio Padréo;
Média;
Méehor Marca e

Pior Marca

Estes indices ce variabilidade seréo de grande importancia para a andlise do processo com

0 SGPOO, tendo em vigta que servirdo como parametros para a priorizacdo dos problemas e

geracdo de idéias para os indicadores.

O quadro 4.6 identifica os indices de variabilidade fara os indicadores utilizados nesta

aplicacéo:
Histérico dos Indicadores — indices de Variabilidade
“Preparo”
indices de Indicadores
Variabilidade Tempo min/kg | Perdas (Farinha) Kg/Dia | Perdas (Actcar) Kg/Dia
Desvio Padrédo 0,8790 0,924 0,383
Média 19,140 4,840 4,720
Melhor Marca 18,100 3,600 4,200
Pior Marca 20,200 5,900 5,200

Quadro 4.6 —Histérico dos | ndicador es — [ ndices deVariabilidade.

ApoGs a coleta de informagdes referentes ao histérico dos indicadores e a obtencdo dos

indices de variabilidade, 0 SGPOO possibilitara a priorizagdo dos problemas através da andise do

desvio padréo dos vaores associados. Por exemplo, caso houvesse atribuicdo de indicadores de
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desempenho para mais de um processo, a prioridade seria do processo que gpresenta-se naior
indice de desvio padréo. No caso desta aplicacdo a atribuicéo foi feita unicamente para o processo
“Preparo”, tendo em vista que este processo gpresentou dta prioridade, tendo em vista 0 consumo
de recursos, mas nada impediria a atribuicdo de indicadores a um outro processo, como “Chapa’

por exemplo.

Dessa forma, como o SGPOO néo pretende limitar a andise dos indicadores para
processos prioritarios agpenas pela andlise dos recursos consumidos, existe a possibilidade de
determinar qual serd 0 processo prioritério aravés do formulério assstente de priorizacdo de

problemas, de acordo com afigura4.40:

=

Arquivo  Relatorios  Usuarios

: Etapa 01
| Etapa 03 - Passo 03 (Indicadores do Processa) %/ Etapa 02
"Priorizag8o dos Problemas" |::}Etapa 03

Etapa 04

Indic:ador de desempenho: Urid:  Obijgtivo: DIAGRAMA DE PARETO PARA DESYIO
IF'erdas de Agucar j KosDia  Minirnizar FADRAD DE P'Eggsésgg AclCAR POR

Frocesszo: Desyv. Padrao: ozeaf -

[PREP&RO | 0383 ¥ gggg ]
o2as “mes

02054 ----
0164
01234
ooszf -
0041 -

0

/ [1 [M&STER [ | 4

Caixade
Checagem para

Priorizacdo de
Processos

Figura4.40 — Formulario Assistente de Priorizacao de Problemas.
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Depois de selecionar 0s processos prioritérios, no caso desta aplicacdo apenas a atividade

“Preparo”, 0 usuario podera avancar para o formulério assistente de geracéo de idéias com base

nos indicadores de processo, conforme afigura4.41:

£ SGPOD

frquivo  Relatdrios  Usudrios

[ | Etapa 03 - Passo 04
"Geragdo de Idéias com base nos Indicadores de I::::- Etapa 03
— — Processo" Etapa 04

Prioridade por indice:
A |Indicador Processo; Desyv Padiio: |Média: teta:
d de Farinha \M|PREFARD 0924 4,840

3600

Grade de
Selecdo do
Indicador

l Perdas de Agucar

Geragio de ideias:

4 / IHeduzil Perdas de Farinha Reduzir az perdas de farinha atraves do controle de qualidade da
matéria-prima, evitando as impurezas da farinha.

T Incluir | X Excluir |

N K I BB

| | [1 [MASTER [ | 7

Descricéo da
ldéia

Grade de
Dadosdo
Pr ocesso
Conforme
Selecédo do

IndiradAr

Figura4.41 — Formul&io Assistente de Geragéo de Idéias com Base nos Indicadores de Processo.

O formul&rio assigtente de geracdo de idéias demonstrado pela figura 4.41, possibilitara o

registro de idéias para cada indicador, através da grade de selecdo de indicadores que estard

disposta por ordem decrescente de desvio padréo, estabelecendo assm uma prioridade para o

indicador através da variabilidade, quanto maior o desvio padréo mais prioridade terd o indicador.

Ap6s a selecdo do indicador, 0 SGPOO preencherd a grade de dados do processo,

inclusive com o estabeecimento de uma meta, que serd definida como sendo a melhor marca obtida

no histérico do processo. Logo em seguida o usudrio podera preencher os campos titulo daidéiae

adescricdo detahada daidéia.

A mehoria continua proposta peo SGPOO, sera aravés da busca de uma meta sempre

variavel conforme o vaor da melhor marca obtida no histérico dos processos para o indicador. Para

esta aplicacdo as idéas foram estabel ecidas da seguinte forma, conforme o quadro 4.7:
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Idéias para os Indicadores do Processo

Indicadores Meta Titulo

Descricao

Perdas (Farinha) | 4,2 kg/dia [Reduzir perdas
de farinha

Reduzir as perdas de farinha através do controle
de qualidade da matéria-prima, evitando as
impurezas da farinha.

Tempo 18,1 min/kg |Reduzir tempo

Reducao do tempo de preparo através do controle
de qualidade da matéria-prima, evitando perda de
tempo para a retirada das impurezas da peneira.

Reduzir perdas

Reduzir as perdas de agUcar através do controle
de qualidade da matéria-prima, evitando as

Perdas (Acucar) | 3,6 kg/dia |de acucar impurezas do agucar.

Quadro 4.7 —déias para os | ndicador es do Processo.

Depois da inser¢do das idéas para os indicadores do processo surgira o formulaio

assigente, conforme a figura 4.42, comunicando ao usu&io o find da Etapa 03 “Andise do

Processo” e o inicio da Etapa 04 —“Plano de Acdo”.

x

Arquivo  Relatdrios  Usudrios

| Fim da Etapa 03 - Analise do Processo
Etapa 03
Etapa 04

A Etapa 03 do projeto - "Analise do
Pracesso™ - foi concluida com &xito.

Clique em avangar para dar
inicio a Etapa 04

“"Garantia de Melhoria do Processo"

I [ [1 |M&STER | I 4

Figura4.42 — Formulério Assstente — Fim da Etapa 03.

4.6 Etapa 04 — Garantia de Mehoria
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Edta etgpa servira para a garantia da melhoria do processo através da definicdo de um plano
de acdo e do acompanhamento das idéas geradas, conforme mencionado no Capitulo 3, com a
findidade de organizar asidéias de mehoria e garantir a suaimplementacéo.

O plano de acdo para a implementacdo das idéias geradas na etapa anterior para esta
aplicagdo, ira congistir na preparacéo de uma série de passos |0gicos conforme afigura 4.42:

Idéias:
1] _) M P eduzir perdas de farinha ;l
I G IHeduzir terpo de preparo LI
Plano de Acdo |
Fazzo: |F|espu:unsével: |Data F'revista:lMeIhu:uria [33;]:| elboria [3]; | =
L Comunicar formecedor sobre impurezaz | Supery. de Produgan 1/8/2001
[ Solicitar fabricagan recente Superv. de Produgao 1/8/2001
[ Yerficar a qualidade do nova lote Auziliar de Produgan 5852001 5 R$259.20
Idéias:
| ] IFEeu:quir perdas de farnha :I
N |
(i : 1) (R eduzir termpo de preparn LI

Flano de Agdo |

Fasso: IHespDnsével: |Data Frewvista: I Melhoria [‘Z]:I M elhoria [$]:|
Reducan das impurezaz na peneira Supery. de Produgao 5/8/200 5 R$4500

|wr
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Idéias:

I G IFEeu:quir tempo de preparo

flll F eduzin perdas de acuca

Flano de Agan |

Faszo: I Responzavel:

| [1ata Prevista: I telhonia [‘Z]:I tdelhoria [$]:

| wr

Comunicar fornecedor zobre impurezaz | Supery. de Produgan
Solicitar acacar com fabricacao recente | Supery. de Produgao
| |Verificar a qualidade da novo late

Supery. de Produgao

1484200
1484200

5/8/200 5 R$187.20

#

Figura4.43 — Formul&io Assigtente — Plano de Acéo.

ApGs estabelecido o plano de acéo para a implementacéo das idéas surgira o formulério

assigente de acompanhamento, conforme afigura4.44:

£ SGPOD

Arquivo  Relatdrios  Usuarios

‘ Etapa 04 - Acompanhamento das Melhorias

¢ .. Etapa 01
w" Etapa 02
w" Etapa 03
I::s- Etapa 04

Idéias:

Acompamhamentn daz déias para oz Recursos | Acompanhamento das [déias dos Indicadores de Desempenho I

s

E conamia de Faritiba

I 9 lEconomia de Azlcar

D ata Prewvista: IHespnnsével:

Realizagao [Z]: I

id 8/1/2001 Supervizar de Produgio

20

| I [

|MASTER [

Figura4.44 — Formul&io Ass stente de Acompanhamento
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O acompanhamento das idéas, conforme a figura 4.44, possuird duas abas utilizadas para
identificar separadamente o acompanhamento das idéias para 0s recursos e o acompanhamento das

idéas para os indicadores de desempenho do processo

ApGs o preenchimento do formul&rio ass stente de acompanhamento conclui-se o projeto do
SGPOO. Novas medigdes e novas idéas poderdo ser geradas retomando as etapas anteriores

conforme demonstra o formul&io assistente de concluséo do projeto(figura 4.45):

x

Argquivo  Relatorios  Usudrios

| Parabéns!

Fim das Etapas do SGPQO.

-} Etapa 01 - Base para o GP

..it Etapa 02 - Definigfio do Processo
4% Etapa 03 - Andlise do Processo
it Etapa 04 - Garantia de Melhoria

Lancelar Waltar ™ Ayancar
X 4 |

| | [1 |MASTER | | A

Figura4.45 — Formul&io Assstente — Conclusdo do SGPOO.

4.7 Consider acles Finais

Este capitulo demongtrou a utilizagd e a vdidacdo do SGPOO em uma empresa

manufatureira

Pode-se congtatar que 0 adequado tratamento das informagOes a cerca do processo

produtivo da empresa, pode induzir a geracéo de idéas de melhoria. Um dos principais enfoques,
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abordados pelo SGPOO, foi a geracdo de idéas com base nos processos identificados como

“criticos’.
Para aidentificacdo dos processos criticos, a ferramenta possibilitou dois tipos de andlise:
I dentificag@o dos processos criticos através da andlise do consumo de recursos,
Identificacdo dos processos criticos araves da andise da variabilidade dos

indicadores do processo.

Coincidentemente, para esta aplicagdo, 0s processos criticos identificados, foram os

mesmos para as duas abordagens, 0 que poderia ndo ocorrer em outra aplicacdo necessariamente.

Com is0 concluise a vadidade da ferramenta SGPOO. O proximo capitulo apresenta as

conclusdes do traba ho.



5. CONCLUSOES

5.1 Conclusdes

Muitos foram os conceitos abordados a0 longo do tempo sobre mehoria continua,
principamente com relagdo ao termo “Qualidade’, e muitos foram as ferramentas e metodologias

criadas para aimplementacéo destas melhorias.

A qualidade de bens e servigos para 0 atendimento das necessidades dos clientes é de
extrema importancia para garantir a competitividade da empresa, mas deve estar em plena sintonia

com alucratividade da organizag&o, que também depende da quaidade dos processos envolvidos.

O gerenciamento de processos € uma metodologia Util para a gestéo da qualidade no
processo, pois ssematiza o conhecimento da organizac@o, facilitando a identificacdo das
oportunidades de melhoria e a estratégia para garantir aimplementacéo das melhorias.

O SGPOO (Sistema de Gerenciamento de Processos Orientado a Objetos), ferramenta
computaciona proposta por este trabaho, atingiu seu objetivo bésico de facilitar a aplicacéo das
etapas do gerenciamento de processos, através de formularios assstentes auto-explicativos, com a
findidade de conduzir o responsavd pela andlise a0 preenchimento das informagdes de forma
amigave eeficiente.

A ferramenta também mostrouse Util quanto a possibilidade de representar todo processo
empresarial e sua hierarquia, em processos, subprocessos, atividades, subatividades e demais
subdivisdes, sem restrigdes quanto aos desdobramentos, o que facilita a gestdo da organizacdo por

[processos.

Pode-se observar também, que a andise orientada a objetos suporta bem e pode ser uma
grande diada as aplicagbes do gerenciamento de processos, considerando que 0 SGPOO permitiu
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uma andise orientada a objetos da hierarquia dos processos, com a utilizacdo de uma avore
hierarquica de processos, facilitando, dessa forma, a visudizagéo e o entendimento da relacdo entre

processos e seus desdobramentos e também da associagdo dos insumos e indicadores do processo.

Do ponto de vista da medicéo dos processos, 0 SGPOO buscou facilitar aidentificacéo dos
processos criticos e oportunidades de melhoria, através da medicéo do consumo de recursos e do

controle dos indicadores de desempenho dos processos.

Com relacéo ao controle dos recursos utilizados na organizacdo, 0 SGPOO mostrou-se (til
como uma ferramenta de suporte para a visudizagdo e operacionaizagdo do direcionamento dos
recursos aos processos. Considerando que o SGPOO possibilita a distribuicdo dos recursos aos
processos, ele poderd também suportar a estimativa de custos de produtos. Para iss0 sera
necessario aribuir os custos incorridos nas atividades para os produtos que utilizam estas atividades.

Este € o principio do Ssema ABC, conforme afigura 5.1.

>
Atividades 4|_> Produto
1
: Al A2 |—
Recursos
A3 A4 |— Produto

2
+

Figura5.1 — Modelo ABC.

O SGPOO também se mostrou Util para smulacgo, pois possibilitou uma sistematizacdo das

idéias de melhoria de forma a permitir uma clara visualizac8o de seus impactos na empresa.

Dessa forma observouse que a ferramenta pode ser utilizada para o apoio a0

gerenciamento de processos.

Com relagdo aos recursos de informética necessarios para a utilizacdo do SGPOO, o
consumo destes recursos € baixo, sendo possivel, por exemplo, utiliza-1o com um microcomputador

com processador arquitetura PC 200 Mhz, com sistema operaciona Windows 95.
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A aplicacdo do SGPOO na indigtria de biscoitos “Phaza Produtos Alimenticios Ltda”,
possibilitou uma visdo prética do funcionamento da ferramenta, agregando melhorias reais

processo produtivo daempresa.

Deformagerd, 0 SGPOO atingiu os objetivos previamente definidos e se mostra como uma

ferramenta auxiliar na aplicacdo da metodologia do gerenciamento de processos.

5.2 Limitagbes do Trabalho

Umallimitacdo do SGPOO € afdta da declaracdo dos custos fixos e variave s referentes aos
recursos, para que se possa mensurar os impactos das oportunidades de melhoria de acordo com a

variacéo do volume de producéo

Também pode-se consderar uma limitacdo do trabalho o fato de 0 SGPOO n&o permitir
também o mapeamento do processo, aravés de diagramas de blocos, sendo a forma que serd

representado. Para isso utiliza- se a arvore de processos.

Outralimitacéo do SGPOO esta no formul&io assistente de geracéo de idéias com base nos
recursos (figura 5.2). Neste formul&io existe a posshilidede de andisar 0 impacto das
oportunidades de mehoria somente para cada recurso individuamente. Por exemplo, uma
oportunidade de melhoria poderia impactar no consumo de energia détrica, consumo de mao-de-
obra e consumo de um determinado equipamento. O que poderia ocorrer € que determinada idéa

causariaimpacto em mais de um recurso.

A s0lugéo adotada foi a criagéo de uma planilha de resultados (figura 5.3) para compilar as

idéias de melhoria geradas para cada recurso.
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Figura5.3 — Planilha de Resultados.

5.3 Sugestdes para Trabalhos Futuros

As sugestoes para trabal hos futuros ser&o divididas em dois grupos:

Sugestfes relacionadas a fundamentacdo e estruturacdo do traba ho;

Limitac8o da
idéiaparaum
Unico recurso.
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SugestBes relacionadas a melhoria de desempenho do SGPOO.

Sugestdes Relacionadas a Fundamentagéo e Estruturacdo do Trabalho

Com relacdo a fundamentagéo e estruturagéo do trabaho, uma sugestéo para trabahos
futuros é atribuir a0 SGPOO o conceito de custos fixos e varidveis para que se possa mensurar 0S

impactos das oportunidades de mel horia de acordo com a variagéo do volume de producéo.

Sugestdes Relacionadas a Melhoria do Desempenho do SGPOO

Com relagéo ao SGPOO agumas sugestdes para traba hos futuros seriam:

Alterar o programa permitindo que as idéas de melhoria possam impactar em mais

de um recurso envolvido;

Alterar 0 programa permitindo que arvore de processos também possa ser criada

através de diagramas de blocos,

5.4 Dificuldades na Elaboracéo do Trabalho

Basicamente o trabaho de pesquisa foi redizado em trés etgpas, conforme demondtra a

figura54.

Revisao
Bibliogr &fica

s

Projeto do
SGPOO

U

Aplicagdo do
SGPOO
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Figura5.4 — Etapas do Trabaho de Pesquisa
Com relacdo a primeira etgpa do trabaho, revisdo bibliogréfica, néo houve dificuldades
substanciais, devido a grande quantidede de materid exigtente envolvendo mehoria continua,

indicadores de desempenho e gerenciamento de processos.

A segunda etapa que descreve o projeto da ferramenta SGPOO, foi a mais dificil, pois
envolveu a modelagem dos dados e 0 desenvolvimento interface visud orientada a objetos do
SGPOO. As dificuldades nesta etgpa foram em maior parte com relagéo a interface visud orientada

aobjetos.

A busca por uma interface dternativa aos moddos tradicionas, que facilitasse o
cumprimento das etapas do gerenciamento de processos de forma intuitiva, envolveu um grande
estudo sobre ferramentas de programacdo visua onde optou-se pela linguagem de programacéo
visua orientada a objetos, Delphi.

Uma grande dificuldade encontrada na fase de definicdo da interface, foi a criacdo de um
dispositivo, que foi denominado &vore de processos orientada a objetos, que possibilitou o
desdobramento ilimitado dos processos. A maior dificuldade foi fazer com que eta avore de

processos interagisse diretamente com as tabelas do banco de dados, conforme afigura 5.5:

‘ cop|rerfrnecon EvpRESA oM PROCESSD feri PR oD usLARID)
e PRODUCRG 1 0 0 17 FROCLCAD Tue 2
i AT 1 17 DEFOSTO Felsn 2
=i B 3 T 17 MAS5A Tie 2

L PREPSAD g
L WSTURA | R 17 FREPARN Tue 2
-7 PIMEADEIRY & 8] .a] 2 17 MISTURG Felse 2
% CHapa [ 17 FINEADEIRS Felsn 2
i} DESCAMSOORESFRISHENTD  [] 0] 1 1 17 CHePA Fam 2
-3 EMBALAGEM | EIEIE 17 DESCANED-AESFRIAMENTO  False 2
2 E:::J‘:I:nﬁaMEmu | EHEIE 17 EMBALAGEM False ]
e 112 2 17 BALSNEA, Felsn 2
H % aDWHETR-CAN EEIERRE 17 EMPACTITAMENTD Fa 2
"'*;"_‘E_'JHE:\E?:?EE;;'DL ] 1515 0 17 ADMIMISTRACAD False 2
| mNTABILIDADE I BRI ERE] 17 DIRETORIA GERAL False ]
U E yewnas FIRERE 17 FINSNCEIRD Felsn 2
L] 816 =2 17 COMTEBILIDADE Fabin z
ooz 17 WERIDAS Felse 2

Figura5.5 — Relacio Arvore de Processos e Banco de Dados de Processos
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A terceira etapa referente a gplicacéo do SGPOO néo apresentou dificuldades, devido ao

facil acesso aos dados da empresa necessaios a0 gerenciamento de  processos.



ANEXO 1-MODELAGEM DE DADOS

A modelagem de dados, conforme FURLAN (1997), é uma técnica aplicada para
modelar os dados da empresa, visando formar uma base estdvel para suportar o negécio e as

necessidades de informac@o decorrentes. (FURLAN, 1997, p. 58)

Segundo FURLAN (1997) a necessidade pela modelagem de dados é em virtude da
obtencdo de entidades, relacionamentos e atributos de negdcio para compor um modelo de
dados estével e sem redundéncias, ou sga, 0 armazenamento dos mesmos dados de

diferentes formas.

A modelagem de dados, para FURLAN (1997), deriva de modelos mateméticos
baseados na teoria dos conjuntos. Atualmente, dada a grande difusdo dos bancos de dados
relacionais, sobretudo no ambiente empresarid, a modelagem de dados passa a ser uma

ferramenta fundamentd.

A essfncia da modelagem de dados, conforme o autor, € transformar um universo
infinito de informagdes em um universo finito e relacionado de entidades, de acordo com a

figura 6:
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Figura6 - Representacdo Esquemética da Modelagem de Dados
Para que se possa entender 0 processo de modelagem de dados € necessério discutir

aguns conceitos como:

Conceito de entidade;
Conceito de atributo;
Conceito de chave priméria;

Conceito de chave estrangeirg;

O Conceito de Entidade

Segundo FURLAN (1997):

“Entidade é a representacdo de um conjunto de coisas reais ou
abgtratas que sdo reconhecidas como sendo do mesmo tipo por
compartilhar as mesmas caracteristicas” (FURLAN, 1997, p.
65).

Para 0 autor 0 agrupamento de dados pertinentes a um ente fisico ou juridico, um
documento, uma tabela gerd, um histdrico, um materid, etc., € chamado entidade. Como
exemplo desta definicdo, a figura 7 demonstra 0 exemplo de uma entidade referente ao

agrupamento de dados de uma empresa.
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ENTIDADE EMPRESA
Atrihuto Descriciio
COD _TABORG Cédigo da organizagio
NOW TABORG MNome ou razfio social da erganizacio
M5 TABOERG Wlizsfo da organizagfo
LOG TABORG Logotipo da organizagio
sl TABUST Sigla do usuario responsavel pela analise

Figura7 - Exemplo de Entidade

O autor classfica as entidades em fundamentais e associativas. As entidades
fundamentais, em func@o de seus atributos e caracteristicas relacionai's, podem ser essenciais,
supertipo ou subtipo. As entidades associativas, dependendo dos atributos que contenham se
tornam atributivas. (FURLAN, 1997)

A relacdo entre as entidades supertipo e subtipo pode ser observada nafigura 8. As
entidades “SGPOO_TABUSU (Usu&io)” (supertipo) e “SGPOO_TABORG (Empresa)”
(subtipo) estéo relacionadas através do atributo “ SIG_ TABUSU (Siglado Usuario)”.

COD_TABORG
MNOM TABORG MM _TABLISU
MIS ?.ﬁ.BOF{G FUM_TAELSL

LoE TABORS SEM_TABLSU
RES_SIG_TABLISU

Figura8 - Entidades Supertipo e Subtipo

Dessa forma o relacionamento das entidades, como na figura 8, possibilita que as
caracterigticas da entidade supertipo (Usuario) sgam herdadas pela entidade subtipo
(Empresa). Conforme FURLAN (1997) este fator € um dos elementos mais importantes da
teoria de objetos e pode também ser aplicado no modelo relacional.

ParaFURLAN(1997):



O Conceito de Atributo
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Muitas pessoas poderiam dizer que hé pouca coisa em comum
entre 0 modelo de objetos e o relaciond. Entretanto, na prética
exigem véias dmilaidades - uma tabela corresponde a uma
classe; as colunas da tabela correspondem a estrutura de dados
da classe; um indice de uma tabela relaciona corresponde a um
indice aplicado para todos ou parte da estrutura de dados de uma
classe; e uma visdo do modelo de entidades e relacionamentos
corresponde as interfaces de classe que ditam como a classe
pode ser acessada e a ocorréncia de classes processadas por um

usudrio ou classe de usuarios. (FURLAN, 1997, p. 59).

Ainda com FURLAN (1997):

“As edruturas de dados componentes de uma entidade séo
denominadas atributos. O conjunto de atributos que compde uma
entidade é chamado de tupla Assm, em uma entidade estaréo
residindo n tuplas decorrentes das vérias ocorréncias de registros
de dados.” (FURLAN, 1997, p. 65).

Para o autor os atributos sfo as estruturas onde s30 armazenados os dados da

entidade. Na terminologia utilizada em banco de dados relaciond seria o equivaente aos

campos de uma tabela. Na entidade Empresa, conforme a figura 7, 0 “COD_TABORG" —

Caodigo da Organizacéo, € um atributo.

O autor define o conjunto de atributos de uma entidade como “tupla’. Analogamente

aterminologia utilizada em banco de dados, atupla seria 0 equivaente ao registro.
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Outro conceito destacado por FURLAN (1997), referente aos atributos, € o de que
uma entidade ir& apresentar atributos considerados proprios (inerentes a ea) e atributos
considerados estrangeiros (inerentes a outra entidade). Surge entdo o conceito de chave

priméria e chave estrangeira.

O Conceito de Chave Primaria e Chave Estrangeira

Segundo o autor, para que se possa individuaizar cada registro ou tupla de uma
entidade, € necessario possuir um identificador univoco denominado “Chave Primérid’. Uma
chave primaia é um atributo que particulariza uma tupla de uma entidade. Quando uma
entidade contém um atributo importado de uma outra entidade, este atributo € denominado

chave edrangeira.

A figura 9 demongtra o relacionamento entre as tabelas SGPOO_TABORG
(Empresa) e SGPOO_TABUSU (Usuario), destacando as chaves primérias e as chaves

edtrangeiras.

SGPO0_TABORG | [ -GPO0_TABUSY

COD_TABORG SIG_TABLISL

NOM_TABORG MOM_TAEUSU

COD_TABOR WIS, TABORG FLM_TABLSU
SEM_TABLISL

LOG_TABORG

| SIG_TABUS
iS5l TABLISL

U

Chave RES_SIG_TABUSU

Chave

SIG_TABUS
U

Chave

Figura9 — Chaves primérias e estrangeiras
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