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RESUMO

O presente trabaltho tem como objetivo verificar a existéncia de Educacao
Ambiental/Treinamento, dentro do SGA em duas empresas do ramo ceramico no
sul de Santa Catarina. Destas, a primeira apresenta a certificagdo ISO série
14000; a segunda esta em processo de certificagdo. Para alcancar esse objetivo,
desenvolveu-se um estudo exploratério através de questionarios estruturados em
quatro niveis de analises: i) formagdo so6cio-econdmica e cultural; ii) meio
ambiente e empresa; iii) controle da qualidade ambiental na empresa e iv)
mudan¢as de comportamento. Como ponto fundamental, cabe destacar a
dimensdo da educacdo Ambiental/Treinamento nas referidas empresas, quando
se considera que o0 conhecimento ambiental estad relacionado também as
informacgbes recebidas nestes ambientes. Nesse sentido foi possivel constatar
através das pesquisas que as empresas estdo mais comprometidas com o
treinamento. Cada referéncia, no entanto, contribui a mudancas de
comportamento no ambito das empresas, onde baseado nos dados coletados, é
possivel constatar que os “Programas de Treinamento” também podem favorecer
e se constituir em valioso instrumento para informar, sensibilizar e estimular a
qualidade ambiental.



ABSTRACT

The aim of this research is to verify the existence of ambiental education/training
insicle the SGA in two ceramics companies in the south of Santa Catarina. Among
these, the first one has the ISO certificate series 14000; the second one is in the
process of registration. In order to reach this goal, an exploratory study was
developed by means of structured questionnaires divided into four levels of
analysis: i) socio-economic and cultural background; ii) environment and the
company; iii) environmental quality control in the company and iv) changes in
behavior. It is important, however, to point out the dimension of the
environmental/training education in such companies, when it is considered that the
environmental know ledge is also related to the information gathered within these
environments. This way, it was possible to testify through the researches that the
companies are more compromised with training. This reference, however,
contributes for changes of behavior in the ambit of companies, that based on the
collected datas, it's possible to testify that training programs can also favor and
constitute themselves in a worthy instrument to inform, sensitive and stimulate the
environment quality.



1 INTRODUGCAO



1 INTRODUGAO

Atualmente depara-se com uma série de problemas ambientais
causados pela insensatez do préprio homem. Em sua postura arrogante, a
alegagdo histérica de tal comportamento justifica-se na defesa de que a
destruicao € inevitavel para seu desenvolvimento.

Em seus trabalhos, Milioli (1999, p. 16) ressalta a complexa dinadmica
socio-econdmica na modernidade, ao mesmo tempo em que estudos, de maneira
mais incisiva, apontam que os efeitos da degradagdo ambiental provocada pela
acao humana sobre a natureza, identificados como ameagas a vida no planeta,
apresenta-se como uma grave crise ecolégica (Capra, 1996, p. 172-175).

O homem procura desenvolver-se a cada instante; no entanto falta
conscientizac@o, e esta conscientizagdo esta alicercada no conhecimento. Este
conhecimento, por sua vez, pode gerar modificagées e transformagées no mundo
e no préprio homem.

Milioli sugere ainda que, historicamente, essas transformagdes tém
proporcionado ndo s6é modificagdes no cenario ambiental do mundo, como traz
trazido preocupagdes com os destinos da socio economia e da prépria vida a
nivel de escala planetaria.

No Brasil, as preocupagées ambientais sdo recentes. A Secretaria
Especial de Meio Ambiente, vinculada ao entdo Ministério do Interior, foi criada
em 1973, tendo atribuices voltadas para a conservagédo do meio ambiente e o
uso racional dos recursos naturais. Em 1981, foi promulgada a Politica Nacional
de Meio Ambiente. Esta politica marca um avango na agéo dos Estados da



Federagao, porque explicita a necessidade de responsabilizacdo dos causadores
dos danos ambientais. Em 1985, observa-se uma nova mudan¢a em relagéo ao
Meio Ambiente em ambito governamental, através da criagdo do Ministério do
Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente, o Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA) e o Sistema Nacional de Meio Ambiente.

- Ambiente (CONAMA) e o Sistema Nacional de Meio Ambiente

» Em Santa Catarina, onde se desenvolveu nossa pesquisa, o 6rgao de
Meio Ambiente foram institucionalizado em 1978, através da criagdo da FATMA
(Milioli, 1999).

O Estado de Santa Catarina situa-se na América do Sul, mais
precisamente na Regido Sul do Brasil. Ao Norte, faz fronteira com o Estado do
Parana, ao Sul com o Estado do Rio Grande do Sul, a Leste com o Oceano
Atlantico e a Oeste com a Republica Argentina. A linha litoranea catarinense
inicia-se na foz do rio Sai Guagu, na divisa com o Estado do Parana, seguindo até
a foz do rio Mampituba, na divisa com o Estado do Rio Grande do Sul, numa
extensdo de 561,4 km, correspondendo a 7% do litoral Brasileiro.

Santa Catarina é um estado privilegiado pela natureza e pelo trabalho
de seu povo. Embora ocupando apenas 1,12% do territério brasileiro e 3% da
populagéo do pais, ocupa lugar de destaque no processo de desenvolvimento
nacional, com forte contribuicdo no setor industrial. A diversificagdo das atividades
fabris, a distribuicao das atividades produtivas por todo o territorio catarinense e o
elemento humano de qualidade conferem ao Estado um equilibrado modelo
econémico. O alicerce das atividades econdmicas veio do povo europeu
colonizador (portugueses, aleméaes e italianos) através da transferéncia de seus
conhecimentos e espirito empreendedor, dando origem a fortes segmentos
industriais.

Em funcéo de grande parte das industrias catarinenses dependerem
direta ou indiretamente da conquista de espagos que excedem seus limites
geograficos, o elemento critico para seu desenvolvimento é a competitividade de

sua industria. Muitas delas ja estao certificadas pelas Normas NBR ISO 9001 e
9002.



A economia industrial do Estado é caracterizada pela concentragao em
diversos pélos: ceramico e mineral no Sul; alimentar no Oeste; téxtil e cristal no
Vale do lItajai; metal-mecéanico no Norte; madeira no Planaito e tecnolégico na
Capital. Todos os segmentos estdo presentes também em outras localidades,
porém em menor incidéncia.

Santa Catarina abriga a maior produgdo de pisos e azulejos da
América Latina, de ceramica de mesa, cristal, fundicdo e elementos de fixagao
(parafusos, porcas, etc.), compressores, motores elétricos, produtos téxteis para
cama, mesa e banho, abate de aves, dentre outros mais.

Na Capital esta situado o Tecnépolis - Pélo Tecnoldgico da Grande
Floriandpolis. Nele estdo empresas com atividades de pesquisa e
desenvolvimento nas areas de automagdo, mecaoptoeletrénica, mecanica de
precisao, informatica, novos materiais, engenharia biomédica e servigos
tecnolégicos, com destaque aos sofisticados sistemas que envolvem, neste
contexto, hardware e software.

A forte economia do Estado reflete na qualidade de vida de sua
populagdo, uma das melhores do pais, segundo o indice de Desenvolvimento
Humano do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD.”

Caracterizada por sua dinamica capacidade de auto-organizagdo e
diversificagcdo, tem historicamente no setor mineral e ceramico seus principais
destaques. Além destes vale destacar também o plastico, vestuario, quimico entre
outros.

Estes setores, ao implementarem uma dindmica econdmica
fundamental para a regidao sul, proporcionam, ao mesmo tempo, efeitos de
externalidades (Altvater, 1995) sécio-émbientais e preocupantes na modernidade.
Isso porque, no que se refere as empresas, a perspectiva de competitividade,
nacional e internacional passa pelo redirecionamento de comportamento
econdmico/industrial e a produgdo quanto a questdo ambiental de produtos de
qualidade que respeitem o meio ambiente.

* Todos estes dados sobre Santa Catarina foram extraidos de: Santa Catarina em Dados Sistema
Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina, 1997.



Neste contexto, encontra-se como foco de andlise as empresas
ceramicas. De tecnologia avancada e produzindo para o mercado exportador,
estas tém procurado responder as exigéncias da economia internacional no que
diz respeito ao meio ambiente. Para tanto, trabalham no sentido de certificagcao
ISO 14000.

A pesquisa, ao refletir comparativamente duas empresas — uma com os
critérios para a certificacao respondidos e outra em fase de certificacdo — enfatiza
ainda um conjunto de elementos complexos dessa realidade.

A primeira destas empresas “Industria de Azulejos Eliane” é integrante
do Grupo Maximiliano Gaidzinski S/A. Localizada no municipio de Cocal do Sul,
esta unidade tem um contingente de 2000 funcionarios aproximadamente, sendo
o maior fabricante de pisos e azulejos do Brasil e América Latina com uma
producéo atual estimada em 15 milhdes de m?. Estes numeros fazem da empresa
Eliane a sexta maior produtora mundial no segmento de pisos e azulejos,
garantindo significativo destaque no cenario da economia nacional e internacional.

Este grupo apresenta uma unidade certificada com a ISO 14000,
“Eliane Gress Porcelanato”, que esta instalada no municipio de Cricitma (SC),
com 150 funcionarios. Suas operagdes iniciavam-se em junho de 1996.

A empresa Gress Porcellanato unidade (4), situa-se na Rodovia Luiz
Rosso, Km 04, Morro Estevao - Criciiima — Santa Catarina. Esta apresenta uma
area de terreno 107.604,23 e area coberta 26.000. Sua produgéo é de 240.000
m? 5% é exportado para Argentina, Chile, EUA, com uma pequena quantidade
para Bolivia e Colémbia.

E a primeira empresa brasileira a produzir este tipo de produto, um
revestimento de alta resisténcia e beleza. Esta empresa desde a sua concepgao
ja estava comprometida com a qualidade e preservagido do meio ambiente, e,
antes mesmo de ser operacionalizada, todas as etapas visando o controle de
poluicao ja estavam ajustadas.

Esta postura garantiu a empresa as certificagdes ISO 9001 (qualidade
do processo), ISO 13006 (qualidade do produto) e é a primeira ceramica do
mundo a conquistar a ISO 14001 (qualidade ambiental).



A segunda empresa, Cecrisa, situa-se em Criciima, e possui 2.000
trabalhadores distribuidos nas diversas unidades. Sua producao anual é de 35
milhdes de m2 de pisos e azulejos. Ocupa o segundo lugar no mercado nacional
e latino-americano.

A Cecrisa Revestimentos Ceramicos S. A. é a pioneira no setor das
Ameéricas a obter a certificacao 1SO 9002. Atualmente, situa-se como lider nas
exportagdes brasileiras do segmento do revestimentos ceramicos.

Como a Cecrisa Revestimentos Ceramicos apresenta varias unidades,
a pesquisa centrou-se na unidade (02) que fica localizada na rua Sao Joao, 2050-
Bairro Sdo Joao- Tubardo- SC. Esta apresenta uma area de terreno de 153.000
m? e area coberta de 41.000m?, atuando com 410 profissionais aproximadamente.
Sua produgdo mensal é de 680.000 m? 40% destina-se a exportagéo,
notadamente para os E.U.A, Canada, Franca e Nigéria.

O grupo Cecrisa Revestimentos Ceramicos vem passando por uma
série de transformagbées. Como apresenta a certificacdo da série 1ISO 9000,
percebeu que esta |he trouxe varios; um deles foi o reflexo em termos de atuagéo
em mercados competitivos. A partir desta constatagdo, a nova meta deste grupo é
a busca da ISO 14000.

O movimento percebido hoje pelo setor ceramico e as empresas em
estudo sugere que a dinamica industrial € o conseqiente comportamento
empresarial vem ao encontro de fortes preocupagoes.

Segundo Mauricio A. Ribeiro, em notavel texto de 1992, ao se discutir
as questées de meio ambiente enquanto mensagem, as empresas e suas
responsabilidades alcangam conotagées de curto, médio e longo prazos que
precisam ser cuidadosamente refletidas. Nesse sentido, a educacdo ambiental
constitui um dos principios basicos para ajudar a moldar a sociedade através de
posturas conscienciosas e responsaveis. Pois, para que haja uma sociedade
economicamente prospera, socialmente justa e ecologicamente prudente, precisa-
se de cidadados conscientes e bem informados, que possam efetivamente
participar das decisdes que dizem respeito as suas vidas.

Caminhando nessa diregdo e no sentido de se verificar o conhecimento
ambiental, vale observar entdo as seguintes questdes dos funcionarios/



colaboradores diretamente envolvidos no processo de produgcdo destas
empresas. .

- Existem programas de educagdo ambiental ou de treinamento nos
SGA das empresas?

- A educagdo ambiental/treinamento realizada nas empresas para os
funcionarios criam novos conceitos, novas perspectivas de vida?

- Até que ponto estas informag¢bes interferem diretamente na vida do
funcionario e também na prépria empresa?

- Qual a contribuicdo do SGA/ISO 14000 para o desenvolvimento
sustentavel?

- Por que a emergéncia da educagdo ambiental/ e do SGA é importante
para as mudangas de comportamento no mundo das empresas?

- Qual a importancia atribuida pelos funcionarios aos programas de
educac¢ao ambiental/treinamento nas empresa?

1.1 OBJETIVOS

No Brasil, observa-se a demanda crescente de estudos para o
entendimento das questées envolvendo meio ambiente e empresa. A importancia
da sofisticacdo desse debate contribui para o amadurecimento dessa relagéo
como também fortalece as empresas diante de um mercado globalizado e cada
vez mais competitivo.

Considerando-se a empresa em constante interacéo sistémica onde os
funcionarios e o corpo gerencial auferem grande importancia em relagdo aos
desdobramentos do mundo moderno, o presente trabalho tem como objetivos:

- Identificar a existéncia de programas de educagdo ambiental/
treinamento dentro do SGA das empresas;

- Avaliar, sob a ética dos funcionarios, os programas de treinamento e
educacéo ambiental dentro do programa de SGA;



- Avaliar a conexao possivel entre SGA, empresa, desenvolvimento
sustentavel e conhecimento ambiental;

- Avaliar a importancia atribuida pelos funcionarios, dos programas de
educagdo ambiental/treinamento, e como estes tem contribuido para uma nova
imagem da empresa,;

- Identificar/avaliar qual a importdncia destes programas para a
mudanga de visdo de mundo e perspectiva de vida dos funcionarios das
empresas.

1.2 JUSTIFICATIVA

A certificagdo da ISO 14001 esta relacionada com a necessidade de
demonstracido de uma nova imagem ambiental da empresa perante aos clientes e
consumidores, além do reconhecimento da importancia da preservagdo do meio
ambiente. Na verdade, a I1SO série 14000, embora com outra abordagem,
compartilha os principios da gestdo da qualidade estabelecidos pela ISO série
9000.

A conquista da 1ISO 14001 passa pela implantagdo de um sistema de
gerenciamento ambiental (SGA) que constitui uma estratégia para que o
empresario, em processo continuo, identifique oportunidades de melhorias das
atividades da empresa com relagdo ao meio ambiente.

Um fenémeno marcante nas duas Ultimas décadas foi o surgimento de
novas empresas e o desaparecimento de outras, em funcdo dos ciclos de
proliferagéo tecnolégicos e da introdugéo de novas técnicas de conformidade na
producéo.

O peso da varidvel ambiental no processo industrial, em rapida
evolugdo, é cada vez mais significativo. Agir preventivamente, nesse caso, tem
sido a estratégia utilizada por empresas que investem na permanéncia no
mercado ao adotarem sistemas proprios de gestido ambiental. Identificar as
metas, o planejamento e as praticas dessas empresas lideres, nos diversos



segmentos, constitui-se em indispensavel exercicio de benchmarking as
organizacoes.’

Entdo, as empresas que investirem na série 1ISO 14000 terdo um
grande ganho para a imagem das mesmas, no mercado interno e externo. Além
disso, as empresas que optam por um gerenciamento ambiental podem reduzir
custos com a eliminagao dos desperdicios desenvolvendo novas tecnologias mais
limpas e baratas.

Com base nestas reflexdes, a pesquisa na dimensao pratica contribuira
para demonstrar a importancia da educagao ambiental/treinamento na empresa.
Na dimensao tedrica, esta possibilitara respostas as demandas e lacunas
inerentes a estudos que enfatizem educagéao ambiental/treinamento dentro dos
programas de SGA.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi organizado de modo a garantir um encadeamento de
informag6es necessarias a explicitacdo dos objetivos propostos e dos resultados
obtidos.

O primeiro Capitulo introduz o mesmo a partir do tema, apresenta os
objetivos e justificativa e sua armacgéo dos capitulos seguintes.

O segundo Capitulo trata sobre a emergéncia do paradigma ecologico;
0 histérico da educacdo ambiental, educagdo ambiental na modernidade;
conhecimento; a empresa tradicional e moderna; a questdo ambiental no dmbito
das empresas tradicional e moderna; sistema de gestdo ambiental; série 1SO
14000 e o desenvolvimento sustentavel.

O terceiro Capitulo trata sobre a metodologia empregada, informa
acerca da natureza da pesquisa e as técnicas de coletas de dados.

O quarto Capitulo trata da analise dos resultados da pesquisa,
estruturado a partir de quatro niveis de analise: formagao sécio-econdmica e

! Benchmarking segundo Paladini (1995, p. 78) é a comparagdo das melhores praticas de
administragio que levam a maximizag8o da performance empresarial.
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cultural, meio ambiente e empresa; controle da qualidade ambiental e treinamento
e mudanca de comportamento.

Finalmente, no quinto Capitulo, apresentam-se as consideragoes finais
e as recomendagdes para trabalhos futuros decorrentes do esfor¢o teérico
realizado e os resultados obtidos com a presente pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO CONCEITUAL



2 REFERENCIAL TEORICO CONCEITUAL

2.1 EMERGENCIA DO PARADIGMA ECOLOGICO

A questdao ambiental €, em seu conjunto, extremamente complexa, e
esta-se apenas engatinhando na tentativa de compreender 0 nosso universo.

Ha grandes incertezas nas proje¢ées das alteragdes futuras do meio
ambiente. Mas essas incertezas ndo diminuem necessariamente os riscos. Nao
ha como negar que o homem esta transformando rapidamente o planeta em um
ritmo nunca antes alcangado na histéria da terra. “A espécie humana tornou-se
um agente de mudangas ambientais, mais importante do que a prépria natureza”
declarou o presidente da Academia de Ciéncias dos Estados Unidos, Franck
Press (1989) (Pena, 1999, p. 239).

Séo muitas as pequenas agdes, costumes e habitos que se exerce
cotidianamente cujos reflexos e conseqiiéncias socioambientais passam
despercebidos. Tem-se, portanto, desconhecidas a amplitude e a
interdependéncia destas atitudes.

Segundo Pelizzoli (1999, p. 93), a consciéncia ético-ambiental comega,
de fato, somente a partir da Il Guerra Mundial com o esgotamento ambiental
urbano, com os efeitos tragicos dos agrotoxicos e com a extingéo de espécies
(biodiversidade). Desponta com a era da crise cultural e de valores dos anos 60-
70, crise do modernismo e com a crise da civilizagao industrial, de base
energética néo renovéavel e poluente, com a “civilizagao do lixo” (do doméstico ao
atdmico). Ha pois uma crise/mudanga que se avoluma hoje: dos grandes
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sistemas explicativos (cientificos e filoséficos) de mundo, crise do “capitalismo”,
crise das relagées humanas e crise de identidade.

A tudo isto acompanha a consciéncia da degradagcdo do ambiente
humano/natural - resposta da natureza ao comportamento industrialista/
consumista insustentavel da nova civilizagdo. Cita-se como exemplo: aumento de
temperatura média em 0,6 graus em apenas 50 anos pelo efeito estufa,
alteracbes da camada de ozdnio, esgotamento e envenenamento das terras,
aparecimento de pragas resistentes, plantas e sementes transgénicas, poluicéo
da agua em geral, problemas dos residuos urbanos, estresse e condigbes de vida
insuportaveis nas grandes cidades, exclusdo social, escassez de contato com a
natureza. Este € um século em que definitivamente ninguém, visto que vive-se em
lagos (redes) humanos e ambientais, esta sentindo “em casa”; ao contrario, ha
uma inquietude e sentimento de sufoco a ser volvido, de deslocamento em
relacdo ao mundo que se constréi, de perplexidade frente a “maquina” econdmico
civilizacional que rege, de diversas formas, as sociedades globais.

Surge a necessidade de “tempo solidario-ecolégico” para garantia de
continuidade do desenvolvimento da civilizagdo humana. Isto, por sua vez,
pressupde fazer um resgate histérico das relagbes homem/natureza para ampliar
a compreensdo daquilo que se estd vivendo. Mas necessario é que os
julgamentos séo sempre olhares limitados e recortes de uma histéria ampla, feitos
sempre a partir do ponto de vista e do momento da interpretacdo em uma dada
situagdo. Isto ndao impede de perceber o ambiente que se ajuda a construir. E
preciso penetrar fundo nesta conflituosa condicéo, a titulo de instrumentalizar-se e

de nao ser engolido pelo roldao deste “sistema”.

E importante refletir sobre a construgdo possivel de uma nova postura
sob o “caos” com que se depara na chamada “era da crise” neste periodo do
capitalismo tardio e de rupturas multiplas. Assim, conforme Pellizoli (1999, p. 67),
pode-se partir de dois conceitos-chave:

“Emergéncia: para além do sentido de urgéncia, diz daquilo que
emerge, seja como o advento do novo, do diferente, seja como
resgate ou realizaga@o de aigo sufocado, mas sob nova forma. No
primeiro caso, pode-se apontar para a construcdo do novo, via
utopia humana realizavel, projeto para as sociedades do mesmo
globo; no segundo, pode-se, com Freud, falar no ‘retorno do



14

reprimido”; se héa tal retorno ha uma situagdo de crise, de ruptura
de uma ordem represadora, ha um desmantelamento de
recalques. As duas vias nao se excluem, até porque se embatem
com uma situagdo ou status quo vigente insustentavel, de base
rompida; ndo se excluem também porque a realizagdo da “utopia”
do novo (nova fraternidade, novo socialismo, homem espiritual e
ético, interagdo sustentavel com o mundo, emancipagao social...)
pressupde uma continuidade com experiéncias construidas em
cada momento histérico”.

‘Um paradigma um modelo um padrdao um prisma, um grande
suporte para as teorias. Os paradigmas sdo em geral os esteios
pressupostos e vigentes sob os comportamentos e grandes visées
ou culturas; eles podem ser mais particularizados como a moda
de uma década; ou abarcantes, como a nogdo de progresso via
crescimento econdmico e denominagdo da natureza. No sentido
mais forte, sdo grandes visdes de mundo, que perpassam a midia
e a cultura de um povo e que orientam mesmo implicitamente os
seus passos e valores mais amplos e gerais. Os paradigmas nao
sdo imutaveis ou perenes” (Pellizoli, 1999, p. 69).

Este novo paradigma traz novos e recuperados valores nas culturas e
sociedades diversas, mas acima de tudo requer solidariedade sécio-ambiental,
em vista de um século XXI suportavel e com um novo sentido para a vida na
Terra.

E a vida cotidiana do ser humano que comega a ser repensada,
demandando novas opgdes e novos engajamentos num mundo justo e equilibrado
no nivel sécio-econémico-ambiental.

Este novo modelo desejado sé se efetivara quando do revolvimento e
reversdo de toda uma estrutura institucional politica e plblica, empresarial, estilos
de socializagéo obsoletos, e na base de uma ética, a florescer dentro de um
processo de reestruturagdo sécio-econdmica mais equilibrado e justo, permeado
sempre pelo carater da educagao (ambiental).

Educagéo ambiental e cidadania sdo processos formais e nao formais,
que visam a estabelecer um novo paradigma da “era ecolégica” sustentavel.

2.2 HISTORICO DA EDUCAGAO AMBIENTAL

Os impactos gerados pela agdo humana no meio ambiente (como por
exemplo, a escassez de recursos naturais, a destruicdo da camada de ozénio, o
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efeito estufa) estao sendo apontados como aspecto da crise atual. Alguns estudos
indicam que sempre houve impactos sobre o meio ambiente decorrentes da agao
humana.

Para Sariego (1994, p. 6), quando se discute a questdo do meio
ambiente, € comum invocar-se a extrema fragilidade do nosso planeta como
argumento contra a intervengao humana.

‘A paisagem natural estd cada vez mais ameagada pelas usinas
nucleares, pelo lixo quimico, pelo dejetos organicos, pelas chuvas
acidas, pelas queimadas e pelo indiscriminado uso de recursos
naturais ndo renovaveis. Por conta disso, em todo o mundo, o
lengol freatico se contamina, a agua escasseia, a area florestal
diminui, os desertos se multiplicam, o clima sofre profundas
alteragbes, a camada de ozénio se depaupera, o ar se torna
irrespiravel, o patrimdnio genético se degrada, abreviando os anos
que o homem tem para viver sobre o planeta” (Milaré apud
Magalhaes, 1994, p. 12). '

Com a emergéncia dos problemas ambientais em decorréncia dos
abusos feitos em nome do progresso e do desenvolvimento surge este estado de
crise ecologica atual. Esta crise ecoldgica atual, dada a complexidade dos
problemas, requer que o ser humano ndo atue somente sobre os efeitos, mas
também sobre as causas do conflito, procurando solucionar em definitivo na linha
da atitude e do comportamento. A técnica a ser adotada é o da educacéo
ambiental que pode levar tempo, mas conduz efetivamente a superagdo do
conflito.

Para melhor assimilagdo sobre educagdo ambiental acerca dos
desdobramentos do conceito cita-se alguns autores:

Para Lima apud Guimaraes Mauro (1995, p. 19), a Educagido Ambiental
em sua visdo pode ser entendida como:

“(...) o instrumento de tomada de consciéncia do fenémeno do
desenvolvimento e de suas implicagbes ambientais, que tem a
responsabilidade de promover estudos e de criar condigbes para
enfrentar esta problematica eficazmente”.

Para Aziz Nacib Ab’Saber (apud Magalhaes, 1994, p. 1), a Educagao
Ambiental é:
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“(...) uma acdo, missiondria e utdpica, destinada a reformular
comportamentos humanos e recriar valores perdidos ou jamais
alcancados. Um esforgo permanente na reflexdo sobre o destino
do homem - de todos os homens - face a8 harmonia das condictes
naturais e o futuro do planeta “vivente”, por exceléncia. Um
processo de educagdo que garante um compromisso com o
futuro. Envolvendo uma nova filosofia de vida, e um novo ideario
comportamental, tanto em ambito individual, quanto na escala
coletiva”.

Gongalves apud Guimaraes (1995, p. 27), ressalta Educagdao Ambiental
como:

“(...) um processo de aprendizagem longo e continuo, que:

1. Procura aclarar conceitos e fomentar valores éticos, de forma a
desenvolver atitudes racionais, responsaveis, solidarias entre os
homens;

2. Visa instrumentalizar os individuos, dotando-os de competéncia
para agir consciente, através da interpretagdo correta da
complexidade que encerra a tematica ambiental e da inter-relagao
existente entre essa tematica e os fatores politicos, econdmicos e
sociais” (Gongalves apud Guimaraes, 1995, p. 27).

Estes conceitos sobre educacdo ambiental remetem para
preocupacdes emergentes em relagdao a complexidade homem/natureza, fato que
destaca e o torna necessario nos projetos de desenvolvimento.

=

A histéria da educagdo ambiental, a nivel global, & marcada por
diversos eventos intergovernamentais coordenados pela ONU, gue se envolveram
e se comprometeram na busca de solugbées para os problemas decorrentes da

crise ambiental em que se encontra o planeta (Kléckner, 1999, p. 59).

O inicio da histéria da educagdo ambiental estd na Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, 1972, onde a
comunidade internacional reconhecendo a necessidade desta forma de educacéo
recomendou que a UNESCO (Organizagado das Nagdes Unidas para a Educagéo,
a Ciéncia e Cultura) e as demais instituicées interessadas “adotassem as medidas

necessarias para estabelecer um programa internacional de educagéo sobre o
meio ambiente” (IBAMA, 1997).
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Com as recomendagdes dessa conferéncia, a UNESCO e o PNUMA
(Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente) lancaram o PIEA
(Programa Internacional de Educagdo Ambiental), em 1975, que possibilitou a
realizagdo da Conferéncia Intergovernamental de Educagdo Ambiental, em
Tbilise, no ano de 1977. Até essa data, as pesquisas realizadas por esses
organismos internacionais mostravam que o interesse pela Educacdo Ambiental
era muito desigual entre os paises - membros.

Ainda em 1975, foi realizado um primeiro intercambio internacional de
Educacdo Ambiental - O Seminario de Belgrado - e, até 1977, foram realizadas
reunides em varias localidades do mundo para discutir o assunto Educagédo
Ambiental, culminando estas reflexdes na Conferéncia de Tbhilise, na Georgia
(Antiga Republica da URSS), organizada pela UNESCO e PNUMA (Dias, 1993,
p. 40).

O documento final da Conferéncia de Tbilise denominado “Declaragédo
da Conferéncia Intergovernamental de Tbilise sobre Educagdo Ambiental”,
conforme Dias (1993, p. 38) da destaque para:

- ‘“as estratégias de desenvolvimento da Educacdo Ambiental a
nivel nacional;

- 0s setores da populagdo a que estid destinada a Educagdo
Ambiental;

- educacado ambiental destinada ao publico em geral;

- educagéo ambiental de profissionais;

- contetidos e métodos;

- formacgdo de pessoal;

- materiais de ensino e aprendizagem,;

- difusédo de informacao;

- investigacao;

- cooperacgao regional e internacional;

- recomendagdes especiais” (Ibid, 1993, p. 38).

A partir de entdo, a Educagdo Ambiental vem sendo definida e
discutida em varias ocasifes, sendo que a referéncia em termos de conceitos e
propostas ainda esta baseada nas consideragées de Tbilise. No informe final
desta conferéncia, tem-se uma conceituacdo abrangente, percebendo que: “A
Educagdo Ambiental é parte integrante do processo educativo, sua tendéncia é
reforcar o sentido dos valores e contribuir para o bem estar-geral” (IBAMA, 1997).
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Assim, em conformidade a Conferéncia de Tbilise, a educagao
ambiental é considerada como um processo permanente no qual os individuos e a
comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem o
conhecimento, os valores, as habilidades, as experiéncias e a determinag¢éao que
os tornam aptos a agir individual e coletivamente para resolver problemas
ambientais atuais e futuros. Para isso é mister que se leve em conta as realidades
econdmica, social e ecolégica de cada sociedade e os objetivos determinados
para seu desenvolvimento.

Dez anos apdés a Conferéncia de Tbilise, foi realizado o Congresso
Internacional de Educacao e Formagées Ambientais - Moscou, 1987- promovido
pela UNESCO/UNEP, com o objetivo de discutir as dificuldades encontradas e os
progressos na area de Educacdao Ambiental e a determinagdo de necessidades e
prioridades em relagdo ao seu desenvolvimento. Neste encontro, foram
estabelecidas as estratégias internacionais para as agdes em relagao a Educacgéo
e Formagdao Ambiental para a década de 90. O Brasil participou desse evento
com poucas intervengdes, por conta de esforgos individuais de algumas pessoas
que mostraram suas experiéncias.

No congresso de Moscou, foi mostrado que alguns paises ja tinham
iniciado trabalhos no campo da Educagdo Ambiental, a fim de aperfeigcoar, a partir
da andlise das necessidades e dos problemas, as inovagbes relativas ao
conteudo, métodos e estratégias desta educacdo para o ambiente. Também foi
considerado que a Educacdo Ambiental deveria, simultaneamente, preocupar-se
com a promogao da conscientizacdo, transmissdo de informagées,
desenvolvimento de habitos e habilidades, promocgéo de valores, estabelecimento
de critérios e padrdes e orientagbes para a resolugéo de problemas e tomadas de

decises, isto é, modificacbes comportamentais de cunho afetivo e cognitivo
(Dias, 1993, p. 80).

Considerando que o desenvolvimento da Educagdo Ambiental é um
processo longo e que os problemas educacionais, ambientais e de
desenvolvimento deveriam se modificar na década de 90, o Congresso de
Moscou sugeriu a realizagdo de outro Congresso Internacional sobre Educagio
Ambiental em 1997, para avaliar as questdes relacionadas aos progressos
alcangados e estabelecer, em fungdo das necessidades, as prioridades e os
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meios para o plano de agdo da Educagiao Ambiental para a primeira década do

préximo século.

Nos subsidios técnicos - versdo julho de 1991 da Comissao
Interministerial que preparava a participagdo brasileira na Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, relata que a educagao
Ambiental se caracteriza por incorporar as dimensdes sécio-econdmica, politica,
cultural e histérica, ndo podendo basear-se em pautas rigidas e de aplicagao
universal e devendo considerar as condi¢ées de cada pais, regido e comunidade
sob uma perspectiva histérica. Assim sendo, a Educagao Ambiental deve permitir
a compreensao da natureza complexa do meio ambiente, com vistas a utilizar
racionalmente os recursos do meio na satisfagdo material e espiritual da
sociedade, no presente e no futuro.

Dando seqiéncia as Conferéncias internacionais que abordam o
assunto da Educa¢do Ambiental, destaca-se também a Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNECD), realizada no Rio de
Janeiro, conhecida como ECO 92, com a participagdo de 170 paises. Estes
expuseram objetivos, dentre eles examinar a situagdo ambiental do mundo e as
mudancas ocorridas depois da Conferéncia de Estocolmo.

Dentre os documentos que surgiram desta Conferéncia, destaca-se a
Agenda 21 que consagra, no capitulo 36 “[...] a promog¢do da educacdo da
consciéncia politica e do treinamento e apresenta um plano de agéo para o
desenvolvimento sustentavel a ser adotado pelos paises, a partir de uma nova
perspectiva para a cooperacgéo internacional” (Programa Nacional de Educagéo
Ambiental - PRONEA, 1997, p. 3).

O tratado de Educagao Ambiental para Sociedades Sustentaveis
e Responsabilidade Global, de carater nao oficial, celebrado por
ocasido da Conferéncia Rio 92, reconhece a educacdo como um
processo permanente e dinamico. Deve, portanto, propiciar a
reflexdo, o debate e a auto transformagdo das pessoas.
Reconhece, ainda, que a “Educacdo Ambiental para uma
sustentabilidade equitativa € um processo de aprendizagem
permanente, baseado no respeito a todas as formas de vida”
(PRONEA, 1997, p. 3-4).
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Passados vinte anos da Conferéncia de Thilise e cinco da Rio-92, a
UNESCO e o governo da Grécia organizaram a Conferéncia Internacional sobre
Meio Ambiente e Sociedade: Educagdo e Conscientizagdo para a
Sustentabilidade em Thessaloniki (8 a 12 de Dezembro de 1997). Esta
Conferéncia teve como objetivos destacar a importdncia e o papel que
desempenham a educagdo e a conscientizagdo ambiental para se chegar a
sustentabilidade; avaliar as agdes de educagdo ambiental; proporcionar
elementos para o desenvolvimento sustentavel, além de mobilizar agées de
carater internacional, nacional e local. No enfoque sobre o conselho ambiental
foram abordados temas como: educagdo para o desenvolvimento sustentavel;
acordo internacional; estimulos para as agdes; reorientagdo da educagao formal
em direcdo a sustentabilidade; conscientizacdo da populagdo para a mudanga;
estilo de vida sustentaveis; alteragdo dos padrdes de produgéo e consumo ja no
da educacgédo: houve contribuicbes para uma economia sustentavel; ética, cultura
e igualdade para se alcancar o desenvolvimento sustentavel. Foram previstos
ainda foéruns especiais para apresentacdo de politicas e atividades praticas
inovadoras de varios lugares do mundo, incluindo planos nacionais e locais para a
sustentabilidade com base em novas tecnologias.

A evolugdo do conceito de educagdo ambiental fez surgir a
necessidade de se instrumentalizar politicamente suas agdes no Brasil. O
Ministério da Educagdo e do Desporto (MEC) e o Ministério do Meio Ambiente,
dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal (MMA), com a interveniéncia do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e do Ministério da Cultura (MINC),
formularam, em 1994, o Programa Nacional de Educagdo Ambiental - PRONEA,
cumprindo mandato constitucional estabelecido no Artigo 225, bem como os
compromissos internacionais assumidos pelo pais.

Os principios que inspiram esse Programa fundamentaram-se
naqueles estabelecidos pelo Programa Internacional de Educagdo Ambiental,
formulados em Belgrado/lugoslavia, em meados de 1995, os quais foram
aprofundados e consolidados na Conferéncia de Tbilise/1977 (Georgia/CEl -
antiga URSS). O PRONEA foi elaborado contemplando linhas de agdo que
acarretam objetivos e estratégias proprias a cada uma delas, procurando, assim,
determinar subsidios politicos para que outras instancias da administragdo publica
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possam adequar seus programas de governo, buscando o desenvolvimento da
Educacdao Ambiental no Brasil. Propde , ainda, diretrizes para viabilizar agbes a
nivel da sociedade civil como um todo (PRONEA, 1997, p. 4-8).

O Estado de Santa Catarina iniciou, em 1995, um amplo projeto
denominado Fortalecimento da Politica Ambiental com parceria de algumas
instituicbes. Neste processo, desencadearam o Programa Estadual de Educagéo
Ambiental - PEEA, com a participacdo efetiva de varias entidades: Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente/SDM, Secretaria Estadual
da Educagcdo e Desporto/SED, Secretaria de Desenvolvimento Rural e
Agricultura/DAS, Fundagdao do Meio Ambiente/FATMA, Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento/CASAN, Nucleo de Educagdo Ambiental do IBAMA/SC,
Cia de Policia de Protegdo Ambiental/CPPA, Empresa de Pesquisa Agropecuaria
e Extensdo Rural de SC/EPAGRI, Companhia Integrada da Desenvolvimento.
Agricola de SC/CIDASC, Procuradoria da Republica em Santa Catarina,
AS/Centrais Elétricas do Estado de SC, Universidade Federal de Santa
Catarina/lUFSC e Universidades Estaduais, Delegacia do MEC/SC, entre
outras.

Uma das primeiras a¢des do PEEA foi a Capacitagdo de Professores e
Técnicos do Estado em Educagdo Ambiental, através do Projeto “VIVA
FLORESTA VIVA”, que utilizou novas tecnologias/metodologias (Teleconferéncia,
planejamento estratégico, etc.), para capacitagdo simultinea de 1.100
multiplicadores.

No inicio de 1997, foi proposta a | Conferéncia Catarinense de
Educacéo Ambiental - | CONCEA, que tinha como objetivo preliminar, avaliar o
PEEA. A | CONCEA realizou-se de 16 a 18 de setembro/97, em Santa Catarina-
Floriandpolis e contou com uma média diaria de 340 participantes (I CONCEA,
1997).

Estas Conferéncias sdo marcos da histéria catarinense, embora
tenham sido realizados outros eventos, pois a consciéncia do mundo esta
despertando para o problema do meio ambiente.
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A Educagdo Ambiental deve permitir a compreensdo da natureza
complexa do meio ambiente? e interpretar a interdependéncia entre os diversos
elementos que conformam o ambiente, com vistas a utilizar racionalmente os
recursos do meio a satisfagdo material e espiritual da sociedade, no presente e no
futuro. O homem deve melhorar a qualidade de vida, possibilitando a mudanca de
comportamentos e concep¢des que ndao degradem a qualidade ambiental e que
nao impegam a sustentabilidade do sistema.

O homem deve conquistar e manter o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, que é o objetivo da Educagdo Ambiental. Para isso
faz-se necessario sair da inércia e do conformismo, buscando inteligentemente o
caminho a ser percorrido para encontrar solugées.

2.3 EDUCAGAO AMBIENTAL NA MODERNIDADE

De acordo com Rattner, (apud Magalhdes, 1993, p. 41-45), as
condigbes de vida na sociedade atingiram um tal nivel de desagregacio e
fragmentagdo, inclusive quanto aos valores éticos da sobrevivéncia, que a
educagéo ambiental impde-se como uma necessidade moral.

Conforme o Programa Nacional de Educacdo Ambiental, no Brasil ha
discrepancia entre intencdo e pratica. Pesquisas feitas comprovaram que a
maioria da populagdo brasileira, independente do nivel de escolaridade ou de
regido, nao consegue relacionar o atual estilo de desenvolvimento praticado no
Brasil com a degradagdo ambiental observada em diferentes pontos do territ6rio
nacional. As mesmas pesquisas comprovam que:

“... na educacdo escolar, a introdugdo de dimenséo ambiental nos
curriculos de forma geral € incipiente. A Educagdo Ambiental
apresenta, ainda, uma grande diversidade de concepgbes e
formas de tratamentos. Vista, em geral como conteudo integrado
das Ciéncias Fisicas e Bioldgicas, com enfoque essencialmente

2 Segundo Jollivet e Pavé (apud Vieira, 1995, p. 49), meio ambiente pode ser entendido como: “(...)
conjunto de componentes fisico-quimicos e biolégicos, associados a fatores socioculturais
suscetiveis de afetar, direta ou indiretamente, a curto ou longo prazos, os seres vivos e as
atividades humanas no 4mbito globalizante da ecosfera. Em decorréncia desta opgo pelo uso do
termo, o campo de pesquisa sobre meio ambiente abrangeria o conjunto de transformagdes da
ecosfera suscetiveis de influenciar a manutengdo das precondiges de sobrevivéncia da espécie
humana em relagéo de coevolugio com outras espécies vivas”.
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naturalistico, seus objetivos educacionais nao incorporam as
dimensbes social, cultural e econémica. A pratica docente é
limitada pela reduzida pesquisa em Educacdo Ambiental,
sobretudo do ponto de vista social teérico - metodolégico, pela
falta de treinamento dos docentes e pela desarticulagdo dos
orgéos do governo” (PRONEA, 1997, p. 5).

Em conseqiiéncia, os setores da sociedade responsaveis pelas
atividades que a permeiam permanecem, em geral, distantes dos seus
compromissos. Desta forma, a consciéncia ambiental, quando existe, fica
reduzida apenas a segmentos organizados em torno da causa.

O imperativo de adogdo, pelo Brasil, de um estilo de desenvolvimento
socialmente justo e ecologicamente correto exige profundas mudangas em muitos
valores e atitudes.

Trata-se da construgdo de uma nova visdo das relagbes do homem
com o seu meio, e também a ado¢do de novas posturas pessoais e coletivas
(PRONEA, 1997, p. 1).

No Brasil, o Programa de Educagdo Ambiental, elaborado pelo
Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal, com
suporte técnico do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA e o Ministério da Educagdo e Desporto, estabeleceu os
principios que inspiram o Programa de Educagao Ambiental que consubstanciam-
se em tais diretrizes:

‘Sendo a Educagdo ambiental um dever constitucional deferido
ao Poder Publico, ela constitui tarefa a integrar os esforgos da
Unido, dos Estados e dos Municipios.

- A responsabilidade do Poder Publico ndo exclui a participacéo
da comunidade nacional no processo. Ao contrario, além de ser
globalmente objeto da Educagdo Ambiental, a Comunidade deve
ser transformada em parceiro essencial do Poder Publico na
promogéo da acdo educativa e na formagdo da consciéncia da
sociedade em favor da preservacido ambiental para as presentes e
as futuras geragoes.

- O objetivo da Educagdo Ambiental deve estar concentrado no
desenvolvimento de uma compreensdo integrada do meio
ambiente em suas muiltiplas e complexas relacdes, envolvendo
aspecto fisicos, bioldgicos, sociais, politicos, econdmicos,
culturais, cientificos e éticos.
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- A preservacdo ambiental contempla também a utilizacdo dos
recursos da natureza com sustentabilidade, de modo que o
acesso a eles pelas geragdes atuais permita igual acesso para as
préximas geragées. Em resumo, o que se objetiva é que o uso dos
bens naturais seja feito com responsabilidade e consciéncia dos
direitos atuais e futuros da humanidade.

- O estilo a consciéncia solidaria entre as Regifes do pais, e do
pais com a comunidade internacional; visando a construcio de
uma sociedade ambientalmente equilibrada e socialmente justa’
(PRONEA, 1997, p. 6).

O conjunto de metas que sera estabelecido a partir desses principios
consubstanciados nas linhas de a¢ao, nos objetivos especificos e nas acgbes
estratégicas, deverdo dotar os sistemas de ensino e a sociedade em geral de
instrumentos numéricos para uma ag¢éo nacional, a ser desenvolvida diariamente,
ou através dos Estados da Federagdo, os quais serdo incentivados a iniciar seus
processos de elaboragdo dos respectivos Programas Estaduais de Educacao
Ambiental. , v

De acordo com esses principios e diretrizes essenciais, as agdes do
Programa Nacional de Educagdo Ambiental orientar-se-d0 em duas
perspectivas:

A. “A primeira destinada ao aprofundamento e a sistematizacdo
da Educagdo Ambiental para as atuais e para as novas geragoes,
tendo o sistema escolar como seu instrumento;

B. Enquanto a segunda se direciona a boa gestdo ambiental,
visando a formagdo da consciéncia publica ou a producdo de
informag&o adequada nos mais diversos segmentos da sociedade.
Nesta perspectiva, o objetivo é atingir, prioritariamente, trés
segmentos da sociedade, que tem singular significado para o éxito
esperado do Programa:

O primeiro segmento € constituido pelos que detém poder
decis6rio nas organizagdes, ou capacidade de influir nas decisdes
que venham a afetar a questdo ambiental. Incluem-se nesse
segmento, entre outros, os administradores publicos, os
parlamentares, os membros do Poder Judiciario e do Ministério
Publico, profissionais liberais, cientistas, liderancas privadas do
setor empresarial e dos movimentos sociais, entre outros;

O segundo segmento & constituido pelos usuéarios de recursos
naturais, nele se destacando os agricultores, os pecuaristas, os
madeireiros, os pescadores, os garimpeiros, 0s mineradores e
participantes de outras atividades de carater extrativista;
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O terceiro segmento & constituido pelos que atuam nos meios de
comunicagdo e pelos comunicadores sociais em geral, incluindo-
se a imprensa falada, escrita e televisiva, o cinema, teatro e outras
formas de expressdo da arte e da cultura nacional” (PRONEA,
1997, p. 6-7).

Para que exista realmente melhoria do meio ambiente e, por
conseqiiéncia, da qualidade de vida, estes objetivos e metas a serem alcangados
implica que o homem assuma responsabilidades em relagdo a protegéo e a
conservacgao do meio ambiente.

2.4 O CONHECIMENTO COMO SUPORTE A QUESTAO AMBIENTAL

‘Conhecimento é o ato ou efeito de conhecer; idéia, nocéo;
informagdo noticia, ciéncia. Pratica de vida; experiéncia.
Discernimento, critério, apreciacdo. Consciéncia de si mesmo. No
sentido mais amplo, atributo geral que tem os seres vivos de
reagir ativamente ao mundo circundante, na medida de sua
organizagdo biolégica e no sentido de sua sobrevivéncia”
(Ferreira, 1986, p. 366).

Conforme D'Ambrosio (apud Hoyos e Guevara, 1998, p.19),
solidariamente com o sobreviver, 0 homem busca transcender o periodo de sua
vida através de explicagdes sobre o que foi e 0 que se deu e predigdes sobre o
que sera e o que se dara. Assim sendo, o ser humano desenvolveu o que talvez
seja sua caracteristica mais distintiva, que é o sentido de tempo, de passado e de

futuro, aparentemente inexistente nas demais espécies animais.

O ser humano busca se entender ndo sé como uma realidade em si,
como um individuo, mas igualmente no seu relacionamento com outros, uma
realidade social. A luta pela sobrevivéncia, essencial no fenémeno “vida”, provoca
curiosidade sobre seu diferenciamento e relacionamento com a natureza em
geral, sobre sua presenca e influéncia no ambiente préximo, sobre a regularidade
de fendbmenos, e o leva a perceber o distante, em espago e tempo, e a agir sobre
ele. O homem reconhece o espago e o tempo e se pergunta como &, o que €&, por
que &, procurando explicagdes. Ele quer saber e pretende influir no que sera,
adivinhando e fazendo, e assim desenvolve fazeres e saberes, organizados como
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técnicas, religibes e ciéncias. Portanto, o acimulo de experiéncias e praticas e
reflexées sobre elas de explicacdes e teorizacdes é o que D'Ambrosio chama de
conhecimento de um individuo, de uma comunidade, de uma cultura, das
civilizagées e da humanidade (D'Ambrosio apud Guevara, 1998, p. 37).

Segundo Demo (1997, p. 70), o conhecimento é o fator central das
inovagbes na sociedade e na economia, pois 0 homem tem que aprender a
aprender e saber pensar, para intervir de modo inovador.

Para Luckesi (1998, p. 121-123) o conhecimento € uma capacidade
disponivel a nés, seres humanos; para que processemos de forma mais
adequada a nossa vida, com menos riscos € menos perigos. O conhecimento
tem, portanto, o poder de transformar a névoa da realidade em caminho
“‘iluminado’, de tal forma que permite ao homem agir com certeza, seguranca e
precisao.

O entendimento do mundo como conhecimento se faz tanto em
situagdes simples do dia-a-dia quanto em relagées complexas dos laboratérios
cientificos. Pode, portanto, ser produzido em todas as situagées com as quais se
depara: diante de um desafio, diante de uma impossibilidade que obstaculize uma
acdo. Estas oportunidades impeditivas da agdo podem ocorrer tanto na cozinha
da nossa casa quanto na rua, no trabalho de campo quanto na industria, nas
brincadeiras das criangas quanto na sisudez dos laboratérios. A pratica do
conhecimento ndo é, pois, privilégio de ninguém, mas um direito de todo ser
humano (Luckesi, 1998, p. 128).

Para esclarecer este ponto de vista, Luckesi (1998, p. 125-128) cita um
exemplo: “ Um camponés pratica o plantio de um determinado produto, numa
determinada terra, numa determinada época do ano, com determinado modo de
plantar. Passados os intervalos de germinagdo, crescimento e maturagédo, o seu
plantio ndo apresenta os resultados esperados. O impasse esta posto, uma
resisténcia da realidade a agdo humana. Que foi que houve? Por que a roga ndo
produziu? Essas e muitas outras perguntas sao geradas na intimidade mesma da
pratica. E, entdo, passar-se-a a verificar se foi a qualidade da terra que nao era
boa para o tipo de produto cultivado, se o plantio foi feito em periodos
inadequados do ano, se as sementes eram de qualidade satisfatéria. Enfim, faz-
se um esforgo para identificar onde esta a possivel explicacdo do desfecho mal
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sucedido da pratica do plantio. Encontrada uma resposta plausivel para o
impasse, sera necessdrio testd-la novamente na pratica do rogado, a fim de
verificar se a resposta inventada sobre os dados observados tem sustentagéo, ou
seja, se ela sera “bem sucedida” e, consequentemente, certa. Se for certa,
garantira a “alimentagdo” de um agir satisfatério, mais seguro, pois que se sabera
evitar o erro anterior. Se ndo surgirem novos desvios decorrentes dos fatores
ainda nao conhecidos e controlados, os resultados futuros da acao serdo
previsiveis e, evidentemente, satisfatorios. Ter-se-a, assim, adquirido um novo
conhecimento, uma nova compreensao da realidade, procedente da meditagéao
sobre uma pratica exercida no dia-a-dia”.

Este mesmo autor ressalta um outro exemplo: “Num processo de
laboratério, o conhecimento realizar-se-a de maneira semelhante. O pesquisador,
apos observagdo de certos impedimentos, certos desafios apresentados pela
realidade a pratica humana, inventara hipoteses explicativas para esses fatos e
passara a testa-las em laboratério, tendo em vista verificar a sua verdade ou néo.
O seu problema de pesquisa nasce da observagdo de praticas de outras pessoas
ou de sua prépria pratica; e o teste de suas hipéteses explicativas sao praticos
também. O cientista, prevendo o resultados de sua experiéncia, executa-a,
controlando variaveis, na tentativa de identificar a resposta correta para o impasse
observado. Encontrando a solucao “bem sucedida” tem-se um novo conhecimento
- que traduz uma nova compreensdo do mundo circundante -, que possibilitara
nova agao, com mais seguranga e prevengao’.

Assim, muitas outras situagoes do dia-a-dia poderiam ser citadas para
exemplificar o fato de que o conhecimento se da em todas as situacdes, das mais
corriqueiras as mais complexas.

Para Demo (1996, p. 77), ndo ha, pois, conhecimento que se facga fora
da pratica do sujeito com o mundo que o cerca.

Portanto, conhecimento é aquilo que possibilita uma efetiva
compreensao da realidade, de tal forma que permite agir com adequagéo
(Luckesi, 1993, p. 40).
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2.5 MODO DE CONHECER O MUNDO

Para Aranha (1992, p. 56), ha muitos modos de se conhecer 0 mundo,
que dependendo da postura do sujeito frente ao objeto de conhecimento: o mito, o
senso comum, a ciéncia, a filosofia e a arte.

Todos eles sdo formas de conhecimento, pois cada um, a seu modo,
desvenda os segredos do mundo, atribuindo-thes um sentido.

O mito é o conhecimento elaborado a partir da intuicdo e crengas, por

principios simbélicos, para explicar os fenébmenos da natureza.

O senso comum ou conhecimento espontdneo é a primeira
compreensdo do mundo, elaborado a partir da heranca e das experiéncias da
sociedade a qual se pertence.

O conhecimento cientifico busca a objetividade através de
constatagcbes sistematicas sobre as relagbes causa e efeito, quanto ao
funcionamento cientifico.

O conhecimento filoséfico busca, com todo o rigor, a origem dos
problemas do homem e do mundo, numa abordagem globalizante.

O conhecimento artistico apresenta-se como sintese dos varios niveis
do conhecimento, embora mantenha sua especificidade, caracterizada pela
reflexdo e sensibilidade de quem o elabora.

Portanto, o homem constréi o seu conhecimento de varias formas, que

cada um depende de um tipo de raciocinio diferente e chega a um tipo especifico
de verdade.

2.5.1 Conhecimento, pensamento e linguagem

Todo conhecimento manifesta-se por meio do pensamento (Aranha,
1992, p. 48-49).

Pensar, portanto, € articular signos, ou seja, & ligar ou unir as
representagdes em cadeias.

Para a mesma autora, o pensamento pode ser concreto ou abstrato:
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O pensamento & concreto quando se utiliza imagens virtuais, sonoras,
olfativas, tateis ou de paladar.

No entanto, pode-se pensar de forma abstrata, através de idéias e
conceitos generalizados. Neste caso, utiliza-se de linguagens como as da
matematica, da quimica, da linguagem verbal, isto &, da prépria palavra,
permitindo um maior grau de abstragao.

Por muito tempo, considerou-se que o pensamento sé poderia se
efetivar através da linguagem verbal; no entanto, as linguagens nao-verbais
também permitem pensar, pois sao articuladas em signos.

2.5.2 Conhecimento, pensamento e l6gica

Ja que o pensamento é a manifestagdo do conhecimento, e que o
conhecimento busca a verdade, faz-se necessario estabelecer algumas regras
para que esta meta possa ser atingida.

Assim, a Logica € o ramo da Filosofia que cuida das regras do bem
pensar, ou do pensar correto; sendo, portanto, um instrumento do pensar. A
aprendizagem da légica nao constitui um fim em si. Ela s6 tem sentido enquanto
meio de garantir que o pensamento proceda corretamente, a fim de chegar a
conhecimentos verdadeiros.

Pode-se, entdo, dizer que a Légica trata dos argumentos, isto &, das
conclusbes a que se chega através da apresentacdo de evidéncias que a
sustentam (Aranha, 1992, p. 49).

2.6 A EMPRESA TRADICIONAL E MODERNA: CONSIDERACOES SOBRE
DOIS ENFOQUES POSSIVEIS

2.6.1 Empresa tradicional

A empresa tradicional tem um unico objetivo que é o econdmico, e
utiliza todas as forgas e recursos de que dispde para atingir este objetivo; se
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necessario, o préprio equilibrio da natureza. Estas empresas baseiam-se
essencialmente no postulado segundo o qual a empresa € um conjunto coerente
de individuos e grupos com uma (nica identidade - a da sua empresa - e um
unico objetivo - o da empresa (Backer, 1995, p. 26-32).

Segundo Landes (1998, p. 206), as primeiras empresas que surgiram
no mundo eram adicionadas, porquanto tinham uma visao de curto prazo, pois o
anico interesse era reunir capital.

Para Matos (1996, p. 15), “desde a Revolugdo Industrial que a logica
do capitalismo persegue o mito da produtividade sem o homem, privilegiando,
conseqiientemente a tecnologia”. No ambiente de negécios, o trabalhador é
considerado como pe¢a secundaria, o importante é produzir cada vez mais.

No inicio, as organizagdes precisavam preocupar-se apenas com a
eficiéncia dos sistemas produtivos. Até certa altura, essa foi a mentalidade
predominante na pratica da administracado, refletindo a nogdo de mercados e
recursos ilimitados (Donaire, 1995, p. 12).

Conforme Landes (1998, p. 583), o ser humano tem que preocupar- se
com o dano que esta causando ao meio ambiente. Esta ameaga ao bem-estar
liga-se diretamente ao desenvolvimento econdmico. Entdo, neste sentido a
empresa deve reconhecer que sua responsabilidade perante os diversos
segmentos sociais vai muito além de suas atribuicdes para com seus clientes.

Em sintese: as empresas devem reconhecer sua interagdo com o
sistemas social e ambiental dos quais fazem parte, recebendo influéncias e
influenciando os mesmos.

2.6.2 Empresa moderna

A empresa exerce sobre o meio ambiente tanto efeitos positivos quanto
negativos. Neste sentido, a questao ambiental passa a fazer parte de um quadro
de ameagas e oportunidades cujas conseqiéncias podem significar posicées na
competitividade e sua prépria permanéncia ou saida do mercado.
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Portanto, situar-se acima das exigéncias legais, mediante sistema de
gestao ambiental, deixa de ser apenas uma estratégia preventiva para constituir-
se mesmo em vantagem competitiva e diferencial no mercado, haja vista que as
melhorias introduzidas (novos processos e tecnologias), decorrentes do
ajustamento da empresa em relagao a qualidade ambiental, freqientemente
resultam no uso racional de produtos de insumos, reduzindo o custo de produgao
(Donaire, 1995, p. 51). Além disso, em muitos casos, os residuos
convenientemente utilizados tornam-se produtos rentaveis.

Conforme Henrique (apud Magalhaes, 1994, p. 39), em muitos
processos industriais, a coleta seletiva de residuos pode proporcionar a produgao
de mercadorias recicladas, constituindo um novo campo para investimentos
rentaveis.

E recurso hoje o que nao foi recurso ontem. Podera ser recurso
amanha o que ndo foi percebido hoje enquanto recurso (Sachs apud Gazeta
Mercantil, 1996, p. 2).

A variavel ambiental ndo pode mais ser ignorada, pois &€ grande a
demanda das empresas por inovagbes tecnolégicas redutoras de poluicdo nos
processos produtivos.

“‘Reduzir custos com a eliminagdo de desperdicios, desenvolver
tecnologias limpas e baratas, reciclar insumos sdo mais que
principios de gestdo ambiental, representam condicdo de
sobrevivéncia® (Krause, 1996, p.2).

As empresas que adotam comportamentos ambientais acabam
influenciando todo o processo produtivo. Ha& maior organizagéo e integracéo as
praticas e processos empresariais: com isto, a organizagdo podera planejar
melhor — pois planejar faz bem — ao conhecer a estrutura dos seus gastos.

Segundo Maimon (1996, p. 23), é importante discernir sobre a
diferenga entre o discurso da organizagao e sua agéo efetiva no que tange ao seu
comportamento ambiental.

Assim pode-se distinguir trés comportamentos:

‘- as empresas “responsaveis” onde o discurso corresponde a agéo
efetiva;
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- as empresas “seguidoras” que nao possuem um discurso ambiental; e

- as empresas ‘mentirosas” cujo discurso contradiz a agéao efetiva’
(Maimon, 1996, p. 23).

O comportamento ambiental da organizagdo responsavel corresponde
ao ético ambiental, pois tem uma gestao de longo prazo e seus interesses estao
interligados com a sociedade em que vive; além de transformar uma restricao
ambiental em uma oportunidade de negécio.

As empresas seguidoras sdo aquelas que nao tém consciéncia
ambiental. E o caso da maioria das pequenas e médias empresas, nas quais a
questao da sobrevivéncia é mais importante do que a responsabilidade ambiental.
Uma das caracteristicas dessas empresas é que obedecem, quando podem, aos
6rgaos de controle ou a pressdo do movimento ambientalista por questdo de
sobrevivéncia.

A estratégia das empresas mentirosas é de curto prazo. Para elas os
bens de servico ambientais ndo passam de mercadorias. Estas organizacdes
caracterizam-se por exportar a poluicao e os residuos toxicos; utilizar os direitos
de poluigdo, sem efetuar os investimentos necessarios a despoluicdo; usar seu
poder politico e juridico para neutralizar a regulamentagdo dos governos,
recorrendo, em particular, aos argumentos de protecdo do emprego e da empresa
nacional; recorrer a “maquiagem” verde para poder mudar a imagem poluidora da
organizagao; tentar minimizar sua responsabilidade frente a opinido publica,

quando confrontada com acidente econdmico.

Como ja foi mencionado anteriormente neste capitulo, é através do
conhecimento que se gera novas realidades.

Por conseguinte, das trés empresas citadas avaliou-se a organizacgéo
nao somente pelo seu desempenho produtivo e econdémico mas por seus valores
éticos e pela performance ambiental, sdo as empresas responsaveis, pois
integram a responsabilidade ambiental, por terem um conhecimento ambiental.

Estas empresas que apresentam a fungdo ambiental na organizacao
buscam conformidade face as normas da legislagdo ambiental dentro e fora da
empresa; o controle e monitoramento das emissdes e dos residuos e dos

processos que impactam negativamente o meio ambiente; o treinamento e
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mudang¢a comportamental dos funcionarios; o contato com a comunidade local,
com 0s 6rgaos governamentais, com as entidades ambientalistas e com o publico
em geral (Maimon, 1996, p. 22-26).

Neste sentido estas empresas, ou seja, a empresas responsaveis,
estdo bem adaptadas, pois suas transformagbes sdo conscientes e geram assim
o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geragoes (Bruseke apud Cavalcanti, 1995, p. 29-37).

Para (D’Avignon, 1995, p. 20), qualquer atividade que cause prejuizo
ao meio ambiente, podera perder espago no mercado internacional; portanto as
empresas devem garantir que os servicos ou processos produtivos de uma
organizagao sejam compativeis com o meio ambiente, ou seja, sustentaveis.

As normas de Sistema de Gestdao Ambiental — SGA indicardo os meios
para que o produto, servico ou processo seja ambientalmente sustentavel,
porquanto esta calcada no comprometimento da empresa e de seus empregados
com a sua politica de meio ambiente, expressa em planos, programas e
procedimentos especificos.

2.7 QUESTAO AMBIENTAL NO AMBITO DAS EMPRESAS TRADICIONAL E
MODERNA

A crescente conscientizagdo social sobre os impactos negativos
decorrentes das atividades desenvolvidas pelas organizagdes tem feito com que
as responsabilidades social e ambiental sejam encaradas ndo s6 como um dever,
mas também como um processo de sobrevivéncia para as organizagées.

De acordo com Goider (1994, p. 30-38), as empresas n&o podem ser
competitivas se os seus modelos mentais s&o estaticos e solitarios; além disso a
empresa nao é um sistema que possa ou deva ser separado do resto do
ecossistema, pois ela é seu grande modificador.

Muito embora os impactos ambientais e a geragdo de residuos sejam
resultantes dos diversos segmentos da economia e da sociedade, incluindo as
atividades extrativas e também os servigos, é na indUstria que se concentram as
maiores e mais graves fontes de poluigéo do planeta (Donaire, 1995, p. 23).
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Para Clarck and Monkhouse (1995, p. 34), o ambiente de negécios
requer mudangas, ndo podendo mais confiar em medidas tradicionais de sucesso
para a identificagdo de problemas que requerem agdes estratégicas, que visem a
sustentabilidade do sistema econdmico.

Donaire (1995, p. 15), afirma que a visdo da empresa tradicional é
apenas econdmica e sua responsabilidade substancia-se na busca da
maximizagdo dos lucros e na minimizagdo dos custos. Desta forma, os
administradores concentram-se apenas nos aspectos econdémicos que dizem
respeito ao funcionamento da empresa de forma eficiente e eficaz e nao se
preocupam com os aspectos do contexto sociopolitico.

Conforme a Tabela n® 1, a seguir, pode-se fazer um paralelo entre
abordagem convencional e abordagem consciente.
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Tabela n® 1: Mudangas na empresa através da conscientizacao

Problema”.

ambiental
ABORDAGEM + CONSCIENCIA ABORDAGEM
CONVENCIONAL AMBIENTAL=TEMAS CONSCIENTE
A. Assegurar lucro
A. Assegurar lucro controlando custos e
transferindo ineficiéncia lucros eliminando ou reduzindo
| para o prec¢o do produto. perdas, fugas e
ineficiéncia.
B. Valorizar os residuos e |
B. Descartar os residuos . maximizar a reciclagem;
_ ) ) _ residuos ) v
da maneira mais facil e destinar corretamente os
econdémica. residuos nao
recuperaveis.
C. Investir em melhoria
. C. Protelar investimentos do processo e qualidade
- . investimentos . .
em protecdo ambiental. total (incluindo a
Qualidade Ambiental).
D. Cumprir a Lei no que D. Adiantar-se as leis
~ seja essencial, evitando vigentes e antecipar-se as
manchar a imagem ja legislagao Leis vindouras projetando
conquistada pela uma imagem avancada da
empresa. empresa.
E. “Meio Ambiente é um Meio Ambiente E. “Meio Ambiente é

uma Oportunidade”.

Fonte: Valle, 1995, p. 15.
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A conscientizagdo ambiental dos dirigentes de uma empresa pode
provocar alteragées profundas em suas prioridades estratégicas e algumas
mudangas de abordagem que vdao modificar atitudes e o comportamento de todos
os seus funcionarios (Valle, 1995, p. 12).

Com a inser¢do de novos conceitos na cultura da empresa exige-se um

sistema de comunicacéo eficiente entre seus varios niveis hierarquicos.

O estabelecimento de um programa de educagdo ambiental que
envolva todos os seus integrantes é valioso instrumento para informar, sensibilizar
e estimular os funcionarios a participar desta caminhada em busca da qualidade
ambiental.

Desta forma do ponto de vista da empresa o que é problema
(abordagem convencional) passa a ser oportunidade (abordagem consciente).

Para Maimon (1996, p. 37), a empresa devera produzir mais utilizando
menos recursos, destacando a necessidade de cooperagdo e de controle, além
de adocgéo de tecnologia limpas. Em termos globais, pode-se afirmar que, até a
década de 70, as empresas limitavam-se a evitar acidentes locais e cumprir as
normas de poluicdo determinadas pelos 6rgdos reguladores. Esta estratégia
reativa — “poluia-se para depois despoluir’ — sobrecarregava os custos, pois
significava investimentos adicionais na compra de equipamentos de despoluigéo.
Esta ultima acarretava necessariamente custos crescentes e repasse destes para
o preco dos produtos. Desta forma, por muito tempo, ressaltava-se a
incompatibilidade entre o crescimento da atividade econémica e uma politica de
protecéo ambiental.
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Figura n° 1: Comportamento ambiental reativo

Mercados
— e Produtos/
e Poluigdo Servigos
¢ Controle de e Recursos
poluigdo
e Inovagoes, etc.
| EMPRESA
e Maximizagio
de lucros, Orggios de
e curto prazo Controle

Fonte: Maimon, 1996, p.

Goider (1994, p. 30-38), diz que ainda hoje existem muitas empresas
que adotam uma abordagem solitaria e que estas nao estio preparadas para as
mudan¢as no mercado e nas necessidades e preferéncias dos clientes e
consumidores. E o caso da maioria das pequenas e médias empresas, onde a
questao de sobrevivéncia é mais importante do que a verdadeira responsabilidade
ambiental.

As exigéncias da sociedade estdo em processo de transformacédo; a
énfase ao econdémico passa para o social, valorizando aspectos que influenciam
uma distribuicao mais justa da renda, uma melhor qualidade de vida, preservagao
do meio ambiente, valorizagao do relacionamento humano, etc. (Donaire, 1995,
p. 22).
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Valle (1995, p. 4), afirma que o meio ambiente ndo deve ser um
problema, pois € possivel harmonizar a necessidade do crescimento econdmico
com o imperativo da conservagédo do meio ambiente.

A figura n°® 2 procura evidenciar que a qualidade de vida ndo depende
somente de aspectos econdmicos.

Figura n° 2: Crescimento econdmico relacionado com a qualidade
de vida

QUALIDADE ' DESENVOLVIMENTO
AMBIENTAL «——») SOCIAL
CRESCIMENTO
ECONOMICO
h 4 i A 4
QUALIDADE DE VIDA

Fonte: Reis, 1996, p. 197.

Compete @ empresa, portanto, adotar nova postura de bom

desempenho passando por uma mudanca de paradigma, pautada no
compromisso (Brodtrick, 1992, p. 12-24).

J6hr (1994, p. 134-135), compara célula e empresa, enfatizando que
uma ceélula s6 pode crescer se captar elementos do meio que a cerca, mas seu
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crescimento é condicionado pelo limite de trocas possiveis através da sua
superficie, sendo enquadrada por inumeras outras células limitando
biologicamente seu crescimento. Segundo ele, € por isso que nunca existira uma
célula do tamanho de um boi.

Assim, o bom funcionamento da célula depende que ela realize trocas
e que essas trocas nunca excedam a capacidade de sua superficie de conter um
certo volume. As células auto-suficientes e de crescimento ilimitado seriam tao
irregulares quanto unidades econdmicas fechadas em si mesmas e que
tentassem uma expansao sem respeitar sua capacidade interna.

Portanto, uma empresa que se preocupa com a sua permanéncia no
mercado tem que ter responsabilidades para com a sociedade e para com o
publico em geral (Donaire, 1995, p. 23).

No final da década de 80, com a consolidagdo da bio-ética global,
surge uma nova realidade socioambiental resultando na mudanca de postura das
empresas que acabam descartando velhas perspectivas e praticas reativas ao
meio ambiente. Esta responsabilidade ambiental nao pode apenas ser explicada
pelo modelo reativo da empresa, cujo comportamento econdmico baseia-se na
maximizacgao de lucros no curto prazo.

A responsabilidade ambiental passa, gradativamente, a ser encarada
como uma necessidade de sobrevivéncia, constituindo um mercado promissor,
um novo produto/servi¢o a ser vendido.

A ética ambiental faz parte da missdo corporativa da organizagdo no
longo prazo e esta associada a relagdo com a comunidade e com 0 movimento
ambientalista (Maimon, 1996, p. 22).

Entdo, as empresas que quiserem realmente permanecer no mercado,
devem se adaptar a esse novo paradigma, ou seja, introduzir o gerenciamento
ecoldgico. Dessa forma, as empresas devem ser versateis, dindmicas, receptivas
e compartilhar de um ideal comum; nao gerar conflitos entre o desenvolvimento
econdmico e a protegdo ambiental, pois terdo que se preparar para o agora e
para as futuras geragdes (Johr, 1994, p. 134-135).



40

2.8 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

2.8.1 Importiancia da educagao ambiental para o SGA

Um sistema de gestdo ambiental pode ser definido como um conjunto
de procedimentos para gerir ou administrar uma organizacado, de forma a obter o
melhor relacionamento com 0 meio ambiente (Maimon, 1996, p. 72).

Representacao dos elementos do SGA

O processo de implantacdo de um SGA nos moides da ISO - 14001
passa por cinco etapas basicas conforme figura:

Figura n° 3: Representagido dos elementos do SGA

SGA

Melhoria ContinD

Politica ambiental
Analise critica pela
administracio )
Planejamento

Verificagdo e agdo Implementagéo e
corretiva operacao

Fonte: D’ Avignon, 1995, p. 26.
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Este ciclo é conhecido como o “Ciclo do PDCA”, iniciais das palavras
inglesas Plan (plano), Do (fazer), Check (verificar), Action (agado), utilizado nos
processos de implementacdo do Gerenciamento pela Qualidade Total - GQT.

Portanto sao necessarias as seguintes etapas para a implementagao
de um SGA.

1. “Politica Ambiental = na qual se define a politica ambiental da
empresa;

2. Planejamento = na qual se estabelece, a partir da identificacao
dos impactos ambientais da empresa, um Plano de Gestédo
Ambiental.

3. Implementagdo e Operacdo = na qual se implementa e se
operacionaliza o Plano de Gestdo Ambiental definido
anteriormente;

4. Monitoramento e ag¢des corretivas = na qual se mede,
monitora e avalia o desempenho ambiental da empresa;

5. Andlise critica do SGA pela administracdo = na qual se avalia
criticamente o SGA, visando identificar novos caminhos para a
empresa atingir uma melhoria continua do seu desempenho
ambiental” (D’Avignon, 1995, p. 2-6).

A grande espiral do ciclo do PDCA indica que esse & sempre retomado

de forma que a melhoria continua seja alcangada progressivamente a cada novo
ciclo.

Apesar de nao ser uma etapa exigida pela norma, antes de iniciar o
processo de implantacdo do SGA, faz-se necessario verificar o estagio atual da
empresa, no que se refere as questdes ambientais. Essa etapa é denominada por
algumas empresas de Analise Critica Preparatoria ou Diagnéstico Preliminar ou
Revisao Inicial ou Auditoria Preliminar.

Nesta Auditoria Preliminar, analisa-se criticamente a situagdo da
empresa, de forma que ela venha a servir como subsidio para a identificacdo dos
pontos que devem ser focalizados no processo de implantagdo do seu SGA.

E nesta etapa, é importante que a empresa seja transparente e nao

omita nenhuma informagéo. Quanto mais claros os fatos, mais eficiente sera o
SGA a ser implantado.
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Portanto, no que se refere a Auditoria Preliminar, ndo pode ocorrer
omissao dos fatos pelos funcionarios. Estes, portanto, devem ser instruidos para
mostrar as falhas da empresa e nos seus préprios setores (Abreu, 1997, p. 65).

E preciso organizar questiondrios direcionados para todas as areas e
anotar tudo que for observado para subsidiar o relatério da Auditoria Preliminar,
no qual devem constar:

- “Pontos fortes e pontos fracos da empresa em relagdo a todos
os requisitos exigidos pela norma ambiental;

- Lista de recomendagdes referentes a tudo que se deve ser feito
pela empresa para cumprir os requisitos da norma. Esta
listagem deve incluir os seguintes itens, caso a empresa ainda
néo tenha:

- Arquivamento de todos os documentos exigidos por lei para o
funcionamento da empresa, tais como: licengas de operagao,
estudo e relatério de impacto ambiental (EIA/RIMA),
levantamento dos regulamentos, leis e cédigos ambientais que
a empresa € obrigada a cumprir, assim como documentos que
provem esse documento;

- Retro-andlise dos acidentes/incidentes ambientais passados,
registrando o periodo em que ocorreram, suas conseqiiéncias
e as medidas corretivas e preventivas adotadas apés essas
ocorréncias;

- Listagem das principais reclamagdes recebidas pela empresa,
vindas dos funcionarios, ONGs e também da propria
comunidade” (Abreu, 1997, p. 67).

Tudo isso é solicitado numa auditoria para a certificagdo e deve ser
mantida no Controle de dados internos da empresa. Caso esta ndo tenha um
Controle de dados internos, pode-se definir um setor, ou uma pessoa que ira
controlar toda documentagdo do SGA.

O objetivo de todas as empresas que estdio em processo de
implantag&o de um SGA é identificar com clareza os seus problemas ambientais,
para se estabelecer um plano de melhoria continua.

Como se apontou anteriormente, o processo de um SGA nos moldes
da ISO 14001 passa por cinco etapas basicas:
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Depois da etapa preliminar, que néo € exigida pela norma, mas ajuda
muito quando feita antes de se iniciar o processo, a primeira etapa recomendada
pela 1ISO 14001, é a definigao da Politica Ambiental. Segundo a definicao da NBR
ISO 14001 a Politica Ambiental é: “Uma declaracdo da organizagédo, expondo
suas intengdes e principios em relagcdo ao seu desempenho ambiental global que
prové uma estrutura para agéo e definicdo de seus objetivos e metas ambientais”
(Abreu, 1997, p. 70-71).

Algumas empresas estdo preferindo realizar essa etapa depois que
avancam um pouco na fase de Planejamento. Isso facilita uma politica mais
pragmatica e menos filoséfica, o que s6 € possivel apés o levantamento dos seus
impactos ambientais.

Como declarar intengdes (que serao rigorosamente investigadas pelos
auditores no momento da auditoria de certificacdo), se ainda ndo se tem uma
idéia precisa dos impactos ambientais da empresa? Além disso, & preciso
determinar o que sera possivel realizar. Os aspectos econdmicos da empresa
devem ser considerados. Nao é recomendavel declarar em sua politica
empresarial o que pretende fazer caso nédo seja, de fato, efetivado na pratica. E
atitude perigosa o descumprimento de tal politica, pois podera complicar a
empresa no momento da auditoria de certificacdo, ja que os auditores verificam
cuidadosamente se tudo o que esta declarado na Politica esta sendo realizado.

Apesar de algumas empresas acharem que s6 os resultados da
Analise Critica Preparatéria ja sao suficientes para subsidiar e definir uma Politica
Ambiental, é preferivel ndo correr o risco de declara-la antes de constatar a sua
viabilidade (Abreu, 1996, p. 63).

A Segunda etapa do ciclo de Implementacédo de um SGA é referente ao
Planejamento.

Nesta etapa, é necessario levantar todos os impactos ambientais da
empresa, 0s quais norteardo o seu Programa de Gestdo Ambiental, que é
constituido do conjunto de objetivos e metas ambientais. Nesse programa, o

cumprimento dos requisitos legais devem ser rigorosamente considerados
(Maimon, 1996, p. 72).
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Como foi mencionado anteriormente, no processo de implantagao de
um SGA, a empresa deve identificar com clareza os seus problemas ambientais
para determinar o que ela podera fazer para diminui-los ou elimina-los.

Segundo D'Avignon (1995, p. 29),

‘A prevencado passa a ser o elemento essencial e deveria ser
desenvolvida rotineiramente, visando reduzir os riscos. Os efeitos
da atividade sobre o meio ambiente tornam-se perceptiveis
porque ha uma definigdo clara sobre:

a) O que fazer

b) Como fazer

c) Para que fazer

d) Quando fazer

e) Onde fazer

f) Quem fazer” (D’Avignon, 1995, p. 29).

Portanto, &€ importante que a empresa identifique seus problemas
ambientais (0 que é feito durante o levantamento dos impactos ambientais) e
estabeleca um plano de melhoria continua.

A terceira etapa do ciclo do SGA é a implementag¢do e operagao do
Programa de Gestdo Ambiental, onde a empresa devera capacitar-se e
desenvolver mecanismos de apoio necessarios para a efetiva implementacgao de
sua politica ambiental e cumprimento dos seus objetivos e metas. Fazem parte
dessa etapa o funcionamento da estrutura organizacional voltada para o sistema
de gestdo ambiental, o treinamento de pessoal, a operacao da comunicagao e os
registros da documentagao (D'Avignon, 1995, p. 28).

Para que todas as etapas funcionem de forma harmoniosa faz-se
necessario que todos da organizagdo assumam compromisso com o sistema de
gestao a ser implantado.

Tibor & Feldman (1996, p. 71), afirmam que um tema chave incluso na
ISO 14001, é que o desempenho ambiental ndo é responsabilidade apenas do
gerente ambiental. Todos da organizagao tém um papel a cumprir.

A clausula 4.3.2 da ISO 14001 requer que todos os empregados ou
membros da organizagdo se conscientizem de:
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- “Seus papéis e responsabilidades no contexto do SGA.

- Impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas
atividades de trabalho.

- Importancia do cumprimento das politicas ambientais, dos
procedimentos e dos requisitos do SGA

- Beneficios ambientais advindos de um melhor desempenho
pessoal

- Consequéncias da violacdo aos procedimentos” (Tibor &
Feldman, 1996, p. 94).

Portanto, € mister conscientizar as pessoas para as questbes
ambientais, implementando Programas de Treinamento e Programas de
Educacao Ambiental (Abreu, 1996, p. 119).

Abreu (1996, p. 83) ressalta que:

“para facilitar a etapa de implementagao, é interessante elaborar
uma tabela de correlagdo dos impactos ambientais com os
objetivos e metas, na qual devem constar:

- descricdo do impacto;

atividade da empresa relacionada com o impacto;

setor profissional responsavel;

objetivos e metas relacionadas” (Abreu, 1996, p. 83).

Esse descritivo facilita a visualizagdo dos setores ou profissionais que
sdo responsaveis pelo Programa de Gestdo Ambiental da empresa.

Todos os impactos, objetivos e metas ambientais da empresa deverdo
ser revisados anualmente. Mecanismos de definicdo de procedimentos para tais
revisdes terdo de ser estabelecidos.

Os responsaveis diretos para cada objetivo e meta devem definir
cronogramas e mecanismos de acompanhamento para medir se eles estio sendo
cumpridos, nao esquecendo de criar mecanismos eficazes de comunicagéo entre
todos os setores da empresa (Abreu, 1996, p. 83).

Portanto, o sistema de gestdo ambiental define o controle de todos os
documentos e informacbes referentes aos requisitos de qualidade ambiental

estabelecidos pela prépria norma e pela politica definida na organizagdo (D’
Avignon, 1995, p. 32).

A quarta etapa do ciclo de implementagédo do SGA refere-se a Agao
Corretiva, na qual se verifica se tudo o que esta sendo realizado no processo de
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implementacdo do SGA esta ocorrendo de acordo com o planejado e com o0s
requisitos exigidos pela norma. A acdo preventiva & enfatizada através do
continuo monitoramento, diminuindo-se assim o numero de a¢des corretivas.

Para Tibor & Feldman (1996, p. 257), a idéia-chave por tras da
avaliacdo de desempenho ambiental é a nogéo de que “vocé s6 pode gerenciar o
que puder medir”.

Conclui-se que o primeiro requisito basico na verificacdo e ac¢édo
corretiva é estabelecer e manter procedimentos documentados para monitoragao
e medicao reguladora das operagdes e atividades da empresa.

Os problemas ou anomalias devem ser encontrados e corrigidos na
fonte geradora e ndo ao final do processo produtivo. Apés a ocorréncia do dano
ou degradagdo ambiental, o esforgo de recuperagdo ou reparasse torna-se maior
e muito mais oneroso. Além de mais oneroso, nem sempre € possivel a reparagao
(D’ Avignon, 1995, p. 32).

D’ Avignon (1995, p. 32), ressalta, ainda, que evitar a degradagéo
ambiental é a tarefa primordial num sistema de Gestao Ambiental.

A empresa cumpre esta etapa:

- “estabelecendo agbes preventivas;

- realizando agdes corretivas, quando necessarias;

- controlando as tarefas sob responsabilidade individual;

- elaborando procedimentos, instrugdes de trabalho e auditorias;
- disseminando conceitos e praticas do SGA;

- buscando a melhoria continua” (D’Avignon, 1995, p. 32).

A quinta etapa do ciclo de implementagcdo de um SGA é a Analise
Critica pela administragcdo e € fundamental para a garantia de implantagdo de
melhoria continua. Assim a alta administragéo avalia, a cada ciclo planejado, a
adequac&o das metas e dos objetivos definidos a politica estabelecida (Maimon,
1996, p. 82). |

Os métodos mais comuns para efetuar uma analise critica é a
utilizac@o de questionarios ou listas de verificagéo (Abreu, 1997, p. 91).

Segundo Maimon (1996, p. 82), esta etapa tem como pré-condigdo a
melhoria continua no aperfeicoamento da responsabilidade e desempenho
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ambiental da organizagdo. Faz-se necessario que apés cada ciclo se revisem
todos os objetivos e metas anteriormente alcangcados; a verificagédo do
comprometimento com a gestdo ambiental; e a avaliacdo do desempenho do
sistema.

Para D’ Avignon (1995, p. 33), a implantagdo de um sistema de gestdo
ambiental baseado na ISO 14001, da mesma forma que na gestdo pela
qualidade, representa um processo de mudanga comportamental e gerencial na
organizagao.

“O sucesso do SGA vai depender:

- comprometimento da alta direcao;

- sensibilizagdo de todos que compdem a organizagao;

- treinamento de recursos humanos;

- estabelecimento de novos procedimentos em relagdo ao meio
ambiente;

- mudanga de comportamento individual;

- mudangca de comportamento de toda a organizagdo”
(D’'Avignon, 1995, p. 33).

Conforme Paladini (1995, p. 114), os elementos basicos para envolver
os recursos humanos da empresa no esfor¢o pela qualidade é treinar de cima
para baixo; fixar prioridades na formagao de pessoal; diminuir burocracia; incluir a
qualificacdo do pessoal no planejamento estratégico da empresa; associar
padrées de desempenho com melhoria nas condigdes de vida das pessoas para
garantir o envolvimento de todos.

A empresa que se preocupa com as questées ambientais modifica
suas responsabilidades, pois aos integra na sua gestdo administrativa. Com esta
integragdo modifica 0 seu planejamento estratégico, o desenvolvimento das
atividades de rotina e a discussdo dos cenarios alternativos. O principio basico
passa a ser o da prevengao.

“Para a industria, a prevengdo da poluicdo requer a colaboracio
de todos os funcionarios. O objetivo da organizacéo é informa-los
de como eles e a sociedade serdo protegidos e ainda como
melhorar os negécios da companhia. A empresa considera a
motivacdo dos funcionarios a chave para o éxito dos programas
ambientais, bem como o trabalho em equipe, que gera
contribui¢cbes criativas, e a integragdo dos departamentos em

* Grifos da autora.
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torno de objetivos comuns” (Mello, apud Gazeta Mercantil, 1996,
p. 2).

Valle (1995, p. 10), diz que o homem conscientizou-se, finalmente, de
que, sendo parte da natureza, lhe cabe preserva-la, para que ela lhe possa servir
e garantir sua sobrevivéncia. O homem percebeu que ndo vive isolado de seus
semelhantes e que uma agao sua pode repercutir, de maneira desfavoravel, nao
apenas em seu vizinho, como também em toda populagéo de uma regido ou pais,
muitas vezes despreparada para proteger-se contra essa ac¢ao.

Para Rattner (apud Magalhaes, 1994, p. 42), qualquer progresso em
direcdo a solugdo de problemas ambientais locais, nacionais ou globais,
dependera basicamente de agées coletivas.

“Todos os membros de uma comunidade ecoldégica estdo
interligados numa vasta e intrincada rede de relages, a teia da
vida. Eles derivam suas propriedades essenciais, e, na verdade,
sua propria existéncia, de suas relagbes com outras coisas. A
interdependéncia - a dependéncia mitua de todos os processos
vitais dos organismos - € a natureza de todas as relagbes
ecolégicas. O comportamento de cada membro vivo do
ecossistema depende do comportamento de muitos outros. O
sucesso da comunidade toda depende do sucesso de cada um de
seus membros, enquanto que o sucesso de cada membro
depende do sucesso da comunidade como um todo” (Capra,
1996, p. 231-232).

Portanto a palavra-chave &€ harmonia.

Quando a empresa realiza todo o ciclo de implementagéo corrigindo as
néo - conformidades detectadas, ela ja esta preparada para receber a auditoria de
certificagdo. Solicita-se, entdo, de uma instituicao certificadora que envie seus

auditores para avaliar se a empresa estad pronta para receber a certificacéo
ambiental.

A certificag&o néo entra como uma etapa do ciclo de implementagéo do
SGA, pois ela é facultativa. Muitas empresas poderdo implantar um SGA sem ter
interesse na certificagéo. Para essa empresas o mais importante é que o SGA

sera um facilitador a gerenciar de forma adequada os seus problemas ambientais
(Abreu, 1997, p. 61-62).
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Reis (1996, p. 39), também afirma que o SGA é uma ferramenta que
permite a organizacdo alcancar e, sistematicamente, controlar o nivel de
desempenho ambiental. A criagdo e operagdo do SGA, por si s6, ndo resultara,
necessariamente, em reducao imediata de impactos ambientais adversos; porém
a empresa que adota o SGA esta comprometida com a melhoria continua do seu
desempenho ambiental. Busca continuamente solugdes para seus problemas,
oportunizando a realizagdo de avaliagbes ambientais periédicas que permita o
acompanhamento sistematico dos resultados de ag¢des implementadas, como
correcao dos eventuais desvios detectados.

O SGA é pré-requisito para obtengao do certificado ISO 14001, norma
que procura garantir que O0s servicos ou processos produtivos de uma
organizagao sejam compativeis com o meio ambiente (Maimon, 1996, p. 72).

Portanto, o SGA é o caminho para a organizagdo da empresa,
relacionada ao comportamento ético ambiental, visando ou ndo uma certificacao
futura.

2.9 DA SERIE ISO 14000 AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UMA
CONEXAO POSSIVEL?

A obtencdo de um certificado de normalizagdo I1SO série 14000
significa, para uma empresa ou organizagdo prestadora de servigos, o
reconhecimento ao publico de que seus servicos e processos estido sendo
efetuados de forma compativel a protegao ambiental (D'Avignon, 1996, p. 48).

A Internacional Organization for Standardization - ISO, fundada, em
1947, com sede em Genebra — Suiga, € uma organizagao nao-governamental que
congrega os orgéos de normalizagdo de mais de 100 paises. Os paises membros
podem ter direito a voto (P) ou sdo observadores (O). A ISO busca normas de
homogeneizagado de procedimentos, de medidas, de materiais e/ou de usos que
reflitam o consenso internacional em todos os dominios de atividades, exceto no
campo eletro — eletronico (Maimon, 1996, p. 67).
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O interesse pela qualidade ambiental foi fortemente ampliado durante a
reunido da ONU - a Rio 92, realizada em junho de 1992, no Rio de Janeiro,
durante a qual,

“... foi proposta a criagao junto a Internacional Organization for
Standardization (ISO - Organizagdo Internacional de Normali-
zagao) de um grupo especial para estudar a confecgdo de normas
ambientais. Apés alguns meses de trabalho, este grupo propds a
criagdo de um comité especifico e independente na ISO para
tratar as questdes ambientais” (D'Avignon, 1995, p. 38).

Em marco de 1993, em Toronto, Canada, ocorreu a instalacdo do
ISOTC - 207, comité técnico da ISO, com a fungéo de elaborar normas ambientais
em ambito mundial.

Surgiu desta forma a ISO série 14000, que objetiva ser uma referéncia
consensual para a gestdo ambiental, homogeneizando a linguagem das normas
nacionais e regionais em nivel internacional, facilitando as transagdes no mercado
globalizado (Maimon, 1996, p. 67-68). A ISO série 14000 é um grupo de normas
que fornece ferramentas e estabelece um padrdo de Sistema de Gestdo
Ambiental (D’Avignon, 1995, p. 44).

O Brasil participa da ISO através da ABNT (Associa¢do Brasileira de
Normas e Técnicas) que é uma sociedade privada, sem fins lucrativos, fundada
em 1940. Seu objetivo principal &€ promover a elaboragdo de normas em diversos
dominios de atividades. A ABNT foi fundadora da ISO em 1947, e, portanto,
considerada como membro “P”, ou seja, com direito a voto no férum internacional
de normalizagéo (Gazeta Mercantil, 17 de abril de 1996, p. 5).

O Brasil participa da criagdo da mais importante série de normas,
devido a sua abrangéncia e também pelos inimeros beneficios que proporciona a
sociedade e as empresas (D' Avignon, 1995, p. 56).

As normas abrangem areas definidas, tais como: Sistema de Gestio
Ambiental, Auditorias Ambientais, Avaliagdo de Desempenho Ambiental,
Rotulagem Ambiental, Aspectos Ambientais nas Normas de Produtos e Analise de
Ciclo de vida do Produto, conforme demostra a figura a seguir:



Figura n°® 4: Gestao ambiental — ISO 14000

GESTAO
AMBIENTAL ISO
14000
SISTEMA DE Rotulagem Ambiental
GESTAO
AMBIENTAL
) . Aspectos
Avaliacdo de Auditorias Analise do Ambientais
Dzsell:pezzo Ambientais ciclo de vida nas Normas
oten | de Ciclo de
Vida do
Produto
Avaliagio da produtos
Organizacio
Avalia¢ao do produto

Fonte: Gazeta Mercantil, 17 de abril de 1996, p. 3.
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Tanto a 1SO 9000 como a ISO 14000 sdo tendéncias, pois as

empresas estdo sendo incentivadas a assumir novas responsabilidades, devido

as exigéncias do mercado.

Existem diversos aspectos similares entre as duas séries de normas

(ISO 9000 e ISO 14000), mas também alguns pontos que as tornam diferentes,

conforme tabela 02 e 03.
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Tabela 02: Relacao entre a ISO 9000 e ISO 14000

NORMASI/ITENS ISO 9000 ISO 14000 »
, Cliente, Consumidor, Poder Publico,
Pressbes  Cliente, Consumidor [Organizagbes Ambientais, Comunidade
Vizinha.
) ) Contrato e Norma, Legislagéo,
Exigéncia Contrato e norma o '
, . Regulamentos, Acordos Internacionais.
Cumprimento de | Melhoria Continua
Metas .
| Requisitos
Objetivos Requisitos da Norma |Busca pela Exceléncia

Fonte: D’ Avignon, 1995, p. 48.

Tabela 3: Principais diferengas de procedimentos

Procedimentos o )
’ - de auditorias da qualidade
v  e/ou | | |
Manual de ] Instrucdes de|de inspecdo e ensaio de
ISO 9000 ) Treinamentos e . v
Qualidade Trabalho calibragao
Planos da| ‘ )
i - de analises criticas
Qualidade
- de auditorias
| - de inspegado
Manuai de [Programas de - de acidentes
.  Instrucdes de .
ISO 14000 |Gestao Gestao e - de agdes documentadas
» ' ) o Trabalho
| Ambiental | Auditoria - de intervengdes de agéncia
ambiental
- de treinamento.

Fonte: D’ Avignon, 1995, p. 50.
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Um fendbmeno marcante nas duas ultimas décadas foi o surgimento de
novas empresas € o desaparecimento de outras, em fungdo dos ciclos de
proliferagdo tecnol6gica e da introdugcdo de novas técnicas de conformidade na
produgao (Paladini, 1995, p. 235-239).

No entanto, o peso da variavel ambiental no processo torna-se cada
vez mais significativo. Faz-se necessario que os padrées de produgdo e os
préprios produtos sejam revistos visando uma “produgéo mais limpa” e eficiente e
produtos “mais verdes” de melhor qualidade e mais baratos.

As empresas devem ter muito cuidado com o processo de produgéao
usando tecnologia limpa e prudente utilizacdo de recursos. Tais recursos tanto
podem ser as matérias-primas como a reutilizagdo de lixo industrial (Maimon,
1996, p. 26-27).

Portanto, as empresas que nao quiserem perder mercado terdo de
modernizar-se em todos os aspectos. Para isso, a revisdo dos processos
produtivos, o investimento em novas tecnologia e a adog¢éo de Sistema de Gestao
Ambiental passa a ser uma exigéncia.

O dilema da empresa moderna é o de adaptar-se ao novo sistema ou
correr o risco de perder espagos arduamente conquistados, sendo imperativo
aplicar principios de gerenciamento ambiental condizentes com o
desenvolvimento sustentavel (Reis, 1996, p. 5-6).

Agir preventivamente, nesse caso, tem sido a estratégia adotada por
empresas que investem na permanéncia no mercado ao adotarem sistemas
proprios de Gestao Ambiental.

Sistema de Gestdo Ambiental, conforme as normas 1ISO 14001 e ISO
14004, prevé a adogdo de agbes preventivas a ocorréncia de impactos adversos
ao meio ambiente. As empresas portanto passam a assumir postura pré-ativa em
relagéo as questées ambientais.

As normas ambientais surgem quando conceitos como o
desenvolvimento sustentavel ja fazem parte do vocabulario do dia-a-dia das
empresas.
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No livro Normas Ambientais ISO 14000 - Como Influenciar sua
Empresa de D’Avignon (1995, p. 44), o autor, caracteriza as potencialidades
decorrentes do uso das normas pela ISO 14000 a médio e a longo prazo. A médio
prazo o autor enfatiza:

- ‘“avaliagdo de riscos ambientais;

- recuperagéo de areas degradadas;

- relatério de auditoria ambiental;

- preparagao e planos de emergéncia ou contingenciamento;
- determinagao de impactos ambientais;

- projeto para meio ambiente” (D’Avignon, 1995, p. 44).

Na escala temporal de longo prazo, D'Avignon (1995, p. 44) sugere
como fundamental:

- ‘“produtos e processos mais limpos;

- conservacgao dos recursos naturais;

- gestao dos residuos industriais;

- gestdo racional do uso da energia;

- reduc¢do da poluicdo global” (D’Avignon, 1995, p. 44).

Toda a empresa que estiver preocupada com a sua permanéncia no
mercado devera preocupar-se com todo o processo produtivo (desde a entrada da
matéria-prima até a saida do produto) e também estar em consonéncia com o
ambiente, pois s6 assim estard com a “consciéncia limpa”, o que é fundamental
para o sucesso.

Esta empresa estard desta forma desenvolvendo-se de modo
consciente, buscando assim em todo o seu procedimento uma ética ambiental
que proporcionara o desenvolvimento sustentavel.

O Relatério Brundtland, Nosso Futuro Comum, de 1987 (Relatério da
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1991, p. 46), o
desenvolvimento sustentado “como aquele que responde a necessidade do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracgdes futuras atenderem as
suas proprias necessidades”. O referido relatorio de forte penetragéo internacional
contém ainda dois conceitos-chave:

- “O conceito de “necessidade’, sobretudo as necessidades
essenciais dos pobres do mundo, que devem receber a maxima prioridade;
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- A nogdo das limitagdes que o estdgio da tecnologia e da
organizacdo social impde ao meio ambiente, impede o atendimento as
necessidades presentes e futuras. Para se atingir o desejavel quanto ao
entendimento tedrico e a aplicabilidade conceitual do enfoque do relatério o
desenvolvimento sustentavel requer ainda:

- “Um sistema politico que assegure a efetiva participagdo dos
cidadaos nos processos decisorios;

- Um sistema econbmico capaz de gerar excedentes e know-
how técnico com bases confidveis e constantes;

- Um sistema social que possa resolver as tensdes causadas por
um desenvolvimento nao-equilibrado;

- Um sistema de produgdo que respeite a obrigacao de preservar
a base ecoldgica do desenvolvimento;

- Um sistema tecnolégico que busque constantemente novas
solugdes;

- Um sistema internacional que estimule padrdes sustentaveis de
comeércio e financiamento;

- Um sistema administrativo flexivel e capaz de autocorrigir-se”
(Relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, 1991, p. 70.

Briiseke (apud Cavalcanti, 1995, p. 29-37), analisa o Relatério
Brundtland e comenta que o mesmo inicia com uma visdo complexa das causas
dos problemas soécio-econdmicos e ecoldgicos da sociedade global. Ele faz
também uma ligacdo entre economia, tecnologia, sociedade e politica e chama
atencéo para uma nova postura ética ambiental.

Caminhando nessa diregao de Briseke, Donaire (1995, p. 40) salienta
que:

‘O conceito de desenvolvimento sustentado tem trés vertentes
principais: crescimento econdmico, equidade saocial e equilibrio
ecolégico. Induz um espirito de responsabilidade comum como
processo de mudanga no qual a exploragdo de recursos naturais,
os investimentos financeiros e as rotas do desenvolvimento
tecnoldgico deverdo adquirir sentido harmonioso. Nesse sentido, o
desenvolvimento da tecnologia devera ser orientado pelas metas
de equilibrio com a natureza e de incremento da capacidade de
inovacdo dos paises em desenvolvimento e o progresso sera
atendido como fruto de maior riqueza, maior beneficio social
equitativo e equilibrio ecolégico”.
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O desenvolvimento sustentavel foi o eixo da Conferéncia das Nagbes
Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, Rio-92. O Brasil toma uma
nova postura, pois a prote¢do ambiental constituira parte integrante do
planejamento de politicas puablicas que respeitem a vinculagdo meio
ambiente/desenvolvimento, tendo em vista influenciar a constru¢ao de uma nova
relagdo homem/natureza, no processo de apropria¢ao e utilizagao do meio natural
(Stroh apud Cavalcanti, 1995, p. 276-277).

E muito importante que o Brasil assuma uma nova responsabilidade,
pois, no passado, os recursos naturais no pais foram tradicionalmente explorados
a exaustao (Cavalcanti, 1995, p. 24).

Todos dependem da biosfera para conservar suas vidas. Mesmo assim
cada comunidade age sem levar em considera¢ao o impacto que causa sobre as
demais. Alguns consomem os recursos da terra a um tal ritmo que provavelmente
pouco sobrara para as geragdes futuras.

Outros, em niimero maior, consomem pouco € vivem na perspectiva da
fome, da miséria, da doeng¢a e da morte prematura.

O desgaste do meio ambiente foi com freqiiéncia considerado o
resultado da crescente demanda de recursos escassos e da poluicido causada
pela melhoria do padrao de vida dos relativamente ricos. Mas a prépria pobreza
polui 0 meio ambiente criando outro tipo de desgaste ambiental. Para sobreviver,
os pobres e os famintos muitas vezes destroem seu préprio meio ambiente.
Derrubam florestas; permitem o pastoreiro excessivo; exaurem as terras
marginais e partem para as cidades ja congestionadas. Nas cidades permanecem
em lugares onde o sistema de esgoto quase inexiste, a coleta de lixo é
inadequada e ha distribuicdo incompleta de agua. Na maioria das vezes, edificam
suas “‘casas” mal construidas e mal ventiladas em morros muito encilhados e
sujeitos a erosé@o ou entdo em varzeas sujeitas a enchentes. Tudo isso reverte em
conseqiéncias inevitaveis a saude e a qualidade de vida da populagéo carente.

As necessidades estdo interligadas. Habitagdo, abastecimento de
agua, saneamento e servicos médicos também s&o importantes no que se refere
ao meio ambiente. As deficiéncias nessas areas séo conseqiiéncias evidentes do
desgaste ambiental.
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Estas deficiéncias s&o as principais causas de varias doencgas
transmissiveis, como infegdes gastrintestinais, célera e tifo.

Outro desgaste ambiental vem do consumo humano em excesso, que
busca de forma desenfreada e equivocada o seu progresso.

Conforme Pena (1999, p. 38-42), diversos fatores da atualidade
desempenham papéis decisivos no estimulo ao consumo. A profunda
necessidade humana de valorizar-se e ser respeitada pelos seus semelhantes
manifesta-se, de forma crescente, através do consumo. A simples compra de
bens seria uma prova de auto-estima e um meio de aceitagdo social. Esse
aspecto psicossocial promove um circulo vicioso, uma competi¢do acirrada, que
estimula as pessoas a comprarem sempre mais.

Desta forma, as falhas que precisam ser corrigidas derivam da pobreza
e do modo equivocado com que se tem freqiientemente buscado a prosperidade.

Hoje, a amplitude da intervencdo do homem na natureza é cada vez
maior e mais drastica, e os efeitos fisicos dessas decisbes ameagam mais os
sistemas que sustentam a vida.

Até pouco tempo, as intervengbes eram em pequena escala e tinham
um impacto limitado. Mas com 0 aumento da populagdo do mundo isso modificou.

No Brasil, enquanto reparagdo especifica, a questdo néo é tanto a
quantidade de habitantes (o ritmo de aumento populacional tem decrescido
sensivelmente nas Ultimas duas décadas). O que causa sério estresse nas
grandes areas urbanas e regiées metropolitanas sao fatores tais como a questao
agraria mal resolvida; a imigragao interna; meio ambiente com agua poluida,
esgoto néo tratado, inadequada coleta de lixo, habitagdo miseravel; violéncia que
suscita preocupagao especial em termos de qualidade de vida dos pobres. A
violéncia é séria nos bairros de baixa renda das cidades e muitos individuos
vivem em situagéo infra-humana. Tudo isto requer politicas sociais sustentaveis
(Cavalcanti, 1997, p. 17-24).

A sustentabilidade do sistema esta diretamente ligada a dindmica do
crescimento populacional, mas a questdo ndo é simplesmente o tamanho da
populagédo do mundo. Uma crianga nascida num pais onde os niveis de uso de
matérias-primas e energia sdo elevados representa um 6nus maior para os
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recursos da terra do que uma crianga num pais mais pobre. E mais facil buscar
desenvolvimento sustentavel quando o tamanho da populagdo se estabiliza num
nivel coerente com a capacidade produtiva do ecossistema.

A questéao é controlar o processo de desenvolvimento de modo a evitar
uma deterioragédo da qualidade de vida.

Para se entender a qualidade de vida de uma populagdo, deve-se
observar também de que forma esta populagao se articula politicamente, como
tem acesso a bens e servigos, num contexto socioambiental mais amplo, onde as
condigdes de moradia, alimentagéo, salarios, lazer, relagdes de vizinhanca etc.
deverdo ser observadas. Em suma, a qualidade de vida, resumida nas reais
condigbes da populagdo ao acesso aos bens de cidadania, devera ser levada em
conta, ou seja, um quadro muito mais abrangente da populagdo devera ser
analisado (Hogan & Vieira, 1995, p. 149-166).

Para que haja um desenvolvimento sustentavel, é preciso atender as
necessidades basicas e proporcionar oportunidades que visem a uma vida
melhor.

O homem precisa, observar melhor os problemas socioambientais
globais, tais como: riscos de acidentes nucleares ou biotecnoldgicos, aquecimento
global, destruicdo da camada de ozo6nio, perda da biodiversidade, poluigéo
transfronteira do ar e das aguas, perda do solo e desertificacéo, transportes de
residuos téxicos, pressdes migratérias produzidas pela explosdo demogréfica,
aumento da taxa de mortalidade entre as populagées dos paises mais pobres
devido a fome e pestes, além do aumento de doengas respiratérias e parasitarias.
Estas condicbes estdo associadas diretamente a fatores ambientais e sem os
necessarios investimentos publicos em infra-estrutura, o crescimento via
industrializacdo cria novas condigées para a manutengéo de padroes seculares
de doen¢a e morte.

!

Esse € o caso de doengas respiratérias e infecciosas/parasitarias. O
vinculo industrializagdo/ambiente/satide tem na poluicdo atmosférica (dentro ou
fora dos muros das fabricas) um dos inimigos principais. Em paises pobres o
impacto ambiental sobre as taxas de mortalidade e causas de doenca de morte
vem de doencgas disseminadas por 4gua e de doengas respiratorias.
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Portanto, a degradagdo sanitaria-ambiental tem um impacto
significativo no nivel de satide e de qualidade de vida da populagao.

O homem precisa ser atendido nas suas necessidades basicas -
alimentacao, educacgao, salde, lazer, trabalho, etc.

Todas estas necessidades sdo fundamentais, mas a principal é o
sustento que vem do trabalho. Faz-se necessario que o ritmo e o padrdao de
desenvolvimento econdémico criem oportunidades de trabalho sustentaveis e que
permitam as familias pobres viverem dentro dos padrées minimos de consumo.

A energia é outra necessidade humana essencial que ndo pode ser
universalmente atendida, a menos que se alterem os padroes de consumo, pois
muitas vezes 0 homem consome acima dos limites.

Todas as necessidades estdo interligadas. A questdo é controlar o
direcionamento da analise de planejamento do desenvolvimento de modo a evitar
uma séria deterioragdo da qualidade de vida. “A politica do desenvolvimento, na
montagem de uma sociedade sustentavel ndo pode desprezar as relagdes entre
homem e natureza que dita o que é possivel em face do que é desejavel’
(Cavalcanti, 1997, p. 17-24).

Deve-se aprimorar e ampliar sem demora a capacidade de identificar,
avaliar e divulgar os riscos de danos irreversiveis ao sistemas naturais e as
ameacas a sobrevivéncia, a seguranca e ao bem estar da comunidade mundial.
Os governos isoladamente ou em grupo séao os principais responsaveis por isso;
mas dependerdo também do apoio e do envolvimento de organizagbes néo-
governamentais, da comunidade cientifica e da industria.

E tempo de romper com os modelos do passado. Se se tentar manter a
estabilidade social e ecolégica por meio de velhas estratégias de desenvolvimento
e protecdo ambiental, a instabilidade aumentara. A seguranga deve ser buscada
na mudanca; € preciso encontrar um novo estilo de vida.

Se se quiser atender as necessidades numa base sustentavel, a base
de recursos naturais da terra tem que ser preservada e melhorada. “Optar pela
sustentabilidade quer dizer adotar uma orientagéo de se conservar mais capital
natural para as futuras geracdes” ( Briiseke apud Cavalcanti, 1995, p. 29-37).
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A conservagdo da natureza nao deve ser vista apenas como um dos
objetivos do desenvolvimento. Ela é parte de nossa obrigagdo moral para os
demais seres vivos e as geragdes futuras.

Para que estes objetivos sejam alcangados, faz-se necessaria também
uma nova postura das empresas.

Segundo Maimon (1996, p. 35), a partir de 1990, as empresas
passaram a se pronunciar mais intensamente sobre suas responsabilidades
ambientais. Com isso muitas indlstrias preocupadas com o meio ambiente
inovaram suas atividades criando novos produtos com novos processos. Muitas
fabricas utilizam, por unidade de produgdao, menos agua, menos energia € menos
recursos. Sao por isso mais econdmicas e competitivas.

Conciliar competitividade com a prote¢do ambiental vem sendo um
grande desafio dentro da ISO série 14000 adotadas pelas empresas modernas e
promovendo a sustentabilidade.

E importante ressaltar que o desenvolvimento sustentavel veio ndo s6
como um novo conceito. Seu desdobramento remete para uma filosofia de visdo
de mundo e uma pratica onde dimensées do econémico, politico, social, cultural e
ecoldgico estejam interligados e preservados em suas grandezas.
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3.1 ESTRATEGIAS

Este referido estudo estd estruturado através de estratégias que
possibilitam a analise dos resultados.

3.2 DADOS OBTIDOS DAS EMPRESAS

Os dados referentes as empresas foram obtidos através de entrevistas
dirigidas aos representantes das mesmas, responsaveis pelo setor ambiental.

As entrevistas com os representantes do setor ambiental das empresas
foram marcadas com explicagdo prévia dos objetivos e com local e horério
determinados, pois os objetivos e a estratégia do trabalho ja estavam planejados.

A transcrigdo das informagées foi feita através de notas manuscritas e
também utilizou-se o gravador em uma das empresas (Gres Porcellanato).

3.3 ESTRUTURAGAO DO QUESTIONARIO

O questionario apresenta uma relagéo fixa de perguntas, cuja ordem e
redacdo permaneceu invaridveis para todos os entrevistados.
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Segundo Gil (1995, p. 24), o questionario hoje € uma das mais
importantes técnicas disponiveis para a obtencédo de dados nas pesquisas sociais
(estudo exploratorio). Este mesmo autor classifica as perguntas em trés
categorias, de acordo com a forma: abertas, fechadas e duplas.

Perguntas abertas sdo aquelas em que o interrogado responde com
suas proéprias palavras, sem qualquer restri¢éo.

Perguntas fechadas s&o aquelas em que todas as respostas possiveis
sédo fixadas de antemao. Ha casos em que sdo previstas apenas as respostas
‘sim” ou “ndo”; outras admitem numero relativamente grande de respostas
possiveis (multipla escolha).

As perguntas duplas reinem uma pergunta fechada e outra aberta,
sendo esta ultima freqientemente enunciada pela forma do “por que?”.

Para classificar a forma das perguntas do questionario realizado,
utilizou-se o exemplo:

PERGUNTA DUPLA

MEIO AMBIENTE E EMPRESA

- Vocé acha que os recursos naturais sdo importantes?
A()sim

B () nao

Por que?

PERGUNTA FECHADA
CONTROLE DA QUALIDADE AMBIENTAL NA EMPRESA

- A empresa realiza controle do consumo de agua e energia, visto que
estes recursos sao abundantes na regido?

A()sim
B ( )néo
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PERGUNTA ABERTA
TREINAMENTO E MUDANCA DE COMPORTAMENTO

- Se uma pessoa tem conhecimento que uma determinada atitude
prejudica meio ambiente, o que faz essa pessoa mudar sua forma de agir?

Portanto, 0 questionario deste estudo enquadra-se na categoria de
perguntas abertas, fechadas e duplas, com predominancia das tltimas.

Além disso, o questionario esta estruturado a partir de quatro niveis de
analise (Formagao soécio-econdmica e cultural, Meio ambiente e empresa,
Controle da qualidade ambiental na empresa e Treinamento e mudanga de
comportamento), conforme a seguir;

3.3.1 Formagao socio-econdmica e cultural

A condi¢do humana deve ser vista segundo uma perspectiva histérica e
cultural. No contexto histérico do ser humano é fundamental sua origem e seus
costumes, pois baseado nestes aspectos & que se constitui a realidade humana.

Segundo Japiassu (1994, p. 237-242), os seres humanos e as
sociedades ndo constituem objetos inanimados, pois ambos produzem
conseqiiéncias nos sistemas, alterando-o0 ou néo.

Para melhor caracterizar as questdes propostas, este item foi dividido
em cinco dados: sexo, idade, religido, escolaridade e renda familiar.

3.3.2 Meio ambiente e empresa

As empresas que adotam um SGA tomam nova postura, comparada
com as empresas tradicionais.

Esta atitude segundo Maimon (1996, p. 22-23), esta relacionada com a
bio-ética que tem papel fundamental na formacéo do individuo, e o sucesso do
planejamento da empresa depende exclusivamente do recurso humano.
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Demo (1997, p. 70), ressalta que o trabalhador educado da bom lucro
porque dele advém a qualidade competitiva enquanto o trabalhador ignorante ou
semi qualificado tende a ser peso morto.

Portanto, para melhor caracterizar as empresas e suas reais
preocupacdes ambientais, propds-se nove perguntas. Exemplificando:

3.3.3 Voceé sabe o que quer dizer ISO 140007

Esta pergunta busca saber qual a empresa que se preocupa em
transmitir a seus funcionarios conceitos e valores ambientais.

Na questdo: “Vocé conhece o responsavel pelo setor ambiental da
empresa? O intuito € saber se a empresa esta organizada dentro de sua
estrutura. Nao adianta colocar placas ou cartaz apregoando as preocupagées
ambientais, se os préprios funcionarios estio desorientados.

Fica evidente que se ha organizagdo empresarial, a pergunta: “A quem
voceé recorreria no caso de um problema ambiental na empresa?” sera facilmente
respondida.

Na pergunta: “Vocé acha que sua empresa causa danos ambientais?”

Neste quesito para ser respondido, o funcionario ndo precisara
necessariamente de um treinamento ambiental, visto que ele observa
principalmente a poluicdo atmosférica e hidrica. Além disso, ja se previu que
alguns funcionarios, mesmo sabendo que sua empresa causa danos ambientais,
temem escrever ou falar a verdade, pois sentem-se ameagados de perder seus
empregos.

Ja na pergunta “Quais os procedimentos da empresa em relagéo a
estes danos ambientais?”, fica evidente que ambas as empresas preocupam com
as questbes ambientais.

No questionamento: “No planejamento da empresa para os proximos
anos estao previstos programas de treinamento relativos ao meio ambiente?”
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Nesta pergunta fica bem clara quais sao as preocupagées ambientais
futuras, ja que elas devem ser constantes para que haja aprimoramento continuo.

3.3.4 Controle da qualidade ambiental na empresa

Atualmente a empresa necessita inovar para manter-se no mercado.
Esta nova postura requer que a adogao de mecanismos corretivos relacionados
ao meio ambiente. Isto faz com que a empresa, em todos os niveis hierarquicos,

integre-se; favorecendo assim empresa/funcionario.

Para melhor estruturagéo, foram propostas seis questdes com o intuito
de esclarecer quais as reais preocupagdes ambientais da empresa.

Por exemplo:

. A empresa realiza controle do consumo de agua e energia, visto que
estes recursos sao abundantes na regiao?

. A empresa entende que é impossivel produzir sem gerar lixo. Portanto
a empresa tem preocupacao com o destino final desse lixo?

3.3.5 Treinamento e mudanc¢a de comportamento

O comportamento do individuo esta associado a diversos fatores, mas
nao se pode esquecer que € a empresa, onde deve haver condigdes propicias
para que haja desenvolvimento do individuo, que permite ao funcionario situar-se
e agir no mundo em transformagao, possibilitando a conquista de si mesmo
(Etges, 1993, p. 20-29).

Portanto, € o conhecimento o eixo que representa a oportunidade para
o desenvolvimento humano (Demo, 1997, p. 70).

Neste item do questionario, propds-se oito questées que objetivam a
percepgéo real de treinamento ambiental nas empresas e se estes treinamentos
sdo molas propulsoras para modificacbes de velhas atitudes ambientais
incorretas.
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Exemplo:

. Vocé ja participou de programas de treinamento ambiental em sua
empresa?

. Vocé acha importante o treinamento ambiental na empresa?

. Em algum momento seu comportamento foi modificado em fungéo de
informagGes recebidas no seu ambiente de trabalho?

. Se uma pessoa tem conhecimento de que uma determinada atitude
prejudica o meio ambiente, o que a faz mudar sua forma de agir?

Portanto, estas perguntas e as demais, inseridas no questionario,
foram formuladas para identificar e proporcionar a analise das verdadeiras
preocupag¢des ambientais das empresas e dos funcionarios.

3.4 CALCULO DO TAMANHO DA AMOSTRA

Segundo Gil (1995, p. 100-103), o célculo do tamanho de uma amostra
pode exigir o concurso de procedimentos estatisticos bastante especializados.
Estes, todavia, tém sempre o seu fundamento nas férmulas basicas para o calculo
do tamanho da amostra de populagdes infinitas e finitas.

Férmula para o calculo de amostras para populagoes finitas

Quando a populagdo pesquisada nao supera 100.000 elementos, a
férmula para o calculo do tamanho da amostra é:

n=2z’p.q.N

e’ (N-1) +2%p. q.
onde
n = Tamanho da amostra

z? = Nivel de confianga escolhido, expresso em nimero de desvios -
padrao
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p = Percentagem com a qual o fenémeno se verifica
q = Percentagem complementar
N = Tamanho da populagéo

e = Erro maximo permitido

Para utilizagao de uma amostra significativa para as duas empresas foi
adotado 95% de confiabilidade e 10% de margem de erro, sendo que o nimero
de funcionarios por empresa é:

- Empresa Gres Porcellanato — 150

- Empresa Cecrisa — 410

Portanto utilizando a férmula temos:
Empresa Gres Porcellanato
n=2z°p.q.N
e?(N-1) + 2’ p. q.
z =(1.96)2
p=0,5
q=0,5n=150
C=10%

N = (1.96)2. 0,25.150 = 58,76 = 59

(0,1)2. (150.1) = (1.96)2. 0,25

Logo, deve-se pesquisar 59 funcionarios.

Empresa Cecrisa

2
n=2zp.q. N
N-1)

e’ (N-1) + 2’ p. q.

z =(1.96)2
p=05 .
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q=0,5
N =410
c=10%

n=(1.96)2.0,25.150 =77,97 =78
(0,1)2. (410-1) = 1.96)2. 0,25

Logo, deve-se pesquisar 78 funcionarios.
3.5 ENTREGA DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram entregues aos responsaveis pelo departamento
ambiental das empresas Gres Porcellanato e Cecrisa, consegiientemente, foram
respondidos sem a presenga do pesquisador.

Em 17.12.99, foram distribuidos 83 questionarios a Cecrisa que os
devolveu em duas etapas: a primeira, em 30.12.99, com 44 respondidos e a
segunda, em 11.01.00 com 36.

Na empresa Gres Porcellanato, foram entregues 64 questionarios ao
representante do Setor de Recursos Humanos, em 20/12/99. A devolucédo dos
mesmos também ocorreu em duas etapas. A primeira, em 20.01.00, foi demorada
e com numero reduzido de entregas e a segunda, em 04.02.00, com somente 19.

Segundo Gil (1994, p. 125-127), os questionarios apresentam algumas
limitagdes, tais como:

a) excluem as pessoas que nao sabem ler e escrever, o que, em certas
circunstancias, conduz a graves deformagdes nos resultados da investigagéo;

b) impede o auxilio ao informante quando este nio entende
corretamente as instrugées ou perguntas;

c) impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o
que pode ser importante na avaliagdo da qualidade das respostas;
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d) ndo oferece seguran¢a de que a maioria das pessoas devolvam-no
devidamente preenchido, o que pode implicar a significativa diminuicao da
representatividade da amostra;

e) envolve, geralmente, nimero pequeno de perguntas, porque é
sabido que questionarios muito extensos apresentam probabilidades de néao
serem respondidos;

f) proporciona resultados bastante criticos em relagdo a objetividade,
pois os itens podem ter significado diferente para cada sujeito pesquisado.

3.6 ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

A organizagdo dos dados obedece a uma determinada estruturagdo
para facilitar o percurso das analises que respondem gestos e objetivos
propostos. Para tanto, as informagdes foram detalhadas em graficos. Estes
compdem o teor do capitulo 4 como fundamento inerente ao processo da
pesquisa. Apresenta-se ainda, em anexo (vide Anexo 2), a tabela sistematizada a
partir dos dados obtidos.
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O presente estudo esta estruturado a partir de quatro niveis de analise:
formacao sécio-econdmica e cultural, meio ambiente e empresa, controle da
qualidade ambiental e treinamento e mudanga de comportamento.

4.1 FORMAGAO SOCIO-ECONOMICA E CULTURAL

Milioli (1993, p. 16) em sua dissertagdo ressalta a grande importancia
da formagédo sécio-econdmica e o papel da cultura do individuo como fator
relevante na percepg¢ao/compreensao do mundo.

Como analise desta pesquisa, percebe-se que foi constatada uma
realidade com a qual ainda o homem se defronta no alvorecer do século XXI:
dos individuos que trabalham fora, na sua representatividade, prevalece o
sexo masculino. Através do graficon® 1, é possivel visualizar que a margem
de entrevistados 95% na Gres Porcellanato e 80% na Cecrisa preenche essa
condicao.
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Grafico n° 1: Sexo
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masculino feminino

Essas empresas pesquisadas foram, com o passar do tempo,
adequando-se cada vez mais em tecnologias; mas como se trata do ramo
ceramico, possivelmente ainda esta calcada na mente das pessoas a questio do
trabalho pesado.

Um aspecto a ser abordado com énfase é a questdo da gravidez.
Neste periodo a mulher necessita de atengéo especial, porém para a empresa
representa somente custos adicionais.

A pesquisa constatou que n&o é somente o sexo que influencia na hora
da contratag&o, mas que a idade também é fator relevante. Isto fica evidenciado
no grafico n° 2.
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Grafico n° 2: Idade
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A empresa Gres Porcellanato apresenta no seu quadro de funcionarios
individuos entre as idades de 18 a 44 anos. Como esta empresa é uma unidade
diferenciada das demais do Grupo Eliane por preservar 0 meio ambiente,
provavelmente optou pela contratagcdo de individuos mais jovens para poder
educa-los dentro desta nova visao.

Outro fator relevante na pesquisa é a religido. Ela desempenha um
papel bastante significativo na vida social e politica do individuo.

No Brasil, nunca houve tanta liberdade religiosa como agora. Nunca
antes as religides foram téo livres para estabelecer, competir entre si e se
propagar como atualmente. Mesmo assim o catolicismo continua sendo, de longe,
a religiao predominante.

Na empresa Gres Porcellanato 80% s&o catélicos, ja4 na Cecrisa sdo
93%, conforme esclarece o grafico n°® 3.
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Grafico n° 3: Formacao religiosa

Empresa/percentual

H Gres Porcellanato
O Cecrisa

O fato do predominio da religido catélica é histérico. O Brasil foi
descoberto em 1500, conquistado e colonizado pelos portugueses ao mesmo
tempo que catequizado pelos missionarios mais representativos da Contra-
Reforma ibérica os padres jesuitas. O Brasil foi um pais oficialmente catdlico por
quase 4 séculos.

O catolicismo s6 deixou de ser a religido oficial do Estado brasileiro no
final do século IXX. Portanto, conforme a histéria nos mostra, € mais do que
justificavel a presengca de um nimero muito maior de catélicos em relagdo as
outras religides.

Quanto ao local de nascimento dos funcionarios das empresas
pesquisadas, observamos que existe variagdo, contudo ocorre o predominio das
cidades de Tubarao e Criciima onde as empresas estio instaladas.

O grafico n° 4 mostra que na empresa Gres Porcellanato 48% de
funcionarios sdo nascidos na cidade de Cricitima e cerca de 58% dos funcionarios
da Cecrisa nasceram na cidade de Tubarao.
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Grafico n° 4: Naturalidade
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Tubardo caracteriza-se por uma mistura cultural, contudo ha
predominancia de italianos. Em Criciima existe também esta oscilacéo, embora o
predominio de italianos comparado com Tubaréo, seja bem maior.

Ambas as cidades apresentam problemas ambientais decorrentes da
mineragdo. A presenca da empresa do ramo ceramico nestas, representa mais
um impacto. Contudo estas empresas geram empregos melhorando o aspecto
socio-econdmico das cidades. Por isso torna-se necessaria a Educacédo
Ambiental/Treinamento dentro das empresas.

O nivel de escolaridade levantado nas empresas investigadas pela
pesquisa encontra-se diretamente relacionado com a renda per capita dos
funcionarios envolvidos.

Sendo o conhecimento o principio fundamental para a compreensao do
universo em que estamos inseridos torna-se importante para a sociedade no que
se refere as questdes que envolvam manuseio do solo, reflorestamento,
qualidade da &gua, do ar e todo o equilibrio do ecossistema, ainda que de forma
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incipiente. Tais informagdes corroboram para os primeiros passos de uma
conscientizagdo macrossocial que resultara a médio e longo prazo no melhor
padréo de vida, através de projetos para o desenvolvimento sustentado (Penna,
1999, p. 23).

Grafico n° 5: Escolaridade

Empresa/percentual

E Gres Porcellanato
M Cecrisa

Com base na analise do grafico n° 5 constata-se que nesta amostra a
grande maioria possui conhecimento escolar de nivel médio completo. Tais dados
demonstram que o nivel de escolaridade superior ainda é uma realidade distante
nas linhas de produgédo das empresas brasileiras e catarinenses. Além disso, é
necessario ressaltar que nas escolas publicas os conhecimentos sobre questées
ambientais sdo administrados de forma fracionada; apresentam, contudo, uma
génese promissora para as proximas décadas.

Quando partimos para a analise dos dados referentes a renda familiar

— grafico n® 6 — , constata-se que a grande maioria percebe entre 3 a 5 salarios
minimos.
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Grafico n° 6: Renda familiar

Empresal/percentual

E Gres Porcellanato
O Cecrisa

Em relagdo ao estado civil dos funcionarios, observou-se que existe
predominio de individuos casados na empresa Cecrisa e solteiros na Gres
Porcellanato.

No grafico n® 7, percebe-se que 39% dos funcionarios da empresa
Gres Porcellanato sdo casados e na empresa Cecrisa 0 nimero de casados
corresponde a 82%.

Este dado é esclarecedor, pois conforme os dados obtidos no gréafico n°
2 a empresa Gres Porcellanato possui um numero de funcionarios mais jovens.
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Grafico n° 7: Estado civil
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Este dado levantado implicara no tipo de comportamento dos
individuos. Os casados tendem a assumir maior compromisso com a empresa,
pois sua renda influi diretamente sobre seus familiares. J4 com os solteiros, na
grande maioria o retorno financeiro esta associado aos prazeres da idade, pois os
jovens sdo muito mais audaciosos e muito mais abertos as mudancgas
comportamentais ou da prépria empresa.

Caminhando nessa diregdo, tal fato é corroborado na literatura de
Rattner conforme abordado no referencial teérico.

4.2 MEIO AMBIENTE E EMPRESA

A necessidade do envolvimento com a empresa é de fundamental
importancia para a sobrevivéncia da mesma, como também a valorizagdo dos
recursos naturais constitui a sobrevivéncia do Planeta.

A necessidade e valorizagdo dos recursos naturais ultrapassa os
interesses econdmicos e as fronteiras nacionais. Na atualidade, o aproveitamento
dos recursos naturais através do desenvolvimento sustentado envolve todos os
setores da sociedade.
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Considerando o percentual abordado no grafico 8, de tal questao
percebe-se portanto, uma énfase nas discussdes nas empresas quanto a
valorizagao dos recursos naturais.

Grafico n° 8: Valoriza os recursos naturais
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Com a globalizagdo econémica, as fronteiras alfandegarias foram
sutiimente substituidas pelos chamados “selos” ou programas de qualidade total
como a ISO série 14000, tdo em voga na Europa e na América do Norte (Maimon,
1996, p. 40).

Acredita-se que toda empresa que se propde a entrar no programa de
qualidade ambiental ndo pode atingir seu objetivo, se os funcionarios nao tiverem
o conhecimento, ainda que conceitual, do certificado da série ISO 14000 ou
outros a que se dispdem a atingir.

Toda empresa ou grupo que trabalha com produtos in natura age direta
ou indiretamente na modificagdo do meio ambiente, conforme analisado no
estudo (revis&o bibliografica), destacado no item 2.6.2 (empresa moderna).

O aproveitamento de qualquer recurso natural gera por conseqiiéncia
rejeitos que sdo normalmente langados em aterros e recursos hidricos, trazendo
sérios prejuizos ao ecossistema e a coletividade.
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A preocupagdo ambiental € uma unanimidade tanto na empresa
Cecrisa (100%) como na Gres Porcellanato (100%), conforme demonstra o
grafico n° 9.

Grafico n° 9: A empresa preocupa-se com as questdes ambientais
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A conscientizacdo das empresas referentes as questdes ambientais,
conforme abordadas pelos funcionarios, € de fundamental importancia, pois
preserva o meio ambiente, controla a poluigdo, melhora o relacionamento com a
comunidade circunvizinha e aumenta a qualidade de vida (Maimon, 1996, p. 40).

O empenho das empresas comprometidas com a exceléncia ambiental
€ um compromisso importante ndo s6 para os funcionarios mas também a toda
sociedade, pois reduz os impactos ambientais no processo, produto e servigos
além de originar pesquisas de novas tecnologias, gerando desta forma uma
melhoria continua, proporcionando em escala ascendente melhores condicdes de
vida no Planeta.
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Grafico n° 10: Na sua opinido qual a importancia desta iniciativa

e Empresal/percentual
90
80
70

60

ElGres Porcellanato
ECecrisa

50

40

30

20

10

Né&o respondeu

Preservar o meio
ambiente

o
g
2
&
©
5
£
5
o

Conforme dados obtidos no grafico n® 10, a preocupagéo da empresa

Qualidade de vida
Melhor relacionamento
com a comunidade

Gres Porcellanato quanto ao comprometimento em preservar o meio ambiente
atinge 61% dos funcionarios; ja na empresa Cecrisa este valor é de 44%. Além
dessas iniciativas as empresas corroboram com o controle da poluicdo
aprimorando o relacionamento das empresas/comunidade e também com a
questao de melhor qualidade de vida.

Em relagdo ao responsavel pelo setor ambiental nas empresas
pesquisadas podemos constatar um pequeno diferencial, conforme dados do
grafico n® 11 a seguir.
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Grafico n° 11: Reconhece o responsavel pelo setor ambiental da empresa
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A margem de funcionarios da empresa Cecrisa que reconhecem e tém
acesso ao técnico destinado as questdes ambientais, € maior que a de
funcionarios da empresa Gres Porcellanato. E provavel que este fato ocorra, pois
o responsavel pelo Setor Ambiental da Gres Porcellanato atua em varias
unidades; ja o da empresa Cecrisa trabalha somente na unidade estudada.

No grafico n° 12, 68% dos funcionarios da empresa Gres Porcellanato
recorreriam para o técnico responsavel diante de um problema ambiental, no
tocante a empresa Cecrisa cerca de 88% tomariam a mesma atitude.
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Grafico n° 12: A quem vocé recorreria no caso de um problema ambiental na

sua empresa
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A empresa deve manter um dialogo aberto com todos os setores para
desta forma promover, através de programas de treinamento/educacdo ambiental,
a conscientizacdo de todos os funcionarios quanto ao comprometimento da
empresa com o meio ambiente (Tibor, Feldman, 1996, p. 93).

Observa-se que a maioria dos funcionarios da Cecrisa reconhecem os
danos ambientais que a empresa vem causando com a sua linha de producéo,
como ilustrado no grafico n°® 13.
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Grafico n° 13: A empresa para a qual trabalha causa danos ambientais
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Na empresa Gres Porcellanato (possuidora do certificado 1ISO série
14000), onde ha programas ja implantados para o controle das questdes
ambientais, a maioria dos funcionarios teve opinides divididas quanto aos
prejuizos ambientais provocados pela mesma. Portanto, nesta empresa (Gres
Porcellanato), apesar de todos os esforcos até entdo envidados, ainda existe
aspectos a serem melhorados. Conforme Paladini (1995, p. 71), tais questdes sdo
importantes pois gera necessidade de aprimoramento.

As empresas analisadas buscam minimizar os impactos ambientais
decorrido de todo o processo produtivo com um conjunto de providéncias,
identificados no grafico n°® 14.
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Grafico n° 14: Quais os procedimentos da empresa em relacao a estes
danos ambientais
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Os procedimentos mais freqiientes, conforme dados obtidos nas duas
empresas, séo palestras educativas, tratamento de efluentes, reaproveitamento
de residuos, controle de poluigéo e coleta seletiva.

Constatou-se que a empresa Cecrisa busca, através de um conjunto de
providéncias, um plano de agdo que minimize os impactos ambientais
identificados para melhorar o desempenho perante as responsabilidades
ambientais.

A empresa Gres Porcellanato também se preocupa com tais questdes.
Um dos métodos mais usados por esta empresa para a determinacdo de medidas
corretivas necessarias em relagédo aos danos ambientais causados pela mesma é
a adocao de palestras educativas. As palestras educativas se constituem em
uma agéo conscientizadora que tém por objetivo levar os funcionarios, nos seus

diferentes papéis, a reassumir sua condicdo de componentes do ecossistema
(Tibor, Feldman, 1996, p. 64).
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Quanto a existéncia de planejamento da empresa em relacdo aos
programas ambientais para os préximos anos, a empresa Cecrisa estabelece sua
responsabilidade frente aos desafios futuros que possam advir. 91% dos
funcionarios sabem desta existéncia; isto significa que a empresa apresenta um
cronograma e que este podera ser revisto e avaliado para que as agbes
necessarias possam ser colocadas em pratica.

Da mesma forma a empresa Gres Porcellanato possuidora do
certificado série NBR ISO 14001 estd comprometida com tais questdes, numa
porcentagem de 63%, conforme demonstra o grafico n° 15.

Grafico n° 15: Existe na empresa planejamento de programas de treinamento
relativo ao meio ambiente para préximos anos

Empresa/percentual

B Gres Porcellanato
O Cecrisa

sim nao Né&o respondeu

4.3 CONTROLE DA QUALIDADE AMBIENTAL DA EMPRESA

Verificou-se que alguns funcionarios de ambas as empresas nao
responderam esta questdo, pois considerou-se a rotatividade de funcionarios
dentro de uma empresa. A empresa Gres Porcellanato apresenta uma média de
rotatividade mensal 1,82%. A empresa Cecrisa uma média mensal de 1,83%.
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Analisando-se os dados referentes ao controle da poluicdo atmosférica
por parte das empresas estudadas, as mesmas evidenciaram grande
preocupacéo, ressaltada no grafico n° 16.

Grafico n° 16: Existe controle de poluicdo atmosférica por parte da empresa

Empresa/percentual

B Gres Porcellanato
O Cecrisa

sim nao N&o respondeu

Chamou atengédo o fato de as empresas comegarem a avaliar todo o
processo produtivo. Tais empresas fazem um balango das entradas de matérias-
primas de todo o processo industrial e também as saidas dos produtos acabados.
Sabe-se, no entanto, que os processos industriais apresentam outras saidas que
sao os poluentes gerados. Este controle sobre os poluentes gerados tem que ser
de cada atividade ou processo; portanto a analise das saidas e de suas fontes
geradoras constitui a identificagdo dos aspectos ambientais da empresa,
conforme ressalta Maimon (1996), no item 2.8 da pesquisa.

Quando se trata dos efeitos causados pela poluigdo do ar gerados
pelas empresas, os funcionarios tém bem definidos os problemas decorrentes
dessa situagdo. Este fato fica evidente no gréafico n® 17.
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Grafico n° 17: Vocé sabe os efeitos causados pela polui¢do do ar
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Atualmente aumenta a pressdo sobre as atividades produtivas para
que se organizem, com o objetivo de manter o crescimento das atividades
econdmicas. Faz-se necessario, porém, que também se adotem medidas que
viabilizem a manutencéo da vida saudavel presente e futura.

Ter qualidade de vida é o que todos almejam.

Quando se atua no processo produtivo com parametros ambientais,
contribui-se para a diminuicdo dos impactos ambientais adversos ou
desfavoraveis.

Constatou-se que ambas as empresas pesquisadas contribuem para
garantir a qualidade da agua na regido. O caminho adotado por estas empresas
para garantir a qualidade da agua esta associado diretamente ao valor atribuido a
vida de todos os seres vivos. Conforme o bidlogo Bertalanffy (apud Paladini,
1995, p. 67), somos integrados uns aos outros formando verdadeiros sistemas
vivos e que dependemos de varios fatores que contribuem & manutencgdo
da vida.
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Grafico n° 18: A empresa contribui para garantir a qualidade da agua na
rgiao

Empresa/percentual

H Gres Porcellanato
O Cecrisa

sim néo Né&o respondeu

Conforme as referéncias citadas no ambito do capitulo 2, e nas quais
apoiamos nosso trabalho, a idéia da qualidade de vida esta também associada a
qualidade de vida.

Sendo que muitas cidades, atualmente passam por situagées dificeis e
preocupantes. No sul de Santa Catarina tal preocupagdo esta principalmente
relacionada a mineragao de carvao (Milioli, 1995; 1999) e estendendo-se a toda a
bacia, a regido e a outros setores econdmicos

Desta forma a preocupagcdo de ambas as organizagdes (Gres
Porcellanato 98%, Cecrisa 89%) com o tratamento da agua e a reutilizacdo da
mesma pelas empresas contribui de uma forma pertinente e coerente para a
qualidade de vida.

Fator importantissimo também é o controle do consumo de agua e
energia, demonstrado no grafico n® 19.
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Grafico n° 19: A empresa controla o consumo de agua e energia

Empresa/percentual

E Gres Porcellanato
O Cecrisa

sim néo

As empresas procuram nao desperdigar a agua e a energia disponiveis
do ambiente (Gres Porcellanato 98%, Cecrisa 100%). Utilizam medidas
adequadas para que a agua retorne ao processo produtivo, conforme analisado
anteriormente no gréafico n° 18. (A empresa Gres Porcellanato apresenta estacéo
de tratamento de efluentes - ETE). Mesmo assim, fica evidente que sempre
ocorre alguma perda, mas o importante é que acontega o controle da reducéo do
desperdicio.

Estas providéncias, além de auxiliarem em custo/beneficio para as
empresas, colaboram também com a qualidade do meio ambiente e
conseqlentemente auxiliam todos os seres vivos (Longen, 1999, p. 62-67).

Tais medidas corroboram para o desenvolvimento sustentado.

Quanto ao destino final do lixo produzido pelas empresas, nota-se
nitidamente a preocupacéo das mesmas (Gres Porcellanato 98%, Cecrisa 97%),
conforme é possivel visualizar no gréafico n°® 20.
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Grafico n° 20: A empresa tem preocupacao com o destino final do lixo
produzido na mesma
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Em levantamentos realizados junto aos responsaveis pelo setor
ambiental das empresas, estas demonstraram que o objetivo é reduzir
significativamente a geragéo do lixo. A redugéo da utilizagdo de recursos naturais,
descoberta de novos materiais de tecnologia e processos menos poluentes
constituem estratégia privilegiada para harmonizar os objetivos sociais,
econdmicos e ecoldgicos.

Atualmente, muitas empresas vém se preocupando em alcangar e
demonstrar exceléncia no desempenho ambiental através do controle do impacto
de suas atividades, produtos e servigos sobre o meio ambiente, levando em
consideragdo sua politica e objetivos ambientais. Estas empresas atuam no
contexto de uma legislagdo cada vez mais exigente e do desenvolvimento de
politicas econémicas, que objetivam estimular a protecdo ambiental (Maimon,
1996, p. 55).

As empresas que adotam a série ISO 14000 criam em suas
organizagbes os elementos centrais de um sistema eficaz que auxilia no alcance
de seus objetivos ambientais e econdmicos (Tibor, Feldman, 1996, p. 25).

Em relacdo ao comportamento da empresa com a adogdo da I1SO
14000, destacado no grafico n° 21, percebe-se nitidamente que também na visdo
dos funcionarios tal procedimento ameniza os impactos ambientais.
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Grafico n° 21: O comportamento da empresa com a adogéo da ISO 14000
ameniza os problemas ambientais na regiao
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Os funcionarios da empresa Gres Porcellanato estdo conscientes
(100%) de que a diretriz da ISO 14000 oferece a organizacdo melhor
desempenho ambiental e na empresa Cecrisa este valor também é alto 98%.

Nota-se que, embora a empresa Cecrisa ndo apresente ainda a
certificacdo, ela utiliza-se dos principais elementos de um Sistema de Gestdo
Ambiental que organiza a empresa.

O estudo do item 2.6 (a empresa tradicional e moderna: consideracdes
sobre dois enfoques possiveis) caracteriza as empresas onde o sucesso do
sistema depende do principal objetivo que & o equilibrio entre a protegédo
ambiental e as necessidades socio econdmicas, fato que corrobora para a

conformidade ambiental das duas empresas pesquisadas.

4.4 O TREINAMENTO E MUDANCA DE COMPORTAMENTO

O grafico n° 22 permite a observagéo quanto a existéncia de planos de
emergéncia relativos aos prejuizos ambientais.
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Grafico n° 22: Sabe da existéncia de planos de emergéncia relativos aos
prejuizos ambientais
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Este grafico auxilia a percepgdo do compromisso expresso na politica
ambiental de atender a legislagéo e regulamentos aplicaveis e de buscar melhoria
continua.

A norma 14001 especifica as principais exigéncias para Sistema de
Gestdao Ambiental, conforme abordado em nossa pesquisa. Ndo sdo
apresentados critérios especificos de desempenho ambiental, mas exige-se que
uma organizacdo elabore sua politica e tenha objetivos que levem em
consideragdo os requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos
ambientais significativos.

Constata-se que a empresa Gres Porcellanato apresenta um maior
treinamento em relagdo aos prejuizos ambientais — 65% — e a empresa Cecrisa
33%. O grafico n° 23 apresenta esta abordagem.
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Grafico n° 23: Existe treinamento em relagao aos prejuizos ambientais
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Com o Sistema de Gestdo Ambiental, a empresa controla os efeitos
ambientais que possa causar — treinando, monitorando, buscando aplicar de
forma mais integrada todas as partes interessadas para atingir o objetivo de
qualidade ambiental (Tibor, Feldman, 1996, p. 102).

O treinamento apropriado e relevante para o alcance das politicas e
dos objetivos e metas ambientais deve ser fornecido a todos. Os funcionarios
devem possuir uma adequada base de conhecimento, que inclua treinamento
sobre os métodos e qualificagbes necessarios a execugdo de suas tarefas de
modo competente/eficiente, tendo nogédo do impacto que suas atividades poderéo
ter sobre 0 meio ambiente, caso as executem de forma incorreta (Abreu, 1997, p.
44).

Portanto as empresas devem assegurar que tais conhecimentos e
habilidades sejam efetuadas na organizagéo.

Para que as empresas estabelegcam objetivos ambientais necessitam
entao de treinamento, de conscientizagdo e de competéncia (Valle, 1995, p. 11).

Percebe-se no grafico n® 24, que os funcionarios das duas empresas
pesquisadas participam de programas ambientais, a empresas Gres Porcellanato
72%, empresa Cecrisa 75%.
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Grafico n° 24: Participou dos programas ambientais da empresa
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Para estabelecer a politica ambiental e garantir a implantacdo do SGA
o comprometimento ambiental da empresa deve comegar nos niveis gerenciais
mais elevados da organizagéo, conforme abordado anteriormente. Verifica-se que
0 sucesso deste comprometimento estd intrinsecamente associada a
comunicagao que existe na organizagao.

Portanto, a alta geréncia tem a fungéo central na comunicacdo e na
motivacéo dos funcionarios (Abreu, 1997, p. 53).

Todos os funcionarios devem compreender e ser estimulados sobre a
importancia das questées ambientais para que os objetivos e metas sejam
alcancados e, para que isso ocorra, faz-se necesséaria a participagdo dos
funcionarios nos programas ambientais da empresa (Tibor, Feldman, 1996, p.
136).

Em relagéo a importancia do programa de treinamento ambiental nas
empresas abordadas detectou-se um significativo indice de comportamento
envolvendo as partes interessadas, conforme destacado no grafico n° 25, Gres
Porcellanato 97%, Cecrisa 98%.
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Grafico n° 25: Considera importante o programa de treinamento ambiental
na empresa
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Quando o treinamento ambiental requisitado pelas empresas para os
funcionarios € bem aceito, o comprometimento dos funcionarios nas empresas é
maior; ocorrendo desta forma uma melhor conscientizagdo sobre a valorizagéo
em relagdo das questdes ambientais. Os funcionarios ampliam seu
comprometimento a politica, aos objetivos e as metas ambientais aumentando a
responsabilidade individual e coletiva (Abreu, 1997, p. 19-25).

Quanto & avaliagdo do treinamento ambiental nas empresas
pesquisadas, ressaltadas no grafico n° 26, observou-se que o treinamento
proporciona readquirir a nogdo da vinculagdo do funcionario com a natureza e
propiciar esse reencontro esta no amago das agbes da educacdo ambiental
(Maimon, 1996, p. 78).
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Grafico n° 26: Avaliacdo do treinamento ambiental na empresa
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Os representantes do setor ambiental das empresas necessitam
mostrar suas potencialidades e ser criativos nas suas atuagbes, sem deixar de
lado o saber ecolégico popular que muito tem contribuido para o saber cientifico.

Desse modo, para se passar do ambito das idéias as a¢bes e medidas
concretas, sera necessario envidar grande esforgo educacional no sentido de
suscitar uma profunda reflexdo sobre a construcdo de uma sociedade
democratica e ambientalmente correta (Abreu, 1997, p. 105).

Esse esforgo para uma reflexdo homem/natureza ocorre também
dentro das empresas e tais informagdes direcionam as transformacées pessoais.
Esse dado percebe-se no grafico n® 27.
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Grafico n° 27: Mudangas de comportamento ambiental devido as
informacgoes recebidas na empresa
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A empresa podera provocar, portanto, uma reflexdo sobre o
relacionamento homem/natureza, tendo em vista a transformacdo do seu
posicionamento face ao universo.

Abordando-se a seguinte questéo: “Se uma pessoa tem conhecimento
de que uma determinada atitude prejudica o meio ambiente, o que a faz mudar
sua forma de agir”, observou-se que 68% dos funcionarios da Gres Porcellanato e
73% da Cecrisa consideraram de grande valia a questdo da conscientizagao
através de palestras, conforme esclarece o grafico n° 28.
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Grafico n° 28: Se uma pessoa tem conhecimento que uma determinada
atitude prejudica o meio ambiente, o que faz esta pessoa mudar sua forma
de agir
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Além da conscientizagdo através de palestras, outros itens foram

abordados tais como: falta de interesse do funcionario em tentar modificar-se ou
sente que suas atitudes estao Ihe acarretando prejuizo financeiro.

Em conformidade com estes dados, o grafico n° 29 contribui para a
importéncia do treinamento ambiental dentro da empresa e ressalta que estes
treinamentos cooperam no estabelecimento de prioridades, por parte dos
funcionarios, quanto aos cuidados com a preservagio do meio ambiente.
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Os funcionarios da empresa Gres Porcellanato 82% compreendem que

os programas de treinamento ambiental sdo de fundamental importancia na forma

de se agir em relacdo ao meio ambiente e esta valorizagéo ainda é maior — 86% —

na empresa Cecrisa.

Grafico n° 29: Baseado na resposta anterior vocé acha que os programas de

treinamento ambiental de sua empresa contribui para sua forma de agir em
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Conclui-se, portanto, que o treinamento ambiental deve gerar

mudangas na qualidade de vida proporcionando maior consciéncia de conduta
pessoal, oferecendo desta forma uma grande integracao/responsabilidade entre

todos.

Nesse contexto vale destacar a visdo de Capra “O sucesso da

comunidade toda depende do sucesso de cada um de seus membros, enquanto

que o sucesso de cada membro depende do sucesso da comunidade como um
todo” (1996, p. 232).
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5 CONSIDERAGOES E RECOMENDAGOES

A humanidade encontra-se num momento em que necessita reorientar
suas agdes, levando em consideracao as repercussées no ambiente.

Tal necessidade esta relacionada a idéia mecanicista da vida. Estas
idéias foram importantes para a evolugdo cientifica. A humanidade passa a se
apresentar de uma forma onde o homem &, ao mesmo tempo, considerado uma
maquina e também o centro de todas as coisas. Observa-se, assim, uma agéao
egoista e muitas vezes maléfica, acarretando desequilibrio ao Planeta.

Nesse contexto, percebe-se desdobramentos cientificos e a
constituicao de um novo paradigma que esta alicercado na rede de inter-relagbes
vivas, onde as coisas e 0s seres estio conectados.

De uma perspectiva sistémica, o homem comeg¢a a questionar-se
indicando ndo sé a necessidade de mudangas como também novas posturas em
suas atitudes e comportamento.

O referido estudo aborda pontos complexos como economia, natureza
e sociedade, apontando para a realidade do Sul de Santa Catarina e envolve
especificamente o ramo ceramico. Num primeiro momento, vale destacar que o
trabalho refletiu acerca da necessidade de uma postura mais responséavel e
solidaria com os recursos e as geragdes futuras.

Nessa direcéo, foram analisadas duas empresas: A Empresa Gres
Porcellanato e a Empresa Cecrisa.
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Para melhor resposta dos objetivos propostos, a pesquisa foi
estruturada a partir de quatro niveis de analise.

7

O primeiro, € a formagdo sécio-econémica e cultural. Aferiu-se a
importancia de tais questdes como fator relevante na formac¢ao do individuo.

O segundo esta associado ao meio ambiente e empresa. Nesse
sentido, ambas as empresas adotam um SGA que facilita identificar com clareza
os seus problemas ambientais, estabelecendo assim um plano de melhoria
continua.

As empresas mobilizam-se, portanto, para alcangar padroes
ambientalmente aceitos. Esse fendmeno parece estar associado mais as
exigéncias do préprio mercado do que a principios éticos ou de defesa da
natureza. No entanto, as empresas que investem na sua permanéncia no
mercado e adotam sistemas préprios de gestdo ambiental podem estar
contribuindo para um ambiente que caminha na dire¢ao da sustentabilidade.

O terceiro esta associado ao controle da qualidade ambiental na
empresa, onde se notou elevante preocupacao tanto na Gres Porcellanato como
na Cecrisa.

Os objetivos de ambas as empresas séo de reduzir significativamente a
geracao de lixo, desenvolver processos menos poluentes, minimizar os impactos
ambientais devido as suas atividades, diminuir cada vez mais a poluicao
atmosférica causada pelo processo produtivo, garantir a qualidade da agua, entre
outros.

Todos esses objetivos, no ambito das empresas, séo fortes indicadores
que podem contribuir para a qualidade de vida dos funcionarios e do ambiente
onde as empresas estdo inseridas.

O quarto estad associado ao treinamento e mudanca de
comportamento.

Ambas as empresas dentro do SGA apresentam treinamento
ambiental. Esse recurso é valido, pois trabalha as questdes ambientais. No
entanto, o treinamento privilegia somente o conteldo, sem ater-se a analise
critica no &mbito da educagéo ambiental.
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Numa oética de conjunto, a partir dos dados coletados, torna-se
necessario mudancas essenciais no verdadeiro contexto educacional.

A educagao ambiental caminha na diregdo de um esforgo diferenciado
do treinamento ambiental. Ela requer, portanto, uma reflexdo profunda que
incorpore elementos do ser, do meio onde este esta inserido e da sociedade
como um todo.

5.2 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tendo em vista que o presente estudo enquadra-se na categoria de
estudos exploratérios, considerada por alguns autores da area como o primeiro
nivel de pesquisa, ou seja aquela que vai abrir portas para outros trabalhos, cabe
aqui apresentar algumas recomendagdes para trabalhos futuros:

- novos estudos que apontem elementos quanto ao conhecimento do
meio ambiente por parte dos funcionarios de empresas que estido em
processos/ou estao certificadas pela ISO série 14000 (SGA);

- pesquisas que resgatem/rastreiem os aspectos do presente trabalho e
que apontem , ao mesmo tempo, sua viabilidade e importancia dentro do contexto
de SGAs;

- estudos que identifiguem a viabilidade de questionarios direcionados
a pesquisas junto a empresas em processo de certificacao;

- estudos relacionados a verificagdo da mudanga de comportamento
dos funcionarios no ambiente familiar;

- estudos que analisem a idéia e as possibilidades de contextualizagao
do homem multidimensional em relacdo as empresas que buscam a certificagéo
ISO 14000 e o seu meio ambiente;

- estudos que apontem, a partir dos programas de treinamento,
indicadores para projetos e programas de Educacdo Ambiental.

Estudos comparativos entre empresas que tem um SGA e respondem
as exigéncias do mercado interno, e as empresas que nao possuem a certificagdo
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ISO 14000, mas que a faz apta & competicdo e a produzir produtos passiveis ao
mercado internacional.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABREU, Déra. Uma abordagem da importancia da educagao ambiental na
implantacao da ISO 14001. Salvador: Asset Negécios Corporativos, 1997.

Anais da Conferéncia Catarinense de Educa¢do Ambiental 16 a 18 de setembro,
Florianépolis, 1997 —-SDM/SC p.182.

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Temas de
filosofia. Sdao Paulo: Moderna, 1992.

BACKER, P. D. Gestao ambiental: a administragdo verde. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1995. 252 p.

BECKER, H. S. Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Hucitec,
1994.

BOCHINIAK, Regina. Questionar o conhecimento: interdiciplinariedade na
escola. 2. ed. Sao Paulo: Edigdes Loyola, 1998.

BORDENAVE, J. D. Op¢odes pedagégicas. In: Encontro de Educagéo e Satide da
Regido Norte, 41, 1982, Belém. Anais. Brasilia. Centro de Documentacgéo do
Ministério da Salde, 1982. 35 p.

BRODTRICK, O. “when do practioners implement research findings?”
research and practice: shaping the future of public management, conference
paper |, Londres: Public Management Foundation, 1992.

BRUGGER, P. Educagio ou adestramento ambiental? Florianépolis: Letras
Contemporaneas, 1999.

BRUSEKE, F.J. O problema do desenvolvimento sustentavel:
desenvolvimento e natureza: estudos para uma sociedade sustentavel.
Cavalcanti, C. (org.). Sdo Paulo: Cortez, 1995.

CADERNOS DO It FORUM DE EDUCACAO AMBIENTAL. Apoio do Fundo
Nacional do Meio Ambiente FNMA/Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos
Hidricos e da Amazénia Legal. Editora Gaia, 1995.



109

CAPRA, F. A teia da vida: uma nova compreenséo cientifica dos sistemas vivos.
Sao Paulo: Cultrix, 1996.

CAVALCANTI, Clovis. Desenvolvimento e natureza: estudos para uma
sociedade sustentavel. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. Sao Paulo: Cortez,
1991.

CLARCK and MONKHOUSE. Repensando a empresa. Sao Paulo: Pioneira,
1995.

COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO. Rio
de Janeiro: FGV, 1988.

D’'AVIGNON, Alexandre. Normas ambientais ISO 14000: como podem influenciar
sua empresa. Rio de Janeiro: CNI DAMPI, 1995.

DEMO, Pedro. Pesquisa e construcao do conhecimento: metodologia cientifica
do caminho de habermas. 3. ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997.

DIAS, Genebaldo Freire. Educagdao ambiental: principios e praticas. ed. rev. e
ampl. Sao Paulo: Gaia, 1993.

DONAIRE, D. Gestao ambiental na empresa. Sao Paulo: Atlas, 1995.

ETGS, N. J. Trabalho e conhecimento: educacao e realidade. Porto Alegre,
1993.

FERRARI, Alfonso Trujillo. Metodologia da ciéncia. Campinas. 1973. V. 1.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua
portuguesa. 2. ed. rev. e aum. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986.

FRANCO, U. C. Educacdo ambiental uma questao ética. In: Cadernos CEDES,
Sao Paulo: Papirus, 1993.

GAZETA MERCANTIL. Gestao Ambiental, 1996.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo. Atlas,
1995.

GOIDER, G. The just enterprise. Londres: Adamantine Press, 1994.

GUEVARA, Arnoldo José de Hoyos et al. Conhecimento cidadania e meio
ambiente. Sao Paulo: Petropolis, 1998.

GUIMARAES, Mauro. A dimensio ambiental na educacdo. Campinas: Papirus,
1995.

HOGAN, Daniel Joseph & Vieia; FREIRE, Paulo. Dilemas socioambientais e
desenvolvimento sustentavel. 2. ed. Campinas: Unicamp, 1995.



110

HOPE, and TIMMEL, S. Training for transformation. Zimbabue, 1984.

IBAMA. Educacao ambiental: as grandes orientagdes da conferéncia de tbilise.
Brasilia: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais e
Renovaveis, 1997.

JAPIASSU, H. Introduc¢do a epistemologia da psicologia. 3. ed. rev. e ampl.
Rio de Janeiro: Imago, 1982.

JAPIASSU, Hilton. Introdugao as ciéncias humanas: analise de epistemologia
historica. Sdo Paulo: Letras & Letras, 1994.

JOHR, H. O verde é negécio. Sdo Paulo: Saraiva, 1994.

KLOCKNER, K.S.S.S. Algumas diretrizes para programas de treinamento,
conscientizacao e competéncia no ambito de sistemas de gestio ambiental.
Dissertagcdo de mestrado. Programa de P6s Graduagao de Engenharia de
Produgéo e Sistemas, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
1999.

KRAUSE, G. Meio ambiente um bom negécio. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil.
Caderno Gestdao Ambiental, 27/03/96. p. 2.

LANDES, D.S. A riqueza e a pobreza das nagdes: por que algumas s&o tao
ricas e outras tao pobres. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

LONGEN, M. T. Um modelo comportamental para o estudo do perfil do
empreendedor. Dissertacdo de Mestrado. [on line] Disponivel na Internet via
http:/www:eps.ufsc.br Arquivo capturado em 09/11/1999.

LUCKESE, Cipriano Carlos Luckesi. Filosofia da educagao. Sdo Paulo: Cortez,
1993.

LUCKESI, Cipriano Carlos et al. Fazer universidade: uma proposta
metodolégica. 10. ed. Sao Paulo: Cortez, 1998.

MACCARI, E. A contribuicao da ergonomia na implantacdo de metodologias
de gestio ambiental :um estudo de caso na empresa. Eliane Gres
Porcellanato - Cricitima-SC. Dissertagdo de mestrado, Programa de Pés-
graduacao de Engenharia de Produgéo e Sistemas, Universidade Federal de
Santa Catarina, Floriandpolis, 1999.

MAGALHAES, Luis Edmundo. A questio ambiental. Sao Paulo: Terragraph,
1994. 345 p.

MAGALHAES, R. S. Os beneficios do equilibrio: encontre sua paz interior. Sdo
Paulo: Nova Luz, 1998.

MAIMON, Dalia. Ecologia e desenvolvimento. Rio de Janeiro: APED, 1992.



111

. Passaporte verde: gestdo ambiental e competitividade. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1996.

MATOS, F. G. Empresa feliz. Sao Paulo: Makron Book, 1996.

MELLO, C. Ciclo de vida da beleza. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil. Caderno
Gestao Ambiental, 03/02/96.

MILARE, E. Legislagdo Ambiental e Participagao Comunitaria In: Florianépolis:
SEMA/ IBAMA/UFSC, 1990. p..232-255.

MILIOLI, Geraldo. Mineragao de carvao e desenvolvimento sustentado no sul
de Santa Catarina: estudo exploratdrio de percepgéo, valores e atitudes do meio
ambiente num bairro do municipio de Criciima. Cricitma: Luana, 1995.

. Mineracao de carvao e desenvolvimento sustentado no Sul de Santa
Catarina. Estudo exploratério de percepcéao valores e atitudes num bairro do
Municipio de Criciima. Dissertagdo de Mestrado. Curso de Pés-Graduagéo em
Sociologia Politica do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade
Federal de Santa Catarina. Florianopolis, 1993.

MININI, N. Educagdo ambiental: papel e desafios. in | Conferéncia Catarinense
de Educacao Ambiental, Floriandpolis, 1997.138p. p.15-20.

PALADINI, E. P. Gestao da qualidade no processo: a qualidade na producao de
bens e Servico. Sao Paulo: Atlas, 1995.

PASSOS, M. Bahia Sul é a primeira a receber o ISO/DIS 14001. Sao Paulo:
Gazeta Mercantil. Caderno Gestao Ambiental, 26/03/96.p.7.

PELIZZOLI, M. L. A emergéncia do paradigma ecolégico: reflexées ético-
filoséficas para o século XVI. Petropolis: Vozes, 1999.

PENNA, Carlos Gabaglia. O estado do planeta: sociedade de consumo e
degradagao ambiental. Rio de Janeiro: Record, 1999.

PERRONE, E. C. ISO 14000. A certificagao ambiental. Departamento de
Biologia UFES, n. 3, Novembro de 1996.

PIRES, T.S. de Lorenzi. Educagao ambiental na escola: realidade, entraves,
inovacao e mudanca. UFSC. Florianépolis, 1998.

PRONEA. Programa nacional de educagdo ambiental. Athalaia. Brasilia, 1997.

RATTNER, H. Tecnologia e desenvolvimento sustentavel: uma avaliacéo
critica. Sdo Paulo: FEA/USP, 1994.

REIS, M. J. L. ISO 14000. gerenciamento ambiental: um novo desafio para a
sua competitividade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.

SACHS, I. Paradigma do crescimento responsavel. Sdo Paulo: Gazeta
Mercantil. Gestdo Ambiental, 20.03.96, p.2.



112

Santa Catarina em Dados Sistema Federagao das Indtstrias do Estado de Santa
Catarina. Florianépolis, v.8, p.1-116, 1997.

SARIEGO, José C. As ameacas ao planeta azul. Sdo Paulo: Scipione, 1994. 208
p.

STEVENSON, William J. Estatistica aplicada a administracdo. Sao Paulo:
Harper & Row do Brasil, 1981.

TRIVINOS. Augusto N. S. Introdugido a pesquisa em ciéncias sociais: a
pesquisa qualitativa em educag¢do. Sao Paulo: Atlas, 1987.

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL DE SANTA CATARINA — UNESC. Revista
de Tecnologia e Ambiente, Criciuma, v.2, n.2, p. 1-12, jul./dez. 1996.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Meio ambiente,
desenvolvimento e cidadania: desafios para as ciéncias sociais. Sdo Paulo:
Cortez, Florianépolis, Universidade Federal de Santa Catarina, 1995.

VALLE, C. E. do. Qualidade ambiental: como ser competitivo protegendo o meio
ambiente: (como se preparar para as normas ISO 14000). Sdo Paulo: Pioneira,
1995.

VIEIRA, Paulo Freire. Ciéncias e tecnologia para o ecodesenvolvimento:
prioridades para Santa Catarina. Trabalho apresentado no 13° Encontro anual de
Anpocs, Caxambu, out. 1989.



ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO
GESTAO DA QUALIDADE AMBIENTAL

PESQUISA

O objetivo dessa pesquisa é verificar a existéncia de educagédo
ambiental/treinamento dentro do SGA em duas empresas do ramo ceramico no
sul de Santa Catarina.

OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo dessa pesquisa é identificar o grau de conhecimento ambiental dos
funcionarios de duas empresas do ramo ceramico e analisar até que ponto os
funcionarios de cada empresa usam estes conhecimentos no seu dia a dia dentro
e fora da empresa.

| - FORMAGAO SOCIO-ECONOMICO E CULTURAL
1. Sexo:

a. () masculino

b. () feminino

2. ldade:

( ) menos de 18
()18a26
()27a35
()36a44

( ) acima de 45

3. Religiao:

( ) Catolica

( ) Luterana

( ) Presbiteriana
( ) Batista



( ) Crente
( ) Espirita
( ) Outra

4. Local de nascimento:

5. Escolaridade:

a. ( ) primario

b. ( ) ginasio
c.()1°grau

d. () 2°grau

e.( )3°grau

f. ( ) especializagao
g. ( ) mestrado

h. ( ) doutorado

i. ( ) pbs —- doutorado.

6. Renda familiar;

a. ( ) menos de trés salarios minimos
b. ( ) de trés a cinco salarios minimos
c. ( ) de cinco a dez salarios minimos.

7. Estado Civil:
a. () casado b. () solteiro ¢. () viuvo
Il - MEIO AMBIENTE E EMPRESA

8. Vocé acha que os recursos naturais sao importantes?
() sim

( )nao

Porqué?

9. Vocé sabe o que quer dizer ISO 140007
a.( )sim

b. ( ) ndo

c. Em caso afirmativo, explique:

d. () outro.



R:

10. A empresa preocupa-se com as questdes ambientais?
a.()sim

b.( )néo

11. Na sua opinido qual a importancia desta iniciativa?
R:

12. Vocé conhece o responsavel pelo setor ambiental da empresa?
a.( )sim
b.( )néo

13. A quem voceé recorreria no caso de um problema ambiental na empresa?
R:

14. Vocé acha que sua empresa causa danos ambientais?
a.()sim

b.( )nao

c. Que tipo:

R:

15. Quais os procedimentos da empresa em relagdo a estes danos ambientais?
R:

16. No planejamento da empresa para os préximos anos estdo previstos
programas de treinamento relativos ao meio ambiente?

a.( )sim
b.( )nédo
Explique:
R:

lil - CONTROLE DA QUALIDADE AMBIENTAL NA EMPRESA

17. A empresa controla sua poluigao atmosférica?
a.( )sim



b. ( ) ndo
Em caso afirmativo, como?
R:

18. Vocé sabe quais efeitos a polui¢do do ar causa?
R:

19. Vocé acha que sua empresa contribui para garantir a qualidade da agua em
sua regiao?

a.( )sim

b. ( ) ndo

Em caso afirmativo, explique:
R:

20. A empresa realiza controle do consumo de agua e energia , visto que estes
recursos

sdo abundantes na regiao?
a.( )sim
b.( )nao

21. A empresa entende que é impossivel produzir sem gerar lixo. Portanto, a
empresa tem a preocupacgao com o destino final deste lixo?

a.()sim

b. ( ) ndo

Em caso afirmativo, como a empresa faz para resolver este problema?
R:

22. Vocé acredita que o comportamento da empresa com a ISO 14000 contribui
para amenizar os problemas ambientais em sua regiao?

a. ( ) sim, porque:
R:

b. ( ) nao, porque:
R:



IV - TREINAMENTO E MUDANCA DE COMPORTAMENTO

23. Vocé conhece os planos de emergéncia relativos aos prejuizos ambientais?
a.( )sim
b.( ) néo.

24. Os funcionarios recebem treinamento em relagéo a estes planos?
a.( )sim
b.( ) ndo.

25. Vocé ja participou de programas de treinamento ambiental em sua empresa?
a.( )sim

b.( ) ndo

Quais:

26. Vocé acha importante o treinamento ambiental na empresa?
a.( )sim

b.( )néo

Por que?

R:

27. Como vocé avalia o treinamento ambiental na sua empresa?
( ) excelente

() étimo

( ) bom

( ) regular

() ruim.

28. Em algum momento seu comportamento foi modificado em fungdo de
informagdes recebidas no seu ambiente de trabalho?

a.()sim

b.( ) nao

Em caso afirmativo explique
R:



29. Se uma pessoa tem conhecimento que uma determinada atitude prejudica o
meio ambiente, o que faz levar esta pessoa a mudar sua forma de agir?

R:

30. Baseado na resposta anterior ,vocé acha que os programas de treinamento
ambiental de sua empresa contribui para a mudanca de sua forma de agir em
relagdo ao meio ambiente?

R:



ANEXO 2
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Rio de Janeiro

Santa Rosa de
Lima

Santos Sao Paulo |

Sao Bonifacio

' Sideropolis 2
Treze de Maio 1
Tubarao 2 58
Urussanga 9 3
Escolaridade  primario 2 6
| 1° Grau/ginasio 13 23
2° Grau 59 43
3° Grau 26 26
especializacao 0 1
mestrado 0 1
doutorado 0 0
pbés-doutorado 0 0
Renda familiar menos de 3 SM 13 4
de3a5SM 52 29
de 5a 10 SM 33 66
'Nao respondeu 2 1
Estado Civil casado 39 83
- solteiro 59 11
vilivo 0 0
 outro 2 6
Valoriza os recursos | sim 96 100
naturais .
nao 0 0
Nao respondeu 4 0
Saber conceituar a sim 98 96
ISSO 14000
nao 0 1
Nao respondeu 2 3
A empresa preocupa-se |sim 100 100
‘com as questdes
-ambientais
nao 0 0
Nao sua opiniao qual a 61 44
importéancia de
Preservar o meio
ambiente
Controlar a 13 10
poluicao
Qualidade de vida 15 19
'Melhor 9 20
relacionamento
com a
' Nado respondeu 2 8
Reconhece o ' sim 78 96




responsavel pelo setor
ambiental da empresa

afirmacdes

nao 17 1
Nao respondeu 4 3
| A quem vocé recorreria | Gerente 4 11
no caso de um '
problema ambiental na
 sua empresa
| Chefe 24 4
| Técnico 65 85
responsavel
Néo respondeu 7 0
A empresa para qual sim 50 74
trabalha causa danos
ambientais
’ nao 46 26
'N&o respondeu 4 0
'Quais os procedimentos | Palestras 33 4
‘da empresa em relagdo |educativas
a estes danos ,
lambientais | ,
 Tratamento de 2 0
efluentes ,
Reaproveitamento | 0 4
de residuo
Controle da| 4 8
 poluicéo
' Coleta seletiva 0 3
Este conjunto de| 22 56
providéncia
' Nao respondeu 39 26
Existe na empresa ' sim 63 91
 planejamento de
treinamento relativo ao
'meio ambiente para os
réXimos anos
nao 13 5
Nao respondeu 24 4
Existe controle de sim 93 89
 poluigdo atmosférica na
‘empresa '
nao 0 -6
» Nao respondeu 7 5
' Vocé sabe os efeitos | Danos a saude 39 65
 causados pela poluicdo |
do ar
Danos ambientais 13 11
Ambas as| 37 15




Nao respondeu 11 9
A empresa contribuiu sim 98 89
para garantir a '
qualidade de agua na
‘regiao
nao 0 4
'Nao respondeu 2 8
A empresa controlao  |sim 98 100
consumo de agua e
energia ,
nao 2 0
A empresa tem sim 98 96
preocupag¢ao com o lixo
produzido na mesma '
' 'ndo 2 1
Nao respondeu 3
O comportamento da sim 100 98
empresa com a ISO
14000 ameniza
 problemas ambientais
nao 0 1
| | Nao respondeu 1
Sabe da existéncia de |sim 65 34
planos de emergéncia
relativos a prejuizos
'ambientais
' nao 28 65
| Nao respondeu 7 1
Existe treinamento em |sim 65 39
relagao aos planos -
 relativos aos prejuizos
ambientais
nao 22 56
| Nao respondeu 13 5
Participa dos programas | sim 72 76
ambientais da empresa
nao 24 21
Nao respondeu 4 3
Considera importante o |sim 98 99
programa de '
treinamento ambiental
na empresa
| ' Nao 0 0
Nao respondeu 2 1
Avaliagao do excelente 11 5
 treinamento ambiental
na empresa _
6timo 20 15
bom 48 49




regular 7 23
ruim 0 3
| Nao respondeu 15 6

Mudancgas de 'sim 70 88

' comportamento

'ambiental recebidas na

empresa

- ' nao 15 11
| Nao respondeu 15 11
| Ndo respondeu 15 1

 Se uma pessoa tem Conscientizagao 67 74

conhecimento que através de

determinada atitude

prejudica o meio

ambiente, o que faz

| essa pessoa mudar de

atitude.

- Falta de interesse| 11 16
pela mesma
| Prejuizo no bolso 7 0

.  Nao respondeu 15 10

 Baseado na resposta sim 83 86

| anterior vocé acha que

 0s programas de

treinamento ambiental

‘de sua empresa

| contribui para mudanca

'de sua forma de agirem

'relacdo ao meio

ambiente
 Nao 2 3
' N&o respondeu 15 11




