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RESUMO

PAULETTI, M. C. Modelo para introdugao de nova tecnologia em
agrupamentos de micro e pequenas empresas: estudo de caso das
industrias de ceramica vermelha no Vale do Rio Tijucas. Florianopolis, 2001,
153 f. Dissertagédo (Mestrado em Engenharia de Produg&o) — Programa de Poés-
graduagéo em Engenharia de Produgéo, UFSC, 2001.

As micro_e_pequenas empresas possuem uma fungdo muito importante na
economia do pais e para a sociedade. Apesar disso, alguns setores formados
por empresas de pequeno porte apresentam um baixo desenvolvimento
tecnologico e organizacional, que podem comprometer sua sobrevivéncia. A
industria de ceramica vermelha, no Brasil, € um exemplo tipico desta situagao,

Emrr——— e ——r
em razao da caréncia de solugdes tecnoldgicas adequadas, a fim de assegurar
a qualidade do produto final. .
Este trabalho tem como objetivo desenvolver e validar uma metodologia para
introduzir rlcl\/gs/gggnglggjgg_gam agrupamentos de micro e pequenas empresas,
de um setor fradicional” da economia e com dificuldades de manterem-se
comw@o; o
Para alcancar os objetivos propostos, fez-se uma revisdo da literatura sobre
formas de transferéncia de tecnologia e modelos de agrupamentos associativos
existentes. Além disso, analisou-se 0 segmento e mercado da industria de
ceramica vermelha. O modelo elaborado propde a formagao indutiva de um
grupo de empresas, de mesmo setor ou com interesses comuns. O método
busca criar inter-relagdes sinérgicas, baseadas em principios cooperativistas,
facilitando a introdugédo da nova tecnologia nas empresas. O estudo de caso
aborda a introdugéo dg,g'é\snatural como insumo energético nas inddstrias de
ceramica vermelha do Vale do Rio Tijucas. '
Os resultados apontam que a formagao de um agrupamento é uma alternativa
viavel para a adogdo de novas tecnologias em micro e pequenas empresas e
para o desenvolvimento regional, desde que respeitadas as caracteristicas da
localidade.
A pesquisa demonstra que setores tradicionais da economia, que utilizam
tecnologia obsoleta, como as industrias de ceramica vermelha do Vale do Rio
Tijucas, necessitam de um planejamento estruturado para dar oportunidade de
manterem-se competitivas no mercado. A formagéo de agrupamentos pode
estar inserida no plano do desenvolvimento de uma localidade, contribuindo
para o avango tecnoldgico da regiéo.

e TThe— — . P

Palavras-chave: Techologia, Agrupamentos de Empresas, Ceramica
Vermelha, Gas Natural.
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ABSTRACT

PAULETTI, M. C. Modelo para introdugdo de nova tecnologia em
agrupamentos de micro e pequenas empresas: estudo de caso das
industrias de ceramica vermelha no Vale do Rio Tijucas. Floriandpolis, 2001,
153 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo) — Programa de Pos-
graduagdo em Engenharia de Produgao, UFSC, 2001.

The micro and small enterprises have a very important function to the country’s
economy and society. In spite of that, some sectors formed by small industries
has shown a low technological and organizational development that could affect
their sustainability on the market. The red ceramic industries in Brazil, are a
typical example of this situation, due the lack of suitable technological solution,
in order to ensure the final products quality.

This master thesis has as objective developing and validating a methodology to
introduce new technologies to small enterprises groups of economic traditional
sector which have difficulties to keep themselves competitive on the market.

A literature review about technologies transfering and associate groups existing
models was done to achieve the proposed objectives. Besides that, the market
of red ceramic industries sector was analyzed. The model proposes the
inductive formation of enterprises group, from same sector or interesting. The
method searches for creating a synergic interrelationship, which is based, in
cooperative principals to provide the introduction of a new technology in
enterprises. The case study broaches the adoption of natural gas as an
energetic element in red ceramic industries of Vale do Rio Tijucas.

The results aim that grouping formation is a feasible alternative to adoption of
new technologies in micro and small enterprises and to regional developing,
since them the locality characteristics be respected.

The research demonstrate that traditional economy sectors that use obsolete
technology, like red ceramic industries of Vale do Rio Tijucas, need a structured
planning to provide opportunity for keeping themselves competitive on the
market. The grouping formation could be inserted in the regional locality
developing plan, contributing to the region technology advancement.

Key Words: Technology, Grouping Enterprises, Red Ceramics, Natural Gas.



1 INTRODUGAO

Os efeitos da globalizagao n'a economia e os desafios gerados para a busca da
competitividade fazem com que as indUstrias procurem atingir padrées de
qualidade e produtividade compativeis com o mercado, através de estratégias
competitivas, a exemplo do modelo genérico de PORTER (1986): lideranga no
custo total, refletida pelo menor prego; diferenciagéo de produto e/ou servico,
oferecendo maior valor agregado; ou ainda, o enfoque,' que atinge um alvo

particular.

Para que essas estratégias possam ser aplicadas com um resultado favoravel,
é necessario que haja um desenvolvimento tecnolégico e organizacional das
empresas de forma adequada e gradativa, a medida que exigéncias do

mercado consumidor aumentem.

A industria de ceramica vermelha brasileira, ou tambem conhecida como
- ceramica estrutural, encontra-se em um estagio bastante diferenciado de
outros segmentos, pefcorrendo ao longo dos anos, um caminho inverso.no que
se refere a inovagdo tecnoldgica e ao desenvolvimento organizacional,

atingindo padrées de qualidade e produtividade aquém de outros setores.

Desta forma, esse setor tera que se reestruturar, com 0 objetivo de buscar a
competitividade, por uma questéo de sobrevivéncia no mercado, uma vez que
muitas ameagas estdo surgindo, a ponto de fazer com que somente empresas
que consigam manter pregos competitivos com padrbes de qualidade
aceitaveis, permanecerdo concorrendo no mercado. |

1.1 Problematica e Justificativa

As micro e pequenas empresas no Brasil e particularmente no estado de Santa
Catarina, possuem uma fungdo muito importante na economia, através da
distribuigdo da renda, na absorgdo da mao-de-obra e na significativa



participagdo no Produto Interno Bruto (PIB). Apesar desta importancia, 0
desenvolvimento tecnologico e técnicas modernas de gerenciamento, geradas
pelas universidades e centros de tecnologia e pesquisa, ndo sdo utilizadas

efetivamente pelas micro e pequenas empresas.

As industrias de ceramica vermelha s&o na sua maioria, constituidas por micro
e pequenas empresas € com um sistema organizacional familiar. Essas
- empresas possuem um processo artesanal e uma infra-estrutura antiga, cula
produgéo é baseada apenas na experiéncia, sem carater cientifico, existindo
uma caréncia muito grande de mao-de-obra qualificada e de solugoes
tecnolégicas voltadas a competltlwdade Grande parte dessas empresas ainda
possui processos manuais, utilizam equamentos de baixa eficiéncia e
combustiveis com baixo rendimento para geragéo de calor, na produgdo de

tijolos e telhas, como produtos principais.

Estes problemas surgem no mercado consumidor, que exige produtos com
menor prego, ndo importando o atendimento de especi'ficagées técnicas
normalizadas, tais como caracteristicas geometricas, mecanicas, fisicas e
visuais, para a garantia da qualidade do produto Sendo assnm 0S empresarios
ndo se preocupam em estruturar suas fabrlcas lnvestlr em tecnologia e na
melhoria do processo produtivo, a fim de atender padrdes de qualidade e

aumentar a produtividade.

A grande restrigo do mercado atual para todo o setor da construgdo civil,
incluindo as industrias de ceramica vermelha, inicia-se através de programas
de qualidade e certificacdo de produtos, a exemplo do PBQP-H — Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat. Este € um programa criado
pelo Governo Federal, que passa a vigorar a partir do presente ano, com 0
objetivo de contribuir de forma concreta para a competitividade das empresas,
através da racionalizagéo,_ melhoria tecnolégica e controle dos processos
produtivos e ger’enciais} O seu foco estd na melhoria da qualidade e na

certificagdo de produtos para o segmento da construgdo civil. Alem disso,



pretende-se promover uma mudanga cultural quanto a receptividade a
inovagdes tecnoldgicas, visando a adequagdo das empresas as exigéncias de

mercado.

Nessa perspectiva, a industria de ceramica vermelha necessita de apoio para o
desenvolvimento tecnolégico do setor, a fim de evitar um colapso do sistema,

gragas as restrigbes de rhercado que estéo sendo impostas.

Como esse segmento é constituido essencialmente por micro e pequenas
empresas, a estrutura de pessoal ¢ bastante enxuta e, na maior parte dos
casos, deficiente de capacitagéo técnica e gerencial, tornando dificil a busca de
solugbes adequadas para os problemas de ordem tecnolégica, de forma
independente e isolada. Sendo assim, este trabalho propde uma analise
conjunta, das indUstrias agrupadas na regido do Vale do Rio Tijucas em Santa
Catarina.

1.2 Objetivos do Trabalho

Os resultados finais a serem alcangados pelo presente trabalho envolvem 0s

seguintes objetivos gerais e especificos:

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo central deste trabalho € desenvolver um modelo para a introdugé&o
de novas tecnologias em micro e pequenas empresas de um setor tradicional
~ da economia, baseado em priricipibs.‘de.éooperagéo, através de agrupamentos
de empresas, bem como validar esta m'etodologia em um determinado

segmento com estas caracteristicas.

1.2.2 Objetivos Especificos
Os objetivos espécificos propostos no trabalho s80:
« Identificar os principais conceitos e metodologias que auxiliem a introdugédo

do desenvolvimento tecnologico no processo produtivo industrial, para a

busca da competitividade de pequenas empresas;



e Estudar a viabilidade para o desenvolvimento tecnolégico de um grupo de
empresas do segmento em questéo;

o l|dentificar tecnologias utilizadas no processo produtivo do setor e avaliar as
vantagens da nova tecnologia a ser implantada;

o Diagnosticar e selecionar um grupo de empresas para a adogdo de uma
nova tecnologia, diagnéstico esse. baseado nos aspectos tecnologico,
organizacional e cultural de uma determinada localidade;

e Formar um agrupamento de empresas com perfii adequado para a

implantagdo de novas tecnologias.
1.3 Limitagdes

A primeira limitagdo desta pesquisa a ser colocada refere-se a validagdo
completa do modelo proposto, através de aplicagdo pratica, em vista a sua

. extensdo, que ultrapassaria o t‘emp’o re_gulér de um trabalho de dissertagéo.

Outra questdo refere-se a limites contidos na validagdo da metodologia, que
poderia ser aplicada em outros setores econdmicos, com a introdugéo de
outras tecnologias e em regides de diferentes culturas para estudo‘ de caso.
Entretanto, a selegdo do setor, tecnologia e regido foi condicionada a critérios

preestabelecidos no modelo para introdugdo de nova tecnologia (item 4.3.1).

Finalmente, este trabalho procurou estudar um unico método de introdugdo de
nova tecnologia em micro € pequenas empresas, baseado na cooperagéo de
empresas de um agrupamento.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em seis capitulos, incluindo este primeiro
que é composto da parte introdutoria, onde se apresenta a problematica e

justificativa do tema escolhido, bem como os objetivos propostos.



O segundo capitulo apresenta conceitos e definigdes de tecnologia,
direcionado & competitividade e ao agrupamento de empresas, na otica de
diversos autores, ressaltando sua importancia e aplicabilidade para ©

desenvolvimento do setor industrial de pequenas empresas.

O terceiro capitulo des’créve o estado atual da industria de ceramica ver_melha,
com énfase ao estado de Santa Catarina, passando por uma analise do
mercado e descrevendo o processo produtivo, focado nas principais técnicas e
equipamentos, bem como uma analise das fontes de energia ,u'tili'iadas e

potenciais.

O quarto capitulo estabelece as consideragdes metodologicas, nas quais estéo
descritos os procedimentos e métodos propostos para a introdugdo de uma
nova tecnologia, visando a é&rea de energia, nas empresas da regido de

analise.

O quinto capitulo discorre sobre as aplicagdes efetivadas e possiveis de serem
implementadas para uma proposta de desenvolvimento tecnoldgico, assim

como apresenta os resultados do diagnostico realizado.

E por fim, o sexto capitulo & reservado para o apontamento das conclusdes do

trabalho realizado e recomendagdes para a continuidade e desdobramentos.



2 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E COMPETITIVIDADE

Neste capitulo apresentam-se aspectos teoricos referentes ao ambiente
externo, as mudangas e ameagas, bem como sobre tecnologia. Em seguida
sio introduzidos os conceitos de agrupamentos de empresas, € 0s diversos
tipos existentes, assim como 0 principio de‘funciona‘_r_nento destes modelos.

2.1 Ambiente Externo

Ao longo das ultimas décadas a competigdo entre empresas se intensificou em
todo 0 mundo, de tal forma que poucos s&o os setores remanescentes, que
ainda nao foram afetados pela instabilidade e rivalidade no mercado. Nenhuma
empresa e pais podem ignorar a necessidade de competir, sendo que devem
procurar entender e exercer a competi¢do, com habilidade e competéncia
(PORTER, 1999). A economia global, 0 ambiente cada vez mais competitivo,
incerto e mutavel, o surgimento de novos paradigmas, o consumidor cada vez
mais exigente e desmassificado exigem das empresas mudangas e aberturaé
as influéncias externas para empreender a caminhada ao mercado da nova

economia mundial.

Entende-se que palses em desenvolvnmento necessitam partir para a venda de
seus produtos ao mercado externo, e para que tal fato ocorra, requer—se que as
organizagdes sejam flexwels, tenham atitudes gerenciais eficientes e eficazes,
desenvolvam projetos inovadores de alta qualidade, de alta produtividade e a
baixo custo. Desta forma, é que as empresas tornam-se competitivas e

conseguem sobreviver no mercado atual.

A produgdo ao lado de outras fungdes da empresa, como marketing, vendas e
finangas, & responsavel pela implementagdo da estratégia competitiva
configurada para o seu negdcio. Em empresas que trabalham com produgéo
seriada, o sistema operacional produtivo deve ser eficaz o suficiente para
garantir a produgdo com pregos competitivos e qualidade de produtos e
servicos, além de manter flexibilidade e agilidade ao mercado (SEIBEL, 2001).



O dicionario Aurélio (1988) define o termo “competitivo” como "...um adjetivo
relativo a competi¢cdo...que causa competigdo”. SEIBEL (2001, p.17) define
“empresa competitiva® como “.aquela que compete ou que instiga a
competi¢éo num amblente de rivalidade e concorréncia, onde ocorre a disputa
por um cliente” e o termo “melhorar a competitividade” como sendo “...melhorar
as condigbes para as empresas concorrerem no ambiente externo, no
mercado, onde ' oferecem produtos ou servicos semelhantes a outros

concorrentes”.
2.2 Mudangas e Ameagas

O termo "mudanga®, tem sido muito utilizado atualmente. Alguns especnallstas
afirmam que “a Unica constante é a mudanga”. Ela sempre existiu, na histéria
do desenvolvimento da humanidade, mas nunca com a velocidade que ocorre
nos tempos atuais (BOOG, 1991). Essa mudanga, desenvolvendo-se de forma
acelerada, jamais poderd ser detida, porque o Seu combustivel é o

conhecimento e o seu motor é a tecnologia (OLIVEIRA, 1987).

MASUTTI (1998) afirma que:
“Para adaptagdo ao processo de mudanca, nido existe uma forma, pois
cada organizagdo possui sua cultura, seu ritmo, seu ambiente, que as
difere umas das outras e dessa maneira suas agoes e personalidades

jamais poderé&o ser as mesmas.”

Existem varias dificuldades para que a mudanga seja implementada. Segundo
HAMEL & PRAHALAD (1995), as ligdes profundamente codificadas do
passado, difundidas de uma geragdo para a outra, criam perigos para qualquer
organizagdo: primeiro, 0s individuos podem esquecer, ao longo do tempo, por
que acreditam no que acreditam e, segundo, eles podem chegar a acreditar

que n3o vale a pena saber o que sabem.’



Uma mudanga dos paradigmas € uma alteragao significativa nas regras, nas
~orientagcdes ‘e nas atitudes .'vinculédas“ a um padrio estabelecido. Uma
modificagdo de paradigma resulta em um novo comégo. As realizagdes do
passado que ficam fortemente memorizadas no ser humano podem afetar e

provocar a rejeigao a novas oportunidades e criar resisténcia a mudanga.

Mudar é romper com o passado, sem temer o fUturo, através de um verdadeiro
ato de coragem. Destacam-se alguhs fatores que criam barreiras a mudangas:

e 0 conservadorismo das pessoas;

e aresisténcia natural as mudangas;

¢ 0 medo do novo;

e a cultura, principios e valores das organizagoes;

e 0 custo da mudanga;

e adificuldade de cOhScientiZagéo/sensibilizagéo de administradores;

e acapacidade da empresa ou organizagdo em enfrentar mudangas;

e a falta de planejamento para implementa-la (MASUTTI, 1998).

Neste cenario, as mudangas sdo tdo intensas que alguns estudiosos
classificam a presente era como a da mudanga da mudanca. DRUCKER (apud
MASUTTI, 1998) afirma que nenhum século da histdria da humanidade passou
por tantas transformagdes radicais quanto o século XX. A mudanga € um
processo que invade a vida das pessoas (TOFFLER, 1995), bem como o
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contexto das organizagoes.

O surgimento dé"‘Terc.ei'ra Onda”, é anunciado por ALVIN & HEIDI TOFFLER,
que definem o atual momento de mutagéo global, através do fim da “Segunda
Onda”, a revolugdo industrial, e o adentrar da revolugdo da informagéo,
caracterizada pela sociedade desmassificada, cujo conhecimento € O recurso
basico de uma economia avancada. As empresas com competéncia, tipicas da
terceira onda buscam uma forma de gerenciamento e tecnologia que
consideram em suas aqées os aspectos econdmicos, estratégicos, ecologicos
e sociais (BOOG, 1991).



Na atualidade, as mudangas em diferentes panoramas. politico, econdmico,
social, tecnoldgico, cultural, demogréfico e ecolégico (HALL apud MASUTTI,
1998) tém inspirado grandes transformagdes nas estratégias das organizagoes.
Assim, novas formas organizacionais estdo se desenvolvendo e aprimorando
para que possam agir com flexibilidade, adaptabilidade, agilidade e
responsividade as necessidades dos clientes e do mercado, em fungdo das

mutlangas nas proprias organizagdes (MASUTTI, 1998).
2.3 Tecnologia

A tecnologia, no passado, foi obra do artesdo e propriedade de individuos,
condigdo que confirmava a sua origem cOmMo independente dos principios,
portanto, independente dos fendmenos e das leis cientificas. Neste momento
da histdria, existia somente a experiéncia e a observagéo daquilo que acontece
quando se faz alguma coisa. Especialistas em inovagéo e tecnologia, afirmam
haver ainda tecnblogistas do primeiro- estagio (artesdos) em alguns setores,
incluindo a area ceramica (OLIVEIRA, 1987).

No comeco do seculo a humanldade foi alimentada com invengées Jamals
conhecidas ou prevnstas através da tecnologia. As invengdes acabaram por
causar um grande lmp_acto sobre a sociedade, modificando inclusive seu
comportamento e relagdes (OLIVEIRA, 1987). Com isso, varios autores

procuram definir tecnologia, sendo apresentadas a seguir.

O termo tecnologia deriva do grego techne, um artefato — originalmente, algo
esculpido — e logos, pensamento ou razéo — isto &, 0 estudo de algo (BOGO,
1998). Por extensdo, segundo TORNAZTKY E FLEISCHER (apud BOGO,
1998), “tecnologia significa conhecimento sistematizado transformado em, ou

manifestado por, ferramentas”.

Ja o dicionario portugués da Porto Editora (apud GOUVEIA, 1997 p. 30) expbe
diferentes definicbes ao termo tecnologia: estudo sistematico dos

procedimentos e equipamentos técnicos necessarios para a transformagéo das
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matérias-primas em produto industrial; conjunto dos instrumentos, métodos e
processos especificos de qualquer arte, oficio ou técnica; explicagdo dos

termos peculiares as artes ou ciéncia; linguagem privativa.

A tecnologia é definida por GUEGAN (apud PROENGA, 1996) como “o saber
relativo aos meios, servindo a realizagéo de diversos fins que se propdem a
atnvndade econdmica, saber, portanto, sobre as técnicas materiais mais
dlversas" PERROW (apud PROENGA, 1996) considera que tecnologias sé&o 0s
meios de transformar as matérias-primas (sejam humanas, simbdlicas ou
materiais) em bens ou serwgos desejaveis e ROBBINS (apud PROENQA
1996) estabelece S|mplesmente como “a forma com que a organizagao
transforma insumos em produtos”. Para PERRIN (apud PROENCA, 1996) ela €
o “conjunto de informagdes utilizadas pelos homens para transformar a matéria
e para organizar sua participagao nesta transformag&o ao nivel de uma fabrica,
de um setor industrial, de uma nag&o ou entre nagoes’.

SABATO (ORTIGARA, 2000, p. 8), por sua vez, analisa a tecnologia como
sendo:
“o conjunto ordenado de conhecimentos, empregados na producgéo e
comercializagdo de bens e servicos, e que esta integrada nao sO por
conhecimentos cientificos — provenientes das ciéncias sociais, humanas
etc... mas igualmente por conhecimentos empiricos, que resultam de
observagdes, experiéncias, atitudes especificas, tradigdo oral ou

escrita...”.

Segundo STEELE (apud GOUVEIA, 1997 p. 32), a tecnologia apresenta-se

como “a capacidade necessiria a empresa para fornecer seus
. produtos/servigos aos seus_cli"ent,es; tanto agora como no futuro”. A tecnologia
é comum nas empresas, que po'SSUem _eStruturas mais flexiveis. Na sua
dinamica a tecnologia expressa, desenvolve e inova 0s valores culturais
existentes, bem como interfere na conduta da sociedade (OLIVEIRA, 1987). Ja

LITTLE (apud GOUVEIA, 1997 p. 32), define tecnologia como sendo “a
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aplicagdo pratica da ciéncia para resolver uma necessidade de um produto ou

processo ou de uma area de especializagdo”.

Para SALOMON (apud GOUVEIA, 1997 p. 32), a tecnologia €
“a aplicagdo do conhecimento e praticas racionais — conhecimento
cientifico e know-how técnico — para satisfazer necessidades
econdmicas através da criagao, distribuigdo, organizagao e gestéo
industrial de bens e servigos. A tecnologia € um processo industrial que

se materializa através da inovagao técnica”.

MORIN (apud GOUVEIA, 1997 p. 32) define tecnologia como
“a arte de implementar, num contexto local e no sentido de atingir
objetivos determinados, todas as ciéncias, técnicas e regras basicas que
estdo envolvidas na concepgdo de produtos e processos, métodos de

gestdo e nos sistemas de informag&o de uma empresa’.

HARVEY (apud BOGO, 1998) vé a tecnologia como mecanismos ou Processos

utilizados por uma organizagao na execugdo de seu produto ou servigo. A
| tecnologia, entdo, pode incluir métodos, processos, dispositivos, conhecimento
e instalagdes que sdo usados para as 'tarefas de trabalho em qualquer
organizagdo. CHAMPION (apud BOGO, 1998) reforca esta idéia quando diz
que o termo “tecnologia"'pode :referir-se a uma ferramenta, a uma maquina ou . -
sistema de maquinas e até mesmo a idéias ou estratégias. -

Para RODRIGUES (apud PROENGA, 1996) torna-se evidente néo so6 a forte
vinculagdo entre tecnologia e trabalho, aparecendo a primeira como
determinante do modo de execugao e organizagdo do segundo, como também

o objetivo de melhorar a eficacia da empresa.

Segundo FRIAR e HORWITCH (apud GOUVEIA, 1997 p.32), a tecnologia é “a
capacidade de criar uma forma reprodutivel de gerar produtos, processos ou

servicos novos ou melhorados”. Segundo estes autores, a tecnologia
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enquadra-se entre a ciéncia e a necessidade de gerar novos produtos,

processos ou Servigos.

A tecnologia ainda pode ser classificada em basica, chave e emergente, sob
uma perspectiva estratégica, segundo ARTHUR D. LITTLE (apud GOUVEIA,
1997 p.35) que define: | -

e “Tecnologia basica: trata-se de uma tecnologia chave do passado que,
atualmente esta ao alcance de qualquer empresa do setor. Nao é uma
ferramenta estrateglca devendo ter como complemento algum ponto
forte da empresa.

e Tecnologia chave: € a tecnologla que sustenta a posicao competitiva

atual da empresa E, por isso mesmo, a principal responsavel pela

obtencgéo de benefncnos e pelo aumento da produtIVIdade da empresa.

« Tecnologia emergente: é a tecnologia que se encontra na primeira fase
de aplicagdo na industria, demonstrando um elevado potencial de
desenvolvimento acompanhado por um alto nivel de incerteza. Pode-se
tornar, em curto prazo, em uma tecnologia chave da empresa, razao
pela qual devera ser fortemente considerada pelo planejamento

estratégico da empresa”.

A tecnologia € dindmica e esta em evolugéo‘ | constante, tendo grande
importancia no desenvolvimento de uma empresa, de um setor industrial e de
uma nagdo. STEWART JR. et al. (apud PROENGCA, 1996) a visualizam como
sendo uma nova e melhor maneira de alcangar objetivos e de permitir o

crescimento e desenvolvimento econdmico.

Neste contexto, percebe-se que as definicdes para o termo tecnologia sao
muito numerosas, assim como o numero de autores que discutem este
assunto. Algumaé definigdes sdo bastante restritas, associadas diretamente a
questdes materiais, fisicas e concretas, enquanto outras se apresentam mais
abrangentes, envolvendo também fatores conceiiuais e abstratos, e

relacionando todos estes aspectos na interagdo com o homem.
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2.3.1 Transferéncia de Tecnologia

ONG (apud PROENGA, 1996) diz que as buscas incessantes as inovagdes
tecnoldgicas determinam relagéo entre aqueles que desenvolvem e/ou detém a
tecnologia e aqueles que vdo utiliza-la em um processo denominado
transferéncia tecnoldgica, sendo que a introdugéo pode ser de um processo de
conhecimento tecnoldgico ja existente, onde este ndo foi concebldo'ellou
executado. Segundo VILLAR (apud PROENCA, 1996) o processo pode ocorrer
em diversas areas, Corﬁd" entre laboratdrios de pesquisa e empresas, entre
unidades do mesmo setor produtivo ou entre paises, ou entre regido de um
mesmo pais. Na anélise do conceito mais abrangente de tecnologia, observa-
se que a transferéncia engloba também a combinagdo dos sistemas de
produgdo com as maquinas. Envolve desde o modo de utilizagdo da tecnologia
a organizagao do trabalho, incluindo a manutengdo, o controle de qualidade, a
formagdo do pessoal e sua condigéo de vida no trabalho e fora dele, a exemplo
de alojamento, transporte, alimentag&o, servigos de saude, etc. (PROENGCA,
1996). '

Em seus relatos, PERRIN (apud PROENGA, 1996) enfatiza que 0s atuais
obstaculos para a transferéncia de tecnologia para 0S Novos Paises
Industrializados (NIP) apresenta origens diversas, diferentemente de tempos
atras:

o As tecnologias sdo detidas por empresas ou laboratorios de pesquisa.
Transferir a grande diversidade de conhecimentos e de experiéncia
adquiridos por estas empresas & um processo complexo e longo;

e As informagdes sé&o fonte de poder e as empresas detentoras de
tecnologia - podendo, em certos casos, haver restrigdes comerciais,
técnicas ou de uma obrigagdo de compra de maquinas e produtos
intermediarios ou de acesso privilegiado a mercados;

e Para ser adquirida, uma tecnologia deve integrar-se a0 S|stema de
representacdo daquele que a estd adquirindo. Este processo de
integragdo ndo € espontaneo e impulsiona mudangas profundas. Este
processo pode ser colocado de uma maneira coerciva em fungdo de
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modelos socio-econdmicos externos e desenvolver uma nova forma de

dependéncia entre o agente vendedor e o comprador.

Quando ha inadequagdo da transferéncia tecnoldgica, os sistemas de
automagdo sdo modificados, a utilizagdo das maquinas n&o acontece de
maneira prevista pelo construtor, a manuten¢do é negligenciada, o pessoal
insuficiente em numero, qualificagéo e experiéncia. O volume de produgédo
ainda pode ocorrer dentro de niveis aceitaveis, no entanto os operadores
atuam de modo insuficiente para substituir os sistemas de controle e
automagcéo, desfavorecendo o funcionamento étimo do sistema, com producao
estavel e de boa qualidade (PROENGA, 1996).

Neste sentido, buscando um processo bem sucedido de transferéncia de
tecnologia, preconiza-se a realizagdo de estudos que permitram 0
conhecimento dos sistemas de produgdo, cultural, habitacional, demografico,
' climatico, de transportes, 'técniCO; sdcio-econdmico, organizacional e -dos
recursos humanos existentes na regiéd (ORTIGARA, 2000).

2.3.2 Inovagao _
A inovagdo € o instrumento para o futuro. Por iéso,‘ a empresa teré'qUe saber |
construir e administrar o presente para poder conquistar novos espagos, ja de
instrumental preparado para a realidade que esta por vir. Os trabalhos
inovadores utilizados para preparar a empresa para O futuro deverdo ser
localizados dentro da empresa, em unidades capazes de romper paradigmas e
agregar valor com a mudanca. E a mudanga que introduz e mantém o estimulo
para a inovagdo (OLIVEIRA, 1987).

Analisada a importancia da tecnologia aliada ao processo de inovagdo, parte-

se para a definigdo do que seja inovagao tecnoldgica ou nova tecnologia.

2.3.3 Inovagao Tecnoldgica

Derivada da palavra em latim novus, ou novo, o termo ¢ definido em dicionarios
como “a introdugdo de algo novo”, ou “uma idéia nova, método ou artefato”
(BOGO, 1998). No entanto, assim como “novidade” é uma qualidade
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situacional, entdo “inovagéo” também o &, ou seja, nem tudo que € considerado
novo em determinada situagédo é reaimente uma inovagdo em outros campos.
Ha uma diferenca entre inovagdo e inovagao tecnolégica, para BERTZ (apud
BOGO 1998), a inovagdo é a introdugao de novos produtos, processos €
servicos no mercado e inovagao: tecnologica significa a introdugdo desses

| produtos, processos e servigos baseados em novas tecnologias.

Inovagdo tecnoldgica € um evento incomum, durante o qual uma organizagéo

muda. Completa ROGERS (apud BOGO, 1998) dizendo que ‘inovagdo

tecnolégica se concretiza quando novas idéias sdo inventadas, dlfundldas e
s3o adotadas ou rejeitadas, levando a certas consequéncias, mudangas sociais

ocorrem”.

GONGCALVES et al. (apud PROENCA, 1996) referem que uma nova tecnologia
ndo necessita ser completamente inédita, mas sim ser nové para a empresa
em questdo, mesmo que ndo seja nova para O mercado. Esta afirmagéo é
reforgada por RODRIGUES et al (apud PROENQA 1096) quando buscam
definir inovagéo tecnologlca como sendo investimento que implica em
mudancas no processo de produgdo e servicos, referindo-se tanto a

modernizagdo quanto a adog&o de uma tecnologia completamente diferente.

O desenvolvimento urbano, através da interagdo entre todas as fungées e
relagdes da empresa e as relagdes entre o sistema produtivo, ¢é afetado pela
inovagdo. Desta forma, ha relagéo direta de dependéncia da qualidade dos
empresarios, da geragdo e difusdo dos conhecimentos tecnologicos € em
altima instancia do meio social, politico e cultural da cidade e regido (MASUTTI,
1998).

Numa conferéncia em 1995 sobre “a importancia da transferéncia de tecnologia
no processo de inovagdo”, SOETE iniciou a sua apresentacdo enfatizando a
importancia da tecnologia no @mbito do processo de inovacdo. Na maioria dos
casos, a inovagao técnolégica, atravéé de uma espécie de reagdo em cadeia,

afeta a industria em que ocorre e muitas outras, modificando a base da
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competigdo num determinado setor industrial. A tecnologia é um dos principais
fatores de competitividade e de vantagem competitiva; é a forga-motriz que
estimula a diversificagdo e o crescimento de muitas empresas (GOUVEIA,
1997).

As empresas procuram diferentes formas de acdo, para conseguirem ser mais
ageis e eficientes no desenvolvimento de novos produtos. A mudanga
tecnoldgica e a globa|izé¢§o de mercados faiem da égilidade um fator chave
para a estratégia da empresa. Além de consideragdes puramente econdmicas
e técnicas, a gestdo estratégica de tecnologias tem de levar em conta fatores

organizacionais, culturais e sociais (GOUVEIA, 1997).

Em pesquisas de unidade de produgédo, RODRIGUES et al. (apud ORTIGARA,
2000, p. 17) verificaram que as razoes mais freqlientes referentes aos efeitos e
objetivos da introdugdo de inovagao tecnolégica envolvem: aumento da
produtividade, melhor aproveitamento dos insumos, melhoria do produto,
economia de energia e diminuigdo de riscos e acidentes de trabalho. De um
modo geral, 0 sucesso de uma unidade de produgdo em seu mercado esta
relacionado com a capaéidade de oferecer produtos que possam ser vendidos
com lucros mais elevados e a satisfagéo do cliente. A capacidade esta
vinculada com a competéncia para introduzir inovagdes que tém como objetivo

melhorar a aceitacdo do produto e/ou reduzir seus custos de producgéao.

Em suma, inovaqéotednolégica envolve o desenvolvimento e introdugdo de
ferramentas oriundas do saber humano, que possibilitam avangos tecnolégicos
nas empresas e consequentemente aumentam a qualidade de vida das
pessoas. Porém o processo para a inovagao tecnoldgica esté vinculado ao
contexto cultural e social, que deve sempre ser considerado, para definir os
limites e as condigdes de aplicagdo de uma nova tecnologia.
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2.4 Agrupamentos de Empresas

Neste topico apresentam-se alguns dados de micro e pequenas empresas no
Brasil, caracterizando sua situagao evolutiva. Também sdo mostrados 0S
modelos de redes flexiveis e de agrupamentos de empresas, enfatizando os
modos de cooperagdo entre as organizagdes, sob a otica de diversos autores

especialistas no assunto.

2.4.1 Micro e Pequenas Empresas

Segundo numeros do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE, no periodo de 1990 a 1999 foram constituidas no Brasil
4, 9 milhdes de empresas ‘dentre as-quais 2,7 milhdes s&o microempresas.
Apenas no ano de 1999 foram constituidas 475.005 empresas no pais, com as
microempresas totahzando 267.525, representando um percentual de 56,32%
do total de empresas constltmdas no Brasil. O Sudeste foi a regido que
registrou 0 maior nimero de microempresas constituidas, com um total de
124.147, seguida do Sul, com 55.737, Nordeste, 45.551, Centro-Oeste, 27.366
e o0 Norte com 14.724 (TOMELIM, 2000).

Os modelos, abordagens e sistematicas para gerenciamento sdo concebidos e
destinados, em sua maioria, péra empresas de médio e grande porte. Apesar
da importancia das micro e pequenas empresas no mundo e especialmente no
Brasil, poucos sdo os trabalhos e estudos que permitam o melhoramento e a
consolidagdo deste importante segm'ento industrial. Segundo dados do
SEBRAE (1997), estas empresas representam 80% das empresas industriais,
responsaveis por 48% da produgdo nacional, movimentando 42% da massa
salarial, garantindo 70% de empregos e responsabilizando-se, anualmente, por
21% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (MAFRA, 1999).

Portanto, uma parcela significativa do PIB brasileiro é resultante de pequenas e -
médias empresas que, com a globalizagéo do mercado, estdo sendo colocadas
~ diante da concorréncia das grandes empresas e acabam se extinguindo, por

ndo conseguirem administrar seus negdcios No mercado.
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Na Tabela 1 a seguir, verifica-se a participagéo das micro empresas, pequenas

empresas e médias e grandes empresas no Brasil, em relagdo aos setores.

Tabela 1. - Pai’ticipagéo das micro e pequenas empresas no Brasil

Setor Faixa de Receita Anual

ME ) "PE @ MGE @3) Total.
Industria 75,07% 16,74% 8,19% 100%
Comeércio 85,79% 10,97% 3,24% 100%
Servigo 88,97% .‘8,29% 2,74% 100%
Total 84,79% 11,25% 3,46% 100%

(1) ME - Micro empresa, receita bruta anual até R$ 120.000,00
(2) PE — Pequenas empresa, receita bruta anual acima de R$ 120.000,00 e até R$ 720.000,00
(3) MGE - Média e grande empresa, receita bruta anual acima de R$ 720.000,00

Fonte : SEBRAE (1994; apud TOMELIM, 2000)

As empresas que ndo estdo buscando a formag&o de parcerias ou 0 trabalho
de forma cooperativa estdo se concentrando em um mercado cada vez mais
acirrado, e muitas estdo fechando. Através de uma pesquisa realizada pelo
SEBRAE em 1999, observou-se que a taxa de mortalidade das empresas
variou cerca de 30% até 61% no primeiro ano de existéncia, de 40% até 68%
no segundo ano, e de 55% até 73% no terceiro. A mesma pesquisa procurou
identificar os fatores condicionantes dessa mortalidade e constatou que 0 porte
da empresa parece ser elemento importante, quanto maior o empreendimento
melhores s&o as'possibilidades de sucesso. Constatou-se ainda que, o bom
conhecimento do mercado de atuagdo e a existéncia de um bom gerente
fazendo uso de capital proprio sdo fatores de sucesso (TOMELIM, 2000).

Nessa perspectiva, as micro e pequenas empresas, que atuam no mercado de
modo individualizado, ndo podem mais servir de referencial organizativo para o
futuro. Nos Gltimos anos, alguns modelos de redes de pequenas empresas tém
se destacado perante a economia mundial, através do empreendedorismo nos
sistemas locais. Agkupa’ﬁi'entos de pequenas e médias empresas criaram
condicBes para a competigdo no mercado, incluindo mercado internacional,

gragas a algumas caracteristicas desenvolvidas que se sobressaem perante as
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grandes empresas, tais como: especializagao, flexibilidade dos produtos, dos
processos e das relagdes, que seguem as tendéncias de mercado,
necessidades dos clientes e evolugao tecnologica, baseada na produgdo em
rede (CASAROTTO & PIRES 1999). A formagao das redes de negdcios para
as micro e pequenas empresas propicia uma vantagem competitiva, onde as
empresas, conjuntamente, adquirem melhores condicbes de sobrevivéncia e

contribuem com o desenvolvimento regional, aumentando ainda mais as suas

chances de sucesso.

2.4.2 Tipos de Redes ou Agrupamentos

As micro e pequenas empresas ja fazem parte da nova dinamica do mercado,
na formagdo de novos espagos econdmicos, principaimente baseadas na
economia italiana na formag&o de seus distritos industriais (TOMELIM, 2000). A
evolugdo destas empresas € sua formagdo em agrupamentos ou redes, que
atuando de forma associada, permitem potencializar recursos que aumentem a
velocidade de r'e'ag'éo 3 inovagdo continua, facilitando a introdugdo de novas
tecnologias em micro e pequenas‘ empresas que se inter-relacionam
(CASAROTTO & PIRES, 1999).

PORTER (1999) é o autor que descreve com mais exatiddo o funcionamento
desses agrupamentos de empresas, denominando-as de cluster. Do inglés,
cluster é traduzido como aglomerar—se agrupar-se. Economicamente, cluster
traduz-se de uma forma um pouco mais ampla do que um agrupamento de
empresas do mesmo setor. Os clusters podem ser o determinante para a
competitividade internacional em um pais ou regido na economia moderna
(PORTER, 1999).

Um cluster industrial € um grUpo de segmentos industriais que compartilham

encadeamentos horizontais e verticais positivos (SILVEIRA, 1999). Em suma,
"é um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e instituiges correlatas numa determinada &rea,

vinculadas por elementos comuns e complementares. O escopo
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gebgréfico varia de uma Unica cidade ou Estado para todo um pais ou

mesmo uma rede de paises vizinhos" (PORTER, 1999).

Os aglomerados variam em tamanho, amplitude e estagio de desenvolvimento.
Alguns consistem, sobretudo em empresas de pequeno e medio porte. Qutros
envolvem empresas de grande e pequeno porte. Alguns giram em torno de
pesquisas universitarias, enquanto outros ndo apresentam ligagbes importantes
com as universidades. Essas distingdes na natureza dos aglomerados refletem
diferengas na estrutu'r.a-' 'd-os setores constitutivos. Os aglomerados mais
desenvolvidos apresentam bases de fornecedores mais profundas. - e
especializadas, um aparato mais amplo de setores correlatos e instituicbes de
apoio mais abrangentes;'Uma nova empresa tera maior facilidade se tiver seu
inicio em um aglomerado, onde a disponibilidade de ativos, pessoal, insumos

s3o encontrados mais facilmente. (PORTER, 1999).

Existe uma vasta classificagdo, citada por varios autores, do que seriam as
redes. Cada uma destas classificagdes é definida de acordo com suas
caracteristicas mais marcantes, sendo pela regido em que se encontram, pelo
setor, pela tecnologia, pelo grupo de pessoas, pela cadeia produtiva, entre

outros determinantes.

ALSTYNE (apud ZALESKI, 2000) apresenta uma defini¢ao comportamental, na
qual uma “rede é um padréo de relagoes sociais de um conjunto de pessoas,
posicdes, grupos ou organizagdes”. Também cita uma definigdo do ponto de
vista estratégico, na qual redes s&o arranjos organizacionais que visam obter
vantagens competitivas. E. por fim, segue a definicdo de um grupo de
especialistas reunidos em Aspen, escrita por BOSWORTH & ROSENFELD
(apud ZALESKI, 2000): ,

“Uma rede envolve - uma forma de comportamento associativo entre

firmas, que as -ajudam a expandlrem seus mercados, aumentam suas

produtividades ou agregagdo de valores, estimula o aprendizado e

melhora suas posi¢des de mercado em longo prazo”
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PERROW (1992; apud. ZALESKI 2000) destaca alguns beneficios do
desenvolvimento reglonal na formagdo de redes de pequenas € médias

empresas:

“maior dispersédo de poder entre as varias empresas da regiéo;
flexibilizagdo da hierarquia, decorrente do menor nimero de niveis
verticais existentes nas pequenas empresas,

mudangas na distribuigdo da riqueza e nos padrées de consumo;

o progresso resultante das redes de pequenas empresas é mais
equilibrado do que aquele produzido por grandes empresas, que
acabam investindo fora da regiéo; |

incentivo ao desenvolvimento de uma estrutura de apoio do governo
regional, oferecendo amplos servigos sociais que apoiam a formagéo de

redes.”

TOMELIM (2000) ressalta que:

“estas redes acabam sofrendo um novo conjunto de variagdes e
aplicagbes que dependem do tipo de ambiente quev estdo inseridas, das
caracteristicas da regido, das polltlcas governamentais existentes, do
envolvimento das pessoas da disponibilidade de tecnologia, entre outros

fatores”.

As redes podem ser classificadas segundo seu objetivo (Produtora e Criadora

de Fatores ou Redes Durés e Leves); sua estrutura (Re‘pﬂblica'ou Reino; |

Vertical ou Horizontal) ou sua dindmica (Estatica ou Dinamica), entre outros
determinantes (ZALESKI, 2000).

Segundo a visdo de CAMERON (1993, apud ZALESKI, 2000), as redes podem
ser classificadas como: '

Criadoras de fatores: redes que tém por objetivo catalisar os esforgos
coletivos na crnagao de infra-estrutura adequada para uma determinada
indUstria. Assocuagoes comerciais fortes ou centros de servigos (em
redes mais desenvolvidas), com o apoio do governo local e de

universidades (ou de outras instituigdes educacionais e de pesquisa)
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engajam-se em atmdades de treinamentos, organizagéo de centros para

treinamentos de pessoal, desenvolvimento ou introducdo de novos

processos tecnoldgicos, promog&o de programas de qualidade, etc.

e Produtoras: redes formadas por firmas que se engajam na produgao
conjunta e/ou desenvolvimento de atividades de marketing partilhadas.
O termo ‘“redes de produgéo conjunta/marketing” fon S|mp||f|cado para
“Redes Produtoras”. Segundo RABELLOTTI (1998 apud ZALESKI,
2000) os projetos executados em ‘conjunto podem ser classificados em
trés formas: S e
- especializagdo no proce'ss'o: cada firma executa uma fase' do

processo produtivo e 0 produto final € comercializado em conjunto,
sendo a localizagdo .fundamental, pois, a cada fase da produgéo 0
produto inacabado tem de se movimentar de uma flrma para outra;

- especializagdo no produto: toda uma gama de produtos é
comercializada sob uma mesma marca de uma rede, porém cada
firma especializa-se na produgéo de um determinado produto;

- provisdo de instalagbes e equipamentos comuns: 0S membros se
relinem para partilharem o local de instalagdo de um equipamento de
uso comum ou dividirem o espago para estocagem de componentes

e materiais brutos.

Ja SOMMERS (1998; apud ZALESKI, 2000) relaciona dois tipos de redes:

e Redes Duras: sdo pequenas empresas que cooperam, formando uma
nova organizagdo que produz e distribui um novo produto ou servigo, ou
entra em um novo mercado.

o Redes Leves: sdo grandes redes frouxas, constituidas por firmas em um
mesmo setor, ou que estdo concentradas em determinada area
geogréafica, desenhadas para responder a problemas econdémicos
utilizando estratégias de cooperagdo como programas de marketing; de

treinamento; de compras conjuntas ou transferéncia de tecnologia.

Dentro do tipo 'demestru'turé das redes BOSWORTH & ROSENFELD (1993,
apud ZALESKI, 2000) classifica como:
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« Redes Verticais: ocorrem quando firmas com produtos complementares
ou em diferentes fases da cadeia produtiva se reunem para a produg&o,
marketing ou desenvolvimento de produtos;

« Redes Horizontais: neste tipo de rede as empresas cooperam com a
partilha de maquinas, compra de materiais brutos, demais recursos €

aquisigao de capitais.

Outros autores como GRANDORI E SODA (1995; apud TOMELIM, 2000),
identificam trés tipos bésicbs de redes: sociais, burocraticas e proprietarias. As
redes sociais sdo fundamentalmente informais nas relagdes inter-empresariais
com o intercambio da mercadoria social, seja o prestigio, status, mobilidade
profissional, etc. As redes burocraticas sdo caracterizadas pela existéncia de
um contrato formal e as proprietarias tém formalizagéo de acordos de direito de

propriedade entre os acionistas de empresas.

LAUMANN, GALASKIEWICZ & MARDSEN (1978; apud TOMELIM 2000) ja
discutem duas modalidades basicas de redes, uma no modo competitivo e
outra no modo cooperativo. Redes formadas pelo modo competitivo implicam
na existéncia de mercado econdmico competitivo, tais redes estéo sujeitas a
normas que regulam seu comportamento. As empresas sdo vistas como
entidades que buscam suas metas particulares procurando manter sua
autonomia e garantindo efetividade. Redes formadas no modo cooperativo
pressupdem que as organizagdes envolvidas tém suas metas particulares, mas
entendem que o beneficio sera maior quando perseveram na procura de um
objetivo maior, com o qual a rede tem compromisso.

CASAROTTO & PIRES (1999) propdem dois tipos de redes, uma execu_tad'a de
forma topdown, onde as diversas pequenas empresas existentes podem tornar-
se fornecedoras da empresa mde, tendo baixa flexibilidade e sendo
dependente desta. A outra, ‘executada de maneira bem mais ﬂexi_Ve-I':onde as
empresas unem-se na forma de um consércio que administra e negocia suas
aces. Neste segundo modelo, a necessidade da formagdo de um consdércio

pode ser executada ao longo dos anos da atuagdo de empresas do mesmo
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setor de uma determinada regido, onde a questdo cuitural levara
incondicionalmente a esta formag&o. Ja em outras situagdes, a formagao dos
consdrcios podera ser orientada por instituicdes locais ou pela unido das

empresas em torno de um objetivo comum.

A pesquisa de SILVEIRA (1999) caracteriza os tipos de redes de uma forma
didatica e de simples compreensao, resgatarido modelos existentes e aplicados
na pratica. O autor cIassnflca as redes de micro e pequenas empresas em
consorcios, condomlnlos cooperativas, empresas de participagao comunitaria

e nucleos setoriais:

Consdrcios: foram melhores identificados na aplicagéo dos distritos industriais
italianos, onde tém apoio integrado da rede proporCIonando ganhos em escala
através da produgdo conjunta dos participantes do consorcio. A participagéo se
da tanto no processo produtivo como na promogéo de agdes conjuntas.
"Num- consoércio de. formaq:ao de produto varias empresas podem
produzir partes ‘de um equamento que é comercializado, dlvulgado e
assistido tecnicamente por um consorcio. Esse consorcio simula a
administragdo de uma grande empresa, mas tem muito mais _flexibilidade
de atendimento de pedidos diferenciados™ ‘(SILVEIRA,-1999). -

Condominios: tiveram sua origem na Alemanha nos condominios de empresas
de Munique SCHLEDERER & HESS (1995; apud SILVEIRA, 1999). A cidade
de Munique objetiva conseqlentemente tentativas mais recentes de
economizar espago. Essas sdo caracterizadas pela construgdo acelerada de
condominios de empresas, de um centro de tecnologia e de uma incubadora
empresarial respectivamente. Essas novas estratégias tém a vantagem de
integrar as disposigdes classicas, permitindo uma disponibilidade reciproca
l6gica. Sua caracteristica principal € a acomodagdo de varias empresas
auténomas em um s6 complexo predial, sem que tenham alguma relagéo entre
elas. O principal beneficio deste tipo de agrupamento é o compartilhamento de
alguns custos entre os participantes do condominio, como secretaria,
contabilidade, xerox, telefone, etc. No Brasil existem algumas experiéncias
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positivas de condominios de empresas, ou também denominados de
incubadoras, que agrupam empresas durante o seu tempo de maturagdo com
as caracteristicas condominiais. Em Florianopolis ha o condominio empresarial
tecnolégico CELTA, e Joinville e Criciima existem o MidiVille e MidiSul

respectivamente.

Cooperativas: constituem-se em outra forma de sociedade com O intuito de
auxilio mutuo entre os associados. As cooperativas sdo entidades sem fins

lucrativos. E outra forma de rede organizada sobre bases democratlcas onde

os cooperados tém direito de voto. As cooperatlvas mais comuns no Brasﬂ sdo

as agropecuarias. Estas cooperativas possuem, COmo estrutura basica, 0s
6rgdo deliberativos, cujos cargos sio destinados aos socios eleitos pela
Assembléia Geral, e de 6rgdo consultivos. Para 6rgao de execugdo e operagao
podem ser contratados profissionais ndo socios. As funcdes especificas de
cada area estdo definidas no seu Estatuto Social ou no Regimento Interno a
ser discutido e aprovado pelo quadro social. As cooperativas podem ser ainda,
além das produtivas, de prestadores de servicos auténomos, de prestadores de

servigos profissionais ou de crédito.

Empresas de participagéo comunitaria; € uma unidade auténoma
independente, de capital fechado, juridicamente constituida e autbnoma, com o
objetivo de controlar empresas afiliadas, sem com isto, praticar, por ela mesma,
atividades comerciais ou industriais. Inserida na categoria de S.A., sua fungéo
principal ‘¢ o controle, na fase inicial, sobre os recursos que véo sendo
captados e, posteriormente, também sobre as empresas que se originarem
através da aplicagdo do capital. A Empresa de Participagdo Comunitéaria, com 0
papel de holding, precede a existéncia das empresas afiliadas, que seréo
criadas a partir do momento em que exista capital suficiente para o
investimento e a oportunidade de negécio. Até entéo pode-se compara-la a um
fundo de investimento. Alguns exemplos de Empresas de Participagéo
Comunitaria, implantadas com sucesso no Oeste Catarinense, podem ser
citados: em Caibi (préXikhO a Chapecd) e em Palmitos resultaram em duas

fabricas de conservas; em S&o Miguel do Oeste foi instituida uma factoring e
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posteriormente foi adquirida uma fabrica de bisboitos; em Abelardo Luz (divisa
com o Parand), a holding abriu-uma administradora de seguros, uma industria
de sacaria, incorporou uma fabrica de facas e esta na fase final de implantagé@o
de uma confecgéo de uniformes profissionais e jeans esportivos; em Saudades
os agricultores investiram em uma holding, que montou. uma fabrica de

confecgdes.

Nucleos Setoriais: ha alguns anos, em uma iniciativa catarinense, precisamente
com inicio nos municipios de Brusque, Blumenau e Joinville, teve inicio o
movimento dos nucleos setoriais, com participagéo de empresarios de pequeno
e médio porte que, unindo-se em grupos, buscavam maior competitividade
empresarial, € solugdo dos problemas de forma coletiva. Embora existam
algumas indicagdes que esta seja uma metodologia alemé, esta metodologia €
puramente nacional e catarinense, com experiéncias em municipios da Bolivia,
Uruguai, Minas Gerais, Ceara e Parana (FUNDAGAO EMPREENDER, 1999).
A detentora da tecnologia e responsavel pela divulgagdo do projeto de Nuicleos
Setoriais (denominado de Projeto Empreender), é a Fundagéo Empreender,
uma fundagdo das Associagdes Comerciais e Industriais do Estado de Santa
Catarina, com sede em Joinville, em parceria com o SEBRAE e a FACISC e a
Camara de Artes e Oficios de Munique e Alta Baviera. Atualmente o Projeto
Empreender conta com mais de 400 ntcleos em 115 municipios do Estado de
Santa Catarina. Estes nicleos sdo formados por empresas dos mais diversos
setores produtivos, comerciais ou de servigos. As principais atividades
desenvolvidas pelos nuqleos, que se reunem periodicamente, auxiliados por
um consultor treinado. " € supervisionado pela Fundagao Empreender e
disponibilizado e patrocinado pela Associagdo Comercial da cidade ou regido a
qual os empresarios pertencem, s&o: missdes empresariais; reunibes para
discussdes de problemas comuns; treinamentos em areas de interesse comum;
palestras em areas de interesse comum, consultoria grupal;, compras e
produgdes coletivas; agdes comunitarias; atividades de lobby, junto a 6rgéos
governamentais; e financiamento.



O Quadro 1 apresenta, ainda, a visdo do

sobre as condicionantes e reflexos que a cooperagao

Desenvolvimento (IAD)
entre empresas pode gerar, independ

regiao.
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Instituto Alem&o para ©

entemente do modelo de agrupamento da

Quadro 1 — Condicionantes da cooperagao

Cooperagao Segundo o IAD

COOPERAGAO NAO DEMANDA:

e unido de todos atras de uma lideranga;

e Uma agdo totalmente sincronizada em

COOPERAGAO NECESSITA DE:

e troca de informagdes entre varias

empresas,

conjunto; « estabelecimento de um intercambio de

« auséncia de conflitos entre parceiros; . | idéias;
« negagéo de interesses divergentes. « desenvolvimento de vis&o estratégica;
« definigdo de areas de aiuagéo; .

e andlise conjunta dos problemas e
solugdo em comum;
das dos

o definigdo contribuigbes

parceiros.

Fonte: CASAROTTO & PIRES (1999).
2.5 Consideragoes Finais

Neste capitulo foram abordados os principais aspectos do ambiente externo, na
busca da competitividade empresarial, bem como 0s paradigmas a serem
rompidos para que as empresas se tornem flexiveis, ageis e inovadoras. As
mudangas tecnologicas e a globalizagdo de mercados fazem da agilidade, um

fator chave para a estratégia das empresas.

Também foram apresentados agrupamentos ou redes de empresas, como
modelo sécio-econdmico que determina a competitividade e o desenvolvimento
local ou regional. Existem diversas classificagoes e formas de agrupamentos
em varios locais do mundo, que propiciam vantagem competitiva para
~ empresas, nas quais se beneficiam das.parcerias e cooperagdes dentro de um

ambiente associativo.:
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Um agrupamento ndo pode ser confundido com uma area industrial, onde
~varias empresas produzem de "fo'rma'rverticalizada produtos do mesmo
segmento industrial. Os agrupamentos séo compamlhamento segmentagdo e
comprometimento da produgéo, desencadeados através de parcerias formais,

com o intuito do desenvolvnmento mutuo. Pode-se dizer que se trata de uma

rede de apono a produc;ao empresarlal que vem forta|ecendo as regloes nas - -

quais sao estabelecidos.



29

3 CERAMICA VERMELHA

Este capitulo apresenta 0s principais dados sobre o setor de ceramica
vermelha no Brasil e em: Santa Catarina, desde seu histérico, passando pela
caracterizagdo do segmento, localizagao, mercado consumldor produto até o
processo produtivo. Entretanto, atengdo especial ¢ dada a tecnologia
empregada nestas industrias, principalmente no que se refere a equipamentos
e insumos energéticos utilizados no processo térmico, assim como 0sS

principais problemas advindos destes itens.
3.1 Histérico

A palavra cerdmica é derivada do grego “kerameikos”, que quer dizer “feito de
terra”. A ceramica vermelha & assim chamada, porque possui coloragdo
avermelhada no produto final, em fungdo do tipo de matéria-prima utilizada.
Com a denominagao de Ceramica Vermelha, englobam-se produtos como o
tijolo e suas variagGes, constituindo-se, via de regra, por um grupo de produtos
rusticos onde o acabamento dificilmente ocorre. Também é conhecida como

ceramica estrutural, gracas a utilizagdo na estrutura de edificagbes.

A indUstria de ceramica vermelha ou estrutural é classificada, segundo a
Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, como industria
de tranéformagéo no ramo de atividades denominado “Transformagéo de
materiais ndo metalicos”.

O processo de fabricagdo de produtos originados da cerdmica vermelha e
bastante conhecido, sendo dominado por diversas civilizagbes antigas como a
China, Babilénia e Grécia Helénica ha cerca de sete mil anos. (SECTME,
1990).

Os produtos de cerdmica vermelha tiveram seu desenvolvimento no seio de
todos os povos, cuja falta de pedra para as construgdes era constante. Porém,

foram os romanos, que implementaram novas técnicas e aprimoraram a
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fabricagdo da ceramica como atividade industrial, através do crescimento das
grandes construgbes dessa época. Praticamente toda a Europa herdou as
praticas trazidas pelos povos antigos, tais como romanos, bizantinos, arabes,
entre outros, que influenciaram fortemente no estilo das construgbes nesses
continentes. O surgimento das primeiras maquinas moldadoras para fabricagéo
de tijolos, movimentadas por forga animal ocorreu por volta de 1850, sendo
mais tarde substituidas por maquinas a vapor e possibilitando, assim, o
aumento significativo da produgéo. Pode-se considerar esse fato como sendo 0
prifneiro grande salto para a industria da ceramica vermelha, pois possibilitou a

fabricagdo de pegas especiais e dos tijolos ocos ou furados (STEIL, 2000).

A procura e utilizagéo désse novo produto foram aumentadas, exigindo das
fabricas, pequenas e medias, a melhoria da qualidade com pregos
competitivos, tendo alguns paiées da Europa conseguido uma modernidade de
tal ordem, que permitiu a exportagéo para outros mercados, mesmo a grandes
distancias. Por exemplo, Paris recebia grandes quantidades de tijolos furados
provenientes da ltalia, antes de 1936, mesmo tendo centros produtores mais
préximos, como Marselha (STEIL, 2000).

Com a vinda de imigrantes europeus para o Brasil, também foi trazida a
tecnologia da produgdo de tijolos e telhas, que através de organiza¢6es
familiares, contribuiu para o surgimento das pequenas olarias em diversas
regibes do pais. Iniciaimente, o0s oleiros imigrantes, por motivos de
sobrevivéncia, ingressaram na agricultura, e somente numa segunda etapa,
houve o real exercicio da profissdo. Em Santa Catarina a ceramica vermelha
também & ancestral e foi introduzida no estado, primeiro pelos imigrantes
acorianos que chegaram na'regiéo litoranea. Mais tarde, os alemaes e italianos
levaram essa cultura para outras regides. Por isso mesmo, as olarias

distribuem-se em maior extensdo. no -estado, até pela necessidade de
~ abastecimento da demanda catarinense (SECTME, 1990).

Apb6s o inicio da utilizagéo de estruturas metalicas nas construgdes, os tijolos

passaram a ser utilizados principalmente com a fungéo de elementos de.
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alvenaria de vedagdo, perdendo a fungéo estrutural. Ja as‘telhés,' ainda
possuem uma boa penétragéo no mercado, devido, principalmente, a fungéo
estética, embora existam materiais com custos inferiores e resultados
funcionais similares (SECTME, 1990).

Mesmo com produtos concorrentes, 0s materiais ceramicos, ainda hoje, séo
largamente empregados na construgdo civil. Isso acontece, gragas a
estabilidade de resisténcia mecénica e durabilidade desses materiais, evitando,
assim, a deterioragdo por agentes externos, trazendo vantagens de uso e
qualidade nas edificagdes. Porém, ndo se pode desprezar as ameagas que
rondam os produtos de ceramica vermelha em fungdo do aprimoramento e

desenvolvimento de novos materiais. (OLIVEIRA, 1993).

As indUstrias de ceramica vermelha no Brasil, bem como em Santa Catarina,
evoluiram muito pouco em relagdo ao passado, em fungdo de uma série de
fatores mercadolégicos e culturais, que posteriormente serdo abordados.
Diferentemente do mercado europeu, as empresas brasileiras, na sua grande
maioria, continuam com o processo produtivo artesanal, produzindo em
pequena escala, obtendo baixa renta_bilidade no negécio, e conseqientemente,
" tendo dificuldades para ,'in'vestir'na automatizagdo do processo, visando a

adequacéo e evolugdo tecnoldgica paré o atendimento do mercado.
3.2 Caracterizagdo do Segmento

O setor de ceramica vermelha no Brasil gera como produtos principais tijolos,
blocos, telhas, elementos vazados, lajes, lajotas, ladrilhos vermelhos, tubos e
agregados leves. De acordo com a CNI/ SENAI (1998), esse segmento produz
cerca de 2,2 bilhdes de pegas por més, cuja producao principal esta
concentrada nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso e Parana.
O segmento movimenta aproximadamente 5 milhGes de toneladas de matérias-
primas ao més, com reflexos nas vias de transporte, e no meio ambiente de
lavra de argila. Calcu'll'ay-se ‘que © faturamento anual pode estar em

aproximadamente US$ 5 bilhdes. Essa renda fica nos locais de produgéo, com
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alto significado social, na criagdo de empregos € ao propiciar a construgdo em

geral, principalmente moradias.

Conforme o Anuario Brasileiro de Ceramica (1996), existem de 8.500 a 11.000
industrias de ceramica vermelha. Cerca de 90% das empresas desse setor ou
sdo micro empresas familiares, com atividades essencialmente manuais,
constituindo as chamadas olarias’, ou sdo empresas de pequeno e médio
portes, utilizando, em sua grande maioria, tecnologia desenvolvida ha mais de
cinqienta anos. Outro aspecto é que os proprietarios dessas empresas
- demonstram grande reS|stenCIa a mudangas. Entretanto, essas empresas. s&o
intensivas em mao de obra, contnbumdo para empregar diretamente cerca de
300 a 400 mil trabalhadores. Segundo ANICER - Associag&o Nacional de
Industria Ceramica (1997) — o setor de ceramica vermelha representa 0,9% do
Produto Intermo Bruto (PIB) Nacional e 2,7% do PIB da inddstria (CAVALIERE
et al, 1997; MAFRA, 1999).

'De acordo com PIZZETTI (1999, p.68), “Existem exceg¢des que contrastam com
a grande maioria, que sao empresas que fizeram grandes investimentos em
tecnologia produtiva, mas que ainda n&o detectaram resultados animadores em

termos de gestdo empresarial”.

Segundo CAVALIERE ef 'a.l. (1'997), nas émpresaé'de ceramica vermelha da
Europa a média de trabalhadores por empresa é de 20, com uma produgdo
média por empregado de 200 mil pegas por més. Enquanto no Brasil, a
produgdo média por empregado é cerca de 13 mil pegas por més e de acordo
com BUSTAMANTE e BRESSIANI (2000), a media de empregadoé pbr
empresa é de 25 a 30.

O Diagnéstico da Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia, das Minas e
Energia (SECTME, 1990), estima que em Santa Catarina existem cerca de 742

empresas do ramo de ceramica vermelha, empregando aproximadamente 11

' As olarias fabricam ‘exclusivamente tijolos macigos e s&o, em geral, organizagoes informais,
como processo de produg&o artesanal, produzindo de acordo com a demanda de mercado. -
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mil trabalhadores diretos e 30 mil indiretos, concentrando sua produgdo em
tijolos (62,9%), telhas (28,5%) e outros produtos (8,6%). Conforme FIESC
(2001), dentre as empresas. do estado, apenas cinco possuem entre 50 e 100
funcionarios e trés empresas possuem mais de 100 funcionarios. A produgao
estimada para a totalidade de empresas do estado é de 100 milhdes de pegas

por més.
As tabelas 2 e 3 resumem os dados de mercado e indicadores deste segmehto:

Tabela 2 - Resumo comparativos de indicadores de mercado Europa x Brasil

: Europa Brasil
Produgéo por empregado | 200.000 13.000
(pecas/empregado /més) .
Média de empregado/empresa 20 25a30
Perdas da Produgéo (%) ' 1a2 5a7

Fonte: Adaptado de CAVALIERE et al. (1997) e BUSTAMANTE e BRESSIANI (2000).

Analisando os indicadores apresentados na Tabela 2, percebe-se que as
indstrias de ceramica vermelha do Brasil possuem niveis inferiores de
produtividade (pegas/empregado/més), automatizagéo (empregados/empresa)
e qualidade (perda de produgéo percentual) em relagao a Europa.

Tabela 3 — Resumo comparativo de mercado Brasil x Santa Catarina

Brasil Santa Catarina
Produgo total (pegas/meés) 2,2 bilhdes 100 milhdes
Numero de empresas - 18.500 a 11.000 742
Numero de empregados ~ [300.000 a 400.000 | 11.000 diretos
- I 30.000 indiretos

Fonte: Adaptado de CNI / SENAI (1998) e (SECTME, 1990).

Na Tabela 3, visualiza-se a representatividade"do mercado de Santa Catarina

em relagdo ao Brasil, participando com 5% da produgdo total brasileira,
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3.2.1 Localizagao

As indUstrias de cerdmica vermelha, via de regra, estdo situadas ao longo de
bacias dos principais rios que cortam O territorio. Nas margens desses rios,
existe argila de composigéo mineralogica, em forma sedimentar ou aluvionar,
adequada a fabricagéo dos produtos estruturais (SUDENE & ITEP, 1988).

A localizagdo geogréfica das ceramicas & determinada basicamente por dois
fatores principais: (1) a posigéo da jazida (em fungéo da grande quantidade de
matéria-prima processada); e (2) a posigdo dos centros consumidores em
fungdo do peso e do volume dos produtos produzidos. E indispensavel,
também, que haja disponibilidade de infra-estrutura basica necessaria a
operacionalizagdo da industria, tal como: energia elétrica, telefone, agua, etc.
(CAVALIERE et al., 1997; SEBRAE / PR, 1995).

Na composigdo dos custos de fabricagdo dos produtos da ceramica vermelha,

a matéria-prima (argila) contribui com 0 valor mais baixo, razéo pela qual as
| empresas se localizam préximas aos depositos dessas argilas, evitando assim,
as despesas com transporte da matéria-prifna. Geralmente, as distancias néo

excedem a 10 km, a nao ser para produtos com maior valor agregado e

naturalmente com preg,os mais elevados, como as telhas, que requerem

matérias-primas especiais (SUDENE & ITEP, 1988 CENTRO DE ESTUDIOS
DE LA ENERGIA, 1980).

Nos ultimos 30 anos, o raio econdmico adotado para a viabilizagéo de uma
industria de ceramica vermelha cresceu de 20 para 100 km, chegando hoje, em
alguns casos, até 700 km em decorréncia de diversos fatores, a exemplo do
piso salarial, ICMS diferenciado, ou ainda, produtos de maior valor agregado,
como é o caso de telhas especiais (CNI / SENAI 1998). BUSTAMANTE e
BRESSIANI (2000) referem em seu estudo que o raio médio de agao, quanto
ao envio de produtos da industria de ceramica vermelha no Brasil, esta em 250

km.
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ao envio de produtos da industria de ceramica vermelha no Brasil, esta em 250

km.

Conforme é apresentado na Figura 1, Santa Catarina possui concentragéo das
industrias de ceramica vermelha em trés regides principais: Alto Vale do Itajai
(51,9%), concentradas proximas as cidades de Rio do Sul e Tijucas; a regiao
Sul (38,8%) préoxima a Criciima; e o Oeste (9,3%), na regidgo de Chapeco
(SECTME, 1990).

Figura 1 - Distribuigio das indUstrias de ceramica vermelha de SC

Fonte: PIZZETTI, 1999.

3.2.2 Mercado Consumidor

O mercado consumidor resume-se essencialmente a distribuidores e lojas de
materiais de construcdo, grandes construtoras ou consumidores diretos. De
acordo com CNI / SENAI (1998) cerca de 30% da producao do setor brasileiro
sdo consumidos pelas construtoras, sendo o restante absorvido pelos
revendedores de materiais para a construgao civil. Ja para o mercado do sul de
Santa Catarina, SEBRAE / CTC (1998) observa que as grandes construtoras
representam 13% do consumo e os distribuidores e lojas possuem uma

representatividade de 80%, ficando 7% para outros consumidores.
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Uma vez que o crescimento dessa perspectiva ndo vem ocorrendo na medida
em que se eleva o déficit habitacional®, o setor tem buscado alternativas de
valorizagdo de seus produtos, através de mudangas em Seus processos
produtivos, embora estas mudancgas acontegam de forma lenta e por uma
grande minoria de empresas. Dentre - as transformagdes implementadas
" destacam-se: a otlmlzagao dos processos de queima, diretamente associada a
sinterizagdo do material e sua qualidade final; o desenvolvimento de novos
produtos, como o bioco ceramico para alvenaria estrutural; ou ainda, agregar
valor aos produtos ja existentes, como & o caso da esmaltagdo de telhas,

atingindo um mercado de bom poder aquisitivo (CNl / SENAI, 1998).

Conforme descreve PIZZETTI ('1999, p.62): “as industrias deixam de lado, as
vezes, 0 que é mais importante: 0 consumidor”. O setor, por exemplo, se
deixou expulsar do mercado da habitagdo popular e atua muito pouco com a
construgdo civil organizada. Ao mesmo tempo, ndo utiliza diferentes estratégias
de venda para os diversos tipos de clientes, que possuem caracteristicas

totalmente diferenciadas.

Um exemplo claro do recuo da ceramica estrutural, em relagdo a disputa com
outros produtos concorrentes, € descrito por MUNDO CERAMICO (apud
PIZZETTI, 1999, p.63) “a ceramica estrutural, que ja foi o principal elemento de
uma construgdo, hoje representa apenas 0, 5% do CUB (Custos Unitario
Basico), que mede o peso relativo dos materiais e servicos da construgéo civil,
bem como a variagdo dos custos”. Uma pesquisa realizada pela ANAMACO —
Associagao Nacional dos Materiais de Construgao, entre 220 revendedores de
materiais de construgdo, com o objetivo de investigar a imagem dos produtos
de ceramica estrutural, revelou que a “ceramica estrutural fornece artigos de
baixa qualidade, sem compromisso com a conformidade técnica e, portanto,

sem nenhum atrativo para ocupar um espago nobre entre 0s materiais de

2 Estimado em 10 milhdes dé moradias no Brasil = Fonte: Qualihab — Programa da Qualidade
na Habitagao Popular no Governo do Estado de Sao Paulo (apud SILVA, N. C. et al, 2001).
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construgdo, sendo empurrado para O Uso na _periferia dos grandes -centros

urbanos”.

Considerados seu baixo custo e pouca exigéncia de qualificagdo em sua
aplicagdo, as ceramicas vermelhas representam o maior volume de
movimentagdo de materiais na grande maioria das construcdes no Brasil,
chegando a ultrapassar dos 90% de participagdo em volume, com custo inferior
a 10% (VILLAR, 1988).

No Brasil, existem inimeros problemas de qualidade de produto, em funcao
das condicdes operacionais € da tecnologia arcaica, ainda empregada
atualmente pela grande maioria das empresas desse segmento. A tecnologia
de fabricagdo dos produtos estruturais da ceramica vermelha evoluiu muito
pouco com o tempo. Os processos, ainda hoje utilizados na grande maioria das

empresas brasileiras, sdo 0os mesmos do século passado.

:3.2.3 Produto

A diversidade de produtos &€ muito elevada pelas proprias exigéncias do
mercado consumidor, e muitas vezes, adicionando uma variedade as
dimensdes que acaba ‘afetando a padronizagdo dos produtos. A seguir
enumera-se os tipos de produtos encontrados com maior freqiiéncia:
. Tijolos:
- macicgo;,
- com 2, 4, 6, 8 ou 9 furos (circulares ou quadrados). -
- com 21 furos.
e Telhas: -
-~ francesa;
- romana;
- portuguesa;
- colonial® (com variagdes em sua forma);
- plana ®.

Podem ser encontrados com acabamento vitrificado ou pintura vitrificada.
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Elementos vazados (com diversos desenhos).
Lajotas para lajes pré-fabricadas.

Lajotas coloniais (pisos).

Ladrilhos e pegas de acabamento.

Manilhas®.

Vasos e pegas decorativas.

O produto de ceramica vermelha apresenta muitas qualidades, fazendo com

que seu uso na construgao civil seja disseminado e tenha uma importancia
significativa no setor. Segundo MANSUR (1994) e OLIVEIRA (1993), as
principais vantagens dos produtos de ceramica vermelha do ponto de vista do

usuario final, podem ser relacionadas como:

Possibilidade de serem utilizados em grande variedade de usOS
funcionais; _ | N
Possuem durabilidéde e elevada resisténcia mecanica;

Apresentam estrutura leve, resultando em menor custo para as
fundagdes;

Material ndo combustivel;

Possuem boas caracteristicas de isolamento térmico e acustico;

Sio fabricados sob altas temperaturas, possuindo, portanto, boa
resisténcia ao fogo;

S3o constituidos de unidades com pequenas dimensdes, permitindo
detalhamentos estéticos agradaveis;

Apresentam acabamento que pérmite seu uso aparente, isto €, sem
colocagdo de rebocos e pinturas, diminuindo o prego final das paredes,
por metro quadrado;

Existem em abundancia na maioria das regi6es do pais, sendo
geralmente, mais econdmicos que 0S outros componentes de mesma
finalidade;

Exigem pequena ou nenhuma manutengao;

Nzo oferecem dificuldades para treinar méo-de-obra para utilizagao;
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o Nas condigdes climaticas brasileiras apresentam boas condigdes de

conforto ambiental.

As vantagens dos produtos de ceramica vermelha sé&o efetivamente
valorizadas pelo cliente final, quando os materiais sdo produzidos com
qualidade, de acordo com padroes pré-estabelecidos, a fim de estarem
adequados ao Uso. Todavia, para se falar em quahdade dos produtos e

necessario que se estabelegam 0S seus reqwsﬁos

Segundo a ABNT - Assomaqao Brasileira de Normas Técnicas (apud
OLIVEIRA, 1993, p.5), sdo requisitos de qualldade

o Nao apresentar defeitos de fabricacdo, tais como trincas, quebras,
superficies irregulares, deformagdes e desuniformidade de cor;

e Dimensdes do produto (largura, altura e comprimento) nao
apresentarem dlferengas em relagdo as dlmensoes padronizadas,
superiores as tolerancias para elas admitidas;

e Atenderem a resisténcia a compressao para eles especificada, em

funcdo do seu tipo e classificagao.

“O nao atendimento destes requisitos tem sido um dos maiores entraves béré o}
desenvolvimento da alvenaria estrutural no Brasil. A baixa qualidade da maior
parte dos tijolos fabricados ou a pouca confiabilidade na manutengdo da
qualidade, ao longo do tempo, por parte das olarias, vem dificultando o uso
deste tipo de estrutura” (OLIVEIRA, 1993, p.6).

Os fatores que causam a variabilidade no produto final sdo muitos, dificultando
o controle da qualidade. Existem estudos que identificam as variaveis mais
significativas ao longo do processo, que estejam influenciando os principais
prdblemas de qualidade no produto.
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3.3 Processo Produtivo

O processo produtivo da grande maioria das empresas de ceramica vermelha
evoluiu muito pouco em relagéo ao passado, direcionado a bases estritamente
industriais, através de algumas inovagbes tecnologicas, objetivando a
automagéo de equnpamentos e consequentemente redugao de custos de mé&o
de obra, porém adotado por poucas empresas. Por outro lado, a area de
influéncia mercadologica é muito pequena &, via de regra, exclusivamente
local, conservando assim, caracteristicas artesanais no processo de produgao
(STEIL, 2000; SUDENE & ITEP, 1996).

Atualmenté existem equipamentos modernizados, visando o aumento da
produtividade e redugao de consumo de energia. Com o aumento dos pre(;os
dos combustiveis (renovaveis ou nao) a tecnologia de fabricagdo dos
equipamentos de secagem € queima foi melhorada, no sentido de aumentar a
eficiéncia de queima e reduzir as perdas e o numero de ciclos de queima,
entretanto poucas emprésas vém utilizando. A maioria das empresas desse
segmento utiliza fornos a lenha e a secagem é realizada de forma natural, sem
a utilizagdo de aproveitamento de energia e equipamentos industriais

adequados.

Gragas a técnicas de.fabri:ga(;éo simplificadas, ainda empregadas e problemas
mercadolégicos, a industria da ceramica vermelha ndo evoluiu e O0s
equipaméntos mais importantes (fornos) do processo produtivo, ndo foram
melhorados de forma significativa. Foram realizadas algumas poucas
experiéncias de converséo de fornos para o uso do gas (GLP), na fabricagéo
de telhas esmaltadas, e automagdo de serragem ou 6leo nas cadmaras de
combustdo, na regido sul do estado, porém a difusdo desta tecnologia n&o €
efetiva, no momento em que altos investimentos sejam requeridos para adogao
(SUDENE & ITEP; 1996; STEIL, 2000).

A Figura 2 apresenta de forma genérica, o processo de fabricagdo de produtos

derivados da ceramica vermelha. Esse processo & praticamente comum a
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e ceramica em geral, havendo pequenas variagoes, de
iculares de cada matéria-prima ou produto final.
uipamentos rudimentares e outros

todas as empresas d
acordo com caracteristicas part
Porém, algumas empresas utilizam eq

equipamentos mais modernos.

Figura 2 - Fluxograma do processo de fabricagdo de ceramica vermelha
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Fonte: Adaptado de VILLAR (1988), SECTME (1990), CAVALIERE et al., (1997), STEIL (2000).
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Pode-se classificar quatro etapas fundamentais de processamento: extragdo e
preparagdo das matérias-primas, conformagdo mecanica, processamento

térmico e expedigao.

3.3.1 Extragdo e Preparagéo das Matérias-primas

Na indUstria de ceramica vermelha a matéria-prima fundamental € a argila e a
diversidade de sua origem pode causar variagdes no produto final. A principal
caracteristica da argila é sua plasticidade, o que permite a elaborag&o de
variados formatos de pegas com equipamentos relativamente simples. A argila
bruta ndo é submetida a nenhum processo de beneficiamento fisico-quimico,
sendo utilizada no estado tal qual é extraida dos depésitos. Para meihoria das
propriedades da massa, a argila é mlsturada com barro vermelho, constituido
de 6xido de ferro, elemento que lhe confere a sua colorag&o mais comum apos
a queima. Além disso, ainda permite que determinadas caracteristicas
ceramicas possam ser controladas durante 0 processo de fabricagado, tais
como: melhoria das condigbes de secagem € queima, redugdo da retragao
linear, entre outras.

Extragdo: a extragdo da argila é realizada a céu aberto, utilizando-se retro-
escavadeira ou equipamento similar e, geralmente, a mineragao encontra-se
_préximo a empresa. Os insumos séo transportados das jazidas para os galpdes
de estocagem. Algumas ceramicas possuem deposﬂos préprios de argllas
enquanto outras adquirem de terceiros. Nesta fase, conhecida como

“descanso” ou “sazonamento”’, o material sofre processos de alteragoes

quimicas e descompactagao, beneficos ao processo produtivo, alem de dar

garantias de produg&o nas épocas chuvosas. Quando da uhhzagao de duas ou
mais argilas no processo produtivo, ocorre a pré-mistura, que pode ser
realizada manualmente ou por pas carregadeiras, conforme 0 percentual de
cada matéria-prima utilizada, obtendo-se uma massa Unica e homogénea.

Dosagem: a seguir sdo levadas ao caixao alimentador dosador ou diretamente
a correias transportadoras, cujas matérias-primas s&o proporcionalmente

dosadas, dependendo de suas caracteristicas ceramicas.
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Desintegragdo: quando as argilas séo 'muit'o duras e compactadas, passam
por um desintegrador (ou destorrador), que tem fungao de ftriturar os
aglomerados maiores de argila, de modo a facilitar as operagdes posteriores.
Mistura: na sequiéncia a matéria-prima segue para o misturador, equipamento
que realiza movimentos circulares, permitindo homogeneizagdo da massa €
introdugdo de agua na mistura, para a obtengéo da umidade (geralmente de 18
a 30%) e plasticidade adequada para extrusao. o
Laminagédo: em seguida passa por um laminador, que completa a mistura, e €
responsavel por um adensamento ellmlnando bolhas de ar ou aglomerados
. remanescentes, antes de ser levada as extrusoras. Em alguns casos as
extrusoras podem ter um laminador acoplado na entrada do equamento
(VILLAR, 1988; SUDENE & ITEP, 1996; MAFRA, 1999; SEBRAE/RJ, 2000).

3.3.2 Conformacgéao Mecamca

Depois de cumprida a etapa de extragdo e preparagao das matérias-primas,
pode-se dizer que a mistura de argila esta pronta para seu emprego na
produgdo. A conformagao mecanica consiste na obtenggo de tipos de produtos
nas dimensdes, formas e espécies mais variadas, a partir de uma massa
plastica de argila. Existem varios sistemas de conformagao, que dependem
essencialmente do tipo de produto que se pretende obter e das caracteristicas
de plasticidade da matéria-prima que se tem a disposigé&o.

Extrusdo: a extrusora, também conhecida como maromba (que pode ser a
VAGCUO Ou nio), é responsavel por dar o formato ao produto, onde a massa €
impulsionada, por meio de um propulsor4 (mais comumente o parafuso sem
fim), através de uma chapa de ago perfurada, langando-a dentro de uma
camara de vacuo. O ar é retirado pela camara de vacuo, e 0 material & extraido
por meio de outro parafuso sem fim que a impele, através de uma matriz de
aco (boquilha), conformando a massa no formato desejado.

Corte: o bloco do material extrudado é continuo, e cortado nos tamanhos

padronizados por meio de cortadeira manual ou automatica, acoplada a

4 . . g e . .o

O propulsor pode ser do tipo pistao, utilizado para massas firmes; de cilindros, para massas
semifirmes (manilhas e tubos em geral); e hélice ou parafuso sem fim, para massas semifirmes
e moles.



44

extrusora, operando em sincronia com 0O deslocamento do bloco em extruséo,
para evitar cortes em bisel.

Prensagem: este processo & essencialmente utilizado para a produgéo de
telhas e acessoérios complementares. O perfil, denominado de “lastra” ou
“bolacha”, que sai da extrusora, € cortado na dimensdo padronizada e
conduzido para a prensagem, por um equipamento dotado de matrizes (ou
estampos) que comprimem a barra maci¢a, dando forma final ao produto. O
ponto de partida é possuir uma massa de plasticidade adequada, de acordo
com o tipo de telha a produzir e o tipo de estampo a utilizar. Existem dois tipos
basicos de prensas: a prén"sa a tambor ou revélver, que trabalha geralmente na
produgdo de telhas basicas (francesa, portuguesa, planas) e telhas acessorias
(cumeeiras, chaminés) e a prensa de mesa, com movimento linear ou rotativo,
geralmente acionada por sistema hidraulico, para a produgdo de pegas altas
(telhas de perfil especial, telhas duplas) (VILLAR, 1988; SECTME, 1990;
CAVALIERE et al, 1997, SUDE.NE & ITEP, 1996).

3.3.3 Processamento Térmico

E a etapa mais importante do processo ceramico, tendo como operagdes a
secagem e queima das pegas ja preparadas e conformadas. Nestas operagoes
se ddo as transformagbes de estrutura e composigao, responsaveis pela
obtengdo de propriedades finais, como brilho, cor, porosidade, resisténcia a
flexdo, ao gretamento, a altas temperaturas, ao ataque de agente quimico,
entre outras.

Secagem: apés O corte ou prensagem, as pegas Uumidas séo retiradas manual
ou automaticamente e, transportadas para os galpbes de secagem natural ou
para os secadores artificiais (estufas), onde sao empilhadas em blocos. A
“secagem é a fase do processo que antecede a queima, e que demanda uma
quantidade apreciavel de energia térmica, para evaporar a agua, de forma lenta
e uniforme, que foi necessaria adicionar durante o processo de moldagem. O
objetivo desta etapa € a redugao do teor de umidade dos produtos de 20 a 25%

apos a extrusdo ou prensagem, para 3a10% apos a secagem, ocorrendo uma - -

contragdo que pode variar de 4 a 10%. Quando a secagem é natural as pegas
sdo empilhadas em galpdes cobertos, dispostos em prateleiras (fixas ou
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moveis) ou simplesmente empilhadas no chdo. A duragdo da secagem é
fungdo das condigdes de estado do ar atmosférico (temperatura e umidade
relativa) e da ventilagdo do local, podendo chegar a periodos de até seis
semanas. A secagem artificial é realizada em camaras de secagem ou estufas,
aproveitando, via de regra, 0 calor residual dos fornos, quando de seu
resfriamento. Os tipos mais comuns de secadores artificiais s&o do tipo
estatico, continuo ou semicontinuo. O periodo da secagem artificial depende
das caracteristicas da matéria-prima, do formato das pegas e do tipo do
secador, entretanto ha uma variagdo média de 12 a 40 horas. A secagem &
realizada a temperatura de 80 a 110 °C.

Queima: apds a secagem, as pegas séo transportadas para o forno, onde séo
submetidas a um tratamento térmico de queima em altas temperaturas,
operacgdo fundamental, que através de transformagdes fisico-quimicas, altera
as propriedades mecénicas e confere as caractenstlcas inerentes a todo
produto ceramico como resisténcia, cor, dimensdes. A temperatura de queima
& da ordem de 750 a 900 °C para tijolos, de 900 a 950 °C para telhas e 950 a
1200 °C para tubos ceramlcos A etapa de quelma é conduzida em
equipamentos térmicos, denomlnados fornos, cuja concepgdo térmica e 0s
combustiveis empregados possuem grande variedade. Os principais tipos de
fornos podem ser classificados como: intermitentes (abéboda ou paullstlnha
garrafdo, chinés, caipira. e chama reverswel) ou continuos (Hoffmann ou
semicontinuo e tanel). Apdés a queima e resfriamento, os produtos
desenfornados estdo aptos para comercializagdo e uso (IPT, 1980; VILLAR,
1988;: SECTME, 1990; CAVALIERE et al, 1997; SUDENE & ITEP, 1996;
MAFRA, 1999; SEBRAE/RJ, 2000).

3.3.4 Expedicao

A expedigdo é a fase final do processo produtivo, podendo ser subdividido nas
seguintes etapas: _

Inspegdo: é feita na saida do forno, reje|tando matenal quebrado, trincado,

lascado, queimado em excesso €, No caso das telhas, as que possuem som
“chocho”.
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Armazenamento: é feito em area coberta, permanecendo no local até o
carregamento para expedigao.

Entrega ao Cliente: efetuada através de caminhdes por via rodoviaria,
utilizando veiculos préprios ou fretistas (MAFRA, 1999; SEBRAE/RJ, 2000).

A Figura 3 representa de forma simplificada o esquema produtivo da ceramica

“vermelha.

Figura 3 — Esquema do processo de produgao de ceramica vermelha

. EXTRACAO DA MATERIA-PRIMA

PREPARAGAO DA MATERIA-PRIMA

m+J_H¢H_L‘_J'§L -

Laminador Misturador Desintegrador Dosat;;r:
CONFORMAGAC MECANICA
~ W | = e O -
shyhyh=e,  —P e
A
Extrusora {maromha) Corte Prensa
PROCESSAMENTO TERMICO

e e xpoticho

Fonte: Adaptado de VILLAR (1988), CAVALIERE et al. (1997), MAFRA (1999).
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3.4 Tecnologia Utilizada

O nivel tecnoldgico nas empresas de ceramica vermelha de Santa Catarina, de
modo geral, é baixo, pois ainda utilizam-se técnicas para a fabricagao de tijolos
e telhas de 100 anos atras. Houve um avango um pouco maior na etapa de
conformagdo mecanica, na qual define-se o formato do produto final, gragas as
industrias fabricantes dessas maquinas apresentarem um bom nivel de
atualizagéo, proveniente, essencialmente da Europa. Apesar disso, existem
problemas graves com relagao a padronizaggo do produto, em fungdo de cada
industria adotar uma dimens&o especifica, desconsiderando as normas

vigentes com padronizagdes estabelecidas.

Para outras etapas de fabricagdo, principaimente no processamento térmico,
ainda existe uma caréncia muito grande de melhorias e desenvolvimentos
tecnologicos direcionados & micro e pequenas empresas. A tecnologia, muitas
vezes, esta a disposigdo no mercado, mas 0s empresarios ndo conseguem
adota-la, ou por falta de recursos financeiros ou por falta de informagéo geral
sobre o assunto (SECTME, 1990).

“Se de um lado o processo para a produgdo de elementos ceramicos
n3o parece algo complexo pelo humero de variaveis envolvidas, jamais
poderia ser classificado como simples quando se pretende um produto
com qualidade homogénea” (VILLAR, 1988, p.16).

Portanto, ¢é importante a atencdo especial ao processo produtivo,
principalmente as va'rié\[éi's mais influentes que afetam a qualidade final do
produto. Dentro dessa perspectiva, serdo descritos os principais equipamentos
utilizados e disponiveis para a industria de ceramica vermelha, no Brasil e no
mundo, enfocando o processamento térmico, para a queima de tijolos e telhas,
bem como as alternativas energéticas para esses equipamentos.

3.4.1 Tipos de Fornos

Um forno pode ser definido como uma construgdo de alvenaria ou metalica,

dentro do qual uma determinada carga pode ser aquecida a altas temperaturas.
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Classificam-se os fornos como: intermitentes ou continuos. Nos fornos
intermitentes a carga a ser aquecida € colocada em uma determinada posigéo
e permanece estética até alcancar uma determinada temperatura, sendo
depois resfriada ate a temperatura ambiente e entdo retirada, geraimente pela
porta através da qual entrou. Os fornos continuos sé&o aqueles em que a
queima é realizada sem interrupgdo para carregamento Ou descarga das
pecas. Nestes fornos, enguanto um lote de pegas estd chegando ao final da
queima, outra qdantidade igual ou semelhante esta sendo iniciada, sem
descontinuidade do processo (JUSTO, 1999).

Nos fornos intermitentes o processo de queima ocorre por bateladas. As
seguintes caracteristicas representam as vantagens destes fornos: concepgao
sinﬁples, construgdo facil e rapida, ciclo. de queima rapido, baixo custo de
construcdo, ndo exigéncia de mao de obra qualificada para operagao. Porém
algumas desvantagens sao impactantes para a garantia da qualidadé .d'o
produto final, tais cbrrid::”inexisténcia de controle de gases, aquecimento
irregular, dificil aproveitamento dos gases de exaustdo, grandes perdas de
produtos e grande consumo especifico (quantidade de combustivel por
produtos produzidos). Alem disso, existem desvantagens ligadas a
produtividade destes fornos, através do longo tempo requerido no pré-
aquecimento do forno, bem como para a carga € descarga de pegas no forno,
que na maioria das vezes, sd0 realizados manuaimente, impedindo que haja
uma continuidade do processo (CAVALIERE et al., 1997).

O processo de queima nos fornos ‘continuos ocorre sem interrupgdes,
apresentando uma série de vantagens sobre os fornos convencionais
(intermitentes): maior controle sobre a atmosfera do forno, aquecimento e
queima uniforme, possibilidade de aproveitamento dos gases de exaustao,
menor consumo especifico do que os fornos intermitentes, maior capacidade
de produgdo, aumento da qualidade do produto final, pequena perda por
rejeitos, baixo custo de méd de obra. Porém, diversas razdes fazem com que
estes fornos sejam muito pouco usados neste segmento, principalmente por:

| elevado custo do equipam_ento e de sua implantagao, eficiéncia maior com
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combustiveis mais nobres (mais caros que a lenha) como éleo e gas, exigéncia

de mao de obra qualificada para operagéo e controle do equipamento.

‘Segundo diagnéstico da SECTME (1990), 98% das industrias de ceramica
vermelha de Santa Catarina utili'zar'n‘,fornos' intermitentes em seu processo

produtivo.

Os fornos mais. empregados pelas industrias de ceramlcas sao 1)

intermitentes — caieira, chama reversivel, abobada/pauhstlnha plataforma (2)
continuos — anulares (Hoffmann), tinel (CAVALIERE et al., 1997). Sendo
desses, Abodbada/ Paulistinha, Plataforma, Hoffmann e Tuanel os de maior
importancia no mercado (TAPIA et al, 2000).

a) Fornos Intermitentes

Fornos Tipo Caieira: forno tipico de pequenas olarias, com formato de tanque
com segées horizontais e verticais, quadradas ou retangulares, e aberturas na
parte inferior, onde é colocada a lenha para a queima. As aberturas possuem
cobertura na forma de abdbada feita com fileiras de tijolos separadas para dar
as chamas e sobre ela sdo arrumadas as pegas, de modo a permitir a
passagem dos gases de combustdo/fumaga. Seu rendimento € baixo, com um
consumo acima de 2 m® de lenha por milheiro de tijolos queimados e ha
grandes perdas de produtos. Esta perda se da pelas primeiras camadas que
sdo queimadas excessivamente, enquanto as pegas das Ultimas camadas
ficam cruas, tendo em média um desperdicio de 30%. Ainda ha necessidade de
longo tempo no pré-aquecimento. A utilizagao do forno tipo caieira é cada vez
menor, e vem sendo substituido por outros tipos de fornos mais eficientes, pois.
& considerado ultrapassado e antiecondémico (CAVALIERE et al., 1997;
HENRIQUES et al., 1993). o

Fornos Tipo Chama Reversivel: este tipo de forno é recomendavel para
ceramicas de pequena'"e' médio porte. Sua estrutura é constituida de uma
camara com aboébada fechada, com o piso de tijolos perfurados de. modo a
permitir a passagem da fumaga de combustdo para os ductos de tiragem. A
secédo horizontal & rétalng"UIar ou quadrada com uma ou mais camaras de
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combustso ao longo de uma ou das duas paredes laterais de maior dimensao,
ou entdo possui segao horizontal circular com seis fornalhas equidistantes
umas das outras. Com maior freqiiéncia, os fornos de segdo horizontal s&o
constituidos lado a lado de forma que uma parede lateral & utilizada para cada
dois fornos, possibilitando melhor aproveitamento e menor perda de material. A
queima de lenha ou 6leo '-broduz gases quentes que entram no forno pela sua
parte central ou inferior, exatamente no local onde sédo colocadas as pegas
(CAVALIERE et al., 1997; HENRIQUES et al,, 1993). O regime de operagao
intermitente ou descontinuo segue as etapas de carregamento, aquecimento
lento, queima, resfriamento e descarga (CENTRO DE ESTUDOS DE LA
ENERGIA, 1980). Os tempos de operagdo para ‘aquecimento, queima e
resfriamento sdo variaveis, dependendo da eficiéncia da secagem, do tipo e
quantidade de pegas a queimar, do projeto do forno, etc. Em termos
energéticos, o forno reversivel apresenta, em média, um consumo de lenha por
milheiro de tijolo queimado de 1,5a 1.8 m? de lenha e o caso de 6leo BPF, 0
consumo especifico € em torno de 100 kg/milheiro. Ocorre que, neste forno, o
consumo de lenha ou dleo pode ser melhorado (reduzido em cerca e 20%) se
houver aproveitamento dos gases quentes provenientes de um forno que esta
na etapa de queima ou inicio de resfriamento para pré-aquecer outro do
conjunto de fornosdé”dm'a planta. Esta medida pode ser realizada pela
interligagdo dos fornos com ductos e registros colocados de modo conveniente
e, utilizando-se um exaustor adequado (CAVALIERE et al, 1997; HENRIQUES
et al, 1993). o

Forno Tipo Abdbada/Paulistinha: chamado tipo abébada/paulistinha € uma
variagdo do forno reversivel (CAVALIERE et al, 1997; HENRIQUES et al,
1993). O forno tipo Abobada, em particular, é bastante econdmico, comporta-se
bem com qualquer tipo de combustivel, & de facil operagdo e um dos melhores
para queima de telhas, tendo como desvantagens na baixa qualidade e
produtividade, falta de fogos has laterais, velocidade de aquecimento muito
alta, riscos de requeima de materiais, auséncia de controle sobre velocidade de
aquecimento e consumo de combustivel. Ja o forno tipo Paulistinha €
retangular, com queimadores laterais .(fornalhas) e muito utilizado para a

queima de telhas, é um forno anti-econdmico e muito dificil de trabalhar, ambos
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com dificuldades de distribuigdo de calor (TAPIA et al, 2000). De um modo
geral o forno tipo abébada/paulistinha € constituido por duas camaras
(geminadas), tendo a saida dos gases de combustdo pelo fundo entre as
camaras, através de chaminé central. Este tipo de forno possibilita a ocorréncia
de alguns pontos frios, uma vez que ha uma grande concentragao de fogo
(calor) nas partes central e lateral, acarretando em pegas mal queimadas no.
fundo do forno. Seu rendimento térmico também ndo & dos mais elevados,
situando-se o consumo especifico em torno de 1,5 m® de lenha/ milheiro. No
caso do consumo especifico do 6leo BPF € em torno de 110 kg/milheiro
(CAVALIERE et al., 1997; HENRIQUES et al., 1993).

Fornos Tipo Plataforma: s&o fornos nos quais as pegas S&o colocadas em
vagonetes com rodas de ago sobre trilhos. Os vagonetes s&o empurrados €
retirados do forno por meio de tragdo mecanica (tratores, guincho mecénico,
entre outros). Nestes fornos, a queima pode ser realizada por combustiveis
como a lenha, através de fornalhas localizadas nas laterais do forno. Apds o
aquecimento, a queima e a homogeneizagdo da temperatura interna do forno,
com portas fechadas, inicia-se 0 processo de resfriamento. No processo, as
aberturas das fornalhas e as portas do forno sado abertas, com o objetivo de
injetar o ar ambiente dentro do forno. Este procedimento acontece por meio de
exaustores, ocorrendo o resfriamento das pegas no forno, sendo o ar aquecido
direcionado para as estufas de secagem. O rendimento deste tipo de forno € de
cerca de 115 kg de oleo/milheiro qUeimado (CAVALIERE et al., 1997
HENRIQUES et al., 1993: TAPIA et al., 2000).

b) Fornos Continuos

Fornos Anulares: os fornos anulares se dividem em dois tipos: os de arco
longitudinal e os de arco transversal. Os fornos Hoffmann pertencem a essa
classe e podem ser construidos com arcos longitudinais ou transversais
(CAVALIERE et al, 1997). Os fornos de‘Hoffmann funcionam com carga que
permanecem estatica e fogo rﬁévei 'seguindo sempre sentido de rotagdo. Este
tipo de forno é bastante antigo, mas de bons resultados energéticos (CENTRO
DE ESTUDIOS DE LA ENERGIA, 1980). E muito econémico do ponto de vista
operacional (CAVALIERE et al, 1997; HENRIQUES et al, 1993), embora seu
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custo de construgdo seja mais elevado comparativamente aos intermitentes.
Ainda tem como quahdades o facil manuseio e a boa produtividade (TAPIA et
al, 2000). Normalmente ‘6 dividido em 18 a 20 compartimentos ou camaras,
interligadas por um coletor de gases central (CAVALIERE et al, 1997;
HENRIQUES et al, 1993). Os queimadores estdo instalados na parte superior
do forno, sdo faciimente trocaveis no caso de substituicdo do tipo de
combustivel (CENTRO DE ESTUDIOS DE LA ENERGIA, 1980) e ©
aquecimento € realizado por meio de magaricos a oleo combustivel,
posicionados na parte superior dos fornos (teto), ou alimentagdo com lenha
também pelo teto energéticos. A queima se da camara por camara, isto é,
enquanto uma camara estda queimando, as posteriores estao na fase de
aquecimento aproveitando 0 calor da queima e as anteriores estdo resfriando
com o uso de ar ambiente. Este ar de resfriamento ap0s trocar calor com as
pecas quentes que estdo resfriando, & injetado na fornalha que esta
queimando, servindo como ar de combustdo ja quente. A duragdo do ciclo
completo (carga - pré-aquecimento — queima - esfriamento — descarga) pode
variar, segundo a carga e descarga ser manual ou com maquinas, e o tempo
de queima propriamente dito é na maioria das vezes de uma hora. Assim, este
forno torna-se bastante eficiente, permitindo consumos baixos de energia, na
faixade 0,8a 1,0 m? de lenha bor milheird' No caso da queima com 6leo BPF o
consumo especifico esta em torno de 70 kg/mllhelro ‘Usualmente, os fornos
Hoffmann possuiam tiragem somente através de grandes chaminés. No

momento atual, como solugdo mais econdmica, sdo empregados exaustores

que permitem um melhor controle e aproveitamento dos gases quentes parao -

aquecimento de estufas de secagem (CAVALIERE et al, 1997, HENRIQUES et
al, 1993; TAPIA et al, 2000). . Como problemas mais comuns nos fornos
Hoffmann estdo presentes a requeima na soleira, falta de queima no teto,
manchas laterais causadas por falta de oxigenagéo, vazamento nos canais,
possibilidade de ocorréncia de trincas de secagem e choque térmico (TAPIA et
al, 2000). O forno de Hoffmann de arco longitudinal com 16 camaras apresenta
trés camaras com queima simultdnea. O ar quente e 0S gases quentes de
combustdo sdo induzidos para .a chamine. ou aspirados por exaustores,

passando através das quatro camaras que estdo com ceramicas em pré-
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aquecimento, antes de chegarem a chaminé. Duas camaras com ceramicas
secando, isoladas uma da outra e das adjacentes, a que esta pré-aquecendo
material e aquela em ajuste, recebem ar quente provenientes da zona de
resfriamento. A camara préxima a zona de secagem podera estar em
carregamento ou ajuste de carga € a outra em carregamento. O ar frio sera
sempre admitido pela camara cujo material ja passou por todo o
processamento e apos ser resfriado é descarregado. A capacidade das
camaras dos fornos Hoffmann de arco longitudinal variam de 10. 000 a 45.000
tijolos, mas a capacidade tlplca esta na faixa de 15.000 a 25.000 tijolos. Os
“fornos continuos de arco transversal . (Hoffmann de Arco Transversal) com 18
camaras possuem cémaras constrmdas “costa a costa” e em igual quantidade
de cada lado, ficando o duto de coleta de gases centralizado. As camaras

podem ser interligadas umas as outras, através de tubos externos conectados

aos furos nas paredes das camaras e através de furos nos dutos de gases - -

quentes, situados no fundo das camaras na saida para a chaminé. Os fornos
continuos de arco transversal permitem melhor controle produzindo queima
mais uniforme e a menores temperaturas que 0s a arco longitudinal. Sua
capacidade ¢ mais elevada, variando de 8.500 a 70.000 tijolos, com
capacidade tipica situada entre 20.000 e 40.000 tijolos (CAVALIERE et al,
1997).

Fornos Tunel: sdo fornos mais modernos e eficientes em termos de energia,
com elevado rendimento operacional (CAVALIERE et al., 1997; HENRIQUES
et al., 1993; TAPIA et al, 2000). Possuem trés segdes: aquecimento, queima e
resfriamento, havendo o aproveitamento de calor de uma segdo para outra.
Exemplificando: o ar quente, que sai da zona de resfriamento, ¢ injetado na
zona de queima, serve como ar de combustdo e também para secagem. Os
gases de combustdo que deixam a zona de queima sdo dirigidos ao setor de
aquecimento, aproveitando o calor. O transporte do material é realizado por
meio de carrinhos especiais ou esteiras moveis, acionados através de sistema
pneumatico automatico. Este tipo de forno é muito utilizado na industria de
ceramica branca,'para produgdo de pisos, azulejos, lougas, etc. (CAVALIERE
et al., 1997; HENRIQUES et al., 1993). O consumo de combustivel de um forno
tinel ¢ aproximadamente o de um forno Hoffmann moderno ou similar,
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trabalhando em boas condi¢es. Quando o consumo é especifico de dleo BPF,
ha utilizagéo de aproxnmadamente 60 kg/milheiro. Sua vantagem esta no baixo
custo de mao-de-obra, pequena perda por rejeito e melhor qualidade de .
produto. No entanto, n&o é largamente usado na industria de ceramica
vermelha por seu elevado custo de implantagdo, sua eficiéncia ser maior com
combustlvels mais nobres como dleo e o gas, e seu regime médio de trabalho
ser de 72 horas para trabalhos em ceramica vermetha (CAVALIERE et al.,
1997).

3.4.2 Insumos energéticos

A energia utilizada nos fornos & fornecida pela queima de combustiveis,
geraimente lenha, serragem ou dleo combustivel. A energia é utilizada para
aquecer a carga, evaporar € fornecer calor necessario para ocorrer a
decomposicao e cristalizagdo dos componentes. O calor liberado na combustdo
se distribui por todo o forno, dispersando-se basicamente por trés areas: pecas
que estdo sendo queimadas, paredes/estrutura de tijolos, gases de exaustéo
pela chaminé (CAVALIERE et al., 1997).

Embora os fornos, atualmente utilizados pelo setor da ceramica vermelha,
tenham sido originalmente projetados para a queima de combustiveis sélidos,
principalmente a lenha, as suas modificagdes para a queima de combustiveis
liquidos ou gasosos ndo oferecem nenhum problema técnico. Muitos desses
fornos, nos anos 70, foram adaptados para queimar o 6leo combustivel e, logo
depois, readaptados para a queima de lenha, quando foi proibido o uso de 6leo
(SUDENE & ITEP, 1988). |

Os Programas de Conservagdo de Energia no Setor Industrial, criados pelo
~ governo, incentivando a fedugéo-do consumo do - 6leo combustivel,. ou
substituicdo por combustiveis alternativos, provocaram um aumento da
demanda de lenha, prejudicando de alguma maneira aquelas indastrias que

tradicionalmente ;a quelmavam a lenha nos seus fornos e caldeiras, como € 0

caso da ceramica vermelha. Hoje, a lenha passa a ser combustlvel dificil e
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mais caro pela presenga de regras a serem seguidas na sua extragdo e pela
maior fiscalizagdo na sua retirada (SUDENE & ITEP, 1988). '

A indUstria de ceramica vermelha € um dos setores que mais podem ser
beneficiados como o uso de combustiveis alternativos. Os principais
combustiveis que podem ser utilizados no processo de queima s&o: energia
eletnca éleo combustivel, bagago de cana, GLP (gas liquefeito de petréleo),
gas natural, carvao (vegetal e mineral), residuos agro-industriais, residuos
oleosos, alucoque, turfa, sucata de pneus (CAVALIERE et al., 1997). Em Santa
Catarina, nas olarias da regido de Morro da Fumaga, conforme estudos
realizados pelo SEBRAE/CTC (1998) a lenha é o combustivel mais utilizado
pelas olarias (68,2%), seguido pela serragem (18, 2%), carvdo mineral (1 ,5%),
dleo BPF (1,5%), carvdo vegetal (1, 5%), outros (9,1%), observando-se ainda

que n3o ha uso do GLP.
a) Energia Elétrica

O emprego da energia elétrica no _se_tor-néo parece viavel economicamente,

mesmo que atualmente eXistiss'e disponibilidade. Os investimentos necessarios
para as modificégées dos | equipamentos, construgdo de subestagbes e
distribuicdo sdo elevados, assim como O custo operacional é superior a
qualquer outro combustivel aiternativo (SUDENE & ITEP, 1988).

b) Oleo Combustivel

A substituigdo da lenha por Oleo combustivel, ndo apresenta problemas de
ordem técnica, e as modificagdes a serem efetuadas nos fornos sdo pequenas,
ndo exigindo investimentos elevados. A presenga de vanadio, e uma
temperatura de chama mais elevada do que a de lenha, exige que as fornalhas
dos fornos intermitentes recebam um investimento adequado de material
refratario. Nos fornos continuos do tipo Hoffmann, o 6leo é injetado a intervalos
regulares sobre uma pilha do proprio material em processo de queima,
evitando-se uma chama continua, de temperatura elevada, a qual poderia
super-queimar a carga e também as bocas de magaricos. A adaptagdo desse
forno para a queima do 6leo, néo exige nenhuma modificagéo (SUDENE &
ITEP, 1988).
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c) Bagago de Cana

O bagago de cana excedente das usinas e destllarlas poderla substituir
eficientemente a lenha consumlda pelo setor. Entretanto, para viabilizar seu
"uso, alguns problemas relatlvos a quelma direta do bagago precisam ser
solucionados. Até hoje, o bagago vem sendo utilizado como combustivel em
caldeiras industriais em queima direta, com umidade em torno de 50%, tal qual
sai das moendas. Esse processo de queima direta em pilhas ou sobre grelha
basculante, demanda grandes volumes de camara de combustdo e uma |
eficiente distribuicdo de ar para a queima. No caso dos fornos ceramicos do
tipo intermitente, de abdbada e de campanha, as reduzidas dimensbes das
camaras de combustdo, ndo oferecem condigdes para a queima direta do
bagago e o volume de bagago queimado ndo é suficiente para fornecer o calor
necessario para a queima do material, em vista da sua baixa densidade
aparente (120 kg/m?). Considerando uma fornalha com uma carga térmica
determinada em kcal/mzh para a queima de lenha, 0 volume de bagaco
necessario para substituic}éo e manutengio da mesma carga térmica, sera de
aproximadamente trés vezes maior (considera-se que a lenha e o bagago
possuam o mesmo teor de umidade). Observa-se que, o volume de bagago
necessario para obtengdo da mesma carga térmica é cerca de 3 vezes O
volume da lenha e, que a temperatura de combustao do bagago, aumenta com
o} aumento da carga térmica da fornalha; o que significa ainda, que mantendo-
se a mesma carga e reduzindo-se o volume da fornaiha, aumenta-se a
temperatura de queima (CAVALIERE et al., 1997; SUDENE & ITEP, 1988).

d) GLP - gas liquefeito de petréleo

O uso do GLP pelas ceramicas vermelhas vem sendo estimulado pelas.
empresas distribuidoras através de novas tecnologias. As empresas
distribuidoras instalam nas ceramicas, cilindros de armazenamento de GLP
com todos o0s equipamentos necessarios para a sua adequada operagéo €

‘seguranga Algumas distribuidoras possuem um departamento de instalagGes
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industriais que analisa todos 0s aspectos econdmicos e tecnlcos do uso do

GLP, encarregando-se até dos aspectos de fmancnamento O uso do GLP nas
ceramicas possibilita perdas menores no processo, sem produgao de fuligem,
processo mais limpo, melhor controle da queima, menor desgaste dos
equipamentos, a produgdo ndo precisa ser interrompida para limpeza dos
queimadores, economia de energia elétrica (ndo precisa aquecer O 6leo
combustivel), etc. (CAVALIERE et al, 1997). O GLP possui vantagens
semelhantes com relagdo ao gas natural, no entanto seu prego é mais elevado
e & derivado de um produto mais escasso, O petroleo (CENTRO DE
ESTUDIOS DE LA ENERGIA, 1980). .

e) Gas Natural

O gas natural é o substituto ideal, posto que, € um combustivel gasoso, isento
de enxofre e cinzas, facil de controlar e queimar, € n3o consome energia para o
seu manuseio. Os queimadores para 0 gas natural sdo mais simples do que 0s
queimadofes para combustivel liquido, € podem funcionar com alto grau de
turbuléncia, dando lugar a uma distribuigcao uniforme de calor. Tanto o0 ar como
o gas natural, podem ser pré-aquecidos antes do uso, 0 qué permite a
obtengdo de temperaturas de chama mais elevadas e, maior eficiéncia térmica,
resultando na economla de combustivel. Sua utilizagdo nos fornos ceramicos’
intermitentes ou - contlnuos, ndo oferece nenhum problema técnico de
adaptacgdo e praticamente ndo necessita de nenhuma modificagdo. Entretanto,
a sua utilizagdo na industria de ceramica vermelha local estd condicionada a
existéncia de um ramal de gas, dificultado pelo fato das industrias se
encontrarem dispersamente instaladas, o que torna economicamente inviavel-a
sua distribuicdo. Como também & mais dificil de estoca-lo, a exemplo dos
combustiveis liquidos ou GLP, o seu consumo deve ocorrer na medida do
fornecimento (SUDENE & ITEP, 1988; CENTRO DE ESTUDIOS DE LA
ENERGIA, 1980). O gas natural ainda traz como vantagens o menor custo de
investimento para sistemas de combustao, aumento de vida e redugéo do
tempo de manutengdo de equipamentos, menor custo operacional do sistema
de combustdo, maior flexibilidade e seguranga da operagao, e disponibilidade
nas proximas décadas. Alem da combustdo isenta de enxofre, mencionada
anteriormente pela CNI/SENAI (1998) citam que ha envolvimento também da
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reducdo, na ordem de 40%, da emissdo de Oxidos de nitrogénio (NOx)
responsaveis pela chuva &cida e destruigdo da camada de ozonio e da redugéo
substancial da emisséo de COy, responsavel pelo efeito estufa. A utlhzac_;ao do
gas natural na industria ceramica em substituicdo ao oleo combustlvel e a
lenha pode trazer vantagens técnicas, econdmicas, logisticas, de qualidade e
ambientais (CNI/ SENAI, 1998).

f) Carvao

Para uma andlise da utilizagdo dos carvées na indGstria de ceramica vermelha,
deve-se considerar os dois tipos basicos existentes: carvdo vegetal e carvao
mineral. : _

Carvdo Vegetal: O carvédo vegetal, originando-se da carbonizagao da madeira,
tem oferta cond|c10nada a da lenha. Além disso, como os fornos ceramicos
oferecem condigdes direta da lenha, ndo parece vantajoso a sua substituigao
pelo carvéo vegetal, uma vez que, durante a carbonizagdo da madeira na
obtengéo do carvédo, 76% de materiais combustiveis volateis sdo perdidos no
processo. Especifica-se um minimo de volateis num combustivel sélido de
30%, para uso em fornos ceramicos, de modo a se obter chamas longas e
facilitar o avango do fogo pela depressao criada pelo sistema de tiragem. 0
carvio vegetal apresenta um teor de volateis que varia de 18 a 25% e, portanto
mais baixo do que o teor minimo estabelecido para um combustivel sélido ser
usado eficientemente num forno ceramico. Além disso, para a obtengédo de 1,0
kg de carvdo, sdo gastos 4,2 kg de lenha, em média. Considerando que 0
poder calérico inferior do carvéo € em torno de 6.000 kcal/kg e o da lenha,
completamente seca, de 4.200 kcal/kg, o valor energético perdido na
carbonizagdo é de 4,2 kg de madeira para a obtengdo de 1 kg de carvéo,
representando uma perda de 71% do calor disponivel na lenha e vindo
demonstrar que, em termos energéticos, nao ha vantagem de substituigéo da
lenha por carvdo vegetal, quando se puder utilizar a queima direta da lenha.
Carvéo Mineral: O carvdo mineral foi um combustivel utilizado por muitos anos
na Europa nos fornos ceramicos e nas caldeiras para a produgdo de vapor.
Ainda hoje, varios paises da Europa utilizam-no diretamente nos fornos ou,
indiretamente gaseificado e, mcluswe para aquecimento ambiental, via vapor

- de baixa pressdo. No Brasu o} carvao mlneral vem sendo extenswamente
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usado na geragdo de energia elétrica no sul do pais, onde existe uma
capacidade instalada de 750 MW elétricos. O consumo insignificante do setor
ceramico em relagdo aos maiores consumidores (geragdo de energia e

cimenteiro), reside na eX|stenc1a de outros combustiveis de melhor qualidade,
'dlsponlvels no sul do. pais, tais como a lenha, serragem de madeira, gas
natural, etc. Apesar do elevado teor de cinzas e enxofre encontrados nos
carvées nacionais, a sua utilizagdo nos fornos ceramicos intermitentes, em
grelha fixa ou Hoffmann constitui uma alternativa mais viavel do ponto de vista
técnico e mais imediata do ponto de vista de implantagao. O carvdo mineral se
constitui na maior reserva energética ndo renovavel nacional, correspondendo
a cerca de 60% do total desses recursos (SUDENE & ITEP, 1988).

a) Residuos agro-industriais

Os residuos agro-industriais séo energéticos tipicamente locais, sendo os
principais a serragem e 0 po de madeira, casca e palha de arroz, aparas €
raspas de couro. Observa-se, com excecdo da casca e palha de arroz, que
esses residuos, utilizados como combustiveis sdo, também, matérias-primas
de outros processos. A serragem e 0 po de madeira sdo matérias-primas de
aglomerados e as aparas e raspas de couro cru servem para produgédo de cola.
A queima desses residuos é efetuada diretamente nas fornalhas alimentadas
manualmente por pa ou, em alguns casos, de forma mecanizada. As unidades
que utilizam esses residuos sao, geralmente, de pequeno e médio portes.
Devido & sua baixa densidade relativa, que implica elevados volumes, O uso
dos residuos s6 tem sido econdmico para solugdes energéticas micro-
regionais, porque. seu transporte em distancias superiores a 100 km eleva
demasiadamente seu custo (CAVALIERE et al., 1997).

h) Residuos oleosos

Considerando a conveniéncia de racionalizagdo de custos na area de
tratamento de residuos e a tendéncia mais moderna de reciclar em vez de
tratar para dispb-los no- solo, passaram a ser estudadas alternativas de
utilizagdo em outras industrias que néo a industria de petroleo. A adigdo de 2 a
5% do peso da massa ceramica em residuos oleosos melhordu a
trabalhabilidade da argi'l_é,“'aumentando a velocidade da extrusdo, permitindo
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um aumento da produgao né ordem de 30 a 80%, dependendo das
caracteristicas da argila (teor de materia organica) e das instalagbes fisicas da
fabrica. Este resultado foi obtido com um menor consumo de energia elétrica
nas operagbes de laminagdo e extrusdo, obtendo-se urha queda nesse
consumo da ordem de 30 a 40%, o que corresponde a uma redugéo de 15 a

20% no consumo total da mdustna E |mportante notar que esta reducdo foi
concomitante com O aumento da produgao fazendo com que O CONSUMO
especifico fosse reduzido a duas ou trés vezes, em relagdo ao anterior. Outra
vantagem obtida foi a redugao dos custos de manutengdo, devido ao menor
desgaste das pegas que entram em atrito direto com a massa de ceramica,
principalmente as boquilhas, que s30 pegas caras e de substituicao frequente
Observou-se, ainda, a reducdo ndo quantificada do consumo de combustivel
(lenha), atribuida a adigéo de menor quantidade de agua e, em parte, a queima
dos hidrocarbonetos volatilizados durante a fase de queima forte (CAVALIERE
et al, 1997).

i) Alucoque

O aluminio metalico & produzido a partir da redugé@o eletrolitica da alumina em
banho criolita, sendo mantida em cubas de aco revestidas com material
composto basicamente de uma mistura de piche e antracito ou coque e
revestimento de tijolos refratarlos e isolantes. Durante o processo de redugao,
o revestimento das cubas absorve, ao longo do tempo, elementos do banho. O
contato do material & base de carbono do revestimento com o nitrogénio do ar
nas condi¢bes de operé’géo das cubas leva a formagdo de cianetos que se
misturam de forma complexa com elementos metalicos do banho e séao
também absorvidos pelo revestimento das cubas. Certa industria desenvolveu
um processo de tratamento destes residuos, viabilizando a sua reutilizagdo em
outros setores produtivos, em especial, no setor cimenteiro e ceramico. O
alucoque exige, para ser adicionado na massa de ceramica, uma reducdo da
unidade prévia da argila para se evitar deformagdes plasticas do material apos
a extrusora. Esse fato, aliado ao seu alto poder calorifico, leva a uma redugdo
significativa do consumo de lenha nos fornos de queima, da ordem de
aproximadamente 50%. Vale ressaltar que as caracteristicas abrasivas do

alucoque, aliadas a diminuigdo de agua, causam atrito nos misturadores,
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laminadores e extrusoras, diminuindo a vida atil de determinadas partes destes
eqmpamentos e, consequentemente, aumentando a freqiéncia das
manutengdes. Neste aspecto, deve ser feita uma anélise criteriosa de custo-
beneficio para avaliar as reais vantagens da utilizagdo de alucoque
(CAVALIERE et al, 1997).

) Turfa

A turfa é uma mistura heterogénea de matérias organicas parcialmente de
compostas e materiais inorganicos. Essa mistura se acumula geralmente em
solos saturados de agua. Os materiais organicos em decomposigdo, que
constituem a turfa, s30 compostos de material lenhoso, arbustos, liqguens e
musgos. Pode ser caracterizada como um carvio de formagdo geologica
recente ocorrida nos . Ultimos 10.000 anos. As formas energéticas
convencionais da turfa sio moidas, extrudadas ou processadas em briquetes e
“pellets”.. A combustdo é efetuada em queimadores (moida) ou em grelhas
(briquetes e pellets). A gaseificagao é 0 processo que esta encontrando a maior
aplicagdo no Brasil por ser semelhante a gaseificagdo de madeira em leito
fluidizado. A industria ceramica em geral tem manifestado seu interesse em
utilizar a turfa como energético. Além das formas de briquetes e “pellets” para a
queima direta em fornalhas, a turfa teria grande aplicagdo no setor na forma
finamente moida e adicionada na massa ceramica, analogamente ao processo
de adigdo de fercoque (CAVALIERE et al, 1997).

k) Sucata de pneus

O uso de sucatas de pneu € pequeno e n&o generalizado na industria de
ceramica vermelha, tal como & na produgdo de cal. Sua forma e uso, no
entanto, podem ser semelhantes, ou seja, queima em gaseificadores de lenha

para o aumento da temperatura de chama do gas (CAVALIERE et al, 1997).
3.5 Perfil das industrias de ceramica vermelha do Valé do Rio Tijucas

- Para o levantamento de mformagoes sobre as empresas de ceramica vermelha

e definigdo do perfil e tlpologla das indUstrias deste segmento na regiéo de
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analise, foram utilizadas duas pesquisas efetuadas recentemente nesta

localidade.

O “Diagnostico da indus{ria de ceramica vermelha do Vale do Rio Tijucas”
realizado por IEL — Instituto Euvaldo Lodi , em outubro de 1999, entrevistou 105
empresas dos municipios de Tijucas, Canelinha e Séo Jodo Batista, sendo que
82 empresas forneceram dados completos, 14 responderam parcialmente e 9

recusaram-se a atender.

A publicagdo “Energia do gas natural em fornos de ceramica estrutural”
realizada por STEIL para a Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS,
em julho 2000, pesquisou 18 empresas no Vale do Rio Tijucas, tendo como
critério de escolha as industrias com maior infra-estrutura e produgdo. O estudo
mostra que, nas empresas pesquisadas, alcangou-se 50% dos volumes de
produgdo estimados para a regido por IEL (1999). Dentre as empresas
pesquisadas, uma delas foi excluida da analise por ter porte industrial
diferenciado das demais empresas em questao e por fabricar um produto (piso

extrudado) que se enquadra na classificagéo de ceramica de revestimento.
A seguir sdo apresentados 0s principais dados levantados na regido.

a) Produgéao / Produ'tos': no Quadro 2 verifica-se que a maior produgéd da
regido concentra-se em tijolos de 6 furos, representando 46% da produgao total
pesquisada, seguido pelo tijolo laje com 20% e telha francesa 11%. A telha, de
uma forma geral, representé 17% da produgéo e os diversos tipos'dé tijolos, |
incluindo a laje compdem 83% da produgéo da regido (IEL, 1999).

No Quadro 3, observa-se que, na pesquisa de STEIL (2000), a pratica de
precos de uma forma geral e a representatividade da produgao sdo
confirmadas aos valores demonstrados no Quadro 2 para telhas, tijolos e lajes.
As telhas, entdo, representam 20% da produg@o e 0s tijolos e lajes 80%
(STEIL, 2000).
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s do Vale do Rio Tijucas

Tipos de N° Produgao | Pregco praticado (R$/mil p¢
Produtos empresas | (mil p¢/més) | Menor Maior Mais
Freqiiente
Tijolo 6 furos 35 7.060 40,00| 120,00 60,00
Tijolo 8 furos 16 1.533 40,00} 180,00 80,00
Tijolo 9 furos 3 362| 130,00{ 170,00 150,00
Tijolo 12 furos 2 150 40,00/ 140,00|  mmemme=ee-
Tijolo Macico 5 440 45,00| 100,00 80,00
Tijolo aparente 5 110 90,00 | 280,00 150,00
- | Tijolo de Laje 12 - 3.045 55,001 220,00 80,00
Telha Francesa 23 1.710| 120,00] 250,00 150,00
Telha Romana 7 620| 230,00|480,00 230,00
Telha Portuguesa 2 100| 210,00]230,00f = --m=e=ee--
Telha Germénica 1 20| smmmmmmmm| mmmmmmmmm| e
Telha Plana 1 60| 280,00) 300,00 230,00
Telhdo (goifa) 6 111| 150,00 smemmmm=m | 0 mmmmmmeme-
Telha Colonial 1 30| 230,00 mmemme=m= | mommmme—m-
Capa para muro 1 30| 210,00 -=mmmmemm | mmememmee-
Lajota colonial 1 15 m2| 3,00 m?| cemmmmmem | mmmmemee-

Quadro 3 — Produg&o de telhas e tijolos das ceramicas vermelhas

Fonte: Adaptado de IEL, 1999.

do Vale do Rio Tijucas

Tipos de N° Produgdo | Preco praticado (R$/mil p¢
Produtos empresas | (mil pg/més) | Menor Maior Mais
Freqgiiente
Telhas 9 1.438| 150,00]300,00 230,00
Tijolo e Lajes 8 5.800 70,00{ 175,00 100,00

Fonte: Adaptado de STEIL, 2000.

Verifica-se, na Figura 4, que cerca de 70% da capacidade instalada esta sendo

utilizada, e ha possibilidade de um aumento real desta capacidade em

aproximadamente 28% em média, para telhas, tijolos e tijolos de laje.

Segundo IEL (1999), 85% das empresas entrevistadas ndo possuem projetos

para a fabricagéo de novos produtos; 10% das empresas estdo estudando a

possibilidade, mas ndo possuem um projeto definido; e apenas 5% estdo com

projetos em andamento.
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Figura 4 — Comparativo da producéo e capacidade instalada
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Fonte: Adaptado de IEL, 1999.

b) Matéria-prima: a principal matéria-prima utilizada pela regiao é a argila,
sendo 65% proveniente de municipios proximos do Vale (Tijucas, Canelinha,
Sao Joao Batista, Nova Trento). Um dos maiores problemas enfrentados pelo
setor € a legalizagdo para a extragcao da argila, em razédo de dificuldades para
conseguir a documentagao exigida pelos 6rgaos oficiais (DNPM, IBAMA,
FATMA), e o esgotamento das reservas proprias da regido, provocando a
elevagao dos precos (IEL, 1999).

c) Equipamentos: a maioria dos equipamentos existentes nas industrias de
ceramica vermelha possui de 10 a 20 anos de uso. As empresas que possuem
os equipamentos mais modernos sdo as que foram fundadas recentemente, as
de proprietarios mais jovens e de nivel educacional mais elevado, ou ainda as
que sao administradas pelos filhos dos fundadores e que estdo buscando
modernizagao (IEL, 1999).

Com relagdo a aquisicdo de novos equipamentos, 62% das empresas
entrevistadas nao tem projeto de compra em curto prazo, ja 38% estdo
comprando ou pretendem adquiri-los. As principais causas da nao
modernizagdo do parque industrial da maioria das empresas séo a falta de

recursos proprios e a dificuldade de acesso a financiamentos, ou ainda, o
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receio das flutuagdes e instabilidades do mercado. A manutengdo dos

equipamentos, por sua vez, ¢ feita pelos proprios proprietarios (IEL, 1999).

Segundo STEIL (2000), o valor médio gasto de energia elétrica por mil telhas
produzidas é cerca de R$ 10,50. Para o milheiro de tijolos e/ou lajes, o valor
médio da energia elétrica € de R$ 5,60 e a média geral por mil pegas
produzidas é de R$ 6,23, entre telhas, tijolos e lajes. O custo da energia
elétrica representa cerca de 5% do prego do produto final. O baixo consumo
desta energia significa baixa automacéo na industria, refletindo a real situagéo

deste segmento.

d) Combustiveis: os principais combustiveis utilizados no processo de queima
neste segmento s&o: lenha, dleo BPF (baixo ponto de fluidez) e residuos de
madeira (serragem). A lenha e 0s residuos de madeira sdo provenientes da
propria regido (Barra Velha, Joinville, Botuvera, Angelina, Antonio Carlos,
Anitapolis, Palhoga e Santo Amaro) e o 6leo principalmente de ltajai e Curitiba.
As principais dificuldades para a aquisi¢éo destes combustiveis s&o: aumento
constante dos pregos, proibigdo para utilizagao de lenha nativa, falta de lenha
em épocas de chuva, falta de recursos para aumentar o estoque de lenha,

escassez de 6leo e monopdlio do fornecimento (IEL, 1999).

O valor médio gasto em combustiveis (lenha, serragem e 6leo), nos fornos para
o processo de queima de produtos cerdmicos na regido, € de R$ 20,35 por mil
pecas produzidas, entre telhas, tijolos e lajes. Para telhas, o valor médio gasto
é de R$ 36,55 por mil pegas e para tijolos e/ou lajes o valor médio é de R$
16,35 por mil pegas. O custo do combustivel representa entre 16 e 17% do
preco do produto de ceramica vermelha. (STEIL, 2000).

e) Fornecimento de gas natural: a SCGAS - Companhia de Gas de Santa
Catarina, realizou em 2001 uma anélise da potencialidade das industrias do
Vale do Rio Tijucas, com o propésito de estimar o volume de géas natural
possivel de ser consumido na regido, atendendo principalmente ao setor de

ceramica vermelha. Para tal, foi feito um levantamento preliminar referente ao
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volume consumido de combustiveis em algumas empresas deste setor, cujo
resultado foi correlacionado com o volume de gas natural potencial de
fornecimento, utilizando critério de equivaléncia energética. A partir destes
dados, foi estudado o possivel tragado para a rede de distribuicéo da regiao.
Nessa perspectiva, entende-se que as empresas que possuirem condigbes
técnicas para utilizar o gas natural e estiverem localizadas préximas as linhas
de distribuicdo, assim como, a SCGAS conseguir viabilizar o projeto da rede de

distribuicéo, sera possivel fornecer este combustivel a regiao.

f) Faturamento das empresas: Observa-se na Figura 5 que apenas 6% das
empresas possuem faturamento mensal acima de R$ 50.000,00 (IEL, 1999).

Figura 5 — Faturamento mensal
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Fonte: Adaptado de IEL, 1999.

g) Programacao da producdo: A Figura 6 apresenta as formas de
programacao da producgéo, utilizadas pelas empresas de ceramica vermelha.
Observa-se ainda, que algumas empresas utilizam duas formas de
programagao, simultaneamente (IEL, 1999). Entretanto, a forma mais utilizada

é o estoque, demonstrando a falta de percepg¢éo e conhecimento do mercado.
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Figura 6 — Programacao da produgéo
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Fonte: Adaptado de IEL, 1999.

h) Controle da qualidade: Apenas 2 empresas possuem laboratérios proprios
para a analise e controle da qualidade. As Figuras 7 e 8 apresentam as formas
de controle da qualidade para matéria-prima e processo de produgdo. O
controle do produto acabado é realizado por inspecdo visual, através da

tonalidade, acabamento e conformidade (IEL, 1999).

Figura 7 — Controle da matéria-prima
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Fonte: Adaptado de IEL, 1999.

Figura 8 — Controle no processo de produgao
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Fonte: Adaptado de IEL, 1999.
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i) Estrutura organizacional: IEL (1999) identificaram as principais
denominagdes de fungdes, de acordo com 0s cargos existentes nas empresas

pesquisadas, cuja nomenclatura é apresentada a seguir:

e Diretor ou Gerente proprietario; ¢ Queimador;

e Gerente administrativo; e Forneiro;

o Auxiliar de escritorio; o Enfornador;

o Gerente de produgéo; e Desenfornador;

e Encarregado; e Mecanico;

e Auxiliar de servigos; e Mecanico de manutengao;
e Aparador, e Motorista;

e Carregador, e Servente.

¢ Marombeiro;

O Ministério do Trabalho e Empregos mantém disponivel na CBO -
Classificacdo Brasileira de Ocupagbes, 0s cargos € fungdes de diversos
segmentos, cuja elaboragao é realizada por pessoas Ilgadas a esses setores.
O segmento de ceramica vermelha esta classificado na area de vidros e
ceramica, incluindo as diversas ramificagdes existentes. Para a industria de
ceramica vermelha, verificou-se as seguintes ocupagdes descritas na CBO,

conforme apresenta o Quadro 4.

Observa-se que tanto na pesquisa do IEL (1999), como na descrigéo do projeto
CBO, bem como em visitas realizadas nas empresas do setor, grande parte
das industrias ndo tem um organograma formal. Entretanto, a hierarquia
geralmente é composta por trés niveis: proprietarios que dirigem as empresas,
supervisor de produgdo (muitas vezes funcdo desempenhada pelo préprio
proprietario); e operadores de produgdo que desempenham diversas atividades

no processo produtivo.
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Quadro 4 — Classificagao Brasileira de Ocupacdes - CBO

Titulo Codigo CBO
Técnico de ceramica e vidros 0-39.60
Ceramistas, em geral 8-92.10
Oleiro (fabricagao de tijolos) 8-92.40
Oleiro (fabricagao de telhas) 8-92.43
Ceramista prensador (prensa hidraulica) 8-92.50
Ceramista prensador (prensa extrusora) 8-92.55
Outros ceramistas e trabalhadores asemelhados 8-92.90
Forneiro (materiais de construgao) 8-93.60
Preparador de massa de argila 8-99.30
Preparador de barbotina 8-99.40
Preparador de esmaltes (ceramica) 8-99.50

Fonte: Adaptado da CBO - Ministério do Trabalho e Emprego, 2001

j) Vendas: Apenas 4% das empresas entrevistadas possuem departamento de
vendas e 5% mantém registros da comercializagdo de produtos. As vendas
realizadas sao constituidas por 62% no atacado e 38% no varejo. A Figura 9
apresenta as formas de comercializagao utilizadas, podendo perceber que 89%
das empresas utilizam vendas diretas, principalmente por telefone e na prépria

empresa, cujos clientes ja formados retornam as empresas (IEL, 1999).

Figura 9 — Formas de comercializagédo
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Fonte: IEL, 1999.
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k) Mercado: Os produtos da industria de ceramica vermelha da Regiéo do Vale
do Rio Tijucas s&do vendidos principalmente para regides do estado de Santa
Catarina, representando cerca de 74% das vendas totais. O raio de alcance
maximo para envio de produtos é cerca de 250 km, atingindo o estado do
Parand, sendo que algumas poucas empresas tém o raio de agdo aumentado e

conseguem vender para o Rio Grande do Sul e Sao Paulo.

Figura 10 — Mercado atingido pelo setor por produgao e tipos de produtos
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Fonte: Adaptado de IEL, 1999.

1) Grau de instrucao de proprietarios e funcionarios: A Figura 11 apresenta
o nivel de instrucao dos proprietarios de industrias de ceramica vermelha.

Figura 11 — Nivel de escolaridade de proprietarios
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Fonte: IEL, 1999.

Percebe-se que o baixo nivel de escolaridade é bastante significativo,
totalizando 48% de proprietarios com formagéo completa no ensino basico (até

8% série). A Figura 12 apresenta o indice daqueles proprietarios que estéo
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estudando. Um dos pontos agravantes € que apenas 16% desses dirigentes

continuam estudando.

Figura 12 — Proprietarios que estdo estudando
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Fonte: IEL, 1999.

Para operadores, o nivel de escolaridade ainda € mais preocupante, em razao
de 93% destes, possuirem escolaridade somente no ensino basico (até 8°

série) e com um indice de analfabetismo de 30%, conforme apresenta Figura
13

Figura 13 — Escolaridade de operadores
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Fonte: Adaptado de IEL, 1999.

m) Rotatividade de funcionarios: A rotatividade de pessoas no setor
operacional € muito alta. Os funcionarios com menos de 5 anos de trabalho
representam cerca de 88%, conforme é apresentado na Figura 14. Segundo

IEL (1999), “a maioria das empresas nao fornecem informagdes sobre o
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pessoal, pois muitos funcionarios nao sao registrados”, como também “existe o
aspecto da sazonalidade na contratagdo”, que faz com que haja muitas
contratagbes e demissées ao longo do ano, sem serem registradas,

principalmente em fungéo das vendas e da instabilidade do mercado.

Figura 14 — Rotatividade de funcionarios

|
|

EMenos de 1 ano ‘
EDe 1 até 5 anos
OAcima qe 5 anos |

Fonte: IEL, 1999.

n) Treinamento e qualificagdao de funcionarios: Das empresas entrevistadas,
apenas 6% ja realizaram treinamentos para seus funcionarios e 11% utilizam o
SENAI como prestador de servicos nas areas de educacgdo, servicos de
laboratério, assessoria técnica e tecnolégica. IEL (1999) relata as opinides
coletadas sobre a importdncia de treinamentos na indastria de ceramica
vermelha:

“O setor ndo exige muitos conhecimentos;

O treinamento nao iria mudar muita coisa;

A rotatividade é muito alta, ndo adianta treinar;

O nivel de escolaridade & muito baixo;

Nao adianta oferecer treinamento, o pessoal nao vai. *

Verificou-se, também, o interesse das empresas em participar de treinamentos,
tendo como resultado: 43% tem interesse, 43% nao tem interesse e 14% néao
responderam (IEL, 1999).

o) Visao de futuro do setor: "Os empresarios mais jovens e os com nivel de

instrucdo mais elevado sdao bem mais otimistas e acreditam nas
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potencialidades do setor. Os mais antigos e com baixo nivel de escolaridade
sd0 muito pessimistas. Estdo no setor por questdo de sobrevivéncia, inclusive
incentivam os filhos a procurar outro negécio ou outro emprego.” (IEL, 1999).
Muitos empresarios atribuem que o setor passa constantemente por periodos
de dificuldades, devido a concorréncia desleal, instabilidade e flutuagdo do
mercado da construgéo civil e falta de unido dos empresarios do setor. Por
isso, a grande maioria dos empresarios prevé um futuro dificil para suas

empresas sobreviverem no mercado.

p) Visao de qualidade e produtividade: O entendimento do termo qualidade &
bastante restrito, utilizando apenas técnicas de controle no final do processo,
através de inspecdo visual do produto. Existe pouco controle do produto
durante o processo e pequena preocupagao com a qualidade em niveis mais
abrangentes (preco, prazo de entrega, seguranca, cumprimento das normas,
meio ambiente, etc.) que possa atingir todas as partes interessadas: clientes,
funcionarios, proprietarios e sociedade. Além disso, ndo existe cultura da
melhoria da produtividade e a grande maioria dos empresarios nao conhecem
o real significado desta palavra e até confundem o termo com o aumento de
vendas e de pregco. Segundo IEL (1999), “Poucas empresas realizam
atividades para a melhoria da produtividade. Os empresarios acreditam que ela

pode ser melhorada apenas com equipamentos mais modernos.”

A Figura 15 apresenta o interesse das empresas em participar de programas
de melhoria da produtividade.

Figura 15 — Interesse na participagao de programas de melhoria da produtividade
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Fonte: IEL, 1999.




74

Através dos dados apresentados, pode-se definir com maior precisdo o perfil

a tipologia das empresas de ceramica vermelha do Vale do Rio Tijucas.
3.6 Consideragdes Finais

Diante da apresentagdo de alternativas energéticas para 0 processo térmico
“nas indUstrias de ceramica vérmélha cbnclui-se que os combustiveis mais
adequados com relagéo a eficiéncia do processo e aos aspectos ambientais
sd3o os combustiveis gasosos. Nesse sentido, o gas natural se configura como
um insumo energético de grande importancia e potencialidade para a utilizagao

na indGstria cerdmica vermelha gragas a todas vantagens por ele apresentado

Portanto, entende-se que as inddstrias de ceramica vermelha devam buscar
solugdes e alternativas modernas de produgdo, incluindo a andlise e a
otimizagdo de processos produtivos, bem como a economia e a racionalizagéo
da energia utilizada em seus processos. Com isso, & possivel garantir
sobrevivéncia e competitividade no mercado e poder atender as exigéncias e

especificagdes de produtos, que cada vez sd0 mais rigidas.
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4 MODELO PARA INTRODUGAO DE NOVA TECNOLOGIA

Baseado nas teorias existentes, nos relatos apresentados por estudiosos e
especialistas sobre as tendéncias socio-econdmicas que se estabelecem no
mercado competitivo e ainda, pela observagdo da evolugéo de regibes bem
sucedidas, procurou-se definir um modelo que permita introduzir uma nova
tecnologia em empresas de pequeno porte e com atraso tecnolégico, a fim de

minimizar os principais problemas que existem nestas organizagdes.

Portanto, este capitulo discutira o processo de introdugdo de uma nova
tecnologia em micro e pequenas empresas, levando em consideragao as
dificuldades de absorgdo e aporte da tecnologia em questdo, bem como o

desenvolvimento de métodos organizacionais para a gestdo desse processo.
4.1 Cenario Atual

Existem diversos segmentos no estado de Santa Catarina formados por micro
e pequenas empresas, nas quais estdo agrupadas e localizadas
geograficamente proximas umas das outras, em uma determinada regigo.
Grande parte delas atua isoladamente no mercado e, até mesmo, cria umav
concorréncia predétéria entre si, sem buscar alternativas conjuntas, a exemplo
de parcerias e cooperagdes para o beneficio da regido onde estdo inseridas.
Uma das principais razc";es da atuagao isolada dessas empresas € a estrutura
organizacional, formada por proprietarios e funcionarios pertencentes a uma
mesma familia, com mao-de-obra desqualificada e com visdo restrita do
mercado. E justamente_-fa falta de sintonia com 0 mercado, que afasta
gradativamente 0 setor das novas tendéncias e necessidades dos clientes.

A rivalidade local dessas empresas, com baixa produtividade, gera uma guerra
e conseqiientemente, uma diminuigdo dos pregos de venda de seus produtos,
mesmo que abaixo do custo de produgao, fazendo com que estas segurem 0S

salarios para reduzir os custos, e desta forma envolvam o minimo de
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investimentos, tanto em tecnologia como na qualificagéo de gestdo de pessoas
(PORTER, 1999).

A capacitagdo de recursos humanos realizada por instituigdes de ensino, e a
tecnologia e pesquisa gerada por universidades e outras instituigbes, nao sdo
absorvidas pela maioria das empresas, principalmente pelo baixo nivel de
instrugdo, dificuldade na geréncia do empreendimento e por falta de
conhecimento e credibilidade das vantagens que estes recursos poderiam
| proporcionar a medio € longo prazo. Em alguns setores, a tecnologia
empregada é arcaica e a exigéncia do mercado € baixa com relagdo a produtos.
de qualidade, justificando-se o pouco investimento em tecnologia e qualificagdo
de mao-de-obra. Portanto, pode-se dizer que a inércia cultural dos empresarios
destes segmentos faz com que haja uma protelagdo das reformas tecnologicas
dos setores, sendo ‘esta uma das grandes dificuldades encontradas para a
introdugdo de novas tecnologias (PIZZETTI, 1999).

Os fornecedores e clientes também ndo interagem de forma efetiva com as
micro e pequenas empresas, no sentido de se tornarem parceiros em busca de
objetivos comuns, visando a fabricagdo de produtos de qualidade, o aumento

da penetragdo no mercado e a diminuigdo da agress&o ao meio ambiente.

As principais ameagas que estao surgindo para esse cenario s&o:

e a entrada potencial de grandes empresas internacionais do ramo, que
naturalmente podem absorver parte do mercado, .gragas a produgao
com qualidade e a pregos competitivos, utilizando tecnologias modernas
de produgao; |

e 0 né&o cumprimehto de normas técnicas, ou mesmo a inexisténcia de
certificagdo de produto para a venda em determinados mercados;

e aintrodugdo de novos produtos que substituam parcial ou integralmente
os produtos existentes, principalmente para a utilizagéo em setores

afins.
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Essas ameagas podem determinar a extingdo de muitas empresas que néo
estiverem atentas ou em fase de preparagdo para a introdugdo de novas
tecnologias, buscando a melhoria da qualidade e produtiVidadé. A Figura 16
representa graficamente o cenario descrito acima, mostrando a inter-relagdo
_entre fornecedores, empresas;» instituicdo de ensino, centro de tecnologia e

pesquisa e o mercado.-

Figura 16 — Inter-relagao isolada entre empresas
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As acbes isoladas de cada organizagao fazem com que n&o ocorra uma
interatividade sinérgica entre as empresas que sé interrelacionam, gerando um
reflexo negativo ao cliente, no final da cadeia produtiva. Este fato acontece em
razdo da baixa competitividade e do restrito poder de penetragéo que as.

pequenas empresas oferecem ao mercado.
4.2 Cenario Proposto .

A introdugdo de inovagdes tecnologicas nas micro e pequenas empresas € um

instrumento de utilidade para modernizar os sistemas produtivos €
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empresariais e melhorar a competitividade dessas organizagoes. A inovagao
ndo consiste somente nas novas tecnologias, € um conceito mais amplo e
completo, relacionado, sobretudo com a melhoria dos produtos e processos,
ndo necessariamente com o uso da alta tecnologia. Neste caso, a inovagdo €
traduzida pela introdugdo de uma tecnologia que agregue valor ao processo
produtivo, ao produto final ou ao meio ambiente e que esteja ao alcance das
pequenas empresas de uma determinada regido. Para isto, tem-se buscado a
forma mais adequada para alcangar estes objetivos e facilitar, assim, a
reestruturagdo produtiva de uma localidade. Quando o processo de inovagao
tecnoldgica ndo surge espontaneamente, existem meios para incentiva-lo,
como por exemplo, através de um elemento catalisador, que canaliza. a
resposta atual local aos desafios da competitividade e que facilita o surgimento

do processo.

O desenvolvimento local consiste em evidenciar o surgimento da mudanga
tecnoldgica no proprio territorio, associado ao saber fazer local e a valorizagdo
das pessoas. Uma vez que uma empresa tenha iniciado sua atividade em um.
territério, as economias de agrupamento podem determinar a atividade
industrial e o processo de desenvolvimento e, portanto, a economia da regido.
Atualmente, as empresas se sentem cada vez mais atraidas por locais que
poésuam disponibilidad‘e"‘de' recursos -naturais, culturais e de infra-estrutura,
nos quais facilitem a atuagdo de gestores e trabalhadores. As condigbes
naturais e culturais, como a qualificagdo dos recursos humanos, ndo se
modificam drasticaménté‘,v" contudo podem ser melhoradas mediante uma

politica consistente e direcionada.

Uma alternativa de destaque para o desenvolvimento local de uma regido €
incentivar os agrupamentos de empresas. Entende-se como agrupamentos,
concentragdes geograficas de empresas inter-relacionadas e instituigoes
correlatas de uma determinada area, vinculadas por elementos comuns €
complementares, que cooperam entre si, mas também podem competir umas
com as outras (PORTER, 1999). Conforme afirmagdo de PORTER (1999), os
aglomerados tém um valor como um todo maior que a soma das partes. A
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relagdo entre espago e desenvolvimento tecnoldgico pode ser realizada através
da organizag&o de relagdes de associagdo e comportamento cooperativo entre
as empresas, prestadores de servicos, fornecedores, centros de pesquisa,

instituicdes de ensino e outros agentes locais.

Quando o proceséo de cooperagdo e a formagéo do agrupamento néo sao
naturais, & importante a participagao de um agente interventor que fomente e
incentive a participagdo das empresas na busca da unido e do fortalecimento
conjunto entre as organizagdes com interesses comuns ou complementares. O
agente interventor, representado por uma entidade de classe que se relaciona
com a maioria dos participantes do agrupamento, é capaz de conquistar maior
atengdo e exercer maior influéncia do que os membros individuais. O agente
interventor é responsavel por fortalecer os elos do agrupamento, além de
proporcionar um foro - neutro para a identificagdo dos problemas e
oportunidades comuns, tendo condiges de atuar como mediadores para a
abordagem dessas questdes. Esse agente também pode organizar feiras e
delegagbes, desenvolver programas de treinamento em conjunto com as
instituicdes locais, implementar atividades de pesquisa e instalagdes de testes
com base em universidades, coletar informagdes com O agrupamento,
proporcionar um ambiente adequado para a discusséo de problemas gerenciais
comuns e dedicar-se também a outras questdes de interesse comum. Essas
atividades se adicionam as fungdes tradicionais de atuar como interface dos
governos local e estadual, ori_entando as reformas nos regulamentos e
representando o agrupamento junto a outras redes empresariais (PORTER,
1999).

Teoricamente, pode-se imaginar que empresas de um mesmo segmento e
localizadas na mesma regiélo ndo deveriam confrontar-se como concorrentes
diretos, mas sim trabalhar como empresas irmas, ou melhor, parceiras. Desta
forma, é importante a demonstragdo do ganho potencial que essas empresas
~ podem gerar quando trabalh_arém ,u"nidas.‘-Sendo assim, é relevante incentivar e
proporcionar o comportamento cooperativo dentro dos aglomerados, a fim de

trazer beneficios a regido em questdo. Parte-se do pressuposto que juntar
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esforgos para o desenvolvimento local aumenta a capacidade inovativa e
fortalece a competitividade da regido. Com o agrupamento, pode -se criar
caracteristicas de competmwdade de grandes empresas, mantendo a aglhdade
e flexibilidade de pequenasempresas (CASAROTTO & PIRES, 1999).

A dinamica dos sistemas industriais locais esta associada a capacidade de
introduzir inovagbes que permitam as empresas elevar a produtividade e
melhorar a competitividade nos mercados. Com isso, as mudangas
tecnolégicas fazem com que as empresas respondam localmente diante das
necessidades globais de reestruturagéo e alteragdes do sistema de produgéo.
A participagdo nos agrupamentos oferece vantagens na percepgdo de novas
possibilidades tecnologicas, operacionais ou outras areas de interesse comum.
Os participantes aprendem de forma ‘constante sobre as tecnologias em
evolugdo, sobre a disponibilidade de maquinas, sobre os conceitos de
marketing. Este processo é facilitado pelos relacionamentos com entidades do
agrupamento, pelas visitas entre empresas € instituicdes e pelos freqUentes
contatos externos. Neste contexto, percebe-se que as micro e pequenas
empresas que atuam de forma isolada, apresentam maiores dificuldades para
atingir o mesmo patamar de desenvolvimento tecnolégico das empresas que
participam de um agrupamento, pois h4 a necessidade de um investimento
maior para a aquisigdo de tecnologias e de informagdes.

A partir do momento em que s&o formados vinculos mais estreitos com 0s

fornecedores, clientes e outras instituigées integrantes do agrupamento, ocorre

uma importante contnbuu;ao para a velocidade das melhonas e das inovagbes . .

na regido. Os proprios fornecedores e clientes passam a interagir nesse
processo e comegam a enxergar 0S beneficios do desenvolvimento local,
passando a ter interesses na alavancagem desse desenvolvimento € na
introdugdo de novas tecnologias na regido.

A visdo do Instituto Alemdo para o Desenvolvimento (IAD), demonstrada no
Quadro 1 do capitulo 2, apresenta a filosofia do agrupamento de empresas,

abordando os resultados do estabelecimento de mecanismos de cooperagao.
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Estes resultados n3o necessariamente preconizam a perfeicdo do
relacionamento entre as entidades, mas sim, trazem a tona as vantagens que

estas relagdes podem proporcionar aos envolvidos.

A disponibilidade e a qualidade dos recursos humanos sdo um fator chave no
desenvolvimento de uma localidade ou regido, ja que afetam a produtividade
de um sistema empresarial, a competitividade territorial e o modelo cultural que
sustenta o processo de crescimento e mudanga estrutural da economia. Por
isso, no modelo de introdugdo de nova tecnologia, 0 aprimoramento da gestéo

de pessoas & fator decisorio para o sucesso do processo.

" A Figura 17 apresenta uma reorganizagdo do cenario atual entre as entidades
que se inter-relacionam no meio em analise e propde um novo modelo de

organizagdo e de relagdes entre 0s atores deste meio. O agrupamento de

empresas estara sendo formado por organlzagoes que estejam’ preparadas .

para trabalharem em cooperag:ao juntamente com um agente interventor.

O agente € o responsavel por proporcionar e incentivar o desenvolvimento de
um ambiente favoravel a formagdo de parcerias € cooperagdes entre as
pequenas empresas do setor e as entidades complementares, estas formadas
por instituigdes de apoio (ensino e pesquisa), fornecedores e clientes. Desta
forma, a introdugdo de uma nova tecnologia sera facilitada, através do apoio

das entidades formadas pelo agrupamento.

Percebe-se que no cenario proposto o agente interventor tem um papel muito
importante para despertar e motivar a interatividade entre as organizagdes
integrantes do agrupamento. Este papel ¢ fundamental, pnnmpalmente no
inicio do processo de incentivo ao comportamento cooperativo. Alem dlSSO
através da unido de forgas e do trabalho em parceria entre pequenas empresas
e outras entidades integrantes do agrupamento, cria-se uma sinergia entre o
grupo, cujo resultado ¢ refietido ao cliente, através do aumento da qualidade e
produtividade nas empresas, que se tornam competitivas e com maior poder de
penetragdo no mercado.
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Figura 17 — Inter-relagdo entre empresas agrupadas
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4.3 Modelo Proposto

O modelo proposto visa estabelecer procedimentos para a introdugdo de uma
nova tecnologia em micro e pequenas empresas, integrantes de um setor
tradicional e com um sistema produtivo arcaico. O modelo propde a formacgéo
de um agrupamento de pequenas empresas € entidades complementares
localizadas em uma determinada regido, que interajam entre si, de forma a
propiciar uma relagdo sinérgica e cooperativa, visando facilitar a introdug&o
desta nova tecnologia.

E essencial para o crescimento de uma determinada regi&o, que as empresas
de pequeno porte, tenham condigGes de aperfeicoar seus processos, atraves

de avangos tecnoldgicos, e conseqlentemente melhorar a produtividade e 0

padrdo de qualidade dos produtos finais. Sendo assim, é de fundamental
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importancia que haja uma ‘mudanca cultural na regido, focada numa visédo de
longo prazo, a fim de que O processo de desenvolvimento local possa estar
presente nas metas da regido. Nessa perspectiva, este modelo pode ser
utilizado pela regi&do em que O segmento estad inserido, sob a otica do

desenvolvimento do setor e conseqientemente da localidade.

Neste modelo, o grupo de empresas sera denominado de Agrupamento de
Micro e Pequenas Empresas (AMPE), havendo uma subdivisdo para ©
processo de sua formag&o, em trés grandes etapas: Indugéo, Organizag@o e
Autonomia, representadas na Figura 18. -

Figura 18 — Etapas para formagao do agrupamento de micro e pequenas empresas

As etapas de indugéo e orgamzac;ao para a formagao do AMPE tém fungbes

distintas, e necessitam ter sucesso para a reallzagao da etapa de autonomia. |
Obrigatoriamente, as duas primeiras etapas devem ser conduzidas
paralelamente, no momento em que a indugdo estiver entrando em sua fase
intermediaria, pois existe interdependéncia e complementaridade entre as
mesmas. A seguir é apresentado um fluxograma, contendo todas as fases

pertencentes a cada etapa do modelo e suas correlagdes.
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4.3.1 Inducéo

A inducdo, em uma visao mais ampla, & o processo de integragdo entre as
empresas, formando parcerias. Esta etapa € fundamental para a realizagéo do
modelo, pois ha a necessidade de criagdo de um ambiente favoravel para a
aproximagdo entre as empresas com caracteristicas propicias a formagao do
AMPE. Gragas a interatividade entre as empresas selecionadas e ao apoio das
entidades complementares, o setor comegara a despertar e atentar para as
ameagas existentes, e passara a entender que somente a partir de um avango
tecnologico, as industrias de um mesmo setor conseguirdo sobreviver a médio

e longo prazo.

Os objetivos principais desta etapa sdo: formar um Agrupamento Piloto,
envolvendo empresas com condicoes tecnolégicas € organizacionais
squCIentes para facilitar o ‘processo de introdugdo da nova tecnologia no
sistema produtivo local; e criar condigbes técnicas € econdmicas nas empresas
para utilizar esta tecnologla de forma adequada. No Quadro 5, as fases de (a)a

(f) representam o processo de indugao para a formag&o do Agrupamento Piloto
e as fases de (g) a (j), o processo de preparagdo e difusdo do uso da nova

tecnologia.

Quadro 5 — Fases do processo de Indugao

Indugéo
a) Definigdo do escopo de atuagéo
b) Diagnéstico de empresas
c) Selegédo de empresas
d) Identificagdo do agente interventor
e) ldentificagdo de entidades complementares
f) Formagédo do Agrupamento Piloto
g) Projeto-Modelo de introdugéo de nova tecnologia
h) Estudo de viabilidade técnico-econdmico do Projeto-Modelo
i) Implantagdo e avaliagdo do Projeto-Modelo
j) Difusdo dos resultados para o Agrupamento Piloto
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a) Definigdo do escopo de atuagéo

Para a aplicagdo do modelo proposto, é necessario definir trés variaveis:
segmento ou setor economlco a tecnologla a ser introduzida, e a regiéo ou
localizagéo de analise. Em prlmelro lugar, é necessario selecionar o segmento
a ser analisado. Neste:contexto, o modelo esta direcionado para os segmentos

econdmicos constituidos essencialmente de empresas de pequeno porte,
integrantes de um setor tradicional, cuja tecnologia do processo requer
atualizagdes. A seguir, define-se a tecnologia a ser introduzida no segmento
em questdo. Para esta definigdo, & necessario o conhecimento profundo do
setor, a fim de selecionar uma nova tecnologia que gere um ganho significativo
para as empresas, € consequentemente fornega resultados favoraveis
relevantes ao processo produtivo, ao produto final ou ao meio ambiente. Desta
forma, a insergdo da nova tecnologia deve representar um avango na busca da
competitividade do segmento. E por fim, determina-se a regido de analise,
estabelecendo como critérios principais os itens anteriormente mencionados e
a concentragdo geografica de empresas. em uma determinada localidade.
Como o modelo utiliza-se de conceitos de cooperagdo e associagdo entre
empresas, preconiza-se identificar uma regido com alta concentragao de

empresas e organizagdes de suporte para o segmento.
b) Diagnéstico de empresas

Esta fase deve levantar as principais informagdes sobre as empresas do
segmento de andlise e fornecer 0s dados suficientes para determinar o perfil
das empresas da regido, abordando os aspectos tecnoldgicos, culturais,
caracteristicas da mao-de-obra, estruturas organizacionais, tipos de produtos, e
relagées de fornecimento, de mercado e institucionais. O diagnodstico pode ser
realizado de diversas formas, através da analise de recentes pesquisas de
mercado da regido, de aplicagdo de questionarios, de visitas a empresas, de
entrevistas com proprietarios e funcionarios, entre outras. O resultado do
diagnostico tem como objetivo revelar a tipologia das empresas da regido e
identificar quais delas tém condigdes de participar do Agrupamento Piloto (ver

item 4.3.1-f), através da formag&o de parcerias € de trabalhos codperaﬁvos. '
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c) Selecao de empresas

A selegdo de empresas, para a formag&o do Agrupamento Piloto, acontece por
meio de critérios pré-estabelecidos. Esses critérios estdo baseados em trés
premissas basicas: fatores tecnolégicos, organizacionais e culturais. Os fatores
s3o relevantes, pois traduzem condigoes minimas para gque uma nova

tecnologia seja introduzida neste grupo de empresas.

O fator tecnoldgico esta relacionado com a infra-estrutura fisiga, principalmente
com os tipos de equipamentos utilizados: adequados ou ndo ao processo, €
com os tipos de produtos fabricados: valorizagdo do produto no mercado. Estes
aspectos sdo importantes, pois a utilizagdo da nova tecnologia frequentemente
exige da estrutura fisica da empresa, caracteristicas especificas para que nao
haja prejuizos ao proprietario, promova um bom rendimento e eficiéncia dos
equipamentos, bem como proporcione qualidade no produto final, permitindo

agregar maior valor aos produtos fabricados.

O fator organizacional identifica a capacidade da empresa em gerenciar seu
negécio, através de técnicas para determinagdo de custos e pregos dos
prqdutos, controle da qualidade, estrutura organizacional, diviséo de tarefas
dos funcionarios, visdo de mercado, prospecgdo de clientes, entre outras
atividades. Este fator relata o nivel e a capacidade de gerenciamento da

empresa, assim como o potencial para adotar uma nova tecnologia.

O fator .cultural inerente as empresas aborda aspectos qualitativos que
interpretam a percepgdo dos empresarios em relagdo ao ambiente e condigoes
produtivas e de mercado. Este item ¢ fundamental para demonstrar a
capacidade e o potencial da empresa em trabalhar em parcerias, mesmo em
um cenario competitivo, sem priorizar o individualismo e a concorréncia
predatoria. Para tal, verifica-se o grau de instrugdio dos proprietarios e dos
funcionarios, como a empresa busca novas informagoes e adquire novas
tecnologias, qual a visdo de qualidade e satisfagdo de cliente, e se existe a

preocupagdo com o treinamento e qualificagdo de seus funcionarios. Com
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estes dados, pode-se perceber quais sdo os valores e a visdo de futuro da

empresa.

Além de 'empresas do setor secundario (indUstrias), também podem ser
avaliadas as empresas prestadoras de servigos que tenham correlagdo com O
segmento de analise, a fim de participar e contribuir para a formagdo do
Agrupamento Piloto. E importante para esta formagdo que a distancia e 0
nimero de empresas sejam limitados e criteriosamente determinados, pois
com as empreséé’ préximas umas das outras e em quantidade reduzida, o
processo de integragao e cooperagado entre as mesmas, € a introdugdo da nova
tecnologia ficam facilitados, principalmente na fase inicial de formagéo do

Agrupamento.
d) Identificagdo do agente interventor

Conforme mencionadb n o‘ item 4.2, o agente interventor & peca chave para o
sucesso da indugdo, para a formagéo do Agrupamento Piloto. Esta afirmativa
pode ser explicada gragas as fungbes essenciais que o agente interventor deve
exercer, com o propésito de gerar um ambiente favoravel ao comportamento
cooperativo e facilitar a insergao da nova tecnologia. Geralmente, véarias agoes
e programas isolados s&o realizados por instituicdes da regido, na busca de
incentivar o crescimento dos setores produtivos. Porém, nem todas agOes s&o
efetivas e coordenadas a ponto de gerar resultados relevantes para O
segmento. Desta forma, propde-se que o agente interventor incentive,
coordene e divulgue estas realizagGes, a fim de melhorar a organizagédo e a
difusdo da informag&o no setor.

Para isso, é necessario identificar um 6rgéo existente na regido, vinculado de
alguma forma ao segmento de analise, com capacidade para exercer as
fungdes mencionadas acima. Portanto, para realizar esta identificagdo sera
verificado na regido quais organismos, instituigbes ou qualquer outra
organizagdo que seja atuante na regido e no segmento, e que corresponda a
“estas caracteristicas. o
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e) . Identificacao de entldades complementares

E de fundamental |mportanC|a a presenga de entidades complementares
presentes na regido, onde estado inseridas as empresas candidatas a formagado
do Agrupamento Pilotd*i Entende-se por entidades complementares as
organlzagoes part|C|pantes do aglomerado que se inter-relacionam com as
pequenas empresas € de alguma forma contribuem para apoia-las e dar
suporte ao desenvolvimento e fortalecimento do agrupamento. Essas entidades
devem exercer um papel para o desenvolvimento da regido, tendo como
objetivos  principais: representagdo de classes, forrhagéo e qualificagdo
profissional, transferéncia de tecnologia, difusdo de informagéo e consultoria,
financiamento para investimentos, fornecimento de matéria-prima e insumos €

compra dos produtos fabricados.

Dentre as atividades citadas, destacam-se alguns organismos e instituicées de
importancia para estarem presentes no Agrupamento Piloto: associagdes
comerciais e industriais da regido, sindicatos dos segmentos envolvidos,
6rgdos de apoio a pequenas empresas, instituigbes de ensino, centros de
tecnologia, universidades, bancos de fomento e desenvolvimento regional,
fornecedores e clientes. Para a identificagdo destas _entidades, serdo
verificados quais 6rgdos que estdo presentes e atuantes na regido de anélise,
e suas respectivas atividades de exercicio, através de pesquisa da regiao e
entrevistas com estasvent'idadés, a fim de serem inseridos como participantes
do Agrupamento Piloto. | '

f) Formagao do Agrupamento Piloto

Depois de selecionadas ‘as empresas e “identificadas as entldades -

complementares, o Agrupamento Piloto podera ser constituido. Sendo assim, é
necessario que o agente interventor relna as organizagdes proponentes a
participagdo do Agrupamento Piloto para um debate em que haja sensibilizagdo
das empresas e uniformizagdo da informagdo, junto as mesmas. A
sensibilizagdo das empresas visa mostrar as vantagens e os beneficios
individuais e coletivos da formagdo de um agrupamento. A uniformizagédo da

informagdo, por sua vez, busca padronizar a linguagem € dirimir duvidas
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referentes a formagéo do Agrupémento Piloto. A partir deste momento, a etapa
de Organizagdo (ver item 4.3.2) tem seu inicio, com a finalidade de definir as

normas para formalizagdo do AMPE.
g) Projeto-Modelo de introdugao de nova tecnologia

O Projeto-Modelo busca realizar 0 estudo da introdugdo de uma nova
tecnologia que tenha um impacto favoravel a evolugao do segmento em
questdo. Através deste estudo, torna-se possivel o desenvolvimento de
ferramentas de analise e de diagnéstico, bem como associar outras tecnologias
ao processo produtivo. A denominagéo de Projeto-Modelo esta relacionada ao
primeiro estudo de introdugéo da nova tecnologia, levando em consideragao as
caracteristicas das empresas da regido. O objetivo do projeto é demonstrar aos
| empresarios a possib_ilidade. de utilizagdo de uma nova tecnologia como
alternativa para melhorar a qualidade é produtividade do processo, e servir de

modelo para que as empresas tenham uma referéncia concreta das vantagens

que a tecnologia em questao pode proporcionar, O Projeto- Modelo deve utilizar

os recursos de uma empresa com caracteristicas tecnologlcas organizacionais
e culturais adequadas para a implantagdo desta nova tecnologia. O projeto
deve ser realizado por um centro de tecnologia ou universidade que possa
integrar o Agrupamento Piloto e que tenha capacidade técnica de desenvolver

a pesquisa, a fim de obter os resultados esperados.
h) Estudo de viabilidade técnico-econdémico do Projeto-Modelo

O estudo de viabilidade visa demonstrar as alternativas técnicas possiveis para
a inser¢do da nova tecnologia, considerando entre outras, as melhorias de
infra-estrutura fisica da ‘empresa e métodos de produgdo, buscando maior
eficiéncia global. Neste estudo, cabe mencionar que a viabilidade técnica nem
sempre é suficiente para a introdugéo da nova tecnologia no setor. Para tal, é
necessario que a viabilidade econdmica seja paralelamente comprovada, isto
é, as empresas devem verificar o real ganho econdmico da alternativa
tecnolégiCa, sem desprezar todos os outros aspectos envolvidos, tais como:
ganhos ambientais, operacionais, de qualidade e seguranga. Este estudo deve
estar sendo realizado pela instituigdo responsavel pela pesquisa do Projeto-

Modelo, mencionada anteriormente. Junto com a viabilidade econdmica, pode
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estar inserida uma andlise para a inovagéo de produtos, identificando no
mercado alternativas de produtos mais nobres, com maior valor agregado (ver
item 4.3.2-h).

i) Implantagao e avaliagdo do Projeto-Modelo

Uma vez definida a tecnologia a ser empregada e as modificagoes oriundas
desta msergao faz-se o detalhamento do projeto e implantagdo das
adaptagoes Nesta fase, também sdo estudadas e determinadas as novas
rotlnas de operagdo, manutengdo e . administrativas, além da previsdo de
treinamentos para o corpo técnico, visando a capacitagdo das pessoas
envolvidas na empresa (ver item 4.3.2-g). Completada a introdugéo, nbvés
medicbes e dados deV_éfn ser obtidos para avaliar o desempenho € a
comprovagdo da melhoria da produtividade e da qualidade final do produto. O
resultado final da implantagdo corresponde a existéncia de referéncias para
que outras empresas busquem no Projeto-Modelo as condigdes adequadas a

insercdo da tecnologia, considerando suas especificidades.
J) Difusido dos resultados para o Agrupamento Piloto

Depois da implementagéo do Projeto-Modelo, as industrias constituintes do
Agrupamento Piloto terdo condigdes de fazer uma andlise das modificagdes
realizadas, a fim de avaliar os possiveis ganhos com a‘ introdugdo da nova
tecnologia. Nessa perspectiva, 0 Projeto-Modelo servira de base para a difusdo
dos resultados, através de demonstragdo do funcionamento da tecnologia,
identificando suas vantagens e desvantagens. Os empresarios, integrantes do
Agrupamento Piloto, poderéo visitar a empresa cuja tecnologia foi inserida, a
fim de verificar todas as diferengas e similaridades com suas instalagbes, para
que haja adaptagdo adequada & implantagéo da tecnologia. A divulgagdo dos
resultados de cada nova insergdo deve ser realizada nas reunides periddicas
do agrupamento, através de. jornais informativos do setor, em visitas as
“instalages das empresas, em'wofksh_ops e debates para discusséo do tema,

em apresentagdo de case pelos proprios empresarios, entre outras formas.
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4.3.2 Organizagao

A etapa de organizagdo tem por objetivo definir as regras e normas para a
formagéo' do Agrupamento Piloto, bem como estabelecer entendimento e
comprometimento com 0s envolvidos. E importante que a arquitetura formada
entre as organizagdes seja desenvolvida segundo seus objetivos e interesses,
sem ter a preocupagédo de copiar modelos organizativos bem sucedidos, pois O
sucesso de modelos esta associado a adequagdo dos objetivos ao perfil €
cultura das organizagbes que participam dos agrupamentos. Esse fato é
© fundamental, uma vez que o agrupamento representa a concentragao das

empresas que buscam solugdes tecnologicas em razdo de problemas comuns.

Gragas aos beneficios relevantes que 0 AMPE pode prover a regiéo, a etapa
de organizagdo deve ser bem estruturada, e ter como propodsito manter e dar
continuidade ao ciclo de vida do agrupamento, seguindo para a etapa da
autonomia. O Quadro 6 apresenta as fases do processo de organizagdo do
Agrupamento Piloto, que deve iniciar apds a concluséo da formagao do mesmo
(item 4.3.1-).

Quadro 6 — Fases do processo de Organizagao

'Orgah‘izagéo
a) Sensibilizagdo para busca de novas tecnologias e competitividade'
b) Reunigo com entidades do Agrupamento Piloto
c) Definigdo de objetivos e fungdes do Agrupamento Piloto
d) Definigdo da estrutura organizacional do Agrupamento Piloto
e) Criagdo de programas de Qualidade
f) Conscientizagao para padronizagdo de produtos
g) Capacitagdo de pessoal
h) Desenvolvimento de produtos com maior valor agregado
i) Formalizagdo legal do Agrupamento de Micro e Pequenas Empresas
j) Busca de linhas de financiamentos
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a) Sensibilizagdo para busca de novas tecnologias e competitividade

Muitas empresas ndo possuem a clara visdo das ameagas que estéo surgindo
em seus segmentos. Para garantr a sustentabilidade do processo de
introdugdo de nova tecnologia no setor, através de agdes com comportamento
cooperativo, &€ necessario que 0s empresarios integrantes do agrupamento
estejam sensibilizados e - conscientes da importancia da busca da
competitividade. Além disso, devem estar muito bem esfabelecidas as reais
vantagens e beneficios que novas tecnologias podem proporcionar as
“empresas, em prol da |magem e do desenvolwmento da regido. O programa de
sensibilizagdo deve ser organlzado com apoio do agente interventor, dentro do
proprio agrupamento, em forma de palestras e seminarios, trazendo assuntos

correlatos ao setor e incentivando a troca de informagdes e debates.
b) Reuniao cbm entidades do Agrupamento Piloto

Os dirigentes do AMPE devem- estabelecer periodicidade para realizagdo de
reunides, a fim de trazer como pauta assuntos de interesse comuns ao
agrupamento. Estas reunides tém o propdsito de criar ambientes de debates e
discussGes, gerando espirito critico e coletivo entre os participantes. As
reunides abrem espagos para a difusdo de informagdes concentradas em
determinadas empresas, havendo facilidade na comunicag&o através dos elos
decorrentes da proximidade de industrias, de relagdes de fornecimento e de
tecnologia, bem como por relacionamentos pessoais e lagos comunitarios ja
formados. A adesdo para a participagdo destas reunides € a chave para o
sucesso do agrupamento, pois sdo através desses encontros que surgiréo
definigbes de estrateglas planejamento e propostas de agbes para o
cumprimento dos objetivos propostos. Portanto, os temas a serem debatidos
devem ser focados nas metas do AMPE e com atratividade para que as

empresas participem e estejam engajadas neste processo.
c) Definigdo de objetivos e fungdes do Agrupamento Piloto

A definicdo dos objetivos e metas deve estabelecer a linha mestra a ser
seguida pelo Agrupamento Piloto, tendo como prioridade a busca da
competitividade do setof, através da introdugdo da nova tecnologia nestas
empresas. A definigdo das fungdes do Agrupamento' Piloto deve resultar do
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consenso do grupo, envolvendo todos 0s partucupantes e estabelecendo um
plano de agéo para as diversas atividades a serem realizadas, determinando
responsaveis, prazos, perlodICIdade métodos, etc. Existem vanas agoes que
podem ser realizadas pelo agrupamento para criar condlgoes de aproxmagao
entre as empresas € prover O comportamento cooperativo entre 0s membros
do AMPE, a fim de facilitar a introdug&o de novas tecnologias no setor.
Relatam-se alguns exemplos de agées possiveis de serem implementadas no
agrupamento:
e criagdo de um mecanismo para divulgagdo de informagdes periédicas do
setor;
e criagdo de uma pagina na internet para divulgar o AMPE, suas agdes e
os produtos das organizages participantes;
« pesquisa de mercado para identificar possibilidade de insergao de novos
produtos, satisfagdo e novas necessidades de clientes;
o campanhas de marketing, promovendo a imagem e competéncia do
setor e da regiéo;
« suporte informativo sobre instrumentos financeiros para investimentos
compartilhados para as empresas do AMPE;
e oOrganizagéo para a participagdo conjunta em feiras nacionais e
internacionais;
e visita a outros agrupamentos € associagbes formadas,
preferenciélrh'ent'e do mesmo segmento com problemas comuns;
e contratacdo de consultorias especializadas no setor para resolucdo de

problemas comuns a diversas empresas.
d) Definigdo da .estrutura organizacional do Agrupamento Piloto

As caracteristicas estruturals e organizacionais do agrupamento devem ser
resultantes da arqu1tetura formada entre as instituicbes, para o cumprimento
dos objetivos € metas tragados na fase anterior. Cabe neste momento, eleger
representantes dirigentes do AMPE que sejam pré-ativos, tenham viséo de
mercado, conhecimento e competéncia na area de atuagdo, e que estejam
motivados para alcangar os objetivos delineados. Os dirigentes serao

responsaveis por garantir a unido e a manutengao da coesdo do grupo, assim
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como intermediar conflitos gerados por suas diferencas. Além dos dirigentes,
deve ser estabelecida uma estrutura organizacional, a fim de que atividades
sejam divididas e delegadas, envolvendo e comprometendo os participantes. O
empenho dos envolvidos € fundamental para que responsabilidades sejam
assumidas em prol do agrupamento, sem priorizar interesses individualist'a‘s.'A
dimensdo do corpo técnico e administrativo do AMPE estara diretamente
relacionada as fungbes e areas de atuag&o do agrupamento. E de fungéo dos
representantes das instituigdes participantes avaliar a necessidade de
contratagdo de pessoas para trabalharem exclusivamente no AMPE. De acordo
com assuntos e prbblemas a serem resolvidos, cabe também formar comissdes
internas especificas ou contratar consultorias para o trabalho temporario em

um determinado projeto.
e) Criagdo de programas de Qualidade

A implantagdo de um si_stema'evolutivo de qualidade traz para as empresas
uma série de beneficios; tais como:'redugéo de desperdicios, redugéo de
custos, melhor formagdo e qualificagdo dos profissionais, organizagdo €
melhoria do ambiente de. trabalho, controle do processo € do produto, entre
outros. Existem varias ferramentas que podem ser aplicadas gradativamente
nas empresas, & medida que estas vao evoluindo e criando consciéncia para a
garantia da qualidade. A introdugdo destas ferramentas de forma gradativa € o
ponto chave nesta fase, pois podem ser modularizadas, para que todos os
métodos sejam efetivamente absorvidos e aplicados pelas empresas.

f) Conscientizagio para padronizacéo de produtos

A inobservancia das normas técnicas vigentes acarreta nos produtos variagoes
em suas caracteristicas finais, dificuitando a uniformizagéo e racionalizagdo do
processo, podendo gerar desperdicios para outros setores interligados.
Portanto, deve-se criar uma consciéncia nas indastrias para a adogdo de
normas técnicas, quanto a padronizagéo dos produtos. O motivo principal é que
o PBQP (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade) atinge diversos
segmentos e orienta as empresas de alguns setores a fornecerem produtos
com especificagbes normalizadas. Sendo assim, os empresarios terdo que

estar preparados para se adequarem as normas vigentes. O Selo Qualidade €
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uma certificagdo que pode ser fornecida aos produtos que atendam as normas,
cuja aprovagdo é efetuada por um organismo credenciado ao INMETRO,
combatendo a ndo-conformidade intencional. O produto é ensaiado, € s€
atender as especificagées normalizadas, ¢ emitido um laudo de aprovagao,

garantindo o Selo de Qualidade ao produto.
-9g) Capacitagao de pessoal |

E uma tarefa ardua deflnlr a estrategla adequada que permita melhorar a
qualificagdo dos empresarios de uma regido, tanto do nivel gerencial como
técnico e operacional. Provavelmente, 0 mals dificil & criar um. contexto
adequado para fomentar a aprendizagem. Nesta fase, € |mportante que seja
constituido um programa de capacitagdo para as empresas do AMPE, com o
propdsito de requalificar a mao de obra disponivel e inclusive melhorar a
qualidade dos recursos empresariais. Este programa tem como objetivo
fornecer subsidios gerenciais e técnicos a todas as atividades que seréo
desenvolvidas no processo de introdugéo de novas tecnologiés. A capacitagdo
deve atingir os varios niveis hierarquicos das organizagbes, desde 0s

proprietarios até os operadores de produgao.

A consciéncia para a inovagdo tecnolégica, a utilizagdo de novos métodos e
técnicas de produgdo e o espirito de aprendizado continuo devem estar
presentes em todas as organizagGes. Para tal, € necessario que a participagao
dos centros de tecnologia, das instituigdes de ensino e das universidades,
através de treinamentos, programas educacionais e difusdo da informagao
sejam mais efetivos na regido. O agente interventor pode proporcionar esta
interagdo entre as instituigbes do AMPE. O éxito na aprendizagem € no
exercicio da capacidade empresarial depende da motivagdo e do sistema de

relagSes que o empresario tem criado no ambiente fabril.
h) Desenvolvi_mento,de- produtos com maior valor agregado

No item 4.3.1-h que trata da viabilidade técnico-econdmica do Projeto-Modelo,
foi mencionado o estudo para a inovagdo de produtos no mercado. Esta
investigagdo pode ser feita através de uma agdo dos proprios membros do

AMPE ou realizada por uma consultoria contratada para o trabalho especifico,
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com custos diluidos entre ds participantes do projeto. G'ragasA aos bons
resultados de produtividade e de qualidade do produto final que a nova
tecnologia pode proporcionar, as industrias que passarem a adota-la poderao
introduzir na sua produgdo produtos mais nobres e de maior valor agregado. O
mercado de diversos segmentos tem se movimentado gradualmente,
modificando e privilegiando aqueles produtos mais adequados para dar uma
resposta as constantes mudangas € exigéncias funcionais e estéticas: facil
aplicabilidade, boa funcionalidade, relagdo custo beneficio adequada, baixo

impacto ambiental, entre outras.

i) Formalizagdo legal do Agrupamento de Micro e Pequenas

Empresas

A determinante para a formalizag&o do AMPE é o resultado do entendimento
de varias empresas e instituicbes que se propdem a trabalharem de forma
associada., em razio de causas e desejos comuns. Portanto, a importancia da
formalizacdo de uma instituicéo que represente esta classe de empresas esta
diretamente ligada a obtengao de beneficios, através de incentivos para
financiamentos, de desenvolvimento de projetos e pesquisas conjuntas, entre
outros. A forma que esta constituicdo legal deva ser conduzida €
institucionalizada deve ficar a cargo de decisdo dos representantes do

agrupamento.
jy  Busca de linhas de financiamentos

Uma das fungdes que pode ser exercida pelo AMPE & buscar acesso ao
crédito, em especial financiamentos de longo prazo, principalmente neste
primeiro momento, a 'fim"'d'é contribuir com projetos de avangos tecnolégicos.
As pequenas empresas, geralmente, tém dificuldades para obtengdo da
aprovagéo de crédito em razdo da excessiva burocracia e da necessidade de
garantias exigidas pelos bancos. Desta forma, o AMPE pode atuar como
facilitador do processo, intermediando as negociagdes e tendo um poder maior
de barganha, gragas aos projetos conjuntos que podem ser submetidos a
apreciagéo do banco ou 6rgéo financiador.
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4.3.3 Autonomia

O objetivo desta etapa é criar uma rotina interna, a fim de que o AMPE possa
ter autonomia suficiente para gerenciar 0 processo de introdugdo de novas
tecnologias. Nesta perspectiva, & necessario fazer uma avaliagdo dos
resultados das etapas anteriores, adaptar as fases e sequéncias do modelo,
visando a melhoria continua. Ainda nesta etapa, procura-se inserir novas
empresas no agfupamento, com o objetivo de ampliar a sua atuagéo e
promover o desenvolvimento regional. O Quadro 7 apresenta as fases do.

processo de autonomia do AMPE.

Quadro 7 — Fases do processo de Autonomia

_ Autonomia
a) Readaptagéo da estrutura organizacional do AMPE
b) Fortalecimento da marca regional
c) Aplicagdo das fasejé:'pertinentes a etapa de Organizagéo

d) Integragdo com outros setores

a) Readaptacdo da estrutura organizacional do AMPE

Depois de cumpridas as etapas de indugdo e organizagéo para a formagéo do
Agrupamento Piloto, incluindo a viabilizagdo e implantagdo de novas
tecnologias, o AMPE pode sofrer uma reestruturagdo, cuja finalidade é ampliar
o nimero de integrantes e sua area de atuagéo, através da insercdo de novas
empresas e entidades complementares ao agrupamento. A partir do momento
em que existam resultados concretos, 0 processo de ampliagao fica facilitado,
pois as empresas adaptadas as novas tecnologias servem COmMO exemplo,
através do dominio dos paradmetros e variaveis influentes na insergdo da
tecnologia. Sendo assim, a validade do modelo fica cdmprovada junto as
empresas que ficaram de fora do Agrupamento Piloto. Os objetivos e metas do
AMPE devem ser reavaliados para fortalecer a competitividade regional,
considerando as novas insercdes de empresas. Os critérios de selegdo das
novas empresas candidatas a participagéo do AMPE devem ser adaptados, em

" razdo dos novos objetivos e metas tragados e da propria experiéncia adquirida
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na avaliagdo das empresas que formaram o Agrupamento Piloto. A busca de
outros integrantes para o AMPE deve ser realizada de acordo com 0S NOVOS
critérios estabelecidos, levando-se em consideragdo condigdes minimas para
que as empresas entrantes possam contribuir com o agrupamento e para que
a sinergia e a cooperagao entre os envolvidos tenham continuidade. Nesta
perspectiva, a estrutura organizacional do AMPE também deve ser
reformulada, verificando a necessidade de ampliagdo do quadro funcional
existente, para que o agrupamento tenha condigdes de atingir 0s objetivos

propostos e proporcionar 0s beneficios esperados aos participantes.
b) Fortalecimento da marca regional

Apbs a reestruturagéo organizécional do AMPE, algumas agdes podem ser
realizadas com o objetivo de fortalecer o reconhecimento e a imagem do
agrupamento perante a regiéo e o merc‘ado,' criando referéncias para o setor.
Dentre as agdes passiveis de serem realizadas, destacam-se: a criagao do
Selo Ambiental de Produto e a definigdo de uma marca comercial do
agrupamento - quando intermediada pelo AMPE - similar as praticas realizadas

pelos consorcios italianos.

O Selo Ambiental de Produto é uma proposta, cujo objetlvo mcentivar as
industrias a atenderem a legislagdo, com relagdo a protegao amblental
particularmente & extragéo de materlas-prlmas e emissdo de poluentes na
- atmosfera. Desta forma, os produtos fabrlcados dentro de condigbes pré-
estabelecidas levam um selo ambiental reconhecido por uma instituicéo neutra
Assim, cria-se um diferencial entre o AMPE e outras empresas do segmento. A
introdugéo de tecnologias limpas € um elemento que favorece as empresas na

obteng&o deste selo, uma vez que favorece a preservagéo do meio amblente

A criagdo de uma marca para 0s produtos produzidos pelas empresas do
AMPE e intermediados por este, constitui uma forma de posicionar a regido no
mercado, criando referenciais competitivos. A partir de produtos fabricados por
varias empresas de forma sincronizada, € possivel que o agrupamento possa
atender pedidos de grande quantidade, na qual uma empresa sozinha nao teria
capacidade nem suporte estrutural para tal. Porém, o cumprimento das normas
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vigentes & pré-requisito para a participagdo deste consorcio de marca. Esta €
uma tarefa de realizagéo bastante complexa, pois exige dos empresarios uma
consciéncia muito grande com relagao a qualidade do p_roduto e do servigo
prestado, ja que envolve e compromete o nome de varias empresas, através do
agrupamento. Entretanto, apds um periodo suficiente de interagdo entre as
empresas e a participagéo destas no processo de cooperativismo, sera
possivel perceber maturidade nas industrias e identificar as vantagens
propbrcionadas pelo trabalho em conjunto. Por isso, esta é uma fase a ser
introduzida na etapa de autonomia do agrupamento, requerendo

comprometimento e maturidade nestas relagbes.
c) Aplicagao das fases pertinentes a etapa de Organizagao

Esta fase orienta para o cumprim'e'nto das agdes ja realizadas na etapa de
organizagdo, na formagéo do ‘AgrUpémen_td Piloto, sendo neste momento
aplicadas as empresas entrantes do AMPE. Deve-se criar uma rotina péra que
as novas empresas, ao aderirem ao agrupamento, passem por um processo
similar ao ocorrido com as empresas do Agrupamento Piloto. Esta .ro'tirja deve
ser baseada nos itens da etapa de organizagdo, de forma que sejam
disseminados os objetivos, fungbes e estrutura organizacional do AMPE. Além
disso, as empresas devem participar de um programa de adaptagao,
recebendo informagdes referentes a busca de novas tecnologias, programas de
qualidade e produtividade, padronizagdo de produtos e -uso de normas
técnicas, inovagdo de produtos, treinamentos gerenciais e técnicos e

disponibilidade de linhas de financiamentos.
d) Integragdo com outros setores

Os aglomerados surgem em diversos setores, com abrangéncia maior ou
menor, e em diferentes economias. Assim, a interconexdo e o relacionamento
com outros agrupamentos podem trazer beneficios para a economia da regido.
Apds o AMPE estar consolidado com um sistema organizativo estrutura.do,. é
importante a integragdo e a inter-relagdo deste agrupamento com outros
setores e segmentos correlatos, a fim de promover o fortalecimento das
empresas envolvidas e o desenvolvimento regional. Para que ocorra esta

interagdo, é fundamental que os agrupamentos tenham adquirido um nivel de
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maturidade suficiente para aproveitar 0s resultados da sinergia entre estas

interagdes.
4.4 Metodologia da Pesquisa

A aplicagéo e teste do modelo proposto requerem O estabelecimento de alguns
procedlmentos para a pesquisa, a fim de definir a metodologia para a validagéo
do modelo em pauta. A seguir s&o definidos os procedimentos, fixando as

diretrizes gerais do método de pesquisa a ser utilizado.

O modelo em questdo busca respostas a uma pergunta critica: como micro €
pequenas empresas tradicionais podem adotar novas tecnologias e buscar
vantagem competitiva? O modelo apresentado busca essa resposta, baseado
em um conjunto de agdes participativas que contam com a colaboragéo e
empenho de atores locais. Estas ac6es ndo demandam grande quantidade de
trabalho de consultores externos, mas sim da mobilizagdo de empresas €
instituicdes da propria regiao.

4.4.1 Estrutura metodologica e procedimentos operacionais da pesquisa

Segundo DEMO (2000), o que torna uma tese ou dissertagdo mais cientifica
ndo é a discussdo tedrica interminavel, mas as provas apresentadas dentro do
contexto de certas hipoteses. Na préticia, seria melhor para o conhecimento
fazer ambas as coisas, equilibrando teoria e experimento. Metodologicamente
falando, o experimento busca fazer relagdes seguras entre causas € efeitos. Se
houver conhecimento das causas, tendo controle sobre elas, controla-se, por
decorréncia, seus efeitos (DEMO, 2000).

O conhecimento cientifico mantém a expectativa de 'qUe a realidade é
formalizavel, mas hoje em duas verses bastante diferenciadas:
“‘a) na visdo modernista; air'e'a'lidade é formalizével, porque no fundo €
formal, légica, experimental/ménsurévél; a realidade corresponde, em
dlitima instancia, a poucos tragos ou componentes, pen‘eitémente
matemadticos e lineares; sua estrutura seria reversivel, como todo

fenémeno linear;
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b) na viséo pos-moderna a realldade precisa ser formalizada, porque a
mente age dessa ‘maneira, mas a realidade em si seria complexa,
geralmente lrredut/vel a seus componentes fisicos, o que ja a faria
irreversivel por conta da ‘flecha do tempo” e sua ndo-linearidade; a
formalizagdo néo é retrato da realidade, mas modo de reconstrugéo, em
parte sempre também deturpante.”

O que resta, & saber formalizar criticamente, com extremo bom senso.

Primeiramente, surge o problema, pois sem a definigdo do objeto de analise

ndo ha o que medir. Uma vez aceita certas definigbes, exploram-se as

variaveis e as formas de medigao (DEMO, 2000).

As consideragdes iniciais apresentadas no primeiro capitulo introduzem, de
certa forma, a idéia geral deste trabalho. Desse modo, partindo dos objetivos
assim definidos, assume-se que sua matriz de discussdo esteve apoiada em
duas vertentes tedricas, as quais constituem as teorias de base que orientaram

o desenvolvimento da pesquisa.

O primeiro marco teérico, diz respeito ao conceito de transferéncia e absorgéo
de tecnologia. A segunda vertente de dlscussao tedrica esta relacionada com o
efeito resultante dos agrupamentos de micro e .pequenas empresas,

complementando assim a contextualizagdo do problema de pesquisa.

Com base nessas duas vertentes do conhecimento cientifico, produziram-se a
definicdo e a justificativa do problema investigado, os quais 'requererém alguns
procedimentos de natureza metodolégica. Como resultado da analise do
problema foi elaborado um modelo tedrico que propde a introdugdo de nova
tecnologia em agrupamentos de micro e pequenas empresas. Levando em
consideragdo o objetivo geral deste trabalho, uma primeira reflexdo imposta
acerca dos procedimentos metodolégicos, refere-se ao fato deste modelo ser

aplicado e validado, através de um estudo de caso.

A opgao por um estudo de casb foi, sem duvida, uma das grandes ambigdes
deste trabalho, mas foi, também, o procedimento mais adequado para garantir
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maior confiabilidade a aplicagéo e teste do modelo proposto. A esséncia de um
estudo de caso, ou a tendéncia central de todos os tipos de estudo de caso é
que eles tentam esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisGes: por qué

elas foram tomadas? como elas foram implementadas? e, quais 08 resultados

alcangados?

Um estudo de caso é uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, cujas fronteiras entre o fenbmeno
e o contexto ndo sdo claramente evidentes. N&o se deve confundir
"‘generalizagéo analitica” — 'p'ré'pria do. éétudo de caso. — com “generalizagéo
estatistica”. O qué se generaliia, no estudo de caso, sdo os aspectos do

“modelo  tedrico’, ndo sendo considerado um elemento amostral.

Especificamente, o estudo de caso desta pesqunsa visa avaliar uma

intervencdo em curso e modifica-la com base na andlise de uma sﬂuagao
ilustrativa. A preocupagao baSIca é, portanto, a de caracterizar da melhor forma
a realidade observada e procurar chegar a conclusdes com o respaldo da

descricdo explicita das operagdes que a elas conduziram.

A metodologia utilizada para o estudo de caso esta descrita a seguir, €

posteriormente, relatada através dos resultados exphcntados no capitulo 5.

a) Atividades Preliminares

A definigdo do escopo de atuagdo é o primeiro passo para a aplicagéo e
validagdo do modelo proposto. Para tal, requer-se uma investigagdo e selegao
de um setor econdmico tradicional, com defasagem tecnoldgica, localizado em
uma determinada regido que possua concentragoes de micro e pequenas
empresas, conforme ja determinado no item 4.3.1 (itens “a” e “b"). Sendo
assim, € necessario que se verifique a disponibilidade de dados estatisticos,
sécio-econdmicos e histdricos do setor e regido de analise, para uma avaliagdo
preliminar. Esses dados podem ser levantados atraves de diagnésticos,
pesquisas de mercado, trabalhos cientificos, entre outros.

Algumas perguntas devem ser respondidas nesta fase preliminar:
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e Qualo perfil' das'empresaé da regidao?

e Quais os principais problemas encontrados nas micro e pequenas
empresas?

e Quais as prlnCIpals tendéncias de mercado’?

e Quais as tecnologias essenciais para o desenvolvimento e busca da

competitividade dessas empresas”?

As respostas a estas perguntas possibilitardo verificar as tendéncias dos
principais setores locais na perspectiva regional e nacional, a possibilidade da
existéncia de interagdo entre as empresas agrupadas, € a forma de

envolvimento de outras organizagoes na cadeia produtiva.

b) Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo consiste de visitas nas empresas € entrevistas. As visitas
s3o realizadas nas empresas do setor de analise e em entidades
complementares, buscando identificar pontos fortes e fracos a respeito da
estrutura fisica e organizacional. As entrevistas séo feitas, preferencialmente,
com os proprietarios e dirigentes das empresas, em um primeiro momento, €
posteriormente, com pessoas que trabalham no setor produtivo e operacional,
a fim de verificar infra-estrutura fisica, bem como 0 sistema organizacional e 0s
aspectos relacionados com a cultura e valores da empresa. A duragéo tipica de
uma entrevista varia entre uma e duas horas. A entrevista ndo é baseada em
um questionario fechado, de toda forma, a idéia € estimular o entrevistado a
apresentar a estrutura, atividades e desempenho de sua organizagao, incluindo
o relacionamento com. outras organlzagoes e a relatar o seu ponto de vista
sobre a situagdo econdémica local, tecnoldgica e administrativa da empresa. O
instrumento a ser utilizado como roteiro das entrevistas esta apresentado no
Anexo |, denominado »“On,entagao para entrevistas”.

¢) Analise de Dados e Apresentacgdo de Resultados
Os dados coletados, através das visitas e entrevistas, servem de subsidios
para definigdo e selegdo das empresas que integrardo o Agrupamento Piloto.

Os dados obtidos estdo relacionados com diversos itens de aspectos
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considerados relevantes (tecnoldgico, organizacional e cultural) para a

introdugéo de nova tecnologia em um agrupamento de empresas.

Desta forma, as empresas sao selecionadas a partir de uma avaliagéo
qualitativa dos dados coletados, sem envolver 0 UusoO de técnicas como
pontuagdo ou outros métodos quantitativos. O método de avaliagdo é verificar
se a empresa possui condigoes minimas que favoregam o uso da tecnologia
proposta, referente a cada item dos aspectos relevantes. O critério de selegao
das empresas para a participagao do Agrupamento Piloto é de apresentar, no
minimo, 50% dos itens de cada aspecto relevante com condigdes minimas ou
favoraveis. Portanto, as empresas selecionadas devem possuir caracteristicas
que favoregam o relacionamento com outras empresas e parceiros, bem como

ter infra-estrutura minima para absorgéo de novas tecnologias.

Os itens pertencentes a cada aspecto relevante e o resultado de cada empresa

selecionada estédo apresehtados no capituio 5.
4.5 Consideragdes Finais.

Diante do exposto, percebe-se que O modelo para introduzir uma nova
tecnologia em micro e pequenas empresas & iniciado com uma etapa indutiva,
proporcionando um ambiente favoravel para que as empresas criem
mecanismos de integragdo, facilitando o desenvolvimento tecnoldgico.
Entretanto, cabe ressaltar que o modelo nédo garante por si O sucesso dos
objetivos propostos, entéo & necessario que as empresas estejam convencidas

dos possiveis resultados, a fim de se engajarem neste processo.

Outro fator importante é que 0s procedirhentos devem estar fundamentados na
cultura da regiéo, onde modelos de sucesso ndo devem ser simplesmente
introduzidos, sem considerar fatores locais relevantes. Desta forma,
inicialmente optou-se pela formag&o de um Agrupamento Piloto, selecionando
as empresas com caracteristicas favoraveis, até que o AMPE tenha maturidade
para incorporar novas empresas.
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5 APLICACAO

Este capntulo tem como objetivo aplicar e validar o modelo proposto para a
introducdo de uma nova tecnologia, através da formagao de agrupamento de
micro e pequenas empresas de setores. afins, levando em consideragéo as
- caracteristicas da regido e a mter-relagao das empresas. A seguir ser~/ao

descritas as etapas e s‘uas respectlvas fases para a aplicagéo do modelo.
5.1 Indugao

Esta é a primeira etapa do modelo, constituida'de dez fases, cujos principais
objetivos s&o definir o escopo da aplicagdo, desenvolver o espirito cooperativo
entre as empresas do segmento em questdo, estudar viabilidade e criar
referéncias para que as indistrias tenham embasamento, visando a introdugao

da nova tecnologia.

5.1.1 Definigao do escopo de atuagao

A seguir apresenta-se a definigao do escopo para a aplicagdo do modelo
proposto, referente ao segmento e regido de analise, bem como a nova
tecnologia a ser inserida.

Segmento: as empresas de ceramica vermelha sdo caracterizadas como
indUstrias de pequeno porte, com estrutura familiar e de grande defasagem
tecnologica. Estas caracteristicas s&o evidenciadas na maioria das empresas
deste segmento no Brasil, bem como em Santa Catarina. Além dos aspectos
gerenciais e administrativos que necessitam de melhorias, um grande desafio
| para o setor € superar o atraso tecnoldgico do sistema produtivo, cuja produgéo
principal de tijolos e telhas, ainda hoje, é realizada através de processos €
métodos arcaicos. Entretanto, para Santa Catarina, este setor tem uma fungéo
social muito importante, pois gera mais de trinta mil empregos, diretos e
indiretos, contribuindo de forma significativa para a economia do estado.

Portanto, o procedimento.de introdugdo de uma nova tecnologia deve buscar
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resultados que'fa'voregam o desenvolvimento e a competitividade'do setor,
através de avangos e inovagdes tecnoldgicas.

Tecnologia: na indistria de ceramica vermelha, uma das principais causas
que compromete a qualidade dos produtos finais é o processo de queima nao
adequado (49,3%), em razdo da baixa eficiéncia dos combustiveis €
equ1pamentos utilizados, e insuficiente controle da temperatura nos fornos.
Juntamente com a secagem, esses processos respondem por mais de 90%
das perdas na produgao de tuolos e telhas (SEBRAE/CTC, 1998). A nova
tecnologia proposta a ser inserida no segmento tem ‘por premissa trocar as
tradicionais fontes de energia poluidoras (como lenha, dleo combustivel e
serragem) por uma nova energia disponivel, 0 gas natural. Sua principal
aplicagdo na industria de ceramica vermelha é como combustivel, em fornos

para o processo de queima de produtos ceramicos.

O gas natural apresenta iniumeras vantagens que contribui para a melhoria do
processo e do produto final, tais como: elevado rendimento térmico, maior
controle e flexibilidade na operagéo de queima, redugéo da interferéncia das
condigdes climaticas na combustdo, maior facilidade no transporte e manuseio
do combustivel, ausencna de estoque, auséncia de variagbes sazonais e
disponibilidade permanente e garantida. Além disso, 0 gas natural apresenta
também uma vantagem significativa de melhoria da qualidade ambiental,
gragas as suas prop_ri_ed_ades e caracteristicas que geram produtos de
combustéo praticamente' isentos de residuos sélidos, bem como menor

emissdo de poluentes gasosos.

Atualmente, a lenha € a"principal fonte de energia para a queima em fornos
ceramicos, que além de residuos poluentes, libera grande quantidade de gas
carbdnico na atmosfera, contribuindo para o aumento do efeito estufa do globo
terrestre. Quando utilizada a lenha de madeira nao reflorestavel, percebe-se,
ainda, o agravamento desse quadro ambiental, na medida em que arvores séo
retiradas e utilizadas como combustivel e nao sdo replantadas. Observa-se,
entdo, a falta de compensagéo entre a absorgao de gas carbdnico e produgao
de oxigénio, através do processo de fotossintese. Dentro desta viséo, deve-se
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considerar que a lenha proveniente de madeira nativa contribui para o
desmatamento e desertificagdo de areas, causando também um grande

impacto no desequilibrio do ecossistema.

Sendo assim, a introdugdo do gas natural na matriz energética deste setor,
além de favorecer qualidade e produtividade no processo industrial, traz um
beneficio comunitario e social significativo para a regido e para todo o meio
ambiente, no momento em que as empresas passam a consumir uma energia

limpa e ecologicamente correta.

Regido: a Regido do Vale do Rio Tijucés concentra cerca de 118 empresas de
ceramica vermelha entre 0s municipios de Canelinha, S&o Jodo Batista e
Tijucas, em um raio de aproxmadamente 20 km. Estas industrias s&o
responsaveis pela produgéo mensal de 4.9 milhdes de telhas e perto de -10
milhées de tijolos, sendo que juntas empregam cerca de 1.650 funcionarios
(ACEVALE, 2000). Diante do cendrio catarinense, apresentado na Tabela 3, a
Regido do Vale do Rio Tijucas possui aproximadamente 15% do total de
empresas, da produgédo e do nimero de empregos diretos deste segmento no
estado. Nessa perspectiva, a regido tem uma representatividade significativa
no que se refere & concentragio de empresas, € também, apresenta o perfil de
industrias integrantes de um setor tradicional, utilizando tecnologia pouco
desenvolvida em seu processo produtivo, além do consumo de combustiveis

poluentes e agressivos ao meio ambiente.

5.1.2 Diagnéstico de empresas

Apé6s andlise do perfil das indUstrias de ceramica vermelha do Vale do Rio
Tijucas, demonstrado no item 3.5, conclui-se, a seguir, os principais dados
referentes aos aspectos tecnoldgicos, organizacionais e culturais deste
segmento e regido.
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a) Aspectos Tecnoloégicos
Para determinagéo das condlgoes tecnoldgicas, sao analisados os dados

gerais de produgéo, tlpos de produtos, matéria- -prima, equipamentos,
combustiveis e perspectiva de fornecimento de gas natural.

Pode-se perceber que p'a'r'va tijolos e lajes 0s pregos praticados s&o baixos,
quando comparados com outros produtos de maior valor agregado, como a
telha. Reflete-se, assim, a competi¢do acirrada de pregos e a dificuldade pela
sobrevivéncia no mercado pelas empresas fabricantes desses produtos. Além
disso, verifica-se pouca perspectiva de investimento em novos produtos,
caracterizando, assim, caréncia de inovagdo e estagnagdo do setor,
demonstrando a necessidadé de projetos que proporcionem avangos

tecnoldgicos e, conseqgientemente inovagdes no segmento.

Os equipamentos utilizados pela maioﬁa das indUstrias sdo ultrapassados,
exceto para alguns casos isolados. Além disso, verifica-se tendéncia
decrescente para a modernizagéo do parque industrial, mostrando a
acomodagdo do setor. Verifica-se indicativos de influéncia entre a resisténcia
para avangos tecnologicos frente ao nivel de escolaridade e idade dos
proprietarios. Esta caracteristica pode ser mvestigada de forma mais
aprofundada, a fim de comprovar este fato, podendo, ainda, “influenciar de

forma positiva na formag&o de agrupamentos de empresas.

O custo do combustivel é uma varié\iel bastante influente no preco final do
produto, assim, ressalta-se a importancia do trabalho de maximizagdo da
eficiéncia do processo de queima, atraves da utilizagdo de equamentos e
combustiveis adequados.. Além disso, 0s combustiveis atualmente utlhzados '
(lenha, Oleo e serragem), provocam um grande impacto ambiental pela
emissdo de poluentes. O gas natural é um combustivel que traz varios
beneficios a qualidade do produto, a seguranga e operagdo dos equipamentos
e ao meio ambiente. Em fungdo da potencialidade de consumo de gas natural
no Vale do Rio Tijucas, a SCGAS esta desenvolvendo estudos e pesquisas

para viabilizar este combustivel na regiéo, através de uma rede de distribuigao.
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b) Aspectos Organizacionais
Para identificar as condigdes organizacionais das empresas, analisa-se
faturamento, programagdo da produgdo, controle da qualidade, estrutura

organizacional, vendas e mercado.

Em fungdo de poucas empresas apresentarem faturamento acima de R$
50.000,00 mensais, os dados mostram indicativos de que a maioria das
empresas possuem baixa produgdo, ou fabricam produtos com baixo valor
agregado. Além disso, a forma mais utilizada para programagéo da produgdo e
pelo estoque. Sendo assim, por um desconhecimento do mercado, a empresa
pode ter prejuizos financeiros pelo armazenamento de produtos por periodos

" longos, caso haja dificuldade nas vendas. -

As pesquisas demonstram a falta de preocupagéo com o controle da qualidade,

desde a entrada de matéria-prima, passando pelo processo, até o produto final,

onde a inspecdo visual é a técnica dominante. E rara a eX|stenCIa de -

laboratdrios proprios entre as empresas, ou mesmo, a reallzagao de ensaios

para o controle da qualidade, em laboratérios de instituicdes da regiéo.

Verifica-se a pouca atengédo dada ao setor de vendas, principalmente por nao
existir um departamento formalizado, pessoas que tenham formagédo na area
ou ainda, que cumpram a fungéo de relagdes com o cliente. Desta forma, pode-
se concluir que existe uma dificuldade de prospecgdo de novos clientes por
falta de estrutura e pessoal capacitado. A abrangéncia de mercado atingida
pela maioria das empresas desta regido, condiz com a média brasileira
(BUSTAMANTE e BRESSIANI, 2000), porém estd muito aquém de paises
desenvolvidos nesta &rea, como Portugal que exporta para paises como
Espanha, Angola, Cabo Verde e Mogambique (APICER, 1999).

c) Aspectos Cuiturais
Para identificar os aspectos culturais das empresas analisa-se grau de

instrugdo de proprietarios e operadores, rotatividade de funcionarios,
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treinamento e qualificagéo dos funcionarios, visdo de futuro do setor e viséo de

qualidade e produtividade da empresa.

O grau de instrugéo de proprietarios e funcionarios, bem como o indice de
proprietarios que estéo estudando sdo baixos, quando comparado com outros
setores mais desenvolvidos. Para o nivel operacional, ressalta-se 0 alto indice
de analfabetismd(cérca de 30%). Outro aspecto importante, que agrava ainda
mais a situagdo do setor, € que a rotatividade de pessoas no nivel operacional
é munto alta. A grande maioria dos empresarios nédo percebe e ndo da
|mportanC|a para o treinamento e qualificagdo de funcionarios. Muitos acham
que ndo & necessario qualificar seus funcionarios em fungdo da alta
rotatividade e da baixa escolaridade, alimentando ainda mais este ciclo vicioso.

Percebe-se uma tendéncia mais otimista do futuro do setor, por parte dos
empresarios mais jovens e com nivel de instrugdo mais elevado. Os
proprietario mais antigos, por sua vez, apresentam-se desacreditados e alegam
estarem no setor por questdo de sobrevivéncia. Desta forma, verifica-se uma
maior resisténcia as mudangas e a introdugéo de novos métodos e tecnologias
nas empresas com visdo mais conservadora. Além disso, a visdo de qualidade
e produtividade da maioria das empresas é bastante restrita, sendo poucas
empresas a implementarem agdes que realmente contribuam para a melhoria

desses fatores.

Observa-se que de uma forma geral, o setor encontra-se em um patamar
inferior, quando comparado a outros setores produtivos industriais do estado,
considerando os aspectos tecnoldgicos, organizacionais e culturais. Porém,
existem algumas empresas que se destacam na regiéo, mostrando condig¢des
de aportar novas tecnologias e formar parcerias, utilizando-se dos principios
cooperativos de aglomerados de empresas.
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5.1.3 Selegdo de empresas
A ACIT — Associagao Comercnal e Industrial de Tijucas foi contatada com 0

objetivo de fornecer mformagoes sobre as empresas do ramo de ceramica
vermelha da regido, bem como verificar o relacionamento desta entidade com

as industrias do segmento de analise.

Verificou-se, entdo, que a ACIT, juntamente com O SEBRAE de Tijucas
mantém grupos de trabaiho, formados por empresarios de um mesmo setor,
com problemas comuns e que buscam solugdes em conjunto. Estes grupos
utilizam o modelo de agrupamento denominado de Nucleos Setoriais. Os
objetivos dos Nucleos Setoriais séo quebrar o isolamento da micro e pequena
empresa, fortalecer a cultura do associativismo e promover O desenvolvimento
da empresa de seu setor e da economia. Estes nucleos foram originados de
um programa denominado “Projeto Empreender”’, criado pela Fundagao
Empreender, do estado de Santa Catarina, a partir de 1991 (FUNDA(;AO
EMPREENDER, 2001). A proposta deste projeto & centrar esforgos em agbes
concretas e especificas, de interesse comum, abrangendo o associativismo e
visando apoiar o crescimento, 0 desenvolvimento € a modermzagao de um
grupo representativo de empresas de um determinado setor € localidade. Entre
_os Nucleos Setoriais mantidos.'pela' ACIT, destaca-se o de ceramica vermelha,
abrangendo a regido do Vale do 'Rio Tijlucas., | o

Em fungéo da existéncia do Nucleo Setorial de Ceramico Vermelha, que realiza

atividades segundo principios associativos, 0s crlterlos pré- estabelecndos para

selegdo das empresas foram aplicados nas industrias deste grupo, a fim de
formar o Agrupamento Piloto para a introdugao do gas natural. Este fato €
justificado gragas a interagédo e ao relacionamento ja estabelecido entre as
empresas, que certamente tem como objetivo buscar diferenciais e auto-
sustentagdo de mercado frente as ameagas existentes. ‘A nomenclatura,
Agrupamento Piloto, estabelecida no modelo para introdugdo da nova
tecnologia (capitulo 4), estara sendo associada a cultura da regido, que utiliza

os Nucleos Setoriais como principio de indug&o ao comportamento cooperativo
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e unido entre as empresas de um setor. Portanto o Agrupamento Piloto, a partir

deste momento estara sendo denominado de Nucleo Piloto.

Das treze (13) empresas que participam de um programa promovido pelo
Nucleo, denominado Projeto Setorial, onze (11) delas foram avaliadas, a fim de
verificar o atendimento dos critérios tecnol6gicos, organizacionais € culturais
pré-estabelecidos. O procedimento de avaliagdo aconteceu através de analise
qualitativa dos itens verificédos nas empresas, obtidos em diagnoésticos e
pesquisas, visitas técnicas as mstalagﬁes e entrevistas com proprietarios. O
| resultado desta avaliagdo € expresso para cada item, utilizando a seguinte
nomenclatura: é favoravel / atende a c_ondlgoes minimas; ou ndo é favoravel /

néo atende condigdes minimas.

As empresas que apresentaram condigdes favoréaveis, de no minimo 50% dos -

itens de cada aspecto foram selecionadas para formar o Nucleo Plloto Das
onze (11) empresas de ceramica vermelha avaliadas, foram selecionadas oito
(8) para compor o Nucleo Piloto, cujo perfil atende aos requisitos minimos
estabelecidos, considerando os aspectos ja mencionados. Porém, apenas seis
(6) empresas atendem o item de “Localizagéo favoravel para fornecimento de
gas natural’, consuderado obrigatorio para o recebimento deste combustivel a
curto prazo. Entretanto, nada impede que estas duas empresas parhcnpem do
Nucleo Piloto, através do processo de transferéncia da tecnologia, para que
quando o gas natural estiver disponivel nas respectivas localidades, estas
empresas tenham condigdes de adota-lo. O resumo do resultado das

avaliagbes esta apresentado no Quadro 8.

O modelo de formulario utilizado para orientagdo das entrevistas com
proprietarios e gerentes das empresas estd no Anexo |. As empresas
integrantes do Nucleo Setorial, coordenado pela ACIT e SEBRAE — Tijucas,
bem como as empresas visitadas e selecionadas para a formag&o do Nucleo
Piloto estéo apreséntadas no Anexo |l. Com o intuito de preservar o anonimato
das empresas, a ordem de apresentagado no Anexo |l ndo corresponde com a
ordem apresentada no Quadro 8.
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Quadro 8 - Resultado da avaliagéo das empresas selecionadas
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Além das industrias fabfié'éntes de produtos de ceréamica vermelha, também

procurou-se identificar empresas prestadoras de servigos ou outras industrias

que tenham correlagdo com o segmento de analise, tais como fabricantes de

fornos, fornecedores de sistemas de combustdo e queimadores, empresas de

manutengdo de maquinas e equipamentos, entre outras. O principal objetivo
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seria inseri-las no processo de avaliagéo e selegdo, para constituirem, também,
o Nucleo Piloto. Na regigo do Vale do Rio Tijucas, foram identificadas algumas
empresas de manutengée, porém seu cliente pnncnpal é o setor de ceramica de
revestimento, que utiliza alta tecnologia para produgdo de pisos. Na regido do
Vale do Itajai, nas cidades de Brusque e Blumenau, foram identificados um
fabricante de fornos especiais para ceramica vermelha e um fabricante de
queimadores industriais, além de fornecedores e empresas de manutengao de
equipamentos em geral. Em fungdo destas empresas ainda ndo estarem
focadas no mercado de cerdmica vermelha e algumas estarem um pouco
distantes do pélo de industrias da regido, por hora, estas foram deixadas de
fora da formagao inicial do Nucleo Piloto. Entende-se que no momento em que
as ceramicas do Nucleo Piloto tiverem necessidade desses servigos e,
posteriormente com. a adesdo de outras industrias ao Nucleo, as empresas
correlatas ao setor terdo um maior interesse na aproximagao e participagdo do

programa.

5.1.4 ldentificagdo do agente interventor

Para a identificagdo do agente interventor foi verificado quais organismos
presentes na regido apresentam vinculo com as empresas do segmento €
possuem interesse em introduzir novas tecnologias no setor, especificamente 0
gas natural. Os organismos identificados como potencial agente interventor

foram:

ACEVALE - Associagdo das Ceramicas Vermelhas do Vale do Rio Tijucas e
Camborit: foi fundada em dezembro de 1993, pelas proprias empresas do
segmento, e no passado ja teve cerca de 80 associados. Em funcdo da crise
do setor que abateu muitas empresas, atualmente possw cerca de 43
contribuintes. O objetivo da ACEVALE é orientar, defender e beneficiar os
empresarios de ceramica vermelha, através da unido de classe. Segundo
diagnostico do |EL (1999) muitos empresarios do setor questionam a prépria
atuagdo da instituicdo e afirmam que a ACEVALE “tem pouca credibilidade
perante os ceramistas”. |
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SEBRAE/SC Tijucas — Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas: esta
& uma unidade do SEBRAE/SC que atua no municipio e tem como objetivo dar
suporte para o segmento dos pequenos negocios. O SEBRAE/SC coordena o
Projeto Empreender, cujo objetivo é reunir empresas do mesmo setor com
problemas comuns e incentivar o trabalho associativo, através de projetos
setoriais com programas de capacitagdo e consultoria. O SEBRAE/SC
disseminou a metodologia ao longo de 115 municipios e atualmente existem

cerca de 400 projetos no estado.

ACIT - Associagao Comermal e Industrial de Tijucas: as Associagoes
Comerciais e Industriais dos diversos municipios sao vinculadas a FACISC -
Federagdo das Assocnagoes Comerciais e |ndustr|a|s de Santa Catarina. A
ACIT foi fundada em 1994 e oferece diversos servigos para seus associados,
tais como protecdo ao crédito, convénio médico com plano de saude
empresarial, assessoria juridica e cobrangas com advogados, sala de
treinamentos, entre outros. Atualmente coordena quatro (4) grupos de micro e
pequenas empresas, utilizando metodologia do SEBRAE/SC, que participam
dos projetos setoriais: automecanicos, mulheres empresarias, cabeleireiros e
ceramica vermelha. O projeto setorial de cerdmica vermelha possui treze (13)
empresas, nas quais estdo recebendo consultorias .e treinamentos técnicos e

administrativos para proprietarios e funcionarios.

SENAI / CET Tijucas — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Centro
de Educagéo e Tecnologia de Tijucas: o SENAI-SC integra o sistema FIESC -
Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina. A unidade de Tijucas &
uma das 26 unidades operacionais em que 0 SENAI-SC mantém no estado. O
negocio do SENAI é fornecer para a comunidade empresarial “Educagdo com
Tecnologia”. O centro de Tijucas atua fortemente no segmento ceramico, com
énfase em revestimentos, tendo pessoal qualificado e oferecendo diversos
cursos, treinamentos, - servicos laboratoriais, programas de assessorias e

consultorias voltados para o setor de ceramica em geral.
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Na sequéncia, buscou- se selecionar um agente com capacndade para .

incentivar e motivar as empresas para o trabalho em parcerla e para coordenar
atividades diversas que promovessem a capacitagdo e a difuséo de
informagdes tecnologicas para a introdugdo do gas natural nas empresas.
Diante do perfil de cada entidade descrita acima, a ACIT foi definida como
sendo a organizagdo mais adequada para atuar como agente interventor,
gragas ao trabalho que ja vem sendo desenvolvido junto as empresas, atravées
dos Nucleos Setoriais e do projeto setorial de ceramica vermelha. Para a
atuagdo como agente interventor, a ACIT ndo tem dificuldades, pois pode
inserir as propostas do modelo para formagao do Nucleo Piloto no proprio

programa dos nucleos e projetos setoriais que estdo em andamento, sem

causar qualquer tipo de conflito.

5.1.5 ldentificagdo de entidades complementares

A selegado das entidades complementares é muito importante para a formagéo
do Nucleo Piloto, pois essas organizagdes daréo sustentagdo e suporte as
empresas do Nucleo para que 0S propositos sejam atingidos. Os critérios para
selegdo dessas entidades s&o: estar localizada geograficamente em uma
distancia inferior a 100 km e ofertar algum tipo de servigo que possa contribuir

com os objetivos do Nucleo Piloto.

As entidades complementares selecionadas com suas respectivas fungbes e
atividades que possam exercer em prol do NGcleo Piloto estdo apresentadas a

seguir:

- SEBRAE/SC Tijucas: alem do Nucleo Setorial e do Projeto Empreender que
esta entidade implantou, juntamente com a ACIT, o SEBRAE é uma instituigao
importante para integrar o Nucleo Piloto, pois através de seus programas de
apoio as micro e pequenas empresas podera oferecer beneficios para
capacitagdo de pessoal, consultorias e incentivos financeiros para as
empresas, visando o desenvolvimento de projetos especificos para 0 uso do
gas natural.
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SENAI / CET Tijucas: esta entidade oferece regularmente treinamentos e
cursos voltados & qualificag@o profissional. Poderdo ser desenvolvidos
treinamentos especificos para 0 segmento de ceramica vermelha, desde a
capacitagdo técnica de operadores para preparagdo de massa, controle de
secagem e queima, controle da qualidade do processo € do produto em
laboratérios, até programas de organizagao empresarial, tais como seguranca
no trabalho, lideranga e motivagdo, 5 S, entre outros. O SENAI de Tijucas
implantou e esta operando um laboratério de combustdo para gas natural, com
o objetivo de ministrar treinamentos em bancadas didaticas e fazer testes em
equipamentos, utilizando gas combustivel. Este laboratério é referéncia emv
Santa Catarina e € um dos 14 laboratérios que estédo sendo instalados no Brasil
através do CTGAS - Centro de Tecnologias do Gas, parceria entre CNI/SENAI
e PETROBRAS.

SCGAS: paralelo ao estudo preliminar de uma possivel rede de dlstrlbwgao
para a regido, conforme descrlto no item 5.1.2 a), a SCGAS elaborou diversos
projetos de pesquisa ligados ao uso do gas natural, entre eles destaca-se o
estudo da viabilidade técnica e econdmica do uso do gas natural no setor de
ceramica vermelha em Santa Catarina. Estes projetos foram submetidos a
REDEGAS — Rede de Exceléncia do Gas Natural, um modelo de administragéo
para desenvolvimento do mercado do gas. Este organismo coordenado pela
TBG - Transportadora Brasileira do Gasoduto Bolivia-Brasil, mantém e financia
uma carteira de projetos em todo o Brasil, cujas entidades executoras s&o
universidades e centros de tecnologia e pesquisa, com 0 objetivo de aumentar
a participagdo do gas natural na matriz energética brasileira. Atualmente, o
projeto de uso do gas natural nas ceramicas vermelhas esta sendo executado
pela UFSC, através do LABCET - Laboratério de Combustéo e Engenharia de
Sistemas Térmicos do Departamento de Engenharia Mecéanica com a
supervisdo da SCGAS e TBG. Portanto, existe um forte interesse da prépria
SCGAS em desenvolver novas aplicagdes para o gas natural em segmentos
ainda ndo explorados no estado. Nessa perspectiva, a SCGAS é um futuro
fornecedor de um insumo energético para a regiéo, e uma entidade de vital

importancia para participar do Nucleo .Piloto.
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UFSC: a Universidade Federal de Santa Catarina, através de seus
Departamentos de Engenharla Mecanlca e Engenharia Civil participam de
programas correlacionados com o segmento da ceramica vermelha. O LABCET
esta executando a pesquisa financiada pela REDEGAS, TBG e SCGAS, para
utilizagdo do gas natural em fornos continuos e intermitentes na industria de
ceramlca vermelha. Além disso, o Laboratorio de Materiais do Departamento
de Engenharla Mecanica, juntamente com 0O Departamento de Engenharia Civil
desenvolvem projetos que integram O PBQP-H, visando a capacitagdo de
pessoal e certificacdo de produtos, através de testes laboratoriais. Para essas
pesquisas, alunos de cursos de graduagao e pds-graduagao, juntamente com
professores trabalham no desenvolvimento de novas tecnologias para dar
suporte ao setor. Desta forma, a UFSC, representada pelos departamentos
envolvidos nos referidos programas, também deve integrar o Nucleo Piloto, a

fim de propiciar desenvolvimentos e gerar informagdes para o segmento.

BRDE: o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul é um banco de
fomento que através de alguns programas especiais oferece financiamentos
com taxa de juros acessivel para micro empresas. Existem tipos diferentes
para financiamentos, dependendo do objetivo do mesmo. Bancos e instituigées
financeiras que apoiam o desenvolvimento de micro empresas tém uma fungao
importante para o Nucleo Piloto, pois podem propiciar condigées favoraveis
para investimentos em equamentos e S|stemas para o uso do gas natural nas
~ empresas. Em 1994 o} BRDE publlcou um informe setorial sobre as industrias
de cerémica vermelha no estado de Santa Catarina, trazendo dados do setor,

sugestdes de melhorias e formas de financiamentos visando alavancar 0

desenvolvimento tecnolégico do setor (MANSUR 1994). Através- do Nucleo

Setorial estes contatos podem ser retomados, com o Ob]etIVO de mostrar aos
empresarios do setor as alternativas para financiamentos da conversdo de

fornos para gas natural.

Sindicato da Construgdo Civil: este sindicato, como representante dos

principais clientes das industrias de ceramica vermelha, atua como interlocutor
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entre o bindmio cliente-fornecedor e tem interesse em que o setor manufature
produtos com qualidade e atenda as normas vigentes. A importancia de
relacionar-se com clientes é a oportunidade de ouvir seus desejos e atraves de
agbes concretas, implementar programas de melhorias nas empresas que

sejam eficazes a ponto de resultar a satisfagéo das partes interessadas.

5.1.6 Formagao do Nacleo Piloto

O agente interventor contatou individualmente as empresas selecionadas, a fim
de sensibiliza-las para a participagéo do Nucleo Piloto, informando objetivos e
importancia do desenvolvimento tecnologico com a entrada do gas natural para
a regido. Como a ACIT ja mantém um grupo de trabalho yoltado para a
resolugdo de problemas relacionados as industrias de ceramica vermelha, e as
empresas selecionadas para constltuw o Nucleo Piloto pertencem a este grupo,
. entende-se que uma pnmelra reunlao entre as ceramlcas e as entidades
complementares podera ser convocada e coordenada pela ACIT com o ObjetIVO

de nivelar as informagdes para dar continuidade as fases seguintes do modelo.

5.1.7 Projeto-Modelo de mtrodugao de nova tecnologla

O Projeto-Modelo de desenvolvnmento tecnologico para utlllzagao de gas
natural na industria de ceramica vermelha, pertencente a carteira de projetos
da REDEGAS, esta sendo executado pela UFSC, através do LABCET do
Departamento de Engenharia Mecanica, com o apoio financeiro das empresas
parceiras PETROBRAS, TBG e SCGAS. Este projeto tem como objetivo
desenvolver ferramentas de analise e diagndstico, bem como associar novas
tecnologias ao processo de queima de produtos ceramicos, através da
utilizagdo de gas natural.em fornos continuos e intermitentes na industria de
ceramica vermelha. A abordagem esta sendo executada através da anélise é
diagnostico de fornos em funcionamento com outros combustiveis (serragem e
6leo combustivel) e subseqiiente conversao para a queima de gas natural. Um
novo forno sera simulado, visando a queima de gas natural. Um programa de
simulagdo do comportamento termico foi desenvolvido e esta sendo utilizado
como ferramenta de andlise dos fornos existentes, servindo como modelo para

o projeto desse novo forno.
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Este projeto esta subdividido em trés grupos:

Grupo | — Convers&o de forno continuo tipo tunel para queima do gas natural:
Para este grupo foi selecionada uma empresa que possuisse um forno
continuo tipo tanel, tipico de industrias de ceramica vermelha, que estivesse
dlsposta a submeté-lo a testes e ainda, que estivesse localizada proximo da
rede de distribuigdo de gas natural. A empresa selecionada pela SCGAS e
UFSC esta localizada no municipio de Brusque - SC. Primeiramente, foi
realizada uma comparaqéo dos custos do combustivel atual, a serragem, com
o gas natural, sem nenhuma adaptagéo ou melhoria no equipamento. Na
sequéncia, foram reallzadas medlgoes no processo de queima com serragem,
a fim de verificar o comportamento térmico do forno com esse combustivel.
Apds obter a curva de queima, esses dados foram utilizados no simulador para
confirmar o comportamento desta curva com a serragem e prever O
comportamento com gas natural. Na simulagdo com gas natural, varias
hipoteses foram aplicadas, a fim de prever o comportamento da gueima,
analisando a curva de temperatura e 0 consumo do combustivel, para
diferentes graus de isolamento do forno. Estas hipoteses representam
adaptagbes construtivas possiveis de serem implementadas nos fornos,
visando um melhor desempenho do processo de queima com gas natural. As
proximas etapas, que estéo prevustas para serem realizadas nos proximos
meses sio: fornecer o gas natural para a empresa e converter o forno, fazer as
medigdes de consumo e curva de queima do forno convertido, comparar esses
dados com a simulagdo e finalmente, fazer as adaptagbes de isolamento
necessarias para obter uma melhor performance no processo de queima.
Grupo |l — Conversao de forno intermitente para queima do gas natural:

Para este grupo foi selecionada uma empresa queé possuisse um forno
intermitente tipo “paulistinha”, nas mesmas condicdes de uso e localizagdo
descritas para o Grupo |. A empresa selecionada pela SCGAS e UFSC esta
localizada no municipio de Forquilhinha — SC. O mesmo procedimento
experlmental descrito para o] forno contmuo do Grupo | esta sendo realizado
~ para o forno mtermltente porém este forno utiliza como combustiveis 6leo BPF
1A e lenha. A quelma é iniciada com lenha, numa fase chamada de pre-

aquecimento, onde o material completa a fase de secagem e inicia 0 processo
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de aumento da temperatura para a queima. Passada esta fase, 0s
queimadores de 6leo séo instalados e o processo prossegué até a queima total
do produto, que oco-rre':'e'm aproximadamente 1100°C. Todo o controle de
aquecumento e da quelma & feito pelo operador, havendo uma grande
dependenma da habilidade e do conhecimento da performance do forno. A
passagem da queima de lenha para 6leo gera um certo transtorno operacional
e no préprio processo de aquecimento. O estagio atual da pesquisa do Grupo |l
& o mesma do Grupo |, cujas medicdes dos paradmetros relevantes com 6leo
BPF e lenha, e simulagées no software para os combustiveis atuais e gas
" natural, ja foram realizadas. As proximas etapas previstas para este grupo
também sdo as mesmas do Grupo |, ja descritas anteriormente.

Grupo il - Simulagdo de um novo forno para a queima do gas natural:

Com a experiéncia e os dados obtidos das simulagdes e conversdes de fornos
continuos e intermitentes, pretende-se projetar um novo forno que ja seja
concebido para a queima do gas natural. Para tal, sera utilizado o software de
simulagdo com o objetivo de prever o comportamento e desempenho das
principais varidveis influentes no processo. Sendo assim, 0O resultado deste
grupo sera o dimensionamento e estimativas de consumo € produgéo do novo

forno.

5.1.8 Estudo de viabilidade tecmco-economlco do Pro;eto-ModeIo

A UFSC, entidade responsavel pela execugdo do Pro;eto -Modelo, alem de
realizar os testes e medigdes com instrumentos nos fornos e as simulagdes no
software, esta, também, desenvolvendo planilhas de custos. Os comparativos
de custos entre o consumo dos combustiveis originais e do-gas nat'u.rél, ainda
estio em andlise, pois ndo existe uma posigdo definitiva da viabilidade
econémica da convers&o, em razdo do forno somente ter sido simulado com
gas natural, sem efetivamente, ter sido convertido e avaliado sua real
performance. Entretanto, os resultados obtidos com as simulagdes apresentam
boas perspectivas de aplicagéo do gas natural, uma vez que ainda nao foram
incluidos os resultados advindos da melhoria de qualidade do produto e,
conseqlientemente uma diminuigao das perdas e desperdicios da produgéo.

Além disso, resultados indiretos também poderao ser considerados, tais como
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seguranga e facilidade das operagdes, diminuigcdo da polwgao ambiental, ou
ainda inovagbes e agregagéo de valor no produto. Dentre as possiveis
melhorias técnicas viaveis de serem realizadas nos fornos, pode-se citar a
colocagéo de isolamento no equipamento, evitando-se as perdas de calor ao
longo do processo de queima, diminuindo assim, o consumo de combustivel.
Para o forno tinel também esta sendo proposto um aumento do comprimento
da regido de resfriamento, de modo que possa haver um maior aproveitamento
da energia associada a carga € a vagoneta na saida do forno. Além disso,
procurou-se racionalizar, ainda mais, a energia disponivel, e uma das
alternativas verificada nas S|mulagoes foio aumento da vazéo de ar no contra-
“fluxo da carga, a partn' da salda do. forno, gerando economia de combustlvel
Portanto a viabilidade tecnlco -econémica do Projeto-Modelo requer um maior
tempo de estudo, a fim de poder comparar as medigbes reais e obter

resultados conclusivos referentes a essa questao.

5.1.9 Implantagéo e avaliagdo do Projeto-Modelo

Apés a conclusdo do estudo de viabilidade técnico-econdmico, sera descrito o
detalhamento do Projeto-Modelo e da implantagdo das adaptagoes de
equipamentos e ‘de métodos organizacionais. Ressalta-se que O Projeto-
Modelo dara embasamento e subsidios para novos estudos de conversdo nas
empresas do Nucleo Piloto, porém em fungéo das particularidades existentes
em cada forno, essas adaptagdes devem ser avaliadas e tratadas caso a caso.
A cada conversdo & necessaria uma avaliagéo criteriosa das varidveis
influentes no processo, procurando racionalizar energia, diminuir consumo do

combustivel e agregar valor no produto € no processo.

5.1.10 Difusdo dos resultados para o Nucleo Piloto

Os resultados parciais do Projeto-Modelo ja foram disseminados para as
empresas integrantes do Projeto Setorial, coordenado pela ACIT e SEBRAE.
As principais informagdes difundidas foram os objetivos propostos do Projeto-
Modelo e o procedimento experimental. Porém, ao formar o Nucleo Piloto, este
projeto sera disseminado, em maiores detalhes, a fim de que os empresarios
possam entender o procedimento experimental e buscar algumas variaveis

relevantes para um-levantamento preliminar em suas empresas. Além disso,
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- deve ser organizada uma visita nas in’sta’lagées das duas empresas integrantes
do Projeto-Modelo, visando estimular os ceramistas para a introdugdo do gas
natural no setor, mostrando os beneficios associados a essa tecnologia.

5.2 Organizagao

A segunda etapa do modelo possui também dez fases e tem como proposta
organizar, capacitar e estabelecer as regras para a formagao do Nucleo Piloto,
bem como comprometer o grupo de empresas a buscar os objetivos definidos.
Algumas fases desta etapa estdo em andamento e outras -ainda nédo foram
aplicadas ac Nucleo Setorial de Ceramica Vermelha, conforme descrigdo nos

itens seguintes.

5.2.1 Sensibilizagao para buscé de novas técnoidgias e competitividade

Foram realizadas algumas palestras de sensibilizagdo no Nucleo Setorial de
Ceramica Vermelha com o objetivo de motivar o setor para a busca de agoes
conjuntas e associadas, COmo também para mostrar a importancia da
introdugdo de novas tecnologias no segmento, visando o desenvolvimento das
empresas. e da regido. Entre as palestras proferidas, destaca-se a utilizagéo do
gas natural como combustivel industrial e as restrigdes de mercado para 0s
fornecedores de insumos no setor da construgao civil, em fungéo do PBQP-H.

5.2.2 Reunido com entidades do Nucleo Piloto

O Nucleo Setorial de Ceramica Vermelha realiza reunides periodicas
quinzenais e nestes encontros sdo tratados assuntos de interesses comuns,
priorizando a identificagéo de problemas existentes, a troca de informagbes e
experiéncias, a deciséo para realizar atividades de treinamento e consultoria, a
negociagao com fornecedores e clientes sobre bens e servigos e a busca de
solugdes em conjunto. As reunioes sdo conduzidas pelo consuitor da ACIT,
juntamente com o coordie_nador do Nucleo Setorial. Portanto para o Nucleo
Piloto esse mesmo espago pode ser aproveitado para inserir os assuntos
referentes a introdugdo do gas natural no setor, tendo que comunicar as
entidades complementares para participagdo destes momentos.
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5.2.3 Definigao de objetivos e fungdes do Nucleo Piloto

Como as empresas e entidades complementares ainda nao se reuniram para
definir os objetivos e metas do Ncleo Piloto,” esta fase ainda né&o foi
completada. Porém, muitos objetivos e metas ja definidos no Nucleo Setorial de
Ceramica Vermelha poderdo ser reavaliados e utilizados como base para a
definicdo especifica dos objetivos do Nucleo Piloto, com a participagdo € O

engajamento das empresas, agente interventor e entidades complementares.

5.2.4 Definigdo da estrutura organizacional do Nucleo Piloto

Pelo mesmo motivo do item 5.2.3, a estrutura organizacional do Nucleo Piloto
ainda n&o foi definida. Entretanto, assim como no Nucleo Setorial de Ceramica
Vermelha existe um moderador de reunides e um coordenador do Nucleo, esta
mesma estrutura podera ser aproveitada para o Nucleo Piloto. Desta forma, a.
fungdo do moderador de reunides pode ser exercida pelo agente interventor € 0
coordenador do Nucleo Piloto pode ser eleito pelo grupo. As demais fungdes

podem ser definidas em consenso com o Nucleo Piloto.

5.2.5 Criagao de programas de Qualldade
O Projeto Empreender do SEBRAE esta proporcionando aos empresérlos
participantes do Nucleo-' Setorial de Ceramica Vermelha treinamentos
modularizados sobre organizagao de empresas, acompanhados de posterior
consultorias individualizadas por empresa. Os moédulos de treinamentos em
andamento estdo descritos a seguir:

e Melhoria da produtividade;

o Qualidade total;

e Motivagéo para o desenvolvimento pessoal e da empresa;

« Administragdo de negdcios para os dirigentes;

o Formagao das chefias — Formagéo basica.
Durante cada treinamento e consultoria pos-curso, os instrutores e consultores
sdo avaliados, a fim de acompanhar o desempenho destes profissionais e

tomar alguma agdo preventiva ou corretiva para O programa em

desenvolvimento.
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Além dos programas descritos acima, o SENAI de Tijucas oferece
regularmente treinamentos e programas de qualidade na regido, entre outros:
e Desenvolvimento de lideres;

e Formagéo de multiplicadores;

« Relagdes humanas no trabalho;

« Aperfeigoamento de métodos de trabalho de empresa;

« Assessoria para elaborag&o de programas de qualidade.

Através das agdes descrités | para a formagdo basica a qualidade, os
empresarios participantes do Nucleo de Ceramica Vermelha estdo tendo a
oportunidade de trocar experiéncias, discutir problemas comuns com O grupo
de trabalho, criar espirito critico e atentar para as necessidades de mercado.
Com isso, a introdugdo de novas tecnologias fica facilitada, a partir do
momento em que 0S empreséribs passam a compreender a importancia e 0s
beneficios individuais, coletivos e regional da introdugdo de novas tecnologias

no setor, incluindo o gas natural no Vale do Rio Tijucas.

5.2.6 Conscientizagado para padronizagao de produtos

A normalizagdo de produtos na industria de cerdmica vermelha, e em um
cenéario mais amplo, no setor da construgéo civil, sempre foi uma dificuldade,
pois as normas vigentes nao eram cumpridas e ndo existia uma fiscalizagédo
capaz de supervisionar todos 0s produtores e construtores. Porém, com 0O
PBQP-H, a situagdo esta sendo invertida, pois 0s proprios clientes que estéo
no final da cadeia produtiva, passam a exigir que 0s insumos utilizados no setor
atendam as especificagdes normativas, atraves de testes e ensaios, realizados
por laboratérios credenciados ao INMETRO. Quando estes insumos sao
aprovados, o laboratério emite um laudo de certificagdo de produto, através do
Selo Qualidade. Por enquanto, as maiores restrigoes do mercado sdo as obras
financiadas pela Caixa Econdmica Federal, que passa a exigir das construtoras
a utilizagdo de produtos certificados, atendendo as normas vigentes. Desta
forma, as construtoras também passam a exigir de seus fornecedores as
mesmas condigbes, completando o ciclo da cadeia produtiva. A normalizagéo €

uma seguranga para quem constrdi, compra, financia e produz. Este programa
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combate os problemas relacionados aos setores envolvidos com a construgéo

civil, incluindo o setor da. ceramica brasileira e seu reflexo..na qualldade dos

produtos disponiveis, principalmente, em fungdo de existéncia de nado
conformidade técnica intencional, para a busca do menor prego sem prezar

pela qualidade.

Esse programa esta sendo difundido entre os fornecedores de insumos da
construgdo civil, incluindo as empresas de ceramica vermelha, principalmente
para os fabricantes de tijolos, lajes e telhas. O Nucleo Setorial de Ceramica
Vermelha esta recebendo ‘informacées sobre O PBQP-H, através de palestras e
encontros especificos para tratar desse assunto. Algumas instituigoes, como a
UFSC, através do Departamento de Engenharia Civil e Laboratério de Materiais
do Departamento de Engenharia Mecanica, 0 SEBRAE e o SENAI, estéo
unidas e formataram um programa de conscnentlzagao e preparagdo para as

empresas do ramo poderem atender as exigéncias de mercado.

Cada instituicdio estara oferecendo servicos na area de sua competéncia. A
UFSC esta oferecendo a capacitagao tecnolégica, constituida pela: definigéo
dos requisitos para qualificagdo e certificacdo de produtos; diagnostico das
empresas sobre capacitagéo tecnoldgica; ensaios preliminares de produtos €
relatorio com recomendagdes técnicas. O SEBRAE e SENAI estarao
oferecendo consultoria para a implantagéo de um sistema evolutivo de garantia
da qualldade cujo programa foi desenvolvido para ser aplicado em grupos de
empresas ou de forma lndlwduallzada As etapas de trabalho envolvem a
sensibilizagdo e capacitagédo da diregdo e dos colaboradores,. a consultoria
dentro da empresa para =ap01ar a implantagdo dos procedimentos de qualidade
e a realizagdo de auditbfia interna. Além disso, o SENAIl possui diversos
treinamentos para qualificagédo e aperfeicoamento profissional, como também
oferece servigos laboratoriais de ensaios, na area de ceramica, credenciados
pelo INMETRO.

Portanto, varias agdes ja foram desencadeadas para que as empresas estejam

conscientizadas na busca da padronizagdo € no atendimento das
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especificagbes normativas do setor ceramico. Entretanto, o que pdde ser
constatado durante as visitas nas empresas é que existe uma resisténcia muito
grande para o atendimento das normas, e muitas vezes até o desconhecimento
das especificagdes vigentes. Este trabalho deve ser intensivo e exigira esforgos

das entidades complementares para alcangarem os objetivos propostos.

5.2.7 Capacitagéo de pessoal
Esta fase ndo pode ser realizada de forma isolada, portanto nas duas fases
anteriores, para criagdo de programas da qualidade e conscientizagdo para
padronizagdo de produtos e uso de normas técnicas, ja foram mencionadas as
agbes que estdo -sendo realizadas para a capacitagdo de pessoal das
empresas do Nucleo de Ceramica Vermelha, principalmente no que sé refere a
treinamentos gerenciais e administrativos. A capacitagdo técnica e operacional
exige um esforgo ainda maior, em fungéo do baixo nivel de escolaridade dos
funcionarios. Para que haja a adesdo deste pessoal para a busca de
aprimoramento técnico é'necessério em primeiro lugar que 0s prdpriétéribs das
empresas entendam esté'hecessidade consigam visualizar as vantagens e 0S
beneficios de longo prazo € incentivem seus funcionarios para tal. Em seguida,
& necessario motivar os funcionarios para a busca da qualificagdo, tanto do
ensino fundamental como do aperfeigoamento técnico. Entdo, as entidades
complementares, principalmente o SENAI e SEBRAE, cumprem um papel
importante, ao oferecer na regido servigos de qualificagao profissional, voltados
para a area de ceramica, através de cursos de curta e longa duragao, bem
como consultorias, tais como: |

o Operador multifuncional | —em ceramica,

e Operador multifuncional Il —em ceramica;

e Mecénica geral;

e Preparatorio de ceramica;

o Técnico especial em ceramica;

o Técnico especial em eletromecanica;

e Acompanhamento do processo produtivo;

« Adaptagdo de tecnologias;

« Planejamento e controle da produg&o;
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o Solugdes de problemas técnicos especificos.

Nesta fase, ainda esta previsto um programa evolutivo para treinamentos dos
operadores das empresas do Nucleo de Ceramica Vermelha, através do
Projeto Empreender. Portanto, as entidades complementares pertencentes ao

Nucleo Piloto poderao estar ofertando esses servigos.

5.2. 8 Desenvolvnmento de produtos com maior valor agregado

A agregagao de valor aos produtos é um aspecto fundamental para viabilizar a
introdugéo de novas tecnologias, em fungéo da maioria dos casos requerer
investimentos no processo produtivo. Especificamente para O gas natural, essa
& uma alternativa muito importante, pois o custo direto dos combustiveis estara
sendo aumentado significativamente, quando comparado com lenha, serragem
ou 6leo. Porém, os resultados indiretos dessa substituigdo, muitas vezes néo

sio mensurados e nem contabilizados para a analise do investimento.

No Projeto-Modelo, estéo sendo medidas as perdas e o nivel de qualidade dos
produtos fabricados, justamente para se ter um comparativo que abranja todos
aspectos envolvidos com a agregagdo de valor. Além disso, algumas
consideragdes sobre desenvolvimento de novos produtos, também estdo sendo
trabalhadas no Projeto-Modelo, a fim de que 0s usuarios de gas natural
possam ¢ erlar uma consciéncia para a inovagao, aumentando a competitividade
no mercado. No Nucleo Setorial de Ceramica Vermelha, existem algumas
previsdes para que esse assunto seja pauta das discussdes. Porém, para o
“Nucleo Piloto sera de fundamental importancia que essa abordagem seja feita
a curto prazo, a fim de que esse trabalho de desenvolvimento de novos
produtos com maior valor agregado, possa acontecer em paralelo a introdugéo

do gas natural.

O mercado de novos produtos para a construgéo civil, direcionados a industria
de ceramica vermelha, tem se movimentado gradualmente, modificando e
privilegiando aqueles produtos mais adequados para dar uma resposta as

constantes mudangas e exigéncias funcionais e estéticas, tais como: facil
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aplicabilidade, montagem rapida, integrabilidade com as instalagdes e baixo

impacto ambiental. Dentre as possibilidades existentes destacam-se:

5.2.9

o desenvolvimento de novos blocos ceramicos para alvenaria estrutural
de alto isolamento térmico e acustico, que podem ser oferecidos com
superficies de assentamento retificadas, cuja finalidade é permitir a
utilizagdo de argamassas colantes com juntas finissimas, acelerando
ainda mais as operagdes nos canteiros de obras;

aumento das dimensdes de blocos ceramicos para alvenaria estrutural,
projetados para suportar cargas mais elevadas, permitindo seu uso em
obras de até seis pavimentos, sem nenhum elemento estrutural (vigas
ou pilares); | |

paredes pré-moldadas ou armadas, representando uma valida
alternativa para a tela ou armagao estrutural em cimento ou concreto
armado, sobretudo nas zonas de risco sismico;

solugdes para 0s revestlmentos externos com propostas de paredes
ventiladas e sistemas de grelhas que véem o emprego da ceramica
estrutural como uma nova concepgéao;

a forte reavaliagdo do papel da cobertura na protegao e manutengao do
organismo edil, tem exaltado a capaCIdade de projeto deste
importantissimo subsistema, estimulando a producéo de novos produtos
e acessorios em ceramica estrutural que melhoram a funcionalidade e
confiabilidade;

o revestimento esmaltado ou com poliéster nas telhas, por sua vez,
atinge um mercado de maior poder aquisitivo, com um pequeno
aumento nos custos operacionais das empresas que ja produzem telhas
ceramicas, além de ser um mercado muito pouco explorado.

Formalizagdo legal do Nucleo Setorial de Ceramica Vermelha

Entende-se que esta fase possa ser realizada, quando o grupo de empresas,

integrantes do Nucleo, estiver coeso e maduro O suficiente para constituir

pessoa juridica. Essa constituicao sera importante para que as empresas

possam se beneficiar das vantagens da relagdo coletiva, através da barganha

de precos dos fornecedores e prestadores de servigos, de incentivos para
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financiamentos, de desenvolvimento de projetos e pesquisas conjuntas, ou
mesmo através da venda de grandes volumes, com a marca do Nucleo. Uma
alternativa interessante para as empresas de ceramica vermelha do Vale do
Rio Tijucas é readaptar a filosofia de trabalho da ACEVALE, que ja se constitui
em pessoa jurldlca Para isso, sera necessario uma readequagdo dos
propositos e da atuagéo desta Associagdo, fazendo com que as empresas do
Nucleo Setorial de Ceramica Vermelha passem a integrar a ACEVALE,

utilizando-se dos mesmos principios associativos.

5.2.10 Busca de linhas de financiamentos

Uma das grandes vantagens da formalizag&o legal do Nucleo é a busca de
linhas de financiamento, ou até mesmo linhas de fomento ao desenvolvimento
a fundo perdido. Para tal é necessario que o Nucleo tenha visdo de mercado
de longo prazo e seja 0 mterlocutor deste processo, buscando financiamentos
atrativos e vantajosos as empresas interessadas e diminuindo assim, as
dificuldades para aprovagéo de crédito, em fungdo dos tramites burocraticos €

da necessidade de garantias.
5.3 Autonomia

A terceira e Gltima etapa do modelo ndo foi aplicada, em razdo das etapas de
indugéo e organlzac;ao ainda ndo estarem concluidas. A etapa de autonomia €
constituida de quatro fases, tendo como premissa fazer com que O Nucleo
Setorial de Ceramica Vermelha passe a ter geréncia propria, sem a
necessidade permanente dos processos indutivo e organizativo e de um agente
interventor. Assim, faz-se com que os préprios integrantes do Nducleo criem
metodologias sistematizadas que permitam as organizagdes estarem inseridas
neste contexto de forma harménica.

Para que o Nucleo, efetivamente, torne-se autdbnomo e seja atraente para que
outras empresas tenham interesse em participar deste meio, algumas fases
- sdo propostas, a fim de _qu'e a e’s.tru'tur'a.organizacional atual passe por uma
avaliacéo e readépta@éo, caso necessario, com o objetivo de integrar novés

empresas. Além disso, sera fundamental para a autonomia do Nducleo, 0
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fortélecimento da marca regional, ou seja, criar uma identidade forte e
reconhecida no mercado. Para isso, 0 gas natural € uma grande oportunidade,
pois com ele também € trazida a tecnologia de ponta, ndo so6 para as empresas
que atualmente estdo Ioéélizadas na regido, mas para as futuras empresas que
desejarem se instalar. Outro aspecto que pode ser abordado no fortalecimento
da marca € a questdo ambiental, que tambeém é favorecida pela utilizagdo do
gas natural. Desta forma, pode-se explorar comercialmente as vantagens que
esse insumo proporciona, criando um Selo Ambiental para os produtos
fabricados nas empresas da regido que cumprem requisitos ligados a
preservagdo do meio ambiente. E por fim, o Nucleo realmente estara
fortalecido a partir do momento em que conseguir se inter-relacionar com

outros setores produtivos, ou mesmo outros Nucleos ja formados.

Para alcangar esse estagio de autonomia, ainda existe um longo caminho a ser
percorrido, poréem, se houver um comprometimento e empenho das
organizagdes presentes na regido, a situagao atual pode ser revertida e 0

desenvolvimento regional pode prosperar.
5.4 Consideragoes Finais

Ao final deste capitulo, pdde-se ~confirmar que as empresas de ceramica
~vermelha enfrentam e ,' cbnvive:m. com ameagas que rondam o setor,
- destacando-se: | -

e acirramento da concorréncia;

e exigéncia de qualidade dos produtos e atendimento as normas vigentes;
o penetragdo de produtos substitutivos no meréado; - -
 fiscalizagdo crescente frente a agressdo ao meio ambiente;

e possibilidade da entrada de industrias multinacionais com tecnologias
avangadas, com alta produtividade e qualidade.

As principais causas observadas que provocam este cenario sdo o baixo nivel
de escolaridade e qualificagdo de funcionarios e proprietarios, a alta

rotatividade de pessoal, o-uso de tecnologias € equipamentos arcaicos, a baixa
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automatizagéo e qualidade final dos produtos, a baixa eficiéncia de fornos e 0

desperdicio de energia.

Observa-se ainda, pelos recentes diagnosticos e visitas realizadas nas
industrias de ceramica vermelha, e confrontado com o resultado da pesquisa
realizada por SECTME (1990), que 0s problemas detectados atualmente sdo
os mesmos ha mais de 10 anos. Portanto, das diversas agdes de melhorias

propostas no passado, poucas foram realmente concretizadas.

Entdo, o modelo apresentado para a introdugdo de uma nova tecnologia,
através dos agrupamentos de micro e pequenas empresas € um meio para a
busca do desenvolvimento tecnolégico, baseado em teorias ja estabelecidas e

casos de sucesso.

Das treze (13) empresas que participam do Proleto Setonal do Nucleo de
Ceramica Vermelha do Vale do Rio Tijucas, apenas oito (8) foram consideradas

capacitadas para a adogéo do gas natural (6%), formando o Ncleo Piloto.

Para a constituigdo do Nucleo Piloto, (item 5.1.3), destaca-se que a maioria das
empresas selecionadas nao cumpriram os quesitos referentes & programagéao
da produgdo, escolaridade, rotatividade e treinamento de funcionarios. Isto
mostra que o setor ainda necessita de incentivo ao desenvolvimento de
aspectos basicos de prgdugéo e de recursos humanos. Nesse sentido, o
modelo enfatiza a questdo da formagao profissional como sendo um dos

aspectos essenciais para 0 sucesso do modelo.
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‘6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Neste capitulo s8o apresentadas as conclusdes da pesquisa, de acordo com 0s

objetivos pré-estabelecidos, bem como recomendagées para trabalhos futuros.
6.1 Conclusdes

Os estudos realizados nesta dissertagdo partiram do pressuposto que 0S
agrupamentos de micro e pequenas empresas podem facilitar a introdugdo de
uma nova tecnologia para a criagao de vantagem competitiva de uma
localidade, considerando aspectos relevantes. Entre estes aspectos, destacam-
se a vocagdo e a cultura local, 0 nivel tecnologico e organizacional das
empresas da regido, ancorados pelo desenvolvimento de redes locais.
Portanto, o modelo elaborado tomou como base estes aspectos, através de um
estudo do setor econdmico e da regido de analise, bem como do tipo de
agrupamento adequado a ser formado, a fim de facilitar a adogdo da nova

tecnologia nas empresas.

No capltulo 2, foram apresentados alguns conceitos teoricos sobre tecnologia e
sua transferéncia. Destaca-se que a transferéncia de tecnologia estd
relacionada com os fatores do ambiente de analise, tais como o conhecimento
dos sistemas de produgdo, a cultura, o habitat, a demografia, o clima, os
transportes, a técnica, 0s recursos humanos e o sistema sdcio-econdmico.
Entdo, na busca da competmwdade de pequenas empresas, através do
desenvolvimento tecnologico, a transferéncia do conhecimento deve levar em
conta todos os fatores externos presentes, nos quais influenciam diretamente a
absorgédo da tecnologia. | '

Torna-se evidente a necessidade de suporte e fomento as empresas inseridas
em ambientes competitiVos. Contudo, o desenvolvimento dessas empresas
deve ocorrer de forma planejada, aproveitando a inter-relagéo sinérgica entre
as empresas com maiores condi¢ées tecnoldgicas e organizacionais que estao

estabelecidas na localidade. O modelo, aqui apresentado, tem como premissa
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desenvolver um agrupamento com uma formatagdo adequada para a
localidade, através de consorcios, condominios, cooperativas, empresas de
participagao comunitaria, nucleos setoriais ou qualquer outro modelo similar,
compativel com a cultura da reglao e com a tecnologla e organizagdo das

empresas.

A metodologia utilizada neste trabalho esta sendo aplicada e validada nas
industrias de ceramica vermetha do Vale do Rio Tijucas, por ser um setor com
defasagem tecnologica e com baixa qualidade nos produtos finais. Uma das
principais causas que compromete a qualidade dos produtos finais, deste setor,
é o processo de queima n&o adequado, em razdo da baixa eficiéncia dos
combustiveis e equipamentos utilizados, bem como a inexisténcia de controle
d"a temperatura nos fornos. A nova tecnologia a ser inserida € o gas natural,
como combustivel .em fornos, visando beneficiar-se das propriedades e
caracteristicas vantajosas que este insumo energético apresenta em relagdo
aos demais. Dentre as inumeras vantagens, destacam-se: combustéo limpa e
isenta de particulados - sdlidos, baixa emiss&o de contaminantes, menor
corrosdo dos equipamentos, elevado rendimento energético, limpeza das areas

de queima, eliminagéo de estoque de combustivel, entre outras.

Nessa perspectnva em fungao da existéncia de nucleos setoriais em operagao
na regido, este modelo foi utilizado para fazer com que as empresas Se
preparem, de tal forma, que possam receber o gas natural como uma nova
tecnologia, combatendo o desperdicio de energia e organizando-se para adotar
métodos de produgdo mais eficientes, principalmehte através da capacitagdo
de pessoal. Este ganho esta sendo conseguido através do aproveitamento da
interagdo entre as empresas participantes do nucleo.

A aplicagdo do modelo proposto esta em andamento, ja tendo iniciado as
etapas de indugdo e organizagdo do Nucleo Piloto. Para que o gas natural
possa ser adotado com maior seguranca pelas empresas da regido, esta sendo
realizada uma pesquisa, através de um projeto modelo, junto a empresas do

setor, no sentido de verificar a forma mais adequada para viabilizar a
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conversio de fornos continuos e intermitentes para gas natural. Os resultados
até entdo, apresentam-se favoraveis, sendo ainda necessario cumprir algumas
etapas que estao em andamento. A ultima fase desta pesquisa contempla o
dimensionamento de um forno que seja concebido para o uso de combustivel
gasoso, priorizando a maxima eficiéncia do equipamento. Assim, o setor tera

uma referéncia como balizamento na adequacao de seus fornos.

Participam efetivamente dos programas. oferecidos pelo Nucleo Setorial de
“Ceramica Vermelha treze (13) empresas localizadas na regido do Vale do Rio
Tijucas, em uma populagdo total de cento e dezoito (118), representando 11%
de adesdo a esse programa. Das empresas participantes do Nucleo Setorial,
em uma primeira etapa, apenas oito (8) foram con3|deradas capamtadas para a
adogdo do gas natural (6%) formando o Nucleo Piloto. Estes numeros
apresentam um resultado bastante desfavoravel para o setor, contudo reflete a
atual situagdo que o segmento enfrenta, caracterizado pela fragmentagéo e

dificuldades para formagao de parcerias.

O modelo elaborado para micro e pequenas empresas e aplicado nas
indUstrias de ceramica vermelha, cuja defasagem tecnoldgica € eminente,
procurou formar um nicleo de empresas, que cooperem entre si, para facilitar a
introdugéo do gas natural na regido, no sentido de criar condigdes favoraveis
tanto para as empresas usuarias, como também para a fornecedora desse
insumo energético, sustentado pelas entidades complementares desse
agrupamento. A aplicagdo deste modelo, no setor de ceramica vermelha,
demonstra ser uma das alternativas viaveis para a busca da competitividade e

sobrevivéncia dessas empresas no mercado.

O resultado desta pesquisa & decorrente da analise do problema descrito
inicialmente e da proposta de solugdo apresentada. Esta é obtida com o estudo
de caso e fundamentada através do procedimento de introdugdo de nova
tecnologia. Este modelo pode estar inserido em um planejamento sustentado
para o desenvolvimento regional, cujas entidades ou organismos que

elaborarem um plano abrangendo a reestruturagdo econémica de uma
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localidade, podem adotar este modelo. E através deste modelo que ha a
formagdo dos agrupamentos de empresas, V|sando o desenvolwmento o

tecnoldgico do setor produtlvo da regido.
6.2 Recomendagdes

Em fungdo das limitagoes preestabelecidas no item 1.3, sugere-se que sejam
realizados trabalhos de pesquisa futuros dentro da visdo e dos temas
- abordados nesta dissertagéo, como por exemplo:

o Dar continuidade a apllcagao do método para lntroduq,ao do géas natural
no agrupamento de industrias de ceramica ‘vermelha do Vale do Rio
Tijucas, de acordo com 0O procedimento proposto, principalmente no que
tange a etapa de autonomia do nlcleo setorial, uma vez que este
processo é lento e gradual.

e Definir outras tecnologias e/ou segmentos, a fim de comparar 0s
resultados alcangados entre os trabalhos, obtendo assim, uma validagdo
mais abrangente deste modelo.

e Realizar um estudo de caso para avaliar a mudanca na economia e na
qualidade de vida da regido, ap6s a introdugéo de nova tecnologia no
setor de ceramica vermelha, por meio de modelos de agrupamentos;

* ldentificar ‘caracteristicas que predispdem empresarios a formarem

Redes ou Agrupamentos de empresas.
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8.1 Anexo | - Orientagdo para entrevistas nas industrias de ceramica

vermelha no Vale do Rio Tijucas

Nome da Empresa:
Prdprietério:
Entrevistado:

Data:

1) Aspectos Tecnologicos:
Tipos e pregos de produtos:
Produggo total (pegas/més).
Tipo de matéria-prima:

Fornos Secador

Qtde: | Qtde:

Tipos: Tipos:

Combustivel: Reaproveitamento de calor:
Controle de temperatura - Forno: | Secador:

Niveis de Perda de prodUtos (%):
Motivo das perdas:

Utiliza normas técnicas?

2) Aspectos Organizacionais:

Namero de funcionarios:

Estrutura organizacional (Niveis hierarquicos):

 Como programa a produgao: Lol

Como e onde aplica o controle daAqu'aIi‘dade; |

Forma de prospecgado de clientes (técnicas de vendas):

Direcionamento das vendas - clientes: .

( )Lojas de material de construgdo ( ) Consumidores ( _)vCons’t“rt.Jtdras

Mercado atendido:



3) Aspectos Culturais:
Natural de:
Profissdo anterior:

Escolaridade do proprietario:

Nivel médio de escolaridade dos funcionarios:

Existe rotatividade de funcionarios:
Treinamento e qualificagdo de funcionarios:
Visdo de qualidade e pro_dutividade:

Ja buscou financiamento. Qual e Quando?
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8.2 Anexo Il - Empresas participantes da analise

Empresas que participam do Nucleo Setorial de Ceramica Vermelha /
Projeto Setorial - coordenado pela ACIT e SEBRAE Tijucas:

9.

© N o o s W=

Olaria Joaia — Tijucas

Ceramica Tupy — Tijucas

Ceramica Santa Terezinha — Tijucas
Ceramica Preci Reis — Tijucas
Ceramica Steil — Canelinha

Ceramica Leonel Pereira — Canelinha

Ceramica Procecal — Canelinha

Ceramica Apolo — Canelinha

Ceramica Ideal — Canelinha

10.Ceramica Nossa Senhora de Fatima - Canelinha

11.Ceramica Sao Paulo — Canelinha

12.Ceramica Cosdam — S&o Jodo Batisfa

13.Ceramica Pereira — Gaspar

Empresas visitadas:

© ® N o o bk 0w b=

Olaria Jodia — Tijucas

Ceramica Tupy - Tijucas

Ceramica Santa Terezinha — Tijucas
Ceramica Preci Reis — Tijucas
Ceramica Leonel Pereira — Canelinhé
Ceramica Procecal — Canelinha
Ceramica Apolo — Canelinha
Ceramica ldeal - Canelinha

Ceramica Nossa Senhora de Fatima — Canelinha

10.Ceramica S&o Paulo — Canelinha

11.Ceramica Cosdam — S&o Jodo Batista



Empresas selecionadas para a formagao do Nucleo Piloto:

Olaria Joaia - Tijucas . .

Ceramica Tupy —'Tijucas

Ceramica Preci Reis — Tijucas
Ceramica Leonel Pereira — Canelinha
Ceramica Apolo — Canelinha
Ceramica Ideal — Canelinha
Ceramica Séao Paulo — Canelinha

O N o g bk e b=

Ceramica Cosdam - Sao Jodo Batista
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