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RESUMO
JAMIL, Carlos Alberto Dabul. Modelo de Curso de Higienizagdo Basica Via Radio.
Um Estudo de Caso. Florianopolis, 2001. 133f. Dissertagio (Mestrado em

Engenharia de Produgdo)-Programa de Pos-graduagio em Engenharia de Produgdo,
UFSC, 2001.

Esta disserta¢do pretendeu mostrar que pequenos esforgos inteligentes através da transmissdo
radiofonica de modulos de habitos de higiene, obedecendo aos padrdes culturais e de
comunicag¢io locais, podem mudar o comportamento tanto de pesSoas distantes dos meios
como também de adolescentes da periferia de Curitiba. Ndo contando somente com o ensino
tradicional, mas dando-lhes condigdes, através da audigio deste Programa, pretendeu-se
diminuir as desigualdades sociais a. que est3io submetidos e melhorar sua qualidade de vida,
pelo método da mente si em corpo sadio, desde o comego do seu dia-a-dia. Sugeriu-se o radio
como meio de comunicagio, ferramenta que leva instrugdes de bons habitos de higiene, dado
ao baixo custo de transmissdo, recepgio, manutengdo e aquisi¢do, bem como a popularizagido
deste veiculo. O radio alcanga a todos em suas casas, ndo importando suas faixas etarias. O
programa ¢ mais voltado aos adolescentes, pois, comprovadamente, pelas fontes oficiais
citadas ao longo do trabalho, sdo os aprendizes com maior indice de assimilagdo no tema em
que estdo inseridos e que também estdo sempre prontos a mudar habitos errdneos, mesmo que
estes. existam ha tempo e estejam por natureza, cristalizados. A forma utilizada para o
aprendizado foi a audigdo na escola que o adolescente freqiienta, de algumas. informagdes
com énfase em higienizagdo basica, que refletiu na melhoria de seus habitos em casa, e nos
lares que porventura irfio formar. Curiosamente, novos lares com novos habitos, constroem o
novo homem. E uma semente de conhecimento plantada em uma casa hoje pode em breve

transforma-la em um lar. E s6 uma questio de tempo... muito pouco tempo...

Palavras-chave: EAD , Ensino a Distincia, Higiene, Radio, Teleducagido



ABSTRACT

JAMIL, Carlos Alberto Dabul. Modelo de Curso de Higienizagdo Basica Via Radio.

Um Estudo de Caso. Florianopolis, 2001. 133f Dissertagio (Mestrado em
Engenharia de Produgdo)-Programa de Pos-graduagdo em Engenharia de Produgio,
UFSC, 2001.

Intends this dissertation to show that smaller and. intelligent enforces by using radio
transmitting can change behaviours deeply. The targets are adolescents around Curitiba
city (and others), which are away from information centres. The method shows them new
habits of hygienic through radio, and expects for their application and practice all day.
Non-conventional methods of learning plus radio stratégies, provided them conditions to
diminish social disparities, by giving to their minds, sane methods to be a healthy person,
and to follow toward quality and well being, in lifé. Radio is suggested and used because
it is the cheapest way of communication that can transmit useful informations, reaching
people at their homes, no matter their ages; but making the best only to the people who
question their targets, as adolescents, who are always in standby-state to learn and change
habits, that sometimes came wrong from a long time ago. The indicated way of learning is
to listen to some radio classes at the same school they use to go, by using their little and
cheap radios, and practice habits of higienics they learned, in modules. Curiously, new
houses with new habits will build new men. And a seed of knowledge planted in a house

may turn it into a home. It’s only a question of time... very few times...

Key-words: Distance Learning, Radio, Education, Learning at a Distance, Higienics.



1 INTRODUCAO
1.1 CONSIDERACOES GERAIS

No Brasil, cuja area é de 8.500.000 quilémetros quadrados, barreiras de
escolarizagdo se apresentam, principalmente pelos problemas socio-econémicos, quando se
trata da expansio da educagdo, dificultando o acesso a escola.

Embora, atualmente, haja muitos recursos para auxiliar a aprendizagem, ha que se
considerar alguns fatores que impedem o acesso 4 escola, como o poder aquisitivo, as grandes
distancias que separam o povo dos centros que dispdem de meios para levar-lhes informagdes,
além da falta de infra-estrutura que nio permite as conexdes de interesse na area.

Além do governo, quer da esfera federal, estadual ou municipal, no campo do
setor social da escolarizac¢do, instituicdes ndo governamentais interagem nele, como é o
caso da Organizaqao Pan-americana de Saiide — OPAS ¢ a Organizagio Mundial da Saiade
- OMS, dando suporte na educacio, no esporte e na saude, em que o conhecimento basico
de higienizagdo ¢é colocado em primeiro plano(http://'www.opas. org.br/opas.cfm ,
07.05.2001).

Sabe-se que o governo tem procurado implementar programas educacionais
(http.//www.paho.org/search/dbsearch.asp? LNG=ENG ,07.05.2001,), através de telecursos,

de panfletos voltados a nutrigio, a doengas alérgicas, incentivando a vacinagio e enfatizando
o aspecto da AIDS, muito embora os resultados dessas campanhas paregam ter sido bastante
modestos até o presente momento, ou porque, ainda ndo tenha sido estatisticamente
quantificado (Relatorio Mundial da Saiude, de 04.10.2001 e em http://www.opas.org.
br/mostradestnoti.cfm?codigodest=75, 07.05.2001).

A criag:éo do Movimento de Educagdo de Base - MEB, nascido na década de 60,
com o governo do Presidente Getlllio Vargas, tinha a preocupagio de alfabetizar milhares de
jovens e adultos que n3o acessavam escola regular, através das "escolas radiofonicas”,
principalmente nas regides Norte e Nordeste do Brasil
(http://www.cnbb.org. br/noticias/noti0 134. htmlttindice, 25.08.2001).

O MEB caracterizava-se pela montagem de um programa educativo, via radio, dotado

de sistema articulado de ensino para as classes populares e que se pudesse mensurar o retorno

da aprendizagem.



Dentro da atuag#o das institui¢des ndo-governamentais, até a década de 70 nada havia
na area da educagdo e menos, ainda, através da radiofonia, no Brasil. O que havia, era de
natureza presencial em atividades promovidas por entidades como o Rotary Club e o Lions
Club, que ofertavam palestra§, conferéncias, por profissionais da area de ensino, cujo
conteido era a abordagem de ferramentas de educagdo, dentre elas especificamente a
radiofonia, no sentido de gerar multiplicadores, e citada como tendéncia natural da evolugéo
dos meios de comunicagido de massa.

Na esfera governamental, o Projeto Rondon e o Programa de Endemias Rurais
(Ministério da Saude, 1959 —- DEPARTAMENTO NACIONAL DE ENDEMIAS RURAIS)-
Anexo 01 (cursado presencialmente em Sorocaba, SP, 1950 a 1960), difundiram informagdes
com os titulos de Nogdes de Higienizagdo, Sanitarismo, Economia Doméstica
(CESCONETTO, 1959); Anexo 02, Combate a Malaria em &reas rurais, tidas como menos
favorecidas, tarefa esta depois continuada pela SUCAN, em 1970 (Manual da SUCAN,
1963). Um dos primeiros projetos desenvolvidos para tele-ensino foi implantado com o
Projeto Minerva que consistia no ensino da Lingua Portuguesa, através da radiofonia,
distribuido por médulos envolvendo gramatica, interpretagdo de texto e redagio.

Neste campo de atuagdo educacional, no Estado do Parani, especificamente,
nenhum projeto isolado ocorreu, mesmo porque o Estado devia implementar os projetos
apresentados pelo Governo Federal.

Por isso, propde-se uma reflexdo a respeito de criar e implementar cursos na area
da educagdo através do meio mais simples, mais barato e de maior alcance, que é a ferramenta
radio, mesmo sabendo-se de antemdo das deficiéncias que vdo acontecer, visto que o retorno
da aprendizagem nem sempre podera ser constatado e avaliado através de métodos
convencionais, dado a fatores de condigGes basicas do aprendiz carente que geralmente estd

envolvido pela luta da sua sobrevivéncia, o que, evidentemente, para ele € prioritaria.
1.2 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Diante do panorama da escolaridade estadual, visando em curto prazo dar a
informagdo necessaria para a solugdo, ou pelo menos amenizar os problemas mais prementes,
particularmente da satde e higieniza¢do, buscando, assim, atender a populagiio municipal da

periferia, talvez a mais carente, pensou-se em elaborar um curso em modulos sobre



higienizagdo basica e que venha a alcangar a major audiéncia possivel, enfocando sobretudo
adolescentes em condigdes socio-econdmicas precarias.

A importéncia do trabalho esté, pois, na elaboragdo e utilizagdo de uma ferramenta de
ampla disponibilidade e acesso a quem dela quiser fazer uso, além dos provaveis resultados
que através dela poderdo ser obtidos em beneficio de uma comunidade mais ampla, embora
particularmente direcionada a faixa etaria especifica dos 12 aos 17 anos, geralmente
necessitada de informagGes para sanar duvidas que lhes sdo pertinentes ao periodo de auto-
afirmag8o, como a higiene corporal e o conhecimento sexual.

Através da criagdo de um curso a distdncia que leve conhecimento de higienizagdo
para que adolescentes, e por que nfo a qualquer interessado, procedimentos saudaveis ao
corpo podem ser ensinados, levando saide e bem-estar ao ptiblico-alvo em questédo, tendo
como vantagens o alcance imediato, uniformizagdo de procedimentos e custo operacional
reduzido a uma estimativa de um quarto do valor do tradicionalmente presencial, valor
obtido pelo simples computo dos valores envolvidos.

Desta forma, este trabalho se propde a apresentar um curso-modelo com o objetivo de
levar educagio de higiene basica, através do radio cuja abrangéncia ¢ ilimitada, a adolescentes
de colégios estaduais da periferia de Curitiba, com o proposito de procurar mudar-lhes certos
procedimentos nocivos a saude, e, desta forma, fixar-lhes bons habitos, considerando que €
nestes estabelecimentos que a escolaridade parece ser menos privilegiada, o que viria
prejudicar a quantidade e a qualidade das informagdes passadas aos estudantes nesta area da
educacgdo, fundamental para a saude e, paralelamente, representar menos custos para os 0rgaos

governamentais.
1.3 OBIJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral
Esta dissertagdo tem por objetivo geral apresentar um modelo de curso, através de

modulos, para ensinar cuidados basicos de higieniza¢do a adolescentes entre 12 a 17 anos,

com a utilizag@o da ferramenta radio, na regifio periférica do municipio de Curitiba.



1.3.2 Objetivos Especificos

Na procura do resultado pretendido, este trabalho busca alcangar os seguintes
objetivos especificos:
- Levar informagdes basicas de saude e higiene;
- Promover bons habitos de higiene;

- Sedimentar habitos de higiene saudaveis.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho é composto de seis capitulos, a saber: Introdugdo, Educagdo a Distancia,
Radio como Meio de Difusdo, Metodologia, Aplicagdo e Validagdo, e Conclusdes e
Recomendagdes.

No capitulo 1, Introdugdo, constam Consideragdes Iniciais, Justificativa do Trabalho,
Objetivos e Estrutura do Trabalho.

No capitulo 2, Educagio a Disténcia, consta, além do historico do ensino a disténcia, a
conceituagido colocada por experts neste campo, bem como situagGes consideradas suportes
para este trabalho.

No capitulo 3, O Radio como Meio de Difusdo e sua aplicagdo como ferramenta
implementada tecnologicamente em EAD.

No capitulo 4, Metddologia, sdo apresentados 0s objetivos, os meios € as estratégias
do modelo de curso para o ensino de higienizagido basica a adolescentes estudantes da faixa
etaria dos doze aos dezessete anos.

No Capitulo 5, Aplicagdo do Modelo em Campo e a validagdo do curso, explicitando
as estratégias adotadas e analise dos dados obtidos.

No Capitulo 6, sio apresentadas as sugestdes, as conclusdes e as recomendagdes

finais.



2 EDUCAGAO A DISTANCIA
2.1 CONCEITO DE EDUCACAO A DISTANCIA

A interpretacio de EAD vem se moldando aos incrementos tecnoldgicos que a ela se
agregam, ¢ sdo citadas, abaixo, muitas das defini¢des adotadas, sendo algumas delas bem
mais elaboradas ¢ grandemente contrastadas com as outras, mas com varios pontos, ainda, em

comum.

“QO Ensino a Distancia é um sistema tecnologico de comunicagdo bidirecional, que pode
ser massivo e que substitui a interagio pessoal, na sala de aula, de professor e aluno, como
meio preferencial de ensino, pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e pelo apoio de uma organizagdo e tutoria que propiciam a aprendizagem
independente e flexivel dos alunos” ARETIO (1987, p. 34).

Todas as demais definigGes de educagdio a distdncia que seguem, entendem que deve
haver necessidade de compatibilidade entre as tecnologias convencionais e as atuais. O estudo
individual ou grupal ¢é incentivado através de métodos de orientagio e tutoria a distdncia, e as
atividades podem ser desempenhadas em quaisquer tempos e locais. Os encontros presenciais
sdo especificos, para estudo, elaboragio de trabalhos e avaliaggo.

A partir deste conceito, buscaram-se outras defini¢des de EAD a se relacionarem, algumas
encontradas no site http://www.cciencia.ufrj.br/educnet/eduead. htm, acessado em 12.11.2001,
e que, em seguida, serdo comentadas.

Esses conceitos que seguem sdo escolhidos pela objetividade nas citagdes:

“Ensino a Distdncia é um sistema de ensino em que o aluno realiza a maior parte de
sua aprendizagem por meio de materiais didaticos previamente preparados, com um
escasso contato direto com os professores. Ainda assim, pode ter ou ndo um contato
ocasional com outros alunos” ROWNTREE (1992, p.13).

“QO Ensino a Distincia € tipo de método de instrugdo em que as condutas docentes
acontecem a parte das discentes, de tal maneira que a comunicagio entre o professor e
o aluno se possa realizar mediante textos impressos, por meios eletrénicos, mecanicos
ou por outras técnicas” (MOORE, 1999).



“Educacdo a Distancia é um sistema baseado no uso seletivo de meios instrucionais, tanto
tradicionais quanto inovadores, que promovem o processo de auto-aprendizagem, para
obter objetivos educacionais especificos, com um potencial de maior cobertura geografica
que a dos sistemas educativos tradicionais - presenciais” (OCHOA, 1998). |

“Educagio a Distdncia é uma metodologia de ensino em que as tarefas docentes
acontecem em um contexto distinto das discentes, de modo que estas sdo, em relagdo as
primeiras, diferentes no tempo, no espago ou em ambas as dimensdes ao mesmo
tempo”(SARRAMONA ,1991).

“Educagio a Distancia ¢ uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo, onde o
aluno se instrui a partir do material que lhe € apreséntado; onde o acompanhamento e a
supervisdo do sucesso do aluno sdo levados a cabo por um grupo de professores.

Isto é possivel a distdncia, através da aplicagio de meios de comunicagdo capazes de
vencer essa distincia, mesmo longa. O oposto da Educagdo a Distdncia ¢ a educagiio
direta ou educagdo face a face: um tipo de educagdo que tem lugar com o contato direto
entre professores ¢ alunos”(DOHMEM, 1991).

“A Educagio a Distincia é uma estratégia educativa baseada na aplicacdo da tecnologia a
aprendizagem, sem limitagdo do lugar, tempo, ocupagio ou idade dos alunos. Implica
novos papéis para os alunos e para os professores, novas atitudes e novos enfoques
metodolégicos” (LLAMAS,1991). ‘
“A Educagio a Distancia é uma estratégia para operacionalizar os principios ¢ os fins da
educagio permanente ¢ aberta, de tal maneira que qualquer pessoa, independentemente do
tempo € do espago, possa converter-se em sujeito protagonista de sua propria
aprendizagem, gragas ao uso sistematico de materiais educativos, refor¢ado por diferentes
meios e formas de comunicagio” (MARTINEZ,1996).

“A formagdo a Distdncia é o produto da organizagio de atividades e de recursos
pedagogicos dos quais se serve o aluno, de forma auténoma e seguindo seus proprios
desejos, sem que lhe seja imposto submeter-se as limitagSes espago-temporais nem as
relagdes de autoridade da formagao tradicional”(HENRI, 1992).

“A expressio Educagio a Distncia cobre um amplo espectro de diversas formas de
estudo e estratégias educativas, que tém em comum o fato de que ndo se cumprem
mediante a tradicional e continua contigiiidade fisica de professores e alunos em locais
especiais para fins educativos; esta nova forma educativa inclui todos os métodos de

ensino nos quais, devido a separagdo existente entre alunos e professores, as fases



interativas e pré-ativas do ensino sio conduzidas mediante a palavra impressa e/ou
elementos mecanicos e eletronicos” (ARMENGOL, 1991).

“0 Ensino a Distancia ¢ um método de transmitir conhecimentos, habilidades e atitudes,
racionalizando, mediante a aplicagio da divisio do trabalho e de principios
organizacionais, assim como o uso extensivo de meios técnicos, especialmente para o
objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir
um grande nimero de alunos ao mesmo tempo e onde quer que vivam. E uma forma
industrial de ensinar e aprender” (PETERS, 1999).

“Educagdo a Distancia ¢ um ponto intermediario de uma linha continua em cujos extremos
se situam, de um lado, a relagdo presencial professor-aluno, e, de outro, a educagdo
autodidata, aberta, em que o aluno ndo precisa da ajuda do professor. Na Educagio a
Distancia, ao ndo haver contato direto entre educador e educando, requer-se que os
conteidos sejam tratados de um modo especial, ou seja, tenham uma estrutura ou
organizagdo que os tome passiveis de aprendizado a Distincia. Essa necessidade de
tratamento especial exigida pela distincia é o que valoriza 0 modelo de instrugdo, de
maneira que se torne um modo de tratar e estruturar os contefidos para fazé-los
assimilaveis. Na Educagdo a Distancia, ao se colocar o aluno em contato com o material
estruturado, isto é, com os conteidos organizados segundo seu planejamento, € como se,
no texto, o material - e gragas ao planejamento - o proprio professor estivesse
presente”(CIRIGLIANQ, 1983).

“Educagéio a Distancia é uma modalidade mediante a qual se transferem informacgdes
cognitivas e mensagens formativas através de vias que ndo requerem uma relagio de
contigiiidade presencial em recintos determinados”(GUEDEZ, 1998).

“Definir o Ensino a Distdncia em fungio de que ndo é imprescindivel que o professor
esteja junto ao aluno nio € de todo exato, embora seja um trago meramente negativo. No
Ensino a Distancia, a relagio didatica tem um carater multiplo. Ha que se recorrer a uma
pluralidade de vias. E um sistema multimidia. O Ensino a Distincia é um sistema
multimidia de comunicag¢fo bidirecional com o aluno afastado do centro docente e
ajudado por uma organiza¢io de apoio, para atender de modo flexivel a aprendizagem de
uma populagdo massiva e dispersa. Este sistema somente se configura com recursos

tecnolégicos que permitam economia de escala”(IBANEZ, 1998).



Ha, portanto, sempre referéncia aos materiais didaticos, ao uso da tecnologia vigente e
de todas as outras que sejam necesséarias, planejamento, organizacio, rompimento de tempo €
espago e, principalmente, massificagdo s6 em fungéo do controle do processo.

Observa-se que, desde antigamente, a escrita de um livro ja era considerada meio de
EAD, como as Epistolas, evoluindo para o envio de correspondéncias, ou seja, cursos por
correspondéncia como forma de ensino a distincia, depois a troca de correspondéncias para
verificagdo de aprendizado, seguida do Radio para implementagdo da simultaneidade,
massificagdo a custo reduzido que aproveita o facil acesso ao meio e, depois, as outras midias
como o videocassete, a TV via satélite, a Videoconferéncia, sendo que esta ultima e as que
advém com o uso do computador e também de outras ferramentas compativeis com ele.

Mas, EAD sempre se adaptou as tecnologias existentes, para o atingimento de suas
metas de operacionalizagdo da Educagio, e, com a peculiar caracteristica de distanciamento
instrutor-aluno, definiu estratégias, usou recursos pedagogicos, inovou técnicas que deixaram
de lado o contexto dos processos tradicionalmente presenciais, methorou a qualidade dos
materiais instrucionais, promoveu maior comunicag¢do professor-aluno, e tudo isso adequado a
quantidade de alunos envolvidos, para ndo comprometer a supervisio e a administragdo do
processo.

Assim, com o passar do tempo, ou ainda, ha cerca de cada dois anos, novas posturas
do EAD foram sendo assumidas e, em fungdo delas, resultados tém sendo colhidos pelos
protagonistas, e hoje, as vésperas de 2002, o Ensino a Distancia revela-se cada vez mais como
ferramenta instrucional que atende as exigéncias do processo ensino-aprendizagem, e exige,
cada vez mais dos alunos e professores, comportamentos antes desconhecidos em ambientes
instrucionais, como a visualizagio ou audigio de uma tele-aula, com comprometimento,

avaliagdo da aprendizagem e subseqiiente validagdo do método.
2.2 CARACTERISTICAS DO EAD

A caracteristica geral mais importante do Estudo a Distancia é que ela se baseia na
comunicagio ndo direta, e tem como conseqiiéncias e caracteristicas 0s aspectos a seguir
citados (HOLBERG, 2000):

“1 — A forma com que um EAD ¢ concebido, implica adotar-se um volume adequado de
material impresso, mas também pode ser desenvolvido através de outros meios distintos que

ndo o da produgio de textos escritos, por exemplo, fitas de audio, video, programas via link



terrestre ou via satélite de radio, televisdo ou praticas em grupo. Os cursos s&o auto-
instrutivos, orientados a distincia quando se detecta desvio de objetivo e € acessivel ao estudo
individual. A palavra curso é comumente empregada para referir-se aos materiais de ensino, e
ndo ao processo ensino-aprendizagem.

2 - A troca de informagdes entre os alunos e o nicleo de instrugdo em EAD ainda usa o
telefone.

3 — O esforgo individual do aluno é medido.

4 - EAD é instrugdo massificada, devido ao seu custo e velocidade de troca de informagoes.

5- A comunicagio em massa deve ser profissionalmente abordada, e de forma
industrializada, pois o planejamento, a automatizagio, a organizacdo, a coordenagdo e o
controle devem estar atuantes. O compartithamento, com o devido feedback do trabalho, ¢
também variavel critica para medir-se a eficacia da operagdo.

6 — A tecnologia ajuda no equilibrio da comunicaggo interpessoal, uma vez que é possivel
controlar os fluxos de informagdo eletronicamente, desde que o estudo esteja bem dirigido.”

Além das caracteristicas gerais acima mencionadas, outras ha, segundo KAYE e
RUMBLE (1987, p.57):

“1 - Pode-se atender, em geral, a uma populagio estudantil dispersa geograficamente
e, em particular, aquela que se encontra em zonas periféricas, que ndo dispdem das redes das
institui¢des convencionais.

2 - Administra mecanismos de comunicagio multipla, que permitem enriquecer os
recursos de aprendizagem e eliminar a dependéncia do ensino face a face.

3 - Favorece a possibilidade de melhorar a qualidade da instrugdo ao atribuir a
elaboragio dos materiais didaticos aos melhores especialistas.

4 - Estabelece a possibilidade de personalizar o processo de aprendizagem, para
garantir uma seqiiéncia académica que responda ao ritmo do rendimento do aluno. Promove a
formacdo de habilidades para o trabalho independente e para um esforgo auto-responsavel.

5 - Formaliza vias de comunicagio bidirecionais e freqiientes relagdes de mediagdo
dindmica e inovadora.

6 - Garante a permanéncia do aluno em seu meio cultural e natural com o que se
evitam os éxodos que incidem no desenvolvimento regional.

7 - Alcanga niveis de custos decrescentes, ja que, depois de um forte peso financeiro

inicial, sdo produzidas coberturas de ampla margem de expanséo.
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8 - Realiza esforgos que permitem combinar a centralizagdo da produgdo com a
descentralizagdo do processo de aprendizagem.

9 - Precisa de uma modalidade para atuar com eficicia e eficiéncia na atengdio de
necessidades conjunturais da sociedade, sem os desajustes gerados pela separagdo dos
usuarios de seus campos de atuagdo”.

Ainda ha que se considerar, segundo KEEGAN(1991), outros aspectos particulares da
Educagio a Disténcia:

“1 - A separagdo do professor e do aluno, o que a distingue das aulas face a face.

2 - A influéncia de uma organizagio educacional que a distingue do ensino privado.

3 - O uso de meios técnicos usualmente impressos, para unir 0 professor e aluno e
oferecer o contetudo educativo do curso.

4- O provimento de uma comunicagio bidirecional, de modo que o aluno possa
beneficiar-se e, ainda, iniciar o dialogo, o que a distingue de outros usos da tecnologia
educacional.

5 - O ensino aos alunos como individuos e raramente em grupos, com a possibilidade
de encontros ocasionais, com propdsitos didaticos e de socializag@o.

6 - A participagdo em uma forma mais industrializada de educagdo, baseada na
consideragdo de que o Ensino a Distincia se caracteriza por divisdo de trabalho, mecanizagao,
automag3o, aplica¢do de principios organizativos, controle cientifico, objetividade do ensino,
producdo massiva, concentragio e centralizagdo”.

PERRY E RUMBLE (1987, p.12) afirmam que a caracteristica basica da educagdo a
distancia é o estabelecimento de uma comunicagdo de dupla via, na medida em que professor
e aluno ndo se encontram juntos na mesma sala requisitando, assim, meios que possibilitem a
comunicagio entre ambos como correspondéncia postal, correspondéncia eletronica, telefone
ou telex, radio, "modem", video-disco controlado por computador, televisdo apoiada em meios
abertos de dupla comunicagio, etc. Afirmam, também, que ha muitas denominagdes utilizadas
correntemente para descrever a educagdo a distancia, como estudo aberto, educacdo ndo
tradicional, estudo externo, extensdo, estudo por contrato, estudo experimental.

Contudo, nenhuma dessas denominagdes serve para descrever com exatiddo Educagio
a Distancia. Sdo termos genéricos que, em certas ocasides, incluem-na, mas ndo representam
somente a modalidade a Distancia. Para exemplificar: um livro ou fasciculo desses que se
intitulam "faga vocé mesmo” ou um texto isolado de instrugio programada ou ainda uma

programagcdo insulada de radio ou até mesmo um programa assistematico de televisdo, ndo
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representam formas de educagdo a distdncia. Esta pressupde um processd educativo
sistematico e organizado que exige ndo somente a dupla via de comunicagdo, como também a
instaura¢io de um processo continuado, onde os meios ou os multimeios devem estar
presentes na estratégia de comunicagio.

A escolha de determinado meio ou multimeios vem em razéo do tipo de publico,
custos operacionais e, principalmente, eficacia para a transmissio, recepgio, transformagio e
criagio do processo educativo.

Em Portugués, ¢ bom lembrar, Educagio a Distincia, Ensino a Distincia e
Teleducagdo sdo termos utilizados para expressar 0 mesmo processo real.

Algumas pessoas ainda confundem teleducagio como sendo somente educagdo por
televisdo, esquecendo que tele vem do grego, que significa ao longe ou, a distdncia. Ha
diferencas entre educagio a distdncia e educagdo aberta; porém ainda prevalece,
principalmente nos projetos universitarios, forte ilusio de semelhanga entre ambos os
conceitos. No caso da educagdo aberta, esta pode ser a distancia ou presencial; o que a
diferencia da educagfo tradicional € que todos podem nela ingressar, independentemente de
escolaridade anterior. O aluno pode organizar seu proprio curriculo e ir vencendo-o por seu
proprio ritmo, conforme situa CIRIGLIANO (1983).

As definigdes iniciais de EAD sdo coincidentes quanto as remessas de informagéo,
COmMO uso na massa receptiva, inferem tutoria a0 método; mas nio direcionam o processo de
avaliagio (realimentagdo), ora sugerindo a presencial, ora podendo o professor avaliar
também a distancia. |

Na evolugio da definigio de EAD, fala-se da auto-aprendizagem e dos meios
eletronicos como esperanga de sanar as comunicagdes professor-aluno, haja vista que o vacuo
de comunicagdo deve ser preenchido.

Ainda da evolugio, a preocupagio de envolver o aluno com os contetidos implica a
revisio do método de ensino, que fora desenvolvido para atuagio presencial.

Mais tarde, fala-se em incremento na qualidade do ensino e na vinculagdo do método,
da distdncia, da massificagiio e da multiplicagio do método, com formagdo de professores
multiplicadores.

A organizagio e o planejamento tornam-se indispensaveis ao amadurecimento do
estudante, e esfor¢a-se por nfo retira-lo de seu meio ou regido, para que o implemento de

informagdes ndo conflite com valores culturais.



12

No caso especifico do presente trabalho, focar-se-a a utilizagdo do radio-transmissor,
que, por ser um meio mais acessivel, barato e de alcance planejado, pode educar os
adolescentes através de modulos instrucionais didaticos com o objetivo de promover a
higieniza¢do de pessoas escolarizadas, proporcionando-lhes o conhecimento basico numa
area em que estejam em risco fatores de saiide, no simples habito de ensinar-lhes a higiene
corporal, podendo-se mencionar, em outros modulos, a educagio sexual e, posteriormente, a
reciclagem do lixo ou sua separag@o quanto a qualidade. A lavagem de verduras, frutas, aulas
de culinaria, enfim a mudanga de atitudes conseguida a custo bem reduzido também sio
atividades a serem desenvolvidas em modulos para os clientes que apresentarem problemas

desta natureza em suas regides.
2.3 HISTORICO DO EAD

O homem sempre buscou caminhos alternativos para conduzir a informa¢io. Um
desses tem sido a comunicacgio a distdncia. E isto, também, estd acontecendo na area de
ensino quando se trata de utilizar a midia. E o caso da educagdo a distincia, uma tendéncia
facilitadora no processo ensino-aprendizagem.

Este capitulo mostra algumas das faces da Educagdo a Distincia e também as
ferramentas que foram utilizadas, conforme as tecnologias existentes ao longo da historia.

Ha quem considere que as cartas de Platdo (427 a. C.) e as Epistolas de S&o Paulo, nos
anos 40 d.C.,, sejam interpretadas como uma das primeiras formas de Educagdo a Distancia
concebida pelo homem.

No século 19, mais especificamente em 1892, Penn State foi uma das primeiras
universidades lideres em EAD, desenvolvendo um programa de estudo via correspondéncia.
Remetia cursos na area agricola, com o incentivo da correspondéncia gratuita em meio rural.

Ja, em 1920, a mesma universidade passou a oferecer cursos via radio, e em 1950 ja
utilizava TV a cabo interativa e TV sem fio, para divulgar cultura dentro e em tomo do
campus universitario,

Em 1936, o Instituto Radio Monitor oferecia cursos técnicos de manuten¢io em
eletroeletronica, culminado pela montagem de um kif de radio-receptor fornecido através do
correio, que era por onde as aulas também eram enviadas, em forma de apostilas

(http://www.institutomonitor.com.br/, acessado em 27.03.2001).
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Modelo semelhante foi a criagio do TUB — Instituto Universal Brasileiro, que, em
1941, também remetia pelo correio apostilas que ensinavam corte e costura, radiotécnico,
desenho  artistico, mecidnica e elétrica de automoveis, dentre  outros
(http://www.miniweb.com.br/Atualidade/CursosaDistancia2.html , acessado em 27.03.2001).

De 1980 para ca, os caminhos da World Wide Web, do video interativo e digital,
tecnologias via satélite, softwares educativos, correio eletrOnico, sistemas de voz e dados, €
mais recentemente, workshops educacionais via satélite.

O LED - Laboratério de Ensino a Distincia do Programa de Pds-graduagio em
Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina, desde a sua criagdo, tem
primado pelo desenvolvimento de um modelo educacional adequado a realidade e as
necessidades brasileiras. O modelo € baseado nas necessidades da clientela, na utilizagio de
avangadas tecnologias da informagdo e comunicagdo, no estabelecimento de um
referencial pedagogico robusto, e no desenvolvimento de pesquisas cientificas aplicadas
nesta area do conhecimento desde 1985 (http:/’www.led. br e
http://www.miniweb.com. br/Atualidade/CursosaDistancia2.html, acessados em 25.04.2001).

Atualmente, o uso da EAD vem superar todas as expectativas mundiais de demanda de
informag#o, e seu crescimento, inclusive no Brasil, tem sido uma tendéncia irreversivel com o
uso de tecnologias cada vez mais aprimoradas.

O final do século XX delineou uma grande transformagio nos procedimentos de
ensino-aprendizagem associados aos processos de disseminagio de informagio e ao uso de
novas tecnologias. Uma parte significativa desta transformacdo esta relacionada ao uso da
educagio a distdncia como forma de atingir novos piblicos e desenvolver novas metodologias
de ensino.

A educacfo a distancia utiliza-se de desenvolvimentos tecnologicos para disseminar a
informag8o para estudantes, através de outros canais nfo tradicionais.

Uma vez que um dos principais focos da Ciéncia da Informagdo € o desenvolvimento
de ambientes onde o controle de interagbes suporta o consumidor de informagio,
aparentemente serd mais comum que no futuro o provedor de informagio desenvolva uma
atitude mais ativa. Atualmente as bibliotecas digitais abrigam, em seu acervo, material de
referéncia e cursos que podem ser acessados diretamente pelo estudante.

O Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia treina profissionais da

informag@o a distincia, utilizando-se exclusivamente de ferramentas disponiveis na Infernet.
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Conclui-se que ¢ possivel treinar profissionais em meio eletronico que irdo fornecer
informagSes obtidas na mesma via e que inclusive poderdo vir a prover servicos de
informagdo para outras formas de treinamento a distdncia, criando uma simbiose entre o
processo de ensino e aprendizagem e a disseminagdo e o provimento de informacio.

Experiéncias mais atuais mostram que a educagdo via correspondéncia, iniciada no
final do século XVIII e com largo desenvolvimento a partir de meados do século XIX,
chegam hoje a utilizar multimeios, que vao desde os impressos a simuladores on line, em
redes de computadores, 4 comunicag¢do instantdnea de dados voz e imagem via satélite ou
através de cabos de fibra Otica, promovendo grande interacdo entre o aluno e o centro
produtor, quer utilizando-se de inteligéncia artificial ou mesmo de comunicagio instantdnea
com professores e monitora.

A necessidade de capacitagio rapida de recrutas norte-americanos durante a II Guerra
Mundial (1938 a 1945) fez aparecerem novos métodos de instrugio (entre eles se destacam as
experiéncias de KELLER (1943) para o ensino da recep¢do do Cédigo Morse) que foram
utilizados, em tempos de paz, para a integragdo social dos atingidos pela guerra e para o
desenvolvimento de capacidades laborais novas nas populagbes que migraram em grande
quantidade do campo para as cidades da Europa em reconstrug@o.

A partir de meados de 60, com a institucionaliza¢do de varias a¢des nos campos da
educacdo secundaria e superior, comegando pela Europa (Franga e Inglaterra) e se
expandindo aos demais continentes, PERRY E RUMBLE (1987, p.4) citam as experiéncias
que mais se destacaram:

Em nivel do ensino secundario: HermodsNKI Skolen, na Suécia; Radio ECCA, na
llhas Canarias; Air Correspondence High School, na Coréia do Sul; Schools of the Air; na
Australia; Telesecundaria, no México; e National Extension College, no Reino Unido. Em
nivel universitario: Open University, no Reino Unido; FernUniversitit, na Alemanha; Indira
Gandhi National Open University, na india; Universidade Estatal a Distincia, na Costa Rica.

A estas, pode-se acrescentar a Universidade Nacional Aberta da Venezuela,
Universidade Nacional de Educac3o a Distincia da Espanha, o Sistema de Educagdo a
Distincia da Coldmbia, a Universidade de Athabasca no Canada, a Universidade para Todos
os Homens e as 28 universidades locais por televisdo na China Popular, entre muitas outras.
Atualmente mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a educagdo a distdncia em todos
os niveis de ensino, em sistemas formais e ndo formais de ensino, atendendo a milhGes de

estudantes. Hoje € crescente o niimero de institui¢Ges e empresas que desenvolvem programas
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de treinamento de recursos humanos através da modalidade da educagdo a distancia. Na
Alemanha, em que pesem reclamagdes empresariais com respeito ao alto custo da mao-de--
obra, o elevado indice de produtividade do trabalho estd relacionado diretamente aos
investimentos em treinamento e reciclagem. Na Europa, de forma acelerada investe-se em
educagio a distancia para o treinamento de pessoal na area financeira, representando o

investimento em treinamento maior produtividade e redugéo de custos (NUNES, 1992).
2.3.1 Cronologia da EAD

O Ensino a Disténcia com carater mais profissional iniciou no século XIX, conforme
pode ser observado a seguir e em (http://www.uvb. br/br/atualidades/artigos/sueli e Maria
/educacao_distancia00.htm, acessado em 20.09.2001) :

° 1828 - A Gazeta de Boston, em sua edigio de 20 de margo, oferece, em um
anincio, "material para ensino e tutoria por correspondéncia”.

. 1833 - O nimero 30 do periédico sueco Lunds Weckoblad comunica a
mudanca de endereco, durante o més de agosto, para as remessas postais dos que estudam
"Composigdo" por correspondéncia.

J 1840 - Um sistema de taquigrafia a base de fichas e intercdmbio postal com os
alunos é criado pelo inglés Isaac Pitman.

. 1843 - Funda-se a Phonographic Correspondence Society, que se encarrega de
corrigir as fichas com os exercicios de taquigrafia anteriormente aludidos.

° 1856 - Em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores
Charles Toussaine Gustav Laugenschied para ensinarem Francés por correspondéncia. Talvez
se possa dizer que é, verdadeiramente, a primeira institui¢do de ensino por correspondéncia.

. 1858 - A Universidade de Londres passa a conceder certificados a alunos
externos, que recebem ensino por correspondéncia.

. 1873 - Surge, em Boston, EEUU, a Sociedade para a Promocéo do Estudo em
Casa.

° 1883 - Comega a funcionar, em Ithaca, no Estado de New York, EEUU, a
Universidade por Correspondéncia.

° 1891 - Por iniciativa do reitor da Universidade de Chicago, W. Rainey Harper,

¢ criado um Departamento de Ensino por Correspondéncia.
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° 1891 - Na Universidade de Wisconsin, os professores do Colégio de
Agricultura mantém correspondéncia com alunos que ndo podem abandonar seu trabalho para
voltar as aulas no campus.

) 1892 - Nos Estados Unidos, sio criadas as Escolas Internacionais por
Cotrespondéncia.

. 1894 - Na Inglaterra, cria-se a Wolsey Hall.

- O Rutinsches Fernlehrinstitut de Berlim organiza cursos por correspondéncia para
obtengio do Abitur (aceitagio de matricula na Universidade).

. 1897 - Nos EEUU, é fundada a Escola Americana.

. 1898 - Na Suécia, o Hermonds Korrespondensinstitut comega a funcionar.

. 1903 - Julio Cervera Baviera abre, em Valéncia, Espanha, a Escola Livre de
Engenheiros.

° As Escolas Calvert, de Baltimore, criam um Departamento de Formagio em

Casa, para acolher criangas de escolas primarias que estudam sob a orientagdo dos pais.

. 1910 - Professores rurais do curso primario comecgaram a receber material de
educagio secundaria pelo correio, em Vitoria, Australia.

° 1911 - Ainda na Australia, com a intengdo de minorar o problema das enormes
distdncias, a Universidade de Queensland come¢a uma experiéncia para solucionar a
dificuldade.

) 1914 - Na Noruega, funda-se a Norst Correspondanseskole e, na. Alemanha,
AFERNSCHULE Jena. ,

. 1920 - Na Antiga URSS, implanta-se, também, este sistema por
correspondéncia.

. 1922 - A New Zeland Correspondence School comega suas atividades com a

inteng3o inicial de atender a criangas isoladas ou com dificuldade de freqiientar as aulas
convencionais. A partir de 1928, atende, também, a alunos do ensino secundario.

° 1938 - No Canada, na cidade de Victoria, realiza-se a Primeira Conferéncia
Internacional sobre a Educagio por Correspondéncia.

° 1939 - Nasce o Centro Nacional de Ensino a Distancia na Franga (CNED), que,
em principio, atende, por correspondéncia, a criangas refugiadas de guerra. E um centro

publico, subordinado ao Ministério da Educagio Nacional.
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. 1940 - Na década de quarenta, diversos paises europeus do centro e do leste
iniciam esta modalidade de estudos. Ja por esses anos, os avangos técnicos possibilitam outras
perspectivas que as de ensino meramente por correspondéncia.

) 1946 - A Universidade de Sudafrica (TTNTSA) - convencional até entdo -
comeca a ensinar também por correspondéncia.

. 1947 - Através da Radio Sorbonne, transmitem-se aulas de quase todas as
matérias literarias da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris.

. 1951 - A Universidade de Sudafrica, atualmente Unica Universidade a
Distancia na Afn'ca, dedica-se, exclusivamente, a desenvolver cursos a Distancia.

. 1960 - Funda-se o Beijing Television College na China, que encerra suas

atividades durante a Revolugdo Cultural, o que acontece também ao restante da educagéo pos-

secundaria.
. 1962 - Inicia-se, na Espanha, uma experiéncia de Bacharelado Radiofonico.
. 1962 - A Universidade de Delhi cria um Departamento de Estudos por

Correspondéncia, como experiéncia para atender aos alunos que, de outro modo, ndo podem
receber ensino universitario.

. 1963 - Surge, também na Espanha, o Centro Nacional de Ensino Médio por
Radio Televisio, que substitui o Bacharelado Radiofonico, criado no ano anterior.

o 1963 - Inicia-se, na Franga, um ensino universitario, por radio, em cinco
Faculdades de Letras (Paris, Bordeaux, Lille, Nancy, Strasbourg) e na Faculdade de Direito de
Paris, para os alunos do curso bésico.

° 1963 - Duas instituigdes neozelandesas se unem (Victoria University of
Wellington ¢ Massey Agrycultural College) e formam a Massey University Centre for
University Extramural Studies da Nova Zelandia.

. 1968 - O Centro Nacional de Ensino Médio por Radio e Televisdo da Espanha
se transforma no Instituto Nacional de Ensino Médio a Distancia (INEMAD).

. 1969 - Cria-se a British Open University, instituigio verdadeiramente pioneira
e unica do que hoje se entende como educagio superior a Distancia. Inicia seus cursos em
1971. A partir dessa data, a expansdo da modalidade tem sido inusitada.

) 1972 - Cria-se, em Madri, Espanha, a Universidad Nacional de Educacion a

Distancia (UNED), uma institui¢@o de direito publico.
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No século XX, observa-se a consolidagio e a expansdo da Educagio a Distancia,
confirmando, de certa forma, as palavras de William Harper (1886).

"Chegara o dia em que o volume da instrugio recebida por correspondéncia serd maior
do que o transmitido nas salas de nossas académias e escolas; em que o mimero de alunos por
correspondéncia ultrapassara o dos presenciais”.

Deve-se observar quanto o aperfeicoamento dos servigos de correios, a agilizagdo dos
processos de transporte e, principalmente, o desenvolvimento tecnologico aplicado ao campo

da comunicagdo e da informag3o influiu decisivamente na expansio da EAD.
2.3.2 Cursos A Distancia No Brasil

No Brasil, o ensino a distancia teve seu aparecimento em 1936 com o Instituto Radio
Técnico. Monitor, que aproveitava a proliferagio do radio com a consegiiente manutengao. é
entendimento do mesmo, cada vez mais requerido pela coletividade, aplicando provas e
instruindo f)elo correio.

Dessa experiéncia, nasceu o IUB — Instituto Universal Brasileiro, que trocava
informacgdes técnicas de eletroeletronica, corte e costura, desenho artistico e publicitario,
mecinica e eletricidade de automodveis, também pelo correio, em 1941
(http://www_jornalismo.ufsc.br/mestrado 1.html, acessado em 12.05.2001).

Até hoje, ambos ainda existem. e ampliaram seus conteudos a centenas de cursos.

Entre as primeiras experiéncias de maior destaque encontra-se, certamente, a criagio
do Movimento de Educagdo de Base MEB (1959), cuja preocupagio basica era alfabetizar e
apoiar os primeiros passos da educagio de milhares de jovens e adultos através das "escolas
radiofonicas”, principalmente nas regides Norte e Nordeste do Brasil. Desde seus primeiros
momentos, 0 MEB distinguiu-se pela utilizagdo do radio e montagem de hma perspectiva de
sistema articulado de ensino com as classes populares. Porém, a repressio politica que seguiu
ao golpe de 1964, desmantelou o projeto inicial, fazendo com que a proposta e os ideais de
educagdo popular de massa daquela instituigdo fossem abandonados (htfp://www.meb.org.br/,
acessado em 12.05.2001). _

As experiéncias brasileiras, governamentais, ndo governamentais e privadas, sdo
muitas e representaram, nas ultimas décadas, a mobilizagdo de grandes contingentes de
técnicos e recursos financeiros nada despreziveis. Contudo, seus resultados ndo foram ainda

suficientes para gerar um processo de irreversibilidade na aceitagdo governamental e social da
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modalidade de educagio a distdncia no Brasil. Os principais motivos disto sdo a-
descontinuidade de projetos, problemas administrativos e receio em adotar procedimentos
rigorosos e cientificos de avaliagio dos programas e projetos.

Uma das primeiras experiéncias universitarias de educag@o a distancia no Brasil foi
iniciada pela Universidade de Brasilia - UnB em meados da década de 1970
(http://www.unb.br/historia.htm, acessada em 15.05.2001).

A Fundagdo Educacional e Cultural Padre Landell de Moura - FEPLAM, que
completa agora 29 anos de existéncia (http:/rlandell.tripod.com/EnglishWavTrans.htm,
. acessada em 23.06.2001), tem origem no desenvolvimento dos movimentos de educagio ndo
formal da América Latina, "que buscavam melhorar as condi¢cdes de vida das populagdes
carentes" (MALHEIROS, 1982, p.5). "O inicio da FEPLAM foi através de programas de
radio (Colégio do Ar) e a série Aprenda pefa TV (cursos profissionalizantes).

As bases comunitarias sio o ponto de partida e chegada da sua pratica educacional
(ibidem). Suas areas de atuagio sio: educagdo geral, educagio éi\}ico-soci‘al, educagdo rural e
iniciagdo profissional. |

Na area de educag@o geral em que estdo inscritos 0s cursos de alfabetizacdo, educagio
basica, pré-escola e educagdo supletiva, a FEPLAM graduou 110.703 alunos até 1992,

_ Na area de educagdo civico-social, com programas de educagdo comunitaria e de
reforco de curriculos escolares, ja foram beneficiadas 53.000 pessoas. Ja na area de educagio
rural, composta de cursos de capacitagdo rural e outros de cunho informativo, ja foram
beneficiados 391.509 agricultores, com uma média de 16.313 por ano, até dezembro de 1992.

No campo da iniciag@o profissional, em cursos de mecanica de automoveis, consertos
de aparelhos eletrodomésticos e programagdo de computadores, ja foram capacitadas 60.401
pessoas até a mesma data. Além desses, a FEPLAM ainda mantém programas de educagio
para a saude (FEPLAM, 1992).

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, de Sdo Paulo, criou
experimentalmente em 1978, com operagdo vregular. a partir de 1980, o programa Auto-
instrugdo com Monitoria - AIM, caracterizando-o como "um esquema operacional de Ensino
a Distincia, que envolve uma série de programagdes auto-instrutivas" (SENAL, s/d).‘ Desde
entdo, mantém um curso de Leitura e Interpretagdo de Desenho Técnico Mecénico, cursos de
Matematica Basica e cursos de El'etrénica, estando em fase de preparagdo cursos de

Tecnologia Mecinica, Usinagem, Elementos de Mé4quinas, Resisténcia dos Materiais,
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Eletrotécnica Basica ¢ Formaci#io de Microempresarios. Entre 1980 ¢ 1990, dos 46.627
matriculados, 23.684 concluiram seus cursos (htfp://home.femanet.com. br/gead/principal. html
acessado em 25.05.2001).

Ja a Petroleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS, que hoje conta com aproximadamente
53.000 empregados, distribuidos por quase todo o pais e em alguns pontos do exterior,
desenvolveu, a partir de 1975, o Projeto ACESSO, com a finalidade de proporcionar a
escolarizagio a nivel de 1°. ¢ 2°. graus a seus funcionarios ¢ de oferecer profissionalizago
especifica para. a area. de petroleo. Esse projeto foi desenvolvido pelo Centro de Ensino
Técnico de Brasilia - CETEB, que desenvolveu a metodologia, elaborou os modulos e tem
acompanhado todo o processo de implantagio e desenvolvimento dos cursos. Para uma
clientela adulta, na faixa de 20 a 40 anos de idade, com interrupgdo de estudos ha mais de
cinco anos, foi levado um curso de educagdo geral, de acordo com os curriculos do ensino
supletivo, e  profissionalizagdo  especifica = para a  indastna  petrolifera
(http://br.google.yahoo.com/bin/query br?p=Centro+de+Ensino+T%e9cnico+de+Bras%ed!
ia+-+CETEB&hc=0&hs=0, acessado em 28 de novembro de 2000).

Segundo a PETROBRAS, o Projeto ACESSO possui as seguintes orientagdes: estudo
autdnomo, através de modulos; demonstragdo de competéncia dos cursistas, por meio de
instrumentos de afericdo da aprendizagem em cada modulo; demonstragio de suficiéncia
pelos cursistas, quando o di’reito a 'aprovagio‘ no modulo s6 é alcangado quando o cursista
consegue satisfazer 0s critérios previstos nos instrumentos  auto-
instrucionais(www.petrobras.com.br, acessado em 11.11.2001).

A Empresa tem avaliado como excelentes os resultados alcangados, pois mesmo
apesar das necessidades de compatibilizar trabalho, estudo e familia, 2.258 funcionarios
(androgogia) ja concluiram os cursos de 1°. ¢ 2°. graus com adaptagdo no mesmo sistema de
ensino de cursos profissionalizantes na area, até setembro de 2001. '

A Fundagdo Brasileira para o Desenvolvimento do Ensino de Ciéncias - FUNBEC,
desenvolveu, com o apoio do Instituto Nacional de Estudos Pedagoégicos - INEP, o Curso de
Matematica por Correspondéncia, dirigido a professores de 1°. grau. O curso foi veiculado
pelo Jornal do Professor, editado pelo INEP, e recebeu 24.934 inscrigdes, sendo que até julho
de 1991, sete mil alunos ja haviam concluido a primeira etapa do curso.

O Centro de Ensino Técnico de Brasilia - CETEB, unidade da Fundagéo Brasileira de
Educacdo - FUBRAE, desde 1973 tem desenvolvido projetos de educagdo semidireta,

notadamente para a formagdo e aperfeicoamento de professores em servigo. Foi responséavel
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pela execugio dos Projetos LOGOS I e LOGOS 1I, do Ministério da Educagdo, para a
qualificagdo de professores leigos (http://www.ensp.fiocruz.br/ead/links.html, acessado em
12.03.2001).

A Associagiio Brasileira de Educagdo Agricola Superior - ABEAS mantém, desde
-1982, um Curso de Especializagdo por Tutoria a Distancia (P6s-graduagio "Latu Sensu"), ja
tendo formado mais de 5.000 profissionais das areas de ciéncias agrarias
(http://www.abeas.com.br/ , acessado em 15/10/2001).

Ainda neste campo, cabe citar as agBes promovidas pela Associagdo Brasileira de
Tecnologia Educacional - ABT que, a partir de 1980, iniciou o Programa de Aperfeigoamento
do Magistério de 1°. e 3°. graus a distincia, integrado por cursos nas areas de Alfabetizagio,
Metodologia Geral, Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias Sociais e Ciéncias Fisicas e
Biologicas, para docentes que atuam no 1°. grau e o Curso de Especializagio em Tecnologia
Educacional Tutorial a Distz‘méi’a, para aqueles que desenvolvem atividades no 3°. grau. Até
1991, o programa atendeu 18.368 professores-alunos localizados em 697 municipios, sendo
esse atendimento, na maioria dos casos, efetuado através de convénios e contratos com
Secretarias de Educagio e Universidades (http://www.ead.ufms.br/abt/, acessado em
05.04.2000).

A Fundagio de Teleducagdo do Ceara - FUNTELC, também conhecida como TVE do
Ceara, criada no processo de implantacio das televisdes educativas na década de 70,
distingue-se das demais por manter um projeto de educagfo a distdncia como elemento central
da instiﬁxic;ﬁo (http://www.secult.ce.gov.br/FUNTELC/Funtelc.asp, acessado em 27.03.2001).

Desde 1974, essa instituigdo vem desenvolvendo ensino regular de 5*. a 8 séries do
primeiro grau, com a implantagdo de tele-salas em grande parte dos municipios do estado e
caminha para atingir a marca de 100.000 alunos regulares em seu sistema. No ano de sua
i.mplantagiov contava com 4.139 telealunos, nas 5% e 6. séries, distribuidos em 8 municipios.
Em 1992 ja contava com 60.822 telealunos cursando da 5. a 8°. séries, distribuidos em 94
municipios, 400 distritos, 725 escolas ¢ 2.300 tele-salas. Em 1993, a matricula passou a
102.170 alunos, atingindo 150 municipios.

"A proposta politico-pedagogica do Sistema de Teleducagdo, embora tenha surgido em
pleno regime militar, se propds a romper com 0s mecanismos autoritarios e tecnicistas que
imperavam a época, para langar-se como uma modalidade de educagfio voltada para o
- humanismo pedagdgico, capaz de superar o parcelamento do saber e corrigir as falhas do

individualismo e do academicismo. Foi gerado um método de ensino nascido das sérias
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discussbes, estudos e debates de educadores, que buscou a methor utilizagio possivel de um
sistema de multimeios, onde, a mais interessante aplicagdo da televisdo, tomada como
elemento essencial do veiculo de democratizagio do saber" (MESQUITA e LTJCIO‘,lQQZ,
p.12). '

Na época, motivada pelo sucesso da iniciativa Britnica, com a Open University, a
UnB 'pretendia, ser a Universidade Aberta do Brasil. Adquiriu todos os direitos de tradugio e
publica¢io dos materiais da Open University e comegou a produzir também alguns cursos, na
area de ciéncia politica (http://www.bou-edu.com.br/, acessado em 12.11.2001) .
| A iniciativa inovadora da UnB ndo logrou sucesso, principalmente devido a
inadequagdo do discurso de sua Diregéo, que apresentava a educagio a distdncia como
substituto tinico da educacio presencial e também o meio de resolver os conflitos. politicos
existentes a época.

Ademais, a falta de competéncia, na gestdo do projeto, levou a UnB a estabelecer um
programa de educagio a distdncia que acabava por excluir a possibilidade de colaboragdo
critica dos quadros da propria Universidade na produ¢do, avaliagio e administragdo dos
CUTSOS.

Quando se pretende desenvolver um programa de educagéo a distdncia em uma
instituicio presencial, ndo se pode conduzi-lo em conflito com a cultura existente; ao
contrario, deve-se procurar adequa-lo ndo subordini-lo mecanicamente aos mecanismos de.
cooperacdo e convivio entre as duas modalidades de ensino, possibilitando, com isso, que a
educagdo a distdncia possa, inclusive, contribuir para melhorar os processos de ensino
presenciais, adotando, muitos dos materiais produzidos pela educagio a distdncia, como
acontece em varias outras. universidades a exemplo da Universidade Auténoma de Honduras,
que tem um centro de educagdo a distincia dentro da universidade presencial. Houve,
portanto, interrup¢@o do programa implantado na UnB.

A partir de 1985, com a democratiza¢do da UnB, o projeto de educagio a distancia foi
retomado, agora sob novas bases e bem coordenado com as novas concepgdes de educagio,
universalizagdo do saber e pluralismo de idéias. Em 1986, a UnB promoveu um curso sobre a
Constitui¢do, que estava por ser elaborada, organizou grupos de estudo e levou o debate
constitucional a mais de cem mil participantes do curso, em todo o pais. Quando
democratizada, a educagdo a distancia pela UnB voltou a ser reativada
(http://www.unb. br/historia.htm, acessada em 15.05.2001)..
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Em seqiiéncia a esse curso, varios outros comecaram a ser elaborados. Grande parte
deles em estreita colaboragdo com os quadros da propria. Universidade, dentro da area de
Extensio Universitaria € com a supervisio direta da Reitoria.

Atualmente a Universidade de Brasilia conta com um Centro de Educac¢io Aberta,
Continuada e a Distincia - CEAD, administrativamente subordinado & Reitoria, que ja
produziu varios cursos de grande sucesso, entre eles o Direito Achado na Rua, coordenado
pelo Prof. José Geraldo de Sousa Janior, que foi utilizado em vérias universidades, nos cursos
de Direito, como também por organizaches da sociedade civil, no debate sobre a
democratizagdo da-Justiga no Brasil.. Este curso foi transformado em um curso de Introdugio
Critica ao Direito, que é ministrado através de materiais impressos, video e tutoria a distancia.

Além desse, a UnB produziu cursos sobre Abuso de Drogas, Freud, Introdugio a
Informatica (cﬂamado "Computador sem Mistério"), em disquetes, entre outros. .

A nova administragdo central da Universidade, cuj‘a,. gestdo iniciou-se em fins de 1993,
voltou a dar apoio 4 educago a distincia, fortalecendo o CEAD e incentivando a participagdo
de Institutos e Faculdades da Institui¢do no processo de trabalho do CEAD, estabelecendo
mecanismos de cooperago inter-institucional, apoiando a produgdo tedrica, organizando uma
série dedicada a educagfo a distancia em sua Editora e promovendo cursos de especializagio
na area. | |

Algumas dessas atividades ja estdo sendo desenvolvidas em conjunto com o Instituto
Nacional de Educagio a Distancia - INED. v

H4 varias outras experiéncias importantes que poderidm ser citadas, como da
Universidade da Forga Aérea, do Banco Ital, do Banco do Brasil, do Ministério da Educagio
(programa Um. Salto para o Futuro), da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
(notadamente no acompanhamento das constituintes de 1987 e 1991), da Fundagdo Roberto
Marinho, da Universidade Aberta do Nordeste (Fundagdo Demdcrito Rocha), da
Universidade Federal de Santa Maria, da Universidade Federal do Mato Grosso, da
Universidade Federal de Santa Catarina e outras.

Em 1985 foi desenvolvido o Programa de Pds-Graduagio em Engenharia de Produgéo
(PPGEP) no sentidd de melhorar o desefnpe‘nho aéadémico, disponibilizar teses e dissertagSes
na Internet desde 1995, disseminar conhecimento, formar mestres independentemente de suas
posi¢ies geograficas, fortalecer a pesquisa e o desenvolvimento tecnologico, bem como,

integrar-se ao setor produtivo(htlp://www. led br/ , acessado em 12/11/2001).
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Mas o relevante € observar-se que tem crescido a utilizagio da modalidade de
educagdo a distincia como meio adequado para a educagio de grandes contingentes
populacionais e também desenvolvido a formagio de profissionais cada vez mais. preocupados
com a qualidade dos servigos prestados e com o a‘perfeigoamento da educacdo a distancia no
Brasil, mesmo que este campo ainda sinta a falta de um envolvimento maior das
universidades no desenvolvimento de pesquisas e na formagdo de pessoal em nivel de
especializagdo e pos-graduagio.

No campo das organizag3es ndo-governamentais, a0 mesmo tempo em que se comega
a observar o crescimento da simpatia por adotar-se a educagio a distdncia como estratégia de
formagio de grandes contingentes populacionais, projetos nesse sentido ja estdo sendo
iniciados pelo Instituto Nacional de Educagio a Distancia - INED, em conjunto com o

Instituto Brasileiro de. Analises Sociais e Econdmicas - IBASE e com outras ONG’s.

o INED mantém, desde 1992, uma publicagdo especializada chamada Educagio a
Distdncia, que em seus trés primeiros anos foi distribuida gratuitamente.

Ha dois anos foi criada a Rede Brasileira de Educagéo a Distancia - READ/BR, sob os
auspicios da Organizagio dos Estados Americanos e cuja secretaria estd ao encargo da
Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional.

A formag8o dessa Rede pode ser um passo importante para a integragdo das variadas
instituicdes que desenvolvem agSes no campo da educac;ib a distdncia e na divulgagio de
inovagdes que estejam sendo desenvolvidas no Brasil e exterior.

Tanto o desenvolvimento de novas tecnologias comunicativas como o barateamento
do acesso e a necessidade crescente de formagdo e educagdo da cidadania, contribuem para
um melhor desenvolvimento da educagio a distincia no Brasil, mas ainda falta muito para que
a educagdo a distancia seja considerada, no Brasil, como ingrediente estratégico de educagéo e
formagdo.

A desorganizagio administrativa e politica do Estado, a inexisténcia de um projeto
nacional articulador e democratico, a permanéncia de uma pratica privatista de administragio
da coisa publica e a instabilidade politico-administrativa, ainda contribuem enormemente para
a criagio de barreiras ao desenvolvimento da educagio em geral e da ed_ucag:io a distancia em
particular no Brasil, pois ndo esta difundida em todos os niveis do aprendizado.

No contexto Brasil, pare.c‘e‘ que os problemas mais signiﬁcativos que impediram o
progresso da modalidade de educagdo a distancia tém sido:

- organizagio de projetos-piloto sem a adequada preparagdo de seu seguimento;
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- falta de critérios de avalia¢do dos programas projetos;

- inexisténcia de uma memoéria sistematizada dos programas desenvolvidos e das
avaliagOes realizadas (quando essas existiram);

- descontinuidade dos programas sem qualquer prestagio de contas a sociedade e
mesino aos governos e as entidades financiadoras;

- inexisténcia de estruturas institucionalizadas para a geréncia dos projetos € a

prestacdo de contas de seus objetivos;

- programas pouco vinculados as necessidades reais do pais e organizados sem
qualquer vinculagdo exata com programas de governo;

- permanéncia de uma visdo administrativa e politica que desconhece os potenciais e
as exigéncias da educacio a distdncia, fazendo com que essa area sempre seja administrada
por pessoal sem a necessaria qualificagio técnica e profissional;

- pouca divulgacdo dos projetos, inexisténcia de canais de interferéncia social nos
mesmos;

- organizagio de projetos-piloto somente com finalidade de testagem de

metodologias.
24 AVALIACAO DA EAD

Atualmente, o uso da EAD vem superar todas as expectativas mundiais de demanda de

informagao e seu crescimento, inclusive no Brasil, tem sido uma tendéncia irreversivel com o

uso de tecnologias cada vez mais aprimoradas (http:/www.sp.senac.br/gead/, acessado em
27.03.2000),

Contudo ha que considerar que toda a inovagdo tecnoldgica apresenta aspectos
positivos e outros desvantajosos.

O mesmo ocorre com os avangos do EAD que, se de um lado aproxima o
conhecimento a todas as pessoas, por outro parece distanciar os protagonistas desse processo
ensino-aprendizagem. |

Relaciona-se abaixo as vantagens e as desvantagens, bem como as limitagdes da EAD.
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- Vantagens do EAD
1 — Abertura:. _
° Eliminagdo ou reducdo das barreiras de acesso aos cursos ou nivel de estudos;

diversificagdo e ampliago da oferta de cursos;

] Oportunidade de formag@o adaptada as exigéncias atuais, as pessoas que ndo
puderem freqiientar a escola tradicional.

2 — Flexibilidade:

° Auséncia de rigidez quénto aos requisitos de espago (onde estudar?),

assisténcia as aulas e o tempo (quando estudar?) e ritmo (em que velocidade aprender?);

° Eficaz combinagdo de estudo e trabalho;

° - Permanéncia do aluno em seu ambiente profissional, cultural e familiar;

. Formacio fora do contexto da sala de aula.

3 — Eficacia:

. O aluno, centro. do processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua formagio, .

respeitado o seu ritmo de aprender;
. Formagio tedrico-pratica, relacionada 4 experiéncia do aluno, em contato

imediato com a atividade profissional, que se deseja melhorar;

o Contendos instrucionais elaborados. por especialistas e a utilizagdo de recursos
multimidia;

° Comunicagio bidirecional freqiente, garantindo uma aprendizagem dindmica
inovadora.

4 - Formagdo Permanente e Pessoal: \
e  Atendimento as demandas e as aspira¢des dos diversos grupos, por intermédio

de atividades formativas ou ndo;

° Aluno ativo: desenvolvimento da iniciativa, de atitudes, interesses, valores e
habitos educativos;

o Cépacitag:ﬁo para o trabalho e superag@o do nivel cultural de cada aluno.

5 —Economia;

J Reducio de custos em relagdo aos dos sistemas presenciais de ensino, ao

eliminar pequenos grupos, ao evitar gastos de locomogao de alunos, ao evitar o abandono do

local de trabalho para o tempo extra de formagio, ao permitir a economia em escala;
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e A economia em escala supera os alios custos iniciais.
Os custos iniciais para a implantagdo de cursos. a distancia, sdo diluidos ao longo de
sua aplicacdo, com indiscutivel a economia de tal modalidade educativa.
6- Materiais Didaticos: |
e Nio obstante as dividas de alguns quanto a possibilidade de o Ensino a
Distancia proporcionar algo mais que instru¢do ou transferéncia de conteudos, esta provado

que materiais didaticos bem elaborados podem levar os alunos a "aprender a aprender".
— Desvantagens e Limitagdes do EAD:

1 - Limitagdo em alcangar o objetivo da socializagdo, pelas escassas ocasides para
interagdo pessoal dos alunos com o docente e entre si.

2 - Limitagio em alcangar os objetivos da area afetiva/atitudinal, assim como os
objetivos da. area psicomotora, a nio ser por intermédio de momentos presenciais previamente
estabelecidos para o desenvolvimento supervisionado de habilidades manipulativas.

3 - Empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionada pela relagdo
educativa pessoal entre professor e aluno.

4-. A retroalimentagio (feedback) e a retificagdo de possiveis erros podem ser mais
léntos, embora os novos meios tecnologicos reduzam estes inconvenientes.

5 - Necessidade de um rigoroso planejamento em longo prazo, com as desvantagens
que possa ocasionar, embora com a vantagem de um repensar e de uin refletir por mais tempo.

6 - A homogeneidade dos materiais instrucionais, onde todos aprendem o mesmo, por
um s6 pacote instrucional, conjugado a poucas ocasides de dialogo aluno/docente, pode ser
evitado € s’upefad‘o‘ com a elaboragdo de materiais que proporcionem a espontaneidade, a
criatividade e a expressio das idéias do aluno. Pode-se, em suma trabalhar com o
construtivismo de forma planejada e adaptada ao EAD.

7 - Para determinados cursos, ha necessidade de que o aluno possua elevado nivel de
compreensdo de textos e saiba utilizar os recursos da multimidia, ainda que afirme ser
possivel alfabetizar a distancia por radio.

8 - Excetuando-se as atividades presenciais de avaliagdo, os resultados da Avaliagdo a
Distancia sdo mends confiaveis do que os da Educagdo Presencial, considerando-se as
oportunidades de plagio ou fraude, embora estes fatos também possam ocorrer na modalidade

presencial.
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9 - A ambigio de pretender alcan¢ar muitos alunos provoca numerosos abandonos,
deserc;ﬁés ou fracassos, por falta de um bom acompanhamento do processo, embora deva ser
feita a devida distingdo entre "abandono real" e "abandono sem comegar”, daqueles alunos
que ndo fazem sequer uma primeira avaliagdo.

10 - Os servigos administrativos sdo, geralmente, mais complexos que no ensino
presencial.

Observa-se que os administradores confundem os custos iniciais para a implantagio de
cursos a distancia do tipo teleconferéncia com os do sistema via radio, em que os primeiros
sio altos, mas se diluem ao longo de sua aplicagdo a ponto de serem economicamente viaveis
€ em ascensdo. |

Tal modalidade educativa nio tem comparacio com o radio, mas os custos da
transmissio deste sdo menores que a iluminagio de um comodo residencial, restando somente
administra-lo em um processo limitado.

Enfim, considerando a relatividade das vantagens e desvantagens do EAD, ha que
considerar as tecnologias em disponibilidadé: em fun¢do do tipo de cliente e de suas
expectativas, o valor do investimento e seu prazo de retorno, o conteido ¢ o volume de
informagdo a ensinar, os materiais instrucionais disponiveis, a especializa¢do e a experiéncia.
dos professores, a localizagdo dos alunos, fatores politicos e demais varié;véis.para. cada caso.

Portanto, o confronto das vantagens e das desvantagens do EAD encontra resposta no
contexto da Qualidade do ensino que se pretende, que ¢ fungéo da geografia regional, do valor
do investimento, da velocidade de retorno do investimento:do processo apliéado e na melhoria
da saide como economia na prevengdo, expectativas'essas que, a0 serem frustradas,

raramente poderdo ser resgatadas, a qualquer custo, na integra. E entfio, uma questio politica.
2.5 SUPORTE DA EAD

No Brasil, pelas extensGes territoriais e pelas caracteristicas socio-econdmicas da
populagio, a dificuldade ao acesso a escola em seus moldes tradicionais (fisicos) pode ter no
Ensino a Distancia (EAD) uma alternativa bastante viavel.

' Nesse sentido, varios projetqs sdo voltados para essa 'modalidade de ensino. Somente
para o ensino superior, por exemplo, quatro Universidades ja obtiveram o credenciamento
junto ao MEC, passando a configurar o quadro de Instituigdes com autorizagio para oferecer

cursos de graduacgio utilizando os varios recursos disponiveis para o Ensino a Distancia, tais



29

como livros, fitas de video, fitas de audio, telefone, fac simile, computador, tele e
videoconferéncias, radioe TV. ‘

Neste trabalho, pretende-se entdo fazer um levantamento das possibilidades e do que
esta acontecendo no momento em termos de EAD no Brasil. Neste sentido, o presente estudo
ndo tem a pretensdo, de ser completo ou de abranger todos os iniimeros aspectos do Ensino a
Distancia. O que sera focado sera apenas o Ensino a Distincia através do radiotransmissor
para adolescentes em determinada faixa etaria e relativo grau de formagdo.

“Aponta-se a importincia na. utilizagio da estrutura de radiotransmissio, também na
reciclagem dos multiplicadores e dos alunos. Cabe & educagdo a fungdo precipua de manter
perpetuar e reproduzir as estruturas sociais, & medida que transmite os padrdes de conduta e

' treitia para os papéis socialmente desejaveis, logo, tornando-se fator de manutengio do status
quo em vez de mudanca do sistema socio-politico” (PAIVA e RATTNER 1995, p.114).
CHRISTENSEN e HANSEN (1987) j4 alertavam que o método de ensinar usando
estudos de casos é amplamente utilizado como um método educacional em disciplinas tais
como direito, psicologia, psiquiatria, arquitetura, educag@o, engenharia, administragio e
. gerenciamento. A caracteristica comum entre elas é que introduzem os tipos de problemas que
nenhuma técnica ou abordagem analitica pode resolver: problemas abertos, sem uma solugdo
“correta” ou claramente definida.
“Consegiientemente o método de ensinar usando casos ¢ utilizado onde as habilidades
de resolver problemas complexos e mal estruturados sdo requeridas” (EASTON, 1982, p.126).

“Além disso, 0 método é considerado uma maneira de fazer a ponte entre a teoria ¢ a
pratica, criando oportunidades para o estudante encarar as complexidades dos problemas reais
e de lidar com as ambigiiidades didrias da vida proﬁssionél” (SHULMAN, 1992).

“Paralelamente a Educagdo Permanente é preciso considerar outros Métodos e
Tecnologias Alternativas, tais como o Radio, a Télevisﬁo, a Informatica, o Video, e outros,
que utilizados para a implementagdo de programas de Educagdo Permanente, em suas
diferentes modalidades, por certo estardo atualizando e ampliando o horizonte de tolerincia e
de informagio dos modernos cidaddos do mundo”(KNECHTEL, 1989, p.73).

Sobram dados quantitativos sobre o insucesso escolar (grdfico 3), evasdo escolar
(grdfico 4), analfabetismo e também, sobre a criminalidade de amplo espectro, incluindo
abusos sobre a mulher, a crianga, gravidez precoce, trabalho do menor; enfim, os dados séo

inimeros, portanto, a a¢io educativa. poder-se-ia utilizar-se das técnicas mais variadas para
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atingir o maior nimero- de pessoas na escala social (ricos e pobres) que poderdo valer-s¢ do
sistema de radio como simple; ouvintes-aprendizes (MEC/INEP/SEEC, 2000).

Um sistema especifico de. avaliai;ﬁo,é de graduagio, sob a forma de prova escrita, com
a presenga obrigatoria anual de banca examinadora, em local a ser designado, ¢ de bom
alvitre.

As provas serdo parte do universo de amostragem para o tratamento dos dados, € uma
vez que ha o valor legal da Graduagio, vinculado ao real aprendizado, o sistema ¢é
autofiscalizador pela adogio de medidas corretas de avaliagio.

De posse de uma amostragem que aprendeu os objetivos fundamentais na referida
matéria (conteudo), pode-se promover a atribuigdo de multiplicador/acompanhante do
sistema, em difus3o ou radiodifusdo regional.

Quanto aos resultados na utilizagdo da técnica de radioemissdo, estes sdo de facil
visualiza¢do em fun¢io do implemento econdmico e social gerado em cada regido em longo
prazo, e da soma de fatores positivos como a queda do fator de mortalidade infantil,
conscientizagio das familias na remessa de filhos a escola, queda na prostituicio e
consegiiente diminuigdo de doencas sexualmente transmissiveis ¢ também no consumo de
drogas licitas ou nao.

Finalmente, o universo de medicio esta totalmente transparente e requer balangos
freqﬁehtes, possibilitando até mesmo ter como ambiente de ensaio a préxis da rua.

A inclusio de disciplina em tele-acompanhamento no Curriculo do 2" grau com
individuos da faixa etaria em questdo, transmitindo médulos especificos sobre cursos de
higienizagio com seguimento a analise de resultados, verifica a eficacia do sistema.

Neste ato, acontece um feedback entre professores e alunos que se véem com
freqiiéncia e utilizam-se do método a fim de aperfeigoé-lo, servindo-se dele para também
aumentar a qualidade de vida do grupo.

O radio, sendo um veiculo de midia de difusio de informac¢des e conhecimento
poderoso, divulga esta mesma informagdo e saberes que filtram as mensagens comunicadas
consciente e/ou inconscientemente.

A Escola, sabendo do fato, pode e deve utilizar-se deste meio para canalizar o
conhecimento sob formas técnicas, métodos, praticas, cursos e experiéncias a longa disténcia
_para o publico-alvo acima mencionado: o adolescente.

Numa analise mais ampla, ja existe o Link da Embratel que une as emissoras na “Voz

do Brasil”. Entrementes, é de uso e costume seus ouvintes estarem atentos, naquele horario, as
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noticias do tipo “sem maquiagem”, que é o produto peculiar do programa. Além do mais,
dada a obrigatoriedade de transmissdo pelas radios comerciais e o n3o subsidio da energia
elétrica, ha trocas de transmissores no referido horario para economia de energia elétrica. O
resultado é a baixa qualidade sonora que também caracteriza o programa, baixando-lhe ainda
mais o nivel de audiéncia.

Mas, por mais que se implementasse tecnologicamente o link para se obter maior
fidelidade, os custos e a dependéncia regional das radios comerciais inviabilizariam
completamente o. projeto, com custos que ndo haveria como equacionar, dada a grande
quantidade de repetidoras requeridas € os custos com energia, além de dispositivo legal que
obrigasse as estacdes a fazer o que ndo as sustenta. Poder-se-ia adotar comerciais com
patrocinios nacionais a0 programa; mas isso também ¢ uma variavel que foge ao controle,
pois todo o patrocinio € insfével, dado ao imediatismo empresarial exigivel a curto prazo.

O custo da referida transmissio em cadeia seria puramente a implantagio politica do
Sistema, acrescido dos custos de produgdo em estidio com locutores e qualidade de audio e
poténcia de RF compativel.

A viabilidade da transmissdo em paralelo (em rede nacional) é discutivel, e sera
melhor explicitéda em capitulo proximo. |

O fato de o radiotransmissor conseguir modular em freqii€éncia ou em amplitude uma
onda eletromagnética, faz com que esta onaa consiga atravessar obstaculos e leve informagdes
a um receptor remoto, que tem sua antena mergulhada neste 'campo eletromagnético. Ele
decodifica ou detecta o audio que modula a radiofreqiiéncia. utilizando-se de conversio de
freqiiéncia, amplificagio sintonizada, deteccdio, filtragem e amplificagdo qualitativa da
audiofreqiiéncia, desde que ambos estejam na mesma freqiiéncia.

Desta forma, é que sé consegue levar as informagdes as pessoas, promovendo o EAD,

através desta via de comunicagdo, simultaneamente.
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3 RADIO COMO MEIO DE DIFUSAO
3.1 O SURGIMENTO

- A radiodifusdo é o produto de uma série de descobertas cientificas que tém origem na
metade do século XIX e permitiu, em principio, troca de sinais telegraficos.

A descoberta dos receptores ndo se pode atribuir a um nome em especial, na medida
em que ndo chegou a ser produto de experiéncias sistematizadas, mas da curiosidade geral em
torno das possibilidades de emissio e captagdo de som através das ondas eletromagnéticas.

Assim, descobre-se que certos minerais possuem a propriedade de captar transmissdes
quando integrados em circuitos bastante simples. Dentre esses minerais, o cristal de galena,
 considerado o principal minério de chumbo, passou a ser o mais utilizado. “Um receptor
muito barato de galena podia ser construido por qualquer pessoa que possuisse conhecimentos
mecinicos elementares” (NAHRA, 1988, apud FLEUR, 1976).

Mesmo com 0s avangos tecnologicos e com o crescente interesse popular pela
radiotelegrafia, cjue ap6s sua evolugdo conseguiu propagar-se por radiofreqiéncia, e
estimulado pela possibilidade cada vez mais freqilente de captar e decifrar mensagens
tra{lsmitidas em codigo, ou ndo, o telégrafo sem fio ndo era nessa época (1906) um veiculo de
massa. No fim da primeira década deste século, estava nas mios dos grupos comerciais,
militares e governamentais com a fun¢do de transmitir informagdes confidenciais. Eram
especialmente convenientes para uso nos navios, que podiam transportar seu equipamento
pesado e volumoso. “O piiblico em geral s6 ficou sabendo do telégrafo sem fio através do que
lia ocasionalmente nos jornais” (NAHRA, 1988, apud FLEUR, 1976). Embora oportuna, a
observagdo de FLEUR, transcrita acima, ndo deixa de ter ﬂguma imprecisdo, pois veiculo de
massa o telégrafo nunca veio realmente a ser um veiculo popular de comunicagio. Essa foi
uma fungdo desempenhada pelo radio, embora apenas a partir da década de 20. |

As primeiras transmissdes de radiodifusdo ocorreram bem antes disso e tinham carater
meramente experimental. Visavam testar e ampliar o alcance das ondas sonoras. O objetivo
inicial era ser ouvido sempre mais longe, € ndo por maior ou menor nimero de pessoas. Em
1908, De Forest realiza uma transmissio em Paris, dos altos da Torre Eiffel. Em 1910, volta a
repetir a. experiéncia, desta vez retransmitindo do Metropolitan de. New York uma audiéncia

de Enrico Caruso. Um ano antes, era realizada, a partir do Canada, a transmissio de
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informagdes m'eteorolégi‘cas,. Em 1914 é organizad(‘;év transmitido de Bruxelas um concerto
em homenagem a Rainha Isabel. Mas a transmissdo que maior interesse popular despertou foi
o naufragio do Titanic, ocorrido em 1912. Durante trés dias e trés noites, David Sarnoff,
operador da American Marconi se manteve junto a um aparelho telegrafico, numa estagio de
radio em New York, recebendo e traduzindo as mensagens vindas do navio e relatando ao
publico norte-americano os detalhes d‘a.‘tragédi:l: .

A radiodifusiio crescia rapidamente, tanto em termos de publico quanto em termos
técnicos, especialmente em relagdo ao alcance dos sinais radiofonicos. Inimeras foram as
invengdes feitas apds o inicio das transmissdes. Mas era necessario integrar esses inventos.
Desde que Marconi havia patenteado e comercializado, com discutivel sucesso financeiro, os
aparelhos transmissores utilizados em laboratorios, 0s pesquisadores trataram de prevenir-se.

O problema das patentes foi solucionado parcialmente durante a I Guerra Mundial,
quando, em nome de interesses nacionais, foram suspensos todos os litigios e o radio pode,
finalmente, se constituir em um instrumento tecnicamente eficaz de comunicagio.

O Brasil, por sua vez, recebeu uma das herancas mais significativas da colonizagio
que foi a unidade de toda a América portuguesa em uma Unica nag@o, razdo pela qual o Brasil
sempre sera um pais em desenvolvimento. Manfer seu territorio e vigia-lo ¢é tarefa complexa,
‘e o radio sempre cumpriu sua fungiio, mesmo quando seu sistema eletrénico recebia pouca
manutencao.

A unidade nacional foi mantida porque a heranga era também constituida de um
legado de paz e liberdade. A falta de comunica¢io tornava o brasileiro um individualista,
mesmo Sem O qUerer.

.. diz o historiador Oliveira Torres que a guerra do Paraguai foi o primeiro
acontecimento vivido em comum por todo o povo brasileiro”. Exemplifica o isolacionismo,
ao estudar os efeitos benéficos do Poder Moderador no sistema politico-monarquico, dizendo
qlie “a Repablica e a Federagiio foram, no Brasil, decretadas por um govemo que as Forgas
Armadas instituiram em virtude do declinio do Poder Moderador. Ndo houve o povo em
revolta contra tiranias, reais ou ficticias, tomadas de Bastilhas, e lutas de barricadas. O povo
levou muito tempo a entender o que se passava em torno. A Republica proclamada no Campo
de Sant’Ana era desconhecida na Rua do Ouvidor” (LOPES,1972,p.32).

Desde 1922 a radiodifusio leva aos lares do Brasil musica, informagio,

entretenimento, programas especiais de alfabetizagfio, educagéo e cultura.



A “U.niversidade- do Ar” foi criada a 19 de abril de 1941 e seus cursos eram paralelos
aos das faculdades de Filosofia. Durante trés anos houve cerca de 5.000 diplomados,
encerrando suas atividades em 1944.

Getulio Vargas foi o grande idealizador da fung@o do radio como agente econdémico.
Nio apenas s¢ empenhou em expandir a rede de emissoras em todo o pais, como também
criou o mecanismo de concessdo de canais, a titulo- precario, que propiciou o controle das
emissoras pelo estado.

No que se refere ao aspecto ideologico, o projeto nacional-desenvolvimentista de
Vargas requereu a mobilizagio das massas trabalhadoras do campo para as atividades
industriais urbanas, tarefa que foi realizada de forma estratégica através do radio. A ideologia
modernizadora inundou o meio, que se padronizou conforme o modelo da sociedade urbana
avancada.

Da mesma forma, Getalio Vargas implantou o EAD no Brasil, tendo em rhente um
incentivo a escolarizagio e, no entanto, o programa foi desativado diante dos acontecimentos
politicos da época.

Em 1932, a Radio Record, de Sdo Paulo, foi invadida por estudantes que queriam -
lancar um manifesto a populagio. A partir de entdo, com a adesdo do proprietario da
emissora, Paulo Machado de Carvalho, seus mi(;r'ofones passaram a ser utilizados em intensa
campanha em favor da chamada Revolugdo Constitucionalista. No final de 1936, no Rio de
janeiro, a Radio Transmissora, através de seu dirigente Nelson Dantas, aderiu ao movimento
integralista de Plinio Salgado, passando a semear a doutrina de cunho nazi-fascista do
movimento. _

O Brasil esteve sempre alerta as iniciativas educativas e culturais da radiodifusdo no
mundo e, através da ABERT, patrocinou delegagdes a alguns certames internacionais, com
participagdo maciga na Franga, no Japdo e nos Estados Unidos.

A televisdo e o radio sdo as bases da radiodifusdo. No entanto, apesar de seu potencial,
essa midia tem sido pouco utilizada nas escolas brasileiras. Um perfil bastante rico do radio
como uma midia educativa é tragcada por SCHEIMBERG (1995) e sera a base para nossa
descrigdo de como ele pode ser trabalhado nas escolas. ’

Segundo SCHEIMBERG (1995), o radio caracteriza-se basicamente por seu carater
linear e temporal, unidirecional, unissensorial, heterogéneo e andnimo. Os sons sdo
transportados através do espago pelas ondas sonoras e recebidos na mesma seqiéncia

temporal em que foram emitidos, um a um, o que dé a caracteristica de linearidade e
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temporalidade da men“sagem' radiofonica. Isso quer dizer que o ouvinte ndo pode reaver a
mensagem que foi transmitida, que chegzi ja ordenada, selecionada, e ndo se pode escolher
nem estabelecer prioridades, ordenar a seqiiéncia da informagdo, nem voltar ou deixa-la para
outro momento. As conseqiiéncias desse carater linear sio a mensagem efémera, a
redundincia e a informagdo desordenada, e devem ser consideradas ao se elaborar a proposta
educativa pelo radio, de modo que se facilite e estimule a compreensdo ¢ a re-elaboragdo dos
conteudos.

A comunicagdo interpessoal € bidirecional e acontece por meio do didlogo. A
mensagem do radio ¢ unidirecional, ou seja, as possibilidades de inclusdo do ouvinte sdo
minimas, e se acontecem, estio definidas pelo emissor que da a oportunidade, limita-a, dirige
e condiciona; com aspectos positivos em ambiente democratico e negativos quando ndo

coordenado.

O locutor possui o dominio do meio, conhece a programagio e seus objetivos, marca 0
comego da comunicagio com o ouvinte, coordena-a e a encerra. O radio pode ser ouvido
individualmente, em qualquer lugar ou sua audiéncia acontecer em grupo, com outras pessoas,

para a uma discussdo posterior.

No radio, o texto é sonoro, a percep¢io ¢ auditiva. O conteido da mensagem é
transmitido por meio da construgio simbolica lingiistica € da voz que a expressa. Os
diferentes géneros literarios permitem maneiras variadas de veicular o conteudo. As
caracteristicas da voz reforgam o conteido da mensagem e orientam para conseguir uma

compreensio suficientemente rapida e correta.

Musica e efeitos especiais completam a cenografia do radio e acompanham a voz
humana de diferentes maneiras. Uma conseqiiéncia do carater unissensorial da mensagem
radiofonica € a descentralizagdo. Ao mesmo tempo em que escuta, o individuo pode realizar

outras atividades.

Por essa razido, a atengio é flutuante, aumentando a necessidade da redundancia, ou
seja, a necessidade de repetir os conteiidos que sdo de interesse que cheguem ao ouvinte. A
redundincia pode acontecer pela simples repeti¢do ou pela apresentagéo da mesma mensagem
com tratamentos diferentes.O fato de a audiéncia do rddio estar dispersa em um amplo espago
geografico, pertencente a grupos diferentes em todos os sentidos, define sua caracteristica

heterogénea. A possibilidade de participar da audigio radiofonica por telefone, carta, ou
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mesmo pessoalmente faz com que o receptor passe algumas vezes a ser também um emissor.
Isso acontece porque o emissor pode se tornar conhecido em alguns aspectos, mas ndo o
ouvinte, que permanece andénimo. A voz do locutor chega diretamente ao ouvinte como se
dirigisse a ele pessoalmente, individualizando a comunicagio. O carater unidirecional,
unissensorial e andnimo do radio ddo relevincia a capacidade imaginativa de quem escuta. O
ouvinte nio pode responder ao interlocutor, mas complementa a mensagem com tudo o que
Ihe incorpora de sua imaginagio e emogdes. Essa dimensdo imaginativa cria uma forte ligacio
afetiva. Por essa razio, o radio ¢ rico em sugestdes, o que facilita a adesdo, a identificagdo

afetiiza e a intelectual.

3.2 EDUCACAO A DISTANCIA PARA ADOLESCENTES

Deve-se incluir a ética e a moral na experiéncia vivencial do adolescente como formas
de construgdo da sua propria personalidade, denﬁo de conceitos puramente subjetivos, para
~ que se negue assim a possibilidade de erro axiologico e para que o adolescente deva distinguir
o certo do errado, os interesses maus dos interesses bons.

Sabendo-se que o conflito e a tensdo sdo fundamentais para uma boa educagio, € que
esta é a estrutura fundamental para a construgio harmoniosa do Eu ¢ de uma identidade
abrangente de valores, e que educar é mudar com sentido, € que as mudangas sdo proprias da
adolescéncia, deve-se estimular que o conjunto das mudangas e suas etapas sejam conscientes.

Estados de espirito, como desdnimo, desesperangas, cansagos, confusdes,
aborrecimentos, furias, sio normais, pois estes sentimentos sdo fatores que estdo incidindo na
responsabilidade do adolescente, formando a sua propria vida dentro dos conflitos da
adolescéncia. E preciso fornecer ao adolescente a capacidade gradual de analise do
comportamento humano de forma a que este possa compreender certos desajustamentos
psicologicos que ocorrem quando desta fase, como também outros fendmenos correlativos,
comportando os educacionais € morais. |

Mas, compreender a sociedade contemporinea, decodificar as mensagens emitidas por
ela e constatar a idoneidade de sua escala de valores para solidez de sua edificagio, num
ambiente ora hostil, ora amigavel, ou até, desconhecido, é uma tarefa muito estressante €
requer informagdes e acompanhamento, impondo-se eventualmente, limites.

A teoria do conhecimento, construida por Jean Piaget, ndo teve intencido pedagogica,

porém, ofereceu aos educadores importantes principios para orientar sua pratica. Piaget
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mostra que: 0 Sujeito humano estabelece desde o nascimento uma relagio de interacdo com o
meio. _

E a relagio da crianga com o mundo fisico e social que promove seu desenvolvimento
cognitivo. _ _

Para Piaget, a forma de raciocinar ¢ de aprender da crian¢a passa por estagios. Por
volta dos. dois anos, ela evolui do estagio sensorio-motor, em que a a¢do-envolve os Orgios
sensoriais e os reflexos neurologicos bésicos e o pensamento se da somente sobre as coisas
presentes na a¢io que desenvolve, para o pré-operatdrio: Nessa etapa, a crianga se torna capaz
de fazer uma coisa e imaginar outra. Outra progressio se da por volta dos 7 anos, quando ela
passa para o estagio operacional-concreto.

Aqui, consegue refletir sobre o inverso das coisas e dos fendmenos e, para concluir um
raciocinio, leva em consideragido as relagGes entre os objetos. Percebe que 3 - 1 = 2 porque
sabe que 2 + 1 = 3. Finalmente, por volta dos 12 anos, chega ao estagio operacional-formal. O
adolescente pode pensar em coisas completamente abstratas, sem necessitar da relagdo direta
- com o concreto. Ele compreende conceitos como amor ou democracia.

Essas informagdes, bem utilizadas, ajudam o professor a melhorar sua pratica. Deve-se
observar os alunos para tornar os conteidos pedagbgicos proporcionais as suas capacidades.

Uma maxima da teoﬁa piagetiana é que o conhecimento ¢ construido na experiéncia.

Isso fica claro quando se estuda a formagdo da moral na crianga, campo a que o
pensador suigo se dedicou no inicio da carreira. Para Piaget, o que permite a construgio da
autonomia moral é o estabelecimento da cooperagdo em vez da coagio, e do respeito mituo
no lugar do respeito unilateral. Dentro da escola, isso significa democratizar as relagdes para
formar sujeitos auténomos. A validade desta afirmagdo é também pertinente ao EAD, pelo
radio.

VYGOTSKY (1987) entende que o desenvolvimento € fruto de uma gfande influéncia
das experiéncias do individuo. Mas cada um da um significado particular a essas vivéncias. O
jeito de cada um aprender o mundo € individual. Para ele, desenvolvimento e aprendizado
estdo intimamente ligados: nds s6 nos desenvolvemos se (e quando) aprendemos. Além disso,
o desenvolvimento ndo depende apenas da maturagéo, como acreditavam os inatistas. O ser
humano tem o potencial de andar ereto, articular sons, conquistar modos de pensar baseado

em conceitos.
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Mas isso resulta dos aprendizados que tiver ao longo da vida dentro de seu grupo
cultural. Apesar de ter condigbes biologicas de falar, uma crianga s6 falara se estiver em
contato com uma comunidade de falantes.

A idéia de um maior desenvolvimento quanto maior for o aprendizado suscitou erros
de interpretagio. Muitas escolas passaram a difundir um ensino enciclopédico, imaginando
que quanto mais contetdos passassem para os alunos mais eles se desenvolveriam. Para ser
assimiladas, no entanto, as informagdes tém de fazer sentido. Isso se da quando elas incidem
no que o psicélogo chamou de zona de desenvolvimento proximal, a distdncia entre aquilo
que a crianga sabe fazer sozinha (o desenvolvimento redl) e 0 que é capaz de realizar com
ajuda de alguém mais experiente (o desenvolvimento potencial).

Dessa forma, 0 que é zona de desenvolvimento proximal hoje, vira nivel de
desenvolvimento real amanhd, e o bom ensino, portanto, é o que incide na zona proximal. |

Ensinar o que a crianga ou o adolescente ja sabe é pouco desafiador; e ir além do que
ela pode aprender, é ineficaz. O ideal é partir do que ela domina, para ampliar o seu

conhecimento.
3.3 ANDROGOGIA

- Criangas sdo seres indefesos e dependentes. Precisam ser alimentados, protegidos,
vestidos, banhados, auxiliados nos primeiros passos. Durante anos acostumam-se a esta
dependéncia, considerando-a como um componente normal do ambiente que as rodeia. Na
idade escolar, continuam aceitando esta dependéncia, a autoridade do professor e a orientagdo
deles como inquestionaveis.

- A adolescéncia vai mudando este status quo. Tudo comega a ser questionado,
acentuam-se as rebeldias e, na escola, a infalibilidade e autoridade do professor ndo sdo mais
tdo absolutas assim. Alunos querem saber por que devem aprendeér geografia, historia ou
ciéncias.

- A idade adulta traz a independéncia. O individuo acumula experiéncias de vida,
aprende com os proprios erros, apercebe-se daquilo que ndo sabe e o quanto este
desconhecimento faz-lhe falta. Escolhe uma namorada ou esposa, escolhe uma profissio e
analisa criticamente cada informag3o que recebe, classificando-a como til ou inttil.

- Esta trajetoria é ignorada pelos sistemas tradicionais de ensino. As escolas, as

universidades tentam ainda ensinar a adultos com as mesmas técnicas didaticas usadas nos
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colégios primarios ou secundarios. A didatica resume-se a pedagogia, usada ém criangas e
adultos, embora a origem da palavra se refira a educagio e ensino das criangas (do grego
paidos = crianga). »

LINDERMAN (1926) ao pesquisar as melhores formas de educar adultos para a
" American Association for Adult Education” percebeu algumas impropriedades nos métodos
utilizados e escreveu que o sistema académico adotado tem o aluno como secundario, e deve
ajustar-se ao curriculo pré-estabelecido. Diz, também, que o aprendizado se baseia na
experiéncia de outrem, trocada passivamente. Nas soluq,c“)es.. que oferece, afirma que a
experiéncia serve como livro-texto do adulto apreﬁdiz, que s6 aprende o que faz. Langa assim
as bases para o aprendizado centrado no estudante, e do aprendizado tipo "aprender fazendo".
Infelizmente sua percepgdo ficou esquecida durante muito teiipo.

A partir de 1970, Malcom Knowles trouxe a tona as idéias plantadas por Linderman.
Publicou varias obras, entre elas "The Adult Learner - A Neglected Species" (1973),
introduzindo e definindo o termo “Androgogia”, como a arte e ciéncia de orientar adultos a
aprender. Dai em diante, muitos educadores passaram a se dedicar ao tema, surgindo ampla
literatura sobte o assunto.

MILLER (1984) afirma que estudantes adultos retém apenas 10% do que ouvem, apos
72 horas. Entretanto serdo capazes de lembrar 85% do que ouvem, vém e fazem, apés o
mesmo prazo. Ele observou ainda que as informagdes mais lembradas sio aquelas recebidas
nos primeiros 15 minﬁtos de uma aula ou palestra.

Para melhorar estes niimeros, faz-se necessario conhecer as peculiaridades da
aprendizagem no adulto e adaptar ou criar métodos didaticos para. serem usados nesta
populagdo especifica.

Segundo (KNOWLES,1998), 4 medida em que as pessoas amadurecem, sofrem as
seguintes transformacdes:

1) Passam de pessoas dependentes para individiios independéntes, autodirecionados;

2) Acamulam experiéncias de vida que vao ser fundamento e substrato de seu aprendizado
futuro; ' _

3) Seus interesses pelo aprendizado se direcionam para o desenvolvimento das habilidades
que utilizam no seu papel social, na sua profissdo;

4) Passam a esperar uma imediata aplicagdo pratica do que aprendem, reduzindo seu

interesse por conhecimentos a serem uteis num futuro distante;
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5) Preferem aprender para resolver problemas e desafios, mais do que aprender
simplesmente um assunto;
6) Passam a apresentar motivagdes internas (como desejar uma proinog:&o, sentir-se
| realizado por ser capaz de uma agdo recém-aprendida, etc.), mais intensas que.
motivagdes externas como notas em provas, por exemplo. |

Partindo destes principios assuniidos por KNOWLES, em 1999 inimeras pesquisas
foram realizadas sobre o assunto. |

BRUNDAGE e MacKERACHER (1980) estudaram exaustivamente a. aprendizagem
em adultos e identificaram: trinta e seis principios de aprendizagem, bem como as estratégias
para planejar e facilitar o ensino. (WILSON ¢ BURKET ,1989) revisaram vérios trabalhos
sobre teorias de énsino e identificaram inimeros conceitos que ddo suporte: aos principios da
Androgogia.

Também ROBINSON (1992), em pesquisa por ele realizada entre estudantes
secundarios, comprovou varios dos principios da Androgogia, principalmente o uso das
experiéncias de vida e a motivagdo intrinseca em muitos. estudantes.

Comparando o aprendizado de cnang;as (pedagogia) e de adultos (androgogza) se

destacam as seguintes diferengas:

a) Na Relagdo Professor/Aluno:

- O professor € o centro das a¢des, decide o que ensinar, como ensinar e avalia a
aprendizagem;

- A aprendizagem adquire uma caracteristica mais centrada no alu_no, na
independéncia e na autogestdo da aprendizagem.

b) Razdes da Aprendizagem:

- Criangas (ow adultos) devem aprender o que a sociedade espera que saibam
(seguindo um curriculo padronizado);

- Pessoas aprendem o que realmente precisam saber (aprendizagem para a aplicagdo
prdtica na vida didria). |

¢) Experiéncia do Aluno:

- Orensino ¢ didatico, padronizado;

- A experiéncia é rica fonte de aprendizagem, através da discussdo e da solugdo de

problemas em grupo.
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d) Orientac¢iio da Aprendizagem:

- Aprendizagem por assunto ou matéria;

- Aprendizagem baseada em problemas, exigindo ampla gama de conhecimentos para
se chegar a solugdo. ,

Alguns autores ja extrapolam estes principios para a administracio de recursos
humanos. A capacidade de autogestdo do proprio aprendizado, de auto-avaliagdo, de
motivagdo intrinseca pode ser usada como base para um programa onde empregados assumam
o comando de seu proprio desenvolvimento profissional, com enormes vantagens para as
empresas. _

Uma gestio baseada em modelos androgdgicos podera substituir o controle
burocratico e hierarquico, aumentando o comprometimento,f a auto-estima, a responsabilidade
e capacidade de grupos de funcionarios resolverem seus problemas no trabalho.

Os estudantes. universitarios ndo sio exatamente adultos, mas estdo proximos desta
fase de suas vidas. O ensino classico podé resultar, para muitos deles, num retardamento da
maturidade, ja que exige dos alunos uma. total dependéncia dos professores e curriculos
estabelecidos. As iniciativas ndo encontram apoio, nem sio estimuladas. A institui¢io e o
professor decidem o que, quando e como os alunos devem aprender cada assunto ou
habilidade. E estudantes deverdo se adaptar a estas regras fixas.

Alguns alunos sem divida conseguem manter seus planos e ideais, suas metas e
trajetorias, reagindo contra estas imposigdes e buscando seus proprios caminhos. Geralmente
serdo penalizados por baixos conceitos e notas, ja que ndo seguem as regras da insti‘tuigﬁo‘.'

Muitos deles ficardo frustrados em suas iniciativas, algumas vezes marcando de forma
profunda suas personalidades. Muitos permanecerdo dependentes, terdo dificuldades para se
adaptar as condigdes diferentes encontradas fora das Universidades, terdo sua auto-estima
ferida pela percepgio tardia das deficiéncias de seus treinamentos e poderdo inclusive estar
despreparados para buscar a solugdo para elas.

Para evitar este lado negativo do ensino universitario, conceitos androgogicos devem
ser inseridos nos curriculos e abordagens didaticas dos cursos superiores. Por estar a maioria

dos Universitarios na fase de transicio acima mencionada, ndo pode haver um abandono
* definitivo dos métodos classicos, que mostra o que aprender e lhes indica o melhor caminho a
ser seguido. Mas devem ser estimulados a trabalhar em grupos, a desenvolver idéias proprias,
a desenvolver um método pessoal para estudar, a aprender como utilizar de modo critico e

eficiente dos meios de informagdo disponiveis para seu aprendizado.
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O corpo docente envolvido nesta migragio do método classico ao androgogico precisa
ser bem preparado, inclusive através de programas da mesma natureza, por serem adultos em
aprendizagem conforme referenciado em BURLEY (1985), que enfatizou o uso de métodos
androgdgicos para o treinamento de educadores de adultos.

O professor precisa se transformar num tutor eficiente de atividades de grupos,
devendo demonstrar a importincia pratica do assunto a ser estudado, deve transmitir o
entusiasmo pelo aprendizado, a sensag@o de que aquele conhecimento fara diferenga na vida
dos. alunos; ele deve transmitir for¢a e esperanga, a sensagdo de que aquela atividade esta
mudando a vida de todos e ndo simplesmente preenchendo espagos em seus cérebros.

As caracteristicas de aprendizagem dos adultos devem ser exploradas através de
abordagens e métodos apropriados, produzindo maior eficiéncia das atividades educativas.

Os adultos tém experiéncias de vida mais numerosas e mais diversificadas que as
criangas. Isto significa que, quando formam grupos, estes sdo mais heterogéneos em
conhecimentos, necessidades, interesses e objetivos. Por outro lado, uma rica fonte de
consulta estara presente no somatdrio das experiéncias dos participantes. Esta fonte podera ser
explorada através de métodos que exijam o uso das experiéncias dos participantes, como
discussbes de grupo, exercicios de simulagdo, aprendizagem baseada em problemas e
discussdes de casos, o chamado Raciocinio Baseado em Casos (CBR). Estas atividades
permitem o compartilhamento dos conhecimentos ja existentes para alguns, além de reforgar a
auto-estima do grupo. Uma certa tendéncia a acomodacio, com fechamento do pente do grupo
para novas idéias devera ser quebrada pelo professor, propondo discussdes e problemas que
produzam conflitos intelectuais, a serem debatidos com mais.ardor.

Os adultos vivem a realidade do dia-a-dia. Portanto, estio sempre propensos a
aprender algo que contribua para suas atividades profissionais ou para resolver problemas
reais. O mesmo ¢ verdade quando novas habilidades, valores e atitudes estiverem conectadas
com situagdes da vida real. Os métodos de discussio de grupo, aprendizagem baseada em
problemas ou em casos reais novamente terfio utilidade, sendo esta mais uma justificativa para
sua eficiente utilizacdo.

Muitas vezes serd necessaria uma avaliagdo prévia sobre as necessidades do grupo
para que os problemas ou casos propostos estejam bem sintonizados com o grupo.

Adultos se sentem motivados a aprender quando entendem as vantagens e beneficios

de um aprendizado, bem como as conseqiiéncias negativas de seu desconhecimento.
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Métodos que permitam a6 aluno desenvolver a percepcdo de suas proprias
deficiéncias, ou a diferenga entre o stafus atual de seu conhecimento e o ponto ideal de
conhecimento ou habilidade que ser-lhe-a exigido, sem duvida serdo. Gteis para produzir esta.
motivagdo. Aqui cabem as técnicas de revisdo a dois, revisio pessoal, auto-avaliagdo e
detalhamento académico do assunto. O proprio professor também podera explicitar a
necessidade da aquisi¢do daquele conhecimento.

Adultos: sentem a necessidade de serem. vistos como independentes ¢ se ressentem
quando obrigados a ceder ao desejo ou as ordens de outrem. Por outro lado, devido a toda
uma cultura de ensino onde o professor é o centro do processo de énsino—aprendi’zagem,,
muitos ainda precisam de um professor para lhes dizer o que fazer. Alguns adultos preferem
participar do planejamento e execugdo das atividades educacionais. O professor precisa se
valer destas tendéncias para conseguir mais participagdo e envolvimento dos estudantes. Isto
pode ser conseguido através de uma. avaliagdo das necessidades do grupo, cujos. resultados
serio enfaticamente utilizados no planejamento das atividades. A independéncia, as
responsabilidades serdo estimuladas pelo uso das simulagGes, apresentagbes de casos,
aprendizagem baseada em problemas, bem como nos processos de avaliagdo de grupo e auto-
avaliagdo. |

Estimulos. externos. sdo classicamente utilizados para motivar o aprendizado, como
notas nos exames, premiagdes, perspectivas de promogdes ou melhores empregos. Entretanto
as motivagdes mais fortes nos adultos sdo internas, relacionadas com a satisfagio pelo
trabalho realizado, melhora da qualidade de vida, elevagio da auto-estima. Um programa
educacional, portanto, tera maiores chances de bons resultados se estiver voltado para estas
motivagdes pessoais e for capaz de realmente atender aos anseios intimos dos estudantes.

Algumas limitagdes s3o impostas a alguns grupes de adultos, o que impede que
venham a aprender ou aderir a programas de aprendizagem. O tempo disponivel, o acesso a
bibliotecas, a servigos, a laboratorios, a infernet sio alguns destes fatores limitantes. A
disponibilizagdo destes fatores aos estudantes, sem duvida, contribui de modo significativo
para o resultado final de todo o processo.

Adultos nio gostam de ficar embaragados frente a outras pessoas. Assim, adotardo
uma postura reservada nas atividades de grupo até se sentirem seguras de que nio serdo
- ridicularizadas. Pessoas timidas levardo mais tempo para se sentirem a vontade e nio gostam
de falar em discussdes de grupo. Elas podem ser incentivadas a escrever suas opinides e

posteriormente mudarem de grupos, caso se sintam melhor em outras companhias.



O ensino androgogico deve comegar pela arrumacio da sala de aula, com cadeiras
arrumadas de modo a facilitar discussdes em pequenos: grupos. Nunca deverdo estar dispostas
em fileiras.

Antes de cada aula, o professor devera escrever uma pergunta provocativa no quadro,
de modo a despertar o interesse pelo assunto antes mesmo do inicio da atividade.

O professor afeito ao ensino de adultos raramente respondera alguma pergunta. Ele a
devolvera a classe, perguntando "Quem pode iniciar uma resposta?”

O professor nunca devera dizer que a resposta de um adulto esta errada. Cada resposta
sempre tera alguma ponta de verdade que deve ser trabalhada. O professor devera se
desculpar pela pergunta pouco clara e refazé-la de modo a aproveitar a parte correta da
resposta anterior. Fara entdo novas perguntas a outros estudantes, de modo a. correlacionar as
respostas até obter a informagio completa.

Observou-se acima que adultos, apds 72 horas, lembram muito mais do que ouviram,
viram e fizeram (85%) do que daquilo que simplesmente ouviram (10%). O "Teste de 3
minutos” € um excelente recurso para fixar o conhecimento. Os alunos sdo solicitados a
escrever, no espa¢o de 3 minutos, 0 maximo que puderem sobre o assunto discutido. Isto
refor¢a o aprendizado criando uma percepgéo visual sobre o assunto.

Adultos podem se concentrar numa explanagdo tedrica durante 07 minutos. Depois
disso, a atengdio se dispersa. Este periodo devera ser usado pelo Professor para estabelecer os
objetivos e a relevincia do assunto a ser discutido, enfatizar o valor deste conhecimento e
dizer o quanio‘ sente-se motivado a discuti-lo.

"Vencidos os 07 minutos, ¢ tempo de iniciar uma discussio ou outra atividade, de modo
a. diversificar o0 método e conseguir de volta a ateng@o. Estas alternancias podem tomar até
30% do tempo de uma aula tedrica, porém permitem quadruplicar o volume de informagdes
assimiladas pelos estudantes.

Nos cursos universitarios, geralmente recebe-se adolescentes como: calouros e libera-
s¢ adultos como bacharelandos. Trabalha-se no terreno limitrofe entre a pedagogia e
androgogia. Nao se podem abandonar os métodos classicos de curriculos parcialmente
estabelecidos e professores que orientem e guiem seus alunos, nem se pode, por outro lado,
tolher o amadurecimento dos estudantes através da imposigdo de um curriculo rigido, que néo
valorize suas iniciativas, suas individualidades, seus ritmos particulares de aprendizado. E

necessario encontrar um meio termo, onde as caracteristicas positivas da pedagogia sejam
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preservadas e as inovagles eficientes da androgogia sejam introduzidas para melhorar o
resultado do Processo Educacional. '

E preciso estimular o autodidatismo, a capacidade de auto-avaliagdo e autocritica, as
habilidades profissionais, a capacidade de trabalhar em equipes. Deve-se enfatizar a
responsabilidade pessoal pelo proprio aprendizado e a necessidade e capacitagdo para a
aprendizagem continuada ao longo da vida. E necessério estimular a responsabilidade social,
formando profissionais competentes, com auto-estima, seguros de suas habilidades

profissionais e comprometidos com a sociedade a qual deverdo servir.

3.4 RADIODIFUSAO E CULTURA

'3.4.1 - Educagio e Cultura pela Radiodifusdo

Preocupados com o problema das finalidades e com a qualidade da radiodifusdo, e por
via de conseqiiéncia, de seus programas, a radiodifusdo desde o instante mesmo em que ela se
imp6s como tal, Roquette-Pinto anunciava que o radio era “o jomal'dos que ndo sabem ler, o
mestre de quem ndo pode ir a escola, o divertimento gratuito do pobre, o animador de novas
esperangas, o consolador dos enfermos, o guia dos sdos, desde que a realizem com espirito
altruista”. E talvez por inspira¢do do que disse Roquette—Pinto'é que os legisladores, desde
1931 (quando apareceu o primeiro diploma legal sobre radiocomunicagbes, o Decreto
20.047), sempre incorporaram ao texto a doutrina de que “o servigo de radiodifusio €
considerado de interesse nacional e de finalidade educacional”. O legislador ndo quis ficar
circunscrito ao idealismo da norma.e por isso prescreveu no § 1° do art. 12 que “O Governo
da Unido promovera a unificagdo dos servigos de radiodifusio no sentido de construir uma
rede nacional que atenda aos objetivos de tais servigos” e no § 3° determinou que “a
orientagdo educacional das estagdes da rede nacional de radiodifusdo cabera ao Ministério da
Educagdo e Saiude Publica e a sua fiscalizag@io técnica competira ao Ministério da Viagéo e
Obras Publicas™. _

O Decreto 21.111, de 1 de margo de 1932, que regulamentou o outro de n° 20.047, de
27 de maio de 1931, repetiu no art. 11 os fundamentos da lei-base, o que leva a concluir que
quase, dez anos depois das primeiras experi€ncias efetuadas em nosso pais, a legislagio que
emergia cuidava de conduzir o novo meio de comunicagio paré, o terreno da educacdo e da

cultura, falando numa rede que s6 apareceu em termos reais quarenta anos depois, e isto



porque foi substituida, mais tarde, pela “Hora do Brasil”, hoje “A: Voz do Brasil”, a primeira
originada do extinto Departamento: de Imprensa e Propaganda (DIP), ¢ a segunda, nos dias
atuais, da Agéncia Nacional.

Acontece que nos dias de hoje (2001), saber ler ndo ¢ bem a lacuna enfrentada pelos
educadores, mas o empobrecimento cultural, com perdas significativas de raizes, leva as
pessoas a uma queda em seu fator de auto-estima. Nesse contexto, sdo, em primeira instincia,
afetadas as varidveis sociabiliza¢do, linguagem e higiene, com reflexos na qualidade de vida,
que afetam as comunicagdes interpessoais e que sdo responsaveis pelo aprendizado formal e
informal e até de empregabilidade futura.

O “Ser Social” fica comprometido, comegando a ficar cada vez mais proximo do
homem desqualificado, pela interferéncia da midia consumista.

O homem comega, evidentemente, a perder seus elos sociais, pois o Unico feedback a
que ele pode responder ¢ aquele que o valoriza como consumista que é um modo de vida em
que ele pode ser aceito sem grandes esfor¢os culturais, e onde qualquer iniciativa nesta
diregdo é um ato elitizado, e, portanto, marginal & sociedade “etilizada”, imita artistas ou
padrdes de fraco caréter e vindos de fontes duvidosas, bem como literaturas advindas dessas
mesmas fontes, desprezando os demais valores, que desconhece.

Ha de se propor, portanto, que na velocidade em que essas pessoas sdo
“contaminadas™ com um volume de informacéo ndo direcionado d boa manutengdo do bom-
senso, que seja tomado um modelo instrucional adequado a um meio de transmissdo de rapido
atingimento A massa populacional, e que esse sistema seja acessivel a todos, tanto no custo,
como seja de uso e costume, por estar arraigado em sua cultura.

Optou-se, portanto, pelo Radio, em EAD, nio se descartando o apoio de todos os
outros meios de intercomunicagio como o computador, o video cassete, as fitas cassete, os
sistemas de apoio por satélite, enfim, todos os métodos existentes para o feedback dos

conteiados transmitidos pelo professor-locutor, e a0 mesmo, no retorno da informagao.

3.4.2 Natureza das Comunidades Dindmicas para o Aprendizado

Com as ferramentas certas de ensino, os professores identificam diferencas e caréncias
em matéria de conhecimento, benchmarks para a forga de trabalho e planos de aprendizado
individuais. Com estas ferramentas cria-se um processo de avaliagdo, perfis dos usuérios,

historias de aprendizado, processos de direitos e uma agenda de aprendizado na medida. Ao



47

tomar vantagem destas ferramentas, 0§ professores podem maximizar as Suas for¢as de
trabalho para obterem uma. vantagem competitiva. Em se tratando de: entrega de tecnologias,
os. professores desenvolvem um plano de tecnologia que entrega o aprendizado através de
veiculos mais efetivos, tais como e-texto, colaboragio em tempo real, laboratorios virtuais,
multimidia interativa, cortetido sob demanda, videoconferéncia, radio, transmissdo de video
ou simulagio (Attp://www.cisco.com/warp/public/3/br/html/solucao _ rede/solucoes_ni/ elearning.
shim, acessado em 12.11.2001). |

Para que certos fatores, como, por exemplo, escolha, engajamento e
participagdo em projetos cooperativos desenvolvidos via radio, a televisdo ou Internet
funcionem e produzam resultados bem sucedidos, ha a necessidade de que certas
caracteristicas sejam bem definidas e cumpridas, segundo a categorizagio proposta por
LUCENA (1997b):

'a) Distribui¢do de Controle dos Resultados da Aprendizagem: Todas as importantes
decisdes do que aprender € de como aprender devem ser feitas de comum acordo entre alunos
¢ professores como um grupo. O conhecimento e os resultados das investiga¢des devem ser
partilhados e, se um membro do grupo apresenta uma nova visdo ou descoberta, esta deve ser
apresentada e discutida para se chegar a um consenso. A comunidade deve ser maior do que
qualquer membro individual e, além disso, ela deve reunir as perspectivas de todos os
membros.

b) Compromisso com a Geragdo e Compartilhamento do Novo Conhecimento: Dentro
de um projeto cooperativo, todos investigam e aprendem. Ao compartilhar o conhecimento,
ouvir, observar e imitar, todos os membros se beneficiam e se tornam “pares mais capazes”
em cada fase do projeto, de acordo com VYGOTSKY (1987) em sua observagio do papel do
social na aprendizagem. Mesmo os que s3o inicialmente especialistas no assunto e que
definem projetos, aprendem na medida em que ha necessidade de encontrar respostas para
problemas que se apresentam no decorrer de um projeto e através da interagdio com os
membros do grupo.

c) Atividades de Aprendizado Flexiveis e Negociadas: Objetivos e atividades de
aprendizagem, em sua maioria, ocorrem em projetos cooperativos. Entretanto, somente alguns
se repetem com regularidade. Estes que se repetem e que sdo escolhidos periodicamente
oferecem um ambiente aberto para a renovagdo do conhecimento e sdo enriquecidos pelo

compartilhamento e adogdo de investigagdes anteriores.
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d) Membros Auténomos da Comunidade: Todos os participantes devem ter um €spa¢o
para onde direcionar suas proprias atividades, tomar decisbes e discutir as variadas
investigagOes, evitando que o projeto desenvolva uma. perspectiva unica e controlada. Dai
vem a necessidade de se criar sempre uma lista de discussio para cada projeto, na qual ndo s6
résultados sejam colocados, mas onde se possa também seguir o processo pelo qual este
resultado foi obtido. S6 assim s¢ consegue dialogo, interagdo e colaboragdo. Informacgio
compartilhada € o que produz a retroalimentagio necessaria para a construgio de um novo
conhecimento.

e) Incentivo ao Trabalho Cooperativo: Um projeto cooperativo, ao ser langado, deve
ser bem estruturado, ter objetivos bem especificos € etapas bem definidas, para que aterida as
necessidades curriculares de um certo nimero de escolas. Quanto mais aberto ao
multiculturalismo ele for, mais chances de sucesso tera, mantendo os membros motivados
para as tarefas. .l

f) Sistema de Organizagio: As caracteristicas discutidas acima abrem espac¢o para um
sistema de organizagdo complexo em sala de aula, que tem sido adotado sistematicamente, e
até mesmo sem muitos estudos tedricos, por um niimero crescente de educadores sensiveis e
abertos a inovagGes em suas praticas pedagogicas, como por exemplo, LERNER
(1993), CLUNIE, LIMA (1996), dentre outros. Este fato lhes tem permitido uma constante e
diferente atualizac¢do e aproximacgio com a tecnologia educacional e com novos ambientes de
aprendizagem.

g) Participagio em Projetos Cooperativos: Entretanto, a participagdo em projetos
cooperativos envolve a satisfagio de-um certo conjunto de requisitos que devem ser levados
em conta para o sucesso da tarefa, segundo estudos realizados por LUCENA, (1997):

- Capacidade de “Adaptacdo a Condi¢des Locais que Evoluem com o Tempo”: Este é
um aspecto positivo capaz de produzir rapidas mudangas ambientais, ja que o comportamento
do grupo é mais autonomo quanto a tomada de decisdes do que num ambiente em que ha um
objetivo instrucional fechado e dirigido.

- Criatividade e Inovagio: Um espago que promova uma aprendizagem dindmica é
mais pluralistico na medida em'q_ue o comportamento de seus membros ndo esteja sob um
controle centralizado. Ha espago para a diversidade de idéias, a criatividade e possiveis
inovagdes que, por mais que falhem, ddo abertura para novas tentativas, baseadas em um

possivel erro de julgamento ou no-mau uso do conhecimento adquirido.
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- Cruzamento entre as Fronteiras. de Métodos e de I)i'sciplinas Tradicionais: Em
projetos cooperativos, muitas vezes ha maior preocupacgdo com o processo do que com os
resultados. Os membros do grupo sig, geralmente, provenientes de diferentes ambientes
socioculturais e apresentam diferentes experiéncias. Neste caso, certamente, expdem e
discutem pontos de vista diferentes dos de seus interlocutores sobre a solugio do problema em
pauta. Esta fertilizag3o cruzada de vivéncias pode levar a novos resultados, categorias e
perspectivas nfio percebidas no inicio das atividades. _

- Apreciacdo de Diversidades, Multi-Perspectivas e Temas ligados ao Conhecimento
Epistemologico: O conhecimento especializado esta, inerentemente, ligado ao planejamento
de um projeto cooperativo em um ambiente de aprendizagem dindmica. Entretanto, este
conhecimento pode ser ampliado na medida em que é compartithado e apresentado por outros
membros, provenientes de outras culturas e vivéncias. Neste caso, o grupo desenvolve seus
proprios métodos de comparagio e de testagem, chegando a um consenso sobre como
codificar este novo conhecimento especializado para que ele seja entendido e aceito dentro de
uma perspectiva mais ampla e multi-cultural.

Um requisito complexo, constatado por LUCENA (1997) e que deve ser levado
‘em conta no andamento de varios projetos, é o 6nmus da responsabilidade pessoal para
diagnosticar necessidades de aprendizagem.

Quando o controle de decisio ¢ distribuido entre os membros de um ambiente
dindmico de aprendizagem (i.e. professor e alunos), a responsabilidade “do que”, “de que” e
“de quando” aprender, de analisar e selecionar informagdes Gteis para o desenvolvimento de
algum projeto, também ¢ distribuida. Esta ¢ uma tarefa que deve ser bem entendida e
discutida dentro do grupo. Caso contrario, podera acontecer dispersio de esforgos,
comprometendo O processo dé'aprendizag_em e de finalizac3o da tarefa.

Neste caso, a falta de um controle central, de um Desenho Instrucional mais dirigido,
causa uma falta de previsibili'dade e provoca frustragio na auto-estima dos alunos, se os
objetivos. educacionais ndo sdo atingidos. Um. projeto ou um pedido de correspondéncia
colocados em uma. lista ndo apropriada podem causar frustragio nos alunos, caso. eles nio
recebam a retroalimentagio esperada. Ao se propor uma atividade a distdncia, é fundamental
o conhecimento das caracteristicas (i.e. natureza e finalidades) das listas disponiveis para que
o objetivo da proposta seja atingido. Enfim, cada membro de um ambiente de aprendizagem
cooperativa deve ter mais responsabilidade sobre seu proprio modo de aprender, € os que

tenham falta de habilidades metacognitivas devem receber apoio de membros do grupo. Esta
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ajuda pode ser intencional ou vir naturalmente, através da interacfio que este tipo de ambiente
sugere. O grupo apéia o individuo, ja que todos ficam concentrados na realizagio das etapas
pré-definidas.ao se escolher a participagio.em um projeto cooperativo bem estruturado.
Portanto, quando se requer a translagio dessas praticas para o tele-ensino via radio,
esses fatores comportamentais sdo esperados da mesma forma, pois o radio instiga os ouvintes
¢ participantes do programa ao entendimento, a concentragio e ao desenvolvimento conjunto

das tarefas a serem discutidas em sala.
3.5- COMPREENSZ\O DO COMPORTAMENTO DE GRUPOS

O comportamento de grupos é o resultado de um grande nimero de variaveis
complexas, simultineas, e que se reforcam mutuamente: As varidveis sdo essencialmente
humanas e, portanto, nio totalmente previsiveis. Grupos ndo podem ser adequadamente
descritos por formulas do tipo causa e efeito e, por isso, varios conceitos usados em diferentes
combinagdes, s30 necessarios para a compreensdo do comportamento de grupos.

O comportamento humano em grupos pode ser entendido, segundo: COLE e NAST-
COLE (1992), em trés niveis: individual, interpessoal e grupo.

Os trés niveis existem simultaneamente, mas é possivel identificar um deles como
predominante para a explicagdo de determinados conjuntos de comportamentos. Os trés niveis
de analise sdo maneiras validas de compreender o comportamento. No entanto, ha uma
tendéncia a interpretar o comportamento sob uma perspectiva individual. Conceitos de
dindmica de grupo sdo necessarios para estabelecer um quadro de referéncia para a analise do
comportamento no nivel de grupo, ou seja, deslocando a analise do nivel individual para o
nivel interpessoal e, finalmente, para o nivel de grupo.

ANCONA (1987) explica como grupos podem existir em diferentes dimensdes
psicologicas. Duas ou mais pessoas podem ser um grupo; podem cultivar um proposito
comum e trabalhar para criar um conjunto de experiéncias compartilhadas. A comunicagéo,
processo pelo qual as pessoas trocam informagles e desenvolvem compreensio miitua,
constitui um componente chave. A troca de informagGes fard avangar atividades orientadas
para tarefas e atividades de manutengdo. Membros individuais de grupos desempenham
diversos papéis, e o proprio grupo desenvolve normas especificas de comportamento.

Grupos percorrem varios estagios de desenvolvimento, chamados de formagio,

pensamento alto (storming), criagio de normas (norming), desempenho e desmembramento. E
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importante entender como os grupos funcionam e trocam informagoes durante cada um destes
estagios. ,

De acordo com MARCA e BLOCK (1992), existem tipos diferentes de grupos:
formais e informais, centralizados e descentralizados, estruturados e ndo estruturados,
orientados para o trabalho ou para atividades sociais, dentre outros. Individuos sdo membros
de grupos, mas a esséncia de um grupo transcende as experiéncias e atividades dos seus
membros. O todo adquire uma vida propria que é maior do que a soma de suas partes
componentes.

Grupos, também, raramente permanecem estiticos, nem existem apenas’ num
determinado momento no tempo. S30 cOMO organismos vivos, (ue percorrem varios estagios
de crescimento e desenvolvimento. Como membros do grupo, individuos experimentam a
vida do grupo de diversas maneiras. Tanto o trabaltho do grupo como o processo pelo qual o
trabalho é realizado evoluem permanentemente. Grupos precisam desempenhar varias tarefas
simultaneamente. Eles se preocupam ndo apenas em realizar um trabalho e serem produtivos,
mas também com a manutencdio de suas existéncias, preservagdo de suas identidades e
satisfacdo de suas missoes.

Dentro de um grupo, membros individuais assumem, transferem e abandonam uma
variedade de papéis. As normas de um grupo evoluem. Algumas sfo explicitas e facilmente
identificaveis, enquanto outras sdo implicitas e freqiientemente ocultas. A duragdo destas
normas depende do estagio do grupo. Grupos sdo formados, estabelecem uma estrutura de
trabalho, criam normas, estabelecem padrdes de desempenho e se dissolvem. Papéis sdo,
simplesmente, posi¢3es a partir das quais as pessoas operam por um periodo de tempo e néo
estdo relacionados a cargos especificos. Os papéis se alteram e estdo relacionados ao. contexto
social, diferentemente de personalidade e estilo pessoal, que s3o mais permanentes.

A lideranga ¢ freqiientemente identificada como uma variavel critica para o sucesso de
um grupo. No entanto, é muito dificil definir 0 que é uma boa lideranga. Isto é verdade, em
parte, porque a lideranga depende do contrato do grupo e lideranca efetiva ¢é definida pelas
necessidades do grupo. O lider de um grupo de trabalho é responsavel pelo estabelecimento
de uma direcio e objetivos, pelo monitoramento dos progressos na direcio dos objetivos e
pela obtencdo dos recursos necessarios ao desempenho da tarefa do grupo.

Comega-se a ver beneficios no crescimento da produtividade de grupos,

principalmente nos meios a distancia, onde a interdependéncia ¢ direcionada ao aprendizado,
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sendo este um fator decisivo- no ensino- via radio, meio adequado & pratica do aprendizado

dadas as caracteristicas comportamentais dos grupos.

3.6 — Interagio em uma Comunidade Dindmica Para O Aprendizado Através da
Radiodifusio.

Segundo estudos de LUCENA, (1997a, 1997b), uma nova forma de ensino e
aprendizagem surge através da interagdo promovida por esta nova comunicagdo tecnologica,
abrindo espago para:

a) Articular a Necessidade da Aprendizagem: O grupo se conscientiza do que lhe falta
de conhecimento para realizar a tarefa, ainda que esta necessidade ndo esteja completamente
especificada ou externalizada como um problema. O simples desejo de saber algo mais se
transforma em um “problema” ou em um incentivo individual para melhor atingir os objetivos
do grupo. ‘

b) Procurar Ajuda: Isto acontece freqiientemente, pois quando ha necessidade de
ajuda, os membros da lista colocam suas davidas, solicitando que outros membros auxiliem
publicamente, numa lista de discussio. Estas duvidas particulares muitas vezes beneficiam o
grupo.

c) Receber Ajuda: Sempre existem varias formas de receber 6u encontrar ajuda. O
apoio pode ser simples, complexo, direto ou privado, beneficiando todo o grupo. As vezes,
uma resposta aparentementé individual, ao ser compartilhada, serve para mais pessoas do
grupo do que se imagina.

d) Acessar Fontes de Conhecimento: Existe uma grande variedade de locais ou
suportes (ferramentas) para testar o novo conhecimento ou habilidade. Se a ajuda recebida
vem completa, o problema é imediatamente resolvido. Entretanto, caso ndo satisfaca, ha
sempre a possibilidade do pedido ser reapresentado aos especialistas, até que 0 novo
conhecimento seja estabelecido e usado, através de um processo interativo ¢ dindmico de
compreensdo, comparagao € consenso.

e) Compaftilhar a Solugdo do Problema com o Grupo: Como ji afirmado neste
capitulo, o compartilhamento de informagdo ¢ um dos pontos mais importantes nesta nova
comunidade de aprendizagem. Depois da confirmagiio da aplicagdo positiva de um novo

conhecimento na resolu¢do de um problema, ela deve ser compartilhada com os membros do
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grupo envolvidos no projeto. Isto € necessario e vital para o ciclo de aquisi¢io de
conhecimentos e, especiaimente, para futuras consultas.

f) Arquivar as informagdes para futuras referéncias: Idealmente, todas as interagdes
realizadas em busca de solugbes de problemas devem ser arquivadas.

g) Repetir o Processo Sempre que Necessario: Apesar dos projetos geralmenté serem
realizados em etapas, este processo € muitas vezes flexivel. Uma etapa nem sempre é
independente da outra. Na maioria das vezes, a resolugdo de uma etapa ¢ vital para a proxima.
Neste caso, cada etapa deve ser repetida para confirmar e dar suporte ao processo de geragdo
de solugdes do projeto como um todo.

Os papéis e atuagdes dos aprendizes e dos especialistas dentro das interagdes em
Comunidades Dinamicas para o Aprendizado sdo muito flutuantes durante todo o processo.
Alguns membros sdo considerados especialistas, de acordo com o nivel de “ignorancia” dos
outros participantes do grupo, servindo, neste caso, como suportes. importantes. Outros
participam com uma certa irregularidade, mas dio importantes inputs (retroalimentagdo) em
determinadas etapas.

Entretanto, ¢ notdrio que, em muitos casos, nem aprendizes nem especialistas
realmente entendem a riqueza.' de contribuigdes que permitem a aquisicio de novos
conhecimentos para a resolugdo de problemas de projetos cooperativos. Ao final, devido a
intensa interagéo, pouco se sabe sobre quem contribuiu com o que na produgio do resultado
final. Mas, observa-se que:

a) Independentemente do nivel de atuagdo ou de especializagio dos membros do
grupo, ele se mantém unido devido ao interesse ¢ engajamento na resolugdo do problema do
projeto, e ao retorno pessoal do investimento que esta sendo feito. De acordo com estas
constatagoes, encontradas em detalhes nos trabalhos de LUCENA (1997a, 1997b), existem
varios niveis de interesse pelos quais pessoas participam das listas:

b) Algumas pessoas se engajam por se considerarem (e serem o “par mais capaz” no
momento em que apresentam uma informagdo nova) realmente. como uma fonte de
especializa¢@o para os outros.

¢) Algumas pessoas sentém necessidade de estar conectadas ao grupo, mesmo quando
notam que sua participagio ¢ irregular e que sua contribuigido ndo esta sendo dada ao projeto

como um todo, mas somente a uma determinada etapa.



d) Algumas pessoas desenvolvem um sentido de lealdade ao grupo, incorporam o
espirito de ajuda e despendem muito tempo tentando ajudar, mesmo que ndo se sintam
especialistas no assunto.

e) Iniciantes tendem a errar freqiientemente, e a ndo saber usar corretamente as fontes
de informacdo. Especialistas, por sua vez, tendem a se achar explorados ou sem estimulo

suficiente, na medida em que sentem que ndo estdo aprendendo nada em troca.
3.7 OPAPEL DO PROFESSOR NO RADIO

NOVAES (1998), no livro Psicologia Escolar-capitulo 2 - “4 Escola Na Comunidade,
Sua Ag¢do Preventiva”, fala de adapta¢des no processo educacional, responsabiliza a escola
face a sociabilizagdo do individuo, invoca os “agentes de sociabilizacdo” e as dificuldades
encontradas ao acesso a escola por comunidades: carentes, professores que escolhem métodos
incompativeis com as criangas carentes, cita:

1 — “A escola devera sempre ter uma agdo objetiva, consistente, coerente € realista”.

2 — DEMO (1991): Fala do ja citado Déficit Tecnologico, educagdo e modernidade e
aprender a aprender(htip://www.educacional.com.br/entrevistas/entrevista0035.asp, acessado
em. 01.10.00).

No livro Repensando a Didatica de LOPES et alii ( 1990), ha consideracdes sobre a
didatica e metodologia de ensino e pedagogia. No cap.3: “Planejamento De Ensino Numa
Perspectiva Critica Da Educacdo” (p.41 a 53, os objetivos da educagdo p.53 a 65 e dos
contetidos escolares p. 65 a 83), confirmando da necessidade de vinculagdo dos contetdos. a
realidade social.

“A aranha realiza operagdes que lembram o teceldo, e as caixas suspensas que as
abelhas constroem envergonham o trabalho de muitos arquitetos. Mas até mesmo o pior dos
arquitetos difere, de inicio, da mais habil das abelhas, pelo fato de que, antes de fazer uma
caixa de madeira, ele ja a construiu mentalmente. No final do processo do trabalho, ele obtém
um resultado que ja existia em sua mente antes de ele comegar a construgdo. O arquiteto nio
s6 modifica a forma que lhe foi dada, dentro das restricdes impostas pela natureza, como
também realiza um plano que lhe é proprio, definindo os meios e o carater da atividade aos

quais ele deve subordinar sua vontade” (Marx, Das Kapital ,1849).
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Tem-se acima, por consegiiéncia, que o professor deve incentivar a ¢riagdo, O projéto,
a execugio na raiz do raciocinio humano, diferindo dos animais, onde a sobrevivéncia € inata
por instinto natural. _

ENGELS complementa que a base do pensamento humano esta centrada na alteragdo
da natureza, e ndo a natureza, por si sO.

A escola, ao contrério, pretende inicialmente, teorizar, para depois, volver a pratica.

SAVIANI (2001) afirma haverem tantas desigualdades: sociais, que se deve tratar as
pessoas diferentemente, dada a significagio entre as palavras. eqiiidade e igualdade e suas
diferencas, justificando ainda mais o uso de EAD nos adolescentes menos favorecidos, a
ponto de interferir nas desigualdades sociais, diminuindo-as. | |

Aplicando a caracteristica humana de poder alterar a ordem natural das coisas, e
conclusivamente pelo que foi afirmado acima, areas restritas sio mais faceis de serem
controladas, com conseqiiente aumento de rendimento, bem como o acompanhamento e o
controle na proximidade e no ambiente natural do aluno, decidiu-se agir localmente, e em

série.
3.8 O DIREITO A INFORMACAO

E importante mencionar os principios adotados pela comissio MacBride (UNESCO)
(LOPES, 1997), especiﬁcandb os pressupostos do direito a informacio:

O direito a saber, isto €, a ser informado e a procurar liviemente qualquer informagéo
que deseja obter, principalmente: quando se refere a vida, ao trabalho e as. decisdes que ¢
preciso adotar tanto individualmente quanto como membro da comunidade. A negativa de
comunicar uma informa¢do ou a divulgagdo de uma informagio falsa ou deformada
constituem uma infra¢do desse direito;

- O direito do individuo de transmitir aos outros a verdade, tal como a concebe, sobre
as suas condi¢des de vida, as suas aspiracOes, as suas necessidades ¢ as suas queixas. Infringe-
se esse direito quando se reduz o individuo ao siléncio mediante a intimidagio ou uma sangao,
ou quando se nega a ele o acesso a um meio de comunicagio;,

- O direito a discutir: a comunicag@o deve ser um processo aberto de resposta, reflexdo
e debate. Esse direito garante a livre aceitagdo das a¢des coletivas e permite ao individuo

influir nas decisGes que tomam os responséaveis.



A dimensio do direito a informagio que aqui se pretende evidenciar decorre da
relevincia assumida pelos meios de comunicagio de massa € sua fungio publica na sociedade
atual: o direito de toda a sociedade em ser bem informada, de forma ampla e diversa, de modo
a propiciar a formagdo e consciéncia politica, social, cultural dos individuos livre e '
isonomicamente, garantindo a todos o acesso aos meios de comunicagdo de massa para que
possam receber e transmitir pensamentos e opinides, com vistas a assegurar também o
pluralismo politico e social, definidor de uma sociedade democratica. |

Na medida em que a informagiio se mostra matéria-prima essencial na sociedade
contemporanea, tanto em seu aspecto tradicional, ou seja, de ensino, quanto naquele relativo a
fatos que ocorrem no mundo, idéias e ideologias existentes, toda a sociedade torna-se titular
de um direito indivisivel de ser corretamente informada, de forma plural, sem distor¢des
intencionais ou censura prévia, seja estatal, seja privada.

O Radio ajudou a compor este estado de direito e vem, em forma de ferramenta,
prestar servico de educagio, estando corretamente inserido no contexto do direito de

informagdo e na difusdo do conhecimento.
3.9 CONCLUSOES

Tratando o aprendizado como um “bem a ser adquirido”, o Radio como ferramenta de
difusdo de conhecimento em massa ¢ o direito a informag¢3o como caminho de busca desse
aprendizado, que beneficia o proprio individuo e os grupos que adquirem posturas e assumem
tarefas. distintas na aquisicdo desse conhecimento, suprindo exatamente as lacunas de
informag3o reveladas pelos gruposvou “comunidades de aprendizagem”, tem-se que grau de
comunicag¢io alcangado e a evolugdo das técnicas e dos materiais instrucionais podem superar
em qualidade a difus3o do ensino pelo sistema presencial.

A multidisciplinaridade caracteristica dos grupos, o interesse pelo conhecimento, as
formas encontradas pelos grupos em transpor dificuldades com cooperatividade, promovem
atingimento dos objetivos. instrucionais com periodicidade estabelecida pelo radio,
redirecionamento de objetivos a qualquer tempo, atualizagdo constante, adaptabilidade,
corregdo da veracidade e compartilhamento das informagdes, que sdo caracteres que todo o

sistema assistido pelo radio deve possuir.
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A flexibilidade e a omnipresenga das transmissdes espelham compartilhamento das
informagOes a qualquer tempo, e, aliadas as caracteristicas. dos grupos, o aumento da
eficiéncia e eficicia do método efetivam o aprendizado, principalmente em grupos.

A lideranga estabelecida nos grupos é compartilhada ¢ alternada em fungiio dos
objetivos propostos, tarefas sdo também compartilhadas, a curiosidade tende a ser satisfeita
com a aquisi¢do do conhecimento, e finalmente, desigualdades tendem a diminuir quando o
trabalho em grupo e a tecnologia do Radio se interagem, refletindo até no carater sdcio-

econdmico das regides abordadas.
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4 METODOLOGIA

O Modelo proposto é um conjunto de médulos de informagoes. sobre higienizagdo
basica, destinado a adolescentes que estudam regularmente em instituigbes de ensino
estaduais; na periferia da cidade, e que detém poucas condigdes econdmicas, geralmente ndo
contando com projetos sociais que tenham a finalidade de auxilid-los no seu amadurecimento
para. uma cidadania mais integrada. i

Assim, procura-se apresentar um conjunto de abordagens didaticas que cumprem o
papel de transmitir elementos para a produgdo do conhecimento sobre educacdo corporal,
tocante a higienizagdo basica, que, salvo escassas campanhas pela midia, parece ser pouco

enfatizada na escolaridade regular.

4.1 CARACTERISTICAS

O envolvimento do radio em EAD vem suprir uma lacuna na formagao de habitos de
higienizagdo basica.

Devido as grandes dimensdes territoriais. do Brasil, faz-se necessaria a utilizagdo de
ferramentas que detenham velocidade na troca de informagdes, sejam de custo acessivel a
populagio de baixa renda, concorram e ao mesmo tempo sejam compativeis com os demais

meios de troca de informagdes; dai, a indicagio de uso do radio.
4.1.1 Aspectos Metodologicos

O método de divulgar informagbes basicas de higiene e reforga-las presencialmente
sob a tutela de um professor imprime uma continuidade na comunicagéo voltada a pratica da
higienizac¢do e a rede de ensino constituida de forma que a mesma informagio alcance aos
grupos com simultaneidade também, promove a énfase no conteido proposto.

A forma de abordar os contetudos e discuti-los em equipe também ajuda a inserir o
individuo no contexto do curso, promovendo melhoria na concentragio em torno dos

objetivos propostos.
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4.2 CURSODE HIGIENIZACAO BASICA PARA ADOLESCENTES

Este curso de higienizagdo basica envolve procedimentos de higiene do corpo, a saber:
cabega, tronco e membros, cujo contetido a ser tratado esta dividido em quinze aulas.

O curso possui trés modulos. instrucionais e praticos, para que adolescentes da faixa
dos 12 aos 17 anos possam compreender e aplicar as. praticas de higienizagdo basica em seu
cotidiano, a fim de desenvolver habitos saudaveis ao corpo, na medida em que forem ouvindo
as informacgdes de como fazé-lo, repara,hd‘ov desvios de praticas irregulares ou omissas na
higieniza¢do da cabega aos pés. Esta forma de aprendizado pode promover a difusdo desses
hébitos em suas casas, através do proprio estudante e para seus familiares.

O curso versa sobre higienizagio das diversas partes do corpo e tem niimero limitado a
15 aulas. Apés sua aplicagdo sera avaliado bimestralmente através de questionarios a serem
respondidos nas escolas estaduais das regides abordadas, e tambéin nos postos de saide que
tratam de doengas relacionadas 4 omiss3o do uso de habitos de higienizagdo, mediante
formulario apropriado.

Quanto i aplicagdo do curso, a estratégia-modelo de apresentagio radiofGnica foi

melhorada para atender a essa clientela caracteristica.
4.3 EMENTA

Partindo do principio de que todo o corpo precisa de cuidados adequados, e que uma
abordagem holistica nem sempre é didatica, o curso possui modulos de aprendizado
didaticamente colocados, facilitando ao ouvinte assimilar as praticas e executa-las sem
omissdes. A pritica sugere que a limpeza comece pela cabega e, gradativamente, desca ao
tronco e aos membros superiores e inferiores sem interrupg¢do, em uma criteriosa verificagio
das condi¢des fisicas gerais do individuo.

Os Modulos de Aprendizado estdo assim relacionados:

- Cabega — As partes mais envolvidas na higiene sdo a boca, os dentes, a garganta, 0

nariz e os ouvidos, inclusive a higiene do couro cabeludo.

- Tronco — Envolve a assepsia de axilas, genitalia, costas, doengas de pele, e certas

doengas sexualmente transmissiveis. (D.S.T’s).



- Membros - Abrange a assepsia de bragos, pernas, m#ios e cuidado com as unhas.

Os contetidos de cada mddulo estdo assim distribuidos na tabela 04 a, abaixo:
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‘Mobdulo. | Nome do Modulo Aula | Assunto
o Cabega e nglene - ucal/ngua
2 |Higiene Bucal /Dentes
3 |Higiene Bucal /Garganta
4 |Ouvidos
5 Cabelos
6 Narinas e Olhos
2 Tronco | 7 Axilas
- 8 Genitalia — Higiene das Partes Intimas
13 Membros 9 Bragos/Mios/Unhas
‘ 10 |Pemnas/Pés/Unhas
4 Praticas Outras: 11 Higienizacgio das Roupas que Vestem o
Tronco
12 Alimenta@;io_. Indicada a Manutengdo da Saude
' e Higiene no Preparo
13 Exercicios Fisicos e suas ImplicagSes na
Higiene

Tabela 04 a — Distribui¢io das aulas em fungio dos modulos de aprendizagem.

44 PROGRAMACAO DO CONTEUDO EM AULAS E ESTRATEGIAS

4.4.1 - Cabega

a) Aulal - Higiene Bucal/Lingua:

- Explicar que a boca, pelo fato de ser a entrada de alimentos e, portanto, também

responsavel pela manutengio da vida, merece cuidados especiais, higiene



b)

d)
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detalhada da lingua, escovagiio e observagiio constante de suas 'pértes.. Caso ndo
seja convenientemente higienizada ha o risco de prejuizos a toda a saude,
comegando por todo. o aparelho digestivo e finalizando. com a faléncia geral do

individuo.
Aula I — Higiene Bucal/Dentes:

Para se proceder a higieniza¢do dos dentes, utiliza-se fio dental e escova de dente,
com movimentos ascendentes e descendentes, escovagdo uniforme da boca e da
lingua e inser¢do de fio dental ao redor do dente, massageando-lhe a base, sem, no
entanto, ferir a gengiva, em critérios de limpeza ativa recomendada por um
dentista. '

A fluoretagio dos dentes pode. ser feita com solugio de flior a 2% e preparada em

qualquer farmacia de manipulacgo.

- Aula III — Higiene Bucal/Garganta

A garganta pode ser limpa com gargarejos de d4gua morna e sal.
Deve ser inspecionada externamente, tocada na regido abaixo ¢ em redor do
queixo para verificar a eventual presenga de ginglios linfaticos, que acusam

inimeros processos inflamatorios.
Aula IV - Ouvidos

Os danos causados por clips, grampos, tampas de canetas, palitos com algoddo que
sio amplamente usados para limpeza pela maioria. das pessoas sdo de dificil
reversdp; e na maior parte das vezes, s6 o ato cirargico € capaz de neutralizé-los, e
em parte.

A cera, que ¢ um elemento protetor do ouvido, deve ser removida apenas quando

. 0s excessos comprometerem a normalidade da audigio ou da estética.

A retirada da cera tem os seguintes aspectos:



-Omando é empurrada,paré, dentro do ouvido, solidifica e bloqueia a propaga¢io de
~ ondas mecanicas do som O resultado ¢ a ocorréncia de uma deficiéncia auditiva

em uma pessoa normal.

A limpeza e retirada desse bloqueio ¢ feita pelo médico.

Da mesma forma, como ésse material solidificado ndo tem propriedade protetora,

ha perda de qualidade no tecido interno do ouvido. A perda de audigdo é percebida

em menos de quinze dias.

O ouvido s6 precisa de lavagio externa e internamente proximo ao orificio; ou seja,

superficialmente.

Excessos de cera sdo retirados na medida em que estiverem ao alcance externo,

com a certeza de que nio entrarfio novamente.

Processos. inflamatorios também mascaram a resposta em freqiiéncia percebida

pelo ouvinte. A propria transmissdo pode servir para pré-determinar se no curso,

ha pessoas com déficit auditivo, pois o programa € via radio. Familiares também

sdo parimetros de comparag3o.
e) AulaV -Cabelos

- O cabelo deve ser devidamente tratado, e dependendo do metabolismo da pessoa,
a oleosidade e o desenvolvimento de fungos pode levar a odores, problemas
estéticos e praticos.

O cabelo deve ser aparado constantemente, lavado, ¢, se possivel, utilizar xampu
como dispersante. do sebo formado. pelas glandulas sebaceas inerentes ao couro
cabeludo.

No caso da ocorréncia de fungo, caspa ou queda de cabelo, um profissional da area
dermatologica devera ser acionado para indicar o tratamento correto, ou no caso

de calvicie, indicar soluggo estética adequada.
f) Aula VI — Narinas e Olhos

- Nas narinas, os pélos funcionam como filtros mecénicos de ar, e ndo devem ser

removidos.



Quem sofre com rea¢des alérgicas deve lavar a narina internamente, cerca de trés
vezes ao dia.

Nio se deve inserir objetos no interior da narina, pois se corre o risco de danificar
vasos sangiiineos, abundantes nessa regido e obstruir fluxo de ar, levando ao
sufocamento. |

Externamente a narina, deve-se observar a eventual formagio de carogos, parasitas
ou materiais sebaceos. Em regies de sol intenso € possivel diagnosticar cancer de
pele com relativa facilidade, por ser este o local mais atingido pelo sol. A situagéo
se complica ainda mais se a pessoa usa 6culos com armagio que nio bloqueia os
raios ultravioletas, fazendo, porém, o contréario, que é a concentragio de radiagdes
diversas sobre a narina.

- Os olhos ndo devem receber remédios, serem automedicados ou mesmo, lavados
a revelia. Ndo devem ser tocados, a menos que se tenha respingado solugSes de pH
diferentes.

No caso de residuos de qualquer natureza terem nele aderido, ou ainda soldas
aquecidas ou quimicas, fragmentos metalicos, o médico oftalmologista devera ser

prontamente acionado.
4.4.2 - Higiene do Tronco
- a) Aula VI - Higiene das Axilas:

As axilas s3o ricas em gliandulas que permitem a troca térmica para manter o corpo.
na temperatura constante. A dissipagdo térmica e o acimulo de liquidos local sao
de relevante importincia ao ser humano, e, como o local é escuro, umido e mal
ventilado, ha formagdo de odores e fungos caso ndo seja feita a sua correta
limpeza.

A lavagem consta de agua: com sabonete, que dispersa os sdlidos orgéanicos
produzidos pelas glindulas sebaceas. Caso ndo haja limpeza correta, os odores
aparecem e ha formago de acimulos de material oxidado e aquecido, sendo meio

de cultivo de fungos.



b) Aula VIII - Genitalia

Da mesma forma que as axilas, o uso de componentes quimicos é desejavel.
Devido ao fato de que a 4rea esta ligada aos mecanismos da reproducdo, e esta, por
sua vez, é acometida de doengas sexualmente transmitidas (DS7’s), e grande parte
da populag3o sexualmente ativa ndo toma os cuidados adequados tanto na higiene
local como na utilizagdo de barreiras mecinicas para evitar a proliferacio das
DST’s,, ha que se reforcar a utilizagBio destas Ultimas e também estabelecer a
lavagem didria do local com sabonetes neutros, pois o pH da regido tratada deve
ser mantido; e no caso de periodos de menstruagdo, novos procedimentos tomados
para melhoria da higiene local.

Caso sejam detectadas situagdes de corrimentos, odores, feridas, verrugas ou dores
locais, 0 médico devera ser prontamente acionado.

No sexo masculino, o uso dos sabonetes e a manutengdo dos pélos é um processo
relativamente padrio. Tome-se o cuidado de verificar visualmente se todos oOs
résiduos de urina e fezes foram removidos, com sabonete comum e agua corrente,
com posterior cuidado na lavagem das m@os.

No. sexo feminino, o sabonete neutro devera ser providenciado, e cuidados no
sentido da lavagem devem ser tomados, para que ndo sejam carregadas as fezes
para a vagina, contaminando a mesma e levando bactérias ao trato urinario ou
reprodutor:

Apoés essa informaglo, o ouvinte ja devera estar conscientizado dos cuidados
envolvidos e agira preventivamente em sua vida sexual, que poderia estar
iniciando de maneira mais ignorante e inconseqiiente.

Fungos também tém preferéncia por esse local devido a temperatura, umidade e
auséncia de luz.

Roupas intimas que ndo transpiram devem ser evitadas, sendo a preferéncia
daquelas confeccionadas em algodio.. _

O pH local deve ser mantido, mas as lavagens obedecem as necessidades
colocadas pelo médico, e em data de ocorréncia menstrual a troca do absorvente
devera ser implementada de forma rapida.

O tempo minimo de trés minutos requerido para limpeza também sera estipulado,

de modo a nio haver abreviagio do método.
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O uso de contraceptivos internos ou os reflexos do uso ou néo do preservativo
indicando atividade sexual em tenra idade, leva a aconselhar a ida a0 médico e a
assistente social, com freqiiéncia definida a seis meses.

As Doengas Sexualmente Transmitidas de maior incidéncia estatistica, bem como
a forma de evita-las, por reconhecimento visual, estdo relacionadas nos anexos que
poderdo ser reproduzidos nas mais diversas formas e quantidades.

Observa-se que os folhetos poderdo ser patrocinados por 6rgdos de
qualquer natureza; desde que em concordincia com o sistema quanto aos
conteudos, teor e forma de abordagem.

A criatividade e a cooperagdo na elaboragdo de materiais, folhetos, frases que

postas nos meios de comunicagio promovam impacto e informem, serdo avaliados.
4.4.3 — Higiene dos Membros
a) Aula IX —Higiene dos Bragos, Maos e Unhas

- Deve-se iniciar a lavagem pelo brago, ou até pelo antebrago, conforme o grau de
comprometimento no caso de contaminagio ou area de atuagdo das mfos.

Deve-se usar sabonete ou sabdo, cortar as unhas e, eventualmente, fazer a
escovagio delas, sempre em agua corrente e sabdo.

Saliente-se que o método de limpeza citado ¢ similar ao executado pelo
profissional da area médica . |

Habitos de roer unhas podem levar bactérias e toxinas a boca, podendo
comprometer o organismo, € principalmente o aparelho digestivo, chegando em
casos extremos a levar o individuo a 6bito. '

Informat queé em locais pablicos, tais como nos transportes urbanos, escolas,
telefones publicos ou n3o, toalhas de pano em banheiros e demais locais
fracamente higienizados, bem como trocar fraldas, limpar-se no banheiro, pegar
em dinheiro, teclados de microcomputadores, fechaduras e instrumentos
compartilthados , o risco de levar microorganismos a boca € grande e s6 ¢ afastado
com a limpeza adequada das mdos, bragos e unhas, e também as cuticulas que se
perpassadas, ndo podem mais servir de barreira natural contra a sujeira que a pele

mantém afastada. .
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b) Aula X — Higiene das Pernas, Pés e Unhas:

A comegar pelos banhos freqiientes, cortes das unhas. e retirada dos sebos que
oxidam debaixo delas, ha de se observar incidéncia de fungos, odores e demais
processos degenerativos, pela inspeg¢do visual.

A fregiiéncia diaria das lavagens, dos cortes semanais das unhas, e demais
observagOes diarias, deve ser ativada prontamente para obteng:ﬁo de resultados

imediatos na higienizag3o.
4.4.4 — Praticas Outras
a) Aula XI — Higienizacio das Roupas

As roupas devem ser constantemente lavadas, preferencialmente secas ao sol,
receberem alisamento pelo ferro de passar que também é ferramenta Wtil para
erradicagdo de certas bactérias. Sabdes em po carregam com eficiéncia a sujeira
dos aerodispersoides e também o sebo resultante do suor, bem como impurezas de

outras. naturezas.
b) Aula XII- Preparo da Alimentagio Indicada 8 Manutengio da Saude e Higiene:

Salientando-se que ha necessidade de ingestéio de trés grupos basicos de alimentos,
deve-se alertar para o preparo das verduras e das cames. O cozimento das carnes
deve obedecer a critérios de temperatura minima ou tempo minimo de cozimento
para evitar que os parasitas, quando hospedeiros do animal abatido, nido
prejudiquem a satide humana.

Quanto as verduras e as frutas, solugdes baratas de vinagre ou dgua sanitaria podem
limpar os alimentos adequadamente, salientando a inutilidade do método ao limpar
o alimento se depois for enxaguado com dgua contaminada.

Situar também que se a alimentagio for balanceada, a saide do individuo sera

melhor, e a qualidade das defesas naturais do corpo ajudardo a evitar doencgas.

c¢) Aula XIII - Exercicios Fisicos. e ImplicagGes na Higiene:
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Em principio, nenhum exercicio fisico deve ser executado sem a indicagiio ou
avaliagdo médica.

E na escola que os alunos sdo avaliados.e, a cada dia, sugere-se que eles
mantenham o condicionamento fisico habitualmente; ou seja, programas regionais
organizam a formagio de grupos para jogos de futebol, campeonatos de voleibol e
‘basquetebol.

. A alimentag@o deve ser constituida de carboidratos, fibras e proteinas que, na
maioria dos estados do sul, s3o relativos a “bife com batatas fritas e alface”.

Nas diversas regides do Brasil, ha substitutos para fariniceos, carnes de peixe,
frango ou porco, feijoes, arroz, mandioca e folhas de tubérculos, cascas de ovos
torradas, paes, macarrdes, bolachas, enfim, o equilibrio é obtido com a ingestéo de
pequenas partes. de proteinas com médias de. fibras e maiores de hidratos de
carbono.

Transmitindo-se informagdes de relevancia a .um grupo de pessoas, atentando para a

adogdo de bons habitos que envolvem manutengdo da maioria dos problemas de saide

locais e expor este contetdo na linguagem que eles possam decodificar, constroi-se uma

filosofia de melhoria da auto-imagem e da satide. Isto pode ser feito, via Radio.

4.5 PUBLICO ALVO

O adolescente a. ser alcangado com o objeto do estudo de caso vem de uma estrutura

familiar com renda média familiar de cerca de 3 salarios-minimos.

Estuda na periferia, trabalha em area rural ou em pequenos centros comerciais

geralmente vinculados a atividade agricola.

Suas caracteristicas basicas s3o:
— Local de contato : Colégio Estadual

~ Seu poder econdmico permite a aquisi¢do de creme dental, escova dental, sabonete, toalha

e demais itens do género;

— A razdo de aceitagdo do curso e reagdo ao receber a orientagdo baseiam-se no principio da

auto-estima.



Portanto, ele tem interesses e estrutura familiar que néo s6 o obriga a ir para a escola
mas que também possui alguma necessidade de solugSes locais que precisam de atualizagdo
ou de explicagio, quando na ocorréncia de doengas ou sinistros.

Na regido de aplicagdo deste programa, destacada no mapa figura nimero 3.4, foram
mapeados indices de pobreza e escolarizagdo, ficando bem clara a relagdo entre esses indices
de escolarizagdo em fungdo da renda familiar, em SM (saldrios-minimos), conforme abaixo:
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Grifico 04 — Percentual da familia com escolarizagdo de 1°. grau.
(Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba/2000).

Nas observagdes de (PATTO, 1996) e junto as escolas da periferia de Curitiba
percebeu-se que este tipo de aluno usa mais a ateng@o periférica do que os demais, imprime
gramatica simples em sentengas curtas e incompletas, sua sintaxe ¢ pobre. Quando a
inseguran¢a em determinado assunto o perturba, promove repeti¢do de conjungdes, da énfase
na voz ativa (gritada e defensiva), utiliza-se de clausulas subordinadas que rompem com as
categorias iniciais do assunto central e fica incapaz de manter um assunto formal através de
seqiiéncia oral. Seu conteudo informativo se desorganiza, usa rigida e limitadamente adjetivos
e advérbios, e freqilentemente usa declaragdes nas quais os motivos e conclusdes se
confundem, produzindo afirmac@o categérica, com prejuizo ao raciocinio abstrato e grande
necessidade de afirmagdes com necessidade de reforgos da seqiiéncia oral.

Para que este cliente (que usa a linguagem publica) melhor assimile os médulos, o
professor pode abordéa-los do ponto de vista da préaxis para a teoria.

Com toda essa fragmentagdo do dialeto e a pobreza da linguagem dela decorrente, ha

comprometimento grave na comunicagdo; portanto, a comunicagio utilizada entre eles e com
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eles deve ser a mais simples possivel, com terminologia adequada a clientela, coibindo o uso

de qualquer termo da giria médica.
Transcrigdo de uma conversa de mde (28 anos) e filho (/2 anos) em um dos Gnibus de

periferia:

“_Segure firme! (Mae)

_ Por qué? (Filho)

_ Segure firme! (Mie)

_ Por qué? (Filho)

_ Vai cair! (Mie)

_ Por qué? (Filho)

_ O Onibus vai parar! (Mie)

_ Por qué? (Filho)

_ Vai cair! (Mae)

_ Por qué?” (Filho)

Observe-se a redunddncia na conversagdo e a pobreza de informagdo, bem como a
falta de incentivo intelectual ou clareza no didlogo. A repressio € clara, e esse
condicionamento torna-se padrdo cultural dominante.

“0O ambiente familiar pobre ou precario, barulhento, superpopuloso, desorganizado é
também pobre e desorganizado em estimulos sensoriais, ¢ totalmente inadequado, formando
uma marginalidade cultural como método padrdo para todas as criangas”(PATTO, p.129,
1996).

Prova-se que o adolescente, nesta faixa etaria, tem rendimento instrucional maior que
os demais aprendizes de outras idades, por estarem sujeitos a transformagdes, questionarem as
verdades pré-estabelecidas e terem outros vinculos de acesso a informag@o uma vez que é
nesta idade que mais a procuram, conforme grafico abaixo.

Verificagdes de aprendizagem nas mais diversas faixas etarias indicam rendimento
maior nos adolescentes. Apds ensinar-se algum topico na area referida a higienizagdo,
adolescentes obtém aproveitamento maior do que alunos de outras faixas etarias. As
verificagdes de aprendizagem iniciais obedeceram ao grafico 2 abaixo, que aplicou

verificagdes nos pacientes do posto de saide proximo.
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E112 a 17anos
E118 a 45 anos
Oterceira idade

até 5 pontos ) 5,5 a 7,5 pontos . 8 a10 pontos

Grifico 4.1 — Percentual Médio de Acertos em Fungfio da Faixa Etaria (Fonte: Anexo 05)

Os maiores indices de aproveitamento escolar encontram-se entre os adolescentes de
12 a 17 anos, que participam do ensino da quinta a oitava série, por receberem incentivo
intelectual e que também estdo presentes na escola e no fluxo das informagdes, que hoje
levam o adolescente a formular maior nimero de questionamentos do que os adolescentes de
alguns anos atras.

Outros dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de Curitiba acompanharam a
fungdo do grafico 2, tendo por base as reagdes medidas por psicologos, educadores e
assistentes sociais no desempenho de atividades comunitarias e rendimento obtido por faixa
etaria, quando tarefas diversas eram a eles delegadas. De acordo com esses dados, o
adolescente era, dos grupos de trabalho, o que melhor desempenhou suas fungdes.

Comparando os percentuais médios do Brasil com o da regido estudada, ainda tem-se

fome e trabalho infantil como os aspectos mais dominantes na abstengdo escolar.

ElFome

B Trabatho Infantil
O Estrutura Familiar
O Qutros

Percentual

Griéfico 4.2— Causas de Insucesso Escolar por Abstengdes Sudoeste (Fonte: PMC/2000)
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B Fome

E Trabalho Infantil
[ Estrutura Familiar
1 Outros

Percentual de Ocorréncia

Grifico 4.3 — Causas de Insucesso Escolar por Abstengdes no Brasil (Fonte: IBGE/2000)

Comparativamente, a regido estudada se assimila com o perfil do estudante no Brasil,
onde:

- “A alimentagdo ainda € o maior vinculo de criangas em meio pobre com a escola. Ha
prefeitos que estdo estendendo a merenda escolar para o sabado, pois devido a ma
alimentagdo no fim de semana, segunda-feira é ainda um dia de grandes absten¢des” (IBGE,
2000), conforme se mostra nos graficos 4.2 e 4.3.

- O trabalho infantil ainda é explorado em regides proximas aos grandes centros, € na regiao
Sudoeste do Parana, o meio rural exige méo-de-obra ndo mecanizada na época da colheita,
impondo indice de abstencdo de cerca de 30% acima do normal, nesta ocasido.

- Nucleos familiares de fracos vinculos interferem na formagdo pessoal, refletindo na
assimilagdo, principalmente em matérias que exigem raciocinio como a Matematica,
reprovando o aluno e desestimulando-o na escola, com conseqiientes reflexos na presenga
em sala.

- Outros indices como gravidez, drogas, ofensas e violéncia conseguem ser
responsaveis, ainda hoje, por significativo indice de abstengGes, conforme grafico acima.

- Embora o Brasil tenha uma produgéo tedrica em educagdo capaz de fundamentar um
projeto pedagdgico inovador, a concretizagdo de um novo projeto educacional tem
encontrado sérias dificuldades para se estabelecer, em virtude de inimeros problemas que se
apresentam.

- Embora a tecnologia disponibilize recursos diversos para todos os fins, inclusive para a
educagio, e mesmo estando estes recursos disponiveis desde a primeira metade do século

XX, a pratica educacional coerente com o modelo cientifico da atualidade precisa ser
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melhorada para se descentralizar, estabilizar-se, e diferenciar-se quando for aplicada em
seres distintos.

MORAES (1997) salienta que, embora a educagdo se encontre numa nova etapa de
desenvolvimento cientifico, intelectual, politico e social, continua-se oferecendo uma
educagio dissociada da vida, desconectada da realidade do individuo e de contexto também
ndo adaptado.

- Uma das alternativas para a solugdo destes problemas é a Educagdo a Distancia (EAD). E
ela uma forma de educagdo na qual alunos e professores se encontram separados
fisicamente, sendo o processo de interagdo multidirecional, apoiado por tecnologia de
comunicagio, onde o aluno € o protagonista de seu aprendizado e o professor, um facilitador
deste.

Sendo assim, o presente trabalho tem por objetivo sugerir alternativas para EAD
contemplando suas diferentes modalidades através da integracdo entre tecnologias de
informag@o e abordagens educacionais.

O tema, portanto, justifica-se por propor o desenvolvimento de método para a
educagdo do adolescente, utilizando-se de radiotransmissor.

Na tabela e mapa abaixo, sdo mostrados os indices de maior ocorréncia de eventos de
ajustes sociais, desconexdo social, drea de atuagdo mais critica e onde a maioria dos trabalhos

de ordem psico-pedagogicos tém sido mais atuantes.

Nicleo Regional de Educagio de Curitiba
Matriculas na Educago Basica, por Nivel de Ensino, segundo Dependéncia Administrativa/ 2000

96.158
5.912
56.787

Sudoeste de Curitiba — Tabela 2 — Quantidade de Adolescentes - Fonte: MEC/INEP/SEEC
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Percebe-se na tabela 2 acima, que o conjunto que compreende o adolescente, cujo nivel de
ensino situa-se entre a quinta e a oitava séries, ¢ o maior, justificando investimento nessa

faixa.

CURITIBA Figura 1-Mapa de
Curitiba
Assinalando a
Regido Sudoeste,
Objeto da
Aplicag@o do

A Método

0 2 4 B 3 W 12¥m
e I O .

Conclui-se que na regido sudoeste, conforme assinalada no mapa de Curitiba da Figura
2, o adolescente tipico € o que mais luta para integrar-se a sociedade, estd presente em maior
numero nas escolas estaduais e profissionalmente busca colocagdo com a bagagem tedrica
que recebe de escola estadual, da periferia; sendo portanto, o cliente em questdo, que devera

ser avaliado na propria escola.

46 ORADIO

O potencial educativo do radio passa pelo uso da propria programagdo aberta em
forma de recepgdo critica, mas também esta relacionado a produgdo de programas. Estes
podem ser produzidos por alunos e apresentados para o grupo em sala de aula, ou transmitidos
por meio de circuitos internos para toda a escola. Esse trabalho permite integrar areas que de
outro modo se encontram separadas.

Como ressalta SCHEIMBERG (1995, p.52), “é muito estimulante para o
desenvolvimento da criatividade o trabalho em grupo, a expressdo oral e escrita e de
varias capacidades e habilidades; em suma, de uma experi€ncia educativa intensa.
Esses projetos despertam interesse e compromisso; a pessoa participa ativamente e pde
em jogo todas as suas capacidades e habilidades. Propiciam o crescimento integral do

participante no cognitivo, estético, social, afetivo e ético” .
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Apesar de o radio pressupor uma transmiss@o, pode-se incluir nesse grupo também a
possibilidade de se usar fitas de audio gravadas com historias e musicas produzidas
comercialmente, Outro modo € quando o gravador ¢ utilizado como meio técnico de pesquisa,
por exemplo, para a realizagdo de entrevistas ou gravagdes feitas por alunos para captagdo de
sons, vozes, sotaques, historias, para as mais diversas disciplinas do curriculo.

A radio educativa ou os programas educativos no radio sdo também alternativas para
os usos dessa midia no ensino a distdncia, ndo descartando o uso e o acoplamento de
quaisquer outros equipamentos interfaceaveis com o radio, o que vem enriquecer a qualidade
dos conteudos e tornar mais diversificada a programagao.

Todos os recursos que promovam incentivo intelectual aos envolvidos sdo de ampla
valia; mesmo porque, ensinar nio € so transferéncia de informagdes, mas também incentivos a
que o aluno crie, construa imagens e as solidifique, do abstrato ao real, fungdo delegada ao
professor e ao sistema instrucional, em sua forma mais basica, para o incentivo a construgdo
do pensamento abstrato.

A fungfo do Curso de Higienizagdo Basica ndo € a construg@o do pensamento abstrato,
mas o radio requer uma adaptag@o do receptor as mensagens emanadas, e o efeito recepgao
fica mais completo com a sintese do conteiido em imagens reais, no rumo da tangibilidade, da

concretizagdo dos atos que se pretende instaurar.

Figura 2 : Informac@o simultinea
em todos os pontos com EAD, em
contraste com o ensino presencial,
no dominio do giz e do quadro-

negro.
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As diferengas do ensino tradicional com o EAD via Radio sdo claramente percebidas
na figura 3. As transmissOes alcancam simultaneamente escolas, casas, e a postura do aluno

sera diferente daquela tomada na sala de aula tradicional.

4.7 OBIJETIVOS
4.7.1 Objetivo Geral

Através desta metodologia, tem-se por objetivo apresentar um modelo de curso de
Higienizagdo Basica via radiotransmissdo, a fim de que o adolescente possa levar uma vida
sadia, desfrutando de melhor bem-estar.

O objetivo geral deste curso € o de tornar o adolescente capaz de cuidar corretamente
do seu corpo quanto a sua higiene e, conseqiientemente, adquirir bons habitos para ter methor

saude.

4.7.2 - Objetivos Especificos

Dentro do contexto de levar informagdes sobre a pratica de higiene, fazer com que o
adolescente desenvolva bons habitos de higienizagdo e fixar habitos de higienizagdo no
referido conjunto de individuos, no sentido de atingir o objetivo geral, o adolescente deve ser
capaz de:

- higienizar adequadamente as partes essenciais da cabega, como lingua, dentes,

ouvidos, olhos, narinas, garganta e cabelos;

- higienizar adequadamente as partes que compdem o tronco, como axilas, genitalia

e o tronco propriamente dito;

- higienizar corretamente os membros como maos, dedos, unhas, pernas e bragos;

- manter higienizadas as roupas usadas, a comida consumida com equilibrio

nutricional e dar continuidade a exercicios fisicos que implicam diretamente na

higiene corporal.
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4.8 DESENHO INSTRUCIONAL

48.1

482

Técnicas

- Estabelece-se contato inicial com as escolas, montam-se turmas e constituem-se
locais de recep¢ao;

- Em horario pré-determinado o grupo deve ligar o receptor e ouvir o conteado
transmitido durante o periodo de 15 a 20 minutos.

- Em seguida, uma discussdo a respeito do que foi ouvido € proposta, com a
participa¢do de todos os elementos do grupo, de modo que se possa avaliar suas
condi¢cdes iniciais de praticas e conhecimento naquele respectivo assunto; por
exemplo, o hébito existente ¢ a pratica vigente naquela regido referente ao modo de
como fazem a higiene do ouvido; e o quanto esse modo difere daquele que haveriam
acabado de receber via radio.

- Em havendo coincidéncia quanto aos procedimentos, o porqué destes € apresentado
para assimilagio do conteido e os demais procedimentos seja de avaliagdo seja de
continuidade sdo retomados. Davidas sdo anotadas e enviadas tanto pelo correio como
junto dos materiais de avaliagdo; ou ainda, comunicadas pelo telefone.

- O questionario anexo 5 induz objetivamente as respostas pelo Construtivismo na
simplicidade de formulagio das perguntas.

- A duragdo das transmissdes € de vinte minutos, e essas fazem uso de termos atuais
para promover a inser¢io ou o embasamento dos conhecimentos.

- ApOs o témino das discussdes, o material é envelopado e remetido ao enderego
comunicado para avalia¢do e pronto retorno de davidas pelo radio, que ocorre no dia

seguinte.
Estratégias de Transmiss3o e de Manuteng@o do Nivel de Atengéo

- A busca ao aluno dentro de sua unidade de ensino, a utilizagdo do radio em sua
configuragio de per si , o acompanhamento do préprio docente que a ele ministra no
cotidiano, e o interesse deste pelo seu bem-estar, a economia caracteristica do

processo, s3o estratégias que foram somadas para a viabilizagio do método.
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- O uso de onomatopéias que lembraram o ato de higiene a fixar o conteudo e a
separar os itens transmitidos durante o programa.

- Entrevistas com pessoas famosas e bem sucedidas, tais como atletas, atores e atrizes,
apresentadores de programas de TV, veiculagio de matérias de utilidade publica em
painéis, cartazes, € até nos outros meios de comunicagiio de massa como a TV
puderam ser utilizados como estratégias que deram mais credibilidade ao processo.

- Promogdo de ciclos de palestras proferidas por profissionais das areas da saGde a
assistentes do projeto e repassadas aos alunos em linguagem compativel com seu

entendimento.
49 ESTRATEGIA DE AVALIACAO

O processo avaliativo deve ser conduzido através de entrevistas e preenchimento de
questionarios anexos 03 a 08 com acompanhamento dos 15 alunos envolvidos no programa e
outras observagdes de ordem postural que puderem ser empreendidas sem despertar a atengio.

Nos postos de saide da periferia, também foi usado questionario anexo 5, de modo a
tomar conhecimento da realidade do panorama de higienizag@o local médio.

Os questionarios tidos como anexos 3 a 8 visam conhecer a procedéncia, habitos,
cultura local, problemas freqiientes da populagdo e direcionar a informag@o de higiene no

sentido de educar os envolvidos.
410 CONCLUSOES

Todas as formas de comunicag@o tém clientes. O que € de uso e costume do homem
ndo necessita de justificativas ou programas de indugdo dispendiosos para incentivar o seu
uso.

O Radio, como meio de informag¢do, tem uma audiéncia medida e estatisticamente
tracada, de modo que se pode conhecer sua clientela e medir seu grau de abrangéncia com
precisdo matematica, diferenciando até o grau de audiéncia e as areas em que mais sdo
ouvidas dentre as emissoras existentes.

A Radio Clube de Rondondpolis transmitia em AM, freqiiéncia de 1.080 kHz e
poténcia de 2 kW, em 1987. Seu raio de abrangéncia era, devido a problemas técnicos, de no

méaximo cinco quilometros.
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Foi contratado um Engenheiro Eletronico para estudar o problema, pois o fabricante
do transmissor afirmava ser possivel estender esse raio de propagagio para no minimo trinta
quilometros, sendo que os limites da cidade estavam pela média de 12 km.

Com os ajustes técnicos e algumas alteragdes construtivas, a distdncia alcangada, na
mesma poténcia e freqiiéncia, foi de cento e oitenta quilometros.

No exato instante em que os ajustes foram executados e agregados ao sistema,
ouvintes impressionados com a recep¢do da Radio ligaram instantaneamente de telefones
plblicos distantes de cerca de 180 quildmetros, narrando que ja conseguiam ouvir a
programagio de onde antes nio se recebia nada e provando que ¢ muito facil medir-se o
alcance de uma estacgio, diante da colaboragdo da audiéncia. Em quatro horas receberam mais
de duzentos telefonemas, sem qualquer evento que justificasse as ligagdes na programacéo
corrente.

Sendo assim, ha clientes para o meio eletromagnético de transmissdo via radio, o custo
do receptor ¢é equivalente a um almogo para duas pessoas em um restaurante da classe média,
e um percentual proximo a 97 % ja possui um equipamento de recep¢do em condi¢des de uso
imediato em casa, pois o radio é de uso e costume da populagdo brasileira. Se houver
mobilizagio dos ouvintes em centros de interesse para que acolham essa transmissdo em
horario pré-determinado, uma vez que esta fard alguma diferenga em suas vidas ou ao menos
mudara a rotina desses centros, o Direito a Informac¢ao sera usufruido, pois, democraticamente

falando, nada ha que o impega.
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5 APLICACAOE VALIDACAO

A proposta deste trabalho foi a criagdo de uma metodologia para um curso de
Higienizagdo Basica, via radiofonia, com a finalidade de levar tais informagGes a colegiais
adolescentes na faixa etaria dos 12 aos 17 anos, conforme foi tratado no capitulo anterior.

Convém considerar, inicialmente, que foi necessario contatar colégios na regido da

periferia de Curitiba para a aplicagio deste modelo.

5.1 APLICACAO

Na pesquisa de campo foi utilizado um Colégio Estadual, com adolescentes de 12 a 17
anos, de perfil bem proximo ao ja apresentado anteriormente. Alguns deles receberam
instrugdes de higienizagdo basica via radio durante o horario noturno na sala de musica, sob
certos critérios de monitoragio acertados com a professora que coordenava os programas de
ensino na Prefeitura Municipal € que também lecionava Portugués.

A data inicial da transmissdo da primeira das quinze aulas, para os alunos citados, foi
em 22/04/1999, ressaltando que também permitia acesso a populagdo em geral, desde que
sintonizasse seus radios na freqiéncia 3,45 MHz.

O horario de transmiss3o e a dura¢io da mesma foram fatores inicialmente escolhidos,
por embutirem-se no horario da aula de Portugués, sendo que os primeiros quatro modulos
foram transmitidos abreviadamente, objetivando a disponibilidade desta lacuna.

O horario, a freqiiéncia e a poténcia foram escolhidos também por serem adequados as
condi¢bes de propagacdo das ondas eletromagnéticas naquela topografia, e que
proporcionavam recep¢do plena naquela época do ano até o limite de 55 quildometros de

distancia entre transmissor e receptor.

5.1.1 Clientela de Aplicagdo

A receptividade dos alunos participantes das primeiras aulas e da professora foi boa, e
a professora indicada ja possuia um historico de trabalhos vinculados as orientages na area
da higieniza¢do que vinha fazendo naquela comunidade, desde que o bairro comegou a ser

constituido.
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Todos receberam o programa com a orientagido de que o mesmo iria favorecer a satde
dos envolvidos, e por isso, ficaram curiosos quanto a possibilidade de um eventual grau de
participagio na transmissdo, e a professora teria mais uma oportunidade de aprender e aplicar
uma pratica que ajudaria alunos ligados diretamente a ela.

A audiéncia total da sala era de 15 alunos, em idades compreendidas entre 15 a 17
anos , sendo 10 do sexo masculino e apenas 5 do sexo feminino.

Dentre as jovens, a primeira, com 17 anos trabalhava como cabeleireira desde os 13
anos; a segunda, com 16 anos, filha de administrador de transporte da Petrobras, terceirizado,
com padrio médio de educagio; duas eram de meio rural, com 16 ¢ 17 anos; e a Gltima era
secretaria em uma auto-escola, (fermo empregado na época e local), aos 15 anos e meio.

Entre os dez jovens, excetuando dois, todos eram do meio rural. Mesmo assim, os dois
eram profissionalmente ativos, sendo que um deles trabalhava em grafica e papelaria e filho
do proprietario, com 16 anos, enquanto o outro, com 17 anos, trabalhava em lanchonete,
preparando e servindo sanduiches.

Ao saberem do investimento em tele-ensino que estaria tendo inicio em semana
seguinte, e divulgarem com énfase a adesdo ao projeto, dois deles conseguiram estagio em
banco oficial, passando a exercer atividades basicas como menores-aprendizes (Hoje, um
deles ja é funciondrio do banco e o outro faleceu em virtude de acidente com motocicleta).

Organizou-se entdo a turma, aplicou-se nela os questionamentos escritos aqui como
anexos 3 e 4, onde se procurou conhecer a condi¢io inicial do aprendiz no que tange a habitos
de higiene estabelecidos. Todos os questionamentos foram preenchidos com
acompanhamento da docente, e a média das respostas integra o preenchimento abaixo, em

quadros divididos em médulos e por alunos:

a) Quadro 1 — Avaliagdo Inicial

Perguntajl {2 {3 |4 {5 (6 |7 (8 |9 {(10 {11 }12 {13 |14 |15

Sim 18 |68 |03 |61 ({27 |92 |12 |44 |30 (98 {62 |52 (35 {91 |85

Nao 82 {32 |97 |39 |73 |08 |88 |S6 {70 |02 {38 {48 |65 {09 |15

Quadro de Respostas Obtido e Percentual de Respostas em cada Evento
Observa-se no quadro 1 que ha deficiéncia de higiene basica no banho, na escovagao,

nos lares; ha também falta de informagdo quanto & carga maxima transportada, onde quem

carrega mais peso é mais valorizado e acredita-se que ndo tenha dores no corpo em fungéo
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desta capacidade; mas constatou-se que quase todos os que exageram na carga transportada

sofrem com algum incOmodo muscular ou dsseo, ao contrario da crenga popular de que esses

incOmodos somente apareceriam na terceira idade.

Num. Aluno | cabelo | unhas | Mios/bragos | cheiro  |Roupa | Aparéncia Geral | Observagdes
1 4| 5 6 5 4 6 Regular

2 6 7 5 3 6 6 Regular

3] 5 3 4 4 8 4 ~ Ruim

4 5 9 6 5 4 3 Regular

5 0 4 7 5 3 2 Ruim

6 8 5 8 7 5 5 Regular

7 4 4 5 6 4 4 Ruim

8 6 6 6 6 3 7 Bom

9 7 3 4 5 2 7 Bom

10 6 7 6 6 3 4 Ruim

11 8 5 8 6 6 6 Regular

12 2 5 6 5 4 6 Regular

13 4 3 5 1 5 5 Ruim

14 6 2 6 2 5 6 Regular

15 7 3 6 0 2 6 Regular
Médias| 52| 54 5.8 4.4 42 51| M.T.5,01

Quadro 2 - Avaliagio Inicial

Observa-se no quadro 2 que indices equivalentes a 50% de aproveitamento

caracterizam esse adolescente com problemas de higienizagdo. Claramente, esta provado que

lhes faltam informagGes a respeito do tema.

Aplicou-se o Prognostico I antes da transmissio do primeiro modulo e a prancha 1.

Logo depois, iniciou-se a transmissdo das cinco primeiras aulas, pertinentes ao primeiro

modulo e apos a primeira aula aplicou-se o questionario 02.

Houve concordancia geral quanto & compreensio e o compromisso de continuidade do

programa.
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Terminado o primeiro modulo, que consta de cinco aulas, foi aplicado o questionario

04, obtendo-se o seguinte quadro:

Pergunta 1 2 |3 4 N)
Sim 51 193 |82
Nao 149 07 |18
Nenhuma 03

Uma 92 {08

Duas 83

Trés : 06
freqiientemente { 05 |03

Quadro 3 - Percentual de Incidéncia Atribuido a Cada Questio do Questiondrio 4

De posse desses dados, percebe-se no quadro 3 um incremento substancial na higiene
basica da cabega, mostrando picos de resultados nos itens:

Escovagio de Dentes: Incremento de 100%, haja vista que havia percentual que ndo
tinha por habito escovar seus dentes; no entanto, a diferenca de 68% a 83% justifica a
abordagem devido a melhoria instantdnea em mais de 2 dos presentes no processo.

Lavagdo da Cabega: Incremento de 55% dos presentes, agora inteirados no processo.

Os 18% que se mantiveram omissos com relagdo a pratica alegaram que falharam
eventualmente, devido ao tempo frio ¢ ao habito de lavar-se a noite — pratica que induziria a
gripe, conforme padrdes culturais locais. '

Dadas sucessivamente as aulas restantes, com semelhantes procedimentos de aplicagdo

de questionarios voltados aos conteudos ensejados, chegou-se ao seguinte quadro:

Quadro 4 - Modulo 2 - Tronco — questionario 05:

Pergunta |1 2 3 4 5 6
Sim 17 |17 {12 |07 |92 |04

Nio 83 |83 |88 |93 |08 |96
Quadro de Respostas Percentual, Referente ao Modulo 2 — Tronco, Apds a Audigio
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a) Percebe-se clara evolugio, quadro 4, na higienizag¢do do tronco, onde
a resposta sobre limites de levantamento de peso foi observada por 75% dos
jovens, que aprenderam a conservar a postura e a integridade fisica diante do
antes “inevitadvel” desafio de levantar peso em desafio a sua forca fisica.
Considere-se que a comparagdo é mais voltada para o sexo masculino;, mas as
jovens também se sentiam impelidas a provar que também podiam carregar
pesos por motivos inerentes a cultura local;

b) Quanto a limpeza de axilas, 71 % passou a executar procedimento
adequado durante o banho, ndo incumbindo aos desodorantes, talcos e logdes o
mascaramento dos fatores de higiene da parte superior do tronco;

¢) A incidéncia de problemas respiratérios também caiu de 32% a 54%
no periodo de 1,5 més, em face de cuidados de ventilagio e ensolagdo de
ambientes, tomada de habitos de exercicios fisicos e higiene corporal com
énfase nas vias respiratorias;

d)Se antes 30% deles habitualmente sanavam a fome com frituras,
refrigerantes e demais guloseimas prejudiciais & saude, com prejuizo
substancial a sua economia mensal, a queda para 7% faz ver que todos os 15
envolvidos no programa, menos 1; ou 94 % dos alunos passaram a adotar
alimentag¢8o mais sadia, com economia.

¢) 32% dos envolvidos, que ndo praticavam esportes, passaram a
encarar os exercicios fisicos como héabito e solicitaram integragio em
atividades correlatas.

f)Mais da metade (52%) dos envolvidos passou a ter outra concep¢io
de limpeza intima; mesmo porque nunca haviam recebido instrugSes
adequadas a respeito; inclusive no que tange as jovens, que se limitavam a
conter o fluxo menstrual e inibir comprometimentos estéticos externos a

indumentaria.

Quadro 5- parte 1 - Modulo 3 — Membros — Questionario 06

Pergunta | 1 2 3 4

Sim

63 |96 |65 |52

Nio

37 104 |35 (48
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a) No quadro 5, o aumento do indice de asseio dos membros, a taxa de
28% ja reflete em baixa de bactérias levadas a boca, com queda no indice de
problemas no aparelho digestivo em médio prazo; sendo que, o corte de unhas,
que também trata da mesma linha de higiene, melhorou sensivelmente.
Culturalmente, a higiene das mios antes das refei¢Ses ja é habito arraigado na
regido;

b)Passou-se a observar o limite de peso a transportar, em vez de provar
que se podia sobrecarregar o corpo com cargas excessivas. Os danos 0sseos e
musculares sfo, na maioria das vezes, irreversiveis. Portanto, ndio ha como
sanar o dano, mas a prevengéo levou 43% dos jovens a terem mais cuidados no
ato de avaliar um carregamento que fosse superior ao estabelecido pelos 6rgios

de satde.

b

Apos a transmissdo do dltimo méddulo, a professora preencheu a “prancha — 17, e

nesses termos, atribuiu as seguintes notas a cada aluno:

Num. Aluno | cabelo | unhas | Maos/bracos | cheiro |Roupa | Aparéncia Geral | Observagdes
1 8 8 8 6 6 7 Bom
2 7 7 7 7 7 7 Bom
3 9 7 7 8 7 7 Bom
4 5 3 6 5 5 5 Regular
5 2 2 8 7 3 3 Ruim
6 9] 10 10 9 9 9 Otimo
7 8 7 8 8 7 7 Bom
8 6 6 8 7 7 7 Bom
9 5 4 5 5 5 5 Regular

10 10 10 10 8 8 8 Otimo
11 9 7 7 7 8 8 Bom
12 7 3 8 8 8 8 Bom
13 4 3 5 5 4 5 Ruim
14 7 8 8 6 5 7 Bom
15 8 7 7 7 4 7 Bom

Quadro 6 — Avaliagdo P6s — Transmissdo — Preenchida pela Professora

Comentarios:;

- De acordo com a observagdo da professora sobre o grupo de trabalho, observagdes no

quadro 6, houve 2 jovens que ndo estavam devidamente adaptados ao método, mas que

faziam parte de algum grupo que prezava por habitos de cabelos, unhas e roupas diferentes

dos demais, e bem por isto, foram discriminados na avaliag@o.

- Os demais se encontravam acima da média nos itens avaliados, € os resultados de

empregabilidade ja se fizeram sentir, naquela mesma semana; pois um deles iniciou trabatho
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nas casas Pernambucanas como atendente de loja e outro foi trabalhar em uma empresa de

lavagem de carros.

Num. Aluno | cabelo | unhas | Mios/bracos | cheiro |Roupa | Aparéncia Geral | Observagfes

1/8 8 8 6 6 7 Bom
217 7 8 7 7 6 Bom
317 7 7 7 7 7 Bom
414 7 10 9 5 9 Bom
58 7 8 8 6 7 Bom
619 10 |10 9 9 9 Otimo
717 7 8 8 7 7 Bom
816 6 8 7 7 7 Bom
917 4 5 5 5 5 Regular
10]10 10 [10 8 8 8 Otimo
11{9 7 7 7 8 8 Bom
1216 2 8 7 3 6 Regular
13{5 3 5 4 4 5 ‘| Regular
14{7 8 8 7 5 7 Bom
15{7 7 7 7 8 7 Bom

Média| 7,13 6,66 |7.8 706 633 |7,00 M=6,99

Quadro 7 — Avaliagio Pos — Transmissdo — Preenchida pela Equipe de Transmissdo EAD

Houve melthora consideravel na mesma semana por parte daqueles que néo tiveram
boa avaliagio pela professora, quadro 7, mesmo porque a pressio do grupo sugeriu que
mesmo que eles fizessem parte de um grupo que se vestia diferentemente, poderiam fazé-lo
com mais esmero, denotando mais bom gosto mesmo naquela “sociedade paralela”.

Na entrevista, as apreciagdes quanto & forma de abordagem foram elogiadas e maior
numero de apresentagdes em horarios rotativos poderiam ser implementados.

Somente um deles reclamou que o radio de sua casa ndo dispunha de pilhas suficientes
e pediu auxilio aos demais para compra de duas pilhas. Disse que o sistema poderia dar as

pilhas aos alunos, mas os proprios colegas ndo aprovaram a atitude tomada por ele.
5.1.2 Ferramental

Na emissdo dos sinais foi utilizado um transmissor marca Delta, com poténcia de 20
Watts, antena tipo dipolo simples, polarizagéo horizontal, elevada 6 m do solo com mastros de
fibra de vidro, tendo esta estag@o transmissora raio de alcance de cerca de 42 quilometros
com zona de siléncio do 12’ a0 18’ quildmetros, em HF, sintonia na freqiiéncia de 3,45 MHz,

faixa de 90 metros.
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O indicativo de radioamador PY5 AGH foi utilizado para efetuar as transmissdes pois
trata de Radioamador classe “A” e que estd autorizado pela Anatel a efetuar experiéncias
deste tipo em meio livre, com transmissor AM de sua propriedade e devidamente cadastrado;
tendo o radioamadorismo utilidade na pesquisa e portanto, cumprindo o seu papel.

Hoje, esse equipamento encontra-se muito distante de um upgrade devido a falta de
pegas para reposi¢ao e foi substituido por um transceptor mais atual, com poténcia maxima de
180 Watts, marca YAESU, modelo FT 101-E. Os demais equipamentos operam em VHF;
sendo o segundo também da YAESU , modelo FT 227-RB (10 Watts) e o terceiro ICOM ,
modelo IC 28-H (50 Watts de poténcia maxima); todos de propriedade do mesmo

radioamador.
5.2 VALIDACAO

5.2.1 CondigOes Iniciais ,

Inquiriu-se a professora quanto ao estado inicial dos habitos de higiene dos alunos-
alvo, obtendo-se dela o seguinte quadro:

a) Os banheiros da escola encontravam-se impraticaveis;

b) Os alunos ndo lavavam habitualmente as méos e nem cortavam as unhas
com freqiiéncia semanal e, por consegiiéncia, até os cadernos ficavam encardidos apos a
primeira semana de uso,

c) Os entretenimentos praticados nos intervalos de aula envolviam jogos com
cartas de baralho, o consumo de cigarro era de cerca de quarenta a cingiienta unidades no
recreio (os filtros descartados foram contados), bebidas alcodlicas eram consumidas nesses
intervalos e 0 jogo de futebol decorria com times incompletos;

d) Discussdes eram freqiientes & taxa de uma por recreio e 10% delas se
estendiam para apos o horario da saida;

e) O indice de abstengdes ficava em 25%;

f) O envolvimento de alunos com o submundo era de cerca de dois, em
quarenta; sendo que as drogas eram responsaveis pelo maior grau de delingiiéncia,;

g) As ferramentas utilizadas pela escola para detectar ocorréncias de
irregularidades com alunos inexistiam;

h) Todos estavam cientes de que algo deveria ser feito no dmbito da valorizagdo

pessoal.
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5.2.2 Condi¢des Finais

Apoés a implantagio do sistema, os banheiros foram mais bem conservados, houve
maior interatividade por parte dos alunos em atividades fisicas e, analisando os dados
abaixo, tem-se que:

Grafico 5 — Grau de higienizag#o inicial

60
40
B AVALIACAO INICIAL -
20 RENDIMENTO %
1 2 3 4 5 6
Grafico 6 — Grau de higienizagio final
, BINICIO DAS
. TRANSMISSOES-
. RENDIMENTO %

ITEM1 ITEM 2 ITEM 3 [TEM 4 ITEM 5 ITEM 6

5.3 Consideracdes Finais

Comparando-se os rendimentos do processo, conclui-se que houve maior atingimento
dos fatores de higiene apos a transmissdo dos modulos, com incremento médio de 21 a
33% dos fatores, com maior equalizagdo dos dados apos as transmissdes entre todos os
participantes.

- Onde nfio havia orientagdo a respeito de habitos de higienizago, os referenciais

eram perdidos, e a observacgio da professora estava correta.
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Confrontando-se os dados das tabelas e graficos, observou-se melhoria média de
25 % na qualidade de saGde dos envolvidos, com fortes multiplicadores
influenciando os indices em agdo constante e crescente.

O tempo requerido para que essas mudangas fossem implementadas foi minimo,
bastando iniciar o processo de informagdo de modo persistente, disponibilizar o
material e os profissionais que os diversos procedimentos de higienizagdo
comegaram a tomar forma conforme o grafico 6.

Os graficos 5 e 6 referem-se a higienizagdo inicial e final, medidas através dos

anexos 6.7 ¢ 8.
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6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

6.1 CONSIDERACOES GERAIS

Os limites deste processo sdo os seguintes:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g)

em longa distancia, a fidelidade sonora pode ser comprometida quando utiliza-se
equipamentb inadequado;

receptores de ma qualidade ndo possuem seletividade e sensibilidade acuradas;

o sincronismo entre maior nimero de pontos de recepgdo precisa ser previamente
combinado;

o Radio nfo leva imagens; solicitando por parte do ouvinte maior grau de ateng@o;
grandes areas e diversos pontos levam a dificuldade administrativa do sistema;
caso uma éarea ndo receba algum moédulo por falta de energia elétrica ou defeito no
equipamento, ha de se solicitar repeti¢do da transmissao;

ndo foi considerado o aprendizado do aduito.

Em contraste:

a)
b)

)

d)

)

em redes locais via radio, a audibilidade é perfeita e facilmente monitorada;
receptores de ma qualidade funcionam perfeitamente bem em sinais dentro da area
de cobertura e seus precos sdo equivalentes a uma refeigéo,

a integragdo promovida com o sincronismo da recepg¢do em diversos pontos
promove sincronismo de conteidos;

imagens prontas ndo enriquecem a linguagem tanto quanto a construgdo do
pensamento abstrato a partir do que é ouvido no radio;

a economia proporcionada pelo Radio pode manter um sistema administrativo de
methor envergadura,

a repeti¢do de uma transmissio possibilita novas formas de abordagens;

o adulto tem contato com a experiéncia do adolescente € pode aprender, dentro do

seu perfil particular, resumido no enfoque androgégico aqui citado.
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Por falta de acesso a informagGes adequadas ao seu bem-viver, o homem recebe uma
grande quantidade de mensagens puramente consumistas em seus eletrodomésticos (TV,
Radio Comercial).

Ha de se propor, portanto, que na velocidade em que essas pessoas sdo
“contaminadas” com um volume de informac¢do ndo direcionado a boa manutengio do bom-
senso, seja tomado um modelo instrucional adequado a um meio de transmissio de rapido
atingimento a massa populacional, ¢ que esse sistema seja acessivel a todos, tanto no custo,
como seja de uso e costume, por estar arraigado em sua cultura.

Optou-se portanto, pelo Radio, em EAD, néo se descartando o apoio de todos os
outros meios de intercomunicagdo como o computador, o video cassete, as fitas cassete, os
sistemas de apoio por satélite, enfim, todos os métodos existentes para o feedback dos
contedos transmitidos pelo professor-locutor, € ao mesmo, no retorno da informagio, desde

que, compativeis tecnicamente com a tecnologia do radio, que é economicamente viavel.
6.2 - CONSIDERACOES FINAIS

Aplicada uma seqiiéncia de 13 modulos a um universo de amostragem de 15 pessoas,
envolvendo uma circunferéncia de doze quildmetros de raio na transmisséo a baixa poténcia,
obteve-se 0 seguinte panorama:

a) O custo da transmissdo foi absorvido pela propria instalagio do Colégio, no ponto de
tomada que alimentava uma ldmpada de 60 Watts, e foi usado por somente uma hora; advindo
que, o custo de 60 Watts em 15 dias nfio chega a dispender 1 kW, néo chegando a R$ 2,00 o
custo da energia elétrica ¢ a manutengdo do equipamento para a transmissdo total do
programa,

b) A qualidade e o alcance da transmissdo satisfez a todos os envolvidos, uma vez que foram
escolhidos porque residiam dentro da area de cobertura;

¢) O aproveitamento dos conteudos transmitidos foi absorvido na integra, pois houve
alteragdes comportamentais para melhor, no grupo de estudo;

d) Em seus lares foi sentida a aceitagdo do curso pelas comunidades circunvizinhas, e até
refor¢o da imagem do professor orientador, seguido da facilitagio dos papéis das assistentes

sociais das regides, da enfermagem municipal e dos demais 6rgdos de assisténcia locais;
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e) O padrio de transmissdo obedeceu ao cddigo de comunicag@o local. Aconselha-se iniciar
pela busca deste, antes de iniciar qualquer programa que envolva culturas diferenciadas, sob o
risco de ndo ser compreendido pelos ouvintes;,

f) Nédo adianta transmitir para todo o territorio nacional devido ao conceito de EAD que ndo
concebe aprendizado sem feedback. Optou-se, portanto, utilizar-se de area limitada,
adolescentes que cursam colégio de periferia € que suas idades estejam entre 12 ¢ 17 anos, e
ainda, para ensino de Higienizagio.

g) O modo chamado paralelo que transmite simultaneamente para o territorio nacional nédo ¢
aconsethado devido as caracteristicas de carater emocional do Radio.

h) O modo seriado (figura 6) ensina melhor porque trata com uma cultura, um territério e
recebe orientagdes voltadas a reconstrugdo de seu lar sob novos moldes, fixando o homem ao
seu “habitat”.

i) A figura correta de ensino, portanto, ¢ esta, a fig. 3, dentro do territorio a ser coberto, no

tempo devido, sendo os nimeros, territérios diversos:

SON=O

Fig. 3- Modelo Dindmico de Aplicagdo até cobrir todo o territorio nacional, em série e com feedback

nas escolas estaduais locais.

- No caso da adogiio de multiplicadores conforme transmissio paralela, onde se
transmite omnidirecionalmente, ndo ha possibilidade de fazer-se avaliagio dos resultados por
falta de feedback ou porque o custo para se treinar um grande namero de multiplicadores,
prover locais ¢ equipamentos de transmissdo nos diversos pontos do pais, que se desatualizam
rapidamente e requerem manutengdo, arcando com os materiais didaticos todos em uma s
ocasifio e sem ter o feedback de que o seu uso foi adequado, e ndo desperdigado, e por ultimo,
das transmissdes, que usariam grandes poténcias para poder chegar ao ouvinte, ou seja, gastos
de energia, sem referir-se ainda a intempéries que com freqiiéncia, promove ruidos que
prejudicam areas isoladamente e defasariam regiGes de estudo entre si, promovendo

problemas administrativos maiores.
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6.3 SUGESTOES QUANTO A ESTRATEGIA OPERACIONAL:

- O processo deve ser desempenhado em baixa poténcia, com o modo de transmissio

em AM ou FM, conforme o que a cidade usara e em freqiiéncia de 1250 kHz ou 3,45

MHz, conforme consulta local, com 10% de desvio de freqiiéncia, e por 50 minutos,

NO MAaximo.

Pesquisa de medigfo da aceitabilidade do programa, teor da linguagem utilizada, e
qualidade da instalagdo elétrica devem ser implementados.
A poténcia e a freqiiéncia a utilizar sera em AM-OM ou FM, nas freqii€ncias mais
usuais; sendo:
Poténcia: de 20 a 60 Watts;
Freqiiéncia : 1.250 kHz — Onda Média , 3,45 MHz - Onda Curta, ou 98 MHz em
FM com possibilidade de conversdo em dez por cento em OM e trés por cento em
VHF;
A aplicac@o dos questionarios ou seu ensino, deverdo ser acompanhados e
aplicados de 24 a 48 horas no maximo apds ocorréncia do evento,
Os resultados obtidos deverdo ser instantaneamente impressos, pois sdo passiveis
de anilise;
Estar sempre bem humorado ao fazer um programa, de modo a passar semptre
mensagens positivas, utilizando-se inclusive de Programagéo Neurdlingﬁistica;
Analisar todas as sugestdes;
Estudar o modo de vida de uma micro-regido, sua linguagem, limitagdes sdcio-
econdmicas, e sempre ir ao colégio que tenha como aluno o adolescente citado, na
faixa dos 12 aos 17 anos, e que possua condigdes de propagagio eletromagnética
efetuada com testes eletronicos de condutividade do solo e levantamento |
altimétrico.
Divulgar o ensino a distancia do curso de higienizagdo nas escolas e nos postos de
satde, fornecendo formularios e acompanhamento nestes locais.
Em se tratando de multimeios, o termo “Simbiose” dos mesmos com a convivéncia
do Radio, pode-se harmonizar compatibilizando-0s, € conseguir agregar esses

meios (multimeios) ao sistema.
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- O Brasil ainda tem muito espago para erradicar moléstias diversas causadas por
bactérias e maus habitos de higiene, e a EAD via radio pode ir até essas cidades e
promover, localmente, gincanas de participagdo e aplicagdo do método, com
énfase diaria, até a incorporagdo dos habitos.

Ha portanto que:

Promover a distribuigio de folhetos a serem distribuidos nas igrejas e nas

principais vendas da cidade, quanto a intengfo do curso;

Agendar a transmiss#o inicial dos modulos com a escola para horarios concidentes
aos das aulas e depois do quarto modulo, em horario distinto ao da programacéio de

televisdo de maior audiéncia e adequado a gama de 20 alunos sob consulta;

t

Verificar a existéncia de profissionais das diversas areas abordadas e suas

intengOes de participagdo no programa,

Providenciar as instala¢des eletroeletronicas necessarias;

Demonstrar experimentalmente como se deve fazer para receber as transmissdes.

Comentarios:

A agdio do programa em micro-regides € mais efetiva do que transmitir em rede
nacional e com administragio custosa e poucas possibilidades de acompanhamento (follow

up).

Chama-se “Aplicagdo em Série” a transmiss3o por micro-regides, ¢ paralela, quando
em rede nacional.

A mobilizagio de recursos humanos trata com um professor, um técnico em eletronica
€ uma secretaria que documente todas as operagdes e providencie os formuléarios nos locais e

ocasides certas.

Por outro angulo:

1 - A partir do momento em que se fala a lingua do ouvinte (PATTO, 1996),
promove-se 0 construtivismo, ensinando o homem a “pescar, em vez de dar o peixe”,
ajudando a entender que uma boa higiene promove vantagens pessoais, independentemente de
haver um fim profissional ou estético envolvido, consegue-se a baixo custo, auxiliar uma
gama da populagio a ter mais qualidade de vida e deixar de participar do indice estatistico de

doengas ou mortalidade pela a¢éo de bacténas.
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2 - Presume-se uma maior integragdo social, sem ter certeza de que ha de se
concretizar; porém, nas experiéncias anteriores, foram comparados os grupos de colegas que
participaram dos que nfo participaram do programa.

3 - No rol dos que participaram houve uma maior integragdo social e
profissional ao longo de dois anos, principalmente porque a desenvoltura adquirida nesse
processo ajuda na efetivagdio da comunicagdo interpessoal que pode diferenciar
substancialmente os candidatos.

4 - A postura pessoal apresentada € de fundamental importincia ao
desenvolvimento do corpo, bem como todo o conteddo dos modulos que, se adotada,
diferenciam os jovens dos demais, que ndo tiveram orienta¢do; entenda-se, lideranga omissa
em seu desenvolvimento. ‘

5 — Nio houve necessidade de esperar os dois anos para sentir os reflexos
construtivos do programa. Poucas semanas ap0s o evento ja se registravam os primeiros casos
de contratagdo em pequenas empresas (auto-escolas, supermercados, oficinas, estagios
técnicos e administrativos) e a filosofia de higiene implantada chegou a mudar visivelmente
os lares, localmente.

6 — Enfim, a relagdo custo-beneficio promoveu a higienizacdo ¢ a figura dos
profissionais de saiide e de educagdo numa regiio de mais de trinta mil habitantes com
inser¢do de informagbes em vinte alunos regulares de escola estadual.

Prova-se portanto, que o ensino a distdncia de habitos de higienizagio, auxiliado pela
comunicag¢io do tipo “boca-a-boca” em regibes de micro e pequeno portes, € eficaz e tem no
sistema de radio, uma ferramenta poderosa como aliada, pois a abrangéncia e a velocidade de
troca de informagGes conseguem se sobrepor a “chuva” de apelos néo edificantes promovida

por meios de comunicagfio que ndo filtraram suas fontes.
6.4 CONCLUSOES

O Curso de Higienizagio Basica ministrado em Escola Estadual a adolescentes del2 a
17 anos parece ser interessante para melhorar a higiene dos jovens, pois conforme constatado
através da analise de dados, cerca de metade dos adolescentes envolvidos no perfil aqui
estudado encontram-se distantes da pratica de higiene que os tornaria mais saudaveis.

Os resultados colhidos demonstram que a proposta deste trabalho, que consiste em

levar informagbes de higienizagio basicas para que se induza uma mudanga de
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comportamento de tratos de higiene ao corpo, realmente tem validade cientifica e
aplicabilidade por ter trazido bons resultados ao grupo de estudo.

Dentro dos objetivos propostos, foi possivel o atingimento das metas porque:

a) a ferramenta Radio conseguiu levar integralmente o contetido proposto, em
modulos didaticos;

b) novos habitos de higienizagdo foram postos em pratica a partir da audigio
monitorada pelo sistema, com aprendizagem efetiva e atestada nas tabuas de
resultados anteriormente extraidas;

) fixaram-se habitos de higienizagio comprovadamente pela alteragdo
comportamental da maioria dos adolescentes, pelo fato de darem maior

ateng3o a higiene corporal e as proprias instalagdes sanitarias da Escola.

Diante disso, propde-se a outras instituigdes de ensino ou a sistemas radiofonicos, ou
ainda, a radioamadores, que integrem novas estruturas educacionais dirigidas a Higienizagdo
Basica, de modo que esta iniciativa se multiplique, diminuindo as discrepincias entre os
homens, causadas pela falta de informagfo e dedicagdo pela sociedade que quando omissa em

iniciativas desta natureza, sé faz aumentar as discriminagdes sociais.
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Anexo 03
a) QUESTIONARIO 01
Idade: _ anos Sexo:( ) M,F( ) Namero delrmios:
Peso Aproximado: kg Altura Aproximada:
Sofre de alguma doenga ou desconforto? () Sim Nao( )
Qual? _ o
Renda Familiar: salarios-minimos.

Freqiienta o colégio (  )S N( )Turno:( )manhd tarde( ) ( )noite
A que horas pode ouvir radio? 6h 30( ); 11h15(. ); 15h( ); 18h30 ( )
Vocé tem otimasaade?( ) S ( )N

Gostaria de methorar mais suasaude? ( ) S N ( )

Acha que pode aprender alguma coisa para melhorar a saude? ( )S ( )N
O que vocé gostaria de ouvir no radio?( ) misica ( ) conselhos ( ) casos
Trabalha em qué?
1 — Vocé tem?
Geladeira
Televisdo
Televisdo no quarto

Fogio

Freezer

Computador

Trator

Arado

Grade

Maéquina de Lavar Roupa

Maquina de Calcular

Videocassete

Videogame

Livros

Banheiro () dentro ou ( ) forade casa
Radio: Quantos ? aparelhos.
Cadeiras em nimero de :

Camas em nimero de :

Pasta de Dente (Creme Dental)

Sabonete

Agua de torneira

Agua filtrada ou fervida

Sofa

S~ — T~~~ p— T~ p— o~ p— o~~~ P~ S S~~~
o N N N e N N N et N e e N e N e e S N N N N N
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) Anexo 04
b) QUESTIONARIO 02

Idade: anos, Sexo:( ) M;F( )
Fregiientao colégio ( )S; N( )Tumo:( )manhd tarde( ) ( ) noite
A que horas pode ouvir radio? ( )6h 30,11h 15( ),( )15h, 18h30( )

Acha que pode aprender dicas para mais ter mais sailde? ( )S N( )
E facil aprender com o Radio? ( )S N( )
Da para entender o que estdo falando? ( S N( )

Vocé assume o compromisso de ligar o radio para ouvir o programa todo o dia, na hora
tratada, até a aula niimero quinze?
| ( )8 NC )

Sugestdes:

Use o verso se precisar.
Assinatura: Curitiba, /[ /




Aneéxeo 05
¢) QUESTIONARIO 03

Nome:

Idade: anos Sexo:( ) M; F()

Peso Aproximado: Kg  Altura Aproximada:

Sofre de alguma doenga ou desconforto? () SIM
Qual?

102

(n3o é obrigatorio).

Numero de Moradores em sua casa:

NAO( )

Renda Familiar: salarios minimos.

Freqiienta o colégio ( )S N( )Turno:( )manhd tarde( ) ( )noite
A que horas pode ouvir radio? ( )6:30h,11:15h (  ),(

Vocé tem Otima saude?
Gostaria de melhorar mais sua satde?

Acha que pode aprender dicas para mais ter mais satide?

Trabalha em que?

(
(

)S

( )S
)S

)15:00h,18:30h ()
N (
N (
N (

)
)
)

Por favor, responda s6 o que souber!

1) Vocé ouviu o programa no radio “Tudo Limpo ai”?
2) Vocé lava as mios antes das refeigdes?

3) Voce escova os dentes?

4) Voceé bebe agua filtrada ou fervida?

5) Vocé usa camisinha?

6) Vocé usa unha comprida?

7) Vocé toma banho todo o dia?

8) Vocé tem dor de barriga?

9) Sua casa é bem clara e ventilada?

P NN N - p— -~ P~

St Nt St Nt N Napt St et e’

nwnmnnwnuryrumnn
SN N N "~~~

) as vezes
) as vezes
) as vezes
) as vezes
) as vezes
) as vezes
) as vezes
) as vezes
) as vezes



Anexo 06
d) QUESTIONARIO 04

1 — Quantas vezes por dia vocé lava a boca?

() nenhuma

() uma

() duas

() trés

() freqiientemente

2 - Quantas vezes por dia vocé escova os dentes?
() uma vez

() duas vezes

() trés vezes

() freqiientemente

() nunca
3 - Vocé faz gargarejos? () Sim ( )Nio
4 - Vocé lava os olhos e as orelhas? ( ) Sim (

5 — Vocé lava a cabega? () Sim ( ) Nio

) Nao
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Anexo 06 A |
¢) QUESTIONARIO 05

1 — Vocé levanta pesos maiores de 40 quilos com freqiiéncia?

2 - Quando vocé toma banho, fica cheiro na toalha?

3- Gn'pes ou resfriados sdo freqiientes na sua casa?

4 — Vocé come frituras, sanduiches, refrigerantes com freqii€ncia?
5 — Vocé se exercita com freqii€ncia?

6 — Vocé sente algum cheiro diferente quando vai urinar?

() Sim

( )Sim

( ) Sim
( )Sim
( ) Sim
( ) Sim

104

( ) Nao
( )Nio
( ) Nido
( )Nido
( ) Néo
( ) Néo



Anexo 07
a-ldade : b-Sexo: c-Peso e Altura
¢) QUESTIONARIO 06
Parte “A”

1 — Vocé lava as méos antes das refeigdes?
2 — Vocé corta as unhas semanalmente?
3 — Vocé tem dores nas costas ou nas articulagdes?

4 — Vocé se sente indisposto ao praticar exercicios fisicos?
Parte “B”

Responda Sim ou Néo :

1-Vocé lava a boca? :

2-Vocé escova os dentes?

3-Vocé faz gargarejos?

4-Vocé lava os olhos e as orelhas?
5-Vocé lava os cabelos todos os dias?

6-Sente dor nas costas quando carrega peso?

( ) Sim
( ) Sim
( ) Sim
( ) Sim

7-Vocé lava as axilas diariamente? (debaixo do brago ou “sovaco”)

8-Vocé respira pela boca?

9- Vocé come muitos sanduiches, refrigerantes ou doces?
10-Vocé freqiienta ou dorme em locais fechados?
11-Vocé faz exercicios regularmente?

12-Vocé lava suas partes intimas?

13-Vocé lava as maos antes das refei¢des?Suas unhas estdo limpas?

14-Vocé sabe carregar peso corretamente?

15-Vocé tem dores musculares?

( ) Néo
( ) Néo
( ) Néao
() Néo
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Anexo 08

Quadro 8 — Atribua uma Nota aos Itens Observados
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Num.Aluno

cabelo

unhas

Mios/bracos

cheiro

Roupa

Aparéncia Geral

Observagdes
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