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RESUMO

BARBOZA, Cicero Ricardo Franga. Empregabilidade e geracio de renda:
estratégias para a formulacdo e implantacio da politica publica de
qualificagdo profissional a partir da experiéncia de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2001. 211p. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgio) -
Programa de Pés-graduacdo em Engenharia de Produgdo, UFSC, 2001.

Estudo que abrange as questdes relativas a empregabilidade e a geragdo de renda. A
abordagem dada ao tema se reveste de ineditismo e importincia na medida em que
estabelece estratégicas de apoio para a formulagdo e implantagdo da politica publica de
qualificagdo profissional, a partir da experiéncia de Santa Catarina, possibilitando
melhorar os niveis de eficiéncia e eficacia desta politica, resultando em maior
empregabilidade e geragdo de renda para os trabalhadores. Entende-se a
empregabilidade, como sendo o conjunto de capacidades ou competéncias que tornam
uma pessoa capaz de manter-se no emprego ou de conseguir um novo emprego,
restringindo-se assim ao espago das organizag¢Ges e ac mercado formal de trabalho. Para
aquele contigente de pessoas que encontram-se excluidas deste mercado, discute-se as
dimensdes do trabalho associadas a geragdo de renda proprias da ocupagdo informal. A

- pesquisa que da suporte ao tema da tese para elaboragdo das estratégias ¢ de natureza
qualitativa, do tipo exploratéria e descritiva. A abordagem qualitativa assume diferentes
formas com relagdo aos procedimentos técnicos adotados, destacando-se: pesquisa
bibliografica; pesquisa documental; levantamento. Os resultados desta pesquisa tornam
possivel a proposi¢do de estratégias para a formulagio e implantagdo da politica publica
de qualificagdo profissional. A defini¢do das estratégias para formulagdo e implantagio
desta politica publica emergiram como resultado da pesquisa tedrica da ciéncia
econdmica classica, da revisdo historica e conceitual sobre qualificacdo profissional,
empregabilidade e geragdo de renda, da andlise teérica sobre o mercado de trabalho no
Brasil e das Politicas Publicas de Trabalho ¢ Renda, da andlise dos resultados da
pesquisa de campo realizado junto aos trabalhadores desempregados do Estado de Santa
Catarina, e por fim da avaliagdo dos resultados apresentados no periodo de 1997 a 1999
pelo Programa Estadual de Qualificagdo Profissional de SC. As recomendagles ¢
consideragBes finais sobre a implementagdo destas estratégias sdo descritas ao final da
tese € formam um capitulo a parte. A bibliografia apresenta a lista de todos os autores
que deram suporte a tese.

Palavras-chave: Empregabilidade - Geragdo de Renda - Politica Publica - Qualificagdo
Profissional - Estratégias
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Abstract

BARBOZA, Cicero Ricardo Franca. Empregabilidade e geracio de renda:
estratégias para a formulagio e implantacio da politica piublica de
qualificacdo profissional a partir da experiéncia de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2001. 204p. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgio) -
Programa de Pos-graduagdo em Engenharia de Produgdo, UFSC, 2001.

This study analyzes questions relative to employability and the generation
of income. The approach taken to the subject is vested in the originality
and importance of the way that support strategies for the formulation and
implantation ~ of  public  policies for  professional qualification are
established, based on the experience in Santa Catarina, making possible
improvement in the levels of efficiency and force of this policy and
resulting in greater employability and generation of income for workers. Employability
is understood as being the  sum total of abilities or
competence that makes a person capable of maintaining employment or
obtaining new employment, thus restricting itself to the area of
organizations and the formal job market. For that contingent of people that
find themselves excluded from this market, the dimension of the work
associated with the generation of income peculiar to informal occupations is
discussed. The research that supports the theme of this thesis for the elaboration of
strategies is of a qualitative nature, of the exploratory and descriptive
type. The qualitative approach assumes different forms with relation to the
technical procedures adopted, noteworthy being: biographical research,
documental research and statistical analysis. The results of this research
made it possible to propose strategies for the formulation and
implementation of public policies for professional qualification. The definition of the
strategies for the formulation and implementation of
this public policy emerged as a result of theoretical research from
classical economic science, from historical and conceptual analysis of
professional qualification, employability and generation of income, from
theoretical analysis of the employment market in Brazil and the Public
Policies of Employment and Income, from analysis of the results of field
work carried out together with the unemployed workers of the state of Santa
Catarina and, finally, by evaluation of the results presented for the period
from 1997 to 1999 by the State Program of Professional Qualification of SC. The final
recommendations and considerations regarding the implementation
of these strategies are described at the end of the thesis and form a
separate chapter. The bibliography presents a list of all the authors that
support the thesis.

Keywords: Employment - Income Generation - Public Policies - Professional
Qualification - Strategies



CAPITULO 1



1 INTRODUCAO

1.1 Exposicio do assunto

O nosso cotidiano neste final de século estd marcado pela face visivel do que se tem
chamado de reestruturagdo produtiva. A fabrica ndo € mais a mesma, assim como o
armazém, a farmécia, o botequim, a quitanda ou o sitio. No lugar destes, o
hipermercado, a drogaria, o shopping, o fast-food e a empresa agricola.

Do fio de cobre as fibras éticas, da maquina de escrever ao microcomputador, do
torno ao controle numérico, do caixa tradicional ao caixa eletrbnico, as mudangas
ampliam-se ¢ intensificam-gse de forma antes nunca vista.

O processo de modernizagdo se da tanto pelas inovagGes tecnologicas, sobretudo
pela microeletronica, quanto pelos novos processos organizativos e gerenciais. O ritmo
da expansdo das inovagdes tecnoldgicas tem sido intenso em todos os setores da
economia. Para sobreviver em mercados cada vez mais exigentes € competitivos as
empresas, além da introdugdo dos computadores e maquinas eletrdnicas, passaram a
adotar também novos métodos de gestdo dentro das organizagdes, tanto no que se refere
a gestdo do capital humano, quanto a gestio do processo produtivo. Mudaram as
empresas ¢ mudou o emprego. O “posto de trabalho”, a “estabilidade”, a “prote¢do”
deram lugar & “instabilidade™, ao “transitério”, ao “sazonal”.

Voltando um pouco na histéria, verifica-se que a questdo do emprego vem sendo
discutida ha algum tempo, assumindo conotagdes diferentes. Na década de 80, imperava
uma visdo bastante catastréfica com a previsdo do desaparecimento total dos empregos,
o que foi um exagero. No entanto, essa era uma visdo comum do problema. Os estudos
que tratavam das inovagdes tecnolégicas1 ¢ seus impactos sobre o emprego sempre
apresentavam o problema de maneira catastrofica, prevendo o fim dos empregos e, de
acordo a visao daquela década significativa, o fim do trabalho.

No final dos anos 80, as abordagens visionarias sobre este tema passaram a ceder

lugar a outras de cunho mais realista. Em pesquisa realizada no final desta década,

kY

! Como exemplo de autores que se dedicaram a esses estudos pode-se citar: Nora e Minc, 1980; Leontief,
1980; Braverman, 1980; Pastré, 1983; Coriat, 1984; Offe, 1989.



Benakouche € Barboza (1987) sintetizaram o pensamento que passou a predominar com
relagdo ao problema. A informatizagio da sociedade gerava impacto sobre os empregos
em duas dire¢des: uma referia-se ao deslocamento do trabalhador, ou seja, ele era
“deslocado” de sua fungdo para exercer outra atividade distinta na organizacao. A outra,
relacionava-se com a exclusao do processo produtivo, resultando em desemprego.

Durante a década de 90 véarios autores passaram a apresentar outro tipo de avaliagdo
sobre a questio do emprego, notadamente Rifkim (1995); Bridges (1995) ¢ Turow
(1997). Basicamente esta nova visdo tratou de estabelecer uma distingdo entre o
conceito de emprego e trabalho. O emprego passou a ser compreendido como um
“artefato social” que surgiu no séc. XIX para englobar o trabalho que precisava ser feito
nas fabricas, sendo portanto, uma inven¢do da Revolugdo Industrial. J& o trabalho,
conforrﬁe estes mesmos autores, sempre existiu e continuara a existir, s6 que cada vez
menos estara associado ao involucro que denomina-se de emprego.

Antes de 1800 o uso da palavra inglesa “job” - emprego - referia-se a alguma tarefa
ou determinada empreitada, nunca a um papel ou posi¢do numa organizagao, ou no
sentido de trabalho estavel e continuo. A linguagem reflete a realidade do mundo do
trabalho no século XVIII, que apontava para a auséncia de empregos no sentido fixo.
Nessa época o que existia eram oS Servigos temporarios.

Na at‘ual década o emprego tem se apresentado com uma nova feigdo, cada vez
menos associada a “carteira assinada” e & idéia de durar para a “vida toda”. Chama a
aten¢do também um novo anglicismo: a empregabilidade. A palavra foi langada por
especialista em “outplacement”, significando o conjunto de conhecimentos, habilidades,
comportamentos e relagdes que tornam o trabalhador preparado para qualquer
organizagdo. Neste sentido, mais importante do que obter um emprego € tornar-se
empregavel, competitivo e preparado para diversas carreiras e diferentes trabalhos.

Diante deste fato, a qualificagdo profissional do trabalhador constitui-se num noé
critico em todo esse processo de mudanga pelo qual passa o mundo do trabalho.

No caso brasileiro, esta questdo assume dimensdes preocupantes. De acordo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/90), 53% da forga de trabalho, ou
seja, cerca de 33 milhGes de trabalhadores, tém até cinco anos de estudo. Segundo

analises internacionais, s30 necessarios pelo menos oito anos de estudo para se obter os



conhecimentos minimos que possibilitem a total eficacia em treinamentos especificos
no dmbito da qualificag8o profissional.

Este problema da baixa escolaridade que atinge metade da forca de trabalho insere-
se em um cenario brasileiro marcado por quatro importantes transi¢des estruturais com

repercussdes no mercado de trabalho. Sao elas:

e o crescimento da populagdo economicamente ativa;

e reorientagdo do modelo brasileiro de desenvolvimento (industrializagio
protegida para uma economia aberta e competitiva);

e introdugdo das tecnologias de informagdo, atingindo todos os setores da
economia, (a conseqiiéncia tem sido a desvaloriza¢do dos trabalhadores com baixa
escolarizacdo);

e estabilidade econdmica através da passagem de uma economia com inflagdo

crénica para uma economia estavel.

E de competéncia da Politica Piiblica de Trabalho e Renda minimizar os custos
sociais € econémicos que estdo vinculados a essas transi¢des, dos quais destacam-se:
desemprego, informalidade, obsolescéncia ocupacional, deslocamentos regionais e
setoriais do emprego, desqualificagdo profissional, entre outros.

A questio do emprego exige do governo agdes de cardter normativo € programatico.
E nesse escopo que se insere a Politica Piblica de Trabalho e Renda, que se desdobra
em politicas ativas e passivas.

As politicas ativas compreendem:
T st 2 S,

e a qualificacio e requalificagdo profissional;

e 0 Programa de Geragdo de Renda (PROGER))Z

Ja as politicas passivas constituem-se em:

e seguro-desemprego;

e intermedia¢do de mio-de-obra.

A Politica Publica de Trabalho e Renda ¢ novidade no cenério brasileiro. A politica

de qualificagfo profissional teve inicio em 1994 sob a responsabilidade do Ministério do



Trabalho, seguindo as orientagdes do Plano Nacional de Qualificagio do Trabalhador -
PLANFOR (1995-1998) e mais recentemente do PLANFOR (1999-2002). Elas vém -
sendo executadas em conjunto pela Rede de Educacdo Profissional existente no pais,
obedecendo ainda as diretrizes e deliberagdes emanadas pelo Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT; Conselho Estadual de Trabalho e
Emprego - CETE(S) e Conselhos Municipais de Trabalho e Emprego - CMTE(S). O
objetivo deste plano é capacitar os trabalhadores com vistas a empregabilidade e a
geracdo de renda.

No Brasil, ha toda uma rede de educagdo profissional que ao longo de varias
décadas vem se dedicando a qualificagdo dos trabalhadores, como: Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), Servico Social da Industria (SESI) e Servigo de Apoio a Micro e Pequena
Empresa (SEBRAE), sem no entanto, estar conectada as politicas publicas.

A criagdo do CODEFAT, CETE(S) e CMTE(S), colegiados deliberativos, paritérios -
e tripartitesz, que tém entre os seus objetivos implantar as politicas publicas de trabalho
e renda (entre as quais, a qualificacdo profissional, foco desse estudo), fez com que o
chamado Sistema “S” (SENAI, SENAC, SEBRAE, Servigo Nacional de Aprendizagem
Rural - SENAR e o Servico Nacional de Aprendizado do Transporte - SENAT) se
integrasse as politicas puiblicas, uma vez que estas entidades representam a bancada
patronal nestes conselhos.

Assim, nio s6 a participa¢do dos empresarios, por meio de suas instituicdes de \
formacdo profissional (Sistema “S”), Centrais Sindicais e Sindicatos, bem como

Universidades Publicas e Escolas Técnicas existentes no pais, se consolidou. Todos se

integraram para a defini¢do de programas, projetos e conteudos programaticos de cursos
com vistas 4 defini¢do e operacionalizacdo da qualificacdo profissional, superagao das
criticas condi¢des do sistema de ensino no Brasil e da inexperiénéia em politicas
publicas de formacao profissional. _ '

As orientagGes que possibilitaram a implantacdo e desenvolvimento de todo este
processo partiram do PLANFOR, que tem como um dos seus objetivos construir

gradativamente a oferta de Educagdo Profissional (EP) permanente, com foco na )



demanda do mercado de trabalho, superando assim a histérica orientacdo da formacio

profissional baseada na oferta de cursos disponiveis no mercado. E objetivo também do

PLANFOR qualificar ou requalificar, a cada ano, articulado & capacidade ¢ a
competéncia existente nessa area, pelo menos 20% da Populagdo Economicamente
Ativa (PEA), que soma hoje, no Brasil, 71 milhdes de trabalhadores no setor formal ou
informal.

Concebido como instrumento do Sistema Publico de Trabalho € Renda (SPTR), o
PLANFOR visa 2 integragdo com outros programas e projetos financiados pelo Fundo -
de amparo ao Trabalhador (FAT), em especial os do seguro-desemprego, intermediagdo .
de mao-de-obra, de crédito popular (PROGER-PRONAF)® e outros programas de
geracdo de trabalho e renda.. '

Ao estabelecer as diretrizes gerais da qualificagiio profissional para todo o pais, o
PLANFOR fixa os principais objetivos, a populagdo-alvo e define as questOes

conceituais da EP como estratégia de ag@o a ser perseguida, conforme o que segue:

“Objetivos bésicos:
- Aumento da probabilidade de obtencdo de trabalho de geragdo ou elevagio de
renda;
- Aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho;

- Elevag@o da produtividade, competitividade e renda;

Populagao-alvo:
- Pessoas desocupadas ou sob risco de desocupacio;
- Pequenos e microprodutores;

- Autdnomos, autogestionados, por conta propria;

Questdes conceituais da educagao profissional:
- Foco na demanda do mercado de trabalho e perfil da populag@o- alvo;

- Direito do cidaddo produtivo e complementar a educagdo bésica;

? Representantes em igual nimero de trabalhadores, empresarios e governo em todas as instancias:
federal, estadual e municipal.
3 Respectivamente, Programa de Geragdo de Renda e Programa Nacional de Agricultura Familiar



~

- Centrar-se em varias agdes: cursos, treinamentos, assessorias, extensao,

pesquisas ¢ estudos;_

A avaliagdo deste plano nacional é baseada nos seguintes indicadores de gestdo:

- Eficiéncia: entendida como grau de aproximagao entre o previsto e o realizado,
em matéria de treinandos, matriculas, carga horaria, abrangéncia espacial e setorial,
aplicacao de recursos;

- Eficacia: expressa pelo beneficio das agdes de educagdo profissional para os
treinandos, em matéria de inser¢do no mercado de trabalho, geragdo ou elevagdo de
renda, integragdo ou reintegracio social;

- Efetividade Social: abrange os mesmos aspectos da eficacia, mas do ponto de

vista das populacdes, comunidades ou setores beneficiados pelo programa.

A tese desenvolvida foi em busca de Estratégias que permitam otimizar as
interfaces deste sistema de forma adequada, partindo de um novo enfoque para a
formulagio e implantagdo da politica publica de qualificagdo profissional, ao definir
estratégias de atuacdo dirigidas para o mercado formal de trabalho, outras para o
mercado informal, e ainda uma outra voltada para o processo de avaliagdo quando da
implantag@o desta politica. Tais propostas visaram a obter uma melhoria em relago aos
objetivos desta politica, no que se refere a empregabilidade e geracdo de renda dos
trabalhadores. Conseqiientemente, trata-se em ultima instancia de otimizar a eficacia das
acdes de qualificagdo profissional.

A anilise da implantagdo e opera¢do nos ultimos anos do Programa de Qualificagdo
Profissional em Santa Catarina, que segue as determinagdes do PLANFOR, CODEFAT,
CETE-SC, FAT, permitird estabelecer os indicadores que possibilitardo tragar as
Estratégias para a formulagdo e implantagdo da politica de qualificagdo proﬁssional.
Levou-se em conta ainda todas as interfaces e conexdes presentes no campo de atuagdo
desta politica ptblica tendo como objetivo a otimizagio do sistema. Outros objetivos

secundarios foram perseguidos ao longo da tese, na construgdo da proposicdo central.



1.2 Definicdo dos principais termos

Para dar maior clareza e compreensdo sobre os principais termos que norteiam esta
tese, torna-se necessario que se apresentem os diversos conceitos que nela serdo
tratados. A caracterizagdo dos termos e as defini¢des que seguem tém o propodsito de
uniformizar a linguagem, contribuindo para o entendimento dos argumentos.

Salienta-se ainda que o termo “trabalho” pertence a uma categoria especifica
associada ao tema da tese. As expressOes “trabalho ou trabalho de tese” serdo

substituidas por “estudo ou estudo de tese”, respectivamente.

Eficiéncia (critério quantitativo) - mede o grau de aproximagao entre o previsto € o
realizado em matéria de treinandos, matricula, abrangéncia espacial e setorial. (Guia do
Planfor — 1999-2002. Mar/99)

Eficacia (critério qualitativo) - avaliacdo dos beneficios das a¢des da qualificagdo
para os treinandos em matéria de obtencdo ou manuten¢do do trabalho, geragdo ou
elevagdo da renda, integragdo ou reintegragdo social. (Guia do Planfor — 1999-2002.
Mar/99)

Emprego — trabalho realizado por uma pessoa para outras pessoas ou para uma
organizagdo, em um posto ou uma funcdo, mediante o pagamento de salario € com
vinculo empregaticio.

Empregabilidade — conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e
relagdes que tornam uma pessoa necessdria ndo apenas para uma, mas para toda e
qualquer organizagéo.

Trabalho — pratica e esfor¢o dispendido por uma pessoa, subordinado as
necessidades objetivas, inerentes ao processo de producio. |

Qualificacdo Profissional — desenvolvimento de habilidades voltadas para a
competéncia do trabalhador e que se relacionam ndo apenas ao saber-fazer, mas aos
saberes (conhecimentos), ao saber-ser (atitudes) e ao saber agir (praticas do trabalho),

implicando assim trés dimensdes: cognitivas, motoras e atitudinais.



Habilidades Basicas — iniciam com as habilidades mais essenciais, como ler,
interpretar, calcular e chegam até o desenvolvimento de fun¢des cognitivas que
propiciem o desenvolvimento de raciocinios mais elaborados.

Habilidades Especificas — relacionam-se mais especificamente ao trabalho e dizem
respeito aos saberes: saber-fazer ¢ saber-ser. Estes sdo exigidos nos postos, profissdes
ou trabalhos em uma ou mais areas correlatas.

Habilidades de Gestido — relacionam-se com as competéncias de autogestdo, de
empreendimento, de trabalho em equipe.

Geracio de Renda — desenvolvimento de condigdes necessarias para o trabalhador
obter remuneragdo através da realizagdo de tarefa, trabalho ou ocupag@o produtiva de
forma auténoma, cooperada ou autogestionada, junto ao mercado informal de trabalho.

Mercado Formal do Mercado de Trabalho — inclui todos os trabalhadores
protegidos por contratos de trabalho e pelos estatutos publicos.

Mercado Informal do Mercado de trabalho — inclui os trabalhadores que ndo
possuem contrato de trabalho (sem carteira assinada) e aqueles que trabalham por conta
propria.

Reestruturacio Produtiva — transformag¢Ges nas estruturas produtivas das
empresas ¢ da sociedade em busca de modernizagido e diminui¢do de custos.

Revolugio Tecnolégica — trata-se do processo de inovagles tecnoldgicas,
notadamente por meio da invencfo de novos produtos com base microeletronica, ou
novos métodos de producdo e organizacdo da producdo que sdo introduzidos nos
processos produtivos.

FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador. E um fundo contibil de natureza
financeira, constituido com recursos dos Programa de Integragdo Social (PIS)/Programa
de Apoio ao Servidor Publico (PASEP), Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES) e contribui¢do sindical. Foi instituido em 1990 pela Lei
N° 7.998/90 e pela Constitui¢ao Federal, Art. 239.

CODEFAT - Orgio gestor dos Programas e Recursos do FAT. Possui
representagdo tripartite e paritiria, com representacdo de Orgdos governamentais,

federais, confederagOes patronais e centrais sindicais de trabalhadores. Possui amplas



fungdes relativas a destinacdo dos recursos, o que possibilita o controle social sobre o
FAT.

PROGER - Programa de Geracdo de Emprego ¢ Renda — Criado em 1994 por
iniciativa do CODEFAT, visa a concessdo de linhas especiais de crédito financeiro a
empreendimentos econémicos de pequena escala: desempregados, pequenos
empreendedores, setor informal e pequenos proprietarios rurais.

Politicas Piiblicas de Trabalho e Renda - £ o termo adotado nesta tese para
designar as politicas governamentais que visam a amparar, proteger ou preparar o
trabalhador em relagdo ao mercado de trabalho. Na bibliografia existente sobre este
tema ¢ comum serem adotadas outras terminologias, tais comd: “politicas publicas de
emprego”, "politicas publicas do trabalho e emprego”, “politicas de emprego”, “politicas
emprego e renda” etc. Todas estas variagdes semanticas as vezes confundem mais que
esclarecem. A designagdo adotada € a mesma que ¢ utilizada pela Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO), institui¢do que presta assessoria permanente

ao Ministério do Trabalho quanto ao desenvolvimento e implantacdo destas politicas.

1.3 Organizac¢io do documento

Este documento esta organizado em 10 (dez) partes:

O problema e seus antecedentes historicos estio na primeira parte do estudo, que
contém: introdugdo da tese, exposicdo do assunto, definicdo dos principais termos,
organizagdo do documento, defini¢do do problema e dos objetivos, justificativa para a
escolha do problema da tese e por fim a originalidade, ineditismo e relevancia do tema.
Discute-se, também, os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa para a
construcdo da tese. Neste sentido, descreve-se a natureza da pesquisa € em seguida, o
tipo, a metodologia, o modo de investigagdo e a perspectiva de analise do estudo em
pauta.

A segunda parte resgata a concepgéo de trabalho, emprego e ocupagdo, bem como

os aspectos histdricos e conceituais associados a qualificagdo profissional.
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Posteriormente, realiza-se uma analise do mercado de trabalho no Brasil no que se
refere ao seu funcionamento, tendéncias e evolugdo, tanto em relagdo ao mercado
formal quanto ao informal. Esta terceira etapa reveste-se de particular importincia, uma
vez que € impossivel pensar a qualifica¢do profissional e fazer propostas sem levar em

conta o que esta ocorrendo no mercado de trabalho.

A quarta parte trata dos aspectos histéricos e conceituais da qualificagdo, bem como
os de competéncias e habilidades que estdo intrinsecamente associados ao de
qualificagdo.

A descrigio e discussio das Politicas Publicas de Trabalho e Renda sdo
apresentadas na quinta parte do estudo, que além de apresentar o panorama destas
politicas no pais, situa a questdo da qualifica¢do profissional no &mbito do PLANFOR /
Mte, e de forma correlata no Programa Estadual de Qualificagdo Profissional de Santa
Catarina, PEQ - SC.

A sexta parte do estudo, elaborada a partir de uma ampla pesquisa documental,
aborda as principais demandas de qualificagdo profissional associadas ao mercado de
trabalho de Santa Catarina.

Os resultados da pesquisa de campo, apresentados através da tabulagdo simples dos
resultados, compdem a sétima parte do estudo. A partir dos resultados da pesquisa de
campo realiza-se a confronta¢do com a pesquisa documental, relativa as demandas por
qualificagdo e mercado de trabalho em Santa Catarina.

A analise dos fen6menos constatados tanto na pesquisa de campo quanto na
pesquisa documental e confrontados com os referenciais tedricos, resultaram na
defini¢do e apresentagdo das estratégias para formulacdo e implantagdo da politica de
qualificacdo profissional, configurando-se na oitava parte.

A nona parte constitui-se das recomendagGes e conclusdes finais e tratard ainda da
aplicabilidade da tese em estudos futuros.

Finalizando, a décima e tltima parte contém as referéncias bibliograficas e a

bibliografia utilizada e consultada para sua elaboragao.
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1.4 Definicao do tema e do problema

A integra¢do da politica publica de formagdo profissional com o setor produtivo
tem se constituido na pratica uma tarefa ardua. Desde o inicio desta politica no Brasil
em 1995, até o presente,'poucos estudos t€m se preocupado com esta questdo, que €
fundamental para a eficacia destas politicas, que j4 consumiram recursos superiores a

um bilhdo de reais. A maior dificuldade é a avaliacio permanente do setor produtivo €

de suas demandas que sdo os catalisadores da qualificacio. A falta de pesquisas

empiricas e teodricas, de informacdes confidveis sobre um mercado em constante

mutacio aumentam a complexidade do problema e reforcam a necessidade de enfrenta-

lo.

Em Santa Catarina, nos Gltimos quatro anos, foram investidos aproximadamente R$
100 milhGes para a qualificagdo dos trabalhadores. Estes recursos oriundos do FAT
foram aplicados com base em projetos de qualificacdo visando a realizagdo de cursos
por meio da contratagdo da Rede de Educagdo Profissional. Este estudo trata assim de
discutir. com base nos dados disponiveis, qual a conexdo entre estes cursos e as_
demandas do setor produtivo e prioridades do mercado de trabalho em termos de
qualificagdo profissional. | |

Neste contexto, cabe salientar que a qualificagdo profissional ndo deve ser vista
como a solucdo para o problema do desemprego € da exclusdo. Uma politica de
qualificagdo por parte do Estado é fundamental para o processo de distribuicdo da
riqueza e de erradicagdo da miséria, desde que esteja conectada ao setor produtivo e as
prioridades do mercado de trabalho, sejam elas do mercado formal ou informal.

A qualificag@o profissional e seu objetivo de preparar as pessoas para o trabalho,
emprego, ocupagdo, empregabilidade e geragdo de renda, constituem um fascinante
tema de estudo. Por outro lado, as dificuldades cada vez maiores de se manter no
emprego no espago da produgdo, levam a busca de alternativas que sejam capazes de
proporcionar as pessoas a formagao profissional necessaria para melhoria das condigdes
de empregabilidade e de geragao de renda.

Com relagdo a empregabilidade, esta deve estar voltada para as demandas dos

trabalhadores, com vistas 4 qualificacdo para a busca de emprego nas micro, pequenas €
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médias empresas. No que se refere as alternativas para geracdo de renda, a questio que
emerge € a da qualifica¢do orientada para ocupagio produtiva propria do setor informal.

Este é, portanto, o desafio que esta tese se propde, o de apresentar uma proposta
nova para tratar tais questGes, no contexto das Politicas Publicas de Trabalho ¢ Renda.
Em outras palavras, s3o essas idéias que conduzem a construg@o da pergunta que orienta
o desenvolvimento deste estudo e da pesquisa que lhe d4 aprofundamento:

Que estratégias devem ser adotadas para a formulagdo e implantagdo da politica
publica de qualificagcdo profissional com vistas ao atendimento das necessidades
ocupacionais do mercado de trabalho, possibilitando aos trabalhadores
oportunidades reais de emprego (mercado formal) ou de geracdo de renda (mercado
informal)?

A hipétese inicial deste estudo é que os cursos de gualificacdo profissional que

estdo sendo oferecidos através de Rede de Educacdo Profissional ndo_atendem as

demandas dos trabalhadores quanto & gualificacdo exigida para os empregos gerados

na economia formal e também que ndo os preparam _adequadamente para a melhoria

ou geracdo de renda, com vista a obtencdo de ganhos em termos de renda financeira,

comprometendo assim, a eficdacia do programa.

Outro pressuposto que motivou a elaboracdo desta tese, deriva da convicgdo de que
a mutagdo pela qual estd passando o mundo do trabalho requer nfo apenas o
aprofundamento do espirito critico, mas também procedimentos mais elaborados, novos
conceitos e sobretudo propostas. Assim, as estratégias para formulagdo e implantagio da
politica de qualificagdo profissional sustentam-se nfo apenas numa nova forma de
pensar, mas na aplicagdo de um modelo que sirva como referencial analitico. Sua
aplicabilidade deve estar de acordo com as necessidades e anseios dos trabalhadores, das
empresas € do governo tanto no que se refere ao mercado formal como informal do

trabalho.
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1.5 Objetivos

A partir do tema e do problema podem ser determinados os objetivos que se deseja
alcangar com esta tese, desde aquele de natureza geral até os especificos. As proposigdes

seguintes visam elucidar os objetivos perseguidos nesta tese.

o GERAL: propor, a partir da reconceituagdo do trabalho, emprego, ocupag@o,
qualificagdo e da andlise do mercado de trabalho, bem como da politica publica da
qualificacdo profissional, estratégias para formulagdo e implantacdo da politica de
qualificagio profissional, no &mbito das politicas pliblicas de trabalho e renda, visando a
otimizagdo da eficacia desta politica, relativos a melhoria da empregabilidade e geragdo

de renda dos trabalhadores, levando em conta a realidade catarinense.

e ESPECIFICOS.
As etapas do estudo empirico necessarias a consecugdo do objetivo geral sdo as

seguintes:

1. Resgatar a concepgdo de qualificagdo profissional e demais questdes emergentes
associadas ao tema do emprego e do trabalho, analisando suas implicagdes com as
mudancas que vém ocorrendo na sociedade atual, mais especificamente com relagdo a
empregabilidade e geragdo de renda.

2. Levantar junto a literatura especializada (pesquisas, estudos, relatorios etc)
informagdes sobre a trajetéria das profissGes, identificando quais estdo desaparecendo
ou surgindo, e ainda os setores/ocupagdes em queda ou ascensdo, para verificar a
demanda por qualificagdo profissional decorrente deste processo, com base na realidade
de Santa Catarina.

3. Descrever e discutir as Politicas Publicas de Trabalho e Renda voltadas para a
qualificagdo profissional no ambito do PLANFOR — Mte correlacionando-as com o
PEQ de Santa Catarina, identificando as principais dificuldades desta politica em
relag@o aos seus principais objetivos, no que se refere a questio da empregabilidade e da

geragdo de renda.
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4. Construir a base tedrica, correlacionando suas principais categorias com o tema,
o problema e o objetivo geral do estudo, com vistas & construgdo das variaveis que irdo
compor as estratégias para a formulagdo e implantacéo da politica de qualificagdo.

5. Propor, a partir da pesquisa historica, da base tedrica e da investigagdo da
realidade, a adocdo de estratégias capazes de contribuir para a melhoria da
empregabilidade ¢ geracdo de renda do trabalhador desempregado, no ambito das
politicas publicas de trabalho e renda.

6. Definir os procedimentos metodologicos da pesquisa. Desenvolver os conceitos

basicos associados ao tema.

1.6 Justificativa para escolha do tema de tese

De uma maneira geral a avaliagdo de programas sociais no Brasil ndo € uma
atividade freqiiente. Geralmente os atores sociais mcstram-se refratarios em avaliar o
que realizaram. Entretanto a avaliagdo de tais programas exerce um papel central na
racionalizagdo dos recursos € é um elemento basico do planejamento. Para que sejam
eficientes e eficazes, torna-se necessirio a avaliagio dos efeitos e impactos dos
programas ¢ politicas sociais implantados pelo poder publico. Neste sentido, o processo
de avaliacdo é fundamental para a melhoria do modelo.

Com relagdo a execugdo das Politicas Publicas de Tr/abalho e Renda, e mais
particularmente 0 PLANFOR e PEQs, poucos estudos tém sido desenvolvidos para
avaliar estes programas e propor novas metodologias de apoio a implantagdo das agdes
de qualificagdo profissional.

E neste escopo que se insere a escolha do tema desta tese, que se justifica enquanto

campo de estudo, por varias razoes:

>< e Possibilitar a articulagdo do perfil dos trabalhadores (oferta) e demandas do
mercado de trabalho com a oferta de qualificag@o profissional.
e Contribuir para a melhoria da eficacia do Plano Estadual de Qualificagdo

Profissional.
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o Servir como fonte de consulta, para futuros estudos e pesquisas académicas, o
que se justifica em decorréncia da escassez de bibliografia e estudos avangados em torno
do tema proposto.

e Otimizar a distribui¢do e utilizacdo dos recursos, conforme os objetivos
propostos.

e Contribuir para melhoria da empregabilidade ¢ da geracdo de renda dos
trabalhadores.

Outras justificativas para escolha desse tema derivam do fato de que as questdes do
mundo do trabalho sdo foco de estudo do autor, que possui publicagdes e pesquisas
realizadas com o apoio do Conselho Nacional de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica
(CNPq) elaboradas ao longo dos ultimos 15 anos. A sua participagdo como
representante da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) junto ao CETE/SC
(6rgdo que delibera sobre as Politicas Publicas de Emprego em nivel estadual) também

influenciou fortemente a decisdo de abordar esse assunto como um espago de estudo.

1.7 Originalidade, ineditismo e releviancia do tema da tese

Com base nas colocagdes anteriores, cabe salientar que a originalidade do tema ndo
estd associada apenas a discussdo do trabalho, emprego e ocupag@o, mas decorre da
elaboracdo de estratégias capazes de auxiliar para a formulagio e implantacio da

pohtlca pubhca de quahﬁcagao proﬁssmnal de forma acc contnbulr para a melhorla da

PR

empregablhdade e da geragdo de renda dos trabalhadores beneficiados por esta pohtlca

T —— s v 3 . . r e rq:
Desta forma, cumpre também otimizar seus objetivos em termos de eficdcia. A andlise

PR

do tema a partir deste enfoque pode conduzir a alternativas ainda inexploradas, no que

se refere a uma melhor focaliza¢do das agdes de qualificacio profissional, no escopo das

politicas publicas de trabalho e renda.

Esta tese também ¢ inédita quanto ao confronto de alguns autores para formar a
base teorica do tema da tese, estabelecendo a correlagdo entre os conceitos de
qualificagdo profissional, trabalho, emprego € ocupagdo. O tema passa a ser original

ainda, na medida em que estabelece o cruzamento entre a oferta (pesquisa de campo)
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com as demandas da qualificagdo profissional no Estado de Santa Catarina, para
demonstrar quais as dificuldades que o programa de qualificagdo profissional vem
encontrando para qualificar os trabalhadores socialmente prioritarios e, para definir
como deve ser abc;rdado, pelo poder publico, o mercado produtivo € mercado de
trabalho, com vistas a4 qualificagdo para a empregabilidade e geragdo de renda dos
trabalhadores. A partir desta analise, emergem as estratégias para a formulacdo e
implantagdo da politica de qualificacdo, que também ¢ inédita, j4 que tal forma de
conceber o trabalho de tese ndo foi ainda desenvolvida.

A relevancia do tema insere-se no momento histérico que se esta atravessando, em
que as questOes relacionadas ao emprego ¢ ao trabalho entraram na ordem do dia das
preocupagdes dos governantes, das organizac¢des, da populagdo e da sociedade. A crise
que atravessa o mundo do trabalho, no que tange a empregabilidade ou de preparagio de
pessoas para novas formas de ocupagdo, reveste de urgéncia a proposi¢do de medidas

que minimizem os efeitos desse processo de transi¢do que se estd atravessando.

1.8 Os limites da tese

Este documento constitui-se na verdade em um referencial, para outros estudos
acerca do mesmo tema, uma vez que em funcio das alteragdes advindas da realidade,
deverd também sofrer alteracdes ou corre¢des com relagdo aos propoédsitos aqui
assumidos.

A expectativa deste estudo ndo é o de desenvolver uma proposta para dar solucdo a
questdo do desemprego em geral, mas sim de apresentar propostas (estratégias) que
auxiliem na melhoria da empregabilidade e geragdo de renda dos trabalhadores que
anualmente sdo beneficiados pelas agdes dos programas de qualificagdo profissional.
Estas restricdes delineiam o alcance méximo a que esta tese pode ousar em suas
proposi¢des: contribuir para a melhoria da eficacia da politica de qualificacdo no dmbito

das politicas publicas de trabalho e renda.
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1.9 A natureza da pesquisa

Partindo do pressuposto de que a pesquisa ¢ realizada quando se tem um problema
e ndo se tem informagdes para soluciona-lo, significando assim a elaborag¢do de um
conjunto de agdes e propostas que visam a solugdo deste problema; do ponto de vista de
sua natureza, a mesma pode assumir duas caracteristicas: pesquisa bdsica e pesquisa
aplicada.

Este estudo assume, assim, a natureza de pesquisa aplicada, que objetiva gerar

conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos.

1.10 Caracterizacio da pesquisa: tipo, metodologia, perspectiva de

analise e modo de investigacio.

O conhecimento cientifico é a busca da articulagdo entre a teoria e a realidade
empirica. A articulagdo acontece por meio do fio condutor que é o método. O método
significa o proprio "caminho do pensamento", conforme a expressdo de Habermas
(1991).

Nesta tese adota-se a abordagem qualitativa. A interpretagdo dos fendmenos € a
atribui¢do de significados sdo basicos neste tipo de pesquisa, que ndo requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de dados
e o pesquisador € o instrumento chave que tende a analisar seus dados indutivamente. O
processo e seus significados sdo os focos principais desta abordagem.

A abordagem qualitativa assume ainda, nesta tese, diferentes formas de realizagio
do ponto de vista dos procedimentos técnicos: a) pesquisa bibliografica, elaborada a
partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de
periddicos e material disponibilizado na Internet; b) pesquisa documental, elaborada a
partir de materiais que ndo receberam tratamento analitico; c) levantamento, por
envolver a interrogacgdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

O enfoque adotado quanto aos objetivos da pesquisa, caracteriza-se por ser do tipo

exploratorio e descritivo. Considera-se estudo exploratério aquele que visa proporcionar
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maior familiaridade com o problema com vistas a tornd-lo explicito ou a construir
hipéteses. Visa ainda esclarecer ou modificar conceitos, idéias para abordagens
posteriores, em razdo de ser o tema escolhido muito pouco estudado e analisado nos
meios académicos. E também descritivo, pelo fato de que toda pesquisa qualitativa é por
principio descritiva, ¢ ainda porque visa descrever as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis, envolvendo o

uso de coleta de dados, questiondrio e observagdo sistematica.

1.11 Desenvolvimento do estudo

O Desenvolvimento do Estudo ensejou o planejamento de pesquisa que teve inicio
com o delineamento do plano de investigacdo.

Tal plano percorreu um longo caminho, de aproximadamente trés anos de trabalho,
e teve como motivagdes iniciais a representagdo da UFSC junto ao CETE/SCe a
inconformidade com relagdo ao processo de escolha dos projetos e cursos para a
qualificagdo profissional no Estado.

Este processo baseava-se em propostas de curso de qualificagdo apresentadas pelas
instituigdes de Formag@o Profissional, que em decorréncia da falta de informagdes e
metodologias apropriadas por parte dos formuladores e¢ executores do programa de
qualificagdo no Estado (CETE/SC e Secretaria do Desenvolvimento Social e da Familia
- SDF) sobre as reais demandas a serem atendidas e sobre o perfil da oferta, faziam com
que a pratica da oferta de projetos e curso de qualificagdo (Instituigdes de Formagao)
fossem o tinico caminho possivel para levar adiante o PEQ.

O problema desta "metodologia" ¢ que na maioria das vezes, tais cursos estavam
muito mais associados as conveniéncias operacionais e técnicas das proprias instituigoes
de formagdo do que com os objetivos do programa de qualificagdo. Deste modo, a
execucdo das agles deste programa passaram a assentar-se na oferta de cursos de
qualificagdo e ndo nas reais demandas do mercado formal e informal de trabalho, o que
resultava em comprometimento da eficicia de suas a¢des. Diante dessa inversdo,

desenvolveu-se o estudo proposto, desencadeando a construgdo desta tese.

19



Sinteticamente, a elaboragdo da tese aconteceu a partir de varios momentos, que nao
ocorreram de forma linear ¢ fechada, mas que se articularam nas mais diferentes etapas.

O primeiro momento vinculou-se a delimitagdo do problema e aos recortes
necessarios partindo de uma revisdo bibliografica, visando a contextualizagdo da
problematica, necessaria para a defini¢do do problema particular a ser investigado.
Dessa forma, desenvolveu-se a primeira etapa que se constituiu em uma parte da base da
pesquisa tedrica.

As perguntas de pesquisa basearam-se no pressuposto de que a empregabilidade e a
geracdo de renda, no dmbito das politicas publicas de trabalho e renda, poderiam ser
melhor exploradas, por meio do desenvolvimento de metodologias e estudos voltados
para a qualificag@o do trabalhador e embasadas na realidade do mercado de trabalho.

Numa segunda etapa, objetivando conhecer o perfil da oferta (clientela prioritaria),
desenvolveu-se a pesquisa empirica junto aos trabalhadores candidatos a emprego
inscritos no Sistema Nacional de Empregos (SINE/SC). Para aplicagdo dos
questionarios, percorreu-se seis cidades-polo do Estado, o que possibilitou a formagéo e
acompanhamento de 13 grupos, envolvendo um total de 20 pessoas (técnicos do SINE-
SC), que apds um breve treinamento quanto aos objetivos da pesquisa e sobre a forma
de aplicar o questionario, assumiram a responsabilidade pela entrega dos questionarios
aos trabalhadores, pela coleta posterior e, por fim, pela remessa de todo o material ao
pesquisador. Todo este processo ocorreu ao longo de seis meses.

De maneira concomitante & pesquisa empirica, elaborou-se toda a pesquisa tedrica
visando o desenvolvimento de modelo conceitual. Elaborou-se também a pesquisa
documental, que analisou os estudos e pesquisas disponiveis acerca do levantamento de
demandas do mercado de trabalho, bem como realizou-se a avaliagdo dos dados
relativos a exeéugéo do PEQ no periodo de 1997 a 1999, com o objetivo de verificar que "
demandas e clientelas (oferta) foram atendidas.

A terceira etapa ¢ decorrente de todas as demais, ja que delas emergem as
estratégias para a formulagdo e implantacdo da politica publica de qualificagdo
profissional. Ou seja, é o resultado do confronto da revisdo bibliografica e pesquisa

tedrica e documental e da pesquisa empirica junto aos trabalhadores. Portanto, trata-se
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de uma etapa propositiva, que desenvolve uma nova metodologia, que implica em uma

nova forma de pensar ¢ de atuar em relagido a condugdo desta politica.

1.12 Procedimentos de analise qualitativa

A organizagdo dos dados comegou quando se decidiu realizar o estudo. No que se
refere & organizacdo do material, houve a elaboragdo de instrumentos, em especial os
questionarios destinados a coleta de dados voltados para o trabalhador desempregado.

A técnica de pesquisa utilizada foi o método de Survey. Esta técnica consiste em
selecionar uma determinada populacio, empregando-se a seguir um plano de
amostragem a fim de se obter uma (ou mais) amostra(s) representativa(s) dessa
populagdo em um determinado periodo de tempo. Os procedimentos de coleta de dados,
sdo realizados por meio de questiondrios ou entrevistas, sendo organizados em forma de
figuras ou tabelas, e entdo analisados (Tripoldi, 1981).

As informacGes obtidas por meio da aplicagdo dos questiondrios, foram
consolidadas em relatorios descritivos de pesquisa. Para tabular as informagdes,
utilizou-se uma planilha (software) denominada "Statistica" onde todas as respostas
foram digitadas. Com relagdo as perguntas abertas, o processo de tabulagido exigiu o
agrupamento das repostas em determinadas categorias para permitir a analise € o
cruzamento dos dados, sendo também digitados na mesma planilha. Esta etapa, além de
ter sido a mais trabalhosa de todas, foi também a que demandou maior tempo para ser
concluida.

A tarefa de analise de dados tornou-se particularmente rica e desafiadora, em
virtude da franqueza, simplicidade e realidade presente nas respostas. Foi também um

grande desafio a tarefa de ler, digitar e agrupar as respostas de 927 questionarios.
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1.13 Populacao

Para a defini¢cdo da populagido dos trabalhadores foi tomado como base o relatorio
semestral de Acompanhamento da Intermediagdo Formal com o numero de todos os
cadastrados junto aos 104 postos do SINE/SC, no primeiro semestre de 1998, que
totalizou 91.487 trabalhadores.

O instrumento para coleta de dados empregado foi a utilizagdo de questionarios
elaborados com perguntas fechadas destinadas a obter informagdes sociodemograficas
do entrevistado, e perguntas abertas, visando aprofundar as opinides do pesquisador. Os
questionarios foram respondidos pelos trabalhadores nos postos do SINE/SC e,
posteriormente, devolvidos pelo correio, no segundo semestre de 1998, totalizando 927
questionarios.

A amostra foi aleatdria ¢ para cada municipio foi assumida uma probabilidade de
erro (o) de 5% e uma margem de erro (erro maximo admitido) de 10% na situagdo de
maior variabilidade (proporcio (p) de 50%).

A férmula empregada para calculo do tamanho minimo da amostra foi:

n= N.n, Ny = Zp(1-p)
N+n,-1 € E?,

Sendo: N = tamanho (nimero de elementos) da populagio.
n = tamanho (nimero de elementos) da amostra.
n, = uma primeira aproximagao para o tamanho da amostra.
E , = Erro amostral toleravel
Onde:
o0=5%=>z=2
p=50%=0,5
E,=10%=0,1
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A andlise dos dados obtidos através dos questionarios permitiu que as respostas
fossem agrupadas e classificadas, delineando o perfil sécio econdmico do trabalhador

pesquisado, e suas aspiragdes e tendéncias em relagdo a qualificacdo profissional.

1.14 Limites da pesquisa

E consenso entre os metodélogos que em toda pesquisa ou investigagdo,
independentemente de sua natureza de estudo, qualitativa ou quantitativa, tanto na
fundamentagdo tedrica quanto nos procedimentos adotados, ha tendéncia para apresentar
limitagGes.

Neste sentido pode-se assim destacar:

a) Quanto a delimitagdo do problema e a generalizagdo dos resultados:

A presente pesquisa limita-se a fazer um recorte na realidade do trabalho e emprego
no ambito das politicas publicas de trabalho e renda, voltadas para a qualificagdo
profissional do trabalhador, buscando levantar o que esta sendo feito na esfera publica
em termos de qualificacdo dos trabalhadores, com vistas aos desafios atuais do mercado
de trabalho. Limita-se ainda em estabelecer quais estratégias devem ser adotadas para
que a politica publica de qualificagdo profissional assegure a melhoria da
empregabilidade e geracdo de renda dos trabalhadores do Estado de Santa Catarina.
Desta forma, os resultados se restringem ao contexto da qualificacdo profissional
publica.

A discussdo que ira se desenvolver sobre a atuacgdo desta politica que estd sendo
implantada ha cinco anos em nivel nacional, abrangendo todos os Estados da Federagao,
ressalvada as abordagens, conteudos e caracteristicas proprias do estado de Santa
Catarina, possibilita que as propostas que serdo apresentadas neste estudo sejam

generalizadas para o Brasil, ndo se considerando assim os mesmos limites.

b) Quanto as delimitagdes das pesquisas de campo:

23



Com relagdo a pesquisa dos trabalhadores, o universo pesquisado restringe-se
aqueles que compareceram aos postos do SINE/SC a procura de emprego. Em geral, s&o
trabalhadores com baixo nivel de renda e escolaridade, que encontram-se
desempregados. Esta ¢ a clientela prioritaria do PLANFOR/Mte (1999-2002). Tal
clientela praticamente nunca foi pesquisada, portanto, muito pouco se conhece sobre as
suas caréncias de qualificacdo. Trabalhadores desempregados, oriundos de camadas
sociais mais elevadas, ndo foram alvo da pesquisa de campo por ndo se constituirem em
clientela prioritaria. Muito embora uma boa parcela destes trabalhadores estejam sendo

atendidos pelo PEQ.
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CAPITULO 2



2 TRABALHO, EMPREGO E OCUPACAO: PASSADO E
PRESENTE

Os conceitos de trabalho, emprego e ocupagdo vivem um periodo de crise, 0 que

motiva uma breve revisdo conceitual sobre o assunto.

2.1 O trabalho

De uma maneira bem ampla, pode-se definir trabalho como sendo “atividade
coordenada, de carater fisico e/ou intelectual, necessaria a realizagdo de qualquer tarefa,
servico ou empreendimento” Ferreira (1988, p. 642).

Uma outra forma de se conceituar o trabalho ¢ através da etimologia da prépria
palavra. Na lingua portuguesa a palavra trabalho tem a sua origem derivada do latim
“tripaliare”, que significa castigar com o tripaliu, instrumento que na Roma Antiga, era
um objeto de tortura, consistindo numa espécie de canga usada para suplicar escravos
(Da Matta, 1986, p.31).

Na lingua inglesa e alemd existem duas palavras que apresentam significados
diferentes para expressar trabalho. Em inglés a palavra labour corresponde a trabalho no
sentido de incdmodo, fadiga, € work no sentido de produgdo, obra, servigo. Na lingua
alem3 a palavra muhe assume o mesmo significado que labour € werk o equivalente a
work. A distingdo é importante e foi salientada por Engels na 4* edi¢do alemd de O
Capital, onde ele explicita as diferencas entre estas duas categorias relacionadas com a
palavra trabalho e o privilégio da lingua inglesa para expressa-la: "a lingua inglesa tem a
vantagem de possuir duas palavras diferentes para estes dois aspectos do trabalho. O
trabalho que cria valores de uso e ¢ qualitativamente determinado e denominado work
em oposi¢io a labour" (apud Offe, 1989, p.10). Na lingua portuguesa a palavra trabalho
¢ empregada nos dois sentidos. Serve tanto para expressar incomodo (labour) ou castigo
(tripaliare), como para expressar producdo (work). Neste estudo a expressdo trabalho €

utilizada no sentido de work.
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Além dos aspectos etimoldgicos proprios, o conceito de trabalho reveste-se de
ambigiiidade e esta relacionado com a época, a cultura e a economia vigente que criam
condigdes especiais, dentro do qual se realiza o trabalho humano. Na época colonial
brasileira por exemplo, quase toda a forma de trabalho existente resumia-se & poucas
oportunidades para quem ndo fosse escravo.

Nagquela época um observador registrou o problema da falta de ocupagdo existente
nas cidades:

“como todas as obras servis ¢ artes mecanicas sdo manuseadas por escravos,
poucos sdo os mulatos e raros os brancos cque nelas se querem empregar, no
excetuando-se nem mesmos os criados que vém de Portugal, que preferem ser
vadios, andar morrendo de fome, ou até mesmo ser ladrdo, do que servir um amo
honrado que lhes paga bem, que os sustenta, para ndo fazerem o que os negros
fazem” (Hoffmann, 1980, p. 17).

Esses padroes da sociedade colonial-escravista prevaleciam também na érea rural:
“fora as poucas oportunidades para feitor ou mestre de engenho, trabalho ¢é coisa de
escravo” (Ibid, p. 17).

Tais conceitos e preconceitos em torno do trabalho na época colonial brasileira,
demonstram claramente a associacdo existente entre esta categoria com a época, a
cultura ¢ o tipo de economia vigente. No Brasil coldénia, o fato do trabalho ser
considerado "coisa de escravo", permite compreender as dificuldades do recrutamento
de mdo de obra interna que ocorreram apds a abolicio da escravatura. Este fato
esclarece porque a industria cafeeira desenvolveu-se gragas a imigracdo européia. Do
total de 3.6 milhGes de imigrantes que vieram para o Brasil entre 1820 e 1921, dois tergos
desse total, ou seja 2.7 milhdes vieram apds a aboligdo da escravatura entre 1888 e 1920
(Isto €, 1999).

O exemplo brasileiro ilustra claramente como o conceito de trabalho esta
fortemente vinculado aos padrées de comportamentos sociais proprios de cada época,
assumindo uma dimensdo cultural. Por outro lado, estid também diretamente relacionado
com a economia e a0 modo de produgdo em que esta se baseia. Tanto € assim que ele foi
alvo das observagGes dos principais cientistas sociais € econdmicos que se debrugaram

sobre o estudo do capitalismo.
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Neste sentido, pode-se afirmar que o desenvolvimento do conceito de trabalho
acompanhou a propria evolugdo do capitalismo. Os economistas dos séc. XVII, XVIII e
XIX estavam convencidos que o verdadeiro, real ¢ duradouro padrdo de valor era o
trabalho. No séc. XVII, William Petty (1623-1687), considerou que a riqueza (os bens)
derivavam da conjugacio da terra com a quantidade de trabalho necessério para produzir
essa riqueza. Enfatizou também a importancia do papel da divisdo do trabalho, sendo
assim precursor de Adam Smith, com relagdo a este aspecto.

. Adam Smith (1723 —1790) ao longo de sua obra estabeleceu a relagdo entre trabalho
e valor:
"O trabalho isoladamente, portanto, nunca variando em seu proprio valor, € por
si s6 o derradeiro, o real padrdo pelo qual o valor de todas as mercadorias, pode
em qualquer tempo e lugar ser calculado e comparado. E o preco real destas
mercadorias, enquanto o dinheiro é somente seu valor nominal" (Smith, 1980
p.256).

Ainda segundo Adam Smith “O trabalho foi o primeiro prego, a moeda original que
serviu para comprar e pagar todas as coisas” (Ibid, p.256).

Outro economista a se debrugar sobre o tema foi David Ricardo (1772-1823). Ele foi
um pouco mais além do que Adam Smith e desenvolveu a teoria do valor-trabalho. “O
valor de uma mercadoria, ou seja, a quantidade de qualquer outra pela qual pode ser
trocada, depende da quantidade relativa de trabalho necessario para a sua produgido”. A
teoria do valor-trabalho desenvolvida por Ricardo seguindo a tradi¢do shmitiana de uma
teoria de valor, se reduz ao reconhecimento de que a produgdo nada mais ¢ do que um
processo de trabalho. Desta forma, um conjunto de produtos podia ser expresso a partir
das horas de trabalho envolvidos em sua produg@o. Considerava pura e simplesmente a
produgdo total como um conjunto de horas trabalhadas (Carneiro, 1997, p.60).

As concepcdes tedricas em torno da categoria trabalho, que vigoraram durante os
séc. XVII e XVIII, e que foram o alvo das observacdes tanto de Petty, Smith e Ricardo,
surgiram da necessidade de- quantificar o trabalho monetariamente, estabelecendo um
valor para algo que até entdo configurava-se mais como uma categoria subjetiva. O
valor naquela época era uma fungio direta entre o objeto-mercadoria com o valor de uso

ou de troca que a este estava associado.

28



A partir dessas teorizagdes iniciais a cerca do tema trabalho, coube a Karl Marx
(1818 — 1883) ja no séc. XIX, elaborar o conceito de mais-valia, onde o trabalho ndo pago
seria a fonte do lucro, do juro e da renda, a origem da prépria acumulagfo capitalista.
Essa foi a tese exposta por ele em “O Capital”, publicado em 1867. Marx assim como 0s
seus antecessores Smith e Ricardo, também concordava, em termos gerais, que o
trabalho era a unidade geradora de valor.

"Um valor-de-uso de um bem s6 possui portanto valor, porque nele estd
corporificado, materializado, trabalho humano abstrato. Como entdo medir a
grandeza do seu valor? Por meio da quantidade da ‘substéncia criadora de valor’
nela contida, o trabalho" (Marx, 1987, p.45).

Pode-se considerar que é uma observagdo corriqueira o fato de que o montante de
trabalho necessério para produzir uma mercadoria tem muito pouco a ver tanto com o
seu valor de uso quanto com o seu valor de troca. Produtos inuteis, sem valor,
defeituosos, ilegais, todos eles demandam trabalho. Ndo é a quantidade de trabalho
incorporada neles que os torna intteis, sem valor ou ilegais, nem tdo pouco a agregagado
de mais trabalho neles remediaria tais problemas. Marx percebeu as limitagGes da
associagdo entre trabalho e valor de uso ou valor de troca. Para superar esta dificuldade
ele insistiu no argumento do "trabalho socialmente necessério". Este trabalho era o que
criava um produto socialmente 1til. "Nada pode ter valor, sem que seja um objeto com
utilidade. Se o objeto € initil assim serd o trabalho contido nele, (neste caso) o trabalho
ndo conta como trabalho e portanto ndo cria nenhum valor" (Ibid, p. 46).

Assim pode-se concluir, com base no argumento apresentado por Marx, que nem
sempre € facil dizer exatamente o que € o trabalho (Brockway, 1995, p.91).

Posteriormente coube a outros cientistas econdmicos o ataque & teoria do valor-
trabalho. Karl Menger (1840 — 1912), William Jevons (1834 — 1910), Alfred Marshal
(1842 - 1924) e Léon Walras (1834 — 1910) desenvolveram um conjunto de trabalhos de
forma simultinea e independente, que convergiam no sentido de formular uma teoria de
valor de troca baseada na nogio de utilidade marginal decrescente', em resposta as

teorias do valor-trabalho, até entdo hegemonicas. A teoria do valor trabalho passou a ser

'O conceito de Utilidade Marginal Decrescente se baseia no principio segundo o qual, & medida que
se consome um bem, diminui a satisfacdo ou a utilidade de cada unidade adicional consumida desse bem
(Sandroni, 1999, p. 624).
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substituida por um fator subjetivo, "a utilidade de cada bem e sua capacidade de
satisfazer as necessidades humanas" (Carneiro, op. cit., p.205).

Estes economistas que formaram a escola do pensamento econdmico, conhecida
como escola neocléssica ou marginalista, trataram a questdo do valor de uma mercadoria
a partir de sua utilidade. Dentro desta concepgdo ndo seria mais o trabalho a forga
reguladora da atividade econdmica o elemento definidor do valor do produto-
mercadoria. Para esta escola, a concorréncia € a maximizagdo dos lucros pelos
produtores e a utilidade pelos consumidores, seriam as forgas definidoras do valor e da
atividade econdmica.

Portanto, passa a haver uma dissociagdo entre o conceito de trabalho e o de valor.
No inicio do séc. XX ocorre uma nova reconceituagdo de trabalho, compreendido até
entdo, somente como uma atividade manual. Esta transformacdo foi reforcada com a
difusdo do taylorismo® que privilegiava outros aspectos do trabalho, que durante o séc.
XIX foram fortemente identificados com a atividade operéaria. Taylor enalteceu o
“trabalho mental” do administrador em detrimento do “trabalho manual” do proletério,
considerado por ele mero executor de ordens. Quando Frederick Taylor (1856-1915)
comegou a estudar o trabalho, nove entre cada dez trabalhadores faziam trabalhos
manuais, produzindo ou movimentando objetos. Isto acontecia ndo sé na manufatura,
mas também na agricultura, na mineracdo e nos transportes (Drucker, 1999, p.24). Para
ele os administradores que organizavam as atividades produtivas desempenharam uma
funcao mais importante que os operarios.

Marx compreendeu, ja no séc. XIX, que na fabrica estava o destino do proletariado.
No inicio do séc. XX, Taylor percebeu também, que eram nas fabricas que iria ser
decidido o destino da burguesia. Um acreditava que os operarios deveriam se apropriar
de tudo, o outro que era possivel que os capitalistas ¢ os trabalhadores pudessem
conviver em harmonia em um sistema organizado em bases cientificas. Para Taylor,
todo o trabalho fisico, e grande parte do trabalho intelectual, poderia ser automatizado e
organizado, colocando um fim ao sofrimento individual e ao conflito social, préprio da

relacdo capital X trabalho (De Masi, 1999, p. 129 e 130).

? Taylorismo, é o conjunto das teorias para aumento da produtividade do trabalho fabril, elaboradas
pelo engenheiro norte -americano Frederick W. Taylor.
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Na metade do séc. XX, depois da Segunda Guerra Mundial, influenciados pélo
crescente processo de automagdo, muitos tedricos passaram a sustentar, na esteira do
taylorismo, que a ciéncia e a tecnologia haviam tomado o lugar do trabalho como
principal forga produtiva. Essa tese aparece nos trabalhos de alguns tedricos como
Jiirgen Habermas ( 1929 - ... ) (Lins, 1999, p.3).

Seguindo esta trajetoria, o pensamento de Habermas a respeito da superagdo do
trabalho no processo produtivo demonstra bem como o conceito de trabalho se
transformou acompanhando a propria evolugdo do capitalismo. A significagdo que o
trabalho passou a assumir no séc. XIX, foi fortemente influenciada pelo surgimento da
inddstria. Mais recentemente, no séc. XX, chegou a confundir-se com os principios
tayloristas, restritos inicialmente ao setor industrial, mas que logo expandiram-se
atingindo também os setores primario (agricultura) e tercidrio (comércio e servigos) da
economia, 0 que contribuiu para que o que era um conceito voltado para o trabalho
industrial viesse a ser generalizado para outros setores, assumindo contornos maiores.

Na segunda metade do séc. XX, o trabalho manual passa a assumir um papel
secundario na cadeia produtiva, com a queda de produtividade enfrentada pelos paises
desenvolvidos®, o modelo de producio de massa, bem como os principios tayloristas,
passaram a ser postos a prova face as inovagdes tecnoldgicas de base microeletronica e
de comunicagdes e, ainda, pelos modelos produtivos japoneses pautados na “produgio
enxuta”, que tem no toyotismo4 0 seu maior expoente. Envolvidos nesse processo os
setores econdmicos se viram for¢ados a reformular seus modos produtivos.

A conseqiiéncia dessa transformagao foi a flexibilizagdo de toda a cadeia produtiva,
ou seja, dos produtos (produgdo segundo as demandas dos clientes), de processos
(mudangas rapidas nas linhas de produgdo para se adequar aos novos produtos), de
pessoas (trabalhadores multifuncionais ou polivalentes).

Como resultado, o contetido do trabalho e seu proprio conceito sofreram um grande
impacto. Houve uma mudanca no perfil das ocupa¢des e da composi¢do dos setores,

alterando também as formas de emprego, principalmente o formal: composto de férias

3 De acordo com os dados do FMI, os paises desenvolvidos obtiveram uma taxa de aumento de
produtividade no periodo de 1980-1989 de 2,9%, ao passo que no periodo de 1990-1997 a mesma taxa
situou-se em 2.2%, representando um declinio de 0.7% (FMI, 1998).
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remuneradas, jornada de trabalho limitada, salarios fixos, direito & aposentadoria, etc. O
trabalho até entdo conceituado com base no modelo taylorista definido a partir de postos
de trabalho, tarefas prescritas, dividido entre concepgdo e execugdo, e classificado
segundo ocupagdes, sofreu um profundo impacto que iria transformar novamente o seu
conceito.

Para atender as novas demandas produtivas, o perfil da oferta da méio-de-obra
precisa necessariamente ser alterado. Na verdade, esse novo perfil de trabalhador passa a
exigir o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias, ou seja, a questdo da
qualificagdo ou requalificagdo do trabalhador passa a ser o centro do novo conceito de
trabalho. Esta dimensdo do trabalho associado & qualificacdo, também foi alvo de
muitos estudos teoéricos, a comecar por Marx. Entretanto, a pratica de qualificar as
pessoas para o trabalho sempre esteve relegada a um segundo plano durante a evolugéo
do capitalismo, sendo até mesmo muitas vezes negada nas relages entre capital e
trabalho. Com o atual modelo de produgdo em curso, comega a existir uma nova
definicdo do trabalho que serd a tonica nas préximas décadas.

Com a mudanga no processo produtivo, mudaram as formas de trabalho, mudou o
perfil do trabalhador, mudou o proéprio conceito de trabalho. Ao longo deste século o
conceito de trabalho sempre esteve associado de alguma forma ao conceito de emprego.
O ato de trabalhar remetia sempre, até subjetivamente, a idéia de uma organizagdo, ao
emprego formal. Atualmente o conceito de trabalho extrapola esse limite € assume uma
dimensdo muito mais abrangente. Para se entender melhor essa diferenca ¢ necessério

que se conceitue também o emprego .

2.2 O emprego

“O Emprego é um artefato social”. Esta defini¢do de William Bridges (1995), é
muito pertinente nos dias atuais. A maioria das pessoas ndo tem consciéncia da sua

artificialidade ou ainda, de acordo com Bridges, que a nossa espécie sobreviveu e

* Toyotismo - Busca a eliminagio de estoques na linha de produgio, ou seja o fluxo de material é
somente o necessario para atender a determinada encomenda. Tal principio se estende dos materiais até
a0s equipamento, dando lugar & fibrica minima ou fabrica "enxuta".
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evoluiu ao longo de toda a sua histdria sem ter passado pela experiéncia do emprego, ja
que a sua existéncia é muito recente, em torno de dois séculos.

O conceito de emprego surgiu no comego do séc. XIX para englobar o trabalho que
precisava ser feito nas fabricas e nas burocracias dos paises em fase de industrializagdo
(Bridges, 1995, p.7). Antes do emprego existir, as pessoas tinham trabalho, realizavam
tarefas individualmente ou em grupos, em locais incertos, que se vinculavam as
condigdes do tempo e as necessidades do dia.

O emprego ndo ¢ um fato atemporal da existéncia humana. Na lingua inglesa a
palavra emprego (job) antes do séc. XIX, significava a realiza¢do de alguma tarefa, ou
de um servico eventual. Na era pré industrial emprego era essencialmente uma
atividade. A transi¢do do “fazer um servigo” para o “ter um emprego” na Inglaterra,
somente comegou a ocorrer no final do séc. XVIII, enquanto que nos EUA, somente
depois de 1840 (Ibid, p.44).

A primeira fase da revolugao industrial € o periodo em que ocorrem o surgimento
das fabricas e, conseqiientemente, dos primeiros empregos. E uma fase marcada pela
miséria da classe trabalhadora européia, sem precedente na sua histéria. Aqui hd uma
boa questdo para ser discutida, que é esclarecer um pouco mais todo o processo de
mudan¢a de uma época, onde o trabalho centrava-se na agricultura para um outro
baseado na manufatura, nas fabricas € nos empreges. Ou ainda, como foi para os
trabalhadores que viveram nessa época a passagem de uma forma de trabalhar voltada
para a terra e o artesanato, para uma outra assentada no trabalho disciplinado dos
empregos gerados nas fabricas?

Esta transformagdo ocorrida entre os séc. XVIII e XIX permite que se entenda
melhor também o processo que esta ocorrendo no final do séc. XX, e que se projeta para
o séc. XXI, e que aponta para uma drastica diminui¢do do emprego formal, ortodoxo, ¢
ainda, para o surgimento do emprego temporario, o trabalho em tempo parcial, o
trabalho remoto ou teletrabalho, a subcontrata¢do, a terceiriza¢do, a parceria e tantas
outras formas de relacionamentos voltadas ao trabalho, totalmente diversas da
concep¢do dominante no séc. XX, que associa o trabalho ao emprego. Resumindo,

trabalhar ndo € mais essencialmente ter um emprego.
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Esta transi¢io, que comegou a ocorrer nas tltimas décadas do séc. XX, esta sendo
marcada pela ocorréncia de dois fatores que tem causado um profundo impacto no
mundo do trabalho. O primeiro fator ¢ que o nimero de empregos disponiveis esta cada
vez encolhendo mais; o segundo diz respeito ao trabalho, que esta cada vez mais sendo
automatizado. Assim, assiste-se novamente na histéria do trabalho um processo de
mudanga para se adequar as novas realidades econdmicas. A transformagdo atual, pelos
impactos sociais que provoca, ¢ semelhante aquela que ocorreu ha mais de dois séculos
€ que situa-se historicamente nos primérdios do industrialismo, periodo em que
surgiram os primeiros empregos. Somente naquela época ¢ possivel encontrar uma
mudanc¢a comparavel a esta que vem ocorrendo atualmente.

O novo mundo dos empregos, quando surgiu na Inglaterra no séc. XVIIIL, ndo teve
um nascimento tranqiiilo. A passagem do mundo da aldeia para o mundo novo da
fabrica foi um processo traumatico ¢ provocou um forte impacto em toda a sociedade
inglesa. Max Weber, assim descreveu essa transigao:

"O recrutamento de trabalhadores para a nova forma de producdo, tal como se
encontra desenvolvida na Inglaterra, desde o século XVIII, a base da reunido de
todos os meios produtivos em maos do empresario, realizou-se através de meios
coercivos bastantes violentos, particularmente de carater indireto. Entre eles
figuram antes de tudo a “lei dos pobres” e a “lei dos aprendizes” da Rainha
Elizabeth. Tais regula¢cdes se fizeram necessarias dado o grande numero de
desocupados que existia no pais. A expulsdo dos pequenos agricultores e a
transformacgado das terras de lavoura em campos de pastagem determinaram um
numero excedente de trabalhadores na cidade que se viu submetido ao trabalho
coercivo. Quem ndo se apresentava voluntariamente era conduzido as oficinas
publicas dirigidas com severa disciplina. Quem sem permiss@o do mestre-artifice
abandonasse seu posto de trabalho, era tratado como vagabundo e ndo recebia
ajuda nenhuma sendo mediante seu ingresso nas oficinas coletivas. Com este
procedimento, recrutaram-se os primeiros operdrios para a fabrica” (Weber,
p.143).

Se o método da coercdo foi o que permitiu a génese do emprego, a sua continuidade

no inicio do industrialismo beirava a escraviddo. Os operérios trabalhavam muitas horas
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(de 14 a 16 horas/dia), eram multados quando cometiam erros, e também pelo fato de se
acidentarem, sofriam com a falta de seguranga, moravam em habitag¢des superlotadas e
sujas, se acontecia de perderem o emprego, também perdiam a moradia. As fébricas
eram escuras, quentes ¢ perigosas. Resumindo, as condig¢des do trabalho por meio do
emprego eram as piores possiveis.

Para ilustrar esta situag@o, pode-se transcrever aqui o relato feito por Huberman
(1986, p.178) sobre as penalidades impostas aos operarios (fiandeiros) de uma fabrica
proxima de Manchester:

“A jornada de trabalho era de 14 horas por dia, numa temperatura de 26 a 29 °C,
sem terem permissdo, nem mesmo de mandar buscar dgua para beber. Estes

operarios estavam sujeitos as seguintes multas:

Por deixar a janela aberta..........cccceocvevvernennnen. 1s.0d.
POr €Star SUJO...ccveeeieriieecreeeieererrersreeeeee e 10
Por se lavar no trabalho..........cccccecevinviennannenne. 10
Por consertar o tambor com o gés aceso............ 2 0
Por deixar o gas aceso além do tempo................ 20
Por assobiar.........coceeeeeieneenneineceeececeeeeeees 10~

Com base nesse relato, percebe-se que os capitalistas nio distinguiam bem a
diferenca entre as “maos” e as maquinas. Para os capitalistas daquela época as maquinas
representavam um investimento, € os operarios ndo. Assim era comum que Se
preocupassem mais com as primeiras.

No inicio do séc. XIX o emprego significava também a troca do campo pela cidade
e a perda dos vinculos sociais com a familia, a igreja € com os amigos. No ambiente de
trabalho da época ndo havia tempo para socializa¢do e a competi¢do para manter os
empregos era grande. Nesta época, o trabalho na Inglaterra era segmentado em trés
classes: trabalhadores rurais, mineiros e trabalhadores urbanos. Entre os trabalhadores
urbanos haviam os artesdos, os criados e os mais recentes, os operarios de fabrica.

O surgimento dos operarios vinculados aos empregos da fabrica, implicou na
exclusdo do grupo de trabalhadores artesdos. Esta € uma observagao importante, porque
o inicio de uma nova forma de trabalhar (emprego) ndo foi dificil somente pelos

sofrimentos e penalizagdes que causou aqueles que aderiram a esta nova forma de
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trabalho (operarios), mas também a ufna outra classe de trabalhadores que foi extinta
com o surgimento dos empregos (artesios).

Durante a primeira metade do séc. XIX, os artesdos formavam o maior grupo entre
os trabalhadores urbanos. “Trabalhavam em tipografias, estabelecimentos de costura,
preparagdo e processamento de alimentos e em oficios que produziam artigos de luxo,
como mobilia, j6ias, renda e veludo” (Perry, 1999, p.360). Com o avango das fabricas,
tornou-se dificil para os artesdos competirem com os produtos manufaturados, que eram
mais baratos, e tiveram assim sua sobrevivéncia ameacada.

Apenas para se ter uma idéia do que resultou desse processo de competicdo, vale
registrar o que ocorreu com os teceldes manuais na primeira metade do séc. XIX:

“Os artesdos que trabalhavam com tecelagem manual em Bolton (Inglaterra)
tiveram os seus rendimentos semanais reduzidos de 33 shillings em 1795 para 14
shillings em 1815 e para 5 shillings € 6 pence em 1829 e ainda para 4 shillings
em 1834 (Hobsbawn, 1981, p,58).

Os artesdos da Inglaterra formavam uma classe a parte, de um modo geral eram
letrados (sabiam ler e escrever), viviam na mesma cidade por varias geragdes e
asseguravam aos seus filhos colocagdes em seus oficios. Suas habilidades técnicas eram
dificeis de serem aprendidas e os oficios eram adquiridos em guildas. Abandonar esse
oficio e ir se empregar numa fabrica era uma coisa impensada para os artesdos,
conforme escreveu E. Michel, historiador alemao:

“Os pequenos artesdos ndo queriam abandonar suas casas para irem a fabrica;
isto era, socialmente, uma desclassificacdo (...). Os trabalhadores de fabricas
foram recrutados entre os trabalhadores a domicilio do campo, entre os
trabalhadores agricolas e camponeses que haviam sido expulsos de suas casas,
finalmente entre as criangas e trabalhadores recrutados em asilos ou orfanatos.
Depois das guerras napolednicas a eles se reuniu ainda a massa de soldados
licenciados do exército de Wellington™ (apud Bertaux, 1979, p. 157).

O recrutamento de trabalhadores para as fibricas da Inglaterra foi formado assim,
por uma grande massa de familias desenraizadas que eram abundantes neste pais. Na
Alemanha o recrutamento de trabalhadores ocorreu de uma forma diferente. Como ndo

havia este contigente de familias desenraizadas, outras classes teriam que ser
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arregimentadas para as fabricas. Ao contrario da Inglaterra, sdo os artesdos que formardo
uma parte significativa desses novos operarios. Com relacdo a Alemanha, Kuczynski
(apud Bertaux, op. cit., p. 158), assinala:
“Os operarios de fabrica se recrutavam, sobretudo, entre os artesdos destituidos
de sua propriedade, os operarios a domicilio, os jornaleiros agricolas que nado
possuiam nenhuma parcela de terra, os vagabundos de todas as espécies e os
trabalhadores das manufaturas centrais”.

Se na Alemanha, vérias classes foram “recrutadas” paras as fabricas, com relagdo a
formacdo da classe operaria na Franca, a sua origem € formada apenas por camponeses.
Os empregados de fabricas em 1848 representam um quarto da mao-de-obra, o resto era
composto por trabalho a domicilio e por um grande setor artesanal. O processo de
recrutamento de operarios na Franga foi resumido por Dupeux (apud Bertaux, op. cit., p.
159), como:

“Ao contrario dos operarios dos oficios, os operarios das grandes industrias
sairam de um meio bem diferente, 0 meio rural (...). Os assalariados da
agricultura, que sofrem a concorréncia implacavel da fabrica, esperam escapar ao
desemprego o obter salarios menos miseraveis, indo para as cidades”.

A origem das pessoas que ocuparam os primeiros empregos na Franga, configura-se
assim como sendo formada por camponeses desenraizados, uma situagdo muito
semelhante a da Inglaterra. Os camponeses, os mendicantes, os vagabundos, os soldados
desmobilizados, todos assumiram a condi¢do de operarios em fungdo da vida no campo
ter se tornado impossivel. Quanto aos artesdos arruinados pela concorréncia da
industria, eram na quase totalidade artesdos do campo e nfo das cidades, portanto, eram
também na esséncia camponeses que passaram a desenvolver esta atividade porque
também, para eles, a dependéncia exclusiva da agricultura ndo permitia a sobrevivéncia.

E possivel afirmar também, que a grande massa de operarios empregada nas
fabricas no séc. XIX, ndo possuia uma qualifica¢do inicial util para a inddstria, pois a
qualificagdo que apresentavam eram para as atividades agricolas. De todos os
trabalhadores que foram recrutados, os unicos que se diferenciavam eram os operarios

de oficios na Franga. Eles eram de origem urbana e ndo rural. Para que aprendessem o
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oficio tiveram que ser aprendizes nas cidades, portanto, possuiam uma cultura associada
ao artesanato urbano.

Mas independente da origem (camponesa ou urbana) e da condi¢do social a que
pertenciam ou do fato de disporem de alguma habilidade ou ndo, todos esses
trabalhadores tinham em comum o desenraizameno e o fato de encararem o trabalho nas
fabricas (o emprego) como sendo ocasional. A observagao de Kuczunski (apud Bertaux,
op. cit., p. 158) a esse respeito, ¢ decisiva:

“O que ha de essencial ¢ comum entre todos € seu desenraizamento e o fato de
ndo considerarem, no fundo, o trabalho na fibrica como um trabalho estavel,
mas muito mais como um trabalho ocasional que dura’.

Essa observacio sobre a visdo que os trabalhadores tinham na época com relagao ao
trabalho na fabrica, como sendo um trabalho nédo estavel ou ocasional, estava de acordo
com o significado que a categoria emprego possuia naquela época. A idéia de trabalho
estava associada & ocasionalidade, a eventualidade e a instabilidade, o oposto do que
passou a significar trabalho no mundo das fabricas, ¢ que mais tarde passou a assumir a
conotagdo corrente até os dias de hoje, em que se associa trabalho e emprego em uma
unica categoria, como se fossem uma coisa s0, indissociaveis e de carater permanente.

A revolucdo industrial transformou completamente a forma de se realizar o
trabalho. Com o aparecimento das primeiras fabricas, o trabalho passa a ser executado
ao redor de uma maquina. Era necessario acompanhar o seu ritmo, abastecé-la, substituir
os fios quebrados, azeitd-la e lubrificd-la. A natureza desse trabalho € inteiramente
diferente do trabalho anterior. Antes era o trabalhador que se servia de algumas
ferramentas para exercer o seu oficio, agora sdo as maquinas que se servem dele. Nesses
novos postos de trabalho os empregados sdo meros servidores da maquina. A nova
maquinaria segundo Andrew Ure (apud Dobb, 1987, p.261), levou a “igualdade do
trabalho”, dispensando as aptiddes especiais do trabalhador “qualificado” da época,
“dotado de vontade propria e intratdvel”, na medida em que reduziu o ato de trabalhar
“ao exercicio da vigilancia e da destreza”.

Todas estas transformagGes que implicaram em mudangas na forma de realizar o
trabalho, baseavam-se em novas habilidades € no confinamento ao espago da fébrica.

Estes aspectos de cunho mais objetivo relacionados ao trabalho foram assimilados (com
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muito sacrificio) rapidamente pela classe trabalhadora, haja vista a profusdo de
inovagdes tecnolégicas pela qual passou a maquinaria no final do séc. XVIII, e nas
primeiras décadas do séc. XIX.

Contudo, a transposi¢do de uma cultura relacionada ao trabalho na forma historica
(tradicional) fortemente enraizada na agricultura, para outra relacionada aos empregos
nas fabricas, levou tempo para ser assimilada. Praticamente levou quase um século.
Maurice Dobb, faz referéncia a dificuldade que foi a assimila¢do desta nova cultura
associada ao emprego, para justificar o longo tempo que levou para surgir o carater
homogéneo do que seria a classe trabalhadora constituida pelos operérios fabris:

“S6 nas duas tltimas décadas do século XIX a classe trabalhadora comegou a
tomar o carater homogéneo de um proletariado fabril. Antes disso a maioria dos
trabalhadores mantinha as marcas do periodo anterior do capitalismo, tanto em
seus habitos quanto em seus interesses em relagdo a natureza do emprego € a sua
exploragdo” (Dobb, op. cit., p. 267).

Se o séc. XIX foi o periodo de “aculturagdo” de um novo mundo do trabalho
centrado nos empregos, o séc. XX, caracteriza-se por ter solidificado de vez na vida dos
trabalhadores o seu significado e a sua natureza, em decorréncia de uma sociedade cada
vez mais centrada no mercado. Pode-se ir ainda mais além e afirmar que a
corporificagdo do trabalho na forma de emprego passou a definir a propria significagdo
social dos individuos. Os empregos passaram a ser o caminho disponivel para a
seguranga, 0 sucesso € a scbrevivéncia das pessoas.

Todo o arcabougo de significados, vinculado ao emprego e a forma de trabalhar que
ele incorpora, entrou em colapso neste limiar do séc. XXI. A verdade, segundo Bridges
(1995, p.36),

“€ que os empregos estdo comegando 2 desaparecer da paisagem econdmica.
Igual a muitas espécies tomadas pelo fluxo e refluxo da evolugdo, os empregos
emergiram sob um conjunto de condi¢des e agora comegam a desvanecer-se sob
outro”.

Na esteira da automag@o do processo produtivo, ¢ cada vez menor o numero de
empregos no mundo, conforme ja havia sido previsto por Keynes (apud Rifkim, 1995,

p.25) mais ou menos setenta anos atras:
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“Estamos sendo acometidos de uma nova doenga da qual alguns leitores, talvez
ainda nfo tenham ouvido falar, mas sobre o qual ouvirdo falar muito nos
proximos anos - o desemprego tecnoldgico. Isto significa desemprego como
resultado da nossa descoberta de meios de economizar a mio-de-obra superando
a velocidade com que podemos encontrar novos usos para ela”.

As proféticas previsdes de Keynes parecem estar se confirmando em escala
mundial. Como explicar o fato de que em praticamente todas as regides do mundo os
aumentos das taxas de producdo estdo sendo acompanhados de elevadas taxas de
desemprego? Uma das possiveis explicagdes € com certeza "a descoberta de novos
meios de economizar a mao-de-obra" como enfatizou Keynes. Deve-se admitir o fato de
que a introducdo das novas tecnologias de base microeletronica, associada a novos
métodos de trabalho, vem resultando em grande parte naquilo que Keynes chamou de
"desemprego tecnoldgico".

Ao se analisar os dados da tabela 2.1, que compara as taxas de aumento da
producdo e do desemprego em 1997, pode-se ter uma idéia do que realmente esta
ocorrendo com relagdo aos empregos no mundo e que acabam por confirmar tanto as

afirmacdes de Bridges quanto as de Keynes.
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Tabela 2.1 - Aumento da Producio x Taxa de Desemprego — 1997

Regiao Aumento da Produ¢ao Taxa de Desemprego
1997 1997
Paises desenvolvidos:
Europa, Japao, EUA, Australia, 3,0% - 7,3%
Canada, outros
América Latina e Caribe 5,0% 7,4%
Economias em transi¢do: Europa
Central, Oriental e Comunidade de 1,7% 9,6%
Estados Independentes

Fonte: FMI (1998);0IT (1998, 281 p.)

O panorama geral sobre a situagdo dos empregos no mundo estd marcado pelo
elevado nivel em que se encontram as taxas de desemprego. Como ndo se vislumbram
perspectivas de reversdo nesse quadro, a situagdo passa a assumir contornos alarmantes,
em fungdo dos impactos sociais decorrente dessa conjuntura.

O desemprego global atingiu o seu nivel mais alto desde a grande depressdo da
década de 30. Segundo estimativas da OIT (op. cit., p.01), aproximadamente 30% da
for¢a de trabalho mundial, que somam 3 bilhdes de pessoas, encontram-se em situagdo
de subemprego recebendo uma remuneragdo inferior a um saldrio minimo vital. Outros
150 milhGes de trabalhadores estdo desempregados, e ha ainda o fendmeno de
desemprego juvenil que atinge no mundo inteiro 60 milhdes de jovens entre 15 e 24
anos de idade.

Com relagdo a América Latina, onde durante a década de 90 as taxas de
desemprego também se mostram elevadas, uma importante caracteristica que se destaca,
associada ao desemprego, € que as classes sociais mais pobres sdo as mais afetadas, ao
passo que nas classes mais ricas as taxas de desemprego sdo minimas. Esta situacdo,
exposta no quadro 2.1, se explica em fungdo de que a pobreza, a baixa escolaridade, a
pouca qualificagdo profissional sdo fendmenos fortemente entrelagados por meio de

uma relagio de causa e efeito dificil de ser rompida, levando ao desemprego.
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Quadro 2.1 Taxas de desemprego urbano segundo o nivel de ingressos (1994)

(porcentagens).
Total Parcela mais  Segunda parcela  Parcela mais

pobre mais pobre rica
Argentina 13,0 37,5 18,8 2,4
Bolivia 3,2 8,1 \ 4,0 1,4
Brasil (1993) 7,4 15,5 8,5 2,9
Chile 6,8 17,4 7.9 1,9
Colombia 8,0 16,5 10,6 2,5
Costa Rica 4,2 11,9 46 1,0
Honduras 4,1 8,9 44 1,2
México 4,5 8,5 4,5 2,4
Panama 15,7 30,6 20,1 4,7
Paraguai 44 12,8 4,9 1,2
Uruguay 9,7 19,4 10,8 3,3
Venezuela 8,9 22,4 13,3 2,3

Fonte: OIT, op. cit., p.22

Diante do panorama geral tracado até aqui com relagdo ao emprego, e pelos dados
estatisticos apresentados com relacdo a disseminagdo do problema do desemprego, €
possivel se concordar com a afirmacdo de Lester Turow, ao observar que "parece que
algumas verdades eternas do capitalismo estdo desaparecendo, entre elas o conceito de
pleno emprego". Pode-se também ir um pouco mais além e dizer que o prdprio conceito
de emprego, englobando toda a significacio a ele inerente, também pode ser posto em
davida, principalmente no que se refere a sua representagdo junto ao imaginario das
pessoas, que o vinculam como Unico caminho, tanto para o sucesso, como para a
sobrevivéncia. No séc. XXI a sua definicdo ocorrerd em outros termos, expressando
melhor a realidade presente e aquela que se vislumbra para o futuro (TUROW, 1997,
p.15).

A idéia tradicional de empregos permanentes (para toda a vida), seguros € com

salario fixo, comega a se desvanecer ¢ a dar lugar a uma outra de carater transitdrio €
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vinculada a outras formas de emprego, como o contrato por tempo determinado, a
prestagdo de servigos, etc. Indo um pouco mais além do mundo dos empregos, assiste-se
também a uma ampla mudanga na diversificagdo das formas de trabalho que o alteram
significativamente. Tais transformagdes remetem ao campo das ocupagOes presentes
tanto no mercado formal, como no informal. Muitas das ocupagdes tradicionais estdo
desaparecendo, outras estio sendo reformuladas e novas estdo sendo criadas. Mas afinal
que ocupagdes sdo estas? Ou ainda, o que diferencia esta categoria das demais relativas
ao trabalho e ao emprego? Toma-se assim, indispensavel que se aprofunde a discussdo

deste tema.

2.3 A ocupacio

Nas sociedades modernas, a estrutura das ocupagGes ¢é resultante do avango e da
aplicagdo da ciéncia ao processo de producdo, do desenvolvimento tecnolégico, da
organizagdo do trabalho e da expansido dos mercados. Neste contexto, o fluxo das
ocupagdes, compreendendo o aparecimento, a maturagdo e a obsolescéncia €
extremamente rapido, ao contrario das sociedades tradicionais quando este ciclo era bem
mais estavel e duradouro.

O conceito de ocupagdo estd associado ao conceito de trabalho, constituindo-se
numa derivagdo deste ultimo. O censo britanico de 1951 ao classificar as ocupagdes,
definiu este termo da seguinte maneira:

"A ocupacgdo de uma pessoa é a espécie de trabalho que ela faz, dando-se a
devida atengéo as condigdes em que esse trabalho € feito; sé essas condigoes €
que determinam o grupo especifico numa classificagdo da ocupagdo que sera
atribuida. A natureza da fabrica, negécio ou servico onde uma pessoa €
empregada ndo tem relagdo com a classificacdo de sua ocupagdo, a ndo ser que
permita definir mais claramente a natureza dos seus deveres" (Menegasso, 1999,
p.14).

Duas observagdes podem ser feitas a partir deste conceito. A primeira € a afirmagao

de que a ocupagdo é uma espécie de trabalho, o que é verdadeiro no sentido mais amplo
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deste termo. A segunda é a desvinculagdo da natureza da fabrica, negdcio ou atividade
com o tipo de classificagdo da ocupagdo, o que implica que a ocupagdo decorre das
especificidades da propria atividade desenvolvida e das habilidades exigidas.

O Ministério do Trabalho estd modernizando a Classificagio Brasileira de
Ocupagdes - CBO, que ¢ a referéncia para o enquadramento das ocupagdes nos contratos
de trabalho proprios do mercado formal. A CBO apresenta a seguinte defini¢do de
ocupagio:

"Para efeitos praticos, define-se a ocupagdo como o conjunto de postos de
trabalho substancialmente iguais quanto a natureza e as qualificagdes exigidas.
Pode-se ainda conceituar a ocupagdo, como o conjunto articulado de fungdes,
tarefas e operacdes destinadas & obtencdo de produtos ou servigos" (BRASIL,
1994, p.3).

Este conceito de ocupagdo apresentado pela CBO, serve para demonstrar que a
classificacdo das ocupagdes se baseia na natureza do posto de trabalho e na qualificacdo
exigida para o seu desempenho e serve para normatizar as relagGes trabalhistas do
mercado formal de trabalho.

O impacto das novas tecnologias e inovag¢des organizacionais tém levado a um
processo acelerado de mudangas na estrutura ocupacional. Novas ocupagdes sdo criadas,
outras desaparecem e outras tantas sdo reformuladas. Na chamada "indudstria de
informagGes", formada por trabalhadores altamente qualificados, estdo surgindo
ocupacdes inéditas como: estrategistas, pesquisadores de informag¢des, analistas de
informacdo, tradutores culturais, etc. Paralelamente, ocupagdes que fazem parte do
cotidiano passam a ter um destino incerto: recepcionista, caixas de banco, digitadores,
arquivistas, mestres e contramestres na industria, supervisores e gerentes médios, sdo
alguns exemplos de ocupagdes cujas perspectivas futuras apontam no sentido da
eliminagdo (Régnier, 1999, p.22).

As mudangas no conteudo do trabalho e a diversificagdo nas formas de realiza-lo,
tém levado também ao surgimento de novas ocupagGes que escapam a esfera do
mercado formal de trabalho.

Especificamente com relagdo ao mercado informal, que concentra os trabalhadores

sem carteira ou autdnomos, surgem também novas ocupagdes e outras sdo ressuscitadas.
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Nos servigos de suporte domiciliar aparecem o "biscateiro" ou "faz tudo" (especialista
em consertos domésticos), o arrumador de closet, organizador de compras no mercado,
o pagador de contas etc. Nos grandes centros t€m surgido ocupagdes para atender as
demandas da classe média que até bem pouco tempo eram impensadas como:
transportador de adolescentes para festas; comprador de presentes etc. Nesta mesma
diregdo outros exemplos ainda poderiam ser dados. Contudo o mais importante aqui €
destacar que estdo surgindo novas ocupagdes que possibilitam a geracdo de renda,
propria da informalidade, e que, na grande maioria estdo fora do mercado formal, ndo se
constituindo assim em empregos e saldrios. Abre-se dessa forma, um novo espago
fecundo para as praticas de qualificagdo profissional junto aos trabalhadores do mercado
informal.

Diante desta perspectiva, torna-se necessario abordar mais profundamente as
dimensGes que assumem no presente, tanto a questio da empregabilidade como a da
geragdo de renda, e que permeiam as andlises e as proposigdes sobre as politicas

publicas voltadas para a qualificagdo profissional, que € o objetivo deste estudo.

2.4 Empregabilidade e geracio de renda

2.4.1 A abolicéo do trabalho assalariado’

A aceleragio da supressdo de empregos em consegjiiéncia da automagao j4 era uma
realidade na Europa ocidental durante a década de 50, vindo a intensificar-se ainda mais
nos anos 70 e décadas seguintes. A generalizacdo da automagao nos diversos setores da
economia elevou o nivel de desemprego, mas por outro lado, a ndo-automagado
provocaria o sucateamento destes setores.

Do ponto de vista capitalista a automagio ¢ imprescindivel. No entanto, ela coloca
um problema de dificil solugdo para o sistema capitalista: de um lado, a supressdo

macica e definitiva de emprego traduz-se por uma redugdo drastica da massa salarial

* Sintese da andlise desenvolvida por Benakouche; Barboza, op. cit., p.67.
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distribuida; de outro lado, cria-se uma massa crescente de bens e servigos mercantis. Ou
seja, o capitalista ndo tem um escoamento suficiente para os seus produtos, o0 que causa
um sério problema no sistema como um todo.

Esta situagdo questiona o trabalho assalariado que Marx considerou como sendo o
pilar da sociedade capitalista, na medida em que o salario sempre representou a
remuneragdo do trabalhador para reproduzir-se como forga de trabalho. Neste contexto é
dificil imaginar, num futuro préximo, que a distribui¢do do produto social seja limitada
exclusivamente aquela parcela de trabalhadores que tem empregos, vistos que estes
representardo uma parcela reduzida da populagdo global.

A nova sociedade, ainda em gestagdo, serd formada tanto por trabalhadores-
empregados, ainda que reduzidamente, € por um contigente cada vez mais expressivo de
cidaddos que serdo remunerados. Isso porque o trabalho assalariado dos individuos
deixard de ser a uUnica fonte de participagdo na distribuicdo das riquezas sociais.
Conseqiientemente, a satisfagdo das necessidades individuais (alimentagdo, satde,
moradia etc.) se fara independentemente do emprego e, portanto, do salério. Isto implica
que as nogdes de direito ao trabalho, de direito ao salério, irdo gradualmente ceder lugar
aquelas do direito a renda, do direito do cidaddo a sua parte das riquezas sociais.

Em decorréncia dessas transformagdes, as concepgdes relacionadas ao emprego
passam a assumir novas feigdes, surgem novos conceitos com o objetivo de adequar tais
concepedes a estas mudangas. E neste contexto que emergiu a palavra empregabilidade,

caracterizada por uma dubiedade sobre o entendimento do seu significado.

2.4.2 Os conceitos de empregabilidade

A palavra foi langada por especialista em "outplacement", significando o conjunto
de conhecimentos, habilidades, comportamentos e relagdes que tornam o trabalhador
preparado para qualquer organizagdo (BRASIL, 1997, p. 10).

A origem do termo remete assim para um novo anglicismo, que esta relacionado a

organizacdo e ao conceito de emprego. Porém, a utilizagdo desta palavra acabou gerando
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uma ambigiiidade entre a maneira como passou a ser utilizada e as concepgdes teoricas
que tratam do assunto.

Na Europa Ocidental e, sobretudo na Franca, a empregabilidade, vem sendo/
utilizada para "designar caracteristicas individuais de aptiddo capazes de permitir a
obtengdo de um emprego" (Gazier apud Menegasso, 1999). Nos EUA, autores como

Bridges, entendem a empregabilidade como estando associada ao trabalho autonémo

e SO,

dissociado de um empregador, portanto ndo apresenta relagdo com o emprego.

Outros autores seguem na mesma linha utilizada por Bridges, e defendem também o
entendimento de que a empregabilidade "é a capacidade de expandir alternativas de
obter trabalho e remuneracdo sem a preocupagdo de trabalhar com vinculo
empregaticio” (Case; Franciatto apud Menegasso, op. cit.).

Assim a empregabilidade tanto ¢ definida como sendo a capacidade de uma pessoa
estar preparada para conseguir um emprego ou de manter-se empregada, como também
¢ utilizada para designar a aptiddo para a realizacdo de qualquer atividade que se
relacione ao trabalho sem vinculo empregaticio.

No Brasil, o termo vem sendo utilizado indiscriminadamente assumindo as duas
concepgdes, 0 que ao invés de facilitar o entendimento quanto as transformacgdes e
diferenciagdes porque passam atualmente o emprego e o trabalho, servem muito mais
para confundir. A associacdo entre a palavra empregabilidade e emprego € muito clara e
direta. Assim o termo mais apropriado para referir-se as duas situagdes seria
"trabalhabilidade", porque englobaria tanto as situacdes inerentes a0 emprego como ao
trabalho. Este termo ja foi inclusive mencionado em alguns documentos do MTES, mas
tem prevalecido a utilizagdo pelo Ministério, da palavra empregabilidade referindo-se as
duas situagoes.

Esta discussdo sobre as formas como ¢ utilizado o conceito de empregabilidade
reveste-se de fundamental importincia neste estudo de tese. A questdo da qualificacdo
profissional ¢ aqui abordada tendo em vista o mercado formal de trabalho, constituido
por empregos € salarios, € o mercado informal, onde prevalece o trabalho sem vinculo

empregaticio, composto pela ocupagdo produtiva e geracdo de renda.

8 O documento “"Habilidades, uma questio de competéncias?’, apresenta a expressio

trabalhabilidade para referir-se a "capacidade de uma pessoa manter-se no mundo do trabatho”, ja que o
emprego é um artigo em extingdo (BRASIL, 1996, p. 18).
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Embora a conceituagdo de empregabilidade ja tenha sido descrita na defini¢do dos
termos cabe reforgar que: adota-se o entendimento de que a "empregabilidade" ¢ o
conjunto de capacidades e competéncias que tornam a pessoa capaz de manter-se
empregada ou de conseguir um novo emprego, restringindo-se assim ao espago das
organizagoes, proprias do mercado formal de trabalho.

O conceito de empregabilidade expressa melhor uma situagdo propria de paises do
primeiro mundo, onde a forga de trabalho € muito melhor qualificada e onde ndo existe
a informalidade e a expressiva variedade de ocupagdes dela resultante, como acontece
no Brasil, na América Latina e demais paises em desenvolvimento.

Para este contingente de trabalhadores que busca a sobrevivéncia junto ao mercado
informal e que, em funcio dos baixos niveis de escolaridade e qualifica¢do profissional,
encontram-se excluidos do espago das organizagdes e, por conseqiiéncia, n3o se
enquadram no conceito de empregabilidade adotado, é mais proprio discutir as
dimensdes do trabalho tendo como referéncia a gera¢do de renda vinculada a ocupagédo
informal.

Partindo-se destas referéncias conceituais, a qualificagdo profissional precisa,
assim, ser definida também em torno destes dois eixos: empregabilidade e geragdo de

renda.

2.4.3 Empregabilidade e Qualificacio

Ao longo do séc. XX a qualificagdo profissional sempre esteve relacionada com o
emprego. A empresa cumpria uma funcdo de coesdo social na medida em que
assegurava o emprego, o salario e os beneficios sociais, promovendo assim a mobilidade
profissional e social dos trabalhadores.

A dinidmica atual da modernizac¢do, faz com que as empresas assumam cada vez
mais o dominio das mudangas tecnoldgicas ¢ se submetam as novas exigéncias do
mercado. Passam a surgir assim novos modos de e:strutura@ﬁo do emprego como
decorréncia da luta em favor da competitividade. Neste ambiente competitivo, as

empresas procuram adaptar as qualificagdes dos trabalhadores as transformagdes
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tecnologicas, o que acaba transformando-se em uma espécie de sele¢do permanente, o
que resulta na invalida¢do de muitos trabalhadores para os postos de trabalho afetados
pela inovagdo. Para se precaverem de futuras mudangas tecnoldgicas, as empresas
elevam o nivel de qualificagdo e escolaridade exigidas para a admissdo, excluindo assim
também uma outra grande parcela de trabalhadores. A exigéncia por niveis maiores de
qualificagdo nem sempre corresponde a imperativos técnicos (Castel, 1999, p. 516-518).

Disso decorre que as pessoas ndo qualificadas ou com pouca qualificagdo, correm o
risco de ndo ter nenhuma alternativa para o desemprego, na medida em que os postos de
trabalho aos quais estdo aptos a ocupar, passam a ser preenchidos sempre por
trabalhadores mais qualificados.

Diante deste processo, as politicas de qualificagdo com o objetivo de evitar o
desemprego ou de se constituirem em uma alternativa para sair dele acabam por ter a
sua eficacia questionada, uma vez que a melhoria das qualificagGes ndo se traduzem
necessariamente em garantias de empregabilidade. Os trabalhadores de baixa
qualificagdo ficam sempre sujeitos a uma situagdo de ndo-empregabilidade, face a
elevacdo do nivel geral de qualificagdo (Castel, op. cit., p. 520).

A acumulagdo capitalista faz com que a ldgica das empresas seja a do mercado,
voltada para a competitividade, a rentabilidade e a inovagdo. Ao se pensar as politicas
de qualificacdo dentro desta logica, impde-se a necessidade de se pensar também, sobre
um novo problema de grave dimensGes, que ¢ a ndo-empregabilidade dos trabalhadores
que foram qualificados.

Diante deste problema, politicas que buscam orientar a qualificagdo com base nas
demandas das empresas, portanto do mercado formal de trabalho, precisam ser
analisadas e programadas detalhadamente, diante do risco de nd3o apresentarem os
resultados esperados quanto & empregabilidade dos trabalhadores.

Assim sendo, face as dificuldades de se adequar a qualificacdo com as demandas
resultantes da acumulagdo capitalista, a outra alternativa ¢ analisa-la sob a otica da
acumulagdo auténoma, que € a Unica que se rege pela oferta da forca de trabalho. A
acumulag¢do auténoma tem se mostrado capaz de absorver uma significativa parcela de

desempregados, propiciando a geragdo de renda.
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2.4.4 Geracao de renda e qualificacio

2.4.4.1 A situag@o nos paises desenvolvidos

A drastica redugdo dos empregos atinge de forma diferenciada as pessoas
qualificadas e as desprovidas de qualificagdo. Para as primeiras, estd se tornando cada
vez mais dificil desenvolverem as suas vidas tendo como referéncia a construgdo de
uma carreira profissional. Um novo fenémeno estd ocorrendo nos paises do primeiro
mundo, que € o fim das carreiras profissionais.

Atualmente, a Inglaterra € o pais aonde este processo vem ocorrendo de forma mais
acelerada. O pais que viu nascer os primeiros empregos, € com eles o surgimento das
carreiras profissionais para os mais qualificados, assiste atualmente aos impactos
resultantes das transformag¢des do mundo do trabalho.

Para se ter uma idéia do que estd ocorrendo na Inglaterra, basta analisar alguns
numeros e dados referentes a situagao atual dos trabalhadores deste pais:

> Aproximadamente um quarto da forga de trabalho da Gri-Bretanha é formada
por trabalhadores de meio periodo;

» Contratos de trabalho de longo prazo que até recentemente representavam 50%
da forga de trabalho, a partir do ano 2000, j4 serdo 40%;

» Dois tercos das empresas britdnicas ndo tem empregados, € apenas 11%
possuem mais de cinco empregados;

» Na década de 80, os trabalhadores independentes (free lances) representavam
8% da forga de trabalho, atualmente eles ja representam 15% (Gray; Flores apud Carta,
2000, p.64-65).

Estes indicadores significam que: cresce o trabalho de meio periodo, cresce o
nimero de microempresas, decresce o numero de contratos de trabalho de longa duragio
e por ultimo, aumenta o nimero de trabalhadores auténomos e independentes.

Neste cenario, as carreiras profissionais passaram a dar lugar a duas categorias de

trabalhadores:
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» Wired - no sentido literal, provido de arame ou fios elétricos - sdo polivalentes,
saltam de projeto em projeto, em busca das melhores oportunidades, aceitam correr
riscos, sio desprovidos de qualquer compromisso com vocagdo ou profissdo.

> Empresarial - ndo envolve necessariamente alguém que trabalhe para uma
empresa, € sim, engloba aquelas pessoas que fornecem servigcos ou produtos. (Ibid.,
p.65-66).

Estes trabalhadores caracterizam-se por serem altamente qualificados, por ndo
seguirem uma carreira profissional, por ndo possuirem emprego e tdo pouco salario.
Assim os seu ganhos irdo se constituir em renda.

Uma outra categoria de trabalhadores que tem também se difundido bastante nos
paises desenvolvidos € o chamado self-employment. Trata-se também de um trabalhador
independente, que controla o seu processo de trabalho envolvendo a atividade em si,
matérias primas, meios de trabalho, sendo assim, o proprietario dos meios de produgao.
O perfil deste trabalhador ¢ ter idade entre 25 e 44 anos, ser chefe de familia, morar com
um parceiro, ser dono do imével que reside. Quanto a qualificagdo, distingue-se das
outras anteriores, por ter como requisito possuir alguma qualificagdo (Bryson; White,
1996, p. 10).

A promogdo de programas de apoio para os self-employment, no ambito das
politicas publicas, vem sendo utilizadas pelos paises desenvolvidos como uma
alternativa ao desemprego, sobretudo junto as pessoas de baixa renda. Atuam assim, no
sentido de estimular o surgimento de microempresas com o objetivo de permitir a
geracdo de renda para os desempregados.

Estes programas publicos de estimulo ao self~employment consistem em fornecer
suporte ﬁnancéiro, mercadoldgico, organizacional e qualificacdo, incentivando assim os
desempregados a se tornarem auténomos, sdcios de cooperativas e microempresarios. A
qualificacdo estd centrada em treinamentos e aconselhamento gerenciais que buscam
aumentar a taxa de sobrevivéncia das microempresas. O acesso a esses programas, em
funcdo das limitagdes de recursos, restringe-se a uma populagdo alvo previamente

definida, tendo prioridade pessoas que estdo ha mais tempo desempregadas e aqueles
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que tem idade superior a 35 anos (por apresentarem maior probabilidade de sucesso)
(Wilson; Adams, 1998, p.16-17).

Com relagdo as taxas de sobrevivéncia dos self-employment, elas situam-se em
torno de 50% para os paises da Organizagdo de Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), considerando o tempo de anélise superior a 12 meses do inicio da
-atividade. (Ibid., p.16-17). O sucesso da atividade ndo esté relacionado com um perfil de
escolaridade superior ou qualificagdes académicas, por parte dos microempresarios bem
sucedidos. H4 contudo, evidéncias que qualificagdes técnicas e profissionais aumentam
consideravelmente as taxas de sobrevivéncia (Bryson; White, op. cit. p. 58-70).

Com relagdo a renda gerada neste tipo de programa, ela é inferior ao ganho
percebido pelos assalariados, e implica numa carga horaria de trabalho bem maior do
que a destes ultimos. Por tratar-se da produgdo de bens e servigos ndo homogéneos,
caracterizam-se por apresentarem um elevado grau de diversidade nos rendimentos, se
comparados ainda, com os ganhos dos assalariados.

Assim como os paises industrializados, o Brasil também comeca a esbogar os
primeiros passos, por meio de suas politicas publicas, em dire¢cdo a programas que

objetivem a geracgdo de renda ou que gerem novos empregos.

2.4.4.2 A situacao no Brasil

A experiéncia brasileira no campo das politicas publicas ¢ bastante recente. Os
programas de geracdo de renda surgiram no Brasil em meados da década de 80, por
iniciativa de organismos internacionais — multilaterais, governamentais ou privados’. O
éobjetivo destes programas ¢ utilizar o microcrédito como instrumento da (nova) politica
social. Face as dimensdes do desemprego, tais iniciativas visam oferecer aos
trabalhadores alternativas de geragdo de renda e inser¢do no processo produtivo,

estimulando a capacidade empreendedora e a busca da auto-sustentagao.

7 Destacam-se as seguintes institui¢des: Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), SACTES
(Servigo Alemio de Cooperagdo Técnica e Social), GTZ (Sociedade Alema de Cooperagdo Técnica) e a
Fundagdo Friedrick Naumann.
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Influenciado por esta iniciativa pioneira em nosso pais, o governo federal passou a
implementar programas desta natureza, baseados na concessdo de financiamentos.| Em
1994, a partir de deciséo do CQDEFAT, foi criado o PROGER ¢ bem mais
recentemente o BNDES promoveu o seu Programa de Crédito Produtivo Popul'ar.

De 1995 até 1998, o PROGER utilizou recursos do FAT da ordem de
R$1.480.229.000 em linhas especiais de crédito a pequenas e microempresas do
mercado formal da economia, bem como para as iniciativas produtivas proprias da
informalidade. Com relagdo a linha de crédito disponivel para o mercado informal com
limite estabelecido em R$ 5.000,00 por pessoa fisica, muito pouco pode ser utilizado em
fun¢do da exigéneia do Banco do Brasil _de garantias reais para concessdo dos
empréstimos. Tal exigéncia mostrou-se incompativel com o perfil de baixa renda e
situagdo de precariedade social e econdmica dos possiveis tomadores desses
empréstimos (BRASIL, 1999a, p.5).

A tabela 2.2 demostra, com base nos dados de Santa Catarina, que o mercado
informal representou em média 1% da aplicagdo dos recursos do Proger urbano. Esta
situagdo deve mudar com a criagdo de um fundo de aval, para permitir que até 80%
dessas garantias necessarias para concessdo do empréstimo, sejam cobertas pelo fundo.
As linhas de crédito para as associagGes produtivas, cooperadas e para recém-formados
em cursos superiores alcangaram uma participagdo um pouco mais significativa,

conforme demonstra ainda a tabela 2.2.
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Tabela 2.2 - Demonstrativo da aplicacio de recursos do FAT no Programa de

Geracio de Emprego e Renda - PROGER Urbano (Santa Catarina)

Ne° Médiade  Médiade

Municipios Recursos  Empregos
com Agente  Valor Aplicado Quantidade @ N°de Aplicados  Gerados
ANO  Operagdes ﬁnanceifo de Projetos Empregos por por
Financeiras Financiados Previstos Empregos  Contrato
Gerados
1995 75 BB 13.784.817,43 534 3.898  R$3.536,00 7,.3%
1996 96 BB 12.906.021,95 566 2.447  R$2.24422 4,3%
91 BB 11.884.229,40 409 3.100  R$6.253,93 3,5%
1997 75 CEF  7.502.88535 463
91 BB 4.499.173,45 221 2.258  R$6.530,00 2,6%
1998 94 CEF 1220658900 765
Total 62.783.716,58 2.958

Fonte: CETE/SC, Margo 1999.

A eficacia do programa de gera¢do de renda depende também da sua articulagdo
com os demais programas custeados pelos recursos do FAT, e que tem se constituido
em um desafio ainda a ser alcangado. Apenas para exemplificar, deveria existir uma
clausula contratual para os beneficidrios do PROGER, obrigando-os a realizagdo de
Cursos de Qualificagdo do FAT voltados para o empreendedorismo.

A outra questdo que precisa ser levada em conta para a melhoria da eficacia do
PROGER ¢é a profunda heterogeneidade do mercado de trabalho brasileiro, com

praticamente 50% de sua forga laboral constituida de trabalhadores “por conta-prépria”

e em ocupacio do mercado informal. Esta realidade reforga ainda mais o argumento da

necessidade de se diversificar os instrumentos de operacionalizagdo do programa.

Estas proposi¢des ndo devem ser vistas como um incentivo para agravar o grau de
exclusdo dos trabalhadores, ou a prépria heterogeneidade, que tem sido uma critica
comum & estes programas. Porém, a outra alternativa seria esperar a “auto-regulagido do
mercado” ou o equacionamento correto da politica macroecondmica. Todas as duas
opgoes signiﬁcarh deixar os trabalhadores jogados & sua prdpria “sorte” ou ao seu

desamparo. O entendimento da atuagdo da politica publica de trabalho e renda e seus
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programas visando a empregabilidade ou geracdo de renda, passam necessariamente

pela compreensio do funcionamento das tendéncias do mercado de trabalho.
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CAPITULO 3



3 MERCADO DE TRABALHO

3.1 Como funciona o mercado de trabalho

Todo mercado tem compradores e vendedores. No mercado de trabalho os
compradores sdo os empregadores e os vendedores sdo os empregados. Este mercado
possui suas proprias caracteristicas que o diferenciam dos demais mercados como o
mercado de produtos ou financeiro, para exemplificar. No mercado de trabalho
interagem determinados condicionantes que ndo estdo presentes nos demais mercados.
Questdes como o ambiente de trabalho, o risco de acidentes, a personalidade de gerentes
e trabalhadores, percepgdes diferentes da relagio empregador/empregado, horario de
trabalho, o contrato "justo", etc. Todos estes aspectos permeiam as transagdes
empregaticias. H4 ainda uma série de institui¢des que normatizam este mercado e toda
uma legislagdo a ser cumprida. Todos estes aspectos influenciam o mercado de trabalho.

O mercado de trabalho com estas caracteristicas denomina-se de fnercado formal de
trabalho, que € o que contempla as relacdes contratuais de trabalho. Em contraposigdo a
este existe o mercado informal de trabalho, que tem o seu funcionamento regido pela
minima interferéncia governamental, e estd intrinsecamente ligado ao que ocorre no
nucleo de produgio capitalista e ao proprio mercado formal de trabalho.

Para que as empresas sobrevivam no sistema capitalista, precisam operar com
sucesso em trés mercados: O mercado de trabalho que envolve as empresas e 0s
trabalhadores, o mercado de capitais onde sdo adquiridos os principais insumos € o
mercado de produtos onde ocorre a venda da produgdo, conforme demonstra a figura

3.1.
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FIGURA 3.1 - Interface das Empresas X Mercados

Mercado de Capitais

Mercado de Produtos

Mercado de Trabalho

Fonte: Eheremberg; Smith, 2000, p.41.

Na interacéio entre as empresas € o mercado de trabalho, centram-se a maioria das
analises e estudos deste mercado, que giram em torno da demanda e da oferta da méo-
de-obra. Pelo lado da demanda do mercado de trabalho estdo os empregadores, cujas
decisdes sobre a contratacdo de mdo-de-obra sdo influenciadas pelas condi¢des dos trés
mercados. No lado da oferta do mercado de trabalho estdo os trabalhadores, a quem
cabe a decisdio de ser contratado ou ndo, do porque, onde e como trabalhar
(Eheremberg; Smith, op.cit., p. 40).

As andlises do mercado podem ser elaboradas tanto a partir da demanda quanto da
oferta. Aquelas que partem de uma perspectiva centrada na oferta de méo-de-obra sdo
geralmente decorrentes da falta de correspondéncia entre o perfil da oferta e a demanda
de trabalho. Por outro lado, as andlises decorrentes da demanda estdo relacionadas aos
aspectos conjunturais da economia. Tais andlises geralmente estdo associadas aos

diagndsticos sobre o desemprego.
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3.2 Analise da oferta do mercado de trabalho

Para explicar as andlises vinculadas & oferta, um bom exemplo é imaginar uma
determinada situagdo onde exista mercado de trabalho (oferta e demanda) para um
trabalhador com um certo perfil ou qualificagdo profissional. Se ocorrer redugio na
demanda por este tipo de trabalhador ou elevagdo na demanda por um trabalhador com
outro perfil, a oferta precisard se ajustar a esta nova situagio. Para que isto ocorra,
precisara haver investimentos em qualificagdo ou requalificagio desta oferta de mao-de-
obra, possibilitando novamente o ajuste entre oferta € demanda (Ramos; Freitas,1998, p.
65).

Uma outra ocorréncia vinculada a oferta do mercado de trabalho, € que implica
também na necessidade de qualificagdo para permitir o ajuste entre oferta e demanda,
decorre de um fenémeno conhecido como hysteresis ¢ que indica que o desempregado
se encontra nesta situagdo porque assim se encontrava ontem, ou seja, o desemprego de
hoje € explicado pelo de ontem. Tal fendmeno esta associado ao desemprego de longa

duragdo (mais de um ano) e deriva da rapidez das mudangas tecnoldgicas, que para o
(————— w

trabalhador desempregado implica na perda gradativa de habilidades na medida em que

L —

o tempo passa (Ibid, p.69).

Para fazer frente a esta situagdo e reduzir os fendmenos de hysteresis, a
recomendag@o (partindo da andlise da oferta) é de incentivar politicas de qualificacdo e
requalificagdo permanentes para os desempregados, permitindo assim que eles estejam
aptos a ocupar os postos de trabalho que venham a surgir.

As politicas de qualificagg@o profissional que atuam pelo lado da oferta de trabalho
sdo uma maneira de compatibilizar o perfil da oferta com o da demanda de trabalho.

Outras formas sdo através da analise da demanda.

3.3 Analise da Demanda do Mercado de Trabalho

A demanda por trabalho é influenciada pelos aspectos conjunturais da economia,

que em Ultima andlise, repercutem na demanda de produtos e, conseqiientemente, nas
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quantidades de méio-de-obra e capital, necessarios para fazer frente as necessidades do
mercado consumidor. Assim a demanda de m&o-de-obra é afetada pelas mudangas que
ocorrem com uma ou mais dessas trés forgas: conjuntura econdmica, demanda de
produto e capital.

A dindmica do mercado de trabalho estd subordinada ao desempenho geral da
economia. Quando as taxas de crescimento do mercado de produtos estiio baixas ou as
taxas de juros do mercado de capitais estdo altas, se estabelece a reducfo da atividade
econdmica, entdo as empresas passam a demandar menos méio-de-obra no mercado de
trabalho, gerando o desequilibrio entre os niveis de oferta ¢ demanda. Tal situacéo faz
emergir o desemprego ou forga o aumento das taxas de desemprego, se elas ja existiam.

Nos ultimos anos da década de 90, o Brasil comegou a conviver com taxas de
desemprego consideradas altas, situadas em torno de &% (BRASIL, 1998, p,.28), o que
intensificou o debate sobre a natureza e os componentes que levaram a estes indices. No
centro deste debate insere-se o papel do Estado que, por meio das politicas publicas de
trabalho e renda, procura minimizar os custos sociais € econdmicos do desemprego e
gerar agdes que a curto, médio e longo prazo permitam novamente o ajuste entre a oferta
e a demanda do mercado de trabalho.

A eficicia de tais agdes, resultantes da aplicagdo destas politicas, estd diretamente
relacionada com as caracteristicas do mercado de trabalho. Portanto, para se avaliar
melhor a atuagdo destas politicas e poder contribuir para a sua melhoria, no que se refere
a qualificagdo do trabalhador, é imprescindivel a analise das informagdes sobre o

desempenho e as tendéncias deste mercado.

3.4 Tendéncias do mercado de trabzilho brasileiro

A andlise do desempenho do mercado de trabalho, conforme j4 foi citado, é na
esséncia, o exame das dindmicas de oferta ¢ de demanda de trabalho, ou seja, do nimero
de pessoas que entram e saem do mercado (a "oferta") e do ntimero de vagas abertas e
fechadas pelas empresas (a "demanda"). Sdo esses dois componentes que determinam a

taxa de desemprego, os salarios e a produtividade do mercado formal de trabalho.
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3.4.1 Mercado formal de trabalho

Durante a década de 90 algumas alteragdes importantes ocorreram no mercado
formal e merecem ser devidamente analisadas. Em primeiro lugar, desde 1994 esta
ocorrendo uma queda substancial da oferta de trabalhadores na faixa etéria entre 15 e 24
anos. Conforme a Figura 3.2, a participagdo nessa faixa etdria caiu de 54% para 51% da
populagio entre 1994 e 1998. Em segundo, aumentou a participagdo das pessoas com

idade compreendida entre 25 e 39 anos.

Figura 3.2 — Taxa percentual de participaciio total e por faixa etiria no Brasil

metropolitano — 1994/98
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Fonte: IBGE/PME apud Amadeo, 1999, p. 38

Outra forma de avaliar a situacdo dos jovens (15 a 24 anos) no mercado formal €
através dos percentuais médios de desemprego no Brasil metropolitano, Figura 3.3, onde
observa-se que a taxa de desemprego nesta faixa etéria ¢ mais que o dobro daqueles que
se encontram na faixa de 25 a 39 anos. O mesmo gréafico, ao apresentar o desemprego
em relagdio a posigo dos trabalhadores na familia, reforca a exclusdo ou auto-excluséo a
que estdo submetidos os jovens. Eles aparecem neste item na condig@o de filhos, com

taxa semelhante as da faixa etéria.

61




Figura 3.3 — Taxa percentual média de desemprego no Brasil metropolitano —1997
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Fonte: IBGE/PME apud Amadeo, op. cit., p.49

Duas explicagdes podem ser dadas para a substituigdo que estd ocorrendo de
trabalhadores mais jovens por trabalhadores mais maduros: a primeira, é o aumento do
grau de exigéncia das empresas por trabalhadores mais experientes e mais qualificados,
que € o que oferecem os trabalhadores mais maduros; a segunda, é que os mais jovens
estao postergando sua entrada no mercado de trabalho, provavelmente porque preferem
ficar mais tempo na escola ou em cursos de qualificagdo profissional, porque as
empresas estdo recrutando trabalhadores com maior qualificacio.

Uma outra questdo importante a ser analisada estd relacionada a escolaridade. A
Figura 3.4, demonstra que entre 1994 e 1998 o emprego de trabalhadores com menos de
cinco anos de estudo caiu 8%. Ao mesmo tempo, observa-se que a parcela de
trabalhadores com mais de 9-11 anos, combinada com a faixa de mais de 12 anos de
estudo aumentou idénticos 8 pontos percentuais, elevando-se de cerca de 36% para
44%, e o emprego de trabalhadores com cinco 5 a 8 anos de estudo manteve-se

estacionado em torno de 27%.
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Figura 3.4 — Composi¢io do Emprego por Escolaridade
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Fonte: IBGE/PME apud Amadeo, op. cit., p.41.

Uma pesquisa realizada na regido metropolitana de Sdo Paulo, pelo Centro de
Solidariedade ao Trabalhador, que atua no preenchimento de vagas para as empresas da
regido, revelou que do total de 285 mil trabalhadores candidatos & emprego inscritos
neste Centro, apenas 2,6% com escolaridade entre zero e quatro anos de estudo
conseguiram ser contratados, ao passo que para aqueles que possuiam oito anos de
estudo, o indice de contratag¢do subiu para 26% (F.S.P., 1999, p.10).

Ainda com relagdio a Grande Sdo Paulo, segundo a Fundagdo Seade-Dieese, houve
na tultima década uma forte redu¢do na contratagdo de trabalhadores que possuem
apenas de zero a quatro anos de estudo, e acréscimo nos segmentos que apresentam a

partir de oito anos de escolaridade, como mostra a Tabela 3.1.
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Tabela 3.1 — Grau de escolaridade dos ocupados (em porcentagem)

Ano Escolaridade
analfabeto atéa4® 1°grau 1°grau 2°grau 2°grau 3° grau 3° grau
série incompleto completo incompleto completo incompleto completo
1988 6,10 35,04 18,04 11,41 5,37 11,77 3,68 8,56
1990 4,99 32,68 17,84 11,79 6,06 13,03 3,99 9,61
1994 4,64 28,72 15,67 12,36 6,64 15,55 4,28 12,14
1995 5,03 27,26 15,87 12,20 6,81 16,29 4,28' 12,27

Fonte: SEP. Convénio SEADE-DIEESE, apud Alves, 1997, p. 153. |

Com base nestas estatisticas sobre a escolaridade dos trabalhadores ocupados no

mercado formal da economia, € possivel emitir algumas conclusdes: ‘

» Esta havendo elevagdo do perfil educacional dos trabalhadores ocupados.

» As empresas estdo exigindo trabalhadores mais qualificados para a contratagéc“).

» Trabalhadores com o grau de escolaridade de 0 até 4 anos, ou com o primeiro
grau incompleto, estdo sendo alijados do mercado formal de trabalho. |

» Trabalhadores com o primeiro grau completo apresentam baixas condi¢des de
empregabilidade.

> H4 boas condi¢des de empregabilidade para trabalhadores com o segundo e

|
terceiro grau completo.

\

Outra transformacdo importante no mercado formal de trabalho vem ocorrendo na
distribui¢do de vagas por setor da economia. A Figura 3.5 demonstra que o setor
industrial estd praticamente estagnado quanto a geracio de empregos, enquanto que na
agricultura estd havendo uma forte reducio de empregos.

Em compensagdo, no periodo analisado houve uma forte geragio de empregos no
setor servigos (14% de crescimento) e no setor de construcio civil (8% de crescimento)‘.
Tais numeros refletem uma tendéncia que ¢ semelhante ao que vem ocorrendo em‘

|
outros paises em desenvolvimento.
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Figura 3.5 — Taxa percentual de crescimento do emprego, por setor da economia

no Brasil — 1992/96
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Fonte: IBGE/PNAD apud Amadeo, op. cit., 1999, p.42.
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Todas estas transformagdes que estdo ocorrendo no mercado formal de trabalho
resultam de um ambiente altamente competitivo interna e externamente, onde as
empresas passaram a incorporar inovagdes tecnoldgicas e gerenciais, aumentando assin‘l‘
a demanda por trabalhadores mais qualificados. Este processo, tipico da década de 90,
fez com que aumentasse a produtividade do trabalho principalmente no setor industrial,“
reduzindo a geragdo de novas vagas. Neste contexto, fica dificil afirmar que foi a falta
de dinamismo da economia brasileira que originou o baixo crescimento do emprego. E
mais provavel que os ganhos de produtividade tenham sido muito maiores que as taxas “
de crescimento da economia, gerando esta situagdo (Amadeo, 1999, p.44).

Associada ao aumento da taxa de desemprego verificada no mercado formal de'
trabalho, a década de 90 caracterizou-se também pelo aumento do grau de informalidade “
do mercado de trabalho. Como sio miltiplas as causas da informalidade no Brasil, |
torna-se necessario explicar melhor o que vem ocorrendo no mercado informal e '

também quais as suas tendéncias.
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3.4.2 Mercado informal de trabalho

Em termos gerais, o mercado informal de trabalho apresenta como caracteristica
fundamental a realizagdo de atividades que geram renda, sem que exista u%na
regulamentagdo institucional, em comparagdo as atividades similares do mercado
formal, que estdo reguladas. Tal conceito pode abarcar situagdes muito distintas, cor‘po
um vendedor ambulante ou um consultor de software. Sendo assim, este mercado é
composto por algumas categorias ocupacionais préprias, tais como: trabalhadbr
auténomo, empreendedores de unidades informais, trabalhadores assalariados de
unidades produtivas informais, trabalhadores familiares nio remunerados, serviéo
doméstico, etc.!

Dentro deste mercado coexistem categorias ocupacionais e atividades produtivés
que sdo basicamente de subsisténcia com outras que exigem um certo potencial de
desenvolvimento, devido as suas relagdes com o mercado e ao tipo de combinagéb
exigida quanto aos fatores de produgéo. |

A atuagio do mercado informal no Brasil ocorre em diversos setores da economia“:
segundo levantamento realizado pelo IBGE em 1997, como mostra a Figura 3.7, o
comércio lidera com 26% de participagido na atividade informal, seguido pelo setor dé
servigos com 20%, construgdo civil 16%, industria da transformagio 12%, servigos
técnicos 11%, alojamento e alimentagdo 8% e transportes com 6,7%. Segundo“
estimativas preliminares do IBGE, esta significativa fatia do mercado de trabalho
contribui com 8% do Produto Interno Bruto (PIB), ou seja, R$ 68 bilhdes (Kfuri, 1999, “
p-D).

' O IBGE definiu a atividade informal como aquela compreendida por todas as atividades
econdmicas de propriedade de trabalhadores por conta prépria ¢ de empregadores com até cinco
empregados, moradores de areas urbanas, sejam elas a atividade principal ou secundaria de seus
proprietarios ( LOPES, 1996, p. 29-30).
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Figura 3.6 — A Atuac¢ido do Mercado Informal no Brasil em 1997.
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Fonte: IBGE, 1997, p.29.

No mercado informal de trabalho, em 1997, existiam 9.477.973 empresas informais,
sendo que destas, 86% possuiam apenas uma pessoa ocupada, que era o proprietario, ou
seja, eram empreendimentos de trabalhadores por conta propria que trabalhavam
sozinhos. Os outros 14% eram pequenos empregadores com o maximo de 5 empregados
(IBGE, 1999, p.29).

Nos ultimos 5 anos, estas empresas informais em quase a sua totalidade,
representadas por "97% da amostra, ndo receberam qualquer tipo de assisténcia
técnica, juridica ou financeira. A grande maioria dos empreendedores informais (84%)
iniciou o negocio sozinho, sendo que 33% ndo precisou de capital para iniciar o
empreendimento” (Ibid, p.31-32).

A falta de assisténcia e apoio técnico ficam comprovados pelas respostas
apresentadas com relagdo a principal dificuldade encontrada nos tltimos 12 meses. A
grande maioria apontou a falta de clientes como principal dificuldade, aparecendo
também com menor incidéncia (pelo grau de importéncia): "concorréncia muito grande,
baixo lucro e falta de capital préprio” (Ibid, p.66).

Quanto ao problema da falta de clientes, concorréncia e baixo lucro, sdo questdes
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remete diretamente para a necessidade de se priorizar a qualificagdo para estes
trabalhadores. Estes dados permitem concluir ainda que, a qualificagdo e assisténcia SE‘_NlO
muito mais relevantes que o apoio financeiro e de crédito. |

Estas microempresas informais geravam em 1997, ocupagdo e renda para
12.870.421 pessoas no Brasil, o que corresponde a soma dos empregados na industria de
transformacdo e em sérvigos publicos do mercado formal. O motivo que levou estas
pessoas a trabalharem no setor informal foi a dificuldade de encontrar emprego efn
decorréncia da baixa escolaridade. Com relagdo ao nivel de escolaridade destes
trabalhadores, 68% encontram-se na faixa do 1° grau (53% incompleto e 15‘|’A)
completo), outros 23% na faixa do 2° grau e 9% no 3° grau. Isto significa que a grande
maioria dos trabalhadores do mercado informal caracteriza-se por apresentar baixa
escolaridade, chegando a representar aproximadamente 2/3 do total desta mio-de-obra
(IBGE, op. cit., p.69).

Com relagdo a renda, ela situa-se em média em torno de R$ 240,00 ¢ muda muit‘o
conforme a regido, tipo de atividade e grau de instrugdo (Ibid, p.31 e 47). Para reforga‘r
esta afirmacdo sobre as possiveis variagdes da renda obtida pelos trabalhadores, o IBGE
chama a ateng¢do para uma importante questio: a grande maioria das pessoas
pesquisadas era de baixa escolaridade. Caso estivessem empregadas no mercado formal
de trabalho ganhariam no méaximo R$ 280 (dois salarios minimos). Como trabalhadores
auténomos ou por conta prépria, atuando como empreendedores, o rendimento médio
fica entre RS 400 e RS 1.000 (Ibid, p.32). |

Ainda sobre a questdo da renda, cabe destacar que no mercado formal ela englob?‘l
os salarios recebidos mais os rendimentos ou beneficios legais, ao passo que no
informal, significa os ganhos obtidos por meio da atividade, ocupacdo ou negdcio
proprio.

Ao se comparar o crescimento dos saldrios (mercado formal) com a renda (mercado
informal) no periodo compreendido entre 1993-97, conforme mostra a Figura 3.7,‘
observa-se que os trabalhadores com carteira assinada (mercado formal) tiveram um
aumento real de renda da ordem de 11%, enquanto os sem carteira assinada‘

trabalhadores (mercado informal), obtiveram um ganho de 30%, e os auténomos ou por

conta propria um elevado ganho de 45%.
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Figura 3.7 — Variacao percentual do rendimento médio real no Brasil — 1993/97

Setor
IndGstria

.

Construgdocivit |72 © 7 % = 5 & 5 f &g

Servigos [VR® BraEd B 4 o8 de {0

Vinculo empregaticio

Com carteira =58t s b 0l

Sem carteira |3 54 i b gl g oab, 8 i b

Conta propria s g o oo vl et

S —
Fonte: IBGE/PME apud Amadeo, op. cit., p.50.

Com relagdo ao crescimento do rendimento dos trabalhadores por setores da
economia, a Figura 3.7 demonstra ainda que a industria apresentou um crescimento de.
10%, enquanto a construgdo civil e o setor de servicos, onde atuam os dois mercados‘
(formal e informal), e onde se concentram os trabalhadores de menor renda, o‘

‘
crescimento se situou em torno de 30%.

Uma outra questdo que também deve ser considerada com relagdo ao crescimento |
do mercado informal é que ele ocorre de maneira diferenciada conforme as regides |
geogréficas do Brasil. Segundo o IBGE, em 1997 a Regido Sudeste apresentava a maior
concentragdo de atividades informais, representando 47.5% do total. Depois seguiam-se !
a Regido Nordeste com 26%, Regido Sul com 15%, Regido Centro-Oeste com 7% e '
Regido Norte com 5% (Kfuri, op.cit., p.1). |

Viérias razdes explicam tal distribuicdo, mas duas podem ser destacadas: uma delas |
estd relacionada com as condic¢des climaticas presentes no Nordeste, Rio de Janeiro e no

|
Sudeste, que devido a auséncia de inverno rigoroso permitem durante todo o ano, a

execucdo de atividades econOmicas informais em espagos abertos. Uma outra
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explicacdo, mais especificamente com relagdo a expressiva concentragio da
informalidade na Regido Sudeste, deriva do fato de que ¢ esta regido onde ocorre a

maior concentragdo da PEA do pais.

Apenas a regido sudeste responde por aproximadamente 56% do total de empregos
existentes no mercado formal de trabalho do Brasil, relativos ao periodo 1990—199§
(BRASIL, 1998, p. 62). Contando com esta expressiva participagdo na PEA e no
nimero de empregos do mercado formal, ¢ natural que a regido sudeste apresente

também a maior concentracdo de trabalhadores informais do pais, destacando-se os

estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

A forte presenga da economia informal no Rio de Janeiro ficou evidente com oé
resultados obtidos pelo IBGE ao realizar a primeira pesquisa sobre o mercado informal‘,
que ocorreu na regido metropolitana do Rio de Janeiro em 1996. Os resultados desta

. . , v e . . .. |
pesquisa, realizada através de uma amostra domiciliar para identificar as atividades

econémicas desenvolvidas em unidades produtivas informais, demonstraram a
existéncia de 444.420 empresas inf.’orrnais2 que ocupavam 559.974 pessoas. Para se ter
uma ideia do alcance destes nimeros, no mesmo ano da realizagdo da pesquisa, o
numero de empresas registradas no Cadastro de Atividades Econdmicas da Prefeitura do
Rio de Janeiro, registrava um total de 156.331 contribuintes (mercado formal) (Lopes,
op. cit., p.41). Isto significa que para cada empresa do mercado formal, existem trés no
informal.

Com base ainda no universo pesquisado, foi possivel fazer outras consideragoes

sobre a informalidade no Rio de Janeiro;

|

» A grande maioria das empresas (93%) ndo apresentam qualquer tipo de‘
constitui¢do juridica.

|

» Cerca de 95% do total declararam ndo possuir qualquer tipo de endividamento.

O que demonstra a inexisténcia de instrumentos adequados de suporte financeiro para

este tipo de atividade.

2A pesquisa definiu empresas informais, como sendo a atividade econémica de propriedade de '
trabalhadores por conta propria e de empregadores, com até cinco empregados e moradores de areas
urbanas. Nos resultados da pesquisa foi constatado que o nimero de trabalhadores por conta prépria .
representava 91% do total. Portanto conclui-se que empresa neste estudo assume uma conotagido
preponderantemente de atividade empresarial individual.

70



» Com relagdo ao tempo de funcionamento das empresas do mercado informal,
53% declararam ter cinco anos ou mais de funcionamento, 30% mais de dez anos € 11%
menos de um ano de funcionamento. Estes niimeros indicam a perenidade dos negdcios
informais.

» Do total das 559.974 pessoas que estavam atuando no mercado informal, 'a
maior concentragdo ocorre na faixa etaria de 18 a 39 anos (48% do total), e 40% na faixa
de 40 a 59 anos. |

> Quanto 3 escolaridade, 68% enquadravam-se na categoria do 1° grau incompleto
e completo, 18% com o segundo grau completo e 14% com curso superior (Ibid, p.42‘-
47). |

Estes resultados do Rio de Janeiro sdo semelhantes aos apresentados pela pesquisé
de abrangéncia nacional realizada pelo IBGE em 1997 (citada no inicio deste capitulo)‘.
E possivel assim, estabelecer o perfil das pessoas que estdo atuando na informalidade no
Brasil, no que diz respeito a faixa etdria e escolaridade. Metade do contingente desteé
trabalhadores € formada por pessoas com idade entre 18 e 38 anos, ¢ a grande maioria‘
(70%) apresentam escolaridade inferior ao 1° grau. |

Outros paises da América Latina apresentam o mesmo perfil de trabalhador. NoT
Peru, por exemplo, os resultados de um estudo realizado em 1998 sobre o mercado‘
informal, constatou que as pessoas na faixa etaria de 15 a 34 anos correspondiam a
49.2% deste mercado, e na faixa de 35 & 54 anos, representavam 37.8%. Com relagdo a
escolaridade, 70.1% tinham o primeiro grau incompleto (Chavez; de la Flor, 1998,"
p-134). ‘

Pode-se assim concluir que ha uma tendéncia do mercado informal em abrigar, em |

sua maioria, trabalhadores na faixa etaria de 15 a 38 anos e com baixa escolaridade.
3.5 A situacido do mercado de trabalho em Santa Catarina
O mercado de trabalho em Santa Catarina, avaliado a partir do nivel de emprego ‘

anual, deveria criar a cada ano 40 mil novos postos de trabalho para atender ao
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contingente de pessoas (jovens) que neste periodo ficam aptas para entrar no mercado,
resultante da taxa de crescimento da PEA catarinense. No entanto, os ultimos anos tém
sido marcados pelo déficit de empregos (fechamento de vagas) com destaque para o ano
de 1998, que apresentou o expressivo déficit de 9 mil empregos. Resultados como esteg,

aliados com o crescimento da PEA estadual, tém se constituido em problema no

mercado formal de trabalho em Santa Catarina (D.C., 31/05/98, p.6).

3.5.1 O mercado formal em Santa Catarina

De acordo com o IBGE, a PEA catarinense passou de 2.160.372 pessoas em 1996‘
para 2.544.981 em 1997. Isto significa que neste periodo houve um acréscimo de 17,8%
da PEA, ou ainda, que 384 mil novos trabalhadores tentaram se inserir no mercado de
trabalho. Porém, nesse mesmo periodo, foram desativadas 102 mil vagas formais. Esta
combinagdo de crescimento da PEA com o numero de empregos desativados, sugere um
déficit em relagdo ao mercado formal de 490 mil vagas (SINE/SC, 1999, p.3).

Os dados relativos a evolugio dd emprego formal com relagdo i escolaridade dos'
trabalhadores no periodo compreendido entre 1986 a 1998, apontam para uma forte
redugdo do numero de empregos para os trabalhadores que possuem o 1° grau‘
incompleto que era de 38% (1986) e passou para 26% em 1998, de acordo com
levantamento realizado pelo SINE/SC. Por outro lado, com relagdo aos trabalhadores
com o 2° grau (Incompleto e completo) houve um acréscimo expressivo na participacao, |
passando de 18% (1986) para 28% (1998) (Ibid, p. 7).

Ao se analisar conjuntamente as duas situagdes, o déficit de aproximadamente 500
mil vagas aliado & brusca queda de emprego para as pessoas com o 1° grau incompleto, '

pode-se inferir que um expressivo contingente de trabalhadores, terfo a informalidade

como unica opg¢ao de acesso ao trabalho e a obtengdo de renda, por falta de inser¢do no
|

mercado formal. Segue-se, portanto, a mesma tendéncia apresentada anteriormente.
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3.5.2 Mercado informal de trabalho em Santa Catarina

Segundo o IBGE, na pesquisa sobre a Economia Informal Urbana - 1997, no que se
refere a Santa Catarina, 46% dos trabalhadores do mercado informal encontram-se na
faixa de escolaridade do 1° grau incompleto e outros 17% com o 1° grau completo, 27%
com escolaridade de 2° grau € 9% com o 3° grau. Isto significa que o mercado informal
em Santa Catarina ¢ formado em 63% por trabalhadores com o nivel de escolaridade de
1° grau (IBGE, 1999a, p.88). |

Constituindo-se assim por 2/3 de trabalhadores com escolaridade de primeiro grau,
o mercado informal em Santa Catarina, possui ainda 270.274 microempresas (nﬁo‘-
agricolas, com até 5 empregados), gerando ocupagio e renda para 394.207 trabalhadore§

e uma receita total em 1997 de R$ 534 milhdes (Ibid, p.67,70 e 88). Estas empresas

|
informais apresentaram em SC a seguinte distribuigdo, segundo o grupo de atividade
(Ibid, p. 68): |

Industria de transformag@o e extrativa mineral.......................... 14,8%
Industrias da coNStrUGaO....ccuueeiierviiereeeiecie e 19,2%
Comércio de mercadorias.........coouveeeuereeireeeriieeeerieeeeneeenereeneeeen 21,8%
Servigos de tranSporte.........ccocveeiereereeeerenieereee e 6,1%

Servigos de alojamento € alimentagdo...........cceeeeureeevreervrennnenne. 6,3%

Servigos (reparacdo, pessoais, domiciliares)............ccocueevennenne. 19,5%
Servigos t€cnicos € aUXIlIAreS......cceeeuverreeeeeireeireeereesveeneenns 12,3%

|
Na distribui¢@o acima trés grupos de atividade destacam-se em relagdo aos demais,

|
respondendo por 60% do mercado. Sdo eles: indistria da constru¢do, comércio de
. . ~ . . s . I
mercadorias e servigos (reparagdo, pessoais, domiciliares). Outros dois grupos
respondem juntos por 28% do mercado: industria da transformacdo e servigos técnicos '
auxiliares. E por fim, outros 12% ficam por conta dos servigos de transporte e servigos '
de alojamento/alimentag¢do. \

Esta distribui¢do por atividade permite que se estabeleca para quais "setores" ou
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grupo de atividades devem ser dirigidas as a¢des de qualificagdo em Santa Catarina, ﬁo
que se refere ao mercado informal. Tais indicadores assumem, assim, uma fungio
estratégica na definigdo desta politica publica voltada para a gerag@o de renda.

Além desta abordagem do mercado informal, realizada por meio da andlise das
empresas que formam este mercado, uma outra forma de analisd-lo decorre da
comparagao entre o nimero de trabalhadores sem carteira assinada (mercado informal) e
os trabalhadores com carteira assinada (mercado formal) que formam a PEA de Santa
Catarina.

De acordo com o IBGE e SINE/SC, 60% da PEA, cerca de 1,5 milhfio de pessoas,
trabalham sem carteira assinada em Santa Catarina. Os Quadros 3.1 e 3.2 permitem que
se tenha uma visdo mais detalhada da distribuicdo por categorias destes trabalhadores do

mercado informal e também da distribui¢do dos outros 40% do formal.

Quadro 3.1 - Mercado Informal de Trabalho

(Trabalhadores sem carteira assinada)

Trabalhadores domésticos sem carteira assinada 96 mil
Servigos eventuais 523 mil
Empregadores 111 mil

Nao remunerados 306 mil
Trabalhadores na Producédo para Consumo Proprio 141 mil
Outros 305 mil
Total 1.402 milhdo

Quadro 3.2 - Mercado Formal de Trabalho

(Trabalhadores com carteira assinada)

Empregados com carteira assinada 857 mil
Funcionarios Publicos e Militares 131 mil
Trabalhadores domésticos com carteira assinada 32 mil

Total 1.020 milhdo

Fonte: IBGE e Sine/SC (Dados de 1998) apud D.C., p.20/21, 10/04/2000.
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A distribui¢@o dos trabalhadores apresentada anteriormente, permite que se obtenha
a dimensio total do mercado de trabalho em- Santa Catarina.

Os trabalhadores que encontram-se na categoria de servigos eventuais, que
respondem por mais de 1/3 do total do mercado informal, constituem-se em clientela
alvo a ser priorizada na politica de qualificagdo. |

A crescente participagdo de trabalhadores no mercado informal tem sido assunto
constante nos meios de comunicagdo do Estado. Geralmente atribui-se como causa
desse crescimento os excessivos encargos trabalhistas, que desestimulam as empresas 2
contratarem novos empregados. A solugdo estaria na flexibilizagdo da legislagdo
trabalhista ¢ na diminui¢do dos encargos, o que resultaria no aumento do nimero dé
empregos formais e diminui¢ao da informalidade (D.C., 16 de abril de 2000, p. 20 & 21).‘

Este argumento em favor da adogdo de politicas de flexibilizagdo, tem sido
fortemente utilizado como sendo um instrumento capaz de criar empregos formais
evitando, assim, o crescimento da informalidade. Contudo, é muito dificil comprovar
que a flexibilizacdo provoque esse impacto no mercado de trabalho. Ha indicadores que
comprovam, na atualidade, a pouca eficacia destas politicas na obten¢do de tais
resultados’.

Contrariando o senso comum, que aponta a flexibilizagdo como forma de diminuir a,
informalidade, uma outra forma de abordagem desta questio aponta no sentido inverso.‘
Ou seja, qualificar e apoiar o as iniciativas informais de trabalho por meio de politicas
publicas seria inica opgao possivel para gerar ocupagao e renda para uma grande parcela‘

|
de trabalhadores que ndo possui as qualificagdes necessarias para a inser¢do no mercado

formal. |

Partindo deste pressuposto, cabe aprofundar mais a discussdo sobre o papel das

politicas publicas diante de situagdes como a que foi expressa anteriormente, e também

com relagdo a atuacdo destas frente as tendéncias do mercado informal e formal de

trabalho. Estas politicas atuam de maneira direta ou indireta sobre o mercado buscando

promover o equilibrio entre as varidveis que dele fazem parte. Neste sentido, destacam-

se: as politicas macroecondmicas, as politicas de flexibilizacdo do mercado de trabalho

e as politicas publicas de trabalho e renda, que serdo analisadas no capitulo 5. Antes

3 A questdo da flexibilizagdo sera retomada no cap. 5: Politicas Piblicas ¢ Mercado de trabalho.
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\
porém desta andlise, € preciso que se aprofunde a discussio sobre a qualificagdo

profissional por meio da revisdo dos seus aspectos tedricos e conceituais. ‘
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CAPITULO 4



4 QUALIFICACAO PROFISSIONAL: ASPECTOS HISTORICOS E
CONCEITUAIS

4.1 Introducao

Para o trabalhador o conceito de qualificagdo estd ligado tradicionalmente ao

dominio do oficio, o que significa dominar o conhecimento de materiais e processos.
que, combinado com o desenvolvimento de habilidades manuais, permitirdo o‘
desempenho das atividades e fun¢des de determinado ramo de produgao.

Adam Smith, Karl Marx e Alfred Marshall, abordaram o tema da qualificacao em‘
periodos diferentes da industrializagdo. Smith abordou a questdo na [* fase da‘
Revolugdo Industrial. A visdo dele estava baseada nos processos manufatureiros
(isolamento de tarefas parciais). Para ele, "a desqualificagdo do trabalho é um processo,
inexordvel, inerente ao capitalismo e que, portanto, tende a permanecer € a se
aprofundar"” (Salm; Fogaca, 1998, p.117). |

As observagdes de Karl Marx situam-se no segundo periodo da revolugdo
industrial, quando o processo de producio deixa de ser manufatureiro e passa a ser fabril |
(continuidade das tarefas/etapas de produgdo). Para Marx, o processo de automagio
levaria a constantes recombinagdes de fungdes e variagdes do trabalho na fébrica, o que |
implicaria necessariamente em requalificagdo da forga de trabalho, que ele considerava
como sendo uma "lei natural", pelo fato de que o processo de inovagdo tecnologica, iria |
conduzir inevitavelmente para a necessidade do capitalismo contar com trabalhadores o -
mais versateis possiveis (Ibid, p. 121). |

Marx previu que a qualificacdo do trabalhador exigiria uma educagdo que o
preparasse para executar multiplas fungées. O conteddo desta qualificagdo se |
diferenciava daquele que estava associado a educagdo, proprio das escolas tradicionais.
A qualificagio seria assim uma educagio tecnoldgica voltada para esse novo momento |
da produgdo capitalista: ‘
"As escolas politécnicas e agrondmicas sdo fatores desse processo de

transformagdo, que se desenvolveram espontaneamente na base da industria |



\
moderna ¢ constituem fatores dessa metamorfose (...). Ndo ha duvida de que a

conquista do poder politico pela classe trabalhadora trard a adogdo do ensiné
tecnologico, tedrico e pratico, nas escolas dos trabalhadores” (Marx, op. cit., p:
559).

Para Marx, a capacidade de adaptagdo dos trabalhadores a diferentes formas dé
executar uma mesma atividade, decorrente de inimeras variagdes possiveis do processo
produtivo, seria alcangada por meio das escolas elementares ¢ de ensino tecnolégico,‘
que supririam assim o trabalhador de um instrumental basico que o habilitaria para o
exercicio profissional. |

Um século depois de Adam Smith, e algumas décadas depois de Marx, coube a,
Alfred Marshall, partindo da analise j4 de um processo produtivo bem mais complexo,
evidenciar que a qualifica¢do do trabalhador deveria ocorrer em dois planos: uma‘

qualificacdo geral que o habilitaria para ser um trabalhador da induistria e uma!

qualifica¢@o especifica para um determinado tipo de atividade. Esta observagdo é assim‘

descrita por Marshall:

"Podemos entdo empregar a expressio ‘'habilidade geral' para designar as'

faculdades, os conhecimentos de ordem geral e a inteligéncia, que sdo, em
diversos graus, propriedade comum em todos os graus elevados da industria;
enquanto a destreza manual ¢ o conhecimento dos materiais e processos
necessarios a determinados fins podem ser classificados como habilidade
especializada" (Marshall, 1983, p. 185).
Marshall estabeleceu ainda um vinculo de dependéncia entre as habilidades gerais e
o ambiente cultural, a familia e, principalmente, com a educagdo, na forma como é

aplicada pelas escolas tradicionais. De acordo com a sua concepgido de qualificagdo, as

habilidades gerais adquiridas na escola deveriam ser mais valorizadas do que as

habilidades especializadas oriundas do ensino técnico, uma vez que essas habilidades
ndo desenvolvem toda a potencialidade dos individuos.

No final do séc. XX, Peter Druker referindo-se ac que chamou de mundo pos-
capitalista ou sociedade do conhecimento, enfatizou também, assim como Marshall no

inicio do século, a importincia da educagdo geral e da técnica. Para ele a sociedade do
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conhecimento sera estruturada com base no conhecimento especializado € em pessoas
especialistas (Drucker, 1999, p.30). ‘

Ao reforgar a importincia do ensino técnico, Druker ndo descarta o papel
fundamental da educacgfio geral propria das- escolas tradicionais, ao contrério, ele a
considera a base e a primeira prioridade da sociedade que estd nascendo, mas estabelece

novas especificagdes que devem nortear este tipo de ensino:

» A escola de que necessitamos deve prover uma educag@o universal de ordem
superior, muito diferente do que significa hoje "educagio".

\
» Ela precisa imbuir os estudantes de todos os niveis e idades da motivagdo para

aprender e fomentar a disciplina do aprendizado permanente. |

» Ela tem de ser um sistema aberto, acessivel tanto para pessoas altamente,
educadas como para aquelas que ndo tiveram acesso a nenhuma educagao anterior.

» Ela precisa comunicar conhecimento como substincia e também como‘
processo.

» Os conceitos tradicionais de educagdo precisam ser revistos. Ensinar a ler,‘
escrever e aritmética continuara sendo uma tarefa necessaria. Mas a educagdo devera
exigir também maior familiaridade com niimeros e calculos, uma compreensdo basica'

de ciéncia e da dindmica da tecnologia, e conhecimento de linguas estrangeiras (Ibid, |

p.190).

Drucker chama atengdo para o principio que ele julga ser o mais importante entre
todos que foram elencados anteriormente, que € a necessidade de se tratar o processo de
aprendizado ndo mais como sendo de carater transitorio, mas permanente, vitalicio:

"Na sociedade do conhecimento as pessoas precisam aprender como aprender,
nesta sociedade as matérias podem ser menos importantes que a capacidade dos
estudantes para continuar aprendendo e a sua motivagdo para fazé-lo. A
sociedade pds-capitalista exige aprendizado vitalicio” (Ibid., p. 193).

A sociedade atual, que segundo Drucker esta baseada no conhecimento, traz para os
trabalhadores a necessidade de uma qualificagdo especializada, aliada a educagdo geral

(assentada em novas bases ou especificagdes), com uma nova caracteristica no processo
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de aprendizagem que ndo estard mais limitado a apenas um periodo da vida, mas que
assumird um carater permanente, ou ainda, vitalicio. ‘

Uma outra observagdo que Drucker considera muito importante, € o fato de que o
ensino nao pode continuar sendo um monopodlio das escolas. Para ele esta sociedad;-,

pos-capitalista ira exigir que o processo de educagio permeie toda a sociedade (Drucker,

op. cit., p.190).

Este modelo de educagdo e qualificagdo propostos por Drucker, € que estdo
voltados para uma sociedade centrada no conhecimento, sdo bem distintos do modelo de‘-
educagio em massa que nasceu vinculado aos interesses da sociedade industrial. Alvin
Toffler observa que a educagdo da era industrial estd baseada no ensino da leitura,,
escrita, aritmética basica e um pouco de histéria. A este conjunto de disciplinas Tofﬂer‘
chamou de "curriculo aberto".

Para Toffler, por debaixo deste curriculo aberto, havia um outro, que estava
associado a este, porém de forma encoberta ou invisivel. Este "curriculo encoberto"
consistia de trés cursos: pontualidade, obediéncia e tarefas repetitivas. Tais cursos"

tinham como objetivo servir de preparagdo para o trabalho nas fabricas, onde era

exigido dos trabalhadores que fossem pontuais, se apresentando nas horas determinadas, |

que aceitassem ordens vindas da hierarquia da geréncia de forma obediente e, que
estivessem preparados para a realiza¢io de operagGes brutalmente repetitivas (Toffler,
1998, p.42).

A educagio de massa deu uma boa contribui¢do a melhoria de vida das pessoas nos
séc. XIX e XX, entretanto as escolas da era industrial padronizaram os trabalhadores e
os transformaram em uma mao-de-obra maleavel e adaptada ao perfil do trabalhador
que era exigida pela linha de montagem de base eletromecanica.

Nas ultimas décadas, a qualificagdo do trabalhador para atender aos requisitos do
processo produtivo, passa por um processo de constantes mudangas. Um elemento
central dessas mudangas sdo as inovagles tecnoldgicas de base microeletronica,
associadas 4 novas formas de produgdo, que determinam as altera¢des das feigGes do
trabalho, das formas de emprego e dos requerimentos de qualificagio.

Os impactos nas formas de trabalho e emprego, decorrentes das inovagdes aplicadas

no processo produtivo, ndo sdo fendmenos novos, nem tio pouco sdo exclusivos deste
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periodo da histéria. Na verdade eles foram percebidos e analisados em outros momentos"
e, mantidas as proporgdes, guardam muitas semelhancas com as transformagdes que‘
estdo presentes neste atual momento.

Smith, Marx, Marshall, Drucker e Toffler, em épocas diferentes, se debrugaram na‘
andlise e interpretacio de fendmenos que implicavam em inovagdo, mudanga do'
processo produtivo e qualificagdo do trabalhador. Respeitadas as diferengas ideologicas |
e tedricas e a julgar pelo teor de suas observagdes, conclui-se que ha uma preocupagao |
comum a todos eles, que é a de estabelecer o papel que cabe a educagado e qualificagdo |
profissional frente as transi¢des do processo produtivo.

Esse papel da qualificagdo profissional, que assume contornos diferentes de acordo
com a época historica a qual esta inserido, tem o seu conceito também marcado pelo
processo evolutivo. Assim a sua significagdo atual é uma expressdo do tempo presente
no que concerne a organizag¢do da produgdo e do trabalho, bem como do processo de .

aprendizagem dai decorrente, mas que guarda intrinsecamente, as marcas do passado

relativas aos antagonismos da relagdo capital-trabalho.

4.2 Conceitos de qualificacdo, competéncia e habilidades

Historicamente as questdes da qualificagdo para o trabalho e da educagdo geral tém
sido extremamente tensas e antagdnicas. Ha uma disputa pela apropriagio de contetdos,
de conhecimentos cientificos e tecnologicos e de suas aplicagdes, onde se estabelece o
conflito entre capital e trabalho. Frigotto (1996, p. 139) expde as razdes desta disputa a
partir de dois grupos distintos. Pelo lado do trabalhador "para arrancar esses saberes da
esfera privada e da 16gica da exclusdo e submeté-los ao controle democratico da esfera
publica”. Pelo lado dos capitalistas, "para que estes conhecimentos atendam as
necessidades de redefini¢do de um novo modo de reprodugdo do capital” (Ibid, p.139).

Trata-se na verdade de uma disputa pelas formas de como se estruturam e
organizam os processos de produgdo e das relages de trabalho a ele associados. Esta
disputa, que € secular e recorrente, tem implicado também em uma constante discussdo

quanto as diferentes formas de qualificacdo voltadas para o trabalhador, podendo ser
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assim traduzidas: educagio geral ou educagio para o trabalho; qualificagdo profissional
especializada ou politécnica; contetdos gerais, técnicos ou praticos; educagéo cod
gestdo publica ou privada etc. \

Esta polémica em relagdo as diferentes abordagens da qualificagdo do trabalhador"
estd fortemente associada aos diferentes conceitos a ela associados. De acordo com
Leite; Posthuma (1996, p. 64), de uma maneira geral os conceitos de qualificacdo,
podem ser agrupados em trés categorias distintas: ‘

> Conceito de qualificagdo associado a componentes cognitivos:

Enquadram-se aqueles conceitos relacionados a conhecimentos gerais; formagao!
tedrica e pratica; conhecimentos técnicos especializados; habilidades. ‘

> Conceito de qualificagio que associa competéncia técnica (conhecimentos
técnicos e gerais) com competéncia social (valores, comportamentos, criatividade, |
sociabilidade). Este conceito apresenta uma amplitude maior. A qualificagdo da forga de \
trabalho ird abranger outros aspectos de cunho mais subjetivo, ultrapassando portanto a

|
dimensdo técnica e objetiva.

> Conceito de qualificagdo associado ao contexto socio-cultural: este conceito
engloba aspectos politicos—culturais e representagdes sociais presentes no mercado de
trabalho que fazem com que somente determinados segmentos sociais ou grupo de :
trabalhadores tenham acesso a determinados postos. Caracteristicas como sexo, renda,

raga, idade, s3o alguns delimitadores dessa categoria. A qualificagdo profissional €

desenvolvida a partir desses condicionantes do grupo ou categoria que se quer atingir.

Outras diferenciagdes podem ainda ser feitas com relagio aos aspectos conceituais |
que envolvem a qualificagdo. Partindo das analises efetuadas por Helena Hirata (1992,
p. 33-34), por exemplo, eles podem ser assim sintetizados: |
"Qualificagdo para o emprego: requer uma qualificagdo voltada para as
exigéncias do posto de trabalho. Esta qualificagdo pode seguir, por exemplo, a |
lista de classificagbes de ocupagdes da CBO - Classificagdo Brasileira de

Ocupagdes, Ministério do Trabalho".
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"Qualificacdo para o trabalho: a abrangéncia € mais ampla e incorpora os

conhecimentos sociais ou ticitos, necessarios para o exercicio de qualquer‘
atividade laboral.".

Constata-se assim, que a nogdo de qualificagdo é polissémica, podendo ser
assumida com vdérias acepgdes € conceituada sob angulos e enfoques distintos. Assim
ela pode ser considerada na perspectiva de preparagdo para o mercado de trabalho. Umal
outra forma de conceber a qualificagdo é entendé-la como um processo de
\

qualificagdo/desqualificagdo inerente a organizagdo capitalista do trabalho, resultante da’

correlagdo de forgas entre capital e trabalho.
|

Ha ainda um terceira nogdo, que € bem recente (deriva da séciologia do trabalho
francesa), que define a qualificagio a' partir da investiga¢do de situagdes concretas de‘
trabalho. Tal qualificagdo ¢ designada, pelos autores dessa corrente socioldgica, como
qualificagdo do real e operacional (Schwartz, 1990, p. 19-25). |

Nos ultimos anos, a concep¢do de qualificagdo mais tecnicista e voltada para o
mercado de trabalho, vem sendo substituida por uma outra concepgao, designada como |

modelo da competéncia.

4.2.1 Competéncia

De acordo com Hirata (op. cit., p.33-34), o conceito de competéncia esta associado
a um novo modelo pos-taylorista de organizagdo e gestdo da producdo que privilegia o |

trabalho em equipe, a distribuicdo de tarefas, e onde prevalecem a colaboragdo, o

engajamento € a mobilidade. Tais pressupostos implicam em um maior envolvimento do
trabalhador nas estratégias de competitividade e de aumento de produgio.

A Secretaria de Formacdo e Desenvolvimento Profissional (Sefor), 6rgido do |
Ministério do Trabalho, estabelece uma diferenga entre os conceitos de qualificagdo ¢
competéncia. Para a Sefor, a qualifica¢do pode ser definida a partir do principio de que
cla estd contextualizada em um espago de tempo mais delimitado, e por envolver

conteudos mais especificos em termos de profissionalizagdo. Quanto ao conceito de
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competéncia, ele se caracteriza por ser mais elastico do que o conceito de qualificagdo
(BRASIL, 1996 ,p.11).

A competéncia pode se formar ao longo da vida do trabalhador, quer seja em cursosi
formais ou em atividades informais, quer seja na escola ou no préprio mundo do
trabalho, através de conhecimentos ticitos, que sdo aqueles gerados a partir da pratica
profissional. A sintese de um conceito de competéncia é imprecisa, porque envolve‘
capacidades gerais relacionadas ao "saber-ser", ou seja, as condi¢des subjetivas e inter-
subjetivas da produgio (Ibid, p. 11).

Enquanto a qualifica¢do profissional assume um carater instrumental e, no melhor‘
dos casos, se limita a uma proposta intelectual voltada para a habilitagdo para postos de!
trabalho, as competéncias além de transmitirem conhecimentos tecnoldgicos e de‘
destreza manual, baseiam-se também em aspectos culturais, sociais e atitudinais que
ampliam a capacidade das pessoas com vistas ao mercado de trabalho. !

Para a OIT:

"as competéncias nio podem ser adquiridas unicamente em um curso, antes elas

devem ser reflexo de em ambiente produtivo, impregnado da atmosfera das'

empresas, dos codigos de conduta e funcionamento que operam a realidade, €

nas pautas de trabalho e produgdo”. Isto implica na necessidade de superagdo do

. o s - \
enfoque reducionista baseado meramente na capacitagdo pedagoégica dos cursos

de qualificacdo profissional (OIT, 1996, p.23).
Com relagdo ainda as competéncias, a posicdo da OIT ¢ muito incisiva. Esta
Organizacdo destaca que
"somente propostas que articulem educagdo, qualificagdo profissional €
tecnologia, em um ambiente apropriado, podem armar o mecanismo mediante o
qual se adquirem valores, habitos e comportamentos inerentes as competéncias,
que as circunstancias histdricas atuais requerem dos trabalhadores" (Ibid, p.22).

A questdo das competéncias para o trabalho ¢ um ponto crucial para o atendimento

dos novos paradigmas da produtividade e competitividade que vém exigindo .

transformagdes do sistema de educagdo e qualificagdo dos trabalhadores (que devem
incorporar também a dindmica da ciéncia e tecnologia), ¢ se constitui numa ferramenta

decisiva para a formulagio de politicas de educacido e de qualificagdo para o trabalho.
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Os conceitos de qualificagio e de competéncias remetem a um outro conceito que €

o de habilidades. Ao se qualificar o trabalhador para determinada atividade ocupacional
ou para o desenvolvimento de competéncias para o trabalho, o que esta sendq
efetivamente ensinado e desenvolvido sdo as suas habilidades, que irdo contribuir para a

sua empregabilidade, ou que irdo permitir a geragdo ¢ melhoria de renda. |

4.2.2 Habilidades

As habilidades podem ser definidas como sendo os atributos relacionados nﬁo‘
apenas ao saber-fazer, mas aos saberes (conhecimentos), ao saber-ser (atitudes) € ao
saber-agir (praticas no trabalho). Desta forma as habilidades implicam nol
desenvolvimento de trés dimensdes do processo de aprendizagem. As dimensc‘)es‘
cognitivas, motoras e atitudinais. Deste conceito geral, deriva uma sub-divisdo que €
expressa da seguinte forma, de acordo com Sefor (BRASIL, 1996, p.21): |

"Habilidades Basicas: Englobam um amplo leque de atributos que partem de,
habilidades mais essenciais como: ler, interpretar, calcular, e o desenvolvimento
de raciocinios mais elaborados. Este é o desenvolvimento das fungées‘
cognitivas.

Habilidades Especificas: Estio estreitamente relacionadas ao conhecimento
técnico ou a qualificagdo exigida para ocupagdo de determinado posto de |
trabalho, profissdo ou ocupagdo em uma ou mais areas correlatas. \
Habilidades de Gestdo: Sio as habilidades relacionadas com a organizagdo do

trabalho. Inserem-se dentro das competéncias para o trabalho em equipe, de

autogestao e de empreendimento".

De acordo com a OIT, em relatorio publicado pela Cinterfor' (apud Carvalho, 1996,
p.60), o trabalhador atual, para assegurar a sua empregabilidade, precisa desenvolver

novas habilidades especificas, das quais destacam-se:

' CINTERFOR - Centro Interamericano de Investigagio ¢ Documentagio sobre Formagido
Profissional. Orgido da OIT, com sede em Montevidéu, Uruguai.



» Maior compreensio da atividade produtiva em seu conjunto ¢ do ambiente em
que ela se realiza, ndo se restringindo aos conhecimentos do simples posto de trabalho;

» Maior capacidade de comunicagio, tanto oral como escrita;

> Melhoria da aptiddo para trabalhar em equipe e tomar decisGes autdnomas; ‘

» Melhoria na disposi¢@o para reagir as mudangas, resultantes das condi¢des do{

mercado e das movagdes tecnoldgicas. ‘

Com base nestas novas habilidades é possivel concluir que muitos dos mecanismos|
formais tradicionalmente utilizados para a qualificagdo do trabalhador tornaram-se
insuficientes para atender as novas demandas do mercado. Os pressupostos destas novas |
habilidades assentam-se em outras exigéncias como: a autonomia, a criatividade, o"
autodesenvolvimento, a comunicagdo, o aprendizado permanente, enfim a utilizagdo dos
saberes adquiridos formalmente (na escola, centros de formagdo profissional etc.) € |
também daqueles que sdo incorporados através da propria experiéncia de vida, o que -
remete ao conceito de competéncia. |

Ao se comparar o conceito de qualificagdo na forma como é empregado no dambito ‘
das politicas publicas, com o de competéncias, observam-se algumas diferengas.
Enquanto a qualificagdo esta limitada a um ponto de vista mais técnico-cientifico, o |
conceito de competéncia coloca a qualificagdo em patamares mais abrangentes, .

incorporando a perspectiva técnico-operacional, dimensdes de ordem subjetiva, psico-

social e cultural.

Diante desta nova abordagem, pode-se dizer que a profissionalizagdo do trabalhador
tornou-se um constante aprendizado, ficando excluida a possibilidade de se contar com
um trabalhador "pronto”, no sentido de formado ou acabado. Ou seja, a qualificagdo
assume uma conotag¢do que vai muito mais além da tradicional educagdo geral ou da |

simples qualificagdo técnico-operacional.



CAPITULO 5 |



5 POLITICAS PUBLICAS E MERCADO DE TRABALHO

5.1 Introducio

Foi mencionado que, em fun¢do da falta de ajuste entre o perfil da oferta e da
demanda no mercado de trabalho, o poder publico é chamado a intervir neste mercado. |
Viérias sio as maneiras de como esta interven¢do ocorre. Entre elas destacam-se: |
politicas macroecondmicas, flexibilizagdo da legislagdo trabalhista, politicas passivas e!
ativas de trabalho e renda. Com relag8o as politicas ativas de trabalho e renda, como a ‘
qualificacdo profissional, que € o foco principal deste estudo, a intervencdo do Estado
“procura nivelar no plano individual, os desniveis de poder existentes no plano coletivo |
das relagdes do mercado de trabalho" (Offe; Hinrichs, 1989, p.63). Isto ocorre por meio
da implementa¢do de programas e medidas voltadas para o aperfeigoamento da forga de |
trabalho.

Para melhor situar as formas de intervengdo do Estado junto ao mercado de |

trabalho, ¢ levar adiante a discussdo sobre as politicas passivas e ativas de trabalho ¢

renda, torna-se antes necessario, analisar os efeitos e implicacGes das politicas
macroecondmicas e de flexibilizagdo da legislagdo trabalhista, que sdo os outros

instrumentos que influenciam também o equilibrio do mercado de trabalho.

5.2 Politicas macroeconomicas

A intervengdo na atividade econémica visando minorar o desequilibrio que se |
estabelece no mercado de trabalho, ocorre através de politicas macroecondmicas
voltadas para a economia como um todo, e que irdo repercutir no acréscimo da demanda
‘por trabalho, melhorando assim, os niveis de ajuste e regulagdo do mercado formal de
trabalho.

As politicas macroecondmicas mostram-se efetivamente positivas quanto a

elevacdo do volume do emprego e renda. Estas politicas caracterizam-se pelo aumento
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de investimento publico e sdo dirigidas a programas de constru¢do de moradias, obras
publicas, gastos militares, programas sociais, agdes destinadas a atrair investimentos
privados, e a promog¢do de investimentos regionais e setoriais. Tais investimentos tém
por objetivo aumentar a demanda de mao-de-obra.

Com relagdo as politicas especificas voltadas para o mercado de trabalho, no Brasil
elas sdo formadas por varias a¢Bes destinadas também a compatibilizar a oferta e a
demanda do mercado de trabalho e podem ser classificadas em dois grandes grupos:
Flexibilizagdo do mercado de trabalho (voltadas para a demanda) e as Politicas Piblicas
de Trabalho e Renda (pelo lado da oferta).

- Flexibilizacio do mercado de trabalho: a questio da flexibilizagdo esta centrada

no custo de mio-de-obra e no impacto deste sobre a demanda de mio-de-obra. Neste
sentido, parte de um ponto de vista que identifica a rigidez deste mercado como um dos
elementos que dificulta a geragdo de empregos.

- Politicas Piiblicas de Trabalho e Renda: tais politicas englobam um elenco de

- medidas destinadas a aperfeicoar o funcionamento do mercado de trabalho e sdo
voltadas para os trabalhadores desempregados. Estas politicas se subdividem em
politicas ativas: qualificagio profissional e o programa de geragdo de renda, e politicas
passivas: seguro desemprego e intermedia¢do de mio-de-obra.

Segundo Ramos e Reis (1997, p. 9), no Brasil assiste-se atualmente uma polémica
entre keynesianos e classicos sobre o espago de focalizagdo das politicas de emprego. A
importancia da politica macroeconémica (teoria defendida por Keynes) ¢ ressaltada
pelos keynesianos como necessaria para a elevagdo do nivel do emprego. Sem uma
politica macroecondmica (voltada ao crescimento da economia), toda politica que atue
no mercado de trabalho est4 fadada ao fracasso.

Nesta tese, ndo se discute os aspectos macroeconémicos. Parte-se do pressuposto de
que, em ultima instincia, o nivel de emprego ¢ determinado pelo desempenho da
economia. O objetivo deste estudo estd voltado para a definicdo de estratégias de
formulagdo é implantagdo das politicas publicas de trabalho e renda que envolvem uma
séric de acdes destinadas a atuar sobre o mercado de trabalho. Antes, porém, de se
adentrar nesta questdo especifica, ¢ necessario que se esclarega um pouco mais sobre a

questdo da flexibilizagdo do mercado de trabalho.
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5.2.1 Flexibilizacdo do mercado de trabalho

No Brasil, a questao da flexibiliza¢do passou a ganhar destaque apds a promulgacgio
da Constituicdo de 1998 que alterou a legislagdo trabalhista no sentido de aumentar ai
protecdo e os beneficios aos trabalhadores. De acordo com Ramos e Reis (op. cit, p.22),
o resultado destas mudangas foi uma sensivel redugdo no incentivo para a contratagdo de.
mao-de-obra que comparado com a situagdo internacional indica que o tamanho de
encargos no Brasil tende a ser mais elevado do que em paises de renda semelhante.

A atual legislacdo trabalhista acaba favorecendo a alta rotatividade da mao-de-obra’
pouco qualificada, em razdo dos custos de demissdo serem relativamente baixos. Além
disto, os elevados niveis de encargos trabalhistas (que segundo Pastore alcangam 102%
da folha de pagamentos), faz com que a solugio natural para evita-los seja recorrer a
informalidade e a contratacdo sem carteira de trabalho assinada (Ibid, p.24). ‘

Diante desta situacdo, os defensores da flexibilizagdo sugerem a elaboragdo de uma
nova politica trabalhista, com o objetivo de provocar uma mudanga na relagdes de
trabalho, fazendo com que este deixe de ser estatutirio para ser negocial. Tal politica
promoveria a revisdo da legislagdo trabalhista suprimindo determinados direitos
previstos em lei e garantido os direitos basicos do trabalhador.

Com base em propostas desta natureza, as politicas de flexibilizagdo tém sido alvo
de muita discussdo a respeito de seus resultados praticos. Neste debate, que é permeado
por posigoes antagdnicas entre a classe empresarial e os trabalhadores, tem sido citado |
constantemente a experiéncia da Argentina com relacio a tais politicas.

Recentemente o governo da Argentina adotou uma série de medidas com o objetivo
de flexibilizar as relagdes trabalhistas. Os resultados, contudo, indicam que apesar das
medidas adotadas o desemprego manteve-se nos mesmos niveis anteriores € o trabalho |
informal cresceu durante o periodo em que tal estratégia foi adotada. De 1995 até 1998,
houve uma redugdo de mais de 40% no valor dos encargos trabalhistas que incidiam
sobre os salarios. Neste mesmo periodo, o numero de trabalhadores informais que
representavam 30.2% em 1995, saltou para 36.6% em 1998 (Martins, 1999, p.10). ‘

Diante destes resultados, aumentaram ainda mais as controvérsias sobre a ado¢io

destas politicas. Para Luis Secco (economista-chefe do Instituto Broda, Argentina) “a
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situagdo estaria muito pior caso ndo tivessem sido adotadas as medidas de
flexibilizagdo". J4 para o economista Claudio Lozano (diretor da Central dei
Trabalhadores da Argentina), “o problema do desemprego nio estd no custo do trabalho,l
mas no nivel da atividade econémica”. A opinido do ex-ministro do Planejamento do
Brasil, Delfim Netto, segue nesta mesma diregdo, para ele “somente com o crescimento
econdmico ¢é possivel criar empregos” (Ibid., p.10).

Os efeitos das politicas de Flexibilizagdo como instrumento gerador de empregos'
formais e por conseqiiéncia, capaz de diminuir a informalidade, ndo encontra
sustentagdo pratica ¢ o exemplo da Argentina serve bem para ilustrar esta afirmagao..
Nem mesmo o crescimento econdmico tem sido capaz de gerar novos empregos com a
mesma intensidade das décadas anteriores, servindo apenas como garantia para o
aumento do numero de empregos.

Configura-se assim uma situagdo de grande dificuldade em se estabelecer uma
relagdo direta de causa e efeito entre a adogdo de politicas de flexibilizagdo ¢ a criagdo!
de novos empregos. Neste contexto, as politicas publicas de trabalho e renda surgem no
Brasil como uma alternativa capaz de promover a melhoria da empregabilidade dos
trabalhadores e de propiciar novas oportunidades de frabalho e renda, resultando em|

aumento da qualidade de vida.

5.2.2 A politica piblica de trabalho e renda’'

A atual Politica Publica de Trabalho e Renda posta em pratica pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, no Brasil, assenta-se sobre os principios da democratizagéo,i
participacdo, descentralizagdo, controle social sobre os recursos financeiros e,
fundamentalmente, sobre a integragdo e articulagio entre os diversos programas
(BRASIL 1999b, p.2). Esta Politica é composta pelas chamadas politicas ativas de

trabalho e renda e politicas passivas de trabalho e renda.

' Nio sera abordado o conjunto de instrumentos que compde o painel de politicas publicas de
emprego, mas sim a Politica Pablica de Trabalho e Renda que vem sendo desenvolvida através do MTe,
em fun¢io do volume de recurso envolvidos . pela caracteristica inovadora de alguns programas. Esta tese |
ird centrar-se, como foco de analise , na qualificagdo e requalificagio do trabalhador.




5.2.2.1 Politicas ativas de trabalho e renda

Estas politicas buscam aumentar as oportunidades de trabalho e renda para os
trabalhadores, garantindo-lhes renda para sua sobrevivéncia e da familia, além da
melhoria da qualidade de vida (BRASIL, 1999b, p.5).

No ambito destas politicas inserem-se os programas de investimento € o plano
nacional de qualificagdo do trabalhador. Sdo programas que visam o aumento dzli

capacidade produtiva da economia. Estdo em operagdo os seguintes programas:

e Programa de Geragdo de Emprego e Renda (PROGER)
e Programa de Crédito Produtivo Popular

¢ Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador (PLANFOR)

O PLANFOR tem por objetivo construir gradativamente a oferta de educag:é?
profissional permanente com foco na demanda do mercado de trabalho, de modo a
qualificar a cada ano pelo menos 20% da PEA maior de 14 anos de idade (BRASIL,

1999¢, p.5).

5.2.2.2 Politicas passivas de trabalho e renda

Estas politicas atuam no provimento de assisténcia financeira temporaria ao
trabalhador (abono salarial e seguro-desemprego), assim como na tentativa de reduzir ¢
numero de pessoas que procuram emprego, através do servigos de intermediagdo de

mao-de-obra. ‘

* Abono Salarial: destina-se aos empregados que percebem até 2 (dois) salérios
minimos mensais de empregadores que contribuam para o Programa de Integragdo
Social (PIS) ou para o Programa de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico
(PASEP). :

e Seguro-Desemprego: ¢ um beneficio integrante da seguridade social, garantido
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por artigo dos Direitos Sociais da Constitui¢io Federal. A finalidade deste seguro €

promover a assisténcia temporaria ao trabalhador desempregado, em virtude da dispensa
sem justa causa. |

e Programa de Intermediagio de Maio-de-Obra: tem por objetivo promover a
inser¢do ou recolocagdo do trabalhador desempregado ao mercado de trabalho. Opera
em articulagido com as empresas para captar as vagas oferecidas e promover a adequagio
com o perfil do profissional exigido (BRASIL, p.19-20).

A experiéncia brasileira na construgdo de uma politica publica de trabalho e renda ?
bastante recente. O programa de seguro-desemprege que foi consolidado nos paises
desenvolvidos apds a Segunda Guerra, somente foi instituido no Brasil na segunda
metade da década de 80. A intermediagdo de mao-de-obra foi implantada ainda ng
década de 70, juntamente com a criagdo do SINE, permanecendo até hoje bastante
precaria. O PROGER passou a ser considerédo um programa nacional a partir de 1994‘,
recebendo a partir desse ano um aporte significativo de recursos. E por fim, o
PLANFOR comegou de fato a ser implantado a partir de 1996 (Azeredo, 1998, p.127).

Os recursos que permitiram a implantagdo e sustentacdo da Politica Publica de
Trabalho e Renda sdo oriundos do FAT?, que disponibiliza 60% para esta politica e os
outros 40%dos recursos arrecadados anualmente (por determinagdo constitucional) sﬁ?
repassados ao BNDES, para o financiamento de programas de desenvolvimento
econdmico visando a criagdo de novos empregos.

A gestdo dos programas e recursos do FAT esta a cargo do CODEFAT, que tem

amplas fungdes relativas a destinagdo dos recursos, possibilitando assim o controle

social sobre o fundo (BRASIL, 19990, p.4). |
|

Para permitir uma maior descentralizagdo e controle social na aplicagdo dos
recursos do FAT, foram criadas as Comissdes ou Conselhos Estaduais € Municipais de
Trabalho e Emprego que sdo 6rgios colegiados (tripartites e paritarios) encarregados
pela concepgdo e condugdo das politicas ativas de trabalho e renda (Programa de
Qualificagdo Profissional e PROGER). Tal experiéncia é inovadora no Brasil, porque

permite a democratizagdo destas politicas e possibilita também a expansdo e absor¢io da
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idéia de "publico” como resultado de parceria entre governo e sociedade.

A atuagdo do CODEFAT e dos Conselhos Estaduais e Municipais de Trabalho e
Emprego, tem sido decisiva na implantagdo da politica de qualificagdo profissional com
abrangéncia nacional, cabendo ao CODEFAT tragar as diretrizes do Plano Nacional de
Qualificagdo e aos Conselhos (Estaduais e Municipais) as diretrizes dos ProgramasE
Estaduais de Qualificagdo, ficando a execugdo deste Programas por conta da Rede dé
Educagdo Profissional existente no pais.

A questdo da qualificagdo da forga de trabalho é bastante complexa, o que por si s6
ja torna dificil uma avaliagio sobre a eficacia em termos da methoria dzi
empregabilidade ou geragdo de renda ao trabalhador por parte da politica de
qualificacdo. Este fato € refor¢ado ainda pelo pouco tempo de existéncia desta politicz‘l
(quatro anos). Torna-se assim importante uma avaliagZo das experiéncias internacionais

em politica de qualificagio profissional e o estabelecimento de uma comparag¢do com a

experiéncia brasileira.

5.3 Qualificacdo profissional: a experiéncia internacional

Em fungdo das transformag¢des do mercado de trabalho, da redugdo da demanda de
méo-de-obra e da elevagdo dos requisitos para a contratagdo, tém aumentado os
investimentos em politicas publicas de qualificagdo ¢ requalificagdo profissional nos
paises desenvolvidos. Os Servigos Piiblicos de Emprego sdo os principais responsévei‘s
pelo oferecimento dos servigos de qualificagdo profissional nestes paises. A Figura 5.1

confirma esta afirmagdo, com relagdo a década de 80, em paises selecionados da OCDE.‘

? FAT- Fundo contébil de natureza financeira sendo constituido dos seguintes recursos: Arrecadagdo
do PIS e PASEP; remunera¢io de empréstimos do BNDES; remunera¢io de depdsitos especiais
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Figura 5.1 - Taxa de formacio dos assalariados em paises selecionados da
OCDE na década de 80

100
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20

Alemanha Austrélia EUA Franca

B Externa B Interna

Externa: atividade de formacéo fora do local de trabalho (Servigo Publico de Emprego).
Interna: atividade de formag&o no local de trabalho (empresa).
Fonte: OCDE, 1990. OCDE, apud Pochmann, 1998, p.117.

As avaliagdes da OCDE sobre a eficacia destes programas de qualificagdo, contudo,
sdo questionadas enquanto politica para reduzir a vulnerabilidade ao desemprego e
elevacdo dos salarios dos beneficiarios. As apreensdes da OCDE surgiram em fungéo de
um survey realizado em 1993, para avaliar os impactos dessas politicas e que apresentou
resultados preocupantes.
“As avaliagdes realizadas nos EUA, Alemanha e Holanda ndo detectaram
nenhuma melhoria de emprego quando a qualificagdo foi dada a desempregados
ou empregados sob risco de desemprego. Na Noruega, observou-se melhoria das
perspectivas de emprego; na Suécia, melhoria nas perspectivas salariais, € na
Inglaterra, melhoria nas perspectivas salariais € de emprego. Quando o programa
consistia na ajuda a jovens em dificuldades, os resultados do Canada, Nova
Zelandia e Irlanda parecem mais otimistas, enquanto nos EUA nenhuma melhoria

foi detectada” (Ramos; Freitas, op. cit. , p. 15).
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melhoria foi detectada” (Ramos; Freitas, op. cit. , p. 15).

Com relagdo aos EUA, um estudo realizado pelo Departamento de Trabalho
concluiu que menos de 20% dos trabalhadores demitidos que haviam sido retreinadc%s
pelos programas federais conseguiram encontrar novos empregos com saldrios
equivalentes a 80% de seus anteriores (The Economist, 1994, p.3).

Embora estes resultados ndo permitam generalizagdes, eles demostram as
dificuldades apresentadas pelos EUA e OCDE com relagdo aos niveis de eficacia na
implantagdo de tais politicas. Na medida em que se verifica que em alguns paises houv%:
impactos favoraveis na melhoria de emprego e salrios, em outros elas ndo produziram
nenhum efeito positivo.

As politicas de qualificagdo voltadas para o emprego se mostram ineficazes quando
sdo dirigidas para trabalhadores que apresentam nivel de escolaridade inferior ao“
primeiro grau. O educador Jonathan Kozol (apud Rifkin, op. cit., p. 39), afirma que "as
qualificagdes para o emprego, com exce¢do dos trabalhos domésticos, comegam na nona
série". Portanto programas de qualificagdo voltados para o emprego, para serem'
eficazes, exigem uma clientela com escolaridade minima no nivel de segundo grau.

Assim, com relagdo a falta de eficacia dos programas de qualificagdo nos EUA, “
provavelmente ela esta associada a fragilidade do nivel de instrugdo dos trabalhadores

deste pais. Sdo mais de 20 milhdes o nimero de americanos que apresentam o nivel de |

leitura de quinta série, e outros 35 milhdes apresentam um nivel préximo ao da nona

série (Ibid, p. 39).

A relag@o entre escolaridade e emprego nos paises da OCDE, mais especificamente
nos paises da Europa, apresenta algumas particularidades que a diferenciam da situagdo
de outros paises, sobretudo do Brasil. Na Austria, Dinamarca, Alemanha, Suécia, Suica '
e Inglaterra, por exemplo, as taxas de desemprego foram zero em 1991, para a forga de
trabalho do sexo masculino e feminino, com nivel de escolaridade primario. No caso da
Inglaterra mais especificamente, para os homens em idade ativa entre 25 e 64 anos com |
segundo grau incompleto a taxa de desemprego foi de 13,4%, enquanto para aqueles com
primeiro grau completo a taxa de desemprego foi zero (Ramos; Freitas, op. cit., p.17).

Diante desta situagdo, pode-se concluir que nestes paises ndo ha problema de

emprego para as pessoas com baixa escolaridade, a0 mesmo tempo em que ha
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desemprego elevado para trabalhadores com maior escolaridade e mais qualiﬁcados“3 ,
configurando-se uma situagdo de descompasso entre oferta € demanda de trabalho que
gera, a0 mesmo tempo, escassez ¢ abundincia de mdo-de-obra. Este cendrio é
exatamente o inverso do que ocorre no Brasil, onde os trabalhadores de baix‘a
escolaridade formam grande parte do contigente de desempregados, enquanto aqueles
que apresentam escolaridade mais elevada apresentam melhores condigdes dc‘;
empregabilidade.

Para possibilitar a regulacao da oferta e demanda do mercado de trabalho, os paiseé
da OCDE investiram muito em politicas publicas de trabalho, tendo como maior
preocupacgdo a manutengdo das condi¢les existentes em relagdo ao mercado de trabalho,“
e ndo com uma aten¢do voltada exclusivamente para os desempregados (Guimardes,
1998, p.257).

Com relagdo a qualificagdo profissional especificamente, os recursos pﬁblicos“
destinados a estes programas pelos paises da OCDE apresentaram uma grande'
variabilidade. As maiores alocagdes, em percentuais do PIB, encontram-se na Suécia “
(4,6 % em 1991/92) e na Dinamarca (6,6% em 1991). Os menores percentuais encontram- '
se nos EUA (0.7% em 1991/92), Luxemburgo (0.02% em 1991) e Espanha (0.08% em “
1992).

Estes percentuais de alocagdo de recursos representam apenas os gastos publicos “
aplicados na qualificagdo, havendo em alguns paises uma grande parcela de |
trabalhadores que € reciclada pelas proprias empresas. O caso do Japdo ¢ um exemplo
de pais que possui recursos humanos que sdo referéncia no mundo e, no entanto, os |
gastos plblicos em qualificacdo representaram apenas 0.03% (1990/91) do PIB, em '
fun¢ao do treinamento que € dado pelas proprias organizagdes.

O caso da Alemanha configura-se como uma situagdo em que os gastos publicos
também podem ser considerados reduzidos (0.59% em 1992), levando-se em conta o
nivel de qualificagdo e produtividade da sua forga de trabalho.

Cabe ressaltar, contudo, que as empresas tenderdo a qualificar os seus trabalhadores

de uma forma mais especifica, visando manter em seus quadros aqueles que sdo mais

> No Brasil a situagio é ainda mais critica, com uma mdo-de-obra menos qualificada e de
escolaridade ainda mais baixa que nos EUA, representando a grande maioria do contingente de
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qualificados. Ja a qualificagdo publica tem por objetivo ser a mais polivalente possivel,
para elevar o grau de empregabilidade do trabalhador (Azeredo; Ramos, 1995, p.97). ‘

Ao se analisar os paises da América Latina, constata-se que nas ultimas décadas a
qualificagdo profissional ficou a cargo das institui¢des de formagdo profissional que
tinham por objetivo preparar os trabalhadores de uma forma complementar ao sistema“
de educag¢do normal. '

As primeiras institui¢des de formagfo profissional surgiram no Brasil atraves da
criagdo do SENAI em 1940 ¢ o do SENAC em 1946. Estas instituigdes dependiam
financeiramente das confederagdes de empregadores da industria e do comércio. “

Vérios paises da América Latina seguiram o exemplo brasileiro ao longo das,
décadas de 50, 60 e 70, criando também instituices de formacdo profissional'
financiadas pelos empregadores mas com a diferenca de que tais institutos eram
administrados diretamente pelo Estado, com a participagdo dos empregadores e “
trabalhadores. Assim surgiram: SENA na Colombia (1957), INCE na Venezuela (1959),
SENATI no Perti (1961), INA na Costa Rica (1963), INACAP no Chile (1966), SECAP
no Equador (1966), SNPP no Paraguai em (1971), INFO em Honduras (1972), INTECAP
na Guatemala (1972) (OIT, 1998, p.77).

Em fung¢do das mudan¢as nas economias mundiais € do rdpido progresso

tecnolégico, muitos paises da América Latina estio empreendendo esforgos para

aumentar a disponibilidade de trabalhadores qualificados. Nesta diregdo, o pais que mais

tem se destacado é o Brasil .

5.4 Qualifica¢do profissional: a experiéncia brasileira

A questdo da qualificagdo profissional ndo é nova no pais. Desde a década de 40,
varias experiéncias vém sendo desenvolvidas pelo chamado Sistema S (SENAIL

SENAC, SENAR, SEBRAE E SENAT). Durante a década de 90 estas experiéncias

desempregados. A pesquisa realizada sobre os desempregados em Santa Catarina, discutida em capitulo
posterior, confirmam esta afirmagio.

%0 Sistema "S" engloba os servigos nacionais de aprendizagem: SENAI (industria), SENAC

(comércio e servigos, exceto bancos), SENAR (Agricultura), SENAT (transportes), SEBRAE (todos os
setorcs para atendimento das micro ¢ pequenas empresas).
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|
mostraram-se inadequadas em dar conta do volume e da variedade da qualificagdo

necessaria para atender as demandas impostas pelas novas circunstincias econdmicas.
As estruturas destas instituicdes de formacdo profissional apresentam-se atualment%
muito rigidas e os cursos muito tradicionais para atender as necessidades presentes.

De acordo com a OIT, a qualifica¢do atualmente

"tem de adaptar-se aos requisitos de diversos tipos de emprego € de ocupag:f)es,“
como o trabalho em tempo parcial, o trabalho por conta propria, o trabalho no setor
informal, o trabalho sub-contratado, a constitui¢do de cooperativas € a preparagdo de
jovens em situagdo de rico social para se incorporarem no mercado de trabalho" (OIT,“
op. cit., p. 77).

Em fun¢do das mudangas que vém ocorrendo no perfil da PEA, a qualificacdo deve'

. . . . . . [
incorporar ainda o trabalho das mulheres, das minorias, dos deficientes fisicos e dos

trabalhadores rurais.

Para atender todas estas demandas do mercado de trabalho, tornou-se
imprescindivel uma a¢do governamental no ambito das politicas publicas de trabalho € '
renda voltadas para a qualificagdo profissional. Seguindo a orientagdo da politica social “
do governo federal e do SPTR, foi concebido o PLANFOR, com o objetivo de construir

gradativamente oferta de educagio profissional (EP) permanente para qualificar ou

requalificar, a cada ano, pelo menos 20% da PEA.

5.4.1 PLANFOR

0 PLANFOR é o instrumento de implementagio da politica publica de trabalho e
renda no que se rlefere a qualificacdo e deve ser desenvolvido em articulagdo com os
programas de‘ seguro-desemprego, de crédito popular e intermediagdo de
desempregados. Cumpre assim um papel estratégico na articulagio da educagﬁo
profissional integrada ao -sisté;r;a publico de trabalho e geragdo de renda.

As diretrizes do PLANFOR visam recuperar e consolidar a natureza publica da

qualificagdo profissional, atribuindo ao Estado o papel de articulador e fomentador de
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politicas gerais, ficando com as instituicdes da sociedade civil as iniciativas de execugao
direta dessa atividade educacional. |

Deste modo, o PLANFOR fundamenta-se em um conceito de centralizagdo d%
diretrizes gerais e descentralizagdo da implementagdo. Para tanto, promove a integragdo
das instituicbes que atuam no campo da profissionalizagdo e qualificagdo do
trabalhador, estimulando a participagio e fortalecendo a capacidade de execugdo. Visa
assim, otimizar as a¢Ges de qualificagdo, impulsionando a restruturagdo da Rede de'
Educag¢do Profissional existente no pais. |

Partindo desse principio de descentralizagdo quanto & implementagdo das ag()es‘-
emanadas das diretrizes gerais do PLANFOR, foram progressivamente consolidados‘
dois mecanismos de atuag?io: Planos Estaduais de Qualificagdo (PEQ) e Parcerias “
Nacionais (BRASIL, 1999°, p.6). |

a) PEQs: contemplando projetos e agdes de EP circunscritos a uma unidade |

federativa, executados sob gestio da Secretaria Estadual de Trabalho (STb), e

homologagdo obrigatéria da Comissdo Estadual de Trabalho € Emprego (CETE),
responsavel pela articulagdo e priorizagio de demandas definidas pelas Comissoes
Municipais de Trabalho € Emprego (CMTE).

b) Parcerias Nacionais e Regionais do MTE/SEFOR com sindicatos de
trabalhadores, fundag¢Ges, universidades, ONGs, com prioridade a programas de avango
conceitual e metodolégico em EP.

Desde o inicio da implantagdo dessas politicas publicas, iniciadas a partir de 1995, |
coube ao PLANFOR ser o balizador das agdes de qualificagdo profissional no pais. Até
o momento foram elaborados dois planos. O primeiro denominado PLANFOR 1995/98,
e o segundo em vigéncia atualmente, PLANFOR 1999/2002. Embora estes dois planos
caracterizem-se por uma continuidade, marcam dois momentos distintos quanto as

diretrizes da qualificac@o profissional.

PLANFOR 1995/1998

Neste primeiro periodo, o PLANFOR dirigiu a focalizagdo dos programas de

qualificagdo para dois focos dominantes: setores econdmicos ou ocupagdes em expansao
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e grupos vulnerdveis da PEA. A qualificagdo profissional foi definida como sendo

"cursos e treinamentos em habilidades basicas, especificas e de gestio com foco na

empregabilidade dos treinandos" (BRASIL, 1996b, p.4). Observa-se que esta é uma

¢~ . . ~ . ~ : |
visdo restrita de qualificagdo, porque restringe as agGes em cursos € treinamentos.

. . . , ~ . ~ |

Outro registro importante a ser feito é que em fungdo da focalizagdo em

. ~ . . . . ’ M |

determinados setores econdmicos, o plano se restringiu a atender clientelas pré-definidas

|

por meio de programas nacionais, estaduais e emergenciais. Os programas nacionais

|

eram: artesanato, assentamentos, bancarios, industria da construgdo, jovens em situag¢ao

|

de risco, pesca, portuarios, saude, servigos pessoais, pessoas portadoras de deficiéncia,

|

servidores da administracdo publica, turismo etc. Quanto aos programas estaduais a

determinagdo era para atender demandas especificas de qualificacdo dos estados (Ibid, p.

9 e 60). ‘

O PLANFOR 95/98 qualificou 5,7 milhées de trabalhadores, com um investimento,
total de R$ 1 bilhdo oriundos do FAT, e repassados aos Estados para execugdo dos,
PEQs e demais Parceiros Nacionais e Regionais. A Tabela 5.1 apresenta os resultados

obtidos no periodo em relagdo ao nimero de treinandos.

Tabela 5.1 — Comparativo: niimero de treinandos x investimentos

TREINANDOS INVESTIMENTOS INVEST. QUALIF. '

ANO (mil) (R$ milhoes) Desp. Total FAT*
1995 153.4 28,2 |
1996 1198,1 220,0 3,5%

1997 2001,4 348,1 5,1%

1998 2320,8 408,8 5,6%

Total 5673,7 1005,2

*Com base nos dados de execugio financeira da despesa do FAT: R$ 6,5 bilhoes em 1996, R$ 6,7 bilhdes
em 1997 ¢ R$ 7,2 bilhdes em 1998.
Fonte: BRASIL, 1999a, p.9.

O Ministério do Trabalho estima que somando as agdes de qualificag@o profissional

provenientes dos orgamentos do Sistema S e de escolas técnicas federais/estaduais, os

recursos publicos e privados destinados a qualificagdo entre 1995-98, chegaram a R$ 9,5
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bilhdes, atendendo 16,8 milhdes de trabalhadores. De acordo ainda com o MTE e
baseado nestas proje¢des, a estimativa é de que em 1998 tenha ocorrido um atendimentq
equivalente a 10% da PEA (7 milhdes de trabalhadores), ou seja, metade do patamar

pretendido que € atingir 20% da PEA ao ano (BRASIL, 1999a, p.9-10).
e PLANFOR 1999/2002

Em 1999 passaram a vigorar as orientagdes do PLANFOR 1999-2002, que“
comparado com o anterior, representam um avango significativo quanto as estratégias de;
implementagdo e condugdo das politicas publicas de qualificagdo. Este avango decorre!
de uma melhor focalizag@o das ac¢des, podendo ser resumido nas seguintes diretrizes, '
delimitados em PLANFOR (BRASIL, 1999c, p.6-8): |

» Educacgio Profissional com foco “na demanda do mercado de trabalho € no “
perfil da populag@o alvo, orientada pela efetiva demanda do setor produtivo, superando ‘
portanto a histérica orientagdo da formagdo profissional baseada na oferta de cursos
disponiveis no mercado.

» Educagdo Profissional como ‘“variado leque de ag¢des, incluindo cursos,
|
treinamentos, assessorias, extensdo, pesquisas, estudos, contemplando ainda as

habilidades basicas, especificas e de gestdo". i

» Populagdo Alvo definida como sendo “pessoas desocupadas, sob risco de |
desocupagdo, pequenos e microprodutores, pessoas que trabalham por conta propria,
autdbnoma ou autogestionada”.

» Prioridade de Acesso a "pessoas mais vulneraveis econdmica e socialmente,

levando em conta situagdo de pobreza, baixa escolaridade, idade, sexo, raga/cor”.

Ao fixar estas diretrizes percebe-se que o PLANFOR 1999/2002 procura corrigir as
distor¢des geradas pelo primeiro plano (1995/98), fazendo com que haja uma orientagdo
voltada para uma maior eficicia das agdes. Neste sentido, pretende estabelecer o

encontro entre a oferta de qualificagdo e as reais demandas do mercado de trabalho, e
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ndo mais por meio da oferta de cursos da REP, que foi a forma predominante de atender
. A . . . ‘
tais demandas durante a vigé€ncia do primeiro plano.

‘

Outros avangos que marcam o PLANFOR atual, referem-se a defini¢do deT
qualificagdo como um “variado leque de agdes", superando assim a visdo anterior que
restringia-se apenas a cursos. Destaca-se tanibém por ter priorizado o acesso a
qualificagdo para as pessoas mais vulneraveis econdmica e socialmente, em situagdo de!
pobreza (baixa renda familiar), baixa escolaridade, necessidades especiais etc.

Ao definir como populagio alvo as pessoas desocupadas, sob risco de desocupaqéo,'_
microprodutores e trabalhadores por conta propria, reforgou a vocagdo do PLANFOR de
se constituir em um forte instrumento de politica piblica voltada para a promogdo do.
bem-estar social.

As questdes mais criticas em relagdo a avaliagdo do PLANFOR remetem a eficécia |
das agdes com relagdo a focalizagdo nas demandas do mercado de trabalho e no perfil da '

populagdo alvo e, ainda, quanto ao acesso das clientelas prioritarias aos programas de '

qualificagdo. |

5.4.2 A avaliacdo do PLANFOR

Para se poder avaliar melhor o desempenho e resultados do PLANFOR nestes
ultimos anos, é necessario que se estabeleca inicialmente quais s3o os critérios de
avalia¢do definidos por este plano para medir a operagdo e os impactos de suas agdes.
Os critérios de Avaliagdo do PLANFOR seguem assim o seguinte modelo (BRASIL,
1999¢c, p.11):

e Eficiéncia - entendida como o grau de aproximagdo entre o previsto € o
realizado, em matéria de treinandos, matriculas, carga horaria, abrangéncia espacial e
setorial, aplicagdo de recursos, entre outras varidveis.

e Eficacia - expressa pelo beneficio das agdes de educagido profissional para os
treinandos, em matéria de obten¢do ou manutengio de trabalho, geragdo ou elevagdo de
renda, ganhos de produtividade e qualidade, integracdo ou reintegragdo social. Ndo ha

indicadores padronizados a esse respeito devendo ser construidos e devidamente
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justificados para as diferentes realidades.

o Efetividade Social - abrange os mesmos aspectos da eficacia, mas do ponto de
vista mais amplo das populagdes, comunidades ou setores beneficiados pelos

programas, levando em conta a dimensdo do PLANFOR como politica piblica. |

Entende-se assim a eficiéncia como sendo um indicador de carater mais%
operacional, técnico. AvaliagGes para apurar a eficiéncia tém sido bastante privilegiadas,
tanto pelo Ministério do Trabalho quanto pelas Secretarias Estaduais de Trabalho,
visando obter maior controle sobre a aplicagdo dos recursos em relagdo ao numero de'

.treinandos, carga horaria (planejada e realizada), niveis de evasao etc. |

Com relagao a eficacia, que ¢ um indicador dos impactos das agdes de qualificacio “
sobre a empregabilidade e manutengdo ou geragido de renda das clientelas prioritérias, |
ela define-se a partir de uma estratégia de atuagdo centrada no foco das demandas do '
mercado de trabalho e no perfil da populacdo alvo, também abordado no plano como '
avanco conceitual.

Na verdade, este ¢ o principal eixo de atuagdo do PLANFOR, e o que tem
implicagdes diretas com relagdo a eficacia do plano. E também o objetivo mais dificil de
ser alcangado, em razdo da necessidade de estar focada nas demandas do setor produtivo
e no perfil da oferta dos trabalhadores a serem atendidos pela qualificagdo profissional.

As dificuldades na obteng@o permanente de informagdes atualizadas do perfil da
oferta dos trabalhadores e sobre as demandas do setor produtivo, que estdo em constante
mutag¢io, em decorréncia da propria dinimica do mercado de trabalho, decorrem da falta
de defini¢do de metodologias e estratégias apropriadas que permitam o levantamento
destas informagdes e também que possibilitem a interface entre a demanda e a oferta.

Outro entrave para a obtencdo da eficacia do PLANFOR ¢ decorrente da meta
quantitativa de qualificar 20% da PEA do pais anualmente. Com o objetivo de alcangar
esta meta, o Ministério do Trabalho ao disponibilizar os recursos para os Estados, fixa
quantitativamente o nimero de treinandos a serem qualificados. Da divisdo dos recursos

pelo nimero de treinandos, resulta um valor-médio da hora-aluno. Tal procedimento

implica numa espécie de "engessamento” do Plano, uma vez que o valor hora-aluno tem

se mostrado muitas vezes insuficiente para contratar determinadas a¢Ges de qualificagdo,
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que pela sua natureza exigem valores maiores que os praticados por esta politica.

Este "engessamento” transparece quando se avalia quais os tipos de agdes dé
qualifica¢do foram efetivamente contratadas pelos Estados. Muito embora 0o PLANFOR
99/2002 tenha estabelecido todo um leque de agdes constituido por: cursos, palestras,
assessorias, seminarios, treinamentos, consultorias, pesquisas etc., com a limita¢ao do"‘
valor da hora-aluno (ou hora-aula), as a¢des de qualificagdo acabam restringindo-se, na,
pratica, a simples contratag@o de cursos.

Em Santa Catarina, esta tem sido a tonica do programa de qualifica¢do nestesa
ultimos cinco anos. Apenas para exemplificar, no ano de 1999 foram realizados mais de |
7000 cursos, que permitiram treinar 183.692 trabalhadores. E um caso de sucesso €'
eficiéncia quanto ao cumprimento da meta pré-estabelecida pelo MT. Contudo, esta “
"cultura de cursos” estabelecida desde o inicio da implanta¢@o destas politicas, acabam

implicando também em comprometimento da eficicia, uma vez que em muitas ,

situagdes, a qualifica¢do para ser bem sucedida exige efetivamente a contratagdo de um

leque de agdes, que devem ser realizadas simultaneamente com os cursos, ou !

1soladamente.
|

Em muitas situagdes a contratagdo de cursos isoladamente tem implicagbes
negativas sobre a eficacia das a¢oes de qualificagdo, sobretudo aquelas que sdo dirigidas
ao mercado informal da economia, e que necessitam, em fun¢do da clientela a ser
atendida ou da atividade desenvolvida, outras agdes complementares, que se enquadram
dentro do '"leque” definido pelo PLANFOR, ou seja: assessorias, semindrios,
consultorias, palestras etc.

Um bom exemplo desta afirmagdo é o que ocorreu no municipio de Lages (SC) em
1998. A Secretaria do Trabalho contratou a realizagdo de cursos de produgido de doces €
compotas artesanais voltados para as mulheres carentes deste municipio. A qualidade
dos doces produzidos, atestaram a eficiéncia do curso, mas como ndo foi possivel a
contratagdo simultinea de uma assessoria voltada para o marketing dos produtos e sua
coloca¢do no mercado para a venda, a contratagdo destes cursos ndo possibilitou a

geragdo ou melhoria de renda. (Relato apresentado pela representante das mulheres

carentes de Lages, em Seminario da Qualificacdo Profissional, promovido pelo
SINE/SC).
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Este fato é um caso tipico de eficiéncia na aplicagdo dos recursos, por ter atendido a
uma clientela prioritaria (mulheres carentes) e bela qualidade dos doces artesanais. Mas
€ também um 'exemplo de falta de eﬁcécia', por ndo ter possibilitado a melhoria de renda
para esta clientela, em virtude da falta de agdes complementares aos cursos ministrados.,

Ainda com relagdo a eficacia do PLANFOR, ndo tem sido uma tarefa facil
conseguir avalid-la. Todas as Secretarias de Trabalho Estaduais sd3o obrigadas a
contratar anualmente uma Universidade para realizar a avaliagdo externa do Plano, com
o objetivo de verificar a qualidade, o numero efetivo de alunos treinados.

Esta avaliag@o inclui também o acompanhamento posterior desses alunos, que ¢
realizada através de uma pesquisa de egressos, com o objetivo de medir os efeitos
gerados pelo programa de qualificagdo, em termos de melhorias em relagdo &'
empregabilidade ou renda dos treinandos. A questdo ¢ que “ndo existe uma metodologia'
fixa ou pré-estabelecida para avaliagio externa do Plano em todos os convénios'
assinados, € em alguns casos, sequer ¢é realizado” (Folha S. Paulo, 06/06/99, Cad. 2,
p.-7). ‘

De acordo com a Unitrabalho (fundagdo de ensino superior para estudos relativos |
ao mercado de trabalho), que avaliou os convénios de qualificagdo profissional |
celebrados entre o Ministério do Trabalho e os Governos Estaduais, foi possivel |
verificar que: houve uma certa tendéncia de inser¢io dos alunos no mercado de |
trabalho apos a realizagdo dos programas e cursos (Ibid., p.7).

No entanto, conforme observa a coordenadora técnica da Unitrabalho, Ana Maria .
Saul, responsavel pela avaliagdo nacional: "em muitos casos ha um notorio
descasamento entre os cursos oferecidos e a realidade do proprio mercado de trabalho.
Ou seja, os alunos sdo treinados para fungdes que ndo empregam mais”. A Unitrabalho
constatou ainda que, apds os cursos os alunos que tem conseguido oportunidades de
trabalho s3o aqueles que possuem o nivel médio de escolaridade (Ibid., p.7).

Estes resultados sugerem que estd havendo uma certa falta de ajuste entre as
demandas do mercado de trabalho, e a qualificagdo da oferta dos trabalhadores. Indica
também uma dificuldade de acesso ao programa das clientelas prioritarias, uma vez que

deveria estar voltado preferencialmente para os trabalhadores com baixa escolaridade.

ou seja, inferior ou equivalente ao primeiro grau.
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A Unitrabalho apontou também o problema da pouca eficicia do PLANFOR, ¢
conclui afirmando que isto estd ocorrendo, "em fun¢do da dificuldade em associar 2“1
oferta de qualifica¢do profissional com as demandas do mercado de trabalho, o que
acaba resultando na formagdo de treinandos para ocupacdes que, ndo possibilitam a
obtencdo de emprego" (Ibid., p. 7.)

O Ministério do Trabalho produziu um documento em 1999 (BRASIL, 19994, p.“

20-21), que ¢ uma avaliagdo quanto a eficacia dos PEQs em 1996 e 1997, onde estas;

dificuldades foram reconhecidas, destacando-se entre elas:
¢ Pontos Criticos dos PEQs
- Limitacdo ou desatualiza¢do dos contetidos;
- Durac¢io reduzida dos cursos;
- Auséncia de estagio;
- O curso ndo acrescentou nada a vida profissional dos treinandos;

¢ Recomendacoes do Ponto de Vista Metodolégico:

- Aprofundar o trabalho de analise e de aspectos conceituais;

- Construir metodologia de indicadores voltados, em especial para a

empregabilidade;

As recomendag¢des metodologicas do MTe (Ministério do Trabalho e Emprego)

apontam na mesma direcio das conclusées da Unitrabalho, que evidenciam o
descompasso entre oferta de qualificagdo profissional e demandas do mercado de |
trabalho. A causa deste desencontro deve-se a falta de metodologias que permitam ao
_poder publico auferir as reais demandas do setor produtivo. Da mesma forma, esta
politica ressente-se da auséncia de pesquisas e métodos, destinados a estabelecer o perfil |

dos trabalhadores a serem treinados (oferta), permitindo assim uma maior precisdo e

detalhamento das clientelas prioritarias de acesso. /

Na falta de tais metodologias para aferi¢do da demanda e da oferta, que permitiriam
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‘ .
maior precisdo as a¢des de qualificagdo, uma pratica que se estabeleceu inicialmente foi
|
a contratagdo de cursos que eram oferecidos pela rede de educag@o profissional existente
no pais (universidades, sistema S, sindicatos, escolas técnicas etc)..Nestas condigdes, a
qualificagdo oferecida aos trabalhadores passou a ser aquela "disponivel no mercado'l,
estando muito mais associada a uma visdo e experiéncia de qualificagdo propria dessas
. . .~ . . .l
institui¢cGes, em termos de atendimento das suas clientelas € demandas, do que aos reais
|
interesses e objetivos sociais vinculados a uma politica publica de trabalho e renda.

|
Deste modo, uma grande parcela desta politica, sobretudo aquela que € executadq
pelo Sistema "S", acabou sendo dirigida para setores do mercado de trabalho em
processo de franca exclusdo de mio de obra ou sem condigdes de absorvé-la. Muitas
destas instituicGes ndo possuem o foco da qualificagdo voltado para o atendimento de
. . . ~ |
pessoas com baixa escolaridade e renda, bem como ndo desenvolvem programas

|
orientados para a ocupagdo produtiva, propria do mercado informal de trabalho.

I

Contudo, ¢ no mercado informal, composto por trabalhadores auténomos ou por
conta prdpria e por microempresas e negdcios informais, onde estdo surgindo novos,
postos de trabalho e ocupagGes produtivas. De acordo com Fernando Casanova (apud |
Eéposito, 1998, p.8), do Centro Interamericano de Investigagdo sobre Formagio'
Profissional do Uruguai, “de cada 100 novos postos de trabalho criados na América
Latina, 85 estdo no mercado informal da economia, onde predominam microempresas”. |
Logo, conclui Casanova, “os programas de treinamento e capacitagdo de
desempregados, tem que ser voltados para o mercado informal".

Em se tratando das microempresas ndo ha no PLANFOR uma distingdo clara entre
aquelas que atuam no mercado formal e informal. E importante fazer tal distingdo
porque as estratégias de qualificacdo precisam ser diferenciadas, dependendo do
mercado em que elas se encontram. "As microempresas formais sio unidades
produtivas muito pequenas quanto ao numero de trabalhadores empregados e operam
em niveis de tecnologia, capital e produtividade tipicamente modernos. Por sua vez, as
microempresas informais operam em um nivel de produtividade muito baixo, mas que
permite competir em alguns mercados com as empresas do setor formal” (OIT, 1966,

p.30). Nesta categoria enquadram-se também as microempresas de subsisténcia que

operam por meio de processos produtivos ainda bastante rudimentares.
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No que se refere a qualificac@o profissional e a0 mercado informal, o PLANFOR [‘é
bastante genérico, limitando-se a definir determinadas categorias como sendo aquelds
para onde devem estar orientados os programas de qualificagdo. Estabelece assim, como
prioritario, determinados grupos de trabalhadores, assim compreendidos: trabalhadoreé
por conta propria (auténomos, cooperados, autogeridos, trabalhadores sazonais, jovens
empreendedores, trabalhadores de produgdo para o proprio consumo, artesaos) pequenos“
e microprodutores (beneficidarios do PROGER e PRONAF) e outros“
microempreendedores.

O atendimento das clientelas do mercado informal sempre esteve previsto nos:
programas de qualificagdo estadual, seguindo as determina¢Ses do PLANFOR.
Analisando-se, porém, mais detalhadamente a implantagdo destes programas no Estado |
de Santa Catarina nos ultimos anos, constata-se que houve uma baixa participagdo |

destas clientelas no que se refere as agdes da qualificagdo publica.

5.5 Avalia¢ao dos Programas Estaduais de Qualificacio em Santa

Catarina.

5.5.1 Periodo 1997 a 1999
e PEQ/997

Em 1997, o Programa Estadual de Qualificagdo foi desenvolvido de forma a
contemplar 14 programas nacionais de qualificagdo, conforme defini¢do do PLANFOR
96/99, absorvendo recursos da ordem de RS 25.640.654,00, e os programas estaduais
definidos pelo CETE e SDF, consumiram outros R$ 4.260.000,00. Com estes recursos
foi possivel treinar 215.000 trabalhadores (SINE/SC, 1997, p.11).

Quanto ao perfil dos treinandos, ha um aspecto que interessa aqui realgar. Quanto a
escolaridade, 62% possuiam o 2°grau completo, 36% contavam com o 1°grau completo

e incompleto e 2% pertenciam a faixa do 3° grau (Ibid, p.12). O relatério da Supervisdo
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ndo permite que se extraia outros indicadores de forma que se possa avaliar melhor os

resultados. ‘_
Entretanto, analisando somente o dado referente a escolaridade dos treinandos,“ é

possivel afirmar que neste anos houve uma forte distor¢do quanto aos objetivos ci_o

programa que ¢ atender pessoas de baixa escolaridade. Conforme se verifica, na sua

maioria, a clientela atendida possuia a escolaridade de 2°grau.

e PEQ/1998

O Programa Estadual de Qualificagio de 1998, aplicou R$ 20 milhdes em
programas nacionais, R§ 9.380.000 em programas estaduais ¢ R$ 2 milhdes em:
programas especiais ou emergenciais, atingindo a meta de qualificar 202.000
trabalhadores (Sociedade Univest de Educagio, 1999, p.39).

Com relacdo & escolaridade dos treinandos, novamente a participagio de !

trabalhadores com baixa escolaridade foi pequena comparada com as demais faixas. Dos
homens 36.9% estavam na faixa do 1° grau completo e incompleto, para as mulheres

este nimero se elevou para 41.1%. Na faixa do segundo grau, 55.07% eram homens €

47.5% mulheres. Houve um aumento expressivo de treinandos com o 3° grau que
atingiu 8% nos homens e 10.4% das mulheres (Ibid, p.21).

Comparativamente a 1997, observa-se que manteve-se a mesma distor¢do quanto ao
atendimento da populagdo alvo do programa, ou seja, o nimero de treinandos com
escolaridade de 1°grau continuou atingindo 36%, enquanto que diminuiu o numero de
participantes com o 2° grau € o que ¢ mais significativo ainda ampliou expressivamente
o numero de treinandos com o 3° grau.

Ha ainda um outro indicador importante com relagdo a 1998, que demostra uma
forte distor¢do no que se refere aos objetivos do programa e aos resultados esperados
pelos treinandos. Foi realizada uma avaliagdo com todos os matriculados para saber qual
o objetivo deles em participar do programa de qualificagdo. As respostas foram assim

distribuidas (Ibid, p.36):
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Qualificag@o para CONSEZUIr EMPIEZO.......cvevvereererrererreseereererseses 7.14%

Qualificagdo para montar negOCIo ProPrio.......ceeecuvevercecrururesnnnens 9.10%
AtualiZaGa0 NA AT€A......cccveeeeeeieieeeereeteerieeetteee e sre e e eeseeseasenenene 71.43%
Interesse pessoal € ndo profissional.........cccocveververerersveseneenieneene 7.86%
OULTOS.....c.eviniiiieit ittt ettt ettt se e n e satesnae s 2.25%

Se formos somar os percentuais dos itens atualizacdo na area e interesse pessoal,‘
chegaremos a espantosa cifra de 79,29% de treinandos que realizaram os cursos com-
objetivos meramente informativos, para apenas 16,45% que efetivamente estavam.
interessados em buscar um emprego ou em obter melhoria de renda.

Tais resultados sugerem que em 1998 ocorreu uma forte distorg:ﬁc; com relagdo aos
objetivos propostos pela politica de qualificacdo e os interesses da clientela treinada.
Mesmo diante da argumentagdo de que ¢ importante manter-se atualizado na éarea, até;
como forma de ndo perder o emprego, as cifras apresentadas extrapolam totalmente os
limites do que seria razodvel, no atendimento de tais expectativas.

Esta distor¢do pode também ter ocorrido nos anos anteriores, embora ndo existam
dados que confirmem esta suposigdo. Este fato pode estar associado ainda com as
dificuldades em atingir as clientelas de baixa escolaridade, onde estdo concentradas a
grande maioria de pessoas desempregadas e de baixa renda.

Outra possivel causa para tal distor¢do pode estar associada as limitagdes da Rede
de Educagdo Profissional no Estado em atender demandas de qualificag@o voltadas para
pessoas com baixa escolaridade e renda, bem como desempregados. Desde que tiveram
inicio tais politicas em SC, elas 'vém sendo implementadas por meio do Sistema S,
Sistema ACAFE (composto por quatorze universidades regionais), UFSC, UDESC,
CEFET, e entidades de formacdo profissional ligadas a centrais sindicais dos
trabalhadores.

O "Sistema S” trabalha basicamente com pessoas ja empregadas que fazem parte de
empresas que recorrem a estas instituigdes em busca de qualificag@o profissional. As

Universidades possuem programas voltados para pessoas com escolaridade mais



. . - e e |
elevadas, e assim como Sistema S, ndo possuem cultura institucional e nem programas '

voltados para a qualifica¢do de desempregados € pessoas com baixa escolaridade.

Ao longo dos cinco anos de implantagdo de tais politicas no Estado, a falta de |
metodologias e informagdes sobre o mercado de trabalho por parte dos formuladores e
gestores da politica de qualificagdo, permitiu que a Rede de Educacdo Profissional
atuasse com autonomia, contemplando demandas de mercado e clientelas mais faiceis de |

serem atingidas, de acordo com as conveniéncias e caracteristicas prdprias dessas

institui¢Ges.

e PEQ/1999

Contando com recursos da ordem de R$ 25 milhdes, em 1999 foram treinados
183.692 trabalhadores. De acordo com as novas diretrizes do PLANFOR 99/2002, as'|
clientelas foram atendidas seguindo a classifica¢do de: pessoas desocupadas; sob risco
de desocupagdo; pequenos e microprodutores e trabalhadores por conta propria.
Portanto, esta defini¢cdo de clientelas, diferentemente dos anos anteriores, ndo se baseou |
em agdes pré-estabelecidas em programas nacionais e estaduais (Udesc, 2000, p.16).

A metodologia desenvolvida pela UDESC para realizar a avaliagdo do programa, |
destacou-se pela forma criteriosa e eficiente com que foi implementada, permitindo a
geragdo de uma base de dados com elevado indice de confiabilidade das informagdes |
resultantes, o que aumenta a credibilidade das interpretagdes e analises dos dados |
coletados.

Contando com a participagdo de 255 avaliadores, devidamente treinados para -
realizar os trabalhos de campo de acompanhamento e avaliagdo em todo Estado, e |
valendo-se ainda da Rede Catarinense de Ciéncia e Tecnologia (RCT/SC), rede de
comunica¢do de dados que interliga mais de 60 campi de universidades catarinenses a |
Internet, foi possivel acompanhar os mais de 7000 cursos realizados, gerando um base
de dados com informagdes detalhadas de 80.222 registros de alunos, servindo assim
como uma "super” amostra do total geral de alunos cadastrados, que foi de 183.692 |

(Ibid, p.23, 59 € 120).
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Partindo assim desta base de dados (80.222 alunos), a aplicagdo de recursos de

acordo com os setores econdmicos de atividade, ficaram assim distribuidos (Ibid, p.93):

AGLOPECUATTA. ....ceveremeeneeneeentenatenrenneeeeneeeenseenenes 12,52%
Induistria EXtrativista......cceeeveeeeeevveeeeerecneeeeesnnereenns 4,45%
Induistria Transformacao........c.cceeeevveevieeeveecveeereennn 0,12%
Produgdo/Distribui¢do Elétrica..........c..coeeeveeeveennnee. 1,23%
Construgd0o Civil....coocvvviieeeirieeiieceeereeeneenns Cveeees 0,00%
COMBICIO....ceiieeeeinrreeeeeeiiieeteeeeeeeeesirteseesssnnressesees 0,44%
Servicos Pessoais, Coletivos.........ccooeeeeveeeeveeennenn. 0,39%
Alojamento e Alimentacio............. veeereeeseenraenneenas 2.33%
Transporte, Armazenamento...........ceeeeuveeeveeervennnns 0,08%
Atividades FINancCeiras........ccocovvuuvveeievnvreeeeerineeennnns 1,87%
EdUCaCa0....cciieeeeeiieecereeeeeeeececeee e 4,48%
Y U1 T (TR TR 1,49%
N0 S€ APlICA...ceirieiiiieieeenreee et 3,79%
NGO Declaradon....c.cevioeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevessanes 66,81%

|

Com base nas informagdes declaradas abrangendo 26.640 alunos, que para efeitos

de amostra é muito significativa, chama a atengdo a participagdo insignificante de

setores como: comércio, industria de transformagdo, servigos pessoais € transportes.

Outro fato que merece ser destacado é a inexisténcia de cursos voltados para a
construgdo civil, o que em parte se deve as razdes ja apresentadas nesse estudo. Nota-se
também que é justamente estes setores de atividades menos contemplados pela
qualificagdo, onde a atividade informal ocorre de maneira expressiva.

Com relagdo a expressiva participacdo do setor de agropecudria, em parte se
justifica em funcdo de que 27% da populagio de SC reside na zona rural que, aliado ao
fato do estado ser o terceiro maior produtor de alimentos do pais, explica os elevados
percentuais de participagdo para os setores da industria extrativista e de alimentagao.

Ao se analisar os dados setoriais na sua totalidade, verifica-se que ndo houve

equilibrio quanto a distribui¢do das a¢des de qualificagdo entre os setores. Houve uma
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excessiva participagdo de setores como agropecudria, indistria extrativista, saide,
instituicoes financeiras, educagdo, em detljimento de setores prioritarios com vistas a
empregabilidade e geragdo de renda, como a industria de transformagdo, comércio,
construcio civil, servicos pessoais € transportes.

Quanto a escolaridade dos treinandos, 35,71% apresentavam o primeiro grau |
incompleto ou completo, 26,10% o segundo grau (incompleto e completo), 13.13% o
terceiro grau, € 23% ndo declararam a sua escolaridade. Comparando esses resultados

com os anos anteriores, observa-se que :

> O numero de treinandds situados na faixa de escolaridade do 1° grau manteve-se
em torno de 36%, nos ultimos 3 anos;

> Com relagdo aos treinandos que situam-se na faixa do 2° grau, observa-se uma ‘
queda acentuada. Eles totalizavam 62% em 1997 e passaram para 26% em 1999;

> A faixa de escolaridade do 3° grau, apresentou um crescimento €Xcessivo.

Passando de 2% em 1997 para 13% em 1999.

b

Estes dados referentes a escolaridade dos treinandos apontam para uma forte

distorgdo quanto ao atendimento de clientelas prioritarias. O percentual de treinandos na
faixa do 1° grau tem se mantido em niveis muito baixos. A elevagdo do nimero de
treinandos com terceiro grau foi extremamente excessiva, crescendo em média 5,5% a |
cada ano, acompanhada de uma forte diminui¢do de alunos com a escolaridade de
2°grau, em torno de 18% ao ano. |

Este tipo de distribuigdo e tendéncias, acabam por descaracterizar a Politica Publica |
de Qualificagdo enquanto politica social, destinada as pessoas mais vulneraveis
econdomica e socialmente que sdo discriminadas pelo mercado de trabalho, como ¢ a |
situagdo dos trabalhadores de baixa escolaridade.

Um outro indicador importante de ser analisado, refere-se a distribui¢do dos |
treinandos quanto as faixas de renda familiar. Esta distribuigdo refere-se ao ano de 1999,

uma vez que nos anos de 1997 e 1998 ndo foram coletados dados com relagdo a renda |

dos participantes. Assim, os resultados de 1999 foram os seguintes (Ibid, p.84):



Até 1 salario minimo (SM)........ceeevevviiierierreeeeeneeeneee
De1a3SMuiieiiirenrerreeecre e e e e
DE3 A5 SMuieeeereee et

Analisando-se esta distribuicdo constata-se que, excetuando-se os treinandos que

apresentam renda inferior a 1 SM, aproximadamente metade do total de treinandos |

encontram-se na faixa de renda abaixo de 5 S.M., e a outra metade acima desta faixa.

Diante deste dados, fica claro que a qualificagdo profissional praticamente ndo estd |

atingindo os trabalhadores na faixa de renda inferior a 1 SM. O desempenho

apresentado nas faixas de 1 até 5 SM, deveria também ser maior, o que

conseqiientemente levaria a uma diminui¢do da faixa situada acima de 5 SM, que -

comparativamente com as demais esta muito elevada.

A situagdo dos treinandos com relagido a faixa de renda, demonstra que o programa |

vem apresentando dificuldade em atender as clientelas prioritarias, que se caracterizam

por apresentarem baixa renda familiar. Este problema decorre tanto pelas limitagoes da |

propria REP em atender as demandas de tais clientelas, como da falta de direcionamento

da politica de qualificagdo no Estado, que deveria vincular a participagdo dessas

instituiges (REP) no programa ao desenvolvimento de agdes inovadoras para o

atendimento de treinandos com o perfil de baixa renda.

|

A distribui¢do dos treinandos com relagdo a posi¢do no mercado de trabalho '

apresenta alguns indicadores que justificam uma analise mais aprofundada (Ibid, p.90):
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Tabela 5.2: Situa¢io no Mercado de Trabalho (%)

Situagdo %

Nunca trabalhou 6,79

Trabalhador COM Carteira Assinada 13,01

Desempregado 8,91

Desempregado cadastrado no SINE 0,90

Seguro Desemprego 0,37 T
Trabalhador SEM Carteira Assinada 3,33

Trabalhador por Conta Propria 6,12

Outra 23,81

Nio Declarado 36,76

Os dados acima revelam que o programa estd atingindo em maior nimero os |
trabalhadores que pertencem ao mercado formal de trabalho (trabalhadores com carteira
e desempregados) que somam 23,19% da série. Os trabalhadores do mercado informal
(sem carteira e conta propria) representaram 9,45%. |

Desconsiderando-se os itens "outra” e "ndo declarado", a amostra se restringiria nao
mais a 80.222 treinandos, € sim a 31.632. Com base nesta amostra, ainda altamente .
representativa, e projetando-se os resultados apresentados acima em relagdo a esta,
pode-se expressar a situagdo total dos treinandos em relagdo ao mercado de trabalho,

assumindo a seguinte distribuigio:

Nunca TrabalhoU........cooveeeeeviiiiiiieeeeeeeeeeeen 17,22%
Mercado Formal de Trabalho.......c..cocvveeeeoeeeeeeeennnn. 58,81%
Mercado Informal de Trabalho..........ccoeeevuvvveeenenn... 23,96%

Estes resultados sdo mais um indicador de que o programa estd encontrando
dificuldade em atender as clientelas mais vulneraveis econémica e socialmente. Esta -
i
afirmacdo encontra-se amparada pelo percentual de treinandos (23,96%) que fazem '

parte do mercado informal. Esta clientela é formada na sua maioria pelas pessoas com o

perfil analisado anteriormente, qual seja, trabalhadores com baixa renda e nivel de
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escolaridade inferior ao 1° grau. Em contrapartida, observa-se também que os treinandos |
pertencentes ao mercado formal de trabalho e que representam aproximadamente 60%,
sdo aqueles que detém escolaridade de 2° grau e melhores niveis de renda.

A razio da ocorréncia destas distor¢des quanto & "pontaria” da politica de
qualificagdo, é decorrente da falta de informagdes a respeito das demandas do setor
produtivo, do estabelecimento do perfil da oferta a ser qualificada, e da falta de
estratégias destinadas a formulago e implantagdo desta politica e, conseqiientemente, a
melhoria dos resultados esperados.

Com o objetivo de subsidiar a defini¢do destas estratégias, os proximos capitulos
deste estudo serdo destinados as analises das demandas do mercado e do perfil do

trabalhador a ser contemplado prioritariamente pela politica de qualificag@o.
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|
CAPITULO 6



6 DEMANDAS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL E
|
MERCADO DE TRABALHO

A questdo que mais aflige os planejadores ¢ executores das politicas publicas de
qualificag@o ¢ quanto aos resultados do programa, no que se refere ao aproveitamento -
dos trabalhadores do sistema produtivo ou, dito de outra forma, trata-se de saber se, de
fato, a qualificacdo esté servindo para que os trabalhadores obtenham melhoria de renda
ou emprego, principais objetivos destas politicas.

Discute-se assim, a propria eficacia das a¢Ges de qualificagdo, procurando evitar o
sub-aproveitamento dos recursos piblicos, bem como a desmotivagdo dos trabalhadores
em participarem dos programas de qualificagdo, em conseqiiéncia de uma baixa |
aplicacdo pratica em termos de ganhos quanto a melhoria da empregabilidade ou de
geracao de renda.

A pouca eficicia destas politicas transparecem quando sdo divulgados dados sobre
os resultados dos servigos de intermediacdo de mio-de-obra, realizados pelo SINE/SC.
De acordo com o técnico do SINE responsavel pela pesquisa, Osnildo Vieira Filho, no |
primeiro semestre de 1998 esta institui¢do, em decorréncia da baixa escolaridade e da
falta de qualificag@o profissional dos trabalhadores, conseguiu recolocar no mercado |
formal de trabalho somente 9.497 trabalhadores desempregados, ou seja, uma taxa de
aproveitamento de 12% para um total de 80.106 desempregados inscritos nos postos do
SINE nesse semestre. Conseqiientemente, sobraram quase a metade das 15.644 vagas
diépom’veis para contratacdo, apesar de terem sido encaminhados para estas vagas
25.405 trabalhadores (D.C., 13/05/98, p.6).

Para evitar, ou pelo menos diminuir, a probabilidade de ocorréncia destes resultados
indesejaveis, uma alternativa ¢ a identificagdo dos conhecimentos e habilidades que
estdo sendo demandados pelo sistema produtivo, direcionando, entdo, as agdes de |
qualificagdo para tais demandas.

O problema desta abordagem ¢ a dificuldade de se conhecer, detalhada e |

minuciosamente, as qualificagdes requeridas pelo sistema. Mas certamente, € possivel

detectar as suas tendéncias gerais, aumentando assim as possibilidades de éxito das



agoes de qualificag@o, de forma a elevar a capacidade de adaptagdo dos trabalhadores as

demandas do mercado formal de trabalho.

As demandas de qualificagdo, ou melhor dizendo, as suas tendéncias gerais,
poderdo ser conhecidas estudando-se o aparelho produtivo - sua dindmica,
potencialidades, indicativos de seu desenvolvimento, perspectivas de crescimento futuro
etc. - ¢ de posse de tais informagGes, confronta-las com as caracteristicas e
potencialidades da PEA.

O levantamento destes indicadores junto ao sistema produtivo, assume assim, um

papel de relativa importancia e utilidade para a definicdo de prioridades, ao apontar

quais demandas por qualificagdes estario em sintonia com o desenvolvimento de

determinadas atividades do setor produtivo. Estas informagdes assumem um carater

relativo em funcdo da transitoriedade e das rdpidas mudangas implicitas no .

funcionamento do mercado de trabalho. Apenas para exemplificar, indicadores que

apontam a necessidade de qualificagdo para ocupagdo de posto de trabalho ou de

emprego em um dado més podem deixar de existir no més seguinte, caso ocorra o

fechamento ou ocupagdo das vagas que geraram tais demandas. Estas varia¢des também
podem acontecer em outros periodos ao longo do ano.

Esta perspectiva representa um sério risco para o éxito das a¢des de qualificagdo
que, em razdo das oscilagdes das demandas, acabam ndo conseguindo estabelecer o
ajuste entre uma oferta de mao-de-obra melhor qualificada e as demandas do setor

produtivo. Contudo, por meio da confrontagdo de pesquisas e analises do mercado é

possivel estabelecer algumas tendéncias, que servirdo para balizar a atuagdo da politica

de qualificagdo.

Pesquisas de campo efetuadas junto a diversos setores e segmentos do aparelho

produtivo, permitem o estabelecimento de vdrias tendéncias que podem auxiliar na :

defini¢do das demandas de qualificagio, estabelecendo em quais espagos ou setores, em
quais postos de trabalho ou atividades, a atuagio do Estado, por meio das politicas
publicas de qualificagdo, deve ou ndo atuar, de forma a garantir ou melhorar a

empregabilidade dos trabalhadores. No que segue, apresentam-se alguns indicadores de

demandas extraidos de pesquisas ¢ estudos sobre determinados setores do setor |

produtivo nacional e do Estado de Santa Catarina.
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6.1 Alguns indicadores das demandas de qualificacio da indistria

brasileira

Uma pesquisa realizada pelo Departamento de Engenharia de Produ¢do da
Coppe/UFRJ em 1995, sob o titulo "As empresas industriais brasileiras € suas
necessidades de mao-de-obra", envolvendo 11 unidades da Federagdo e nove géneros
industriais, e que resultou no envio de dois mil questionarios, estabeleceu uma série de
conclusdes que podem servir de indicadores de demandas de qualificagdo do setor
industrial (Valle apud Camargo, 1996).

Segundo o autor supra citado, por tratarem-se de empresas de médio e grande porte,
apenas 11,0% afirmaram ndo possuir nenhuma forma de treinamento. O restante da
amostra, praticamente 90% das empresas, afirmaram ja possuir alguma forma de
treinamento e declararam que tal procedimento devera ser expandido.

Com relagdo a selegdo de pessoal, 75,2% das empresas afirmaram que déo
preferéncia a seu proprio pessoal, € outros 24,8% dio preferéncia ao pessoal do mercado
de trabalho. Quando recorrem ao mercado de trabalho, persiste a pratica do
"apadrinhamento" (indicagdes por parte de funcionarios que passam a se responsabilizar
pelo novato), o que significa uma forma de garantia com relagdo ao novo empregado
(Tbid, p.213).

Estas duas constatagdes, levam a algumas indagag¢oes sobre o papel das politicas de
qualificagdo voltadas para empregabilidade do trabalhador. Se apenas 24% das empresas

se utilizam do mercado externo para contratar utilizando-se do "apadrinhamento", €

|

praticamente a totalidade destas empresas ja conta com treinamento proprio, o que

permite a qualificagio profissional dos novos empregados contratados, que papel teriam
as politicas publicas de qualificacdo (ou os recursos publicos) no atendimento das
demandas das empresas industriais de médio e grande porte? Com base nesta pesquisa.
os resultados apresentados sugerem que as politicas de qualificagdo que levem em conta
as demandas deste contingente empresarial, dificilmente obterdo éxito quanto a
empregabilidade de seus treinandos.

Outros dados que reforgam este argumento foram também levantados por esta

pesquisa, ¢ ddo conta de que 71,9% destas empresas tém investido nos tltimos cinco :



anos em treinamento de pessoal. Outra questdo importante a ser analisada, diz respeito a -
questdo da escolaridade, onde ficou evidenciado a exigéncia minima do primeiro grau
completo para a contratagdo, como uma pratica generalizada neste segmento industrial |
(Ibid, p.234).

As politicas publicas de qualificagdo devem atender prioritariamente o0s
trabalhadores que possuem baixa escolaridade, ou seja, primeiro grau incompleto, o que
implica de antemdo em uma dificuldade a mais, quanto ao ajuste entre o perfil da oferta
a ser treinada e as demandas deste mercado industrial.

Uma outra questdo importante para ser analisada com relagdo ao atendimento das
demandas do setor industrial, refere-se as dificuldades deste setor em estabelecer um
perfil de habilidades necessarias quando se trata da contratagdo do trabalhador. Este fato
foi evidenciado em pesquisa realizada no Rio Grande do Sul em 1996.

Com titulo de "Estudos - Diagndstico Sobre o Mercado de Trabalho no RS", a
pesquisa foi realizada tomando como amostra 155 empresas de pequeno € médio porte
que fazem parte do setor industrial do RS, e que empregavam o correspondente a 18%
da forga de trabalho deste setor. Estas empresas integravam um cadastro de mais de mil
empresas que aderiram ao Programa Gatcho da Qualidade e Produtividade (Castioni
apud Carleial e Valle, 1997).

De acordo com os resultados apresentados pela pesquisa, o trabalho em equipe foi o

grande requisito exigido por estas empresas para a contratagdo de seus trabalhadores,
conforme as respostas de 90% das empresas entrevistadas. Porém, no momento da
contrata¢do os critérios exigidos pelos gerentes de Recursos Humanos (RH) apontaram
para outra dire¢d0. Apenas 51% dos gerentes levavam em consideragdo o trabalho em
equipe. Pelo grau de importancia, a relevincia dos conhecimentos exigidos passava a ser
a seguinte: seguranca e higiene do trabalho (88%); manuseio de equipamentos (70%);
conhecimentos especificos (67.4%); técnicas de grupo ou trabalho em equipe (51%)
(Ibid, p. 230).

A conclusdao dos pesquisadores com relagio as demandas de qualificagdo das |
pequenas e médias empresas do RS com vistas a contratagdo, é categorica ao afirmar
que "com relagdo as qualidades requeridas e as qualificagdes exigidas se pode observar

que as empresas ainda ndo tem uma uniformidade de entendimento" (Ibid, p.241).



Esta conclusdo é importante porque remete a um problema crucial na definigio -

destas politicas de qualificaggo, que ¢ a defini¢do das reais demandas de qualificagdo do

mercado de trabalho. As premissas levantadas pela pesquisa, de que as pequenas €

médias empresas do setor industrial ndo possuem ainda clareza quanto as habilidades -

necessarias do trabalhador a ser contratado, servem bem para ilustrar uma situagdo onde

dificilmente as politicas de qualificagio teriam éxito quanto aos seus objetivos. Uma vez

que sdo desconhecidas as habilidades e competéncias que deveriam ser desenvolvidas

Junto a oferta de mao-de-obra, para permitir a sua contratagdo ou re-inser¢io neste

segmento do setor industrial. Este ¢ um caso tipico de impossibilidade em se levar

adiante uma proposta de eficicia com relagdo as politicas de qualificagdo.

6.2 As demandas do mercado de trabalho no estado de Santa Catarina

Em Santa Catarina este levantamento tem sido executado desde 1999, de forma
descentralizada, envolvendo a SDF, o CETE, os 250 Conselhos de Trabalho e Emprego
ja constituidos em todo Estado e liderangas municipais/estaduais. |

Em um primeiro momento, a SDF organizou um semindrio envolvendo seus
técnicos, o CETE-SC e os CMTE(s), onde foram priorizados os setores econdmicos € o
perfil da clientela a ser atendida, constituindo-se o foco € a abrangéncia do PEQ/2000. |
Neste seminario o levantamento de demandas foi a partir do seguinte questionamento:

> Quem necessita de qualificagdo para aproveitar as oportunidades de trabalho e |
renda?

»> Indique as atividades ou ocupagdes que poderdo gerar oportunidades de trabalho

e renda?

A partir deste questionamento. foram priorizadas as principais demandas do ‘
mercado e tragado o perfil da oferta de m3o-de-obra (PEA estadual). Em margo de 2000
foram realizados os Féruns Municipais de Qualificagdo Profissional, que tiveram como -

sede 13 dos principais municipios do Estado, contando com a participagdo de
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aproximadamente 800 conselheiros municipais de trabalho e emprego, liderangas

comunitarias, empresariais e governamentais, ¢ de técnicos da SDF. Através da
realizagdo destes foruns, foram definidas as agdes de qualificagdo profissional, dirigidas
para a contemplagdo das demandas do mercado de trabalho, j& entdo priorizadas

(SANTA CATARINA, 1999).

O levantamento de demandas realizado através deste processo, cumpriu dois -

objetivos: atender a resolucdo 194 do CODEFAT que estabelece a distribui¢do de 70%
dos recursos para aplicagdo com base na PEA municipal, contando para tanto com a
participacdo efetiva dos CMTE(s) nas defini¢des ¢ acompanhamento das agdes de
qualificagdo. O outro objetivo, foi o de permitir a descentralizagdo e participagdo da
sociedade, nas defini¢des dessas politicas.

Por meio deste procedimento, tornou-se possivel acabar com a "compra" de

projetos ji previamente elaborados pelas instituigdes que formam a REP, que na falta de

uma metodologia, como a que foi apresentada acima, acaba se transformando em pratica
comum. Tais projetos atendem, na maioria das vezes, muito mais aos interesses
corporativos destas instituigdes do que as diretrizes da politica publica de qualificagdo.
O problema com relagdo a pratica da "compra" de projetos, € que ela geralmente
implica na aceitagdo de uma demanda que foi levantada e apresentada pela instituigio de
formagao interessada em sua execugdo, bem como na definicdo de uma clientela
previamente definida por ela. Estas demandas e suas clientelas em muitas situagdes ndo
se enquadram no foco de mercado que deveria estar sendo atendido no ambito destas

politicas.

Ainda com relagio ao processo de levantamento de demandas, o modelo |

desenvolvido em SC marca o inicio de um processo de melhoria em termos de
eficiéncia, por permitir o maior controle e transparéncia das agOes € também porque

possibilita, de certa forma, o encontro das demandas e ofertas do mercado de trabalho,

com base numa ampla discussdo abrangendo os representantes de todos os segmentos

sociais envolvidos com a questdo da qualificagdo profissional.

Entretanto, ao se pensar em termos de melhoria da eficacia do programa, o modelo

desenvolvido em SC inspira algumas indagagdes. A primeira refere-se ao fato de que € -

impossivel afirmar se as demandas de qualificacdo levantadas entre dez./99 € mar./2000
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serdo ainda verdadeiras ao longo do ano em que serdo desenvolvidas as agdes visando o
seu atendimento. Afinal, o mercado de trabalho é altamente dinidmico, o que torna muito

dificil qualquer tipo de planejamento com base na realidade presente.

|

O modelo aplicado em SC para levantar demandas, suscita ainda uma segunda |

questdo. Ao transferir o levantamento de demandas para os conselheiros municipais €

liderangas comunitarias, municipais e estaduais, corre-se o grande risco de todos os anos

serem levantadas as mesmas demandas. Este processo inibe a inovagdo em termos de

novas agdes de qualificagdo, voltadas para as transformagGes do mercado de trabalho €
para as perspectivas futuras deste mercado. Deste modo, gera-se uma incerteza quanto a
possibilidade de n3o serem obtidos os niveis desejados, com relagdo a qualidade dos
resultados.

Um fato que foi narrado por técnicos da SDF serve como exemplo da preocupagio

expressa anteriormente. Ele ocorreu no'inicio da implantagdo destas politicas em um

municipio de SC, que possui aproximadamente 3.000 habitantes, aonde todos os anos,

por solicitacdo das proprias liderangas municipais, eram realizados 2 cursos para a

qualificagdo de trabalhadores para a atividade de padeiro, contando com 20 alunos em

cada turma. Ao final de 4 anos o municipio possuia 160 padeiros. O que provavelmente

era uma demanda real quando foi solicitado pela primeira vez, acabou transformando-se -

em um caso de desperdicio de recursos e ineficicia do programa.
Reveste-se assim, de grande importincia, a busca de indicadores que apontem as

principais tendéncias do mercado de trabalho, quanto as demandas de qualificagdo nos

principais setores econdmicos e na realidade regional. Nos ultimos anos foram

realizadas varias pesquisas sobre o mercado de trabalho, que podem servir como

indicadores para as proposigdes que serdo apresentadas neste estudo.

6.3 As demandas das microregidoes do estado de Santa Catarina.

Em 1998 a SDF contratou uma pesquisa junto a UFSC, que foi desenvolvida em

conjunto pelos Departamento de Economia e Engenharia de Produgdo, sob o titulo

"Diagnoéstico sobre o perfil dos novos empregos nas Microregides do Estado”, onde
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foram coletadas informagdes, por meio da aplicagdo de questiondrios junto a classe’
empregadora privada e dirigentes ou representantes das Associagdes. O objetivo era
avaliar os aspectos qualitativos concernentes as demandas do setor produtivo e analisar .
o surgimento de possiveis novas exigéncias relativas a qualificag@o profissional, que no
relatério foram denominadas de fungGes emergentes ou novas fungdes. !
A hipétese que motivou a pesquisa baseava-se na premissa de que Santa Catarina,
por apresentar niveis de crescimento econdmico acima da média nacional, permite
pensar em um modelo de desenvolvimento onde a questio dominante sdo as novas
tecnologias € os novos processos de trabalho o que, conseqiientemente, implicaria em
um perfil de trabalhador. De acordo com o levantamento efetuado, ficou demonstrado :
que as novas atividades que estdo surgindo no cendrio econémico catarinense nao
representam necessariamente a emergéncia de um novo perfil de trabalhador em nivel
estadual, permitindo a generalizagdo de habilidades requeridas. Este novo perfil foi

detectado em apenas duas das microregiées do Estado (UFSC, 1998, p.83).

Foi detectado junto a Associagdo dos Municipios do Nordeste de SC (AMUNESC) |
e Associagdo dos Municipios do Oeste de SC (AMOSC), em fungdo do grau de
desenvolvimento desses municipios, que ha caréncias de qualificagdo especificas que
apontam para um novo perfil de trabalhador, traduzindo-se em demandas por cursos de:
viabilidade econdmica, gestdo empresarial, controle de custos, mecinicos com formagao °
em injegdo eletrénica, empreendedorismo etc. Quanto a escolaridade dos trabalhadores :
desse novo perfil, a exigéncia era o segundo grau completo (Ibid, p, 84).

Outra questdo importante levantada pela pesquisa foi a. constatagdo de que
praticamente todas as microregides apontaram a necessidade de qualificagdo de |

trabalhadores em habilidades voltadas para a construcdo civil. A explicagdo para esta

expressiva demanda, é conseqiiéncia do deslocamento da populagdo rural para os |
centros urbanos, sendo absorvida como mdio-de-obra da construgdo civil, e pela
inexpressiva participagdo do programa de qualificagdo neste segmento (Ibid, p. 78).

A constatacdo de uma forte demanda estadual por qualificagdo voltada para a
construgdo civil, merece ser destacada, em virtude de ter sido um setor muito pouco
explorado no ambito do programa de qualificacido em SC, em razdo da falta de

instituigdes de formagdo que se disponham a realizar estas acgdes de forma -



descentralizada, atingindo todo o estado. O atendimento destas demandas € importante
porque permite aos treinandos serem aproveitados tanto pelo mercado formal (empresas |
de construgdo) como pelo informal (autdénomo), permitindo tanto a empregabilidade |
como a geracgdo de renda, aumentando muito as possibilidades de éxito do programa.

Esta pesquisa realizada pela UFSC, forneceu uma contribuigdo importante ao |
detectar demandas que apontam para o surgimento de um novo perfil de trabalhador nas
microregioes de Chapeco e .Joinville. Este resultado refor¢ca o argumento de que a '
politica de qualificacdo deveria levar mais em conta o levantamento de demandas
microregionais.

Para tantb, seria necessirio o aprofundamento destas demandas por meio do
desenvolvimento de outras pesquisas, que permitissem uma abordagem com o foco
voltado para a realidade do mercado de trabalho também em bases regionais, vinculado

com indicadores de eficicia, e que seriam os indutores para o levantamento de |

demandas.

6.4 Demandas do mercado de trabalho do setor metal-mecinico na

regido de Joinville - SC.

Uma experiéncia que aponta na dire¢do proposta acima foi realizada em 1997, e
tratava-se de uma pesquisa elaborada pela UFSC voltada especificamente para o -
levantamento de demandas do mercado de trabalho do setor metal-mecénico da regido
da AMUNESC, que tem como sede a cidade de Joinville.

Esta pesquisa evidenciou que 80% dos trabalhadores desempregados do setor
metal-mecanico naquela regido, decorria da baixa escolaridade (apenas 4 anos de
educagdo basica), sendo que as empresas apresentam como exigéncia minima para a
contratacdo, o 2° grau completo. A grande maioria desses trabalhadores desempregados |
passaram a desenvolver a ocupagdo de "sacoleiros" desenvolvendo assim a atividade de
compra de mercadorias no Paraguai para serem vendidas no comércio informal de

Joinville (UFSC, 1997, p.54).



Uma outra conclusdo importante da pesquisa foi a constatagdo de que as empresas
do setor apresentam uma forte preocupagio com o treinamento de seus trabalhadores, ¢
que praticamente a totalidade destas empresas realizavam a qualificagdo dos
trabalhadores com recursos proprios (Ibid, p.73).

Estas conclusGes permitem que se estabelega alguns indicadores de demandas para
aregido de Joinville, permitindo aos formuladores das politicas puiblicas de qualificagdo
do Estado, o direcionamento das agdes e defini¢do de prioridades. Deste modo, seria
possivel a defini¢do de agdes voltadas para o aumento da escolaridade desses
trabalhadores desempregados, que seriam implementadas pela Secretaria de Educagdo i
do Estado, visando um novo emprego. A politica de qualificagdo seria dirigida para -
atividades autébnomas, empreendedoras, cooperadas e para um variado leque de
ocupagdes produtivas com o objetivo de geragdo de renda, o que iria resultar numa
alternativa a pratica de compra ilegal de mercadorias no Paraguai.

A pesquisa sugere ainda a possibilidade de defini¢do de um outro indicador
importante na condugdo da politica de qualificagdo. O fato de que, praticamente a
totalidade das empresas do setor metal-mecinico oferece algum tipo de treinamento
proprio aos seus trabalhadores, reforga as conclusdes das pesquisas citadas, onde foi .
detectado também a tendéncia do setor industrial em realizar a qualificagdo dos seus
trabalhadores.

Com base na tendéncia geral do setor industrial de absorver cada vez menos méo-
de-obra e sempre com a escolaridade minima de 2° grau, aliada as evidéncias
apresentadas de que as empresas desse setor desenvolvem programas proprios de |
qualificagdo, o atendimento das demandas dos setor industrial precisam ser repensadas,
com o proposito de avaliar melhor a atuagdo das politica de qualificag@o junto a este

setor, tomando por base algumas indagag¢Ges, como:

» E possivel qualificar para a empregabilidade trabalhadores com o 1° grau
(completo e incompleto), visando o setor industrial?;

» Se a maioria das empresas industriais realiza por meios proprios a qualificagdo
de seus trabalhadores, cabe algum tipo de agdo publica de qualificagdo no setor

industrial? Qual?;
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» Em razdo das dificuldades deste setor em definir um perfil de trabalhador para a -
contratacdo, de que forma a politica de qualificagdo pode obter éxito com relagdo a ‘

expectativa de vir a ter seus treinandos contratados?

Tais indagagdes exigem uma reflexdo mais aprofundada quanto ao papel do setor |
industrial em relagdo aos desafios de uma politica publica de qualificagdo profissional
comprometida com a eficacia. Além do setor industrial, o setor do comércio também
precisa ser analisado quanto as suas demandas, em razio de sua expressiva participacao

no mercado de trabatho.

6.5 As demandas do setor do comércio em Santa Catarina

O comércio se caracteriza pela diversidade de ramos que apresenta. Existem duas
formas gerais de comércio, a atacadista e a varejista. A transformagdo de praticamente
todos os produtos e servigos em mercadorias disponiveis para a venda, permite ter uma
idéia do tamanho e importincia deste setor.

Em Santa Catarina, de acordo com o cadastro da Relagdo Anual de Informagdes |
Sociais (RAIS, 1995), do total de estabelecimentos existentes no comércio, 90,6% |
constituem-se de micro e pequenas empresas. Ainda de acordo com a RAIS, sdo esses
MICTo € pequenos empresarios os responsaveis por 91% dos empregos criados. O fato do .

setor de comeércio ser constituido praticamente por micro € pequenas empresas, ji o

diferencia do setor industrial, onde predominam médias e grandes empresas, e constitui-
se em um indicador importante para a defini¢do de estrétégias para a formulagdo de
politicas de qualificagdo.

O mercado formal do comércio emprega no Estado 255.301 trabalhadores, o que
significa 10,6% da PEA (PNAD-SC apud DIEESE, 1997). Por mercado formal do
comércio compreende-se aquelas empresas que estdo regularizadas na junta comercial, -
na prefeitura, que assinam carteira de trabalho do empregado e que pagam os encargos
sociais. Embora este mercado esteja em crescimento em termos absolutos (criou 21.4

mil novos empregos ou 36,7% entre 1986/1996), ele tende a se reduzir em termos



relativos, em comparagdo com o rapido crescimento do setor informal, ou seja, aquele
que ndo cumpre as obrigacOes mencionadas acima (Dieese, 1997, p.152).

No mercado informal predominam os comerciantes autdénomos, pessoas
desocupadas e trabalhadores que ndo tiveram acesso ao mercado formal de trabalho. O
comércio informal se caracteriza pelo trabalho de ambulantes, camelds, auténomos, etc.
Estes trabalhadores, em fun¢do das atividades que desempenham, também geram uma
demanda por qualificagdo que ndo encontra respostas nas politicas publicas, uma vez
que o foco do SENAC, a instituicdo que executa a qualificacdo para o setor do
comeércio, esta totalmente voltado para o mercado formal do comércio.

Em 1998, o Dieese-SC realizou uma pesquisa, custeada com recursos do FAT,
entitulada "Reestruturacdo Tecnoldgica e Emprego no Comércio em SC", que permitiu
o levantamento de alguns indicadores relevantes quanto as demandas de qualificagdo do
mercado formal e informal do comércio.

Com relagdo a escolaridade dos trabalhadores do mercado formal do comércio, a
pesquisa constatou que 63,47% possuem até o primeiro grau, outros 31,17% se
encontram na faixa do segundo grau (incompleto e completo) e apenas 5,36% possuem
o terceiro grau. Estes dados sugerem que o setor do comércio é ainda um grande
empregador de mio-de-obra com baixa escolaridade, justamente a clientela que ¢
prioritaria (primeiro grau) no ambito das politicas de qualificagdo (Dieese, 1999, Anexo
3, Tabela 2).

A concentracdo de trabalhadores com baixa escolaridade, ou seja, com 1° grau
incompleto, ocorre principalmente nos grupos mais representativos, como os de
vendedor de atacado e varejo, trabalhador de servigo e abastecimento, trabalhadores de
comércio e outros. Este expressivo contigente de trabalhadores, que na maioria possui
apenas os quatro primeiros anos de escolaridade basica, estdo ficando numa condig¢do
vulneravel quanto 4 manutengdo de seus empregos, e em caso de demissdo, de serem
novamente contratados.

De acordo ainda com a pesquisa, foi possivel constatar que ha uma tendéncia geral
com relagdo as novas contratagdes, de dar preferéncia para os homens que possuem o 1°

grau completo, e para as mulheres com o 2°grau completo (Ibid, p.125 e 169).

131



O SENAC, que ¢ a instituicdo responsavel pela qualificagdo dos comercidrios, tem |
deixado de atender as pessoas que possuem apenas o 1° grau, incompleto ou completo.
A qualificagdo profissional desenvolvida pelo SENAC, estd cada vez mais orientada
para as pessoas que possuem o 2° grau. |

Seguindo as determina¢des de mercado, esta instituicdo realiza cursos assim
classificados: qualificagdo, habilitagdo, graduagdo e pds-graduagdo, nas areas de maior
demanda, o que leva a exigéncia de niveis maiores de escolaridade. Segundo esta |
institui¢do "ndo ha programacado de cursos para pessoas com apenas o 1°grau , porque o
mercado nio absorve" (Ibid, p.177). ‘

Pelo levantamento realizado pela pesquisa fica clara a orientagdo do SENAC de
excluir os trabalhadores com baixa escolaridade. Os cursos de qualificagdo na area de
Administracio e de Aperfeioamento & distdncia, exigem como escolaridade minima o .
2° grau completo. Os cursos voltados para: servigos de pessoal, contabilidade,
secretario, almoxarifado e vendas, estdo dirigidos para pessoas com, no minimo, o
2°grau incompleto. Até mesmo para cursos como office-bhoy ¢ telefonista a exigéncia de
escolaridade € o 2°grau. A mesma exigéncia é aplicada para cursos com baixa carga
horana, tais como: chefia e lideranga, promog¢do de vendas, organizagdo de eventos,
geréncia financeira, geréncia de marketing e habilidades gerenciais (Ibid, p.175).

Seguindo ainda na logica do mercado, embora predominem pequenas € micro !
empresas no setor, sdo as médias e grandes empresas que mais apresentam demandas de
qualificacdo para o SENAC. Isto ocorre tanto diretamente, através do treinamento de
seus empregados, como indiretamente, ao estabelecerem um nivel de qualificagdo maior
no processo de sele¢do dos seus empregados, o que motivou o SENAC a criar um
servico de atendimento exclusivo, voltado para atender as exigéncias das grandes
empresas (Ibid, p.179).

Todos estes indicadores apresentados pela pesquisa do Dieese, com relagdo ao
perfil dos trabalhadores do comércio ¢ atuagdo do SENAC, interpelam os responsaveis
pela formulagdo das politicas publicas de qualificagio quanto a necessidade em dar um
novo direcionamento ao atendimento das demandas do setor de comércio, frente as

seguintes evidéncias:



> Atendimento prioritario e exclusivo aos trabalhadores com escolaridade inferior -
ao 1° grau;

» Agdes de qualificagdo voltadas para as microempresas do setor;

» Cursos supletivos de primeiro grau, aliados a qualificagio;

> Ac¢bes que tenham como foco, a qualificagdo para a atividade autdonoma e

informal no comércio, com vistas a possibilidade de geragdo de renda.

E com base nestes indicadores que a politica de qualificagio deve voltar sua
atencdo, com relagdo ao atendimento de demandas do setor de comércio. O setor de
servi¢os assim como o de comércio, tem se contituido também em um forte catalizador
de demandas do mercado de trabalho, que apontam tanto para a possibilidade de '
emprego como de geragdo de renda, razio pela qual torna-se necessaria uma analise

mais apurada de suas demandas.

6.6 As demandas do setor de servicos em Santa Catarina.

O levantamento dos dados relativos a variagdo do emprego dos trabalhadores
celetistas ou formais, obtidos através da jungdo dos bancos de dados do Relatério Anual
de Informagdes Sociais (RAIS) e do Cadastro Geral de Desempregados (CAGED) de _
1996, permitiu ao Dieese-SC elaborar uma pesquisa em 1997 destacando as atividades |
do setor de servigos que mais demandaram trabalhadores entre os anos de 1986 e 1996.
A partir desta pesquisa é possivel avaliar que atividades apresentam maior capacidade
de empregabilidade, quais apresentam tendéncia ao desemprego e, ainda, quais
apresentam perspectivas de geracdo de renda, permitindo assim um melhor

direcionamento na formulagdo da politica de qualificagao.
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6.6.1 Servicos de Escritorio:

O grupo de ocupagio predominante neste sub-setor é o de auxiliar de escritorio.

Este grupo, no periodo de dez anos (1986-1996), fechou 7 mil vagas no mercado de

trabalho, passando de 54,5 mil para 47,4 mil empregos, correspondendo a uma queda de .

14% do total desta categoria. Outros grupos que também apresentaram queda de -

empregos no periodo foram: Arquivista (-20,2%); Datilografo e Estenografo (-64,38%); |

Operador de Maquina Contébil (-66,85) (Dieese, op.cit., p.150-151).

Os grupos que apresentaram crescimento no numero de empregos foram: Auxiliar
de Contabilidade/Caixa (+12%); Trabalhos Administrativos (outros) (+11.5%); e
Recepcionista que apresentou um crescimento elevadissimo de (+100%), no mesmo
periodo. O expressivo crescimento do grupo recepcionista esté associado a expansio dos
servigos turisticos e pessoais (consultorios médicos, odontoldgicos) e outras atividades
de escritorio (Ibid., p. 150-151).

Percebe-se neste sub-setor o processo de extingdo de alguns grupos de ocupagdes
(arquivista, datilografo, estendgrafo e operador maquina contabil), compostos por postos
de trabalho que assumem uma natureza burocratico/técnicos, tipicos do paradigma
manual/mecanico das atividades de servigos, que progressivamente vdo perdendo a
utilidade em decorréncia da informatizagdo deste sub-setor. Assim, hd uma clara
eliminagdo de postos de trabalho baseados em atividades que exigem determinadas
habilidades especificas, a0 mesmo tempo em que passam a ser incrementados outros
postos, onde as atividades estio mais inseridas no dmbito das competéncias, como:

auxiliar contabilidade, trabalhadores administrativos e recepcionista.

6.6.2 Hotelaria:

Foi o tnico sub-setor de servigos que apresentou crescimento no numero de
empregos em todos os grupos de ocupacdo. Nestes, os mais representativos em fungdo
do numero de empregados foram: Cozinheiro (+66.9%); Gar¢om (+69.2%);

Trabalhadores de Serventia (+54.9%); Trabalhadores de Turismo e outros (+49.2%).
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Estes grupos contavam, em 1996, com um total de 27.898 empregados. Outros grupos

representados pelos: agentes de viagens, mordomo/governanga, gerentes de

hotéis/restaurante, também tiveram aumentos expressivos no numero de vagas abertas, |

mas representavam em 1996, do total do sub-setor, apenas 914 empregados. De '

qualquer forma, a tendéncia de crescimento deste grupo ¢ evidente e precisa ser melhor
explorada (Ibid., p.153 e 154).

O desenvolvimento do turismo em Santa Catarina tem assumido cada vez mais
papel de destaque no cendrio nacional ¢ internacional. A estratégia de divulgagdo que
explora cada vez mais a diversidade da natureza do Estado, tanto maritima como
serrana, vem permitindo a consolidagdo de programas turisticos, muitos dos quais
enfatizando as caracteristicas das cidades de colonizagdo alemd, italiana e agoriana,
beneficiando assim uma extensa area do territorio catarinense. Esta "explosdo" das
atividades turisticas geograficamente abrangente, explicam boa parte da geragdo de

novos empregos que vem ocorrendo no grupo de ocupagdes de hotelaria.

6.6.3 Servicos Pessoais e Servicos de Protecio Publica:

Em relagdo aos servigos pessoais o grupo de trabalhadores de conservag¢do de

edificios, que é o mais expressivo desta categoria, criou entre 1986 ¢ 1996, 12.1 mil

novos empregos, 0 que representou um crescimento de (+69.6%) na década. Outros dois
grupos que tiveram incremento de empregos foram: administradores de edificios
(+60.5%) e lavandeiros/tintureiros (+50.08%) ( Ibid, p155).

Este sub-setor é fortemente caracterizado pela existéncia do trabalho informal, que
ndo aparecem nos levantamentos da RAIS e CAGED. Tal fato sugere que estas € outras
ocupacdes tipicas deste sub-setor, foram capazes de gerar um expressivo incremento na
renda para estes trabalhadores informais.

No que diz respeito aos servigos de protecdo publica, o grupo de guardas de
seguranca foi a ocupagdo que apresentou o aumento mais significativo de empregos,

incorporando 6.7 mil novos trabalhadores, o que significou um incremento de 58.1% na

(%)
N



década 86/96. Os demais grupos deste sub-setor apresentaram declinios quanto ao |
numero de empregos ou se mantiveram estabilizados (Ibid, p.155).

Todos estes dados demonstram que o setor de servigos constitui-se em um fecundo
campo para a atuagdo da politica publica de qualificagdo, que tanto pode ter seu foco
voltado para o mercado formal no atendimento das demandas levantadas acima, como
no mercado informal. Este setor tem sido pouco atendido no que tange as politicas de
qualificagdo em SC, excetuando-se o sub-setor de turismo.

Os numeros apresentados anteriormente, relativos as atividades que estdo em
expansio ou em extingdo, sdo elementos chave de andlise para a defini¢@o de estratégias
voltadas para a empregabilidade do setor de servigos. Eles reforcam os argumentos
constantemente divulgados em pesquisas académicas e pela imprensa, que indicam de
uma maneira geral, uma forte expansdo deste setor e da importancia crucial que ele
passou a assumir tanto como gerador de empregos como de renda. Conseqiientemente, a
politica de qualificacdo precisa incentivar o surgimento de agdes que visem uma maior
participac¢do no atendimento das demandas deste setor.

Esta politica, com relagdo a definigdo de agbes de qualificagdo para este setor,

deveria levar em conta os seguintes indicadores ou tendéncias:

> A expansdo da automagdo e dissemina¢do das competéncias (saber/ser,
saber/fazer) nas atividades proprias dos servigos de escritorio;

» Crescimento acelerado e expansdo em todos os grupos de ocupacdo proprios da
hotelaria e de atividades turisticas;

» Priorizagdo de agdes de qualificagdo destinadas as ocupag¢des dos servigos
pessoais € de protegdo publica, com o foco voltado tanto para o mercado formal como

para o informal.

Resumidamente, pode-se concluir que com relagdo ao setor de servigos, as agdes de
qualifica¢do precisam ter uma atuagdo que leve em conta o desempenho dos sub-setores.
Neste sentido, no sub-setor de servigos de escritorio, a qualificagdo deveria aliar os
ensinamentos proprios da automagdo e das competéncias. Quanto ao sub-setor de

hotelaria/turismo incrementar as agdes reforgando as ocupagdes citadas que estdo em
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processo de franca expansdo e, por fim, em relagdo ao sub-setor de servigos pessoais e
protegdo, priorizar ¢ fomentar novas ag¢Ges centradas nas ocupagGes que vém .

apresentando expressivo crescimento, com o foco voltado tanto para o mercado formal

como informal de trabalho.



CAPITULO 7



7 RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO

Neste capitulo privilegia-se, de forma sintética, o relato ¢ a interpretagdo dos dados |
de campo pesquisados junto & populac¢do de trabalhadores desempregados no estado de
Santa Catarina, realizada durante o segundo semestre de 1998.

O objetivo da pesquisa foi o de identificar o perfil (da oferta) dos trabalhadores
desempregados do estado, que acorrem aos servigos de intermediagdo de méo-de-obra

do SINE/SC, e que se faz presente em 110 municipios.

7.1 A amostra

A pesquisa foi elaborada com base em uma amostra estratificada, mantendo-se os
mesmos percentuais do total de desempregados em cada municipio do estado. A
féormula utilizada para a defini¢do do campo amostral foi a amostra aleatoria simples,
que permite uma margem de erro menor quando se utiliza a técnica da estratificagdo.

Os entrevistados foram escolhidos aleatoriamente, porém, com o atributo de
estarem na condi¢do de trabalhador desempregado em busca de uma vaga de emprego
Junto ao servigo de intermediag¢do de mio-de-obra do SINE-SC.

Foi mantido o anonimato dos trabalhadores que responderam aos questionarios da
pesquisa, por dois motivos: o primeiro, por ser desnecessaria a identificagdo individual
para o tipo de pesquisa realizada e, em segundo, por deixar os entrevistados mais a
vontade quanto as suas respostas.

Os entrevistadores foram selecionados entre os funciondrios das coordenadorias
regionais € dos postos do SINE/SC, e passaram por um processo de orientagdo
elaborado pelo pesquisador em reunides preparatdrias, sobre os objetivos académicos da
pesquisa e sobre a maneira correta de aplicar o questionario, quando da abordagem aos

entrevistados.
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7.2 A abrangéncia

Para facilitar os trabalhos de coleta, controle e abrangéncia do universo pesquisado,
foram utilizadas as coordenarias regionais da SDF, as quais os postos do SINE/SC esto '
subordinados, e que localiza-se nos 13 maiores municipios do estado. A pesquisa
atingiu 53 municipios distribuidos espacialmente de forma a atingir todas as .
microregides do estado, priorizando-se os municipios com o maior numero de /
desempregados.

Ao total foram coletados 927 questionarios, que formam a base de dados da

presente pesquisa.

7.3 As variaveis

As variaveis selecionadas para o questiondrio foram elaboradas a partir de
perguntas fechadas, destinadas a obter informagdes sdcio-demograficas dos
entrevistados e perguntas abertas, destinadas ao aprofundamento das opinides do

pesquisador.

7.3.1 Apresentacio das variaveis - perguntas fechadas

a) Posicdo na familia: refere-se a posi¢do que o trabalhador desempregado ocupa
na sua familia. Os dados foram divididos em 4 categorias:

1 - chefe de familia:

2 - conjuge;

3 - filho (inclusive enteado ou adotivo);

4 - outros.

b) Sexo:

| - masculino;
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2 - feminino.

c) Nivel de renda familiar: diz respeito 4 soma de saldrios dos membros. Para |
tanto, esta variavel foi separada em 6 categorias:

1 - até 1 salario minimo;

2 - acima de 1 até 3 saldrios minimos;

3 - acima de 3 até 5 salarios minimos;

4 - acima de 5 até 3 saldrios minimos;

5 - acima de 10 até 20 salarios minimos;

6 - acima de 20 salarios minimos.

d) Idade: indica quantos anos possui o entrevistado.

e) Grau de instrugdo: esta variavel foi dividida em 7 categorias:
0 - nenhuma;

1- primeiro grau incompleto;

2 - primeiro grau completo;

3 - segundo grau incompleto;

4 - segundo grau completo;

5 - superior incompleto;

6 - superior completo;

7 - pés-graduacio.

f) Qualificag@o profissional: indica se o trabalhador desempregado ja fez algum
curso de qualificagdo profissional. As respostas foram separadas em duas categorias:
l-sim;

2 - nao.
g) Tempo que estd desempregado: as repostas foram categorizadas da seguinte

forma:

| - até 3 meses;
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2 - acima de 3 até 6 meses;

3 - acima de 6 até 12 meses;

4 - mais de 12 meses;

5 - nunca trabalhou.

h) Intengdo de realizar curso de qualificagdo profissional: nesta variavel o |
entrevistado expressa a sua intengdo em fazer curso de qualificagdo profissional. As
respostas foram separadas em: |

1 - sim,

0 - n3o.

7.3.2 Apresentaciio das variaveis - perguntas abertas
|
a) Quais os cursos de qualificagdo profissional que vocé ja possui? A partir das
respostas foi possivel agrupa-las nas seguintes categorias: |
1 - seguranca/vigilancia; ‘ |
2 - auxiliar de enfermagem;
3 - informatica;
4 - cozinha;
5 - costura;
6 - linguas;
7 - mecénica de automoveis;
8 - mecanica industrial;
9 - auxiliar de escritdrio;
10 - relagdes humanas;
11 - cabeleireiro/manicure;
12 - construcdo civil;
13 - marketing;

14 - outros.



b) Por que razio estd desempregado? Para possibilitar a andlise desta varidvel, c‘e

partindo das respostas apresentadas pelos trabalhadores desempregados, foi possivel

agrupa-las em cinco categorias, assim distribuidas:

1 - demitido, | |
2 - vontade prépria;

3 - falta qualificacio;

4 - faléncia de empreendimento proprio;

5 - outros.

¢) Que pretende fazer para reverter esta situagdo? Nesta varidvel também forarr‘l
agrupadas as respostas em categorias que melhor enquadravam as opinides dqs
entrevistados. Assim as categorias criadas foram as seguintes:
1 - estudar; |
2 - empreender;
3 - procurar emprego;
4 - migracao rural;
5 - migragdo urbana; \
6 - outros (fazem parte deste item as respostas que ndo se enquadram em nenhuma

das categorias anteriores). |

d) Pretende fazer algum curso de qualificagdo profissional? Em caso afirmativo,
quais? As respostas foram agrupadas nas seguintes categorias: |

1 - informatica (incluindo informatica basica, programacio, paginas de Internet,
informética com secretariado e atendimento ao puablico); |

2 - cozinha (culindria, confeitaria, panificagdo, cozinheira);

3 - costura (corte e costura, costura industrial);

4 - cabeleireiro/manicure;

5 - linguas;

6 - turismo e hotelaria;

7 - mecanica industrial;

8 - mecanica de automoveis;

143



9 - auxiliar de escritdrio;

10 - construgdo civil;

11 - segurancga/vigilancia;

12 - marketing/telemarketing;
13 - empreendedorismo;

14 - artesanato;

15 - auxiliar de enfermagem;
16 - transportes;

17 - outros.

7.4 Tabulacio simples dos resultados

A primeira pergunta do questionario identifica o perfil do trabalhador
desempregado, com relagdo a sua posi¢do na familia, género e idade. '

A pesquisa demonstrou, conforme apresenta-se na Figura 7.1, que a populagdo dil
amostra ficou composta por 55% de homens e 45% de mulheres. A situacdo que mai§
surpreendeu foi a relagdo dos percentuais de chefe da familia e filho que praticamente se
eqliivaleram em torno de 33%. Esta participagio ¢ confirmada pela correlagdo
apresentada em relag@o a faixa etaria, ficando os jovens de 15 a 24 anos com 42% d‘e
participagdo e a faixa etaria de 25 a 39 com 45% do total. Deste modo pode-se concluir
que cerca de 90% dos trabalhadores desempregados encontram-se na faixa etaria que vai

de 15 a 39 anos.
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Figura 7.1 - Taxa percentual dos trabalhadores desempregados em Santa Catarina,

por género, posiciio na familia e faixa etaria
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As informagdes sobre género, posigdo na familia e faixa etaria dos trabalhadores
desempregados formam, conjuntamente, um importante indicador sobre o perfil destes
trabalhadores, permitindo que se estabelecam determinados critérios, quanto a definigdo
de clientelas prioritérias e estabelecimento do foco das agdes de qualificagdo com relag@o
a oferta de mao-de-obra.

Assim, para exemplificar, os dados relativos a situagdo nacional sugerem uma énfase
maior com relagdo a faixa etdria compreendida entre 15 e 24 anos, enquanto que para
SC, as faixas compreendidas entre 15 € 24 anos e 25 a 39 anos, formam praticamente
90% dos desempregados, portanto, ambas sio prioritérias.

Um outro indicador importante levantado pela pesquisa quanto ao perfil da oferta de
mao-de-obra, refere-se ao tempo em que os trabalhadores encontram-se desempregados

(Figura 7.2 e Tabela 7.1). O dado que causa maior impacto é o numero percentual de
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trabalhadores desempregados pelo periodo de 6 meses a 1 ano, que totalizaram 15,5%, e

aqueles com mais de 1 ano, que representaram aproximadamente 17% da amostra.

Figura 7.2 — Tempo em que esti desempregado

6 meses até 1ano, 155 % mais de 1 ano, 16,7 %

nunca trabalhou, 6,6 %

3 meses até 6 meses, 22,2 %

menos 3 meses, 39,1 %

Estes 17% de trabalhadores que encontram-se na condigdo de desempregados ha
mais de 1 ano, enquadram-se na situagdo de hysteresis, o que implica na perda gradativa
de habilidades, na medida em que o tempo passa e o trabalhador permanece nesta
situagio. Torna-se assim muito dificil a sua reinsergdo no mercado de trabalho, se ndo
for acompanhada pela qualificagdo profissional.

O expressivo contigente de trabalhadores que esta sofrendo os impactos do
fendmeno de hysteresis em SC, implica na necessidade também de serem tratados, como
clientelas prioritarias nas politicas de qualificagdo, de forma a propiciar que estejam
aptos a ocupar os postos de trabalho que venham a surgir.

A maioria dos trabalhadores (60,3%), encontram-se desempregados ha menos de 6
meses. Uma parcela deste contigente ¢ composta por beneficidrios do seguro-

desemprego, razio pela qual, devem ser considerados como clientes prioritarios de

acesso a qualificagdo.
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Quanto ao nivel de renda familiar dos trabalhadores (Figura 7.3), ha um contigente
com renda inferior a 1 SM que atingiu 25.9% da amostra. Contudo, o grupo mais
significativo situava-se na faixa entre 1 a 3 SM, com um percentual de 45.2%. Outra
faixa também expressiva foi a de 3 a 5 SM que representou 20% dos trabalhadores

desempregados.

Figura 7.3 — Nivel de Renda Familiar

3a5sm,20,0%

5a10sm,76%

10a20sm, 1,4%

1a3sm,452%

até 1sm, 259 %

Nas primeiras trés faixas de renda (até 1 SM/1 a 3 SM/até 5 SM) estdo
concentrados 91% dos trabalhadores desempregados, ficando os outros 9% na faixa
situada acima de 5 SM. Estes dados sdo um indicador de que o perfil dos trabalhadores
desempregados é de baixa renda, significando que essas clientelas, em fun¢do de seu
predominio, precisam ser a grande maioria dos beneficiados com programa de
qualificagdo profissional.

Com relagdo a escolaridade (Figura 7.4), a faixa predominante dos desempregados
situou-se em 55,2%, correspondendo aqueles que possuiam o 1° grau (completo e
incompleto). Com relagio ao 2° grau, a distribuicio foi de 39,1% (completo e

incompleto), € com o 3° grau, o percentual foi de 5,7%.
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Figura 7.4 — Grau de escolaridade
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Estes resultados indicam que mais da metade dos trabalhadores desempregados
(55,2%) encontram-se na faixa do 1° grau de escolaridade. Este resultado, se for
comparado com o grau de escolaridade predominante na populagéo residente no Estado
de SC, que possui 64,79% de sua populagdo na faixa do 1° grau (IBGE/96), indica uma
forte correlagio entre os resultados.

Com base nestes dois indicadores, em virtude do expressivo contigente da
populagdo e de desempregados na faixa do 1° grau, € possivel concluir que em termos de
escolaridade esta deve ser a clientela preferencial com relagdo ao acesso as agdes da
qualificagiio profissional, reforgando ainda mais os argumentos defendidos neste estudo,
que apontam na mesma diregdo.

Para avaliar o grau de qualificagio dos trabalhadores foram elaboradas duas
perguntas. Se ja haviam feito algum tipo de curso de qualificacéo e, se tinham a intengao
de vir a se qualificar. As respostas para a pergunta sobre a realizagdo ou ndo de algum
curso de qualificagdo profissional dividiram-se, sendo 52,5% das respostas afirmativas e

47,5% negativas. Estas respostas demonstram que, aproximadamente, metade dos
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trabalhadores desempregados ndo estdo tendo acesso as agdes de qualificagdo
profissional, reforcando os argumentos no sentido de estarem ocorrendo problemas

quanto a focalizagdo das agdes, dirigidas para a oferta de mio-de-obra (Figura 7.5).

Figura 7.5 — Vocé ja realizou algum curso de qualificacdo profissional?

nao, 47,5 %
sim, 52,5 %

Perguntados sobre a pretensdo de vir a fazer algum curso de qualificagdo
profissional (Figura 7.6), a quase totalidade (87%) respondeu que sim, € outros 13% que
ndo tinham interesse em qualificar-se. Verifica-se, assim, mais uma vez, que a grande
maioria dos trabalhadores desempregados fazem a associagdo entre a necessidade de se
qualificar e a possibilidade de melhoria da condicdo de vida, resultantes da

empregabilidade ou da geragdo de renda.
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Figura 7.6 — Pretende fazer algum curso de qualificacdo profissional

sim, 86,8 %

ndo, 132 %

Quanto aos que responderam que ndo tinham interesse em se qualificar (13% do
total da amostra), suscitou a davida em saber se estes trabalhadores faziam, ou ndo,
parte das clientelas prioritdrias. Assim, para poder avaliar melhor esta resposta,
elaborou-se o cruzamento com o nivel de escolaridade. O resultado desta operagéo,
demonstrado através da Figura 7.7, permite constatar que 59% tinham o 1° grau

incompleto e 21% o 1° grau completo, e os demais 20% estavam na faixa do 2° grau.
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Figura 7.7 — Trabalhadores que nio pretendem fazer curso de qualificagio X grau

de instrucio

79.5%

20,5%

1° grau 2° grau

Com base neste resultado é possivel afirmar que, aproximadamente 10% do total
dos trabalhadores desempregados ndo pretendem qualificar-se, e que este contigente €
composto de pessoas com escolaridade inferior ao 1° grau. Estes trabalhadores
precisariam ser inicialmente sensibilizados sobre a importancia e a necessidade de se
tornarem aptos para novas oportunidades do mercado de trabalho. Somente assim, seria
possivel, em um segundo momento, submeté-los ao processo de qualificagéo.

Duas perguntas foram elaboradas com o objetivo de avaliar quais os cursos de
qualificagdo ja realizados pelos trabalhadores e quais eles gostariam de vir a realizar.
Como as perguntas eram abertas, algumas respostas tiveram que ser agrupadas em
determinadas categorias, para permitir a andlise dos dados. Para as respostas onde néo

foi possivel realizar este tratamento, criou-se a categoria "outros" (Figura 7.8).
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Figura 7.8 — Cursos ja realizados
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Analisando-se as respostas sobre os cursos ja realizados observa-se o forte
predominio dos cursos voltados para informética basica, seguidos por auxiliar de
escritorio, marketing, relagdes humanas e seguranga/vigilancia. O forte predominio de
cursos de informaética € resultante da proliferacio de escolas que ministram estes cursos e
também do aumento da oferta destes cursos no ambito das politicas piblicas de
qualificagdo do Estado nos ultimos anos.

O outro grupo de cursos realizados que aparecem em menor destaque, sdo:
construgdo civil, mecanica industrial e de automoveis, linguas estrangeiras, costura,
cozinha, cabeleireiro/manicure. Estes cursos, assim como boa parte dos listados
anteriormente, foram na sua maioria executados pelo SENAI e SENAC, e ja eram

realizados mesmo antes da existéncia do programa publico de qualificagdo profissional.
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O fato destes cursos ja estarem sendo ministrados hd muitos anos, explica a

representatividade que obtiveram na pesquisa.

7.5 Confrontacio Entre os Resultados da Pesquisa de Campo e a

Avaliacao do PEQ/99

A avaliagdo do PEQ/99 apresenta indicadores relativos ao nivel de renda e
escolaridade dos treinandos atendidos pelas demandas daquele ano, permitindo assim a
confrontacdo com o perfil da oferta que foi constatado pela pesquisa de campo. A tabela
7.1 ao cruzar estes indicadores de oferta ¢ demanda, permite que se tenha uma

visualiza¢@o mais precisa do que estd ocorrendo em Santa Catarina.

Tabela 7.1 — Confronta¢io Atendimento da Demanda X Perfil da Oferta, por faixa
de renda - Ano 1999

Faixas de renda Atendimento da Demanda (%)  Perfil da Oferta (%)

Até 1 SM 2,06 25,90
Dela3SM 14,83 45,02
De3a5SM 11,16 20,00
Mais de 5 SM 21,95 9,01

De acordo com a tabela 7.1 fica evidenciado o descompasso entre o atendimento
das demandas e o perfil da oferta, no que diz respeito a faixa de renda dos trabalhadores
atendidos pela qualificacdo. Tais resultados apontam para a necessidade de um
redirecionamento das agdes de qualificagdo, priorizando o atendimento aos
desempregados que encontram-se numa faixa de renda de até 1 S.M., que praticamente
ndo estdo sendo atendidos, e incrementar a focalizagdo das agdes nas faixas de 1 a 3

S.M. (atinge apenas 1/3 da oferta) e de 3 a 5 S.M. (atinge a metade da oferta).
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Outro indicador que permite fazer a confronta¢do entre demanda e oferta é o nivel
da escolaridade. A tabela 7.2 estabelece este cruzamento e permite a elaboragdo de

algumas conclusoes.

Tabela 7.2 — Confronta¢do Atendimento da Demanda X Perfil da Oferta, por nivel
de escolaridade - Ano 1999

Faixas de escolaridade =~ Atendimento da Demanda (%) Perfil da Oferta (%)

Primeiro Grau (I e C) 35,7 55.2
Segundo Grau (Ie C) 26,1 39,1
Terceiro Grau (I e C) 13,3 3,7

A analise da tabela 7.2 demonstra também o desencontro entre o atendimento das
demandas e o perfil da oferta quanto a escolaridade, que € mais acentuado no nivel de
escolaridade de primeiro grau (incompleto e completo) onde o atendimento das
demandas por qualificagio deixa de atingir aproximadamente 40% do total de
trabalhadores com este nivel de escolaridade. Com relagdo aos trabalhadores com
escolaridade de terceiro grau ocorreu o inverso. Foi atendido muito mais que o dobro do
total disponivel com este nivel de escolaridade.

Tais resultados demonstram que esta ocorrendo um forte desencontro entre o perfil
da oferta a ser qualificada e aquela que efetivamente vem sendo atendida pelas agdes de
qualificagdo no Estado. Esta conclusdo ficou evidente considerando-se dois importantes
indicadores sociais no escopo desta politica publica, que sdo a renda familiar e o nivel
de escolaridade dos trabalhadores.

A confrontagdo de outros resultados da pesquisa de campo com as demandas de
qualifica¢do profissional elencadas no capitulo 6, permite que sejam estabelecidos
novos elementos de andlise e avaliagdo em relagdo aos resultados da implantagdo desta

politica de qualificagdo em Santa Catarina.




7.6 Confrontacio dos resultados da pesquisa de campo e Demandas de

qualificaclo profissional

A confrontagdo entre o atendimento da demanda x perfil da oferta apresentada
anteriormente, aponta para o desencontro entre as agdes de qualificac@o profissional € o
perfil dos trabalhadores, demonstrando as dificuldades quanto a atuagdo desta politica
junto ao mercado de trabalho.

Essa situagdo é refor¢ada pelos problemas de intermediacio de mdo de obra,
apresentados no inicio do capitulo 6.

No ano de 1998, apenas 12% do total de trabalhadores desempregados foram
aproveitados nas vagas disponiveis no mercado formal. Em decorréncia da baixa
escolaridade e falta de qualificagdo destes candidatos um total de 15.644 vagas, que
representavam 60% do total disponivel, deixaram de ser aproveitadas.

Esse baixo desempenho do servigo de intermediagdo esta associado a ineficécia das
agdes de qualificagdo. De uma forma mais precisa ainda, a desassociagdo entre as
demandas por qualificagdo e o perfil da oferta a ser treinada resulta em ineficcia tanto
da propria qualificagdo como também da intermediacdo de mao-de-obra. Surgem entéo,
indicadores como os citados acima: de um lado aproximadamente 90% dos
trabalhadores candidatos a emprego ficaram sem conseguir uma vaga no mercado
formal, do outro lado sobraram 60% das vagas disponiveis

Uma outra questdo importante a ser analisada e cruzada com os resultados da
pesquisa de campo, refere-se ao processo de levantamento de demandas de qualificagdo
do mercado de trabalho em Santa Catarina, envolvendo os CMTEs e liderangas

municipais.
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7.7 Levantamento de Demandas em SC e Resultados da Pesquisa de

Campo

Figura 7.9 — Cursos desejados
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Em Santa Catarina o levantamento das demandas de qualificagio vem sendo
realizado por meio de foruns municipais envolvendo os Conselhos Municipais de
Trabalho € Emprego e demais liderangas locais. Este processo tem a seu favor o fato de
democratizar a conducdo da politica de qualificagdo e de dar transparéncia e legitimidade
as acdes a serem contratadas e implementadas.

Contudo, tal processo tem sido acompanhado de uma indaga¢do muito pertinente,
que se refere aos resultados obtidos por meio desta iniciativa. Ao se consultar estes

atores locais sobre os cursos, treinamento, palestras, etc. que pretendem realizar em seus
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municipios, corre-se o risco de comprometer a eficicia das agdes de qualificagdo que
serdo implementadas. |
Desses encontros, caracterizados como foruns deliberativos, podem emeréir
demandas por varias agdes que estdo associadas ao senso comum ou ao imaginéﬁo
|
coletivo local, mais do que com as reais demandas do mercado de trabalho. |
Os resultados obtidos por meio da pesquisa de campo, que foram apresentados na
figura 7.9 - cursos desejados, permitem afirmar que o viés do senso comum quanto ao
levantamento das demandas deve estar ocorrendo. Ao agrupar as repostas apresentadés
pelos trabalhadores que fizeram parte da pesquisa de campo, a relagdo dos cursos
desejados por esta clientela remete a uma relagdo de determinados cursos que ja vém
sendo oferecidos hia mais de uma década, tais como: costura, cozinha,
cabeleireiro/manicure, auxiliar de escritorio, mecanica de automdveis, artesanato,

transportes, seguranga, etc.
|

A inovagdo ficou por conta dos cursos de informatica basica que atingiram uma‘l
expressiva marca, sendo responsaveis por quase metade das respostas apresentadas, e
também pelos cursos de empreendedorismo e marketing. Com relagdo as solicitagdes
por cursos de informatica, elas estdo associadas a percep¢do do trabalhador de que
torna-se cada vez mais necessario o dominio dos microcomputadores. Isoladamente, d
realizacdo de um curso de informatica basica ndo se traduz em obtengdo de emprego,
podendo no maximo ser um diferencial na hora da contratagdo. Tais cursos deveriam ser'
ministrados de maneira transversal, em treinamentos para secretariado, por exemplo. Os’
demais cursos, empreendedorismo e marketing, representam demandas isoladas de.
determinadas regides do Estado. |

Para concluir a confrontagdo dos resultados da pesquisa de campo com as demandas “

de qualificagdo (capitulo 6), resta ainda apresentar um resumo sucinto dos principais

topicos abordados naquele capitulo.
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7.8 Confrontacio das demandas setoriais de qualificacio x resultad0§

da pesquisa de campo

Com relagdo as demandas setoriais de qualificag@o, resumidamente destacam-se 0s

seguintes resultados:
Demandas da Construcio Civil

Aumento da demanda por trabalhadores com habilidades em construcdo civil em
todas as microrregides do Estado;
Analisando os resultados da pesquisa de campo constata-se que os cursos voltados

para a construg@o civil apresentam pouca expressdo tanto na figura 7.8 (cursos ja

realizados) como na figura 7.9 (cursos desejados).

Os resultados da pesquisa de campo ndo correspondem a forte demanda apresentada
para tais cursos. Tal descompasso estd associado a falta de oferta de_:stes cursos, em
razdo de existirem poucas instituigdes de formacgdo profissional habilitadas para,
ministrar tais cursos em todas as regides do Estado.

Diante de tal situagdo, sugere-se que tal segmento seja priorizado no momento da ;

formulagdo e implantagdo da politica publica de qualificagdo, devendo inclusive ser alvo '

de programa especifico.

Demandas do setor industrial

Tendéncia geral do setor em contratar trabalhadores com escolaridade minima de 2° |
grau;

A grande maioria das empresas do setor realiza por meios proprios a qualificagdo de
seus trabalhadores;

O setor apresenta dificuldades em definir suas demandas em razdo de haver pouca
clareza quanto ao perfil, em termos de qualificago, do trabalhador a ser contratado.

De acordo com a pesquisa de campo, a procura por cursos do setor industrial

restringe-se aos cursos de mecénica industrial € mecanica de automoveis, o que € muito
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pouco considerando a expressiva participa¢do deste setor no Estado. Deve-se levar ém
conta ainda, que 68% dos trabalhadores da amostra pesquisada ndo teriam condi¢des de
ser contratados por este setor por apresentarem escolaridade inferior ao 2° grau.

Outra questdo importante a ser discutida refere-se ao fato de que uma grande -
parcela de empresas do setor realiza por meios proprios a qualificacio de Sel“IS
trabalhadores, gerando uma oferta constante de trabalhadores qualificados. A outra
questdo estd relacionada as dificuldades do setor em definir suas demandas, o qu“e
provavelmente deve estar associado as fortes mutagdes atuais do processo industrial.

A ocorréncia dos fatos acima relacionados, tanto no que se refere a oferta (pesquis%l
de campo) quanto aquelas relativas 4s demandas do setor industrial, implica na
necessidade de se dar um novo direcionamento as agdes publicas de qualiﬁcag:ﬁé
voltadas para este setor. Neste sentido, a formulagdo desta politica publica precisara
elaborar estratégias que permitam definir as demandas do setor e o espago de atuaqﬁd
da qualificagdo publica, com vistas a4 melhoria da empregabilidade daqueles
trabalhadores desempregados que possuem a escolaridade de 2° grau ¢ que buscam o“

emprego industrial. Esta proposta sera aprofundada no préximo capitulo.

Demandas do Setor do Comércio

Tendéncia de contratar homens com o 1° grau completo e mulheres com o 2° grau
completo;

Crescimento do mercado infdrmal de comércio;

As pequenas e micro empresas do setor sio responsaveis por 90% do empregos |
gerados pelo setor.

A tendéncia do setor de comércio, em ainda contratar trabalhadores com o 1° grau
completo, quando confrontada com os resultados da pesquisa de campo indica que 65%
dos trabalhadores desempregados apresentam as condigdes basicas de empregabilidade
junto a este setor. Isto se considerada a soma daqueles que apresentam 1° grau completo,

2° e 3° grau. Essa situagdo favorece a eficacia das agdes de qualificagdo publica voltadas

para este setor.
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Com relagdo ao crescimento de mercado informal de comércio e a participac;?o
expressiva das PMEs neste setor, significa a existéncia de demandas de qualificagdo
para o comércio informal, bem como destinadas a atender as PMEs do setor. A¢des que
tivessem como foco desenvolver a capacidade empreendedora dos trabalhadores &p
comércio (formal e informal) atenderiam estas demandas. Segundo os resultados da
pesquisa de campo, nfio hi pelo lado da oferta nenhum indicador que demonstre o

atendimento de tais demandas, seja no passado (cursos ja realizados) ou no presente
(cursos desejados).

Esta constatagdo remete para a necessidade de adocdo de estratégias capazes de
permitir que a politica de qualificagdo venha a beneficiar também os trabalhadores com
escolaridade inferior ao 1° grau, visando a geragdo de renda por meio do desempenho de
atividades informais de comércio. A¢des que objetivem fomentar o empreendedorismc“)
no comércio, bem como qualificar trabalhadores para ocupagdo de vagas em PMEs,
também deverdo ser contempladas pelas estratégias para a formulacio e

implementacio da politica de qualificacio.
Demandas do Setor de Servigos

Crescimento na demanda por trabalhadores com habilidades em
contabilidade/caixa, trabalhos administrativos, recepcionista;

Crescimento expressivo na demanda das seguintes ocupagdes: cozinheiro,

gargom, trabalhadores de serventia, trabalhadores de turismo;

Crescimento expressivo na demanda por trabalhadores de conservagdo de edificios,

administradores de edificios, lavadeiros/tintureiros;

Crescimento expressivo na demanda por trabalhadores dos servigos de protecdo |

publica: guardas de seguranga;

Estas demandas confrontadas com os resultados da pesquisa de campo permitem
afirmar que quase todas estdo sendo atendidas, pois foram citadas pelos trabalhadores. A

excegdo fica por conta das atividades de conservagio de edificios, administragdo de

edificios, e lavadeiros/tintureiros.
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Tais atividades situam-se tanto no espago do mercado formal quanto informal. Por

. ’ . |
esta razio devem ser priorizadas por meio de agdo especifica da politica publica de
qualificagdo, na medida em que irdo permitir a obtengdo de empregos ou a geragdo de

renda.

Outras Demandas regionais

As microrregides de Joinville e Chapeco apresentam aumento da demanda por

trabalhadores habilitados para as seguintes ocupagdes ou servigos: mecanico em injegao

eletronica, gestio de empresas, viabilidade econdmica, controladoria de custos.

Estas demandas regionais ndo foram mencionadas pelos trabalhadores em nenhum

momento da pesquisa, o que indica que pelo lado da oferta ndo ha uma percepg¢do clara

do trabalhador de que a qualificagdo para tais servigos ou atividades se converta em,
obtencdo de emprego ou de geracdo de renda. Estas atividades exigem um grau de'
escolaridade minima de 2° grau, fugindo um pouco do foco principal de atuacdo da “
politica piblica de qualificagdo. Entretanto, podem ser alvo de agdes de qualificacdo

destas microrregides para trabalhadores que apresentem graus mais elevados de '

escolaridade.

Resumidamente, pode-se afirmar que a confrontagio entre as diversas demandas do
. |
mercado de trabalho com os resultados da pesquisa de campo, apontam para a

necessidade de serem desenvolvidos mecanismos de suporte & implementagdo da

politica de qualificagdo, que auxiliem na adequagdo entre o perfil da oferta a ser

qualificada e as reais demandas do mercado de trabalho.

E preciso também levar em conta que politicas que buscam orientar a qualificagdo
para as demandas das empresas ou para as ocupagdes autdnomas, precisam ser
previamente estudadas, analisadas, programadas, detalhadas, etc. Para que estas etapas
sejam bem sucedidas e resultem em maior eficacia das a¢des de qualificagdo, torna-se
necessario definir quais estratégias formardo o quadro referencial que ird orientar todo
o processo de detalhamento destas a¢des. Estas estratégias serdo apresentadas no

proximo capitulo.
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CAPITULO 82



8 ESTRATEGIAS PARA A FORMULACAO DA POLITICA PUBLICA
DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

8.1 Definicio de Estratégias :

A palavra estratégia tem sido amplamente utilizada nas tltimas décadas por gerentes,
executivos, intelectuais, professores, académicos etc. Mas qual ¢ realmente a deﬁni“qﬁo
deste termo? Quais as suas bases conceituais? Qual a sua abrangéncia? A literatura voltada
para a ciéncia da administragio costuma defini-la da seguinte forma: "planos da alta
administracdo para atingir resultados consistentes e objetivos da organizagdo"
(Minstzberg; Lampel, 2000, p.16 e 17).

Esta tem sido, de uma maneira geral, a defini¢do mais utilizada deste termo. Assi“m,
este conceito define "estratégia" como um "plano", uma dire¢do, um caminho para ir de um
ponto até outro. Contudo este "plano" ao longo de sua execugio, sofre adaptagdes fazen“do
com que as estratégias ndo se desviem completamente das intengdes iniciais, mas também
que ndo sejam atingidas plenamente. Deste modo, "a estratégia configura-se como u“m
padrdo, ou seja, consisténcia de um comportamento ao longo do tempo. Assumindo as
fei¢des de plano e padrdo, as estratégias devem refletir as condigdes existentes, servindo

‘
especialmente para prever e reagir a eventos inesperados” (Ibid, p. 17).

Peter Senge, especialista em Administragdo do Massachusetts Institute of Tecnology
(MIT), apresenta alguns desafios que precisam ser seguidos com relagdo as estratégiaé_
Para ele a estratégia ¢ criada no topo das organizagdes, assim como, a visdo, as politicas, as
novas estruturas etc., sdo todas criadas no topo, € o papel das pessoas na base € apena“s
seguir ordens. O primeiro desafio consiste assim, em "como mudar as premissas que

alicergam o sistema de gestao tradicional” (Alves Filho; Salm, 2000, p. 13). |

O segundo desafio é o de levar a todas as pessoas da organizagdo, a capacidade de
pensar. Para Senge tal desafio, consiste pois em "desenvolver a qualidade de pensar de“
uma forma tal que os atores locais vejam cada vez melhor o sistema maior no qual estdo,

inseridos”. E por fim, um terceiro desafio diz respeito a "como lidar com o profundo

‘cinismo' que prevalece em muitas organizagdes, produto das tradicoes autoritirias que se,
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desenvolveram no passado”. Ao serem apresentadas as questdes estratégicas, as pessoas
reagem assumindo posigdes tais como: "Ah, um outro conjunto de boas idéias, mas serd

‘
que alguém fard alguma coisa com isto?" (Ibid, p.13).

Os conceitos de Senge, remetem para a idéia de organizagdo orientada para
aprendizagem, ou ainda, organizagdo aprendiz (learning organization) que aprénde
continuamente. Varios autores, especialistas em administragdo, tais como: Mintzberg,
Ahlstrand, Lampel, Lindblon, Pascale, Stacey etc, formam o que esta sendo chamado de

‘
escola de aprendizagem. Para esta escola, a imagem tradicional da formulagdo, de
estratégias tem sido uma fantasia, que pode ser atraente para certos administradores, mas
que ndo corresponde ao que realmente ocorre nas organizagoes.

A escola de aprendizagem estabelece que as estratégias envolvem muito mais que a
adogdo de um modelo racionalista ¢ mecanico adotado pela cipula da administragdo.

‘
Exige, na verdade, uma organizagdo voltada para a aprendizagem continua. Para esta
escola, as estratégias surgem primeiro como padrées do passado, depois como planos para
o futuro e, finalmente, como perspectivas que guiam o comportamento geral (Ibid., p.15).“

Em determinados capitulos anteriores da tese, coube demostrar qual foi o padrdo que
tem prevalecido quanto ao planejamento e implementagdo das agdes de qualifica¢do. Cdm
base neste padrdo, cumpre definir no presente capitulo, quais as estratégias que se
constituirdo em planos para o futuro e que irdo se traduzir em novas perspectivas na

‘
condugdo destas politicas. E assim, com base nas premissas da escola de aprendizagem,
que serdo inseridas as estratégias para a formulagdo de politicas publicas voltadas para'a

qualificagdo profissional, levando em conta os seguintes aspectos:

> As politicas publicas de qualificagdo envolvem racionalidades politicas, técnicas e

‘

burocraticas, configurando-se em um processo de dificil ordenamento e controle,
necessitando assim a defini¢do de estratégias que estejam sintonizadas com estas trés
racionalidades; |
> Os formuladores e implementadores destas politicas precisam aprender com o0s
erros, dificuldades e sucessos inerentes ao padrdo do passado, para que se torne possivel“

estabelecer os planos para o futuro;
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> Defini¢do de estratégias, neste contexto compreendidas como um quadro
referencial, no sentido de indicar as principais perspectivas que devem orientar a atividade

de pensar e do proprio aprendizado de todas as pessoas envolvidas no processo.

Diante do exposto, as estratégias para formulagéo de politicas de qualificagdo serdo
definidas de modo a contemplar o mercado formal ¢ informal de trabalho. No ﬁna‘l‘ do
capitulo apresenta-se uma ultima estratégia de avaliacdo da politica de qualificacdo. Antes
de elencar as estratégias destinadas ao mercado de trabalho e a avaliagdo, enumerarﬁ-se

resumidamente os principais indicadores da situagdo presente.

8.2 Estratégias para a formulacio da Politica de Qualificacio do

mercado formal de trabalho

Em func¢do da globalizagdo econdmica tornou-se mais acelerado o processo “de
introducdo de novas tecnologias pelas empresas, passando a modificar o conteido € as
formas de organizagdo do trabalho, levando a destrui¢do e a criagdo de novas atividades
produtivas. O resultado é a formagdo de um exército de trabalhadores sem as competénci“as
necessarias para 0s novos empregos.

As politicas de qualifica¢do voltadas para o mercado formal de trabalho baseiam-se
nas demandas por méo-de-obra para contratagdo, que implicam em um perfil (Iie
trabalhador que disponha de determinadas qualificagdes e habilidades. Assim, a pergunta
que persegue os formuladores de politicas de qualifica¢do no Brasil, passa a ser: Quais s30
as a¢des no ambito da qualificagdo profissional que o Estado precisa empreender par“a
permitir a empregabilidade dos trabalhadores? Ha alguns indicadores apresentados nesta
tese que possibilitam o encaminhamento da resposta:

\
> As empresas de médio e grande porte em quase a sua totalidade realizam a sua
propria qualificagdo;

> Ha evidéncias de que as empresas de pequeno e médio porte nio possuem um

entendimento claro quanto as qualificagdes exigidas para contratagio:;



O fato da maioria das médias e grandes empresas investirem em qualificagdo ndo as
exclui da esfera das agdes do Estado. Ao contrario, este tipo de capacitagio privada mostra-
se insuficiente do ponto de vista social, porque ndo levam em conta os beneficios, que
poderiam gerar para outros trabalhadores de toda a sociedade. Na verdade, a iniciativa
privada acaba refor¢ando a exclusdo de grupos sociais carentes de recursos c% de
oportunidades de qualificagdo.

Com relagdo as pequenas e médias empresas (PMEs), foram apresentadas evidén“cias
que apontam na dire¢do de uma falta de entendimento e clareza quanto ao tipo, de
qualificagdo necessaria para futuras contratacdes. Ou seja, este segmento empresarial ndo
possui ainda uma resposta objetiva quanto as demandas de qualificagdo.

Concluindo, pode-se afirmar que o mercado formal de trabalho isoladamente tem
pouco a contribuir para a formulagdo de uma politica piblica de qualificagdo. Imp6e“-se
assim, a necessidade em adotar canais de aproximagdo entre o Estado e as Empresas para
que tais politicas tenham mais eficicia e efetividade social. Decorre desta exigéncié‘ a

adogdo da /?estratégia, que configura-se na forma de uma alianca.

8.3 Alianca Estratégica Estado x Empresa

Tem sido uma pratica comum em muitos paises, a adogdo de aliangas estratégicas
|

envolvendo o Estado e as Empresas, como forma de adaptar os sistemas nacionais de
capacitagdo as mudangas proprias dos tempos atuais. Em paises com forte experiéncia em
capacitacdo como os EUA, Franca e Japdo, estas aliangas podem ser considerada“s
marginais ou de ajustes quanto ao papel do Estado e da empresa. Em outros casos, trata-se
de reformas profundas, onde este tipo de alianga visa reconstruir totalmente os sistemas
nacionais de capacitagdo, com base em novos principios. Incluem-se neste modelo a
Australia, Espanha, india, Irlanda, Reino Unido e Malasia (Espinoza, 1998, p. 32-34).

Tais Aliangas assumem geralmente a forma de incentivos tributirios e subsidios do
Estado, divisdo de custos entre o Estado e as empresas em atividades de capacitaq561

|
obrigatorias e, por fim, reembolso de gastos e subsidios em contribuigdes especificas para a

capacitagdo a cargo das empresas. O argumento principal para a formagdo destes tipos de
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aliancas € que fortalecem o papel decisivo da demanda nos sistemas nacionais de
capacitagdo, garantindo a articulago entre a oferta e as necessidades do setor produtivc;‘.

A critica geralmente dirigida para este tipo de alianga é que atendem preferencialmente
a capacitagdo daqueles trabalhadores que se encontram empregados, ndo cobrindo assim os
jovens e adultos que estdo desempregados e, ainda, que a capacitagdo proveniente"‘ das
empresas, tende a ser muito especifica, ndo auxiliando assim na mobilidade dos
trabalhadores no mercado de trabalho.

No Brasil, a politica de qualificagdo profissional configura-se como sendo uma aliz;nga
deste tipo. Esta alianga tem como representantes do Estado o MTe e as Secretarias
- Estaduais de Trabalho e pelo lado da Empresa, as entidades de formagao proﬁssidnal
empresariais (SENAIL, SEBRAE, SENAC, SENAT, SENAR). Tais entidades tém co“mo
objetivo levar a formagdo para os empregados dos segmentos empresariais em que atuam.

Assim, o caso brasileiro constitui-se indiretamente também em um tipo de aliar“u;a
Estado x Empresa, que apresenta dificuldades em atender aos trabalhadores
desempregados, no sentido de capacita-los para a inser¢do no mercado formal de trabalho.
Ao contrario, privilegia somente os trabalhadores empregados. Isto ocorre porque o modélo
de alianga estabelecido ndo possibilita o envolvimento direto entre a Empresa e o Estado.,

A Alianga Estratégica Estado x Empresa que aqui esta sendo proposta, € no sentido de
permitir a articulagdo entre o Estado e as Empresas diretamente, de forma a criar u“m
compromisso conjunto pela empregabilidade. Com este tipo de alianga o didlogo
envolveria o Estado e as entidades (Sindicatos Patronais) ou Federagées Empresariais,'e
ndo mais os Servigos de Formagdo Profissional destas Federagdes, que passariam a sc%r
meros executores dos programas de qualificacdo. |

Esta alianga deveria ter como ponto de partida, em decorréncia do dialogo Estado x
Empresa, a elaboracdo conjunta de um Protocolo de Cooperagdo ou de uma Carta d%
Competéncias, que estabeleceria com clareza quais sdo as habilidades e as competéncias
que estdo sendo exigidas pelo mercado formal de trabalho no presente, ou em futuré)
proximo. A partir destas definigdes, apresentariam de que forma iria ocorrer (areas de
atuacdo conjunta e separada) as participagdes do Estado e das Empresas, com vistas d

preparagdo da forga de trabalho para o atendimento destas necessidades.
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Para os gestores do mercado de trabalho e formuladores de politica de qualiﬁca(‘;éo é
fundamental a existéncia deste quadro referencial derivado da Alianga Estado x Empresa,
sinalizando claramente qual o papel de cada uma das partes neste processo quant“o ao
empenho que empreenderdo, com vistas a garantir a melhoria da empregabilidade“ dos
trabalhadores desempregados.

A adog@o desta Alianga Estratégica e as definigdes sugeridas anteriormente, traﬁam
indicadores importantes para a formulac¢do e a implantagdo da politica de qualificagdo, 'tais

como:

» Direcionamento quanto a aplicagdo dos recursos publicos destinados a
qualificagdo, priorizando habilidades e competéncias especificas das demandas do sétor
empresarial;

» Defini¢do das contrapartidas do setor empresarial para a politica de qualiﬁcaq%io,
tais como: :

¢ Concessdo de estdgio aliado a politica publica de qualificagdo;

e Obrigatoriedade de consultar o servigo pliblico de emprego antes da contratagio; “

e Divulgacido dos investimentos ¢ programas realizados em qualificagdo pelo setor:

¢ Contrapartida financeira em programas da politica publica de qualificagio;

A viabilizagdo desta alianga estratégica depende em grande parte do Estado, que de\‘{e
tomar a iniciativa promovendo o didlogo e a articulagdo com o setor empresarial. Os cincés
anos de experiéncia em politica publica de qualificagdo profissional ji desenvolvida pelo
Brasil, e o modelo implantado até o presente, aumentam as possibilidades para que um%i
alianga desta natureza se viabilize e obtenha sucesso nos seus objetivos. As bases politicas",
técnicas e burocréticas necessarias para tanto ja se encontram solidificadas. |

Uma outra estratégia que vem sendo adotada em relagdo ao mercado formal, e qué
poderia ser adaptada para a nossa realidade, est4 em implanta¢do na Unido Européia. Ela
foi proposta por um Conselho Europeu extraordinario, encarregado de analisar as relac;c")es“
laborais e as mutagdes industriais que vém ocorrendo nos paises que fazem parte daquela:
Comunidade Comum. Este Conselho propds a criagdo de um Observatério Europeu da“

Mutagio Industrial, com o objetivo de funcionar como um centro de recursos no que diz'
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respeito a dados e estudos avancados sobre previsdes de tendéncias européias relativd§ ao
mercado e mdo-de-obra industrial (Comissdo Européia, 1998).

Deste modo, uma segunda estratégia destinada ao mercado formal baseia-se n{}ma
adaptagdo para o Brasil, que poderia ser implantada nos Estados da Federagdo, e que

consiste na cria¢do de Observatorios da Mutagdo do Mercado de Trabalho.

8.4 Observatorio da Mutacido do Mercado de Trabalho

O objetivo do observatério é o de antecipar as mudangas do mercado formal de
trabalho e, diferentemente do modelo europeu, ndo se restringiria apenas ao set“or
industrial, mais encamparia também os outros setores empresariais, sobretudo comércio €
servigos. O observatdrio passa a ser um foco gerador de dados e de estudos avanqad%)s
sobre as previsdes ¢ tendéncias do mercado. Em nivel estadual, caberia ao observatériio
gerar uma rede de dados sobre o mercado formal que seria disponibilizado para z“is
empresas, organizagdes profissionais, sindicatos, centros de formagdo profissional, 6rgaos
governamentais, autoridades locais etc. |

Com relagdo ao Estado de SC, ha uma grande caréncia de dados sobre as mutagdes em
curso ¢ tendéncias do mercado. Em capitulo anterior, ao se discutir as demandas d‘o
mercado de trabalho nos setores econdmicos do Estado de SC, foi possivel constatar, pof

‘
exemplo, a disponibilidade de algumas informagdes sobre a indistria metal-mecénica
situado na regido nordeste. Além da pouca abrangéncia destes dados, evidencia-se também
a inexisténcia de informagdes sobre os demais segmentos industriais, situados nas demais
regides geograficas de SC. |

Apenas para exemplificar a importancia de tais informagdes, basta lembrar algumas]_
perguntas que ficaram sem respostas, com relagdo as demandas do setor metal-mecénico. “
Sio elas: E possivel a qualificag@o, com vistas ao emprego neste setor, de trabalhadores:
que possuem a escolaridade de 1° grau? Ja que a maioria das empresas realiza a capacitagdo “
de seus empregados, qual o papel que a politica publica de qualificagdo, ou o Estado, pode

desempenhar? Como se obter éxito (contratagdo) no caso de uma possivel agdo de
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qualificagdo publica? Sdo todas perguntas cruciais para a formulagdo e implantagéo da
politica de qualificacio. |

O Estado de SC ndo dispde de informagGes sobre a mutagdo industrial, tendénciias e
demandas do mercado de trabalho no setor industrial. O Estado possui 5 p6los economicos
ou eixos-industriais, sdo eles: P6lo Agroindustrial - 1.300 industrias, 35mil empregos; ‘Pélo
Eletro-Metal-Mecéanico - 5.000 empresas, 53 mil empregos; Pdlo Mineral - 3.900
empresas, 29 mil empregos; Polo Florestal - 9.800 empresas , 63 mil empregos; Pélo Téxtil
- 12.700 empresas, 97 mil trabalhadores. Além destes pdlos industriais, dois outros pblos
do setor servigos despontaram na ultima década e ja aparecem com destaque, sdo eles: i’élo
Turistico - (hotelaria) 811 empresas, 28.909 empregos e Polo de Informatica - 600
empresas de software, 6.000 empregos (Ribas Junior, 1998, p.70-72; SANTA
CATARINA, 1999, p.48-49). |

Nos tltimos anos SC passou a sofrer os efeitos da concorréncia internacional, o que
gerou uma crise nos polos téxtil e agroindustrial, fazendo com que estes setores passass:,em
por um processo de reestruturagio produtiva e tecnoldgica, resultando em fortes mutagdes
quanto a qualifica¢do profissional. De maneira concomitante, os dois novos pélos turistico
e de informatica, encontram dificuldades na contratagdo de mao-de-obra, pela falta! de
trabalhadores qualificados para as atividades destes polos (Ibid, p.86; Ibid, p.48-49).

Todas estas questdes referentes ao mercado formal, aliadas ainda com as do setor'do
comércio, levantadas também em capitulo anterior deste estudo (falta de acesso a
qualificacdo para os trabalhadores com escolaridade inferior ao 1° grau, e de agdes I\de
qualificagdo destinadas as microempresas, que representam 90% do setor), sdo todos
indicadores que remetem para a escassez de dados e estudos sobre o mercado formai e
justificam a adogdo da estratégia de criagdo do Observatorio da Mutagdo do Mercado Ide
Trabalho. |

Visando a eficiéncia da adogdo desta estratégia e pensando em termos operacionais,
sugere-se a criagdo de Observatorios Setoriais: industria (agroindustria, eletro-metcﬂ-
mecdnico, florestal, mineral e téxtil), comércio e servigos (turismo e informdatica). Para
cada setor ¢ sub-setor haveria um observatério correspondente, sendo que todas as

informagdes e os dados gerados seriam disponibilizados ém um Observatério Central.
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Figura 8.1 — Ilustragdo Esquemaitica do Observatério da Mutagio do Mercado de
) |
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Os dados e os estudos avangados gerados pelo Observatorio, fornecerdo a base técnica

necessaria para a formulagdo da politica de qualificagdo profissional voltadas para 0

mercado formal de trabalho, e serdo disponibilizados para os demais agentes do processo:

empresas, sindicatos, educadores, governo etc. Os dados serdo de grande utilidade também

para os servigos escolares e de orientagdo profissional.

A adogdo da estratégia da criagdo do Observatério da Mutagdo do Mercado de

Trabalho, possibilitaria que a formulagdo e a implantagdo da politica de qualificagdo,

obtivessem os seguintes resultados praticos:
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» Criagdo de grandes programas de qualificagio em novas dreas de atividade,
englobando as novas tecnologias, contando com o envolvimento das empresas, centro“s de
formacdo profissional e governo;

» Direcionamento das agdes de qualificagdo para os setores econdmicos mais
afetados pela reestruturagio produtiva e para aqueles que estio em franca expansio;

‘

» Melhoria quanto a empregabilidade dos treinandos, ¢ conseqiientemente m'_gior

eficacia das agGes previstas; |

A base de dados sobre o mercado formal de trabalho e a produgdo de esm“dos
avangados que permitam as andlises e que realizem proje¢des sobre as principais
tendéncias e cendrios deste mercado, sdo essencialmente os principais objetivos do
Observatério da Mutagdo do Mercado de Trabalho. Os resultados derivados de 'tal

iniciativa constituem-se na justificativa para a adogo desta estratégia. |

A implantagdo das duas estratégias propostas neste estudo, a Alianca Estratégica
Estado x Empresa € o Observatorio da Muta¢do do Mercado de Trabalho, sl,'Zlo
fundamentais para a formula¢do e implantagdo da politica publica de qualificagdo, com
vistas & melhoria dos indices de empregabilidade do trabalhador junto ao mercado form“al
de trabalho.

A mportincia destas estratégias podem ser confirmadas pela andlise dos principais
problemas levantados pelos CETE-SC e CMTEs de SC, quando da elaboragdo do Plano de
Trabalho 1999-2002 (Convénio Mtb/SEFOR - FAT) em Oficina de Trabalho realizada er“n
15 e 16/04/1999. Com relagdo ao mercado de trabalho foram identificados os seguintes

problemas (BRASIL, 1999b; Programa de Qualificagio CETs/CEES, Projeto
REPLANFOR/FAT; SANTA CATARINA, 1999b, p.2): |

» "Dificuldades em trabalhar com dados do mercado de trabalho"
> "Inexisténcia de informag¢des sobre o mercado de trabalho para subsidiar as

decisdes do CETE/SC e CMTEs"

» "Falta de acesso a uma base de dados sobre o mercado formal de trabalho"

» "Auséncia de integracdo entre os dados existentes"”
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|
Todos estes problemas demonstram a total falta de articulagdo entre o Estado € o

Mercado Formal no dmbito da Politica de Qualifica¢go, e ainda, a caréncia de uma bas‘.e de
dados com informagdes sobre este mercado para orientar a formulagdo ¢ a implantggéo
desta politica. Estas questdes apontam para uma extrema dificuldade quanto a defini¢do do
perfil de trabalhador que ser4 exigido pelo mercado formal nos préximos anos, permitindo
o direcionamento da qualiﬁcac;io para esse foco, tornando-se evidente a necessidad¢ de
adogdo destas estratégias. ‘

Enquanto tais estratégias ndo forem adotadas, corre-se o risco de que agGes de
qualificagdo se diluam em uma série de cursos vinculados as demandas conjunturais do
mercado, dissociados de uma visdo de longo prazo, essencial para amparar uma Politica
coerente e articulada de Qualificacdo Profissional, voltada para o mercado formal.

Téao importante como estas estratégias voltadas para o mercado formal que visam a
empregabilidade, as estratégias destinadas ao mercado informal, cumprem também um
papel decisivo com vistas 4 melhoria ou geragio de renda dos trabalhadores, e que serdo

. . . |
discutidas a seguir.

8.5 Estratégias para a formulacio da Politica de Qualificagdo do

mercado informal de trabalho

Embora o mercado informal englobe tanto o programador de software como'o
vehdedor ambulante, para fins de efeitos praticos deste estudo e estabelecimento da
populagdo-alvo a ser atendida, define-se como informal as pessoas que trabalham por conta
propria ou autdénoma, e ainda, em pequenas unidades de produgdo, caracterizada pela
disponibilidade quase nula de capital, pelo uso de tecnologias rudimentares e pelo baixo
nivel de instrucdo escolar. Insere-se neste escopo tanto aquelas unidades que sdo
basicamente de subsisténcia até as que apresentam potencial de desenvolvimento ‘e

acumulagdo de capital.
|
Em fungdo destas caracteristicas, que apontam para trabalhadores carentes em

praticamente todas as dimensdes humanas, mas sobretudo de qualificagdo para o trabalha,
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¢ que se faz necesséria a atuagdo do poder publico com o objetivo de lhes assegurar a
geracdo ou a melhoria da renda. ‘

As atividades empreendedoras préprias do mercado informal, as microempresas ou 0s
"nanonegécios”, acabam servindo como instrumentos de combate ao problema‘ do

desemprego € da exclusdo social, porque possibilitam a geragdo de renda. Estas ativid;ades
contam com muito pouco apoio por parte das politicas publicas. A politica de qualificagdo
tem se limitado a oferecer cursos de qualificagdo voltados para determinadas atividades
como: artesanato, turismo, empreendedorismo etc., explorando assim, somente uma paréela
deste mercado e ndo toda a sua potencialidade. I
Uma politica de qualificagdo orientada para o mercado informal, deve partir da anélise
do perfil da oferta a ser qualificada, canalizando o foco das a¢des para os setores' ou
atividades econémicas que formam este mercado, € que apresentam maiores possibilidades
de éxito para os treinandos, no que se refere 4 obtengdo de renda. |
Outra questdo que repercute também em relagdo i eficicia na aplica¢do dos recurgos
|
da Politica de Qualificagdo, diz respeito ao tipo de abordagem e conteudo das agdes, que
muitas vezes fica restrita somente a realizagdo de cursos. Os programas € projetos "de
qualificagdo voltado para o mercado informal, devem combinar trés acdes conjuntas:

qualificagdo (cursos/informagio), promogio e assessoramento (OIT, 1996, p.28-33).

¢ Qualificagdo: destinada a elevar os niveis de competéncia dos trabalhadores
relacionados com o processo de produgio que estdo desenvolvendo;
~ . ~ . e ~ |
e Promocgdo: voltada para a integragdo social e a mobilizagdo em torno de

|
alternativas de desenvolvimento;

|

e Assessoramento: vinculado ao acesso de informagdes sdcio-econdmicas ‘e

|

tecnologicas que amplie o panorama sempre restrito da qualificagdo. Inclui assessoria
|

empresarial ¢ de gestdo, assisténcia técnica, informagdo tecnoldgica, consultorias

formativas etc.

A eficicia da qualificagdo, realizada por meio de cursos (baseados em horas/aulas)
depende da adogdo de outras agdes complementares de assessoria e promogio (fixados com

7 . . N ~ . . . |
base em horas/técnicas), destinadas a formagdo de cooperativas, assessorias, marketing do

174



produto, consultorias técnicas e de gestdo etc. A falta de agdes complementares ciesta
natureza, muitas vezes leva ao insucesso da atividade informal, enquanto a sua realizagdo
pode evitar que o trabalhador passe da condigdo de desempregado para a de falido. |
Resumindo, a formulagdo da politica de qualificagdo voltada para o mercado inforr"nal,

deve levar em conta os seguintes aspectos:

» Definicdo do perfil da oferta;
» Priorizagdo de Setores Econdmicos ¢ Atividades Produtivas em expansio;

> Implanta¢do conjunta das a¢des de qualificagdo, promogdo e assessoramento.

Com base nestes indicadores, é possivel estabelecer duas estratégias para formulagio
da politica de qualificagdo voltada para o mercado informal, quais sejam: Estratégia para

Geracdo de Renda e Estratégia para Melhoria de Renda.

8.6 Estratégia para Gerac¢ido de Renda

Esta estratégia destina-se a atender os trabalhadores desempregados que encontram-se

excluidos do mercado formal e que, por nio apresentarem os requisitos minimos de
\
empregabilidade, carecem de uma qualificagdo profissional que torne-os capaz de gerar

renda e exercerem uma atividade produtiva junto ao mercado informal. |
A implantagdo desta estratégia vincula-se & elabora¢io de uma matriz que permita

fazer o cruzamento do perfil da oferta de mio-de-obra a ser treinada com os principais su'{)-

setores do mercado informal. Conforme os dados ja apresentados neste estudo, tal matriz

ficaria assim composta:

Perfil da Oferta

e Faixa Etaria:

Entre 15 e 39 anos
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e Tempo de desemprego:
Entre 6 meses e 1 ano

Mais de 1 ano

e Renda familiar:
Inferior a 1 Saldrio Minimo

Entrel a 5 Salarios Minimos

e Escolaridade:
1°grau incompleto

1°grau completo

Sub-Setores

e Servicos Pessoais:
Conservagdo de residéncias e edificios
Administragdo de edificios

Reparagdes domiciliares

Servigos de Protegdo Publica

Servigos de Alojamento e Alimentagdo

Servigos de Transporte

Comércio:

Comerciantes autdbnomos e microempresas

e Construgdo Civil

¢ Industria da Transformagdo Extrativa Mineral



A elaboragdo da matriz de qualificacdo permitira que, por meio do encontro entre o
perfil da oferta com os sub-setores do mercado informal, sejam estabelecidos osidiversos
programas e projetos que irdo possibilitar uma maior eficacia das ag¢des de qualificagdo que
tem por objetivo promover a geragio de renda para os trabalhadores desempregadqs.

Esta estratégia busca, assim, fazer com que os trabalhadores que enquadram-se no
perfil apresentado anteriormente € que encontram-se na condi¢do de desemp‘regados,
possam, por meio da qualificacdo profissional, vir a desenvolver com sucesso,‘ alguma
atividade produtiva junto ao mercado informal que possibilite a geragio de renda.

Tao importante quanto a preparagdo destes trabalhadores para a ocupagio produtiva é
dar apoio aqueles trabalhadores que ja se encontram atuando na informalidade e que, por
apresentarem perfil semelhante ao descrito anteriormente, constituem-se igualm?nte em
clientela alvo da politica de qualificag@o, devendo assim, também serem beneﬁcia:‘dos por
acoes especificas voltadas para as suas necessidades.

As agOes voltadas para os trabalhadores que ja atuam na informalidade, t‘ém por
finalidade potencializar o desempenho de atividades que apresentem caractéristicas
empreendedoras, de forma a permitir que, ao contarem com o apoio da qualificagdo,

possam obter elevagdo ou melhoria de renda. E dentro deste escopo que se insere a

Estratégia para melhoria de renda.

8.7 Estratégia para Melhoria de Renda

Antes de apresentar a estratégia para melhoria de renda, é necessario fazer uma
importante observagdo. Em func@o da atividade que exercem, e da qual dependei a sua
subsisténcia, os empreendedores informais formam uma clientela de dificil acesso para
serem localizados e arregimentados com vistas a formacdo de turmas para a qualiﬁ‘cagéo.
Ha4 ainda dois outros limitadores, o fato de ndo terem disponibilidade de tempo, e ainda

|

falta de consciéncia quanto a importincia da capacitag@o profissional para o exercicio da

atividade ou para o sucesso do negécio.
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Todos estes entraves dificultam a qualificacdo destes trabalhadores e implicam na
adocdo de uma estratégia que leve até o local aonde o trabalhador informal exerce a sua
atividade, um leque de acdes voltadas para. a qualificagdo, promogao e assessc;ramento.
Tais a¢des irdo permitir a continuidade e otimizagdo da atividade exercida, resultando em
melhoria de renda. !

Para atingir este objetivo torna-se necessario a criagdo de um agente que ira at‘uar junto
a estes trabalhadores, transmitindo ndo somente informag¢des e conhecimentos, mas

. , . C L. -
prestando também assessoria tecnica. Este agente de ligacdo entre a qualificagdo

profissional e o trabalhador informal, serd denominado nesta tese de agente de trabalho e

renda.

8.8 Agentes de Trabalho e Renda
\

A fungdo dos agentes de trabalho e renda pode ser comparada aos agentes de saide que
atuam junto as comunidades pobres levando a dosagem correta de agua, sal e agucar, que
permite fazer o soro caseiro, evitando assim a morte da crianga carente. |

Estabelecendo uma analogia com o agente de saide, os agentes de trabalho e renda
teriam também a missdo de salvar, s6 que ao invés de vidas, salvariam oS
microempreendimentos embriondrios do mercado informal, que em razio da total falta de

|
acesso a informagdes de toda ordem (gerenciais, mercadoldgicas, estratégicas etc), bem
como de qualificagdo profissional (habilidades e competéncias), resultam muitas vezes em
fracasso € no desperdicio dos poucos recursos disponiveis. \

Vitimas da exclusido ¢ do desemprego, muitos trabalhadores informais serdo témbém
vitimas da competi¢do e das forcas do mercado (da mao invisivel, segundo Smith), o que
pela falta de qualificacdo e assisténcia, significa passar também pela condi¢ido de "fal‘:ido", e
por conseqiiéncia, irdo engrossar ainda mais as filas da assisténcia social. !

Com o objetivo de se levar a este trabalhador informal, o "soro da informagdo" capaz
de salvar o seu negocio e, porque ndo dizer, também a sua dignidade, capaz de melhorar a

\
sua renda e a sua qualidade de vida, propomos a qualificagdo e insercdo dos agentes de
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\
trabalho e renda na comunidade aonde estes residem, em busca dos micro

empreendimentos informais.

8.9 Atuacido, recrutamento e capacitacio dos Agentes de Traﬁalho e

i

Renda

A atuagdo dos agentes devera ocorrer junto as comunidades e bairros onde estes
residem, por meio de um trabalho de levantamento e prospec¢do de atividades informais.
Apods levantar os problemas que afetam o desempenho destes trabalhadores, o a‘gente de
trabalho e renda ira apresentar um leque de alternativas e solugdes a0 mesmo tempo em
que ira qualificando estes microempresarios informais naquelas habilidades ou
competéncias necessarias para o desenvolvimento do seu negécio e melhoria' da sua
capacidade competitiva. O recrutamento dos agentes podera ocorrer junto aos alunos das
Escolas Técnicas e Universidades. ‘

A capacitagdo dos agentes podera ser efetuada por meio de encontros pre‘senciais
(seminarios) e por ensino a distdncia. O conteudo programatico desta capacitagdo,
envolvera um variado leque de informacdes, tais como: matemadtica ﬁnanceira,‘ gestdao
administrativa e financeira, controle de custos, marketing, comercializagdo do produto,
vocagdo da atividade/regido, nogdes basicas de logistica, armazenamento e transporte,
captacdo de recursos ¢ financiamentos (PROGER Informal - Mipen; Agénc‘ias de
Microcrédito etc).

Assim, a capacitagdo de agentes de trabalho e renda para atuarem como instrut‘ores de
qualificagdo profissional junto aos trabalhadores informais, constitui-se no principal
instrumento da estratégia para melhoria da renda. \

Com o desenvolvimento e implanta¢do da estratégia para melhoria da renda, bQSca-se

alcangar os resultados a seguir.
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8.10 Resultados Esperados

» Diagnosticar os problemas enfrentados pelos empreendimentos informais;

» Qualificar os microempreendedores informais com vistas & melhoria da
competitividade e solidificagdo do negocio; |

» Contribuir para a melhoria da renda dos trabalhadores que se encoritram na
atividade informal; |

» Formnecer informagdes sobre as atividades em expansio no mercado informal para

subsidiar a estratégia de geragio de renda.

Além das estratégias destinadas ao mercado formal e informal de trabalho, ha que se
estabelecer ainda uma outra destinada & otimizagdo do processo de avaliagdo da politica de

qualificacido que deve ocorrer de forma permanente e continua.

8.11 Estratégia de avaliacdo da Politica de Qualificacio

O PLANFOR estabelece que os programas estaduais de qualificagdo devem paésar por
dois tipos de avaliagdo: Avaliagdo Externa, que realiza o acompanhamento do programa e
elabora relatorios que avaliam a eficicia e eficiéncia das agdes; Avaliagdo Interna,
realizada pelos funciondrios das Secretarias de Trabalho que fazem a supervis‘?lo e o
acompanhamento das ag¢des, durante a execugdo do programa, com o objetivo de aferir se o
que foi contratado (cursos, turmas, carga-hordria, numero de alunos etc) estd sendo

|
efetivamente cumprido.

Este modelo de avaliagdo, que recebe esta classificagdo em decorréncia de quem a
realiza (externa e interna), tem demonstrado ser um instrumento eficiente, tanto em r‘elagéo
ao acompanhamento das agdes quanto na avaliagdo dos seus efeitos e impactos, razdo pela
qual devem ser apﬁmorados e fortalecidos. |
Tem sido possivel constatar que o modelo de avaliagdo em curso, no que diz respeito a

SC, ainda ndo estd associado com a formulagio e implantagio do programa de
|
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qualificagdo. De certa forma, funciona como uma parte independente den{ro deste
processo. o que implica na necessidade de ser aprimorado. |

A avaliagio ndo deve ser concebida como uma atividade isolada e auto-suficiente. Ela
¢ parte integrante desta politica, e tem por objetivo gerar uma retroalimentagdo, de tal
modo que seja possivel escolher entre diversos projetos aqueles que mais se destei‘lcam em
termos de eficacia e eficiéncia.

Neste estudo de tese, compreende-se a avaliagdo como sendo uma atividade 1que tem
como objetivo maximizar a eficacia do programa de qualificagido profissional na obtengio
dos seus fins e acrescentar eficiéncia na aloca¢do de recursos para a consecucdo dos
mesmos. ‘

A adocdo das estratégias apresentadas anteriormente, possui também o obj?tivo de
otimizar a eficacia do programa. Neste sentido, um dos sub-produtos decorrentes da sua
implantagdo ¢ a criagdo de uma base de informagdes sobre a oferta e a demz‘inda do
mercado formal e informal de trabalho, que ird proporcionar critérios para uma imf_)ortante
decisdo de ordem qualitativa: se determinado projeto ou agdo de qualificacdo develou ndo
ser implementado. Este tipo de analise prévia das a¢Ges denomina-se de avaliacdo ex-ante
(Cohen; Franco, 1998, p.108).

Tornou-se uma pratica comum dedicar mais ateng@o a avaliacdo ex-post em ;;rojetos
sociais. Um exemplo deste tipo de avaliagdo esta presente na atual politica de qualiﬁcagéo.
Ela ocorre quando a Avaliadora Externa realiza a pesquisa de egresso apos a conclusdo do
programa de qualificag@o, com o objetivo de avaliar os impactos do programa e médir sua
eficacia. ‘

Contudo, existe atualmente uma forte tendéncia de avaliar os projetos sociais também

i
na etapa ex-ante. O conteudo das etapas da avaliagdo ex-ante, estdio de certo modo
consagrados pela tradi¢io e seguem um roteiro pré-estabelecido, que deve ser adaptado de

acordo com os objetivos e especificidades do setor social a ser atendido. As etapas 1sdo as

seguintes:

¢ Quantificagdo e descricdo da oferta;
. ~ 3 . . ~ ‘ ~
e Determinag@o da demanda que o projeto vai satisfazer, quem s2o e quantos serao os

destinatarios, e que beneficios receberao; |
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e Defini¢do do problema, decorrente da comparagio entre a situagdo vigente e o
padrio desejavel. Trata ainda de especificar as caracteristicas gerais da populagio afetada, e
propor de forma preliminar alternativas de solugéo; |

e Diagnéstico da situagio, tem por objetivo descrever, explicar e predizer o problema
€ a situagdo sem o projeto ou a agao; |

e Selecdo e escolha de alternativas, incluindo os impactos previstos para cada
alternativa; |

e Elaboracio do projeto definitivo, que ocorre apos a sele¢do da melhor alternativa;

e Incerteza e analise de sensibilidade, que na avaliagdo ex-ante tenta antecipar o
futuro (Ibid, p. 197-204).

\

A Figufa 8.1 permite situar o momento em que ocorrem a avaliacdo ex-ante préposta e
avaliag@o ex-post, no que se refere ao planejamento e implantagdo de politicas publicas. A
interacdo entre as diversas interfaces deste processo, pressupde também uma base de

informagdo imprescindivel, para a eficiéncia do modelo proposto. 1
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Figura 8.2 - Estratégia de Avaliacao
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8.12 Resultados Esperados |

Com a implantacdo da estratégia de avaliacdo, busca-se alcancar os seguintes

resultados: ‘

» Integrar o processo de avaliagdo com o processo de formulag@o e implantagio da
politica de qualificacao;

» Gerar um processo de retroalimentagdo do sistema, permitindo a otimizagdo na
escolha das a¢Ges a serem implementadas; |

> Possibilitar a retificagdo e reorientacdo das agGes em diregdo aos objetivos

propostos;

> Aumentar a eficiéncia e eficicia da politica de qualificagdo profissional.
A obtengdo da totalidade dos resultados esperados com a adogdo da estratégia de
avaliacdo esta condicionada & adocdo das demais estratégias apresentadas, que integrados,

. . ~ . ~ Lo,
constituem-se em uma nova metodologia para a formulagdo e implantagdo da politica
|

publica de qualifica¢do profissional.
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CAPITULO 9



9 RECOMENDACOES E CONCLUSOES FINAIS

No capitulo anterior foram apresentadas as estratégias para formulacdo e
implantagdo da politica de qualificagdo. Faz-se agora as recomendagdes quan“to a
aplicagdo e utilizagdo dessas estrategias, assim como estudos futuros sobre o tema. |

A defini¢do das estratégias esta associada a concepgOes e idéias da realidade, qtie se
configuram como generalidades concebidas a partir de referenciais mentais. Portanto,
sdo propostas amplas e gerais, estz:ndo a sua adogdo vinculada ao desenvolvimento de
metodologias mais detalhadas.

Os resultados das pesquisas documental e empirica realizadas junto aos
trabalhadores desempregados que conduziram a definigdo destas estratégias, referem-se

‘
a um determinado periodo de tempo e apresentam um proposito especifico. |Os
acontecimentos associados ao tema em estudo que vierem a ocorrer, alterando
significativamente as evidéncias pesquisadas, depois da realizacio dos estudos da tese,
requerem acompanhamento para que se possa observar a consisténcia destas alteracdes,
‘
visando estabelecer as redefini¢des que se julgarem necessarias.

No que se refere as estratégias destinadas ao mercado formal de trabalho, cabe

‘
destacar: A Alianga Estratégica Estado x Empresa, para ser implantada no estado de
Santa Catarina, vincula-se ao comprometimento do governo em liderar o processo de
estabelecimento desta Alianga. Este papel central deve ser assumido pelo poder publico,
em razdo das demais parcerias existentes com o setor empresarial nas diversas politic%ls
do Estado. Este fato contribui para a implementacdo da proposta. A criagdo do
Observatorio da Mutacdo do Mercado de Trabalho, depende também da iniciativ“a
governamental em funcdo de contar com os meios técnicos, operacionais ¢ fisicos
necessarios para a sua implementac3o.

A base de dados ou sistema de informagdes gerado a partir destas estratégias irdo se
constituir no "mapa" da empregabilidade no Estado, definindo os principais focos de

‘
atuagéé das agdes de qualificag@o tanto em nivel municipal quanto microregional. Os
estudos e analises que resultario destas informagdes, servirdo de indicadores na
definicdo das principais diretrizes que norteardo a formulagdo e implantagéo da politica
publica de qualificagdo profissional destinadas ao mercado formal de trabalho.

As estratégias destinadas ao mercado informal de trabalho sdo mais factiveis de.

serem implementadas. Com relagdo a estratégia para Geragdo de Renda, as principais.
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caracteristicas quanto ao perfil da oferta e dos sub-setores que devem ser cru%ados
através de uma matriz ja encontram-se definidos nesta tese, podendo ainda estes sub-
setores passarem por um maior detalhamento para defini¢do das agdes. A“ sua
implantacdo depende apenas da vontade e determinagdo dos formuladores e gestores da
politica de qualificacdo. |

Da mesma forma, a implantagdo da estratégia para Melhoria de Renda 'esta
associada também a uma decis@o dos atores que participam do processo de condugéb da
politica de qualificagdo. Para tanto, basta a elaboracdo de um programa para a formégéo
de agentes de trabalho e renda. Se a selecdo de agentes for feita entre jO\‘(ens
universitarios conforme foi sugerido, este programa atingira dois objetivos: propiciar o
primeiro emprego para estes jovens € contribuir para a melhoria de renda aos
trabalhadores atendidos.

Nesta tese foram apresentadas algumas sugestdes para a elaboragado deste progra}na
no que se refere a atuagdo, recrutamento e capacitacdo dos agentes. Para ser
efetivamente implantado ¢ necessario a realizagdo de um estudo especifico m‘ais
detalhado das caracteristicas do programa e planejamento das etapas de sua execugdo. A
ado¢do desta estratégia requer assim um aprofundamento maior do que aquéle
apresentado neste estudo, que tinha por objetivo apresentar uma proposta inovadora e
original, situando em linhas gerais o seu escopo, fazendo com que a qualificagdo atir‘l_ja
com maior impacto os trabalhadores mais carentes em termos econdmicos e sociais.

A quinta estratégia apresentada, que diz respeito a Avaliagdo da Politica de
Qualificagdo, esta também associada aos gestores do programa de qualificag@o, e sua
adogdo, juntamente com as demais, cumpre o objetivo de maximizar a eficacia dest;‘;s
acOes, além de permitir a integracdo do processo de avaliagdo com o de formulagdo ‘e
implantagdo desta politica. Esta estratégia requer a sensibilizagdo dos atores envolvidoés
sobre a necessidade de sua implantacdo.

Com relag@o ao desenvolvimento do estudo em si, enquanto esforgo de aprendizadé)
para construgdo da tese, é oportuno que se faca a descrigdo desta experiéncia, que foi
desafiadora diante da complexidade e grandeza do que estava por vir. A primeira parté
constituiu-se no amadurecimento do tema escolhido, decorrente da percepgdo das

muitas dificuldades que estdo presentes tanto na formulagdo quanto na implantagdo da
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‘
politica publica de qualificagdo, e que acabaram por comprometer, em parte, os

‘
resultados desta politica em termos de eficiéncia e eficacia.

A realizagdo da pesquisa histérica além de ir em busca dos conceitos que se“riam
usados na tese, teve como motivagdo pesquisar a realidade do mundo do trabalho no
séc. XIX, quando surgiram os primeiros empregos e abstrair daquela época alguﬁas
licdes para o séc. XXI. Para tanto, foi realizada uma revisio sobre o conceito de
trabalho e emprego de acordo com a abordagem das escolas do pensamento econérﬁico
classico e neo-classico.

‘

A partir da confrontagdo deste capitulo inicial com o capitulo que se refere aos
aspectos histdricos e conceituais da qualificagdo, foi possivel perceber a passagem de
uma época de educagdo em massa para o trabalho, onde o ensino era monopdlio das
escolas, para uma outra, que apresenta atualmente uma realidade multifacetada ‘:‘do
mundo do trabalho, passando a exigir um processo educacional de carater permanente e
mais ainda, com a qualificagdio para o trabalho ultrapassando as fronteiras “da
especializagdo técnica, vindo a permear toda a sociedade.

O capitulo destinado a analisar o mercado de trabalho € o que versou sobre politic“as
publicas permitiram constatar o crescimento e a importincia do mercado informal de
trabalho, bem como face as especificidades deste mercado, foi possivel antever "415
dificuldades desta politica para qualificar estes trabalhadores. Esta situagdo ficou ainda
mais evidente com a analise elaborada no capitulo referente a pesquisa de campo e n“o
que tratou da avaliagao dos PEQs.

Diante destas constatagdes, conclui-se que € urgente o desenvolvimento de novas
metodologias destinadas ao atendimento das demandas de qualificagio oriundas da
informalidade. E importante chamar a atengio também para o fato de que esta clientela
apresenta formas de trabalho centradas na ocupagio produtiva e geragdo de renda, sendc‘?
constituida em sua maioria por pessoas de baixa escolaridade ¢ baixa renda familiar,
encontrando-se & margem do mercado formal de trabalho. Uma politica publica dé
qualificagdo deve atender prioritariamente este contigente de excluidos sociais.

Foi possivel ainda, por meio deste estudo, confirmar a hipétese inicial que serviu de“
embasamento para defini¢do dos objetivos da tese, que amparava-se na suposi¢do de!

que a qualificagdo profissional na forma como vem sendo implementada, encontra

muita dificuldade em preparar adequadamente os trabalhadores tanto para'
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empregabilidade (demandas das contratagdes do mercado formal) como para geragé{‘o de
renda (ocupagdo produtiva do mercado informal). Esta conclusdo, baseada na realidade
de Santa Catarina, compromete em parte a eficacia do Programa Estadual“ de
Qualificagdo Profissional. _

A preocupagdo maior ¢ fonte de inspiragdo para a elaborag@o desta tese foi é) de
contribuir academicamente para a discussdo sobre a formula¢do e implanta¢do da
politica publica de qualificacdo, que tem se restringido apenas as orientagc")es“ do
PLANFOR, MTe, Secretarias de Trabalho, recursos do FAT e Resolugoes ' do
CODEFAT. Neste sentido, este estudo ousou por trazer o debate para uma esfera n%ais
ampla, ao langar as estratégias basicas que devem fundamentar a Politica Publica de
Qualificagdo independentemente da origem dos recursos, orientagcdes € diretri?es
oficiais concernentes & sua aplicacdo. Na verdade tratou desta questdo sob um outro
olhar, abordando o tema de uma forma bem mais abrangente. “

Ao estabelecer as estratégias em que devem se basear a formulagdo de tal politica, a
tese objetivou também contribuir para a melhoria em termos da eficacia de suas ac;c")“es.
Embora ndo se constitua em um estudo académico sobre a eficécia, ¢ este o "pano de
fundo" que melhor delineia os limites maximos que este estudo alcanga. |

Ao concluir esta tese o autor teve a sensacdo de ter apenas iniciado seus estudos
sobre o tema, e que cada uma das estratégias propostas podem desencadear nov%ls
pesquisas e estudos. Tal sentimento propicia assim o aprendizado de que sdo muitos os
conhecimentos a alcangar, dando ao autor a certeza de ter tocado apenas em urn“a

pequena parcela do saber que envolve a empregabilidade ¢ a geragdo de renda no

ambito da politica publica de qualificagdo profissional.
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ANEXOS -



Anexo A

Modelo do Questionario Aplicado Junto aos Trabalhadores:
Desempregados do Estado de Santa Catarina



Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC
Pds-Graduagao de Engenharia de Producgao

Questionario para o Trabalhador Desempregado

Municipio:

1 Posicao na Familia

1.1 Chefe de Familia...........ccocooeeiiiiiiniinne. ( )
1.2 CONJUGE.ceeviiieirieieeer s ()
1.3 Filho (inclusive enteado ou adotivo).... ( )
1.4 OULIOS. ..o, ( )
2 Sexo

2.1 Masculino () 2.2 Feminino ()
3 Nivel de Renda Familiar

3.1 Até 1 salario minimo............ccccccceeeeie ( )
3.2 De 1 a 3 salarios minimos................... ( )
3.3 De 3 a 5 salarios minimos................... ( )
3.4 De 5 a 10 salarios minimos................. ()
3.5 De 10 a 20 salarios minimos............... ( )
3.6 Maior que 20 salarios minimos........... ( )
4 |dade

_anos

5 Grau de Instrugao

6 Vocé ja fez algum curso de qualificacao profissional?
6.1 SiM..ccceeeeeeee. ( ) 6.1.1 Quais

7.1 Menos de 3 meses......cccccevveeeeeriiiennnnn. ( )
7.2 Menos de 6 MeSes.........eeeeeinnnnnnnne. ( )
7.3 Menosde 1ano0.......ccccoiicninicneneee ( )
7.4 Maisde 1 ano0.......eueuceveeeeeeeneeeeereneenenen. ( )
7.5 Nunca trabalhou............cccouvenmeeenneeen. ( )
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8 Por que razao esta desempregado?

9 O que pensa fazer para reverter essa situagao?

10 Pretende fazer algum curso de qualificagio profissional?
10.1Sim( ) 10.2Nao( )

Em caso afirmativo, que curso(s) gostaria de fazer?
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Anexo B

Relatério Semestral do SINE/SC Referente aos Candidatos A Emprego
no 1° Semestre de 1998 |



RELATORIO SEMESTRAL - SINE/SC
CANDIDATOS A EMPREGO - 1° SEMESTRE 1998

REGIONAL DE FLORIANOPOLIS

REGIONAL DE ITAJAI

Unidade Operativa Candidatos

BALN. CAMBORIU 6935
PENHA - 95
BRUSQUE 206
CAMBORIU 284
ITAJAI 5914
NAVEGANTES 785
ITAPEMA 526
BOMBINHAS 0

TOTAL 14745

Unidade Operativa Candidatos

FLORIANOPOLIS 13296
BIGUACU 241
GAROPABA 112
PALHOCA 629
SAO BONIFACIO 7
SAO JOSE 1955
TIJUCAS 147
SAO JOAO BATISTA 0
CANELINHA 0

TOTAL 16387

REGIONAL DE BLUMENAU

REGIONAL DE RIO DO SUL
Unidade Operativa Candidatos
AGRONOMICA 134
RIO DO SUL 3284
1ITUPORANGA 130
IBIRAMA 205
TAIO 81
TOTAL 3834

REGIONAL DE CONCORDIA

Unidade Operativa Candidatos
BLUMENAU 4731
|GASPAR 1505
TIMBO 1457
INDAIAL 2046
'|RODEIO 165
|POMERODE 372
ASCURRA 481
TOTAL 10757
REGIONAL DE JOINVILLE
Unidade Operativa Candidatos
ARAQUARI 173
GARUVA 352
GUARAMIRIM 525
JARAGUA DO SUL 1543
JOINVILLE 1796
MASSARANDUBA 361
SAO BENTO DO SUL 1447
RIO NEGRINHO 1422
SAO FCO. DO SUL 274
TOTAL 7893

Unidade Operativa Candidatos
CONCORDIA 1294
IPUMIRIM 182
ITA 2198
JABORA 695
LINDOIA DO SUL 49
PRES. CASTELO B. 0
SEARA 319
IXAVANTINA 0
PIRATUBA 0
TOTAL 4737

REGIONAL DE S. MIGUEL D'OESTE

REGIONAL DE MAFRA

Unidade Operativa Candidatos

DIONISIO CERQUEIRA 196
IPORA DO OESTE 109
ITAPIRANGA 246
MONDAI 0
PALMA SOLA 94
SAO DOMINGOS 121
S. MIGUEL D'OESTE 385

TOTAL 1151

Unidade Operativa Candidatos

CANOINHAS 569
MAFRA 3358
MONTE CASTELO 70
PAPANDUVA 269
PORTO UNIAO 1067
TRES BARRAS 421
MAJOR VIEIRA 0

TOTAL 5754
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REGIONAL DE CHAPECO
Unidade Operativa Candidatos
ABELARDO LUZ 604
CAMPO ERE 46
CHAPECO 1370
GALVAO 4
"[PINHALZINHO 286
‘|PONTE SERRADA 51
[PALMITOS 199
-|S. LOURENCO D'OESTE 486
- |SAO CARLOS 242
{IMARAVILHA 148
XANXERE 657
TOTAL 4093
'|[REGIONAL DE TUBARAO
:-|Unidade Operativa Candidatos
.|BRACO DO NORTE 766
"|CAPICARI DE BAIXO 407
+|GRAVATAL 119
% [IMBITUBA 180
+|LAGUNA 808
"[ORLEANS 175
*[TUBARAO 3691
; TOTAL 6146
.|REGIONAL DE JOACABA
=[Unidade Operativa Candidatos
+|CACADOR 1344}
|[CAMPOS NOVOS 491
“Z|CAPINZAL 276
- |[FRAIBURGO 2364
-[H. OESTE 559
.[JOACABA 388
“[VIDEIRA 852
TOTAL 6274

REGIONAL DE CRICIUMA

{Unidade Operativa Candidatos
{ARARANGUA 792
{LAURO MULLER 54
TURVO 135
‘[SOMBRIO 188
-|PRAIA GRANDE 119
*|[URUSSANGA 316
"IMORRO DA FUMACA 436
JCRICIUMA 1868
ICARA 1183
TOTAL 5091
|REGIONAL DE LAGES _
" |Unidade-Operativa Candidatos
{ANITA GARIBALDI 42
“{C.B. SUL 124
“{CURITIBANOS 222
YLAGES 3073|
~|PONTE ALTA 142
TSAO JOAQUIM 322
URUBICI 138
TOTAL 4063

203



ANEXO C

Metodologia da Pesquisa de Campo sobre o Perfil Econdomico, Social, 'i‘
Educacional e de Formacido Profissional do Trabalhador

Desempregado do Estado de Santa Catarina



METODOLOGIA DA PESQUISA SOBRE O PERFIL DA QUALIFICACAO"
PROFISSIONAL DO TRABALHADOR DESEMPREGADO EM SANTA
CATARINA

O questionario foi elaborado para obter resultados de variaveis qualitativas e
quantitativas.
Para cada regido foi assumida uma probabilidade de erro de 5% e uma margem de'erro

(erro maximo admitido) de 10% na situagd@o de maior variabilidade (proporgao de 50%).
A férmula empregada para céalculo do tamanho minimo da amostra foi:

_ N, Zp(1-p)
n = ——— e n= —
N+n,-1 E;

Sejam:
N = tamanho (numero de elementos) da populagao
n = tamanho (nimero de elementos) da amostra

1y, = uma primeira aproximacao para o tamanho da amostra

E? = erro amostras toleravel

0=5%=2=2
p=50%=0,5
E,=10%=0,1

Para que a pesquisa tenha abrangéncia em todo o estado de SC sera utilizada a mesma
distribui¢do regional do SINE/SC e através do relatério semestral de acompanhamento
da intermediagdo formal de mao-de-obra

Apenas para exemplificar na regional de Floriandpolis, no 1° semestre de 1998
apresentaram-se como desempregados e candidatos & emprego 16.387 pessoas, assim
distribuidas “

UNIDADE OPERATIVA |CANDIDATOS A ‘
EMPREGO :

Floriandpolis 13296

Biguacu 241

Garopaba 112

Palhoga 629

S3o Bonifacio 7

Sao José 1955

Tijucas 147

S. Jodo Batista 0

Canelinha ~ 0

TOTAL 16387
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Assim para calculo da amostra por municipios desta regional (ou seja, o nimero de
questionarios a serem aplicados) temos: ‘

Florianopolis

- numero de candidatos a emprego = 13.296 ‘
- total de candidatos da regido = 16.387 ‘

- n=99

Florianépolis = 13.296 Xn
16.387

Florianopolis = 13.29 x99
16.387

Florianopolis = 80

N =4093

E,=0,1 (10%) & 50%+ 10%

R T
E} 0]

Lo Nomg  _ 4093x100 _ 409.300
N+ny~1 4093+100-1 4192

604

Abelardo Luz = x98 =15
4093

Campo Eré =

46 xX98=1
93

Chapecé = —1—319><98 =33
4093

3 10%x 29 4 2096x_ 20 _9
3 4093
E,=10% — 100 E,=7% — 204
E,=9% — 124 E,= 6% — 278
E,=8% — 157 E,= 5% — 400 = 365 (N=4093)
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FLORIANOPOLIS

13296 N = 16387
Te3s7 0 =80 1=100
_ 1638700 |
16487
PALHOCA n=99
62 99-4 NAO
16387
SAO JOSE
—12§S—><99 =12 “
16387 |
BALNEARIO CAMBORIU
6935 99247
14745
ITAJAL N = 14745
ﬂxgg =40 n,=100
14745 1474500
N 14845
NAVEGANTES NAO =99
785 99—
14745
CRICIUMA
1868 98 =36
5091
ICARA
1183
s001 <8 =23 N = 5091
n():lOO
MORRO DA FUMACA 509100
436 5191
220 498=9 _
5091 n=98
URUSSANGA
316 L og—¢
5091
ARARANGUA
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792

—Z%x98=15
5091

TUBARAO ‘
3691 N=6712

6712 0= n=100

671200

BRACO DO NORTE T 6812
766 %99 =12 n=98,5

6712 n=99

CAPIVARI DE BAIXO

A7 99-¢

6712

LAGUNA = 12

SAO LUDGERO =9

CHAPECO = 33
ABELARDO LUZ =15

PINHALZINHO

2—83><98 =7
4093

SAO LOURENCO D’OESTE

—4§6—x98=11
4093

XANXERE

657 Lo =16
4093

MARAVILHA =4

PALMITOS =5
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MAFRA

N = 5754
3358
222% og=57 | 0 1=100
>754 | _5754x100
CANOINHAS 5754 +100
igix% 1o _ 575400
5754 >854
n=98,3
PORTO UNIAO = 18
n =98
SAO MIGUEL D’OESTE =33
DIONISIO CERQUEIRA
ﬂx% =17
1151
IPORA DO OESTE
ITAPIRANGA =21
SAO DOMINGOS = 10
JOINVILLE =23
N = 7893
ARAQUARI ne=100
173 00— 2 NAO _ 789300
n=99
GUARAMIRIM =7
JARAGUA DO SUL =20
SAO BENTO DO SUL =18
RIO NEGRINHO = 18
CONCORDIA
1294><98=26 N = 4737
4873 n=100
473700
IPUMIRIM = 4837
n=098
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182

2% %98 =14
4873
ITA
3§§x98=45
4873
JABORA =15
SEARA =7
RIO DO SUL
3284 N =3834
3—83-4-><97 =83 n,=100
- 383400
3934
n=97
BLUMENAU Npy—
_1‘:)7735 ‘7 %99 = 44 1,=100
1075700
GASPAR . ; 0857
n =
ﬂx% =14
10757
TIMBO
lﬁ§1x99=13
10757
INDAIAL
2046 9919
10757
I;’S%ES N = 4063
2V° 98 =74 n=100
4063 - 406300
. 4163
éégJOAQUmd =08
22 x98=8
4063

210




JOACABA

N = 6270
_6328780 %98 = 6 1,=100
627000

CACADOR 6370
1344 n=98

— %98 =21

6270
H. OESTE

SRE 98 =9

6270
VIDEIRA

—852 x98 =14

6270

FRAIBURGO

3¥ﬂx98=36

6270

REGIONAIS

MUNICIPIO RESPONSAVEL FONE
BLUMENAU EDI 47 322 2469
CHAPECO OURIDES 49 722 5856
CONCORDIA MARI/ VALENTINA 49 442 3826
CRICIUMA EDIL 48 437 5616
ITAJAI JUCEMAR 47348 1177
JOACABA (n° intermediacio) ALCIDES 49 522 3655
JOINVILLE SUELI 47 422 4255
LAGES (n° intermediagio) IARA / CRISTINA 49 222 2741
MAFRA OSMAR 47 642 0337
RIO DO SUL JANE 47 821 0966
SAO MIGUEL D’OESTE ALCINO / NELSON 49 822 1503
TUBARAO ERMINIO 48 626 7037
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