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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objetivo propor uma Metodologia para o Projeto
Loégico de Intranets usando a Engenharia da Informagdo, de forma a otimizar a
disponibiliza¢do das informagdes, tornando as empresas mais competitivas com
modelos de dados estaveis e evitando assim, gastos de tempo e dinheiro com possiveis
manutengdes. Sdo definidos alguns conceitos e definigdes importantes para um melhor
entendimento do trabalho. Sdo informagdes basicas sobre o funcionamento da Internet,
Intranet, principais conceitos de Engenharia da Informag@o, Tecnologia e
Administragdo Estratégica da Informagdo. S@o apresentadas algumas técnicas e
metodologias existentes para o projeto de Intranets e Engenharia da Informagdo.
Baseando-se nas metodologias existentes, € entdo definida uma nova Metodologia para
o Projeto Logico de Intranets, usando a Engenharia da Informacgdo, e entdo aplicada na

Empresa Ficticia Pizza & Pizza Ltda.
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ABSTRACT

This study aimed to propose a Methodology for the Logical Design of Intranets
using the Information Engineering to optimize the availability of the information, in
order for the companies to become more competitive with steady data models and thus
avoiding waste of time and money with possible maintenances. Some important
concepts are defined for the best understanding of the design. They are: basic
information about the functioning of the Internet and Intranet; and main concepts of
Information Engineering and of Technology and Strategical Management of the
Information. Some techniques and methodologies for the design of the Intranet and
Information Engineering are presented. Based on existing methodologies, a new
Methodology for the Logical Design of Intranets is defined, using the Information

" Engineering and applied in the Pizza & Pizza Ltda Companie.



1- INTRODUCAO

Estamos vivenciando uma fase de mudangas significativas em todos os aspectos
da sociedade [TIM 00]. Valores e paradigmas estdo sendo quebrados a uma velocidade
muito grande, ndo deixando de ser diferente dentro das empresas.

O cenario competitivo das empresas vem exigindo rapidas e continuas adaptagdes
na sua postura estratégica, para crescer nesses novos tempos de globalizagdo da
economia.

Os fatores tecnologicos, como o aumento do conhecimento, inovagdo tecnologica,
entre outros, estdo direcionando essa mudanga na estratégia das empresas.

Essa mudanga tecnoldgica, tem um grande impacto psicoldgico e socioldgico,
pois obriga as empresas a pensar em novos métodos de gerenciamento, com mais
eficiéncia e produtividade. Muitas empresas ja perceberam a importancia de fazer das
novas tecnologias a base da sua estratégia empresarial, almejando assim, lucros mais
elevados.

As informag&es tém grande importancia para o desempenho da empresa e do pais.
Elas apoiam a decisdo, como fator de produgdo e influenciam no comportamento das
pessoas. Porém, a utilizagdo da informagio para fins estratégicos, € pouco desenvolvida
em empresas brasileiras. As empresas estdo comegando a perceber as vantagens
oferecidas através do uso de Intranets, como forma de gerenciamento de informagdes
internas [THE 00], ou seja; a importéncia da informatizagdo dos seus processos [DAT
00].

A Implementagio de Intranets, na maioria das vezes € realizada sem uma
metodologia ou planejamento, acarretando em uma ma disponibilidade das informagdes
e aplicagdes necessarias para o bom funcionamento corporativo. Por isso, as
organizagles que tem como meta a busca da competitividade, devem incluir em seu
planejamento a modernizagdo em Tecnologias da Informagdo, mas deverdo ter cui&ie‘ldo
no desenvolvimento dessas novas tecnologias, projetando-as com um maior gasto de
tempo nas defini¢Ges dos sistemas, e a disponibilidade das informag¢des na Intranet,
aumentando assim; a estabilidade dos modelos e evitando desperdicios de tempo e

dinheiro com eventuais manutengSes. Para que haja uma melhor qualidade nos projetos,



precisamos aplicar a Engenharia da Informagdo, a qual tem como objetivo incorporar
técnicas e procedimentos formais as atividades de planejamento e desenvolvimento de
sistemas.

Visando melhorar os problemas que ocorrem com as informagdes mal
disponibilizadas -em—uma—Intranet, este trabalho propde a elaboragde de Uma
‘Metodolog-i»a.pafa—o—Ptoj.etg—Légi-ce-de—Intraﬁét's‘Usanao a Engenharia-da—Informa¢do
com o objetivo de disponibilizar as informagGes de forma correta e eficiente, garantindo
o bom funcionamento e consequentemente melhorando o desempenho da empresa em
relag@o aos seus concorrentes.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma:

O Capitulo 1 apresenta uma introdugdo a tecnologia Internet. E detalhada a sua
historia e evolugio, desde o seu principio até os dias atuais.

O Capitulo 2 apresenta a arquitetura Internet, explicando todos os niveis e 0s seus
principais protocolos de aplicagio.

O Capitulo 3 apresenta a tecnologia Intranet. As suas principais caracteristicas, as
" classes de Intranets, areas de aplicacdo, elementos de hardware e software, seguranga,
ferramentas de gerenciamento e desenvolvimento, -além de mostrar as principais
vantagens obtidas com a sua implementag3o.

No Capitulo 4 s3o abordados os principais conceitos e‘técnicas da Engenharia da
Informagdo, as suas fases, ferramentas CASE e ICASE, além de mostrar os objetivos
atingidos através da sua aplicagio.

No Capitulo 5 s3o apresentados conceitos de Tecnologia € Administra¢do
Estratégica da Informag3o e algumas técnicas para o planejamento do Planejamento
Estratégico de Informagdes.

O Capitulo 6, apresenta algumas metodologias propostas para o projeto de
Intranet, segundo a defini¢do de cada autor.

O Capitulo 7 apresenta uma metodologia para o projeto logico de Intranet usando
a Engenharia da Informagio. Ela esta baseada nas 4 fases da piramide da Engenharia da
Informagdo, apresentadas no capitulo 4. A metodologia é composta por 4 fases:
Planejamento, Analise, Projeto e Construg@o.

O Capitulo 8 apresenta as conclusdes do trabalho, destacando os resultados

positivos e os pontos a serem melhorados em trabalhos futuros.



2. A ARQUITETURA INTERNET

A arquitetura Internet € composta de quatro camadas: o nivel Fisico, o nivel de
Rede, o nivel de Transporte e o nivel de Aplicagdo [MAR 98].

Os protocolos mais importantes da arquitetura Internet sio o /P, o qual é um
protocolo de rede do tipo datagrama, que opera no modo ndo-orientado a conexdo, € 0
ICP, que € um protocolo de transporte orientado a conexdo. Dessa forma, a combinagdo
TCP’IP pode oferecer um servigo de alta confiabilidade. Uma das contribui¢bes da
defini¢do da familia 7CP/IP foi o esquema de enderegamento. Cada maquina conectada
a Internet tem seu enderego Unico na rede. Esse enderego € encapsulado nos datagramas
e utilizado pelos equipamentos da rede para fazer chegar a informagdo ao no

destinatario, através de um caminho a partir da origem.

2.1. Os Niveis da Arquitetura internet

A arquitetura da rede Internet é composta de quatro camadas. Através da figura
abaixo € possivel observar a disponibilizagdo dos seus niveis que s3o: nivel fisico, Nivel

de rede, nivel de transporte e nivel de aplicagdes.

Fig. 2.1. Niveis da Arquitetura Internet
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2.1.1. Nivel Fisico

Neste nivel € possivel utilizar padrdes de redes locais como aqueles definidos no
IEEE (IEEE 8022, IEEE 802.3, IEEE 802.4, etc.), padrdes como o HDLC (norma
X.25), ou mesmo protocolos proprietarios para redes de longa distancia (SDLC, BDLC,
etc.), }J4 que ndo existe um padrdo proprio de protocolo, uma vez que o objetivo da

Internet é acomodar as diversas redes de computadores existentes.

2.1.2. Nivel de Rede

O Nivel de Rede, tem como fungdo basica a interconexdo de diversas redes,
administrando as suas diversidades quanto aos protocolos de Enlace e Fisico, topologias
e meios fisicos de transmissdo e oferece um servigo ndo confiavel, sem controle de
fluxo e controle de erros. Neste nivel, foi adotado o protocolo /P que implementa um
_ servigo de comunica¢do sem conexdo, baseado em comutagdo de mensagens. Esse
protocolo permite que um programa de aplicagdo troque informagdes com outro, mesmo

que eles estejam executando em estagdes conectadas a redes distantes.

2.1.3. Nivel de Transporte

No nivel de transporte, € oferecido um servigo confidvel de transferéncia de dados
fim-a-fim entre aplicagdes. _
Os protocolos definidos para este nivel sdo o 7CP e o UDP. O TCP é o protocolo

que implementa os mecanismos mais sofisticados, sendo mais confiavel ¢ o mais

utilizado. Ja o UDP ¢ um protocolo ndo confidvel, sem conexdo, e usado em redes de

alta velocidade por ser mais rapido que o 7CP.

2.1.4. Nivel de Aplicagédo

Este nivel oferece ao usuario o acesso a Internet, implementando um conjunto de
protocolos e servigos padronizados de comunicagdo para as tarefas mais realizadas na
rede, como o correio eletronico, a conexdo remota, transferéncia de arquivos, entre

outros.



2.2. Os Protocolos de Aplicacio da Internet

Cada aplicag@o da arquitetura Internet, possui seu proprio padrdo, uma vez que
ndo existe uma padronizagdo para o seu desenvolvimento e implementagio.

Os principais protocolos de aplicacio da Internet, sdo: TELNET, FTP, SMTP, e
NNTP, apresentados abaixo:

2.2.1. Terminal Remoto

O protocolo 7ELNET (Terminal Remoto) ¢ muito simples quando um cliente
deseja conectar-se a um Aost remoto. Um determinado usuario, ao acionar o TELNET,
faz com que o programa em sua maquina torne-se cliente. O cliente efetua uma conexao
via 7CP com o servidor destino escolhido. Assim que a conexdo ¢ estabelecida, o
cliente recebe informagdes do terminal do usuarto e as envia ao servidor e,
simultaneamente, estd apto a receber as informagdes retornadas pelo servidor e envia-

las a tela do terminal do usuario.

2.2.2. File Transfer Protocol (FTP)

E um protocolo destinado a transferéncia e compartilhamento de arquivos
remotos, que usa o servigo de transporte confiavel do 7CP para efetuar suas conexdes
com sistemas remotos. Para que o usuario execute o /7P, € necessario primeiramente
informar o /ogin e a senha, validos para o Aost, no qual o servidor esta executando.
Apos esse procedimento, € permitida a transferéncia de arquivos do, e para o sistema

remoto.

2.2.3. Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

Este protocolo permite que usuarios de diferentes computadores ligados em rede
troquem mensagens entre st.
A principal funcdo do SMTP, é transferir mensagens, apesar de existir fungdes

auxiliares para manipulagdo da mensagem e verificagdo do destinatario.
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2.2.4. Network News Transfer Protocolv (NNTP)

O protocolo NNTP prevé a distribui¢do, pesquisa, recuperagdo e envio de artigos
atraves da Internet, usando o servigo de transmissio confiavel do 7CP.
Os artigos ficam armazenados em um repositorio central, permitindo que os

clientes acessem apenas as informagdes desejadas.



3. INTRANET

O termo Intranet foi utilizado no final de 1995. Até entdo, essas redes eram
chamadas de internets empresariais — versdes em miniatura privadas ou corporativas da
Internet. |

Uma Intranet € uma estrutura de comunicagdo que abrange uma organizagio,
baseada nos servigos padrao da Internet, entre eles 0 WWW, e-mail, FTP e o servigo de
News. A Intranet pode abranger toda a organizagdo ou apenas alguns grupos de trabatho
[STEW 97].

As Intranets constituem-se de servidores web corporativos, que podem ser

acessados através da rede local da organizagdo ou através de linhas discadas privadas.
3.1. Principals caracteristicas da Intranet

e Escalavel: As Intranets baseadas em servidores web sdo completamente escalaveis,
ou seja, podem servir aos usuarios desde algumas dezenas até milhdes de documentos,
.desde que a organizagdo tenha uma infra-estrutura de rede que suporte a demanda dos
usuérios [MAR 98]. "

e Aberta: A tecnologia web ¢é baseada em padrdes abertos, necessarios para
interoperabilidade, esta disponivel para a maioria dos ‘sistemas operacionais €
plataformas de hardware e oferece a capacidade de acessar varios sistemas de banco de
dados.

e Baseado em padrdes: A tecnologia web e Internet estdo baseadas em padrdes de
Sistemas Abertos e seguem duas premissas basicas: garantir a viabilidade da rede
Internet e ser escalavel.

e Facil de usar: O hiperfink permite que usudrios encontrem facilmente as
informagdes, clicando sobre uma palavra ou grafico.

e Solugdo de baixo custo: A maioria das aplica¢des Intranet sdo de baixo custo.

e Fonte de dados centralizada: As tecnologias Internet conduzem a criagdo de um
repositorio central de dados, onde os usuarios podem consumir e produzir informagdes

interativamente.



e Flexivel: A Intranet pode oferecer acesso a varios tipos de aplicagGes, as quais
podem ser instaladas em uma variedade de plataformas de hardware e sistemas
operacionais.

¢ Pode ser estendida: conhecida como Extranet, permite que a organizagdo comunique-
se e estabelega transagdes comerciais com parceiros, vendedores e usuarios remotos,

atraves de acesso controlado as informagdes internas.

3.2. Classes de Intranets

As classes de Intranet sio: Intranet estatica, Intranet dindmica e a Intranet

transacional, apresentadas a seguir:
3.2.1. Intranet Estatica

Nela, as informagdes corporativas sdo disponibilizadas em servidores web e os
usuarios tém acesso a elas através do uso de browsers. As principais informagdes
disponibilizadas nesse modelo s3o: politicas e procedimentos internos, dados historicos,

catalagos e informagdes técnicas de produtos, regimento da organizagio, entre outros.

3.2.2. Intranet Dinamica

]

E baseado na integragdo das informac¢des corporativas a bases de dados,
permitindo aos usuarios acessarem informagdes geradas dinamicamente, em tempo real.
Os usuarios passam a interagir diretamente com as informagdes armazenadas no

banco de dados e ndo estdo mais limitados a consultar documentos estaticos.

3.2.3. Intranet Transacional

Implementa mecanismos para efetuar transagOes seguras na Intranet. Neste
modelo, além de produzir informagSes dinamicamente, a organizagdo oferece aos seus
usuarios a possibilidade de realizar transag¢bes comerciais que envolvam movimentagio
financeira, por exemplo. O modelo de Intranet transacional, deve ser responsavel pela

popularizacdo e proliferagdo das Intranets dentro das organizagdes.



3.3. As Informagoes da Intranet

Essas informagoes podem ser classificadas em trés grupos: formais, de projetos e

grupos ¢ informais.

3.3.1. Informag¢des Formais

Sao informagdes oficiais da organiza¢do, que foram discutidas, revisadas e

aprovadas.

3.3.2. Informagodes de Projetos e Grupos

Sao informagdes produzidas para o consumo de grupos especificos. Essas

informagdes ficam disponiveis em areas privadas no servidor web.

3.3.3. Informagdes Informais

Estas informagdes ndo sdo necessariamente home pages pessoais. Uma area
pessoal no servidor web pode conter anotagdes, conceitos, white papers que podem ser
compartilhados com outros usuarios da organiza¢do, a fim de despertar interesses

comuns, gerar comentarios sobre determinados assuntos, etc.

3.4. Tipos de Paginas

As paginas podem ser classificadas em paginas de conteido, as quais sdo

formadas por informagdes de interesse dos usuarios, e as paginas de busca, que auxiliam
"0 usuario na procura das paginas de conteiido apropriadas para sua necessidade atual
[TEL 96]. As paginas de conteido podem ser estaticas, nas quais o conteido ¢ mantido
pelo autor das paginas web, ou dindmicas, nas quais o conteudo é gerado em tempo real.
As paginas de busca de informagdes, por sua vez, podem ser baseadas em hiperlinks, as
quais contém links para outras paginas, dentro de seu contexto, ou ainda podem ser
baseadas em um sistema de procura, as quais ndo estdo restritas ao escopo apresentado

pelo autor da pagina.
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3.5. Motivagoes para a criagdo de Intranets

Muitas organizag¢des estio mudando suas estratégias, com o objetivo de tornarem-
se mais competitivas. As vantagens da maior competitividade de uma organizagio
depende entre outros fatores, da qualidade de seus sistemas de acesso e
compartilhamento de informagio, ou seja, fornecer informagdes corretas as pessoas que
tomam decisdes dentro da organizagio.

Um dos maiores beneficios do uso de Intranets é o aumento da produtividade,
obtido através do compartilhamento das informagdes e da facilidade de comunicagio
dentro da organizagdo. Ela permite disponibilizar toda a informagao facilitando assim, a
tomada de decisdes, faz com que os projetos sejam gerenciados com mais eficiéncia,
além de permitir que qualquer funcionario obtenha informac¢des sobre recursos
humanos, marketing, vendas, treinamento, finangas, entre outros. Dentre muitos
beneficios atingidos com a implantagdo de uma Intranet, podemos citar ainda outros que
'$d0:
¢ O fluxo de informagio na organizagio é mais agil e mais barato;
¢ Diminui¢3o de custos;
e Disponibilidade global;
e Excelente plataforma para criar e distribuir publicagGes internamente;
e Redugdo da sobrecarga de informagdes;

e Oportunidade para mostrar a organiza¢do a quem quiser ver,
e Diminuigdo dos custos de suporte;

e Constante aparecimento de produtos inovadores;

e Solugdo independente de plataforma;

e Acesso universal imediato;

e Baixos custos de suporte e treinamento;

e Redugdo de custos e tempo de desenvolvimento de sistemas;
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3.6. Areas de Aplicagao

Através da Intranet podemos automatizar tarefas, desenvolver mecanismos para
a comunicacio interna, etc [MAR 98].

As principais areas de aplicagdo de Intranets sdo em instituigdes educacionais, em
grupos de vendas e marketing, no desenvolvimento de produtos, servi¢os e suporte a
clientes, recursos humanos, finangas, entre outras. A aplicagdo em instituigdes
educacionais, permite fornecer e obter informagdes de estudantes, agilizar resultados de
pesquisas, permitir que os alunos acessem os recursos compartilhados, entre outros. A
sua aplicagdo em grupos de vendas e marketing, facilita principalmente a distribui¢io de
informagdes para os consumidores, dispersos geograficamente. No desenvolvimento de
produtos, a Intranet auxilia na atualizagdo das informagdes sobre os projetos em
desenvolvimento. A sua aplicagdo em servigos e suporte a clientes, permite que os
usuarios obtenham informagdes atualizadas sobre pedidos, langamento de novas versdes
de produtos, de atualizag¢des, e sobre langamentos de novos produtos.

Na area de recursos humanos, a Intranet permite que os funcionarios acessem
informagdes corporativas, como seus beneficios e informagdes cadastrais, relatorios
anuais, quadro eletronico de avisos, entre outros.

Através de aplicagdes da Intranet, o departamento financeiro pode disseminar
informagGes on-line para pessoas chave da corporagdo, de maneira simples e segura.
Seja qual for o departamento, com a Intranet, os beneficios trazidos serdo muitos, € a

reducdo de papéis e documentos em circulagio serdo reduzidos radicalmente.

3.7. Aplicagdes da intranet

As aplicagdes da Intranet sio divididas em aplicagdes para publicagdo de
informagdes, aplica¢es baseadas em transagdes, aplicagdes comunitarias e aplicagdes

cooperativas, explicadas abaixo:
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3.7.1. Aplicacoes para Publicagao de Informacoes

As aplicagdes que eram publicadas em papel passam a ser publicadas através de

paginas web internas, evitando assim, a circulagdo de papéis na empresa.

3.7.2. Aplicagdes Baseadas em Transagoes

Através dessas aplicagdes, por exemplo, um funcionario pode requisitar um
software ou documento especifico e obté-los através da rede. Para ter acesso a essas

aplicacdes, € necessario acessar bases de dados corporativas [MAR 98].

3.7.3. Aplicagées Comunitarias

Sdo aplicagbes através das quais, varios usuarios da Intranet podem interagir

assincronamente. Um dos exemplos mais comuns de sua aplicagdo, € o newsgroup.

3.7.4. Aplicagdes Cooperativas

Implementam algum mecanismo para definir os participantes que podem interagir

em uma sessdo de comunicagao.

3.8. Elementos de Hardware

A infra-estrutura de hardware da Intranet é composta pela rede fisica e pelos -

servidores de rede.

3.8.1. Rede Fisica

Os protocolos TCP/IP sdo suportados pela maioria dos tipos de redes locais,
incluindo Ethernet, LocalTalk, Novell e Token Ring. Além disso, a maioria das bridges,

roteadores e switchs também suportam os protocolos 17CP/IP.



3.8.2. Servidores

As plataformas variam desde servidores de baixo custo e de facil configuragio,
até servidores poderosos baseados no sistema operacional Unix. Os servigos padréo,
fornecido por qualquer uma das combinagdes de servidores usados por uma corporag¢io,
podem ser usados por qualquer cliente em uma estagio de trabalho, desktop ou laprop,

ou palmtops.

3.9. Elementos de Software

Destacam-se os protocolos de rede, os servigos basicos da Intranet, os clientes que
permitem acessar os servigos disponibilizados, os softwares para garantir a seguranca
das informagdes e da rede, as ferramentas de gerenciamento das informagdes e da rede e

as ferramentas para desenvolvimento de contetido publicavel.

3.9.1. Protocolos de Rede

As Intranets sdo construidas tendo como base estrutural os protocolos 7CP IP.
Como a maioria das aplicagbes usadas pela corporacdo tem suporte aos protocolos
1CP 1P, os desenvolvedores de aplicagdes cliente-servidor vém adaptando o suporte

1CP [P para seus produtos.

3.9.2. Servigos Basicos da Intranet

Os principais servigos sio email, transferéncia de arquivos, quadro mural

eletronico, news, e maquinas de busca.

3.9.3. Clientes Intranet

Como a maioria dos servigos Intranet sdo construidos com padrdes abertos,
qualquer cliente, de qualquer vendedor, pode interagir na Intranet, independente da

plataforma de hardware e software no qual ele esteja executando.



3.9.4. Seguranga

Uma boa politica de seguranga inclui o planejamento de como os servigos sido
disponibilizados, bem como a configuragdo de hardwares e softwares e de seguranga,

como firewalls e proxies.

3.9.5. Ferramentas de Gerenciamento

Uma grande variedade de ferramentas que suportam o SNMP (Simple Network
Management Protocol) estdo disponiveis para UNLX, Windows, Novell e MAC OS, e
ajudam no gerenciamento da rede e de seus dispositivos. Existem ferramentas que
auxiliam no gerenciamento de sites web corporativos e na coleta de estatisticas que

definem como estes sites estdo sendo usados.

3.9.6.Ferramentas para Desenvolvimento de Conteudo

Existem varias ferramentas de desenvolvimento de aplicagdes que permitem criar
aplicagdes independentes de plataforma para a Intranet. Com elas é possivel criar scripts
CGI (Common Gateway Interface) que possibilitam a interagdo do site weh com as
bases de dados corporativas, ou criar applets, com a linguagem Java, que podem ser

disponibilizados em toda Intranet.
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4.ENGENHARIA DA INFORMAGAO

Para sobreviver neste novo ambiente, as empresas deverdo estar em continuo
aperfeicoamento de suas informagdes, disponibilizando-as de maneira segura e

eficiente, necessitando portanto da aplicagdo da Engenharia da Informag@o.

4.1. Definicao

A Engenharia da Informagdo € um conjunto de técnicas que permite planejar,
analisar, projetar, construir e dar manutengdo a sistemas de processamento de dados de
forma integrada, ou ainda, € um conjunto de procedimentos que permite transmitir
informagdes entre pessoas ou o6rgdos. Esses procedimentos sio aplicados principalmente
a sistemas automatizados, permitindo assim, maior agilidade e confiabilidade no

processamento da informagio [MAR 91].

Segundo James Martin [MAR 91], a Engenharia da Informagdo pode ser
definida como:

a- “A aplicagdo de um conjunto interligado de técnicas formais de
planejamento, andlise, projeto ¢ constru¢do de sistemas de informagoes sobre
uma organiza¢do como um todo ou em um de seus principais setores.”

b- “Um conjunto interligado de técnicas automatizadas no qual sdo construidos
modelos da organizacdo, modelos de dados e modelos de processos em uma
abrangente base de conhecimentos, a fim de serem usados para criarem e
manterem sistemas de processamento de dados.”

c- “Um conjunto de disciplinas automatizadas em nivel de organizagdo cuja
Jinalidade ¢ fornecer as informagdes certas as pessoas certas e na hora ceria.”

Segundo Furlan [FUR 88], pode ser definida como:

a- " Um conjunto de técnicas e logicas formais, aplicadas na tétrade Jde dados,
atividades, tecnologia e pessoas, que permite planejar, analisar, projetar,
construir e manutenir sistemas de processamento de dados, de forma integrada

e interagente "



4.2. Origem

James Martin utilizou o termo Engenharia da Informagdo pela primeira vez em
1970, durante um curso no Instituto de Pesquisa de Sistemas da IBM, em Nova York. A
idéia principal era a aplicagio do planejamento fop-down (de cima para baixo),
modelagem de dados e de processos a uma organiza¢do como um todo, € ndo a projetos
isolados. Para isso, a Engenharia da Informagio teve que aguardar a evolugdo de
ferramentas CASE (Computer-Aided Software Engineering — Engenharia de Sistemas
Assistida por Computador) integradas, e o uso dessas ferramentas para produzir um
gerador de codigos, uma vez que analisar o sistema completo era muito complexo
[MAR 91]. _

A medida que a tecnologia aumenta as oportunidades e as ameacas da
concorréncia, as empresas estdo percebendo que os computadores e as
telecomunicagdes estdo fazendo muito mais que automatizar o que havia sido feito
manualmente. Eles estdo mudando a forma pela qual as empresas conduzem os seus
negocios, o seu relacionamento com fornecedores e clientes, 0 momento das decisdes, 0
organograma, e também estdo criando novas aliangas estratégicas entre as organizagoes
[MAR 91]. "

Com a implementagio da Engenharia da Informa(;io‘ as empresas tendem a
expandir os seus negocios, como por exemplo as citadas abaixo:

e Beneton: Através de uma rede interligou clientes e fornecedores utilizando a
Engenharia da Informagao, facilitando assim, o departamento de marketing no escritorio
central, perceber rapidamente quando ocorrem mudangas nos padrdes de compras em
uma cidade.

e American Airlines: Por meio de um sistema integrado de terminais on-line para
pedidos de v0os, pesquisa em catalogos etc., obteve vantagens sobre a concorréncia.

e General Motors: Implantou um sistema através do qual um cliente compra um carro
e o pedido ¢ imediatamente transmitido para a fabrica e absorvido pela programagdo da
produgdo.

e Muitas papelarias reduziram o estoque devido a ligagdo on-line com a United

Stationers, a qual garante o atendimento dos pedidos de seus clientes no mesmo dia.
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Exitem empresas que utilizam a Engenharia da Informagdo no desenvolvimento dos
seus produtos, como por exemplo a Datasul tem uma metodologia baseada nas fases da
Engenharia da Informag@o para desenvolver os seus softwares.

Algumas organiza¢des possuem sistemas computacionais incompativeis entre si,
e de dificil manutengdo, uma vez que estes foram desenvolvidos separadamente.
Através da Engenharia da Informagdo, criam-se modelos de alto nivel, sendo que os
sistemas desenvolvidos isoladamente, sdo vinculados a eles. O desenvolvimento dessas
aplicagdes individuais, € feito dentro de uma estrutura de modelagem de dados, que
relaciona-se ao planejamento estratégico, de como melhorar a organizagdio com
tecnologia. | _ _
E utilizada uma pirdmide para representar as atividades de sistemas de informagdes de
corporagdes. A figura abaixo mostra as quatro fases da Engenharia da Informacao que
sio: Planejamento Estratégico, Analise das Areas de Negocios, o Projeto e a
Construgdo. [MAR 91}:

Fig. 4.2.1 . Pirdmide dos Sistemas de Informagdes

/N
Estratégia

\. —

-
P Analise
//\‘*x » L )
/ Projeto de
Sistemas \

\/
'14-

Construgdo

Atividades

Fonte: MARTIN. J. Engenharia da Informagdo. Editora Campus, Rio de Janeiro. 1991.
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No topo da pirdmide esta o planejamento estratégico, que permitira & empresa

concorrer bem no mercado. Este nivel devera estar bem apoiado no planejamento

estratégico do ramo de negocios em si. O nivel abaixo € o nivel da analise, através da

qual, podem-se determinar as necessidades de sistemas. E construido um modelo de

dados e processos fundamentais necessarios ao funcionamento da organizagdo. A

terceira camada de cima para baixo destina-se ao projeto de sistemas e a uGltima a

construg@o de sistemas. No lado esquerdo da pirdmide estdo os dados e no direito as

atividades.

E possivel observar na figura abaixo, que a Engenharia da Informag3o aplica uma

disciplina nos modelos da engenharia a todos os niveis da pirdmide, resultando na

construgdo de sistemas mais velozes com menos tempo:

Fig. 4.2.2 . Implementagdo Detalhada na Base
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: da etapraza

Projeto para zxecutar
\, —————  pIocessds
\\ esgesificos

\\ Projeto da1dzica
\ d2 srograma

N

Atividades

Fonte: MARTIN. J. Engenharia da Informagao. Editora Campus, Rio de Janeiro, 1991.



Através da Engenharia da Informagio, as empresas podem tomar decisdes mais
rapidas e precisas, aproveitando assim, a oportunidade de competi¢do no mercado. Mas
para que essas informagdes sejam confidveis a ponto de serem tomadas decisdes
estratégicas sobre as mesmas, € importante cuidar no momento do projeto do sistema,
evitando ndo apenas desperdicios de tempo com manuten¢des futuras, como permitir
também a integridade e confiabilidade das informagdes, sobre as quais decisdes
importantes definirdo o futuro das empresas.

O uso de ferramentas CASE integradas, e cada vez mais eficientes vem
substituindo o modo tradicional de desenvolvimento de sistemas, no qual as incertezas

dado lugar as técnicas mais eficientes.

4.3. Fases da Engenharia da informagao

Segundo James Martin, a Engenharia da Informagdo apresenta quatro fases integradas

que sdo [MAR 91]:

4.3.1. Planejamento Estratégico de Informagodes

A primeira fase da Engenharia da Informagdo corresponde ao Planejamento
Estratégico de Informagdes, na qual ¢ estabelecido os propodsitos basicos para que a
empresa atraves da tecnologia aplicada, possa tomar decisdes estratégicas de modo a
concorrer no mercado de forma vantajosa. Durante essa fase, sdo identificados
prbblemas e solugdes organizacionais e operacionais. A duragdo do Planejamento
Estratégico de Informagdes varia de 3 a 12 meses. Ele pode ser dividido em duas etapas:
na primeira sdo determinados os objetivos e as necessidades de informagdes de diversas
partes da empresa, além de determinar como as tecnologias deverdo ser usadas para
alcangar melhor os objetivos. Na segunda etapa, € criado um modelo global da
organizagdo e a segmentacdo deste em areas para permitir a analise das areas de

negocios. Os passos do Planejamento Estratégico de Informagdes sao:

4.3.1.1. Orientados para a empresa

o Informatizar o organograma da empresa

o [Identificar objetivos e estratégias da organizagao

1
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Como aplicar tecnologia para obter vantagens sobre a concorréncia

Determinar fatores de sucesso criticos e desmembra-los ao longo do organograma
Determinar juntamente com executivos o0s problemas e as necessidades de
informagdes

Registrar os itens acima em uma ferramenta de analise e planejamento -

4.3.1.2. Orientados para a tecnologia

Criar o modelo da organiza¢do com fungGes basicas da empresa em um diagrama de
decomposig¢do funcional

Criar um modelo de entidades global

Analisar as fungdes e determinar as areas de negocios

Analisar os sistemas existentes

Determinar prioridades para o desenvolvimento de sistemas de informagdes

4.3.2. Andlise da Area de Negdcios

Nesta fase sdo analisadas todas as Areas de :Negocio da Empresa e entio €

estabelecido um modelo de dados e um modelo de processos detalhados e completos e

seus relacionamentos a partir das Informagdes. O principal objetivo dessa fase, €

modelar os processos necessarios para funcionar determinada area de negocios. A

analise da area de negdcios pode durar de 3 a 6 meses.

4.3.2.1. Principais caracteristicas da Andlise da Area de Negocios

E conduzida separadamente para cada area de negocios

Elabora um modelo detalhado da area de negodcios
Elabora um modelo de processos e vincula-o ao modelo de dados
Os resultados sé@o registrados na enciclopédia
Necessita do envolvimento do usuario
Independe da tecnologia
Independe dos procedimentos e sistemas correntes
Provoca a reanalise dos sistemas

Identifica as areas para o projeto de sistemas



4.3.3. Projeto do Sistema

E a forma através da qual os processos sio implementados em procedimentos e
como esses procedimentos funcionam. Podem ser utilizadas ferramentas de projeto

automatizado, permitindo o projetista editar o projeto constantemente.

4.3.3.1. Principais objetivos da fase do Planejamento do Sistema

Envolver os usuarios finais no projeto

e Agilizar o processo e a implementagdo

e Tornar os sistemas flexiveis

e Automatizar o projeto, a documentagdo e a manutengdo

e Ter a enciclopédia como base para o projeto

e Vincular a automagdo do projeto a linguagens de quarta geragdo ou geradores de
programas

e Criar prototipos

4.3.4. Construcao

A construgdo ¢ feita através de geradores de cddigos ou linguagens compativeis
com os equipamentos de processamento de dados da empresz;.
O projeto deve ser executado em um gerador de programas, o qual deve estar acoplado
ao ambiente de projeto, com seus diagramas de programas, projetos de telas, projetos de

relatorios, acesso a banco de dados e chamadas de sub-rotinas.

4.4. Contexto de Desenvolvimento de Sistemas

A Engenharia da Informagio comeca com o desenvolvimento do modelo
empresarial, o qual € usado para descrever as metas da organizagdo. O modelo
determina o porque das a¢des que sdo executadas e como a missdo esta sendo realizada.
Vinculado a este modelo estdo os modelos de dados das areas de negocios, que sdo os
mais importantes. Associado a estes, esta 0 modelo de processos de cada area, os quais
constituem uma estrutura que ¢ representada em um computador. Os sistemas

desenvolvidos se encaixam nessa estrutura.



4.5. JAD - Projeto Aplicativo Conjunto

E um grupo de projeto, no qual os usuarios finais sdo os principais integrantes no
desenvolvimento de projetos [MAR 91]. Os usuarios sd3o orientados quanto ao
funcionamento do projeto do sistema, e podem expressar as suas necessidades a medida
que surge o projeto. O JAD, além de resultar em projetos que atendam melhor os

usuarios, acelera o processo de desenvolvimento e aumenta a qualidade.

4.6. Tipos de Repositorios utilizados por Ferramentas CASE e

Ferramentas da Engenharia da Informagéo

Os principais tipos de repositorios utilizados por ferramentas CASE e ferramentas

da Engenharia da Informag&o, sdo a Enciclopédia e o Dicionario.

4.6.1. Enciclopédia

E o coracio da Engenharia da Informagdo. Consiste em um repositorio
computadorizado que ordenadamente acumula informagdes relativas ao planejamento,
analise, projeto e construgdo dos sistemas. A enciclopédia contém uma representacao
completa e codificada de planos, modelos e projetos, com ferramentas para fazerem a

verificagdo cruzada, analise de correlagdo e validagdo [MAR 91].

4.6.2. Dicionario

O dicionario, € um repositério que contém descricdes de itens de dados,

processos, variaveis, etc.

4.7. Diagramas Computadorizados

E a principal forma de comunicagdo entre os profissionais responsaveis pelo
projeto e pela enciclopédia. Os diagramas extraem da enciclopédia apenas os
componentes uteis de um projeto. Através deles, podem-se incluir e alterar dados na

enciclopédia, servindo como interface de entrada.
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4.8. O Modelo de Dados

O modelo de dados estavel, projetado com técnicas formais e construido com o
auxilio de ferramentas computadorizadas, permite suportar outros elementos do
processo de Engenharia da Informa¢io. Embora o modelo de dados seja relativamente

estavel, os procedimentos que o utilizam geralmente sio modificados.

4.9. Participagao do Usuario Final

Os usuarios finais, poderdo participar em todas as fases da Engenharia da
Informagdo. Diagramas faceis de entender sio importantes 4 participa¢io dos mesmos.
Quando eles aprendem a linguagem de projeto de sistemas, percebem os beneficios
possiveis, como por exemplo, aumentar as vendas, tomar melhores decisdes, entre
outros. Em um ambiente de centro de informagdes, os usuarios podem construir seus

proprios sistemas, com a ajuda das informagdes que se encontram na enciclopédia.

. 4.10. CASE e ICASE

A ferramenta CASE (Computer-Aided Sofnvaz? Engineering — Engenharia de
Sistemas Assistida por Computador), tornou-se popular em meados da década de 80,
utilizada para descrever ferramentas poderosas para os analistas de sistemas, até entdo,
feitas manualmente.

A grande vantagem da ferramenta CASE, € que ela permite criar diagramas
complexos com exatiddo e rapidez, uma vez que manualmente ¢ quase impossivel e a
probabilidade de ocorrer erros é muito grande. A diferenga de uma ferramenta CASE
com uma [-CASE (CASE integrado), é que a I-CASE gera programas executaveis
oferecendo assim, uma maior pfodutividade em relacdo as ferramentas usadas
separadamente.

Na ferramenta CASE, os objetos sdo desenhados como caixas no diagrama, e
podem ser um tipo de entidade, um processo, um departamento, etc. E as associagdes
sdo representadas por linhas, unindo as caixas, que podem ser um relacionamento entre
duas entidades-tipo, um fluxo de dados em um diagrama de fluxos de dados e outros.

Os diagramas deverdo mostrar a estrutura dos programas. Eles podem ser com

objetos e associa¢Bes, diagramas matriciais, onde os detalhes podem ser mostrados



usando-se janelas, ou ainda, diagrama de ag¢do, usado para representar uma
especificagdo. Os diagramas deverdo ser completos o suficiente para servir de base para
a geragdo de programas e para a conversdo automatica de um tipo de diagrama para
outro.

E interessante que as ferramentas CASE sejam integradas, e empreguem uma
enciclopédia comum. As ferramentas /I-CASE possuem muitas vantagens em relagdo a
CASE, pois além de incorporar as caracteristicas de CASE, possui um gerador de
programas completamente integrados ao ambiente de projeto, suportam as fases da vida
do projeto de forma integrada, toda a documentacdo € gerada automaticamente, entre

outras vantagens.

4.11. Métodos Similares

Existem métodos que sdo comparaveis a Engenharia da Informagio. A
metodologia SDM (Metodologia de Desenvolvimento de Sistema) possui sete fases do
Planejamento Estratégico a Implementagdo. Um método que tem o objetivo de
estabilidade em comum com a Engenharia da Informagdo é¢ o OMT (Object Modelling
lechnique), que ¢ um método de desenvolvimento orientado a objeto. Ha métodos que
enfocam principalmente o planejamento da informagdo, como por exemplo o'ISS
(Information Systems Study) da IBM. l

A Engenharia de Software se preocupa com o processamento dos dados, € a
Engenharia da Informagdo se preocupa com os dados em si, de forma que os dados
sejam o centro de tudo. Além disso, a Engenharia da Informag¢3o usa a tecnologia para
promover o crescimento da empresa.

Na Engenharia da Informagio, os dados s3o o centro do processamento de dado$
moderno, e os tipos de dados usados em lima organiza¢do ndo sofrem muitas mudangas,
se bem projetados. O modelo de dados constitui a pedra fundamental sobre a qual s3o
construidos a maioria dos procedimentos computadorizados. Tradicionalmente, cada
area da empresa, possui seus arquivos de dados. Quando a informatiza¢do é realizada
com arquivos separados, o sistema € muito complexo e de dificil manutengio, ja quando
os dados sdo consolidados em um banco de dados integrado, os dados sdo mais

consistentes € precisos.
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4.12. Entidade - Relacionamento, Classes de Dados e Normalizagao

“A entidade € qualquer coisa sobre a qual podemos armazenar dados, como por
exemplo um produto, um vendedor, etc” [MAR 91]. “Entidade é o objeto concreto ou
abstrato onde serdo armazenadas as informag¢des necessarias para amparar o projeto em
desenvolvimento ou em manuten¢do” [FUR 88]. As entidades sdo representadas por
retdngulos. Os relacionamentos sdo linhas que fazem a conexdo com os retingulos, ou
ainda pode ser definido como a interdependéncia de duplo sentido entre duas entidades.

Os atributos sdo os dados ou informagdes referentes as entidades ou conforme a
defini¢do de Furlan [FUR 88], ¢ a menor decomposi¢do de uma informagdo dentro de
uma classe de dados (item 4.13.2.), apresentando um significado préprio conforme a A
figura abaixo mostra um exemplo de entidade-relacionamento usando o cliente ¢ o seu
pedido:

Figura 4.12. 1. Parte de um Modelo Entidade-Relacionamento

Cliente ___O< Cliente-
pedido

Faz
Fonte: FELICTANO NETO. Acidcio: HIGA. Wilson; FURLAN. Jos¢ Dayi. Engenharia da Informagio -

Metodologia. Técnicas e Ferramentas. S3o Paulo. McGraw Hill. 1988.

Quando a empresa muda os procedimentos administrativos, em geral as entidades,
relacionamentos e atributos ficam iguais. Caso seja necessario, sdo incluidas novas

entidades, ou novos atributos em entidades ja existentes.

As entidades, em fungdo do seu conteudo, origem e cardinalidade (indicador de”

opcionalidade, unicidade e multiplicidade dos relacionamentos entre duas entidades,

determinando o minimo e 0 maximo de ocorréncias) podem ser de dois tipos [FUR 88]:

o Entidade Fundamental: ¢ a entidade que contém dados fundamentais, resultantes das
transagdes do negdcio da empresa. Um exemplo da sua representagdo € mostrada

abaixo usando a entidade fundamental cliente e o seu pedido:
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Figura 4.12.2. Representagdo Grafica da Entidade Fundamental

Cliente
Pedido-

Venda

Fonte: FELICIANO NETO. Acacio; HIGA, Wilson; FURLAN, José Davi. Engenharia da Informagdo -

Metodologia. Técnicas e Ferramentas. Sdo Paulo. McGraw Hill, 1988.

Uma caso particular da entidade fundamental ¢ a entidade essencial, na qual todas

as cardinalidades convergentes dos relacionamentos sdo do tipo 0:1 e/ou 1:1.

e Entidade Associativa: é a entidade intermediaria das duas entidades fundamentais
multirrelacionadas, de forma a permitir a individualiza¢@o das tuplas (estrutura de
atributos intimamente relacionados e interdependentes, que residem em uma
entidade especifica) da entidade B relacionada com determinada tupla da entidade
A, e vice-versa. A figura a seguir mostra um exemplo de entidade associativa

Aluno/Matéria:

Figura 4.12.3. Exemplo da Entidade Associativa

Cursa Cursa

Aluno ] LA Aluno/ Matéria
M N\ Matéria > l I

Fonte: FELICIANO NETO, Acdcio: HIGA, Wilson; FURLAN, José Davi. Engenharia da Informagdo -

Metodologia, Técnicas ¢ Ferramentas. Sdo Paulo. McGraw Hill, 1988.

Ha casos em que uma entidade associativa apresenta tuplas onde ha necessidade
de incluir-se atributos ndo chaves, mas sO existentes e resultantes em fun¢do da juncio
das duas chaves, chamada entdo de entidade atributiva [FUR 88]. B

A chave pode ser definida como o atributo contido na tupla, com conteudo
reduzido de facil memorizagdo e de valor constante, que, quando identificado,
individualiza a tupla, permitindo acesso direto as informagdes intrinsecas associadas,

representadas pelos seus atributos ndao-chaves [FUR 88].



A classe de dados normalmente engloba uma série de atributos ndo-chaves inter-
relacionados, que possuem caracteristicas proprias individuais, apresentando um
significado mais abrangente quando enfocado na visdo de classe de dados que os
contém. Um exemplo especifico da classe de dados enderego € ilustrado a seguir [FUR
88]:

Figura 4.12.4. Classe de Dados Enderego

Endereco

Nm-rua Nr -rua Nm-comp Nm-bairro Cod-cep Nm- Cd-
cidade UFed

Fonte: FELICTANO NETO. Acacio: HIGA, Wilson; FURLAN., José Davi. Engenharia da Informagio -

Metodologia. Técnicas e Ferramentas. Sdo Paulo. McGraw Hill. 1988.

O modelo de dados corporativo, devera conter as informagdes necessarias para
que a empresa cumpra a sua missdo e os seus objetivos, .enfim, para que todos os
propositos sejam atingidos e todas as atividades sejam suportadas pelo modelo.

Para que tudo isso seja alcancado, € preciso incorporar no modelo todas as
informac¢des de real valia, identificados a partir das necessidades de informagdo
registradas nos questionarios de apoio, e que resultam nas entidades, classes de dados e

atributos [FUR 88].

A normalizagdo ¢ um processo formal passo a passo que examina os atributos de

uma entidade, com o objetivo de evitar anomalias observadas na inclusdo, exclusdo e
alteragdo de tuplas especificas [FUR 88].
Segundo Furlan [FUR 88], as etapas suficientes para a estabiliza¢do do modelo de
dados, sdo quatro, mostradas abaixo:
e Primeira forma normal — a primeira forma normal pode ser definida como a
normalizagdo da tupla, de modo que para cada chave haja a ocorréncia de apenas

uma informagdo de cada atributo.
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Segunda forma normal - ¢ a normalizagio de uma tupla que, ja submetida a
primeira forma normal, apresenta uma chave concatenada que se relaciona de uma
forma integral com todos os seus atributos.
Terceira forma normal — € a normalizagio da tupla, de forma que ndo haja atributos
associados que tenham dependéncia transitiva com a chave.
Quarta forma normal — a quarta forma normal serd aplicada sobre a tupla
considerada, causando assim, o seu desmembramento em n tuplas, residentes em n
entidades, sendo igual ao nimero de atributos nio-chaves constantes da tupla
original que apresentem multivaloragdo. Cada nova tupla herdara também a chave
inicial [FUR 88].

A primeira forma normal € obtida através dos seguintes passos [FUR 88]:

Verificar se existe ocorréncias repetitivas de atributos dentro da tupla A-analisada;

Destacar os atributos repetitivos, criando uma nova tupla B, que herdara a chave da

“tupla A;

Estabelecer o relacionamento natural e a cardinalidade entre a entidade A ¢ a
entidade B, que contém respectivamente a tupla A e a tupla B.

A Segunda forma normal devera ser obtida apds a aplicagio da primeira forma

normal, seguindo os passos abaixo:

Verificar se a tupla C analisada possui chave concatenada;
Destacar os atributos que dependem parcialmente da chave concatenada , criando
uma nova tupla D, que absorvera esses itens e herdara a chave parcial componente

da tupla C;

Obs: serdo criadas tantas novas tuplas quantas forem as chaves componentes da chave

concatenada da tupla C que apresentarem dependéncia parcial de atributos;

Estabelecer o relacionamento natural e a cardinalidade entre a entidade C ¢ a
entidade D, que contém respectivamente a tupla C e a tupla D.

A terceira forma normal devera ser feita apos o término da aplicagdo da segunda

forma normal, seguindo os passos abaixo:

Verificar se a tupla E analisada possui atributos que sdo dependentes de outros

atributos contidos nela.
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Obs: essa relagdo de dependéncia pode ser com um atributo que seja chave estrangeira

ou transposta ndo componente da chave da tupla E ou com atributos que, participantes

de um calculo especifico, resulta no atributo dependente.

e Destacar os atributos dependentes da chave estrangeira e incorporar na tupla F, de
onde foi herdada a referida chave;

e Eliminar os atributos obtidos por calculo a partir de outros atributos da tupla E.
A quarta forma normal devera ser feita apds o término da terceira forma normal, e

0s passos a serem seguidos sdo mostrados a abaixo:

e Verificar se a tupla G analisada possui atributos ndo-chaves multivalorados e
independentes, associados a0 mesmo valor de chave,

e Destacar os atributos ndo-chaves multivalorados, criando novas tuplas
individualizadas para cada um deles, residentes em entidades distintas, herdando

também a chave original.
4.13. Os Blocos que Compde a Engenharia da Informagéao

Os blocos que compde a Engenharia da Informagao s@o apresentados a seguir, e
podem ser visualizados na figura 4.20, a qual disponibiliza-os hierarquicamente: [MAR
91]

e Bloco 1- Sdo estabelecidas as metas da empresa e as informagdes necessarias para
que ela as atinja.
e Bloco 2- E feita uma analise dos tipos de dados que devem ser mantidos e como se

relacionam.
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e Bloco 3- E realizada a modelagem de dados, a qual cria o projeto logico do banco

de dados e procura deixa-lo o mais estavel possivel, antes de implementa-lo.

e Blocos 4 e 5- Quando os dados sao compartilhados, o uso de linguagens de usuario
final deve estar vinculado ao modelo de dados.

¢ Bloco 6- No bloco 6, € feita a analise de uma determinada area de negocios. As
func¢Ses da area sdo decompostas em processos, através de diagramas de decomposigio,
mostrando-se as inter-relagdes entre 0s processos.

e Bloco 7- E feito o projeto de procedimentos, o qual usa diagramas relacionados



entre si, através da enciclopédia. E extraido da enciclopédia, um subconjunto do modelo

de dados global, junto com informagGes que auxiliam a confecgdo do projeto.

Figura 4.13.Blocos da Engenharia da Informagéo

16 Sistemas Operacionais
11 Ling 3* || 15 Gerador
5 de programas -
geracdo P g Gerador de
a 14 Projeto fisico prog;lm S
Niveis 3 ¢ 4 da = do Banco de Dados | |,. :
pirimide p= linguagem
= A de 4° Cenjro de
a = o
3 13 Analise da geragio|- infoymacio ¢
08_ dictribnicin Computagio
pegsoal
12 Analise do uso
9 10 dos dados . 8
7 Projeto de procedimentos
”
6 Analise de processos
Nivel 2 da | >
piramide
3 Modelos de dados detalhados P
\
s
2 Analise das entidades
Nivel 1 <
da piramide
1Modelo da organizacio ¢ Plancjamento estratégico de informagdes

Fonte: FELICIANO NETO, Acicio; HIGA, Wilson; FURLAN, José Davi. Engenharia da

Informagdo - Metodologia, Técnicas e Ferramentas. Sdo Paulo. McGraw Hill. 1988.

e Bloco 8 ¢ 9- O bloco 7, € implementado por um gerador de programas, o qual pode
ser usado para criar um prototipo.
e Bloco 10 e 11- O prototipo pode ser convertido para uma linguagem de nivel inferior

para que possa ser mais otimizada em termos de performance.
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e Bloco 12- E definido como os dados deverdo ser utilizados, os caminhos de uso
dentro do banco de dados e os seus volumes de uso e necessidades de tempo de
resposta.

¢ Bloco 13- Os modelos de dados podem ser divididos em bancos de dados separados
na implementagio.

e Bloco 14- Este bloco esta relacionado a conversdo de modelos de dados no projeto
tisico do banco de dados.

e Bloco 15- A implementagdo pode ser feita através de geradores de programas,
linguagens de 3? e 4° geragio.

e Bloco 16- O bloco 16 preocupa-se com a manutengdo, a qual devera ser feita

constantemente.

4.14. O Administrador de Dados

Devemos primetramente diferenciar a fungio exercida por um administrador de
dados de um projetista de banco de dados. Este ultimo € um técnico dedicado a um
banco de dados especifico, o qual projeta a sua estrutura fisica de forma mais eficiente
em nivel de maquina quanto possivel. O administradbr de dados, tem como fungdo o
planejamento, modelagem e coordena¢do dos dados corporativos. Ele devera ter
habilidade para obter a concordincia de varios individuos sobre a representacdo dos
dados [MAR 91].

4.15. Coordenagao e Consisténcia do Projeto

Para projetar programas e sistemas e mostrar o seu funcionamento interno, sao
usados os diagramas computadorizados.

Uma perspectiva ou visdo, € um termo usado na tecnologia de banco de dados. A
perspectiva € um hiperdiagrama com conhecimentos representados nos diagramas
relacionados entre si e verificados pela enciclopédia. Muitas regras tem sido usadas para
verificar a integridade das perspectivas. Uma perspectiva geralmente é elaborada por
um projetista, por meio de graficos em um computador pessoal.

Os diagramas tornam-se a documentagdo dos sistemas, junto com informagoes

escolhidas na enciclopédia no momento em que eles sdo desenhados. Os diagramas



serdo alterados e o programa gerado novamente, caso seja efetuada alguma alterag¢do no
sistema.

Os diagramas deverdo ser claros e precisos, de maneira que quando o
programador altere seu projeto, essa alteragdo ndo interfira no projeto de outros. As
interfaces entre diferentes trabalhos devera ser imutavel. Para isso, sdo necessarias
técnicas eficazes para projetar a estrutura completa do sistema.

Os conhecimentos e os projetos de varias pessoas, podem estar espalhados por
uma grande empresa, e armazenados em uma enciclopédia central, a qual serve de
repositorio para esses conhecimentos.

O projetista retira informagdes da enciclopédia central e as transporta para sua
minienciclopédia num ambiente local, coordenando-as através da enciclopédia central.
Varias minienciclopédias podem ser usadas com a enciclopédia central.

Um projeto elaborado por varios analistas e implementadores deve garantir
consisténcia dos dados. Uma boa ferramenta /-CASE, garante consisténcia entre as
partes de um projeto durante o seu desenvolvimento. O coordenador de conhecimentos,
"0 qual € um software que garante a consisténcia entre os diferentes blocos de
conhecimentos na enciclopédia, tem como fungdo garantir que a perspectiva local seja
consistente com as informagdes centrais. Sdo utilizadas varias regras, as quais permitem
analisar a integridade das informagdes. Primeiramente € verificado um unico diagrama,
em seguida, o grupo de diagramas que compde o hiperdiagrama, e por ultimo, sido
coordenadas as varias perspectivas ao longo da empresa.

O reaproveitamento de projetos economiza muito tempo e evita desperdicios. Ele

permite que determinados segmentos de projetos ja existentes possam ser usados por

outros, evitando assim, problemas de incompatibilidade, além de facilitar o seu.

desenvolvimento.

O reaproveitamento de projetos deve ser o modo de vida em Engenharia da
Informagdo, sempre que possivel [MAR 91].

O administrador de conhecimentos, ou coordenador de desenvolvimento, €
responsavel pela coordenagio de perspectivas, além da coordenagdo geral do que existe
na enciclopédia.

O cargo de diretor de Engenharia da Informagio, serd um cargo importante na

empresa do futuro. Ele conta com um administrador de dados, um administrador de
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conhecimentos e especialistas em ferramentas e metodologias. O diretor de Engenharia
da Informagdo, pode reportar-se diretamente ao diretor de informagdes, o qual €
responsavel por manter a ligagdo entre sistemas de informag¢des e as oportunidades de
negocios. |

A Engenharia da Informagdo, tem como objetivo principal o aumento da
produtividade na construg¢do de aplicagdes computacionais, conseguido principalmente
através do uso de ferramentas adequadas. Através dessas ferramentas, o projeto podera
ser executado rapidamente, uma vez que O maior tempo gasto sera nas fases que
antecedem a programagdo. Para aumentar ainda mais a produtividade, além de
selecionar as melhores ferramentas, € preciso adaf)tar a empresa ¢ os métodos de
sistemas de informagdes, tirando assim, o maior proveito possivel dessas ferramentas.

O tamanho da equipe de projeto influencia muito na produtividade. Geralmente
equipes muito grandes apresentam uma baixa produtividade, porque quando as pessoas
interagem existem falhas na comunicagdo. A Engenharia da Informagdo procura criar
equipes com um numero adequado de implementadores, no maximo trés pessoas,
- aumentando assim, a produ¢do. N&o somente a equipe de projeto devera ser dividida em
menores numeros, como também os programas muito extensos deverdo ser evitados,
subdividindo-os em partes menores. Em varias estatisticas de programagdo, € possivel
verificar que a quantidade de linhas de programa feitas por pessoa em grupos pequenos,

¢ bem maior do que a média por pessoa em grupos maiores.

4.16. Engenharia Reversa, Reestruturagao e Reengenharia

A Engenharia reversa, é a conversdo de um programa desestruturado em um

programa estruturado e aperfeicoado com uma ferramenta de /-CASE. Segundo”

McClure [MCL 93], a engenharia reversa € o processo de derivar as especificagdes
logicas dos componentes dos sistemas a partir de sua descrigdo fisica, com o auxilio de
ferramentas automatizadas. A reestruturagdo, € a conversdo de um programa
desestruturado em um estruturado. Existem dois tipos de reestruturagao:

e Reestruturag@o de codigo fonte: O cddigo do sistema original possui muitas vezes
um conjunto de mddulos interligados de forma inadequada, necessitando portanto de

um novo sistema estruturado e de facil manutengio.
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¢ Reestruturagdo de dados: Tem como objetivo, eliminar redundéncias de nomes para
a mesma estrutura logica de dados. Através da reestruturagdo, obtém-se uma base de
dados normalizada e estavel. E a Reengenharia, ¢ a modificagdo do projeto de um

sistema, indispensavel a sobrevivéncia das empresas nessa era de grandes competigdes.

4.17. Beneficios da Engenharla da Informacao

Conforme a definicio de James Martin, os beneficios da Engenharia da

Informac3o sdo divididos em:

* Atingidos com rapidez

e O custo da produtividade de sistemas de informagdes € reduzido devido ao uso de
ferramentas automatizadas de projeto e construgdo de sistemas.

e O desenvolvimento € mais rapido.

e Os beneficios administrativos que resultam do conhecimento das necessidades de

" informagdes e do pronto atendimento dessas necessidades.

)

* Manifestam-se a longo prazo

e Garantia computadorizada de consisténcia entre todas as partes de um projeto a
medida que estas se desenvolvem.

e Os custos de manuten¢do mais baixos.

e Os beneficios decorrentes dos modelos de dados e modelos de processos
corporativos.

e Beneficios para os negocios, que resultam do reconhecimento de oportunidades
estratégicas de sistemas e da construgdo de sistemas que permitem a empresa crescer no

mercado .

% Retorno a curto prazo

e As necessidades gerenciais de informag¢des sdo identificadas e atendidas o mais
rapido possivel.

e A atengdo ¢ voltada para os objetivos, problemas e fatores de sucesso criticos de



forma organizada.
e Determinados sistemas de informagdes podem ser construidos rapidamente.
e Ferramentas e técnicas de produtividade permitem que os sistemas sejam projetados

e implementados mais rapidamente.

“+ Retorno a longo prazo

e As utilizagdes estratégicas da tecnologia sdo identificadas, conduzindo a construgdo
de sistemas de informagdes estratégicas.

* A compreensdo da organizagdo por seus administradores ¢ ampliada, provocando a
reestruturagdo da mesma.

* Os mesmos dados sdo representados da mesma forma em varios sistemas, o que
possibilita a integracdo entre os sistemas.

¢ O uso comum de sistemas de banco de dados torna os fluxos de dados mais simpies
e menos dispendiosos.

e As chances de economia tornam-se possiveis atraves da reutiliza¢do de projetos e
programas.

e O projeto e a construgdo de sistemas com ferramentas de trabalho e um gerador de
programas utilizando a enciclopédia , permitem que os sistemas sejam confeccionados
mais rapidamente e a um custo inferior.

e Os custos de manutengdo sdo muito reduzidos.

e Os sistemas podem ser construidos rapidamente, trazendo grandes beneticios para
0S negocios.

e Um ciclo de vida em desenvolvimento € oferecido, no qual os sistemas crescem,

tornando-se valiosos para a empresa.



5.TECNOLOGIA, ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA DA
INFORMAGAO E METODOLOGIAS

A Tecnologia da Informagio é um dos principais insumos estratégicos para as
empresas, que vem tornando-as cada vez mais competitivas.

" Para manterem-se competitivas e até mesmo para sobreviverem as empresas
deverdo se transformar em organizagdes de especialistas em conhecimento". (Peter
Drucker).

A Tecnologia da Informagdo € uma ferramenta para auxiliar a m@o-de-obra a
adicionar valor aos produtos e servigos, tornando as empresas mais competitivas em
relagdo aos seus concorrentes. A qualidade na prestagdo de servigos tem se mostrado de
uma importéncia muito grande para a moderna administragdo [MOA 00].

A tecnologia permite melhorar a qualidade e a disponibilidade de informagdes e
conhecimentos importantes para a empresa, seus clientes e fornecedores [TEC 00].

Abaixo citamos, entre muitos, alguns exemplos de empresas que através da
utilizag@o da Tecnologia da Informagao tornaram-se mais competitivas.

e American Express CO - desenvolveu um sistema que pesquisa a tarifa aérea mais
barata, registra as despesas de viagens, e emite extratgs mensais. A estratégica
competitiva utilizada nesse caso, foi a diferenciagdo, através da qual, as empresas
diferenciam o produto ou servigo oferecido, sendo Gnico no ramo de negocio.
e Navistar International - oferece um servigo de frota de caminhdes que serve como
ferramenta de suporte a vendas, auxiliando na manuten¢do e outros detalhes de seus
caminhdes. A propriedade estratégica da informagio utilizada foi a reducdo de custos, o
baixo custo em relagdo as empresas concorrentes torna-se o ponto central. -
Abaixo sdo apresentadas algumas empresas brasileiras que aplicaram a Tecnologia
da Informagdo na reengenharia dos processos:
e Banco 24 horas, no Brasil; a unido permite criar estrutura e sistemas capazes de
enfrentar os lideres e grandes do mercado.
e No Brasil, ha sistemas de empresas de autopecas que permitem a seus clientes entrar
num sistema unico de acesso a base de produtos de empresas complementares,
colocando seus pedidos junto a seus fornecedores com um mesmo sistema de entrada de

pedidos.



O termo "vantagem competitiva”, pode ser definido como um método que a
empresa utilizara para conseguir um bom retorno dos seus mercados. Muitas empresas,
antes imbativeis em seu negdcio, tém sido importunadas por outros competidores, mais
inovadores e especializados que, ao lado de abordagens nido convencionais de levar
adiante um empreendimento, tém utilizado de forma inteligente, a tecnologia da
informagdo [ALV 92].

A constante evolugdo da tecnologia da informagdo permite as empresas:

e Alterar o ramo de negdcio no qual competem;

e Apoiar suas estratégias competitivas;

e Alterar a estrutura do negocio;

e Redefinir sua forma organizacional de operagdo.

Para que o uso da tecnologia da informagdo seja bem-sucedido, € preciso saber
escolher e saber usar, o que depende de instrumentos para a administragdo da
assimilagio de inovagdes tecnologicas, mecanismos de ligagdo entre tecnologias e
estratégias, elaboragdo de estratégias especificas para investimentos em tecnologia,
" atitudes gerenciais e comportamentas.

As empresas adotam estratégias para atingir seus objetivos, coordenando esforgos,
e sobrevivendo em ambientes hostis. A

A estratégia empresarial, pode ser definida como um conjunto de orientagdes
seguidas por uma empresa, com o0 objetivo de melhorar sua posi¢do frente a
competitividade. Ela € classificada em:

¢ Estratégias de crescimento, que tém como objetivo maior, a penetragio de
mercado, desenvolvimento de mercado, de produto, criagdo de conglomerados
diversificados, etc. Essas estratégias, de acordo com Kotler, se constituem em: “

+» Estratégia de crescimento intensivo, qué ¢ dividida em:

e Penetragio de mercado: tentar obter maior participagio no mercado, com
produtos ja produzidos pela empresa.

 Desenvolvimento de produto: E quando tenta-se obter maior participagdo no
mercado, com produtos novos.

e Desenvolvimento de mercado: E quando a empresa procura entrar em novos

mercados, com produtos atuais.



e Diversificagdo: E quando a empresa procura entrar em novos mercados, com
novos produtos.

% Estratégia de crescimento integrativo, a qual divide-se em:

e Integracdo vertical: a empresa resolve investir na aquisi¢do dos canais de
distribuigdo.

¢ Integragdo horizontal: a empresa resolve adquirir concorrentes.

¢ Estratégia de crescimento conglomerativo, que por sua vez divide-se em:

e Desenvolvimento financeiro: ocorre quando empresas com oportunidades de
negocios, associam-se a empresas com capital.

e Desenvolvimento de habilidades: ocorre quando empresas com oportunidades
associam-se a empresas com tecnologia.

e Desenvolvimento de estabilidade: ocorre quando empresas que atuam em
ambientes ciclicos, procuram em outros ramos de negdcios, com o objetivo de obter
estabilidade de fluxo de caixa.

¢ Estratégias competitivas:

As estratégias competitivas sdo divididas em:

e Lideranga em custo, onde o custo baixo em relagdo aos concorrentes, torna-se o
ponto principal.

¢ Diferenciagdo: as empresas utilizam a diferenciacdo como forma de diferenciar o
produto oferecido, tornando-o unico em todo o ramo de negocio.

e Enfoque: consiste na adogdo da estratégia de lideranga em custo, ou de
diferenciagdo, ou ambas, em um determinado “nicho de mercado”.

A Administragio Estratégica da Informagdo, € a maneira de utilizar a informagio
para fins estratégicos. Segundo [LES 94] as empresas podem ser classificadas em uma
de trés categorias existentes quanto a utilizagdo da informagdo. Na primeira categoria,
estdo as empresas que a utilizam de forma estratégica, sendo consideradas as bem
sucedidas. Na segunda, sio empresas que utilizam a informagdo, mas ndo de forma
estratégica, obtendo assim, resultados inferiores aos do primeiro grupo. Na terceira
categoria, estdo as empresas que ignoram as informagdes, estando prestes a desaparecer
do mercado. |

As informagoes, podem também ser categorizadas em func¢do de sua origem e

destino. Na primeira categoria estdo as informagdes coletadas externamente a empresa e



utilizadas por ela. Na segunda, estdo as informagbes produzidas pela empresa e
utilizadas por ela mesma, e, na terceira categoria as informagSes s3o produzidas na
empresa e destinadas ao mercado. Essa categorizagdo, gera seis tipos de informagio,
~ descritas a seguir. Antes dissd, precisamos saber diferenciar a informagdo de atividade,
a qual permite a empresa garantir 0 seu funcionamento, como por exemplo, notas
fiscais, notas de pedido, etc. da informagado de convivio, a qual possibilita a convivéncia
dos individuos, permitindo a influéncia sobre os seus comportamentos, como por
exemplo, jornais internos, reunides de servigos, e outros.

1- A informagio de convivio produzida pela empresa, para ela propria, tem como
objetivo fazer com que se saiba para que serve o que esta sendo feito, e como cada
individuo esta situado em relagdo aos demais membros da organizagio.

2- A informagao de atividade produzida pela empresa para uso interno, tem como
func@o, controlar as operagdes relacionadas ao funcionamento da empresa.

3- A informagdo de convivio orientada para fora da empresa, possibilita a
convivéncia com clientes, fornecedores, bancos e acionistas, com o objetivo de
* influenciar seus comportamentos em conformidade com os interesses organizacionais.

4- A informagdo de atividade orientada para fora da empresa, sdo transagdes
feitas em conjunto com os atores externos, como pedidos de compras, faturas, etc.

5- A informagdo de convivio coletada externamente a‘empresa, tem a fungio de
manter a organiza¢io informada a respeito dos atores externos a fim de aproveitar as
oportunidades que surjam.

6- A informagio de atividade originada externamente a empresa, € semethante ao
item 4, como pedidos de clientes, extratos de bancos, etc.

Ndo so0 as informagdes de convivio devem ser valorizadas dentro das
organizagdes, como as informagdes de atividade precisam ser exploradas, pois ambas
estdo levando as organizagdes a lideranga de seus mercados.

No momento, a tecnologia da informatica exerce papel fundamental no apoio a
administragdo estratégica da informagdo [LES 94]. Nesse sentido, os processos de
reengenharia — reestruturacdo dos processos de negocio suportados pela tecnologia de
informatica ‘(Hammer, 1990) — s3o coerentes com os principios da administragio

estratégica da informagao.



5.1.Uma Metodologia para o Projeto do Planejamento Estratégico de
Informagdes

Segundo Acacio Feliciano Neto [FUR 88], define-se inicialmente a missdo da
empresa, a qual estabelece o objetivo mais amplo da empresa e devera ser feito pela alta
administra¢@o. Como por exemplo, um empresario no ramo de confec¢des de persianas
estabeleceu a miss@o de "fornecer equipamentos para controle de luminosidade". Dessa
maneira, independente da tecnologia aplicada, a empresa sempre cumprira seu
proposito.

A preocupag@o seguinte, sera definir os objetivos da empresa, que deverdo ser
compativeis com a Missdo estabelecida. Seguindo o exemplo anterior, seria "elaborar
produtos de alta qualidade". Os objetivos da empresa, deverdo ser determinados pela
alta administragdo.

Fixados a missdo e os objetivos da empresa, devemos estabelecer o modelo
_organizacional, identificando os executivos de niveis estratégico, tatico e operacional,
que estabelecerdo respectivamente os objetivos da area funcional, as metas e os
desafios. Os objetivbs da area funcional, definem o qué deve ser atingido pela area para
satisfazer um ou mais objetivos da empresa. Exemplificando a area funcional de
Marketing da empresa anterior, seria "manter as caracteristicas de diferenciacio,
exclusividade e atualizag¢do de produtos” [FUR 88].

As metas s3o definidas por executivos de nivel tatico, e s3o 0 que se espera atingir
para cada objetivo da area funcional, a qual o executivo esti alocado. Exemplo: O
gerente de marketing da empresa de persianas, estabeleceu a meta de "aumentar em
50% a participa¢@o no mercado de produtos diferenciados”.

Os desafios s@o definidos por executivos de nivel operacional e tratam de agdes
mais especificas das metas estabelecidas. Exemplo: O supervisor de propaganda
estabeleceu como desafio "orientar a divulgagdo dos produtos diferenciados nas regides
de consumo nio-significativas".

O préximo passo, € determinar os fatores criticos de sucesso, que sdo aquelas
‘poucas coisas que devem ir bem na empresa, para que os objetivos dos horizontes
estratégico, tatico e operacional sejam alcangados. Exemplo: "dispor de um quadro

adequado de programadores de venda". A seguir, deverdo ser descritos os problemas, os
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quais impedem que o fator critico de sucesso seja alcangado, como por exemplo, "falta
de mao-de-obra especializada para promogio de vendas de produtos diferenciados”.

Depois disso, cada executivo relacionara as suas Necessidades de Informagao, que
ajudardo o melhor atendimento dos seus fatores criticos de sucesso. Exemplo: "relatério
trimestral de volume de compra e localizagdo dos consumidores em potencial". A partir
dai, podemos obter as entidades e as classes de dados.

Seguindo o exemplo, podemos identificar a entidade “consumidor” e as classes de

dados “volume de compra” e “localiza¢do”.
| O primeiro passo do projeto sera entrevistar os executivos da alta administragao.
Para que essas entrevistas ndo sejam aleatorias, € necessario um organograma da
empresa, facilitando assim, a defini¢do dos elementos a serem entrevistados, em funcio
de sua importancia, participagio e decisdo nos negocios. |

A aplicagdo de um questiondrio objetivo, pode ajudar na compatibilizagdo das
informagdes fornecidas pelos executivos dos trés niveis de decisdo.

A entrevista € um instrumento de pesquisa [FUR 88]. Trata-se de um método
orientado para a obtencdo de informagdes. E uma situacio social objetiva, pois permite
que dois individuos interajam de maneira mais completa do que qualquer outra situagao.
Nesta, os participantes compartilham a situagdo, porém o entrevistador € o responsavel
pela consecugdo do objetivo [FUR 88]. k

Dentre muitas caracteristicas importantes, o observador devera ter:

e (Capacidade de ser um observador atento: além das informagdes verbais, o
entrevistador devera estar atento as informagdes gestuais e posturais do entrevistado.

e Capacidade para deixar o entrevistado a vontade: o entrevistador ndo devera
mostrar-se indiferente, fazendo com que o entrevistado muitas vezes deixe de informar
0 que interessa.

 eCapacidade de encadeamento de assuntos: Na entrevista, a mudanga de
assuntos devera ser feita sem criar sobressaltos ou defesas no entrevistado.

O que devera ser evitado em uma entrevista:

¢ Basear-se em opinides de outros;

¢ Demonstrar preferéncias por determinado tipo fisico;

- e Achar que experiéncias ja adquiridas sdo garantias de habilidade futura.
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5.2.Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas / Projetos

Uma metodologia completa constitui-se de uma abordagem organizada para
atingir um objetivo, através de passos preestabelecidos. “E um roteiro para
desenvolvimento estruturado de projetos e /ou sistemas e/ou software” [REZ 97].

A metodologia deve auxiliar o desenvolvimento de projetos/sistemas/software, de
forma a satisfazer as necessidades dos usuarios, dentro de um prazo definido por uma
equipe. Cada empresa deve ter uma metodologia, visando efetividade, seguranga e
transparéncia implementada pelos usuarios e/ou clientes de desenvolvedores de
projeto/sistemas/software.

Os produtos devem:

e Fornecer a visdo do projeto a qualquer instante;
e Servir como meio de comunicagdo entre os envolvidos;
e Manter um historico documental do projeto/sistema/software, entre outros.

O desenvolvimento de um projeto/sistema/software, pode ser dividido em cinco
. fases, mostradas abaixo:

e Estudo preliminar;

e Analise do sistema atual;
e Projeto 16gico;

e Projeto fisico;

e Projeto de implantaggo.

5.2.1. Definigdo das fases:

a) Estudo preliminar

e Visio global do projeto/sistema/software, com a definigdo dos objetivos,
limitagdes € nominagio da equipe;

e Elaborado para entender a estrutura do projeto/sistema/software;

o Tem duas origens: solicitado por terceiros e sugerido pelos executores.

b) Analise do sistema atual
e Visdo geral do sistema atual,

e Elaborado para conhecer o0 ambiente e produto existente.
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¢) Projeto 16gico
e Detalhamento da logica do projeto;
e Defini¢io da funcdo do sistema;

e Elaborado para obter a visdo detalhada dos produtos e das integragoes;

d) Projeto fisico
e Execucio e confecgdo dos programas,
¢ Define o modo que o projeto/sistema/soﬁware fara,

e Elaborado para obter a visdo sistémica do ponto de vista fisico e da seguranga.

e) Projeto de implantagdo
e Execugio do planejamento de implantagdo, treinamento do usuario e
acompanhamento;

e Elaborado para entrega do projeto/sistema/software ao usuario.

5.2.2. Defini¢ao das subfases [REZ 97].

a) Estudo preliminar
e Nominar equipe, definindo responsabilidades;
e [dentificar necessidades;
e Detalhar requisitos funcionais;
e Definir estratégia do sistema atual;

e Aprovar estudo preliminar.

b) Analise do sistema atual
e Revisar estudo preliminar;
e Identificar ambiente atual;
o Identificar fatores criticos;
¢ Diagramar sistema atual,
e Definir estratégia do projeto logico;

e Aprovar a analise do sistema atual;



c) Projeto légico
e Revisar analise do sistema atual;
¢ Elaborar macropropostas;
e Detalhar a logica,
e Definir a estratégia do projeto fisico;

e Aprovar o projeto logico.

d) Projeto fisico
e Revisar projeto l6gico
e Especificar o modelo de dados;
e Definir arquitetura,
e (Construir o sistema;
o Finalizar o sistema;
e Definir estratégia de projeto de implantagio;

e Aprovar o projeto fisico.

e) Projeto de implantagdo
e Revisar o projeto fisico;
e Refinar o planejamento da implantagio;
e Finalizar sistema;
¢ Disponibilizar sistema;
e Acompanhar pos-implantagao;
e Aprovar o projeto.
Cada subfase gera seu produto/documento. Os principais sdo: [REZ 97]
a) Estudo preliminar
e Documento de solicitagdo do projeto/sistema/software;
e Atas de reuniio;
e Relagdo dos requisitos funcionais;
e Equipe e atividades, planejamento, levantamento preliminar, etc.
e Relatorio do projeto;

b) Analise do sistema atual



¢ Funcgdes do sistema;

e Analise do perfil do usuario;

e Relatorio de vantagens/desvantagens,
e Descri¢des narrativas,

e Relatorio com descri¢des das subfases;

¢) Projeto logico
¢ Diagramas/fluxogramas
e Descricio da logica de programas;
e Esboco dos documentos de armazenamento;

e Relatério do projeto;

d) Projeto fisico
e Layout de telas, arquivos, relatorios e outros;
e Programas/procedimentos;
e Resultados de testes;

e Relatorio do projeto.

e) Projeto e implantagdo

¢ Plano de implantagao;

e Resultados finais;

e Treinamento do usuario;

e Manuais;

¢ Relatorio final do projeto.

O projeto/sistema/software, sera desenvolvido por uma equipe, composta
basicamente por: patrocinador, gestor, usuarios e executores.
a) Patrocinador: usuario normalmente diretor ou gerente. Possui poder de decisio e
determina os objetivos especificos.
b) Gestor usuario: usuario ligado aos procedimentos operacionais e sistémicos do
programa/sistema/software. Participa das reunides e aprovagoes.
c¢) Gestor de informatica: informatico, ligado a procedimentos técnicos de informatica

do projeto. Da suporte, negocia planejamento e cronograma.
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d) Coordenador de projeto: analista de sistemas, ligado a todos os procedimentos do
projeto em questao.

e) Equipe operacional técnica: técnicos informaticos, executores das atividades
operacionais planejadas.

f) Equipe operacional usuaria ou do cliente: técnicos do negocio, executores das

atividades operacionais planejadas.

5.2.3. Revisdo, Manutengdo e Documentagéo.

A revisdo deve ser elaborada em todas as passagens das fases [REZ 97]. Ela €
fundamental no projeto logico, antes de iniciar o projeto fisico.

A manutengio é uma atividade constante em sistemas e software. Caso nio exista
uma equipe propria para esta atividade, o tempo dedicado a ela deve ser considerado no
planejamento e elaboragdo dos cronogramas.

A documentag¢io deve ser elaborada juntamente com o desenvolvimento de cada

fase e ndo no fim do projeto. Os manuais do sistema e/ou software poderdo conter:
e Apresentagio,
o Entradas do sistema,
e Saidas do sistema;
¢ Procedimentos;
e Programas;

Os manuais do usuario poderdo conter:

e Apresentacio,

e Entradas e saidas do sistema,;

Instalag@o do software;
e Procedimentos de uso;
Os manuais operacionais e/ou de digitagﬁo, poderdo conter:
e Apresentagio;
e Diagrama de precedéncia;
e Descrigdo de procedimentos;

e Esquema de copias e pauta de distribui¢do de produtos.
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5.3. Projeto Légico e Layout da Intranet

Tim Evans [EVA 98], define como sendo o primeiro passo para a elaboracdo do
projeto l6gico e layout da Intranet, a escolha de um modelo de organizagdo para delegar
responsabilidades. Esses modelos sdo classificados em:

e Modelo centralizado, contendo apenas um servidor web, sendo que 0s servigos sao
centralizados. Existem pessoas responsaveis pela instalagio, planejamento e
administragdo do servidor. As vantagens desse modelo € que o projeto torna-se
consistente, assegurando assim, uma padronizagdo de Jayout. Quanto a seguranga, pode
ser concentrada apenas em uma maquina fisicamente segura. A principal desvantagem
desse modelo, € que no momento em que cair o servidor, todos serdo afetados.

e Modelo descentralizado, é aquele no qual os usuarios desenvolvem seus proprios
documentos, ¢ podem instalar seu servidor sendo isso uma grande vantagem, pois cada
usuario sabe o servico que deseja prestar com ele. Outra vantagem € que ele permite
.compartilhar com maior rapidez. A principal desvantagem desse modelo, € o fato de que
devido a facilidade de inserir paginas web, pode causar muita desorganizago.

e Modelo misto, tem elementos do modelo centralizaéio e descentralizado.

Pode-se ter um servidor web para dar apoio a um grupo especifico de clientes, sendo
esta parte um modelo centralizado que determina a finalidade da web, porém
aproveitando aspectos do modelo descentralizado que deixam detalhes para seus
clientes.

Apds o primeiro passo, devera ser feita a declaragio de finalidade, ou seja;
informagdes e servigos que seus clientes necessitam, como por exemplo:

e Fornecer aos clientes informagdes sobre seus beneficios trabalhistas.
e Usar a tecnologia web, permitindo os clientes compartilharem arquivos de dados
a partir de aplicativos comuns.

De posse da declaragdo de finalidades, é preciso desenvolver os objetivos de
implementagdo, ou seja; os objetivos especificos das informagdes e servigos que a
Intranet fornecera a seus clientes. Seguindo o exemplo anterior, seria:

e Fornecer informagdes on-line sobre beneficios de satde.
e Permitir os clientes digitar alteragdes de enderegos e informagdes sobre estado civil

por meio de formularios.



O importante € ndo deixar que a declara¢do de finalidades seja muito restrita, pois
novos objetivos podem surgir. Na declaragdo de objetivos sdo definidas todas as areas
da empresa e disponibilizadas em uma pagina principal, o que pode ser denominado de
Layout Geral da web. Cada uma das subdivisdes principais da empresa, também
possuem uma pagina principal, com informagdes e servigos.

Ainda no projeto logico poderao ser definidos os softwares e aplicativos que serdo
disponibilizados, como planilhas, editores, etc, e os servigos como transferéncia de

arquivos (F7P), terminal remoto (7e/net), grupos de discussdo (News), entre outros.

5.4. Metodologia de Implantacdo de intranets [Marchezan 98]

A metodologia proposta por Marchezan, tem como principal objetivo auxiliar o
projetista na dificil tarefa de criar um projeto que contemple a analise da corporagdo, a
analise dos requisitos do sistema, a definicdo da infra-estrutura necessaria para a
constru¢do da Intranet e a defini¢do das informagdes e servigos que deverdo estar
disponiveis.

Esta metodologia esta dividida em duas fases: a fase de analise e a fase de projeto

[MAR 98].
3.4.1. A Iase de Andlise :

Esta dividida em duas etapas: a analise da corporagdo e a especificacdo dos
requisitos do sistema.

Na etapa da analise da corporagdo, o projetista ird conhecer a fundo a situagéo da
corporag¢do, identificando a real necessidade de implantagio de uma Intranet, objetivos
de negocio, infra-estrutura computacional disponivel, além de uma profunda analise das
necessidades de informagdo e servigos da corporagdo, conhecera a abrangéncia
pretendida para o sistema e finalmente devera conhecer as capacidades e limitagdes do
staff técnico.

Na etapa da especificagdo dos requisitos do sistema, o projetista identificara as
necessidades de conexdo e acesso externo e seus impactos no projeto da Intranet,
definira os servigos e as informagdes que serdo disponibilizadas, politica de seguranga e

o perfil dos profissionais envolvidos na implantagdo e manutengdo da Intranet.
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5.4.2. A Fase de Projeto

Esta fase foi dividida em duas etapas: o projeto da infra-estrutura da Intranet e o
projeto do sistema de informagdes.

Na fase da infra-estrutura da Intranet, é definido o hardware necessario para
construi-la.

Na fase do projeto do sistema de informagdes, 0 projetista ira definir os servigos
que serdo disponibilizados na Intranet, baseando-se no resultado da analise da
corpora¢do, dos requisitos do sistema e da infra-estrutura projetada.

Os servigos disponibilizados na Intranet dependem do levantamento feito na fase
de Analise de Requisitos do Sistema, na qual foram identificados os objetivos da
corporagdo. Dentre os servigos, estdo o email, servidores web, transferéncia de arquivos
(FTP), terminal remoto (7elnet), servidores de arquivos remotos, grupos de discussao
(News) e maquinas de busca de informagdes web.

Dentre os softwares clientes os mais comuns que poderdo ser escolhidos sido:

e Browsers web

e AplicagOes para manipulagdo de newsgroup
e Aplicagdes para manipulagio de email

e Aplicagdes para troca de arquivos

e Aplicagdes para audio e videoconferéncia

Fazem parte do sistema também, outras aplicagdes, como processadores de texto,
aplicagdes para manipulagdo de graficos, editores HTML, e utilitarios para
gerenciamento local de arquivos e os clientes de email.

E importante mapear toda a organizacdo do sistema de informagdes. Este
mapeamento devera fornecer uma visio geral da distribuigdo dos servigos através dos
servidores, além de representar a hierarquia das principais paginas disponibilizadas na

Intranet.

5.5. Metodologia de Zimmerman [ZIM 97]

Esta metodologia se divide em fases, inspirada nos paradigmas de Engenharia de

Software e da Engenharia da Informagao.
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As fases identificadas por [ZIM 97], sdo apresentadas abaixo:

3.5.1. Fase de Andlise/Planejamento

Nesta fase, sera feito o levantamento de dados sobre a empresa, sua missdo, seus
objetivos e outros dados relevantes. Através dos dados obtidos, sera definido o seguinte:
e Quais a (s) area (s) onde a Intranet disponibilizara dados?
¢ Quais os sistemas que atualmente rodam nessas areas? Qual o fluxo de informag¢éo
dentro deste contexto?

e Quais usuarios utilizardo a Intranet? Quais os clientes da empresa para os quais a
Intranet estara disponivel?

e Uma vez definidos os clientes potenciais da Intranet,‘ tentar vender a idéia da
constru¢do da mesma.

e O que ira ser rodado na Intranet, em que ordem se fara a transformagdo dos sistemas
atuais, € quais 0s novos sistemas.

e (Qual a previsdo para o futuro em termos de usuarios, sistemas, armazenamento de

dados, etc.

5.3.2. I'ase de Projeto

Nesta fase, sera definida a estrutura da Intranet.

e Defini¢do do Modelo de Intranet a ser adotado: Modelo Centralizado,
Descentralizado ou Misto? Quem fara a manutengdo da Intranet?

e Projeto da implantagido de uma rede, que possui um sistema operacional de Rede
com o protocolo TCP/IP.

e Projeto da instalagdo de um servidor de rede local, com os softwares proprios, para
que o mesmo opere como servidor web.

e Projeto para instalagdo do software cliente, o browser, nos computadores que
acessarao o servidor web.

e Projeto das paginas web.

e Mapa com a estrutura das paginas web da Intranet.



5.3..3. Implementagdo

Na fase de implementag¢do ¢ construida a Intranet com base nos modelos das

paginas, definidos na fase de analise/projeto. Sdo usadas ferramentas para criagdo de

paginas HTML, sons, video, procura em base de dados, entre outros.

5.6 Metodologia de Bittencourt [BIT 00]

A metodologia de Bittencourt [BIT 00], é voltada para empresas industriais,

comerciais € de servigos, que ja operam no mercado, possuem suas areas funcionais

com seus diversos processos e seus sistemas de informagio.

Essa metodologia € composta de 5 etapas descritas abaixo [BIT 00]:

3.6.1. Modelo organizacional da empresa

A 1° etapa ¢ a modelagem organizacional da empresa, que tém como objetivo

gerar o diagrama real funcional e o quadro geral das suas atividades.

Essa etapa esta subdividida em:
Descrigdo geral da empresa, na qual ¢ definida sua missdo, seus clientes, seus
produtos, 0os processos internos para obté-los e sua organizagao.
Organograma oficial, fornece uma visdo geral da instituicdo € a hierarquia entre
eles. Ele servira de base para o levantamento do organograma real, documento

basico onde sera estruturado todo o trabalho de modelagem e projeto da Intranet.

Organograma funcional real da empresa, é baseado nos diversos processos,

desempenhados em uma instituicdo para obtengdo de seus produtos e ou servigos.
Para identifica-lo, € feito um levantamento dos setores funcionais da organizagio
empresarial e usado um método de decomposicéo funcional.

Levantamento fotografico. E feito um relatorio fotografico de todos os setores
funcionais, com o objetivo de obter a verdadeira situagao funcional.

Entrevistas com pessoas gerentes dos diversos setores. Essas entrevistas, t€ém como

objetivo obter informagdes, como: o nimero de funcionarios deste setor funcional,



0s processos que s3o executados, a dependéncia com outras areas, a sua localizagdo

fisica e os niveis de confidencialidade das informagoes.

3.6.2. Modelo funcional

O organograma funcional real permite identificar as areas funcionais da empresa.
Segundo a metodologia proposta, a modelagem funcional da empresa ¢ realizada em
trés etapas, descritas a seguir:

e Organograma de processos. Esse organograma mostra os processos das areas
funcionais, e descreve as etapas de cada processo.

¢ Diagrama de fluxo de dados. O diagrama de fluxo de dados, ¢ uma técnica formal de
modelagem de dados e representa os componentes através do fluxo de dados,
processos, agentes externos e deposito de dados.

e Modelagem dos dados. A modelagem dos dados € feita a partir da definigdo dos
dicionarios de dados, os quais sdo tabelas com os nomes, defini¢do e descrigdo de
itens de dados, processos € variaveis e descreve associagdes, atributos e operagdes

[RUM 94].

5.6.3. Reengenharia dos Sistemas de Informagdo

A metodologia proposta descreve trés fases, mostradas abaixo:

A fase de analise e inventario, gera uma tabela com os dados dos sistemas de

informagdo e um dicionario de dados desses sistemas.

A fase de reposicionamento. Segundo a metodologia original, esta fase consiste na -
analise do codigo fonte dos sistemas, com o objetivo de reestrutura-lo. Mas na

metodologia proposta sera realizada apenas a transformagao do codigo.

A fase de transformagdo das Informagdes para a Intranet, definird os passos para a

transformagdo dos documentos formais em paginas web.



3.6.4. Anteprojeto da Intranet

Nessa fase, serdo definidos os seguintes itens:
Justificativa da implantagdo da Intranet, onde o projetista justifica ou ndo a
implantagio da Intranet.
Especificagdo dos requisitos. Na especificagdo dos requisitos sdo definidas as
informagdes fornecidas pela Intranet, as areas funcionais abrangidas e os servigos
que serdo disponibilizados por setor da institui¢do.
Informagdes a serem fornecidas, na qual o projetista indicard os servicos de
informagdes necessarios a organizagio.
Areas cobertas pelos servigos da Intranet. O projetista definird quais areas
funcionais a Intranet ira abranger.
Servigos a serem fornecidos. Sdo definidos os servigos a serem disponibilizados na
Intranet.
Custos. E uma etapa importante na decisdo da implantagio da Intranet.
Migragdo. Consiste no processo de mudanga de plataforma tecnoldgica de um

conjunto de sistemas existentes em uma organizagao.

.6.5. Projeto da Intranet

A etapa de projeto da Intranet esta dividida em:
Modelo de Intranet a ser adotado. Os modelos podem ser: centralizado,
descentralizado ou misto.
Projeto da rede fisica. Consiste em definir como sera a construgio da rede de
computadores, de maneira que atenda s necessidades dos servigos da corporagao.
Projeto dos softwares necessarios a rede web. Serdo definidos os softwares usados
como servidor web, servidor de correio eletrénico e browser.
Mapa da estrutura da Intranet. Define como as informagdes geradas no processo de

reengenharia serdo disponibilizadas na rede web interna.



6.UMA METODOLOGIA PARA O PROJETO LOGICO DE
INTRANETS USANDO A ENGENHARIA DA INFORMAGAO

Através da Engenharia da Informagdo, como visto anteriormente, o tempo gasto
com as defini¢Ges dos sistemas e a disponibilizagdo das informagdes é bem maior, mas
por outro lado, os modelos sdo mais estaveis e o funcionamento corporativo tem maior
desempenho. Em capitulos anteriores foram apresentadas algumas metodologias para a
implanta¢do de intranets, as quais preocupam-se com a implantagdo da intranet como
um todo, desde o projeto logico até o projeto fisico e a implantagdo. O objetivo deste
trabalho € propor uma metodologia para a implantag¢@o de intranets, dando maior €nfase
ao projeto 1ogico, sendo que nas metodologias analisadas o projeto logico foi abordado
de uma forma geral, ndo se preocupando muito com os detalhes e metodologias para
armazenar as informagdes.

Neste capitulo é apresentada uma Metodologia para o Projeto Logico de Intranets
Usando a Engenharia da Informacdo. Essa metodologia procura otimizar a
disponibilizagdo das informag¢des em uma Intranet e consequentemente torna-la mais
competitiva, reduzindo os possiveis gastos de tempo e dinheifo com manutengdes.

E utilizada a Engenharia da Informagdo baseada na estrutura da pirimide definida
anteriormente, ou seja uma aplicagdo fop-down, que vai desde o Planejamento
Estratégico de Informagdes até a Construgdo do Projeto [FUR 88].

Através de pesquisas realizadas foi possivel conhecer algumas técnicas e
metodologias existentes para o projeto de Intranets, facilitando assim a elaboragéo de.
uma nova metodologia apenas para o projeto l'égico levando em consideragdo as fases
da Engenharia da Informagio e os passos para o desenvolvimento do projeto 16gico de
Intranets.

As etapas da metodologia proposta apresentadas a seguir sdo formadas e
aperfeigoadas a partir das fases da Engenharia da Informagdo propostas por James
Martin [MAR 91] em conjunto com os passos para o desenvolvimento do Projeto

Légico de Intranets proposto por Tim Evans [EVA 98].



A 1° e a 2* fase da metodologia proposta foram baseadas na Engenharia da
Informacdo [MAR 91], [FUR 88].

A 3? fase foi elaborada a partir da Engenharia da Informagao [MAR 91], [FUR
88], do planejamento logico para o desenvolvimento de Intranets [EVA 98] e de alguns
itens sugertdos pelo autor do presente trabalho.

A 4* fase teve como base a fase de construgdo proposta pelo autor James Martin

[MAR 91], [FUR 88] em conjunto com as idéias do autor da metodologia proposta.

A figura a seguir, apresenta uma visdo geral da metodologia juntamente com as
suas fases que sdo: Planejamento, Analise, Projeto e Constru¢do. Em seguida sdo

detalhados os passos para a sua elaboragao.
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Figura 6.1. Modelo Geral da Metodologia

Empresa
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Planejamento

Defini¢ao das Metas e Objetivos
Aplicagdo da Tecnologia da Informagio
Elaboragio do Diagrama Hierarquico Geral da Empresa

Obtenc¢ido das Entidades, Relacionamentos e Classes de Dados

2 Definigdo dos Processos e Atividades de cada Area
Analise Criac¢do do Modelo de Dados

Processo de Normalizagdo
3 Escolha de Softwares Aplicativos, Servigos e o Modelo de Intranet
Projeto Cria¢do do Modelo Logico do Sistema

Elaboragdo do Layout de Paginas

Montagem do Mapa da Estrutura das Paginas web
4 Defini¢do das Ferramentas, Tecnologias € Mecanismos de Seguranga
Construgéo Implantagdo da Intranet




Na 1* Fase (Planejamento), é feito um levantamento com a alta administragdo
para definir os objetivos, metas e as vantagens que pretende-se atingir através da
implantagdo da Intranet. Com base nessas informagdes é definida e aplicada a
Tecnologia da Informagio. Apds isso, € criado o diagrama geral da empresa atraves das
informagdes obtidas sobre a sua estrutura hierarquica. No final dessa fase, tem-se as

entidades ¢ as classes de dados utilizadas nas proximas etapas.

Na 2% Fase (Anailise), sio definidos os processos de cada area e analisados
separadamente. Apos concluida a analise, € obtido o modelo de dados usando DFDs e o
modelo entidade-relacionamento. E, finalmente, na ultima etapa desta fase € feito o

processo de normalizagio.

Na 3* Fase (Projeto), é elaborado o modelo l6gico do sistema, uma vez que essa
metodologia n3o se preocupa com o projeto fisico, detalhado em outros trabathos do
capitulo 6. E definido quais e como os setores sio interligados, é elaborado o /ayour das
paginas para cada area e permissdes de acesso a essas areas. Nessa fase ainda sdo
escolhidos 0 modelo de Intranet a ser adotado, os softwares aplicativos e 0s servigos a
serem disponibilizados na Intranet, baseado nos objetivos definidos na 1* fase, além da

elaboragdo do mapa da estrutura das paginas web.

Finalmente, na 4* Fase (Construcdo), o projeto logico definido na fase 3, €
implementado com o auxilio de ferramentas e tecnologias adequadas. So instalados os
mecanismos de seguranga necessarios, baseados nos objetivos da empresa, e na

necessidade de garantir o sigilo das informagdes, definidos anteriormente.



6.1. 12 Fase — Planejamento

Esta fase tem como fung¢do descrever as metas € os objetivos a serem atingidos
pela empresa , e como atingi-los da melhor maneira possivel, aplicando a Tecnologia da
Informagdo. A fase do planejamento também permite conhecer a empresa como um
todo, desde o nivel mais alto até o inferior, facilitando assim, o entendimento de como

as informag@es funcionam ou deverdo funcionar entre os setores.

6.1.1. Definigdo das Metas e Objetivos a serem atingidos

Nesta fase em que os objetivos e as metas a serem atingidos pela empresa sdo
definidos, deve ser feito um levantamento através de entrevistas e questionarios com a
alta administragdo, ou responsavel pelo projeto. As perguntas podem ser elaboradas por
uma equipe ou pessoa responsavel que tenha um bom conhecimento e preparo para
desempenhar essa tarefa. As perguntas basicas a serem feitas nesta etapa, sdo mostradas
abaixo [MAR 91]:

+ Qual os principais objetivos da corporagido?

 Quais os objetivos especificos da Area Funcional?

e Qual a maior necessidade de informagées?

» Quais sdo as vantagens a serem obtidas com a implantac¢do da Intranet?

o Como funciona o sistema atual, caso ja possua Intranet, o que pretende

melhorar?

Através dessas e outras perguntas € possivel saber quais sdo os objetivos a serem
atingidos pela empresa, facilitando assim, a defini¢do dos passos para que eles sejam

alcangados com sucesso. o

e
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6.1.2. Aplicagdo da Tecnologia da Informagao

Uma vez definidos os objetivos, pode-se aplicar a Tecnologia da Informagio, a
qual tem como fungdo tornar a empresa mais competitiva além de facilitar o alcance dos
resultados esperados. A Tecnologia da Informagio pode ser aplicada por:

¢ Diferenciagdo: Tém como objetivo produzir bens e/ou servigos que diferem
dos demais, seja pelo tamanho, formato, etc, aumentando assim a competitividade.

e Redugdo de custos: Procura oferecer um custo melhor do que seus’
Concorrentes, garantindo assim, um nimero maior de vendas.

¢ Enfoque: Na Tecnologia da Informagio por enfoque sdo aplicadas as duas
formas mostradas acima. A Tecnologia da Informagdo por diferenciagdo e por redugio

de custos.

6.1.3. Elaboragdo do Diagrama Hierarquico Geral da Empresa

Baseado nas informagdes obtidas, € entio montado o diagrama hieréfquico geral
.da empresa, no qual os setores sdo disponibilizados hierarquicamente. O objetivo do
diagrama hierarquico ou organograma, é fomecer uma visio geral da empresa além de
mostrar a hierarquia existente entre os diversos setores, facilitando assim o
entendimento do fluxo de informagdes entre eles. Segundo Acécio Feliciano Neto [FUR
88], € de relevada importdncia a elabora¢do do modelo funcional da empresa onde os
elementos funcionais da mesma estardo estruturados hierarquicamente, tendo-se como
raiz, a propria empresa em estudo, e a partir dai, suas areas funcionais, processos
gerenciais e atividades. Escolheu-se o diagrama hierarquico por mostrar e detalhar todas
as areas que a empresa possui, além de fazer parte da primeira etapa da Engenharia da *

Informagéo a qual permite organizar as informagdes de forma segura e eficiente.

6.1.4. Obtengido das Entidades-Relacionamentos e Classes de Dados

Com base nas necessidades de informagSes definidas nas entrevistas com os
executivos, € possivel obter as entidades, os relacionamentos e as classes de dados. Para
representar o modelo de dados pode ser usado o modelo entidade-relacionamento por

apresentar compatibilidade na transferéncia para o modelo fisico [FUR 88].



Todas as informag¢des necessarias para auxiliar no desenvolvimento do projeto,
deverdo ser armazenadas nas entidades as quais sdo representadas por retangulos e estes
por sua vez, sdo interligados por linhas que representam os relacionamentos. Para obter
as classes de dados € necessario agrupar os atributos que s3o informagdes referentes as
entidades, conforme as suas caracteristicas.

Para a elaboragdo do modelo entidade-relacionamento pode ser analisado o
capitulo 4 do presente trabalho, no qual sdo definidos os tipos de entidades e

relacionamentos existentes e exemplos de classes de dados.

6.1.5. Resultados Obtidos

Nesta fase sdo obtidos os objetivos e as metas da empresa, o diagrama hierarquico
geral da empresa, as entidades, os relacionamentos e as classes de dados, que serdo
usados nas demais fases. As metas e 0s objetivos servirdo de apoio no desenvolvimento
das fases a seguir. O diagrama hierarquico geral da empresa ajudara a 2° fase no
detalhamento das atividades de cada setor e na 3* fase para a elaboragdo do mapa da
estrutura das paginas web. As entidades, os relacionamentos e as classes de dados

servirdo de base na elaboragdo da fase de projeto, fase 3.

6.2. 22 Fase — Analise

A fase de Analise permite conhecer detalhadamente o funcionamento de cada
setor da empresa, as suas atividades e os seus processos, permitindo e facilitando assim,

a elaboragdo do modelo de dados, usado na proxima etapa.

6.2.1. Detalhamento dos Processos e Atividades de cada Area

Nessa fase sdo definidos os processos, atividades e o funcionamento de cada area

da organizagio separadamente.

6.2.2. Criagao do Modelo de Dados

Baseado nas etapas da Engenharia da Informagdo proposta por Acacio Feliciano

Neto, o proximo passo € a elaboragdo do modelo de dados.
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O modelo de dados devera possuir todas as informagdes necessarias para que a
empresa alcance os seus objetivos. Ele ¢ obtido a partir da depuragdo das entidades,
classes de dados e atributos identificados nos questiondrios e entrevistas na fase
anterior. Na elaboragdo do modelo de dados deve-se considerar todas as informagdes
que sdo de extrema importancia para a empresa, identificadas nos questionarios da 1°
fase e nas entidades, classes de dados e atributos da 2 ? fase.

Além da defini¢io do modelo entidade-relacionamento sera abordado aqui
também o modelo DFD — diagrama de fluxo de dados por mostrar as dependéncias
funcionais existentes na empresa e o fluxo de dados de seus processos. Por ser uma
técnica formal, os DFDs detalham os processos de maneira precisa, facilitando o
entendimento dos mesmos e auxiliando o seu reposicionamento para o projeto da
Intranet [BIT 00] |

O DFD- diagrama de fluxo de dados que € uma técnica formal de modelagem de
dados e ¢ elaborado utilizando quatro simbolos mostrados abaixo para representar 0s
componentes [FUR 88]:
= Fluxo de dados: conjunto de dados que flui entre dois componentes de um

determinado DFD.
* Processos: transforma os dados de entrada em dados de saida.
= Agente externo: interage com o sistema através dos fluxds de dados.

* Depdsito de dados: local onde os dados sdo armazenados.

Através da figura abaixo pode-se verificar a representagdo das areas funcionais A

e B e dos processos 1 € 2 de uma empresa: [FUR 94].
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Figura 6.2.2.1. Areas Funcionais e Processos

Empresa

Area Funcional A

Processo 1

Passos Detalhados do Processo 1

Area Funcional B

Processo 1

Passos Detalhados do Processo 1

Processo 2

Passos Detathados do Processo 2

Fonte: BITTENCOURT. R. Reengenharia da Informagdo Preparando a Empresa para a Implantagdo de
uma Intranet. UFSC, CPGCC, Florianopolis, Fevereiro 2000.

A figura abaixo mostra a sintaxe grafica do DFD, no qual a entidade externa
dispara o processo 1 ao enviar os “d1”. O “p1” trabalha com este dado e o armazena no
deposito de dados por meio do fluxo de dados “d2”. O “p2” busca os dados no deposito
através do fluxo de dados “d3”, e este por sua vez envia os dados como “d4” para a
“entidade externa” [FUR 94]:

Figura 6.2.2.2. Sintaxe grafica do DFD

Deposito

D2 D3

Dl

Entidade
externa

1 s

BITTENCOURT. R. Reengenharia da Informagéo Preparando a Empresa para a Implantagdo de uma
Intranet. UFSC. CPGCC, Florianopolis, Fevereiro 2000.

62



6.2.3. Processo de Normaiizagao

Apds a elaboragdio do modelo de dados completo, a normalizagdo deve ser
aplicada de forma ordenada a partir da sua primeira forma normal até a quarta forma
normal, ja definidas anteriormente no capitulo 4. Com a aplicagdo da primeira forma
normal, os grupos repetitivos sdo eliminados. A segunda forma normal permite eliminar
a dependéncia parcial de atributos ndo-chaves com a chave concatenada.

A aplicagdo da terceira forma normal tem como objetivo identificar a dependéncia
transitiva e a quarta forma normal tem como fungdo eliminar a dependéncia

multivalorada.

6.2.4. Resultados Obtidos

Os resultados obtidos nesta fase sdo: a definigdo dos processos e atividades de
cada area, o modelo de dados normalizado que auxiliardo na elaboragdo do projeto

logico do sistema na fase 3.

'6.3. 3% Fase — Projeto

Nesta fase sdo escolhidos o modelo de Intranet a ser adotado, os softwares
aplicativos e os servigos a serem disponibilizados na Intranet além da defini¢do do
modelo légico a ser implantado na proxima fase. Também sio definidos o layout € o

mapa de estrutura das paginas web.

6.3.1. Escolha dos Softwares Aplicativos/Servicos e Modelo da Intranet
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O modelo de Intranet a ser adotado ¢ definido com base nas necessidades e

objetivos da empresa definidos na 1* fase da metodologia. Conforme detalhado no
capitulo 6, os modelos podem ser classificados em:

* Modelo centralizado: neste modelo os servigos web sdo centralizados.

* Modelo descentralizado: é caracterizado pela existéncia de varios
servidores.

* Modelo misto: neste modelo uma parte dos servigos sdo centralizados e

outra parte sao descentralizados.



A escolha dos softwares aplicativos e dos sérvigos a serem disponibilizados na
Intranet, ¢ feita através da defini¢do dos objetivos da empresa obtidos na 1° fase da
metodologia, o que pode variar em relagdo ao seu porte, area de mercado e a sua
disponibilidade financeira. No processo de escolha, € importante a participagdo do
responsavel pelo projeto, o qual ird esclarecer se ha ou ndo necessidade em usar
determinados softwares aplicativos e servigos, além de auxiliar na escolha de softwares
clientes e servidores, levando em consideragcdo o fluxo de informagdes geradas na
empresa.

A escolha de determinados softwares aplicativos e servigos depende muito da
defini¢do feita pela alta administragdo em conjunto com a pessoa responsavel pelo
projeto. O responsavel pelo projeto, o qual deve ter conhecimento dos softwares
disponiveis no mercado e da sua importancia para a empresa devera esclarecer isso a
alta administragio a qual muitas vezes desconhece essas informagdes por nio ser da
area de informatica. O mesmo devera deixar claro também a importdncia em adquirir
apenas softwares originais com o objetivo de evitar que a empresa seja prejudicada no
- futuro.

A quantidade de softwares para Intranet esta aumentando diariamente. Enquanto a
industria de computadores alimentar a tendéncia em diregdo as Intranets, esse aumento
continuara a se expandir [STEW 97]. '

Os softwares para Intranet podem ser classificados em softwares comerciais €
softwares ndo-comerciais [STEW 97]. A distribui¢io de um software comercial ¢
limitada a revendedores autorizados e o prego geralmente é mais alto.

O software ndo-comercial é qualquer produto que ndo esteja de acordo com a
definicdo comercial. A maioria dos softwares nio-comerciais podem ser distribuidos.
por uma variedade maior de formas por pessoas autorizadas [STEW 97], e o seu custo
geralmente € baixo ou gratuito.

Entre os principais softwares e tecnologias para Intranets disponiveis no mercado,
destacamos os seguintes:

e Netscape: é composta pelo Nestcape Navigator com fungdes de Browser,
email, news, fip, editor HIML, Enterprise Server, para gerenciamento e publica¢do;

Mail Server, servidor de correio eletrénico; News Server, servidor de grupo de
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discussdo; Catalog Server, servidor para procura de documentos e servigos na Intranet;
Directory Server, servidor de informagio do diretorio universal; etc.

e Microsoft: é composta pelo Internet Explorer o browser Web; Microsoft
FrontPage, editor HTML; Microsoft Office 97, Microsoft Outlook, gerenciador de
informagdes, e-mails, Microsoft Windows 9x; Windows NT Server e o Directory Server.

Além dessas empresas outras como a Lotus, a Sun Microsystems, Oracle, etc.,
oferecem pacotes com essas tecnologias.

O FTP (File Transfer Protocol) permite transferir arquivos entre computadores
localizados na Internet. O Telnet permite um usuario remoto se conectar a um servidor
situado em outro local como se estivesse em frente ao terminal. A videoconferéncia
permite transmitir informagdes de audiovisuais que podem trocar arquivos binarios
simultaneamente. Os utilitarios de videoconferéncia exigem um computador multimidia
com algum tipo de dispositivo de cdmera de video, placa de som e microfone. O SMTP
permite que os usuarios ligados em rede troquem mensagens entre si. Estes € outros

servigos sdo detalhados no capitulo 2.

6.3.2.Criagdo do Modelo Logico do Sistema

Para a implantagdo do modelo logico do sistema, ¢é nec;essério escolher um bom
SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), facilitando assim, o controle
centralizado dos dados, eliminando redundancias além de possibilitar o
desenvolvimento de novas aplicagdes [FUR 88]. Cada area devera ter seu proprio banco
de dados os quais deverdo se comunicar entre si, uma vez que as areas de negocios da
empresa sado comunicaveis.

Os principais modelos de banco de dados sdo [FUR 88]:

* Banco de dados relacional — a sua estrutura logica € formada por tabelas
denominadas relagdes, onde cada linha é chamada de tupla. Cada tupla ¢ formada
por itens de dados, onde cada item pertence a um dominio.

* Banco de dados hierarquico — é um conjunto de arvores, no qual o relacionamento
entre as entidades é representado de forma hierarquica.

* Banco de dados de rede — representa entidades do tipo n:m.



6.3.3. Elaboragao do Layout de Paginas

O layout de paginas devera se feito para cada area separadamente (tamanho,
formato, animagdes, acessos, etc), com base nas necessidades e preferéncias da

empresa, definidos em conjunto com os responsaveis pelo projeto.

6.3.4. Elaboragao do Mapa da Estrutura das Paginas Web

Nesta etapa, é elaborado o mapa da estrutura das paginas web, ou seja; a sua
disponibiliza¢do como um todo. A elaboragio do mapa € muito importante uma vez que
ele define onde colocar as informagdes que serdo disponibilizadas e as ligagdes, e 0s
links entre as paginas. Ele deve ser elaborado com base nas informagdes do diagrama

hierarquico da empresa, obtido na 1* fase ( Fase de Planejamento).

6.3.5. Resultados Obtidos

Nesta fase sio obtidas todas as informagdes necessarias a fase 4, fase de
construcdo, que sdo: a escolha de softwares aplicativos, servigos, o0 modelo de Intranet,
a criagdo do modelo l6gico do sistema, a elaboragdo do layout de paginas e a montagem

do mapa de estrutura das paginas web.

6.4. 42 Fase — Construcgao

Esta fase tem como objetivo definir as ferramentas, as tecnologias e 0s

mecanismos de seguranga a serem usados na implantagio da Intranet.

6.4.1. Defini¢cao das Ferramentas, Tecnologias e Mecanismos de
Segurancga '

As ferramentas englobam tecnologias para banco de dados como também
softwares adequados para a criagio da Intranet, além de interfaces entre as paginas web
e os programas de aplicagéo.

Como exemplo de tecnologias para a elaboragdo de paginas web e
interfaceamento, serdo abordados neste contexto ASP, CGI e PERL, PHP e HIML. E
como principais gerenciadores de banco de dados serdo apresentados o Oracle, o

Access, o Visual Basic e o Delphi.
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» ASP - Active Server Pages sio paginas web que possuem conteudo dindmico. O

codigo de programagdo nessas paginas € executado no servidor e este retorna ao cliente
somente em 7ML padrdo. O desenvolvimento das paginas ASP ¢é feito a partir de um
editor de arquivo texto e para que o servidor possa executa-las sdo necessarios

servidores web distribuidos pela Microsoft.

* CGI e Perl - Os programas CGls — Common Gateway Interface sdo usados como
interfaceamento de paginas de conteudo web e programas de aplicagdo. A linguagem
Perl é uma das mais usadas para a construgdo de CGls. Perl ¢ uma linguagem
interpretada, ou seja, precisa de um interpretador Per/ para que o programa possa ser
executado em um servidor. Os scripts CGI em Perl podem ser desenvolvidos em

sistema operacional UNIX, Mac OS, Windows NT, Linux e Windows 98 ou 2000.

* PHP —Foi criado por Rasmus Lerdorf e o ambiente de execugdo foi em Perl. O PHP
oferece vantagens como a portabilidade, a facilidade de acesso a base de dados, a
possibilidade de criagdo de imagens dinamicamente, tratamento de arquivos em XML e
PDI e o suporte por varios servidores. ,

» HIML - A linguagem de programagdo (HiperText Markup Language) € usada para

a criagdo de hipertextos que podem ser transportados de uma plataforma computacional
para outra [ZAG 00]. HTML usa o browser como interpretador o qual converte 0s

comandos anotados na representagdo grafica de objetos estruturados.

A Oracle System Corporation, sediada em Redwood Shores, Califérnia, produz
software e distribui servigos para o gerenciamento eletronico de informagdes. Ela ¢ uma
fornecedora mundial de software de computador. Seus produtos giram em torno do seu

Oracle Server, mostrado a seguir:

e Oracle Server é um ambiente de gerenciamento de informagdes. E um deposito de
dados que permite compartilha-los entre aplicativos. O banco de dados Oracle permite

trabalhar com outros depositos de dados, como o DB2 da IBM, o Sybase e o Microsoft
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Access. Ele roda em varios computadores, suportando as configuragdes a seguir [ABB
97]:

e Baseado em hospedeiro: os usuarios sdo conectados ao mesmo computador
em que reside o banco de dados.

e Cliente/Servidor: os usuarios acessam o banco de dados a partir do
computador pessoal (cliente) e o banco de dados fica em um outro
computador (servidor).

e Processamento distribuido: os usuarios acessam um banco de dados que fica

em mais de um computador.

O Access é um gerenciador de banco de dados para Windows que utiliza tabelas
para armazenar os dados. Ele permite construir desde um simples cadastro de clientes
até um sistema complexo [SOF 00]. Abaixo € possivel observar a tela do Access que

permite a elaboragio de tabelas a qual é composta por 3 colunas:
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Figura 6.4.1.1. Tabela do Access

Morme da Campo | TipodeDados | Descricio ] i’

LFEEL EEEEPT L TR

Proprisdades do Campo

Geral ' Pesquisa ]

Um nome de campa pode ter até B4 caracteres
|1 incluindo espacos. Pressions F1 para Ajuds sobre
i nomes de campo.

Fonte: http:// fp13vs23.digiweb.com/apostilas.htm

Nome do campo: Serve para identificar a natureza da informacdo. Ex: nome, enderego,
etc.

Tipo de dados: Identifica o tipo do dado armazenado no campo. Ex: texto, data/hora,
moeda, etc.

Descrigdo: € usado para digitar um texto explicativo que sera mostrado na "Barra de

status" do formulario na hora do preenchimento dos dados.

O Visual Basic ¢ uma linguagem de programagdo baseada em eventos e objetos.
Ele permite criar aplicativos que podem compartilhar banco de dados ou acessar banco
de dados cliente-servidor. Através da figura abaixo € possivel observar a tela principal

de acesso ao Visual Basic:
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Figura 6.4.1.2. Tela do Visual Basic

',’.—, Project] - Microsoft Visual Basic [design] - [Form1 (Form]]

B3 File Edit View Project Format Debug Run  Query Diagram Tooks Add-Ins Window Help -7 x|
B--B2RE iz » M SE R
2 s x|
General . Apostila Yisual Basic 6 O ~
R - 55 Project1 (Project1)
-+ Farms
A faol B3 Formi (Form1)
vl
WV @
=5 , 5]
Sl o rom al
ffﬁ?iiﬁﬁﬁiii?ﬁﬂiifff?EZEEEE__A_bL_Jf Aphebetic | catogoried |
R e O S e D&HSUUUUUUF;J
2 ] m 2 - Sizable il
@ — Farml _vJ

1) Caption
— Returns/sets the text displayed in an
object's title bar ar below an abject's

l

Fonte: http:// fp13vs23.digiweb.com/apostilas.hitim

|

O Delphi ¢ uma linguagem orientada a objetos que possui uma interface grafica
facil e interativa permitindo o programador definir como sera o sistema [DEL 00]. Ele
vem com um compilador capaz de gerar codigo executavel pelo Windows, um
gerenciador de banco de dados completo e um gerador de relatorios.

Abaixo pode ser observada a tela do Delphi com as fungdes principais

disponibilizadas no menu:
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Figura 6.4.1.3. Tela do Delphi

Conponent Palette
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Fonte: http:// www.webzona.com br/apostilas

Os mecanismos de seguranca devem ser escolhidos com base no grau de
importancia em manter sigilo de determinadas informag¢des e acessos a determinadas
paginas. E claro que se tiver informagoes altamente sigilosas, exigira um maior grau de
seguranca, permitindo apenas que pessoas autorizadas acessem determinados dados.
Como um todo, a Internet ndo € um ambiente seguro e por isso muitos fabricantes estao
criando medidas de seguranga significativa para o correio eletronico, /7P e a web por
meio da criptografia. Um dos mecanismos de seguranga mais usados em Intranet é o

Firewall existindo outros também com a mesma eficiéncia.

6.4.2. Implantagao da Intranet

A implantagdo da Intranet permite o funcionamento completo de todas as
informagdes necessarias a empresa, de forma automatizada, garantindo assim a
seguranca e a integridade dos dados, evitando o acimulo de papéis e servigos manuais

em todos os setores da empresa.
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Para que a implantacdo da Intranet seja eficiente, é necessario que todas as fases
anteriores da metodologia sejam elaboradas corretamente. A implantagio € feita com as

ferramentas escolhidas na fase 3 (Fase de Projeto).

6.4.3. Resultados Obtidos

Na ultima fase da metodologia proposta obtém-se a Intranet implementada e em

funcionamento com o auxilio das ferramentas e tecnologias escothidas.



7. Aplicacao das Fases da Metodologia Proposta na Empresa |
Ficticia “PIZZA & PIZZA LTDA”.

Neste capitulo, sera aplicada a metodologia proposta no capitulo anterior em
partes da empresa ficticia “Pizza & Pizza Ltda” situada em Florianopolis-SC foi criada
em 1998 e tem como objetivo a produgdo de pizzas em média escala de forma a atender

os consumidores da cidade e regido.

7.1. 1® Fase - Planejamento

Nesta fase sdo definidos os objetivos e as metas da empresa Ficticia “Pizza &
Pizza Ltda”, juntamente com a alta administragio. Ela possui 100 funcionarios
distribuidos nos seguintes departamentos:

* Diretor: 1 funcionario
= Departamento de Vendas: 15 funcionarios
»  Departamento Pessoal: 15 funcionarios
* Departamento Administrativo: 10 funcionarios
= Departamento Financeiro: 10 funcionarios
s Produgdo: 49 funcionarios
A produg@o mensal da empresa € de S000 pizzas aproximadamente dos mais

variados tamanhos e sabores. E o seu lucro mensal é de R$ 50.000,00.

7.1.1. Definigao das Metas e Objetivos a serem Atingidos

A empresa tem como metas e objetivos o seguinte:

= Aumentar o numero de vendas em relagdo aos seus concorrentes;
= Obter mais lucro.

= Desenvolver produtos estratégicos



7.1.2. Aplicagdo da Tecnologia da Informagéo

Para que a empresa atinja os seus objetivos, foi aplicada a Tecnologia da
Informag@o por enfoque, ou seja;, foram criados novos modelos do produto e reduzido o

Seu custo.

7.1.3. Elaboragdo do Diagrama Hierarquico Geral da Empresa

Em seguida, foi definido o diagrama hierarquico geral da empresa, baseado no
modelo proposto por Acacio Feliciano Neto [FUR 88], com o objetivo de mostrar ¢
detalhar todas as areas da empresa ficticia “Pizza & Pizza Ltda”. A figura abaixo
mostra o diagrama hierarquico geral da empresa Ficticia “Pizza & Pizza Ltda” iniciando

pelo diretor que € o nivel mais elevado até o setor de produgao (nivel mais baixo):

Figura 7.1.3. Diagrama Hierarquico Geral da Empresa

Diretor

Vendas Pessoal ADM FIN

Producio

Fabricacio Corte/ Acabamento Expedi¢io
Recheio
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Através do diagrama acima, é possivel conhecer todos os setores da empresa ficticia

“Pizza & Pizza Ltda” disponibilizados hierarquicamente.

7.1.4. Obtencio das Entidades, Relacionamentos e Classes de Dados

Através de questionarios e entrevistas com a alta administragdo, foi possivel obter
as entidades, relacionamentos e as classes de dados da empresa.
A figura abaixo mostra a entidade empregado, a qual faz parte do departamento

pessoal da empresa (parte desenvolvida neste contexto) [FUR 88]:

Figura 8.1.4. Modelo Entidade-Relacionamento Empregado

Empregado Historico-
Salario

Historico-
Cargo

Dependente

Os atributos da entidade empregado s@o:
= (Cd-empregado
* Nome-empregado
s  (Cd-cargo
= (Cd-instrugdo
= (Cd-sexo
* Nm-identidade
* Dt-nascmento
* Nm-logradouro
= Nm-bairro
s Cd-cep
= Nm-municipio

» (Cd-un-federagio



Sendo que o nm-logradouro, nm-bairro, cd-cep, nm-municipio e cd-un-federac@o

fazem parte da classes de dados “enderego”.
7.1.5. Resultados Obtidos

Nesta fase foram obtidas as metas, os objetivos da empresa, o diagrama
hierarquico geral da empresa, as entidades, os relacionamentos e as classes de dados,

que serdo usados nas proximas fases.

7.2. 22 Fase - Analise

Nesta fase foram especificados os processos e atividades de cada area da empresa
ficticia “Pizza & Pizza LTDA” [FUR 88]:

7.2.1. Detalhamento das Atividades e Processos de Cada Area da
Empresa

Foram detalhados os processos e as atividades de cada area da empresa ficticia

“Pizza & Pizza Ltda” separadamente.

A tabela a seguir descreve os setores da empresa com 0s suas respectivas

atividades desenvolvidas:
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Figura 8.2. 1. Tabela de Processos

1-Diretor Diretor : Gerencia a empresa .

2:-Vendas'

3-Pessoal ~ Pessoal = . . Folha de Pagamento
 Faias

13°Salario

- Cursos -

5-Financeiro Financeiro L Pagamentos =

~ Recebimentos

Aplicag¢Ges Bancarias

6-Produgiio -

7.2.2. Criagdo do Modelo de Dados

O proximo passo foi a elaboragdo do modelo de dados. Neste exemplo, o modelo
de dados (Parte Empregado) da empresa ficticia “Pizza & Pizza Ltda”, teve como base o
modelo de dados proposto por Acacio Feliciano Neto [FUR 88], no qual cada
empregado possui um historico salario e um historico cargo. A figura abaixo mostra o

modelo de dados parte empregado da empresa ficticia “Pizza & Pizza Ltda™:
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Figura 7.2.2.1. Modelo de Dados Parte Empregado

empregado

1 Historico-
™ Salario

L~ Histoérico-
™ Cargo

Neste contexto sdo abordados o modelo entidade-relacionamento e o DFD
(Diagrama de Fluxo de Dados).

A figura abaixo mostra um exemplo de um DFD no primeiro nivel de
~ especificacdo da empresa ficticia “Pizza & Pizza LTDA baseado no modelo proposto
por Acécio Feliciano Neto [FUR 94]. A entidade externa “cliente” que faz um pedido de
fabricac¢do para o “Sistema de atendimento a pedido de fabrica¢do”. O pedido passa por

varios processos até a emissdo da “nota fiscal” que é remetidd ao “cliente”.

Figura 7.2.2.2. DFD Nivel 0

Pedido de
Fabricacio

Sistema de atendimento a
pedido de fabricacio

Trata pedidos
Fabricacdo das massas
Corte das massas
Recheio/Sabores
Produto Acabado
Controle Qualidade
Expedicdo

Emissio Nota Fiscal

Cliente

Nota Fiscal
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A figura abaixo mostra o DFD no nivel 1 com os processos vendas (pedido), fabricagéo,

corte/recheio, acabamento e vendas (nota fiscal) da empresa ficticia “Pizza & Pizza
Ltda” [FUR 94].

Figura 7.2.2.3. DFD Nivel 1

Dados p/ fabricagio

Modelos e Sabores

Fabricagao Modelo/Sabor

Produgio

Pedido Fabricacio

Faz massas

Corte/Recheio
Corta/Recheta
1MASSAS

Pedido

Cliente

Cliente .
Cliente

Produgdo
Cliente

Acabamento
Acabamento

Nota Fiscal Produgio Expedigio

7.2.3. Processo de Normalizacao

Concluido o modelo de dados (parte empregado), foi realizado o processo de
normalizag¢do aplicando as quatro formas normais [FUR 88], com o objetivo de deixar o
modelo de dados estavel, evitando assim, futuras manutengdes.

O exemplo abaixo mostra a normalizagio da entidade empregado, com uma

estrutura ndo-normalizada:



Figura 7.2.3. 1. Atributos nio-normalizados da Entidade Empregado

ATRIBUTO

CONTEUDO

Cd-empregado

Codigo do empregado <chave>

Nm- empregado

Nome do empregado

Dt-admissdo

Data de admissdo

Cd-cargo

Codigo do cargo

Vl-salario

Valor do salario

Nm-dependente

Nome do dependente <n vezes™>

Dt-nascimento-depen

Data nascimento dependente <n vezes>

Nr-idade-dependente

Idade do dependente <n vezes>

Nr-total-dependentes

Total de dependentes

Dt-nascimento-emp

Data de nascimento do empregado

Cd-departamento

Cadigo do departamento

Nm-departamento

Nome do departamento

Cd-capacitagio

Codigo da capacitagdo <n vezes™>

Nm- capacitagio

Nome da capacitagdao <n vezes>

Dt-formagdo-capacit

Data formagdo capacitagdo <n vezes>

Com a aplicagdo da 1° forma normal foi possivel eliminar os grupos repetitivos.

A figura a seguir mostra o modelo de dados (parte empregado) na primeira forma

normal ja com os grupos repetitivos eliminados: [Fur 88]

Figura 7.2.3.2. Modelo de dados na primeira forma normal

Empregado
- — Possui
T = O< Dependente
Pertence a
Pertence a
sl Empregado-
™~ p .f’ ~
capacitagdo
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Aplicando a segunda forma normal (elimina a dependéncia parcial de atributos

chave concatenada), obteve-se o0 modelo de dados mostrado abaixo [FUR 88]:

Figura 7.2.3.3. Modelo de dados na segunda forma normal

Empregado
4+ 4+ 4+ Possui
T 1 = Dependente
Pertence a
Possui
[ Histoérico-
™ cargo-salario
Pertence a g
Possui
L1 Empregado-
T~ P .g -
capacitagao
Pertence a
capacitagdo Ll
IR
Refere-se a

A terceira forma normal teve como objetivo identificar a dependéncia transitiva.

A figura a seguir mostra os dados na terceira forma normal: [FUR 88]:



Figura 7.2.3.4. Modelo de dados na terceira forma normal

Empregado
X Z 4 _] Possui
T T — O< Dependente
Pertence a
Possui
|~ Historico-
™S cargo-salario
Pertence a g
Possui
1  Empregado-
N o
—— capacnacao
4 Pertence a ,
Departamento élé
capacitagdo TI %
Refere-se a

A seguir sio mostrados as entidades historico-cargo e historico-salario e o modelo

de dados na quarta forma normal (eliminagdo da dependéncia multivalorada) [FUR 88]:
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Figura 7.2.3.5.Modelo de dados na quarta forma normal

Empregado
l é <4 1 1 1 Possui
—_ 1 4 1 Oé Dependente
Pertence a
Possui
sl Historico-
Pertence a careo
Possui Histérico-
| salario
Pertence a
Possui
— L1
I ] Empregado-
Pertence a capacitagdo
Departamento
Capacitagio # {
Refere-se a

7.2.4. Resultados Obtidos

Nesta fase foram definidos os processos e as atividades de cada area da empresa
separadamente, além da obten¢do do modelo de dados normalizado. Essas informagdes

auxiliardo na elaboragio do projeto l6gico do sistema na fase 3.

7.3. 32 Fase — Projeto

Com a elaboragdo desta fase, a empresa ficticia “Pizza & Pizza Ltda” pretende
disponibilizar as suas informagdes na Intranet, tornando assim, o acesso aos dados de

forma mais rapida e eficiente, permitindo desde o alto escalio da empresa tomar
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decisdes mais seguras e precisas, até os funcionarios do setor de produgido acessarem

informagdes sobre férias, salarios, reunides, etc.

7.3.1. Criagdo do Modelo Logico do Sistema

Para a elaboragdo do projeto, foi escolhido o bando de dados relacional, o qual
tem uma estrutura logica formada por tabelas [FUR 88]. No presente trabalho foi
desenvolvido a parte de banco de dados “empregado” do departamento pessoal da
Empresa Ficticia Pizza & Pizza Ltda. As tabelas mostradas a seguir, fazem parte do
projeto de banco de dados do departamento pessoal da empresa ficticia “Pizza & Pizza
Ltda™:

Figura 7.3.1. 1. Tabela Empregado

Cd_Emp Codigo do Empregado

Nm_Emp Nome do Empregado

Dt Adm Data de Admissdo do Empregado
Nr_Tot_Depend Numero Total de Dependentes
Dt_Nasc Emp Data de Nascimento do Empregado
Cd _Depto Cadigo do Departamento

Figura 7.3.1.2 Tabela Dependente

Cd_Emp Codigo do Empregado
Cd_Depend Cadigo do Dependente
Nm_Depend Nome do Dependente

Dt_Nasc_Depend Data de Nascimento do Dependente

Nr_Idade Depend Numero da Idade do Dependente

Figura 7.3.1.3. Tabela Historico-Cargo-Salario

Cd Emp Codigo do Empregado

Dt Refer Data de Referéncia

Cd_Cargo Cédigo do Cargo
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Figura 7.3.1.4 Tabela Capacitagdo

Cd_Capac Codigo da Capacitagao

Nm_Capac Nome da Capacitagdo

Figura 7.3.1.5 Tabela Departamento

Cd_Depart Cadigo do Departamento

Nm_Depart Nome do Departamento

Figura 7.3.1.6. Tabela Empregado_Capacitagdo

Cd Emp Codigo do Empregado
Cd_Capac Codigo da Capacitagio
Dt Form_Capac Data do Formulario de Capacitagdo

Figura 7.3.1.7. Tabela Historico_Salario

Cd_ Emp Codigo do Empregado
Dt_Refer Data de Referéncia
V1 Sal Valor do Salario

7.3.2. Escolha dos Softwares Aplicativos, Servicos e o Modelo da Intranet

Os softwares aplicativos escolhidos pela empresa ficticia “Pizza & Pizza Ltda”
foram o Word e o Excel da Microsoft. Os servigos escolhidos foram o Telnet, FTP e o
SMTP.

O modelo de Intranet escolhido para ser implantado na empresa ficticia “Pizza &
Pizza Ltda” foi o modelo misto, o qual tem parte da Intranet sujeita a um controle

central e parte dela delegada a responsabilidade de seus clientes.



7.3.3. Elaborag¢édo do Layout das Paginas

A Empresa Ficticia “Pizza & Pizza Ltda” optou por paginas web simples,

objetivas e de facil acesso e uso, tanto aos funcionarios, quanto aos seus clientes.

7.3.4. Elaborag¢do do Mapa de Estrutura das Paginas Web

Para criar as paginas, primeiramente as informagdes foram organizadas em

diretorios proprios. A estrutura basica desse diretorio segue a estrutura do organograma

tuncional da empresa.

O mapa abaixo, mostra a estrutura das paginas web da empresa ficticia “Pizza &

Pizza LTDA”,

Figura 7.3.4. Estrutura das paginas web da empresa ficticia “Pizza & Pizza Ltda”.

Vendas

Diretor

Pessoal

Adm

Fin

Fabrica¢ao

Produgdo

Corte
Recheio

Acabamento

Expedigdo




As paginas da empresa foram disponibilizadas da seguinte maneira:
Na pagina principal consta o nome da empresa com /inks para 0s seus

departamentos, historico e produtos oferecidos.

EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA
¢ Historico da Empresa / Produtos e Servigos Oferecidos
1. Departamento de Vendas
Departamento Pessoal
Departamento Administrativo

Departamento Financeiro

wok W

Departamento de Produgio

EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA
¢ Historico da Empresa

¢ Produtos e Servigos

EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA
1.1. Clientes -

1.2. Fornecedores

EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA

2.1. Cadastro de Empregados
2.2. Cadastro de Dependentes
2.3. Cadastro de Capacitagado
2.4. Cadastro de Departamentos
2.5. Cadastro de Salarios

2.6. Folha de Pagamento

2.7. Folha de 13° Saléario



EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA

3.1. Estoque

3.2. Patriménio

EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA
4.1. Pagamentos
4.2. Recebimentos

4.3. Aplicagbes Bancarias

EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA
5.1. Fabrica¢do das Massas
5.2. Corte/Recheio das Massas
5.3. Acabamentos

5.4. Expedi¢do do Produto

EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA
2.1.1. Consulta Empregados
2.1.2. Inclui Empregados
2.1.3. Exclui Empregados

7.3.5. Resultados Obtidos

Foram escolhidos os softwares aplicativos, os servigos € o modelo da Intranet, a
serem implementados na fase de constru¢do. Também foram definidos o modelo l6gico
do sistema, o layout das paginas e a montagem do mapa de estrutura das paginas web,

necessarios a fase de construgio.
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7.4. 4% Fase — Construgdo

Na fase de construcdo, sdo definidas as ferramentas utilizadas para a execugdo do

projeto e a realizag¢do da sua implantagéo.

7.4.1. Definigao das Ferramentas, Tecnologias e Mecanismos de
Seguranga

A empresa optou pelo mecanismo de seguranga Firewall. Para a implantagio da
Intranet foram escolhidas as ferramentas HTML e PHP na elaboragdo das paginas web,
e o aplicativo Microsoft Access para a elaboragdo do banco de dados do departamento
pessoal. Na escolha das ferramentas, a empresa considerou o custo, a facilidade em

obté-las e a rapidez para a implantagio da Intranet.

7.4.2. Implantagdo da intranet

As informagdes foram convertidas em dados HIML e PHP ¢ o banco de dados
utilizado foi o Microsoft Access. Foram criadas as paginas principais da empresa € o
banco de dados do departamento pessoal, permitindo a realizagdo de operagdes como

inclusd@o, consulta, exclusio e altera¢do dos dados.

A disponibilizag@o das principais paginas da Empresa Ficticia Pizza & Pizza Ltda

podem ser vistas a seguir:
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Figura7.4.2.1. Pagina Principal da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza Ltda”.

fuguivo  Editar Exibn b Favonlos  Auda
Yoltar Patar Aluabizar Pagina inicial Pesquisar Favontos Hrstdrico LCanars Tela cheia Imprimi
Enderego http:/.flac.:Iho:(/le|7Ia’);:;;g7pn;;;p;wp - - ﬂ Links
= e e -
z
EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA
FLORIANOPOLIS - SC
me:(043)722nnon
email: plzzalpizza®@com . br
*Historico da Empresa/Produtos/Senvicos
Atualizada ern 02/01/2001
od,
;_J_, Zana da Intianet local
= 1531

2]
|2 1EMPRESA FICTICIA .. ¥]imagem - Paint

AMiniciar| &) &8 i 14
Figura 7.4.2.2. Pagina Historico/Produtos /Servigos da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza

Ltda”.

IR EMPHESA FICTTCIA PIZZA & PIZZA LIDA - Miciosoltl Interriet Exploret

It Favoritos ~ Ajuda
R R

Arquive . Editar  Exibir

Tela cheia Inpriemin

e e ey :
Moftar Parar Alualizar - Paagina inicial Pesquisar Favoritos Histdrica Canais
Enderego I http: /Zlocalhost/lela/histonco2. php L‘ Links
Bt
EMPRESA FICTICIAPIZZA & PIZZA LTDA
hd|
@] Abrindo pagina hitp:/ /lacalhost/lsila/historico php... §g Zona da Intranet local
Paint l 8% Microsoft Word - Documen... = 1535

niciar| %) & 111 74 [£EMPRESA FICTICIA .. Yjimagen -


http://localhost/leila/hi3torico2.php
http://Iocalhoet/leila/histor%c3%adco2
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Figura 7.4.2.3. Pagina Historico da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza Ltda”.

Aiquive  Editar - Egbir - I Favortos  Auda
, ¥ ) - D ¢ s, :
g e Ex) ) o £ B 0 = b
Valtar Parar Atualizar -~ Paagina inicial Pesquisar Favoritos Histético Canais Tela cheia Irnprimil
Endereco I!? ' hittp://localhost/LEILA/historico. php ?] Links

EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA

Histérico da Empresa

*4& empresa do ramo alimenticio "Pizza & Pizza Ltda", situada em Flonandpohs-SC fo1 cnada em 1996

e tem como objetivo a produgdo de pizzas em média escala de forma a atender os consumidores da cidade e regido
Ela possui 100 funcionaries distribuides nos seguintes departamentos:

Diretor | funcionario,

Departamento de Vendas: 15 funcionanos |

Departamento Pessoal 15 funcionanos;

Departamento Administrabve 10 funcionérios,

Departamento Financeiro 10 funcionénos,

Produgiio: 49 tuncionanos. A produgdo mensal da empresa é de 5000 pizzas aprozmadamente

dos mais variacdos tamanhos e sabores. E o seu lucro mensal é de R$50.000,00

=y

# ] Concluido Zh), Zona da Intranet local

Ainiciac| &) @8 1777 [ere. g | &Qwm| Sla | Sla | Da | S1d.] Sla| Gal Sie ] a ] G4 Ga] T 102e

Iigura 7.4.2.4. Pagina Produtos/Servigos da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza Ltda”.

AR EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA - Microsolt Intenet Explorer

. Aquivo  Editar  Exibir |1 Favoritos  Ajuda
| i sy A s 2y # K §
v < D QA &M@ ¥ efl S
Voltar Parar Atualizar  Péqina inicial F‘esquisarr Favoritos Histérico Canais Tela cheia Tenprirmiiy
Endereco [ | hitp: //localhost/LEILA/historicod. php ~]  Links
2

EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA

Produtos/Servigos

Pizzas F

* Muzzarela: Queijo mussarela cf tomates. R$ 10,00

* Calabresa Linguiga calabresa e cebola. RS 10,00

*4 Queijos: Queijo mussarela, provolone, gorgonzola e catupiry. R§ 12,00

* Portuguesa. Queijo mussarela, presunto, ovos, palmito, ervilha e cebola. R§ 10,00

* Atam: Quetjo mussarela, atum ralado, parmesdo e cebola. R$ 10,00

* Catupiry: Quetjo mussarela ¢ catupiry. R$ 10,00

* Califémia: Queijo mussarela, presunto, abacaxi, pessego, figo e ameixas em calda. R$ 12,00
* Napolitana: Quetjo mussarela, tomates cobertos ¢f queijo parmesio. R§ 10,00

@
A Empresa oferece servigos de entrega a domucilio através de pedidos feitos por email ou telefone. Também esta aberta ao Bk
publico de terga a domingo na Rua dos Anjos, 1100, Fpolis-SC

)

#] Concluido £hy Zona da Intanet local

Binicir| ) BN [27E_it| M Sla] Sla| Sla] £1d] Slal St Sie] Sl £14] S| ¥ M T i


http://localhost/LEILA/historico.php
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Figura 7.4.2.5. Pagina Depto Pessoal da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza Ltda”.

’a EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA - Microsolt Internet Explorer
fLuquive  Editai . Egibir I Eavoritos  Ajuda
) - e oy s
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Enderego Pﬂ* http://localhost/LE ILA/pessoal.php ﬂ * ' Links
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EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA

B
=

34y Zona da Intranet local

# ] Abrindo pagina http://localhiost/LEILA/pessoal.php...
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Figura 7.4.2.6. Pagina Empregados da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza Ltda”.

/a EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA - Mictosolt Internet Explorer : 5 !
Aquivo . Edtar  Exibir [1  Favartos  Ajuda
J 3 oo s R K o 7
e R G a L ) ¥ =i b
Valtar Avancar Parar Ahualizar  Pagina inicial Pesquisar Favoritos Histérico [Canais Tela chata Imprienit
Enderego }5’57 http://localhost/LEILA/cadastroemp. php _'J Links
-~

EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA

x|
$#4 Zona da Intranet local
= 1140

3}_]
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http://localhost/LL
http://http.y/localhost/LEILA/pessoal.php

Figura 7.4.2.7. Pagina Consulta Empregados da Empresa Ficticia “Pizza &

Pizza Ltda”.

//localhost/lcila/empregado.php - Miciosoft Internet Exploier e s
fequivo  Editar  Egibir  {r  Favortos  Ajuda
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Valtar Parar Atualizar  Pégina inicial Pesquisar Favoritos Histérico Canais Tela cheia Ienpinnin
Endevecol http: //localhost/leila/empregado. php _v_] Links
2
EMPRESA FICTICIA PIZZA & PIZZA LTDA
Tabela Empregado
Name das Empregadnsg:
s
7 Concluida £h) Zona da Intranet local
J 1% Microsoft Word ’ D 15:47

Hiniciar| | ¥ @) A [ hupssocathostlela . Ffimagem - Paint

Figura 7.4.2.8. Pagina Insere Empregados da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza

Ltda”.
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Enderego I http: //localhost/leila/inscremp. php 'J Linke

INSERIR EMPREGADO

Codigo: |

Nome: Iiiii -

Data Admiss3o: |

Namero Dependentes:

Data Nascimento:

|
|
Cadigo Depto: [

Inserir | Limpar

=

# ] Concluida 5h), Zona da Intranet lncal
| Z]inscremp.php - l D 18.58

Mniciar | 8) @ 170 1A |2 EMPRESA . ¥imagem - Paint | T Microsoft Word | _yleila
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Figura 7.4.2.9. Pagina Exclui Empregados da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza
Ltda”.
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Excluir Limpar
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Figura 7.4.2.10. Pagina Altera Empregados da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza
Ltda”.
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http://localhost%5eLEILA/alt.php

Figura 7.4.2.11. Pagina Altera Depto da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza
Ltda”.
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ALTERAR EMPREGADO
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Cédigo Depto: |

Alterar Limpar
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ligura 7.4.2.12. Pagina Altera Dependentes da Empresa Ficticia “Pizza & Pizza
Ltda”.
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http://localho3t/LEILA/altem.php
http://locdhost/LEILValtempphp

7.4.3. Resultados Obtidos

Na ultima fase da metodologia proposta, ou seja a fase de Construgdo, obtém-se a
Intranet implementada e em funcionamento com o auxilio das ferramentas e tecnologias

escolhidas escolhidas nas fases anteriores.
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8- CONCLUSAO

8.1. Resultados Obtidos

A implantagio de Intranets em empresas proporciona grandes beneficios em
relagdo ao gerenciamento dos negodcios e a facilidade em obter informagdes rapidas e
precisas. Conforme descrito em capitulos anteriores, muitas empresas destacaram-se em
relagdo aos concorrentes apos a implantagdo da Intranet, uma vez que as decisdes
importantes passaram a ser tomadas com base em informagdes seguras e as transagdes
executadas on-line obtendo assim ganho de tempo e dinheiro em relagdo as demais
empresas.

A Engenharia da Informagdo juntamente com a Tecnologia da Informagdo,
permite o correto armazenamento e seguranca dos dados, evitando assim futuros gastos
com manutengdes. Atualmente as empresas vém preocupando-se mais com o bom
‘funcionamento da sua Intranet, além de perceberem a importancia de um projeto l6gico
bem estruturado, fator importante para evitar possiveis preocupagdes no futuro. Isso
ndo acontecia até alguns anos atras, porque a maioria dos empresarios preocupavam-se
apenas em adquirir um sistema de baixo custo e que satisfizésse as suas necessidades,
ndo percebendo muitas vezes que o valor total gasto com manuten¢des durante a sua
vida util o sistema chegava a ser maior ou igual ao valor de compra.

As metodologias para o Projeto de Intranets apresentadas em capitulos anteriores
ndo se preocuparam com os detalhes do projeto logico a ponto de tornar as informagdes
como fonte estratégica na tomada de decisdes, mas sim, com o projeto fisico e logico -
de forma geral.

Este trabalho teve como objetivo a criagdo de uma Metodologia para o Projeto
Légico de Intranets usando a Engenharia da Informagdo, facilitando assim a
disponibilizagdo das informagdes nas empresas e consequentemente tornando-as mais
competitivas através do uso da Tecnologia da Informagdo. A metodologia € composta
por 4 fases detalhadas e exemplificadas nos capitulos 7 e 8 do presente trabalho. Sdo

elas:



1* Fase — Planejamento — Esta fase da metodologia procurou mostrar a
importancia da entrevista feita com a alta administragdo em conjunto com a equipe de
projeto, permitindo assim a correta defini¢do das metas e objetivos a serem atingidos.

2? Fase — Andlise — Através da fase de analise foi possivel detalhar as atividades e
os processos de todas as areas da empresa, além de elaborar o modelo de dados
normalizado, facilitando assim a fase de projeto.

3% Fase — Projeto — A fase de projeto permitiu a elaboragdo do modelo logico do
sistema completo, garantindo assim, informag¢des bem estruturadas e prontas para a
implementag3o.

4* Fase — Construgdo — A ultima fase da metodologia, a fase de construgao,
permitiu implementar a Intranet, baseando-se em todas as informagdes obtidas nas fases

anteriores.

O método utilizado contribuiu para que as informagdes fossem armazenadas de
forma correta, sem redundancia dos dados, garantindo a tomada de decisdes de maneira
“eficiente pela alta administracdo da empresa, além de permitir a obtengdo de lucro mais
significativo sobre os concorrentes.

A metodologia proposta foi aplicada em partes da empresa ficticia “Pizza & Pizza
Ltda” como forma de valida-la, uma vez que o principal dbjetivo do trabalho foi a
obtenc¢do da metodologia e ndo um estudo de caso em uma empresa completa. Foram
criadas as principais paginas web para a empresa, o Banco de Dados para o
Departamento Pessoal, além de algumas fungdes de consultas, pesquisas, e alteragdes

acessando o banco de dados via web.
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Portanto, pode-se concluir que o trabalho atingiu o seu principal objetivo que foi .

a criagdo e validagdo de Uma Metodologia para o Projeto Légico de Intranets Usando a
Engenharia da Informag@o a qual permite proporcionar uma melhor disponibilizagido das

informagdes na Intranet auxiliando a empresa no alcance das suas metas e objetivos.

8.2. Perspectivas Para Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros pretende-se ampliar a metodologia proposta, detalhando

mais os passos para a elaboragdo do projeto logico, além de acrescentar o projeto fisico,



obtendo assim uma metodologia mais completa, que podera ser usada como modelo

padrdo pelas empresas e instituigdes no projeto da Intranet.

Apos a ampliag@o da metodologia, o objetivo sera valida-la aplicando-a na propria
empresa ficticia “Pizza & Pizza Ltda”, ou em qualquer outra empresa ou institui¢do, de
forma completa, ou seja em todos os departamentos e ndo apenas em partes da empresa
como no exemplo anterior.

O projeto de Banco de Dados também podera ser completo para todos os
departamentos da empresa, disponibilizando assim, todas as informagdes necessarias
para o bom funcionamento da Intranet. _

A Intranet implantada na empresa escolhida pode ser estendida, também
conhecida como Extranet, a qual permite transagdes externas com clientes e vendedores,
facilitando o deslocamento desnecessario de ambas as partes.

As sugestdes para trabalhos futuros propostas aqui, sio de suma importancia para
suprir algumas necessidades e falhas da metodologia proposta, como por exemplo a
- falta do projeto fisico e um melhor detalhamento das fases para poder ser utilizada como

modelo nas empresas.
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