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“Eu sempre quis desenhar, desenhar como se pudesse tirar retrato do

que eu sinto por dentro.
Do que eu penso e n&o digo.
Do que eu sonho e n&o consigo.

Isso para que alguém pudesse ver e dizer:
‘Que bonito!’

Ou ‘Que tristezal’

Ou ‘A orelha nao ficou grande demais?’

Nao precisava nem gostar do meu desenho.

Na verdade eu queria que a pessoa que visse meu desenho

pudesse entender o que eu tenho ca dentro.
Sentir igualzinho tudo que eu sinto, s6

com algumas mudangazinhas por ter
misturado o que eu sinto com tudo o que
a pessoa estivesse sentindo.

E me explicar o que falta.

E completar o que falta.

Mas desenhar é dificil.

N&o é s6 querer. Nem é so6 sentir. (...)"

(Sem Pé nem Cabega - Pedro Bandeira)
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filha, companheira, amiga. Tado pequena mas grande demais
na capacidade de compreender. Neste momento

quero dedicar-the esta vitdria e agradecer o apoio incondicional.

Amo Vocés!



Aos meus pais e irmaos, que tanto
reclamaram da auséncia fisica imposta por esta etapa
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A DEUS dedico toda vitéria, pois Teu

é todo o poder, a honra e a gloria para sempre.

“Bendize 6 minha alma ao Senhor, e tudo

o que hd em mim bendiga o seu santo nome’.

(Salmos 103:1)
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RESUMO

Este trabalho consiste na elaboragao de uma proposta de check list para
desenvolvimento de projetos eficientes de cozinha. Através de mapas mentais e
da escala Likert, metodologias usadas, listou-se variaveis que definem
funcionalidade no espacgo cozinha para o usuario, o especialista e o autodidata
trés estratos envolvidos no estudo. As variaveis obtidas foram organizadas por
frequéncia de citagcdo, sendo utilizadas no check lJist aquelas que foram
consenso entre os trés estratos do estudo. Esta preocupagado se fez presente
pelo fato da literatura referente a processos de elaboragdo de projetos
sinalizarem para uma massificagdo de necessidades. Isto pode ser
exemplificado quando observa-se avangos da tecnologia em todos os
segmentos da vida diaria, no que se refere ao atendimento das necessidades de
conforto e bem-estar do homem. Vé-se, ao contrario, apreensao, incertezas,
desconforto, irritabilidade, e falta de identidade, principalmente pelo fato de nao
serem consideradas as necessidades e valores individuais. A partir destas
constatagées ndo se pode continuar a discutir o processo de projeto da forma
como é colocado, um processo de criagdo de necessidade, onde produtos e
processos pulverizam-se, abalando a crenga na estabilidade. O check list
elaborado tem como objetivo o desenvolvimento de projetos eficientes,
priorizando a funcionalidade como um conceito construido pelos diversos
participantes do processo, ndo permitindo que variaveis técnicas sejam as mais
importantes, mas que se tenha a visédo de utilidade, eficiéncia, facilidade de
manuseio, da tecnologia, atividade e organizagdo espacial, definindo e
direcionando as diferentes decisGes que envolvem o processo de elaboragdo de
projetos. Através dos mapas mentais pdde-se concluir que ndo existe um
triangulo de trabalho que explique o consenso dos trés estratos, reforgando a
hipotese de que cada ambiente tera um leiaute diferenciado em fungéo de quem
utiliza o espago de trabalho. As varidaveis obtidas pela escala Likert,
direcionaram para a definigdo de projetos eficientes de cozinha por respeitar as
necessidades dos trés estratos, quando utilizou-se o consenso dos mesmos,
que refletem seus desejos de conforto e identidade com o espago que vivencia
no trabalho.

Palavras-chave: Projeto; Triangulo de Trabalho; Cozinhas; Funcionalidade;

Mapa Mental; Escala Likert
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ABSTRACT

This work consists of the elaboration of a proposal of check list for
development of efficient projects of kitchen. Through mental maps and of the
scale Likert, used methodologies, it was listed variables that define functionality
in the space kitchen for the user, the specialist and the self-educated three strata
involved in the study. The obtained variables were organized for citation
frequency, being used in the check list those that were consent among the three
strata of the study. This concern made herself present for the fact of the literature
regarding processes of elaboration of projects they signal for a generalization of
needs. This can be exemplified when it is observed progresses of the technology
in all the segments of the daily life, in what he/she refers to the attendance of the
comfort needs and the man's well-being. He/she sees him, to the opposite,
apprehension, uncertainties, discomfort, irritability, and identity lack, mainly for
the fact of the needs and individual values be not considered. Starting from
these verifications he/shefit cannot continue to discuss the process of project in
the way as it is placed, a process of need creation, where products and
processes are sprayed, affecting the faith in the stability. The check list
elaborated list has as objective the development of efficient projects, prioritizing
the functionality as a concept built by the several participants of the process, not
allowing that varied technical they are the most important, but that the vision of
usefulness is had, efficiency, easiness of | handle, of the technology, activity and
space organization, defining and addressing the different decisions that involve
the process of elaboration of projects. Through the mental maps it could be
concluded that a work triangle that explains the consent of the three strata
doesn't exist, reinforcing the hypothesis that each atmosphere will have a layout
differentiated in function of who uses the work space. The variables obtained by
the scale Likert, addressed for the definition of efficient projects of kitchen for
respecting the needs of the three strata, when the consent of the same ones was
used, that reflect its comfort desires and identity with the space that existence in
the work.

Keywords: Project; Triangle of Work; Kitchens; Functionality;
Mental map; Scale Likert.
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Capitulo 1: Introdugdo ‘ 3

1.1- Introdugédo

O processo projetual é constituido de regras dos especialistas ou dos
usuarios a serem seguidas para alcang¢ar um dado objetivo. Tais regras sugerem
o atendimento as necessidades existentes, sejam elas criadas pelos
especialistas e/ou pelo mercado produtor de tecnologias, ou aquelas reveladas
pelo usuario.

No processo de desenvolvimento de projetos, quando o usuario revela
suas necessidades, ele muitas vezes demonstra sua insatisfagao para com o
espago de trabalho, pois 0 mesmo muitas vezes nao se encontra adequado para
o desenvolvimento das diferentes tarefas. Esta inadequagdo imp&e ao usuario
um custo fisico e psicoloégico muito alto para desempenhar, com eficiéncia, as
diferentes tarefas que sdo prescritas ao mesmo. Na concepg¢éo de STEIDL &
BRANTON (1968), para que o ambiente de trabalho seja eficiente, deve-se
considerar o custo fisico e psicologico no desenvolvimento do trabalho para o
trabalhador. Pensando neste custo, e na maneira como 0s equipamentos e a
organizagao dos espagos de trabalho ineficientes podem agrava-lo, € que se faz
necessario desenvolver metodologias mais eficientes de estudo do ambiente de
trabalho para adapta-lo ao usuario.

Estas metodologias ndo devem ser reduzidas a andlise de economia de
movimentos na utilizagdo dos centros de trabalho na cozinha, por exemplo. Por
este motivo, utilizar o conhecimento da psicologia - presente em mapas mentais
- permitird entender, do ponto de vista do trabalhador doméstico, quais seriam
os principios que redefiniriam seus espagos de trabalho e que permitiriam
fornecer a estes, maior adequagado as atividades ali desenvolvidas. Esta
adequagéo podera garantir ao final, maior satisfagdo com o trabalho e um menor
custo fisico e psicologico na realizagéo deste.

Dentro desta concepgédo de redugdo do desgaste fisico e psicologico no
desenvolvimento do trabalho, & que as metodologias de projetos de cozinhas

residenciais devem estruturar-se. Acreditando-se que entender a distribuicdo
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dos centros de trabalho' no espago cozinha pelos usudrios, pode-se contribuir
para redefinir as etapas utilizadas por profissionais de projeto ‘de cozinhas.

A triangulagao dos centros de trabalho no espago cozinha (principalmente
cocgdo, higienizagdo e armazenagem, o triangulo de trabalho®) revela ter papel
fundamental na definicdo de funcionalidade no espago referido bem como a
facilitagdo da mobilidade do usuario, pois possibilita delimitar a forma de
deslocamento entre os centros nos quais diferentes atividades s&o realizadas.
Por este motivo, toda decisdo projetual que venha melhorar o espago cozinha,
deveré estar sedimentada na boa definigdo do triangulo de trabalho.

Principalmente por objetivar définir uma logica de utilizagdo dos
diferentes centros de trabalho (cocgao, higienizagdo e armazenagem), espera-
se zqué as decisdes projetuais sigam a légica de utilizagdo do espago por parte
do usudrio. A forma como se dara este deslocamento, em termos de desgaste
fisico e/ou psicologico, sera diretamente relacionado as condigbes ergonomicas
em que se realizardo os movimentos para desenvolvimento das atividades.

A insatisfagdo com os projetos do espago cozinha nao é'recente. Desde
1849, Catherine E. Beecher desencadeou uma série de estudos buscando
viabilizar a eficiéncia neste espago de trabalho, mas o que evidencia-se até a
presente data é que perpetua-se a insatisfagdo® do usuario com este espago.

Algumas expectativas quanto a melhoria da satisfagdo, sao identificadas

quando se observa o crescente avango de tecnologia neste setor, no que se

' Os centros de trabalho s3o os ambientes de trabalho formados pelas varias superficies de trabalho,
espagos para guardados, utensilios e equipamentos (grandes e/ou pequenos), € as dreas de despensa que
existam dentro da casa. Segundo Keeple (1961, apud GROSS et al., 1973) a cozinha possui cinco centros
de trabalho, formados respectivamente pela geladeira (centro de armazenagem), centro de preparo (as
diferentes superficies de trabalho), fogdo (centro de cocgdio), pia (centro de higienizagio) e centro de servir
(mesa de refeigBes € moveis auxiliares a esta fungdo).

2 Tridngulo de trabalho ¢ a relagio existente entre os centros de cocgdo, higienizagdo e armazenagem, na
tentativa de reduzir as distincias entre estes. Objetiva-se com este arranjo, facilitar o preparo da comida,
pois esta atividade requer maior consumo de tempo por parte do trabalhador doméstico em relagdo as
demais atividades desenvolvidas no mbito da casa (GROSS et al., op.cit.).

3 Os espagos passam a ser considerados inadequados para acomodar os usudrios, ¢ estes passam a
considera-los do ponto de vista de projeto pouco apropriados as fung¢des a que se destinam (repouso, lazer,
cozinhar, etc.). Dentro dos virios itens listados como causadores de insatisfagio pelos usudrios, enfatiza-se
a porcentagem de 95,7% para o item espago, contribuindo a cozinha com 53% em termos de local da casa
mais modificados pelos usudrios (51,5% consideram-na pequena e 24,2% como muito pequena)
(KOWALTOWSKI, 1995).
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refere ao atendimento das necessidades de conforto e bem-estar do homem. No
entanto, tém gerado, ao contrario, apreensdo, incertezas, desconforto,
irritabilidade e falta de identidade, principalmente pela massificagdo de valores e
necessidades, e por ndo contemplar o principal que é a simplificagdo do
trabalho desenvolvido na cozinha, dentro da concepgdo de quem usa. Esta
simplificagdo, buscaria reduzir os custos fisicos e psicoldégicos de
desenvolvimento do mesmo.

Os métodos que atualmente sdo utilizados para definir projetos de
interiores, ndo tém sido satisfatérios para avaliar funcionalidade e eficiéncia
deste espago, e pouco tem sido feito para mudar esta realidade. Um projeto
eficiente tera, como consequéncia, maior produtividade e menor gasto fisico e
psicolégico do usuario e, por isto, deve ser repensada sua forma de execugao.

Uma forma de amenizar este problema seria a estruturagdo de um check
list a partir de conceitos ergondmicos e a praxe do usuario e do especialista. A
estruturacdo deste check list passaria pela utilizagdo das diversas formas de
resolugcdo do problema de funcionalidade priorizada por estes, incluindo desde
atributos fisicos até aqueles organizacionais. A partir deste procedimento, pode-
se conseguir resguardar ao check list a capacidade de avaliar situagbes de
trabalho enquanto bens de consumo, utilizando-se as necessidades do usuario
como principio basico, desmitificando desta maneira a idéia de que a variavel
apresenta somente um aspecto, seja este funcional ou organizacional. A nao
observagdo destes aspectos funcionais e organizacionais existentes no
ambiente de trabalho, tornam as metodologias ineficientes para avaliagdo dos
espagos de trabalho, pelo fato de avaliar em separado o que é utilizado para
desenvolver o trabalho, do sistema de trabalho.

A partir do momento que ,no projeto, trabalharmos o espago como bem de
consumo, sera possivel entendermos a importancia deste para a satisfagéo do
usudrio, bem como a influéncia do mesmo na melhoria da performance no
desenvolvimento das atividades. Como coloca Leduc (1986, apud PEDROSO,
1998), “diversos objetos que nos cercam e que constituem, hoje, o panorama da
vida cotidiana, ndo existiam ha apenas vinte anos. Alguns sdo inteiramente

novos e satisfazem as necessidades criadas pelo progresso: televisdo, ar
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condicionado, antibiéticos, matéria-plastica, fibras sintéticas, detergentes, filtros
de cigarro, geladeiras, etc. Outros atendem de forma modernizada as
necessidades permanentes, mas que foram melhoradas, seja na concepgao,
seja no aspecto, seja na forma de ser usada ou no seu desempenho
(performance). alimentagdo elaborada ou congelada, reldégios a prova de
choque ou anti-magnéticos, impermeaveis, veiculos, avides”. Dentre estes
produtos e bens de consumo citados, nés enquanto consumidores, sabemos
listar uma série de elementos que devem ser respeitados no seu fabrico para
assegurar a sua eficiencia. Com o mesmo propédsito devemos avaliar nossos
espagos no momento de projetar, sejam estes de lazer e/ou trabalho. Neste
sentido o check list proposto neste estudo, permitira ao usuario solicitar ao
projetista que se atenha aos itens de avaliagdo que permitirdo garantir
funcionalidade e eficiéncia ao espago cozinha.

Espera-se que a proposta deste estudo, que € a estruturagdo de um
check list para desenvolvimento de projetos eficientes de cozinhas, busque
formalizar a dependéncia das variaveis funcionais e organizacionais enfatizando
que as solugdes eficientes de projetos sdo aquelas que consideram a relagéao
entre estas, no que refere-se a obtengdo dos dados na situagdo de trabalho a
ser projetada e/ou reformulada.

Através dos mapas mentais, que podem revelar expectativas do usuario
para com o seu espago de trabalho, e da escala Likert, que mostrara qual o grau
de concordancia e/ou discordancia do usuario em relagdo aos elementos
funcionais do ambiente de trabalho, objetiva-se estruturar uma ferramenta mais
eficiente de trabalho para os profissionais de projetos de interiores, contendo
informacgdes sobre o usuario e fornecidas pelo mesmo, acerca do espago a ser
projetado. Acreditando que, as ferramentas utilizadas (mapas mentais e escala
Likert) serao eficientes na definigdo dos elementos bons e ruins do espago de
trabalho, espera-se que o check fist a ser obtido neste estudo, possa ajudar a
estruturar um processo mais criterioso no desenvolvimento de projetos para o
usudrio, porque as solugdes projetuais serdo encaminhadas com intuito de

sanar as deficiéncias do ambiente de trabalho discriminada pelo mesmo.
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1.2- Formulagdo do Problema

Entender as relagbes de interagao entre 0 homem e o espacgo na tentativa
de adapta-lo, € uma das grandes dificuldades na implantagdo de um bom projeto
de interiores.

Sabe-se que o comportamento do usuario, € uma fungdo derivada de
demandas organicas interiores e do meio ambiente socio-fisico externo em que
este vive.

Dentro desta visdo, o espago cozinha precisa ser estudado na tentativa
de reduzir desgastes fisicos e mentais que envolvam o trabalho domeéstico.
Como afirma Beecher (1849 apud RIBCZYNSKI, 1996) “ndo ha um aspecto da
economia doméstica que diga respeito a saude e conforto diario das mulheres
americanas mais do que a construgdo adequada das casas (...)". Com esta
afirmativa “Beecher nao discutia que o lugar da mulher era em casa; 0 que
afirmava era que a casa ndo era um lugar muito bem pensado para ela ficar”
(RYBCZYNSKI, op.cit.).

Os avangos conseguidos pelos estudos de Beecher no que se refere ao
trabalho doméstico tém sido usado como parametro de eficiéncia de projetos de
cozinhas até o momento. “Tantos aspectos. da casa moderna que tomamos
como evidentes datam daquela época - as casas pequenas, a altura certa das
bancadas de trabalho, a localizagdo dos eletrodomésticos maiores para poupar
passos desnecessarios, a organizagdo da maneira de guardar as coisas.
Qualquer pessoa que trabalhe com conforto sobre uma bancada de cozinha, ou
que pegue a louga de uma lava-louga e a coloque em uma prateleira
conveniente que esta acima, ou que aspire o0 p6 da casa em uma hora e ndo em
um dia, deve algo as engenheiras domésticas” (RYBCZYNSKI, op.cit.).

Apesar do grande legado deixado pelas “engenheiras domésticas”, como
por exemplo, o conceito de triangulo de trabalho em cozinhas que é utilizado até
hoje como forma de se definir funcionalidade e simplificar o trabalho neste
espago, ainda se faz necessario repensar esta forma de se avaliar
funcionalidade bem como a simplificagdo do trabalho no espago cozinha. Esta

reformulagdo nos remete a uma muitiplicidade de fatores que transcendem a
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estrutura fisica. E evidenciado um fator de afetividade que traduz com maior
precisao, a satisfacdo e a insatisfacdo com o espaco em que se vive. )

A utilizacdo de modelos comportamentais pode ser um caminho para se
acrescentar mais efici€ncia aos modelos estruturais, pois permitira integrar os
sentimentos “gostar” ou “ndo gostar” das atividades que serdo desenvolvidas no
espago cozinha, as questbes estruturais como ventilagdo, iluminagéo,
organizagdo e inovagdo tecnoldgica, entre outras, permitindo desmitificar as
idéias prototipicas de funcionalidade, como aquelas que espagos grandes sao
mais eficientes, ou que devemos aproximar os centros de cocg¢do, daqueles de
higienizacdo e, por consequéncia daqueles de armazenagem, para garantir
eficiéncia e reduzir o deslocamento entre os centros.

A triangulacdo dos centros de trabalho no espago cozinha pode
apresentar eficiéncia variada, dependendo do usuario e de suas necessidades
(ver Figura 1.1). Portanto, avaliar / reavaliar para cada usuario, cada situagdo de
trabalho e, principalmente, as diferentes formas de apropriagdo do espaco
utilizadas pelos mesmos, € que pode assegurar eficiéncia da triangulacdo dos
centros no espago cozinha. Como consequéncia reduzira o tempo gasto na

locomogéo entre o0s centros de trabalho, evitando o desgaste fisico e mental do

usuario.

Figura 1.1- Diferengas na triangulagdo do espago cozinha para o
atendimento das necessidades do usuario.
Desta forma, avaliagcdo e reavaliagdo devem ser constantes para garantir
a representagdo da forma com que o0 usuario apropria de seu espago de

trabalho, evitando por se priorizar conceitos técnicos de funcionalidade do
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projetista, que se perca o objetivo de todo projeto de espago de trabalho que é
atender as necessidades do usuario. Espera-se que a observancia criteriosa
das necessidades que existam nas diferentes situagbes de trabalho, faga
coincidir os objetivos do projetista com aqueles do usuario, garantindo uma
pratica eficiente na busca de interfaces eficientes.

As percepgdes dos usuarios, na sua totalidade, bem como aqueles dos
especialistas, foram definidoras dos itens pertinentes ao check list desenvolvido,
considerando-se:

- as expectativas do usuario em relagdo a eficiéncia do triangulo de
servigo no espacgo cozinha para reduzir o desgaste fisico e mental,

- 0s conceitos de funcionalidade apreendidos pelo usuario na avaliagéo
do objeto cozinha; e

- os elementos mais expressivos do conceito de funcionalidade que sao a
organizagdo espacial, tecnologia e a atividade, e de que maneira a

funcionalidade pode ser obtida através destes elementos.

Nas cozinhas residenciais, a forma como o individuo organiza o seu
espago e o utiliza, € que podera assegurar sua eficiéncia. Por isso, torna-se
relevante avaliar fatores que concorrem para esta eficiencia a partir da
descricdo e enumeragido destes pelo usuario, principalmente aqueles que
advém de um aprendizado e que nao serdao modificados pela légica do
projetista.

A associagao de um método quantitativo, como a Escala LIKERT, com um
comportamental, como os Mapas Mentais, para descrever a percepgdo de
funcionalidade do usuario e suas preferéncias na organizagdo deste espaco,
tém como resultado um check list de atributos de funcionalidade do espago
cozinha, possibilitando controlar o uso de protétipos de funcionalidade do

projetista no momento de execugédo de projetos do espago cozinha.
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Desta forma acredita-se que:

e0s mapas mentais sao eficientes para revelar os elementos que
garantem funcionalidade ao ambiente, pois expressam os desejos inconscientes
de modificagdo e/ou manutengao da situagdo de trabalho existente; e

*a escala Likert permite definir as decisGes projetuais através dos valores
atribuidos as afirmativas e negativas apresentadas para o ambiente cozinha por
parte dos entrevistados.

A partir das hipoteses gerais acima apresentadas, foi possivel formular

hipéteses de trabalho tais como:

¢0s mapas mentais podem ser utilizados como suporte na coleta de
dados para definir leiaute de ambientes e/ou postos especificos de trabalho;

eas ferramentas necessarias para o desenvolvimento preciso da tarefa
serao representadas no mapa mental da situagao de trabalho a ser definida e/ou
reformulada. Caso néo seja importante, sera desconsiderada na representagéo
realizada pelo usuario;

ea escala Likert pode assegurar o grau de importancia das variaveis que
correspondem as necessidades de conforto do usudrio, por atribuir valores as
mesmas; e

ea escala Likert podera revelar através das afirmativas relativas a
vivéncia e experiéncia de trabalho em cozinhas residenciais, -as diferentes

formas de perceber e obter funcionalidade no ambiente de trabalho.
1.3- Objetivos

O principal objetivo do presente estudo € explorar as ferramentas escala
Likert e Mapas Mentais para apoiarem a estruturagdo de um Check list através
da reunido dos dados necessdrios para estruturagdo de projetos eficientes de
cozinhas residenciais, reduzindo o desconforto geralmente criado neste espaco,

por projetos ineficientes.
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Tém-se, como objetivos especificos deste estudo:

eDiscutir os recursos usados pelos especialistas e usuarios na definigao
do triangulo de trabalho no espago cozinha;

esconceber um check list de varidveis baseadas na percepgdo dos
usuarios, e que sejam consideradas importantes para este na definicdo de
funcionalidade do espago cozinha;

esconceber um check list de variaveis baseadas na percepgdo dos
especialistas que sejam consideradas importantes para este na definigdo de
funcionalidade do espago cozinha;

eaplicar o método mapas mentais para verificar sua eficiéncia na
avaliagdo de situagdes de trabalho e definigdo do triangulo de trabalho; e

eaplicar o método escala Likert para verificar sua eficiéncia na selegéo e
avaliagdo da variavel funcionalidade, na situagdo de trabalho cozinha

residencial.
1.4- Metodologia

A metodologia seguiu as seguintes etapas que serdo apresentadas a
seguir.

1.4.1- Etapas de Desenvolvimento do Estudo

A busca de explicagbes quanto as diferengas de percepgéo de
funcionalidade e de um conceito de funcionalidade mais adequado, delimitou as
etapas do estudo, que muito contribuiram para o entendimento das diferengas
de visdo e a construgdo de um conceito de funcionalidade, assim como a

formalizagao do check list.

1.4.1.1- Revisdo de Literatura

A reviséo bibliografica objetivou indicar as diferengas de percepgéo de

funcionalidade entre projetista e usudrio no momento de elaboragdo do
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processo projetual. Assim, como as divergéncias de percepgao foram buscadas
na literatura, objetivou-se também delimitar o conceito de funcionalidade para
que se pudesse trabalhar com a definigdo que mais se adequasse ao estudo em
questao.

No primeiro contato com as varias diferengas de percepgédo e
funcionalidade, principalmente em relagéo a ultima, sentiu-se a necessidade de

uma definigdo que melhor explicasse a presenga desta no espago cozinha.

1.4.1.2- Levantamento de Dados

O levantamento dos dados atraveés dos desenhos (mapas mentai's) e dos
questionarios (escala Likert) foram efetuados junto a uma amostra formada por
cinco (05) individuos nos diferentes estratos - projetistas, autodidatas e usuarios
- em cada etapa (escala Likert e mapas mentais), perfazendo um total de 30
participantes. Dentre os estratos utilizados no estudo considerou-se como
projetistas, os engenheiros civis, arquitetos e economistas domésticos, como
autodidatas os marceneiros e agrimensor, € como usuarios as empregadas

domésticas e copeiras.

A obtencdo dos dados do trabalho em diferentes etapas define uma
ordem de acontecimentos para obtengdo do Check list, como podera ser

observado a seguir.

1°. Etapa - Definicdo da populacdo do estudo: para obtengdo dos dados

de estudo na escala Likert e nos mapas mentais, foi necessario selecionar as
caracteristicas dos individuos que participaram do estudo. As caracteristicas
consideradas diferenciaram-se para cada etapa do estudo em questao, como

listado no quadro abaixo:
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Quadro 1.1: Definicdo da Populagdo para as Diferentes Etapas do

Levantamento de Dados

2° Etapa - Definicdo do guestionario: nesta etapa foram utilizadas as

variaveis definidas pelos juizes para a elaboragdo do questionario. Estas

variaveis foram obtidas através do trabalho de campo desenvolvido por MAFRA

* A populagio de juizes utilizada é a mesma da pesquisa desenvolvida por MAFRA (op.cit.). Na 1°. etapa,
a populaciio de juizes foi constituida por 08 mulheres residentes no Condominio “X” do Bairro Trindade,
no municipio de Florianopolis/SC. Na 2°. etapa da pesquisa, outras 08 mulheres residentes 4 Rua “Y”,
situada no mesmo bairro ¢ municipio constituiram tal populagio. Esses 16 individuos, foram selecionados
seguindo as caracteristicas descritas no quadro 1.1, pois acreditava-se que estas caracteristicas ofereceriam
maior oportunidade de se validar os pressupostos do estudo que a percepgdo de funcionalidade no ambiente
cozinha esta diretamente relacionada ao envolvimento com o trabalho desenvolvido nesta, 3 dupla jornada
de trabalho (trabalhar na economia formal e na economia doméstica), e por fim aos desejos diferenciados
de funcionalidade nos diferentes estadios de desenvolvimento do ciclo de vida familiar.
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(1996), sendo utilizadas aquelas denominadas de “caracteristicas induzidas”,
para elaborar as afirmativas e negativas que compuseram o questionario
(quadro 3.11).

As afirmativas do questionario elaboradas a partir das “caracteristicas
induzidas”, foram distribuidas em trés categorias: tecnologia, atividade e
organizagdo espacial respectivamente (anexo 3). Esta categorizagdo foi
necessaria para selecionar, dentre as afirmativas do questionario, aquelas que
poderiam melhor representar a opinido dos usuarios sobre a tecnologia,
atividade e organizagdo espacial como definidoras de funcionalidade em

cozinhas residenciais.

3". Etapa - Aplicacdo do Questionario da Escala Likert: o questionario foi
aplicado a outro grupo de 15 individuos, divididos entre os estratos de usuario,
projetista e autodidata. Eles foram solicitados a atribuir valores as afirmativas
que expressaram a interpretagdo de uma cozinha funcional para a populagéo de
juizes. A aplicagdo do questionario nesta etapa, permitiu definir as variaveis
mais expressivas para explicar a obten¢io de funcionalidade no espago cozinha
e que compuseram o check list para desenvolvimento de projetos eficientes para

cozinhas residenciais (figuras 4.4, 4.5 e 4.6).

4°. Etapa - Obtencdo dos Mapas Mentais: para desenvolver esta etapa

foram entrevistados 15 individuos igualmente distribuidos entre os 3 estratos
(quadro 1.1).

O objetivo destg etapa foi a identificagdo dos recursos utilizados pelos
participantes para organizar o espago cozinha de forma mais adequada as suas
necessidades. Esta etapa foi constituida da representagdo grafica de 3
situagdes de trabalho e, ao final, uma entrevista para que os participantes
discorressem sobre as decisGes projetuais adotadas para dar eficiéncia as suas
cozinhas, tanto as idealizadas quanto as vivenciadas.

Os dados obtidos através da representagdo grafica bem como na

entrevista, apoiaram a elaboragdo dos itens de avaliagdo do check list, pois
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auxiliaram na confirmagdo e evidenciagdo dos pontos mais importantes para

garantir eficiéncia no espago cozinha.

5°. Etapa - Definicdo da Proposta de Check list para a estruturagio do

check list, foram consideradas :

A- Definicdo das opinides favoraveis mais citadas das variaveis

tecnologia, atividade e organizacido espacial: nesta etapa considerou-se todas
as opinides-consenso entre os estratos, bem como aquelas apontadas como

mais importantes pelo estrato dos usuarios. Estas variaveis foram incluidas ao
check list mesmo nao sendo consideradas opinides-consenso, porque esta
ferramenta (check list) objetiva delinear as decisGes do projetista para que este
atenda ao maximo as necessidades do usuario. Outra razdo que justifica a
utilizagdo das citagées do usuario, esta ligada ao fato de ser este o responsavel
direto pelas atividades que s&o desenvolvidas na cozinha. Desta forma, podem
responder com mais precisdo as questdes acerca da eficiéncia ou ineficiéncia
desta, tendo maior capacidade para sugerir modificagbes necessarias para

tornar seu espago de trabalho adequado as suas necessidades.

B- Transformacéo das opinides favoraveis mais citadas em itens de

avaliacdo para o Check list nesta etapa, foram organizadas todas as opinides

relativas ao usuario, juntamente com aquelas mais citadas entre os estratos.
Estas opinides permitiram a estruturagdo dos itens de avaliagéo do check list.

O objetivo desta etapa € listar o maior numero possivel de situagbes-
problema no estudo em questdo, para que sejam utilizadas como roteiro na
tomada de decisdes projetuais pelo projetista. A partir de cada situagdo
problema revelada pelas afirmativas do questionario, pode-se elaborar uma lista
de itens de avaliagéo em relagéo a tecnologia, atividade e organizagdo espacial.

A lista dos itens de avaliagdo permitira ao projetista averiguar, juntamente
com o usudrio, como estas varidveis podem contribuir para oferecer

funcionalidade ao seu espago de trabalho denominado, “cozinhas residenciais’.
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Os dados conseguidos na entrevista, referentes as etapas dos mapas
mentais, auxiliardo na listagem sobre o que verificar dentro dos itens de

avaliagdo em relagdo a tecnologia, atividade e organizagido espacial.

C- Definicdo da forma de utilizacdo do Check list. pretende-se, nesta

etapa, mostrar a eficiéncia do check list na evidenciagdo dos pontos criticos do
ambiente de trabalho cozinha residencial. Pelo fato de ser o check list uma
relagdo de-itens a serem avaliados em conjunto pelo projetista e usuario, tais
itens poderéo ajuda-los a reduzir a ineficiéncia existente no ambiente referido.
Estes itens permitirdo, também, projetar um novo espago ou reformular o
existente de acordo com as necessidades do usuario, transformando a fase de
preparacao de projeto mais interativa.

As informagOes fornecidas pelos usuarios serdo denominadas de plano
de agdo. Estes planos serdo utilizados pelos projetistas como etapas para o
desenvolvimento de projetos eficientes, porque revelardo a insatisfagdo e

inadequacgéo do espago de trabalho.

Definidas as diferengas de percepgdo de funcionalidade, pode-se
enumerar uma série de variaveis baseando-se no principio das diferencas de
visbes de quem projeta (variaveis de funcionalidade do especialista) e de quem
usa (variaveis de funcionalidade do usuério). '

A avaliagao e o entendimento da percepgao de funcionalidade do espago
cozinha (visdo apds conhecimento das necessidades do usuério/necessidades
expressas pelo usuario) foi efetuada a partir da obtengdo dos pontos comuns do
comportamento do usuario e do projetista (pontos comuns/variaveis de
funcionalidade do usudrio) (Figura 1.2). Esta avaliagdo permitiu a obtengé&o do
check list, que servird aos projetistas como uma ferramenta mais coerente na

definigao de leiaute para projetos mais eficientes de cozinhas residenciais.
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Funcionalidade no Projeto de Cozinha

Varidveis de Funcionalidade Variaveis de Funcionalidade
do Especialista do Usuério

) 4

Vis&o apds
conhecimento das
necessidades do
Usudério

. . . Necessidades expressas
Variadveis de Funcionalidade pelo usudrio

Pontos
Comuns

Definigdo de Leiaute Projeto Eﬁ(?iente
para Cozinha

Figura 1.2: Esquema para Definigdo de Variaveis de Funcionalidade

na Elaboragdo do Check list.

O esquema acima permite visualizar a correlagdo das diferentes variaveis
utilizadas na descrigdo de funcionalidade pelas partes envolvidas em processos
de projetos, facilitando o reconhecimento de itens de maior impacto, para obter
eficiéncia em projetos de cozinhas.

A adogdo desta atitude projetual permitira reformulagées da maneira de
agir do projetista, que saird da posicdo de definidor para instrumento do
processo. Esta atitude permite, ao final, a construgdo de um processo eficiente
de elaboragdo de leiaute para cozinha. Segundo Hiller & Penn (1994 apud BINS
ELY, 1997), para que se consiga eficiéncia de um produto, se faz necessario
avalia-lo através de “circulos virtuosos de realimentagao’.

Estes ciclos permitirdo uma monitoragdo continua da relagéo entre o

ambiente a ser construido e sua performance funcional.
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1.5- Limitagdes do Trabalho

Este trabalho limitou-se a experimentar as metodologias “escala Likert” e
“‘mapas mentais”, como recursos para obter dados que favorecam a anélise do
ambiente no que se refere a relagdo homem/espago de trabalho. Através da
apresentagdo da proposta de Check list para desenvolvimento de projetos
eficientes para cozinhas residenciais, acredita-se que foi aprimorado o processo
projetual dos especialistas na busca da adequagido do espago de trabalho ao
usuario.

Nao houve pretenséo neste estudo, de validar a proposta de Check /ist.

1.6- Organizagédo da Tese

O presente trabalho sera descrito em cinco capitulos:

O capitulo 1 objetiva introduzir o tema, situando sua problematica,
objetivos e hipoteses, bem como os procedimentos usados em seu

de__senvolvimento.

No capitulo 2 faz-se um estado da arte. Inicialmente, em fungédo da
necessidade de se situar melhor o conceito de funcionalidade para o estudo,
procedeu-se a conceituagdo da variavel funcionalidade para melhor
entendimento da utilizagdo deste termo no estudo em questdo. Posteriormente,
buscou-se mostrar como se dao as diferencas de percepgdo de funcionalidade
entre usuario e projetista na agdo de projetar e as influéncias destas na

obtengao de projetos de situagdes de trabalho eficientes.

No capitulo 3 descreve-se a metodologia selecionada para a realizagéo
do trabalho de campo, buscando mostrar a eficiéncia das ferramentas usadas
para avaliar funcionalidade em cozinhas, com a descrigdo detalhada das etapas

definidas para a coleta dos dados para posterior formulagdo do check list. Neste
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capitulo sdo apresentados os resultados obtidos em cada etapa da coleta de

dados, ressaltando as variaveis que auxiliaram a elaboragdo do check list.

No capitulo 4 os dados s&o avaliados, apresentando de forma organizada
o check list que permitira aos profissionais da area de projetos elaborarem, com

maior precisdo, projetos eficientes de cozinhas, buscando concretizar o objetivo

deste trabalho.

O capitulo 5 apresenta as conclusdes do trabalho, discutindo a validade e
confiabilidade da ferramenta de trabalho proposta, bem como as

recomendagdes de continuidade do trabaiho.
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2.1- introdugdo

O entendimento buscado na literatura acerca da varidavel funcionalidade,
que se dara neste capitulo, busca reescrever um conceito ja conhecido sobre
funcionalidade, além de referenciar algumas das diferencas existentes da
percepg¢ao desta pelo usuario e projetista, na definigdo do processo projetual.

No final do capitulo, serdo apresentadas algumas bases conceituais
relativas as diferengas de percepg¢do de funcionalidade, bem como a busca
crescente de simplificagdo das interfaces que cada segmento envolvido,

enfatiza.
2.2- Definigdao Conceitual da Variavel Funcionalidade

Considerando a variavel funcionalidade um fator decisivo para o sucesso
de projetos, faz-se necessario entender sua definicdo, bem como as diferentes
formas de aplicagdo da mesma.

Podemos falar de trés dimensdes desta variavel funcionalidade a
semantica, emocional e estrutural, a seguir, uma conclusdo conceituai que mais
se adeque as diferentes facetas que o conceito apresenta e que precisam ser

retratadas. Estas serdo apresentadas a seguir.
2.2.1-Dimensdo Semantica

Segundo o Dicionario Aurélio (1995), funcionalidade é descrita como algo
funcional “(...) em cuja concepgao e execugdo se teve em vista atender a fungao,
ao fim pratico (...)". Atender a uma fungéo seria ter “utilidade, uso, serventia
(...).

| Esta definigdo representa uma face do conceito, que é de facil expresséo
e que, resumindo, indica a idéia de utilidade do ambiente construido. Acredita-
se que este principio favorega a construgdo do conceito de funcionalidade para

0 usuario, porém néo o finaliza.
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Apesar de néo expressar todas as expectativas do usuario quanto a
representacdo de suas necessidades, serve de elo imediato entre
usuario/projetista, visto que este ultimo possui uma visdo mais tecnicista de
resolugdo rapida dos problemas do usuario. Desta forma, atender a um fim
pratico, ser util e ter uso, séo expressdes que se explicam facilmente, diferente
dd “gostar” ou “ndo gostar’, sentimentos que podem mudar sobremaneira a
percepg¢do do que é funcional do que nao é. Assim a relagdao do usuario com o
ambiente fundamenta-se mais nos conceitos de funcionalidade divulgados pelo
mercado produtor de tecnologias (“produto pratico”, “util”, “de grande uso”) que
no conceito de funcionalidade construido a partir de suas crencas e valores.

Por acreditar-se que a dimenséo semantica nao é suficiente para revelar
ao projetista tudo que o usuario espera de um ambiente funcional, faz-se
necessario também discutir o aspecto afetivo ("gostar” ou “ndo gostar”) que a
interpretacdo deste conceito pode conter. Por este motivo, serd discutido no
item 2.2.2, a face emocional do conceito de funcionalidade e como o
entendimento deste por parte do projetista ajudaria atender as necessidades do
usuario em termos de conforto, e sua contribui¢gdo para diminuir a sensagio de

impessoalidade imposta por projetos inadequados.
2.2.2- Dimensao Emocional

Stokols (1978, apud FISCHER, 1989) coloca que o usuério tem uma
grande capacidade de aprender com os estimulos do ambiente vivenciado
gragas as informag¢des advindas de seus esquemas cognitivos.

Estes esquemas, como relatam Ward & Russel (1989, apud FISCHER,
op.cit.) sao aprimorados por conjuntos de experiéncias formadas do
aprendizado. Sendo assim, 0 usudrio relacionard com seu ambiente porque
possui um significado geografico para o mesmo (o de abrigo) e um valor
simbolico, para apresenta-lo a sociedade.

Estas relagdes de dominar e ser dominado que se constrdi entre usuario
e.-espago revelam a intengdo Unica de habitar. Porém, habitar espagos

funcionais depende das associagbes que s&o construidas através de
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experiéncias anteriores, segundo Marans & Spreckelmeyer (1982, apud
FISCHER, 1989).

O usuario precisa perceber o ambiente que vivencia ajustado para
realizar suas atividades. Este ajuste se dara quando forem neutralizados os
pontos que provocam o desajuste, e para isto se faz necessario conhecer as
crengas e valores dos usuarios. Assim, cabe ao especialista compreender as
atitudes dos usuarios para assegurar eficiéncia do espago.

Dentro desta visdo, locais de trabalho como as cozinhas residenciais,
deveriam ser concebidos para serem essencialmente funcionais. No entanto,
sua concepgao se resume na priorizagdo das caracteristicas fisicas deste local.

Precisa-se, entdo, de uma nova abordagem projetual. Neste novo
procedimento, como coloca TALMASKY (1993), que a “imagem mental do
espago obtida pela representagdo organizada que o individuo produz de um
determinado ambiente”, seja priorizada. Espera-se que esta abordagem
formalize as diferentes faces do conceito de funcionalidade, complementando e
somando a morfolégica, ndo com o intuito de dificultar o estudo da variavel, mas
com o objetivo de simplificar a busca de funcionalidade no projeto.

Neste instante, pode-se falar que funcionalidade também pode ser
definida a partir do termo “meméria funcional’. Segundo GOLEMAN (19995),
meméria funcional® é a “capacidade de atengdo que guarda na mente os fatos
essenciais para concluir uma determinada tarefa ou problema, sejam os

aspectos ideais, sejam os elementos de um problema de raciocinio num teste.

3 “Por este motivo quando se est4 emocionalmente perturbado a meméria funcional ndo responde de forma
eficiente. Frases como “simplesmente ndo consigo pensar direito”, sio muito comuns quando no
desenvolvimento do pensamento ocorrer uma continua perturbagio emocional. O Dr. Damasio (1994, apud
GOLEMAN, op.cit.) diz que as decisdes sdo malfeitas porque foi perdido o acesso a seu aprendizado
emocional. Como ponto de encontro entre pensamento € emogdo, o circuito pré-frontal-amigdala é uma
entrada crucial para o repositério de preferéncias e aversdes que adquirimos ao longo de uma existéncia.
Desligado da meméria emocional na amigdala, qualquer coisa que o néocortex medite nio mais dispara as
reagdes emocionais a ela associadas no passado - tudo assume uma neutralidade cinzenta. Um estimulo,
seja um bichinho de estimagdo preferido ou um conhecido detestado, nio desperta mais atragdo nem
avers30; esses pacientes ‘esqueceram’ todas essas ligdes emocionais porque ndo tém mais acesso ao lugar
onde elas estio armazenadas. Indica¢Bes como essa levam Dr. Damasio & posi¢do antiintuitiva de que os
sentimentos s3o tipicamente indispensiveis nas decisdes racionais; pdem-nos na dire¢do certa, onde a
16gica fria pode entdo ser de melhor uso. Enquanto o mundo muitas vezes nos pde diante de uma gama
dificil de opgdes (...), o aprendizado emocional que a vida nos deu (...) nos envia sinais que facilitam a
decisdo, eliminado algumas op¢des e destacando outras no inicio. Assim, o cérebro emocional estd tdo
envolvido no raciocinio quanto o cérebro pensante” (GOLEMAN, op.cit.)
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(...) As emogbes, portanto, contam para a racionalidade. Na danga de
sentimento e pensamento, a faculdade emocional guia nossas decisGes a cada
momento, trabalhando de méos dadas com a mente racional e capacitando - ou
incapacitando - o proprio pensamento. Do mesmo modo, o cérebro pensante
désempenha uma fungdo executiva em nossas emogdes - a nao ser naqueles
momentos em que as emogdes escapam ao controle e o cérebro emocional
corre solto” (...) (GOLEMAN, 1995).

Fica claro, perceber funcionalidade no ambiente construido depende de
um processo de tomada de decisdo guiado pela emogdo. Portanto, ndo da para
ser trabalhada somente por variaveis do ambiente como altura, circulagao,
ventilagdo, iluminagdo, dentre outros parametros fisicos. Observa-se uma
grande carga de conhecimentos intrinsecos acumulados (“meméria funcional’),
que definem sobremaneira a vivéncia nos espagos. Por este motivo, cada
projeto de ambiente deve ser unico, de forma a considerar no processo projetual
variaveis como por exemplo, afetividade dos usuarios.

Dentro das diversas metodologias do processo projetual, temos a
metodologia Kansei de elaboragéo de projetos, a qual visa analisar através da
estrutura semantica, os componentes de projetos, principalmente os sentimentos
do usuario e as imagens ambiguas no detalhamento do projeto. Com a
correlagdo de variaveis através da andlise multivariada, obtém-se de forma
sumarizada grande numero de variaveis (ISHIHARA & ISHIHARA, 1996). Esta
metodologia trabalha bastante as variaveis linguisticas, principalmente por
acreditar que estas possam revelar ao profissional de projeto mais informagées
sobre os sentimentos do usuario.

Nas diferentes etapas do Kansei Engineering (KE, Kansei em japonés
significa sentimento) estdo previstas as fases de identificagdo de conceitos,
principalmente da relagdo homem/maquina e das variaveis fisicas ou funcionais.
Na fase da associagdo dos sentimentos, dos dominios e das diferengas de
vis&o, sdo importantes os adjetivos, em termos de palavras, que o usuario utiliza
para referir-se ao produto, verificando seus sentimentos e preferéncias
(NAGAMACHI, 1996).
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A metodologia Kansei Engineering envolve: (1) selegdo de adjetivos; (2)
avaliagdo do produto usando método de diferenciagdo semantica; (3) analise
multivariada dos dados através de regressdo; e (4) separagdo dos dados
obtidos em termos de componentes de projeto, caracteristicas e estrutura
semantica para a fungdo do projeto (ISHIHARA & ISHIHARA, 1996).

Para se definir as diferengas dos usuarios e consequentemente suas
necessidades, ZAJONC (1980) coloca que o recurso da atividade cognitiva
deste funciona como estimulador das preferéncias. A partir deste fato, é possivel
a diferenciag@o entre o que é vivenciar (sentir) a necessidade de funcionalidade
no espago e o que € defini-la (pensar no que é funcional), pois 0 sentir esta
imbuido de sensagdes e o0 pensar, de informagdes (Inhelder & Piaget, 1958
apud .ZAJONC, op.cit.). Contudo, existe a necessidade do pensamento para
formalizar o sentimento e vice-versa, tanto que muitas metodologias utilizam o
recurso dos adjetivos para entender a percepgéo do usuario.

Coombs (1964 apud ZAJONC, 1980) refere-se & importancia do
sentimento na relagdo entre homem/espago, quando coloca que “os adjetivos
que usamos para descrever ou referir a um objeto, nao servem para descrever o
objeto em si, mas sim a sensagao que este nos causa”.

Por ser importante entender esta percepgdo e utiliza-la na pratica
projetual, GLUSBERG (1986) explica que a arquitetura € uma semiose assim
como a linguagem, sendo uma expressao de “criatividade individual® que nao se
resume em um mecanismo para realizagao de um “fim”, pois € um “jogo social’
que se funde amplamente na “existéncia quotidiana”. A arquitetura assim, de
forma excepciohal, apresenta uma imagem, e desse modo, se organiza e
estrutura as relagbes interpessoais, conferindo status e popularidade, dentre
outras simbologias que lhe sdo peculiares.

TALMASKY (1993) coloca que, sob o enfoque psicoldgico, o simbolismo
do espago apresenta-se na identificagéo do individuo com o local de trabalho e
a codificagdo das imagens que o usuario faz deste local, concluindo que “hoje &
reconhecido que sendo o espago o habitat cotidiano da atividade humana, a
organizagdo destes determina e influencia condigdes quantitativas e qualitativas

nesse relacionamento”. Desta forma “o sistema de interagbes com
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caracteristicas fisicas e sociais determinadas, é resultado do desenvolvimento
da atividade humana e da estreita interligagdo com seu meio ambiente de
trabalho”.

O espago apresenta-se como um cenario que sugere a adogdo de
comportamento diferenciado, apresentando um sistema de estimulagdo que
pode produzir uma determinada conduta.

A imagem que construimos de locais e de objetos segundo Piaget &
Inhelder (apud GARAVELLO, 1993), depende de nossa capacidade de imaginar
ou de representar de maneira figurativa. Sendo assim, durante um longo periodo
historico das correntes psicoldgicas, principalmente no associacionismo, estas
consideravam a imagem como sendo um produto direto da percepg¢édo e da
sensacao.

Em 1903, A. Benet (apud GARAVELLO, op.cit.) descreveu a existéncia de
um “pensamento sem imagem”, afirmando desta forma que a imagem nao
poderia ser considerada um elemento do pensamento.

Pode-se inferir que a idéia de funcionalidade é uma imagem mental que
possui toda uma dependéncia e, de certa forma, estabelece uma relagdo com os
aspectos figurativos. Para GARAVELLO (op.cit.), em cada individuo essas
formas de cognigdo surgem como copias do real apesar de estabelecerem com
este uma correspondancia aproximativa.

De acordo com esta afirmativa, é relevante dizer que os diferentes
meétodos usados para compreender a percepcdo de funcionalidade para o
usuario passam necessariamente pela sensagio. A sensagao pode ser descrita
por fatores como os citados por Kuller (1967 apud ACKING & KULLER, 1972),
que séo evolucao pessoal, social, restricdo espacial, complexidade e unidade.
Estes fatores propiciam ao homem a capacidade de perceber o espago que
vivencia, capacitando-o para fornecer, subsidios para desenvolvimento de
projetos que atenderiam melhor as suas necessidades de conforto, tornando a
sensagéo um sentimento eficaz para definigéo dos processos projetuais.

As informagdes do usuario também seguem regras estruturadas por uma
vivéncia. Estas experiéncias & que ajudam no momento da escolha, ditando o

que, como, quando e porqué fazer. Isto ajudard a avaliar caso a caso,
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respeitando o que de melhor cada situagéo tem a oferecer para o projeto final.
FRANCESCATO et al. (1996) compiementam defendendo que os modelos
individualizados de projetos permitem ver que a pessoa ndo € um mero ator,
uma parte dentro de uma entidade holistica, mas sim uma parte engajada no
meio e exercendo com este uma intensa relagéo de troca.

O que se vé de falho neste processo é que os estudos ndo evidenciam o
objetivo do usudrio, visto as situagoes experimentais serem artificiais, ficando o
usuario como um objeto que pode ser manipulado e organizado pelo profissional
de projeto (Carroll et al., 1980 apud CHAN, 1992). Quando isto ocorre, acaba
gerando insatisfagdo para o mesmo e reforgcando a idéia de que a participagéo
deste é apenas uma exigéncia metodolégica.

Importante também, é ressaltar que a pratica projetual ndo existiria sem a
presenca da visdo do usuario. Como colocam ACKING & KULLER (1972), os
espacgos sb serdo interpretados enquanto existirem as escalas semanticas dos
usuarios. Estas percepcdes individuais refietem os diferentes aspectos da
relagdo homem/espago, nao limitando a analise ao nivel da interagao
péicolégica. Existe uma explicagdo fisica que, juntamente com os fatores
psicolégicos, confirmam com eficacia a importancia de se incentivar a
participagdo do usuario final, pois acredita-se que além de utilizar seus critérios
de selegao para adaptar seu espago a fungdo que se destina, o usuario também
estara preocupado em organiza-lo visualmente. Esta tendéncia é explicada, em
parte, pelos atributos de agéo da retina e do cértex visual, onde um movimento
réapido dos olhos contribuem para analisar linhas, angulos, definindo a forma ou
a percepgéo desta para o usudrio (Bekesy, 1967; Robinson, 1968; Hubel &
Wiesel, 1962, 1968 apud WELFORD, 1970).

Sado estas mensagens que, segundo WELFORD (op.cit.), ativam um
processo sensorial chamado seleg@o, que direciona sensivelmente as atitudes
projetuais, pois sdo elas que respondem sobre as necessidades do usuario e
ignoram o que nao contribui para resolver problemas.

O que se percebe é que % visdo do usuario se parece muito mais ampla e
objetiva, no sentido de saber exatamente o que é pretendido nos projetos em

termos de solucionar os problemas, do que o especialista. Enfatizando esta
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pratica, EASON (1995) coloca que, apesar do homem ser objeto de maior
importancia para a realizagdo de projetos, pouco se conhece sobre suas
diferengas, com as mesmas sendo utilizadaé de forma insignificante nas praticas
projetuais. E importante salientar que seria mais eficaz se a prética de projetos
ndo existisse por si mesma, mas pelo usudrio, e considerasse principaimente
suas regras de utilizagdo do espago.

HELANDER et al. (1995) alertam que o usuario pouco experiente por nao
entender a importancia da ajustabilidade para simplificagdo de seu trabalho,
desenvolve um modo operativo baseado na tentativa e erro, formulado a partir
de informagdes que vieram subsidiar a tomada de deciséo.

Caso os responsaveis pela pratica de projetos ndao considerarem a
importancia da participagdo do usuario, & preferivel optar pelos processos
produtivos onde a produgdo €& estruturada na filosofia “produgdo sem
estratégia”. Isto resguardara, sem maiores prejuizos, as preferéncias do usuario,
pois s6 se pode obter bons produtos se estiver embuido de sentimentos e
preferéncias deste. Esta é uma estratégia que pode ser chamada de “consumo
ergondmico-orientado”, fazendo parte da metodologia Kansei Engineering
(NAGAMACHI, 1996).

Quando o usuario deseja produtos “leves ou pesados, quentes ou frios”,
esta & a imagem que ele idealiza do produto final. Desta forma, a metodologia
da Kansei Engineering, assim como os profissionais que a utilizam, servem
apenas como uma ferramenta de tradugéo do sentimento do consumidor para os
elementos do produto no projeto (NAGAMACHI, op.cit.). Eles representam a
visdo, a interpretagdo semantica, a sensagdo e o objetivo que o usuario
expressa do desejo que gostaria de ver concretizado, ndo podendo ser
modificado pelas crengas, valores e protétipos de funcionalidade construidos
pelo profissional de projeto.

Segundo Lurcott (1977) e Singleton (1974) citados por BEEVIS (1995), a
metodologia denominada Diagrama de Fungdo é uma das metodologias de
engenharia de andlises mais usadas. De 39 projetos que sdo desenvolvidos, em

23 deles ela é utilizada como ferramenta. Contudo, esta metodologia que

prioriza as atitudes dos usuarios frente o produto é avaliada como sendo muito
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subjetiva, gerando conflito com a racionalidade que envolve as decisdes de
projeto. Neste sentido, metodologias baseadas apenas na subjetividade, como a
de Diagrama de Fungdo e a Kansei Engineering, citada anteriormente, que se
baseiam na analise das palavras que expressam os sentimentos do usuério em
relagdo ao produto, sdo substituidas por metodologias que buscam a
aproximagao com 0 usuario, verificando a utilizagdo do produto por parte deste.
Esta aproximagdo amplia a visdo da realidade do consumidor pelo produtor,
bem como do mercado concorrente, permitindo com isto, rever principaimente as
bases do custo de produgéo, deixando um pouco a subjetividade e priorizando
uma analise mais sistematica (KIRK & RIDGWAY, 1970).

Através de entrevistas e observagoes, entre outras técnicas de analise, é
possivel representar as informagdes obtidas para a reformulagdo ou proposigao
de novos sistemas de trabalho e produtos (STAMMERS, 1995).

Apesar de n&o se explicar funcionalidade apenas por questdes estruturais
como ja foi mencionado, esta também tem uma aspecto estrutural muito
importante e que precisa ser compreendida, como serd relatado dentro do

aspecto estrutural do conceito de funcionalidade.
2.2.3- Dimensao Estrutural do Conceito de Funcionalidade

Existem duas bases denominadas de estrutural, do conceito de
funcionalidade, definidas por FISCHER (1989).

A primeira, denominada de determinismo arquitetural, ou seja, a
funcionalidade conseguida a partir de elementos da forma de construir,
remetendo a andlise das influgncias que os espagos, principalmente o de
trabalho, exercem sobre o individuo. Podendo-se considerar, segundo Steel &
Jenks (1977) e Sundstron (1986) (apud FISCHER, op.cit), um espago de
trabalho como funcional quando oferece eficiéncia, maior produtividade e clima
organizacional.

BACKHOUSE (1991), dentro desta visdo, enfatiza que projetos de
espagos de trabalho devem procurar criar ambientes que favoregam a auto-
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ajuda, ndo devendo exigir do usuario esforco demasiado na busca da interagao
com o ambiente.

~ No entanto, Winemam (1982 apud FISCHER, 1989) ressalta que embora
a questdo estrutural seja um dos primeiros obstaculos na interagéo
usuario/espago, um ambiente funcional ndo deve criar barreiras fisicas nem
psicolégicas, pois espera-se que uma estrutura espacial definida muitas vezes
por muros, moveis e pelo relacionamento entre usuarios, quando bem
administrada, pode minimizar os efeitos negativos produzidos por um ambiente
inadequado.

Em relagdo ao conceito de funcionalidade e sua dimensao estrutural, a
segunda base € definida como principios funcionais da concepg¢do. Baseando-
se nestes principios, os espagos sdo concebidos a partir de uma légica interna
de funcionamento (morfologia), para identificar os usuarios (imagem simbdlica
do espago) (FISCHER, op.cit.).

E esperado que estes principios favoregcam a construgdo de um conceito
de funcionalidade para o projetista e que se aproxime mais da realidade do
usuario. O que se observa, como coloca Friedman (1964 apud FISCHER,
op.cit.), € que a sociedade da era industrial configurou o conceito de
funcionalidade & racionalidade, desconsiderando os sentimentos do usuario. A
racionalizagéo dos espagos se funde a idéia de eficiéncia dos mesmos.

Nao se pode desconsiderar que o usuario precisa perceber o ambiente
como sendo ajustado para o desenvolvimento de atividades. No entanto, o que
se observa, é que apesar dos objetos do cotidiano da casa estarem organizados
a partir da atividade que se processa em seus diferentes ambientes através de
seus arranjos, estes podem permitir ou ndo o uso do espago de forma mais
diversificada e funcional (ANTONOPOULOS, 1991; BAUDRILLARD, 1982).

A afirmativa acima apresentada, sugere que pode-se avaliar os principios
funcionais do processo projetual de duas formas. Uma subjetiva, onde se busca
a identidade através de simbolos para quem habitara determinados espacgos, e
outra objetiva, revelada a partir de reagbes corpéreas tais como calor, barulho,
iluminagdo e dimensionamento dos mdveis e do ambiente, que podem garantir o

conforto ao ambiente construido.
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As dimensbes apresentadas sobre o conceito de funcionalidade nos
ajudam a formular uma conclusdo acerca desta variavel. Esta conclusdo nos
remete a colocagdo de SMITH & SAINFORT (1989), onde os autores sugerem
que se faga uma avaliagdo da funcionalidade a partir da variavel qualidade de
vida em uma situagdo de trabalho. Segundo os autores, esta variavel trara
consigo outras variaveis, dentre as quais citam: tecnologia disponivel no local,
estrutura organizacional, tarefas, o ambiente fisico onde se processa a tarefa, e
o individuo. Ressaltam, em relagdo ao individuo, que ha necessidade de
considerar o tipo de influéncia exercida e recebida das variaveis citadas no

processo de adaptagao ao espago.
2.2.4- Conclusdo

Concluindo sobre a variavel funcionalidade, pode-se afirmar que esta tera

uma dimensao pratica, definida pelas questdes antropomeétricas, pelos objetos e

mobveis, e pela facilidade existente ou ndo, de desenvolver uma dada atividade.

Entretanto ha uma dimensdo de afetividade, gostar ou n&o gostar de

desenvolver a atividade, que muda a relaggo do homem com o
espago/tecnologia. O que se aprende e apreende através das experiéncias
positivas e negativas, interferem na conceituagdo do que é funcional ou nao.
Pode-se considerar que funcionalidade € uma atividade cognitiva® que se
modifica em fungdo do acumulo de conhecimentos.

E possivel afirmar que a relagdo afetiva homem/espago vivenciado esteja
marcada pela funcionalidade pratica, sendo o espago cozinha tendenciosamente
explicado por esta dimensao.

Na otica desta fungdo ligada a simbolos (objeto, atividade), tem-se a
esséncia da individualidade, da criatividade, da personalizagdo e da emogéo,
pois é através destes simbolos que as pessoas percebem os espagos em que

vivem e os diferenciam, tornando-os representativos de seus valores e crencas.

¢ Neste sentido torna-se necessirio considerar os elementos que facilitam a aprendizagem (emogdo,
motivagdo, habilidades, compreensdo e entendimento, preocupagio em fazer, estado de dnimo, angustia,
pensamento e memoéria) (ver GOLEMAN, 1995, paginas 52-54; 75; 79, 85, 87, 96-97, 206; 290).
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Este € um aprendizado que pode ser verificado na busca de funcionalidade do
espago cozinha.

Explicar a relagdo de afetividade através de objetos que desempenham
uma determinada fungio, deve-se ao fato de se buscar todo o tempo a
racionalizagao deste espago. Para tanto, € necessario deixar de lado a emogéo
e a afetividade, que aparentemente nao combinam com a impessoalidade que é
incentivada pelas “formulas” de funcionalidade. Estas solu¢gdes podem ndo ser o
melhor recurso na busca da interagdo entre usuario/espago. Esta decisdo pode
deixar o usuario a mercé de espagos sem racionalidade ou identidade, criados
pelo projetista.

A obtencado de funcionalidade em projetos depende da qualidade das
informagdes obtidas e das agbes adotadas pelo projetista, evitando que se dé
mais importancia a légica do projetista do que a légica do usuario. Muitas agdes
adotadas no projeto de cozinha sdo calcadas em preconceitos de que as
atividades realizadas neste local sdo desagradaveis, gerando desinteresse aos
usudrios. E importante dizer que existe uma grande diferenga entre as relagdes
homem/espago e homem/tarefa, que tendem a diferenciar-se de individuo para
individuo. Logo a légica de utilizagdo e execugdo de tarefas nos espagos deve
ser analisada caso a caso.

O sentimento e a racionalizagdo que sdo representados de forma
subliminar na simbologia dos equipamentos do espago cozinha, revelam a
dificuldade de interagdo usudrio/espago e a busca crescente de redugdo de
tempo e esforgo. Isto pode ser verificado na busca crescente de equipamentos
melhor elaborados para facilitar o uso no dia-a-dia e, de fato, simplificarem o
trabalho.

Concluindo, pode-se inferir que apesar da variavel funcionalidade ser
marcada pelos objetos do ambiente, esta € um processo cognitivo ligado a
cépacidade que o homem tem de perceber o ambiente a partir de
conhecimentos acumulados de suas experiéncias. Por este motivo, a definicao
deste conceito nos diferentes ambientes de trabalho a serem projetados,
dependerd do usudrio. Sendo assim, avaliar cada projeto como Unico sera

essencial para se garantir eficiencia ao mesmo. Pois funcionalidade para um
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usudrio pode ndo ser para outro que tenha crengas, valores e vivéncias
diferenciadas.

Entender, caso a caso o conceito de funcionalidade, é o primeiro passo
para melhor defini-la dentro da agdo projetual, ressaltando também bases
conceituais mais claras e eficientes as agbes projetuais que buscam interfaces

mais simplificadas para o usuario.
2.3- Bases Conceituais do Processo Projetual

Todo processo de projeto estd sedimentado em uma base conceitual,
filoséfica e historica. Quando se deseja resguardar a relagédo de afinidade e
identidade entre quem executa o projeto e o usuario final, faz-se necessario
compreender as interagdes que se processam entre estes, tendo como ponto de
referéncia os conceitos de funcionalidade, interface, usuario, especialista, bem
como o conceito de projeto, verificando sempre os pontos de ligagédo destes e a
importancia dos mesmos na elaboragéo de regras para a execugéo de projetos.

O que se observa na literatura, € que existe uma semelhanga no que se
refere a conceituagido de processo projetual. Entretanto este mesmo consenso
n&o é observado na praxe do projetista. Conclui-se neste sentido que apesar de
considerarmos as mesmas bases conceituais para orientar a pratica projetual,
esta diferencia-se conforme o projetista.

Quanto a conceituagdo de processo projetual, vé-se que é empregada
para explicar um conjunto de atividades que precisam ser desenvolvidas, com |
- objetivos ou metas a serem cumpridas, esperando no final, obter situagées de
trabalho que atendam as necessidades do usuario final (BUCCIARELLI, 1988).

Projetar ndo € um simples processo mecanico usado para organizar
espagos de trabalho, tendo como controle de erros e acertos o retorno positivo
el/ou negativo do usuario. Na visdo de BUCCIARELLI (op.cit.), agir desta forma
implicaria em usar uma metafora como ferramenta de trabalho

Espera-se que o conceito de projeto seja trabalhado com um maior
nimero de variaveis, pois como acrescenta CHAN: (1992), projetar €

desenvolver uma seqiéncia logica de etapas para delimitar um dado objetivo, e
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ch‘egar a uma solugéo final satisfatoria, sendo que necessariamente as solugdes
conseguidas devam resguardar os principios do usuario.

Em fungdo das diferentes formas de interpretar a agdo de projetar,
BUCCIARELLI (1988) ressalta que, na sua visdo, projetar ndo & simplesmente
sintetizar a interpretagdo dos envolvidos. E também um processo de construgdo
social, e como tal, & necessario situa-lo no tempo e espago.

Neste sentido, passa-se a pensar em projeto ndo como agdes individuais,
mas Como processos organizacionais e culturais que buscam revelar a procura
crescente da integragdo homeml/trabalho/tecnologia/meio ambiente (Moray,
1993; Nickerson, 1992; apud KAPLAN, 1995).

Para os espagos de trabalho, esta mudanca filoséfica auxiliou a
ampliagdo do conceito de projeto e como executa-lo, pois projetos de espagos

de trabalho devem contemplar, em sua analise, 0 espago social e de trabalho do
individuo. O primeiro é avaliado a partir das variaveis sociais, e 0 segundo,
apresentando os aspectos fisicos e dimensionais como referéncias. As
organizagbes que se enquadram como competitivas, buscam priorizar esta base
conceituai de metodologia de projeto onde os individuos possam transitar entre
os dois lados de sua estrutura, o social e o trabalho (GRANATH et al., 1996).
Dentro desta corrente da-se toda a concepgdo dos projetos de
transferéncia tecnolégica, tornando-os mais dinamicos e plasticos a situagao
analisada, saindo da forma de utilizagdo tradicional onde decisdes de projeto
sdo geridas em fungdo do ciclo de vida dos produtos. Todavia, Rasmussen
(1992, apud MESHKATI & RAHIMI, 1996) enfatiza que, pelo fato dos processos
serem dinamicos e adaptaveis, torna-se necessario acrescentar aos mesmos a
analise do planejamento e a alimentagao constante do processo (feed-forward).
A andlise do planejamento tem sido colocada como a esséncia na
questao da avaliagdo tecnoldgica. Esta melhoria s6 é possivel porque a teoria
da transferéncia de tecnologia tem modificado os processos de projeto. Maurino
(1993, apud KAPLAN, 1995) refere-se a esta teoria ressaltando que “a
tecnologia é projetada para um determinado setor da comunidade internacional,
maé é usada por um grupo bem maior. Porém, a tecnologia ndo € uma boa

viagem, a ndo ser que esteja culturalmente calibrada”. Entretanto, diferencas de
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visdo, esteredtipos e atitudes frente 8 mudanga na forma de trabalho, constituem
obstaculos na implementagao dos beneficios obtidos pela pratica ergondmica de
projeto (Kogi, 1992, apud KAPLAN, 1995). Como refor¢a Wisner (1991, apud
KAPLAN, op.cit), utilizar o conhecimento local (forga de trabalho) bem como os
procedimentos da Analise Ergondmica do Trabalho (AET), ajudam a acelerar o
processo de avaliagdo da nova tecnologia e aceitagdo desta pelos novoé
usuarios.

BEEVIS (1995) defende que projetos devem ter como base metodolégica
a analise de sistemas. Este método reduz o impacto das novas tecnologias,
principalmente por acreditar que o crescimento das tecnologias e o surgimento
de novos conceitos geram o aumento da necessidade de integragao entre as
diferentes engenharias, buscando a fungdo de cada uma na pratica projetual.

As novas metodologias projetuais passam a prever as inovagbes e a
sofisticacdo que as tecnologias vém sofrendo para auxiliar nas atividades do
dia-a-dia. A discussao evolui no sentido de que os projetos devem prever
mudangas nas tecnologias, desde que estejam de acordo com as necessidades
do usuario (POULSON & RICHARDSON, 1994a).

As regras se dissipam e a tendéncia tecnicista invade as atividades de
projeto. Estes passam a ser estruturados tendo como base as normas da
International Standard Organization (ISO 8402) que contemplam os aspectos
relacionados a viabilidade de implantagdo. Os projetos, dentro da visdo
tecnicista, devem ser realistas, averiguando-se viabilidade, formas de produgéo,
capacidade de preservagao, confiabilidade, seguranga e meio ambiente, custo e
escala de tempo, contemplando também a questdo de ciclo de vida dos produtos
(MESHKATI & RAHIMI, 1996). Porém, as controvérsias surgem, e pesquisas
como as de HANSEN (1995) defendem a combinagdo de diferentes métodos,
baseados em diferentes areas de conhecimento para o desenvolvimento de
projetos, pois consideram a norma 1SO de simpliﬁcagéo de produtos como
ineficiente e inapropriada para o delineamento desta pratica.

A andlise tecnicista, dentro de uma visdo pratica, cresce e influencia os
profissionais da area, tornando as metodologias mais voltadas para a visao de

formalfuncgéo dos profissionais de projeto.
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Sem restringir os motivos pelo quais se projeta ou se tem necessidade de
modificar através do planejamento, é necessario primeiramente identificar
através da analise das necessidades, qual o problema a ser contornado para
proporcionar uma melhor qualidade de vida e uma vida independente ao
usuario. Para tanto, a tecnologia deve preservar as habilidades cognitivas, e o
bem-estar psicolégico, como também a interagdo com outros individuos. A
tecnologia néo pode ser considerada um fator de isolamento do usuario com o
seu ambiente (POULSON & RICHARDSON, 1994a).

Isto & verdadeiro quando se verifica no espago cozinha a verticalizagéo
das areas de trabalho, visto que as construgdes residenciais tem experimentado
uma redugdo em termos de area construida. COELHO et al. (1995), apropriam-
se de colocagdes de seus entrevistados que bem exemplificam esta situagéo. ‘A
cozinha tem um tamanho adequado e os equipamentos ficam préximos uns dos
outros. Os armarios ficam numa boa altura, mas ndo utilizo muito a ultima
prateleira porque nao alcango e ndo tem nenhuma escadinha para usar”.

Este fato leva a crer que a arte de projetar deve sempre estar vinculada a
ajustabilidade, e esta, como afirma HELANDER et al. (1995), é fundamental para
definir as etapas de projeto. Dainoff & Mark (1989, apud HELANDER et al.,
op.cit.) enfocam que este conceito significa adaptar as ferramentas, espago e
organizagio do trabalho, para aqueles que trabalham intensamente. O fato de
néo haver uma “escadinha”, ndo é de fato o problema maior, no entanto a forma
pouco simplificada de utilizar o espago é que gera o desconforto. Este evento
pode colaborar para transformar o local de trabalho em pouco funcional e tornar
boas idéias projetuais, inadequadas a situagao avaliada.

' Dentro destas varias correntes, pode-se referenciar os estudos de Krauss
e Myer (1970, apud CHAN, 1992), os quais sugerem que as decisGes de
projetos passam por duas etapas essenciais. A primeira, serve para evidenciar
as formas de solucionar os problemas, e a segunda, para reavaliar os problemas
e as possiveis solugbes, enfatizando os niveis- de constrangimento
posteriormente diagnosticados.

Foz (1972, apud CHAN, 1992 op.cit.) coloca que o desenvolvimento de

projetos passaria necessariamente, por quatro estagios: (1) assimilar a
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informagdo do usuario; (2) desenvolver a formula para solucionar os problemas
de projeto; (3) testar a férmula, e (4) reajustar o projeto a partir do conhecimento
pratico do usuario. Colocando sempre que projetar € um processo ciclico que
comeg¢a e termina no usudrio, sendo importante em cada etapa que as
experiéncias, a memoéria de longo e curto termo do usuario e profissional de
projeto, atuem na selegdo dos melhores caminhos para as solugdes projetuais.

Em relagdo a estas inferéncias, torna-se possivel entender que existe
sempre a busca por uma logica, tanto de raciocinio quanto de uso no momento
da selegdo do caminho a percorrer para solucionar os problemas de projeto.
Sobre esta questéo, o paradigma de Akin (1978, apud CHAN, 1992 op.éit.)
ressalta que a légica do desenvolvimento de projetos esta estruturada em trés
mécanismos: simbologia, mudangas de papéis e planejamento. Posteriormente,
em Akin (1979, apud CHAN, 1992 op.cit.) observa-se o desenvolvimento de uma
metodologia de analise dos dados através da adaptagéo da teoria de esquemas
de Miller (1960, apud CHAN, 1992 op.cit.) que baseavam-se na hierarquizagio
dos processos cognitivos usados pelo usuario na resolugio dos problemas.

As inferéncias a légica dentro do processo projetual devem ser uma
constante, principalmente por acreditar-se que o0s processos cognitivos s&o
capazes de proporcionar respostas as varias questdes que aparecem no
momento de propor solugbes. Sendo assim, presume-se que as respostas
projetuais advém dos mecanismos mentais e ndo apenas facilitadas por este.
Faz-se necessario separar o processo de diagnostico, que é finito, do objeto
avaliado, que estd em uma situagdo de statu nascendi, indefinido e com um
produto mental ainda incompleto como reforga TYTYK (1996).

Este avango fez com que novas referéncias fossem consideradas dentro
da atividade de projeto. Saiu-se de uma atividade ciclica, constante e restrita,
onde tudo era previsivel, até o imprevisivel, para um processo nao somente
mais elaborado, como também com um numero maior de variaveis. Esta
mudanga serviu para mostrar que, além de um leque maior de variaveis a serem
analisadas, estas poderiam desdobrar-se entre si (variaveis micro e macro),

como poderiam também diversificar-se em cada caso, levando a confirmar que
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todo projeto merece ser avaliado e desenvolvido como unico, aceitando-se
inferéncias e correlagbes em situagdes muito restritas.

Um exemplo desta complexidade foi relatado por Barley (1990, apud
DUFFY & SALVENDY, 1997) que enfoca a importancia e utilidade das variaveis
macro e micro. As variaveis macro envolvem normalmente as questoes
organizacionais, como tamanho da organizagdo, niveis hierarquicos,
proximidade, composi¢do dos grupos, contexto/motivagdo, unido/ndo unido,
administragdo de atitudes em favor da fungdo aceleradora da comunicagéo,
aprendizado, oportunidades, e as micro sdo mais restritas as a¢gées humanas e
a dinamica social. A definigdo destas entre outras varidveis podera ser um
passo acertado dentro dos procedimentos de projeto, principaimente por se
acreditar serem elas que proporcionam subsidios para auxiliar o processo de
decisao do profissional de projeto.

Kapalan & Crooks (1980, apud, BEEVIS, 1995) sugerem que o0s
requerimentos de projeto podem ser obtidos a partir da decomposigdo dos
sistemas, fungdes e tarefas, e com a inclusédo da opinido do usuario, pode-se ter
uma rapidez no processo de mudang¢a. Dentro desta filosofia, espera-se a
elaboragdo de mecanismos que possam atender melhor os usudrios, assim
como os sistemas produtivos.

Quanto a légica de utilizagdo do espago do usuario, as questdes
organizacionais podem ser tratadas evitando que o usuario se sinta o unico
responsavel pelo sucesso ou insucesso de seu trabalho. Esta situagdo podera
gerar desprazer com o trabalho e, como conseqiéncia, o espaco onde este se
desenvolve pode ser definido como nédo funcional pelo mesmo. Sobre esta
questdo, COELHO et al. (1995) ressaltam que existe toda uma estruturagcao
cognitiva de organizagéo do espago que, para o individuo que realiza a tarefa,
precisa ser obedecida para que se possa tomar decisées mais rapidas e com
menor margem de erro. Os autores exemplificam a afirmativa através da
colocagéo de um dos entrevistados, uma empregada doméstica: “as segundas-
feiras, quando volto para o trabalho, fico nervosa porque encontro tudo
desorganizado, porque eles (os patrdes) organizam as coisas do jeito deles. Ai

eu arrumo tudo do meu jeito para depois iniciar meu trabalho”.
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SINGLETON (1967) conclui que o conhecimento acerca da melhor forma
de avaliar os sistemas de produgdo e a relagdo do homem com este, ndo é
satisfatério e ndo pode ser tratado como um livro de receitas com respostas
prontas. A solugdo deve ser estruturada a partir da investigagcédo e
reconhecimento do pensamento do usudrio. Este reconhecimento permitira o
sucesso dos projetos desde que existam referéncias, sendo estas obtidas de
diferentes formas, entre elas, a descrigdo semantica. Osgood et al. (1957 apud
ACKING & KULLER, 1972) fizeram a descricdo desta semantica diferencial na
interpretag@o ambiental. Dez anos depois, esta escala semantica foi utilizada em
diferentes pesquisas e foram diagnosticados fatores de percepgao definidos a
partir dos adjetivos atribuidos aos ambientes.

As variaveis semanticas sao apropriadas quando se quer retratar a
percepgdo do usuario, e deve ser assim quando se pretende nao sé estruturar
metodologias eficientes, como também realizar projetos que busquem a
integragdo usudrio/tecnologia/ambiente. Estas observagbes sdo importantes
quando se fala também em requisitos de projeto.

Tullis (apud SEARS, 1993) enfatiza que as relagGes entre requisitos
exigidos pelo usuario e a complexidade do leiaute, sdo as que mais se
processam no momento de elaboragao de projeto. Contudo, estas relagées nao
valorizam os beneficios da descrigdo e analise da tarefa. Sendo assim, é
importante avaliar o método, principalmente quando se trata de método que nao
prioriza a analise da tarefa. Esta avaliagdo é importante porque ndo se pode
dizer que uma metodologia é boa ou ruim quando esta leva em consideragéo
apenas o leiaute, mas pode-se inferir sobre as qualidades desta quando tem-se
por delineamento a tarefa, por ser esta mais completa, ou pelo menos mais
eficaz no fornecimento de dados.

EHRENKRANZ (1961) afirma que as diferengas de tempo gasto na
execugdo do trabalho tem uma relagéo direta com a distribuicdo ou leiaute dos
espacos de trabalho. Porém, no momento de estruturagéo dos projetos deve-se
optar pela avaliagdo da realizagdo da tarefa, enfocando em especial a
organizagéo dos espagos, a qual permite menor dispéndio de tempo, esforgo e

movimento do usuario.
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Este € um exemplo simples de como, dependendo da forma de avaliar
para projetar, pode-se incorrer em processos ineficientes ou que fornegam
dados inexpressivos. Portanto, independente da utilizagdo da andlise da
atividade ou simplesmente da busca de um conceito de projeto, € importante
avaliar também os processos cognitivos do usuario que se processam no
momento da interagdo com os espagos de trabalho e, por consequéncia, com a
tecnologia.

COELHO et al. (1995) quando avaliaram os dados de analise das
atividades do espago cozinha, puderam evidenciar que a tecnologia néo
necessariamente é um agente simplificador do trabalho. Ela sé atendera esta
funcdo se estiver de acordo com o interesse do usuario. Isto pode ser

evidenciado nos dados de entrevista ressaltados pelos autores:

(...) “O fogao é pequeno para o tamanho da familia. O forno & ruim,
queima de um dos lados” (trabalhadora)

(...) "Os equipamentos sao resistentes, funcionais e modernos”
(empregadora)

(...) “Utilizo muito o forno do fogdo, ndo gosto muito de usar o
microondas” (trabalhadora)

(...) “O microondas reduziu a desorganizag¢&o na cozinha” (empregadora)

Estas referéncias demonstram que a agéo de projetar envolve a
necessidade de uma relagéo de proximidade entre usuario, familia e projetista,
buscando entender os aspectos cognitivos da relagdo de proximidade entre
homem/tecnologia/espago, para nao ocorrerem erros projetuais.

SEARS (1993) mostra em suas pesquisas que priorizar os aspectos
cognitivos & uma técnica relativamente nova, e que o profissional de projeto ou a
equipe de projetos devem usa-los como ferramentas necessarias para acelerar o
aprendizado e melhorar a interfface usuario/tecnologia, priorizando
essencialmente a usabilidade.

ZAJONC (1980) afirma que metodologias da psicologia sdo muito

apropriadas para avaliagdo de situagdes de trabalho. Os conceitos utilizados na
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psicologia, como por exemplo, afeicdo e sentimento, podem também ser
empregados em modelos de execugdo de projetos e se tornarem muito
eficientes no que se refere a entender e respeitar as preferéncias dos usuarios
pois, segundo Wundt (1986 apud ZAJONC, 1980), afeigdo e sentimento estao
diretamente ligados a preferéncias. No entanto, JANSSON et al. (1992)
ressaltam que para a representagdo do problema é requerido nao somente
conhecimento e compreensdo, mas também um grande entendimento de como
ele deve ser manipulado. Esta fase é auxiliada, ou se torna possivel, pelos
processos cognitivos que se concretizam entre eles, ressaltando neste momento
o papel fundamental da categorizagéo.

Mesmo que se avalie 0 processo projetual através da categorizagao, as
iniciativas projetuais acabam por priorizar os aspectos cognitivos que estao
associados as varias atividades da vida humana. Vygotsky (1934 apud
WISNER, 1995) lembra que a sociedade tem uma grande participagdo na
construgdo da cogni¢do. Dentro da visdo do usuario e através do auxilio da
metodologia de Analise Ergondomica do Trabalho (AET), pode-se permitir
. resguardar uma interpretagdo segura das condigdes sociais, ndo produzindo
sistemas divergentes entre individuos e comunidade, respeitando principalmente
a categorizagdo (Magaud & Sugita, 1993, apud WISNER, op.cit.).

Com relagdo aos aspectos cognitivos da atividade projetual, existem
questées que sdo colocadas pelos profissionais de projeto que nos fazem
acreditar que sdo imprescindiveis, e em outros momentos, desnecessarias.

Lohse (apud SEARS, 1993) desenvolveu um modelo que enfatiza as
tarefas do usuario, porém pouca importancia € dada aos aspectos cognitivos. Ja
STEIDL (1962) observa que a distribuicdo dos espagos de trabalho, bem como
sua estruturagdo, s deve ocorrer apés avaliagdes sistematicas, considerando-
se a representagdo mental do usuario.

Estas referéncias revelam que na agéo projetual ndo é possivel dizer que
algo é bom e que outras sdo melhores, porque nada é descartado, ou nao
deveria ser, para os profissionais de projeto. E importante salientar que existem
varias metodologias, e que cada uma delas prioriza uma variavel. Isto nao

implica que uma é melhor ou mais importante que a outra.
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O profissional de projeto deve entender que a utilizagdo de uma tecnica
em detrimento da outra, vai depender do que ele pretende avaliar. Por exemplo,
as imagens gravadas através do video e as fitas com as falas dos individuos,
sdo de grande importancia para que ele possa reinterpretar os dados. Os
detalhes da fala do individuo proporcionam um auto-confronto para posterior
julgamento das falhas e dos procedimentos incorretos adotados pelo mesmo em
termos de prescrigées das tarefas (Malinowski, 1992, 1965; Lee, 1940; Hutchins,
1979 apud WISNER, 1995). Quando bem utilizadas, essas ferramentas
permitem ao especialista coletar dados que sdo denominados subjetivos, mas
que revelam muito do futuro usuario, por permitir avaliar o que é subliminar em
termos de opinido do mesmo. Estes dados devem ser criteriosamente
analisados, objetivando aproximar ao maximo da percepgdo do usuario,
tornando o profissional de projeto e o usuario, uma s6 pessoa na busca de
atender aos obijetivos do trabalho. Neste sentido, é fato afirmar que o processo
de percepg¢do ndo deve ser tratado apenas como uma atividade sensorial, mas
como um conjunto de atitudes de integragdo usuario/espago que auxiliam no
tratamento dos dados, reduzindo as incertezas do processo de deciséo
(WELFORD, 1970).

CHAN (1993) ressalta que o profissional de projeto deve ter em mente
quatro estagios a serem vencidos na obtenc&o dos dados para o projeto: (1)
transcrigdo dos dados do protocolo, referenciando-se sempre a verbalizagéo do
usudrio; (2) identificagdo dos episddios que explicam o objetivo final do usuario;
(3) identificagdo do nivel de conhecimento e de meméria de curto termo que
possam delinear as agdes projetuais; e (4) identificagdo dos esquemas e papéis
em conflito. Estes dados ser&o obtidos porque o profissional de projeto utiliza de
recursos cognitivos como a memoria de longo e curto termo, para reduzir o
estresse no momento de decidir o que fazer.

Segundo JANSSON et al. (1993), o processo cognitivo desenvolvido pelo
profissional de projeto segue alguns principios, tais como:

(a) Rapida categorizagdo de acordo com seu prot6tipo cognitivo;

(b) Automagao das informagdes associadas ao protétipo;,

(c) Representagéo do problema utilizando a informacgao ativada;
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(d) Emergir a idéia precursora;

(e) Desenvolver o projeto a partir da idéia inicial;

(f) Trabalhar para transformar a idéia abstrata em realidade;

(g) Raciocinar usando conceitos de protétipos a nivel informacional;

(h) Utilizar estratégias quantitativas para as questdes subjetivas e

qualitativas nos casos em que os recursos sejam deficientes;

(i) Delimitagdo das idéias ou conceitos objetivando reconhecer detalhes

na configuragdo atual ou em situagbes analogas;

(j) Avaliagéo e justificativas ocorrendo simultaneamente; e

(k) Satisfagdo aparente quando avaliagdo e justificativas caminham para

um equilibrio cognitivo.

A atividade cognitiva do projetista, estara agindo como delineador dos
processos de projeto. Estas, servem como intermediadora da visdo do
especialista com a do usuario, reforcando o pressuposto que o processo
projetual depende do olhar amplo de quem projeta.

CHAN (1993) coloca que muitos profissionais de projeto executam seus
projetos tendo por base os principios da categorizagdo, pelo fato destes
facilitarem de certa forma, ou mesmo incentivar, a comparagio das similaridades
entre os objetos, mensurando o que se tem de comum e de distinto, em termos
de caracteristicas do projeto a ser executado.

Evidencia-se que existem inumeros critérios que sao utilizados pelo
profissional de projeto, mas o que é importante ressaltar € que néo se pode
valorizar mais seus principios do que a vivéncia do usuario. E importante
respeitar todas as evidéncias que séo dadas pelo usuario e transforma-las em
principios projetuais’. E sabido que especialistas, organizam os espagos de
trabalho a partir de critérios de leiaute, enquanto o usudrio utiliza, para esta
organizagao, seus interesses pessoais e prioridades (EASON, 1995). E o que se
espera, a viso técnica e a visdo pratica juntas, melhorando as metodologias de

projeto.

7 Precisamos respeitar a “percep¢do do meio ambiente como um ser vivo, uma entidade autopoiética de
maior ordem (...) uma eco-ergonomia. Respeitar esta percepcdo diferenciada do meio ambiente €, em
esséncia, uma metodologia de projeto que captura além de aspectos técnicos, outros ligados & qualidade de
vida dos usudrios, das edificagdes e do meio ambiente (FIALHO & PEREIRA, 1995).
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Como ja mencionado, sdo muito variadas as metodologias de projeto e
cada uma destas carrega consigo uma base conceituai diferenciada, que a
principio direciona o olhar do profissional de projeto para diferentes lados, mas
que se espera converta para o mesmo lado, o do usuario.

ZAJONC (1980) coloca que a categorizagdo dos objetos ndo deve ser
utilizada indiscriminadamente dentro do processo de projetos, porque este
inicialmente acontece como uma avaliagdo estética para nortear os processos
de formagédo de impressdes, atitudes e tomadas de decisdo. No entanto, pode-
se fornecer ao profissional de projeto, no sentido de ampliar sua visao, o que o
usuario percebe, desde o espago até a tecnologia utilizada para desenvolver
seu trabalho. No momento da interagdo, a percepgao das falhas do usuério e do
profissional de projeto poderdo ajudar a transformar e meihorar o sistema de
trabalho. Na avaliagdo dos ambientes para realizagdo de projetos com o objetivo
de melhora-los, Ittelson (1973 apud ZAJONC, op.cit.), sugere que 0os mesmos
sejam encarados como quadro de avisos, que precisam ser bem avaliados,
percebidos e interpretados. Segundo Ittelson (op.cit.), a ambiéncia, a seqiéncia
das operagoes e as relagdes entre o0 homem/ espago serdo sempre, em primeira
instancia, uma reagdo margeada de afetividade. Por isto, avaliar & importante
para selecionar o que sera mais Util no processo de reformulagéo do sistema de
trabalho.

O processo de selecionar o que sera util para o projeto nio implica uma
visdo unilateral. Ao contrario, o profissional de projeto precisa levar o usuario a
priorizar as solugées projetuais, ou seja, o que deve ser resolvido
primeiramente. Segundo o paradigma de Darke (1979 apud CHAN, 1992), o
profissional de projeto deve ter em mente a imagem ou as expectativas do
usuario. A visdo de Darke (op.cit.), prova que as decisdes de projetos devem ser
organizadas de forma a simplificar o processo, sendo as solugdes parciais
geradas a partir da triagem dos erros, obtidos através das investigagGes.

Quando estas atitudes nio sdo claras, chegando-se ao impasse do que é
solugdo do profissional de projeto ou do usuario, é necessario utilizar o
paradigma de Eastman (1970 apud CHAN, 1992, op.cit.), baseado no uso da

analise de protocolos. Esta andlise objetiva entender os procedimentos usados
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pelo profissional de projeto para apresentar solugdes aos diversos problemas.
Os dados obtidos nos protocolos sugerem decisées heuristicas, ou seja, a partir
de regras. Sendo assim é& possivel saber como estas solugées foram
construidas. Este confronto, segundo CHAN (1993) é importante para que
possamos evidenciar o que existe de necessidade do usuario e o gosto pessoal
do profissional de projeto. Para isto, CHAN (1992 op.cit.) utiliza uma
classificagdo de projeto em deliberado e natural. Deliberada seria uma
metodologia que procura estruturar de forma a adaptar, utilizando o conjunto de
regras do profissional de projeto. O método natural visa elaborar as agdes
projetuais a partir da atitude de grupos ou de individuos, usando as regras do
usuario.

As regras utilizadas pelos profissionais de projeto ou usuario s&o
elaboradas por vivéncias. Estas acabam por criar estilos, que seriam as
caracteristicas individuais, bem como as visdes as vezes diferenciadas que 0
projetista tem na interpretagao dos problemas. Porém, nao é possivel considerar
que uma atitude projetual seja mais correta que a outra, o que se pode inferir,
para evitar erros, € que sempre devemos priorizar os desejos daqueles que ir&o
usar -0s espagos, a tecnologia ou os sistemas de trabalho. Dentro desta visao,
CHAN (1992, op.cit.) ressalta que os profissionais de projeto utilizam do recurso
dos estilos, principalmente no que se refere a convengdes de formas e
simbolismos, para reduzir o nimero de alternativas de projeto e transformar as
solugdes destes em processos rapidos e eficientes.

Projetar, na viséo do profissional de projeto, passa a ser definido por seus
valores, crengas e estilos. E necessario dizer que todos estes recursos séo
imprescindiveis, principalmente porque é muito dificil se eximir destes para
desenvolver os projetos. Porém, como enfatiza CHAN (1993), a defini¢gdo de
estilos auxilia profissionais de projeto na realizagdo de projetos, instruindo a
~ estruturagdo dos processos, alocando informagdes para as diferentes etapas de
realizagdo. Todavia, os estilos poderdo levar a generalizagdes de situagoes-
problema para outros projetos, deixando transparecer a idéia de que é possivel

a massificagédo de desejos do usuario.
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Espera-se, na pratica de projetos, utilizar todos os recursos que o usuario
pode oferecer para reduzir as incertezas e entender suas necessidades, sendo
esta avaliada caso a caso.

Satisfagdo deve ser um critério aplicavel caso a caso, principaimente
pelas diferencas de percepgao desta varidvel. Segundo FRANCESCATO et al.
(1989), esta variavel pode ser discutida de trés formas. A primeira, como
sucesso e aceitabilidade de produtos e servigos. Em um segundo momento,
como-uma consequéncia estética da unido do sentimento e da relagdo deste
com o ambiente evocado pelo usuéario. Uma terceira forma seria a conexao entre
as diferentes atitudes de administrar o espago pelo usudério, onde tais atitudes
envolveriam cognigao, intengao e afetividade.

Falar de usuario e projeto, principalmente quando se deseja atender
necessidades, ndo é possivel sem o entendimento dos aspectos cognitivos que
envolvem a interagédo usuario/espago/tecnologia/sistema produtivo.

A agado projetual conjuga processos cognitivos complexos com muitas
fungbes interrelacionadas, requerendo inumeras ligagdes entre conceituagéo e
configuragido espacial para que se obtenha satisfagdo entre usuario e espago
(JANSSON et al., 1993). E importante salientar que o mais eficiente para se
entender o processo de interagdo, € 0 que 0 usuario pode reVelar através de

suas atitudes. Estas atitudes poderao ser visualizadas se existir a preocupagéo
do profissional de projeto de se tornar uma sd pessoa com o usuario final. Esta

jungdo gerara mudangas que s6 serdo concretizadas a partir de varios encontros
e debates entre usuarios e especialistas (POULSON & RICHARDSON, 1994b).
Norman (1988) e Kleeman (1991) apud HELANDER et al. (1995),
ressaltaram que a discernibilidade, bem como o feedback do usuario, s&o
instrumentos importantes para projetos que buscam a ajustabilidade, pois a
dificuldade de manuseio do produto ou do espago de trabalho, inibe 0 uso ou
gera insatisfagdo com o espago. Acreditando nestas consequéncias, o0s
profissionais de projeto precisam incentivar a participagdo do usuario, porque
somente o conhecimento técnico do projetista aliado a pratica do usuério, € que

podera gerar o sucesso do processo projetual (EASON, 1995).
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Essa aproximacgao que é possivel quando a visdo do usuario é respeitada
na pratica de projetos, pode ser incrementada aliando aos processos de projeto
as diferentes tecnologias que normalmente utilizam a performance cognitiva do
usuario, como regras, habilidades, conhecimento ou avaliagdo (Rasmussen,
1983; Hirschhorn, 1984 apud DUFFY & SALVENDY, 1995). Esta consideragdo
se faz importante porque os processos de projetos que se baseiam apenas nos
fatores tecnologicos sdo considerados ineficientes, porque as variaveis
huménas e as organizacionais, podem informar com sucesso 0s pontos a serem
trabalhados para melhoria ou reformulagdo dos sistemas e/ou produtos. Esta
ineficiéncia pode ocorrer quando ha priorizagdo dos elementos técnicos do
projeto, 0 que contribuiria para aumentar a distancia entre o usuario e o objeto
projetado, dificultando a adaptag&o aos critérios de usabilidade. Por este motivo,
os projetos devem ser estruturados de forma que os recursos utilizados nao
causem constrangimentos para o usuario. Isto sera possivel caso o profissional
de projeto tenha consciéncia de que as atividades ou a fung&o do projeto devem
ser adaptados as mudangas de habilidades, caracterizando os diferentes tipos
de usuario (POULSON & RICHARDSON, 1994b).

Decidir como iniciar um processo de projeto pode n&o ser tdo complexo.
Pode-se dizer, que neste momento, as agdes sdo implementadas por uma
necessidade, sendo importante que também seja mediada pela funcionalidade,
no que se refere as propostas de solugdes dos problemas.

Assim como no processo, a analise do planejamento se faz necessaria
principalmente porque existem muitas decisdes de projeto que podem afetar a
sua implantagéo, como por exemplo fungdo e processos de trabalho, incluindo
equipamentos, atividades e espagos de trabalho (Rahimi, Hancock e Majchrzak,
1988 apud MESHKATI & RAHIMI, 1996). Na verdade ¢ dificil desvincular a
fungdo, da andlise do projeto. WALLACE & SUH (1993) reforcam esta pratica
quando defendem uma metodologia de projeto onde se possa interligar as
diferentes facetas do processo de projeto, como por exemplo os dominios fisicos
do produto e da fungdo. Estes acreditam que o projeto pode ser definido como

uma atividade que busca transformar os itens de produto em especificagdes
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para projetos, assim como as solugdes fisicas ou estruturais, em solugdes de
sistemas de trabalho.

BEEVIS (1995) ressalta que a variavel fungdo é muito importante tanto na
avaliagdo de sistemas, como na aplicagdo com sucesso nos projetos de
engenharia humana. Todas as decisfes que visam a funcionalidade tendem a
aproximar o usuario de uma interface menos constrangedora. Por este motivo &
importante para resguardar os fatores humanos nos projetos.

Resguardar os fatores humanos em um projeto € entender o que é bom
ou ruim para o usudario, & perguntar a ele “0 que vem em sua cabe¢a quando
‘pensa em uma cozinha boa?”, “um ambiente nem grande nem pequeno, com
poucos armarios e ndo até o teto, e uma mesa redonda’. Foi esta definigdo que
COELHO et al. (1995) obtiveram em entrevista com usuario o do espago
cozinha.

HALL (1989), da mesma forma, perguntando a um usuario sobre as
caracteristicas fisicas do espacgo cozinha, obteve como resposta que “se
qualguer um dos homens que projetaram esta cozinha tivesse algum dia
trabalhado nela, ndo a teriam feito assim”.

Apesar das afirmativas acima citadas, a relagdo projeto e funcionalidade
projetual & baseada em variaveis fisicas generalistas e que ndo qualificam
necessariamente as interfaces neste espago como simplificadas. Serrano (1992,
apud TARANTINO, 1992) ressalta que a conjugacéo de diversos aspectos, tais
como tamanho e altura adequados de equipamentos como pias, mesas,
bancadas e cadeiras, divis&o racional do espagco, iluminagdo, ventilagéo e ruido,
podem resultar em conforto ou desconforto, seguranga ou maiores riscos. Para
isto, sugere-se que um projeto eficiente de cozinha deve considerar:

e A ventilagdo, a fim de se reduzir o calor, principalmente se o fogéo

estiver aceso;

¢ Posigéo da fonte de luz em relagéo ao plano de trabalho, que deve ser

levado em consideragdo para evitar sombras. O ideal sdo lampadas
fluorescentes;

o Espagamento de no minimo, 1,12-m de espago livre para abaixar-se de

cocoras;
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e Sentar-se a mesa para lanchar sera confortavel se houver pelo menos
87,5-cm disponiveis para instalar as pernas e a cadeira. Caso
contrario, a pessoa tera a sensag¢io de estar meio “prensada’;

e Reservar no minimo 1,00-m de distancia entre os armarios e a mesa
para circular com agilidade;

e Preferir os mdveis de cantos arredondados para evitar acidentes por
quinas;

e Nas bancadas e balcdes, utilizar o granito ou ago inoxidavel pois estes
tém a vantagem de serem resistentes;

e Quanto & mesa de refeigbes, a melhor altura esta no angulo reto
formado pelo brago e antebrago, sem erguer ou abaixar os ombros;

e A altura ideal para cadeiras sera a que permitir um angulo reto entre as
pernas e a coxa;

e Nas prateleiras e armarios, para apanhar objetos que estejam a mais
de 10-cm acima da cabega, usar uma banqueta;

e As pias de cozinha devem ter abertura na parte frontal inferior, para
acomodar os pés, a fim de evitar-se a curvatura da coluna (o vao deve
ser maior que 8-cm de altura para permitir varrer);

o Para saber a altura adequada da pia de cozinha, deve-se ficar de pé e
formar um angulo reto em pé com o brago e antebrago dobrado, medir
a distancia do cotovelo ao solo e diminuir 10cm, pois todos os
movimentos serao feitos com inclinagédo do antebrago;,

e A cuba da pia ndo pode ser profunda, para ndo forgar as costas, esta
deve ter, no minimo, 43X43X22cm;

e As portas devem ter altura minima de 2,10-m e largura de 80 a 90-cm,
possibilitando a passagem de pegas que ndo podem ser desmontadas
(ex.: refrigerador);

e Quanto as janelas, para ambientes de permanéncia transitoria devem
ocupar 1/10 da area e para ambientes de permanéncia prolongada, 1/7

da area;
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¢ O pé direito para ambientes de permanéncia prolongada n&o deve ser
menor que 2,50-m e para aqueles de permanéncia transitéria entre
2,30 e 2,50m;

e A cozinha em forma de “U” propicia uma triangulagdo de trabalho que,

segundo profissionais da area, € o melhor leiaute para se trabalhar.

CHAN (1993) defende que ao se tomar conhecimento dos problemas que
precisam ser solucionados, deve-se transforma-los em variaveis que possam
oferecer informacgdes para a elaboragédo do projeto. Porém, existe o perigo de
que seja usado de forma incorreta estes protétipos de funcionalidade. Neste
sentido, é importante conhecer qual é a referéncia de funcionalidade por parte
do usuario. Esta referéncia de funcionalidade é conseguida através da
categorizagao que o usudrio constréi através das informagdes que recebe do
mercado produtor, acerca do que é funcional ou no.

Dentro da linha conceituai da psicologia cognitiva existem, segundo
Medin e Smith (1984, apud JANSSON et al., 1993), quatro visées da definicdao
de categorizagao, que sdo a classica, a probabilistica, a exemplar e a visdo de
protétipo, sendo que a definigdo do protétipo &€ sempre trabalhada como um
modelo de representagdo de conceitos. Por esta razdo, usa-se com bastante
frequéncia, protdtipos para projetos, em virtude de fornecerem rapidez na
categorizagio dos problemas, como pode ser observado nas recomendagdes de
Serrano (1992, apud TARANTINO, 1992), para se obter uma cozinha funcional e
menos estressante ao usuario.

A categorizagdo economiza os esforgos cognitivos, sendo importante na
sintese de informagdes sobre conceitos, facilitando a classificagdo das solugbes
possiveis para os projetos (JANSSON et al., op.cit.). Apesar das facilidades que
geram, & necessario a existéncia de sintonia entre os conceitos do profissional
de projeto e do usuario, para que os objetivos do primeiro ndo sejam
considerados de extrema importancia, e por isto, incontestaveis.

JANSSON et al. (1993) preferem dizer que a eficiéncia dos projetos
depende basicamente da qualidade dos conceitos gerados e das decisdes

tomadas no estagio de idealizagdo dos mesmos. Todavia torna-se
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imprescindivel que na fase de idealizagdo o usudrio seja uma presenga
constante, para que ele possa ndo apenas entender as transformagdes dos
sistemas que ele precisa interagir, mas também fornecer subsidios para
melhoria do mesmo. Isto pode ser explicado a partir da afirmativa de KUO &
HWANG (1996), que defendem a idéia de projetos bem sucedidos quando esses
sao efetivados respeitando o tempo real, ou seja, do momento da produgéo,
seguindo um esquema bem definido. Agindo desta forma, na concepg¢do do
autor, se estara priorizando a fungdo no projeto, e transformando a tecnologia
em uma ferramenta util com grande valor de troca, a comodidade.

Segundo BUCCIARELLI (1988), no momento do projeto, especialista e
usuario precisam ter interesses comuns para que possam crescer em fungéo de
suas diferentes competéncias técnicas. Entretanto, deve ser um processo
plastico, no sentido de ser moldavel a cada dia, usando os diferentes artefatos
que os envolvidos nesta pratica possam ter em relagido ao objeto (POULSON &
RICHARDSON, 1994a).

Respeitando as informagdes que, dependendo do usuario sé&o
divergentes, salienta-se que o especialista prevé informagdes mais generalistas
acerca do produto. Ja o consumidor final revela informagdes sobre as
dificuldades de instalagcaéo e operacionalizagdo do produto. Sdo estas diferentes
competéncias técnicas que enriquecem o processo projetual, dando a este maior
probabilidade de construgdo de um produto final eficiente. No momento da
operacionalizagdo, SINGLETON (1967) sugere que deve existir sempre uma
separagdo tanto das variaveis funcionais quanto dos problemas fisicos relativos
ao projeto, porque as variaveis funcionais sdao um requerimento ou um
interlocutor desta atividade, enquanto os problemas fisicos ajudam a revelar
como as atividades séo realizadas na pratica.

Estas definigdes sdo possiveis caso o profissional esteja atento as
necessidades do projeto. Por isso, acredita-se na funcionalidade regendo as
agbes, definindo objetivos e negociando prioridades. Helander (1994 apud
BROBERG, 1996) ressalta que nas agGes projetuais existem elementos
negociaveis e outros ndo negociaveis. Dentre os negociaveis, poderiam ser

ressaltadas a dinamica do processo de projetos assim como a racionalidade no
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processo de solugdo dos problemas. Ja as referéncias socio-econdmicas
envolvidas nesse processo sédo de dificil negociagdo, ndo somente por ser um
processo complexo, que envolve muitas negociagdes entre profissional de
projeto e usuario, e necessitar boa estruturagdo, mas também por ser delineador
da performance e produtividade do ambiente de trabalho, bem como das
atividades do dia-a-dia, as quais teriam que ser resolvidas externamente a este
processo.

POULSON & RICHARDSON (1994a) enfatizam que os projetos de
simplificagdo dos espacos, seja para habitar ou trabalhar, geram na maioria das
vezes, espagos sofisticados com tecnologias ndo acessiveis a seus usuarios.
Em fungéo disto, torna-se importante identificar os niveis de constrangimento
que o ambiente gera para o individuo no seu dia-a-dia, para oferecer-lhe
seguranca, seguridade, contato social e privacidade.

Importante constatagao quanto a simplificagdo dos espagos de trabalho, e
a existéncia de determinadas areas de trabalho que sdo mais utilizadas do que
outras. No caso das cozinhas domésticas, por exemplo, é importante que haja
negociagado entre profissional de projeto e usuario, visto que 30% da jornada de
trabalho se da no centro de higienizagéo. Apesar do tipo de tecnologia, ou
mesmo a presenga desta, ndo se pode afirmar que esta contribui para reduzir a
frequéncia do uso deste espago. A redugio esta mais relacionada ao tipo de
atividade desenvolvida neste local (STEIDL, 1962). Porém, ndo se descarta
nenhum nivel de analise, pois em cada momento da realizagdo da tarefa é
possivel detectar, para modificar, a falha projetual, ou reforgcar como retorno
positivo, alguma ag&do do usudrio para a resolugdo do problema de projeto. Isto
pode ser observado na afirmativa de COWLES et al. (1958), que confirmaram
em seus estudos, que nas cozinhas residenciais 556% dos itens e
equipamentos necessitam de mudanga no que se refere a sua distribuicdo no
espago, mostrando que na maioria das vezes nao existe interagéo entre os
envolvidos na agao projetual.

Esta mudanga ou reformulagdo do espago de trabalho pode ser aobtida
através de um novo leiaute, que deve ser estruturado a partir de filmagem da

execucdo do trabalho, juntamente com anotagbes feitas da observagio
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(COWLES et al, 1958). Esta observagdo € imprescindivel para conhecer a
realidade do espago de trabalho, pois ndo existe reformulagdo baseada em
pressupostos, sendo entdo necessario que as solugbes sejam conseguidas e
avaliadas in loco.

COWLES et al. (op.cit.) citam um experimento realizado em cozinhas
residenciais, onde verificaram que a mudanga do fogao reduziu de 27,9% para
10,5% o tempo médio gasto nas atividades neste local. Esta reformulagéo so6 foi
possivel porque observagées foram feitas, e estas permitiram chegar a um
diagnéstico, que foi o excesso de tempo despendido na realizagdo de tarefas no
centro de cocgdo. Contudo, a decisdo projetual sé foi efetivada porque existiu a
interagdo entre técnica do profissional de projeto e a pratica do usuario.

STEIDL (1962) defende a idéia de que uma boa organizagdo do processo
de trabalho ajuda a minimizar os problemas das exigéncias das tarefas, nao
apenas problemas ao nivel dos utensilios e da variedade de etapas de
realizagdo, mas também de tomada de decisdo, tempo, quantidade e qualidade
dos produtos. Esse autor destaca ainda, que & imprescindivel na avaliagao da
organizagido dos espagos de trabalho, o conhecimento da jornada de trabalho
do usuario, bem como os movimentos deste dentro do seu ambiente de trabalho.
Nestes casos, a analise das tarefas € uma metodologia eficaz para a elaboragao
de um leiaute eficiente. Sua eficiéncia, entretanto, dependera principalmente do
comprometimento do profissional de projeto, porque uma analise superficial s6
resultara em um leiaute ineficaz (SEARS, 1993).

Para evitar erros, deve-se optar por métodos eficazes para descrever as
tarefas, os quais podem ser uteis para verificar a complexidade destas. Como
afirma SEARS (op.cit.), se existe uma interface adequada, o profissional de
projeto pode gerar dados das tarefas para poder inferir como sistema e usuario
interagem. E sabido que as variaveis a serem trabalhadas em projetos serdo
eficazes desde que sejam utilizadas metodologias eficientes para a sua
obtencgéo, sendo que a funcionalidade néo se extrai, se compreende. Porém, se
existir falha metodoldgica, esta também ndo serda compreendida e podera

incorrer no erro de interfaces deficientes.
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Norman (apud BIDAL, 1990) ressalta que a preocupagdo com a
reformulagdo da pratica projetual deu mais incentivo a avaliagdo de produtos e
processos para a mudanga de atitude. BIDAL (op.cit.) em relagdo a mudanga de

atitude, enfatiza qu sqQas que trabglha m ambientes estr ados
aumentam a pr%deutRI? ade 9etornan o] g‘eﬁa ?orma, os b%ﬁ‘stos ugr sua

reestruturagdo. Esta colocagdo reforga que, avaliar tecnologias bem como a
funcionalidade destas, leva a questao custo/beneficio. Porém, o mais importante
nesta analise, é a certeza quanto ao retorno positivo que estas podem gerar.
Pois estas andlises podem fornecer dados que permitam decidir sobre as
caracteristicas da situagdo de trabalho em termos de seguranga, eficiéncia,
interface, principalmente no conforto do manuseio das ferramentas no momento
de guardar, limpar, e realizar a manutengao (KIRK & RIDGWAY, 1970).

Muitos recursos sdo necessarios para implementar sistemas de trabalho
com interfaces eficientes e custos reduzidos, dentre os quais pode-se enfatizar
os recursos humanos. Neste sentido, WISNER (1995) lembra que,
principalmente nos novos sistemas de trabalho, em se tratando de grupos de
trabalhadores néo efetivos do posto de trabalho, é necessario a manutengao do
individuo expert dentro do grupo. O expert torna-se responsavel por reconhecer
situagdes importantes para aqueles que nao estido familiarizados com a tarefa.
Este individuo é responsavel para apontar a fungdo do sistema, sendo estas
atitudes que ajudam o profissional de projeto a melhorar a funcionalidade.
FRANCESCATO et al. (1996; WACHSLER & LEARNER, 1960) enfatizam que
tanto a satisfagdo do usuario, quanto a busca de funcionalidade, devem servir
como critérios de evolugdo para projeto, porém a satisfagdo deve ser
considerada caso a caso, pois diferentes usuarios possuem diferentes
necessidades a serem satisfeitas.

Atualmente, apesar de discutir-se com maior frequéncia a existéncia de
variaveis subjetivas e a importancia destas para a definigdo de solugbes para os
problemas de pfojetos, esta ndo é uma pratica recente. Quanto a investigar, por
exemplo, as questdes de conforto e desconforto em projetos, Lay & Fisher (1940
apud BARKLA, 1964) avaliaram a aceitagdo de automoéveis, Henry (1945 apud
BARKLA, op.cit.) investigou em avides, e Ridder (1959 apud BARKLA, op.cit.)
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nos espagos domesticos. Com a mesma intengdo, os autores acima
mencionados avaliaram a interagdo homem/espago, centrando-se na questido
conforto ou auséncia do mesmo em assentos. BARKLA (op.cit.) enfatiza que
avaliar conforto ou desconforto em assentos de cadeiras, por exemplo, ndo é
julgar apenas o tempo de permanéncia do individuo assentado. Existem
variaveis como as relagdes objeto/funcionalidade, que necessitam ter uma
relagdo direta, lembrando-se sempre da existéncia de diferentes visbes por
parte de quem projeta o objeto e os sistemas de trabalho, e por parte de quem
executa o trabalho e utiliza a ferramenta.

Por este motivo, BUCCIARELLI (1988) defende a idéia de que o objeto é
o agente delineador do projeto, e as diferentes visées na avaliagdo deste é que
enriquecem o processo de projeto. Portanto, a eficiéncia deste em termos de
atributos, dependera do ponto de vista e interesse do observador.

No entanto, quanto mais se discute a questdo de viabilizar a tecnologia
para o usuario, mais dificil se torna a interacéo entre estes. isto é o que se pode
concluir. Cada vez mais avolumam-se os relatos de constrangimento quando do
momento da interagéo, pela simples questdo de que as analises resumem-se
aos atributos da tecnologia e pouco a relagdo homem/tecnologia. Com relagio a
afirmativa acima, ASTRAND (1988) discute a necessidade de adaptar o trabalho
ao usuario, no que refere-se as demandas fisicas quando da realizagdo do
mesmo, para garantir, inclusive, saude. Avalia-se que em atividades do dia-a-dia
como o trabalho doméstico, executando tarefas de limpar, lavar, dentre outras, o
consumo maximo de oxigénio esta estimado entre 40-45%. Neste sentido, é
importante que os projetos busquem reduzir os constrangimentos fisicos que
acometem o trabalhador nas atividades diarias, principalmente nos paises em
désenvolvimento industrial, que tém registrado um decréscimo do trabalho
desenvolvido na economia formal, e consequentemente um grande numero de
pessoas exercendo atividade na economia domestica e em ambientes
insalubres.

Dentro desta visdo, torna-se importante utilizar o recurso da analise do
trabalho para melhorar leiaute, processos e produtos, buscando projetar

tecnologias eficientes. Sua eficiéncia podera ser adquirida a partir da clareza e
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a facilidade do manuseio de seus controles, em fungdo de um leiaute
simplificado. Pois além de promover simplificagdo, os processos de trabalho
organizados, poderao auxiliar na redugdo dos desgastes fisicos (STEIDL, 1962;
RAY & RAY, 1978). Esta modificagdo prevendo simplificagdo, s6 sera viavel se
forem resguardadas as especificagdes de funcionalidade dentro dos projetos na
obtencao de interfaces amigaveis. Isto sera possivel caso a visdo do profissional
de projeto esteja em “tempo real”, acompanhando as varias modificagées que
vém acontecendo na pratica de projetos com o usuario, permitindo com isto, o
sucesso na simplificagdo do trabalho.

Muitas duvidas surgidas ao iniciar projetos de interiores, podem encontrar
respostas em processos metodolégicos que permitam visualizar com mais
eficiencia os itens que sao considerados importantes para elaboragdo de
projetos. Neste sentido, os profissionais envolvidos com esta pratica, devem

seguir determinados procedimentos que auxiliem na execugédo destes.
2.3.1- Metodologia de Projeto

As teorias apresentadas no item 2.3 reforgcam, que o profissional de
projeto ndo pode desconsiderar nenhuma corrente metodolégica porque cada
uma coopera de forma decisiva no desenvolvimento de novas idéias, buscando
contribuir para uma solugcdo adequada para o usuério. Dentro das varias
correntes citam-se aquelas fundamentadas nas metodologias antropométriéas,
no arcabougo tedrico da ergonomia e nas diferentes necessidades de

funcionalidade para o usuario.
2.3.1.1- Fundamentada na Antropometria

A preocupagdo com a mensuragdo das medidas do corpo humano bem
como de seus movimentos na utilizagdo dos espagos, sdo registrados desde o
século Xlll quando Marco Polo, descreveu algumas dimensées do corpo
humano. Em meados de 1800 Von Meyer, Braune e Fischer fundam a



Capitulo 2: Fundamentagdo Teorica 58

biémecénica e os primeiros métodos de simplificagdo dos projetos, através da
antropometria (KROEMER, 1989).

Com a evolugdo da antropometria, pode-se melhorar a adaptagao de
espagos, produtos e tecnologias para o usuario. No entanto, discute-se que ndo
é esta uma metodologia auto-suficiente, e mesmo as suas regras sdo
questionaveis quando ndo usadas de forma apropriada, principalmente se nao
for caso a caso.

HASLEGRAVE (1986) concluiu em seus estudos de avaliagdo
antropométrica que, apés mensurados os dados de uma populagdo, a melhor
‘pratica é calcular os valores médios para as variaveis de projetos depois de
definidos os percentuais de altura e 'peso.

Os percentis® 5 e 95% de projeto, sdo utilizados em projetos quando se
deseja dimensionar diferentes situagdes de trabalho, pois os mesmos referem-
se aos limites minimo e maximo de uma dada populagdo. No caso de projetos de
interiores, esta relagéo é muito importante para resguardar o uso do espago por
um grupo maior de usuarios. Por exemplo, quando usa-se o limite maior para as
medidas de largura® (95%), da-se a oportunidade tanto para os magros quanto
para os obesos utilizarem o espago com conforto. A decisdo de utilizar o limite
inferior (5%) para as medidas de altura'® tem o mesmo objetivo, ou seja, permitir
que os 5% mais baixos da referida populagdo ndo sejam excluidos por utilizar-se

as medidas de niveis de alcance e estatura dos mais altos.

§ “No projeto, deve-se trabalhar com a amplitude do padrio dimensional ou seja, com os valores dos
limites superior e inferior. Quando da elaboragfio de bonecos ou manequins para testes, estes nunca devem
ser produzidos pelas medidas ‘médias’ e sim em duas unidades: um, com as medidas de valores do limite
inferior, € outro, com os valores do limite superior. S6 assim podem ser evitados erros grosseiros em
projetos de espacos de atividades™ (BOUERI, 1985).

? “Por exemplo, para definir a largura do fémur na posigdo sentada, utilizam-se os dados do percentil 95%,
pelo fato da amplitude espacial ser fator condicionante do projeto. Esta varidvel serd 1til em qualquer
equipamento ou mobilidrio onde a posigfio sentada seja requerida, como por exemplo, 0 conjunto assento e
plano horizontal para estudos, refei¢des, trabalhos caseiros, etc.” (BOUERI, op.cit.)

19 “para definir a altura dos olhos, serd necessdrio saber o propédsito do projeto. Para leitura de painéis,
utilizar valores do percentil 5%. No caso de divisérias que mantenham a privacidade, use o valor do
percentil 95%. Esta varidvel ¢ (til para localizaco de painéis ou materiais visuais, equipamentos €
mobilidrios, como por exemplo, divisorias de ambiente ou disposicdo de janelas e vitrds” (BOUERI,
op.cit.)
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KROEMER (1989) defende a utilizagdo da metodologia da engenharia
antropométrica que prevé a transformagdo da forma de mensuragao fisica
estatica em um procedimento de mensuragao dinamica, utilizando fotogrametria
e a técnica do laser, juntamente com uma nova matematica e estatistica que
podem ser mais eficientes do que a simples determinagao de percentuais.

KROEMER (op.cit.) relata que as medidas bidimensionais obtidas nao
sdo suficientes para uma mensuragao eficiente. Entretanto, a antropometria
tridimensional através do laser, permitira conhecer a forma dos corpos
irregulares através de uma descrigao grafica, avangando para uma pratica mais
eficaz.

SEARS (1993) sugere o uso da metodologia de Leiaute Apropriado (LA)
para a elaboragdo de projetos de espacgos de trabalho. Esta metodologia prevé a
descrigdo da sequéncia e da frequéncia de uso, demonstradas pelas agdes do
- usuario. A ferramenta mais.usada para o desenvolvimento da LA, é a analise
das tarefas conjuntamente com a avaliacdo do leiaute existente, para que se
possa propor mudangas ambientais que resultem na melhoria da performance
do usuario.

Contemplando de forma subliminar a visdo técnica do profissional de
projeto, estas metodologias avangam, mostrando uma preocupagdo quase
ingénua com o conforto do usudrio através da mensuragio de variaveis fisicas.

Como a antropometria busca ser pragmatica no intuito de melhorar o
espago de trabalho, no que se refere as suas variaveis fisicas, os projetos de
espagos de trabalho passam a ser avaliados e executados, levando-se em
consideragdo a adequagdo fisica para gerar conforto. Estas metodologias
antropométricas enfatizam que priorizar nas avaliagées de projeto as variaveis
subjetivas, pode ndo ser uma melhor opgdo para adaptagdo dos espagos e
produtos ao usuario (BARKLA, 1964).

As metodologias que utilizam da antropometria para elaborar projetos,
passam a buscar a redugdo da fadiga nas atividades de trabalho, atraveés da
reformulagéo de leiaute de equipamentos e espagos (HUANG et al., 1988). A
preocupagdo com o conforto fisico torna-se uma constante, passa-se a enfatizar

a andlise dos erros estruturais para modificagdes em projetos. Dentro desta
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perspectiva, RADWIN & LIN (1993) sugerem, para a avaliagdo de elementos
ambientais que gerem problemas posturais, a andlise espectral como um
método analitico eficiente. Esta metodologia visa caracterizar através de tarefas
de pegar, transferir e localizar objetos, as atividades repetitivas de movimento e
posturas que geram estresse no momento de realizagio das tarefas.

Decisdes projetuais que buscam conforto fisico estdo sempre
fundamentadas nas chamadas Metodologias de Engenharia, principalmente no
que se refere a estudos do trabalho. Estas metodologias foram estruturadas nos
principios de economia de movimento, uso minimo de energia, balango das
distancias, principios de fixagdo e controle dos movimentos incentivados por
Taylor (levando em consideragdo a mensuragio de variaveis antropomeétricas).
Entretanto, estas correntes estdo sendo substituidas por uma abordagem mais
abrangente (como a tratada no item 2.3.1.2), ou que ao menos enfatize um
numero maior de variaveis no momento da execugao dos projetos. Atualmente, o
sucesso dos projetos de mudangas organizacionais sdo baseados
principalmente nas condigbes e necessidades de trabalho, habilidades e
caracteristicas individuais, as quais sao consideradas como pré requisito

necessarios para adequar o ambiente ao usuario (CORLETT, 1988).
2.3.1.2- Fundamentada na Ergonomia

Por considerar essencial que o0s ambientes de trabalho estejam
adaptados ao usuario, as metodologias ergondmicas avangam e preenchem
espacgos deixados por outras metodologias, visto que essas sdo as que mais se
aproximam do usuario quando da avaliagdo de suas satisfagdes e insatisfagoes,
buscando respostas para os problemas do processo projetual. Estas respostas
normalmente sdo encontradas através da analise do desempenho do usuario.

Avaliar as tarefas e atividades desempenhadas pelo trabalhador é
importante, e para isto, faz-se necessario seguir determinadas orientagbes para
desenvolver com suceéso a coleta de dados, tais como: identificar os objetivos
do usuario; determinar as agées mentais e operacionais, principalmente das que

ndo séo visiveis, mas que podem ser inferidas pelo profissional de projeto,
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identificar a sequéncia operacional, e definir qual variavel, dentre as
selecionadas anteriormente, se fara mais importante para estruturar o novo
leiaute (SEARS, 1993).

RICHARD (1996) ressalta dois métodos efetivos de avaliaggdo de novos
sistemas. O método organizacional, que contemplaria também o estudo dos
tempos e movimentos, e o ergondmico, através da analise do trabalho. O autor
defende o método ergondmico, principalmente pelo carater interdisciplinar que
este proporciona, colocando o usuario do espago de trabalho como o
responsavel pelas diretrizes que auxiliardo o ergonomista a reestruturar o
espago, tornando-o mais eficiente para o desenvolvimento do trabalho. Todavia,
o que torna a metodologia ergondmica importante, € a prioridade que se da a
analise da atividade para elaboragdo de projetos (Astley & Stammers, 1987
apud STAMMERS, 1995).

A Analise Ergondmica do Trabalho (AET) , enquanto metodologia de
projeto, permite perceber e utilizar com muita propriedade, a experiéncia do
usuario para a definigdo da qualidade e produtividade dos novos sistemas e
produtos (WISNER, 1995), observando ndo sé questdes fisioldgicas, mas
também os aspectos humanos através da engenharia humana, que é a esséncia
na abordagem metodolégica do problema (CHAPANIS, 1970). Um exemplo claro
destas muitas fungdes da metodologia ergondmica reflete-se nas atividades de
organizacdo dos centros de trabalho, avaliando-se a sequéncia e a relagdo
entre os diferentes centros para a redugao do ritmo, distancias e tempo. A nédo
observagdo destes requisitos pode aumentar a sequéncia de fluxos entre
centros e, por conseqiéncia, a carga de trabalho (STEIDL, 1962).

~ Estas inferéncias mostram que as metodologias utilizadas atualmente
para a avaliagdo de mudangas de tecnologia, sugerem procedimentos no nivel
micro (individuo/espago/tecnologia) e macro (individuo/sistema de trabalho)
(Kanter, 1988; Susman and Dean, 1992 apud DUFFY & SALVENDY, 1995). No
nivel micro, trabalha-se diretamente com os aspectos de saude e redugéo do
estresse do trabalhador, e no nivel macro, buscam-se nas organizagées e/ou
nos sistemas de trabalho, formas mais eficazes para reduzir o constrangimento

ao trabalhador.



Capitulo 2: Fundamentagdo Teorica 62

Sao inquestionaveis as contribuigdes que as metodologias ergondomicas
oferecem aos processos projetuais para avaliar as micro e macro questoes de
projetos, respaldando sempre as tomadas de decisbes. Com isto, a metodologia
da AET assume um papel importante na pratica ergondmica de projetos,
principalmente porque os individuos em colaboragdo com os profissionais de
projeto criam formas especificas de trabalho, que permitem definir atividades e
processos dos futuros sistemas produtivos (Daniellou & Garrigou, 1992, apud
WISNER, 1995).

WISNER (op.cit.) ressalta que a AET é uma ferramenta eficaz quando
existe a necessidade de simplificar as agdes projetuais. Torna-se necessario,
principalmente para projetos de novos sistemas de trabalho, diferenciar as
tarefas (trabalho prescrito) e as atividades (trabalho real) em busca da
satisfacdo das demandas do trabalho no intuito de simplifica-lo. Para garantir
esta simplificagdo, a literatura direciona para a avaliagdo da interface
resguardando, segundo Nakazawa (1993 apud SUGANO et al., 1996, TYTYK,
1996), que os projetos sejam realizados considerando os critérios de
usabilidade, principalmente porque estes sdo avaliados a partir do retorno do
usuario. Estas informagdes indicam graus diferentes de expectativas e
dificuldades geradas na interagdo usuario/tecnologia, como por exemplo,
importancia da tecnologia para desenvolver o trabalho, dificuldades no
manuseio que geraram o desinteresse para com a tecnologia e por fim, quais
seriam as modificagdes necessarias para simplificar a interface.

Mesmo considerando que entender a conceituagdo de projetos e suas
metodologias ajudam a melhorar as atitudes projetuais, néo nos isenta da
responsabilidade de repensar cada atitude e metodologia selecionada. Akin
(1979 apud CHAN, 1992) conclui, a respeito da teoria de projetos, que projetar
ndo é um processo de analise/sintese/avaliagdo ciclica, caracterizando um
processo apenas técnico, mas deve ocorrer de forma que as sinteses sejam
realizadas em um estagio posterior e as analises durante todo o processo,
caracterizando com mais propriedade a visdo ergondmica, onde o usuario €
elemento fundamental para a elaboragéo das modificagdes para a nova situagéo
de trabalho.
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POULSON & RICHARDSON (1994b) colocam que o profissional em
ergonomia € um grande agente de mudanga, porque sua pratica de projetos visa
incorporar aos novos produtos as informagdes obtidas através do usuario,
priorizando a relagdo homem/tecnologia.

Atualmente, como no passado, os ergonomistas'’' sdo fundamentalmente
centrados na lei natural do trabalho, pesquisando para compreender e
desenvolver projetos que possuam solugdes mais dinamicas dos problemas
(Murrell, 1965 apud KAPLAN, 1995). Atualmente, a lei natural da ergonomia
baseada na compreensao dos objetivos do trabalho para desenvolvimento de
condigdes para realizagdo do mesmo, foram agregadas novas categorias de
andlise, dentre estas as que tratam de questbes culturais, nacionais e éticas,
como coloca Hendrick (1987, apud KAPLAN, op.cit.).

O acréscimo das questdes culturais, nacionais e éticas na andlise do
trabalho, exemplificam a atengdo que o profissional esta dispendendo aos
processos de transferéncia de tecnologia. Contudo, neste caso mais do que
nunca, as referéncias que o usuario fornece sao de grande importancia.

STAMMERS (1995) sugere que o profissional de projeto deva se
concentrar na coleta de informagdes precisas do usuario antes de qualquer
atitude de projeto, usando principaimente a metodologia de analise da tarefa.

WISNER (1995), enfatiza que os aspectos cognitivos facilitam as agdes
dos profissionais de projeto, principalmente porque é sabido que 0 aumento da
capacidade de nossa mente em aprender e adaptar é que diferencia a mera
circunstancia da eXperiéncia individual. Com isto, a analise do trabalho permite
que as circunstancias, através das agbes ergondmicas e do conhecimento
através do treinamento, sejam modificadas.

Importante para o ergonomista & estruturar os processos pensando no
engajamento do usuario através da analise do trabalho entre outros métodos. Ja
o usudrio € importante para ajudar na identificagdo das opg¢des e na avaliagéo

de novas tecnologias, para que o especialista, com a visdo técnica, encontre

" FILHO (1995) destaca a importincia de se construir casas a partir da visio do ergonomista para que a
interagdo entre usuario/espago se aproxime da perfei¢do, principalmente no espago cozinha. O autor
prioriza em suas afirmativas que ¢ preciso avaliar a atitude do usudrio frente ao ambiente construido,
principalmente para propor localizagio dos equipamentos e superficies de trabalho.
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maneiras de simplifica-las (EASON, 1995). Utilizando estes recursos, 0
profissional de projeto pode definir as caracteristicas do trabalho para depois
preocupar-se com o espago. Isto gerara maior tranquilidade ao profissional de
projeto e assegurara maior eficiéncia ao mesmo (STEIDL, 1962).

Como enfatiza COELHO et al. (1995) quando se detecta problemas
através dos diagnosticos obtidos a partir da AET, ndo se pode desconsidera-los,
ou mesmo priorizar em fungio da visdo do especialista as decisdes que levarao
a sua resolugdo. Neste sentido, os autores listam varios problemas do espago,
que se fossem avaliados poderiam simplificar o trabalho, bem como as decisbes
de projeto para o projetista, esclarecendo para este que atitudes simples podem
ser eficientes no atendimento das necessidades do usuario. Dentre os diferentes
problemas diagnosticados pelos autores, percebe-se que para tornar o espago
de trabalho eficiente & necessario tomar decisées tanto no nivel organizacional
(treinamento para usar e manter a tecnologia existente no ambiente de trabalho,
relagdo empregada domeéstica/patrdo), quanto no estrutural para adequa-lo ao
usuario. Tais problemas s&o:

¢ Inexisténcia de tapetes de borracha junto a pia;

¢ lluminagao natural precaria, necessitando de luz acesa dia e noite;

¢ Tipo de janela inadequado (pivotante),

¢ Fogao subdimensionado a demanda da familia,

o Inexisténcia de objetos de apoio a cozinha, como avental e luvas
térmicas;

¢ Inexisténcia de banqueta ou escadinha para acesso as partes mais
altas dos armarios;

e Suporte para pano de prato em local inadequado (longe da area de
trabalho), levando a trabalhadora a deixa-lo amontoado sobre a
bancada e/ou janela;

e Comunicagao deficiente entre empregadora e trabalhadora;

¢ Insatisfagdo pessoal da trabalhadora em relagéo a profissao atual,

¢ Solicitagédo de tarefas extras por parte da familia durante a atividade de

COCCAo0;
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o Falta de otimizagdo quanto a sequéncia de realizagdo das atividades
por parte da trabalhadora;

e Auséncia de supervisao por parte da empregadora, durante o processo
produtivo;

o Falta de interagdo por parte da familia, quanto a organizagdo do
ambiente de trabalho que é realizada pela trabalhadora;

o Utilizagdo inadequada de alguns utensilios, por parte da trabalhadora
(ex.. colher de ago inoxidavel em panelas com revestimento anti
aderente);

e Tempo excessivo do cozimento de verduras e legumes
(comprometendo o valor nutritivo das mesmas);

o Forma incorreta de lavar hortalicas e legumes, levando a problemas de
contaminagéo por contato e/ou insuficiéncia de assepsia;

¢ Subutilizagdo do forno de microondas como auxiliar na otimizagdo do
tempo de preparo dos alimentos; e

¢ Desperdicio de alimento no processo de descascar legumes.

Os problemas projetuais listados pelos autores podem a principio ser
considerados pertinentes apenas a cozinha analisada, podendo ocorrer com
frequéncia em outras cozinhas residenciais. Esta afirmativa ndo é para
incentivar a pratica projetual a partir de generalizag6es de problemas e/ou
regras, mas para enfatizar que se faz necessario avaliar a situagéo de trabalho
(cozinha residencial) buscando encontrar nesta, as regras de atuagdo do
projetista, como aquelas definidas por COELHO et al. (1995).

Sabe-se que quando as pessoas ndo se atrapalham na execugdo de
determinadas atividades em locais pequenos, é atribuido aos habitos
desenvolvidos na realizagdo deste trabalho o sucesso da atividade
(McCULLOUGH, 1955). Por este motivo, a analise de fatores que constrangem o
trabalhador em seu ambiente de trabalho ndo pode ser restrita a parametros pré
determinados, mas deve-se referendar os dados caso a caso. GUILFORD
(1973) coloca, por exemplo que, o horério de trabalho no espago cozinha, néo

tem relagéo direta com o estresse do trabalhador, por isto ndo contribui para
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reduzir ou aumentar sua capacidade de trabalho. Quando o estresse tratar-se
de uma questéo estrutural, pode-se resolver avaliando o espago fisico do local
de trabalho, permitindo adapta-lo as atividades que serdo desenvolvidas e,
principalmente, respeitando os habitos de trabalho do usuario no
estabelecimento das simplificagdes (McCULLOUGH, 1955).

Caso sejam percebidos aumento no tempo de execugdo de uma
determinada atividade, acredita-se que possa existir um problema de deficiéncia
na organizagao do sistema de trabalho, ou mesmo na distribuicdo do espaco
e/ou utilizagido inadequada da tecnologia. Alguns autores atribuem ao aumento
do tempo gasto na realizagdo de determinadas atividades, a forma como o
trabalhador organiza seu trabalho. Para simplificar seu trabalho em termos de
tempo, o trabalhador deve organizar seu espago avaliando a necessidade de
deslocamento e optando pela menor distancia (COWLES et al., 1958).

Vé-se no estudo desenvolvido por COWLES et al. (op.cit.), que grande
parte das solugdes projetuais sdo delineadas a partir da experiéncia do usuario.
Caso os especialistas fagam uso de uma pratica diferente, dificiimente os
projetos executados para reduzir as deficiencias da interagao
usuario/tecnologia/espago/sistema de trabalho ser&o eficientes.

Por este motivo, é delegado ao usuario, um papel fundamental para
resguardar o sucesso da pratica projetual. Todavia, Kleeman (1991) e Verbeek
(1991), citados por HELANDER et al. (1995), afirmam que somente o usuario
consciente e informado a respeito da importancia do trabalho adaptado, utiliza o
recurso da ajustabilidade para simplificar e, consequentemente, reduzir o

estresse na realizagéo da tarefa.

2.3.1.3- Fundamentada na Necessidade de Funcionalidade para o

Usuario

E comum que esta pratica seja desenvolvida em fases na busca de
interfaces simplificadas e que estabelega, dependendo da necessidade
envolvida, uma relagdo mais direta com o usuério, por meio de conversas.

Acredita-se que a entrevista seja uma das técnicas necessarias, mas néo
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resume as ferramentas existentes para avaliagdo da interagdo homem/espaco,
principalmente para atender as necessidades de funcionalidade para o usuario.

MAFRA (1996), em sua proposta de melhoramento de modelos existentes
de analise de funcionalidade, verificou que tanto as informagdes
psicossocioldgicas como as fenomenologicas, obtidas através das
caracteristicas mencionadas pelos usuarios do espago cozinha em relagéo a
funcionalidade do local, podem ajudar o profissional de projetos a atender as
necessidades dos mesmos, como sera abordado a seguir. A autora concluiu,
com as variaveis'? apresentadas espontaneamente pelo usudrio, que a cozinha
€ um espago que precisa ser funcional. A funcionalidade é explicada através de
seus objetos, moveis e atividades de cozinhar, exemplificada também nos itens
alimenticios.

Estas variaveis, segundo MAFRA (op.cit), podem expressar a
necessidade de individualidade que os usuarios requerem neste espacgo. A
fungcdo ligada a simbolos, tanto do objeto quanto da atividade, buscam
personalizar os ambientes tornando-os representativos de seus valores e
crengas, evidenciando a carga emocional que estd embuida na busca de
funcionalidade no espago cozinha.

Esta realidade, onde se vé objetos funcionais relacionados & afetividade
como coloca MAFRA (op.cit.), deve-se provavelmente ao fato de se buscar a
todo tempo uma racionalizagio a partir da tecnologia no espago, sem considerar
a afetividade do usuario que aparentemente ndo combinam com a imagem de
impessoalidade veiculada para o espago em questao.

As percepgbes espaciais, bem como a funcionalidade representada por
estas, sdo comportamentos individuais. Cada pessoa possui um limite particular
para aproximagdo ou repulsa dentro dos ambientes, como exemplificado pelas

variaveis apresentadas em 7° lugar (ver nota de rodapé n° 12) pelos

12 As variaveis estdio descritas em ordem decrescente, ou seja das mais citadas para as menos citadas. Dentre estas,
citam-se: talheres, panelas, panela de pressdo, frigideira, forma, leiteira, prato, xicara, travessa, louga, pratinho Q°.
lugar), pia, fogdo, batedeira, geladeira, freezer, microondas, liqidificador (2°. lugar), comida, frutas, verduras, doces,
queijo (3°. lugar), armério, mesa, cadeira (4°. lugar), horario, rotina (5°. lugar), lavar, louga para lavar, faxina,
trabalheira; imaginagdo, criatividade, fome, encher a barriga, gordura; limpeza (6°. lugar), preparar alimentos;
compras; prazer, hobby, obrigagdo, fazer comida ndo gosto precisa muita imaginagdo; lavar louga adoro; falta de
espago, mistura de odores;, sujeira; organizago, tamanho pequeno prefiro, ventilada; clara, facil de limpar;, tudo a
méo, bem equipada, enxugar; guardar, acolhedora; pratica (7°. lugar).



Capitulo 2: Fundamentagdo Teorica 68

entrevistados, como por exemplo, “tamanho pequeno prefiro”; “falta de espago”
(MAFRA, 1996).

As variaveis listadas pelos entrevistados, e citadas por MAFRA (op.cit.),
ressaltam questdes importantes sobre os requisitos de projeto. A autora enfatiza
que estas podem responder o que O usudrio espera em termos de
territorialidade, privacidade, identidade, ambiéncia e ciclo de vida familiar, que
na visdo da autora, sado atributos essenciais a um bom projeto.

Em seu estudo, MAFRA (op.cit.) busca mostrar o que o usuario diz ao
projetista através das variaveis de funcionalidade, e como estas poderiam
contribuir na busca dos atributos acima citados, muito importantes na pratica

projetual. A visdo de territorialidade' pode ser evidenciada nas variaveis lavar;

louga para lavar, faxina, trabalheira; imaginagao; criatividade; fome; encher a
barriga; preparar alimentos; compras, prazer, hobby, obrigagcio; fazer comida
ndo gosto precisa muita imaginagdo; lavar louga adoro; enxugar, guardar.
Segundo a autora, a delimitagao de territorios (territorialidade) da-se também a
partir do rétulo atribuido ao espago cozinha como por exemplo, lugar onde se
trabalha muito e com pouco prazer. Esta conclusdo, revelada através das
variaveis citadas pelos entrevistados, torna a cozinha um espago da empregada
doméstica e/ou do usuario, os quais tém a fungdo de desenvolver as atividades
no local.

O projetista, precisard entender esta delimitagdo e buscar meios,
juntamente com o usuério, para quebrar os limites simbdlicos impostos pela
visdo de que as atividades desenvolvidas na cozinha sdo pouco prazerosas,
buscando resolver as questdes organizacionais que transformam a interface
pouco eficiente entre usuario/espago.

Observa-se, portanto, que esta demarcagao de territério € realizada muito
mais por simbolos representativos dos sentimentos dos usuérios que por

barreiras fisicas. Entender estes limites simbdlicos podera permitir conhecer

13 Territorialidade é um fendmeno que estd ligado 3 demarcagio de limites, e pode ser feita de forma
concreta ou simbdlica (FISCHER, 1989). Este conceito foi utilizado por MAFRA (op.cit.), na analise das
varidveis de funcionalidade
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para propor solugbes de mudangas, para que as situagdes de desconforto ndo
permanegam.

Outro atributo importante é a privacidade, evidenciada através das
variaveis horario; rotina; faxina; trabalheira; obrigagdo; sujeira. Isto indica o que
culturalmente ja sabemos: cozinha é lugar de trabalho. Por isso, “ndo entre,
ambiente de trabalho”.

Percebe-se entdo, que tentativas de tornar o espago restrito ao trabalho
de um unico usuario acabam por criar ansiedade (“imaginagdo; criatividade;
fazer comida nao gosto, precisa muita imagina¢do”) e insatisfagao com o
ambiente (“organizagao; facil de limpar; tudo a médo; bem equipada; enxugar;
guardar’). Ao mesmo tempo, observa-se um misto de satisfagdo, quando
existem variaveis como hobby, “prazer”, “lavar louga adoro”, que desmitificam a
idéia de trabalho associado a sofrimento’. Segundo MAFRA (1996), estes
sentimentos ambiguos demonstram que o projetista precisa conhecer mais
sobre 0 que €& desejo do usudrio e 0 que € senso comum nas situagoes
avaliadas, permitindo determinar a nivel de projeto, o que os individuos desejam
controlar de informagbes de si mesmos e o que se pretende de proximidade, de
relagbes pessoais sem fronteiras.

| A identidade no espago cozinha, segundo MAFRA (op.cit.), foi verificada
através dos objetos, como talheres, panela de pressao, panelas, frigideira,
forma, leiteira, prato, xicara, travessa, pratinho, lou¢a, pia, fogdo, batedeira,
geladeira, freezer, liquidificador, microondas, comida, frutas, verduras, doces,
queijo, armario, mesa, cadeira. Estes objetos possuem uma simbologia que
pode representar, ao mesmo tempo, a impessoalidade, que deteriora com a
imagem do “pessoal’, porque estes objetos existem em qualquer ambiente que
tenha o rétulo cozinha. Mas ao mesmo tempo, sinaliza que cada usuario pode
ter maneiras diferenciadas de dispor estes objetos assim como de utiliza-los.

Desta forma, MAFRA (op.cit.) sugere que o projetista esteja atento a

maneira que 0 UsUArio organiza os objetos no espago, para permitir manter a

14 «“Do ponto de vista etimologico, a palavra ‘trabalho’ comporta todo um pano de fundo de sofrimento e
constrangimento. Este sentido vem do latim popular tripalium, que era um aparetho destinado a
constranger, um instrumento de tortura. Da mesma forma, o verbo ‘trabalhar’ vem do latim popular
tripaliere, que significa torturar com o #ripalium” (Wisner, 1972, apud GONTIJO, 1995).
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identidade do mesmo. Na visdao da ergonomia, esta € a melhor maneira de
garantir a logica do usuario e ndo a do projetista na elaboragéo dos projetos.

O atributo ambiéncia € o de mais facil visualizagdo dentro das variaveis
de funcionalidade, porque normalmente remete as questbes técnicas do
arﬁbiente, como materiais, cores, formas e texturas, e aos aspectos fisiolégicos,
como questdes térmicas, luminicas, acusticas e antropométricas.

MAFRA (1996) exemplifica esta questdao quando apresenta as variaveis
de funcionalidade definidas como qualificativos técnicos do ambiente cozinha, e
0 que se pdde concluir com as mesmas sobre a qualidade ambiental deste
espago de trabalho. Por exemplo, horario e rotina sugerem que o projetista dé
mais atengdo aos itens ventilagdo, iluminagao, temperatura e umidade, para
tornar 0 ambiente funcional aos horarios e rotinas que se estabeleceram no
local de trabalho. As atividades neste local sdo desenvolvidas em periodos do
dia onde o calor do meio externo, e em outros momentos, onde a auséncia da
iluminagdo natural, aumentam o desgaste fisico do trabalhador.

As variaveis gordura, limpeza, mistura de odores, sujeira, facilidade de
limpeza, ventilagdo e iluminagdo, remetem de forma explicita a necessidade de
melhoria dos aspectos de conforto ambiental e das superficies de trabatho com
revestimentos que nao traduzam sobrecarga ao usuario.

O ultimo atributo de projeto atribuido por MAFRA (op.cit.) é o ciclo de vida
familiar'®>. Para a autora, algumas evidéncias sdo percebidas quanto a
diferenciagdo de percepgado de funcionalidade nos diferentes estagios do ciclo
de vida familiar. Ressalta ainda em seu estudo, que nas residéncias onde
existem criangas na idade pré-escolar e escolar, as variaveis mais destacadas

sdo aquelas que indicam a alimentagdo e a rotina diaria que envolve seu

!> Este conceito segundo Rudel (1986, apud MAFRA, op.cit.), foi melhor avaliado apés a 2°. Grande
Guerra Mundial por pesquisadores norte americanos, em fungfo de uma crescente demanda de
flexibilizagio das casas que gerou uma grande mobilidade residencial. A mobilidade residencial foi
associada a modificagdes estruturais que ocorreram no interior da familia. Este conceito esta sedimentado
em alguns estagios, tais como: casal recém-casado (1°. estdgio), criangas no perfodo pré-escolar (2°.
estagio), filhos no perfodo escolar (3°. estdgio) e “ninho vazio” (4°. estigio). Sendo assim as estruturagdes
espaciais, bem como a interpretacdo do que vem a ser funcional no espaco em cada estigio € diferenciado,
ou ser percebido como passivel de diferenciagfio pelos usudrios.
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preparo, como criatividade, imaginagdo, fome e encher a barriga, na
preocupacao primeira destas familias.

' As demais variaveis, segundo a autora, influenciam indiretamente a
funcionalidade do espacgo, pois o ter ou ndo a tecnologia, como por exemplo
equipamentos, pode afetar a facilidade de execugdo das atividades referentes
ao fazer a comida.

Outras atividades que surgem da agdo de fazer a comida, como a
higienizagdo dos equipamentos e do espacgo, levam a inferir que as familias
neste estagio precisam de cozinhas que reduzam seus esforcos e tempo de
manutengdo, o que nao parece ser uma exigéncia para outras familias que se
enquadram no estagio “ninho vazio”.

As variaveis “‘falta de espago” e “tamanho pequeno prefiro”, nao
obtiveram relagado direta com o ciclo de vida familiar. Nao foi evidenciada uma
preferéncia em termos de espagamento em fungdo do uso intenso deste espago.
Isto levou a autora a concluir que talvez os usuarios estejam mais preocupados
com superficies de trabalho que proporcionem maior facilidade na higienizagao
e organizagdo, que poderdo garantir com mais eficiéncia a simplificacdo das
atividades desenvolvidas no local. Conclui ainda, a autora que “ndo se pode
trabalhar com hipéteses de que espagos amplos facilitam as atividades na
cozinha e os pequenos estressam os usuarios. Como se observa, as dimensodes
do espago nao refletem as necessidades de conforto de forma geral, muito
mehos explicam a funcionalidade dos mesmos (...)".

As observagdes de MAFRA (1996) ajudam-nos a concluir que buscar
interfaces simplificadas e elaborar projetos tendo como guia mestra a
necessidade de funcionalidade, depende da qualidade das informagdes obtidas
e das agdes adotadas por parte do projetista para satisfazé-las, evitando que se
dé mais importancia a logica do projetista que aquela do usuario.

Isto se torna real quando, na analise dos processos de projeto, for
respeitada a importancia da conexdo que existe entre projeto, funcionalidade

usuéﬂo.
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2.4- Conclusao

A fundamentagdo tedrica relatada neste capitulo foi importante para
conhecer a influéncia da variavel funcionalidade dentro do processo projetual.
Como as decisdes projetuais sdo tomadas para atender as necessidades de
funcionalidade do usuario. Todavia, as decisGes definidas pelo projetista, sdo
em fungdo dos seus prototipos de funcionalidade. Porém, do outro lado esta o
usuario do espaco idealizado pelo projetista, que percebe a funcionalidade no
espago a partir de suas crencgas, valores e experiéncias positivas na interagéo
com seu ambiente.

Desta forma, acredita-se que uma pratica projetual que ndo tenha como
regra atender as necessidades de funcionalidade exigidas pelo usuario, nao
sera uma experiéncia agradavel para o mesmo.

Importante, também, para que a interface entre usuario/espago seja
simplificada, que o projetista utilize dos padrdes de funcionalidade do usuario,
pois serdo estes que usardo o espago para trabalho e/ou lazer. Dentro deste
contexto, as metodologias da ergonomia, como a AET, oferecem uma eficiéncia
maior pela sua coeréncia conceitual, principalmente por respeitar 0
conhecimento do usuario, ndo desconsiderando o apoio dos seus conceitos na

construgdo de ambientes funcionais para o usuario.
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3.1- Introdugéao

Neste capitulo, serdo apresentados os métodos que proporcionaram a
defini¢do de triangulo de trabalho de servigo eficiente, bem como as variaveis de
funcionalidade para especialista e usuario que compuseram o check list para
elaboragdo de projetos ergondmicos em cozinhas residenciais. Os métodos

referidos sao:

eMapas Mentais: E um método self-report, por isto é indicado para

entender a atitude do usuario frente ao ambiente vivenciado. Como coloca
Rapoport (1978, apud GOMES, 1996), “se aceitamos que os esquemas
cognitivos representem um conhecimento subjetivo do que um individuo sabe,
valoriza e organiza com respeito ao seu meio ambiente, entdo os mapas mentais
sd0 as imagens mentais que as pessoas deduzem do seu meio fisico e que

afetam, primeiramente, seu comportamento no espago”.

eEscala LIKERT: E um método que possibilita a medigdo do grau de

intensidade de satisfagdo com o objeto em estudo. Foi desenvolvida por Rensis
Likert, e € um método bem apurado para obtengado de dados. A intensidade vem
na forma de uma afirmativa para a qual o respondente tem cinco opgdes de
resposta: concordo muito, concordo, duvidoso, discordo ou discordo muito. Para
cada item, cinco categorias sao usualmente empregadas, embora ha quem use
trés (03) e sete (07). A itens contendo afirmativas e negativas, sdo conferidos
valores. Itens com questdes neutras ndo atuam bem na Escala Likert. As
vériagées forcam os respondentes a pensarem com mais cuidado nas respostas.

Para a selegdo de itens, faz-se uma amostragem usando-se JUIZES, ou
um grupo representativo que, ao serem questionados sobre assuntos
pertinentes ao objeto em estudo, ddo um parametro para elaboragdo das
questbes a serem investigadas. Este procedimento da coeréncia interna ao

método.
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Pelo fato de ambas as ferramentas fornecerem a imagem do que o
usudrio pensa e sente sobre o ambiente que vivencia, estas serao utilizadas em
conjunto. Esta associagao de ferramentas ird permitir uma analise mais coerente
dos dados quantificados através da escala Likert, pois os mapas mentais
revelam a percepgao inconsciente do usuario, € o que este espera de um
ambiente adaptado para atender a sua necessidade de conforto. Devido esta
caracteristica a ferramenta possibilitara confirmar os itens de avaliagéo
considerados mais importantes para a populagio a ser avaliada neste estudo, e
que formarao o check list.

Os mapas mentais proporcionardo revelar a partir das afirmativas mais
citadas, 0 que o usuario espera para poder obter funcionalidade no espago de

trabalho cozinha residencial.

3.2- Mapas Mentais

Objetiva-se, através da aplicagdo dos mapas mentais, conhecer a
caracterizagdo pelo usuario - frequentador esporadico do espago cozinha, o
assalariado (empregada doméstica), o que utiliza a cozinha como momento de
lazer e reunido social - quanto a forma mais eficiente de distribuir os centros de
servigcos, que formardo por sua vez, o triangulo de trabalho mais adequado a

populagédo avaliada.

3.2.1- Montagem do Experimento

Os mapas mentais do triangulo de trabalho de servigo foram obtidos de
um total de 15 usuérios do espago cozinha.

Para obtengdo dos mapas mentais das situagdes de trabalho
apresentadas, foi solicitado aos usuarios que representassem graficamente o
triangulo de trabalho a partir da questado apresentada: “Distribua nas cozinhas 1
e 2, os equipamentos pia, fogdo e geladeira, da forma que vocé acha que

deveriam ficar para facilitar o trabalho”.
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A partir da elaboragao do desenho, procurou-se atribuir aos entrevistados
a mesma tarefa, pois objetivava-se averiguar as diferengas ou semelhangas do
comportamento dos mesmos frente ao triangulo de trabalho de servigo na
cozinha.

O formulario entregue aos participantes (anexo 1) era formado por duas
situagbes de trabalho diferentes em termos de forma, uma quadrada e outra
retangular, para que se pudesse observar a existéncia de diferenca em termos
de comportamento destes em fungdo da forma, no momento da organizagéo de
seu espago de trabalho.

No formulario para a obtengdo do mapa mental, consta um espago para
tracar um perfil social do usuario, buscando: nome, procedéncia, local da
residéncia, local de trabalho, atividade profissional, idade, sexo.

Apds a obtengdo dos mapas mentais, procedeu-se a uma entrevista
simplificada'® (anexo 2) para que se pudesse entender, a partir da colocagéo
dos entrevistados, as diferencas e semelhangas das situagbes de trabalho
representadas e as vivenciadas. No momento da entrevista, foi solicitado ao
entrevistado que representasse a cozinha de sua casa (cozinha vivenciada),
para que através do seu desenho o pesquisador pudesse conhecé-la.

Os dados obtidos através das entrevistas e mapas mentais dos usuarios,

forneceram ao estudo respostas a algumas questdes. Dentre estas citam-se:

1- Existe diferenga de distribuicdo do triangulo de trabalho de servigo na
cozinha quando se compara a atitude do especialista (arquiteto,
economista doméstico, engenheiro civil), autodidata e do usuario?

2- A regra utilizada pelos especialistas na distribuigdo do triangulo de
trabalho segue a ldgica de execugdo do trabalho'” (lavar-pia, cozinhar-

fogao, guardar-geladeira)?

16 As entrevistas simplificadas e os questionarios sdo semelhantes. Neste caso, temos um questiondrio que
serd aplicado por um entrevistador, que lera as perguntas aos entrevistados. As perguntas sdo colocadas
exatamente como aparecem no questionario, ¢ na mesma ordem (PADUA et al., 1996, p.17)

17 Logica de execucdo do trabalho: ¢ a regra que o usudrio utiliza para organizar o tridngulo de trabalho na
cozinha, levando em consideragdo a seqiiéncia do desenvolvimento da atividade de preparo do alimento.
Esta seqiiéncia indica que primeiro lavamos os alimentos (pia), para posteriormente cozinha-los (fogdo),
servi-los e armazena-los (geladeira).
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3- A regra utilizada pelos usuarios na distribuigdo do triangulo de trabalho
de servigo segue a logica de utilizagao'® (como o usuério se movimenta
para desenvolver uma dada tarefa no espago de trabalho), ou deve
variar de acordo com cada usuario?

4- Os autodidatas seguem mais a logica do especialista ou a do usudrio
no momento da distribuigdo do triangulo de trabalho de servigo?

5- Existe diferenga entre a representacdo mental da cozinha dos
especialistas e aquela dos usuarios em relagdo a cozinha que

trabalham ou vivenciam?

3.2.1.1- Caracterizagdao da Amostra

No primeiro momento, foram definidas algumas carateristicas do usuario
do espacgo cozinha. De acordo com o estudo, o usuario assume a definicao de,
pessoas que de uma forma ou de outra, tenham alguma relagdo direta com o
espacgo cozinha, como por exemplo, freqientadores esporadicos do espacgo
cozinha, assalariados (empregados domeésticos, projetista), aquele que utiliza a
cozinha como espago de lazer, relaxamento e reunifes sociais.

Estes usuarios foram organizados em estratos que receberam a seguinte

caracterizagao:

Estrato 1- profissionais graduados na area de arquitetura de interiores e
atuantes na area de projetos de interiores;

Estrato 2- usuarios que desenvolvem atividades no espago cozinha;

Estrato 3- autodidatas que desenvolvem projetos na area de arquitetura

de interiores, sem ter obtido o conhecimento através do ensino formal.

Ressalta-se que cada estrato foi representado por cinco (05) pessoas,

totalizando 15 entrevistados, nesta etapa.

18 | 4gica de utilizagdio: sugere que o tridngulo de trabalho seja organizado a partir da movimentagio
adotada pelo usuario no desenvolvimento da atividade do preparo dos alimentos. Caso o usudrio tenha um
fluxo maior de movimentos entre o centro de higienizagdo e cocgdo, ele decidird por aproxima-los na
organizacdo do espago de trabalho.
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3.2.2- Tratamento dos Dados

Os dados foram agrupados de forma a responder as questdes elaboradas
na montagem do experimento (item 3.2.1) e apresentados em quadros e tabelas,
como poderao ser observados nos itens a seguir, onde serdo mostrados os

resultados deste estudo.

3.2.3- Aplicagdo do Método - Resultados

Os dados serdo apresentados em termos de porcentagem, respondendo
as questdes levantadas no item 3.2.1.

3.2.3.1- Perfil Social

A apresentagdo do perfil social da amostra informa sobre as

caracteristicas da amostra trabalhada (Tabela 3.1).
| Dos 15 entrevistados, 26,7% sdo do sexo masculino e 73,3% do sexo
feminino, com idade média geral de 33 anos.

A maior parte dos entrevistados (66,7%) sdo procedentes da cidade de
Vicosa/MG e os 33,3% restantes, vindos de municipios préximos e estados
vizinhos.

Em relagdo a atividade profissional, os estratos se distribuiram da
seguinte forma: o estrato dos usuarios, formado por 100% de empregadas
domésticas; o estrato do autodidata configurou-se por 01 marceneiro (20%), 02
vendedores (40%), 01 agrimensor'® (20%) e 01quimico (20%); e o estrato do
especialista representado por 03 economistas domésticos (60%) e 02 arquitetos
(40%).

19 Apesar de ser graduado em agrimensura, este entrevistado foi caracterizado como autodidata pelo fato
do diploma nio qualifica-lo como um projetista de interiores, pois o referido curso ndo possui em seu
curriculo nenhuma disciplina da area de arquitetura de interiores.
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~ Tabela 3.1: Caracterizagédo da Populagéo do Estudo - Perfil Social

3 o5
20
Coaneana g;gim..«. 8
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Nota: 1(empregada doméstica); 2(economista doméstico); 3(arquiteto); 4(marceneiro);
5(agrimensor); 6(vendedor de cozinhas planejadas); 7(quimico)

Da amostra total de 15 entrevistados, 53,33% estdo na categoria de
frequentadores esporadicos do espago cozinha, 33,33% estédo agrupados na
classificagdo de usuarios assalariados, e os 13,33% restantes na categoria dos

que utilizam o ambiente cozinha como espago de lazer (Tabela 3.2).

Tabela 3.2: Caracterizagao da Populagdao do Estudo em Fung¢ado da

Utilizagdao do Espacgo Cozinha

e
do Espaco Cozinh:

a

5 S

.
i S

3.2.3.2-Obtencdo dos Mapas Mentais

Nesta etapa, foi pedido aos entrevistados de cada estrato que,
individualmente, desenhassem trés (03) situagbes de trabalho como

mencionado no item 3.2.1.
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Cada entrevistado recebeu um formulario contendo trés folhas. A primeira
e a segunda, com situagGes de trabalho especificadas, e a terceira em branco
(anexo 1). Para efetuar o desenho, cada entrevistado usou o instrumento (régua,
borracha, escalimetro) e o tempo que considerou necessario, com variagbes em
funcdo da habilidade individual.

Os desenhos das situagbes de trabalho especificadas (forma quadrada e
retangular) foram feitos anteriormente a entrevisté, e os da terceira situagio de
trabalho, correspondente a cozinha da casa dos entrevistados, posteriormente a
entrevista.

Os mapas obtidos foram considerados consistentes para o0
desenvolvimento do trabalho, ndo sendo necesséaria reformulagéo. Paré
apresentagao dos mesmos, utilizou-se letras e numeros para manter em sigilo a
autoria. Desta forma, optou-se pela seguinte identificagdo: estrato dos usuarios,
designado pela letra “U” (U1, U2, etc.), dos autodidatas designados pela letra
“A” (A1, A2, etc.), e dos especialistas, pelas letras “ESP” (ESP1, ESP2, etc.),

como observado a seguir.
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Figura 3.1- Mapa Mental das Situagbes de Trabalho 1 e 2 e a

Vivenciada (Reduzidos)- U1
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Figura 3.2- Mapa Mental das Situagdes de Trabatho 1 e 2 e a
Vivenciada (Reduzidos)- U2
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Figura 3.3- Mapa Mental das Situagdes de Trabalho 1 e 2 e a
Vivenciada (Reduzidos)- U3
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Figura 3.4- Mapa Mental das Situagoes de Trabalho 1 e 2 e a
Vivenciada (Reduzidos)- U4
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Figura 3.5- Mapa Mental das Situagdes de Trabalho 1 e 2 e a
Vivenciada (Reduzidos)- U5
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Figura 3.6- Mapa Mental das Situagoes de Trabalho 1 e 2 e a

Vivenciada (Reduzidos)- A1
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Figura 3.7- Mapa Mental das Situagoes de Trabalho 1 e 2 e a
Vivenciada (Reduzidos)- A2
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Figura 3.8- Mapa Mental das Situagdes de Trabalho 1 e 2 e a

Vivenciada (Reduzidos)- A3
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Figura 3.9- Mapa Mental das Situagoes de Trabalho 1 e 2 e a
Vivenciada (Reduzidos)- A4
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Figura 3.10- Mapa Mental das Situagdes de Trabalho 1 e 2 e a
Vivenciada (Reduzidos)- A5
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Figura 3.11- Mapa Mental das Situagdes de Trabalho 1 e 2 e a
Vivenciada (Reduzidos)- ESP1
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Figura 3.12- Mapa Mental das Situagbes de Trabalho 1 e 2 e a

Vivenciada (Reduzidos)- ESP2
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Figura 3.13- Mapa Mental das Situagbes de Trabalho 1 e 2 e a

Vivenciada (Reduzidos)- ESP3
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Figura 3.14- Mapa Mental das
Vivenciada (Reduzidos)- ESP4
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Figura 3.15- Mapa Mental das Situagdes de Trabalho 1 e 2 e a

Vivenciada (Reduzidos)- ESP5
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3.2.3.3- Mapas Mentais ¢ a Percepcdo de Funcionalidade nos
Diferentes Estratos

O objetivo desta delimitagdo é evidenciar os diferentes arranjos espaciais
escolhidos pelos estratos, nas situagbes de trabalho apresentadas, para
posteriormente, averiguar as prioridades estabelecidas em termos de
setorizagdo no ambiente de trabalho.

As prioridades definidas pelos diferentes estratos permite avaliar o
consenso existente a respeito de tridngulo de trabalho eficiente como
demonstrado nos quadros 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4, que ser&o apresentados a seguir.

O quadro 3.1 relaciona os diferentes triangulo de trabalho definidos pelos
usuarios, mostrando as diferencas e igualdades de percepg¢ado de funcionalidade
na distribuicdo dos centros de trabalho na cozinha. Pode-se verificar uma maior
frequéncia de distribuicdo “geladeira-pia-fogao” e “pia-fogdo-geladeira”,
independente da estrutura espacial definida para as situagbes de trabalho.
Estas distribuicbes passaram a ser consideradas pelo estrato usuario, como as
- mais eficientes para o desenvolvimento das diferentes atividades que

transcorrem nos diferentes centros de trabalho.

Quadro 3.1- Triangulo de Trabalho Eficiente na Percepc¢ao do
USUARIO
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O quadro 3.2 apresenta os diferentes triangulo de trabalho idealizados
pelo estrato dos autodidatas. Vé-se que das diferentes propostas de distribuigéo
dos centros de trabalho, houve uma preferéncia por dois triangulo de trabalho
especificos que sdo, “fogéo-pia-geladeira” e “pia-fogdo-geladeira®, definindo o

consenso para o referido estrato.

Quadro 3.2: Triangulo de Trabalho Eficiente na Percepg¢do do
AUTODIDATA

Da mesma forma, o quadro 3.3 mostra que na quase totalidade o estrato
dos especialistas elegeu o tridngulo de trabalho “fogdo-pia-geladeira” como o
mais eficiente para realizagdo das atividades no espaco cozinha. Na concepgédo
destes, esta distribuicdo proporcionara maior satisfacdo com o espaco de
trabalho e redugdo do desgaste fisico e mental originados por espacgos

inadequados.
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Quadro 3.3: Tridngulo de Trabalho Eficiente na Percepgdo do
ESPECIALISTA

Na busca de um triangulo de trabalho eficiente através da representac&o
mental dos trés estratos, evidenc;ou-se uma intersecdo entre os estratos
usuarios e autodidatas a partir do triangulo de trabalho “pia-fogdo-geladeira,”
citados por ambos como representativos de uma organizagdo eficiente dos
centros de trabalho, assim como entre especialistas e autodidatas que elegeram
o triangulo de trabalho “fogéo-pia-geladeira” como mais eficientes.

Como se observa .no guadro 3.4, ndo existe uma unanimidade entre os
estratos em relagdo ao triangulo de trabaiho mais eficiente. No entanto, na
tabela 3.3 pode-se verificar que o tridngulo de trabalho “fogéo-pia-geladeira” foi

o que teve uma maior frequéncia de uso (43,3% da preferéncia dos

entrevistados) para organizagdo dos centros de trabalho.
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Quadro 3.4: Triangulo de Trabalho Eficiente na Percepgdo dos
Diferentes Estratos - CONCLUSAO

Tabela 3.3: Freqiiéncia de Uso dos Diferentes Tridangulo de Trabalho

para os Trés Estratos Envolvidos

e
SRR

3.2.3.4-Diferengas de Atitude no Processo de Tomada de Decisdo
para Definigdo do Triangulo de Trabalho Eficiente

A tabela 3.4 referente a situacdo de trabalho 1 (planta baixa forma
quadrada),mostra que em 80% das vezes, usuario e especialista agem de forma

diferente no momento de organizar seu espago de trabatho.



Capitulo 3: Métodos de Levantamento de Dados para Projetos de Cozinhas 101

Tabela 3.4: Diferengas de Atitude na Definigio do Triangulo de

Trabalho Eficiente na Situagdo de Trabalho 1

Foram observadas modificagbes de atitudes (de 80% de diferenca para
60%) na situagéo de trabalho 2 (planta baixa na forma retangular) (Tabela 3.5)
onde em 60% das vezes, tanto usudrio quanto especialista, idealizaram
maneiras diferentes de organizacdo do espago e, consequentemente, de definir

o triangulo de trabalho.

Tabela 3.5: Diferencas de Atitude na Definicdo do Triangulo de

Trabalho Eficiente na Situagao de Trabalho 2
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A tabela 3.6 mostra que em relagdo a regra de utilizacdo na definicdo do
triangulo de trabalho eficiente, 60% das situagbes de trabalho idealizadas pelo
especialista seguiram a regra de utilizagdo, como demonstra o triangulo de
trabalho caracterizado como consenso deste estrato, “fogéo-pia-geladeira”, que
referencia as atividades de “cozinhar-lavar-guardar’.

Ja os usuarios e os autodidatas ficaram divididos entre as regras de
utilizacdo e execugéo. No caso dos usuarios, o primeiro triangulo de trabalho do
consenso de seu estrato, “geladeira-pia-fogao”, segue a regra de utilizagédo em
30% do total de desenhos. O segundo, “pia-fogao-geladeira”, segue a regra de
execucdo em 30% das vezes, onde se defende existir uma légica na sequéncia
das atividades desenvolvidas na cozinha, onde primeiro se lava, para
posteriormente cozinhar e por fim guardar ou armazenar.

Os autodidatas também se dividiram entre as regras de utilizagdo (50%)
representadas pelo triangulo de trabalho “fog&o-pia-geladeira,” e as regras de
execucdo (30%), indicadas pelo tridngulo de trabalho “pia-fogéo-geladeira”,
defendidas como uma situacéo desejada, por seguir uma légica no que se refere

ao desenvolvimento das atividades no espago cozinha.

Tabela 3.6: Tomada de Decisio na Definicgio do Tridngulo de
Trabalho Eficiente - Regras de Utilizagdo do Espago e/ou Execugdo do
Trabalho

A tabela 3.7 demonstra como reagem os especialistas, autodidatas e

usuarios com relacéo aos dados das situagdes de trabalho idealizada (planta
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baixa 1 e 2) e a vivenciada. Observou-se que 70% dos autodidatas
representaram a situagéo idealizada igual a vivenciada. Em relagdo ao estrato
dos especialistas, apenas 20% destes representaram a situagdo de trabalho
vivenciada, nas situagbes de trabalho idealizadas.

No estrato dos usuarios pode-se evidenciar que em 50% das situagdes de
trabalho idealizadas, estes representaram as vivenciadas. Confirmando a
existéncia de semelhanca da representagdo adotada entre os estratos

usuario/autodidata, como mencionado anteriormente.

Tabela 3.7: Semelhancas entre a Representagao Mental do Espaco

Idealizado e o Vivenciado - Especialistas/Autodidata/Usuario.

3.2.3.5- Descrigdo das Semelhancas e Diferengas dos Mapas Mentais

Idealizados e Vivenciados - Dados da Entrevista

A maior preocupagédo no momento da obtencdo dos mapas mentais foi a
definicdo do triangulo de trabalho representado pelos equipamentos geladeira,

pia e fogdo. Entretanto, esperava-se que as diferentes vivéncias dos
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entrevistados levassem a necessidades diferentes em relagdo ao uso do espago
cozinha.

Pensando nas diferentes vivéncias dos entrevistados, optou-se por
realizar uma entrevista simplificada, buscando obter desta maneira, outros
elementos considerados importantes para transformar os espagos idealizados e
vivenciados eficientes para o desenvolvimento de atividades nas cozinhas.

O questionario consistia de quatro perguntas simples (anexo 2), sendo
que a primeira pergunta objetivou levantar a questao da semelhanga e diferenca
entre as situagdes idealizadas e vivenciadas, buscando registrar verbalmente os
elementos de projeto quais sejam leiaute, tecnologia, superficies de trabalho, e
estruturas fisicas encontradas nos desenhos, que o0s aproximassem Ou
distanciassem da situagdo de trabalho vivenciada.

A primeira questdo da entrevista permitiu localizar as semelhangas da
representagdo mental do espacgo representado e vivenciado, ficando a segunda
para salientar as diferengas, bem como os acréscimos que os entrevistados
gostariam de fazer para melhorar a situagao idealizada, além dos equipamentos
pia, fogao e geladeira.

Tais informagdes podem ser observadas nos quadros 3.5, 3.6 e 3.7, onde

sdo transcritas algumas falas dos trés estratos entrevistados.
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Quadro 3.5: Semelhangas e diferencas entre as Situacdoes de

Trabalho Representadas e as Vivenciadas - ESPECIALISTAS
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Quadro 3.6: Semelhangas e diferengas entre as Situagdes de

Trabalho Representadas e as Vivenciadas - AUTODIDATAS
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Os quadros 3.8, 3.9 e 3.10 estdo relacionados a terceira pergunta da
entrevista, que teve por objetivo entender como cada estrato efetuaria as
modificagbes para maior adequagéo das situacdes de trabalho idealizadas, e em
que se embasaram para as mesmas. Esta pergunta se fez necessaria,
principalmente, porque os entrevistados receberam duas situagbes de trabalho
definidas em termos de forma (quadrada e retangular) e equipamentos (pia,
fogao e geladeira), sendo importante saber de outros elementos, estruturais ou
tecnolégicos, que pudessem resguardar a adequabilidade do espago de

trabalho, a cozinha residencial.

Quadro 3.8: Modificagdes sugeridas para Melhoria do Ambiente de
Trabalho Vivenciado e/ou ldealizado - ESPECIALISTA
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Quadro 3.9: Modificagoes Sugeridas para Melhoria do Ambiente de
Trabalho Vivenciado e/ou ldealizado - AUTODIDATA

2 Estes acréscimos foram levantados pelo usudrio em funciio do mesmo ter idealizado uma cozinha igual a
desenhada (1*. situagdo de trabalho) para seu uso pessoal, tendo em vista que para torni-la ideal e
condizente com seu gosto, acrescentaria os itens mencionados.
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Quadro 3.10: Modificagoes Sugeridas para Melhoria do Ambiente de

Trabalho Vivenciado e/ou Idealizado - USUARIO

3.2.3.6- Obtengado dos Mapas Mentais - Conclusao

Os mapas mentais permitiram, nesta etapa do estudo, entender a
importancia das regras de utilizagado do espacgo e os habitos de desenvolvimento

do trabalho pelo usuario/especialista/autodidata. Estas regras e habitos
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independem da formagdo académica, no caso dos especialistas, ou da
experiéncia de execugado de projetos, como os autodidatas. Os especialistas e
autodidatas, assim como os usudrios (empregada doméstica e copeira),
revelaram suas expectativas quanto a mudanga do ambiente cozinha, e também
suas satisfagbes com o mesmo. Essas informagées foram percebidas
independentemente da boa e/ou méa qualidade grafica dos desenhos.

Desta forma, a metodologia "mapa mental’, revelou-se eficiente para

analisar a funcionalidade no espago de trabalho, cozinha residencial.

3.3- Escala LIKERT

Esta etapa do estudo teve por objetivo aplicar a escala Likert.
Para atender a este objetivo, foram desenvolvidas algumas etapas, e

dentre elas destacam-se:

- Definicdo dos juizes: etapa importante pois os juizes (item 3.3.1.2) é que

forneceram as questdes a serem investigadas e que formaram o questionario da
escala Likert; e

- Definicdo das Varidveis do Questionario: neste momento, as questdes

sobre funcionalidade fornecidas pelos juizes se transformaram em afirmativas e
negativas (quadro 3.11). As questdes foram apresentadas em forma de
questionario (anexo 3) e aplicadas a um grupo de individuos para que estes
pudessem eleger, dentre elas, as mais representativas na obtencdo de

funcionalidade no espago cozinha (item 3.3.1.1).

Apds o desenvolvimento destas etapas foi possivel:

- Aplicar o questionario ao estrato dos especialistas, autodidatas e
USUArios;

- tratar estatisticamente os dados (tabelas 3.8, 3.9, 3.10, 3.11);

- selecionar as variaveis de funcionalidade mais citadas pelos estratos
(tabelas 3.12, 3.13,3.14 e 3.15); e
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- estruturar o check list para elaboragdo de projetos eficientes de

cozinhas (figuras 4.4, 4.5 e 4.6).

3.3.1- Montagem do Experimento

Os questionarios elaborados a partir das variaveis fornecidas pelos juizes
(quadro 3.11) foram aplicados aos trés (03) estratos definidos anteriormente
(item 3.2.1.1), compostos por 15 usuarios de cozinhas residenciais.

Os dados levantados através do perfil social dos usuarios desta etapa
néo se modifica em relagdo a etapa anterior (mapas mentais), pois neste
momento do estudo também se objetivou observar as diferengas de prioridades
na obtengdo de funcionalidade em projetos de cozinhas residenciais.

Para este fim, o conceito de funcionalidade foi apresentado através de
questionarios (anexo 3) de afirmativas e negativas que se referiam as variaveis
de funcionalidade (item 3.3.1.1) listadas pelos juizes (item 3.3.1.2 e item 1.4.1)
como importantes para definir uma cozinha como funcional.

Estas variaveis foram transformadas em afirmativas e negativas que
apresentaram algumas insatisfagbes enumeradas por usuarios do espago
cozinha. As questdes do questionario, mencionaram basicamente trés pontos

conclusivos da discuss@o do conceito de funcionalidade (item 2.2.4):

¢A funcionalidade ligada & tecnologia: cozinha funcional precisa ser bem
equipada e possuir novas tecnologias para facilitar as atividades desenvolvidas
neste espago de trabalho. Esta é a imagem criada pelo mercado produtor das
tecnologias;

oA funcionalidade ligada & atividade: neste momento, as variaveis fazem
mengé&o as “habilidades” do usuério com o espago cozinha, que transformam o
trabalho para este em algo prazeroso. Ao contrario, aqueles que nao possuem
“aptiddo” para o trabalho neste espago, véem como pouco prazeioso. Estes
sentimentos ligados a atividade tornam o espago estrutural de trabalho funcional
ou eficiente se existir prazer no que se faz, e pouco funcional ou ineficiente, se

for marcado pelo desprazer;
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eA funcionalidade ligada a organizacdo espacial: quando faz referéncia

as questdes estruturais propriamente ditas (bons moveis, leiaute eficiente, boa

ventilagdo, iluminagao, bons acabamentos, adequacgao ao ciclo de vida familiar).
3.3.1.1- Caracterizagdo das Variaveis do Questionario

As variaveis que compuseram o questionario da Escala LIKERT,
originaram-se do estudo desenvolvido por MAFRA (1996), onde buscou-se
conhecer as impressdes espontaneas e induzidas de funcionalidade para um
grupo especifico de usuarios (item 3.3.1.2).

Foram utilizadas as “caracteristicas induzidas® listadas a partir da
aplicagdo de um questionario fechado. Estas carécteristicas induzidas
representam o conceito de funcionalidade, como percep¢do de “imagens
estereotipadas”, que se aprende a partir das informagdes dadas por revistas
especializadas na area de projetos de interiores. Pois o usuario aponta como
prioritario na representagdo do espago funcional, algo que ouviu dizer ou
apreendeu como sendo necessario para expressar um desejo ou necessidade
de funcionalidade (MAFRA, op.cit.).

A opgao de se usar as imagens estereotipadas de funcionalidade deve-se
ao fato de que estas representaram, no estudo desenvolvido por MAFRA
(op.cit.) e no estudo em questdo, a confirmagdo de que o conceito de
funcionalidade para o usuario esta vinculado ao que é divulgado pelo mercado
produtor das tecnologias.

A estruturagdo dos questionarios, buscando abordar funcionalidade a
partir da tecnologia, atividade e organizagdo espacial, resultou da preocupagéo
constante de se mostrar que funcionalidade nao deve ser trabalhada apenas por
parametros fisicos, devendo-se considerar também a afetividade do usuario
(item 2.2.4).

No quadro 3.11 sdo apresentadas as caracteristicas induzidas utilizadas,
e como elas foram interpretadas para elaboragdo do questionario. A partir deste

questionario foi possivel obter as variaveis que estruturaram o check fist.
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Quadro 3.11: Caracteristicas Induzidas de Funcionalidade Utilizadas
na Elaboracédo do Questionario da Escala LIKERT
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3.3.1.2- Caracterizagao dos Juizes

O grupo de individuos denominados de juizes e utilizados nesta etapa
(nota de rodapé item 1.4.1, pag.11) foi de grande importancia, pois, tais
individuos apresentavam como caracteristica, serem 0s Unicos responsaveis
pelas atividades desenvolvidas na cozinha. Por este motivo, as variaveis
fornecidas por este grupo permitiram validar no estudo por MAFRA (1996), o
pressuposto de que o individuo que desenvolve efetivamente as atividades no
espago cozinha, pode apontar com mais eficiéncia os aspectos positivos e
negativos deste ambiente de trabalho, assim como dar sugestdes para remover
os desajustes.

Estes usuarios chamados de juizes, foram os agentes definidores das
“caracteristicas induzidas” (quadro 3.11) obtidas no estudo desenvolvido
anteriormente.

O perfil idealizado para a populagédo de juizes baseou-se essencialmente
nas caracteristicas que foram consideradas mais pertinentes para se avaliar

funcionalidade no espago cozinha:

0O usuario selecionado precisaria estar diretamente envolvido com as
atividades do espago cozinha,

‘ eParticipar na economia doméstica (considerada informal) ou na
economia formal, para se averiguar a diferenciagdo na percepgéo do espago de
trabalho como funcional ou nao;

oEstar enquadrado dentro dos diferentes ciclos de desenvolvimento da
familia (ciclo de vida familiar), para que se situe as diferengas de percepgao de

funcionalidade nos diferentes estadios de evolugao da vida familiar.

A partir destas definigdes, foram aplicados questionarios onde foram
obtidas as variaveis consideradas mais importantes para se elaborar um check

list eficiente para especialistas utilizarem nos projetos de cozinhas residenciais.
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3.3.2- Tratamento dos Dados

Os dados foram tratados através de analise estatistica, utilizando
principalmente o calculo da frequéncia de ocorréncia em relagdo as variaveis
tecnologia, atividade e organizagdo espacial, que foram utilizadas como
principio conceituai de funcionalidade, como mencionado no item 2.2.4. Este
procedimento permitiu listar as variaveis de funcionalidade do especialista
(especialista propriamente dito e autodidata). Estas varidveis foram
consideradas, reveladas®' pelo usuario, e consequentemente caracterizaram as
necessidades que os mesmos possuem de funcionalidade para o espago
cozinha. Posteriormente, foi feita a avaliagdo da frequéncia das variaveis,
buscando ressaltar o consenso entre os trés estratos participantes.

O consenso foi definido pelas variaveis do estudo que obtiveram maior
citagdo pelos trés estratos envolvidos, e que poderiam revelar a opinido destes
em relagao aos itens que melhor caracterizariam uma cozinha funcional.

A partir da avaliagdo da frequéncia e obtengcdo das varidveis de
consenso, pdde-se identificar as varidveis mais importantes para elaboragéo do
check list que auxiliardo as tomadas de decisdo dos especialistas, sendo
importantes também como ferramenta de avaliagdo dos processos de projeto de
cozinhas residenciais.

As varidveis obtidas, suas frequéncias e correlagdes, podem ser

observadas através das tabelas e graficos demonstrados a seguir.
3.3.3- Aplicagdao do Método - Resuitados
Os dados serdo demonstrados seguindo-se o esquema apresentado no

item 1.4.2.3, sendo anteriormente relatado o perfil social dos participantes da

etapa da escala Likert.

2§30 consideradas “reveladas” pelo usuario primeiramente porque o grupo de juizes foi formado por

usudrios do espaco cozinha, em um segundo momento, porque as varidveis listadas por estes sdo as que
definem a funcionalidade ou auséncia desta nas cozinhas vivenciadas pelos mesmos.
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3.3.3.1- Perfil Social

Nesta etapa, foram distribuidos questionarios a quinze (15) participantes
divididos em trés estratos (usuario, autodidata, especialista). Dos quinze
entrevistados, 73,33% sdo do sexo feminino e 26,67% do sexo masculino, com
idade média variando entre os estratos (27,6 anos para usuario; 37,8 anos para
autodidata; 42 anos para especialista) com média geral correspondente de 35,8
anos (tabela 3.8).

Em relagdo a procedéncia dos participantes, 66,67% s&o residentes em
Vicosa/MG, sendo o local de trabalho situado nesta mesma cidade. Os 33,33%
restantes, sdo procedentes de cidades proximas e/ou estados vizinhos, porém
residem e trabalham em Vigosa.

A atividade profissional dos estratos teve a seguinte distribui¢do: os
usuarios foram representados por 60% de empregadas domésticas e 40% de
copeiras; dos autodidatas, 100% configuraram profissionais na categoria de
marceneiros. Entre os especialistas verificou-se a seguinte distribuicdo: 40%
destes s@o engenheiros civis, 40% sao arquitetos e 20% economistas

domeésticos.

Tabela 3.8: Caracterizagao da Populag¢ao do Estudo - Perfil Social

Nota: Os numeros referem-se as seguintes atividades profissionais: 1(empregada doméstica);

2(copeira); 3(marceneiro); 4(engenheiro civil); 5(arquiteto); 6(economista doméstico)
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3.3.3.2- Obtencao das Variaveis de Funcionalidade nos Diferentes

Estratos

Objetivou-se com a delimitacdo dos dados abaixo relacicnados (tabelas
3.9; 3.10 e 3.11), mostrar a presenca das dimensdes praticas e de afetividade
(item 2.2.4) da conceituagdo de funcionalidade, e como estas sdo priorizadas
pelos diferentes estratos envolvidos no estudo. Buscou-se responder o que é
mais importante, se a dimensdo pratica e/fou “gostar’” ou “ndo gostar” de
desenvolver as atividades no ambiente de trabalho, que dificultam a interagéao
usuario/espaco de trabaiho.

As tabelas 3.9, 3.10 e 3.11, evidenciam os diferentes pesos dados pelos
estratos quanto a definicdo de variaveis de funcionalidade para o espaco
cozinha.

Na tabela 3.9 é possivel verificar que usuario e especialista divergem
quanto a definicdo de funcionalidade do espago de trabalho a partir da
tecnologia (ver anexo 3). Para os usuarios, a tecnologia é responsavel por
56,67% da funcionalidade do espagd de trabalho, enquanto que os especialistas
consideram-na pouco significativa (73,34% opinido desfavoravel) para inferir
gue um ambiente é funcional ou nao.

A tecnologia foi considerada um requisito importante para o ambiente
funcional ndo somente para o estrato dos usuarios, como também configurou-se
um item essencial na opinido geral dos estratos para definicdo de funcionalidade
(48,89%).

Tabela 3.9: Percepgido de Funcionalidade a partir da TECNOLOGIA

3 5 5 R
Nota: As letras usadas nas tabelas significam respectivamente: C (concordo), CM (concordo
muito), D (discordo), DM (discordo muito), | (indeciso).
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A tabela 3.10 refere-se a variavel atividade, buscando enfatizar a
significancia desta para se obter um ambiente funcional. Como consequéncia,
esse ambiente devera atender as necessidades dos usudrios, sejam estes
especialistas ou ndao, no momento do desenvolvimento das diferentes tarefas

executadas no espago cozinha.

Tabela 3.10: Percepgdo de Funcionalidade a partir da ATIVIDADE

. s e S . ‘
Nota: As letras usadas nas tabelas significam respectivamente: C (concordo), CM (concordo
muito), D (discordo), DM (discordo muito), 1 (indeciso).

Como pobde ser observado, a variavel atividade foi considerada
importante pelo estrato usuario (67,5%) para se dar funcionalidade ao espaco
cozinha, sendo também a opinido relatada pelos especialistas (55%). Os
estratos envolvidos reforcam, com as porcentagens apresentadas, que a
variavel atividade deve ser considerada como direcionadora das acdes
- projetuais (61,67%).

Em relacdo ao item organizagdo espacial (tabela 3.11), outra variavel
“prética” do conceito de funcionalidade (item 2.2.4), os usuarios foram incisivos
na afirmativa de que se deve considera-la na elaboragdo de projetos eficientes,
com 69,23% das opinides favoraveis a mesma.

Os especialistas se dividiram nas opinides, sendo que 47,69%
consideraram-na importante para direcionar as solugbes projetuais e 46,15%
ndo estdo certos de que esta varidvel possa ajudar a tornar o ambiente mais
funcional, podendo existir outras de maior relevancia. Entretanto, a porcentagem
total de 58,97% dos estratos ndo invalida a importancia que a variavel possui

para auxiliar na elaborag¢do de projetos (tabela 3.11).
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pode-se listar os diferentes itens (figura 3.16) que caracterizam a tecnologia
questionario, aquelas mais explicativas da funcionalidade no espaco cozinha a
Nota: As Ivétras usadas nas tabelas significam espectivmente: C (cndo), CM (concrdo

branca), permitiram selecionar dentre as seis questdes apresentadas pelo

thé: As letras usadas nas tabelas significam respet:tivamente: C (concordo)

muito),
partir da tecnologia (questobes 2, 3, 4 e 5).

variave

muito), D (discordo), DM (discordo muito), | (indeciso). As perguntas podem ser identificadas no
D Indica pontos com maior citagdo de C/CM

Anexo 3, questionario da escala Likert, tema tecnologia.

Legenda:
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A partir dos diferentes itens listados em relagdo a variavel tecnologia
pode-se compor o check list para definicdo de projetos de cozinhas eficientes.
Como pode ser visto na figura 3.16, as variaveis dos especialistas® sdo aquelas
que tiveram maior citagdo (tabela 3.12) e por este motivo, referenciam a imagem
dos mesmos acerca de funcionalidade conseguida a partir da tecnologia.

Da mesma forma, a figura 3.16 mostra as variaveis definidas pelos
usuarios que proporcionaram o conhecimento do que € importante para este,

quando se pensa na tecnologia definindo funcionalidade no espago cozinha.

Funcionalidade no Projeto de Cozinha

TECNOLOGIA
Varidveis de Funcionalidade; Varidveis de Funcionalidade
do Especialista: do Usuério:
-quinha moderna é bem -Utensilios eficientes;
equipada; -Tecnologia mais atualizada;
-Tecnologias mais atualizadas; -Equipamentos reduz o trabalho;
-Tecnologias menos complexas; -Tecnologias menos complexas.
-Tecnologias e equipamentos
modernos.

Figura 3.16: Variaveis de Funcionalidade/Tecnologia Selecionadas

para Elaboragao do Check List

Com a definigdo dos itens pertinentes a opinido dos especialistas
(especialista e autodidata) e do usudrio, consegue-se delimitar as primeiras
diretrizes que ajudardo na tomada de decisdo do profissional da area de
projetos. Espera-se que estes itens reduzam o tempo e as incertezas deste
processo, podendo permitir maior éxito no atendimento das necessidades do

usudrio, objetivo de todo projeto ergondmico.

22 Neste momento foram considerados especialistas, o especialista propriamente dito € o autodidata.
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3.3.3.4- Definicao do Check list - Varidveis Relativas a Atividade

Considerando o procedimento anteriormente adotado para a variavel
tecnologia, obtiveram-se os itens relativos a atividade conseguidos a partir de
questionario, e que podem melhorar 0 ambiente de trabalho para o usuario
(tabela 3.13).

Tabela 3.13: Opinides Favoraveis Relativas a Variavel Atividade

Nota: As letras usad&as nas tabelas signiﬁcam respectivamente: C (concordo), CM (concordo
muito), D (discordo), DM (discordo muito), | (indeciso). As perguntas podem ser identificadas no
Anexo 3, questionario da escala Likert, tema atividade.

Legenda: I:I Indica pontos com maior citagdo de C/CM

Os itens selecionados entre os estratos permitiram inferir, dentre os
varios itens levantados acerca da atividade, aqueles considerados importantes
(figura 3.17) por terem sido citados pelos respondentes, e por isso,
responséveis por descrever a funcionalidade no espago cozinha a partir do

entendimento das atividades que transcorrem neste espago de trabalho.
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Funcionalidade no Projeto de Cozinha

ATIVIDADE

Variaveis de Funcionalidad
do Especialista:

-Cozinhar sem cansar;
-Guardar objetos de acordo com
o trabalho;

-Organizar o espago de acordo
com o habito;

-Usar equipamentos de acordo
com o habito;

-Usar a experiéncia no trabalho.

Variaveis de Funcionalidade
do Usuério:

-Cozinhar sem cansar,
-Guardar objetos de acordo com
o trabalho;

-Organizar o espago de acordo
com o hébito;

-Usar equipamentos de acordo
com o héabito;

-Usar a experiéncia no trabalho.

Figura 3.17: Varidveis de Funcionalidade/Atividade Selecionadas

para Elaboragdo do Check list

3.3.3.5- Definigdo do Check List - Variaveis Relativas a Organizagao

Espacial

Com a variavel organizagdo espacial, finaliza-se a selegdo dos itens
considerados formadores do conceito de funcionalidade. Através destes itens,
pode-se selecionar as diretrizes consideradas mais apropriadas para delimitar
um leiaute eficiente para desenvolvimento das atividades no espago cozinha.
Em relagdo aos itens obtidos, a tabela 3.14 mostra aqueles mais citados pelo

estrato dos especialistas e usuarios.
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Funcionalidade no Projeto de Cozinha
ORGANIZACAO ESPACIAL

_— T~

Variaveis de Funcionalidade Variaveis de Funcionalidade

do Especialista: do Usuario:

-Tridngulo que atenda as necessidades do usuério; -Tridngulo que atenda as necessidades do usuario,
-Lugar para guardar objetos; -Lugar para guardar objetos;

-Organizar de acordo com o trabatho; -Organizar de acordo com o trabalho;

-Organizar de acordo com as experiéncias positivas; -Organizar de acordo com as experiéncias positivas;
-Tridngulo na seqUéncia lavar/cozinhar/guardar; -Tridngulo na seqiiéncia lavar/cozinhar/guardar,
-Distribuir equipamentos de acordo com o uso; _ -Distribuir equipamentos de acordo com o uso,
-Tamanho n&o proporciona funcionalidade; -Familia sem criangas devem ter cozinhas pequenas.
-Familia com criangas devem ter cozinhas maiores.

Figura 3.18: Variaveis de Funcionalidade/Organizagdo Espacial

Selecionadas para Elaboragdo do Check List

A partir da definigdo dos itens pertinentes as variaveis tecnologia,
atividade e organizagao espacial como definidores de funcionalidade no espago
cozinha, pode-se listar os itens considerados consenso entre os trés estratos
(tabela 3.15). Os itens denominados consenso delinearam o check Iist,
principalmente porque revelaram requisitos considerados importantes na opinido
dos trés estratos para projetar com eficiéncia e rapidez, reduzindo o desgaste a
que é submetido o especialista no processo de tomada de decis&o, permitindo

gerar para o usuario um ambiente de acordo com suas necessidades.

3.3.3.6- Definigcdo do Check List - Conclusdo

A tabela 3.15 revela os itens mais importantes na opinido dos trés
estratos e que devem ser observados e utilizados para se projetar cozinhas
eficientes. As perguntas relativas a estes itens podem ser identificadas no
Anexo 3, questionario da escala Likert, dentro dos temas, tecnologia, atividade e

organizagao espacial.
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(opinido consensual) e por isso permitirdo a definicdo de leiautes eficientes para
projetos de cozinhas. Este conjunto de varidveis apresentadas relata a
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organizagdo espacial, na obtencdo de funcionalidade no espago de trabalho

denominado cozinha.

Funcionalidade no Projeto de Cozinha

Varidveis de Funcionalidade Variaveis de Funcionalidade
do Especialista do Usuaério

\J

Variaveis da Funcionalidade

Tecnologia: Check list
-TecnologiasSimples

Atividade:

-Cozinhar sem cansar;
-Guardar objetos de acordo com o usuério; Definicéo de Leiaute
-Organizar de acordo com os habitos de trabalho;
-Usar equipamentos de acordo com o hébito.

Organizacéo Espacial:
-Tridngulo adequado;

-Organizar de acordo com o trabalho;

-Organizar de acordo com experiéncias positivas;
-Tridngulo na seq(éncia lavar/cozinhar/guardar,
-Distribuir equipamentos de acordo com o uso;
-Cozinhas grandes para familias com criangas pequenas.

Projeto Eficiente
para Cozinha

Figura 3.19: Variaveis de Funcionalidade para Projeto de Cozinha.

Consenso Revelado pelos Estratos - Variaveis do Check List

A consideracédo das variaveis de funcionalidade no momento de definir os
projetos de cozinhas resguardara o atendimento das necessidades de conforto e
reduzira o estresse fisico e psicolégico dos usuarios, quando da interagdo com
seu espago de trabalho.

As variaveis de funcionalidade consideradas consenso entre os estratos
do estudo, servir@o para direcionar a avaliagdo do espago pelo projetista no
momento do projeto. Elas dirdo o que da tecnologia, atividade e organizagao
espacial serdo necessarias e deverdo ser observadas pelo projetista, para

atender as necessidades do usuario.
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4.1- Introdugao

Os dados apresentados no capitulo 3 auxiliam na caracterizagdo do
triangulo de trabalho eficiente entre os diferentes segmentos de usuarios do
espago cozinha, revelando a ferramenta Mapa Mental como eficiente para a
definicdo deste. A escala Likert, enquanto método qualitativo, também foi
considerada eficiente na enumeragdo das varidveis de funcionalidade que
permitiram estruturar o check list para a elaboragao de projetos de cozinhas
eficientes, principalmente por atender a realidade da populagéo avaliada.

Nesta parte do capitulo, as conclusdes foram apresentadas a partir do
tratamento estatisticos dos dados, e que auxiliaram na validagdo das hipdteses
relatadas no capitulo 1, bem como ao longo da sistematizagdo da problematica

do estudo em questao.

4.2- Recursos Usados pelos Especialista e Usuarios na Obtengao do

Triangulo de Trabalho Eficiente

O comportamento do usuario frente a situacado de trabalho, seja a nivel
estrutural ou de organizagao do trabalho, difere do especialista. Por este motivo,
a hipotese de que é necessario fazer uso de modelos comportamentais para
entender as reais necessidades do usuario e controlar o uso de prototipos de
funcionalidade do especialista € verdadeira.

Como pode ser observado através dos triangulos de trabalho que se
caracterizaram como consenso para os diferentes estratos do estudo, o usuario
e o autodidata conseguem transitar entre a logica de utilizagdo e de execugdo
do seu trabalho de uma forma natural, sem caracterizar em suas decisdes, que
uma é melhor que a outra.

Isso se deve, a principio, ao fato de que ao estruturarem seus espagos de
trabalho, eles imaginam o que pode ser essencial para lhes garantir eficiéncia
no desenvolvimento das atividades neste local. Esta afirmativa permite confirmar
que a logica da utilizagdo do espago varia conforme as necessidades do

usudrio, suas experiéncias positivas e negativas, suas crengas e valores, que
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ajudam a estabelecer suas vivéncias. Por isso, os triangulos de trabalho na
cozinha irdo variar em fungdo das diferentes vivéncias de seus usuarios e néo
em fungao da estrutura fisica destas.

Esta segunda conclusdo, obtida a partir dos mapas mentais dos usuarios
é de que estes ndo modificardo necessariamente, a organizagéo do seu espago
de trabalho em fungdo do formato deste (quadrado ou retangular). Esta
informagé&o permite concluir que é possivel avaliar o usuario desenvolvendo sua
atividade em um dado ambiente (local de trabalho atual) para propor uma nova
situagdo de trabalho (local de trabalho a ser projetado). Isto se deve ao fato de
que as atitudes do usuario frente ao novo ambiente ndo modificardo, porque
eles enquanto individuos ndo se modificaram, bem como suas necessidades,
continuam inalteradas.

Os autodidatas revelam, a partir dos mapas mentais, atitudes muito
préximas as do usuario e do especialista. Proximas do usuario, porque raciocina
como usudrio para idealizar um espago de trabalho confortéavel, pensando em
suas necessidades. Em momento algum menciona a necessidade do outro, ele
projeta para si. Em outros momentos, este se preocupa com os protétipos de
funcionalidade conhecidos, como por exemplo, posicionamento de aberturas,
setorizagdo dos centros de trabalho resguardando que a pia esteja debaixo da
janela, que o fogdo esteja do lado da pia, limitando em dados momentos a sua
tomada de decisdo as regras do processo projetual, esquecendo as
necessidades existentes para utilizar com mais conforto seu espago de trabalho.

Apesar de estar muito atento aos protétipos de funcionalidade conhecidos
para desenvolver projetos, o especialista ao contrario, se revelou mais propicio
acatar as regras de utilizagdo para organizar seu espago de trabalho que os
demais entrevistados. Isto pode revelar a preocupagédo que este possui de se
eximir de seus valores para projetar para o outro, no momento de tomar
decisdes no processo projetual. O que ndo se esperava era o conflito para
projetar para si mesmo, ja que foi pedida a idealizagdo de espagos de trabalho
pensando nele como usuario.

Uma grande preocupagdo com as variaveis de funcionalidade aprendidas

foi verificada no momento de idealizagdo dos espagos de trabalho entre estas
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pode-se citar a definigdo do triangulo de trabalho mais coerente, aberturas que
permitam melhor circulagdo, bancadas de trabalho que auxiliem o trabalho,
outras tecnologias. As variaveis que resguardaram a funcionalidade dos projetos
na visao do especialista, criam uma série de processos de tomada de deciséo e,
dentre estes, a exigéncia de diferentes alternativas projetuais. Cada situagdo de
trabalho recebeu um tratamento diferenciado, pois na concepg¢do do
especialista, a forma tem que seguir a fungdo. Por este motivo, cozinhas de
forma quadrada requerem um tipo de resposta projetual em termos de leiaute,
que nao deve ser a mesma para uma cozinha retangular. Isto pode ser uma
resposta a exigéncia que se faz ao especialista, de que o mesmo precisa ser
criativo e sua criatividade é medida em termos de quantidade de solugdes
projetuais apresentadas para uma dada situagéo de trabalho.

Sao atitudes como estas que dificultam a relagdo usuario/especialista,
que distanciam a l6gica dos mesmos no momento do processo projetual, e que
justificam as diferengas na representacdo mental dos ambientes que idealizam e
daqueles que vivenciam.

Neste contexto, o usuario traz para a representagédo do espaco idealizado
todas as suas vivéncias, pois ele & pragmatico em suas decisdes, idealizando
seus espacos de trabalho tal qual o espago de trabalho que utilizam, revelando
na idealizagdo os aspectos positivos do ambiente vivenciado, oferecendo nesta
representacéo a exclusido dos pontos negativos do mesmo. Esta atitude explica
porque o comportamento do usuario € considerado uma resposta as demandas
organicas e ao meio ambiente socio-fisico externo em que este vive.

Por outro lado, o especialista exclui suas vivéncias, desconsiderando a
importancia destas no processo de tomada de decisdo no momento de projetar.
Esta atitude pode gerar maior estresse ao especialista pelo fato de nao
privilegiar as informagdes existentes no meio socio-fisico externo em que vive,

informacdes estas originadas dentro de si.
4.2.1- Conclusao

Existe diferenca de distribuicdo do triangulo de trabalho na cozinha

quando se comparam a atitude do especialista e do usuario?
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eNao existiu consenso entre os trés estratos. O que se verificou a partir
dos mapas mentais, € a existéncia de um tipo de leiaute que se fez mais
presente na definicdo do espago cozinha.

Os usuarios se sentem mais livres para organizar seus espagos de
trabalho, enquanto o especialista fica preso as suas técnicas, que podem ou

nao, conferir maior funcionalidade aos ambientes.

A regra utilizada pelos especialistas na distribuicdo do triangulo de
servigo segue a logica de execugdo do trabalho (lavar (pia), cozinhar (fog&o),

guardar (geladeira))?

eDiferentemente do que se esperava, as regras usadas pelo especialista
é a de utilizagdo. Isto pode estar relacionado ao fato de que houve uma
mudanga comportamental em fungdo deste estar projetando para si, embora
mencione em suas afirmativas a preocupagdo com as necessidades do outro.
Fica evidenciado em seus desenhos que a reformulagdo destes (situagbes de
trabalho 1 e 2) é definida a partir da deficiéncia dos espagos vivenciados ou da
manutengdo das situagbes desejadas, por exemplo, fogdes de quatro (04) bocas
sdo substituidos por fogbes de seis (06) bocas; pias de dois (02) bojos
substituidas por pia de um (01) bojo. Ou ao contrario, se na situagéo de trabalho
vivenciada o fogdo é de seis (06) bocas ele é mantido na situagao idealizada,
como um sinal de concordancia.

Desta forma, fica claro que ndo ha como se resguardar de seus valores e
crengas no momento do processo projetual, mesmo sendo especialista e tendo
como objetivo projetar para o outro. Esta isengdo s6 seréa possivel se o outro

fornecer todos os parametros e variaveis para elaboragdo dos projetos.

A regra usada pelos usuarios na distribuigdo do triangulo de servigo

segue a logica de utilizagdo e, por isto, deve variar de acordo com o usuario?

Em todos os momentos, os dados revelam a veracidade desta afirmativa.

Isto se confirma por n&o existir consenso na organizagéo do espago de trabalho.
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Alguns, usam aregra de utilizag&do, outros, a de execugdo. O que importa é
como cada individuo se apropria do seu espago para torna-lo mais eficiente no
momento de executar suas atividades.

As regras que se definem na apropriagdo do espago, seja de utilizagéo
e/ou execugdo, ndo se apresentam como ponto relevante para a discussdo. As
diferencas de valores, crengas e necessidades € que definem as regras de
apropriagdo do espago, e cada triangulo se faz diferente em fungdo das
vivéncias e nao das regras.

Conclui-se, desta forma, que as regras n&o modificam os espagos. O que
os modifica s&o os individuos com suas diferengas, por isto os triangulos se
diferem.

Os autodidatas seguem mais a légica do especialista ou a do usuério no

momento da distribuigdo do triangulo de servigo?

Como usuario, ele utiliza suas vivéncias para definir suas regras de
utilizagdo do espago. Desta forma, age mais como usuario que como
especialista. Este fato & de facil compreensdo porque ele ndo esta
comprometido com regras, tomando suas decisdes projetuais a partir de suas
experiéncias positivas e negativas. Estas, por sua vez, validam ou invalidam
caminhos dentro das diferentes opgGes existentes para o processo projetual do
autodidata.

O é&xito junto ao usuério, em termos de atendimento de necessidades,
pode se dar em fungéo de ndo dominar a técnica, ou ndo considera-la superior
as solucdes definidas como simples e praticas, muitas vezes apresentadas pelo

usuario. -

Existe diferenca entre a representagdo mental da cozinha dos
especialistas e a cozinha dos usudrios em relagdo a cozinha que trabalham ou

vivenciam?
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Em termos de triangulo de trabalho, os especialistas representaram as
situagdes de trabalho idealizadas de forma bem diferente das ‘situagées
vivenciadas. Entretanto, quando se observa a tecnologia, as superficies de
trabalho das cozinhas vivenciadas se fazem presentes no ambiente idealizado.
Estas semelhangas s&o negadas na entrevista, mas os desenhos falam por'si,
confirmando vestigios destas nas decisfes projetuais. "

O que se observa é a existéncia de uma tendéncia de representagéo da
forma da cozinha vivenciada (quadrada elou retangular), no croqui dos
desenhos idealizados, tendo sido observado uma maior predominancia da forma
retangular.

Entretanto, os usuarios ndo se preocupam com a forma. A cozinha
vivenciada é representada em sua quase totalidade, seja a nivel de tecnologia
elou leiaute, nos espagos idealizados (situagido de trabalho 1 e 2), comprovando
a importancia das vivéncias para este no momento da apropriagao dos seus
espagos de trabalho.

4.2.2- Dados da Entrevista - Mapas Mentais

Os dados de entrevista tiveram um aspecto interessante no confronto das
informagdes reveladas através dos mapas mentais. Primeiramente, ela permitiu
a verbalizagdo das omissbes cometidas no momento do desenho,
principalmente quanto ao ambiente de trabalho idealizado ser semelhante ao
vivenciado.

No caso do especialista, as informagdes verbalizadas serviram para
revelar as frustragbes ndo demonstradas claramente através dos desenhos, em

relagdo ao ambiente vivenciado. Dentre estas, citam-se:

a) Nao existirem possibilidades de modificagbes de elementos
estruturais no momento do planejamento, para maior adequabilidade. Neste
sentido, o fato de existirem semelhangas entre a situagdo vivenciada e a

idealizada, juntamente com as propostas de modificagdes sugeridas através das
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diferencas entre o ideal e o real, revelam a insatisfagéo deste especialista para
com o seu ambiente de trabalho;

b) Nao existir a delimitagdo clara do triangulo de trabalho. Tal
preocupagdo demonstra a importancia deste para o “usuério especialista”, onde
lamenta a falta de espago da sua cozinha, a falta de bancadas, a falta de
tecnologia e faz mengéo as tecnologias que se adequam a espacgos reduzidos
como solugdo projetual;

c) A negacdo do vivenciado como ideal, pois em determinados
momentos o especialista idealiza um espago que n&o caracteriza o seu ideal, e
0 que representa de fato é o vivenciado. Isto é evidenciado na citagdo . “eu
adoro bancada, armarios, mesa para refeigGes, pois nunca usamos a sala de
Jantar’(...) No mapa mental idealizado, a mesa para refeigbes n&o aparece, mas
aparece na cozinha vivenciada. Esta referéncia leva ao entendimento de que as
vivéncias do especialista, por mais que sejam negadas, sdo importantes na
definicdo da adequabilidade dos espagos de trabalho. Entretanto, o que é
sugerido para melhorar o ambiente de trabalho, sdo os elementos estruturais
vinculados a aerag¢do, iluminacéo e acabamentos;

d) Nao sdo permitidos projetos idealizados a partir das necessidades
do projetista e sim do usuério, esta é a determinagdo. S6 que idealiza-se
projetos a partir dos preceitos de funcionalidade do projetista, isto é verdadeiro
quando observa-se a afirmativa: “em termos de funcionalidade esta bem
definida. Mas acrescentaria mais armarios, dependendo pra quem estivesse
projetando. Colocaria microondas, por exemplo, mais bancadas, mas depende
da necessidade”.

Fala-se da necessidade de quem usa, mas esta é definida por quem
projeta, como fica claro na colocagédo do especialista que ajuda a reforgar as
afirmativas acima: “eu indicaria esta que desenhei, se a pessoa pedisse um
projeto econémico. Se ndo, acrescentaria outras coisas, como mesa, armarios,

paneleiros, maquina de lavar’.

Para os autodidatas existe uma preocupagdo maior de justificar a

qualidade dos projetos idealizados como adequados a técnica (prototipos de
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funcionalidade). No entanto, ndo estéo pre‘éos a cobranga de pensar em quem
vai usar. Eles projetam pensando nas suas necessidades, no que idealizam
estruturalmente corretos.

Esta postura ndo traz maiores conseqiéncias neste caso, porque eles
estdo mais préximos da légica do usuario que do especialista. Como o usudrio,
suas vivéncias estdo presentes na idealizagdo das novas situagdes de trabalho.
Com isto, suas propostas de melhoria da nova situagédo de trabalho em relagéo
a vivenciada, referem-se aquilo que eles gostariam que estas tivessem para

serem consideradas ideais, dentre as quais sao citadas:

e As melhorias estruturais dos itens que consideram inadequados, como
mudanga da posi¢do da janela, melhorar circulagéo, construgdo de despensa;

e Armarios, mesas e cadeiras, ja que é& necessario ampliagcido das
superficies de trabalho;

e Tecnologias diversas, além do fogédo e geladeira, pois as consideram
imprescindiveis e lamentam pela auséncia destas nas situacées de trabalho

vivenciadas.

Em relagdo aos usudrios, as situagbes de trabalho vivenciada e
idealizada sdo as mesmas. Todas as modificagbes sugeridas para torna-las
ideais, em termos de satisfagdo de suas necessidades, sdo levantadas,
buscando resolver os problemas que estes sabem identificar.

Estas modificagbes ndo se restringem & tecnologia, mas também a
questdes estruturais, como por exemplo, retirada da janela (*na primeira,
mudaria a posi¢do da janela, que j& mudei no desenho, pois realmente ela fica
em cima da mesa com o microondas”), retirada de parede para estruturagédo de
uma copa mais espagosa e colocagéo da pia proxima a parede (*modificaria no
aumento que ja falei no desenho. Chegar a pia para o canto da parede, pois
ganharia mais ou menos uns 30cm. Com o aumento da cozinha, a mesa saina
da posi¢cdo que fica”).

Isto permite concluir que o usudrio, por vivenciar com mais intensidade

seu ambiente de trabalho, sabe avalia-lo com mais amplitude, fazendo emergir
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suas virtudes e defeitos, principalmente o ultimo, permitindo tomadas de
decisbes mais diretas por parte do especialista, com o intuito de adaptar o
espago as necessidades existentes. '

Os usuarios, como mencionado anteriormente, ao representarem o
espago idealizado o fizeram como o vivenciado, revelando que na concepgéo
destes, sdo bons para o desenvolvimento do seu trabalho. As sugestdes de
modificagées dos ambientes idealizados basicamente se restringem a moveis e
tecnologias.

Outra questao importante é que, quando sugerem & situagéo idealizada a
inclusdo de tecnologias e méveis, o fazem em fungdo da situagdo de trabalho
vivenciada, este é o caso do U4 e U5 Como foi pedida a colocagdo de pia,
geladeira e fogdo para elaboragéo do mapa mental, quando perguntado sobre o
que modificariam, acrescentaram exatamente o que possuem na cozinha
vivenciada (armarios, mesa, freezer). O U4 idealizou a cozinha com o que ele
néo tem na cozinha vivenciada e que o incomoda, que é a posigéo da geladeira.
Ao desenhar a cozinha idealizada, fez como gostaria que a vivenciada estivesse
em relagdo a posicao da geladeira. Ele diz: “ndo, a minha geladeira fica do lado
do fogéo, que eu néo gosto, e se tirar a geladeira ndo posso colocar a mesa com
duas cadeiras’.

Quanto ao U3, que nao representou a cozinha idealizada como a
vivenciada, este conseguiu estabelecer uma outra relagéo, a cozinha idealizada
€ igual a vivenciada nos ambientes de trabalho. O U3 revelou, na situagcao de
trabalho 2, a cozinha da casa em que trabalhou durante cinco (05) anos, e na
situacédo de trabalho 1, que trabalha atualmente, ha aproximadamente dois (02)
meses. Ressaltou o que gostava e o que nédo gostava, sugerindo o que fosse
modificado para que ficassem melhor, da seguinte maneira: “na segunda eu
mudaria a posicdo da geladeira para a parede que nédo tem nada. Na primeira,
mudaria a posicdo da janela, que j4 mudei no desenho, pois realmente ela fica
em cima da mesa com o microondas”. Quanto as outras alteragées, este usuario
também o faz a partir da vivéncia do ambiente de trabalho, reséaltando: “na

segunda cozinha eu colocaria uma mesa comum com quatro cadeiras” (isto
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existe na situagdo de trabalho 1), “e na primeira colocaria um freezer’ ( que
existe na situagio de trabalho 2).

Estas colocagdes reforgam, cada vez mais que em relagdo ao usuario, as
associagdes com os ambientes vivenciados existiram sempre. Suas tomadas de
decisdo para a mudanga do ambiente de trabalho, tém como ponto de partida o
ambiente de trabalho vivenciado. O que é bom neste sera mantido, reforgcando o
feedback positivo, e o0 que néo for bom, sera sugerida mudanga.

O importante & que sempre ha respostas praticas para a mudanga. Isto
revela que ele sabe exatamente o que mudar, seja a nivel estrutural, de leiaute,
ou de tecnologia, para que o seu ambiente de trabalho esteja adequado ao bom

desenvolvimento das atividades.

4.2.2.1- Concluséo

¢ As intervencdes mais realizadas pelos estratos envolvidos neste estudo
foram no sentido de melhorar a organizagdo espacial, como por exemplo,
mudanga de posicionamento de equipamentos, méveis, ampliagdo do numero de
bancadas de trabalho, melhoria na localizagdo das aberturas como janelas e
portas e ampliacdo em termos de quantidade dos espagos para guardados,
como armarios superiores e inferiores, porta-talheres, porta-temperos, adegas,
paneleiros, cristaleiras.

¢ As tecnologias, ou seja, a melhoria destas no ambiente de trabalho,
também foram levantadas como pré-requisito para tornar o ambiente de trabalho
funcional. Dentre as tecnologias mais lembradas, destacam-se freezer,
eletrodomésticos de dimensdes menores que adequassem a ambientes
pequenos, microondas, pias de dois bojos, lava-loucas. Somente os
entrevistados A4 e A5, lembraram-se de especificar 0 exaustor na cozinha.

E importante ressaltar com relagdo as tecnologias, que elas sempre
apareciam na cozinha idealizada com as mesmas caracteristicas da vivenciada.
Por exemplo, os entrevistados que tinham fogéo de seis (06) bocas na cozinha

vivenciada, representaram-no na cozinha idealizada, mostrando que a
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experiéncia positiva com a tecnologia reforca o uso e estes passam a ser
considerados referéncia de funcionalidade.

¢ Quanto ao desenvolvimento da atividade, foi inferido pelos
entrevistados, que ambientes mais simples facilitam o desenvolvimento da
atividade: cores claras (“gosto de tudo branco na cozinha (...) “fica mais facil de
ver 0 sujo’), que seja clara, bem arejada e de piso frio, lembrando a
preocupagao com a facilidade na manutencdo do ambiente de trabalho em
termos de higienizagéo.

As variaveis citadas anteriormente, de certa forma, contribuirdo para que
as atividades sejam desenvolvidas com mais rapidez e possam, como
consequéncia, reduzir o desgaste fisico e psicolégico que caracterizam o
trabalho desenvolvido em cozinhas. Entretanto, a distribuicdo dos espagos de
trabalho, ou seja, seu leiaute, ndo foi levantado como limitante da funcionalidade
deste espacgo.

Pode-se concluir com isto, que o fato da distribuicdo dos espagos de
trabalho (situagdes de trabalho 1 e 2) ter sido construida a partir dos principios
de utilidade de quem desenvolve a atividade, ou seja, dos usuarios, possibilitou
uma maior aceitagcdo das solugbes projetuais apresentadas, sejam estes
usuarios, especialistas, autodidatas.

Esta referéncia permite finalizar afirmando que as regras de utilizagéo
(critérios de usabilidade) sdo mais importantes do que protdtipos de
funcionalidade, pelo fato deste ultimo ser referendado através das regras dos

especialistas.

4.3- Eficiéncia da Escala Likert na Selegao e Avaliagdo das Variaveis

de Funcionalidade

Entender a importancia das referéncias estruturais e afetivas do conceito
de funcionalidade revelou-se essencial para obtengdo desta no ambiente
cozinha.

Por ser um método recomendado para medir a satisfaggdo com um dado

objeto, a escala Likert mostrou-se eficaz também, neste estudo, para
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caracterizar dentre as variaveis tecnologia, atividade e organizacdo espacial
(formadoras dos atributos préaticos e afetivos do conceito de funcionalidade),
qual ou quais seriam as mais representativas de funcionalidade em cozinhas
para a populagdo em questao.

Dentre as variaveis investigadas, observou-se que a tecnologia de uma
maneira geral, ndo foi considerada essencial para garantir ao usuario uma maior
interagdo com seu ambiente de trabalho, quando avaliou-se a posi¢cdo dos trés
estratos conjuntamente. Entretanto, para o usuario isoladamente, a variavel
configurou-se importante para garantir eficiencia no desenvolvimento das
atividades neste local, descaracterizando esta como elemento gerador de

constrangimento entre usuario/ambiente de trabalho (figura 4.1)

Figura 4.1: Diferencas na Avaliagdao das Variaveis de Funcionalidade-

Tecnologia

Percepgéo de Funcionalidade Per(?epgéo de Funqonalidade a
a partir da Tecnologia - Us uario partir da Tecnologia -3 Estratos
|
|
13% %
C/ICM

C/CM D/DI 48%

57% 45%

Nota: As letras usadas nos graficos significam respectivamente: C (concordo), CM (concordo
muito), D (discordo), DM (discordo muito), | (indeciso).

Os dados revelados sobre a tecnologia, a partir do questionario, mostram
que a variavel atendera a necessidade de maior eficiéncia e menor desgaste
fisico e psicoldgico ao usuario, sendo este 0 motivo de ser mais citada.

Pelo fato de serem responsaveis diretos pelas atividades desenvolvidas
no local e vivenciarem de forma mais proxima as dificuldades existentes para
execugao das mesmas, 0s usuarios buscam na tecnologia formas de reduzir sua
insatisfagdo com as tarefas. No entanto, fica claro através das afirmativas do
questiondrio, que possuem a concordancia do usuario, que ndo se deseja a

tecnologia pela tecnologia, mas a tecnologia que atue positivamente facilitando
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seu trabalho, como pode ser observado nas afirmativas® ressaltadas por este
em relagao a variavel tecnologia, como as abaixo relacionadas:

- Cozinha bem equipada é funcional;

- Os equipamentos e talheres mais modernos facilitam o trabalho;

- Os equipamentos com tecnologia mais atual reduzem o tempo de
realizagao das atividades;

- Os equipamentos auxiliam desenvolver com mais eficiéncia a atividade
de cocgao;

- Necessidade de tecnologias mais simples que auxiliem, de fato, as

atividades na cozinha.

Estas afirmativas reforgam o pressuposto de que é possivel aprender com
o ambiente socio-fisico o que é funcional ou ndo, como apresentado na
conclusdo conceitual acerca de funcionalidade (item 2.2.4). A tecnologia como
variavel de funcionalidade exemplifica bem esta conclusao, pois € através das
experiéncias positivas e negativas acumuladas no dia-a-dia no desenvolvimento
das tarefas, que é aceita ou ndo como solugdo para se garantir a eficiéncia dos

espagos de trabalho.

A variavel atividade teve uma boa aceitagao entre os estratos envolvidos
no estudo, no que se refere a definicdo de funcionalidade nos espagos de
trabalho (figura 4.2). Os diferentes estratos consideraram que se faz necessario
analisar as atividades, bem como os itens referentes a estas no ambiente de
trabalho para se poder avaliar situagdes de trabalho existentes com o objetivo
de melhora-las, ou projetar situagdes novas buscando resguardar a forma

utilizada pelo usuario no desenvolvimento das tarefas.

2} Estas afirmativas correspondem as questdes 1.2.3.4 e 5 do questiondrio da escala Likert. referente a
tecnologia (tabela 3.12).
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Figura 4.2: A Variavel Atividade como Explicativa de Funcionalidade

no Espago Cozinha

Percepcéo de Funcionalidade a
partir da Atividade - 3 Estratos

6%

D/DM
33%

Nota: As letras usadas no grafico significam respectivamente: C (concordo), CM (concordo
muito), D (discordo), DM (discordo muito), | (indeciso).

Pbdde-se verificar a partir das afirmativas citadas pelos estratos, que as
atividades no espaco cozinha sdo prazerosas. Esta relagéo de prazer pode ser
evidenciada pela ndo concordancia com a afirmativa: “o frabalho realizado na
cozinha é muito desgastante. Por isto, mesmo que seja um espago bem
planejado, ndo é agradavel de ficar’ (tabela 3.13, pergunta n° 2).

Entretanto, as demais afirmativas reforcaram a preocupagao que se deve
ter com as habilidades e limitagdes do usuario no momento de projetar, pois n&o
considera-las pode acentuar o desprazer com o trabalho e o ambiente,
transformando uma proposta de projeto coerente em ineficiente, por nao
prioriza-las como diretrizes projetuais.

Os itens levantados pelo questionario e respaldados pelo usuario, que
caracterizaram a variavel atividade, revelaram que os habitos do usuario, as
experiéncias positivas no desenvolvimento das tarefas, seja com o0s
equipamentos e/ou com o ambiente de trabalho, sdo fatores que garantem
eficiéncia e funcionalidade aos projetos de cozinha.

Avaliar a atividade para projetar, garantira aos usuarios maior prazer com
o trabalho, tornando a estrutura fisica dos espagos mais adequada ao
desenvolvimento do mesmo. Esta afirmativa pode ser comprovada através das
seguintes citacdes (relativas as questdes 1, 3, 5, 6 e 8; tabela 3.13):

- Cozinhar sem se cansar depende de uma cozinha funcional;

- Habitos de trabalho devem guiar a forma de guardar os objetos;
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- Os habitos de trabalho devem determinar a distribuicdo dos espagos na
cozinha;

- A forma de usar os equipamentos néo influencia no desenvolvimento da
atividade de cocgao;

- Nas tarefas desenvolvidas na cozinha, usamos mais a experiéncia que

prescri¢gdes e regras.

A partir das afirmativas reveladas pelos estratos, evidencia-se que a
analise das atividades pode facilitar as decisbes projetuais, porque ela direciona
0 processo para as regras do usuario. Estas regras sdo construidas pelas
vivéncias e experiéncias positivas na utilizagdo do espago, no desenvolvimento
das tarefas e uso da tecnologia, e carregam informagdes que podem revelar
quanto se deseja de funcionalidade no ambiente e o que precisa ser modificado

para obté-la.

Apesar da variavel organizagdo espacial ter sido considerada como
principio estruturador de projetos pelos estratos, os especialistas a
consideraram importante em alguns momentos, mas em outros néo (tabela 3.11
e figura 4.3). Entretanto, o estrato dos usuarios vé na variavel um bom recurso

para ajudar na definigdo projetual.

Figura 4.3: A Variavel Organizagdo Espacial como Explicativa de
Funcionalidade no Espago Cozinha

Funcionalidade a partir da

o ) i Percepcéo de Funcionalidade
Organizacao Espacial - Usuario

Organizacéo Espacial - 3 Estratos

| I
9%

ooV [
32%

69%

Nota: As letras usadas nos graficos significam respectivamente: C (concordo), CM (concordo
muito), D (discordo), DM (discordo muito), | (indeciso).




Capitulo 4: Discussio 145

Como recurso para desenvolvimento de projetos, a variavel organizagéo
espacial pode oferecer informagdes quanto a deficiéncia da estrutura fisica
propriamente dita, ou mencionar fatos ligados a atividade, principalmente em
termos de setorizagéo dos centros de trabalho, que possam ajudar os projetistas
a atender as necessidades dos usuarios.

Além das diretrizes acima mencionadas, a variavel organizagédo espacial
permite entender, em relagdo ao tamanho dos espagos de trabalho cozinha,
quanto se necessita deste nos diferentes ciclos de vida familiar.

Os itens mais citados pelos estratos em relagdo a varidvel organizagéo
espacial remetem a preocupacdo que se tem de que os espagos de trabalho
sejam viabilizados a partir da |6gica de uso. Esta légica pode ser evidenciada
nas afirmativas selecionadas pelos estratos como mais explicativas para se
conseguir organizagao espacial a partir da logica de uso ( perguntas 1, 2, 5, 7,
8, 9, 11, 12 e 13; ver tabela 3.14), como pode ser observado nas citagbes

abaixo:

- Os equipamentos pia, fogdo e geladeira devem ser bem localizados
para garantir conforto e eficiéncia,

- Observar o trabalho sendo realizado para definir a posicdo dos
equipamentos na cozinha;

- Respeitar as experiéncias de trabalho em outras cozinhas para
organizar os espacgos de trabalho;

- Seguir a logica de execugédo (lavar, cozinhar, guardar) para organizar o
leiaute das cozinhas;

- Para distribuir pia, fogdo e geladeira na cozinha, de forma que a

localizag&o oferega conforto, & necessario saber como o usuario os utiliza.

Confirma-se nas duas Ultimas afirmativas acima que pela I6gica mais
importante, seja de uso ou execugdo, o usudrio deseja que seu ambiente de
trabalho seja idealizado de acordo com seu habito de trabalho. Caso o leiaute
que segue a regra de execugéo (lavar, cozinhar, guardar) for aquele que oferece

maior conforto, seguranca e rapidez na execugéo das tarefas, é ele quem deve
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ser usado. Se for o leiaute que segue a regra de uso, ou seja, que apresentara
uma configuragao diferente para cada situagédo de trabalho, 0 mais adequado,
este devera ser implementado para que usuario e ambiente de trabalho possam
interagir sem estresse.

Os itens revelados através do questionario da escala Likert referentes as
variaveis tecnologia, atividade e organizagdo espacial mostraram a relevancia
destas na definicdo de funcionalidade para os estratos. Através das variaveis
obtidas pode-se verificar que os habitos, crengas, valores e experiéncias dos
individuos sao importantes, e revelaram muitas informacgdes uteis para que os
profissionais da area de projetos de interiores possam avaliar melhor suas
decisGes projetuais e planejar espagos que representem a percepgdo de

funcionalidade do usuario.
4.3.1- Concluséo

Com a aplicagdo do questionario foi possivel entender ndo somente quais
seriam as variaveis mais explicativas de funcionalidade no espacgo cozinha, mas
também o que elas revelam das necessidades do usuario. Da mesma forma,
possibilitaram diagnosticar uma série de eventos que revelaram insatisfagdo
com o ambiente de trabalho, permitindo finalizar com uma série de
recomendagbes para elaboragdo de projetos de cozinhas eficientes. As
recomendagdes que podem ser observadas no item 4.4 (figuras 4.4, 4.5 e 4.6),
estruturaram o check list para desenvolvimentos de projetos, finalizando o

objetivo deste estudo.

4.4- Check list de Varidveis Baseadas na Percepgdo de
Funcionalidade dos Especialistas e Usuérios para Desenvolvimento de
Projetos de Cozinhas Eficientes

As figuras 4.4, 4.5 e 4.6 mostram o check list estruturado para atender
parte dos objetivos deste estudo.
Este check list foi elaborado a partir das opinides favoraveis mais citadas

(concordo e concordo muito) pelos estratos envolvidos (tabela 3.15).
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Juntamente com as varidveis apontadas pelos trés estratos, foram consideradas
também as varidaveis com maior frequéncia de citagéo pelo estrato dos usuarios
(tabelas 3.12; 3.13; 3.14).

A- Definicao das opinides favoraveis mais citadas das variaveis

tecnologia, atividade e organizacdo espacial: foram consideradas todas as

opinides-consenso entre os estratos (tabela 3.15), bem como aquelas apontadas

como mais importantes pelo estrato dos usuarios (tabelas 3.12, 3.13 e 3.14).

B- Transformacédo das opinides favordveis mais_citadas em itens de

avaliacdo para o Check list. organizou-se todas as opinides representadas nas

tabelas 3.12, 3.13 e 3.14, relativas ao usudrio, juntamente com aquelas da
tabela 3.15, mais citadas entre os estratos, permitindo a estruturagéo dos itens
de avaliagcéo do check list, como observado no quadro 4.1.

Os dados conseguidos na entrevista (item 4.2.2) permitiram listar como 0
usuario caracteriza uma cozinha funcional, e como suas experiéncias de
trabalho neste espago podem auxiliar o projetista na definicdo de suas regras
projetuais. A experiéncia de trabalho no espago cozinha seja esta positiva e/ou
negativa, revelou as mudangas estruturais que deveriam ser efetuadas, as
tecnologias que deveriam estruturar uma cozinha funcional e como estes gostam

de organizar seus espagos para desenvolverem suas atividades.

Quadro 4.1: Defini¢do dos itens de avaliagéo para o check list
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A partir dos itens de avaliagdo do check list apresentados no quadro
acima, foi possivel sua estruturagdo. Seu formulario de apresentacgéo (figuras
4.4, 4.5 4.6) assemelha-se ao check list de usabilidade utilizado por PEDROSO
(1998). Desta forma, pode ser observado nas figuras abaixo o check list
idealizado neste estudo para auxiliar os projetistas na execugdo de projetos de

cozinhas residenciais.
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C- Definicéo da forma de utilizacdo do _Check list. os itens de avaliagéo
que formam o check list, tém por objetivo, ajudar o projetista a identificar os

pontos criticos da interface usudrio/cozinha residencial. Estes pontos criticos
serdo evidenciados através dos conceitos dados a cada item (SIM (1) e NAO
(5))**, permitindo que o projetista possa agir com o intuito de melhorar o espago
cozinha residencial.

Na avaliagdo através de conceitos, o projetista tera uma pontuagéo
maxima possivel (representada pela letra A) a ser atingida. Esta pontuagéo
evidenciard o grau de eficiéncia do espago de trabalho analisado. Esta
“eficiéncia sera conseguida com a aproximagdo da soma total dos pontos
(representada pela letra B) aos valores de A (pontuagdo maxima possivel).

Com a divisdo do check list em trés itens de analise (tecnologia, atividade
e organizagao espacial), pode-se conseguir os pontos fracos do espago cozinha
residencial nos diferentes itens analisados. Estes dados possibilitardo ao
projetista conhecer qual item do projeto devera ser melhorado para atender as
necessidades de funcionalidade do usuario, no referido espago.

Em virtude do check list conter critérios de avaliagdo parcial®® é possivel
atacar individualmente os pontos fracos e corrigi-los. Através desta avaliagéo
individual, & possivel evidenciar qual é a variavel mais responsavel pela
ineficiéncia do espacgo de trabalho. Além disto, permitira visualizar através dos
critérios de avaliagdo total®®, como a tecnologia, a atividade e a organizagéo
espacial estdo contribuindo para garantir ao usuario, a funcionalidade na
cozinha avaliada.

O espaco do check list destinado para comentarios (figuras 4.4, 4.5 e 4.6)
estd reservado & formalizagdo dos pontos que necessitam de corregao

(salientados pelo usuério), e que definirdo para o projetista seu plano de agao,

4O valor 1 ser4 dado ao SIM, pelo fato deste indicar uma situag@io atual ruim no projeto, € que necessitaré ser
modificada. J4 o valor 5 serd dado ao NAQ, pois este seré um indicativo de que a situaglio atual deverd ser
mantida, pois atende as necessidades de funcionalidade do usuério.

BBR,/A x100= % referente a tecnologia
B,/ A;x 100 = % referente a atividade
B;/A3;x 100 = % referente a organizac¢8o espacial
¥B(B1+B2+B3) x 100= % referente a tecnologia/atividade organizag#o espacial

A (A1 +A2+A3)



Capitulo 4: Discussédo 159

permitindo ao mesmo implementar um projeto de uma cozinha eficiente. Este
plano de ag¢éo definira os critérios que deverdo ser seguidos pelo projetista, no
desenvolvimento de um projeto eficiente de cozinhas residenciais.

Com a finalizagdo deste check list, pdde-se enfatizar a necessidade da
existéncia de uma pratica projetual centrada em todos os elementos que
compdéem o ambiente de trabalho, que sdo a tecnologia, a atividade e a
organizagao espacial. Com isso foi possivel esclarecer que uma pratica projetual
coerente é aquela que considera na avaliagdo de um espago de trabalho, as
ferramentas utilizadas para desenvolvé-lo (tecnologias), o trabalho executado
(avaliando a atividade) e a organizagdo deste espago de trabalho. Ndo se deve
esquecer portanto, que a tecnologia, a atividade e<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>