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RESUMO

A deficiéncia - fisica, mental, auditiva ou visual - estd presente em qualquer
sociedade, seja esta desenvolvida, em desenvolvimento ou sub-desenvolvida, e em
qualquer classe social, variando apenas a maneira como o portador de deficiéncia é tratado
em cada um dos extratos. Ele, como qualquer outro cidaddo, possui deveres e direitos,
entre os quais o de ter acesso ao mercado de trabalho, deixando de ser dependente do
Estado que o sustenta através de aposentadorias especiais.

Considerando a caréncia de trabalhos cientificos que tratem dos aspeétos sociais da
deficiéncia fisica e que a literatura técnica disponivel limita-se & questio clinica, este
trabalho apresenta um estudo realizado em empresas catarinenses que atenderam a dois
critérios fundamentais de selegdo: a) possuir mais de mil trabalhadores e b) concordar em
participar da pesquisa. Sob tal aspecto, o objetivo geral do estudo foi verificar a existéncia
e a situagdo de portadores de deficiéncia fisica nos quadfos funcionais das empresas,
através da analise de variaveis julgadas importantes segundo o referencial bibliografico
pesquisado.

Através de uma abordagem quali-quantitativa, s3o dqui apresentadas informac;("ies a
respeito do trabalho do portador de deficiéncia fisica ndo localizadas, de modo especifico,
na literatura especializada consultada ou junto aos orgdos governamentais legalmente

designados para tratar das questOes pertinentes a0 tema.



ABSTRACT

Disability - whether it be physical, mental, hearing or speaking - is part of any
socxety, regardless of its degree of development and of all social classes, only varying is .
the way the person with the drsabrlrty is treated in each class This person, Just as any other
person, has duties and rights, such as having access to the job market, which would free
him/her from government financial assistance.

Considering the lack of scientific works regarding the social aspects of physical
disability, and the fact that the technical literature-available is restricted to only focusing on
the clinical matter, this research presents a study conducted in organizations .of the Santa
Catarina State, which should previously conform to two criteria of selection. The first
being having one thousand or more employees in their staffs, and the second being an
agreement to take part in the research. From this perspective, the purpose of the study was
to verify the presence and to evaluate the situation of the employees with the physical
disabilities in the researched organizations, through the analysis of a set of variables
considered relevant according to the theoretical framework in use. |

- Through a qualitative-quantitative approach, this study presents information about
the work of people with physical disabilities which were not provided by the conceptual
framework used, or by state agencies legally nominated to deal with issues concerning the

research topic.



1. APRESENTACAO

Muito se tem ouvido falar a respeito dos direitos humanos, principalmente quando
estes estdo relacionados com os de certos grupos: presidiarios, mutheres, homossexuais,
idosos, criancas, dentre outros. Existem organizagBes'-governamentais e ndo
governamentais qile dedicam-se exclusivamente a trabalhar para melhorar a condigfio
de vida daquelas pessoas que fazem parte dos grupos estigmatizados. Com o objetivo
de integragdo, tais organizagBes buscam superar o preconceito e o desinteresse &a
sociedade.

Tal quadro ¢ uma realidade vivenciada pelos portadores de deficiéncia que buscam
adquirir os mesmos direitos de qualquer outro cidadio, seja no que diz respeito a educagio,
ao transporte coletivo, ao lazer, em suma, o direito de ter acesso ao convivio social com as
pessoas ndo portadoras de deficiéncia. Como qualquer pessoa si, os portadores de
deficiéncia desejam ter oportunidades iguais, inclusive no que diz respeito ao mercado de
trabalho, onde eles procuram mostrar o quanto produfivo sio. Mas, como estari a
receptividade das empresas a estes trabalhadores? |

Ha a percep¢do de que a realidade econdmica apresenta um mercado altamente
‘competitivo e é caracterizada pela crise que atinge as empresas e, consequentemente, 0s
trabalhadores. Atualmente, o mercado de trabalho encontra-se em baixa, sdio mais de 3
milhSes de desempregados no Brasil (Silva, 1999), incluindo desde profissionais altamente
qualificados até trabalhadores com baixa ou nenhuma qualificacéo.

Considerando tal cenario, a mio-de-obra € abundante e, quando do recrutamento, o
que ndo faltam s#o candidatos. Mas, se a situagéo esta dificil para aquelas pessoas ditas
“normais”, como estara a situagio das pessoas portadoras de deficiéncia que, além das
dificuldades enfrentadas por todos, tém que lidar com a sua “diferenga” e,
consequentemente, o preconceito da sociedade?

Ja coloca Amaral (1994) que, ndo pode-se desconsiderar a realidade global sécio-
politica-econémica na qual o portador de deficiéncia esta inserido. Pensando desta forma, o

mesmo autor expoe:



Observando-se de forma ampla, sabe-se que enorme parte da populagio
brasileira ndo tem acesso 4 preparagio profissional, e assim s6 the resta vender
sua forga fisica ao mercado de produgdo. Ora bem, forga fisica, em geral, ndo é
condigdo encontrada na pessoa portadora de deficiéncia. Impasse.

Por outro lado, um pais cronicamente em crise econdmica gera alta
competitividade no mercado de trabalho. Vencem os mais fortes — que raramente
sdo pessoas deficientes. Impasse. (Amaral, 1994, p. 51)

Na procura desta resposta, desenvolveu-se uma pesquisa nas industrias do Estado
de Santa Catarina com mais de mil empregadosl‘, d.e modo a cbnheéer a situagdo do
mercado de trabalho vivenciada .'p‘elos trabalhadores portaddres de algum tipb de
deficiéncia fisica. ’ ‘

No que diz respeito a estrutura do trabalho, inicialmente apresentam-se as
justificativas, as razdes pelas quais levaram ao desenvolvimento do estudo. Em seguida,
s3o definidos os objetivos geral e especificos; para no capitulo seguinte ser apresentada a
metodologia utilizada.

No quinto capitulo, listam-se as limitagdes encontradas na realizagio da pesquisa.
O referencial teodrico, que aborda a importancia do trabalho na vida de uma pessoa e,
especificamente, do portador de deficiéncia, além dos aspectos legislativo e estatistico
sobre a deficiéncia, constitui o sexto capitulo. Esté referencial serve de apoio a pesquisa e
conclusdes posteriormente apresentadas com base nos dados levantados expostos e tratados
no sétimo capitulo. Neste capitulo expde-se os dados obtidos na pesquisa realizada nas
empresas de Santa Catarina com mais de mil trabalhadores, buscando verificar a existéncia =
de portadores de deficiéncia fisica. '

Finalizando, tem-se o oitavo capitulo, no qual sdo feitas as conclusdes do trabalho.
As recomendac¢des de temas para trabalhos futuros e as referéncias bibliograficas

constituem o nono e décimo capitulos, respectivamente.

! Selecionadas com base no Guia da Industria de Santa Catarina, emitido pela Federagdo das Industrias do
Estado de Santa Catarina — FIESC.



2. JUSTIFICATIVAS

A opgio pelo estudo do tema “Portadores de Deficiéncia Fisica e Mercado de
Trabalho: uma pesquisa em empfesas catarinenses” se deu a partir da apré_sentag:ﬁo da
"dissertagdo de mestrado, do Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia da Produgio, da
Universidade Federal de Santa Catarina, da aluna Angélia Bérndt, deféndida em setembro
de 1998. Tal estudo diagnosﬁcou a auséncia de trabalhos ‘préticos e tedricos que tratem dos
individuos portadores de deficiéncia fisica no que diz respeito ao mercado de trabalho.
Chegando a expor que o material existente, na sua maioria, aborda apenas a questdo clinica
da deficiéncia, deixando uma lacuna em relagio as quést5es psico-sociais daqueles
individuos.

A reabilitagdo clinica apresenta-se importante para o portador de deficiéncia fisica,
mas nio € o nico mecanismo necessario para garantir a sua integragdo e a superagdo do
preconceito. Acredita-se que 0 portador de deficiéncia fisica precisa ter uma situa¢io de
vida o mais proxima possivel dos ndo portadores, seja no lazer, no estudo, no trabalho ou
no cumprimento de seus deveres como cidaddo, para a sua nio discriminagio e
marginalizagdo na sociedade. |

Desta forma, buscando satisfazer a necessidade percebida naquele trabalho,
resolveu-se realizar uma pesquisa que abordar-se o mercado de trabalho do profissional
portador de deficiéncia fisica no Estado de Santa Catarina, oferecendo aos empresarios,
como empregadores, aos portadores de deficiéncia fisica, como empregados e cidaddos, € a
comunidade em geral, um estudo objetivo que possa auxiliar na integracio do portador de
deficiéncia fisica no mercado de trabalho. J& que, acredita-se que o trabalho representa
para o individuo algo mais que um salario, sendo uma forma de satisfagdo, realizagio,
senso de utilidade, stafus e algo essencial para um individuo em sd consciéncia que vive

em comunidade.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Verificar a existéncia e a situagdo de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica

nas empresas catarinenses com mais de mil empregados.

3.2 Objetivos Especificos

¢ Revisar bibliografia referente aos individuos portadores de deficiéncia fisica;

o Realizar um levantamento da legislac@o brasileira pertinente aos direitos dos deficientes
fisicos em relag@o ao mercado de trabalho;

o Levantar, nas indastrias pesquisadas, os tipos de fungdes mais comuns desenvolvidas
pelos trabalhadores portadores de deficiéncia fisica;

¢ Identificar a contratag@o de portadores de deficiéncia fisica nas empresas;

e Constatar 0 conhecimento das indastrias a respéito dos Centros de Reabilitagdo do
Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS; e ’

¢ Fazer levantamento da existéncia de estruturas fisicas e arquitetonicas adaptadas ao uso
dos individuos portadores de deﬁciéncias, adequadas as suas limitagGes corporais, nas

empresas selecionadas.



4. METODOLOGIA

Inicialmente, fez-se necessaria a busca de uma fundamentagio tedrica, ja que,
~segundo Trivifios (1987, p. 132), esta é fundamental para o dominio ‘do estudo a ser
realizado, bem como para o embasamento tedrico' que serve de apoio, permitindo
vislumbrar perspectivas de analise e de interpretagdo no aprofundamento do conhecimento
do problema. '

O processo de desenvolvimento da pesquisa bibliografica se deu através da coleta,
andlise e interpretagdo dos dados obtidos junto a bibliografia, seguindo o que é proposto
pelos autores Cervo e Bervian (1983, p. 85). Estes autores descrevem como se deve dar o
processo de leitura de um pesquisador, dividindo-o em quatro fases: Leitura de
Reconhecimento e Pré-Leitura, Leitura Seletiva, Leitura Critica ou Reflexiva e Leitura
Interpretativa.

De modo a determinar o método de pesquisa a ser utilizado, foi desenvolvida uma
busca na bibliografia especializada. W. Goode e P. K. Hatt (apud Richardson, 1989, p. 38)
apresentam opinido interessante, “a pesquisa moderna deve rejeitar como uma falsa
dicotomia a separagdo entre estudos ‘qualitativos’ ¢ ‘quantitativos’, ou entre ponto de Vista
‘estatistico’. Além disso, ndo importa qudo precisas sejam as medidas, o que é medido
continua a ser uma qualidade”. Assim, esta pesquisa caracteriza-se por ser quali-
quantitativa e descritiva, ja que descreve a realidade encontrada nas empresas pesquisadas
(Gil, 1994).

As industrias pesquisadas foram selecionadas a partir de consulta ao Guia da
Industria de Santa Catarina, emitido pela Federagdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina — FIESC, que apontava 43 industrias com mais de mil empregados.

Como instrumento para coleta de dados, optou-se pelo questionario estruturado que,
segundo Richardson (1989, p. 142), cumpre pelo menos duas fungdes: “descrever as
caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social”, fun¢des essas que vdo
ao encontro do objetivo deste trabalho. Ainda quanto ao questionario, os respondentes

tomaram conhecimento do objetivo da pesquisa e do instrumento, caracterizando-o como



ndo-disfar¢ado. Por ter sido realizado o envio do questionrio a todas as empresas, a
pesquisa caracterizou-se por ser censitaria, tratando de todas os elementos da populagdo —
empresas com mais de mil empregados.

Anteriormente, ao encaminhamento do questionario foi realizado o pré-teste para
avaliagdo do instrumento, de modo a assegurar-lhe validade e clareza. Para realizagdo do
pré-teste foram selecionadas trés inddstrias pertencentes a populagdo-alvo da pesquisa
(Mattar, 1993, p. 249).

O questionario de perguntas fechadas e abertas foi enviado-as industrias da amostra’
via e-mail ou fax, dependendo da opg¢do da empresa, de modo a agilizar a coleta e
minimizar custos. Utilizando estes meios de envio havia a consciéncia da existéncia de
duas implicagSes comuns a aplicagdo pelo correio: “a primeira é que as pessoas, tendo
mais tempo para responder e respondendo sem pressdes, tendem a refletir mais sobre cada
questdo ¢ a responder melhor; a segunda é que, sem pressdo, a grande maioria das pessoas
acaba deixando de responder” (Mattar, 1993, p. 186). Salienta-se que pelo assunto tratado
neste trabalho, a primeira implicagdo também justifica, junto com as questdes tempo e
recursos financeiros, a opgédo pelo questionario.

Com relagdo a garantia de um maior indice de retorno, seguiu-se o proposto por
Mattar (1993). O primeiro contato com as empresas foi realizado por telefone, sendo
solicitado 0 nome daquele que seria o responsavel por analisar oA instmmento, €xposto o
objetivo do trabalho e da importincia da participagio da empresa. Apods, enviou-se o
questionério . com data pré-determinada para retorno acompanhado de’ carta de
apresentagdo, sendo confirmado seu recebimento por telefone. Quando do vencimento do:
prazo e do ndo retorno do instrumento, novo telefonema foi efetuado com objetivo de
reforgar o pedido de resposta.

Em relagdo a representatividade do indice de retorno dos questionarios, Boyd e
Westfall (1973, p. 155) colocam que o nimero de ndo devolugdo pode chegar a ser maior
que 50% quando da utilizagdo da aplicagdo pelo correio. Ja Rutter e Abreu (1988, p. 30)
expdem que: “Tendo em vista que no mais das vezes € dificil a previsdo do percentual de
respostas de questionarios enviados, tem-se como razoavel uma devolugdo em torno de
10% desde que distribuidos por regides e segmentos objetivados”.

Em relagdo aos vieses da pesquisa no que diz respeito a obtengdo das respostas,

buscou-se a extingdo destes, tomando o devido cuidado no encaminhamento dos



questionarios para pessoas das empresas que tivessem conhecimento da questdo tratada,

estando aptos a preenché-lo.



5. LIMITACOES ENCONTRADAS NA PESQUISA

Algumas limitagdes foram encontradas durante o desenvolvimento do trabalho.
Destacam-se:

A escassez de material bibliografico na area, ja que a maioria do material existente
trata a respeito da reabilitagdo clinica dos portadores de deficiéncia, mas nd3o de sua
inser¢do no mercado de.trabalho, levando & necessidade de recorrer a bibliografia nio
especifica mas que, de algum modo, levava a reflexdes interessantes.

A n@o receptividade de algumas empresas em participar da pesquisa também foi
algo que precisou de atengdio especial. Algumas empresas negaram-se a responder o
questionario alegando que as informagdes solicitadas eram confidenciais, ndo podendo ser
divulgadas. E, mesmo com o compromisso do pesquisador de ndo divulgar a razio social,
tiveram empresas que ndo aceitaram participar da pesquisa. Neste momento, o pesquisador
precisou ser persistente, ja que precisava o0 maior nimero de respostas da populagdo

pesquisada para poder formatar concluses.



6. REFERENCIAL TEORICO

A questdo do trato das minorias € algo antigo na historia da sociedade. Dependendo
do sexo, da opg¢do sexual, da raga, da religido ou da linha politica, o individuo podera
encontrar dificuldades no relacionamento com os demais membros-da comunidade que, no
caso, representariam a maioria. O ser diferente, em rélacio_ ao que se € considerado como
normal, € algo que incomoda os dois lados, os-ditos normais e os "diferentes”. Assim,
aqueles que, por opgdo propria ou circunstincias, ndo seguirem aos padrdes de

‘normalidade determinados, que ndo se identificarem com a maioria do grupo, adquirirdo
em relagdo a este uma identidade fragmentada ou incompleta (Goffman, 1988).

Na grande maioria das vezes, a partir do momento que uma pessoa ¢ vista como
integrante de um grupo de minoria marginalizado, poder4 ter limitadas suas oportunidades,
sofrer preconceitos e, consequentemente, deparar-se com frustragdes. E o que podera
ocorrer com um trabalhador portador de deficiéncia, uma vez que, € visto como integrante
de um grupo “anormal” e “diferente”. '

Goffman (1988, p. 14) menciona trés tipos de estigma®: as culpas de carater |
individual, como, por exemplo, o homossexualismo e o alcoolismo; os estigmas
'relacionados a raga, nagdo e religido; e, finalmente, as deformidades fisicas. Todos os trés
casos podem levar o individuo a ndo ser recebido na relagdo social quotidiana por possuir
um trago que se impde a atengdo e afasta aqueles que ele encontra, destruindo a
possibilidade de atengdo para outros atributos seus. Tal situacdo representa que ele possui
um estigma, uma caracteristica diferente da que haviamos previsto e que ndo estamos
preparados para lidar com ela.

Ja coloca Glat (1989, p. 17) que: “A partir do momento em que um individuo, em
fungdo de um ou mais atributos seus, € identificado e rotulado como desviante ou anormal,
todos seus demais atributos s3o subestimados e ele passa a ser visto unicamente em termos

das caracteristicas estigmatizantes”. No caso do portador de deficiéncia fisica, ele passa a

2 Segundo Goffman (1988), estigma pode ser entendido como a situagio vivenciada pelo individuo que esta
inabilitado para a aceitagdo social plena.
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ser visto como um deficiente fisico e ndo como uma pessoa cuja uma de suas
caracteristicas € a de possuir uma deficiéncia fisica.

O estigma é tio forte sobre o portador de deficiéncia que ele proprio passa a se ver
como um incapaz e anormal. Tal situagio € entendida considerando o exposto por Telford
e Sawrey (1976, p. 57): “O conceito de eu de uma pessoa €, por seu turno, em grande parte,
um produto das avaliagdes que as outras pessoas formulam sobre ela”.

Ha momentos em que a igualdade até parece existir entre as pessoas portadoras de

- deficiéncia e as ndo portadoras. Mas, segundo Ross (1995, p. 15),
quando estd em jogo a ocupacdo de poéiqc“)es sociais dignas e/ou relevantes
através da qual se democratiza o poder e a possibilidade de desenvolvimento de
capacidades ¢ necessidades “pela pritica”, entdo, a desigualdade ¢ a
impossibilidade vém a tona impedir a humanizagdo dos individuos distintos do
ponto de vista biologico e sensorial (esse¢ impedimento se did também pelo
aspecto econdmico, politico, racial, sexual e religioso), negando, por
conseguinte, a igualdade abstrata ora proclamada, Trata-se da desigualdade

histérica. Como afirma Rousseau (1973, p. 144), é produto dos homens ¢ nio
uma desigualdade natural.

Sendo assim, percebe-se que a sociedade desenvolve e apresenta varios sentimentos
em relagdo aos portadores de deficiéncia. Dependendo da situagdo vivenciada, os
portadores de deficiéncia tém seus papéis sociais diferenciados. “Vitimas ou herois, dignos
de pena ou inspiradores de seritimentds de culpa e rejei¢do, infantilizados,
subestimados, considerados incapazes, quando muito, capazes de oferecer ‘aquela ligdo de
vida, apesar de condenados a uma cadeira de rodas’. S@o pessoas sempre encaradas como
um caso a parte, nunca como apenas pessoas, iguais as outras” (Midia e deficiéncia, 1996,
p. 12).

E comum que, quando alguém fale de um portador de deficiéncia, a primeira
imagem que vem na mente das pessoas é a de um individuo que apresenta limitagGes de
parte ou de todo corpo, o que leva ao comprometimento de suas capacidades motoras e/ou
psiquicas (Amaral e Souza, 1993, p. 29). Tomando como base os julgamentos e
pressupostos que carregamos a respeito dos portadores de deficiéncia, acabamos por ndo
vé-los como uma pessoa que possui seus objetivos e desejos, como qualquer outra pessoa
ndo portadora de deficiéncia.

“Dessa forma, muito do que o estigmatizado faz ou que ocorre com ele ¢

interpretado em fungdo do desvio. Quando uma pessoa com deficiéncia fisica ou mental,
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por exemplo, sotre um acidente ou se envolve em dificuldades, o problema ¢
imediatamente atribuido 2 sua deficiéncia” (Glat, 1989, p. 17).

As consideragbes apresentadas acima s3o entendidas se considerarmos que as
pessoas olham os portadores de deficiéncia como “deficientes”, atribuindo ao todo a
deficiéncia que, na maior parte da vezes, é pontual. Ao considerar as defini¢des

encontradas nos dicionarios, nota-se o grande equivoco cometido:
Deficiente: imperfeito; em que ha deficiéncia. (ADBR, 1990, p. 746)

Deficiente: em que had deficiéncia; incompleto. (Diciondrio Contempordneo da

Lingua Portuguesa Caldas Aulete, 1980, p. 956)
Deficiente: falto, falho, carente; incompleto, imperfeito. (Ferreira, 1986, p. 528)

Sendo visto como um individuo estigmatizado, o grupo estruturari as
oportunidades do portador de deficiéncia, determinando suas relagGes sociais, com base em
suas limitagdes ou ilimitagGes que sio determinadas socialmente.

Assim, o que ¢é feito com o “deficiente é pressupor o que seja melhor para ele
levando mensagens de fora para dentro, impondo aprendizagens que favorecem cada vez
mais o rétulo de seu quadro, deixando de lado a visdo de suas habilidades espontineas que
s30 as normais para suas condi¢gdes e ignorando suas motivagdes intrinsecas sem resgata-
las significativamente” (Amaral e Souza, 1993, p. 29). |

“Entre os varios estigmas que cercam este segmento da populagio, é uma tendéncia
comum considerar, por exemplo, DEFICIENCIA como o oposto de EFICIENCIA,
formando um conceito cem por cento falso. O oposto de EFICIENCIA ¢ INEFICIENCIA,
0 que nos remete a uma outra avaliagio fundamental: Uma  deficiéncia deve ser
compreendida como a falta de uma PARTE e ndo como a falta do TODO” (Midia e
deficiéncia, 1996, p. 12).

No trato da d\eﬁciéncia, ¢ fundamental ter em mente que a pessoa portadora de
deficiéncia é, acima de tudo, um ser humano e, em segundo lugar, tem uma deficiéncia que
afeta alguns aspectos do seu comportamento (Shakespeare, 1977, p. 13), mas néo todas as

suas capacidades e qualidades. A gravidade desta deficiéncia estara de acordo com a
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incapacidade apresentada para conviver com o meio que cerca o portador de deficiéncia. Ja
coloca Aratjo (1996, p. 20-21) que:

O que define a pessoa portadora de deficiéncia nfo é falta de um membro nem a
visdo ou audigao reduzidas. O que caracteriza a pessoa portadora de deficiéncia é
a dificuldade de s¢ relacionar, de se integrar na sociedade. (...) O grau de
dificuldade para a integracdo social ¢ que definird quem é ou ndo portador de
deficiéncia. (...) A deficiéncia, portanto, hi de ser entendida levando-se em conta
o grau de dificuldade para a integragio social e ndo apenas a constatagio de uma
falha sensorial ou motora, por exemplo.

Especificamente, o individuo portador de deficiéncia fisica encontra-se em prejuizo
em relagdo aos demais, devido aos danos fisicos sofridos, que o leva a ser visto como
incapaz pelos individuos nédo portadores de deficiéncia; aos danos morais, consequéncia da
deficiéncia adquirida que pode levar a uma atitude negativa da pessoa no lidar com a rotina
do dia a dia; e aos danos econdmicos, ja que é dependente da familia e do Governo, tendo
que enfrentar barreiras para adquirir sua independéncia.

~ Independente da origem da incapacidade apresentada, por moléstia, acidente ou
congénita, e considerando o exposto anteriormente, a pessoa portadora de deficiéncia fisica
podera optar por afastar-se do convivio social, crendo que assim estara protegida, por
exemplo, do preconceito. Contudo, tal “fuga” podera levar a um estado de depresso,
através do tédio do ndo convivio com o grupo. Neste aspecto, as instituigGes assistenciais -
desenvolvem papel de extrema importdncia, principalmente, quando do momento da
obtencdo de um emprego e do ser aceito sem restrigdes por um patrdo, ou da necessidade -
de conseguir trabalho protegido.

Uma destas instituigdes, é a Associagio para Valorizagdo e Promogido de
Excepcionais — Avape, uma instituigdo paulista sem fins lucrativos, com 16 anos de
existéncia dedicados as pessoas portadoras de deficiéncia, sendo a primeira institui¢do do
mundo a ser certificada na ISO 9002 na area de capacitagdo e colocagdo profissional de
pessoas portadoras de deficiéncia (Torres, 1998). No Estado de Santa Catarina, no
municipio de Xanxeré, encontra-se a Cooperativa Estadual de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia — Cooperdef, constituida em novembro de 1998 com o objetivo de “prdmover
a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho através da
prestagdo de servigos a empresas e instituicdes publicas pelo sistema cooperativista,
procurando gerar emprego e renda” (Fraternidade cristd de doentes e deficientes de
Xanxer€, 1999).
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Vivendo, entdo, em uma sociedade capitalista, nenhum adulto pode ser considerado
independente, se ndo tiver recursos financeiros para se manter por conta propria, e,
produtivo, se ndo produzir algo a sociedade. Como coloca Marx e Engels, citado por Ross
(1995, p. 09), “o que 0 homem ¢ esta relacionado com (...) o que ele produz e a maneira
como produz socialmente”. Assim, para que pessoas portadoras de deficiéncia fisica
possam ter uma vida “normal” e se integrar na sociedade, elas tém que ser capazes de se
auto sustentarem e de contribuir economicamente a sociedade, ndo sendo dependentes
desta através de aposentadorias ou pensdes especiais, desenvolvendo suas:capacidades ¢
suprindo necessidades através do trabalho.

Como colocado por José Gregori, “a recuperagio da dignidade do trabalho — cuja
origem etimologica do termo, o fripalium dos romanos, evocava ‘atividade penosa e
torturante e que, por isso, era confinada a servos e escravos — alcangou na economia
moderna o status superior de instrumento essencial de promog¢do pessoal e social” sendo o
progresso de um pais medido por sua capacidade de producgdo de riquezas e bem-estar
social, que se dé através do trabalho (Adaptacdo de ocupagdes e emprego do portador de
deficiéncia, 1997, p. vii).

Segundo Shakespeare (1977, p. 40), o mercado de trabalho apresenta basicamente
trés opgdes ao individuo portador de deficiéncia: -

1. Empregos abertos, nos quais as vagas sdo ‘ocupadas sem diferenciagdo entre portador

de deficiéncia e ndo portador.

2. Empregos de “nicho”, referem-se as vagas adaptadas especialmente & pessoa portadora’ * ~

de deficiéncia.
3. Oficinas protegidas nas quais todo trabalho € executado por pessoas portadoras de
deficiéncias que costumam executar tarefas de baixa complexidade.

Soma-se a estas alternativas de emprego, uma quarta opg¢do, que refere-se as
atividades autdnomas realizadas pelas pessoas portadoras de deficiéncias, sendo que, tais
atividades sdo escolhidas de acordo com o estado fisico do trabalhador, assim, por
exemplo, alguém com problemas nas pernas podera realizar trabalhos manuais-que se
adequem 4 sua situagdo especifica.

Amaral (1994, p. 48) desenvolve pensamento, que merece ser citado, do como é
trabalhoso trabalhar:
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Para a sociedade: trabalhoso trabathar com o deficiente, abrir espago para ritmos
inusuais, para necessidades especificas, para tudo que foge a grande facilidade
oferecida pelo homogéneo. .

Para o diferente: trabalhoso trabalhar com suas proprias limitagdes, trabalhoso
trabalhar com as barreiras, natural ou artificialmente levantadas a sua frente a
cada passo.

De modo a facilitar, ou seja, a tornar menos trabalthoso o lidar com a diferenga,
opta-se, muitas das vezes, pela separagdo, levando a formagdo de guetos
“homogéneos” de deficiéncias. Mas, homogéneos a que ponto? Ja que, além dos
dlferentes graus de deﬁmenma 0s portadores de deficiéncia possuem a caracteristica
comum a todos os seres humanos ndo sendo iguais entre si. “Assim, como as diversas
deficiéncias nio sdo iguais entre s1, para além delas a singularidade de cada um o ¢é”
(Amaral, 1994, p. 7). '

' “As pessoas com deficiéncia nfio formam grupo homogéneo: segundo a
natureza e grau de suas afecgdes, segundo sua situagdo- sécio-econdmica, sexo €
idade e segundo caracteristicas sociais e culturais de seu ambiente, enfrentam
problemas e barreiras diferentes, de natureza diferente e que devem ser superadas de
maneiras diferentes” (Normas e recomendagdes internacionais. sobre deficiéncias, 1996, p.
73). | | |

‘ Percebe-se uma realidade que leva a segregaqao € a relag:ao de status distintivo -
entre as pessoas portadoras de deficiéncia, consideradas anormais devido suas diferengas, e

0Ss outros.

Na medida em que existem individuos desviantes (...) é preciso dar-lhes um
destino. Portanto, comega a se formar um outro grupo de individuos aos quais a
sociedade delega a fungdo de lidar com esses desviantes. Com lidar eu me refiro
a entender, explicar, diagnosticar, vigiar, tratar, proteger, etc. E tudo isso na
verdade significa controlar esses individuos para que fiquem em seu lugar - a
margem da comunidade — e ndo ameacem a estabilidade do sistema, ndo
subvertam a ordem, o status quo, a normalidade. (Glat, 1989, p. 23)

Levando em conta a separagdo que ocorre entre os portadores de deficiéncias e os
n@o portadores, “como pedir ao empregador e aos colegas de trabalho que olhem de forma
menos tendenciosa para o deficiente se, desde criangas, acostumaram-se com a idéia de
segregac¢io? Nao foi seu colega de banco escolar — como pode ser seu colega de bancada
de trabalho? Como pode ser seu empregado?” (Amaral, 1994, p. 49).

“Quando um portador de deficiéncia trabalha, estuda, leva enfim uma vida normal,

as pessoas se espantam e o consideram uma pessoa extraordinaria, até mesmo superior ao
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ndo-portador de deficiéncia” (Ribas, 1997, p. 17). Como expde Telford e Sawrey
(1976, p. 48), o que na maioria das vezes ndo € percebido é que “a incapacidade dos
individuos deficientes para lucrar com as oportunidades educacionais e vocacionais
facultadas a grande maioria dos cidaddos foi vista como o resultado de deficiéncias,
defeitos ou fraqueza intimas dos individuos e ndo como o fracasso da sociedade em
proporcionar programas e oportunidades adequadas as necessidades especiais dessas
pessoas” .

Tal atitude da sociedade poderia até ser compreensivel se a questdo deficiéncia
- fosse recente, mas esta € algo antigo, uma realidade presente ‘seja no pos-guerra, com os -
mais variados tipos de sequelas, ou na mitologia greco-romana, com Hefestos. Este, deus
do fogo e da forja, uma das doze divindades olimpicas, era visto como um deus deficiente
fisico por ser disforme e coxo. Mas, Hefestos, filho de Hera e Zeus, compensava suas
deficiéncias fisicas com inteligéncia e habilidade manual invejavel, sendo o artesio dos
metais, criador da Couraga de Hércules, das Flechas de Apolo, de Talo, um gigante de
bronze, do Escudo de Aquiles, dentre outros. Assim, Hefestos compensava sua deficiéncia
na perna com uma grande habilidade manual.

Esta situagdo € observada também fora da mitologia, de modo a
“compensar” a incapacidade parcial ou total, verificando-se, em muitos dos casos, um
desenvolvimento compensatorio das partes ‘do .corpo ndo afetadas. Por exemplo, os -
cegos possuem sensibilidades auditiva, de olfato e tato mais agucgadas que a maioria
das pessoas ndo portadoras de deficiéncias. De modo a exemplificar, pode-se citar duas
personalidades que superaram suas deficiéncias: Franklin Delano Roosevelt e Ludwig
van Beethoven. O primeiro, paraplégico, governou os Estados Unidos durante dois dos
mais dificeis momentos do século: a crise na Bolsa de Valores de Nova York e a Segunda
Guerra Mundial. Beethoven, um dos mais talentosos musicos de seu tempo, compositor
de nove sinfonias e muitas outras obras dos mais variados tipos, era surdo (Guimardes,
1999).
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6.1 Ajustamento a Sociedade

Pode-se dizer que, o ajustamento & sociedade do individuo portador de deficiéncia
esta diretamente relacionado ao seu grau de independéncia. Desta forma, Shakespeare
(1977, p. 38) aponta, como um dos requisitos para o ajuste pratico da pessoa portadora de
deficiéncia, a disponibilidade desta para trabalhar e a ajudar-se a si mesma até o limite de
suas capacidades.

- Contudo, a possibilidade de participag¢do no mercado.de trabalho pode, as.vezes, ser
limitada. Segundo, Ross (1995, p. 10), tal processo de marginalizagdo gerado € baseado em
critérios biologicos-clinicos que passam a representar condigdo de ndo possibilidade da
participag@o do individuo.

Para muitos estudiosos, o trabalho € considerado como um aspecto importantissimo..
de ajustamento social (Shakespeare, 1977; Amaral, 1994; Glat, 1989; Berndt, 1998; O
principio da inclusdo, 1997; Sackstein, 1991; Ross,; 1995; Nallin, 1985; Araudjo, 1996).

Os estudos sobre adultos que estdo se ajustando a uma deficiéncia adquirida ja
em periodo mais adiantado da vida sugerem que o fato de, ao ter alta no hospital,
a pessoa voltar ou nio ao trabatho ndo estd relacionado com a extensio da
incapacidade mas com o fato de as que estdo trabathando, seja em tempo integral
ou parcial, relatarem menos dissabores e contratempos em outras areas de suas
vidas. As que ndo procuraram emprego pareciam completamente vazias de
ambicdo e propositos, tinham pouca vida social, nio participavam em atividades
recreativas e tinham muito mais queixas acerca de seu estado fisico ¢ vida de
familia. C

A parte as consideragdes praticas de ter dinheiro para viver e garantir o sustento, . -

ter um emprego aumenta o amor proprio, ajuda a evitar o tédio e aumenta
usualmente o montante de contato com outras pessoas. (Shakespeare, 1977, p.
40)

Deste modo, o trabalho é considerado o caminho da normalizagio; “para muitas
pessoas deficientes, sofrendo de limitag3es intelectuais, fisicas ou emocionais, o trabalho
continua sendo um dos fatos centrais de suas vidas. Sem trabalho eles se sentem como se
n3o fossem nada. Eles se sentem inGteis, anormais, infantis e desperdicados” (Olshansky
apud (\}lat, 1989, p. 174).

Coloca Ross (1995, p. 28), que a “liberdade e consciéncia de um cidaddo significam
a apropriagio e a fruicdo dos bens materiais, bem como a possibilidade real de sua
produgdo, através do acesso e participagdo plenos nas relagdes econdmico-produtivas do

mundo do trabalho”.
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Assim, pode-se dizer que, em muitos dos casos, a impossibilidade de trabalhar leva
a pessoa a sensagdo de dependéncia, inutilidade, improdutividade, abatendo-se moral e
fisicamente. Isto porque, como ja exposto, o trabalho ¢ bem visto na sociedade, oferecendo
seguranga e participagdo, como algo indispensivel a dignidade do homem e a sua
integrag8o, ou ainda, a sua ndo marginalizagfo.

Assim, como cita Aradjo (1996, p. 47). “A pessoa portadora de deficiéncia, quer
mental (quando possivel), quer fisica, tem direito ao trabalho, como qualduer individuo.
Nesse direito ‘estd compreendido o direito a propria subsisténcia, forma de afirmagéo social
e'pessoal do exercicio da dignidade humana”.

Mas infelizmente parece que tal direito ndo ¢é respeitado, ja coloca o Programa de

Agio Mundial para as Pessoas com Deficiéncia (1996, p. 31):

Nega-se emprego a muitas pessoas com deficiéncia ou s6 lhes € dado trabalho
servil e mal remunerado. E isso acontece apesar de estar demonstrado que, com
um adequado servigo de avalia¢@o, capacitagdo € emprego, a maior parte das
pessoas com deficiéncia pode realizar uma extensa gama de tarefas das normas
trabalhistas atuais. As pessoas com defici€ncia costumam ser as primeiras a
serem despedidas em épocas de desemprego e de dificuldades econdmicas ¢ as
Gltimas a serem contratadas.

Reconhecendo a importancia que o trabatho tem na vida de uma pessoa, o processo
de reabilitagdo busca oferecer condi¢des para que o portador de deficiéncia possa alcangar
e manter uma situagdo Otima fisicamente, intelectualmente, psiquicamente e/ou
socialmente, fornecendo-o meios para conduzir sua vida de forma mais independente. “A
reabilitacdo pode abranger medidas para proporcionar ou restabelecer fungbes ou para
compensar a perda ou falta de uma fungdo ou limitagdo funcional” (Normas e
recomendagdes internacionais sobre deficiéncias, 1996, p. 19).

Torna-se interessante referenciar os Centros de Reabilitagdo Profissional — CRP’s,
que trabalham com o portador de deficiéncia visando & sua inser¢do ou reinser¢do no
mercado de trabalho, porém, caso esta ndo se concretize, de nada adianta para os
reabilitados € os CRP’s despender tempo, recursos materiais, profissionais e financeiros
tratando fisica e psicologicamente, e treinando aqueles individuos se ndo lhes for permitida
a chance de demostrar suas novas ou entio recuperadas capacidades profissionais (Berndt,.
1998, p. 05).

Através da reabilitagdo profissional e com o mercado de trabalho absorvendo o

individuo portador de deficiéncia, este, ao invés de onerar o orgamento do Governo, passa
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a ser mais um contribuinte. Ou seja, de papel de assegurado ele passa a contribuinte. E,
segundo Sackstein (1991, p. 30), “nada pode dar mais confianca a uma pessoa deficiente
do que saber que esta realizando um trabalho, pagando seus impostos”. |

No tratamento dos individuos que apresentam limitagdes para a aprendizagem de
determinadas tarefas, Amaral e Souza propdem que sejam consideradas prioritariamente
suas eficiéncias, “o que lhes possibilitard descobrir e acreditar em suas qualidades e
habilidades para realizar ag¢des que os levem a auto-realiza¢do e solugdo de dificuldades”
(1993, p. 29).

Contudo, a crise esta presente, a atual recessdo econdmica deixa um grande nimero
de pessoas sem emprego, incluindo também os portadores de deficiéncia. “Em alguns
paises a taxa de desemprego dos deficientes é duas vezes mais elevada que a das pessoas
~validas. Devido aos preconceitos, a situagdo ¢ ainda mais dificil para- as mulheres

deficientes” (Sackstein, 1991, p. 29).

Sao iniumeros os paises em que as mulheres estio sujeitas a desvantagens sociais,
culturais e econdmicas que constituem obsticulo a seu acesso, por exemplo, i
assisténcia médica, 4 educaglo, A formagio profissional € ao emprego. Se, além
disso, tém uma deficiéncia fisica ou mental, diminuem suas possibilidades de se
sobrepor a sua inferioridade. Torna-se, por isso, mais dificil sua participagio na
vida da comunidade. Nas familias, a responsabilidade dos cuidados que se
dispensam a wm parente com deficiéncia incumbe, em geral, s mulheres, o que
reduz consideravelmente sua liberdade e suas: possibilidades. de participar de
outras atividades. (Programa de agdo mundial para as pessoas com deficiéncia,
1996, p. 26)

6.2 Breve Percurso Historico

A deficiéncia ¢ algo tdo global que existe em todo o mundo e em todos os niveis da
sociedade, sendo que suas causas e consequéncias variam de pais para pais, devido &
realidade socio-econdmica e & maneira como os Estados tratam os cidaddos portadores de
deficiéncias.

Ja sabe-se que os padrdes dos atributos fisicos € comportamentais considerados
“normais” sdo estabelecidos pela sociedade, e que os individuos que se desviam daqueles
sdo rotulados de “anormais” e estigmatizados. “O conceito de normalidade, por sua vez, ¢

determinado pelas exigéncias de cada momento historico; portanto, os critérios de desvio,
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excepcionalidade ou deficiéncia estdo sempre relacionados com o contexto social” (Glat,
1989, p. 20).

Na Antiguidade, a deficiéncia era percebida sobre dois focos contraditorios: “ou um
sinal dos deuses ou dos demoénios; ou algo da esfera do supra-humano ou do ambito do
infra-humano” (Amaral, 1994, p. 14). Na Grécia antiga, o portador de deficiéncia fisica,
mental, visual ou auditiva era eliminado sob a alegag8o de pertencer a uma raga sub-
humana.

Com a chegada do cristianismo, a concepgio de deficiéncia, de doenga e de miséria
foi tratada, pela Igreja e hospitais, até o século XVII, que prestavam assisténcia, ao nivel
de caridade, aos individuos doentes e aos pobres (Nallin, 1985, p. 23). Mas, na verdade,
tais instituigdes objetivavam a -exclusdo daqueles individuos, mantendo-os distante da
sociedade, confinados a lugares especificos com o objetivo de isolagdo.

A partir do século XVIII, com a valorizagdo' do homem, surgem profissionais
voltados a verdadeira busca de solugdes para a deficiéncia, diferenciando-a das questdes
relacionadas a pobreza e miséria. No fim do século XVIII, surge o conceito de reabilitagio
nos paises nordicos e nos Estados Unidos, proporcionando oportunidades de trabalho aos
portadores de deficiéncia. "

- Assim, a sociedade passou a “aceitar” a deficiéncia, desde que os portadores de
deficiéncias permanecessem confinados nas instituigdes ‘assistenciais exclusivas para eles,
pois ainda eram considerados como estorvos e, por isso, segregados e estigmatizados pelos
demais membros da sociedade. Tal cenéario ainda permanece hoje, ‘mas em menor
proporgdo. Atualmente, vé-se a mudanga de mentalidade, passando da marginalidade para
integragdo a sociedade e garantia de direitos iguais a qualquer cidaddo. O conceito de
integragdo vem ganhando espago em escolas e empresas, que abrem possibilidades de
convivio social com pessoas ndo portadoras de deficiéncia (O principio da inclusdo, 1997,
p. 76).

A integragio com as demais pessoas € a aceitagdo da sociedade sdio pontos
relevantes. Isto porque no momento em que o portador de deficiéncia ndo € aceito
e passa a ocupar uma posi¢cdo de desvantagem tera impedido seu desenvolvimento
como pessoa, por questdes sociais do tipo preconceito, esteredtipos e atitudes. Explica
Amaral que os estereétipos “sd@o fruto de preconceitos (que como o proprio nome diz sdo
conceitos pré-existentes, portanto desvinculados de uma experiéncia concreta). Pode-

se dizer que a matéria-prima do.preconceito ¢ o desconhecimento. E desconhecimento da



20

deficiéncia é o que ndo falta a sociedade como um todo e a cada um dos
individuos que a compdem” (1994, p. 37). Em Martins (1988, p. 95), o autor reforga que a
lacuna do desconhecido é preenchida por mitos, crengas e valores impregnados de
preconceitos. '

Quando da ocorréncia de agdes voltadas as pessoas portadoras de deficiéncia,
pensa-se no aspecto caridade ou reconhecimento de sua cidadania. Mas existem outros
aspectos relacionados, “prova disso sdo as razdes que levaram D. Pedro II a criar, no
século passado, -a instituigdo para educagdo de cegos, no Rio .de Janeiro, o Instituto
Benjamin.Constant. O que suscitou-lhe a consciéncia foi a-oportunidade. de mostrar-se
caridoso ante a situagio de caréncia de toda educac@o brasileira da época” (Ross, 1995, p.
19).

Mas, “um importante divisor de aguas para o estudo da protecio das pessoas
portadoras de deficiéncia foi a ocorréncia das duas guerras mundiais, o que fez aumentar,
desgragadamente, o nimero de pessoas portadoras de deficiéncia de locomogdo, de
audigd@o e de visdo” (Aragjo, 1996, p. 11), exigindo dos Estados um tratamento especifico
para o assunto.

Em 1975, é apresentada a “Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes”, uma
elaboragdo da Organizagio das Nag¢des Unidas — ONU, que-trata especificamente dos
portadores de deficiéncias. Cita-se, a seguir, os artigos .1, 3, 7 ¢ '8, deste documento de 13 .

artigos:

1 - O termo "pessoas deficientes" refere-se a qualquer pessoa incapaz. de
assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida
individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou.
ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais.

3 - As pessoas deficientes t€m o direito inerente de respeito por sua dignidade
humana. As pessoas deficientes, qualquer que scja a origem, natureza e
gravidade de suas deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que seus
concidadios da mesma idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar
de uma vida decente, t3o normal e plena quanto possivel.

7 - As pessoas deficientes t€m direito & seguranga econdmica e social € a um
nivel de vida decente e, de acordo com suas capacidades, a obter ¢ manter um
emprego ou desenvolver atividades uteis, produtivas ¢ remuneradas € a participar
dos sindicatos.

8 - As pessoas deficientes tém o direito de ter suas necessidades especiais
levadas em consideragdo em todos os estigios de planejamento econdmico e
social. (Busca eficiente, 1999)
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No ano de 1980, a Organizagdo Mundial de Saude — OMS trata o assunto da

deficiéncia publicando as seguintes defini¢des:

 Deficiéncia diz respeito a perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo
psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica.

* Incapacidade reflete a restrigdo ou falta, consequéncia da deficiéncia, da
capacidade de realizar uma atividade na forma ou na medida que se considera
normal a um ser humano.

® Impedimento se refere as limitagSes experimentadas pelo individuo em
virtude da defici€ncia ¢ da incapacidade, que limita ou impede o desempenho de

~um papel que é considerado normal, para sua idade, sexo ¢ fatores sociais e
culturais. (International classification of impairments, disabilities and handicaps,
1980). Co B

A Declaragio dos Direitos das Pessoas Deficientes, apresentada‘ pela ONU
em 1975, foi mundialmente enfatizada em 1981, no Ano Internacional da Pessoa
Deﬁciente, com o tema “Participagdo Plena e Igualdade”. A secretaria executiva de tal’
everito, Zala Lusibu N’Kanza, relatou naquele -momento: “A deficiéncia ndo é
simplesmente a consequéncia de uma incapacidade: é também em parte uma
situagdo imposta pela sociedade. Por outro lado, a defini¢do de deficiéncia varia de acordo
com a cultura, as tradi¢gGes e o nivel de desenvolvimento do pais” (apud Mayor, 1981, p.
06). |

.'No ano seguinte, em 1982, a ONU elabora e aprova, através da Resolugdo 37/52 da
~ Assembléia Geral dés Nagdes Unidas, o Programa de Agdo Mundial para as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia. Tal programa tem como ‘objetivo “promover medidas
eficazes com vista a prevengdo da d_eﬁc‘iéncia, a reabilitagﬁo e a realizacdo dos
objetivos de ‘igualdade’ e de ‘plena participagdo’ das pessoas com deficiéncia na vida
social e no desenvolvimento” (Busca eficiente, 1999). No paragrafo 12 deste documento:
"A igualdade de oportunidades € o processo mediante o qual o sistema geral da
sociedade ~ o meio fisico e cultural, a habitagdo, o transporte, os servigos sociais e de
saude, as oportunidades de educagio e de trabalho, a vida cultural e social,
inclusive as instalagdes esportivas e de lazer - torna-se acessivel a todos" (Busca eficiente,
1999).

Em junho de 1983, a Organizagdo Internacional do Trabalho adota a Convengdo n°
159 — Readaptagdio Profissional e Emprego de Pessoas Portadoras de Deficiéncia® que

designa a express@o “pessoas portadoras de deficiéncia” a toda “pessoa cujas perspectivas

? Tal convengio é promulgada no Brasil pelo decreto n° 129, de 22 de maio de 1991.
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de conseguir e manter um emprego conveniente e de progredir profissionalmente sio

sensivelmente reduzidas em virtude de uma deficiéncia fisica ou mental devidamente

reconhecida” (Normas internacionais do trabalho sobre a reabilitagio profissional e

emprego de pessoas portadoras de deficiéncia, 1997, p. 20).

6.3 Levantamento da Legislacio Brasileira Existente

'Na busca da garantia de integragio das pessoas' portadoras de deficiéncia no

contexto social e econdmico, o Brasil incorporou legislagdes especificas. Na Constituigdo

da Republica Federativa do Brasil de 1988, que aprovou amplas garantias publicas,

resguardou os direitos de cidadania das pessoas portadoras de deficiéncia, mais

especificamente, nos artigos 7, 23, 24, 37, 203 e 227, citados a seguir (Constituigdo, 1988):

Art. 7, XXI: proibe qualquer discriminag¢@o no tocante a salario e critérios de admissdo
do trabalhador de deficiéncia.

Art. 23, II: determina competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios para cuidar da sade e assisténcia publica, da prote¢io e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 24, XIV: fala da protegio eintegra¢do social.

~Art. 37, VIII: determina que lei especifica reserve percentual dos cargos e

- empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e defina critérios de sua

admissdo.

Art. 203, IV: assegura a assisténcia social com objetivo de habilitagdo e reabilitagdo
das pessoas portadoras de deficiéncia ¢ a promog¢io de sua integragio a vida
comunitaria.

Art. 203, V: garante um saldrio minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de
deficiéncia que comprove nio possuir meios de prover sua subsisténcia.

Art, 227, § 1°, II: fala da criagio de programas de prevengdo e atendimento
especializado para os portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como
de integragdo social do adolescente portador de deficiéncia, mediante o treinamento
para o trabalho e a convivéncia, e a facilidade de acesso aos bens e servigos coletivos,

com a eliminagio de preconceitos e obstaculos arquitetonicos.
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- Art. 227, § 2° eart. 244: determinam que a lei dispor4 sobre normas de construgio, no
caso do primeiro artigo, e adaptagdo, no segundo, dos logradouros e dos edificios de
uso publico e de fabricagio de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

Em relag@o as barreiras fisicas, Martins (1988, p. 97) expde que:

As barreiras fisicas s3o mais restritivas do que a deficiéncia fisica em si,
impedindo a livre circulagdo das pessoas portadoras de deficiéncia fisica pelos
diversos logradouros piiblicos. Consequentemente, este grupo de pessoas; ‘em sua’
maioria, ndo se qualifica minimamente para o exercicio de sna mdadama, Jja que
ndo tem assegurado seu acesso & educacdo, a profissionaliza¢io, a-saide, ao
trabalho e ao lazer. E sem essa qualificacdo minima, a maioria-das pessoas com
deficiéncia fisica torna-se carente de rtecursos para conseguir respostas
adaptativas satisfatorias a nivel bio-psico-social.

As recomendagdes a respeito do aspectob acessibilidéde da péssoa portadora de
deficiéncia sdo apresentadas nas NBR 9050 - Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncias a Edificagdes, Espagos, Mobiliario e Equipamentos Urbanos (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas, 1994) e NBR 14022 Transporte — Acessibilidade a Pessoa
Portadora de Deficiéncia em Onibus e Trobeus, para Atendimento Urbano e Intermunicipal
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 1997).

Por ordem cronologica, tem-se o Decreto n° 91.872, de 04 de novembro de 1985,
“‘que diz do Plano Nacional de Agdo Conjunta para Integracdo da Pessoa D_eﬁciente; sem’
nada de concreto a colocar em pratica. Com base neste déecreto, o Décreto n®93.481, de 29
de outubro de 1986, institui a Coordenadoria Nacional Para Integfagﬁo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia — Corde, buscando agbes concretas no tra’tameht.o*do assunto, além de
dispor sobre a atuagdio da Administracdo Federal em relagdo as pessoas portadoras de
deficiéncias.

A Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, estabelece normas gerais que asseguram
o exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia e sua
integracio social. Além de tratar também sobre a CORDE que tem a competéncia de

coordenar agGes especificas na area. Desta lei vale citar o texto:

Art 2° Ao Poder Publico e seus orgios cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos bdsicos, inclusive dos direitos a
educagdo, a saide, ao trabalho, ao lazer, & previdéncia social, a0 amparo a
infincia e 4 maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituigio ¢ das leis,
propiciem sen bem-estar pessoal, social e econdmico. (...)

I1I- na 4rea da formacdo profissional e do trabalho:
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a) o apoio governamental A formagfo profissional, 4 orientagdo profissional e a
garantia de acesso aos servigos concernentes, inclusive aos cursos regulares
voltados & formagio profissional;

b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento € 4 manutencio de
empregos, inclusive de tempo parcial, destinados ds pessoas portadoras de
deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos comuns;

¢) apromogio de agBes eficazes que propiciem a insergdo, nos setores publico e
privado, de pessoas portadoras de deficiéncia;

d) a adogdo de legislagfio especifica que discipline a reserva de mercado de
trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da
Administragdo Publica e do setor privado, e que regulamente a organizagio
de oficinas ¢ congéneres integradas ao mercado de trabalho, e a situagio,
nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia. (Os direitos das pessoas
portadoras de deficiéncia, 1996, p. 4-6) - '

A Lei n° 8.028, de 12 de abril de 1990, artigo' 38, incumbe & Corde, érgz’io'
autdnomo do Ministério da A¢do Social, a coordenagio superior dos assuntos, | agdes
governamentais e medidas referentes a pessoas portadoras de deficiéncia e, ainda, a
formulagdio da Politica Nacional para Inte_gfag:ﬁo da ’Pessoa'Po‘rtadora de Deficiéncia. Tal
artigo altera redagdo do artigo 10 da Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989.

Através do Decreto n° 129, de 22 de margo de 1991, o presidente da republica do
Brasil declara a execugdo e o cumprimento da Convengdo n°-159 da Organizacgdo
Internacional do Trabalho — OIT que trata da reabilitagdo profissional e emprego de
pessoas deficientes. Em tal convengdo, a expressdo “peSs'oa portadora de deficiéncia”
refere-se a “toda pessoa cujas pefspectivas de conseguir e manter um émpre_gb conveniente
e de progredir prbﬁssidnalmente Sﬁo _sénsiv%:lmente re'd‘u:zidas em virtude : d}e umé
deficiéncia fisica ou mental devidamente récohﬁéci&a”‘(Ndnnas internacionais do trabalho
sobre a reabilitagéio proﬁssidnal e eniprego de.pkeséoas‘ portadoras de deficiéncia, 1997, p.
20).

De 24 de julho de 1991, a Lei n° 8212 fala do estabelecimento, pelo Poder
Executivo, de mecanismos de estimulo as empresas que se utilizem de empregados
portadores de deficiéncia fisica, sensorial e/ou motora. A Lei n° 8.213, de mesma data,

trata em seus artigos 92 e 93:

Art. 92 ~ Concluido o processo de habilitagdo ou reabilitagio social e
profissional, a Previdéncia Social emitird certificado individual, indicando as
atividades que poderdo ser exercidas pelo beneficidrio, nada impedindo que este
exerca outra atividade para a qual se capacitar.

Art. 93 ~ A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na
seguinte proporcio:

I — até 200 empregados 2%
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II - de 201 2 500 3%
II — de 501 a 1000 4%
IV - de 1001 em diante 5%

§ I° — A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao final
do contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e imotivada, no

contrato por prazo indeterminado, s podera ocorrer a contratagio de substituto
de condic¢iio semelhante.

§ 2° — O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social devera gerar estatisticas
sobre o total de empregados e as vagas preenchidas por reabilitados e deficientes
habilitados, fornecendo-as, quando solicitadas, aos sindicatos ou entidades
representativas dos empregados. (Lex Ambiental, 1999)

Em 06 de setembro-de 1993 ¢ instituida, pelo Decreto n° 914, a Politica Nacional
para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, tendo em vista-o disposto pela Lei n°
8.028. Neste decreto encontra-se uma definicdo de pessoa portadora de deficiénecia e a

citagdo de legislagdo especifica em relagio ao mercado de trabalho: -

‘Art. 3° — Considera-se pessoa portadora de deficiéncia aquela que apresenta, em
cardter permanente, perdas ou anormalidades de sva estrutura ou fungdo
psicologica, fisioldogica ou anatdmica, que gerem incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano. (...)

Art. 7° — sdo instrumentos da Politica Nacional para a Integracao da’ Pessoa
Portadora de Deficiéncia: (...)

IIT - a aplicagdo da legislagdo especifica que disciplina a reserva de mercado de
trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas- entidades da
administragio publica ¢ do setor privado, ¢ que regulamenta a organizagio de
oficinas ¢ congéneres integradas ao mercado de trabalho, ¢ a situagdo, nelas, das
‘pessoas portadoras de deficiéncia. (Os direitos das pessoas portadoras de
deficiéncia, 1996, p. 14 ¢ 17)

- Mais recentemente, a Portaria MPAS n° 4.677; de 29 de julho de 1998; explicita o
que se entende por beneficiarios reabilitados e por pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, informando ainda, do dever do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS
para com a fiscalizagdo nas empresas e a geragdo de estatisticas sobre o total de
empregados e vagas preenchidas no mercado. Em tal portaria tem-se que os beneficiarios
reabilitados sdo “todos os segurados e dependentes, vinculados ao Regime Geral da
Previdéncia Social — RGPS - submetidos ao processo de habilitagdo profissional,
desenvolvido pelo INSS, ou por entidades reconhecidas legalmente para este fim” (Direitos
do deficiente, 1998, p. 59). E, as pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas, sﬁo»aquelas
ndo vinculadas a0 RGPS, que passaram por reabilitagio no INSS ou em entidades
reconhecidas.

Com base nas legislagbes citadas e considerando o exposto por Araujo (1996),

percebe-se que ndo é por falta de garantia constitucional e legislativa que os portadores de
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deficiéncia ndo tém garantidos seus direitos no Brasil. Mesmo com toda esta relagio de
legislages, os individuos portadores de deficiéncia encontram dificuldades. Além da falta
de fiscalizagdo, as empresas ndo cumprem as leis por motivos 6bvios: preconceito,

discriminagdo e desinformagéo (O principio da inclusdo, 1997, p. 77).

De um modo geral, as pessoas com deficiéncia fisica que pertencem a uma
camada da populacdo da faixa etdria ainda competitiva, € com uma capacidade
potencial de trabalho importante em demasia para ser desprezada, sdo colocadas
a margem desse processo de participagdo social, desperdicando-se uma fora
produtiva de trabatho. As pessoas lesadas de modo algum sentem-se encorajadas
a abrir mdo de um beneficio para arriscarem-se junto a um mercado de trabalho a
que tém dificuldade de acesso, € que ndo lhes oferece garantias de estabilidade.
Sendo assim, as pessoas sdo indiretamente estimuladas a manter a aposentadoria,
desistindo de uma participagdo ativa a que muitas estdo habilitadas. -

O sistema previdencidrio, ndo s6 deixa de arrecadar fundos através da
contribui¢do de pessoas potencialmente ativas e capazes, como ainda se onera

com um encargo social representado pela aposentadoria por mvahdez (Martins,
1988, p. 100)

De acordo com Vash (1988, p. 106), as pessoas portadoras de deficiéncia
“enfrentam um conjunto confuso e desconcertante de incentivos e de desincentivos,
tanto para os que trabalham como para os que ndo o fazem. Aqueles que decidem que
querem tentar, como qualquer pessoa que estd a ponto de ter um compromisso
ocupécional, imediatamente enfrentam trés questﬁeé principais: Quais s30 as opgles?
Como pode uma pessoa se informar a respeito delas? Como algiém decide que opgdo
escolher?”. |

~ Devido & desinformagdo, muitas empresas atribuem o rétulo de improdutivo ao
portador de deficiéncia por este ser diferente em algum aspecto. Contudo, as empresas que
empregam pessoas portadoras de defici€ncia — a maioria publicas — nio acham que isso
seja verdade, garantindo até que a produtividade pode ser maior que a dos trabalhadores
ndo portadores de deficiéncia (O principio da inclusdo, 1997, p. 77).

Apesar da maioria das empresas ignorarem os portadores de deficincias, existem
empresas abertas i contratagdo destes profissionais que encontram dificuldades de
encontra-los. Ja sugeriu um empresario: Deveria haver uma central onde as empresas
pudessem diretamente buscar informac¢des e os portadores se candidatarem as vagas”

(Fabio Olival Paes Barros apud Sierra, 1999, p. 13).
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6.4 Dados Estatisticos

A estimativa da Organizagdo das Nag¢Ses Unidas - ONU chega a apontar 450
milhSes de individuos portadores de algum tipo de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
estando a maior parte desses individuos nos paises sub-desenvolvidos e em
desenvolvimento. A ONU cita como principais causas de incapacidade dos individuos
portadores de deficiéncia os acidentes de trabalho, domésticos, de trnsito; as doengas
_mcapamtantes as doengas mentais, a ceguelra, a audlgao a paralisia cerebral, a ep11eps1a e.
’ as.doengas cardio-vasculares (Centro de documentaq:ao e mformac;ao do portador de’
deficiéncia, 1999). - '

Para a Organizagdo Mundial da Sadde — OMS, 10% da populagido de cada pais sdo-
portadores de algum tipo de deficiéncia fisica, visual, auditiva ou mental. Se
considerarmos os familiares envolvidos com a situag#o, tal percentual sobe para 25% da
~ populagdo (Midia e deficiéncia, 1996, p. 11).

Usando as estimativas da OMS e considerando a populagdo brasileira com
aproximadamente 160.000.000 de habitantes, segundo IBGE, a Coordenadoria Nacional
Para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, em 1992, apresentou o seguinte

quadro para o Brasil:

Quadrol - Estimativa do Numero de Pessoas Portadoras de Defici€ncia

Area de Deficiéncia Populacio .| Porcentagem
| Deficiéncia Mental 8.000.000 5%
Deficiéncia Fisica 3.200.000 2%
Deficiéncia Auditiva 2.400.000 1,5%
Deficiéncia Multipla 1.600.000 1%
Deficiéncia Visual 800.000 0,5%
Total 16.000.000 10%

Fonte: Municipio e acessibilidade, 1998, p. 18.

Para conceituagdo da deficiéncia fisica, cita-se o exposto pelo livro Municipio e
Acessibilidade (1998, p. 18):

Refere-se a perda ou redugfio da capacidade motora e engloba varios tipos de

limitacgo motora sendo os principais:

- paraplegia - paralisia total ou parcial da metade inferior do corpo,
comprometendo as fungGes das pernas ¢ ¢ geralmente camsada por lesbes
traumaticas ou doengas;



28

- tetraplegia — paralisia total ou parcial do corpo, comprometendo as fungdes dos
bragos € pernas;

- hemiplegia ~ paralisia total ou parcial das fungdes de um lado do corpo, como
consequéncia de lesGes cerebrais causadas, em geral, por derrame.

- amputagio — falta total ou parcial de um on mais membros do corpo.

Soma-se a estes quatro tipos de limitagdo a ma formag3o congénita, que refere-se a
anomalia fisica presente desde o nascimento.
No dltimo censo realizado no Brasil, em 1991, o Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE apresentou os seguintes nimeros no pais: -

Quadro 2 - Deficientes no Brasil em 1991 :
Tipo de deficiéncia Habitantes

Cegueira , . . 145.857
Surdez - 173.579
Hemiplegia ' - 208.572
Paraplegia 201.592
Tetraplegia 46.998

Falta de membro(s) ou parte dele(s) 145.168
Mental 658917
Mais de um 87.071
Nenhum dos enumerados ou sem deficiéncia 144.616.762
Sem declaragio 531234
Total 146.815.750

Fonte: IBGE, 1999

Segundo o quadro apresentado pelo IBGE da populag@io brasileira, nota-se que o
 total de portadores de deficiéncia fisica apreserita-se igual'a 602.330 habitantes.
Especiﬂcamente no Estado de Santa Catarina foram levantados os seguintes

numeros pelo mesmo instituto:
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Quadro 3 - Deficientes em Santa Catarina em 1991

Tipo de deficiéncia Habitantes
Cegueira 3.311
Surdez 5.910
Hemiplegia 5.756
Paraplegia 5.788
Tetraplegia 1.786

Falta de membro(s) ou parte dele(s) 5.452
Mental 21.379
Mais de um 2.892
Nenhum dos enumerados ou sem deficiéncia |4.476.895
Sem declaragdo 12.863

| Total -  [4.542.032

Fonte: IBGE, 1999

Nota-se que em Santa Catarina 52274 habitantes 'possuelm: algum tipo de
deficiéncia: cegueira, surdez, fisica, mental ou multipla. Sendo que, deste total, 18.782

refere-se a portadores de deficiéncia fisica.



7. RESULTADOS DA PESQUISA

Tendo como base os questionarios devolvidos ao pesquisador, passou-se ao
~ tratamento e & analise dos da'dcv)‘s, buscando, -através de tabelas e gréﬁcos, apresentar
aspectos relevantes que auxiliararh na constru¢do de conclusGes. Segundo Barbetta (1994, -
p. 65), tal etapa é chamada de Analise Exploratéria de Dados.

Para dar inicio ao tratamento dos dados, fez-se uso da tabulagdo que, segundo Gil
(1994, p. 169), consiste no “processo de agrupar e contar os casos que est3o nas varias
categorias de analise”, podendo haver a tabulagdo simples e a cruzada, sendo ambas
apresentadas neste estudo. Primeiramente, tratou-se dos dados através de analise individual
das variaveis levantadas, fazendo uso da distribuig¢do de frequéncias, que “compreende a
organizagdo dos dados de acordo com as ocorréncias dos diferentes resultados observados”
(Barbetta, 1994, p. 66).

Os dados qualitativos obtidos nas questGes abertas do questionario foram analisados
separadamente; recebendo o tratamento adequado as suas caracteristicas. Através da..
defini¢io e uso de categorias, comparou-se os dados (Franco, 1994), sendo as mesmas
construidas com base na sensibilidade, intuigio e conhecimento do pesquisador.

Antes de passar a analise, é oportuno destacar que dos 43 (quarenta e trés)
questionarios distribuidos foram retornados um total de 20 (vinte). Um outro ponto
importante a ser destacado, diz respeito ao niimero total de empresas com mais de mil
empregados apontadas no Guia da Industria de Santa Catarina, emitido pela Federagdo das
Industrias do Estado de Santa Catarina — FIESC. No primeiro contato realizado com as 43
empresas, via telefone, verificou-se que trés empresas citadas no guia possuiam menos de
mil empregados, sendo necessario desconsidera-las da pesquisa, passando a populagdo a
ter um total de 40 empresas. Sendo assim, o indice de retorno obtido na pesquisa foi igual a
50%.
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7.1 Anailise dos Dados por Tabulagédo Simples
7.1.1 Caracterizagio das empresas quanto ao ramo de atividade

Das vinte empresas que retornaram o questionario, a maior parte eram do ramo
téxtil, representando 45% das pesquisadas, como pode ser observado na Tabela 1. Tal
percentual representativo das industrias téxteis esta de acordo com o encontrado no Estado
de Santa Catarina, j4 que a maior parte (32,5%) das empresas com mais de mil empregados -
pertencem a este ramo de atividade. A industria alimenticia apresentava-se em ‘segundo

lugar no estado, quanto ao numero de industrias com quadro funcional superior a mil.

Tabela 1. Distribuigio de frequéncia do ramo de atividade das 20 empresas respondentes <~

Ramo de Atividade Frequéncia Percentagem
Plasticos 1 5,00
Celulose 1 5,00
Alimenticio 3 15,00
Metalurgico 3 - 15,00
Cerimico 3 ~ 15,00
Téxtil 9 45,00
Total 20 100,00

Base: 20 empresas
Fonte: Dados primarios

Grifico 1. Distribui¢do de frequéncia do ramo de atividade - -
das 20 empresas respondentes '

Plés(t):/lcos Celulose
5 (1] 5%

Alimenticio
Téxtil 15%
45%
Metalurgico
0,
Ceramico 15%
15%

Fonte: Dados priméarios
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7.1.2 Cargos dos respondentes

O questionario foi encaminhado a um profissional da empresa que julgava-se ter
conhecimento das informagdes solicitadas ou que pudesse levanta-las. Contudo, devido a

motivos que fogem do alcance do pesquisador, os respondentes possuiam os seguintes

cargos:
Tabela 2. Distribui¢do de frequéncia dos cargos dos respondentes
Cargos dos respondentes Frequéncia | Percentagem -
Analista Valores Humanos _ 1 o 5,00
Chefe Saude e Seguranga 1 . - 5,00
Gerente de Recursos Humanos 5 25,00
- Médico do Trabalho 13 | -~ 65,00
Total < 20 | . 100,00
Base: 20 empresas ' '
Fonte:; Dados primarios
Grifico 2. Distribuigio de frequéncia dos cargos dos respondentes
) o Chefe Saude ¢
Analista Valores Seguranca
Humanos 5% .
5%
Gerente de
Recursos Humanos
25%
Médico do
Trabatho

65%

Fonte: Dados Primarios
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7.1.3 Quadro funcional

De acordo com o objetivo do trabalho, todas as vinte empresas respondentes
possuiam mais de mil empregados em seu quadro funcional. Das empresas analisadas, a
que apresentava maior nimero de empregados possuia um quadro funcional de 6.996
profissionais e a empresa com menor quadro apresentava 1.002 empregados.

De modo a facilitar a apresentagdo desta variavel — quadro funcional — optou-se por
' agrupar resultados em classes. Para determinar a quantidade de classes usou-se a formula
propbsta por Barbetta (1994, p. 85): n"% ondenéa quantidade de empresas observadas.

Assim, apresentou-se cinco classes para o nimero de empregados observados nas

empresas, tendo as classes amplitude igual a 1.199, veja na Tabela 3.

Tabela 3. Distribuigio de frequéncia do quadro funcional =

Classes de quadro funcional Frequéncia | Percentagem
De 1.002 a2.201 14 | 170,00
De 2.202 a 3.401 1 ‘ 5,00
De 3.402 a 4.601 1 . 500
De 460225801 3 1 15,00
De 5.802 a 7.001 1 | 500 °
Total : 20 | 100,00

Base: 20 empresas
Fonte: Dados primarios

Grifico 3. Distribuigio de frequéncia do quadro funcional
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Fonte: Dados primarios
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7.1.4 Niimero de trabalhadores portadores de deficiéncia

Para analise do pesquisador, esta variavel é de grande importancia, uma vez que, foi
realizada uma pré-selegdo de quais empresas fariam parte no tratamento das proximas
variaveis. Isto porque, as empresas que ndo apresentaram nenhum portador de deficiéncia
em seu quadro funcional, foram desconsideradas na continuagio da analise, j4 que ndo
possuiam informagdes para responder as proximas questSes do questionario.

Para tratamento optou-se mais uma vez pelo uso de classes, sendo o nimero destas,

como ja explicado anteriormente, igual a cinco e amplitude das classes sendo igual a 39.

‘Tabela 4. Distribuigio de frequéncia do namero de tr_abalhadores portadores de deficiéncia

nas 20 empresas pesquisadas

Classes do nimero de Frequéncia = | Percentagem
portadores de deficiéncia '
De 0a39 18 90,00
De 40 a 79 0 0,00
De80al1l19 1 5,00
De 120 a 159 ' 0 . 0,00
De 160 a 199 : 1 : 5,00
Total : 20 ' 100,00

Base: 20 empresas’
. Fonte: Dados primarios

Grifico 4. Numero de portadores de deficiéncia nas empresas
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Fonte: Dados primarios
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Das dezoito empresas da classe de 0 a 39, trés ndo apresentavam nenhum
trabalhador portador de deficiéncia, ndo participando, portanto, das demais variaveis
pesquisadas, j4 que na pesquisa buscou-se levantar dados nas empresas que possuiam
portador de deficiéncia em seu quadro funcional e, mais especificamente, portadores de
deficiéncia fisica (veja proxima varidvel apresentada). Assim, as demais questdes do
questionario ficaram invalidadas para essas empresas que ndo possuiam trabalhadores

portadores de deficiéncia em seu quadro funcional.
7.1.5 Deficiéncia predominante nas empresas

Tendo como base a variavel anteriormente tratada — nimero de trabalhadores
portadores de deficiéncia — buscou-se identificar qual a incapacidade predominante nas
empresas pesquisadas: deficiéncia fisica membro superior, deficiéncia fisica membro

inferior, deficiéncia auditiva, deficiéncia visual ou mental (veja Tabela 5).

Tabela 5. Distribuig@o de frequéncia em relagdo a deficiéncia predominante nas empresas

Tipo de deficiéncia predominante | Frequéncia | Percentagem
Fisica membro inferior v 6 3530
Fisica membro superior - 5 o 29,41
Auditiva 4 23,53
Visual 0 0,00
Mental 0 0,00
Fisica membro superior e auditiva 1 . 5,88
Fisica membro superior ¢ inferior 1 5,88
Total ‘ 17 100,00

Base: 17 empresas
Fonte: Dados primarios

Convém lembrar que das vinte empresas respondentes, trés ndo possuiam
trabalhadores portadores de deficiéncia, permanecendo, para analise e tratamento desta

variavel, um total de dezessete empresas.
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Grifico 5. Distribuicio da deficiéncia predominante nas empresas
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Fonte: ‘Dados primdrios

7.1.6 Sexo dos trabalhadores portadores de deficiéncia

Fisica
membro
superior e

inferior

Outra variavel levantada junto as empresas, diz respeito ao sexo dos trabalhadores

portadores de deficiéncia. Na Tabela 6 verifica-se que, em 70,59% das empresas

pesquisadas, os portadores de deficiéncia sdo em sua maioria do sexo masculino.

Tabela 6. Distribuigio de frequéncia das empresas em relag@o ao

sexo predominante dos trabalhadores portadores de deficiéncia

Sexo grec!ominante dos portado.res de Frequéncia | Percentagem
deficiéncia nas empresas pesquisadas
Feminino 5 29 41
Masculino 12 70,59
Total 17 100,00

Base: 17 empresas
Fonte: Dados primarios
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7.1.7 Numero de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica

De acordo com o objetivo do trabalho, esta pesquisa foi direcionada as empresas
que possuissem portadores de deficiéncia fisica. Assim, neste momento o nimero de
empresas que fazem parte da pesquisa sofre nova alteragio, isto porque as empresas que
ndo possuiam trabalhadores portadores de deficiéncia fisica sdo desconsideradas para as
proximas analises.

Apresenta-se, entdo, a distribuicdo de frequéncia dos portadores (_ie deficiéncia

fisica em cinco classes com amplitude igual a 17.

Tabela 7. Distribuigio de frequéncia dos portadores de deficiéncia fisica nas empresas

Classes dgod:il‘li.crilgl: :igeﬁ‘s)iz :tadores Frequéncia . | Percentagem |
DeOal7 - 12 | ©~ 70,59

De 18 a 35 3 1 17,65

De 36 a 53 1 - 5,88

De S54a71 - v -

De 72 a 89 1 | - 5,88

Total 17 100,00
Base: 17 empresas o '
Fonte: Dados primarios

Grifico 6. Niimero de portadores de deficiéncia fisica nas empresas
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Do total de doze empresas que possuiam entre 0 e 17 trabalhadores portadores de
deficiéncia fisica, duas nio os tinham em seus quadros funcionais, sendo por isso

desconsideradas na analise das proximas variavets.
7.1.8 Origem da incapacidade fisica

- A partir desta variavel, passou-se a analisar as varidveis exclusivamente em relagéo

ao trabathador portador de deficiéncia fisica.
Das quinze empresas que possuiam em seu quadro trabalhadores portadores de
deficiéncia fisica, em 46,67% delas a principal origem da incapacidade se apresentava
como consequéncia de acidentes de trabalho. Veja na Tabela 8, quais foram as demais

causas apontadas como principal origem da incapacidade fisica pelas empresas.

Tabela 8. Distribui¢io de frequéncia das principais origens da incapacidade fisica

apontadas pelas empresas

Origem da incapacidade Frequéncia | Percentagem
Enfermidade 1 b 6,66
Conggénita 3 20,00
Acidentes particulares 4 | 2667
Acidentes de trabalho 7 |- 4667
Total | 15 | 100,00

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

Grifico 7. Distribuigdo de frequéncia das principais origens da

incapacidade fisica apontadas pelas empresas
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7.1.9 Trabalhaderes portadores de deficiéncia fisica contratados portando a

incapacidade

A receptividade ao trabalhador portador de deficiéncia fisica pode ser percebida
através da andlise da variavel contratagido. Assim, foi importante levantar quantos dos
portadores de deficiéncia foram contratados ja portando a incapacidade. O que pretendeu-
se foi verificar do total de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica de cada uma das
empresas, qual o percentual de contratagio dos portadores de deficiéncia fisica, sendo os

dados apresentados na Tabela 9.

Tabela 9. Distribui¢do de frequéncia do percentual de contratagdo dos portadores de

deficiéncia fisica

Percentual de contratacio Frequéncia | Percentagem
O% 1 - . 6,66 S
10,0% 1 6,66
20,8% 1 6,66
25,0% 1 6,66
37,5% 2 13,35 -
41,2% 1 6,66
50,0% 3 20,00
52,9% 2 13,35
63,2% 1 6,66 -
66,7% 1 6,66
75,0% 1 . 6,66
Total 15 - 100,00

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

7.1.10 Contratacio por instituicao

Existem instituicdes governamentais e ndo governamentais de apoio a pessoas
portadoras de deficiéncia, entre outras, cita-se a Fundagdo Catarinense de Educagdo
Especial, localizada em Sido José — Santa Catarina, que busca integrar portadores de
deficiéncia ao mercado de trabalho. Assim, tornou-se interessante levantar dados a respeito
da contratagdo dos trabalhadores portadores de deficiéncia fisica das quinze empresas, com
o objetivo de tomar conhecimento se as contratagdes se deram através de algum tipo de

instituigdo — Tabela 10.
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Tabela 10. Distribui¢do das contratacdes efetuadas através de instituigGes

Contratacio por instituiciio Frequéncia | Percentagem
Sim 1 6,67
Nio 14 93,33
Total 15 100,00

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

A Unica empresa que contratou trabalhadores portadores de deficiéncia fisica
através de instituigdo’ pertence ao ramo téxtil. Dos seis portadores de deficiéncia fisica,

contratou dois através de uma associagao.
7.1.11 Ano da altima contratacio

A contratagio de profissionais portadores de deficiéncia deve acontecer
naturalmente como a de qualquer outro trabalhador ndo portador de deficiéncia, desde que
aquele possua as habilidades exigidas para a fungdo. Deste modo, foram coletadas
informag3es a respeito do quando foi a Gltima contratacdo de profissionais portadores de
deficiéncia fisica efetuada pelas empresas. |

Para tanto, perguntou-se as empresas a data refermdo -S¢ 20 ano, da qltima
contratagdo de um trabalhador portador de deﬁc1en01a ﬁswa Para apresentacao dos dados
levantados considerou-se as quinze empresas e oOs respectivos anos de contratagdo,
agrupémd'o as empresas que efetuaram a ﬁitir_na contrgtégﬁo_no mesmo ano, como pod,é ser.

observado na Tabela 11.
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Tabela 11. Distribuigdo do altimo ano de contratagido de portadores de deficiéncia fisica

Ano da ultima contratacio Frequéncia | Percentagem
Nunca contratou . 1 . 6,67
1978 : 1 - 6,67
1988 1 6,67
1992 1 6,67
1995 1 6,67
1996 1 6,67
1997 2 13,31
1998 6 40,00
1999 1 6,67
Total 15 100,00

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

Grifico 8. Distribui¢do do altimo ano de contratag@o de

portadores de deficiéncia fisica das 15 empresas
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Fonte: Dados primarios

7.1.12 Area de trabalho dos portadores de deficiéncia fisica

Das empresas respondentes, 80% tinham a maior parte dos trabalhadores portadores
de deficiéncia fisica trabalhando na area produtiva da empresa, 13,33% apresentavam
trabalhadores, em igual propor¢do, nas areas produtiva e administrativa, e 6,67%, o que
representa apenas um empresa, tinha a maior parte dos portadores de deficiéncia fisica

alocados na area administrativa — veja Tabela 12.
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Tabela 12. Distribui¢do da principal area de trabalho dos portadores

de deficiéncia fisica nas empresas respondentes

Area de trabalho Frequéncia | Percentagem
Administrativa 1 6,67
Administrativa e Producéo 2 13,33
Producgio 12 80,00
Total 15 100,00

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primérios

Grifico 9. Distribuigdo da principal 4rea de trabalho dos portadores de deficiéncia fisica

nas empresas respondentes
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" Fonte: Dados primarios

7.1.13 Estrutura fisica e arquitetonica

Empresas que possuem ou pensam em possuir portadores de deficiéncia fisica em
seu quadro funcional, precisam oferecer a estes uma estrutura fisica e arquitetdnica
adequada que facilite a locomogio e evite acidentes. Considerando o exposto, as empresas
foram questionadas da existéncia de estrutura adaptada ao portador de deficiéncia e,
quando da existéncia, quais adaptag¢Oes existiam.

Das quinze empresas respondentes, seis ndo possuiam nenhum tipo de estrutura
fisica e arquitetdnica adaptada, e, das nove que possuiam, 88,88% tinham estacionamento
reservado; 55,55% acessos adaptados, incluindo rampas e portas, 44,44% sanitarios
proprios para o uso de portadores de deficiéncia fisica, 33,33% tinham corredores ¢

escadas com corrimio e guarda-corpo, veja as demais estruturas na Tabela 13.1.
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Tabela 13. Distribui¢do das empresas quanto da existéncia de estruturas fisicas e

arquitetonicas adaptadas ao uso dos portadores de deficiéncia fisica

Existéncia de estruturas Frequéncia | Percentagem
fisicas e arquitetonicas
Nio 6 40,00
Sim 9 60,00
Total 15 100,00

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

Assim, com base nas nove empresas que responderam possuir algum tipo de
estrutura fisica e arquitetdnica adaptada ao portador de deficiéncia fisica, apresentam-se na .
proxima tabela as estruturas existentes apontadas por estas empresas. Destaca-se que as
empresas podiam ter mais de uma das estruturas, por isso a frequéncia e a percentagem

referem-se ao total de nove empresas.

Tabela 13.1. Distribuigdo das estruturas fisicas e arquitetonicas adaptadas ao uso dos

portadores de deficiéncia fisica existentes nas nove empresas

Estruturas fisicas e arquitetonicas | Frequéncia | Percentagem
Elevadores ' 1 1,11%
Sinalizagdo especifica 1 11,11%
Mobilia apropriada 1 11,11%
Bebedouros 1 11,11%
Escadas com corrimio e guarda-corpo 3. 33,33%

"Corredores 3 33,33%
Sanitarios 4 44.44%
Acessos, incluindo rampas e portas 5 55,55%
Estacionamento reservado 8 88,88%

Base: 9 empresas
Fonte: Dados primérios
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Grifico 10. Estruturas fisicas e arquitetonicas adaptadas ao uso dos portadores de

deficiéncia fisica existentes em nove empresas
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Fonte: Dados primarios

7.1.14 Média mensal de acidentes de trabalho em 1998

Segundo o referencial tedrico pesquisado, os acidentes de trabalho sdo uma das
formas de se adquirir incapacidade total ou parcial. Deste modo, as empresas foram
questionadas a respeito da média mensal de acidentes de trabalho ocorridos nas mesmas no

ano de 1998 (veja Tabela 14).



Tabela 14. Distribui¢do das médias mensais de acidentes de trabalho

no ano de 1998 das empresas respondentes

Média lg:l:i:lb:tl:hz:)cldentes Frequéncia | Percentagem
De0Oall 7 46,67
De 11 a 20 6 40,00
De 21 a2 30 0 0
De 31 a 40 2 13,33
Total 15 100,00
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Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

Grifico 11. Distribuigéio das médias mensais de acidentes de trabalho

das empresas respondentes no ano de 1998

Frequéncia absoluta das empresas

De2]a30

De0all

De 11220

De 31 a 40
Classes das médias mensais de acidentes de trabalho

Fonte: Dados primarios

7.1.15 Necessidade de reabilitacdo

Quando da ocorréncia de acidentes de trabalho, o acidentado podera vir a ter
necessidade de reabilitagdo, dependendo da gravidade do acidente. Apos a reabilitagio, o
trabalhador tem garantido, pelo artigo 118 da Consolidagio das Leis Trabalhistas — CLT, o
seu retorno a empresa, sendo que a mesma devera, se necessario, realoca-lo para outra

fungdo de acordo com a avaliagdo clinica realizada.
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Pode-se dizer que, o processo de reabilitagdo € necessario quando o trabalhador

sofre algum tipo de lesdo que n3o o permite exercer todas as suas atividades de forma

normal como antes e, considerando o referencial teorico deste trabalho, quando isto ocorre

ele passa a ser visto de forma diferente pelas demais pessoas. Sobre 0 exposto, apresenta-

se, na Tabela 15, a distribui¢do de frequéncia das empresas em relagdo a necessidade de

reabilitagdo profissional nos acidentes de trabalho ocorridos em 1998 nas mesmas.

Tabela 15, Distribuicdo das empresas quanto a necessidade de

reabilitagio profissional nos acidentes ocorridos em 1998

Percentagg_m-

Necessidade de reabilitacio clinica | Frequéncia
Nio 3 20,00
Sim 12 "80,00
Total 15 100,00 ¢

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

7.1.16 Existéncia de trabalhadores em processo de reabilitacio profissional

Abordando o ano desta pesquisa — 1999, as empresas foram questionadas sobre a

existéncia de trabalhadores em processo de reabilitacio até o presente més da coleta dos

dados — julho/1999. Das quinze empresas, 46,67% possuiam trabalthadores em reabilitagdo

profissional, como pode ser visto na Tabela 16.

Tabela 16. Distribuigdo das empresas quanto a existéncia de trabalhadores

em processo de reabilitagdo profissional

Existéncia de trabalhadores em

processo de reabilitacio profissional Frequéncia | Percentagem
Sim 7 46,67
Nao 8 53,33
Total 15 100,00

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios
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7.1.17 Conhecimento dos Centros de Reabilitacio do Instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS

Como ja colocado neste trabalho, os Centros de Reabilitag@o Profissional - CRP do
INSS realizam um trabalho importante de reabilitagio contando com uma equipe de
profissionais especializada. Todos os trabalhadores acidentados que necessitam de
reabilitagﬁo sdo encaminhados aos CRP’s apés analise clinica do médico do INSS, este de
acordo com o quadro clinico apresentado pelo paciente encaminha-o a reabilitagéo.
| Esta é uma tarefa conjunta da equipe do CRP e do trabalhador acidentado, mas,
como também ja colocado, de nada adiantara reabilitar o trabalhador se o mercado de
trabalho ndo vier a conhecer a qualidade do trabalho de reabilitagdo realizado, podendo
assim dar uma oportunidade de contratacdo ao. trabalhador portador de deﬁciéncia
reabilitado. Considerando tal pensamento, levantou-se junto as empresas se estas
conheciam o Centro de Reabilitagdo do INSS e o trabalho realizado por sua equipe. O
resultado foi uninime, todas as quinze empresas conheciam o CRP e o seu trabalho de

reabilitagio.

Tabela 17. Distribui¢do das empresas quanto ao conh_eciment_o do CRP _ve.dok trabatho

realizado por este centro

Conhecimento do CRP e

) ; Frequéncia | Percentagem
do trabalho realizado quenct . ,e, j ge ,

Nio 0 1 00,00
Sim 15 ~ 100,00
Total 15 100,00

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

7.1.18 Pensamento da empresa

De modo a conhecer a opinido das empresas em relag@o ao profissional portador de
deficiéncia fisica reabilitado profissionalmente, questionou-se quanto ao seu
posicionamento frente a seguinte afirmagdo: “Um profissional portador de deficiéncia
fisica reabilitado profissionalmente possui as mesmas capacidades para o trabalho que

um profissional ndo portador de deficiéncia”, o resultado é apresentado na Tabela 18.
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Tabela 18. Distribui¢io da frequéncia do pensamento das empresas frente a afirmagdo —
“Um profissional portador de deficiéncia fisica reabilitado profissionalmente possui as

mesmas capacidades para o trabalho que um profissional ndo portador de deficiéncia”

Pensamento da empresa Frequéncia | Percentagem
Concorda plenamente 5 33,33
Concorda parcialmente 10 66,66
Niao concorda 0 0
Total 15 100,00

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

Grifico 12. Distribuigdo da frequéncia do pensamento das empresas frente a
afirmagdo — “Um profissional portador de deficiéncia fisica reabilitado
profissionalmente possui as mesmas capacidades para o trabalho que um

profissional ndo portador de deficiéncia”

100
90
80 . 66,66%
70
60
50 _
40 33.33%
30
20 .
10 . . 0

Empresas (%)

Concorda Concorda Néo concorda
plenamente parcialmente

Pensamento da empresa

Fonte: Dados primarios



49

7.2 Anilise dos Dados por Tabulacio Cruzada

Apds a apresentagdo da tabulagdo simples, apresenta-se a tabulagio cruzada
buscando ampliar a analise dos dados. O cruzamento se da para as varidveis que possam

enriquecer as conclusdes deste trabalho e € apresentado pelo uso de tabelas e de graficos.

7.2.1 Ramo de atividade e quadro funcional

De modo a verificar o ramo de atividade que emprega o maior nimero de pessoas,
sendo este dado importante para analises posteriores, realizou-se o cruzamento das
varidveis ramo de atividade e quadro funcional, sendo esta variivel obtida pela soma dos

quadros funcionais das empresas que pertencem ao mesmo ramo, veja Tabela 19,

Tabela 19. Relagdo ramo de atividade e total de trabalhadores

Ramo de atividade Total de trabalhadores Percentagem
Plasticos 1.150 2,42
Celulose 1.200 ' 2,53
Ceramico 4128 . ; ' 8,69
Alimenticio 7636 3 16,08
Metalargico 15921 -~ | - = 33,53

 Téxtil - 17454 | 3675
Total : ' . . 47.489 , 100,00

‘Base: 20 empresas
Fonte: Dados primarios

7.2.2 Ramo de atividade e niimero de trabalhadores portadores de deficiéncia

Tendo em vista o referencial tedrico apresentado neste trabalho, a respeito da
importéncia do trabalho para o portador de defici€ncia e a legislagdo em vigor que trata do
assunto, efetuou-se o cruzamento do ramo de atividade da empresa e do nimero de
trabalhadores portadores de deficiéncia. Sendo assim possivel vislumbrar qual é o ramo de
atividade que, por exemplo, ndo possui nenhum portador de deficiéncia em seu quadro
funcional. |

Das trés empresas que ndo possuiam nenhum portador de deficiéncia, uma

pertencia ao ramo de celulose, uma ao ramo alimenticio e outra ao téxtil.
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Considerando, entdo, o ramo de atividade e o total de portadores de deficiéncia
empregados, 0 ramo que mais empregava tais profissionais portadores de deficiéncia era o
metalurgico. As trés empresas deste ramo juntas empregavam 325 portadores de
deficiéncia, 62,26% do total de trabalhadores portadores de deficiéncia de todas as

empresas pesquisadas.

Tabela 20. Distribui¢io dos trabalhadores portadores de deficiéncia,

segundo o ramo de atividade

Ramo de Atividade Nimero de Qgrti.adoreslde Percentagem
deficiéncia ‘

Celulose 0 . 0

" Plasticos . 17 T 3,26
Ceramico 25 o ‘ 4,79
Alimenticio 30 ' 575
Téxtil 125 o 23,94
Metalurgico . 325 o 62,26
Total 522 100,00

Base: 20 empresas
Fonte: Dados primarios

Grifico 13. Distribuigdo dos trabalhadores portadores de deficiéncia,

segundo o ramo de atividade

=]
o

_6226%

~J
(=1

23,94%

(%)

3.26% 4,79% 3.75%

—bd W W
SO OO C OO

Ramo de atividade

Fonte: Dados primarios



51

7.2.3 Ramo de atividade e deficiéncia predominante na empresa

Na analise entre o ramo de atividade e a deficiéncia predominante na empresa,
percebeu-se que nas empresas téxteis, que representavam 45% do total de empresas
pesquisadas (veja Tabela 1), a deficiéncia predominante, em quatro das oito empresas do

segmento, era a deficiéncia fisica dos membros inferiores.

Tabela 21. Distribui¢do do ramo de atividade em relagéo

ao tipo de deficiéncia predominante

Tipo de deficiéncia Ramo de atividade
predominante CerAmico | Téxtil | Metalurgico | Alimenticio | Plasticos | Total

Fisica membro superior = = 2 B 2 1 5
Fisica membro-inferior 1 4 1 = N 6
Auditiva > 0 - = - 4
Fisica membro superior |

¢ auditiva ' B ! - B B 1
Fisica membro superior

¢ inferior - 1 - - - 1
Total -3 8 3 2 L | 17

Base: 17 empresas
Fonte: Dados primarios

Graficol4. Distribui¢do do ramo de atividade em relagéo ao tipo de
deficiéncia predominante
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7.2.4 Ramo de atividade e nimero de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica

Com base nos ramos de atividade que apresentavam empresas que possuiam
portadores de deficiéncia em seus quadros funcionais, analisou-se o nimero de portadores
de deficiéncia fisica, especificamente, por ramo de atividade, uma vez que o objetivo deste
trabalho esta relacionado com a deficiéncia fisica.

Como o ramo de celulose ndo apresentou nenhum portador de deficiéncia, o mesmo
foi desconsiderado para analise do cruzamento das varidveis ramo de atividade e
portadores de deficiéncia fisica. Para. as demais empresas, .as cerdmicas juntas
apresentaram a menor percentagem de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica,

4,80%, na relagio total de portadores de deficiéncia fisica deste ramo pelo total de

portadores de deficiéncia.-

Tabela 22. Distribuigdo dos trabalhadores portadores de deficiéncia fisica,

segundo o ramo de atividade

Ramo de Atividade Numero df p(?rtad.o res de Percentagem
deficiéncia fisica
Cerdmico 14 4,76
Plasticos 17 ' 5,78
Alimenticio 21 L 7,15 -
Téxtil ' 87 o ' 29,59
Metalargico . 155 , 52,72
- Total ’ 294 | "100,00 0

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios
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Grifico 15. Distribuigio do total de trabalhadores portadores de
deficiéncia fisica, segundo o ramo de atividade
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Fonte: Dados primarios

7.2.5 Principal origem da incapacidade pela deficiéncia fishic_a_ e ramo de at.‘ivvidade das .

empresas

Os acidentes de trabalho apresentaram-se como principal origem da incapacidade
dos trabalhadores portadores de deficiéncia fisica nas empresas cerimicas, téxteis e
metalirgicas. A vinica empresa que apontou a enfermidade como causa principal da

incapacidade pertence ao ramo de plasticos, verifique a distribui¢io na Tabela 23.



Tabela 23. Distribui¢do da principal origem da incapacidade pela

deficiéncia fisica em relagdo ao ramo de atividade
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Principal Ramo de atividade

| origem da Ceramico Téxtil | Metalurgico| Alimenticio | Plasticos Total

incapacidade _
Enfermidade - - - - 1 1
Congénita - 1 1 - 3
Acidentes
particulares j 3 - 1 ] 4
Acidentes de
trabalho 2 3 2 __ i - 7
Total 2 7 3 2

Base: 15 empresas

Fonte: Dados primarios

15

7.2.6 Percentual de contratagiio das pessoas portadoras de deficiéncia fisica e ramo de

atividade

Baseado na relagio construida entre percentual de contratagio do portador de

deficiéncia fisica e ramo de atividade, percebeu-se que, das empresas pesquisadas, a unica

que nunca contratou um portador de defici€ncia fisica pertencia ao ramo cerdmico.

Tabela 24. Distribui¢éo do percentual de contratagio dos .

portadores de deficiéncia fisica em relagdo ao ramo de atividade

- Percentual de
contratacio

Ramo de atividade =~ ="

Ceramico

Téxtil

Metalurgico

Alimenticio -

— | Total
Plasticos | '

0%

10%

20,8%

25%

37.5%

Pt | et | e

41,2%

50%

N1

52,9%

63,2%

66,7%

Pt o | g

75%

e |t | gt L IND €00 | ot | N | bt | et |t | et

Total

[y
Un

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primdrios
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7.2.7 Ramo de atividade e ano da Gltima contratacio

A receptividade das empresas ao portador de deficiéncia fisica pode ser
concretizada através das contratagGes destes profissionais, por exemplo. Deste modo,
acreditou-se ser interessante correlacionar as varidveis ramo de atividade e ano da ultima

contratacdo de um portador de deficiéncia fisica, apresentadas na Tabela 25.

Tabela 25. Distribuigdo do ramo de atividade em relagdo ao ano.da Gltima contratagio de

um portador de deficiéncia fisica

Ano da altima Ramo de atividade

contratagdo | Ceramico | Téxtil | Metalurgico | Alimenticio | Plasticos | Total
‘Nunca contratou 1 R ’ - 1
1978 ' - - ' - -
1988 -
1992 -
1995 -
1996 -
1997 1
1998 -
1999
Total 2

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios
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Nota-se que a unica empresa do-ramo de plasticos realizou a sua ultima contratagio -
de um portador de deficiéncia fisica em 1995, ha 4 anos, e que a Unica a ter contratado em

1999 pertencia ao ramo alimenticio.

7.2.8 Contratacio por instituicio, ramo de atividade e nimero de portadores de

deficiéncia fisica

A unica empresa que ja contratou trabalhadores portadores de deficiéncia fisica
através de institui¢des pertence ao ramo téxtil e, dos seis portadores de deficiéncia fisica de

seu quadro funcional, contratou dois por meio de associagdes.
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7.2.9 Principal irea de trabalho dos portadores de deficiéncia fisica e ramo de

atividade

As trés empresas metalrgicas respondentes possuiam a maioria dos portadores de
deficiéncia fisica trabalhando na area produtiva, assim como, as duas empresas
alimenticias pesquisadas. J4 no caso das duas cerdmicas, uma tinha alocado a maior parte
dos portadores de deficiéncia fisica em fungbes administrativas e a outra apresentava

igualdade no nimero de portadores nas areas administrativa e produtiva (veja tabela a

seguir).

Tabela 26. Distribui¢go da principal area de trabaiho do ,boijtador de deficiéncia fisica em

relagdo ao ramo de atividade

Principal area Rameo de atividade

de trabalho | Cerdmico | Téxtil | Metaliirgico | Alimenticio | Plasticos | Total
Administrativa 1 - - - - 1
Administrativa
e produtiva 1 1 j - B 2
Produtiva - 6 .3 2 12
Total - 2 7 3 2 1 | 18

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios
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Grifico 16. Distribui¢do da principal area de trabalho do portador de deficiéncia fisica em

relagdo ao ramo de atividade
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7.2.10 Ramo de atividade e estruturas fisicas e arquitetdnicas

Das quinze empresas respondentes que empregavam portadores de deficiéncia
fisica, seis ndo possuiam nenhuma estrutura fisica e arquitetdnica adaptada ao uso

daqueles, sendo estas empresas dos ramos téxtil, metalargico, alimenticio e plasticos.

Tabela 27. Distribui¢do do ramo de atividade em relagdo a existéncia de estruturas fisicas

e arquitetdnicas adaptadas ao uso do portador de deficiéncia fisica

Existéncia de Ramo de atividade
estruturas fisicas
es a: (nl:i:etﬁ:nsilcas Ceramico Téxtil | Metalirgico| Alimenticio | Plasticos Total
Sim 2 4 2 1 0 9
Nao 0 3 1 1 1 6
- Total 2 7 3 2 1 | 15

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios
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Grifico 17. Distribui¢do do ramo de atividade em relagdo a
existéncia de estruturas fisicas e arquitetdnicas adaptadas ao uso
do portador de deficiéncia fisica
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B Sim O Nio

Fqﬁte: Dados primarios

7.2.11 Ramo de atividade e pensamento da empresa

Para duas empresas do ramo metalurgico e trés do ramo téxtil, a afirmativa “Um
profissional portador de deficiéncia fisica reabilitado profissionalmente possui as mesmas
capacidades para o trabalho que um profissional ndo portador de deficiéncia” era
considerada como plenamente verdadeira, mas as demais empresas concordavam

parcialmente com a mesma afirmativa.
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Tabela 28. Distribui¢io do ramo de atividade em relag@o a opinido das empresas quanto a
afirmativa: “Um profissional portador de deficiéncia fisica reabilitado profissionalmente

possui as mesmas capacidades para o trabalho que um profissional ndo portador de

deficiéncia”
Opinido das Ramo de atividade

empresas Ceramico | Téxtil | Metalurgico | Alimenticio | Plasticos | Total
Concorda
_plenamente } 3 2 _ j B 3
Concorda 2. | 4 1 2 1 10
parcialmente _ , . v
Total -2 7 3 | 2 11 15

Base: 15 empresas
~Fonte: Dados primarios
Grifico 18. Distribui¢do do ramo de atividade em relagio & o'pinivﬁo das empresas quanto a _
afirmativa: “Um profissional portador de deficiéncia fisica reabilitado profissionalmente
possui as mesmas capacidades para o trabalho que um profissional ndo portador de

deficiéncia”

Frequéncia das empresas

s
il

Ramo de atividade

Concorda plenamente [0 Concorda parcialmente

Fonte: Dados primarios



60

7.2.12 Quadro funcional e nimero de trabalhadores portadores de deficiéncia

Para uma analise mais detalhada apresenta-se, na Tabela 29, o ndmero exato de
trabalhadores e de portadores de deficiéncia nas vinte empresas respondentes, sendo assim
possivel determinar o percentual de postos de trabalho ocupados por pessoas portadoras de
deficiéncia.

Realizando o cruzamento das variaveis, quadro funcional e nimero de portadores
de déﬁciéncia., constatou-se que as trés empresas que ndo tinham pQr.tadoresbde deficiéncia
* possuiam entre 1.002 e 1.200 trabalhadores. | o _

A empresa que possuia maior quadro funcmnal igual a 6. 996 empregados .
apresentava 0,49% de seus postos de trabalho ocupados por portadores de deficiéncia.

O maior percentual (4,11%) de postos de trabalho ocupados por portadores de,q
deﬁc1enc1a foi encontrado em uma empresa .com quadro funcional igual a 4.725, como

pode ser observado na Tabela 29.

Tabela 29. Relagio quadro funcional e nimero de trabathadores portadores de deficiéncia

Quadro funcional | Portadores de deficiéncia | (portadores dl:?l:;lcc?;ctiaa/g;ﬁo fancional)
1.002 0 [ R 0
1.008 » 5 R 0,50% .
1.070 17 T 1,59%
1.106 0 ) 0
1.125 ‘ 2 ol 0,18%
1.144 4 IRE 0,35%
1.150 17 ' - 1,48%
1.200 0 0
1.258 2 0,16%
1.323 26 1,96%
1.411 4 0,28%
1.592 19 1,19%
1.853 12 0,65%
2.000 33 1,65%
2.536 17 0,67%
4.200 97 2,31%
4.725 194 4.11%
5.300 13 0,25%
5.490 26 0,47%
6.996 34 0,49%
47.489 522 1,10%

Base: 20 empresas
Fonte: Dados primarios
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Lembra-se da Portaria n° 4.677, de 29/07/1998, pela qual a empresa com mais de
1.001 empregados estd obrigada a preencher 5% dos seus cargos com beneficidrios

reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas.
7.2.13 Quadro funcional e total de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica

No cruzamento das variaveis quadro funcional e trabalhadores portadores de
deficiéncia fisica j4 ndo foram consideradas as trés empresas que ndo possuiam
trabalhadores portadores de deficiéncia (Tabela 29 ), dentre as demais dezessete empresas,
nota-se que as que nio tém portadores de defici€ncia fisica em seus quadros funcionais

possuiam 1.008 e 1.125 empregados, veja Tabela 30.-

Tabela 30. Relag¢do quadro funcional e nimero de trabalhadores

portadores de deficiéncia fisica

3 . Portadores de Percentagem
Quadro funcional deficiéncia fisica (portadores de deficiéncia fisica/ quadro ﬁJnciopal)
- 1.008 0 - 0
-1.070 16 - 1,49%
1125 , | 0 R 0

1144 4 T T TT035%
1.150 ' 17 oL 1,48%
1.258 ' 2 0,16%

1.323 24 oo - 181%
1411 ' ' 4 R ©0,28%
1.592 12 ’ 0,75%
1.853 8 0,43%
2.000 ' 19 0,95%
2.536 6 0,24%
4.200 48 1,14%
4.725 81 1,71%
5.300 12 0,23%
5.490 17 0,31%
6.996 24 0,34%
47.489 294 0,62%

Base: 17 empresas
Fonte: Dados primdrios
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Em cada uma das cinco classes do quadro funcional existia uma empresa que

concordava plenamente com a afirmativa: “Um profissional portador de deficiéncia fisica

reabilitado profissionalmente possui as mesmas capacidades para o trabalho que um

profissional ndo portador de deficiéncia”, totalizando cinco empresas com a mesma

opinigo.

Tabela 31. Relagio entre o quadro funcional e a opinifo da empresa quanto a afirmativa:

“Um profissional portador de deficiéncia fisica reabilitado profissionalmente possui as

mesmas capacidades para o trabalho que um profissional ndo portador de deficiéncia”

Classes quadro

Opiniio da empresa =~

“Total '

- funcional Concorda plenamente Concorda parcialmente
De 1.002 a 2.201 1 8 9
De 2.202 a 3.401 1 - 1
De 3.402 a 4.601 1 - 1
De 4.602 a 5.801 1 -2 3
De 5.802 a 7.001 1 - 1
Total : ' S

15

Base: 15 empresas

_Fonte: Dados primarios -

7.2.15 Trabalhadores portadores de deficiéncia e portadores de deficiéncia fisica

Do total de 522 trabalhadores portadores de deficiéncia encontrados nas empresas

respondentes, a maior parte destes, 56,32%, referem-se a portadores de deficiéncia fisica.

E, das dezessete empresas que empregavam portadores de deficiéncia, somente duas,

11,76%, ndo tinham, dentre estes, portadores de deficiéncia fisica, como pode ser

observado na Tabela 32.



Tabela 32. Relagio total de trabalhadores portadores de deficiéncia e

portadores de defici€ncia fisica

Trabalhadore§ pox.'tadores Por_tildo.res (!e (portadores dfigggg?ég?po rtadores de

de deficiéncia deficiéncia fisica deficiéncia)
S 0 0
17 16 94,12%
2 0 0
4 4 100,00%
17 17 100,00%
2 2 100,00%
26 24 92.31% -
4 4 100,00%
19 12 63,16%
12 . 8 66,67%
33 19 57,58%
17 6 35,29%
97 48 49,48%
194 81 41,75%
13 12 92,31%
26 17 65,38%
34 24 70,59%
522 294 56,32%

. Base: 17 empresas
Fonte: Dados primarios

Grifico 19. Relagdo entre total de portadores de
deficiéncia e portadores de deficiéncia fisica das empresas . .

0 100 200

300

400 500 600

Freqgéncia de portadores de deficiéncia

£ Total de portadores de deficiéncia W Portadores de deficiéncia fisica

Fonte: Dados priméarios
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7.2.16 Portadores de deficiéncia fisica e principal origem da incapacidade fisica

Sendo desconsideradas as duas empresas que ndo possuiam trabalhadores
portadores de deficiéncia fisica e, por isso, ndo foram analisadas nas variaveis especificas
as empresas empregadoras de portadores de deficiéncia fisica, optou-se pela construgdo de
novas classes para analise da variavel nimero de trabalhadores portadores de deficiéncia
fisica nas empresas: 4 a 19;20a35;36a51;52a67 ¢ 68 a 83.

Nas empresas com 4 a 19 trabalhadores portadores de deficiéncia fisica, os
acidentes particulares e os acidentes de trabalho totalizaram 72,73% da principal origem da

deficiéncia fisica das pessoas, como pode ser visto na Tabela 33.

Tabela 33. Distribuigdo da principal origem da incapacidade da

deficiéncia fisica em relagio ao nimero de portadores de defici€ncia fisica

Principal Total de portadores de deficiéncia fisica

origemda | 0 |De20a35|De36a51 | De52267 | De68ags| 10l

incapacidade
Enfermidade 1 - - j - . 1
Congénita 2 1 - R 3
Acidentes 4 - - N 4
particulares L
Acidentes de 4 1 T
trabalho . N ‘
Total 11 2 1 - 1 15

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

7.2.17 Total de portadores de deficiéncia fisica e pensamento da empresa

Nas empresas que tinham de 4 a 51 portadores de deficiéncia ﬁsica em seus
quadros funcionais, totalizando quatorze, seis delas concordavam plenamente com a
afirmativa: “Um profissional portador de deficiéncia fisica reabilitado profissionalmente
possui as mesmas capacidades para o trabalho que um profissional ndo portador de

deficiéncia”, veja Tabela 34.
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Tabela 34. Total de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica e

pensamento da empresa

Portadores de Pensamento da empresa

deficiéncia fisica | Concorda parcialmente | Concorda plenamente Total
De4al9 8 3 11
De20a35 1 1 2
De 36 a 51 - 1 1
De 52 a 67 - - 0
De 68 a 83 1 - 1
Total 10 | 5 | 15

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

Grifico 20. Total de portadores de deficiéncia fisica e pensamento
das empresas ‘

101

Frequéncia das empresas

De4al9

Portadores de deficiéncia fisica

B Concorda parcialmente [J Concorda plenamente

Fonte: Dados primérios

7.2.18 Origem da incapacidade e drea de trabalho

Dentre as doze empresas que apresentaram a maioria dos portadores de deficiéncia
fisica trabalhando na area produtiva, quatro citaram como principal origem da deficiéncia

os acidentes particulares e, outras quatro empresas, os acidentes de trabalho.
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Tabela 35. Distribuigdo da principal area de trabalho do portador de deficiéncia fisica em

relagdo a principal origem da incapacidade fisica

Principal Principal ori ﬁgem da incapacidade fisica

drea de ) Acidentes Acidentes de Total

trabatho Enfermidade | Congénita particulares trabalho
Administrativa - - - 1 1
Administrativa e ) ) ) 2 2
produtiva
Produtiva 1 3 4 4 12
Total 1 3 4 7 13

Base: 15 empresas
. Fonte: Dados priméarios -

7.2.19 Percentual de contratacdo dos portadores de deficiencia fisica e total de

trabalhadores portadores de deficiéncia fisica

No cruzamento do percentual de contratacdo dos portadores de Vdeﬁciéncia fisica e
total de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica, verificou-se que a empresa com
maior percentual de contratagido (75%) possuia de 20 a 35 portadores de deficiéncia fisica e
a iinica empresa que nunca contratou, ou seja, a deficiéncia surgiu apos a contratagdo do
proﬁssional,' tinha de 4 a 19 pessoas portadoras de déﬁciéncia fisica em seu quadro

funcional.

Tabela 36. sttnbulgao do percentual de contratagdo dos portadores de

deficiéncia fisica em relagdo ao total de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica

Percentual de Ramo de atividade

contrataciio Ded4al9 | De20a35({De36a51|De52a67|De68a8s83
0%
10%
20,8%
25%
37.5%
41,2%
50%
52.9%
63,2%
66,7%
75% - 1 - - -
Total 11 2 1 - 1

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

Total

1 - - -
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7.2.20 Total de portadores de deficiéncia fisica e ano da dltima contratacio

Na distribui¢io do total de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica segundo o
Gltimo ano de contratagdo, percebe-se que a empresa com maior numero de portadores
ainda ndo havia realizado nenhuma contratagdo deste profissional no ano de 1999. A dGnica
empresa que havia contratado neste ano possuia de 4 a 19 portadores de deficiéncia fisica

em seu quadro funcional.

Tabela 37. Distribuigdo do ano da Gltima contratacio de um portador de deficiéncia fisica

em relagdo ao total de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica

Ano da iltima Total de portadores de deficiéncia fisica o
~ contratacio | De 4319 [De20a35[De36a51|{De52a67|De68a83| Total
Nunca contratou - CRE - o - - 1
1978 - - - -
1988
1992
1995
1996
1997
1998
1999
Total

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primérios
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7.2.21 Ultima contratagio de trabalhador portador de deficiéncia fisica e pensamento

da empresa

Do total de quinze empresas, das cinco (33,33%) que concordaram plenamente com
a afirmativa: “Um profissional portador de deficiéncia fisica reabilitado profissionalmente
possui as mesmas capacidades para o trabalho que wm profissional ndo portador de
deficiéncia”, trés tiveram suas Ultimas contratagdes de portadores de deficiéncia fisica no

ano de 1998, uma em 1996 e a outra em 1978.
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Tabela 38. Distribui¢do do ano da Gltima contratagio de um portador de deficiéncia fisica,

segundo o pensamento da empresa

Ano da altima Pensamento da empresa

contratacdo | Concorda parcialmente Concorda plenamente Total
Nunca contratou 1 -
1978 1
1988
1992
1995 -
1996 . 1
1997 -

1998

1999
- Total 10 ~ 5
Base: 15 empresas o ' L
Fonte: Dados primarios

i

ot | gt | e |
I

ot | ONJIND | = | et | et | et |

— I
w
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7.4

Grifico 21. Distribuicdo do ano da ultima contratagio de portador
de deficiéncia fisica, segundo o pensamento da empresa

Frequéncia das empresas
N

P ARG G I LN LR LN i
d Ano da tltima contratagio

Concorda parcialmente B Concorda plenamente

Fonte: Dados primérios



69

7.2.22 Numero de portadores de deficiéncia fisica e existéncia de estruturas fisicas e

arquitetonicas

Das seis empresas que nfo possuiam estruturas fisicas e arquitetonicas adaptadas ao

uso de portadores de deficiéncia fisica, cinco (33,33%) tinham de 4 a 19 trabalhadores

portadores de deficiéncia fisica em seus quadros funcionatis.

Tabela 39. Relagido entre o nimero de portadores de deficiéncia fisica e a existéncia de

estruturas fisicas e arquitetGnicas nas empresas

| Existéncia de Classes dos niimeros de deficientes fisicos Total
| estruturas fisicas {De4a 19 [De20a 35 |De36a 5! [De52a67 |De 68 a 83 ,
Sim 6 . 1 - 1 9
Nio 5 1 - - - 6
Total 11 2 1 - 1 15

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

7.2.23 Area de trabatho e deficiéncia fisica pi'edominante na empresa

Na distribuigdo da deficiéncia fisica predominante nas doze empresas que possuiam
a produgdo como principal area de trabalho dos portadores de deficiéncia fisica, a
deficiéncia dos membros superiores e a deficiéncia dos membros inferiores apresentaram-

se igualmente presentes, como pode ser verificado na Tabela 40.

Tabela 40. Distribui¢do da principal area de trabalho, segundo a deficiéncia fisica

predominante
Area de Deficiéncia fisica predomll\llnlantbe . Total
trabalho Membro superior | Membro inferior CMDIO Superior ¢
inferior
Administrativa - 1 3 ]
Administrativa
~ - 1 1 2

e producio
Produgio 6 6 D
Total 6 8 1 15

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios
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Grifico 22. Distribuigfo da principal area de trabalho, segundo a
deficiéncia fisica predominante

'g Produgdo Ly 2 L o va T vy S

- 6

= .

& Administrativa ¢

2 produgio

“ -

Q
2 Administrativa 1

4] 1 2 3 4 5 6 7 8

Frequéncia da deficiéncia fisica predominante =

[ Membro superior Bl Membro inferior Bl Membro superior e inferior

Fonte: Dados primarios

7.2.24 Rameo de atividade e média mensal de acidentes de trabalho

Dé"‘:acordo com as caracteristibas‘ do processo __'bro,dutivo de cada empresa. e a .
atuacfo do setor de seguranga do tfabalho, oindice e a gx_’a‘yidadevdog acidentes de trabalho
variam de empresa para empresa. O cruzamento das va:iéyéis _ramo.de atividade e média
mensal de acidentes de trabalho em 1998, teve como objetivo levantar qual o setor
apresenta o maior € o menor nimero de acidentes de trabalho.

Deste modo, observando a Tabela 41, nota-se que o setor metalurgico foi o que

apresentou maior média de acidentes, de 31 a 40, em duas das trés empresas do setor.
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Tabela 41. Distribuigdo do ramo de atividade em relagéo

a média mensal de acidentes de trabalho

Média mensal de Ramo de atividade
ac:;i:;;::ode Ceramico | Téxtil | Metalurgico | Alimenticio | Plasticos Total
DeOa 10 - 3 1 2 1 7
De 11a20 2 4 - - - 6
De 21 a30 - - - - - -
De 31a40 - - 2 - - 2
Total -2 7 3 ‘ 2 1 15

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

7.2.25 Ramo de atividade e necessidade de reabilitaciao

A falta de necessidade de reabilitagdo clinica para os trabalhadores que sofreram
algum tipo de acidente em 1998 foi a realidade de apenas trés empresas, sendo todas do

ramo téxtil. Para as demais, a reabilitag@o foi necessaria como pode ser visto na Tabela 42.

Tabela 42. Distribui¢do do ramo de atividade em relagdo a

necessidade de reabilitagfio em 1998

Necessidade | Ramo de atividade =~ =~

de L N o e e o | Total
reabilitacio | Cerémico Téxtil | Metalargico | Alimenticio | Plasticos-
Sim - 3 N G — =3
Total 2 7 3 2 1 15

Basec: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

7.3 Anilise das Questdes Abertas

De acordo com os objetivos especificos, trés dados foram levantados no
questionario através de questdes abertas®, sendo eles: as fungdes exercidas pelos portadores
de deficiéncia fisica, as dificuldades e as limitagdes vivenciadas para empregar estes

profissionais e a definicdo da empresa para “portador de deficiéncia fisica”. Estas trés

* “Nas perguntas com respostas abertas, os pesquisados respondem s questdes com suas proprias palavras”
(Mattar, 1993, p. 240), nio sendo influenciados por respostas j4 estruturadas.
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varidveis receberam tratamento especifico diferenciando-se das demais por se tratarem de

dados qualitativos, sendo criadas categorias 4 analise das mesmas.
7.3.1 Fungdes exercidas pelos portadores de deficiéncia fisica

As quinze empresas que possuiam portadores de deficiéncia fisica foram
questionadas a respeito das fun¢Ses que eram ocupadas por aqueles profissionais, sendo as

respostas apresentadas em categorias criadas com base no ramo de atividade das empresas.

a) FungOes nas empresas do ramo téxtil

Almoxarife

Assistente administrativo -

‘Auxiliar contabilidade
Aucxiliar costureira
Bordadeira

Controlador de qualidade
| Costureira

Desenhista

~ Embalador 'l

Estampa.dor

1nspetor de qualidade
Motorista

Oficce boy

Operador acabamento

Operador de maquina de corte

“Operador empilhadeira

Operador ETA/ETE
Operador maquina beneficiamento
Operador méquina fia¢io

Operador tecelagem

~ Porteiro
 Supervisor
Talhadeira.

- Telefonista

Tinteiro

b) Fungdes nas empresas do ramo ceramico

Almoxarife
Analista de sistemas
Assistente administrativo

Auxiliar administrativo

Confeccionador de telas
Operador de prensagem
Operador de telemarketing

Servente
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c) Fungdes nas empresas do ramo metalurgico

Ajudante de produgdo I Operador bobinagem
Ajudante de produgio I Operador de maquina I
Almoxarife Operador de telemarketing

Auxiliar administrativo Operador montagem platinado

Auxiliar informatica Operador prensagem
Controlador de quélidade Operador torno

Mecinico manutengdo

d) Fungdes nas empresas do ramo alimenticio
Almoxarife | Ferramenteiro
Augxiliar de cozinha Operador de caldeira
Auxiliar industrializado Operador de empilhadeira

Auxiliar lavanderia Operador de telemarketing

Encarregado de produgio de cortes

e) FungGes nas empresas do ramo plasticos

Ajudante produgio

Almoxarife

Supervisor de controle de qualidade

Cont(olad(__)r rqbé

Operador maquina de corte

Auxiliar administrativo Operador prensa
Ha uma consideravel diversiﬁca¢ﬁo de fungbes exercidas por portadores de
deficiéncia fisica nas empresas pesquisadas, desde fungdes de apoio (oficce boy), fungdes
administrativas (auxiliar administrativo) até fung¢des de produgio (operador de prensagem).
Realizando anélise das fungdes citadas pelos cinco ramos de atividade, percebe-se
que a maioria das fungGes citadas eram de produgio e que existiam algumas que eram
comuns as empresas: almoxarife, assistente administrativo, auxiliar admini‘strativo,

controlador de qualidade e operador de telamarketing.
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7.3.2 Dificuldades e limitages em empregar portadores de deficiéncia fisica

Tendo como base as respostas quanto as dificuldades e as limitagdes que as
empresas pesquisadas vivenciam para empregar um trabalhador portador de deficiéncia
fisica, apresenta-se as seguintes categorias:

a) Motivos relacionados ao candidato portador de deficiéncia fisica

Tabela 43. Distribuigdo dos motivos apontados pelas empresas relacionados ao candidato

portador de deficiéncia fisica

Motivos apontados ! ' Frequéncia
Nio participagdo dos portadores de deficiéncia fisica quando do recrutamento ' 2

Capacitagio limitada/insuficiente.

Baixa qualificacéo.

Baixa escolaridade, ndo sendo possivel efetivar o portador de deficiéncia fisica
em fungio que exija menor esforgo fisico e maior conhecimento técnico.

Foy [V SN

Dificuldades clinicas, ja que de acordo com o quadro do portador de 1
deficiéncia fisica, este podera exercer somente fungoes espec1ﬁcas

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios

e

b) Motivos relacionados & empresa

Tabela 44. DiStribuigzo dos motivos apontados pelas empresas -

relacionados & propria empresa

Motivos apontados ’ ' Frequéncia
Atividades exigem movimentos repetitivos e forca fisica. 1
Dificuldades de disponibilizar fungdes que ndo oferecam riscos. 1
LimitagGes fisicas. 3

Nio disponibilidade de treinamento especifico para os portadores de
deficiéncia fisica.

Ramo de atividade da empresa.

Impossibilidade de remanejamento.

Baixa rotatividade.

Uso de maquinas e equipamentos cortantes.

Surgimento da multifung@o.

Necessidade de realizaggo de rodizio de fungdes como forma preventiva de
doengas como as Lesdes por Esfor¢os Repetitivos.

[EEE PO FUS U R Y

Base: 15 empresas
Fonte: Dados primarios
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Das quinze empresas pesquisadas, apenas duas colocaram nio possuir nenhuma

dificuldade em empregar um trabalhador portador de defici€ncia fisica.
7.3.3 Defini¢des para “portador de deficiéncia fisica”

De modo a perceber qual era o conceito das empresas, foi solicitado que essas
apresentassem uma definicdo para “portador de deficiéncia fisica”, sendo possivel
- vislumbrar algumas caracteristicas comuns que serviram de base para a construgdo das

categorias que se seguem.

a) Pessoa com capacidade limitada ‘

- Pessoa com problema ﬁsmo que tem capacidades hmltadas para exercer alguns tipos de
atividades. N ) o

- Pessoa com limitagﬁo signiﬁcativa de funcdo(Ses) dos membros superiores e inferiores
ndo podendo trabalhar em linhas de montagem.

- Ser humano limitado para desenvolver algumas atividades dentre as diversas que
existem numa funcdo.

- Pessoa com mcapac1dadémﬁmc1onal tendo hmltada sua. capac1dade

- Apresenta algum tipo de limitagdo que o impossibilite de reahzar todas as at1v1dades‘,
sem dificuldade. o » _

- Possuidor de limitagio e dificuldade para realizar tarefa especifica, da-qual peséoa
normal desempenharia sem dificuldade. _

- Individuo que possui limitagdo fisica de alguma natureza e gravidade que interfere no
desenvolvimento de tarefas executadas sem nenhum problema por individuos ndo

portadores de deficiéncia fisica.

b) Deficiéncia relacionada a parte clinica
- Pessoa com mal fungdo ou auséncia de membro ou parte deste.
- Pessoa que adquiriu algum mal congénito ou enfermidade adquirida durante a inféncia,
acidentes de um modo em geral e acidentes de trabalho.
- Incapacidade funcional de determinado 6rgdo ou membro, adquirido ou ndo no
ambiente de trabalho.

- Pessoa que teve perda na sua capacidade laborativa.
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Pessoa que possua algum tipo de deficiéncia fisica que de alguma forma interfira na

fungio normal daquela parte afetada.

¢) Pessoa com limitagdo e capaz
- Individuo que apresenta limitagGes corporais para execugdo de alguns tipos de
atividades, mas quando capacitado pode exercer quase todas as atividades.
- Possui alguma restrigdo fisica, que pode ser minimizada através de um trabalho de

reabilitagdo adequado.

d) Pessoa com dificuldade de remanejamento

Apresenta restrigdes corporais que impossibilitam seu remanejamento para qualquer

outro tipo de fungdo, fazendo-se necessario uma analise da situagio apresentada.

Para ampliar o entendimento do termo em seus detalhes e os posicionamentos das
empresas, optou-se pela transcrigdo na integra das respostas, sendo o numero de

manifestagdes igual ao nimero de empresas, ndo havendo coincidéncia de definigdes.



8. CONCLUSOES

De acordo com o referencial teorico aqui apresentado, o portador de deficiéncia ¢é
tratado como um caso a parte, sofrendo as consequéncias por ser visto como um ser
humano estigmatizado, sofrendo dificuldades para vivenciar uma integragao efetiva com as

demais pessoas ditas “normais”. Especificamente, em relagdo ao trabalho, o portador de

deficiéncia. quando marginalizado do processo produtivo e econdmico € taxado. de inutil, . . - -

improdutivo e dependente, fazendo com .o .que ‘o trabalho represente a prOpria

independé'ncia da pessoa.

‘Por se tratar de um direito do cidad3o: “o ter acesso a”, os legisladores brasileiros
tratam do assunto, de forma até exaustiva, 0 que ndo garante oportunidades iguais entre os
portadores de deficiéncia, 52.274 no Estado de Santa.Catarinia, e os ndo portadores,
segundo bibliografia e pesquisa realizada. O cumprimento de leis sempre ¢é algo
problematico no Brasil, assim como a fiscalizagio.

Destacando que o objetivo deste estudo foi o de verificar a existéncia e a situagio
de trabalhadores portadores de deficiéncia fisica nas empresas catarinenses com mais de
'mil empregados e tendo os objetivos especificos citados no inicio do trabalho, pode-se
apresentar algumas consideragdes em relag@o aos resultados levantados:

- Das 20 empresas participantes da pesquisa, trés ndo apresentavam nenhum portador de
deficiéncia, tendo quadros funcionais igual a 1.002, 1.106 e 1.200, sendo,
respectivamente, dos ramos alimenticio, téxtil e celulose.

- Nenhuma das dezessete empresas que possuiam portadores de deficiéncia em seus
quadros funcionais estavam de acordo com o percentual de cargos requerido pela
legislagdo vigente, Portaria n° 4.667, de 29/07/1998.

- Nio existe nenhum tipo de legislagio que oferega incentivos as empresas para
contratagio de portadores de deficiéncia.

- Entre as dezessete empresas que possuiam portadores de deficiéncia, a deficiéncia
predominante ¢ a fisica, membro inferior em 35,30% e membro superior em 29,41%,

estando a deficiéncia auditiva presente em 23,53% das empresas pesquisadas.



78

Dentre os portadores de deficiéncia, o sexo masculino era predominante em 70,59%
das empresas.

A média de portadores de deficiéncia fisica, nas quinze empresas que possuiam tais
profissionais em seus quadros, apresentou-se igual a 19,47 - resultado do quociente de
294 portadores de deficiéncia fisica por 15 empresas.

Os acidentes de trabalho representaram a principal origem da incapacidade fisica em
46,67% das quinze empresas que possuiam portadores de deficiéncia fisica em seus
quadros funcionais. - - ,

. O percentual de contratagdo de portadores de deficiéncia fisica apresentou-se baixo, -
66,67% das empresas informaram ter contratado menos de 51% dos trabalhadores
portadores de deficiéncia fisica que existiam nas mesmas. - .

Quando da resposta ao questionario, apenas uma empresa: havia contratado portador de
deficiéncia fisica em 1999. _

Das quinze empresas, apenas uma contratou portadores de deficiéncia fisica através de
uma organizagdo nio governamental de apoio aos portadores de deficiéncia. As demais
empresas nunca utilizaram tais institui¢des, seja governamental ou ndo governamental,
para contratar este profissional.

A produg@o ¢ a principal area de trabalho dos portadores.de deficiéncia fisica, 80% das

. empresas possuiam a maior parte dos portadores de deficiéncia. fisica trabathando em:- .-

fungbes da produgio.
‘No que se refere as fungdes ocupadas pelos portadores-de deficiéncia fisica, existe uma -
variedade consideravel, o que comprova que a nio contratagio de portadores de
deficiéncia fisica nfo pode ser justificada pela inexisténcia de fungdes para eles.

Dentre as fungGes exercidas por portadores de deficiéncia fisica, algumas foram citadas
por mais de uma empresa, sendo elas: almoxarife, assistente administrativo, auxiliar
administrativo, controlador de qualidade e operador de telamarketing.

40% das empresas empregadoras de portadores de deficiéncia fisica ndo possuiam
nenhum tipo de estruturas fisicas e arquitetonicas adaptadas ao uso desses.

Todas as empresas pesquisadas possuiam conhecimento dos Centros de Reabilitagéo do
INSS.

Apesar do ramo téxtil empregar o maior nimero de pessoas, 36,75% do total de

trabalhadores da pesquisa, era o ramo metalurgico que empregava o maior nimero de
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portadores de deficiéncia, 62,26% do total de portadores de deficiéncia das empresas
analisadas. ‘

Finalmente, salienta-se que de forma alguma este trabalho pretendeu concluir as
pesquisas nesta area, lembra-se da necessidade de produg@o cientifica relacionada ao tema
objeto do estudo. Atenta-se, também, para o fato de que este estudo ndo pode ser
generalizado, j4 que pesquisou empresas especificas. Assim, ao contrario, este visa
estabelecer uma nova etapa para as proximas pesquisas que tratem dos portadores de
deficiéncia, pois esta relacionada a estas pessoas uma realidade social complexa, que

“envolve multiplos fatores' que n3o teriam nem como-serem -abordados. em -um 'Gnico
trabalho.



9. RECOMENDACOES

Tendo como base a realidade dos dados apresentados nesta pesquisa, sentiu-se a
necessidade de tecer algumas recomendagdes as partes. envolvidas na problematica do
portador de deficiéncia e- 0o mercado de trabalho: o Governo, as empresas de iniciativa:
privada, as institui¢Ges assistenciais e os proprios portadores de deficiéncia fisica.

Em relagdo aos portadores de deficiéncia fisica, faz-se necessaria a mobilizag¢do dos -
mesmos de modo a exigir o respeito aos direitos assegurados. pelas legislagdes existentes.
Neste caso vale o ditado: “a unido faz a for¢a”, ndo somente para os aspectos relacionados
ao mercado de trabalho, mas a tudo que ja existe e ndo € respeitado, como, por exemplo, o
direito a locomogio, a educagdo e aos processos de reabilitagio.

O Governo, através do Poder Legislativo, pode criar incentivos fiscais para a
contratacdo de portadores de deficiéncia, ja que a fiscalizagdo da legislagdo existente ¢é .
praticamente inexistente e que o empresario ¢ facilmente motivado quando o assunto
relaciona-se a aspectos financeiros a seu favor..- = - R LR

As empresas devem cumprir legislagdes existentes, independente da fiscalizagio do
Governo, assumindo seu papel social perante a sociedade, vendo o portador de deficiéncia
como pessoa que possui capacidade laboral e condigdes de produzir. Tendo coﬁsciéncia de
seu papel social, pensa-se que as empresas devem tomar a iniciativa na contrata¢do de tais
profissionais, seguindo os exemplos de tantas organizagGes que vém sendo divulgadas pela
midia.

Quanto as instituicdes, estas devem criar oportunidades alternativas de trabalho aos
portadores de deficiéncia, como empregos comunitarios nos quais o portador pode adquirir
algum tipo de experiéncia para disputar uma vaga no mercado.

Pensando-se em trabalhos cientificos na mesma linha de desenvolvimento deste
trabalho, verifica-se a necessidade de desenvolvimento de outros estudos de igual
importancia em relaggo as deficiéncias. Isto porque este trabalho tratou especificamente da
deficiéncia fisica, mas existem outras deficiéncias e, consequentemente, outros portadores

de deficiéncia que como cidaddos merecem a ateng@o dos estudiosos.
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Sugere-se a seguir alguns temas para trabalhos futuros:
- Estudo de caso que conte com a participagdo direta dos portadores de deficiéncia fisica.
- Pesquisa na mesma linha em empresas de pequeno e médio porte do Estado de Santa
Catarina.
- Estudos voltados a aspectos sociais que abordem as demais deficiéncias: auditiva,
mental e visual.
O desenvolvimento destes trabalhos poderdo ajudar na integra¢do dos individuos
portadores de deficiéncia a -sociedade dos -ditos “normais”, apontando . informagdes
- importantes ainda n3o levantadas e, quem sabe; acabar.com preconceitos e marginalizagdes -
infundadas.
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