UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA- UFSC
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO E SISTEMAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENG. DE PRODUCAO

AVALIACAO DOS PADROES DE COMPETITIVIDADE A LUZ DO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL : O CASO DA INDUSTRIA

TROMBINI PAPEL E EMBALAGENS S/A EM SANTA CATARINA-
BRASIL

DOUTORANDO: PEDRO CARLOS SCHENINI

FLORIANOPOLIS, 1999



Il

PEDRO CARLOS SCHENINI

AVALIACAO DOS PADROES DE COMPETITIVIDADE A LUZ DO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL : O CASO DA INDUSTRIA

TROMBINI PAPEL E EMBALAGENS S/A EM SANTA CATARINA
- BRASIL

TESE APRESENTADA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA PARA OBTENCAO DO GRAU DE DOUTOR EM ENGENHARIA.

FLORIANOPOLIS, 1999



iii

PEDRO CARLOS SCHENINI

AVALIACAO DOS PADROES DE COMPETITIVIDADE A LUZ DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL : O CASO DA INDUSTRIA
TROMBINI PAPEL E EMBALAGENS S/A EM SANTA CATARINA -
BRASIL

Esta tese foi julgada adequada para obtengdo do titulo de "Doutor", Especialidade em
Engenharia de Produgdo, e aprovada em sua forma final pelo Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia de Prodygio

Prof. PhD Ricardd2 iranda Barcia
Coordenador

Banca Examinadora:

Coy b Lozl
Prof. Dr. Carlos Loch

@ 7&ntador / M

Prof/Dr. Nelson Coléssn

oderador
s e

—

Prof. Dr. Paulo Cesar da Cun ya
membro

g2l

Prof. Dra. Beate Frank
membro externo

L, Sy i
Prof. Dr. LuiZ Felipe Nascimento
membro externo




v

DEDICO ESTE TRABALHO AOS MEUS AVOS MATERNOS,
CELIDONIO E MARIA IRACEMA GONZALES, QUE ME
PROPICIARAM CONHECER A GRANDIOSIDADE DA
NATUREZA EM SUA PLENITUDE E A RESPEITA-LA.




AGRADECIMENTOS

Um trabalho desta natureza, exige esforcos que muitas vezes vdo além das
possibilidades do autor. Nessas horas ¢ que aparecem individuos, que de forma
desprendida e desinteressada, vem dar sua colaboragdo ou auxilio. A essas pessoas,
nesse momento, prestamos nossa homenagem e agradecimento.

Cumpre destacar um reconhecimento especial ao Prof. Dr. Carlos Loch, meu
orientador, que sempre esteve disponivel e interessado, em dirimir duvidas e dar apoio a
este orientando.

Agradego também:

- ao prof. Gérson Rizatti, por sua colabora¢do na revisdo metodologica,

- & empresa Trombini que abriu suas portas ao pesquisador sem restri¢oes e

possibilitou a oportunidade de realizar esta pesquisa.

- 4 colaboradora de todas as horas, sra. Angela Fontoura, que incansavelmente

apoiou a procura de bibliografias estrangeiras.

- ao prof. Mauricio F. Pereira pelo incentivo em enfrentar esse desafio.

- ao prof. Vicente De Bona Sartor pela sua boa vontade e capacidade técnica na

revisio dos textos.



SUMARIO

Lista de Figuras..................... SEUT U TR U TS U PSP SRR PP PP RS PPPPPPRR RS X
Lista de TaD@IaS. . oo X
Lista de QUAAIOS. ..o X1
Lista de SEEIAS. ... oo X1

LLASER @ ATICXOS ..o oottt e XV
TRESUIIO oo oot ee et e ettt oot s XV1
A DSEEACE oot XVII
1- INTRODUCAO

1.1 -PROBLEMA E TEMA . ... it 01

1.2 - OBJETIVOS DA PESQUISA ... ittt 04

13 -RELEVANCIA DO ESTUDO.......ooooooioootieciieesoeeiinissee e 04

1.4 - NAO TRIVIALIDADE .....ooiii ittt 05
1.5 - ORIGINALIDADE ..o 05
1.6 - LIMITACOES.........ooooo oot 06

2 - FUNDAMENTACAO TEORICO - EMPIRICA

5 1 - EFEITOS DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS ... 08
2.1.1 - As HMItACOES ESPACIALS. ......cuvovoiir it 08
2.1.2 - Impactos das atividades empresariais no meio ambiente.............cccooiiiiii o 09
2 1.3 - Analise do Ciclo de Vida Ecologico dos produtos. ... 11
2.1.4 - Responsabilidade pela poluigdo ambiental. ... 15
2.1.5 - POIGHO AtMOSTETICA. ...ooooovoooo 19
2.1.6 - Protecdo do solo e controle de residuos sOHAOS. ... 20
2.1.7 - Despejos INAUSLHAIS. ..o 24
2.2 - DS-DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO . .......ooooiiiiieiecieieiec e 30
DD 1 = CONCEILOS DASICOS. .. vttt ettt 30
2.2.2 - Cultura organizacional SUStEITAVEL ... 37
2.2.3 - Tecnologias TMPEAS. ........oooooiiii i 39

224 -ISO 14.000 e Gestdo ambiental ... 42



Vil

2.2.5 - A¢des Empresariais para obtengdo do DS ... 49
2.3 - PADROES DE CONCORRENCIA E COMPETITIVIDADE ... 51
2.3.1 - Sobrevivencia das EMPIESAS. ..........coiouriiiiiri it 51
2.3.2 - Fatores determinantes da competitividade. ... 58
2.3.3 - Campos € armas da competigao...............ccooorinn STV RUPUS PR 65

2.3.4 - Padrdes de competitividade nas industrias de papel € celulose........................ 66
2.4 - CARACTERISTICAS DA FABRICACAO DO PAPEL..........cocooociiiiiii 67
2.4.1 - Caracteristicas dOS PAPEIS. ... .....oooi it 67
2.4.2 - Processos de fabricagdo de celulose e papel................... 72
2.4.3 - Suprimento de Matérias-Primas...........cocooriririraririit e 78

2.4.4 - Suprimentos de insumos e aditivos QUIMICOS..............oiiiiiii 80
2.4.5 - Impactos ambientais das industrias papeleiras................ccocooooi 82

2.4.6 - GeStA0 dOS TESIAUOS. .. ...o.iiiiiii et 88

2.5 -INDUSTRIAS DE CELULOSE E PAPEL NOBRASIL...........ocoooiiii 92
2.5.1 - Caracterizagdo do setor de papel e celulose....................cooi 92

2.5.2 - Evolugdo produtiva do setor no Brasil........................i 100
2.5.3 - Identificacdo e localizagdo das indastrias.......................... U URUUTTRRUTPP 107
3-METODOLOGIA . ... e 110
3.1 - CARACTERIZACAO DA PESQUISA ..ot 110
3.1.1 - Abordagem qualitativa............. U U S P PSP OP SO RPP RSP 111

3.1.2 - Perspectivas do eStudo..........ooooioiiiii 112

3.2-TIPODE PESQUISA. e 112
320 = MLIOS. .o 112
3.2 2 m BAIS oo 114
3.3 - TECNICA DE COLETA DE DADOS........ooocoiiiiiiiiminieneenoeoirin e 115

3.3.1 - Tipos de dados..........o.ooiiiiiiiiiii i 115
3.3.2 - Instrumentos de coleta de dados............ccoocoiiiii 116
3.4 - TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS.......cooooooooiivenvineineciioieeees 119
3.4.1 - Tratamento qUAltatiVO. .. ... ..ot 119

3.4.2 - Avaliagao dos dadOs ...........cooiiiiiiiii 120



VI

4 - ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA ... 122
4.1 - CARACTERIZACAO DAEMPRESA. .........oooiiiiiiiieosoeeecieee e 122
4.1.1 - Dados historicos € admIniStratiVos. ..........oocoeiiiiiiriii i 122
4.1.2 - Dados operacionais e de desempenho...................... 124
4.1.3 - Dados ambientais OPEraCiONAIS. ...........ccoveiuririiiiieiree e 128
42 - EVOLUCAO NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA TPE S/A............ 134
43 - A EXPERIENCIA DA TPE-FRAIBURGO COM ODS.......ccoooooioiiiiin 136
4.3.]1 - Razdes para a TPE buscar melhorias ambientais................coooini, 136
43.2 - Avaliagdo do SGA- Sistema de Gestdo Ambiental ... 141
4.3.3 - Dificuldades na adogao do DS, 146
4.4 - AVALIACAO DA COMPETITIVIDADE DA TPE FRAIBURGO. ................. 147
4.4.1 - Identificacdo das estratégias COMPELItIVAS. ..........oooviviiriioiiiii e 148
4.4.2 - Avaliagio das estratégias eStrUtUTAIS. ..............cooooiioriiiiii e 149
4.4.3 - Avaliacdo das estratégias concorrenciais de posicionamento........................... 155
4.5 - INFLUENCIA DO DS NO FUNCIONAMENTO DA TPE FRAIBURGO..... 156
4.5.1 - Identificacdo do Ciclo de Vida ambientalmente competitivo........................... 156
4.5 2 - Influéncia do DS nas estratégias COMPettivas. ..........ccoccooe oo 158
4.5.3 - Influéncia do DS nas diversas atividades da empresa......................ccoeen 159
5 - CONSIDERACOES FINAIS ... SO 174
5.1 - Analise e discussio dos dados: um relato da experiéncia da Trombini.............. 174
5.2 = RECOMENAAGOES .......oovooeoieieit et 184
6 - REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ........cc.oooooiiiiioiieiinioeiiiiiceoineee e 186

T - ANE X O S 196



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Ciclo de Vida Ecologico dos Produtos..............c....cii 12
Figura 2 - Elementos da Analise do Ciclo de Vida................ 14
Figura 3 - Normas ISO-14000.................oooi 45
Figura 4 - Sobrevivéncia das EMpPresas................cococoiiiii 59

Figura 5 - Ciclo de Vida Ambientalmente Competitivo.............ocooooeiinii 157



LISTA DE TABELAS
Tabela 1 - Concentragdes maximas Permitidas. ... 27
Tabela 2 - Reciclagem de papel no mundo............c.oo 70
Tabela 3 - Volumes de madeira para 1 ADTB............. 73
Tabela 4 - EmissGes atmosféricas — celulose sulfato................ 86
Tabela 5 - Efluentes liquidos mistos — celulose sulfato branqueada........................ 87
Tabela 6 - Riocell- Investimentos em prote¢do do meio ambiente....... ... 91
Tabela 7 - Balanca comercial do setor de celulose e papel- 90/97....................... 98

Tabela 8 - Brasil x Mercosul- 90/97 Balanga Comercial celulose, pastas € papel........ 99

Tabela 9 - Programa de investimentos em papel e celulose 95/2007........................ 100
Tabela 10 - Brasil- produgo de celulose e papel 1950/73 ... 101
Tabela 11 - Apoio do BNDES ao setor de papel e celulose 74/80...................... 103
Tabela 12 - Brasil- producio de papel e celulose 74/80...........cooooii 105
Tabela 13 - Dados s0ci10-ecoONOMICOS dO SELOT..... ..ot 106
Tabela 14 - Brasil- produgo de celulose e papel 80/93 ... 106
Tabela 15 - Principais empresas na produgdo de papel e mercados 1992................... 108
Tabela 16 - Principais produtores de celulose e papel no Brasil 1992..................... 109
Tabela 17 - TPE S/A - Desempenho no Mercado Nacional...............ccooin 126

Tabela 18 - TPE S/A - Capacidade de Produgéo Instalada.................on 128



X1

LISTA DE QUADROS
Quadro 1 - Identificagdo das Fontes, Residuos € Impactos...................con 18
Quadro 2 - Hierarquia na Gestdo dos Residuos.................. 23
Quadro 3 - Principios de ecodesenvolvimento. ... 34
Quadro 4 - TQC- Total Quality Control...................... 54
Quadro 5 - Resumo das forgas competitivas de Porter................n 63
Quadro 6 - Métodos de branqueamento de celulose................ooo 76
Quadro 7 - Nomenclatura e seqiiéncia do branqueamento.................c.coociinns 77
Quadro 8 - Tipos de aditivos na fabricagdio do papel................. 82
Quadro 9 - Identificagdo dos residUOS. ... ... 84
Quadro 10 - Evolugdo Historicada TPE S/A ... 125
Quadro 11 - TPE Fraiburgo - Pardmetros de Monitoramento...............c..cocooonns 132
Quadro 12 - TPE Fraiburgo - Geragdo de Residuos S6lidos. ... 133
Quadro 13 - Razdes Externas para a TPE buscar melhorias ambientais..................... 137
Quadro 14 - Motivos Internos na busca de Melhorias Ambientais............c............ 140
Quadro 15 - Estratégias do Setor de Celulose................. 150
Quadro 16 - Estratégias do Setor de Papel..................... 151
Quadro 17 - Atividades a Montante da Fabrica..................coo 161
Quadro 18 - Atividades de Fabricaggo de Celulose e Papel ... 163
Quadro 19 - Atividades de Apoio Gerencial................coooii 166

Quadro 20 - Atividades a Jusante da Fabrica.....................o ISSUUUTUURRRRSTOUO 171



XII

LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

.ACV - Analise do Ciclo de Vida

.ADI - Acceptable Daily Intake

.ADTB - uma tonelada de celulose branqueada e seca ao ar

.AG-21 - Principios Sustentaveis de Gestdo Publica

ANFPC - Associacdo Nacional dos Fabricantes de Papel e Celulose

.AOX - Halogénios

BCSD - Business Council for Sustainable Development, Conselho empresarial para DS
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social

BRACELPA - Associagio Brasileira de Produtores de Celulose e Papel

.CCQ - Circulos de Controle de Qualidade

CEPAL - Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe

.CIID - Centro Internacional de Investigagdes para o Desenvolvimento

.CIPA - Comissdo Interna de Preveng¢io de Acidentes

.CME - Concentragdo Maxima de Emissdo

.CMI - Concentragio Maxima de Imissdo

.CMT - Concentra¢do Maxima no Local de Trabalho

.CMMAD - Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento

.CNI - Conselho Nacional de Industrias

.CONAMA - Conselho Nacional de Meio Ambiente.

.CO2 - Dioxido de Carbono

.CTCP/IPT - Centro Técnico de Celulose e Papel do Instituto de Pesquisas Tecnologicas
.DBO5 - Demanda Bioquimica de Oxigénio

DQO - Demanda Quimica de Oxigénio

DRE - Demonstrativo do Resultado do Exercicio

DS - Desenvolvimento Sustentado ou Sustentavel ou Autosustentado

ECF - Elemental Chlorine Free - Produtos livres de Cloro

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisas Agropecuarias

EPA - Environmental Protection Agency, Agéncia americana de prote¢do ambiental

EP - Equivalente Populacional



XMI

ERP - Environmentally responsible product, Produto com responsabilidade ambiental
ET - Environmental technologies, tecnologias ambientais

ETA - Estagio de Tratamento de Agua

ETE - Esta¢do de Tratamento de Esgotos

TI PND - Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico
FATMA - Fundagiio de Amparo Técnico ao Meio Ambiente

FIESC - Federacdo das Industrias de Santa Catarina

.GANA - Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental

.GMC - Grupo do Mercado Comum Europeu

.GO - Gases Odoriferos

He - Hectare

JA - Impacto Ambiental

INAISE - Associacdo Internacional dos Investidores na Economia Social
ISO 14.000 - Normas internacionais para gestdo ambiental

IS0 9.000 - Normas e padrdes para garantia da qualidade

JSO 18.000 - Normas internacionais para medicina e seguranca do trabalho
IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo

LC - Lyfe Cicle, ciclo de vida

MCEF - Molecular chlorine free

MERCOSUL - Mercado Comum do Sul

MIC/CACEX - Ministério da Industria e Comércio/ Carteira de comércio Exterior
MP's - Materiais Particulados

MP — Matérias-primas

NBR - Normas Técnicas Brasileiras da ABNT

Nox - Oxidos de Nitrbgénio

.OMS - Organizagdo Mundial da Saude

.ONG'S - Organizagdes Nao Governamentais

PIB - Produto Interno Bruto

.ph - Nivel de acidez ‘

R.H - Recursos Humanos

RMP - Processo mecanico de desfibramento

.SAGE - Strategic advisory group on environmental

SEMA - Secretaria Especial para o Meio Ambiente



SHE - safety, health, environmental - seguranca saide e meio ambiente
SIG - Sistema de Informagdes Geograficas

SIGA - Sistema de Informagdes Gerenciais Ambientais
.SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

Sox - Oxido de Enxofre

SRO's - Substincias Removedoras do Oz6nio

.SS - Sélidos em suspensido

.T - Temperatura

t - Tonelada

TC 207 — Comité de Trabalho da ISO

.TCF - Total chlorine free

TPE S/A - Trombini Papel e Embalagens S/A

TPE-Fraiburgo - unidade da empresa TPE localizada na cidade de Fraiburgo-SC

"TQC - Total Quality Control, Controle da qualidade total

UNCED - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento e M. Ambiente

JUNICAMP - Universidade Federal de Campinas

'WBCCSD - World Business Council Sustainable Development
‘WHO - World health organization

4R’s - reducdo, reciclagem, reutilizagdo e reclassificacao

JIPND - II Plano Nacional de Desenvolvimento

XV



LISTA DE ANEXOS
Anexo A - Roteiro- Dados do setor papeleiro.....................iooiiioiieeieieeee 197
Anexo B - Roteiro- Dados empresariais.............oooveiiiiiiaiiiii i 198
Anexo B1 - Formulario Estratégias do Setor Industrial do Papel............................. 199
Anexo B2 - Formulario Estratégias do Setor Industrial da Celulose........................ 200

Anexo B3 - Formulario- Influéncia do DS no Padrdo de Competitividade Proprio.... 201

Anexo B4 - Formulario A experiéncia da TPE- Fraibufgo comoDS............... 202
Anexo C - Roteiro- Dados do Processo Produtivo e Pontos de IA......................... 203
Anexo D - Roteiro- Dados do Sistema de Gerenciamento Ambiental...................... 204
Anexo E - Roteiro- Influéncia do DS nas diversas atividades da empresa....A ............. 205
Anexo F - Roteiro - Gerenciamento do Aprendizado Ambiental ............................. 206
Anexo G - Formulario Matérias Primas Utilizadas......................... 207
Anexo H - Formulario Produtos Auxiliares na produgfo................cccoooeeiiiinnn. 208
Anexo I - Formulario Produtos Finais e Subprodutos....................... 209
Anexo J - Formulario Abastecimento de Agua...........................coooiiiiiniee. 210
Anexo K - Formulario Demanda de Agua.................cccoooooooiieeiieeeee 211
Anexo L - Formulario Vazao dos Efluentes Liquidos...............c.ccocooii 212

Anexo L1 - Formulario Tratamento dos Efluentes Liquidos - Processo Produtivo..... 213
Anexo L2 - Formulario Tratamento dos Efluentes Liquidos - Esgoto Sanitario......... 215

Anexo L3 - Formulario Tratamento dos Efluentes Liquidos - Agua Resfriamento... 217

Anexo L4 - Formulario Tratamento dos Efluentes Liquidos - Aguas Pluviais. .......... 218
Anexo M - Formulario Residuos SOIidos. ... 219
Anexo M1 - Formulario Tratamento e Disposi¢ao Final dos Residuos Solidos.......... 220
Anexo N - Formulario - Emissdes Atmosféricas.................coceoiiiiiiiiiicicec 221
Anexo O - Formulario - Emissdes SOnoras............c.ccoooiiiiiiiiiin e 222

Anexo P - Formulario - Pardmetros para analise de efluentes.............................. 223



RESUMO

Este estudo tem como objetivo, conhecer na empresa estudada, o seu
comportamento e desempenho em relagdo ao DS - Desenvolvimento Sustentavel, como
estratégia competitiva e de exceléncia empresarial.

Para tanto, avalia a forma como o DS afeta os padrdes de competitividade da
TPE- Trombini Papel ¢ Embalagens S/A ao agregar variaveis sustentaveis aos
principais componentes de seu padrdo de concorréncia.

O estudo identifica e descreve os padrdes de competitividade que sdo afetados,
mostrando ainda como o fendmeno influencia desde o planejamento com as estratégias
sustentaveis, até as metas e procedimentos operacionais e gerenciais da empresa.

O assumir formal de uma ética ambiental pressupde a descoberta ou reforgo de
valores organizacionais € gerenciais voltados para a preservagio ecologica, para a busca
da melhoria continua e ao desenvolvimento dos seres humanos.

A gestdo ambiental formalizada dentro da empresa TPE ocorre em cinco
dimensdes, que sdo a ético-cultural, a pedagogica, a operacional, a gerencial e as

relacdes institucionais com a comunidade.
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ABSTRACT

The objective of this study is knowing the analyzed organization, its behavior
and development related to DS - Sustainable Development as a competitive and
enterprise excellence strategy.

For this purpose, the study assess the way DS has affected the competitive
patterns of TPE-Trombini Papel e Embalagens S/A when the organization adds
sustainables variables to the main components of its compelition pattern.

The study identifies and describes the competitive patterns that are affected, still
showing how the phenomenon influences from the planning activity until the goals and
operational procedures of the organization, taking info account the sustainables
strategies.

The formal establishment of an environmental ethic supposes the discovery or
reinforcement of organization and management values, directed for the ecological
preservation, the search for continuous improvement and human being development.

The formal management of the environment in the organization TPE occurs in
five dimensions, that are: the ethic-cultural, the pedagogic, the operational, the

management and the institutional relations with the community.



1- INTRODUCAO

1.1 -PROBLEMA E TEMA

O problema desta pesquisa é relacionar os principais padrdes de concorréncia e
competitividade preconizados por Porter (1980, 1985, 1989, 1995, 1997) cientista e
professor de administragdo de empresas, no que se refere a concorréncia, clientes,
fornecedores, ameacas de novos produtos e concorrentes ao conceito do DS-
Desenvolvimento Sustentavel.

O tema escolhido caracteriza o conteudo da Gestao Sustentavel nos processos
industriais de fabricagio de celulose e papel diante da conjuntura mundial. Neste caso,
entende-se que estes padrdes precisam passar por uma revisdo em seus conceitos em
termos do novo paradigma de desenvolvimento e crescimento econdmico, que leva em
conta o DS.

Assim sendo, essa abordagem contribui para a formacgdo de estratégias
competitivas nas empresas industriais de celulose e papel e também permite a inser¢o
da variavel ambiental nas analises e defini¢Oes de padrbes para o setor.

O ambiente empresarial enfrenta modificagdes constantes na conjuntura e faz da
adaptacio de suas organizagdes frente a esses desafios o fator primordial de
sobrevivéncia e também do sucesso. O que significa dizer que a dinamicidade do
mercado e a concorréncia acirrada, colocam em risco as empresas que ndo revisarem
constantemente seus paradigmas gerenciais.

As adaptagdes que se fazem necessarias, podem ser exemplificadas como as que
ocorrem nos processos produtivos, nas habilidades da médo de obra e nos equipamentos
com inovagdes tecnologicas. Preocupam-se também os administradores, com os clientes
e fornecedores que cada vez mais exigem e valorizam os produtos e empresas
ecologicamente corretas.

Os desastres ambientais como o da industria quimica que explodiu em Bhopal na
India, matando e ferindo centenas de pessoas, ou como a usina atdmica que se
desintegrou em Chernobyl na Russia, ajudaram a desencadear o crescimento da

conscientiza¢do ambiental em toda a Europa. Da mesma maneira, o vazamento de



petroleo no acidente do navio Exxon Valdez, provocou forte reago popular nos Estados
Unidos e do Canada.

E interessante salientar que os maleficios causados por esses acidentes mais
conhecidos, sdo apenas a parcela menor, pois os danos provocados por inumeros
poluentes que sio gerados dentro de limites aceitaveis pelas legislagSes dos diversos
paises, tem efeito cumulativo junto a natureza e aos seres humanos.

A percepgio da dimensdo ambiental, agregadas as praticas administrativas e
empresariais, transformaram as organizagdes. Até a década de 80, a protegdo ambiental
era tida como uma atividade marginal, custosa, indesejavel e que deveria ser evitada
para ndo comprometer o desempenho competitivo. A partir da década de 80, em fungdo
da movimentacdo das instituigdes como a ONU-Organizagdo das Nagdes Unidas houve
a difusdo rapida da consciéncia de que os danos cotidianos ao ambiente poderiam ser
resolvidos através de praticas de negocios ecologicamente corretos. Desde entdo, os
gastos com prote¢io ambiental, passaram a ser vistos ndo mais como despesas, mas sim
como investimentos para o futuro, e contraditoriamente, para a manutengdo da
competitividade das empresas.

Para desenvolver este trabalho escolheu-se o setor industrial de papéis, para
averiguar como funciona na pratica, a ado¢do dessa tendéncia mundial de
gerenciamento com consciéncia ecologica nesse ramo. Pela multiplicidade de usos e
mercados, o papel ainda representa o meio fundamental de comunicagdo entre as
pessoas, empresas e especialmente na area educacional, com os papéis de imprensa
newsprint e papéis de imprimir e escrever. Ndo menos importantes, encontram-se,
ainda, os papéis para usos comerciais, como embalagens de papel ou papeldo e os
papéis para usos sanitarios fissue.

Para mostrar a magnitude do setor, basta dizer que a produgfio em 1990, atingiu
238 milhdes de toneladas, o que significa dizer que a indﬁsfria papeleira é responsavel
por 2% do comércio mundial. Independente de sua posi¢do comercial, a industria do
papel tem sido bastante criticada por grupos de consumidores e ambientalistas, por sua
produgdo poluidora e inadequag@o de manejo de florestas.

Algumas dessas acusagdes tém fundamento, enquanto outras, por
desconhecimento ou por falta de divulgagdo, ndo sio merecidas. Entretanto todos

concordam que é preciso mudar a maneira atual de viver (como se os recursos fossem



inesgotaveis), reconhecendo que cada parcela da sociedade, incluindo as industrias,
deverdo se transformar.

Para o WBCSD (1998) - World Business Council for Sustainable Development
que publicou o Towards a sustainable: paper cycle, as industrias de celulose e papel
aparentemente tém um perfil sustentavel, pois sua matéria-prima € um recurso
renpvével e seus produtos sdo reciclaveis. Porém, por outro lado, a industria papeleira
demanda um consumo elevado de energia para suas operagdes e pode provocar, ainda,
poluigdo do meio ambiente. Isto faz com que as induastrias de papel e celulose sejam
candidatas naturais para um estudo como este, pois consolida competitividade com DS e
meio ambiente.

Conscientes e predispostos, os dirigentes industriais tém procurado encontrar
novas formas para methorar ainda mais suas atividades, pois agora ¢ em nivel global as
pressdes dos governos, ambientalistas e grupos de consumidores. Os métodos que
deverdo ser escolhidos deverdo ser viaveis financeiramente, desejaveis socialmente e
sustentaveis ecologicamente. Percebe-se, portanto, que as empresas em geral e as
indastrias papeleiras de Santa Catarina em particular, passaram a ficar sob o foco de
observagio crescente e rigoroso, sem chances para desconsiderar os aspectos
relacionados com o meio ambiente.

Dessa forma, como ocorre noutros setores da economia que também necessitam
se adaptar a atual conjuntura globalizada, as industrias do setor de papel deverdo se
adaptar as mudangas necessarias para controlar a polui¢do em seus processos produtivos
e com isso agregar mais um importante diferencial competitivo com relacdo aos seus
concorrentes e clientes.

O aumento do interesse por essas questdes ambientais, tem levado as empresas a
usarem tecnologias limpas em seus processos e dotarem-se de sistemas de informagdo
que permitam apresentar de forma sistémica e documental os registros necessarios para
planejar e controlar todos os eventos da empresa nessa area.

Como ainda existe muito espaco para melhorias competitivas autosustentaveis
no ramo papeleiro, essas caracteristicas fazem com que a industria Trombini da cidade
de Fraiburgo, interior de Santa Catarina, seja uma candidata natural para ser efetuado o
estudo, pois essa organizagdo foi recentemente premiada em nivel estadual por seu

desempenho na gestdo ambiental.



Nesse sentido, o estudo desenvolvido permitiu conhecer a realidade da empresa,
ao tentar responder @o questionamento de pesquisa: “como o DS afeta a
competitividade da empresa e suas atividade operacionais e gerenciais, na adocao
de fatores e estratégias concorrenciais sustentaveis ? ”.

As tentativas para responder a esse questionamento é que deram origem aos

objetivos e aos desdobramentos metodolégicos da pesquisa realizada.

1.2 - OBJETIVOS DA PESQUISA

Como fundamento basico para desenvolvimento da pesquisa, se faz necessario
que preliminarmente, se esclareca e seja definido claramente quais s3o os objetivos a

serem alcangados. S@o eles:

Geral

Avaliar a forma como o DS - Desenvolvimento Sustentavel afeta os padrdes de
competitividade da Industria Trombini Papel e Embalagens S/A, unidade de Fraiburgo,
a0 agregar variaveis sustentaveis aos principais componentes do seu padrao de

concorréncia.

Especificos
a) Identificar os padrdes de DS;

b) Identificar os padrdes de competitividade; e
e) Descrever de que forma o DS se relaciona com a gestdo da empresa e sua

competitividade.

1.3 - RELEVANCIA DO ESTUDO

No desenvolvimento deste trabalho, teve-se o cuidado preliminar de identificar e
apresentar as suas contribui¢des, bem como a relevancia que o estudo encerra.
A seguir sio listados alguns desses aspectos relevantes do estudo:

a) apresentar uma estrutura para entendimento do relacionamento sustentavel



dessa industria de papel e o meio ambiente;
b) disponibilizar os pontos de impacto ambiental no processo produtivo dessa
organizacio e seus efeitos na natureza e na comunidade;
¢) contribuir na formulagdo de estratégias competitivas para empresas de papel;
d) permitir que na definigio de padr3es de concorréncia, se utilize uma
abordagem bastante atualizada, pela insergdo de variaveis associadas ao meio ambiente;
e) oferecer uma perspectiva historica para avaliagdo do comportamento
organizacional frente aos desafios ecologicos do terceiro milénio; e
f) buscar maior competitividade, através da adogdo de novos modelos de gestdo.
Neste caso, a contribuigio cientifica aparece através das analises que

demonstrem o quanto o modelo proposto acrescentara a aqueles ja disponiveis.

1.4- Nio Trivialidade

a) apresentar uma pesquisa que traga a minha experiéncia acumulada, de anos de
trabalho gerencial na area de celulose e papel, com a inser¢do dos modelos da
engenharia para esta questdo; e

b) mostrar que a maioria das empresas nao sao competitivas, pois além de
poluirem, ndo cumprem com a Legislagdo pertinente, como forma de alcancarem a

sobrevivéncia.

1.5 - Originalidade

Os conhecimentos e experiéncias acumulados no desenvolvimento de anos de
trabalho mostram de forma original a contribui¢gdo com as empresas € com o meio
académico ao:

a) descrever o processo de adaptagdo das organiza¢des num novo contexto de
recursos finitos da matéria-prima e insumos;

b) propiciar material para criagdo de modelos para estudos e aperfeigoamento da
gestdo das variaveis sustentaveis sob o ponto de vista concorrencial e competitivo entre

as empresas, €



¢) associar a questdo técnica da adogio do DS nas atividades empresariais
concorrenciais, com a sua aplicagdo num ambiente real brasileiro que se apresenta com

peculiaridades unicas.

1.6- Limitagdes

As limitagdes que surgiram ao longo deste trabalho foram tanto de ordem
pessoal como também de carater institucional, podendo estas serem resumidas como
segue:

a) dificuldade no acesso a uma bibliografia ampla e atualizada, que trate da
variavel ambiental com seus impactos.

b) dificuldades pessoais para enfrentar as tradugdes e compreender os mais de
800 textos consultados em inglés, espanhol e francés; e

¢) dificuldades na obtengdo das informagdes na empresa TPE- Fraiburgo, devido

a excessiva formalizagdo ou receio destas em fornecer informagdes confidenciais.



2- FUNDAMENTA(;AO TEORICO EMPIRICA

A partida do problema de pesquisa, de como o DS-Desenvolvimento Sustentavel
afeta a empresa e suas atividades operacionais e gerenciais, na adogdo de fatores e
estratégias competitivas, construiu-se um marco teorico para dar sustentagdo as
pesquisas e seu relato.

Inicialmente, descreve-se os efeitos das atividades empresariais no contexto do

‘meio ambiente, mostrando as fontes e tipos de residuos gerados, os tratamentos € seus
impactos na natureza e nos seres humanos. Frente a essa realidade de deplegdo dos
recursos naturais, que permite realizar um diagnostico da situacdo vivida pelas empresas
e pela comunidade, é que realizamos a fundamentagao do novo paradigma denominado
DS. Essa nova forma de trabalhar, vem como uma solugio alternativa mais justa e
perfeita, ao apresentar origens, conceitos e principios, funcdes de gestdo e as dimensoes
em que é possivel a obtengdo do DS.

Na seqiiéncia, desenvolveu-se o tema padrdes de concorréncia e
competitividade, que permite mostrar os fatores determinantes da competitividade € sua
estrutura estratégica de acordo com a abordagem de Porter.

De posse desses contetdos tedricos, ja seria possivel efetuar-se estudos e ilagdes,
entretanto para efeito de melhoria na qualidade das analises, buscou-se complementar a
literatura através do desenvolvimento de mais dois subcapitulos, que tratam das
operagdes e evolugdo do funcionamento das industrias de celulose e papel no Brasil.

Decorrente da complexidade e da diversidade de atores e de cenarios, o assunto
DS requereu diversas abordagens na revisdo bibliografica. Entretanto, espera-se que

para este caso, esta revisdo da teoria cumpra com sua finalidade.



2.1 - EFEITOS DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS
2.1.1 - As Limitagdes Espaciais

As viagens espaciais propiciaram & humanidade, inumeras contribuigdes
tecnologicas e econdmicas. Alem desses fatores, acrescentaram também outros de
ordem social e psicologica, dentre os quais destaca-se a consciéncia do carater finito de
nosso planeta. Em fungdo dessas limitagdes, cabe realizar a seguinte pergunta:

Qual a capacidade das sociedades em fazer a terra sustentar suas populacgdes?

Embora sem uma resposta direta e objetiva para esse questionamento surgiram
ao longo do tempo varias proposigdes para dar uma solugdo a essas limitagdes.

De acordo com Campos e Godinho (1987, p.20), o principio estabelecido por
Justus Von Liebig ficou conhecido como a “Lei do Minimo”. Essa lei estabelece, em
sua esséncia, que a densidade demografica de uma regido ou a vida individual, sera
limitada pelo que vier a faltar mais entre 0s VArios requisitos essenciais a vida. Como as
populagdes continuam aumentando num ritmo crescente e desordenado, ainda ndo ficou
evidente qual desses requisitos ¢ ou sera o fator limitante a evolugdo. Dentre os fatores
mais usuais ou conhecidos, pode-se elencar: o espago, calor, energia disponivel,
recursos nio renovaveis, agua e alimentos.

Os avangos tecnologicos e as novas descobertas industriais tém permitido
aperfeigoar métodos e incrementar a exploragio dos recursos naturais, agricolas,
pastoris, de origem fossil e as fontes de energia térmica e hidraulica. Em decorréncia,
verifica-se que a melhoria do poder econdmico de alguns povos tem permitido alcangar
melhorias nos padrdes de vida, com maior consumo dos produtos manufaturados,
energia elétrica e alimentos.

Os efeitos mais graves desse desenvolvimento sio a explosao populacional ainda
fora de controle, a exaustio dos recursos naturais nao renovaveis, a perturbagdo da
natureza e a introdugdo de elementos poluidores no meio ambiente. A discussdo sobre a
vida na terra, sob os parametros ambientalistas, comegou quando os efeitos ecologicos
sobre a economia tornaram-se visiveis e caros. HA muitos obstaculos na constru¢o de
uma economia global sustentavel, porém ha também diversas tendéncias e fatores

promissores.



Atendendo as condicdes de sustentabilidade, quer seja pelas tentativas de
reversio nos desmatamentos do planeta, transformando a economia do “usa e joga fora”
para uma de reciclagem e reutiliza¢do, ou ainda de estabilizagdo na poluigdo do ar, todas
essas medidas vdo requerer novos investimentos.

De acordo com Brown (1996, p.11), no nivel governamental, o instrumento
individual mais indicado para a conversio de uma economia mundial insustentavel, para
uma sustentavel, pode ser uma adequada politica fiscal. Para 1ss0, existem poucas
propostas como: a eliminagao dos subsidios as atividades ndo sustentaveis; a instituigdo
de uma “Taxa Carbono™; e substituir taxas e impostos sobre rendimentos, por impostos
ambientais. As informagdes, tecnologia e cultura para que isso funcione ja existem.

Na atualidade, a populagdo tem-se conscientizado dos efeitos financeiros, sociais
e politicos que traz a ecologia, pois como Simonis et Weizsicker (1996, p.40) diz, apos
a crise financeira mundial, que demonstrou a dependéncia entre as nagdes de forma
evidente, a crise ambiental mostra hoje a conexdo ecologica entre as nacdes. E
interdependéncias econdmicas e ecologicas provavelmente continuario a ser
demonstradas em nivel local, nacional e global, assim como a consciéncia dessas
relagdes. A estreita ligagdo entre seus participantes dentro de um mesmo contexto

demonstra claramente os limites do planeta Terra.

2.1.2 - Impacto das Atividades Empresariais no Meio Ambiente

O marco mais representativo da evolugdo das atividades empresariais com seus
respectivos residuos e danos é a Revolugdo Industrial, que trouxe em escala crescente a
destrui¢do dos recursos naturais, pela deplecdo e contaminagao dos recursos hidricos, do

solo e a da atmosfera.

Os grandes feitos da tdo celebrada Revolucdo Industrial estdo
comecando a ser seriamente questionados, sobretudo porque na época
ndo se levou em conta o meio ambiente. Achava-se que o céu era tdo
vasto e claro que nada jamais mudaria sua cor; que os rios eram tdo
grandes e suas dguas 1do abundontes que as atividades humanas jamais
lhes alterariam a qualidade; e que as drvores e florestas eram tantas que
Jjamais acabariamos com elas (CMMAD, 1991, p.37).
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Triste ilusdo imaginar que os recursos naturais sdo infindaveis. Devido ao
carater finito das matérias primas e pela industrializagdo desenfreada na atualidade, o
setor industrial ¢ amplamente reconhecido como o fator preponderante na degradac¢do
ambiental do planeta. O jornal Gazeta Mercantil, publicou diversas matérias sobre meio
ambiente, sendo que uma delas nos mostra com clareza o grau de impacto e

deterioragdo que pode acontecer.

No final da ultima década, o setor industrial nos paises desenvolvidos foi
responsdvel por 50% do efeito estufa, por 40 a 50% das emissdes de
oxidos de nitrogénio. As consegqiiéncias quanto a polui¢cdo da dgua sdo,
da mesma forma, preocupantes. A industria contribui, na mesma época,
com 60% da demanda bioquimica de oxigénio e de material em
suspensdo e com 90% dos residuos toxicos na dgua. Além de ter
despejado 75% do lixo orgdnico (Gazeta Mercantil, 1996, p.47:B-03).

No estudo da relacdio das empresas com o meio ambiente, Martine sugere que

dois elementos principais devem ser destacados:

a) A deplegdio dos recursos naturais.

A utilizacdio de recursos naturais (renovadveis e ndo renovaveis) através
de processos degradantes como a mineragdo, a produgdo de carvdo
vegetal, a produgdo agricola de  matérias-primas industriais, a
produgdo de energia, etc..., tem impacto diversos sobre o meio ambiente
fisico e bidtico, a qualidade da dgua e do ar; e
b) A polui¢do atmosférica, hidrica e do solo.

As industrias sdo responsdveis por diferentes emissoes de poluentes no
ar, na dgua e no armazenamento de detritos e lixo toxico (Martine, 1996,
p.47).

A degradagio ambiental no Brasil iniciou-se de forma mais marcante, com 0

processo de industrializagdo na década de 20 e estendeu-se nas décadas seguintes.

(...) apés 1950 as estratégias de desenvolvimento adotadas perpetuaram
a exploracdo exaustiva de nossos recursos naturais ao permitiv que 0
crescimento econdmico de curto prazo fosse feito através da
modernizagcdio maci¢a e acelerada dos meios de produgdo (Donaire,
1996, p.44).

As diversas atividades industriais presentes no mercado tém, cada uma delas,
suas caracteristicas e peculiaridades no seu funcionamento e o conseqiiente impacto no

meio ambiente. A necessidade deste estudo em modelar um sistema gerencial que
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contemple as preocupagdes com a competitividade concomitante com os aspectos
ambientais, induz a conhecer melhor as atividades empresariais com seus parametros

através da Analise do Ciclo de Vida dos produtos.

2.1.3 - Analise do Ciclo de Vida Ecologico dos Produtos

O primeiro passo para adogdo da ecologia industrial € que os fabricantes
pratiquem um produto stewardship (planejado), com o desenho, construgdo,
manuten¢do e produtos reciclaveis semelhantes no caminho que impde minimos
impactos a natureza. O planejamento integrado devera ser melhor analisado, para
contemplar alem das tarefas fabris também os servigos, os quais deverdo ser executados
com um minimo de impacto ao meio ambiente. As etapas dessas operagdes podem ser
examinados através do processo de avaliagio denominado ACV- Analise do Ciclo de
Vida, que possibilita o exame de materiais, servigos, produtos, processos e tecnologias,
durante toda sua vida.

A ACV é uma abordagem holistica que analisa o sistema como um todo, em
torno de um produto especifico. Fava (1990, p.20) define a ACV, ao esclarecer que essa
considera a extragdo, o processamento da matéria-prima, a manufatura, o transporte e
distribuigdo; uso € reuso, manutengdo, reciclagem e o gerenciamento de residuos.
Hunter (1990, p.21) completa o raciocinio ao afirmar que a ACV também analisa os
fatores que influem na sua produgdo e o efeito de seu uso. Dessa forma, através do ciclo
de vida completo de um produto sob o ponto de vista ecoldgico, conforme estd exposto
a seguir, pode-se mostrar todos os envolvimentos que existem ao longo de sua
manufatura, do nascimento até o momento de utilizacdo pelos clientes e posterior
descarte.

As avaliagdes do Ciclo de Vida Ecologico dos produtos podem ser melhor
entendidas na Figura 1 proposta por Graedel (1995, p.103) e que inclui um estudo
completo de todas as atividades de extracdo e processamento de matérias-primas;
manufatura, transporte e distribuigdo; uso, reutilizagdo, manutencgio; reciclagem; e

disposicao final.



FIGURA 1
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Na analise do Ciclo de Vida, em primeiro lugar esta a definigdo dos objetivos,
ap0s sdo realizados os inventarios e diagnosticos que dardo origem a um Rerp-Rating:
Environmentally Responsible Product, ou seja, uma classificagdo dos produtos com
responsabilidade ambiental. A avaliagdo da ACV, de acordo com a defini¢io da EPA-
Environmental Protection Agency (EPA/600/2-90/048, 1991) envolve o controle de
descarga no meio ambiente e os impactos de um produto especifico, desde a matéria-
prima com seus fornecedores, passando por sua produgdo até o descarte final.

A partir dessas avaliagdes- ¢ que se guiam as analises de potenciais
melhoramentos, e de liberagdo dos produtos ambientalmente corretos para a fabricagao.
Jovane et all (1993,p.654), do Instituto Politécnico di Milano Ttalia, é quem nos afirma
que o aparecimento da legislagio ambiental € esperada para impor atividades de
reciclagem nos produtos de consumo ou matérias-primas dos manufaturados e que na
dispersdo dos produtos usados € necessario ordenamento para fazer reciclagem viavel
economicamente, no atual estado da arte da tecnologia de reprocessamento, evitando
dessa maneira no futuro, custos elevados de disposi¢do. Mostra também, como o
conceito emergente de ciclo de vida pode ser devidamente explorado para desenvolver,
com informagdes concernentes a protegdo ambiental e otimizag¢do dos recursos, Os
caminhos apropriados para negociar.

Com o auxilio da Figura 2 exposta a seguir, identifica-se perfeitamente os
elementos que participam do processo da Analise do Ciclo de Vida. Uma analise dessa
natureza ¢ um esforgo longo e complexo, existindo ainda muitas variagdes possiveis
para serem seguidas. Neste caso, como propdem Graedel (1995, p.112) preliminarmente
as informagdes podem ser estruturadas num ACV de trés estaglos:

a) levantamentos, inventarios;

b) diagnésticos (analises dos impactos); e

c) sugestdo de melhorias.

Em relagdio ao assunto ACV, o estudo de normatizagao através da ISO-14040,
vira trazer conceitos mais atualizados e adequados, o que permitird avaliar melhor os

impactos e identificar as mudangas que deverao ser introduzidas.



FIGURA 2
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Valle (1995, p.107) reforga o conhecimento sobre o tema ao afirmar ser

necessario considerar ainda:
a) o consumo de MP e seus processos de extragdo e produgao,

b) os processos de produgdo dos materiais intermediarios

utilizados na fabricagio do produto,

_¢) o processamento de todos ao materiais até chegar-se ao

produto final;

d) a utilizagio do produto durante toda a sua vida util; e
e) a reciclagem, tratamento e disposi¢do dos materiais

resultantes do produto descartado, ao final de sua vida util .

Na atualidade os projetista e os desenhistas podem avaliar a nova eletrdnica ou

desenho mecanico em servigo, pelos seus efeitos no meio ambiente, saide e seguranga.

Schutzenberger (1994,p.184) sugere através de artigo exposto na conferéncia
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International Symposium on Eletronics & the Environment, que no modo on-line,
sistemas fortemente acessiveis calculam os rateios ambientais quantitativos, com 0s
propositos e recomendagdes de alternativas de melhoramentos. O sistema € usado
durante o projeto de desenho pelos grupos de desenho e para consultas posteriores em
tempo real. Segundo seus argumentos depreende-se que a esséncia da contribui¢do da
ACV ¢ a avaliagdo da relevincia ambiental, econdmica e implicagdes tecnologicas de
materiais, processos ou produtos, na geragdo de residuos ao longo da duragdo de toda a
sua vida. Os beneficios advindos de tal forma de analise permite que os produtos sejam

investigados desde sua origem como matéria-prima, até sua morte ou desaparecimento.

2.1.4 - Responsabilidade pela Polui¢io Ambiental

A - Conceitos
As tentativas de entender o que ocorre efetivamente em termos de danos
ambientais e preservagio do meio ambiente, nos conduz ao conceito de poluigdo

ambiental como o seguinte:

A idéia de poluicdo ambiental abrange uma série de aspectos, que vao
desde a contaminagdo do ar, das dguas e do solo, a desfiguracdo da
paisagem, erosdo de monumentos e consirugdes até a contaminagdo da
carne de aves com horménios (Fellemberg, 1980, p.01).

Entre as causas desses fendmenos, pode-se encontrar todos os processos de
industrializacdo, de utilizagdo dos recursos naturais e do continuo aumento
populacional, que for¢a uma crescente produgdo de alimentos.

A Legislagio Federal vigente no Brasil coloca de forma clara e abrangente o que
sdo impactos ambientais. A Resolugio CONAMA - 001, de 23 de janeiro de 1986,

define TA como sendo:

(...) qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas
no meio ambiente, causadas por qualquer forma de matéria ou energia
vesultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

a) a saiide, seguranga e o bem estar social; b) as atividades sociais e
econdmicas; ¢) a biota; d) as condigbes estéticas e sanitdrias do meio
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ambiente; e e) a qualidade dos recursos ambientais (Antunes, 1990,
p.327).

O enfoque adotado na criagdo dessa resolugdo esta vinculada a idéia de onde
ou em quem ocorre o impacto ambiental. Analises dos principais fatores de polui¢do
indicaram que além dos fatores antropogénicos de contaminagdo, (feito pelos seres
humanos) também devem ser considerados os fatores naturais tais como po, polen, os
esSporos, Os terpenos, 0s microorganismos, os vulcdes € os géisers..

Em geral, os poluentes s3o soltos no meio ambiente sob a forma de gases,
particulados ou substdncias dissolvidas no meio liquido. Ultimamente os poluentes
alcancam o meio ambiente aquatico através de diversas formas, incluindo a atmosfera e

o proprio solo.

B - Formas de Ocorréncia

Sob outro enfoque, Magrini (1990, p.86) apresenta as classificagdes dos
impactos ambientais, com uma abordagem voltada para a forma como ocorrem os
impactos das polui¢des:

a) diretos e indiretos;

b) de curto e longo prazo,

¢) cumulativos e sinergeticos; €

d) reversiveis e irreversiveis.

Os impactos diretos consistem na alteragdo de determinado aspecto ambiental
por agido direta do homem e os indiretos sdo as alteragdes decorrentes desses
fendmenos. Os de curto prazo, como ruidos por exemplo, aparecem no inicio ou durante
um projeto e tendem a desaparecer logo. Ja os impactos de longo prazo, como
esgotamento de uma jazida, ou mudanga no leito de um rio, tém resultados que se
prolongario para sempre. Outra forma de acontecer os impactos, sdo os resultantes da
soma de todos os efeitos de um projeto sobre o meio e que sdo denominados
cumulativos.

Quanto a possibilidade de voltar a condigdo original de antes de acontecer o
impacto, ou seja reverter a situagdo, a realidade comprova que mesmo tomando medidas

amenizadoras ou corretivas, nunca mais sera como antes.

C - Identificagio das Fontes de Residuos



17

Algumas regides do pais tém demonstrado acelerado processo de
industrializacdo, aliado a uma forte expansio demografica, trazendo com este
crescimento aumento da riqueza, do bem-estar social e também o agravamento dos
problemas ambientais com conseqiiéncias bastante sérias. Os residuos sdo gerados no
meio rural e no meio urbano. No meio rural a exploragdo da pecuaria e da agricultura,
em niveis de produgio cada vez mais elevados, criam uma dependéncia massiva aos
agrotoxicos, horménios e outros venenos, para alcancarem produtividade em suas
atividades.

A politica de producio de alimentos equivocada, aliada ao desconhecimento
cultural, nos pune com a destrui¢do da Biota e com a introdugdo dos mutantes genéticos
na cadeia alimentar.

Norris (1980, p.3) afirma que numerosas s3o as empresas de processos quimicos
que poluem o meio ambiente e dentre essas pode-se citar como exemplo as que
produzem produtos carboquimicos, gases combustiveis, gases industriais, carvdo
industrial, cerimicas, cimentos, vidros, cloreto de sodio, cloro, barritha, soda,
eletroliticas, fosforo, potassio, nitrogénio, enxofre, acido sulfirico, reatores nucleares,
explosivos, produtos fotograficos, tintas, alimentos, agroquimicas, perfumes, oleos
sabdes, agucar, celulose e papel, plasticos, borracha, refinacdo de petroleo e industria
farmacéutica.

Embora gerando residuos menos perigosos, as indistrias de processos nao
quimicos, também poluem. Exemplos bem marcantes s3o as industrias da construgdo
civil, madereira, confecgdes, de méveis ou metal mecéanica.

Os estabelecimentos comerciais e de servigos, tipicamente urbanos, sio 0s
responsaveis pelo restante dos residuos que sio gerados pelas empresas. Como exemplo
temos: lojas, bazares, restaurantes, bares, servicos de manutengdo, shopping centers,
magazines e hotéis.

Como se nio bastasse o envenenamento geral no meio rural, também o ambiente
urbano colabora para a destruigdo do planeta. O Quadro 1 a seguir possibilita uma

melhor visualizag@o dos impactos.



QUADRO 1

IDENTIFICACAO DAS FONTES, RESIDUOS/IMPACTOS
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MEIO ATIVIDADES

Rural Pecudria e
Agricola

Urbana Domiciliares
Comerciais

Serv. Particulares

Serv. Publicos

Industriais

IMPACTOS OU RESIDUOS

Hormonios

Produtos veterinarios

Destrui¢do da Biota

.Agrotodxicos na Cadeia Alimentar
Destrui¢do dos solos: desertifica¢ao
Intoxica¢do Humana

Destruigio cénica: paisagens e florestas

Assoreamento dos rios

Residuos Solidos: lixo e reciclaveis
Esgotos

.Ocupagdo Desordenada

Residuos solidos: papel, papeldo, caixas
Descaracterizagdo Urbana

Residuos Solidos

.Contaminagdes

.Ocupacdo desordenada da cidade
Execucdo de servigos sem sincronia
.Altera¢des paisagisticas

Descaso com Patrimonio Historico e Cultural
Residuos Solidos

Efluentes Liquidos

Emanac¢des Aéreas

.ContaminagGes das Pessoas

Doengas Ocupacionais
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2.1.5 - Poluigdo Atmosférica

A Legislagio Estadual (1995,p.17:B) também determina as regras para prote¢ao

da atmosfera, quando estabelece que:

E proibida a queima ao ar livre de residuos solidos, liquidos ou de
qualquer outro material combustivel, desde que cause degradagdo da
qualidade ambiental na forma estabelecida no artigo 30,

E ainda sobre o mesmo assunto, a Lei Estadual estabelece em outro de seus
artigos que é proibida a instalagio e o funcionamento de incineradores domiciliares,
prediais e industriais, de qualquer tipo, exceto 0s incineradores hospitalares €
congéneres. De acordo com Chapman (1996, p. 13) as fontes de onde provém a polui¢do
para a atmosfera terrestre sio inimeras. Como exemplo podem ser citadas as queimas
de combustiveis, emanagdes de processos e volatizagbes de areas e depésitos com
contaminantes. Essas fontes juntas fornecem uma série de poluentes organicos €
inorganicos para a atmosfera os quais s3o amplamente espalhados pelos sistemas
metereologicos e depositados numa escala global.

A atmosfera fornece um dos meios poluidores mais penetrantes para 0 meio
ambiente mundial, o ar. Como exemplo, pode-se afirmar que concentragdes
significativas de certos contaminantes tem sido encontrados nos gelos e nas neves dos
polos, com altos niveis de bioacumulago e que ¢ ampliada através da cadeia alimentar,
para os animais e para as populagdes humanas que deles se alimentam. A disposic@o dos
poluentes da atmosfera, ocorrem sob a forma de chuvas acidas ou queda de
particulados, ocorrendo exatamente sobre as areas selvagens, cobrindo solos, florestas e
aguas de supefﬁcie, onde eles se misturam ao ciclo hidrologico e sedimentar (erosdo,

transporte, disposigio).

A - Poluentes da Atmosfera

Os principais poluentes da atmosfera citados por Campos e Godinho (1987,
p.27) sdo:

a) Anidrido Carbdnico (CO2), Monoéxido de Carbono (CO); |

b) Anidrido Sulfuroso (S02), Oxido de Enxofre (SO),

¢) Bioxido de Nitrogénio (NO2), Oxido de Nitrogénio (NO); e

d) Hidrocarbonetos Gasosos.
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O anidrido carbdnico é usado como o indice ou pardmetro mais importante para
monitorar a polui¢o do ar. Os efeitos mais comuns nos seres humanos sdo a irritagao
dos 6rgios respiratorios e sensoriais, redugdo na oxigenagao sangiiinea e até asfixia. Na
natureza a poluigdo causa danos aos vegetais ao sedimentar-se sobre suas folhas,
causando asfixia e morte das plantas. Também a visibilidade fica prejudicada, por
fumaca sejam das emanagBes industriais, fornalhas, incineradores, ou ainda por
incéndios florestais. Além dos gases de combustio e compostos organicos volateis,
contidos na carga de poluigdo descarregada na atmosfera, encontram-se 0s MP’s —
Materiais Particulados e os SRO’s — Substancias Removedoras de Ozonio.

Para fazer frente aos problemas causados pelas emanagdes aéreas, diversas
medidas para minimizagdes podem ser adotadas. Dentre essas pode-se destacar a
* substitui¢io de matérias-primas e a instalac¢do de:

a) precipitador eletrostatico para captagdo de particulados;

b) sistema de chuveiros (sprinklers) para lavagdo de gases;

¢) filtros de manga, filtro de oleo para pds e poeiras;

d) coluna de destilagio (craqueamento) para queima da fracdo volatil dos
vapores ¢ condensados e recuperagdo de 6leos e produtos quimicos; e

e) queima de gases para retirada de odor.

2.1.6 - Protecdo do Solo e Controle de Residuos Sélidos

A - Legislacdo e Normas

A legislacio estadual a respeito do assunto diz:

E proibido depositar, descarregar, enterrar, infiltrar, ou acumular no
solo residuos, em qualquer estado da matéria, desde que causem
degradacdo da qualidade ambiental, na forma estabelecida no Art. 3°
(Santa Catarina, Decreto 14250, 1995, p.15:B)

No artigo 23° do mesmo Decreto 14250 (1995, p.17:B), determina-se que os
residuos de qualquer natureza, portadores de patogénicos ou de alta toxidade, bem como
inflamaveis, explosivos, radioativos e outros prejudiciais, deverdo sofrer, antes de sua
disposigdo final no solo, tratamento e/ou acondicionamento adequado, fixados em

projetos especificos, que atendam os requisitos de protegdo & saude publica e ao meio
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ambiente. Os impactos da poluigdo observados nos solos sdo das mais diversas
naturezas, pois podem acontecer sob a forma de esgotamento dos solos, da
desertificagdo, disposi¢do de residuos, contaminagdo, extingdo da Biota, e lixo €
detritos.

A esse respeito, Pereira Jr. descreve:

O manuseio e o descarte de residuos perigosos, que incluem os
solventes, lodo quimico, metais pesados ou outros residuos toxicos, bem
como agentes quimicos redundantes para fora das empresas, em geral
tem destino nos lixbes locais. Entretanto, empresas mais esclarecidas,
contam com seus proprios incineradores e dreas de descarte ou
disposicdo adequados (Pereira Jr., 1996, p.28).

Residuos solidos ndo perigosos, como papel, papeldo, tambores vazios, tecido e
estopa, lodos ndo toxicos, também colaboram para aumentar o impacto sobre os solos.

Um grande problema ligado ao processo de industrializagdo e expansdo
demografica sio os residuos solidos no meio urbano que levam ao comprometimento do
meio ambiente. Um conceito bem interessante sobre lixo nos € apresentado por Lima
(1981) quando afirma que lixo ¢ todo e qualquer residuo que resulte das atividades
diarias do homem na sociedade, constituido basicamente de sobras de alimentos, papéis,
papeldo, plasticos, trapos, metais, madeiras, vidros, lamas, gases, vapores, poeiras,
sabdes e outras substincias descartadas pelo homem no meio ambiente. A quantidade ¢
qualidade do lixo produzido por lojas, residéncias, fabricas ou seja sua composicdo,
varia em fungio do nivel de desenvolvimento econdmico (aquecimento ou ndo do
mercado), habitos das comunidades, clima ou ainda em funcdo das estagdes do ano.

Para obtencdo da classificagio dos residuos solidos utilizou-se inicialmente a
defini¢do legal oferecida pela NBR-n.10.004 da ABNT (1998) que considera 0s
residuos conforme sua origem em: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola
e de varricdo. Ficam incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de agua e de instalagdes de controle de poluigao.

Esta mesma publicagdo da ABNT esclarece que a Resolug@o CONAMA 006-88,
apresenta uma classificagdo complementar para os residuos solidos ou semi solidos, que
¢ a seguinte:

a) presenga de agentes biologicos;

b) caracteristicas quimicas nocivas;

¢) rejeitos radioativos; e
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d) residuos comuns domiciliares.

B - Administragio de Residuos Industriais

A produgio industrial em todos os ramos conhecidos tem vivenciado estagios de
maior ou menor adogio de novas tecnologias. A atualidade nos mostra uma colcha de
retalhos, onde cada fabrica encontra-se num estagio diferenciado e ainda existem muitas
delas com processos mais antigos, onde o sistema produtivo apresenta-se com perdas,
refugos e retrabalho.

Sdo inumeras as alternativas que as organizagdes podem encontrar para melhorar
o produto e evitar a poluigdo. Segundo Schmidheiny (1992, p.113), pode-se eliminar ou
substituir o produto, substituir materiais ou processos por outros ambientalmente
adequados, diminuir o peso ou reduzir o volume de produtos, eliminar ou reduzir
componentes nocivos, fabricar produtos concentrados, combinar as fungdes de mais de
um produto, produzir em larga escala, reprojetar o produto para utiliza-lo de forma mais
eficiente, produzir menos modelos ou estilos, aumentar a vida util do produto, melhorar
a facilidade de conserto do produto, reduzir embalagens sujeitas a desperdicios,
reprojetar o produto para a reutilizagéo pelo consumidor, refabricar o produto, etc...

Embora seja uma lista bastante extensa, ndo necessariamente deve ser aplicada
em todo o seu conjunto. Com a adogdo de apenas uma parte dessas possibilidades, ja
tera sido um avango consideravel em diregdo ao DS. Na busca de melhorar o
desempenho nessa area, seja sob a otica operacional como ambiental, as empresas t€m-
se utilizado da técnica dos “4-R”. As técnicas utilizadas sdo conforme Hunter (1995) a
reducdo dos residuos nas fontes geradoras; a reciclagem; a reutilizacdo de materiais; € a
reclassifica¢io das matérias-primas € componentes.

A utilizag@o dessas estratégias na administragdo de residuos tem cumprido a sua
ﬁmgio, pois diminui de forma expressiva o volume de materiais que sdo normalmente
desperdicados. A analise das praticas de gestdo dos residuos fica mais completa quando
¢ acrescido das etapas propostas por Misra, (1996, p.185) e que sdo a eliminagdo, 0s
tratamentos e as disposi¢des. O Quadro 2 a seguir, que nos € proposto por Misra mostra

de forma esquematica a hierarquia da gestdo dos residuos.
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QUADRO 2 ) ,
HIERARQUIA NA GESTAO DOS RESIDUOS

ELIMINACAO Completa eliminagéo dos residuos

REDUCAO DAS Prevencdo, redugdo ou eliminagio de
FONTES residuos restritos a unidade produtiva mediante

modificagdes nos processos ou procedimentos.

RECICLAGEM Uso, reutilizagio e reciclagem de residuos como

matéria prima ou outros propositos(energia,calor).

TRATAMENTOS  Destruicdo, desintoxicagdo, neutralizagéo, ou

outros tratamentos dos residuos para torna-los

BAIXA substancias menos perniciosas ou inofensivas.

DISPOSICAO tratamento e descarga de residuos

Fonte: Misra, K. Clean production, 1996, p.185

Reducdo/eliminagdo dos Residuos
A busca da redugdo na quantidade de residuos produzidos € a chave nimero um

para obter-se a melhoria em seu desempenho produtivo. Sempre que a quantidade de
residuos enviadas para o lixo ¢ reduzida, isto ndo significa apenas beneficios
econdmicos, mas também beneficios ambientais. Tais metas sdo alcangadas através da
prevengio, redugdo ou eliminagdo dos residuos e 0s beneficios econdmicos aparecem
através da redugdo dos custos do descarte, enquanto os beneficios para o meio ambiente,
aparecem através da redugdo na quantidade de residuos perigosos gerados para o
descarte.

Reciclagem

A reciclagem de residuos industriais também tem importancia expressiva nas
praticas de gestdo auto-sustentada. A reciclagem pode ser realizada em duas etapas
distintas e em ambas busca-se utilizar o material com outros propositos.

Inicialmente, quando do beneficiamento da matéria-prima, as aparas, 0s €avacos,

os residuos de toda ordem podem ser novamente incorporados ao processo produtivo e
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voltar ao estado original de matéria-prima. Apds sua vida util, também podera ser
reciclado, conforme os materiais que o compoe.

Cumpre ressaltar que nem todos 0s residuos obtidos podem voltar ao estado
original, pois alguns ao serem beneficiados ganharam novas caracteristicas fisico-
quimicas irreversiveis. Tais materiais deverdo ter uma nova utilizagdo pesquisada, ou
fatalmente irdo para o lixo. |

Reutilizacdo ‘

Existem atividades que se utilizam de embalagens para seus produtos, que apos
terem sido usadas por seus consumidores, voltam para serem novamente utilizadas.
Neste caso, um bom exemplo € o caso das indistrias que se utilizam de garrafas ou
frascos de vidro para acondicionar seus produtos. Hunter (1995, p.10), nos chama a
atencdo que cabe distinguir esta modalidade das outras, pelo fato de que os materiais ou
embalagens que serao reutilizadas, ndo sofrerdo alteragdes fisico-quimicas para seu
reaproveitamento.

Reclassificacdo

Outra abordagem dada ao assunto, traz a adogdo de reclassificagdo dos residuos
em perigosos para nao-perigosos. Um estudo adequado, através da realizagdo de uma
engenharia do produto, permitird reprojetar os produtos, identificar os seus
componentes € Processos perigosos € com isso tentar alterar a situagdo, pela adogdo de
novas matérias-primas ou combinagdes quimicas, para que seu produto final e residuos

possa receber nova classificacdo, que ndo seja a de residuos perigosos.

2.1.7 - Despejos Industriais

Para sobreviver a escassez de agua, busca-se na atualidade, uma administragao
dos rtecursos hidricos de forma sustentada. Os criadores de leis e politicas
freqiientemente tomam como Certo a idéia de que as reservas de agua utilizaveis na terra
si0 essencialmente ilimitadas. Entretanto, como o artigo de Serageldin (1996) publicado
pela Harvard International Review explica, as perspectivas na atualidade sao bastante
graves pois, O suprimento mundial de agua (per capita), sio agora 1/3 mais baixos que
estavam a 25 anos atras. Essa figuragdo deslocada € largamente atribuida a adigdo de 1,8

bilhdo de pessoas 'a populagdo da terra desde entdo. Projecdes contidas no artigo,



especulam que nos proximos 30 anos é esperado que a populagdo da terra crescera no
minimo 8 bilhdes de pessoas. Esse crescimento, agregado a urbanizagio € a expansao da

agricultura também contribuira para o esgotamento dos recursos hidricos.

A - Fontes das substancias que poluem a agua
A poluigdo das aguas se da por numerosos materiais que se enquadram em
classes bem distintas de substancias, Fellemberg (1980) oferece trés grupos:
1. Aguas Domiciliares Urbanas (esgotos)
Contém além dos detritos organicos, restos de alimentos, sabdes e detergentes
e carboidratos, gorduras, material protéico, fosfatos e bactérias.
2. Aguas Industriais
A industria quimica em especial € responsavel pela maioria dos poluentes.
Entre eles temos os compostos organicos como petroleo e derivados, detergentes, fenois
e derivados halogenados do naftaleno e difenilo policlorado-pcb usados como
plastificantes e praguicidas, os organoclorados e 0s compostos inorgdnicos como 0
mercurio, cadmio, chumbo, zinco, niquel, cromo, cobre, arsénio e cobalto.
3. Polui¢do Agropecuaria
Causada pelas contaminagdes do meio rural devido a pecuaria e silos que
despejam grande quantidade de detritos organicos de origem animal, residuos de
manuseio e trato nas instalagdes, € o “chorume” das ensilagens.
Além dessas, temos o uso intensivo de adubos inorganicos, principais responsaveis pelo
fator eutrofizante das aguas e de praguicidas que sdo os bactericidas, fungicidas,
algicidas, herbicidas, inseticidas, acaricidas, rodenticidas, e os desfolhantes, reguladores

do crescimento e outros.

B - Natureza dos Despejos Industriais

Os despejos industriais sdo originarios de resfriamentos, lavagens, descargas,
extragdes, impregnagoes, tratamentos quimicos e opera¢des similares. S&o tao variados
em quantidade e natureza quanto o s30 OS Processos utilizados pela fabricagdo. Variam
desde a descarga de grandes volumes de agua de resfriamento que sofre apenas poluigéo
térmica, até as descargas relativamente pequenas, porém com concentragoes elevadas de

substincias orginicas e inorginicas. Produtos quimicos ou metais toxicos podem
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destruir a atividade bioloégica nas estages de tratamento de esgotos € nos cursos de
agua, dificultando ou impossibilitando seu aproveitamento a jusante.

Na fabricagio de produtos quimicos orgnicos, 0s despejos poderdo transmitir as
aguas receptoras, gostos e odores de dificil remogdo nas estagdes de tratamento. Acidos
fortes e alcalis poderdo tornar as aguas corrosivas e de purificagdo ou recuperagao
dificil, em fungfio de seus custos elevados. Os solidos em suspensdo sedimentados nas
aguas, podem restringir a vida aquatica, pela rapida exaustdo dos recursos naturais e sua

oxigenagao.

C - Proibi¢des e Concentracdes Permitidas

Para regulamentar os dispositivos da Lei-5.793, o Governo do Estado de Santa
Catarina, elaborou o Decreto 14.250 de 05/06/81, referentes a protegdo e a melhoria da
qualidade ambiental.

No artigo 5° do Decreto 14.250 (1995, p.11:B) sdo classificados os recursos
naturais como sendo: I-a atmosfera;, Il-as aguas interiores superficiais e subterraneas;
[II-os estuarios e lagunas; IV-o mar territorial, V-0 solo; VI-a fauna; e VII-a flora.

A Legislagdo é bem clara quanto a proibigdes quando diz que é proibido
lancamento direto ou indireto em corpos de agua, de qualquer residuo solido, assim
como o vinhoto proveniente de usina de agucar e destilaria de 4lcool. De acordo com o
mesmo Decreto (1995, p.14:B), todas as empresas deverdo tratar seus efluentes e
esgotos quando estabelece que toda empresa devera tratar seu esgoto sanitario quando
ndo existir sistema publico de coleta, transporte, tratamento ¢ disposigéo final do esgoto.

Quanto & emissdo de efluentes liquidos, o Artigo 19 estabelece que os efluentes
somente poderdo ser lancados, direta ou indiretamente nos corpos de agua interiores,
lagunas, estuarios e a beira-mar desde que obedecam, vide Tabela 1, as seguintes
condi¢des de concentragdes maximas.

Com o advento da industrializagio e aumento populacional, a lista de
especificacdes para a agua fol aumentada junto com a grande demanda por agua de alta
qualidade. Com o passar do tempo, aumentaram as exigéncias de qualidade para a agua
de beber e higiene pessoal e as demandas por agua para a agricultura, navegagdo para
transporte de bens e mercadorias para a produgdo industrial, refrigeragdo para usinas
com combustiveis fosseis ou nucleares, hidroelétricas' e até mesmo atividades

recreacionais como banhos ou pescarias.
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Chapman (1996) chama a atengdo para o fato de que a maior parte das
exigéncias sdo para a qualidade apropriada da agua potavel. Para tanto, inimeros paises
tém baseado seus manuais e parametros para a qualidade da 4agua, nos limites

estabelecidos pelo WHO- World Health Organization.

TABELA 1 ]

CONCENTRACOES MAXIMAS PERMITIDAS

Elementos concent. Elementos ' concent,
Cromo hexavalente 0,1 mg/l Cromo total 5,0 mg/l
Cobre total 0,5 mg/1 Cadmio total 0,5 mg/l
Mercurio total 0,5 mg/1 Niquel total 0,5 mg/l
Chumbo total 0,5 mg/l Zinco total 0,5 mg/l
Arsénio total 0,5 mg/l Prata total 0,5 mg/l
Bario total | 0,5 mg/l Selénio total 0,5 mg/l
Boro total 0,5 mg/l Estanho total 0,5 mg/l
Ferro +2 solavel 0,5 mg/1 Manganés-2 solivel 0,5 mg/l
Cianetos total 0,5 mg/l Fenois total 0,5 mg/l
Sulfetos total 0,5 mg/1 Fluoretos total 0,5 mg/1
Fosforo Total 0,5 mg/1 Ferro Total 15,0 mg/1

Fonte: Santa Catarina, Decreto 14250, 1989, p.17:B

Em paralelo as suas utilizagdes, a agua tem sido considerada desde épocas
remotas, como o meio mais conveniente para limpar, dispersar, transportar € dispor
residuos, sejam eles domésticos, industriais ou agricolas. As extensoes de agua podem
ser plenamente caracterizadas por seus trés maiores componentes que sdo a hidrologia,
as caracteristicas fisico-quimicas e as caracteristicas biologicas. Uma avaliagdo
completa da qualidade da agua estd fundamentada num apropriado monitoramento
desses componentes.

A poluigdo das aguas pode ser medida pela DBO (demanda bioquimica de
oxigénio) que verifica a quantidade de oxigénio consumida por microorganismos até a
completa oxidagdo biologica dos detritos orgénicos, pela DQO (demanda quimica de
oxigénio). Pode-se também verificar a poluigdo, tomando-se por base a quantidade de

microorganismos presentes na amostra.
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D - Componentes Quimicos e Biologicos dos Despejos

Os principais componentes quimicos e biologicos encontrados nos despejos sdo
na sua maioria inofensivos quando encontrados em baixa concentragdo, entretanto
quando obtido em concentrag3es elevadas, tornam-se perigosos.

Sua identificagio e possiveis maleficios sdo catalogados e classificados pela
Associagio Brasileira de Normas Técnicas, ABNT (1997) no Brasil, tendo como
referéncia o Padrio do Servigo de Saude Norte Americano e pela OMS — Organiza¢do
Mundial da Saude. Sio eles o arsénio, o bario, o cadmio, os cianetos, O chumbo,
petroleo e derivados, a prata e o selénio. Os efeitos cumulativos destes elementos na
satde humana e na Biota, também trazem maleficios ja conhecidos.

Os exames quimicos comumente efetuados na analise sanitaria da agua ndo
determinam a presenca de metais toxicos ou de complexos toxicos, organicos ou
inorganicos. As vezes sd0 necessarios ensaios biologicos utilizando peixes em tanque
ou aquérios com varias diluigdes de despejos, permitindo assim avaliar a sua toxidez. A
quantidade e a concentra¢do dos .despejos de uma determinada industria variam dentro
de amplos limites, dependendo dos processos de fabricacdo empregados e dos métodos
de controle dos despejos.

Os efeitos bioldgicos que os componentes toxicos existentes nos despejos
industriais podem ter sobre o organismo humano, vao desde perturbagdes ligeiras, nao
especificas, até intoxicagdes graves, com sintomas definidos e caracteristicos dos
componentes que os despejos produziram. Tal agdo depende da concentracdo do
componente no despejo e da capacidade diluidora do curso de agua receptor. Depende
também da toxidez especifica para o ser humano e da suscetibilidade individual.

Numerosos despejos com compostos sintéticos sdo langados diariamente nos
cursos de agua e sua agdo sobre o organismo humano ¢ motivo de pesquisa. De alguns
existem fortes suspeitas de que possam ter atividades carcinogénicas. De outros, efeitos
alérgicos e possiveis causadores de lesdes organicas, perturbagdes fisiologicas e

interferéncia até nos processos vitais.

E - Os Métodos de Tratamento dos Efluentes
Dentro da visio sustentavel, existe a preocupagdo com os tratamentos ¢
melhorias que podem ser obtidas nos residuos e efluentes, sendo que os métodos

existentes para tratamento e destino dos despejos industriais sdo semelhantes aos
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empregados nos esgotos domésticos. Incluem peneirac;io, lagoas de estabilizagdo,
sedimentagio com ou sem neutralizagdo, coagulagdo ou precipitagdo, tratamento
biolégico e destino final dos liquidos tratados nas aguas receptoras ou em terra.

Para tratamentos, além dos ja citados, a maior parte das industrias recorre a
precipitagio quimica devido a sua flexibilidade e baixo custo com a constru¢do e
manutengdo das unidades para tratamento. Os coagulantes comuns utilizados na agua,
alamen, sulfato ferroso, cal, sulfatos e cloretos s3o os que geralmente sao empregados e
para neutralizagdo ou ajustagem do Ph so feitas com agentes quimicos, tais como cal,
soda caustica, acido sulftrico e diéxido de carbono.

Slongo (1990, p.75), esclarece que as etapas para efetuar-se os tratamentos dos
efluentes sio as seguintes:

a) pré-tratamento:

gradeamento, desarenac@o, neutralizag@o,

b) tratamento primario

decantador primario, resfriamento de efluentes, homogeinizagdo dos efluentes;

c) tratamento secundario

Reator Unox fechado para oxigenagdo, tratamento biologico com oxigenagdo €
decantador secundario;

d) tratamento terciario

Clarificadores (com sulfato de aluminio), neutralizagdo do cal, lagoa de
polimento, estagdo de recalque de efluentes com difusor no final do emissario, sistema
de manuseio e estocagem de lodo (engrossado, filtrado e depositado a céu aberto para
decomposigao; e

e) sistema de emergéncia

Lagoa impermeabilizada de reserva para eventuais piques de vazdo ou carga €

decantadores em duplicata.



2.2 - DS-DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO

2.2.1 - Conceitos Basicos

A sociedade contemporinea conseguiu evoluir de uma economia feudal e
agricola para uma sociedade urbana com um sistema industrial de produc@o em larga
escala. Os paises cresceram economicamente, industrializaram-se € suas empresas
também aperfeigoaram as técnicas de produgdo e gerenciamento utilizadas em seus
Processos operacionais.

Entretanto, esta produgio crescente e sem limites passou a consumir uma
quantidade cada vez maior dos recursos finitos da natureza, seja como matérias primas
ou como esgotos para Sseus rejeitos e sobras degradantes do solo, da agua e da
atmosfera. Como as organizagdes de bens e servigos sao 0s USuarios € a0 mesmo tempo
transformadores dos recursos disponiveis na Biota e impactantes nos ambientes
humanos, sua responsabilidade pelo uso socialmente eficiente e sustentavel desses
recursos vem sendo motivo de preocupacdes € estudos por parte de pesquisadores em
economia dos recursos naturais, tais como Pearce e Turner (1990), e Pearce, Markandya
e Barbier (1994).

Para Schmidheiny (1990), através do documento Changing course: a global
business perspective on development and the environment, 0S lideres empresariais do
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentado, enfatizaram a importancia
da responsabilidade das organizagdes pela qualidade interna e externa dos ambientes
humanos e naturais onde operam. '

Outros estudiosos da administragdo, como Buchols (1991) e Cannon (1992),
também tém incluido esses aspectos ambientais como uma das questdes sobre a
responsabilidade e a ética corporativa atual.

Como sustentago para este estudo construiu-se um marco tedrico neste capitulo,
ao tratar da teoria a respeito do desenvolvimento sustentavel, com sua origem,
conceitos, principios e finalidades. Para tanto, langou-se mdo dos conceitos €
considera¢des do pesquisador francés Ignacy Sachs e sua equipe de longa tradi¢do em
pesquisas na 4rea, atraves do CIRED-Centre International de 'Recherche  sur

’Environnement et le développment.



De maneira ilustrativa e complementar, apresenta-se outros autores ¢
instituicdes, como o Instituto de Tecnologia de Massachusets-MIT através dos artigos
de seus membros, 0s quais tratam de assuntos que vem juntar forcas, no esclarecimento

e divulgagio do novo modelo sustentavel de desenvolvimento, ora em foco.

A - Origens do paradigma DS

Frente ao dilema da crescente exaustio dos recursos com a necessidade de
garantir a sobrevivéncia da humanidade, inimeras tentativas de criar uma solu¢do para
o problema tem sido apresentadas.

Dentre essas destaca-se pelo exdtico, a teoria da conten¢ao populacional
proposta por Malthus, que propds o controle da natalidade para obtengdo do pleno
equilibrio econdmico e social, e as sugestoes do Relatorio do Clube de Roma, tendo
como unica alternativa o “crescimento zero” para as economias.

Na época, os cientistas acreditavam que tais medidas poderiam ser suficientes
para alcangar seus objetivos. Entretanto, a propria sociedade relegou ao esquecimento as
recomendacdes feitas pelo Clube de Roma e viram acontecer conferéncias como a de
Estocolmo na Suécia, onde ja predominava uma visdo mais realista do momento em que
vivemos. Nessa conferéncia realizada em 1972 foi redigida a Declarag@o sobre 0 Meio
Ambiente Humano, documento através do qual ¢é feito um alerta para que o
desenvolvimento econdmico se materialize através da manutengdo da propria vida e da
vida com qualidade.

Nesse sentido, Maimon (19@2, p.21) é bastante esclarecedora quando afirma
que para se atingir o desenvolvimento econdmico, a prioridade ambiental era
fundamental e, que desta dependia, ndo somente a qualidade de vida, mas a propria vida
humana.

Por solicitagio das Nag¢des Unidas, no inicio da década de 80, a CMMAD (1991)
Comissio Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento elaborou um estudo
sobre a situacdo da qualidade ambiental mundial e apresentou seus resultados através
do relatorio com o titulo Nosso Futuro Comum que, sob uma o6tica do DS mostra os
individuos como responsaveis em manter a sustentabilidade do planeta em fungdo de

sua propria preservagao.
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Evidenciando a preocupagio em envolver o meio empresarial em torno do tema
Desenvolvimento Industrial Sustentado, a ONU criou em 1991, o Business Council for
Sustainable Development (Conselho Empresarial para o DS).

Winsemius (1992), nos esclarece que a formalizagdo, do engajamento dos
empresarios a essas novas idéias, entretanto, aparece em abril de 1991, através da 2°
Conferéncia Mundial da Industria sobre a Gestdo do Meio Ambiente-WICEM II,
realizada em Roterdam na Holanda.

Por iniciativa e patrocinio da CMMAD, outro acontecimento marcante nessa
década de 90, foi a realizagdo na cidade do Rio de Janeiro, Brasil, da Conferéncia do
Rio, nome popular dado & Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a qual tratou de temas como pobreza, crescimento econdmico,
industrializacdo e degradagdo ambiental.

Como resultado imediato desse encontro de autoridades internacionais, foi
gerado um documento denominado Agenda 21, que especifica objetivos, diretrizes
sustentaveis e formas de operacionalizagdo, através da utilizagdo da Gestao
Participativa.

Em fungio deste ﬁltimo encontro ter-se realizado no Brasil, ou também pelo fato
de nosso pais estar atento as mudancas de paradigmas ¢ que tem permitido que o
assunto venha ganhando espago nas organizagdes € nas comunidades locais.

Tal situagdio tem refletido uma preocupagio ecologica crescente, onde tem-se
buscado em acdes isoladas ou de maior envergadura, um desenvolvimento sem

sacrificar os recursos naturais.

B - Conceitos e principios do DS

No topico anterior foi exposto como surgiu o novo paradigma de
desenvolvimento com progresso e preservagio, cabendo agora esclarecer melhor, o real
significado do DS.

Para tanto, com base em afirmagdes de Sachs, considerou-se inicialmente que as
denominagdes ecodesenvolvimento, desenvolvimento sustentado ou sustentavel, tem o
mesmo significado.

...numa mensagem de esperanga sobre a necessidade e a possibilidade de
-se projetar e implementar estratégias ambientalmente adequadas, para
promover  um desenvolvimento  socio-econdmico  eqiiitativo,  ou
Ecodesenvolvimento, uma expressio que foi mais tarde rebatizada pelos
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pesquisadores anglo-saxdes como Desenvolvimento Sustentavel (Sachs,
1993a, p.30).

Numerosos autores tém emitido suas opinides para tentar interpretar e facilitar o
entendimento e absor¢do desses novos paradigmas apresentados ao mundo.

A primeira conceituagdo de DS, foi encontrada no Relatorio da CMMAD que
afirma:

O DS é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer
a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades. (CMMAD, 1991, p.46)

Conforme Flores (1995), Desenvolvimento Sustentivel tem por fim o
desenvolvimento econdmico lado a lado com a conservagdo dos recursos naturais, dos
ecossistemas e com uma melhoria na qualidade de vida das pessoas. Para ele ocorrer ¢
preciso que haja um controle no consumo ¢ na renovagio do bem natural, seja ele qual
for.

Em concordincia com os mesmos principios, porém em termos mais praticos, o
que faz um desenvolvimento sustentavel segundo Sachs (1986, p.113) um dos mais
expressivos autores sobre ecodesenvolvimento, € que ele seja um caminho para o
desenvolvimento concentrar espagos para harmonizagio social e objetivos econdmicos
com gerenciamento ecologico sadio, num espirito de solidariedade com as futuras
geragdes. Mais recentemente, 0 mesmo autor quando se referiu ao assunto, reafirmou
que o DS deve ser socialmente desejavel, economicamente viavel e ecologicamente
prudente.

Ainda dentro do mesmo raciocinio, pode-se esclarecer 0s mesmos principios de
funcionamento, sé que agora sob um enfoque macroecondmico ou internacional, pois

- Kinlaw afirma que:

Desenvolvimento sustentdvel é a macrodescri¢do de como todas
as nacdes devem proceder em plena cooperagdo com OS recursos e
ecossistemas da terra para manter e melhorar as condigbes econémicas
gerais de seus habitantes, presentes e futuras. O DS concentra-se nas
politicas nacionais e internacionais (Kinlaw, 1997, p.83).

Outras formulacdes sobre ecodesenvolvimento ou desenvolvimento sustentavel

o]

sio oferecidas por Riddell através do Quadro 3, e que sd0 0S principios de

ecodesenvolvimento a seguir:
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QUADRO 3
PRINCIiPIOS DE ECODESENVOLVIMENTO

_estabelecer uma ideologia confiavel

_politicas apropriadas e integridade administrativa
.conseguir igualdade internacional

.aliviar a pobreza e a fome

_eliminar doengas e miséria

reduzir armas

‘mover-se proximo da autosuficiéncia

.arrumar a miséria urbana

.equilibrar as reservas com volume populacional
.conservar reservas

.proteger 0 meio ambiente

Fonte: Riddell, 1981 in Adams, W., 1992

Para efetivar novas tecnologias sustentaveis, o Banco mundial financia e orienta
empreendimentos e agdes ao redor do mundo, que obedegam aos novos Critérios ou
principios ambientalistas.

Através de publicagio recente no Finance & Development , Andrew Steer (1996,
p.4) relaciona dez principios identificados pelo Banco Mundial para a obten¢ao de um
novo ambientalismo. Sdo eles:

a) cuidadosa escolha de prioridades;

b) realizar contabilizagdo de cada dolar gasto;

¢) adotar principio do ganha-ganha (win-win);

d) usar ferramentas de marketing onde for possivel;

¢) economia na capacidade regulamentativa e administrativa;

f) trabalhar com o setor empresarial e ngo contra ele;

g) envolver a populagéo;, |

h) investir em parceiros que trabalhem;

i) relembrar que administrag@o € mais importante que tecnologia; e
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j) incorporar meio ambiente desde o inicio.

E interessante salientar que esses conceitos, sempre em atualiza¢do, nao foram
sendo incorporados de imediato por todos os paises, pois os interesses a respeito do
assunto comegou localmente e depois se expandiu internacionalmente.

Em todas as publicagdes sobre DS ha uma linha comum, um imparcial e
consistente conjunto de caracteristicas que aparecem para definir as condig¢des para o
Desenvolvimento Sustentavel.

David Pearce (1994, p.4) em seu livro Blueprint for a green economy, salienta a
necessidade do desenvolvimento econdmico vir acompanhado da elevagdo da qualidade
de vida, ao afirmar que desenvolvimento € um conjunto de metas ou objetivos
desejaveis para a sociedade. Esses objetivos, indubitavelmente, incluem as aspiragdes
basicas para assegurar uma elevagdo do nivel de renda per capita, o que em geral €
denominado padrdo de vida.

Entretanto numerosas pessoas ja estdo acreditando que nivel de padrdo de vida €
mais do que crescimento econémico com elevagdo da renda. Ha agora uma énfase na
qualidade de vida, sob o enfoque de satide da populagio, nos padres educacionais e no
bem estar social geral

Finalmente, pode-se observar através do artigo da Harvard Business Review, que
a gestdo empresarial deve adotar novas estratégias para obtengdo de uma administragao
adequada aos tempos atuais. De acordo com Hart (1997, p.76) o autor desse artigo, o
imperativo na aplicagdo de atividade de DS esta na identificagdo das oportunidades a
serem aproveitadas, pois o perigo hoje esta claro: crescimento explosivo da populagdo
com o rapido esgotamento dos recursos, juntamente com mais urbaniza¢do e
industrializacdo, estdo criando um terrivel fardo. Trés estagios nas estratégias sdo
identificados: prevengdo da poluicio, produtos planejados (stewarship), e o
desenvolvimento de tecnologias limpas.

Noutras palavras, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel se firma em trés
pilares basicos que s3o o crescimento econdmico, a eqiidade social e o equilibrio

ecoldgico, todos sob 0 mesmo espirito holistico de harmonia e responsabilidade comum.

C - Fungdes de Gestio no DS
O trabalho de pesquisa desenvolvido por Sachs (1986b, p.10) e sua equipe no

CIRED a partir de 1974, serviu para reelaborar os principios estabelecidos na



Conferéncia de Estocolmo, gerando uma renovagdo da teoria sobre o assunto DS. De
acordo com essa corrente de pesquisa, as abordagens dadas ao paradigma DS tem dois
enfoques:

a) estilo de desenvolvimento

Em suas colocagdes, inicialmente ele considera que DS ¢ um estilo ou
abordagem na condugio do desenvolvimento econdmico urbano e rural para a satisfacdo
das reais necessidades das popula¢des envolvidas e do planeta, em oposi¢do clara as
diretrizes tradicionais em uso.

A condugdo do novo sistema econdmico exige a acomodag@o e harmonizagdo de
inimeras variaveis, relativas ao conteido social com a regulacdio dos padrdes de
consumo e dos estilos de vida, ao contexto econdmico e industrial com a regulagdo do
conjunto das fungSes produtivas e de prestagio de servigo e no contexto da gestdo dos
recursos naturais e energéticos.

b) ferramenta gerencial

Num segundo momento, Sachs considera 0 DS como uma ferramenta gerencial
de aprendizado, de planejamento e de condugio das organizagdes publicas e privadas.

Dentro dessa abordagem, o planejamento sustentado oferece um novo modelo
para adog¢do nas agdes governamentais e empresariais, com politicas e estratégias de

intervengdo corretivas para preservacio e preven¢ao.

D - Dimensdes para obten¢iio do DS

Na elaborag@o das estratégias para obtencdo de um desenvolvimento sustentavel,
€ obrigatorio o respeito aos seus principios de funcionamento e existéncia. Inicialmente
a CMMAD, oficializou o dimensionamento do planejamento em trés esferas ou
dimensdes de sustentabilidade que sdo o social, o econémico e o meio ambiente.

Entretanto mais recentemente, Sachs (1993a, p-37 e 1993b, p.25) sugere que
devam ser adotadas cinco dimensdes para o planejamento ou aplicagdo do DS:

a) sustentabilidade social

Para se obter um desenvolvimento que n3o se omita das questdes sociais, o0 DS
busca um novo paradigma cultural que privilegie o “ser” e ndo o “consumismo do ter”
como representacdo da qualidade de vida, concedendo o direito da cidadania plena para
amplos segmentos da populacdo.

b) sustentabilidade econémica



Na abordagem macroecondmica o DS possibilita ao planejamento
governamental realizar alocagdes e fluxos de recursos de forma mais eficaz,
possibilitando reduzir os custos sociais e ambientais. Na bordagem empresarial da
questdio sobressai-se a necessidade de geragdo de emprego e renda, causa e desculpa
para os governantes, empresas e comunidade se conflitarem.

Além das possibilidades de planejamento, como decorréncia dessa opg¢do
sustentavel, surgem inumeras conseqiiéncias operacionais e gerenciais no ambito
interno e externo as organiza¢des que ddo sustentagdo as agdes desenvolvimentistas sem
destruigdo do meio.

c) sustentabilidade ecologica e espacial

Nesta dimensdo busca-se obter a harmonia do desenvolvimento. com a
preservagdo da natureza, limitando as exploragbes dos recursos ndo renovaveis,
reduzindo os volumes de poluicio e buscando solugdes inovadoras nas areas das
tecnologias limpas e de gestdo ambiental.

f) sustentabilidade cultural

Aqui encontra-se os fundamentos da viabilizagdo das outras dimensdes do DS,
pois é através desta que se preservam as origens ou as raizes culturais de qualquer povo
ou empresa e também quem abre as possibilidades psico-pedagogicas para
fortalecimento dos habitos culturais que viabilizardo as medidas e agdes necessarias

para a obtengdo do DS.

2.2.2 - Cultura Organizacional Sustentavel

Cada empresa possui como uma impressdo digital, caracteristicas unicas,
referentes & sua individualidade e funcionamento. Esse conjunto de informagses,
crengas € costumes quando mesclados formam é sua cultura organizacional propna.

Bowditch e Buono, em seu livio com enfoque em cultura organizacional, nos

mostra que:

Cada individuo possui sua cultura, seus valores e suas atitudes que irdo
direcionar seu comportamento. A cultura reflete e influencia nos valores
nas atitudes e no comportamento das pessoas e vice versa. E um ciclo ou
a interagdo desses aspectos, somada aos valores, filosofias e formas de
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comportamento aceitos pelas empresas, que irdo formar a cultura
organizacional, que se desenvolve ao longo do tempo, e afeta todos
dentro da organizacdo desde dire¢do, geréncia até o chdo-de-fabrica
(Bowditch e Buono, 1992, p.161).

A administragdo ecologica ou gestdo ambiental € uma abordagem sistémica da
realidade que pressupde profundas mudancas na cultura da organizag¢do. Os problemas
ambientais ndo podem ser compreendidos de forma isolada, ao contrario, sio
interligados e interdependentes, como prevé o paradigma holistico.

As mudangas na base de valores da organizagio sdo o resultado de uma nova
forma de pensar, com novas percepgdes e atitudes e que vincula seu sucesso ao nivel do
conhecimento ecologico presente na cultura organizacional. Para Rogers (1992), o
processo de criagdo e adogio de uma politica ambiental formal, (environmental charter)
pode fazer com que a ética ambiental se torne uma parte integrante da cultura
organizacional.

Os administradores destes novos tempos sdo orientadores, mediadores, em lugar
do dominio e controle Taylorista-Fordista, até entdo exercido. Os novos paradigmas
obrigam esses profissionais a aprender a conviver com a incerteza dos acontecimentos
inesperados, dando lugar a flexibilidade.

No ponto de vista do professor Chiavenato (1996), as forgas do ambiente:
concorréncia, clientes, varidveis tecnologicas, econémicas, etc.. ¢ as forgas internas a
organizagio como oOs seus problemas e necessidades, podem pressionar e incentivar
mudangas. Identificadas as deficiéncias é preciso procurar alternativas mais adequadas
para que as mudangas possam ocorrer. No seu ponto de vista, no interior das empresas
podem ocorrer quatro tipos de mudangas, nunca isoladas, pois umas afetam as outras e
que sdo as mudangas estruturais, mudangas tecnologicas, mudangas nos produtos e
servigos e mudangas culturais.

No artigo de John P. Kotter (1990), ele coloca que gerenciar € enfrentar com
sucesso a complexidade e liderar e enfrentar com sucesso as mudangas ou
transformacdes.

Conforme o mesmo autor, uma das caracteristicas centrais das organizagdes € a
interdependéncia, onde ninguém tem autonomia, onde a maioria dos empregados se

unem através da hierarquia, da tecnologia ou do sistema gerencial. Estas ligagdes



apresentam um desafio especial quando as organizagdes tentam mudar, a n3o ser que
tenham um objetivo comum a tendéncia é de se dispersar as forgas.

Para obter-se uma potencializagio das agdes, a idéia ¢ fazer com que todos os
empregados sejam envolvidos na agdo, leva-los a fazer, a acreditar em algo que estdao
fazendo. Quanto mais envolvidos no processo, maiores serdo as chances de gerar uma
nova cultura organizacional.

Na obten¢io de uma aplicagdo satisfatoria desses mecanismos € necessario além
de seu planejamento, a completa participagio de toda a empresa. Dessa forma,
inexoravelmente, deverdo ser criadas novas praticas, as quais objetivardo alterar a

.cultura organizacional. Nesse sentido, Valle (1995) se expressa afirmando que ¢€
necessario um eficiente sistema de comunicagio entre todos os seus niveis hierarquicos,
estabelecendo um programa de educagio ambiental conscientizando, mobilizando e
estimulando a participac@o de todos os integrantes da empresa.

Nessas tentativas de compreender a cultura das organizagSes, encontra-se o
reconhecimento da importdncia que adquiriu esse assunto para melhoria da
competitividade das empresas.

O grande mérito, da compreensdo da cultura organizacional, esta no fato de que
os empregados e seus gerentes se comportam de acordo com essa cultura, ou seja, as
politicas, estratégias e a¢des da empresa estdo intimamente ligadas com o perfil
comportamental de seus trabalhadores.

Quanto maior a confianga, compreensdo e integragdo desses na empresa,

maiores as chances de comprometimento, motivagio e valorizagdo individual.

2.2.3 - Tecnologias Limpas

As tentativas de colocar em pratica um desenvolvimento industrial sustentado
tem levado o meio empresarial a tomar medidas que provocam mudancas de
paradigmas, de valores e orientagdo em seus sistemas operacionais. Independente da
motivagio encontrada, as empresas vém se adequando as exigéncias da preservagdo pela

utiliza¢do das técnicas que utilizam racionalmente os recursos e evitam a poluigéo.

A - Defini¢do de Tecnologias Limpas
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Para se obter um entendimento mais amplo sobre o assunto, utiliza-se o ponto de
vista de Misra (1996), que afirma que as tecnologias limpas sdo processos de
manufatura que permitem a:

a) reducdo da quantidade de efluentes, que poluem o meio ambiente; e

b) realiza o uso mais racional para matérias primas e energia, conseguindo
custos mais razoavets.

Teoricamente, a tecnologia limpa ¢ escolhida porque ¢ ambientalmente
amigavel. Entretanto, existem afirmagdes de que esta opgdo ¢ determinada por fatores
econdmicos, técnicos e estratégicos, os quais nem sempre tem ligagdo com a
preservagdo do meio ambiente. Uma vez decidida a mudanga de processo e que a
tecnologia limpa serd adotada, muitos serfio os obstaculos que surgirdo na sua
‘implantag@o.

Um dos problemas mais importantes € achar e instalar a tecnologia apropriada
para cada empresa estudada, entretanto muitas empresas e instituigdes de pesquisa,
publicas ou privadas, tem feitos esforgos para oferecer as tecnologias necessarias.

Larry Quinn (1996, p.6) em seu artigo- Sustainability: another a new paradigm,
publicado pela revista Civil Engineering-USA, apresenta as definigdes sobre
sustentabilidade vinculadas a tecnologia e a infra-estrutura de acordo com o ASCE- Task
Committee on Appropriate Technology, que nos esclarece que infra-estrutura
sustentavel e tecnologia apropriada ¢ o apropriado e sustentavel uso do conhecimento,
habilidades e informacgdes; infra-estrutura social, incluindo organizagdes, processos e
motivagdo ; e materiais fisicos, maquinarias e instrumentos que sdo desejados pelo povo
a quem serve.

Partindo-se do pressuposto que tecnologia € um conjunto de conhecimentos que
se aplicam a determinadas atividades visando maximizar beneficios, melhoria ou
desempenho, pode-se afirmar com seguranga que as tecnologias limpas sdo o caminho
para alcangar-se o DS. Cabe lembrar que, por tecnologias limpas entende-se todas as
tecnologias, tanto a técnico produtiva como a gerencial, que sdo utilizadas na produgio
de bens e servigos e que ndo afetam o meio ambiente. Ou seja, estdo em harmonia com
o meio ambiente. De acordo com Pereira e Alperstedt (1996,p.3), tecnologia limpa
significa menos insumos, gerando menos polui¢do, visto que polui¢do ¢ sinal de

ineficiéncia e perda de lucro.
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De acordo com a Gazeta Mercantil (1996, p.06:B) as tecnologias limpas podem
ser classificadas em trés categorias:

a) as de primeira geragdo: tecnologias de final de linha (end-of-pipe) que
reduzem a poluigio, mediante a incorporagdo de equipamentos de controle, sem
modificar o processo de produgio;

b) a segunda geragio de inovagBes tem carater preventivo, e consiste tanto na
redefini¢io dos processos de produgdo quanto na composi¢do de matérias primas €
insumos; €

¢) finalmente, inovagdes de terceira geragdo estdo associadas ao campo da
biotecnologia, dos novos materiais e da eletro-eletronica, que possibilitam uma larga

substituicdo de materiais toxicos de consumo difundido, por outros menos toxicos.

B - Implementag@o de Tecnologias Limpas

A implantagio de tecnologias limpas ¢ possivel em qualquer atividade industrial,
independente do tamanho que a organizagdo tenha. Em conseqiiéncia, as tecnologias
limpas constituem um-grupo de métodos, que poderao ser escolhidos, para cada caso, de
acordo com o problema especifico da empresa. As principais metodologias para
implantagdo dessas tecnologias, segundo Misra (1996), sio a otimizagdo do processo
existente, a modificacio nos processos; e a substitui¢do de processos produtivos.

Cabe completar o ponto de vista desse autor, que se ocupa apenas dos processos
produtivos € acrescentar o uso de metodologias que executem novos controles
gerenciais, através de mudangas da cultura organizacional.

Para auxiliar a implantagio das novas tecnologias limpas, sio inumeras as
empresas que tem se dedicado a esse ramo, fabricando produtos ou fornecendo servigos.

Através da revista Business America, Richard Sousane (1996,p.32) apresenta um
artigo que descreve a ET- Environmental Technologies de forma bastante elucidativa.
Diz ele que as Tecnologias Ambientais (ET), aqui consideradas como sindnimos de
Tecnologias Limpas, desenvolvem o DS através do uso de estudos de risco, realgando
os custos efetivos, melhorando a eficiéncia do processo e criando produtos € processos
‘que sdo ambientalmente benéficos ou benignos. O setor industrial de ET incluem agua,
ar e controle da poluigio do solo, administragdo de residuos toxicos e solidos,
remediagio de terreno, e monitoramento ambiental e reciclagem. Essas industrias

abarcam quatro categorias maiores. evitar poluigdo, controle da poluicdo,
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monitoramento e registro, e remediagdo. As industrias de ET sdo as que tem o maior

crescimento mundial.

C - Melhorias Obtidas

A adociio dessas novas tecnologias, trardo resultados favoraveis para as
empresas. Alguns desses exemplos podem ser os propostos por Misra (1996) e que
estdo listados a seguir:

a) protecdo ambiental,

b) melhorias nas condi¢Ges de trabalho,

¢) economia em matéria-prima e eflergia;

d) melhoria na qualidade dos produtos;

e) diminuicdo dos custos e perdas; €

f) incremento na produtividade e lucratividade.

Para Valle (1995, p.69) as conseqiiéncias na adogdo dessas tecnologias € que
apos passar os processos produtivos por uma reavaliagdo, € possivel que ocorram
mudangas que resultem em:

a) eliminagdo do uso de matérias primas e de insumos que contenham elementos
perigosos;

b) otimizagfo das rea¢des quimicas, tendo como resultado a minimizag@o do uso
de matérias primas e redugdo, no possivel, da geragio de residuos;
| ¢) segregagdo, na origem, dos residuos perigosos dos ndo perigosos;

d) eliminagdo de vazamentos e perdas no processo;

e) promogio € estimulo ao reprocessamento e a reciclagem interna; e

f) integracio do processo produtivo em um ciclo que também inclua as
alternativas para destruigdo dos residuos e a maximizagdo futura do reaproveitamento

. dos produtos.

2.2.4 -1SO 14.000 e Gestao Ambiental

Em fungdo das novas demandas oriundas do mercado globalizado, onde a
pressdo da concorréncia com produtos estrangeiros exige um novo padrao de qualidade,

com tecnologia limpas e ecologicamente corretos (produco sem degradagdo), € que tem



levado as industrias brasileiras a se preparar para a Certificagdio Ambiental ISO-14000 e
para a adog@o da gestdo ambiental.

Varios outros motivos poderiam ser elencados para comprovar a necessidade de
gerenciamento ambiental ser adotado. Entretanto, dentre esses, cabe ainda lembrar os
impactos econdmicos e financeiros decorrentes dessas medidas. Philip Green (1995,
p:3) na Environment Conference de Montreal no Canada, ja manifestava sua
preocupagdo ao afirmar que a EPA Agéncia de Protecdo Ambiental americana prop0s
regulamentos para controlar os Despejos e Emanacgdes de poluentes da agua e do ar e
que sdo resultantes das atividades de manufatura de celulose e papel. Essas
regulamentagdes geralmente resultam em custos de produgéo nas industrias americanas,
além do fato de que para se alcangar um gerenciamento adequado, sera necessario criar

um sistema de gestdo ambiental efetivo.

A - Historico
Para atender a essas novas expectativas ecologicas por parte dos consumidores,
iniciaram-se agOes por parte das empresas, visando enquadrar as organizacdes nesse

novo mercado.

A necessidade de se identificarem produtos e, mais tarde, processos que
apresentassem pouco ou nenhum impacto negativo ao meio ambiente fez
com que aparecessem, desde 1978, rotulos ecologicos ou selos verdes
dos mais variados tipos e niveis de abrangéncia (Nahus, 1995, p.56).

Nesse caminho, vérios paises passaram a criar e adotar simbolos que
identificassem seu compromisso com o meio ambiente e um bom exemplo disso pode
ser representado pelo Blauer Engel na Alemanha. Tais medidas ambientalistas, foram
vistas por muitos, como sendo mais do que simples preocupac¢do ambiental, tendo como
preocupagio genuina apenas a prote¢do e conservacdo dos mercados para seus proprios
produtos.

O proprio encaminhamento do assunto dentro da comunidade empresarial
européia, criou condi¢des para que a organizagdo ISO- International Organization for
Standardization, sediada na Suica, criasse em 1991 o SAGE- Strategic Advisory Group
on Environment.

Dentre outros autores, utilizou-se Nahus (1995, p.56) para descrever a ISO

quando afirma que essa ¢ uma organizagdo nio governamental fundada em 1947, com
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sede em Genebra na Suica e que atua como uma federagdo mundial de organismos
nacionais de normatizagdo. J4 Procopio Filho (1994, p.79) tem como objetivos para a
ISO, definir um contrato de normas para sistemas de gestio da qualidade de produtos
industriais e servigos.

Para avaliar a questio ambiental de forma mais abrangente, e possibilitar uma
abordagem mais padronizada, de acordo com ABNT (1995, p.18) o SAGE tinha por
finalidade propor as agdes necessarias para a criagdo de uma abordagem sistematizada
para a normatizacgo e certificagdo ambiental.

Como resultado dos trabalhos do SAGE, em 04.03.93 a ISO criou o Comité
Técnico ISO/Tc 207-Gestdo Ambiental, com o objetivo de elaborar as Normas e Guias
Internacionais de sistemas de gerenciamento ambiental, ou seja, a Série ISO-14000.

Valle (1995, p.97) nos esclarece que para poder alcangar esse plano de
normaliza¢io, ambicioso por sua abrangéncia e pelo curto prazo em que se pretende
implanta-lo, o TC 207 foi estruturado em seis subcomités técnicos, além de um Comité
Coordenador. No proximo topico deste capitulo, apresentam-se maiores detalhes dessas

Normas para que se possa complementar o conhecimento a respeito.

B - Série de Normas ISO-14000 _

As normas originarias do TC-207 formaram a ISO-14000, estabelecendo dessa
forma um padrdo mundial de gestdo ambiental a ser seguido. No Brasil, o CNI (1995,
p.24) divulga que essa série consiste de um conjunto de normas que visa estabelecer
diretrizes para a implementagdo de sistemas de gestdo ambiental, nas diversas atividades
econdmicas que possam impactar o meio ambiente, € para avaliag;éb e certificagdo
destes sistemas, com metodologias uniformes e aceitas internacionalmente.

As Normas ABNT (1995) abrangem seis 4reas bem definidas, as quais podem
ser melhor observadas através da Figura 3 a seguir. Essas areas sdo:

a) sistema de gestdo ambiental;

b) auditoria ambiental;

¢) rotulagem ambiental,

d) avaliagdo e performance ambiental;

e) analise de ciclo de vida,

f) termos e definicdes; e

g) aspectos ambientais em normas de produtos.



FIGURA 3
NORMAS ISO-14000

Série de Normas
ISO 14 000
GESTAO AMBIENTAL
Normias que tratam Normas que tratam
da Organizagédo dos produtos
Normas 14001 e 14004 Normas 14020 e seguintes
Sistemas de Gestio Ambiental Rotulagem Ambiental
Normas 14010 e seguintes :
.. . Normas 14040 e seguintes
Auditoria Ambiental Rotulagem Ambiental
Norma 14031: Avaliagdo do Guia ISO 64: Aspectos
Desempenho Ambiental Ambientais nos Produtos

Norma 14.050

Vocabulério (termos e defini¢des

Fonte: Valle, 1995, p.104

De forma geral pode-se afirmar que as normas estabelecidas visam propiciar um
conhecimento que auxilie a avaliacdo das organizagdes sob os aspectos do produto
gerado e seus respectivos impactos na natureza. De forma simplificada, a Gazeta
Mercantil (1996, E:03) expde que a ISO série 14000 pode ser visualizada em dois
grandes blocos, um direcionado para o produto e outro para a organizagio.

O Brasil também participa das normaliza¢des desencadeadas pela ISO através

da ABNT- Associacgio Brasiletra de Normas Técnicas, que por sua vez, criou o GANA-
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Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental, para realizar o acompanhamento e analise

dos trabalhos desenvolvidos.

O Brasil que é membro fundador da ISO, nela se faz representar pela
Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas- ABNT”, uma sociedade
privada sem fins lucrativos que promove a elabora¢do de normas em
diversos dominios de atividades, além de efetuar a certificagdo de
produtos e sistemas (Gazeta Mercantil, 17.04.1996, E-05).

A criagdo do Grupo GANA, na realidade, foi resultado do esforgo de inimeras
entidades, associa¢des, entidades representativas, ONG’s, segmentos econémicos €

outros , todos com 0 mesmo objetivo de implantar as Normas Técnicas no Brasil.

Uma norma ambiental internacional é a tentativa de homogeinizar
conceitos, ordenar atividades e criar padroes e procedimentos que sejam
reconhecidos internacionalmente por aqueles que estejam envolvidos em
alguma atividade produtiva que gere impactos ambientais (Gazeta
Mercantil, 17.04.1996, E:04).

Tal estagio da conjuntura exige das empresa que estas obtenham  esta
Certificacdo para poder competir a nivel mundial. Este ¢ um dos maiores obstaculos a
serem transpostos para as empresas se tornarem competitivas globalmente. O
compromisso € aceitar e assumir a responsabilidade de poupar a natureza € com isso, ter
formalmente reconhecida sua participa¢do e responsabilidade no movimento através de

organismos internacionais.

C - Exigéncias Basicas para Certificagao

As empresas tem comportamentos dispares no atendimento as pressdes ou
preocupagdes ambientalistas do mercado. Por um lado encontram-se organizagdes
completamente despreparadas, onde a legislagdo tem de ser aplicada com rigor, e de
outro, empresas que fazem do ato uma ades@o voluntaria.

As empresas que incorporam a variavel ambiental em suas operagles ou
negocios, adeqilam-se ao mercado e garantem uma maior competitividade com maior
durabilidade. Segundo Valle (1995, p.99), para alcangar a Certificagio Ambiental uma
empresa deve cumprir trés exigéncias basicas:

a) ter implantado um Sistema de Gestdo Ambiental;

b) cumprir a legislagdo ambiental aplicavel ao local da instalagdo; e
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¢) assumir um compromisso com a melhoria continua de seu desempenho

ambiental.

D - Conceitos de Gestdo Ambiental

A adoc¢do e implementagdo de um SGA de acordo com a Gazeta Mercantil
constitui estratégia para que o empresario, em processo continuo, identifique
oportunidades de melhorias que reduzam os impactos das atividades de sua empresa
sobre o meio ambiente, de forma integrada a situagdo de conquista de mercado e de
lucratividade.

A ISO 14001/1 define o termo Gestdo Ambiental, ISO (1995), como um dos
elementos integrantes da fungdo global da gestdo da organizagdo a qual desenvolve,
implementa, alcanga, revisa e mantém a politica ambiental. O SGA- Sistema de Gestao
Ambiental é o meio administrativo e gerencial de que dispdem as empresas para obter o
controle € 0 acompanhamento do desempenho organizacional ambiental.

Um SGA- Sistema de Gestio Ambiental, ISO (1995), ¢ definido como a
estrutura organizacional, da responsabilidade e das praticas, procedimentos, processos e
recursos para implementa¢@o e manuteng@o da gestdo ambiental.

Com o titulo de Corporate environtalism is growing, E. Stack (1996, p.130)
publicou um artigo no jornal Beverage World-USA, onde mostra que os produtos
planejados (stewardship), o perigo de acidentes perigosos, 0s projetos para o meio
ambiente, a minimiza¢do de residuos e o desenvolvimento sustentado devem ser
assumidos para obten¢do do sucesso. Alem disso, as opinides dos lideres ambientalistas
continuardo, com olhos criticos, no exame das suas reinvindica¢des ambientalistas

As etapas da implementagio do SGA conforme as normas propostas pela ISO-
14004 e adotadas pela ABNT (1995) baseia-se numa visdo organizacional que adota os
seguintes principios:

a) comprometimento e defini¢do da politica ambiental;

b) elaboragdo do plano:

- aspectos ambientais e impactos associados

- requisitos legais e corporativos

- objetivos e metas

- plano de agdo e programa de gestdo ambiental;

¢) implantagdo e operacionalizagio
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- alocacdo de recursos
- estrutura e responsabilidade
- conscientizagdo e treinamento
- comunicagio
- documenta¢do do sistema de gestdo
- controle operacional - programas de gestdo especificos
- respostas as emergéncias,
d) avaliacdo periédica
- medigdes € monitoramentos
- a¢des corretivas e preventivas
- sistema de registros
- auditorias do sistema de gestéo, e
e) revisdo do SGA e implantagdo de melhorias
- revisdo do SGA
- implementagdo de melhorias.

Um exemplo interessante na adogdo da Performance Ambiental, metodologia
administrativa que permite acompanhar o desempenho das medidas operacionais
ambientalistas implantadas, nos ¢ propiciado por Paul Harrys (1996, p.4) em seu artigo
no Environmental Managing Today-USA. Esse artigo, que retrata a realidade na
indastria quimica Du Pont, mostra que essa empresa foi uma das primeiras na
integracdo entre negocios e performance ambiental, que na atualidade € um principio
adotado na maioria das organizag¢des. O Comité para saude, seguranga e meio ambiente
(SHE) dessa empresa, esta construido em torno dessa visdo sustentavel e de metas
“Zero”, zero de prejuizos, doengas, males, acidentes; zero de incidentes ambientais e de
transporte, zero de residuos e emissdes.

Encontra-se esse tipo de preocupagio ambientalista também na Europa, pois
como pode-se observar através do exemplo do International Journal of Environment
and Pollution-England, ha uma busca em direcdo a nova filosofia emergente da
administragdo dos riscos ambientais. Segundo Ball (1996, p.4) nesse seu artigo, 0s
objetivos da atualidade sio a total contabilizag@o dos custos e receitas obtidos nas agdes
sustentaveis, como um meio de adquirir mais eficiéncia e processos de decisdo mais
eqiitativos, os quais deverdo ter total transparéncia e serem faceis de serem

reproduzidos. Essa mudanga no enfoque da gestdo das empresas se faz necessaria pois

-
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as abordagens correntes e as antigas propostas para administragio dos riscos no meio
ambiente s3o baseados em constrangimentos legais para obten¢@o de otimizagao.

Como esclarecimento final, pode-se afirmar que Gestdo Ambiental ¢ a forma
pela qual a empresa se mobiliza, interna e externamente, na conquista da qualidade
ambiental desejada. Para atingir a meta, ao menor custo, de forma permanente, o0 SGA-

Sistema de Gestdo Ambiental ¢ a estratégia indicada.

2.2.5 - A¢des Empresariais para Obtengdo do DS

A - Razdes para a busca da sustentabilidade

Para cada um dos diversos atores social da conjuntura sustentavel existem
perspectivas proprias para abordar a questdo do DS. Para as instituigdes governamentais
esta reservado um papel importante de planejador e executor de todas as Politicas e
Estratégias Publicas, Normas, Decretos, Leis, Multas e outras tantas medidas
administrativas e operacionais e de fiscalizagdo que competem ao Executivo e ao
Legislativo. A comunidade e as ONGs, fica destinado o papel de identificadores,
executores e fiscalizadores de todo o processo sistémico, pois as empresas cabe agir no
sentido de minimizar e recuperar os estragos ja realizados e prevenir futuros impactos.

Para uma anilise mais completa da empresa estudada, no que se refere a
absor¢do das novas formas sustentaveis de administrar, buscou-se inicialmente sugerir
uma lista de motivos ou razdes que podem desencadear agdes calcadas no novo
paradigma sustentavel. A escolha desses fatores foi realizada de forma aleatoria, ndo
tendo seguido a orientagdo de algum autor ou pesquisador em particular.

Por acreditar que as organizagdes sdo entidades com vida e cultura proprias €
que por isso sdo entidades com vida e cultura proprias € que por isso agem e reagem
conforme o seu nivel de cultura organizacional e de estimulos de ordem interna e
externa, é que se sugere os itens seguintes como alguns dos motivos que levam as
organizac¢des a assumirem o compromisso com a qualidade ambiental e com o DS.

a) razOes internas

.custos de reducio, reciclagem, remogao, tratamento e disposi¢do de residuos
.diminui¢do de custos de matérias primas e de produgio

.atualiza¢ao Tecnoldgica
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.otimizagdo na qualidade dos produtos acabado
.diretrizes e normas da empresa para a producdo com qualidade total
.diretrizes e normas para a gest3o ambiental
.obtencdo de cultura organizacional interna, politica e ecologicamente
corretas
b) razdes externas
pressdo da comunidade local
.atendimento a legisla¢do pertinente
novas regulamentagdes, regras € normas
reducdo das despesas com multas e descontaminag¢des
.evitar A¢Ses Judiciais
.marketing, Clientes e Consumidores
vantagens na competitividade
_prevencio de acidentes ecologicos
pressdes de agéncias ou bancos financiadores
pressdes de seguradoras
pressdes de Ong's
Estas razdes podem ser consideradas como importantes para as empresas
desencadearem ac¢des corretivas doutrinaria e operacionalmente ativas, entretanto a

prioriza¢do na sua adogdo dependera da cultura e do interesse de cada organizagdo.

B - Otimizagdo das A¢des Sustentaveis

Uma vez tomada a decisdo de incorporar ao dia a dia da empresa a nova cultura
sustentavel, uma série de a¢bes e medidas deverdo se desenrolar, criando cada uma
delas, condigdes para que se concretize o ideal maior que ¢ a obtengdo do DS. Para que
funcionem essa novas idéias € necessario que se implantem medidas de ordem
gerencial, de fabricagdo e de realizagdo de servigos e de melhoria das relagdes com a
sociedade. Algumas dessa medidas ou agdes passiveis de serem implantadas sdo
sugeridas a seguir:

a) gerenciais

.adogdo de Programa de Qualidade Ambiental

.implantagdo de CIMA- Comissdo Interna de Meio Ambiente

.capacitagio e desenvolvimento de RH
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.contabilidade e financas ambientais

.desenvolvimento de projetos de recuperagio e melhoria ambiental
.adogdo de normas internacionais de gestdo ambiental e ISO 14000
. identificacio e implantagio de diretrizes, objetivos e metas sustentaveis
. monitoramento sistematico SIGA e auditorias

b) fabricagdo e prestagdo de servigos

.otimizagdo da matriz energética

.ado¢@o e utilizagio de tecnologias limpas

.gestdo de residuos on site € off site

Kaizen - SOLA: Seguranga, Organiza¢do, Limpeza, Meio Ambiente
_programa de saude ocupacional

prevencdo de acidentes e impactos ecolégicos

produtos e servigos com Qualidade Total

¢) relagdes com o mercado

.certifica¢do dos fornecedores

.vendas e assisténcia técnica a clientes

d) relagdes institucionais

.entidades governamentais

.Ongs e comunidade organizada

_parcerias

imagem e responsabilidade social

.adocdo das diretrizes sustentaveis da AG-21

2.3 - PADROES DE CONCORRENCIA E COMPETITIVIDADE

2.3.1 - Sobrevivéncia das Empresas

A - Motivos para Perda da Lideranga
O mundo esta passando por uma fase de mudangas muito rapidas. Estas

mudancas tém trazido ameagas de toda a ordem para as organizagdes.
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Pode-se exemplificar algumas dessas modificagdes, conforme segue:

a) os produtos com que se trabalha perderam a atualidade, pelo
langamento da concorréncia de outros produtos melhores e mais baratos;

b) uso pela concorréncia de novos equipamentos com tecnologia mais
avancada; e

¢) a imposi¢do, pelos clientes importadores de exigéncias normativas
dificeis de serem alcangadas.

Esta é a caracteristica da era atual, empresas aparentemente solidas podem,
devido a rapidas mudangas, ter sua sobrevivéncia ameagada. Uma abordagem gerencial
deficiente, ndo atualizada, cria condi¢Ges de aparecerem os motivos para a perda de
lideranga no mercado.

Dentre esses pode-se citar os propostos por Campos (1992), que sdo: a miopia
das medidas de desempenho; a negligéncia com consideragdes tecnologicas; a falta de
integracdo entre as fun¢des internas; a falta de foco (antes era finangas/marketing,
agora ¢ cliente/mercado); a resisténcias as mudangas; e a baixa flexibilidade.

As alteragdes e ajustes realizados nos setores produtivos das economias mais
avangadas colocam os paises emergentes (inclui-se o Brasil) sob as ondas de choque
dessas medidas. Frente a esse fendmeno sistémico, as organizagdes tém um grande
desafio: a necessidade de adquirir competitividade para manter ou ampliar sua
participagdo no mercado.

As respostas a esses desafios podem ser melhor caracterizadas se levados em
conta as implica¢des sugeridas por Esser (1985):

a) erosdo das vantagens comparativas tradicionais (méo-de-obra, matéria-prima);

b) decréscimo na tendéncia das industrias se deslocarem de paises ricos para

na¢des em desenvolvimento;

¢) maiores dificuldades para proteger os mercados internos;

d) crescente dependéncia tecnoldgica de paises mais desenvolvidos; e

e) aumento das dificuldades de exportac@o para nagdes ricas.

Durante um determinado tempo, produtividade e rentabilidade foram os
principais argumentos funcionais das organizag¢des, entretanto, Procopio Filho (1994,
p.164) alerta sobre as trés formas em que ¢ expresso na atualidade o argumento da

competitividade:
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a) necessidade dos paises com padrdes ambientais inferiores se harmonizarem
com os padrdes dos paises importadores;

b) importagBes de produtos estrangeiros produzidos de forma ambientalmente
suja podem acabar sujeitas & taxas especiais destinadas a cémpensar as vantagens de
custos injustos pelos seus padrdes menos restritivos; €

¢) as indastrias domésticas podem receber subsidios para alcancar padroes
superiores.

Para tentar compensar esses motivos, os administradores das empresas de todo o
mundo tém criado condic¢des internas de infra-estrutura e desenvolvido sistemas de
gestdo ageis para tentar garantir sua sobrevivéncia.

Intimeras foram as técnicas de intervengdo gerencial que tém buscado
aperfeicoar as organizagbes. Em todas elas sdo encontrados os mesmos objetivos
comuns: maior eficiéncia e eficicia nas operagoes.

Para exemplificar, pode-se lembrar o TQC- Total Quality Control conhecido no

Brasil como Controle Total da Qualidade, 'e que segundo Machline é:

Um conjunto de conceitos, principios e métodos destinados a assegurar
que a empresa forneca bens ou servigos com qualidade satisfatéria aos
clientes (Machline, 1994, p.101).

Para alcancar os objetivos do planejamento com qualidade, o gerenciamento
devera oportunizar a criagdo de condigdes internas que garantam de forma confidvel a
obten¢do de produtos com qualidade.

Idéias complementares sobre o tema Qualidade Total pode ser encontrada no

Quadro 4 exposto a seguir:

! NR - Maiores conhecimentos sobre o assunto podem ser obtidos em consulta aos seguintes autores:
DEMING, W. Qualidade: a revolugdo da administragdo, R. de Janeiro: Marques Saraiva, 1990
ISHIKAWA, K. TQC-Total Quality Control, estratégia e administragdo da qualidade, S. Paulo, 1986
JURAN, J; Gryna, F. Controle de Qualidade, S. Paulo: Makron, 1991

CROSBY, P. Qualidade € investimento, R. de Janeiro: José Olympio, 1984

FEIGENBAUM, A. V. Total Quality Control, New York: McGraw Hill, 1983

TAGUCHI, G Engenharia de qualidade em sistemas de producio, S.Paulo: Mac Graw Hill, 1990
IMAI, M. A estratégia para o sucesso competitivo, S. Panlo: IMAM, 1988

MASLOW, A. Motivation and personality, New York: Harper and Row, 1970

Mc CLELLAND, D. The achieving society, Princeton-NJ: D.Van Nostrand, 1961
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QUADRO 4
TQC- TOTAL QUALITY CONTROL

O TOC é um conjunto de conceitos, principios e métodos destinados a assegurar
que a empresa forneca bens ou servigos satisfatorios aos clientes.

Através do desenvolvimento e do treinamento continuos das pessoas, a empresa
melhorara constantemente o nivel planejado de qualidade e manterd a conformidade
dos produtos com esse nivel.

Entre as principais personalidades que estruturaram e divulgaram a filosofia do
Controle Total da Qualidade, citem-se:

. William Deming, concepg¢des resumidas em programa de 14 pontos gerenciais.

. Kaoru Ishikawa, criador dos CCQ, diagrama de causa e efeito

. Joseph Juran, considerado o “papa” do Controle de Qualidade

. Philip B. Crosby junto com Joseph Halpin, em 1962, langcaram o

“Programa de Zero Defeito”, ao qual o seu nome estd ligado.

. Armand Feingenbaum, criador original da expressdo “TQC”

. Geniche Taguchi, contribuigdes relevantes para o planejamento da

qualidade do produto.

TOC poe énfase na necessidade de :

. olhar para o cliente

. ter o pleno apoio da diretoria na implantagdo de TOC

. procurar continuamente a inovagdo

. trabalhar em equipes

. treinar todos os funciondrios sem excegdo

. utilizar plenamente as ferramentas estatisticas

. estender a todos os departamentos da empresa a preocupagdo pela qualidade.

Na base do TQC deve existir nas pessoas o desejo de melhoria continua, Kaizen
em japonés, ou auto-realizacdo, nas concepgdes de A. Maslow e H. McClelland.

Fonte: Machline, 1994, p. 101

No enfoque da competitividade agrega-se a visdo sustentavel, tomando como
exemplo o artigo de Lucacher (1996, p.35), que nos mostra que os Relatorios Anuais
das corporagdes refletem a busca pela aumento da competitividade num mercado
globalizado. Acrescenta ainda, que esses relatorios geralmente revelam o crescente
reconhecimento pelo valor que a abordagem estratégica da administragdo ambiental da
organizagio tem, mostrando o papel importante que adquiriu no conjunto das aspiragdes
da empresa.

Os parAmetros para atingir a boa qualidade, podem ser resumidos na preferéncia

do consumidor ou cliente, ou seja, € isto que garantird a sobrevivéncia das empresas: a




preferéncia do consumidor pelo seu servigo ou mercadorias em vez do oferecido pelo
concorrente.

Entre as principais personalidades que estruturaram e divulgaram a filosofia do
Controle Total da Qualidade, encontra-se William E. Deming (1990), que resumiu
suas concepgdes num programa de 14 pontos gerenciais e é considerado o “guru” do
TQC. E é ele quem afirma que a produtividade ¢ aumentada pela melhoria da qualidade

e este fato € bem conhecido por uma seleta minoria.

B — Como melhorar a produtividade

Na busca de atender as necessidades dos clientes com critérios de qualidade, as
empresas buscam de todas as formas aumentar a sua produtividade.

Utilizando-se as palavras de Campos (1992, p.2), pode-se dizer que aumentar a
produtividade € produzir cada vez mais e ou melhor com cada vez menos.

A dificuldade fica com os valores a serem atribuidos a apuracdo da
produtividade com a qualidade, entretanto para aumentar essa produtividade ¢
necessario agregar o maximo de valor as necessidades dos clientes (qualidade) ao menor
custo. Reconhecido o argumento de que pode-se alterar a produtividade através de
mudancas na qualidade, parte-se em busca de maneiras de como melhorar a
produtividade.

O pressuposto basico € que as organizagdes sdo constituidas de trés elementos:
equipamentos e materiais, procedimentos e os recursos humanos.

Para obtengdo de uma produtividade elevada e crescente € necessario realizar
aportes de capital em investimentos fixos, com adequagdo tecnologica. Neste caso tendo
os fundos necessarios ¢ sO fazer as aquisi¢Bes, caso contrario, a atualidade exige
utilizar-se de uma verdadeira engenharia financeira para formar seu funding.

Para melhorar os procediméntos ou métodos de trabalho € necessario realizar
investimentos tanto em softwares novos, como na preparagdo dos empregados para
poderem usa-los devidamente.

Os recursos humanos para obterem uma maior produtividade, também deverdo
receber atencdo, sO que para atingir esses objetivos € necessario aportes de
conhecimento como o continuo treinamento e preparo em cursos formais e informais.

Complementar a idéia operacional de melhoria da produtividade encontra-se o

conceito de ecoeficiéncia, o qual procura agregar a visdo sustentdvel na melhoria do
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desempenho. O artigo do jornal Eco-Efficiency Environmental Manager (1996, p.5)
mostra essa preocupa¢do quando nos esclarece que o conceito emergente de eco-
eficiéncia, dentro da coeréncia dos principios que enfatiza, traz consigo muitas
abordagens. Todas elas estdo em consondncia com a responsabilidade ambiental e as
vantagens competitivas. Seus principais elementos incluem a redugdo dos materiais
intensivos em materiais e servigos, redugdo do uso intensivo de energia em produtos e
servicos, redugio das dispersdes toxicas e aumento da durabilidade do produto.

Na mesma linha de raciocinio, o artigo de Stephan Schmidheiny (1996, p.53)
eco-efficiency and sustainable development, publicado na revista Risk management
aborda o mesmo assunto quando ele afirma que durante uma década, esta beirando
proximo do impossivel para um negdcio ser competitivo sem ser também eco-eficiente,
ou seja, adicionar mais valor aos produtos e servigos enquanto usam febrilmente os

recursos € soltam menos poluicdo.

C - Competitividade e Sobrevivéncia

Através da Figura 4, Sobrevivéncia das Empresas, pode-se inferir que € o valor
agregado pela busca da qualidade no atendimento a preferéncia dos clientes, sob a
forma de projeto ou fabricagdo perfeita, o que permitird obter diferenciais de
produtividade.

A acumulagio dos diversos diferenciais obtidos na produtividade, por sua vez, €
que permitira distinguir competitivamente as organizagdes.

Extrapolando para todo o setor produtivo, Suzigan (1989, p.9) nos sugere que as
reestruturagdes nos paises desenvolvidos podem ser entendidas como essencialmente a
busca de novas bases de rentabilidade e de competitividade ou, como a necessidade de
adaptagdo frente ao desafio da competitividade. Dentro desse cenario as industrias de
celulose e papel internacionais e brasileiras tem enfrentado lutas ferrenhas para ganhar e
manter vantagens competitivas.

Cabe lembrar da preocupacdo que existe por parte dos ambientalistas, no sentido
que a existéncia ou a pratica de conceder incentivos as organizagdes possam conduzir a
um afrouxamento na cobranga, ou no cumprimento da legislagio ambiental especifica.

Artigo de Alistair Ulph (1996, p.268), para o jornal Journal of Environmental
Economics & Management, apresenta esse tipo de preocupacdo quando afirma que

alguns ambientalistas expressam sua preocupacdo de que a liberacdo comercial traga
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prejuizos ao meio ambiente, em fungdo do uso de incentivos governamentais para
relaxar as politicas ambientais e com isso dar aos produtores domésticos vantagens
competitivas.

O jornal Nation’s Business-USA vincula através do artigo Going green in the
90’s, o fato que os consumidores querem cada vez mais produtos ecologicos. Nesse
artigo, Laura Litvan (1995, p.32) afirma que a despeito dos desafios das empresas em
capitalizar no marketing verde, os consumidores americanos aparecem para alterar seus
habitos de consumo e beneficiar as empresas que assim agem.. Um estudo recente
conduzido por Peter Stisser da Roper Starch Worldwide, destacou que o numero de
consumidores que escolhem produtos com apelos ecologicos estd aumentando.

Dessa forma percebe-se que o ambientalismo teve grande incremento em sua
amplitude, manifestando-se numa forte e talvez permanente demanda por produtos
ambientalmente amigaveis. Edgerly (1994, p.117) lembra que esses novos fatores
sustentaveis colocam as induastria no limiar de profundas mudangas, pois exige das
companhias que quiserem exercer o papel de lideranga, um desempenho mais receptivo
para as idéias e inovagdes que vem de fora da empresa.

As empresas que ajudarem a achar o sucesso pleno nas idéias de prevengio da
poluigdo, estardo também, bem posicionadas para alcangar papel de lideranga em seus
respectivos mercados. Noutras palavras, a competitividade ¢ decorrente da
produtividade obtida pelas empresas em suas operagdes, ou ainda, conforme opinido de
Campos (1992, p.6) ser competitivo é ter a maior produtividade obtida pelas empresas
em suas operagdes, ou ainda: ser competitivo € ter a maior produtividade de entre todos
0s concorrentes.

A publicag:ﬁ? ‘indiana Long Range Planning contempla um artigo de P.D.Jose
(1996, p.467), no qual elabora uma saida estratégica para a questdio da competitividade,
através da combinagdo de atrativos ambientais com os atrativos do mercado. E ele quem
afirma que as pressdes regulamentadoras originarias da deterioragdo no meio ambiente -
da terra, forgou as empresas a incorporar politicas sustentaveis em seus planos
estratégicos. Uma abordagem para realizar negocios sustentaveis & construir um
portfolio ou carteira de medidas ou agdes ambientalmente amigaveis, onde sdo
combinados atrativos ambientais com atrativos do mercado.

Ao longo deste capitulo tentou-se reforgar a idéia de que o DS sera permanente

somente se conseguir alterar toda a cultura da organizagio. Apenas a criagdo de
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produtos limpos em série ndo garantirA mudangas nas organizagoes. E de fundamental
importancia a integragio da questdo ambiental na politica da empresa para todos os
seus setores. Conclui-se, portanto, que a questdo ambiental vem se tornando um dos
diferenciais competitivos mais importantes para as empresas. Essa € uma das
justificativas para o fato de que as principais empresas do mundo estarem tentando
assimilar o conceito de DS. Para isso, tém tomado medidas para criar uma nova
mentalidade empresarial no que diz respeito a preservagdo do meio ambiente € também
admitir que a adogdo de tecnologias ou produtos de menor impacto ambiental deve ser
encarada como uma necessidade de sobrevivéncia.

Assim sendo, o que realmente garante a sobrevivéncia para as empresas € ter a
garantia de serem suficientemente competitivas; o que pode ser melhor entendido

através da Figura 4 na pagina seguinte:

2.3.2 - Fatores Determinantes da Competitividade

As colocagdes e discussdes tedricas encontradas na literatura sobre o assunto
competitividade e padrdes de concorréncia sdo recentes. Dessa forma € necessario que
se efetue inicialmente, a caracterizagdo desses termos. Lia Haguenauer, através de seus

textos para discussio, manifestou-se apropriadamente, quando afirmou:

Apesar de referéncia obrigatoria na literatura recente sobre politica
industrial, andlise de desempenho e perspectivas da industria na
proxima década, tanto no Brasil como no exterior, a nogdo de
competitividade ndo é preenchida da mesma forma pelos varios autores.
As diferencas resultam de base tedricas, percep¢bes de dindmica
industrial e mesmo ideologias diversas tem implicacbes sobre a
avaliagdo da industria e sobre as propostas de politicas formuladas
(Haguenauer, 1989, p.4).




FIGURA 4
SOBREVIVENCIA DAS EMPRESAS

SOBREVIVENCIA

COMPETITIVIDADE

PRODUTIVIDADE

|
|

QUALIDADE (PREFERENCIA DO CLIENTE)

e ANEEAN

PROJETO |FABRICACAO| SEGURANCA | ASSISTENCIA | ENTREGA NO CUSTO
PERFEITO PERFEITA | DO CLIENTE | PERFEITA PRAZO CERTO BAIXO

Fonte: CAMPOS, V., 1992, p. 7.

Além dos fatores vinculados a novas tecnologias da qualidade, outros fatores
competitivos também podem ser utilizados como geradores de vantagens competitivas e
que devem ser adequadamente tratados.

Para Ferraz (1994, p.9), avaliar competitivamente requer um aprofundamento do

estudo das origens das vantagens competitivas tendo em vista que cada empresa é parte
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de um sistema econdémico e social que favorece ou restringe a realizagdo do seu
potencial competitivo, de modo que o desempenho alcangado, as estratégias praticadas e
a capacitagio acumulada n3o dependem exclusivamente das condutas adotadas pelas
empresas.

Em resumo pode-se afirmar, que as analises da competitividade devem levar em
conta os ambientes externos e internos a empresa, ao setor industrial e as condigdes
econémicas gerais do ambiente produtivo, sejam a nivel nacional ou internacional.

As diversas abordagens sugeridas enfatizam como determinantes da
competitividade um conjunto de fatores estratégicos que para permitir uma melhor
compreensio, sdo separados em dois grupos: Visdo macroecondmica e Abordagem de

Porter.

A - Visdo Macroecondmica

A nogcdo mais simples sobre a competitividade sob o aspecto macroecondmico €
apresentada por Lia Haguenauer (1989, p.3) quando vincula essa abordagem aos
conceitos de desempenho em relagio ao exterior (exportagdes), ou ao conceito de
eficiéncia. Nesse caso, a autora enfoca o assunto como um problema estrutural,
conceituando-o como a capacidade de um pais de produzir determinados bens,
igualando ou superando os niveis de eficiéncia de outras economias.

Correa e Kupfer (1991) apresentam uma separagdo dos estudos com relagdo ao
assunto, em dois segmentos basicos. 2

a) no primeiro caso, sdo chamados de desempenhistas, pois acreditam que a
competitividade é fungdo da participagio da empresa ou de um ou vérios de seus
produtos no mercado; e

b) outra corrente de autores, é de parecer que a competitividade esta diretamente
ligada a eficiéncia produtiva das organizagdes e, portanto, deve ser medida por relagdes
do tipo insumo/produto ou mesmo por uma simples relagdo custo/prego.

Ao examinar-se essas duas formas de entender a competitividade, observa-se
que se apresentam com uma certa ambigiidade, pois da mesma forma que pode-se
supor que ¢ competitiva a firma de maior participagdo no mercado, ¢ licito postular o

inverso, isto €, que a participac¢do no mercado advém da competitividade.

2 NR. Maiores detathes ver Kupfer (1991), Hagnauer (1989) e Ferraz, Kupfer ¢ Haguenauer (1989)
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Do mesmo modo, relacionar competitividade e eficiéncia implica admitir que
tanto a melhor técnica é a causa da competitividade como reconhecer que ¢ a mais
competitiva dentre as técnicas que se torna a best-practice.

Esses dois autores concluem, que a performance da firma bem como sua
eficiéncia sdo frutos das estratégias competitivas adotadas em periodos anteriores € que,
além disso, a competitividade é determinada pelo Padrdo de Concorréncia existente em
um dado mercado. Diversos autores escrevem sobre esse tema e os conceitos de Padrdo
de Concorréncia apresentados pela maioria deles, sao semelhantes. Kupfer traduz essa

convergéncia, da forma como segue:

O padrdo de concorréncia abrange um conjunto de mecanismos que
permitem configurar, em espagos de tempo diferentes, como as diversas
estruturas de mercado e as condutas das empresas que neles atuam
interagem no sentido de fixar ou modificar as formas de concorréncia
dominantes (Kupfer, 1991, p.19).

Ou seja, uma vez conhecidos os elementos que compde o Padrio de
Concorréncia vigente, as organiza¢gdes devem se posicionar com novas estratégias que
assegurem melhores condi¢des de lideranca no mercado.

A competitividade estd relacionada ao padrdo de concorréncia vigente no
mercado especifico considerado, em razdo disso, o estudo do tema € obrigado a
considerar um grande nimero de variaveis ligadas as formas de concorréncia e também
de sua natureza. No sentido de melhor ilustrar a determinagdo e classificagdo dos
diversos fatores ou critérios competitivos utilizados nas empresas, descreve-se a seguir
alguns desses detalhamentos.

Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1994) em seu livro Made in Brasil, sugerem uma
abordagem que enfatiza inicialmente, a criagdo de trés grupos de fatores, tentando dessa
maneira, organizar o grande nimero de fatores que estdo relacionados ao mercado, ao
setor industrial do ramo ou mesmo das atividades internas a empresa. S2o eles:

Os Empresariais

Em linhas gerais, os fatores empresariais sio aqueles sobre os quais a empresa
detém poder de decisdo e podem ser controlados ou modificados através de condutas
ativas. S3o internos a empresa e dizem respeito a:

a) inovagdo - produto, processo, transferéncia de tecnologia;

b) R .H. - produtividade, qualificagdo, flexibilidade;
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¢) produgdo - Atualizagdo equipamentos, técnicas organizacionais, qualidade; e

d) gestdo - marketing, servicos pos-vendas, finangas, administragio,

Os Estruturais

Diferenciado dos fatores empresariais, neste caso, apresentam-se com
especificagdes setoriais mais nitidas, na medida em que tem sua importincia
diretamente relacionada ao padrio de concorréncia caracteristico de cada ramo
industrial. A competitividade estrutural, apresenta maiores detalhes de seus fatores
constitutivos, através de dados do mercado, da configuragdo da industria e o regime de
incentivos e regula¢do da concorréncia.

Os Sistémicos

Sdo aqueles que estdo inteiramente fora da unidade produtiva, sob os quais as
empresas tem muito pouco ou nenhuma possibilidade de interven¢do e s3o utilizados
como pardmetros para decisdes. Como exemplo podem ser:

a) macroeconomicos;

b) politico-institucionais;

¢) legais-regulatorios;

d) infra-estruturais;

€) sociais; €

f) internacionais;

A publicagdo do estudo da Competitividade da Industria Brasileira (Jorge,
M.M.,1993) pela Ie-Unicamp/lei-Ufrj/Fdc/Funcex, propiciou acrescentar uma outra
no¢io de competitividade da industria brasileira sob as abordagens adotadas como
modelo teorico. S@o elas:

a) Competitividade Sistémica

Onde o desempenho empresarial é, também, determinado por fatores externo as
organizagdes e ao setor industrial correspondente; e

b) Competitividade Empresarial

Situacio em que a competitividade consiste na capacidade da empresa de
formular e aplicar estratégias competitivas que assegurem, por um prazo longo, uma
posi¢io defensavel no mercado em que atuam.

De forma diferenciada das primeiras analises da competitividade, esses autores
conseguiram dar um carater dindmico ao conceito de competitividade e também a

coeréncia com o entendimento que essa depende do padrao de concorréncia vigente.



B - Abordagem de Porter
As receitas para alcangar os caminhos da lucratividade, prescritas pelos
executivos e gerentes das empresas, passa pela combinacio de ingredientes como
maximizacdo dos recursos, eliminac¢do de ineficiéncias, methoria da produtividade e
implantacio de modernas formas de gestdo como CQT ou benchmarking.
| Apenas duas décadas atras, o termo vantagem competitiva era utilizado apenas
ocasionalmente, o termo mais usual e conhecido era concorréncia. Com a publica¢io do

3 marcou de forma indelével o

livro Estratégias Competitivas em 1980, Porter
planejamento das empresas. A partir desse momento, os objetivos das empresas com
fins lucrativos passou a ser unico: aumentar sua vantagem competitiva.

Conforme nos ilustra Zacarelli, em fun¢do dessa mudanca de paradigmas,

também mudou o uso do termo concorréncia para vantagem competitiva.

Concorréncia é uma palavra mais usada para salientar o lado negativo,
enquanto vantagem competitiva é uma expressdo mais adequada para
salientar aspectos positivos, tendo um oposto bem claro, a desvantagem
competitiva (Zacarelli, 1995, p.15).

. , . 4 ,
Fundamentando-se em Porter pode-se afirmar que uma industria’ esta em
permanente estado de competi¢do, em fungdo do resultado da integragéo de cinco forgas

competitivas. Estdo elas no Quadro 5 a seguir:

QUADRO 5
RESUMO DAS FORCAS COMPETITIVAS DE PORTER

.ameaca de novos concorrentes
.competi¢do entre as empresas da industria
.ameaca de produtos substitutos

_poder de barganha dos fornecedores

.poder de barganha dos clientes

Fonte: Porter, 1992

3 NR - O detalhamento dos conceitos ¢ importincia das estratégias competitivas pode ser encontrado em
Porter (1986, 1989, 1993 e 1997)
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Analisando as forcas competitivas presentes no mercado, Luce (1992, p.4)
conforme informagdes acima, observa-se que a intensidade da competigdo ser4 alta e,
consequentemente, as perspectivas de rentabilidade serdo baixas quando:

a) o poder de barganha dos fornecedores e clientes for grande;

b) a disputa entre os concorrentes atuais for intensa,

¢) existéncia de poucas barreiras a entrada de novos participantes; e

d) os produtos de outros setores forem bons substitutos.

Cada setor industrial a ser observado tera sua intensidade relativa no padrdo
dessas forcas competitivas. O conhecimento dessas pressdes evidenciara os pontos
fortes e fracos das empresas, dando subsidios para seu melhor posicionamento no setor
e destaque para as areas em que as tendéncias podem significar ameagas ou
oportunidades.

No livro Estratégia Competitiva do Porter (1989), o autor refina melhor suas
ponderagdes ao apresentar as técnicas para analise de industrias e da concorréncia, o0 que
permite interpretar melhor os fatores contemplados.

Recentemente, em margo de 97, em seminario promovido pela revista HSM-

Management, o professor Porter (1997) voltou a insistir que:

a lucratividade de wma companhia ndo depende somente do
posicionamento da empresa em relagdo aos concorrentes, mas também
da estrutura do setor em que ele atua. Por isso, cabe aos lideres

corporativos conhecer perfeitamente o setor em que competem (Porter,
1997, p. 88).

Conforme o autor, um ter¢o do desempenho das organizagdes € influenciado
pela “estrutura do setor” e os dois tergos restantes pela “posi¢do” que ela ocupa nesse
segmento.

1) Estrutura do Setor

E a combinacdo das diversas forcas competitivas basicas como clientes,
fornecedores, concorrentes, governo ou mesmo a ameaga de produtos ou servigos
substitutos.

2) Posicionamento

4 NR- Definido por Porter como um grupo de empresas fabricantes de produtos que sio substitutos
bastante aproximados entre si. Para o caso brasileiro, o termo mais apropriado seria "setor industrial”
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Para se sobressair no setor com um desempenho superior a média, uma empresa
precisa deter uma grande vantagem competitiva e constantemente aprimora-la.

A concorréncia na atualidade, torna muito mais dificil manter posigdes de
vantagem, uma vez que as empresas se imitam mutuamente a uma velocidade cada vez
maior. Conforme Porter (1989) as empresas tem apenas duas formas para obter
vantagens dentro de um setor:

a) diferenciar seus produtos

Isso implica poder oferecer um valor exclusivo a seus clientes, com base em
caracteristicas e tecnologias superiores; €

b) ter custos mais baixos

A empresa pode decidir transferir algumas das redugdes de custo para os pregos,

lembrando que custos mais baixos significam margens maiores.

2.3.3 - Campos e Armas da Competi¢do

Os autores pesquisados, que tratam do assunto competitividade, criaram seus
proprios termos para referir-se ao tema. E comum utilizar-se termos como fatores
competitivos, fatores concorrenciais, forgas competitivas ou como o préprio Porter
(1989) se refere, estratégias competitivas e seus aspectos ou fatores de concorréncia.

Esses termos conforme nos esclarece Contador (1995) tem natureza diferente,
pois alguns atributos ou fatores interessam ao cliente ou comprador como o prego,
qualidade do produto ou variedade de modelos. Enquanto outros como produtividade ou
rapidez de fabricagdo dizem respeito unicamente a gestdo interna da empresa.

Essa distincdo entre os fatores competitivos é que da o embasamento para

Contador conceituar o que € Campo e o que ¢ Arma da competi¢do.

Campo da competicdo refere-se ao atributo que interessa ao comprador,
como qualidade e preco do produto, enquanto que arma da competi¢do é
um meio utilizado pela empresa para alcan¢ar vantagem competitiva em
determinado campo, como produtividade, qualidade no processo,
dominio de tecnologia. (Contador, 1995, p.32)
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Como exemplo dos campos da competi¢do, o autor utilizou-se de varios campos
genéricos, numa estrutura agregada de cinco grupos que sdo a competi¢do em prego, em
produto, em prazo, em assisténcia e em imagem e marca.

Para a clientela ndo interessa saber sobre as armas ou sua utilizagdo como se a
empresa tem alto ou baixo desempenho ou produtividade, lhes interessa o prego final do
produto.

Nesse sentido é que se reforga a colocagdo de que € importante para a empresa
distinguir os meios dos fins, pois uma mesma arma serve para competir em mais de um

campo e para competir em um campo s3o necessarias varias armas.

2.3.4- Padrdes de Competitividade nas Industrias de Papel e Celulose

Inserido numa estrutura de mercado segmentada, o setor industrial da celulose e
do papel, faz com que a concorréncia direta entre os diversos grupos empresariais seja
localizada, o que pode induzir a uma cartelizagio de pregos.

Com a perspectiva de obtengdo de uma elevada rentabilidade, grandes grupos
nacionais passaram a investir no setor. Com a entrada desses novos investidores,
transformou-se profundamente as bases de concorréncia do setor, desestruturando-se a
antiga base oligopdlica. Acrescenta-se a esse fator, a globaliza¢do da economia €
teremos ent3o uma nova base para situar-se as discussdes sobre competitividade para o
setor.

Para tragar um panorama do setor industrial brasileiro e particularmente da
competitividade na area de celulose e papel, na qual efetua-se esta pesquisa, langou-se
mio do estudo efetuado pela parceria entre as Universidades Unicamp e Ufij e o
Governo Federal através do MCT- Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que gerou os
relatorios de estudos da competitividade das industrias de celulose e papel.

Os aspectos metodologicos utilizados neste trabalho, dividem os dados sobre o
assunto da mesma forma que as pesquisas bibliograficas realizadas em nivel nacional
tem demonstrado, tornando-se assim, um exemplo com um bom referencial teorico e
pratico do proprio setor industrial papeleiro.

Os resultados obtidos por esse estudo permitiram identificar as principais

estratégias de sucesso e dos principais fatores de competitividade, adotados pelas
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industrias do setor pesquisado na década de 90. Tais informagQes serviram como um
referencial, para conhecer melhor esse tipo de industrias num mercado que ¢
competitivo internacionalmente.

A estrutura competitiva usada como referencial de analise nessa pesquisa
contempla para as industrias de celulose, os fatores relativos a base florestal, ao fator
processo de fabricagdo de celulose com suas estratégias de aumento de eficiéncia
produtiva e aos fatores de mercado com suas estratégias de integragdo a frente e de
reorientagdo dos negocios.

Detalhes complementares, sdo encontrados em Jorge (1993) que se ocupa em
apresentar em detalhes , o que se refere a essas estratégias. Para o setor industrial do
papel, Jorge MM. e Soares (1993), apresentam a relagdo das estratégias escolhidas
pelos dirigentes industriais entrevistados. Segundo esses autores 0s principais fatores
sdo:

a) redefini¢do dos produtos e mercados,

b) capacitagdo tecnologica,

c) desenvolvimento gerencial e de RH;

d) adequagdo do suprimento, redugdo dos custos dos insumos; e

f) redefini¢do da engenharia financeira.

2.4 - CARACTERISTICAS DA FABRICACAO DO PAPEL

2.4.1 - Caracteristicas dos Papéis

A - Conceitos

Antes de abordar-se o conceito de papel € necessario obter-se algumas
informagdes sobre a celulose, que € de onde vem a parte principal do papel. Para tanto,
nos valemos do conceito apresentado na publicagdo "O mundo do papel”, (Pirahy, 1984)
que nos esclarece que a celulose € um composto natural existente nos vegetais, de onde

é extraida, podendo ser encontrada nas raizes, troncos, folhas, frutos e sementes.
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Esse material é um dos principais componentes das células vegetais, tem a forma
alongada e sdo finas, por isso denominadas fibras. Outros componentes encontrados sdo
a lignina e a hemicelulose. ApoOs esses primeiros esclarecimentos, pode-se entdo
conceituar o que € papel através do Instituto Nacional de Tecnologia, que define papel
como sendo uma liamina de fibras celulosicas microscopicamente entrelagadas e

justapostas.

B - Tipos de Papéis e suas Finalidades

As finalidades dos papeis nas suas utiliza¢des tem determinado ao longo do
tempo, a criagdo de novas maquinas, equipamentos e tipos especificos de papeis. A
seguir descreve-se com maiores detalhes o universo dos papéis:

a) papeis para impressao,

b) papeis para escrever,

¢) papeis para embalagens leves e embrulhos;

d) papeis para embalagens pesadas;

€) papeis para fins sanitarios,

f) cartdes e cartolinas- duplex, triplex, branco, colorido, papelédo; e

g) papeis especiais.

C - Caracteristicas Técnicas dos Papéis
A publicagio feita pela indistria Pirahy (1984), possibilita conhecer importantes
aspectos técnicos que caracterizam o universo dos papéis e, dentre esses, comenta-se a
seguir os mais usualmente conhecidos.
a) gramatura € o peso em gramas de um metro quadrado do papel (g/m?);
b) espessura € a distancia entre as duas faces do papel;
¢) densidade aparente é 0 peso em gramas de um centimetro cubico de papel.
O papel com densidade baixa ¢ mais fofo, densidade mais alta mais compacto;
d) resisténcia mecénica ¢ a sua capacidade de suportar um esfor¢o mecanico como
a resisténcia a tragdo, ao estouro, ao rasgo e duplas dobras;
e) colagem ¢ a resisténcia a penetragdo da agua; e

f) umidade.
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A umidade do papel afeta todas as outras caracteristicas e em especial a
gramatura, resisténcia, e estabilidade dimensional. Afeta também os processos de
beneficiamento como revestimento, entintamento, calandragem e impressao.

Outras caracteristicas também consideradas importantes, s3o as seguintes:

a) porosidade, opacidade, rigidez e brilho;

b) resisténcia ao arrancamento;

c) aspereza ou lisura, grau de cinzas, ph; e

d) estabilidade dimensional.

D - Reciclagem de Papel

Para o caso da reciclagem de papel, esta é realizada pelo reaproveitamento das
fibras celuldsicas contidas nas aparas e nos papéis usados coletados.

Conceitualmente, o termo aparas significa os materiais descartados resultante das
operagdes de fabricacdo de artefatos de papel em graficas, editoras e cartonagens. Ou
seja, sdo fragmentos, tiras, lascas de papel com ou sem macula, enquanto os papéis
usados tém grande variedade de produtos, como sera exposto mais adiante.

A reciclagem de papéis, contudo, ndo é novidade no Brasil. Existe ha mais de 50
anos e ganhou adeptos entre grandes fabricantes, entre eles a Suzano, Ripasa ¢ Klabin, e
médias empresas, como a Papirus e Santa Teresinha. Dimensionar esse mercado,
entretanto, ndo ¢é tarefa facil. A Associagio Nacional dos Fabricantes de Papel e
Celulose (ANFPC), aponta uma estabilizagdo no consumo de 30% da produgdo de
papel, que em 1991 foi de 4,9 milhdes de toneladas, com a participagdo de 1,5 milhdo
de toneladas de aparas.

No Brasil, a tarefa do reaproveitamento do papel, de acordo com o
CEMPRE/IBAM (1993), ndo é uma tarefa solitaria pois ha um grande esforgo
desenvolvido pela industria papeleira, por setores da administragdo publica e pela
comunidade no sentido de racionalizar o consumo de papel e a captagdo de aparas.

Pela Tabela 2, nota-se que 30% do papel produzido no Brasil tem origem em
matéria prima reciclada. Este nimero ainda fica abaixo dos 40% a 70% que constituem
o padrdo europeu mas ja é superior aos 24,4% dos Estados Unidos e aos 10,4% do
Canada. A reciclagem adquiriu valor como fator economico-financeiro para as empresas
papeleiras, trazendo também sua contribuigdo a conservagdo de recursos naturais e

energéticos e pela protegdo ao meio ambiente.
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RECICLAGEM DE PAPEL NO MUNDO
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A Reciclagem Papel no mundo em 1988 (em 1000 toneladas)
Total de fibra usada|Papel velho usado na | Taxa de
Pais para papel e papeldo | fabricacdo de papel e|aproveitamento (%o)
papeldo

Holanda 2380 1640 68,9
Dinamarca 329 216 65,7
Espanha 3365 2099 62,4
Israel 183 110 60,1
Reino Unido 4039 2417 59.8
Hungria 508 324 542
Japao 25227 12437 493
Franga 5830 2812 48,2
Alemanha Ocidental | 9500 4522 47,6
Colombia 552 261 473
Suica 1199 565 47,1
Portugal 656 300 457
Austria 2394 1004 41,9
Chile 385 138 35,8
Argentina 1106 353 31,9
Brasil 4782 1429 29.9
Uruguai 71 19 26,8
Estados Unidos 72725 17745 242
Canada 17457 1811 10,4

Fonte: ABIVIDRO-Advisory Commitee on Pulp and Paper, 1993.

Outra publicagdo que nos propicia conhecer methor a reciclagem vem do MIC

(1982) Ministério da Indistria e Comércio e que acrescenta o seguinte:

Segundo estudos do Centro Técnico em Celulose e Papel do IPT — Instituto de

Pesquisas Tecnologicas de Estado de Sdo Paulo, uma tonelada de aparas substitui cerca
de 2m’ de madeira na fabricagiio de pasta mecanica e cerca de 4m’® na celulose, o que
corresponde a uma area plantada de 100 m* a 350 m?, dependendo do tipo de aparas.
Considerando-se que a produgdo nacional de aparas, em 1980, foi de 1.150.000 t,
verifica-se que foram poupados de 11.500ha a 40.250ha de florestas.

A fabricacdo de uma tonelada de papel para impressdo de boa qualidade requer o
uso de 440.000 litros de agua, enquanto que a mesma operagdo, utilizando-se fibra
secundaria, requereria apenas 1.800 litros;

O custo do capital de uma fabrica que vise utilizar aparas ¢ menor que o de uma

fabrica integrada, devido, entre outras razdes, a necessidade de menores investimentos
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na planta de efluentes e ao menor prazo de implantagdo do projeto, o que acarreta um
retorno mais‘répido do capital investido.

Também a respeito de reciclagem temos a publicagdo do CEMPRE/IBAM
(1993) que destaca a possibilidade do Brasil reciclar muito mais, com base no consumo
potencial presente, e na expectativa de que a geragdo de aparas pode até ser dobrada,
para que isso acontega € necessario que se crie um programa para que tal se suceda, um
programa de reciclagem que contribua para a melhoria da qualidade e quantidade do
material coletado.

Visto sob outro enfoque, existem empresarios do ramo da sucata que afirmam que
a resposta aos apelos governamentais, empresariais ou educacionais para efetuarem uma
coleta seletiva ou juntarem materiais para serem reciclados, passa pelo prego obtido no
mercado, pois valores muito baixos fazem desaparecer os catadores e aparistas.

Quem estabelece o prego no mercado ndo ¢ nenhum dos intermediarios na
estrutura de coletar os materiais. Os compradores finais, os fabricantes, os que efetuam
a dissolugio do material e os misturam a outras matérias-primas, estes sim € que
determinam o prego final. Entretanto, também estes alegam que enfrentam a limitages,
pois o pre¢o pago pela matéria-prima virgem (celulose) no mercado leva a criagdo de
um teto de pregos vinculado ao mercado de pregos mundial de commoditties.

Independente dos pontos de vista, os empresarios nunca deixardo de comprar um
produto novo para pagar mais por um produto usado e com impurezas. Nesse sentido
muitos paises ji estabeleceram cotas de uso de reciclados na produgdo das suas
empresas de celulose e papel. Como exemplo o mercado de Santa Catarina s6 oferece
prego de compra para papeldo e papel branco, ndo comprando o papel misto ou outros
tipos semelhantes.

Ainda vinculado ao prego obtido pelas aparas, outro fator que desestimula a
reciclagem e ao servigo de coleta diz respeito aos custos de transportes € mao de obra
operacional, que muitas vezes em fungdo da quantidade de material a ser buscado,
tornam os custos de aquisicio maiores que o pre¢o de venda obtido pelo mesmo
material.

Dessa forma, pode-se afirmar que em Santa Catarina o processo de reciclagem
tem sido ciclico, quando as fabricas pagam mais, tém maior procura, cresce 0 nimero
de pessoas que se envolvem e da infra-estrutura comercial que aparece; quando baixam

os pregos no mercado, uns poucos mais fortes e teimosos sobram.
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Papéis ndo Recicldveis

Os papéis também perdem seu aproveitamento de tornar-se papel novamente
quando os custos dessa recuperagao torna-o anti-econdmico. Cabe lembrar que esses
materiais perdem sua finalidade original, mas ainda assim poderiam encontrar
numerosas outras aplicagdes, como isolantes, enchimentos, pecas agregadas com cola
pulverizada ou em ultimo caso se tornariam briquetes com fins energéticos caloricos.

Dentre esses casos pode-se selecionar:

a) papel vegetal ou glassine, papel carbono;

b) papel e papeldo encerado, parafinado, betumado;

c) papel e papeldo revéstidos com substancias como filmes plasticos ou metalicos,

parafina, silicone;

d) papel e papeldo impregnado ou revestido com substancias impermeaveis a

umidade como resinas sintéticas e betume;

e) papéis sanitarios, higiénicos, papel toalha, guardanapos e lengos de papel; e

f) papéis sujos, engordurados ou contaminados com produtos quimicos nocivos a

saude.

Impurezas

Além dos papéis impréprios para utilizagdo como o classificado acima, pode-se
encontrar também materiais como:

a) metal, corda, vidro, arames;

b) téxteis, madeira, pedra, pregos;

¢) areia, clips, elasticos, barbantes,

d) colas a base de resinas sintéticas; €

e) fitas adesivas sintéticas.

2.4.2 - Processo de Fabricagio de Celulose e Papel

A - Etapas de Fabricagdo

Para obter-se uma melhor identificagdo dos processos e dos materiais utilizados
ao longo do processo produtivo inerente as plantas de celulose e papel, buscou-se
inicialmente a descri¢do feita por Hougen (1972, p.227) em seu livro Principios dos

Processos Quimicos, quando diz que se faz necessario efetuar balangos de materiais ou
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energéticos para se obter uma escrituragio exata de todos os materiais que entram,
saem, se acumulam, ou se esgotam no curso da operac¢do, durante um dado intervalo de
tempo. Reiterando com seu conceito o fato de que o “Balango Energético” ou também
conhecido como “Balango de Materiais” é uma expressdo da “Lei da Conservacido da
Massa” e das composigdes participantes e desconhecidas.

Atendendo a esse principio basico, passa-se a seguir, a descrever detalhadamente
0S processos, juntamente com suas matérias primas € insumos necessarios para
completar a fabricagdo de celulose e papel. Para obter-se um agrupamento homogéneo
das diversas etapas participantes do processo, dividiu-se esses em:

a) matérias-primas e insumos quimicos;

b) produgdo de pasta mecnica, mecanica refinada e termo mecanica,

¢) produgdo de polpa celulosica quimica e semiquimica,

d) branqueamento; e

e) fabricaggo de papel e papeldo.

B - Preparacdo da Matéria-Prima

Considerando-se como exemplo o caso de que a madeira é recebida do horto
florestal em toras brutas, desgalhadas, mas ndo descaécadas, temos nesse caso, que
preparar a matéria prima antes de torna-la pasta mecanica. Nessa tarefa de preparagdo e
manuseio ¢ gerado um grande volume de residuos solidos como as cascas de madeira e
os finos (serragem) do peneiramento.

Para uma melhor visualizagio do impacto resultante dessa tarefa, observa-se
através da Tabela 3, os dados fornecidos pelo CNI-DAMPI que informam que para
produzir 1-ADTB (uma tonelada de celulose branqueada e seca ao ar) s30 necessarios

os seguintes volumes de madeira:

TABELA 3
VOLUMES DE MADEIRA PARA 1-ADTB

. madeira seca com casca 5,16 m3 scc
. peso da casca gerada 503 kg

. volume de casca 0,8256 m3

. madeira limpa para picador 3.625 kg

. perdas no descascamento e picagem (lascas) 54 kg

. peneiramento e finos da clarificagdo 89 kg

Fonte: CNI-DAMPI-DETEC, 1989, p.20
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Com base nessas informagdes, constata-se que, para cada tonelada de celulose
ADTB produzida, somente no preparo das toras para se tornarem matéria-prima, ja
existe um volume de aproximadamente 1 m3 e um total de 646 kg de materiais residuais
no processo. As operagdes geradoras de residuos estdo no descascador e lavador de
toras, no picador de toras e na peneira de cavacos. Pode ser obtida redugdo sensivel,
caso a tarefa do descascador (77% do peso dos residuos), seja transferida para o local da

derrubada das arvores na floresta.

C - Processos Produtivos de Pasta Mecanica e Celulose
Processos Mecanicos

De acordo com o CNI-DAMPI-DETEC (1989, p.9) os processos mecanicos

caracterizam-se pelé liberagio mecénica das fibras de celulose da madeira com
nenhuma, ou pequena, extragdo dos componentes secundarios das fibras como a
hemicelulose, a lignina, os carboidratos e as resinas. O mais simples método de
preparagio de polpa se utiliza de toras de madeira, preferencialmente madeira macia, ou
refilos das industrias madereiras, para obter uma pasta fibrosa denominada Pasta
Mecanica.

Para obtencdo de produtos com melhor qualidade e maior homogeinidade na
superficie, sdo adotadas novas etapas no preparo da massa. ApOs o primeiro
desfibramento mecanico, utilizam-se refinadores, como por exemplo os de disco, que
permitem prbduzir fibras com um grau de refinamento maior € com melhores
caracteristicas produtivas. Nesse tipo de processamento, o material obtido recebe o
nome de Pasta Mecanica Refinada.

Nos casos de Processo Termomecanico, a madeira sob a forma de cavacos, sofre
um aquecimento com vapor (+ - 140 C ), provocando na madeira e na lignina, uma
transformacdo de tal ordem que amolece a madeira facilitando o desfibramento através
de refinadores a disco. Os materiais obtidos com a utilizagdo dessa polpa, sdo
normalmente utilizados na fabrica¢do de papel para jornal, papeldo parani ou ainda
como base para papel de parede.

Processos Quimicos de Obtencio de Celulose

Os processos de fabricago, neste caso, consistem no cozimento de cavacos de

madeira com agentes quimicos para efetuar a separacdo das fibras longas dos demais
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componentes ¢ em especial da lignina que proporciona a rigidez a madeira. Com
materiais desse nivel de processamento sio obtidos papéis de elevada qualidade. Os
métodos de cozimento mais conhecidos sio:

a) processos semiquimicos; e

b) processos quimicos.

Os processos quimicos de polpeamento envolvem o cozimento de cavacos de
madeira, com produtos quimicos sob altas temperaturas e pressdo em vasos selados
denominados de digestores. Na atualidade, existem dois tipos de polpa quimica sendo
produzidos:

a) processo sulfito; e

b) processo sulfato.

No processo kraft (sulfato), cavacos de madeira sdo cozidos em digestores sob
altas temperaturas e pressdes, num licor de Hidroxido de sodio e Sulfito de sodio. A
respeito desse processo, nos esclarece Scott (1995, p.9) que nos Estados Unidos da
América o processo kraft esta longe na lideranca, pois representa mais de 80% do total
anual da celulose produzida.

No caso do Brasil, o CNI-DAMPI-DETEC (1989, p.9) propicia afirmar que 0s
processos quimicos representam mais de 80 % da produgdo de polpa, sendo que 90 %

da capacidade brasileira instalada, empregam o processo sulfato ou kraft.

D - Branqueamento

Para utiliza¢do na confecgdo de numerosos tipos de papeis, utiliza-se a polpa
branqueada em diversas graduagdes de mistura com pasta nao branqueada, como
matéria-prima fundamental na obtengdo de novos produtos. O uso da celulose
branqueada cumpre dois papéis ao ser misturada as outras polpas nao branqueadas,
melhorar a cor final e também as caracteristicas técnicas dos papéis.

Enfim deve ser salientado o uso mais nobre da celulose branqueada, Scott (1995,
p.13) que é a confecgdio de papéis finos onde a alvura, a printibilidade e outras
caracteristicas sdo as privilegiadas. A cor parda ou marrom predominante na celulose
ndo branqueada é causada pela lignina presente nas fibras apos o desfibramento.
Consegiientemente, 0 branqueamento € 0 processo quimico efetuado para retirar ou

transformar a lignina contida junto as fibras celuldsicas, em material incolor.
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Etapas do Branqueamento

O estagio do branqueamento consiste basicamente de trés etapas:

a) mistura: é onde a polpa celulosica é misturada com produtos quimicos para o
branqueamento,

b) reagdo: polpa celulosica mais os produtos quimicos entram em reagdo por
tempo determinado, num reator denominado Torre de Branqueamento. O periodo da
operagio é determinado conforme a finalidade do material em processamento; €

¢) lavagem: tendo sido efetuadas as operagdes anteriores dentro das
graduagdes esperadas, a polpa € lavada para remover o excesso de produtos quimicos
de reagiio e branqueamento ainda presentes na polpa.

Métodos para Branqueamento de Celulose

Cabe ainda algumas consideragdes no que se refere a quimica utilizada, pois
pode-se efetuar um processo que retira a lignina e outro que branqueia o material, para
um methor entendimento. Utiliza-se a Quadro 6, a seguir para mostrar as duas

abordagens.

QUADRO 6
METODOS DE BRANQUEAMENTO DE CELULOSE

1. Branqueamento da lignina

Nesta abordagem, as reagdes quimicas tornam a lignina na forma incolor.

.Esta reacdo ndo remove a lignina e em consequencia mantém o rendimento

.Em func¢io do bom rendimento, neste método sdo utilizadas pastas mecanicas de
alto rendimento

Peréxido de Sodio e Dithionite de Sédio sdo agentes de branqueamento usados
corriqueiramente. Estagio Unico de branqueamento sao utilizados.

.Somente um moderado brilho ¢ alcangado e o efeito de branqueamento ndo €
permanente, a polpa volta a cor original .

2. Remocio da lignina

. No caso de branqueamento por remogdo da lignina, reagdes quimicas s3o as
responsaveis pela remogdo da da lignina das fibras. No caso de remogdo ha
diminui¢do de rendimento da pasta obtida. Por essa razdo, o método € mais
utilizado nas pastas de baixo rendimento.

. Diversos produtos quimicos sdo utilizados e o branqueamento de multiplos
estagios € praticado.

. Elevados niveis de brilho podem ser obtidos ¢ o efeito de branqueamento €
permanente. As pastas mantém a brancura por muito tempo.

Fonte: SCOTT, William, Properties of paper: an introduction, 1995, p.14
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Uma das tendéncias crescentes na seqii€ncia de operagdes de branqueamento € a
eliminagdo do Cloro ou das combinagdes deste com outros produtos quimicos, sendo
que as novas seqiiéncias de branqueamento oferecem dois processos alternativos, que
quando adotadas resultam em polpas que tem recebido nomes como Elemental
Chlorine Free-ECF que se utiliza do dioxido de cloro e Molecular Chlorine Free-MCF
ou Total Chlorine Free-TCF, que usam branqueadores isentos de cloro, tais como
peroxido de hidrogénio, oxigénio, 0zonio e enzimas.

Essa troca ¢ muito importante, pois elimina os produtos clorados e acrescenta
outras que tem preocupagdo ambientalista e estao adequadas ao aumento das normas
reguladoras para o setor. Embora algumas organizagoes ja se utilizem de tecnologia de
ponta, muitas delas ainda seguem os procedimentos tipicos adotados pela maioria.

Os produtos quimicos utilizados nessas sequéncias € melhor esclarecido no

Quadro 7 a seguir:

QUADRO 7

NOMENCLATURA E SEQUENCIA DO BRANQUEAMENTO
NOMENCLATURA SEQUENCIAS MAIS USUAIS
Cloro C CEHD

Hidroxido de Sodio E CEDE

Hipoclorito de Sodio H OCEDE

Didxido de Cloro D CDEDE

Perdxido de Sodio P

Oxigénio 0

Ozo6nio V4

Fonte: Scott, W. Properties of Paper: an introduction, 1995, p.15.

As mudangas nessa area tém sido muito rapidas, e os interessados terdo que
buscar novas informacdes junto aos produtores ou na literatura apropriada, para poder
estabelecer novas formas de trabalhar na seqiéncia de branqueamento, com novas

formulagdes quimicas, adequadas para cada tipo de papel a ser produzido.

E- Fabricagio de Papel
Os processos produtivos de confecgdo do papel, caracterizam-se por aglutinar
matérias-primas para formar um novo produto. Para exemplificar, enfoca-se o inicio do

processo, onde sdo recebidas as matérias-primas fibrosas (celulose branqueada ou ndo),

-
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que ap6s dissolvidas em meio aquoso, recebem aditivos quimicos que irio conceder as
diversas caracteristicas de apresentagdo e uso dos papéis produzidos.

Apos esse tratamento inicial, a matéria-prima ¢ utilizada na maquina formadora
do papel, onde sdo gerados os novos produtos (papéis) e seus residuos quimicos e fibras
em suspensdo, nos seus efluentes.

Os métodos de fabricagdo dos diversos tipos de papeis sdo semelhantes, tendo
variagio no tipo de matéria-prima, nos tipos de insumos quimicos e capacidade

produtiva das maquinas.

2.4.3 - Suprimento de Matérias-Primas

A - Materiais fibrosos para fabrica¢io de celulose e pasta mecénica
Independente das intimeras variedades florestais nativas que em outros paises
sdo aproveitadas como matéria-prima na fabricagdo de celulose, no caso brasileiro se
distinguem duas fontes originadas de florestamentos que sao o Eucalipto e o Pinus
Heliotis. Ambas sio originadas de paises estrangeiros como a Australia e USA,
respectivamente, e tém tido uma adaptagdo e resultados de exploragdo muito
satisfatorios no Brasil. A variedade nativa mais utilizada no sul do Brasil foi o Pinus
Augustifolia ou pinheiro brasileiro, que existia em abundéncia e hoje estdo esgotadas.
Em franco declinio encontram-se algumas pequenas fabricas de pasta mecénica
em Santa Catarina e no Parani, que estavam vinculadas a serrarias e que com O
esgotamento do pinheiro araucaria, ou fecharam ou passaram a aproveitar os refilos
agora do Pinus Heliotis, que hoje estdo proibidos pelo IBAMA de serem queimados.
Slongo (1990, p.76) através do exemplo da industria Riocel no Rio Grande do Sul,
Brasil, conhecida como a antiga empresa Borregaard, nos esclarece como no Brasil se
formaram os grande macigos florestais cultivados, ao afirmar que as grandes extensoes
de terras baratas, aliadas ao incentivo fiscal de fomento ao florestamento se
encarregaram de propiciar a implantagdo de grandes macigos florestais homogéneos no
Brasil. A realidade tem mostrado que essas politicas trouxeram suas vantagens €
desvantagens, pois novas praticas de florestamento e manejo de florestas sob a otica

sustentavel tém propiciado formas melhoradas na condugdo da gestdo florestal.
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Pritica comum em outros paises, como a utilizagdo de materiais fibrosos
provenientes de restos culturais de lavouras renovaveis, comegam a ser adotados no
Brasil, como temos no exemplo de Pelotas-RS , que possui uma fabrica que efetua
reciclagem e aproveitamento da palha de arroz, e o caso do Maranhdo, que possui uma
fabrica onde a matéria prima provém de culturas renovaveis de bambuzeiros.

Os produtos obtidos, como a pasta mecinica ou a celulose, podem receber novos
tratamentos quimicos para branqueamento e, entdo, se obter novos produtos
diferenciados. Tais solugdes apontam para uma solugdo tanto econdOmica como
sustentavel, pois a empresa papeleira ndo necessita imobilizar ativos em florestas, terras
e empregados e cria uma nova fonte de renda para os agricultores da regido.

A estratégia adotada para culturas renovaveis, tem servido também para as
plantagGes de pinus e eucalipto, uma vez que as plantagdes sdo desenvolvidas em terras
de terceiros em regimes de parcerias. Além das mudas e orientagdo, os agricultores
também tem a possibilidade de aproveitar algumas das arvores para seu proprio
consumo e em alguns casos até retirar resinas das arvores pelo antigo método de sangria
do tronco. Esses e outros argumentos financeiros e praticos tem possibilitado a
expansio de pessoas interessadas em entrar no esquema de fornecimento de matéria

prima para as industrias.

B - Manejo Florestal

O manejo florestal engloba varias atividades, que se ocupam desde a escolha da
melhor muda geneticamente melhorada para o plantio, capinas, adubagdo, corte, como
também de outras tantas atividades que sdo necessarias serem executadas para que se
possa obter a matéria-prima para as industrias de celulose e papel.

No horto florestal, ainda durante o desenvolvimento da cultura, a atividade de
limpeza e desbaste interno das arvores gera uma quantidade elevada de residuos, que
acrescidos aos restos de folhas depositadas sobre o solo, formam uma camada espessa
de terra vegetal. Tais materiais, quando ndo retirados para utilizagdo em outros locais de
culturas, aumentam o risco de incéndios durante os periodos mais secos do ano. Na
época de abate das arvores em tamanho comercial, também séo gerados outros residuos,
que podemos identificar como:

a) galhadas, cavacos, folhas;

b) tocos de troncos, raizes arrancadas; e
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c) cascas de arvores.

As empresas geralmente se utilizam de tratores e equipamentos para executarem
suas tarefas, e apos a retirada da madeira que pode ser utilizada como matéria prima
pela industria, colocam os restos enleirados e fogo para queima-los. Os residuos sdo
considerados problema e algumas solugdes sustentaveis ja tem aparecido, como por
exemplo a reincorporagio ao solo das sobras geradas e outras que serdo vistas no topico

referente ao aproveitamento dos residuos.

C — Matérias-primas para fabrica¢éo de papel

Os materiais utilizados na fabricagio do papel vao desde os componentes fibrosos,
virgens ou reciclados, novos materiais sintéticos até os insumos quimicos. A seguir,
relaciona-se as principais fontes de matérias primas:

a) Celuloses e pastas

Pasta quimica, semiquimica, mecanoquimica, mecanica ou quimotermomec.;

E considerada branqueada a pasta cujo grau de alvura ¢ igual ou maior do que 80°
GE e semi-branqueada quando seu grau de alvura situar-se entre 59 e 79° GE;

b) Aparas e papéis de pds-uso

Outra fonte de matéria prima fibrosa existente no mercado, pode ser obtida através
do aproveitamento ou reciclagem de papéis. Um material de melhor qualidade € obtido
através do aproveitamento das “aparas”, que ¢ o residuo ou sobras virgens originadas
em industrias graficas. De nivel de qualidade mais baixo, pois j& agrega tintas e
impurezas adquiridas no manuseio, encontra-se a reciclagem de pds-uso com revistas,
jornais, papel de computador, ondulado e outros; e

c¢) Outras matérias primas

Fibras sintéticas (polyethylene, polypropylene), fibras minerais (fiberglass), fibras
animais, trapos, fibras de algoddo e outros. Nesse grupo de materiais € que se encontram
os meios como fibras fosforecentes a determinados tipos de luz ou fibras com tamanho

e cores diversas para garantir a seguranga de cheques, dinheiro ou outro documento.

2.4.4 - Suprimentos de Insumos e Aditivos Quimicos

A - Insumos quimicos para fabricag@o de celulose
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As diversas etapas do processo de fabricagdo de celulose e papel cria uma
demanda por agentes quimicos especificos para cada uma destas etapas. Por vezes,
usa-se produtos para que se obtenha uma melhor desaglutinagdo dos materiais lenhosos
e se obtenha uma boa polpa, noutros se preocupam em melhorar a cor, e por ultimo o0s
agentes quimicos que reaglutinam as fibras para com isso obter novas caracteristicas
fisico-quimicas para o papel.

A seqiiéncia exposta a seguir mostra com mais detalhes, os produtos mais
utilizados em cada uma dessas estagdes de trabalho.

a) Semiquimicos: NSSC e Sulfito neutro;

b) Sulfito: Licor 4cido a base de compostos de enxofre (SO2) e uma base

Ca(OH)2, Na40OH; e
¢) Sulfato: Licor de Hidréxido de Sodio e Sulfito de Sodio para cozimento.
A recuperacdo quimica é realizada agregando Sulfato de Sédio (Na2 SO4) na

caldeira de recuperagio e a Cal (CaCO3) para auxiliar na Caustificag@o.

B - Aditivos Quimicos para Fabrica¢do de Papel

Ao se utilizar apenas de fibras provindas das madeiras, os papéis obtidos terdo
apenas uma parte das muitas qualidades desejadas para estes. Em fungdo disso, os
fabricantes de papel misturam fibras com uma ampla gama de aditivos quimicos,
preparados de acordo com cada classificagdo técnica desejada para os papéis.

Conforme pode-se observar através do Quadro 8, os aditivos listados sdo
classificados em duas categorias: |

a) aditivos funcionais

Sdo aqueles cujos produtos quimicos utilizados tem como finalidade incorporar
ao papel novas caracteristicas; e

b) agentes de suporte ao processo quimico

S3o os produtos quimicos utilizados para melhorar a performance dos aditivos
funcionais ou ainda de suporte operacional como os antiespumantes ou de controle de
bactérias e fungos. Em face do exposto, deve ficar bem claro, que os papéis hoje

existentes tem as qualidades e caracteristicas que os aditivos lhes propiciaram.



QUADRO 8

TIPOS DE ADITIVOS NA FABRICACAO DE PAPEL
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1. ADITIVOS FUNCIONAIS
.agentes aglutinantes
alumen, resinas

.agentes resisténcia a seco
fécula catidnica, gomas

resinas de resistencia a amido

.corantes e tinturas
acidos, bases, tinturas e pigmentos

Fillers
carbonato de célcio, dioxido titanium

2. INSUMOS QUIMICOS DE APOIO
.ajuda na retengdo

.antiespumantes

.agentes de controle microbiologico
.agentes de controle de alcatrdo/betume
.auxiliar na drenagem, desague

.auxiliar na floculagio

permite penetragdo da agua
resisténcia do papel

aumenta a resisténcia a seco
tensdo, dureza

aumenta a resisténcia do papel
cores ¢ tonalidades ao papel
melhora propriedades Oticas e de
impressdo
melhora retengdo dos finos
previne formagio de espuma
e sedimenta¢des associadas
controle de microorganismos
previne o acumulo ou deposic@o

incrementa remog¢ao

Fonte: Scott, W. 1995, p.15

2.4.5 - Impactos Ambientais das Industrias Papeleiras

Relativo as empresas de papel encontrou-se um artigo de Stephanie Wilde

(1996, p.56) no jornal PPI- Pulp & Paper International que apresenta uma Vviso
p /4

bastante realista sobre a sustentabilidade do setor ser uma possibilidade ou apenas mais

um sonho. Segundo ele, o ciclo da fabrica¢do do papel de forma sustentada ¢ construido

com fatores semelhantes como praticas florestais, uso da energia e agua, reciclagem, e

controle da poluigio. A dificuldade para as industrias de papel e celulose € que

intimeros paises e organizagdes com motivagdo e metas similares estdo tentando definir

sustentabilidade em diferentes caminhos.



83

A realidade nos mostra que o namero de abordagens que sdo necessarias para
obter um ciclo de vida sustentado para o papel, passa pela acomodacdo de diferentes
climas, matérias primas, caracteristicas regionais, aspectos econdmicos e culturais,
politicos e historicas influéncias.

Esses detalhes ndo tem passado desapercebido aos técnicos e dirigentes do ramo
industrial da celulose e papel, que também buscam se adaptar a esses novos tempos.
Como exemplo, pode-se citar o artigo de Webb (1996, p.46), Sustaining the pace of
growth que foi publicado na revista PPI: Pulp & Paper International no qual afirma
que o conceito de sustentabilidade € penosamente novo. Entretanto, o que é
desenvolvimento relativamente recente ¢ sua aceitagdo como um importante referencial
para industriais, incluindo aqueles do setor de papel e celulose. Isso ficou demonstrado
no TAPPI- Environmental Conference, em 1995 nos USA, onde Desenvolvimento
Sustentado foi abordado pela metade de uma dizia de artigos apresentados.

Ciente da preocupagio do setor relativamente ao assunto poluigdo e suas
consequiéncia, busca-se a seguir completar o panorama, abordando a identificagdo, a
caracterizagio e a gestdo dos residuos que causam impactos ecologicos e danosos a

saude humana.

A - Identificagiio e caracterizagdo dos residuos

Em todas as etapas de produgdo so encontrados residuos, sejam estes liquidos,
solidos ou gasosos. De forma esquematizada, os principais residuos solidos gerados em
complexos integrados de celulose e papel podem ser observados no Quadro 9.

Para enfrentar construtivamente todos os impactos causados pelas industrias de
papel e celulose, os técnicos dessas empresas tém efetuado incansaveis pesquisas €
estudos. Fruto desse movimento, sio iniimeras as solu¢des encontradas para erradicar
ou simplesmente minimizar os impactos, causados pelo processo produtivo dessas
organizagoes.

Em suas operagdes, mesmo apos ter-se efetuado as tarefas de minimizagdo da
poluicdo, através dos tratamentos quimicos e bioldgicos, ainda restam materiais
inserviveis. Exemplo do exposto, sdo as cinzas pesadas (escoria) provenientes da
queima de carvdo mineral na caldeira de forca ou o lodo terciario desagiiado. Ambos
tém sido utilizados para revestimentos de estradas ou como aterros de areas degradadas,

resolvendo o problema das industrias que se livram do material, mas criam um
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problema ecolégico de vulto. Os materiais depositados contém metais pesados e outras
impurezas danosas aos individuos e ao meio ambiente, concorrendo dessa forma para

contaminar riachos e lengdis de aguas subterrdneas.

QUADRO 9 ]
IDENTIFICACAO DOS RESIDUOS

. MATERIA PRIMA
Horto Florestal
Galhadas, folhas, raizes

. CELULOSE
Manuseio da madeira e preparacio de cavacos
Cascas de madeira, lascas e finos (serragem)
Cozimento e descarga tanque
Vapor
Depuracio e lavagem da polpa
Nos de madeira e cavacos incozidos
Licor negro fraco e vapor
Caldeira de recuperacio
Fundido ( licor negro e sulfato de s6dio)
Gases
Clarificacio do licor verde
Dregs — residuos sélidos de cor escura e natureza mineral alcalina
Lavado Fraco e Licor verde
Caustificadores
Solidos: Grits e cal
Liquidos: lavado fraco e licor branco
Gases do forno de queima da cal
Caldeira de forca
Sélidos: Cinzas leves na queima de madeira
Cinzas volateis e escoria no caso de uso de carvdo como combustivel
Gases
Tratamento de efluentes
Lodo primario, lodo bioldgico ou secundério e terciario atraves de floculagdo
com Sulfato de Aluminio ou dosagem de cal
Branqueamento
Efluentes liquidos

. PLANTA DE PAPEL E PAPELAO
Incremento dos lodos originados pela celulose e branqueamento.
Reaproveitamento das aguas do processo
Recuperagio interna de ate 99 % das fibras em utilizaggo.

Fonte: CNI-DAMPI-DETEC, 1989
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B - Problemas com Residuos ¢ Efluentes

Processos e Procedimentos de Destintamento

Inicialmente, destintamento compreendia apenas a elimina¢@o da tinta do papel,
porém, atualmente, pelas modificagdes tecnologicas dos processos, 0 termo ampliou-se.

Na atualidade, para entregar um papel totalmente recuperado, com suas
caracteristicas técnicas adequadas, tem-se que Cumprir um processo que passa por.
selecdo, desfibramento, cozimento, lavagem, branqueamento, refinagao e peneiramento
da massa obtida do papel velho e das aparas.

Nas etapas de selegdo e desfibramento sdo gerados residuos solidos, sendo no
cozimento, lavagem e branqueamento que surgem problemas com residuos e efluentes
quimicos. A maioria das empresas recicladoras adota o método de primeiro efetuar a
desintegracdo em baixa consisténcia para depois efetuar o cozinhamento.

Dentre os diversos fatores a serem considerados no processo, pode-se destacar:
consisténcia, temperatura, pressdo, tempo e reagentes. A temperatura € 0S produtos
quimicos geralmente sdo selecionados de acordo com o tipo de massa, necessitando-se
menos reagentes quando se trabalha em altas consisténcias.

Produtos Quimicos Usados nos Destintamentos

A publicagio Celulose e Papel (1982, p.266-267) nos permite conhecer os
insumos usados para realizagio dos destintamentos. Esses podem ser realizados,
somente com alcali, hidroxido de sodio ou carbonato de sodio, ou ainda, em variadas
combina¢des com detergentes, e agentes de dispersdo como sabdes, Oleos sulfonados,
bentonita, metassilicato ou silicato penta-hidratado de sodio e outras substancias
tensoativas. De acordo com esse estudo, um exemplo de processo de destintamento
idealizada deveria compor-se de:

a) um alcali para saponificar o verniz ou o veiculo da tinta de impressio,

b) um tensoativo para auxiliar o umedecimento do pigmento da tinta,

¢) um agente de dispersdo para evitar a aglomeragdo das particulas de pigmento

ap6s o seu desprendimento do papel,

d) um agente absorvente para sequestrar o pigmento € evitar a sua redeposi¢do

sobre a fibra;

e) quando o élcali reage com breu, um aglutinador interno das fibras do papel,

forma-se o sabdo de calcio, que necessita de agentes sequestrantes;
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f) produtos quimicos de flotagdo, como por exemplo querosene ou acidos
graxos, sdo adicionados para que as particulas de tinta se tornem
quimicamente aderentes as bolhas formadas pelo ar injetado sob pressio,
formando espuma, que € removida constantemente; €

g) aremogdo de tinta, também € efetuada por processo mecéanico de lavagem que
diminui a pasta em varias consisténcias.

Poluentes das Fabricas de Celulose e Papel

A produgio de celulose sulfato, com suas fontes controladas, nos permitem
conhecer o teor de suas emissdes atmosféricas. A Tabela 4 apresentada a seguir,

descreve os niveis concernentes a essas emissoes.

TABELA 4 ]

EMISSOES ATMOSFERICAS CELULOSE SULFATO

FONTE SISTEMA DE TSP EMISOES Kg/ADT TRS
CONTROLE SO2 CO2 H2S

Blow tank - - - - 0,05 0,75

Evap.de cascata PPE 4.0 2,5 1,0 6,0 0,50

Tanque dissolugdo demister 0,5 0,05 - 0,02 0,20

Forno de cal lavador 1,5 0,1 5,0 0,25 0,25

Fonte: CNI-DAMPI-DETEC, 1989, p.13

O trabalho técnico publicado pelo SENAI-IPT, sobre celulose e papel,
contempla os processos necessarios a reciclagem com destintamento, quando se utiliza
aparas e papéis de pos-uso. As emissdes de H2S e TRS (CH3SH, CH3SCH3,
CH3SScH3), podem ser sensivelmente reduzidas, e os padroes de emissdo atuais assim
o exigem, no caso de ser prevista a oxidagdo do licor negro e/ou a utilizagdo de
caldeiras com evaporadores de contato direto. |

Do ponto de vista da geracdo de residuos, os sistemas de controle tém
importancia significativa apenas no que diz respeito a captacdo das cinzas volantes da
caldeira auxiliar, pois o odor sulfuroso que tanto incomoda as pessoas, ainda continua.

Para conhecer melhor os teores ou niveis de polui¢do dos efluentes liquidos

produzidos por uma unidade produtora de celulose branqueada, utiliza-se a Tabela 5 a
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seguir, que apresenta as taxas de geragdo e carga de poluentes contidos nos efluentes

mistos (Acidos/ Alcalinos) na produgdo de pasta branqueada de Eucalipto.

TABELA 5

EFLUENTES LIQUIDOS MISTOS CELULOSE SULFATO BRANQUEADA
VAZAO COR REAL  DBOs DQO STS pH T
M3/ADT (PCU) (Kg/ADT) (Kg/ADT) (Kg/ADT)

80 - 120 1200-3.700  25-35 75-90 2030 5-8  30-40

Fonte: CNI-DAMPI-DETEC, 1989, p.16

A reducdo de organoclorados, alcangaaa pela substituigdo do Cloro pelo Didxido
de Cloro, na etapa de branqueamento ja é uma das medidas ambientalistas adotadas por
forca da legislagio de alguns estados. Com base nas informag¢des do CNI-DAMPI-
DETEC (1989, p.14), a legislagdo americana define através da EPA/USA que os
efluentes de plantas de celulose contem oito dos cento e vinte e nove poluentes listados.
S3o eles o Penta Clorofenol, Cloroformio, Cianetos, Fenois, Zinco, Chumbo e PCB,s.

Do ponto de vista da geragdo de residuos, os sistemas de tratamento de efluentes
tem importancia fuindamental na taxa global de geragdo. Os lodos gerados no tratamento
de efluentes podem representar mais de 50% do total dos residuos gerados, dependendo
fundamentalmente da imposicio de tratamento terciario para redugdo da cor. Na
fabrica¢do de papel, os residuos poderdo surgir em duas frentes:

a) nas fibras celulosicas perdidas no processo; e

b) nos produtos quimicos adicionados & agua.

A maioria das empresas se utilizam de sistema com circuito fechado na
utilizagdo da agua o que permite controlar as perdas de fibras ou agentes quimicos.

Nos casos de acidentes na linha de produgfo, esses poderdo ser minimizados
através da constru¢io de tanques de seguranca.

Verifica-se assim, como os complexos celulose e papel apresentam elevado
potencial impactante sobre o meio ambiente, principalmente no que se refere aos

efluentes liquidos e emissdes atmosféricas.
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2 4.6 - Gestdo dos Residuos

A - Aproveitamento e Minimizag¢des de Residuos

As assertivas aqui colocadas nio tem carater determinante em sua aplicabilidade,
ou seja, mesmo que se queira efetuar determinadas tarefas de reciclagem, por vezes as
empresas véem-se impossibilitados de faze-lo.

Para que se possa levar a cabo o aproveitamento dos materiais, diversos fatores
devem ser avaliados, para que entdio se efetive verdadeiramente a operag@o e o residuo
possa ser concretamente reaproveitado. Aspectos fundamentais dizem respeito a
localizagdo da fabrica, sua cultura interna, o sistema viario da regido e os tipos de
residuos existentes. Cabe lembrar ainda que, a legislagdo local vigente também tera
papel importante na medida que estabeleca regras de prote¢do ao meio, ou ainda, a
disponibilidade e custos de terrenos que possam receber o material descartado.

Observa-se assim que, para arrumar colocagdo para os residuos, ndo basta incluir
na pauta da gestdo ambiental ou mesmo tentar vende-los. Por vezes a empresa tem que
entregar determinados materiais e ainda pagar o frete, para poder se livrar dos residuos.

A questio ambiental impde dessa forma, a necessidade de buscar-se novas
alternativas, independentes da conotagdo financeira imediata. Residuos florestais, cascas
e lascas do preparo dos cavacos, lodos primarios e secundarios permitem criar o adubo
vegetal ou terra vegetal que serve para misturar ao solo ou como cobertura vegetal nas
plantagdes. Da mesma forma podem ser reaproveitados as cinzas das caldeiras,
juntamente com os Dregs e Grits do processo de recuperagdo, para em formulagdes
balanceadas servirem como corretivos e adubos dos solos.

Cinzas leves da madeira ou as cinzas leves do carvdo mineral, encontram
mercado nas industrias cimenteiras para fabricagdo de cimento Portland em substitui¢do
as argilas tradicionalmente utilizadas. Muitas empresas tem a totalidade da demanda de
combustivel para a caldeira auxiliar suprida por residuos da floresta e da preparagdo dos
cavacos (biomassa). A fabricagio de celulose filler encontra farta fonte de matéria
prima na preparagdo de cavacos e nos residuos de purificagdo da pasta marrom.

A eficiéncia obtidas nas minimizac¢des praticadas sio obtidas com o tratamento

do lodo primario que recebe clarificagdo, ajuste de pH e equilibrio da temperatura,
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com o tratamento biolégico a nivel secundario e ainda um terceiro que efetua o
abatimento de cor via floculagio com sulfeto de aluminio ou high lime.

A otimizacdo do balango hidrico, inclusive com circuitos selados que permitem
a contengdo de perdas ou mudangas nos processos € técnicas de branqueamento, levardo
a uma redugdo substancial da carga de poluentes ou residuos solidos que necessitardo da

estacdo de tratamento da empresa.

B - Implantagéo de Circuitos Fechados na Produgdo

A produgio limpa obtida pelo controle de emissdes e residuos nas fabricas de
celulose e papel, permitem reduzir significativamente a polui¢do através do tratamento
de efluentes, ouvainda, pelas mudancgas nos processos de produgdo.

A partir do inicio da década de 70, algumas empresas lideres no mercado de
celulose e papel, tem tentado diminuir seus impactos ambientais através do fechamento
de determinados processos, como por exemplo, a reciclagem da agua proveniente dos
efluentes. Inimeras s3o as empresas, pelo menos 15 fabricas em todo o mundo, que ja
realizam o branqueamento em circuito fechado e as expectativas sdo de que até o final
do século, ainda outras industrias virdo se juntar a essas existentes.

Estudos do World Business Council Sustainable Development, WBCSD (1998),
esclarecem que essas novas tecnologias limpas, somente podem ser implantadas em
fabricas novas e assim mesmo sem a erradicagdo dos impactos ambientais, mas sim
apenas minimiza-los. No caso de fabricas antigas, as tentativas de implantagio de
tecnologias limpas, se resumem a técnicas end-of-pipe, ou seja, melhoramentos ou
minimizages no existente, sem possibilidade da adogio dos circuitos fechados.

Sobre esse assunto, ainda no relatério do WBCSD (1998) foram feitas tambeém
as seguintes consideragoes:

a) existem diferencas significativas nos niveis de emissdo de efluentes nas
diversas fabricas do mundo. Cerca de 15% da capacidade global de produgdo, ndo
possui tratamento de efluentes;

b) os custos da indistria satisfazer os padrdes adequados de emissdo sdo muito
altos. Em algumas regides, como EUA, os custos envolvidos s&o comparaveis aos

investimentos ambientais; €
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¢) as fabricas mais antigas e menores, vio encontrar dificuldades para atender a
altos padrdes e muitas serdo forgadas a fechar suas portas se tais padrdes forem
1mpostos.

As industrias tém feito significativos progressos reduzindo a quantidade de agua
usada em seus processos. Nos EUA, o volume de 4gua necessario para produzir uma
tonelada de celulose foi reduzido em 70% durante as duas Gltimas décadas.

No Brasil a empresa Riocell, localizada na cidade de Guaiba-RS, foi uma das
pioneiras na adogdo de tecnologias ambientalmente amigaveis. Devido as fortes
pressdes da comunidade da vizinha cidade de Porto Alegre, capital do estado do Rio
Grande do Sul, associadas a uma efetiva preocupagdo da empresa, em obter um
convivio harmonioso com a natureza e os habitantes dessa regido, levaram a
implantagdo de estagdes de tratamento e outras medidas saneadoras e mitigadoras dos
diversos impactos ambientais que sao causados por suas operagoes.

Através da Tabela 6, pode-se obter uma dimensdo do quanto e onde essa
empresa investiu durante a década de 80. Embora os valores contidos nessa tabela sejam
em ddlares, uma avaliagdo atualizada seria importante para que se obtenha uma
perspectiva desse momento.

Nos exemplos de investimentos apresentados foram realgados a adogao de planta
de oxidacdo de licor preto forte, que quando queimado na caldeira de recuperacao, o
sulfeto de sodio presente no efluente, transforma-se em (H2S) gas sulfidrico,
responsavel pelo mau cheiro que tanto incomoda a populagdo. Inimeras tecnologias
foram incorporadas ao processo, ao longo dos ultimos anos, permitindo agregar avangos
substanciais na melhoria da qualidade ambiental de seus municipios vizinhos.

Outro projeto importante e que também foi implantado por essa empresa, diz
respeito & Central de Tratamento de Gases e Condensados. Através desse processo
integrado, os condensados contaminados, do setor de evaporagdo, passaram a Ser
coletados em um tanque e bombeados para uma coluna de destilagdo, onde a fragdo
volatil é "craqueada" e posteriormente incinerada.

Os gases do processo de cozimento da celulose e da evaporagdo dos tanques de
licor negro sdo coletados, lavados e posteriormente também séo queimados juntamente
com outros gases na coluna de destilagdo. Esses processos reduzem em torno de 90% a

demanda bioquimica de oxigénio dos efluentes hidricos langados no Rio Guaiba.
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TABELA 6 ;
RIOCELL- INVESTIMENTOS EM PROTECAO DO MEIO AMBIENTE

EMISSOES AEREAS (odor e particulados)

. Oxidagdo do licor preto 1.000
. Coluna de destilagdo de gases, incinerador, tanques etc. 2.000
. Precipitador eletrostatico da caldeira de forga 1.120
. Chaminé da caldeira de forca e forno 1.000
. Precipitador da caldeira de recuperag@o, fuste
e chaminés da caldeira, tanque para dissolugio e oxidagao do licor 3.850
. Precipitador original da caldeira de recuperagao 800
. Chaminés originais(caldeira de recuperagao,
forno de cal, tanque de dissolugio) 400
_Lavadores de gases do forno de cal, tanque de dissolugdo e digestor 150
: Precipitador do forno de cal 876
_Modificador de caldeira de recuperagao 132
. Complementagio da instalagdo do ar secundario 188
Modificag¢@o na queima da caldeira de recuperagao 132
. Outros (dutos, exaustores, ventiladores etc.) 876
QUL OT AL oo 12.526
EFLUENTES HIDRICOS
. Sistema de Recuperagao e Perdas 1.160
. Estacdo de tratamento de efluentes 19.150
_ Sistema de galerias e tubulagdes subterraneas (ampliagdo) 2.530
_ Sistema de Tubulagdes e Casa de Bombas 2.000
. Outros (tanques, comportas,detectores) 1.410
QUDBLOTAL - oo 26.250
RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS
. Manuseio e estocagem de carvao 1.160
. Area apropriada para disposigdo de residuos 140
. Equipamentos para manuseio e disposigdo de residuos 950
_ Outros (pesquisas para utilizagdo de residuos) 220
SUBLOTAL oo e 2.470
CONTROLE DA QUALIDADE AMBIENTAL
. Projeto e implantaggo de laboratério para controle e pesquisas ambientais 400
. Equipamentos de monitoramento ambiental 250
QUL O AL oo 650
Total dOS TNVESTMENTOS. ... .. .oeee ettt ee e et 41.896

Fonte: Slongo, L., RAE 25 (3): 75-82, jul/set, 1990
Nota: valores em US$milhdes
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\

Além dessas medidas saneadoras, outras de carater preventivo também foram
adotadas. Exemplo desse carater preservativo € o sistema de recuperagio de perdas, que
consiste em controlar a evasdo de poluentes nas proprias areas de risco da fabrica e visa
controlar o incontrolavel: o risco imprevisto.

Na estagio de tratamento de efluentes sdo realizadas varias etapas de
procedimentos para alcancar um nivel aceitavel de contamina¢do ou de caracteristicas

danosas dos poluentes em seus residuos liquidos.

2.5 - INDUSTRIAS DE CELULOSE E PAPEL NO BRASIL

Este capitulo foi desenvolvido com o propdsito de reconstruir a evolugdo do
setor de celulose e papel no Brasil durante o periodo que demonstra mudangas mais
profundas, ou seja, nos altimos quarenta anos. O exame dessa evolugdo propiciara a
comparagdo e a compreensio das condutas empresariais, tecnologicas e de mercado no
setor produtor de celulose e papel.

Nesse sentido, a apresentagdo deste conteudo estara sob a otica de trés enfoques:
o primeiro caracteriza o setor através de parametros de exportagdo e importagdo., com
suas perspectivas comerciais e seu programa de investimentos e o segundo mostrara a
evolucdo produtiva do setor no Brasil

Para complementar o conhecimento a respeito, o ultimo enfoque adotado
identifica e localiza as industrias no Brasil e mais especificamente no Estado de Santa

Catarina.

2.5.1 - Caracterizacdo do Setor de Papel e Celulose

O setor de celulose e papel evoluiu desde os primordios da civilizagdo na China
até atingir a magnitude das empresas da atualidade, sejam em volumes produzidos,
empregados ou faturamento.

No Brasil, a fabricagdo de papel comegou quando da estada de D. Jodo VI no
Rio de Janeiro e continuou crescendo tendo um periodo importante de desenvolvimento

nas décadas de 20 e 30, quando houve ampliacdo dos investimentos e tecnologias



proprias foram desenvolvidas. Nas décadas de 60 e 70, novamente encontra-se forte
desenvolvimento no setor, sendo que desta vez, com o apoio macig¢o do governo federal.
Maiores detalhes dessa escalada evolucionaria, serdo expostos no ponto que aborda a
Evolugdo Produtiva do Setor.

De acordo com o MIC-CACEX-SECEX (1998), na atualidade, o Brasil situa-se
como o sétimo maior produtor mundial de celulose € o décimo segundo maior produtor
de papel, aliado ao fato de ser um dos quinze maiores mercados consumidores. O
conjunto de 220 empresas emprega diretamente 103 mil pessoas, sendo 68 mil
diretamente nas fabricas e 35 mil em suas atividades florestais. O valor de suas vendas,
incluindo as atividade integradas de produtos florestais e de artefatos de papel, atingiu a
US$ 7.5 bilhdes em 1996.

A- Caracteristicas Inerentes ao Setor

Para propiciar melhor compreensio das caracteristicas do setor industrial da
celulose e papel, utiliza-se a seguir as informagdes oferecidos pelo MIC-CACEX-
SECEX (1998).

A instalagdo e funcionamento das induastrias de celulose e papel propicia a
desconcentragdo industrial e induz o desenvolvimento em regides menos dindmicas. Os
projetos florestais industriais tém sido criados préximos aos macigos florestais
plantados, que normalmente estdo localizados em regides distantes dos centros urbanos.

Nessa evolu¢do conseguiram alcangar desenvolvimento tecnologico de
processos, com produtos de maior valor agregado e racionalizacdo industrial das
empresas do setor. Seus produtos alcangaram padr&es internacionais de qualidade, de
produtividade e de protegdo ao meio ambiente, tanto nas atividades industriais quanto
nas florestais. Mercados consumidores cada vez mais exigentes e restritos, obrigaram a
criagdo de produtos diferenciados, que exigem empenho em desenvolver e abordar
tecnologia e esforgos de capacitagdo tecnoldgica.

O setor € seguidamente € referenciado como de uso intensivo de capital e de
longo prazo de maturagdo de seus investimentos. Uma fabrica de celulose com
capacidade de 500 mil t/ano requer investimentos superiores a US$ 1 bilhfio, mais o
capital de giro que o processo produtivo de larga escala necessita para suportar os

periodos iniciais do projeto, sem faturamento e com despesas fixas inadiaveis.
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Parte significativa da produgdio estd voltada para o atendimento de mercados
especificos, através de empresas de médio e pequeno porte, ndo integradas a produgéo
de celulose. Essas atividades de menor vulto também exigem aporte de capital
significativo, prazos longos de maturagdo dos investimentos e processos de
aprendizagem complexos.

O setor também € considerado consumidor intensivo de agua, seja pelas
quantidades elevadas utilizadas para dilui¢io das massas de matéria prima (solidos &
0,05%), ou para diluente de seus efluentes. Afortunadamente, a maior parte da agua
utilizada durante a operagio pode ser reciclada e reutilizada, principalmente quando diz
respeito ao processo da maquina de papel. As pressdes sobre o setor para mudar este
perfil tém levado as empresas a significativos avangos na redugdo de agua em
utilizagdio, sendo na maior parte das vezes pela reutilizagdo de agua dentro do proprio
Pprocesso.

Nos aspectos relativos a matriz energética, as diversas etapas da industria de
celulose e papel como a polpagdo, branqueamento, refino e areas do desagiie € secagem
consomem elevadas quantias de energia. Num esforgo sustentavel, as industrias do setor
tém conseguido diminuir a utiliza¢do de petréleo, carvao e gas combustivel de que se
utilizam para produzir energia.

Os meios que tém-se utilizado sdo a geragdo de energia através da queima de
galhadas e restos florestais, residuos de madeira obtidos na produc¢ao de celulose € com
a queima dos residuos liquidos como o licor preto. A adogdo de tais medidas mostra a
preocupagdo das organizagdes pelo assunto, porém néo diminui a elevada quantidade de

energia necessaria aos processos de celulose e papel.

B - Fatores Estruturais

No setor de fabricagdio de celulose e papel encontram-se caracteristicas
estruturais tipicas, sejam em suas unidades fabris, nos seus produtos ou nos segmentos
do mercado em que atuam.

A primeira consideragdo a ser efetuada ¢ a de que as tentativas de estabelecer as
potencialidades ou a capacidade produtiva de uma planta industrial de papel, esbarram
na dificuldade de saber-se como a maquina sera utilizada, ou seja, que tipos e
gramaturas diferentes serdo produzidas, o que levaria a niveis de produgdo totalmente

diferenciados num mesmo equipamento. Verifica-se dessa maneira, que existe uma
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grande heterogeneidade entre as empresas do setor, seja pela dimensio meédia das
unidades produtivas, ou dentro da mesma categoria, e a grande diferenca de tamanho
entre as médias e as grandes empresas.

Os relatorios de estudo analisando o setor de celulose e papel apresentados pela
UNICAMP/UFRI/MCT e de autoria de Jorge, M.M. e Soares, S.JM. (1993) mostra
como o mercado encarregou-se de estabelecer a estrutura e a relagdo entre as diversas
empresas produtoras. Quanto a isso pode-se afirmar o seguinte:

a) houve uma forte redefini¢cdo do grau de concentragdo em diversos segmentos
do mercado, em fungdo da entrada em operagido de grandes projetos que a muito ja
vinham sendo implantados. As novas plantas de celulose e maquinas de papel sdo das
empresas Aracruz, Bahiasul, Votorantim, Klabin, Inpacel e Ripasa,

b) houve também aspectos de reestrutura¢io no mercado, ocorreu as aquisigdes
da papel Sim3o pela Votorantim; da Copa e da Alcantara pela Klabin e da Papelok pela
Igaras; e

C) acrescente-se a esses aspectos, os investimentos realizados pela Cenibra,
Votorantim, Riocell e Klabin em Meio Ambiente e outras melhorias. ‘

Acompanhando essas estratégias produtivas, pode-se dizer que as empresas se
caracterizaram ainda, pela integracdo a montante com a gestdo florestal e fornecimento
de insumos de produg@o.

Em sentido inverso, em direcdo do mercado comprador, algumas empresas
passaram a dominar também a distribui¢do e conversdo, garantindo a colocagdo de seus
produtos e aumentando o seu valor agregado. Outras abordagens na conversio, levam a
produgdo de diferentes formatos do produto final, sobretudo em papéis para impressao e
cartoes.

A produgdo das industrias de papel esta mais concentrada nos estados sulinos de
S3o Paulo, Parana e Santa Catarina com 85% do total em 92, enquanto a produgdo de
celulose se distribui por cinco estados diferentes que sdo: ES, BA, RS, PA e MG.

As empresas localizadas no Parana e Santa Catarina s@io especializadas nos
segmentos de embalagens Kraft, papel de imprensa de celulose fibra longa e em papel
de imprimir de fibra longa.

As industrias que produzem embalagens, em geral exportam Kraftliner (capa) e
dispde de unidades convertedoras em nove estados. Entre os maiores produtores estdo

Klabin, Igaras, Rigesa, Trombini, Pisa e Inpacel e, entre os médios, com produgio
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superior a 36 mil t/ano ou 100 t/dia, existem a Cocelpa, a Cia. Itajai, a Primo Tedesco, a
Madereira Miguel Forte e a Ibema.

As empresas instaladas em S3o Paulo, lideres nos segmentos de imprimir e
escrever, cartdes e cartolina e especiais baseados no uso de celulose de fibra curta, e
fortes tambem em papel Kraft- miolo, pois sdo fortes exportadores de offset e papel de
escrever. Neste grupo incluem-se entre as maiores a Cia Susano, Ripasa, Votorantim e
Champion, e entre as médias a Papirus, Ramenzoni, MD Nicolaus, Matarazzo e
Sguario. Outras empresas distribuidas em outros estados também poderiam ser listadas,
porém s3o em menor numero ¢ de menor expressao.

Os produtores de papéis sanitarios atendem basicamente ao mercado interno,
sendo que a maioria esté localizada em S&o Paulo como a Klabin, a Santa Terezinha, a
Manikraft, a Kimberly-Clark e a Melhoramentos. Entretanto, s2o empresas que tém
suas unidades menos concentradas geograficamente, como é o exemplo da Klabin que

produz no Rio de Janeiro e Santa Catarina e a Santa Terezinha em Minas Gerais.

C- Perspectivas no Mercado Nacional e Internacional

No plano internacional, € crescente a preocupagdo com a concorréncia
globalizada, onde mecanismos de estimulo a atividade florestal sdo determinantes nas
decisbes de investimento. Dentre os diversos tipos de incentivos existentes em outros
paises, vide MIC-CACEX-SECEX (1998), pode-se destacar:

a) garantias de créditos bancarios;

b) renuncia fiscal,

¢) empréstimos com juros promocionais;

d) subsidios para implantag@o de 'ﬂorestas;

e) protegdo contra a expropriagdo de terras plantadas;

f) participagdo societéaria em projetos privados; €

g) concessdo de terras produtivas publicas a longo prazo.

A concorréncia em nivel internacional no setor tem carater restrito, em fungio
do pequeno numero de participantes e da concentragdo geografica, pois estdo nos paises
mais desenvolvidos as fabricas e os consumidores para seus produtos.

Como exemplo, pode-se citar os USA, Japdo e Alemanha que representam no

seu conjunto, mais de 47% da produgdo e 51% do consumo mundial de papel. Na
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produgio de celulose, esse mesmo grupo ¢ responsavel por 43% da produggo e 47% do
consumo mundial.

Além do aspecto dos volumes produtivos, cabe considerar ainda, os paises que
sdo tradicionais no fornecimento de papéis como a Finlandia, Suécia e Canada e que
acabam determinando as regras comerciais e os padrdes de concorréncia vigentes no
mercado. Essas empresas influenciam fortemente os pregos, tecnologias de processo e
formas de comercializa¢do que s@o adotados no mercado.

Com base nos mesmos relatorios de estudos da competitividade realizada pela
[E-UNICAMP/IEI-UFRJ ¢ FDC/FUNCEX, Jorge, M.M. (1993), descobriu-se que por
conseguirem precos mais atrativos para a celulose, outros paises, como o Brasil, Chile,
Africa do Sul, Portugal e Espanha passaram a participar desse mercado a partir do final
da década de 70. Esses mesmos paises e outros produtores de papel ndo obtiveram éxito
na comercializacdo de papel pois sdo necessarias logisticas diferentes no atendimento
aos clientes. Dentre todos, o Brasil foi o que conseguiu obter mais sucesso nessa
empreitada.

1-Balanca Comercial

No Brasil, o esfor¢o de exportar coincidiu com a queda de demanda no mercado
interno. Desde entdo, as empresas do setor tém mantido uma participacdo expressiva e
constante no mercado internacional.

O setor vem mantendo expressivo saldo positivo em sua balanga comercial,
como mostra a Tabela 7 que apresenta a evolugdo das exportagdes e importagdes de
celulose e papel no periodo 1990/1997.

2-Perspectivas

O BNDES publicou estudo, que contempla uma proje¢do no periodo 1996-2003,
sobre as perspectivas no comércio internacional e nacional para os produtos celulose e
papel. Nesse trabalho, € ressaltada a grande oportunidad'e que se apresenta para 0
mercado brasileiro, em consolidar sua posi¢do como grande produtor e exportador
mundial.

Cendrio Internacional

De acordo com a publicagio do BNDES, o consumo mundial de papel devera
crescer nesse periodo em torno de 3,3%, e em alguns segmentos como papel de escrever
e imprimir, a taxa média anual alcangara 3,8%. Para celulose e pastas de madeira, a

erspectiva é de crescimento médio anual de 2,7% e para pastas recicladas 4,7%.
persp parap
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A oferta mundial de papel, celuloses e pastas, projetada para 2007, devera
alcancar um déficit da ordem de 140 milhGes de toneladas, o que corresponde a mais de
10 vezes a atual capacidade de produgdo brasileira desses produtos.

Cenério Nacional

Com a consolidacdo do Plano Real, com reflexos na estabilizagdo de precos e
elevacio da renda nos setores menos favorecidos, conjugados com os Programas
Sociais ¢ Educacionais do governo, tem propiciado um crescimento na utilizagio e
consumo de papel. Na atualidade, o consumo interno brasileiro é de 37,3 kg/hab/ano,
enquanto na Europa e nos USA esse mesmo consumo € superior a 200 e 300
kg/hab/ano, respectivamente.

Dessa forma, de acordo com o MIC-CACEX-SECEX (1998) as taxas médias de
crescimento do consumo mundial estdo estimadas em 5% par o periodo 1996 a 2000 e

6% para 2001 a 2005.

TABELA 7
BALANCA COMERCIAL DO SETOR DE CELULOSE E PAPEL - 90/97

Exportacao Importacao

Periodo Celul-Pastas Papel Total Celul-Pastas Papel Total Saldo Setor

1990 600 613 1213 60 244 304 909
1991 586 658 1244 61 294 355 889
1992 747 723 1470 52 257 309 1161
1993 718 797 1515 65 276 341 1174
1994 851 943 1794 75 381 456 1338
1995 1475 1230 2705 173 920 1093 1612
1996 999 935 1934 145 862 1007 927
1997 592 562 1154 94 536 630 524

Fonte: MIC- CACEX- SECEX, 1998
Nota: . Valores em US$ milhdes FOB

Mercosul
Ainda de acordo com informagdes prestadas pelo MIC-CACEX, o setor vem

mantendo, através do Forum Mercosul de celulose e papel, reunides nas quais os pleitos
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do setor sdo debatidos e endossados em comum para serem encaminhados aos
negociadores oficiais dos governos de cada pais.

Temas sobre politica industrial, florestal e comercial, a situagdo econdmica
financeira e de mercado, bem como decisdes do GMC (mercado comum europeu), ou
dos seus paises membros e aderentes, sdo a razio dos entendimentos desenvolvidos nos
encontros desse Forum. Normas para o setor, como listas de produtos, excegdes, ou
sobre o relacionamento entre seus participantes sio também acompanhados pelo Forum,
permitindo a realizagdo de discussGes antecipadas antes que eventos circunstanciais
possam se tornar problemas.

A Tabela 8 a seguir mostra a situagdo da Balanga Comercial do Setor com os

demais paises do Mercosul.

TABELA 8
BRASIL x MERCOSUL- 90/97
BALANCA COMERCIAL CELULOSE, PASTA E PAPEL

Exportacio Importacio
Periodo Celulose Papel Total Celulose Papel Total Saldo Setor
1990 4 34 38 11 33 44 -6
1991 9 105 114 5 14 19 95
1992 8 156 164 3 10 13 151
1993 12 228 240 2 7 9 231
1994 11 209 220 6 7 13 207
1995 15 272 287 16 58 74 213
1996 12 304 316 13 70 83 233
1997 8 162 170 8 56 64 106

Fonte: MIC- CACEX- SECEX, 1998

Notas: . Valores em US$ milhdes FOB
. Nos valores relativos a celulose, também estdo os valores das pastas
. Os dados referentes a 1977, se referem ao periodo jan/jul

D- Programa de Investimentos
Os projetos de investimento no setor de celulose e papel, atualmente em
andamento, ja alcangaram US$3,0 bilhdes. Os investimentos previstos envolvem

recursos da ordem de US$10,8 bilhdes, no periodo 1997-2005.
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Dessa forma, o montante global que consta do programa de investimentos para
aumento da capacidade produtiva do setor, inclusive da base florestal, no periodo 1995-
2007, devera superar a US$13,0 bilhdes, para que se consiga ampliar a capacidade
produtiva de celulose e papel em 55%. A Tabela 9 exposta a seguir permite uma

pormenorizac¢do dos investimentos pretendidos.

TABELA 9
PROGRAMA DE INVESTIMENTOS EM PAPEL E CELULOSE - 1995/2007
Itens de Investimento 1995 2007 crescimento %
Capacidade Instalada de produgéo (1000 t) 13.400 20.840 55,5
-celulose e pastas 6.600 11.140 68,8
-papel 6.800 9.700 42.6
Acréscimo de capacidade (1000 t) 7.440
-celulose/pastas 4.540
-papel 2.900
Valor de Investimentos previstos (**) 13.800
-celulose/pastas (*) 10.400
-papel 3.400
Projetos em execugdo (**) 3.000
-celulose/pastas (*) 2.300
-papel 700
Meta prevista para o periodo 1997-2007 (**) 10.800
-celulose/pasta (*) 8.100
-papel 2.700

Fonte: MIC-CACEX-SECEX, 1998
Nota: (*) Inclui atividade florestal
(**) Valores em US$ milhdes

2.5.2 - Evolugdo Produtiva do Setor no Brasil

A - Histérico

O desenvolvimento desse setor no Brasil, apresenta-se com uma trajetoria que
tem seu inicio a partir de 1880, a partir dessa data ndo houve crescimento ou avango até
a década de 30, onde o setor comega a apresentar crescimento €Xpressivo para a €poca.
De acordo com Jorge (1993), as industrias de papel daquele tempo, funcionavam de
forma integrada na produgio de celulose e papel e conseguiram a faganha de aumentar o

seu volume de produgdo de 44 mil t, em 1925 para 112 mil t, em 1937.
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Nesse periodo, ocorreu também a instalagdo da primeira fabrica integrada de
celulose e papel para produzir papel de imprensa, tendo como proprietarios a familia
Klabin e que na atualidade sdo os maiores produtores da América Latina.

Essas primeiras instalagdes se utilizavam de matérias-primas originadas nas
florestas nativas e para se ter uma idéia dessa evolugdo descreve-se na Tabela 10 a

seguir, a produgdo de celulose e papel durante o periodo 1950-1973.

TABELA 10 :
BRASIL- PRODUCAO DE CELULOSE E PAPEL 1950/1973
ANO CELULOSE PAPEL
Proeducio Crescimento Producao Crescimento
1950 40 nd. 253 n.d.
1955 73 83 346 37
1960 200 174 505 46
1965 370 85 695 38
1970 664 79 1099 58
1973 972 46 1587 44

Fonte: Mendonga Jorge, 1995
Nota: (*) Produgdo em toneladas mil e crescimento %

Na década de 50 o “Plano de Metas”, proposto por Juscelino Kubitscheck,
presidente do Brasil no periodo 55/60, apresentava um programa que contemplava
investimentos no setor industrial e de infra-estrutura. Tornaram realidade as suas
propostas governamentais, através de incentivos a projetos de ampliagdo, de subsidios
as importacdes de maquinas mais atualizadas e ainda empréstimos com taxas de juros e
condicdes de pagamento muito atraentes. Dessa forma as industrias de bens
intermediarios receberam um forte estimulo no seu crescimento e consolidagdo.

O setor de fabricacdo de papel aproveitou os reflexos dessas medidas politico-
econdmicas desse periodo, dando inicio a consolidagdo da lideranca de algumas
empresas. Nesse sentido, Mendonga Jorge (1992) nos esclarece que a Klabin, a
Cia.Susano, a industria de papel Simd3o e a Ripasa, entre as empresas de capital

nacional, e a Rigesa, a Manville e a Champion, entre as estrangeiras, expandiram suas
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plantas industriais, adquiriram outras fabricas e iniciaram a formagdo de suas reservas
florestais.

Na década de 60, um grande nimero de empresas estavam trabalhando no
prejuizo, pois eram antiecondmicas em suas escalas de producdio e ineficientes
produtivamente. Como exemplo vale lembrar, que 55,4% da oferta do mercado estava
na mio de empresas que produziam acima de 100 t/dia, outras 57 empresas dividiam os
44 6 % restantes.

Para propiciar o suprimento garantido de madeira como matéria prima, o
governo concebeu incentivos fiscais para quem efetuasse reflorestamento. Pretendia-se
com essas medidas, subsidiar € ao mesmo tempo estimular a formagdo de macigos
florestais, cobrindo os custos operacionais de implantagdo e de manutencdo das
florestas. No suprimento de maquinas € equipamentos, registra-se a fundagdo de
empresas com tecnologias do exterior, entre as quais destaca-se a Voith, uma das trés
maiores produtoras de maquinas para papel do mundo e que iniciou suas operagdes no

Brasil em 1966.

B - Desenvolvimento do Setor nos Anos 70

Apoio Governamental

O governo brasileiro dessa época, periodo militar de administracdo, trouxe em
seu escopo medidas planejadas para o desenvolvimento do pais.

Para execucdo dessas politicas foi criado o 1I PND-Plano Nacional de
Desenvolvimento, que propunha uma énfase nas industrias basicas, a fim de substituir
importagdes e se possivel, gerar excedentes passiveis de comercializagdo internacional.

O governo passou a incentivar 0s setores de siderurgia, petroquimica,
fertilizantes, defensivos agricolas, papel e celulose, produtos farmacéuticos, cimento,
enxofre e outros minerais.

Embora obtendo apoio nas suas atividades desde a década de trinta, BNDES
(1991) o setor de celulose e papel € bastante beneficiado nesse periodo pois para atingir
as propostas do II PND, o Plano estabeleceu metas para um crescimento da capacidade
de produgio de celulose em 85% no periodo 74-79, ou seja, de 1.547 t/ano para 2.860
mil t/ano. No caso da produgdo de papel, o incremento seria na ordem de 28%, pois a

produgio esperada passaria de 2.267 t/ano para 2.900 mil t/ano.
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Examinando essas informacgdes constata-se que a produgio prevista para 1980,
previa um aumento de 4,5 vezes na produgéo obtida no ano de 1973. Tais objetivos
propiciaram a definicdo de medidas necessarias, para a implantagdo gradativa dessas
mudangas. Para atingir essas metas, o governo brasileiro adotou uma politica agressiva
na concessdo de crédito e participagio acionaria.

As condicdes oferecidas nos financiamentos e praticadas pelo governo, incluiam
a participagdo deste em até 60% do investimento total, e excepcionalmente até acima
desses pardmetros. As taxas de juros situavam-se entre 3 e 8% e os prazos eram de até
18 meses de caréncia, apos a entrada em operagdo da unidade financiada. Os prazos de
amortiza¢do chegavam até 15 anos.

Para operacionalizar as politicas pretendidas, o governo valeu-se do BNDES,
que financiou o setor no periodo de 74 a 80 em aproximadamente US$ 1,8 bilhdo. Para
comprovar a importancia que assumiram essas organizagdes, vé-se através da Tabela

11, o apoio concedido ao setor de papel e celulose.

TABELA 11
APOIO DO BNDES AO SETOR DE PAPEL E CELULOSE-74/80
Pleitos Valor das Participacdo no total

Anos Aprovados Operacgoes das operacdes %
1974 28 260.701 8,64

1975 34 305.000 6,86

1976 43 554.296 9,03

1977 17 49.645 1,57

1978 17 187.243 1,33

1979 4 293.939 5,54

1980 6 170.692 2,86

Fonte: BNDES, 1991. A participacio do Sistema BNDES na evolugdo do setor de
celulose e papel no Brasil, Rio de Janeiro.
Nota: (*) Valores em US$1.000, a precos correntes

Os dados contidos nesse quadro comprovam que o setor recebeu em torno de 6%
do total dos empréstimos concedidos pelo banco, no periodo compreendido entre 74 ¢
76. Somando-se todos os empréstimos concedidos para o setor, de 1955 a 1973, chega-

se a um valor inferior ao que foi repassado apenas no ano de 1974.
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Outra politica importante e que foi absorvida pelo setor ¢ a de concessdo de
incentivos fiscais ao reflorestamento. Até 1974, predominam projetos de pequenas
empresas reflorestadoras independentes. Entretanto, a legislagdo passou a favorecer as
empresas verticalizadas, através da exigéncia de um minimo de 1.000 He para projetos
de reflorestamento.

Dessa maneira, beneficiaram-se as empresas papeleiras que através da politica
de incentivos fiscais estabeleceu condigdes privilegiadas para a obten¢do da integra¢ao
vertical das empresas e para montagem de suas bases florestais.

Finalmente, deve-se abordar ainda, a politica de desenvolvimento tecnoldgico
para o setor, que propiciou a criagdo de processo produtivo para papéis de fibra curta
(eucalipto) e técnicas de manejo florestal.

Diversas organizacdes, como a EMBRAPA-Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria, o IPEF-Instituto de Pesquisas Florestais e o CTCP/IPT-Centro Técnico
de Celulose e Papel do Instituto de Pesquisas Tecnologicas, desenvolveram estudos e
pesquisas visando obter selegdo e adaptagdo de espécies vegetais, difusdo das técnicas
de manejo florestal e melhoramento e difusdo dos processos com fibra curta.

Desenvolvimento do Setor

Como se pode observar através da Tabela 12, os resultados que foram obtidos
pela implantagio do I PND, ficaram muito préximos do planejado.

A produgio de papel prevista para 1979 em 2.900 mil t alcangou 2.979 mil e a
de celulose evolui de uma previsio de 2.860 mil t para uma produgdo efetiva de 2.447
mil t. Cumpre ressaltar que essas metas somente se tornaram realidade, em razao do
forte empenho e ativa participagdo do governo, que em algumas ocasibes teve até de
assumir os controles acionarios e administrativos dos projetos para evitar o abandono
desses.

Nesse mesmo periodo, felizmente, alterou-se a Balanga Comercial do setor, pois
apés décadas como importadores de celulose, passou a exportar quantidades
expressivas. |
Ao observar-se o processo de crescimento e consolidagio do setor de celulose e papel
no Brasil, descobre-se que estes tem estreita vinculagdo com a presenga do estado.

Isso manifesta-se pelos subsidios e incentivos para o fortalecimento e formagéo
de capital e nos processos de substituicio de importagdes, garantindo com 1sso a

protegdo necessaria a industria brasileira. Esse periodo apresentou relevancia, ainda,
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pela criacdo e implantagdo de novas e grandes empresas € pela expansdo produtiva das

empresas que ja lideravam no mercado.

TABELA 12 }

BRASIL- PRODUCAO DE PAPEL E CELULOSE- 74/80
Ano Celulose Papel
1974 1.129,5 1.853,6.
1975 1.189,6 1.688,3
1976 1.253,8 2.046,0
1977 1.502,3 22346
1978 1.814,0 : 2.534.4
1979 2.447,7 2.979,2
1980 2.872,7 3.361,7

Fonte: Mendonga Jorge, 1995
Notas: (*) produgdo em t/mil e crescimento em %

Empresas como a Riocell (ex-Borregaard), Aracruz, Cenibra, Monte dourado,
Klabin, Susano, Siméo e Ripasa tiveram um desenvolvimento bastante rapido, com uma
crescente capacitagio técnica e produtiva, gerencial e econdmico financeira. Essas
prerrogativas é que permitiram as empresas de capital nacional e em especial as do setor

papeleiro, se tornarem aptas a competir internacionalmente.

C - Elementos da Estrutura Contemporanea

Dados Sodcio-econdmicos

Dentre as varias informagdes obtidas, a respeito do momento atual no setor de
celulose e papel, destaca-se a publicagdo da Bracelpa-Associagao Brasileira de Celulose
e Papel, que nos permite conhecer mais da conjuntura setorial.

As informacdes estatisticas relevantes obtidas e divulgadas mensalmente aos
seus associados para acompanhamento e analise das tendéncias, nos permite tecer os
comentarios que se seguem. Dados de setembro de 97, sdo melhor compreendidos

através da Tabela 13 a seguir:
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TABELA 13

DADOS SOCIO-ECONOMICOS DO SETOR- 1976

Especificacao 1996

Faturamento 7.580.596 Reais mil correntes
Impostos e taxas pagos 936.140 idem

Salarios pagos 831.396 idem

Mio de obra empregada 68.366  pessoas

Consumo de materiais fibrosos 6.240 em mil ton

Fonte: Mendonga Jorge, 1995

Dados Estatisticos de Produgdo

Com base em informacdes também prestadas pela Bracelpa , pode-se ver através
da Tabela 14 a produgdo de celulose e papel alcancadas pelas industrias brasileiras.

Atividades Produtivas

Para mostrar de forma resumida, as principais caracteristicas do setor nas
atividades produtivas nesta década de 90, lista-se essas a Seguir:

a) Crescente concentragdo no plantio de eucaliptos, devido a expansdo da
produgdo de papel de imprimir e escrever e da celulose de fibra curta,

b) Aumento das areas reformadas em relagio a implantagdo de novas florestas,

pois as areas plantadas ja sdo adequadas as necessidades da produgo;

TABELA 14

BRASIL- PRODUCAO DE CELULOSE E PAPEL 80/93
ano Celulose Papel
1980 3.010 3.362
1985 3.716 4021
1990 4351 4716
1991 4778 4914
1992 5.302 4921
1993 5.509 5:380

Fonte: Mendonga Jorge, 1995
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¢) Aumento da integragdo vertical de forma significativa, pois apenas 25% da
madeira no setor foi fornecido por terceiros;

d) Proximidade da unidade produtiva com as fontes de matérias primas
interiorizando o progresso social e econdmico,

e) As atividades florestais empregaram em 1992 cerca de 46 mil pessoas;

f) Fomento florestal, com distribuig¢do e doacgio de mudas de arvores; €

g) Aumento da produtividade media das florestas plantadas com aumento no
conhecimento das caracteristicas de solo, clima e do ecosistema nas florestas.

Em resumo pode-se afirmar que de acordo com Mendonga Jorge (1995) a
crescente especializagio da base florestal, concentrando-se no eucalipto, a escolha por
segmentos com maior competitividade no mercado internacional (celulose de fibra curta
e papel para imprimir e escrever), juntamente com as estratégias de investimentos das
empresas foram alguns dos principais responsaveis pela configurag@o das industrias de

papel e celulose na década de 90.

2.5.3 - Identificacdo e Localizagdo das Industrias

No Brasil a produgdo de celulose esta concentrada em aproximadamente uma
diizia de empresas, que s3o os maiores produtores € que estdo listadas na Tabela 15 a
seguir. A distribui¢do geografica desse volume de produgio também apresenta-se com
uma concentracdo. Sao Paulo € o estado com o maior volume de produgio Cdm 34%,0
Espirito Santo com 14 %, o Parand e Santa Catarina com 12 % e o Par4, Rio Grande do
Sul e Minas Gerais com aproximadamente 8 % cada um. Os inexpressivos 4 % restantes

estio distribuidos por vérios estados.
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PRINCIPAIS EMPRESAS NA PRODUCAO DE PAPEL E MERCADOS - 1992

Empresa Producao Mercado Interno Exportacoes
Grupo Klabin 795 16,2 414 144 214 16,8
Grupo Susano 416 8.5 293 9,9 103 8,1
Votorantim 360 7,3 178 6,0 153 12,0
Champion 326 6,6 170 5,8 157 123
Grupo Ripasa 321 6,5 133 45 192 15,1
Grupo Igaras 308 6,2 62 2,1 163 12,8
Rigesa 203 41 31 1,0 48 3,8
Trombini 197 4,0 159 5,4 37 2,9
Pisa 150 3,0 140 4,7 18 1,4
Santa Terezinha 75 1,5 64 2.2 12 1,0
Santa Maria 62 1,3 34 1,1 29 2,3
Iguacu 59 1,2 32 1,1 9 0,7
Outros 1.649 33,6 1.246 422 138 10,9
Total 4921 100 2.955 100 1.272 100

Fonte: BRACELPA-Relatorio Estatistico, 1992

Um exame mais detalhado da importincia das atividades econémicas € sociais

do segmento industrial papeleiro, podem ser vistos na Tabela 16 a seguir:
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Vendas Patr. Liquido Vendas/Empr. Controle
Empresa USSmilhdes USSmilhdes USSmil Acionario
Klabin 505,3 670,8 88.3 brasileiro
Aracruz 4544 1.397,2 1.257.8 brasileiro
Susano 407.6 1.013,2 179,0 brasileiro
Champion 340,0 3572 99.0 americano
Papel Siméo 195,4 472.4 187,4 brasileiro
Ripasa 192,1 371,1 156,1 brasileiro
Trombini 181,7 146,2 65,2 brasileiro
Cenibra 151,9 456,8 408,6 brasileiro
Igaras 142,5 83,6 47 4 americano
Riocell 141,9 2843 308,6 brasileiro
Mte Dourado 139,5 504,6 257,5 brtasileiro
Rigesa 132,5 91,1 47,7 americano
Sta.Terezinha 125,6 553 63,3 brasileiro
Toga 115,5 472 58,9 brasileiro
Pirahy 92,5 63,8 52,9 inglés
Catarinense 90,7 139,9 121,7 brasileiro
Melhoramentos 77,4 547 44 6 brasileiro
Pisa 76,1 206,0 363,8 brasileiro
Celpav 75,0 632,5 n.d. brasileiro
Santista 53,3 19,4 76,6 brasileiro

Fonte: Exame, ago/93, p.219

Na produgdo de papel e celulose o Brasil se sobressai pela enorme variedade de

tipos e volume de papéis produzidos, além de estarem distribuidas por varios estados

brasileiros.



3 - METODOLOGIA

Em fungdo dos objetivos deste estudo, buscou-se conhecer na empresa estudada,
o seu comportamento em relacdo a ado¢do do Desenvolvimento Sustentado como
estratégia competitiva e de exceléncia empresarial.

Neste capitulo, esta definida e apresentada a metodologia que foi utilizada na
realizagio deste trabalho, mostrando que tais procedimentos tiveram por objetivo dar o
embasamento metodoldgico necessario em todas as etapas do estudo, para obter-se
conformidade com os planos de trabalho.

Para tanto, foram efetuados levantamentos de dados, que permitiram identificar
e analisar a empresa em seu contexto e o seu nivel na adogdo de medidas gerenciais

dentro da visio do Desenvolvimento Sustentado.

3.1- CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Ao se buscar avaliar os fendmenos ou questdes ambientais que ocorrem nessa
organizagio, deve-se considerar em primeiro lugar, que para identifica-los € necessario
que se observe a empresa como uma entidade em estreita relagdo com o meio onde se
insere. Noutras palavras ¢ uma relagdo holistica, onde tanto os participantes internos
como externos a organizagdo sdo considerados, sejam eles o governo, oOrgdos de
controle ambiental, ONGs, consumidores, fornecedores de insumos, concorrentes,
prestadores de servico e outros.

A busca por um embasamento cientifico demandou a adog¢do de uma
metodologia que permitisse estabelecer pardmetros para o conhecimento dos fatos, sob
uma forma de execucdo ordenada. Para propiciar um primeiro entendimento sobre o
assunto, utilizou-se a cita¢do obtida por Lakatos e Marconi (1992), para o significado de
método. Para esses autores, método € o conjunto de atividades sistematicas e racionais
que, com seguranga e economia permite alcangar o objetivo - conhecimentos validos e

verdadeiros - tragando o caminho ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes
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do cientista. No caso deste estudo, a metodologia fica melhor apresentada através dos

topicos estruturados e abordados a seguir:

3.1.1- Abordagem Qualitativa

Quanto a sua abordagem, esta  pesquisa € qualitativa, visto que o0
desenvolvimento deste estudo, ndo é baseado em dados numeéricos e estatisticos para
fundamentar seus pressupostos. Seus argumentos tem como base a opinido das pessoas
que mantém uma vinculagdo com o trabalho desenvolvido, ou seja, a abordagem ¢ feita
a partir das perspectivas dos participantes.

Outra visdo sobre a pesquisa qualitativa, e que complementa o exposto, € a de
Roesch (1996) quando afirma que ndo ha uma estruturagdo dos dados, para que as
perspectivas e interpretagdes das pessoas sejam captadas integralmente.

Nesta pesquisa a preocupacdo foi com um nivel de realidade que ndo pode ser
padronizado nem quantificado; como motivos, aspira¢des, crengas, valores € atitudes.

Constata-se dessa maneira, que durante o desenvolvimento do estudo o
pesquisador se dedicou ao processo e nio simplesmente com a obtengdo de resultados
ou produtos, pois dos processos e das pessoas € que foram obtido os resultados efetivos.
O interesse maior foi verificar como determinados fendmenos se manifestam nas
atividades ou rotinas dos gerenciadores € como esses reagem frente a essas novas regras
do jogo. Para que se conseguisse estudar e reconhecer os aspectos competitivos,
juntamente com a aplicagdo dos fatores sustentaveis nas operagoes adotadas na empresa
estudada, foi necessario desenvolver-se um estudo de ordem qualitativa.

Nesse sentido, conforme se expressa Arilda Godoy;

a pesquisa qualitativa envolve a obtengdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os
fenomenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes
da situagdo em estudo (Godoy, 1995-C, p.63).

Outro autor que auxiliou a fundamentar tecnicamente a pesquisa foi Mattar

(1994, p.84), que afirma que as pesquisas podem ser classificadas como pesquisa
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exploratoria e conclusiva descritiva, ou simplesmente descritivas, as quais foram
adotadas para desenvolvimento deste trabatho.

Dessa forma, para obter-se uma melhor compreensdo do fendmeno e que neste
caso apresenta-se com caracteristicas especificas, pode-se afirmar que o mais indicado

foi adotar-se métodos de pesquisa qualitativa.

3.1.2 - Perspectiva do Estudo

A perspectiva do estudo foi do tipo "transversal", pois a pesquisa a campo
realizada com os gerentes da unidade fabril, foi feita enfocando apenas um instante do
funcionamento da empresa, como se fosse uma fotografia, enquanto que a outra forma
de observar a empresa € o registro do que acontece durante um determinado periodo de

tempo no funcionamento da empresa.

3.2 - TIPOS DE PESQUISA

Para obter-se um melhor delineamento da pesquisa, adotou-se o critério proposto
por Vergara (1997), que diz que os tipos de pesquisas podem ser realizados de acordo

com 0s meios ¢ fins necessarios.

3.2.1- Meios

Quanto aos meios de investigacdo, este estudo foi desenvolvido através de uma
pesquisa de campo, de um estudo de caso e de uma revisio bibliografica.
a) Pesquisa de Campo

Segundo Vergara:

Uma pesquisa de campo é investigagdio empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispoe de elementos para
explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicagdo de questionarios, testes e
observagao participante ou ndo.(Vergara, 1997, p.45)
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Desde os primeiros estagios do estudo, tem sido realizado esse tipo de pesquisa
na empresa, visando com isso propiciar ao pesquisador uma maior familiaridade ou

conhecimento sobre o assunto que estava sendo pesquisado.

Qualquer espécie de pesquisa, em qualquer drea, supde e exige pesquisa
bibliogrdfica prévia, quer a maneira de atividade exploratoria, quer
para o estabelecimento do “status quaetionis”, quer para justificar os
objetivos e contribui¢des da prdpria pesquisa (Ruiz, 1978, p.57).

b) Pesquisa Bibliografica

De acordo com Vergara (1997, p.46), uma pesquisa bibliografica € o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais,
redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral.

Fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas
também pode esgotar-se em si mesma. O material publicado pode ser fonte priméria ou
secundaria. Nessa etapa da pesquisa foram utilizados livros, artigos, relatorios, teses e
pesquisas como base para fundamentagao deste trabalho.

¢) Estudo de Caso

O estudo de caso ou multicaso, refere-se a utilizagdo de uma ou mais empresas,
nos exames e pesquisas desejadas, entretanto, a principal caracteristica desse tipo de
estudo, pode ser salientada pelas palavras de Gil (1991, p.58) que afirma que esse tipo
de estudo é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detathado conhecimento.

Segundo Vergara (1997, p.47) o estudo de caso € circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa,
um 6rgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e
detalhamento. Pode ou nio ser realizado no campo.

Esta pesquisa foi desenvolvida a campo, na unidade fabril da TPE-
Fraiburgo no interior de Santa Catarina, Brasil, com os gerentes e expontaneamente com
outros técnicos da empresa.

Decidiu-se a escolha por apenas uma empresa para ser pesquisada, tendo em
vista que a modalidade de estudo trata-se de um estudo de caso.

A razio da escolha dessa empresa foi em fungdo da:
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a) acessibilidade dos dados necessarios; e

b) pela tipicidade e representatividade da populagdo alvo.

A organizagio escolhida foi a indistria Trombini S/A, localizada na cidade de
Fraiburgo-SC, que propiciou o acesso do pesquisador as suas bases de dados e a seus
empregados. Cumpre lembrar da importancia dessa empresa como benchmarking para
todo o setor em virtude de sua representatividade entre suas concorrentes, pois esta € a

maior empresa recicladora de papel no Brasil.

3.2.2- Fins

Quanto aos fins, esta pesquisa foi de cunho descritiva e explicativa. O uso de
relato por escrito tem destaque neste tipo de pesquisa, seja a nivel de levantamentos, ou
ainda como divulgagio dos resultados.

Para uma compreensio mais ampla a respeito do fendmeno, todos os dadds,
informagdes ou acontecimentos foram considerados importantes para serem
examinados.

Excelente ferramenta para que se encontre as caracteristicas de uma populagio,
empresa ou fenémeno determinado, a pesquisa descritiva serviu plenamente para uso
neste trabatho. Este tipo de pesquisa teve como objetivo permitir a realizacdo de contato
com o campo de estudo ao qual se pretendia atuar.

Arilda Godoy (1995B, p.28) chama a atengdo para o fato ao reiterar que deve-se
considerar todas as informagdes como importantes para serem examinadas, € as mesmas
deverio estar sempre colocadas sob o foco do participante.

Especial atengdio concedeu o pesquisador para a precisdo das informagoes
recebidas, ou da forma como foram entendidas ou captados os pontos de vista de um
participante, necessitando freqiientemente serem testados ou conferidos junto a outros
participantes.

Para Vergara (1997, p.45) uma pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada populagio ou determinado fendmeno. Pode-se também estabelecer
correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os

fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagdo.
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Esta pesquisa descreveu o perfil gerencial ambiental da organiza¢do, bem como,
analisou as opinides dos gerentes dessa industria, quanto ao nivel de importancia do DS
no desempenho competitivo da empresa.

Ainda de acordo com Vergara (1997, p.45), uma pesquisa explicativa tem como
principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhes os motivos. Visa, portanto,
esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado
fenOmeno. |

Nesse sentido, a pesquisa esclareceu de que forma os aspectos ambientais ou
sustentaveis contribuem ou influem na tomada de decisdo nos fatores concorrenciais e

competitivos dessa empresa.

3.3- TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi efetuada de duas maneiras, inicialmente atraveés de
levantamentos exploratérios, de arquivos de bases de dados e posteriormente através de

levantamentos que foram feitos diretamente junto ao corpo gerencial da empresa.

3.3.1- Tipos de Dados

Quanto aos dados dessa pesquisa, podem ser classificados em dados primarios e
dados secundarios.

Os dados primarios, segundo Mattar (1996, p.48), sdo aqueles que ndo foram
antes coletados, estando ainda de posse dos pesquisados, € que serdo coletados com o
propésito de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento.

As fontes basicas de dados primarios s3o o pesquisado, as pessoas que tenham
informagdes sobre o pesquisado e situagdes similares.

Os dados secundarios, segundo o mesmo autor sd3o aqueles que ja& foram
coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados e que estdo catalogados'él

disposi¢@o dos interessados.
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As fontes basicas de dados secundarios sdo a propria empresa, publicagdes,
entidades governamentais, instituigdes ndo governamentais € servicos padronizados de
informagdes de marketing.

Essas informag¢des sdo as que foram coletadas primeiro, e possuem o poder de
esclarecer o assunto onde foi aprofundada a pesquisa. Seus propésitos vdo além de
atender as necessidades de pesquisa em andamento, sendo catalogados e colocados a
disposigao dos interessados. :

Como fonte para coleta de dados secundarios, foram utilizadas informagdes da
ANFPC e FIESC, manuais da empresa, prospectos, jornais de circulagio interna e
outros documentos.

Dos levantamentos de arquivo, foram obtidos diversos dados estatisticos ou
historicos que permitiram situar a empresa no contexto local, nacional ou mesmo a
nivel internacional.

O exame da parte empresarial dessa organizagdo necessitou da abordagem de
dados historicos operacionais, de sua competitividade e de seu desempenho na gestdo
ambiental.

Como suporte operacional e para facilitar a coleta de informagdes nas visitas as
empresas, foram desenvolvidos roteiros e formularios de apoio para levantamentos dos
dados, os quais podem ser encontrados nos Anexos de A até F deste estudo.

Da mesma maneira, forneceram pardmetros com os quais foi possivel comparar
com as observagdes ou resultados obtidos através das entrevistas e levantamentos dos

dados primarios feitos a campo.

3.3.2 - Instrumentos de Coleta de Dados

Como possibilidade de se melhorar o trabalho de levantamento, Arilda Godoy
(1995) sugere que se adote as técnicas com observagdes, entrevistas, questionarios e
levantamentos e medigdes.

Os instrumentos de coleta de dados que foram utilizados nesta pesquisa, nao
contemplam 0s questionarios, mas sim formularios com perguntas abertas e fechadas,

observacdes no local com a participagdo dos entrevistados e entrevistas estruturadas.
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A- Observagdes Participativas

Para Fialho e Santos (1995), as observagdes feitas de forma organizada ou
sistematicas, permitem avaliar a questdo em seus aspectos funcionais, estruturais e
conjunturais.

Normalmente, as observagdes servem como um pardmetro validador para o
resultado de outras técnicas, e € através da confrontacdo dessas informagdes que foram
evidenciados os pontos criticos dessa empresa.

Embora esses autores sugiram algumas formas diferentes para realizar as
observagdes, foi proposto inicialmente neste trabalho utilizar-se apenas das
“observagdes abertas” para se ter uma idéia preliminar da situacdo e reconhecer as
técnicas mais especificas.

Conforme Vergara (1997, p.52) A observagdo participante € aquela onde o
pesquisador se engaja na vida do grupo ou na situa¢@o; ¢ um ator ou um espectador
interativo.

Outras modalidades como é exemplo a observagio participante, também foram
desenvolvidas, porem com datas diferentes. Nesse caso, foi utilizada também a
“observagio armada”, a qual segundo Vergara e outros autores consiste em se utilizar
de mecanismos como maquina fotografica, filmadoras ou gravadores para aumentar a

precisdao dos dados recolhidos.

B- Entrevistas

Na utiliza¢do da técnica das entrevistas, ha oportunidade de contato direto entre
entrevistador e entrevistado, tendo como objetivo principal recolher informagdes
qualitativas.

Como se trata de uma abordagem mais profunda, permitiu entender algumas das
reacdes ou atitudes dos entrevistados e que ndo podem ser explicados de forma objetiva
pela simples observagao.

Esta técnica resume sua finalidade, quando no uso, pois permitiu esclarecer
eventuais distor¢des, ou ma interpretagdo nos.resultados obtidos com o uso de
formularios ou observagdes.

No planejamento das entrevistas tratou-se de estabelecer com antecedéncia quais
seriam os participantes, as datas para realizagdo, os assuntos a serem pesquisados e a

forma como seriam efetuados os contatos. Ou seja:
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Participantes

As entrevistas com o respectivo preenchimento dos formularios, ou solicita¢Ges
de dados, foram realizadas, através da participacdo do professor pesquisador em contato
direto com as fontes de informagdes.

Na empresa os pontos de contato foram inicialmente com a gerente de RH, que é
quem recebe, examina e encaminha o projeto de pesquisa para as areas que responderam
sobre o assunto € os respondentes ou informantes chaves da pesquisa foram os diversos
gerentes existentes, nas varias areas operacionais e gerenciais da empfesa.

Datas de Realizacio

As datas em que foram efetuadas as visitas com as entrevistas correspondentes,
ocorreram nos dias 12, 25 e 26 de junho de 1999. Foi adotado o regime de meio
expediente na organizacdo, em cada uma das datas, em fungio da necessidade de
organizar-se 0 material coletado em cada uma das visitas ou entrevistas, realizadas
durante o periodo da manha.

Forma de Contatos

As entrevistas marcadas com antecedéncia propiciaram ao entrevistador fazer
perguntas e anotar as respostas, que posteriormente foram organizadas e registradas.

No caso de perguntas abertas, foi possibilitado ao entrevistado, buscar
informagdes em outras fontes dentro e fora da organizagdo, e que apods estruturadas,
foram entregues noutra oportunidade ao pesquisador.

As visitas a locais ou setores da empresa, para observacdes in loco, foram
acompanhadas por especialistas da area, para complementar informagdes ou dirimir
quaisquer duvidas. |

Alem dessa forma estruturada de trabalhar, também foram realizadas entrevistas
informais, ou ndo estruturadas, onde foram colocados os assuntos em pauta, para livre
resposta por parte do entrevistado. Através dessa conversa objetiva com os gerentes e
alguns empregados, foram obtidos ainda, outros dados importantes sobre a empresa e

seu gerenciamento.

C- Formularios
Segundo Vergara (1997, p.53), formulario é um meio-termo entre questionario e
entrevista. E apresentado por escrito, como no questionario, mas € o pesquisador quem

assinala as respostas que o respondente da oralmente.
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Pela propria natureza da pesquisa, qualitativa-descritiva, os instrumentos para se
efetuar a coleta de dados neste estudo, foram as entrevistas pessoais, amparadas por
uma colecdo de roteiros e formularios previamente preparados.

Os formulérios, instrumentos utilizados para coleta de dados, t€ém grande
importincia como suporte logico para armazenar dados. Mattar (1996, p.230), os
conceitua adequadamente ao afirmar: Documento através do qual as perguntas e as
questdes sdo apresentadas aos respondentes e onde sdo registradas as respostas e dados
obtidos.

Para avaliar a importancia dos fatores e estratégias competitivas dessa empresa,
foi utilizado um formulario fechado com perguntas dicotomicas itemizadas, juntamente
com uma avaliagdo do seu grau de importincia através da priorizagdo desses mesmos
itens. ‘

Através de formulario semi-aberto, pois a lista sugestdo € permitido acrescentar
itens, foi conhecida a experiéncia da Trombini, unidade de Fraiburgo na prioriza¢do
dos fatores que levaram com suas dificuldades e expectativas, a empresa a buscar
melhorar o seu desempenho ambiental.

Neste estudo, efetuou-se ainda entrevistas dirigidas, ou seja, efetuadas com
roteiros pré determinados e com questdes objetivas a serem respondidas pelos gerentes
de cada area operacional da empresa.

Para propiciar um embasamento técnico na area de polui¢io ambiental o mais
completo possivel, utilizou-se como modelo referencial na confecgdo dos formularios,
o esquema técnico que € utilizado pela FATMA-SC no seu Cadastro Industrial de S.C.

Para melhor identificar as informagdes que foram contempladas nesses
formularios, pode-se observar os Anexos G, H, I até O e que tratam de informagdes da
area fabril, como suas matérias primas, produtos e subprodutos, residuos, efluentes,

emissbes aéreas e suas agdes de prevengio, recuperagio e melhoria ambiental.

3.4- TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

3.4.1- Tratamento Qualitativo
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De acordo com Vergara (1997, p.53) os dados podem ser tratados de forma
qualitativa como, por exemplo, codificando-os, apresentando-os de forma mais
estruturada e analisando-os.

Esta pesquisa teve um tratamento qualitativo, pois exigiu o desenvolvimento de
Quadros e Figuras com fatores de caracterizagdo, derivados de dados coletados,
geralmente, através de observagdo e entrevista.

Na hora do preparo dos dados para apresentagdo e analise, os resultados foram
mostrados através de Diagramas e Tabelas. Nas Tabelas foi possivel apresentar de
forma ordenada de linhas e colunas, as inimeras variaveis, sejam estas numericas ou
descritivas que fazem parte das informagdes coletadas.

Recomenda-se especial atengdio para quando estiverem sendo montados esses
Quadros e Tabelas, para que estes ndo fiquem sobrecarregados de informagdes
diferenciadas entre si, ou que pelo acimulo excessivo de dados, permitam uma

interpretagdo erronea dos resultados obtidos.

3.4.2 - Avaliag¢do-dos Dados

A avaliagdo teve a responsabilidade de interpretar e explicar os diversos dados
levantados, de forma que conseguissem responder as questdes propostas nos objetivos
especificos. Certo é que para obteng¢do de bons resultados nas analises, previamente ja
estavam adequadamente preparados os dados.

Comentarios interessantes sobre o assunto foram encontrados na tese de

Christianne Coelho que afirma:

O objetivo da andlise de dados é descrever, interpretar e explicar os
dados coletados de maneira que venham a responder as questdes
formuladas no estudo, sendo que a decisdo sobre os métodos e técnicas
de andlise a serem utilizados dependem da natureza dos dados obtidos e
do tipo de informagdes e relagdes desejadas (Coelho, 1996, p.176).

No caso deste estudo, a questdo principal se resume em procurar entender o
comportamento gerencial adotada nessa empresa, frente a situagOes de pressdo

concorrencial a nivel nacional e internacional, no que concerne ao DS.
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No exemplo tomado para estudo de caso, ndo foram feitas generaliza¢des com as
informagdes obtidas, pois ndo é possivel fazer isto, tendo em vista que as informagdes
sdo detalhadas mas se aplicam a apenas um caso especifico.

Ap0s a obtengio e o registro dos dados da pesquisa, independente dos métodos e
técnicas utilizadas, estes foram contemplados com uma apresentagdo clara e objetiva,
procurando responder as duvidas e questionamentos dos usuarios, 0 que certamente

permitiu uma melhor interpretagéo e aproveitamento.



4 - ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA

Tendo como ponto de partida os objetivos propostos neste trabalho e com base
na bibliografia pesquisada foram preparadas as entrevistas e visitas as instalagdes da
Trombini Papel e Embalagens S/A.

Nesses contatos buscou-se inicialmente conhecer a empresa em seus aspectos de
imagem, importéncia na comunidade e caracteristicas técnibas de produgio, faturamento
e mercados. Juntamente com outras informagdes complementares, como sua evolugdo
historica ou distribuicdo espacial e geografica de suas unidades formam a base para
caracterizar a organizac¢do onde foram efetuados os estudos.

Apés essas primeiras providéncias desenvolveu-se o trabalho de conhecer o
funcionamento interno da empresa, fazer as entrevistas e levantar as informagoes
necessarias para as avaliagdes que tratam especificamente da competitividade e do DS.

Os temas estabelecidos para abordagem e avaliagdo foram aglutinados em
topicos para facilitar a apresenta¢do e atender os objetivos propostos na tese. S&o eles:

a) caracterizagdo da empresa,

b) evolugdo no planejamento estratégico da TPE S/A;

c) experiéncia da TPE-Fraiburgo com o DS;

d) avaliagdo da competitividade da TPE-Fraiburgo,

e) influéncia do DS no funcionamento da TPE-Fraiburgo.

4.1 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA
4.1.1 - Dados Historicos ¢ Administrativos

A empresa onde desenvolveu-se os estudos é a Trombini Papel ¢ Embalagens
S/A, sociedade anonima de capital aberto, que obteve em 1998 um faturamento de 287
milhdes de reais em sua unidade produtiva de Fraiburgo-SC.

Desse montante, 90% se originou de vendas efetuadas no mercado interno, e os

restantes 10% foram destinados para atender o mercado no exterior.
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A empresa tem Sede e Foro Juridico na cidade de Sao Paulo-SP e em Curitiba-
PR, situa-se a administra¢do centralizada da Gestdo Administrativa e Financeira e das
Relagdes com o Mercado.

As diversas fusdes, reestruturagdes e a defini¢do do enfoque de seus negdcios na
produgdo de embalagens permitiram a essa empresa, alteragdes visiveis no seu
organograma, na quantidade de suas unidades de nego6cios e em seus fluxos
administrativos operacionais.

Apos vinte anos funcionando apenas como comércio de papeis, as
décadas de 60 e 70 se caracterizaram pela intensa industrializa¢@o das atividades dessa
empresa. Na década de 80 continuam as mesmas caracteristicas expansionistas,
encontradas nas duas décadas anteriores, tendo a Trombini S/A- Administragcdo e
Participagdo no ano de 1986, a abertura do capital votante da empresa na Bolsa de
Valores.

Na década de 90 a conjuntura mundial e seus reflexos se fizeram sentir na
economia brasileira e nas diversas empresas do grupo. Os elevados custos de produgéo,
de transporte, de encargos sociais e outros, além do acirramento da concorréncia,
transformaram radicalmente os objetivos e metas do planejamento adotado na empresa.

Essas mudangas levaram a estrutura atual da companhia. A divisio operacional e
geografica da empresa fica representada pela unidade do Parand, como responsavel
pelas fabricas de Curitiba e arredores, para produzirem papeldo ondulado, celulose e
papel e sacos de papel.

Na unidade operacional do Rio Grande do Sul ¢ produzido papeldo ondulado na
cidade de Farroupilha-RS e celulose e papel na cidade de Canela no Rio Grande do Sul.
Em Santa Catarina, a unidade produtora situa-se na cidade de Fraiburgo, onde produz
celulose e papel Kraftliner.

As vendas sdo realizadas através de escritorios distribuidos nos trés estados do

sul, encontrando-se estes em S3o Paulo-SP, Blumenau-SC, Londrina-PR e Joinville-SC.

A - Organograma da TPE-Fraiburgo

As analises da estruturagdo hierarquica funcional da empresa possibilitaram
conhecer o seu organograma e suas responsabilidade. Através desses documentos
constata-se que as areas funcionais da empresa TPE-Fraiburgo mostram uma realidade

hierarquica diferenciada, pois tém a parte industrial bastante estruturada funcionalmente
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na unidade fabril e, por outro lado, a parte dos servicos de suporte como 0S
administrativos, financeiros, contabeis e os  recursos humanos sem gerentes
intermediarios, reportando-se funcionalmente e nfo hierarquicamente a uma
administragdo centralizada em Curitiba-PR.

Da mesma forma, a area comercial da empresa nem consta deste organograma
apresentado, pois a unidade € supridora cativa de matéria-prima a uma ou mais de uma
coligada e o restante produzido ¢ colocado no mercado pelos escritorios de vendas.

Para fazer frente as inimeras atividades requeridas para produzir celulose e
papel, a empresa dispde de 402 empregados, onde 61 sdo alocados aos servigos de

administracdo e os restantes ao processo produtivo industrial.

B - Historico da Empresa

No sentido de ordenar os dados obtidos a respeito da evolugdo comercial e
industrial dessa empresa, listou-se ano a ano, os principais eventos ocorridos ao desde a
sua fundacdo.

O Quadro 10 apresentado a seguir, exibe de forma esclarecedora a série de

eventos que ocorreram ao longo da evolug@o historica da TPE-Fraiburgo.

4.1.2 - Dados Operacionais e de Desempenho

Uma outra maneira encontrada para caracterizar a empresa onde realizou-se o
estudo, foi através do exame de dados gerenciais operacionais € de desempenho

coletados. S#o eles:

A - Desempenho no Mercado Nacional

A empresa tem-se apresentado com forte mobilidade empresarial tanto nos
objetivos dos negdcios como operacionalmente, chegando no ano de 1999 com uma
estrutura funcional que se dedica a fabricagio de papeldo ondulado, sacos e artefatos e
celulose e papel.

No mercado nacional, a empresa ocupa um papel de destaque em suas
operagdes, pois conta com uma caracteristica muito importante, que € o fato de serem os

maiores recicladores de papel e papeldo do Brasil.
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QUADRO 10
EVOLUCAO HISTORICA DA TPE S/A

1941- Fundagdo, comercializacdo de papéis
1962- Inicio da fase industrial com a aquisigdo da Curipel S/A
1966- Aquisi¢do da Celpa S/A, Curitiba e Palmeira no PR e a Mirtillo Trombini S/A
comega a industrializagio de caixas de papeldo ondulado
1971- Constituigio da Holding Trombini S/A Administracio e Participacio
1973- Constitui¢do da Cartonagem Barigui Ltda
Constituigdo da Trombini Bahiana, Feira de Santana-BA
Aquisig@o da Facelpa S/A, Canela-RS
Aquisi¢do da Canela Reflorestadora Ltda, Canela-RS
Implantagio da fabrica Mirtillo Trombini S/A em Farroupilha-RS
1974- Aquisi¢do da Papelose industrial S/A, Fraiburgo-SC
1975- Aquisi¢do da Itambé Ind. e Com. de Embalagens Ltda, Itaquaquecetuba-SP
1977- A Trombini S/A assume o controle acionario de todas as empresas do grupo
1979- A Facelpa S/A incorpora a Celpa S/A e a Papelose S/A
Constituigdo da Tro-Agrepecuaria
1982- Reativacio da Itambé Ind. e Com. de Embalagens Ltda
1983- Aquisi¢do de Aparas de Papeis Sulina Ltda
1985- Aquisi¢do da Madelamina- Ind. e Com. de Madeiras Ltda
A TESA incorpora a Mirtillo Trombini S/A, a Itambé Ltda, e a Cartonagem
Barigui
1986- Abertura de Capital da Trombini S/A- Administracio e Participacio
1989- A TROSA permuta com a GSM o controle da MOVER S/A
Aquisi¢do da CIBRAP- Companhia Brasileira de Papeis, Ponte Nova-MG
Implantagio da fabrica da Curipel em Fraiburgo-SC
1992- A Facelpa S/A incorpora a Trombini Embalagens S/A e a Curipel S/A Ind de
Artefatos de Papel
A Facelpa S/A muda a razdo social para Trombini Papel e Embalagens S/A
1993- A Trombini Papel e Embalagens S/A incorpora a MerroVerde S/A
A Trombini Papel e Embalagens S/A é composta por quatro divisdes:
Divisédo de papeldo ondulado
Divisdo de celulose e papel
Divisdo de sacos e artefatos de papel
Divisdo de cloro e soda
1994- A Trombini Papel ¢ Embalagens S/A desativa sua Divisdo de cloro e soda e
transfere a Unidade de sacos/artefatos localizada em Alvorada-RS para o PR.
1995- A Trombini Papel e Embalagens S/A
.desativa sua unidade de celulose e papel localizada em Palmeira-PR
.é reestruturada para melhorar sua competitividade e integracdo interna
1996- A Trombini Papel e Embalagens S/A vende sua unidade de celulose e papel de
Palmeira no Parana, dando continuidade a sua politica de reestruturacdo.
1997- A Trombini Papel ¢ Embalagens S/A, vende suas unidades de papeldo
ondulado localizadas em Feira de Santana-BA e Itaquaquecetuba-SP, e a de
celulose e papel localizada em Ponte Nova-MG.

Fonte: Assessoria de Qualidade, TPE-Fraiburgo, 1999.
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Para melhor dimensionar o desempenho obtido por essa organizagio no mercado
brasileiro, vide a Tabela 17, onde é dado destaque ao percentual de participagdo da

empresa na produgdo nacional, com a respectiva colocagdo no ranking dos produtores.

TABELA 17
TPE S/A - DESEMPENHO NO MERCADO NACIONAL

PARTICIPACAO E COLOCACAO

PRODUTOS 1995 1996 1997
PAPELAO

ONDULADO 11,6% 3° 12,0% 3° 11,6% 3°
SACOS E

ARTEFATOS 17,0% 2° 17,1% 2° 17.8% 2°
CELULOSE E

PAPEL 3,8% 8° 3,6% 8° 3.7% 8°

Fonte: Assessoria de Qualidade, TPE-Fraiburgo, 1999
Notas: . A Trombini € a maior produtora nacional de papel reciclado.
. Os niimeros relativos a produgdo de celulose e papel referem-se a
produgio total, de todos os tipos, em todo o pais.

B - Principais Clientes

A organizagio em estudo possui uma carteira de clientes bastante diversificada e
concentrada geograficamente nos estados do sul do Brasil: Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul.

As industrias clientes tém atividades, tais como abate e beneficiamento de
frangos e suinos, fabricagdo de calgados, de fabricagdo de eletrodomésticos e de
ceramicas.

A empresa Electrolux do Brasil S/A  produtora de eletrodomésticos € a
compradora nimero um de papeldo ondulado, seguida pela Cooperativa Central de
Laticinios Batavo do Parana e, logo apds, pela Cooperativa CCGL do Rio Grande do
Sul.

Para a produgio de celulose e papel dessa empresa, os clientes principais sdo a

CICSSA- Cia. Ind. e Coml. Del Siir S/A do Uruguai, a Klabin S/A fabrica de celulose e
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papel e a Primo Tedesco S/A, que absorvem a matéria-prima produzida em suas
instalagBes e que ndo € repassada para as outras coligadas.

Os principais clientes para sacos e artefatos de papel sdo as empresas produtoras
de cimento, de sementes selecionadas, de cal e de alimentos para animais. No Brasil s@o
inimeros os clientes da empresa, sobressaindo-se a Cia. de Cimento Rio Branco-PR, a

Camargo Correa Industrial, a Cia. Cimento Cibao e a Cia. Cimento Portland Gatcho.

C - Principais Fornecedores

As compras de matérias-primas esta sob supervisio e controle da unidade fabril,
obtendo dessa maneira maior flexibilidade em suas operagdes de suprimentos.

A aquisigao de toras de madeira s3o realizadas através de fornecedores locais € o
papeldo reciclado que € acondicionado em fardos, provém do comércio atacadista de
aparas e de papéis de pos-uso localizados em S3o Paulo, Parana, Rio Grande do Sul e
Santa Catarina.

O fornecimento de celulose como matéria-prima, € restrito a pequena parcela das
necessidades totais da empresa, ja que essa produz conforme suas necessidades, esses
materiais provém da Riocell S/A Guaiba-RS, da Sulinapar- Comércio de Papéis Ltda.
Ribeirdo Preto-SP, da IKPC S/A em Mogi das Cruzes-SP e de outras organizagdes
produtoras de celulose e aparas.

Os transportes sdo feitos através da empresa Transemba Transportes Rodoviarios
Ltda, localizada em Curitiba-PR e os fretes de curta distancia dentro da area de agéo da
fabrica fica por conta de pequenos transportadores de toras em caminhdes particulares.

Os principais fornecedores de sacos e artefatos e papeldo ondulado s3o as
unidades integradas da propria empresa, que respondem com mais de 80% dos

fornecimentos.

D - Capacidade de Producg@o Instalada

As instalagdes industriais atuais sdo o resultado do planejamento adotado para a
empresa em anos anteriores, como exemplo encontra-se a concentracdo dos servigos e a
produgio cativa de seus produtos para os consumidores coligados, fabricas do proprio
grupo Trombini. A demanda desses consumidores internos é que determinara o nivel da

producio das suas maquinas, embora a capacidade instalada seja em fungdo da
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capacidade dos digestores de celulose ou da largura do cilindro de suas maquinas de
papel e papeldo.
Com finalidade ilustrativa pode-se afirmar que o potencial de producdo dessas

unidades é melhor expresso conforme demonstrado na Tabela 18 a seguir:

TABELA 18 ;
TPE S/A - CAPACIDADE DE PRODUCAO INSTALADA
TIPOS/ FABRICAS VOLUMES
PAPELAO ONDULADO 164.993
Fabrica 1-Curitiba PR 81.833
Fabrica 2- Farroupilha-RS 83.160
SACOS E ARTEFATOS 32.500
Fabrica 1- Curitiba-PR 32.500
CELULOSE E PAPEL 229.745
Fabrica 1- Curitiba-PR

(papel miolo e aparas) 84.680
Fabrica 3- Fraiburgo-SC

(kraftliner e celulose) 93.600
Fabrica 4- Canela-RS ’

(papel miolo e aparas) 51.000
TOTAL DO GRUPO 427.238

Fonte: Assessoria de Qualidade, TPE-Fraiburgo, 1999.
Nota: capacidade em t/ano

4.1.3 - Dados Ambientais Operacionais

Para complementar o conhecimento a respeito da empresa Trombini buscou-se
caracteriza-la através de seus dados ambientais operacionais, assunto esse que diz
respeito diretamente ao escopo do trabalho da pesquisa.

Nesse sentido abordou-se seus processos produtivos, juntamente com seus
pontos de impacto, com as respectivas identificagdes de efluentes, suas emanagdes e

seus residuos solidos.
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A - Identificacdo dos Processos Produtivos e Pontos de Impacto Ambiental

O exame do processo produtivo da TPE-Fraiburgo configura trés formas de
trabalhar, a primeira se utiliza de matérias-primas recicladas, aéegunda usa celulose
virgem de terceiros e outra que usa matéria prima originaria das florestas da regido de
Fraiburgo. Os processos fabris de reciclagem e utilizagdio de celulose virgem, por ndo
necessitarem de cozimento, ndo causam impactos expressivos como a fabricacdo de
celulose em digestores de cozimento em geral. Os pontos de impacto ambiental ocorrem
na recep¢do e armazenagem, no picador de toras, digestor de cozimento, lavacdo de
polpa, fabrica¢do do papel. Complementar aos conhecimentos dos processos produtivos
expostos, nos topicos seguintes sdo examinados, os residuos e emana¢des com maiores

detalhes.

B - Identificagdo das Matérias Primas e Insumos Quimicos
As matérias primas utilizadas nas atividades de fabricagcdo de papel e papelao
sdo as toras de madeira que ficam estocadas em pilhas a descoberto e as aparas de papel

e papeldo, acondicionadas em fardos e também estocada a céu aberto.

C - Abastecimento de Agua para Fins Industriais

Neste tipo de empreendimento as atividades produtivas sdo grandes
consumidoras de dguas para fins industriais, necessitando.diariamente para seu consumo
de um volume de aproximadamente 800m3. Utilizando-se de tratamento biologico para
remo¢do dos organicos e processos para clarificagdo da turbidez e remog¢do de odor,
metade dessa demanda é obtida através de circuito fechado, o que significa dizer, que
ainda hoje esta empresa necessita de uma aducio complementar diaria da ordem de 400
a 500 m3/d.

A fonte de abastecimento dos afluentes liquidos € o curso d' agua denominado
Passo Novo, situado junto as instalagdes da empresa. Para tratamento da agua coletada
nesse ribeirdo existe uma ETA funcionando, o que permite a obten¢do de agua em
condigdes de uso, tanto a desmineralizada para as caldeiras, como para refrigeracéo ou
para o processo produtivo.

Existem planos para a alteracdo da vazio de captagdo pela construgdo de uma
nova ETE, o que diminuira drasticamente o volume consumido. Tal medida permitira

fechar completamente o circuito produtivo e com isso reciclar toda a a4gua consumida na



fabrica. Fortes argumentos para sua realiza¢do, sdo as perspectivas muito proximas, da
necessidade do pagamento de taxas de consumo das aguas industriais para o governo
que atualmente ndo cobra pela captagio e uso.

Cabe salientar, que as despesas oriundas dos custos de funcionamento da estagido

da ETA continuardo existindo, independente do valor das taxas cobradas pelo uso da

agua.

D - Efluentes Liquido

Os efluentes liquidos da TPE-Fraiburgo sdo os principais vildes nos problemas
de poluicdo causados pela empresa. Para dar uma methor sustentagdo técnica, aborda-se
o assunto sob os aspectos de vazdo, tratamentos e analises dos efluentes, conforme
segue.

Vazio

As estimativas de vazdo dos efluentes nas mais diferentes formas de
funcionamento das atividades da organizagio sob avaliagdo, tém sua origem no lavador
e picador de toras onde € dado inicio a preparagdo da matéria-prima . Logo apos, no
cozimento da celulose, é gerado um volume aproximado de 300 m3 de agua poluida e
sem tratamentos. Outros 250 m3 de efluentes sio gerados através da fabricag@o de papel

e da descarga das aguas usadas nos resfriamentos.

Tratamentos

Os planos existentes para alteragdo da vazdo dos efluentes liquidos contemplam
uma expansdo na atual ETE, a qual esta testada e implantada. Para controlar as emissoes
sdo feitas analises em laboratorio proprio e para casos especiais, sdo utilizados
laboratérios de terceiros.

O nivel técnico adotado como Benchmarking nos monitoramentos e tratamentos
segue a orientacio determinada em manuais das empresas CETESB/SABESP do Estado
de Sdo Paulo, o que significa dizer, que seguem ou procuram seguir o que tem de mais
completo na area.

Os langamentos efetuados no corpo receptor do rio Passo Novo sdo de
freqiiéncia intermitente ou continua e as aguas oriundas do resfriamento sdo langadas
sem corregio da temperatura, causando poluigdo térmica e com isso alterando o nivel de

oxigenagdo da agua.
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As aguas servidas do processo industrial, erroneamente estdo ligadas a rede
coletora pluvial. Na mesma rede encontrou-se outros tipos de efluentes que podem ser
exemplificados pelas aguas pluviais do patio de estocagem, pelas aguas oriundas da
oficina mecénica de reparo e manutengio (veiculos, maquinas, equipamentos), pelos
efluentes de lavacgdo de veiculos e também dos oriundos de lavagdes de piso internos e
externos. As areas descobertas, utilizadas para armazenamento, geram residuos de
papel, papeldo, casca de arvores, terra e outros materiais que levam ao entupimento das
canalizagbes de agua.

Analise dos Efluentes

Pode-se afirmar que a empresa avaliada possui preocupac¢do com a qualidade
técnica de seus produtos e com o controle técnico cientifico de seus efluentes. Como
base para isso, encontrou-se implantado e funcionando um setor de analises técnicas,
que executa 0 acompanhamento sistematico de uma série de parametros, estabelecidos
em funcgdo da base legal da Resolugio CONAMA 020/86 e do Decreto 14.250/81.

A periodicidade dos exames de controle variam conforme o tipo demandado,
sendo de varias vezes ao dia até alguns que sio encomendados a terceiros (em fungio da
aparelhagem sofisticada necessaria para exame) e que sio feitos periodicamente.

Para realizar uma avaliagdo que possibilite conhecer o nivel de preocupagdo da
empresa sobre seus efluentes, utilizou-se o guia referéncia da FATMA no Estado de
Santa Catarina, vide Anexo P, o qual estabelece pardmetros para analise de efluentes,
propiciando conhecer todas as analises possiveis de serem realizadas.

Os monitoramentos desses pardmetros estabelecidos em lei, séo efetuados tanto
nos afluentes liquidos (entradas), como também nos seus efluentes (saidas).

A gestio monitorada realizada na TPE-Fraiburgo, vide Quadro 11, sd3o

exemplificados pelo controle dos seguintes pardmetros:

E - Residuos Soélidos
Para melhor configurar a geragio e gestdo dos residuos dessa empresa, dividiu-
se O assunto em trés tOpicos cOmo a Seguir:

Identificacio dos Residuos

Na avaliacfo efetuada encontrou-se duas vertentes principais para identificar os
tipos e fontes dos residuos sélidos. A primeira € externa ao processo produtivo e a

segunda diz respeito diretamente aos residuos gerados em suas operagdes fabris.



QUADRO 11 A
TPE FRAIBURGO - PARAMETROS DE MONITORAMENTO

-Niveis de diluigdo dos insumos quimicos da produgio
-Temperatura

-pH

-Dureza total, Alcalinidade, Cloretos
-Condutividade, Oleos e Graxas

-DBOS5, DQO, AOX (halogenios),

-OD, Foésforo Total, Nitrogénio Total
-Solidos Sedimentaveis, Suspensos e Totais
-Substéncias tensoativas

-Metais pesados

-Compostos Orgénicos e Inorganicos

-Toxidade dos efluentes

Fonte: Assessoria de Qualidade, TPE-Fraiburgo, 1999.

Externamente a fabrica existe um restaurante industrial que atende aos
empregados da empresa e gera residuos solidos no preparo das refei¢des e nas sobras de
comida deixados nas bandejas. Nio identificou-se o destino dado a esse tipo de residuo.
A administracdo da fabrica situada em prédio proprio e de localizagdo independente,
embora em menor escala, também gera residuos solidos. Pode-se identifica-los por
exemplo, como os restos de papel utilizados nos escritorios os quais podem ser
encaminhados para reciclagem, e o lixo doméstico gerado pela copa e cozinha desse
prédio. Enfocando-se o processo produtivo, as analises mostram a existéncia de diversos
pontos de geragdo de residuos solidos, os quais sdo descritos a seguir no Quadro 12.

Tratamento e disposicdo final

As operagdes fabris da TPE- Fraiburgo geram uma série de residuos, que
recebem tratamento e cuidados. Quanto ao estado fisico dos materiais residuais nesta
organiza¢do, encontrou-se residuos solidos, liquidos e pastosos com acondicionamento

e a granel.




QUADRO 12 ) , ,
TPE FRAIBURGO - GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

1-Florestas
Galhadas, cavacos e raizes da floresta supridora

2-Recepgdo de matéria prima
Terra, areia e pedriscos trazidos pelos caminhdes da matéria prima

3-Areas de armazenamento descobertas
Pilhas de toras- cavacos, cascas, terra
Pilhas de fardos de papeldo- restos de papel e papeldo

4-Areas de armazenamento cobertas
Fardos de celulose seca, comprados de terceiros.- quebras e restos

5-Preparo da matéria prima para o processo produtivo
Lavador/picador de toras - cascas, nos da madeira, galhos e terra
Desmanche de fardos de papeldo reciclado - restos de vidro, borracha, madeira,
ferro, metais, plastico, panos e outros.
Residuos da diluigdo, centrifugacdo e refinamento da polpa

6-Cozimento da celulose
Incozidos solidos

7-Fabricag@o do papel
fibras em suspensdo

8-Rebobinamento e embalagem
restos de papel fora de padrdo de qualidade ou aparas do corte e
recorte do rebobinamento

9-Residuos originados na ETE e na ETA
Lodos

Fonte: Resultado Pesquisa, TPE-Fraiburgo, 1999

Seus tratamentos vdo da reciclagem ou secagem dos residuos até o tratamento

bioldgico de seus efluentes. O destino final dos residuos solidos € o aterro municipal.

F - Emissdes Atmosféricas

Outro problema importante para essa unidade de negdcios sdo suas emanagdes
aéreas, que devido principalmente ao odor, tém enfrentado for¢as comunitarias
contrarias as suas operagdes. Os pontos onde ocorrem emissdes aéreas ja foram

identificados e projetos ja foram desenvolvidos para sanar o problema, entretanto,
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mesmo contando com a aprovagdo da Fatma nesses estudos, problemas financeiros tém
dificultado sua implantagio.

Observagdes efetuadas indicam que a empresa produz particulados, fumaca e
nitratos em suas fornalhas das caldeiras; odor sulfuroso forte provenientes dos gases de

cozimento de celulose e gases de caustificagio e calcificagio dos residuos da produgio.

G - Emissdes Sonoras

Durante as operacdes de funcionamento da fabrica TPE, indmeros ruidos sio
gerados nos seus processo, causando problemas para os empregados. Para tentar
minimizar tais efeitos, a empresa‘disponibiliza e obriga seus empregados a utilizar
materiais de seguranga pessoal, como os protetores auriculares € coletivos. Para os casos
de impacto da polui¢do, seja ela sonora ou quimica, sobre os seres humanos ja existem

Normas Internas que atendem a ISO-18000 e ao CIPA da empresa.

H - Matriz Energética
Esta empresa esta caracterizada como grande consumidora de recursos naturais e
nas suas operagdes utilizam um composto energético que contempla o uso de recursos

naturais renovaveis como € o caso do aproveitamento da madeira como combustivel.

4.2 - EVOLUCAO NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA TPE S/A

O exame dessa empresa evidencia aspectos de aderéncia as tecnologias
gerenciais de planejamento em busca de sua sobrevivéncia tecnologica, comercial e
financeira. O historico da evolugdo da empresa, indica claramente que desde sua
fundagdo em 1941 como comercializadora de papéis, até a década de 90, a empresa teve
como estratégia principal o seu crescimento.

Fruto de um trabalho de identificagdo dos reais objetivos de seus negocios, a
empresa conseguiu através de um planejamento estratégico definir o enfoque de seus
negocios em producdo de embalagens e em conseqiiéncia quais empresas passariam a
fazer parte de suas unidades de negdcios. A conseqiiéncia mais imediata dessas novas

diretrizes de atuagdo foi a ado¢do dos termos diminuir e concentrar.
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O ano de 1995 marca o inicio, na area administrativa e gerencial, da implantacio
da reestruturagdo planejada. Tais medidas buscavam melhorar sua competitividade e
promover uma melhor integragdo entre suas diversas areas. Essas mudancas abrangem:

a) fusdo das areas administrativas que de trés passaram para uma Unica,
centralizada em Curitiba- PR; e

b) a centralizagio do enfoque de negdcios na produgdo de embalagens levou a
criagdo de unidades de negdcio integradas; juntando o fornecedor de matéria-prima com
o produtor de papel e papeldo, nas cidades de Canela e Farroupilha no RGS, Fraiburgo
em SC (celulose e papel) e em Curitiba no PR (celulose, papel e papeldo).

Essas a¢Oes apresentam como resultado mais visivel, a economia de custos pelo
enxugamento de estrutura, entretanto o planejamento da empresa visou alcangar
também, outros objetivos menos visiveis e que sdo as melhorias na:

a) agilidade das decisoes;

b) racionalizagio dos estoques; e

¢) produtividade pela integracdo das unidades produtoras com suas fontes
fornecedoras de matéria-prima.

Buscaram através dessas medidas, aumentar sua qualidade e a competitividade
no mercado nacional e internacional sendo que os ultimos dois ultimos anos foram
marcantes para a empresa, pela modernizagdo de seu parque industrial e pelo
aprimoramento e habilitacdo da sua mio de obra.

Na busca da qualidade total em suas operagbes e para obterem uma equiparagio
tecnologica adequada a concorréncia, a empresa se engajou na implantacdo das normas
de qualidade ISO-9000. Nesse sentido, contrataram uma empresa de engenharia para
prestar servigos de avaliagdo e diagnostico nas operacgdes da fabrica. Resultados desses
exames, indicaram diversos aspectos a serem atacados ou desenvolvidos, dentre esses
destaca-se operacionalmente através do monitoramento dos volumes residuais nos
efluentes e pontos de controle e coleta de amostras para exames.

As estratégias da empresa para implantagdo dessas técnicas gerenciais em busca
da qualidade, ja obtiveram resultados positivos & nivel de alta gerencia quer seja pela
conscientizagdo obtida ou pelo engajamento desses. Quanto a disseminacio dessa
cultura da qualidade total para os restantes dos empregados, vira em etapas, atendendo

aos niveis hierarquicos existentes.
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4.3 - A EXPERIENCIA DA TPE- FRAIBURGO COM O DS

Nos estudos de caso € rotina, que para efetuar-se a avaliagdo, deva-se comegar
pelo exame da experiéncia ja vivenciada e sedimentada pela propria organizacgio
observada. Nesse sentido, € que neste topico, inicialmente serdo examinadas as razdes
que levaram a empresa a se preocupar e agir na area sob foco. Num segundo momento,
serdo avaliadas as medidas gerenciais ambientais tomadas juntamente com suas
dificuldades inerentes a adog¢do de novas formas de pensar e agir. '

Para finalizar, relata-se as principais mudangas que foram observadas na

empresa e que tiveram origem apos os dirigentes comegarem a agir em busca do DS.

4.3.1 - Razdes para a TPE Buscar Melhorias Ambientais

O exame da historia das organizagdes indicam que as agdes ou medidas tomadas,
sempre acontecem em fun¢do de um precedente ou motivo e pretendem alcangar algum
objetivo ou meta, como um investimento em tecnologia limpa.

No caso da empresa em tela, os resultados obtidos através das pesquisas
efetuadas, nos mostram uma série de motivos pelos quais a empresa tem voltado sua
atencdo para o assunto. A prioridade manifestada pelos temas expostos, por parte dos
entrevistados foi undnime. Ndo sabe-se se tal resultado deve-se a0 mesmo nivel cultural
e informacional dos empregados ou fazem parte de uma estratégia maior adotada para
toda a organizagdo.

Independente de tais consideragdes, passa-se a seguir, a comentar as diversas
razdes que levam as empresas a buscar melhorias em seu desempenho ambiental e
sustentavel. A ordem na abordagem dos temas obedece ao mesmo grau de importincia
declarado pelos entrevistados, 0 que permite avaliar a prioridade dada ao assunto ao
mesmo tempo que da as diversas interpretacdes para a escolha. Inicialmente, enfoca-se

as pressdes externas a empresa.
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A - Pressdes Externas a Empresa

Para identificar e avaliar os motivos que tem levado a TPE a buscar e realizar
agOes sustentaveis, inicialmente sugeriu-se para exame e priorizagio pelos entrevistados
de alguns dos motivos que levam as empresas em geral a assumir tal tipo de postura.

Ao realizar o exame e avaliacdo dos fatores sugeridos, alguns entrevistados
acrescentaram mais alguns, que no seu conjunto total sdo apresentados no Quadro 13 ¢
logo a seguir, melhor detalhados.

Pressdo da Comunidade Local

Os moradores da cidade de Fraiburgo, juntamente com a Universidade
UNOESC, outras entidades civis e em especial os plantadores de macd, tem feito
pressdo politica sobre o funcionamento da empresa nas condigdes em que o vem
fazendo.

Dos moradores dos arredores da fabrica e dos futuros ocupantes do Campus da
UNOESC, situados nos limitrofes da empresa, partem as criticas quanto ao odor

produzido pelas emanagdes dos vapores originados nos digestores de celulose.

QUADRO 13
RAZOES PARA A TPE BUSCAR MELHORIAS AMBIENTAIS

PRESSOES EXTERNAS GRAU DE IMPORTANCIA
- Pressdo da Comunidade local 1
- Atendimento a Legislacio Ambiental
- Novas Regulamenta¢des, Regras e Normas
- Redugdo das Despesas com Multas e Descontamina¢bes
- Evitar A¢Ges Judiciais
- Marketing, Clientes e Consumidores

- Vantagens na competitividade

W NN N W N

- Qutros fatores

Fonte: Resultado Pesquisa, TPE-Fraiburgo, 1999

Dos plantadores de magd e demais agricultores surgem as reclamacdes da

polui¢do do rio que abastece a cidade e ao suprimento das propriedades rurais a jusante
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do despejo industrial da empresa. Esta foi considerada por todos os entrevistados, a
razio mais importante para a empresa desencadear uma acdo corretiva doutrindria €
operacionalmente ativa, através da participagdo de seus técnicos em reunides da
comunidade.

Atendimento a Legislacio Ambiental

Como segundo motivo mais forte para aderir as novas praticas sustentaveis,
aparece a pressio governamental, que através da FATMA-SC, vem tentando adequar as
operagdes geradoras de residuos das empresas as normas, leis e limites impostos pela
Legislagdo pertinente.

O manual de padrdes de poluigdo e residuos a serem seguidos ou alcangados
pela produgdo na empresa, é fundamentalmente a Legislacdio Santa Catarina,

encadernada.

Novas Regulamentacdes, Regras e Normas

Novas regras, leis ou normas sempre estdo aparecendo, cabendo as empresas a
adequagdo a essas novas necessidades. No caso da empresa em exame, um bom
exemplo que surgiu recentemente, é o caso da utilizagdo dos rios e mananciais como
fonte de insumos de produgio (aguas industriais), com a necessidade do ressarcimento
pelo uso do bem natural disponivel. Ou seja, as empresas terdo um contador acoplado
as suas instalacdes de captacdo de agua e passario a pagar pelo equivalente ao seu
consumo efetivo. Pagamentos ndo projetados, como o deste caso, levardo a um aumento
nas despesas, com reflexos nas planilhas de custos de produgdo e como conseqiiéncia
alteracOes nas margens de lucro a serem obtidas pela empresa.

Como se pode observar, novas legislacdes ambientais podem se refletir tanto
operacionalmente como financeiramente ou socialmente.

Reducio das despesas com Multas, Descontaminagdes € Disposi¢do

As consideragdes efetuadas pelos entrevistados colocaram este tema em quarto
lugar em suas preferencias, o que significa dizer, que novamente a preocupagao
financeira predomina e o receio de aumentar seus dispéndios levam a empresa sob
observacdo a buscar solugdes para esses tipos de problemas.

Evitar Acdes Judiciais

O aumento da pressdo dos 6rgdos responsaveis pelo cumprimento da Legisla¢do

Ambiental Federal (IBAMA), estadual (FATMA) e também do Codigo Municipal de
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Posturas, tem servido como um fator no minimo inibidor, para que a empresa dessa
forma busque evitar as a¢des civis.

Marketing, Clientes e Consumidores

As necessidades nessas areas ndo foram os motivos mais fortes para desencadeér
o processo de gestio ambiental nessa empresa. Acreditam os entrevistados, segundo
seus 0s seus depoimentos que futuramente até poderdo surgir fatos novos nessas frentes
e que ai entdo passariam a ser considerados como pardmetros para seus movimentos ou
agdes administrativas e operacionais.

Vantagens na Competitividade

O argumento gerencial de melhorar a competitividade da empresa com o auxilio
de medidas ambientalistas, nfio esta suficientemente claro para os entrevistados. Quando
instados a fazer comentarios sobre o tema, em geral, colocaram que a methoria da
competitividade vira através da adogio de regras de melhorias continuas e ISO-9000,
esquecendo-se que a competitividade fica nesse caso representada pela melhor
qualidade, habilidade ou diferencial de mercado que a empresa poderia alcangar.

Todos os contatados, sem excecdo, afirmaram residir na melhoria tecnologica e
do processo produtivo a solugdo para a competitividade da empresa.

Qutros Fatores.

Alem dos fatores j&4 relacionados, outros de menor impacto nesta empresa
também sdo lembrados. Dentre esses ndo pode-se deixar de enumerar 0s que seguenmnt:

a) prevengdo de acidentes ecologicos;

b) pressdes de agéncias ou bancos financiadores,

c) pressdes de seguradoras; e

d) pressdo de Ong's.

B - Pressoes Internas

Para complementar as analise desses fatores, outra maneira encontrada, para
examinar-se os motivos pelo qual a TPE-Fraiburgo tem passado a preocupar-se¢ com a
gestdo sustentavel, sdo os fatores internos a propria organizagao.

Apresentadas na mesma ordem de importancia, que o expresso pelos gerentes
entrevistados, aborda-se a seguir as razdes internas que tem levado essa empresa a
buscar um melhor desempenho. Conforme pode-se observar, no Quadro 14 a seguir as

principais razdes internas para a adog¢do de gestdo sustentavel nesta empresa sao:
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QUADRO 14
MOTIVOS INTERNOS NA BUSCA DE MELHORIAS AMBIENTAIS

PRESSOES INTERNAS GRAU DE IMPORTANCIA
- Custos de Redugio, Reciclagem, Remocao,
Tratamento e Disposi¢do de Residuos 1
- Custos de Matérias Primas e de Producéo 2

('S

- Atualizagdo Tecnologica

- Otimizag3do na qualidade dos produtos acabados

L 4 -

- Qutros fatores

Fonte: Resultado Pesquisa, TPE-Fraiburgo, 1999

Custo de Reducio. Reciclagem. Remocio, Tratamento, Disposicdo de Residuos

A nova mentalidade adquirida com a adogdo da ISO-9000, no estabelecimento
visitado, induz a pensar que residuo ¢ sinal de perda, de prejuizo, de ineficiéncia e de
falta de qualidade na produgdo. Tais perdas, naturalmente tem sua correspondéncia no
plano financeiro, que sio os prejuizos acumulados em fun¢do dos custos elevados da
gestdo de residuos. Para a maioria dos entrevistados, esta foi a razdo mais forte, como
fator interno desencadeador da adogdo de praticas sustentaveis.

Diminuicdo de Custos de Matérias Primas e de Producio

A adogdo da pritica conservacionista de reciclar papel e transforma-la
novamente em matéria prima surgiu como uma oportunidade comercial rentavel no
mercado ¢ a empresa Trombini aproveitou a oportunidade de obter matéria-prima
abundante e barata. O fato de usar matéria-prima reciclada diminui o processo de
produgdo, eliminando o estagio de polpeamento de celulose e com isso, eliminando os /{
tradicionais pontos de impacto ambiental. Resultado de todas essas mudangas
operacionais sdo contabilizadas nas planithas de custo de matéria«prima e de produgdo,
criando dessa forma, posi¢Oes marcantes no direcionamento da gestdo da empresa.

Atualizacdo Tecnologica

A busca intensa para alcangar uma qualidade total na produg@o surgiu em fungéo
de melhorar a produtividade, diminuir residuos e custos e outros motivos. Para tal nivel

de preocupagdo a ISO-9000 tem servido plenamente como ferramenta adequada.
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Cabe lembrar que na aplicagdo das Normas ISO, existe a identificacdo dos
problemas existentes, permitindo dessa forma que a empresa procure seu
enquadramento e solugdes tecnoldgicas, conforme suas disponibilidades financeiras e
culturais internas.

Otimizacdo na Qualidade dos Produtos Acabados

A adequag@o por parte da fabrica as Normas ISO-9000 tem propiciado alguns
pontos de tangéncia com a ISO-14000 e encontra-se em fase de manualizagdo para
posterior treinamento nas unidades. Neste caso, que trata do nivel de qualidade dos
produtos, cabe lembrar que o interesse dos clientes € prego, mesmo sabendo que
receberdo um produto de segunda linha. Independente da demanda de alguns segmentos
do mercado, que ndo se importam com a qualidade, a empresa tem-se encaminhado na
implantag¢@o de tais medidas.

Cumpre ressaltar que este fator continuara tendo importdncia na escala de
valores da organizacdo, tanto pelo aspecto técnico da ISO-9000, como da I1SO-14000,
como também pelo aspecto financeiro.

Nos aspectos que dizem respeito a faturamento vinculado ao processo de
fabricagdo com qualidade, todos sdo unanimes ao afirmar que ndo compensa vender
produtos mais baratos e de menor qualidade, pois os custos permanecem inalterados
para o mesmo nivel de produgdo, tendo como consequéncia direta a diminuigdo das
margens de lucro.

Outros Fatores

Na avaliag@o feita surgiram outros fatores que no momento nio sdo os fatores
desencadeadores de a¢des, mas terdo seu lugar em breve mais realgados. Pode-se citar
como exemplo: |

a) as diretrizes e normas da empresa para a produ¢do com qualidade total;

b) as diretrizes e normas para a gestdo ambiental; e

c) obtengdo de cultura organizacional interna, politica e ecoldgicamente corretas.

4.3.2 — Avaliagdo do SGA- Sistema de Gestio Ambiental

Dentro do objetivo bésico deste estudo, que € avaliar a competitividade da

empresa a luz do Desenvolvimento Sustentado, a ado¢do e implementacdo de um SGA
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se constitui em uma estratégia importante, para que seus administradores, em processo
continuo, identifiquem oportunidades de melhorias que reduzam os impactos das
atividades da empresa sobre o meio ambiente. Integrada a essa acdo, outras medidas
gerenciais podem ser adotadas, para que em conjunto, colaborem na melhoria do
desempenho de mercado e de lucratividade.

Entretanto € inegavel que o sistema de gestio ambiental SGA € o meio de
controle e melhoria do desempenho ambiental e sustentavel da empresa. De acordo com
o Comité da ISO, onde o Brasil é representado pela ABNT, as empresas que desejarem
se certificar pela ISO-14000, deverdo atender a trés premissas basicas para alcancar tal
objetivo. Sdo elas:

c) implantar um SGA- sistema de gestio ambiental;

b) cumprir a legislacdo ambiental aplicavel ao local da instalagdo; e

¢) assumir um compromisso com a melhoria ambiental de forma continua.

Com base nessas trés premissas, que constam nas Normas ISO-14000 da ABNT,

¢ que se efetuou a avaliagdo do SGA na organizagio estudada.

A - Obediéncia a Legislacao

O interesse que a empresa mostra em atender a legislagdo pertinente, configura-
se através do seu Manual de Normas e Padrdes de Qualidade Ambiental, que é como ja
se afirmou anteriormente, a propria Legislagdo Ambiental de Santa Catarina. Com base
nessa Legislacdo € que a empresa tem desenvolvido em sua administragio centralizada
Manuais de Produgdo, Manuais de Especifica¢des de Produto e outros documentos de
suporte técnico. )

Cumpre salientar que o desenvolvimento destes manuais tem o carater e a visio
da ISO-9000, que € o que esta sendo implantado no momento atual da empresa. A
realidade da empresa mostra a grande preocupagdo do responsavel pela area, e a busca
intensa de alternativas para que a empresa consiga alcangar na plenitude, os indices e
padrdes estabelecidos nas leis federais, estaduais e municipais..

Na procura de meios para alcangar essa obediéncia a legislagdo, varios projetos
foram desenvolvidos e outros ainda estio em desenvolvimento. Inumeros fatores,
entretanto, limitam sua adogdo e implantagdo. Alguns sdo de ordem cultural, outros
financeiros e outros ainda que necessitam de algo especial, ndo tangivel, que é o tempo

’

para adequar-se a cronogramas.
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B - Assumir o Compromisso Ambiental

As vantagens do SGA constituem-se em beneficios econdmicos diretos, como a
diminuic¢do de despesas ou incremento nas receitas. Entretanto, o grande impacto dessas
medidas, fica mais dificil de mensurar, mas ¢ inegavel sua importincia cada vez mais
crescentes nas medidas gerenciais estratégicas e competitivas.

O sistema de gestdo ambiental, baseado na sériec de Normas ISO-14000,
fundamenta-se na adogio de agdes preventivas e corretivas na ocorréncia de impactos
adversos ao meio ambiente e aos seres humanos e tem como objetivo assegurar a
melhoria continua do seu desempenho ambiental da empresa. Dentro dessa perspectiva
colocada, o SGA pode ser definido como os resultados obtidos na gestdo das atividades,
produtos e servigos da empresa que podem interagir com o meio ambiente.

Para alcancar a esse objetivo doutrinario, as empresas procuram continuamente
solugdes para trés questdes fundamentais, que neste éstudo serviram de roteiro para
avaliagdo de quanto a empresa Trombini ja assumiu de compromisso com o0 meio
ambiente. As questdes a serem respondidas sdo as seguintes:

a) Onde estamos

Na resposta a esta questdo, encontrou-se o relato da realizacdo de trabalho de
consultoria externa, sobre o tema Passivo Ambiental da unidade Fraiburgo. Tal trabalho
se ateve a auditoria de compliance (adequagido a lei), restrita as atividades fabris, com o
enfoque da qualidade nos produtos procurada pela ISO-9000. Os resultados obtidos
mostram um retrato fiel das emanagdes, residuos e eﬂueiltes existentes nos processos
produtivos, o que segundo relato dos entrevistados, deu origem e tem dado continuidade
a projetos que tem como objetivos a melhoria de seu desempenho ambiental;

b) Onde queremos chegar

Ao definir a sua politica ambiental, a empresa esta automaticamente assinando o
seu termo de compromisso ambiental. No caso dessa organizagdo, a inexisténcia de
uma politica explicita sobre meio ambiente, ndo invalida a sua politica e estratégias da
ISO-9000 que busca a qualidade dos produtos.

Para que o compromisso seja realmente efetivado € necessario que a empresa
estabeleca objetivos e metas ambientais que deverdo atender aos requisitos da sua
politica- ambiental. A empresa ndo dispde de maneira formalizada os seus objetivos e

metas ambientais, acreditando, segundo suas assertivas, que apos a implantagdo do
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Sistema de Qualidade Total, ora em andamento, adotar um sistema de gestdo da ISO-
14000 estara bastante facilitado; e

¢) Como chegar 1a

Para a organizag@o alcangar seus objetivos ja determinados, se faz necessario a
implementagdo dos Planos de Ag¢@o e Programas de Metas, de forma associada ao
treinamento e a conscientiza¢do dos empregados.

Os planos ora em andamento, dizem respeito a melhoria de qualidade ambiental
como redugdo dos custos, despesas, perdas e ndo como ferramenta estratégica que
oportunizem as melhorias desejadas. Nesse sentido, o0 SGA devera contemplar a forma
como sera desenvolvido e implantado o sistema de gestdo ambiental nessa organizagio,
ndo estd formalizado, mas muito de seus pontos ja estio contemplados na atual
implantacio da ISO-9000

Em resumo pode-se afirmar, que a empresa ainda tem um longo caminho a
percorrer, desde a definicio de seus objetivos e metas ambientais, passando por uma
mudanga cultural organizacional, até o atendimento de todas as exigéncias basicas para

obtencdo da certificagdo da ISO-14000.

C - Implantag¢@o do SGA- Sistema de Gestdo Ambiental

Para realizagdo de uma avaliagdo mais completa, a respeito da cultura
organizacional ambientalista da TPE-Fraiburgo, se faz necessario atender a ultima
exigéncia da ABNT/ISO, que estabelece a necessidade de implantagdo de um SGA.

O ato de adotar um SGA na organizac¢do exige que se desenvolvam pelo menos
cinco acdes ou metas, vide quadro SGA, que propiciardo a plenitude de envolvimento e
alcance. Estas sdo avaliadas a seguir, a luz da realidade da TPE-Fraiburgo para que
entdo se possa mostrar, com maior exatiddo, o nivel que os principios de DS estdo
efetivamente instalados nessa empresa.

Incorporacio de Novos Processos Organizacionais ¢ Gerenciais

Na atualidade estd em implantagdo a ISO-9000 e seus desdobramentos, a qual,
segundo o depoimento dos gerentes dard o suporte necessario para identificacdo dos
pontos de impacto ambiental, ou de desperdicio, ou de retrabalho, que existem ao longo
da cadeia produtiva da TPE-Fraiburgo.

Esse tipo de normatizagdo, representa 0s mesmos principios e métodos

tradicionais que eram utilizados na area de controle da qualidade, pois sua adogdo, leva
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em considerag@o controles estatisticos do processo (CEP), a uma formalizagdo maior
nos procedimentos e um monitoramento cuidadoso, através do registro formal das
ocorréncias. Esse conjunto de Normas que esta sendo adotado na TPE-Fraiburgo,
publicadas pela International Organization for Standardization e traduzidas sob as
siglas NB-9000/9004 ABNT, ou NBR-9000/9004 INMETRO no Brasil, estabelecem
requisitos minimos para que a empresa monte seu sistema de qualidade.

Para atender a ISO-9000 e complementarmente, para atender necessidades
contabeis, ja foi realizada uma auditoria ambiental na empresa. A partir desses dados
contidos no relatorio da auditoria, passou a empresa a contar com a base para montagem
de um SGA. Em fun¢do desse historico, pode-se afirmar que a empresa conhece suas
deficiéncias, tem projetos para enfrentd-los, entretanto os planos de implantagdo
deverdo aguardar até segunda ordem.

Lembra-se que para solicitar certificagdo da ISO, ndo é necessario que a empresa
tenha terminado todas as agdes necessarias para as minimizagdes, ou eliminado
completamente seus pontos de impacto no ambiente. Importante é ter definido e adotado
uma politica interna sustentdvel, adotado um SGA e se programado no tempo para
atender a legislac@o.

A estruturagdo da problematica através de um SGA com objetivos e metas
claras, com detalhes de esquemas de monitoramento ou de investimentos, ao longo do
tempo, habilita a empresa a solicitar tal nivel de certifica¢do. Fica claro naturalmente,
que outras medidas complementares e um certo tempo de funcionamento/
acompanhamento também se fazem necessarios complementarmente para a solicitagio.

Desenvolvimento e Implantacio de um SIGA

A empresa sob avaliagdo possui um acervo de dados sobre seu desempenho
ambiental operacional consideravel. Nessas bases de dados, encontrou-se informagdes
que tratam do monitoramento da qualidade obtida nos seus produtos e formulagdes
quimicas de suporte a producdo. Encontrou-se também informagdes, tabuladas e
armazenadas, sobre vazdo de efluentes e outras informagdes de impactos ambientais
causadas pelas operagdes produtivas de rotina. Nesse caso, os dados para alimentar o
processo de implantacdo do SIGA estd pronto, se fazendo necessario ainda, estruturar o
SIGA através de um Plano Ambiental, que contemple claramente os objetivos, metas ¢

agdes que devem ser perseguidos.
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Fica claro dessa forma, que a empresa necessita € de apenas formalizar o que ja
vem realizando, dentro de um esquema de acompanhamento e monitoramento, que
gerando relatorios especificos, possa atender a 1SO-14000, ao licenciamento ambiental
da FATMA e do IBAMA e também, a ISO-18000 que se ocupa dos danos causados aos
seres humanos.

Criacio de Parcerias para Viabilizar Projetos

Embora a empresa tenha adotado algumas solugdes sustentaveis sob o aspecto
produtivo ou de monitoramento, ainda necessita desenvolver todo o esquema de
relacionamento, de unido de forgas e de atendimento dos interesses comuns.

Esse relacionamento vird se concretizar, através da criagdo de parcerias, internas
com os empregados externas com a comunidade e instituicbes em geral, com a
finalidade de tornarem realidade os projetos que contemplem interesses em comum:.

Desenvolvimento de Materiais de Propaganda e Divulgacio

O funcionamento satisfatério do SGA, exige o envolvimento, convencimento e
participacdo das pessoas. Para viabilizar essa participagdo, diversas medidas devem ser
implantadas, e dentre essas, destaca-se a necessidade de criagdo de materiais escritos de
apoio e divulgac¢do. Ressente-se a TPE-Fraiburgo desse tipo de suporte, deixando aberta
a possibilidade para cria¢8o de inimeros materiais como as cartilhas, videos e outros.

Desenvolvimento da Cultura Ambiental

Na empresa estudada, os escritérios da administragdo estio ganhando uma nova
sala, a qual servird, como local preparado especificamente para serem ministrados
cursos, palestras e treinamentos. A principio, numa etapa inicial, essas serdo utilizadas
para difundir os cursos e treinamentos in company, que tratem da ISO-9000. Segundo
afirmagdes do gerente da area, as mesmas instalagdes servirdo também para desenvolver

e treinar o quadro funcional na cultura ambiental.

4.3.3 - Dificuldades na Adogdo do DS

Como ja foi comentado anteriormente lembra-se que nesta empresa, as
dificuldades para implantar algo reconhecido e desejado, também tem percalgos de
jornada. Neste caso, a transformagio da cultura organizacional através do treinamento,

ou a execugdo de projetos que demandem cronograma de execugdo ou principalmente
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de desembolso financeiro, sofrem como todas as empresas, dos contratempos da
conjuntura e dos interesses e prioridades gerenciais.

O sistema de suporte de informatica, aliado ao sistema de informagSes
gerenciais da empresa, ja deveriam ter deixado disponivel em tela todos os manuais,
roteiros, diretrizes, normas e o proprio SGA. Entretanto a adoc¢@o de uma perspectiva
de qualidade total pela implantagdo da ISO-9000, ou mesmo das pressdes
ambientalistas, ja mostra sinais indeléveis das mudangas na empresa.

Deve-se reconhecer que mudangas de qualquer tipo, sempre tem dificuldades de
aceitacdo e absor¢do. O impacto do DS nesta empresa trouxe mudangas estruturais,

tecnologicas e culturais.

4.4 - AVALIACAO DA COMPETITIVIDADE DA TPE-FRAIBURGO

O momento atual da conjuntura onde se insere esta empresa, exige que as
organizagdes adotem uma série de caracteristicas, que lhes permitam obter sustentagio
em termos de sobrevivéncia e lucratividade. Neste caso, nada ¢ diferente, esta unidade
de negodcios, busca incessantemente alcancar melhores indices de desempenho e de
rentabilidade.

Seguindo essa premissa basica constata-se que a empresa, na busca de melhorar
sua eficiéncia, eficacia e até sua sobrevivéncia, criou diversas maneiras para formular e
implantar suas estratégias competitivas.

A esséncia desta formulagdo estratégica para otimizar seu desempenho €
relacionar a TPE com o seu ambiente, ai entenda-se que estdo contidos, o meio
ambiente e a biota, as forgas sociais como a comunidade as instituigdes governamentais
ou Ong's, econdémicos como os bancos, ou mesmo seus concorrentes, fornecedores ou
clientes.

Para fundamentar tecnicamente as analises sobre a competitividade nesta
empresa, utilizou-se como escopo o enfoque do Porter, o qual ja foi suficientemente
detalhado nos capitulos da revisdo literaria. Conforme esse autor, um ter¢o do
desempenho das organizagdes € influenciado pela Estrutura do Setor e os dois ter¢os

restantes pela posi¢io que ocupa nesse segmento. Com base nessas assertivas, para
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avaliagdo das estratégias competitivas que caracterizem a TPE, as analise serdo
realizadas neste capitulo sob as seguintes abordagens:

Inicialmente examina-se as premissas basicas do Porter, através da determinagdo
das estratégias setoriais adotadas pela TPE, as quais caracterizem o seu comportamento
concorrencial frente ao seu setor produtivo. Neste caso, os fatores e estratégias
competitivas do setor industrial do papel e celulose, servem de guia para determinagdo
dos padrées proprios da empresa estudada.

Num segundo momento, ainda dentro das perspectivas propostas por Porter,
examina-se o que levou a empresa a se sobressair no seu posicionamento concorrencial,
quando se refere a custos e diferenciagio estratégica. Apos a identificagdo e priorizagdo
das estratégias competitivas relevantes para a empresa, passa-se a abordar de que
maneira o DS influencia ou impacta os padres e as estratégias da empresa.

De forma complementar aborda-se num ultimo ponto, a influéncia que a escolha
de uma estratégia sustentavel ou ambientalista passa a ter em toda a Cadeia de Valor,

ou seja todas as atividades funcionais da empresa.

4.4.1 - Identifica¢do das Estratégias Competitivas

As analises das informacgdes obtidas permitiram conhecer a forma como a
empresa trabalha e como tem se preparado, em termos de estratégias competitivas, para
enfrentar o mercado em que atua.

Porter nos ilustra muito bem sobre o assunto, ao esclarecer que a estratégia
competitiva ¢ uma combinag@o dos fins (missdo, objetivos, metas) que a empresa busca,
com os meios (politicas, taticas operacionais ou funcionais) que se utiliza para chegar
la. Cabe lembrar que ndo se deve confundir, ferramentas gerenciais como a ISO-9000,
ISO-14000 ou o Sistema da Qualidade Total, que ¢ algo que todos devem fazer ou usar,
com as estratégias de competitividade, que se referem aquilo que as empresas possuem
de diferente.

Estudos efetuados pela UNICAMP/UFRJ em parceria com MCT- Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, através de pesquisas realizadas na maioria das empresas de

celulose e papel do Brasil, gerou um documento que relata os fatores e estratégias
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escolhidos pelos dirigentes dessas empresas como 0s mais importantes para esse setor
nesta década.

Como também pode ser visto em todo o setor, a TPE-Fraiburgo procurou obter
melhorias de produtividade na obtengdo de matérias primas e nos processos de
fabricacdo, com redugido de custos e otimizagdo de produtos e processos através da
capacitag@o tecnologica.

A redugdo dos custos na obtengdo dos insumos e a adequagdo do suprimento,
criou fatores que levaram a TPE S/A a promover a integragao regional de suas unidades
de negdcios. Nesse sentido identificou-se na TPE-Fraiburgo, as diversas agdes que vém
sendo adotadas para desenvolvimento dos seus recursos humanos, com vistas a
profissionalizagdo dos quadros dirigentes e renovagdo das estruturas e processos
administrativos.

Os Quadros 15 e 16 expostos nas paginas seguintes, mostram resumidamente os
fatores e estratégias escolhidos pelos setores de celulose e papel apresentadas no estudo
da UNICAMP, e dessas estratégias, quais foram adotadas pela empresa. Para melhor
avaliar a participagdo ou envolvimento da TPE-Fraiburgo, nas inimeras estratégias
caracteristicas do setor papeleiro, aborda-se os seguintes fatores e estratégias, os quais,

compde seu perfil competitivo.

4.42 - Avaliacio das Estratégias Estruturais

Porter apregoa que o uso de estratégias competitivas por uma empresa em Sseu
ramo industrial, visa encontrar uma posi¢do dentro desse setor que permita a essa
organiza¢do melhor se defender contra essas forgas competitivas, ou ainda, usa-las a seu
favor. E de fundamental importancia que a empresa conhega claramente as forgas
concorrenciais que a cercam, para poder escolher aquelas estratégias que compordo o
perfil competitivo da TPE-Fraiburgo.

Como em geral essas forgas ou fatores estdo a disposigao de todas as empresas,
cabe investigar e analisar com maior profundidade cada uma delas e a partir dai escolher

as mais importantes ou prioritarias.



QUADRO 15
ESTRATEGIAS DO SETOR DE CELULOSE
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FATORES E ESTRATEGIAS

BASE FLORESTAL

.melhoria nas produtividade das florestas
reducdo do tempo de maturag@o das arvores
.melhoramento genético das espécies
.ampliagdo e aquisi¢do de florestas
Investimentos em outros paises

_preocupagido com o meio ambiente

PROCESSO FABRICACAO DE CELULOSE
.desenvolvimento de novos produtos
_diferenciagdo dos produtos

- resisténcia, brancura, maciez, pureza
.aumento da eficiéncia produtiva

-reducio de custos

-garantia de qualidade (1s0-9000)

-plantas eficientes (t/d)
_preocupagdo Ambiental

DE MERCADO

.integra¢do com a producdo de papel

.diversificagdo rumo aos diversos segmentos de papel

.integra¢do rumo a distribuigio de produtos finais

integragdo/ampliagdo mediante fusdes e aquisi¢des de empresas

.orientacdo dos negocios para mercados especificos, focalizando
segmentos com maior valor agregado ou de retorno mais rapido.

‘melhoria do relacionamento com clientes

b X

>

ADOTADAS NA TPE

Fonte: Jorge, M.M., 1993




QUADRO 16
ESTRATEGIAS DO SETOR DE PAPEL
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ESTRATEGIAS

1- REDEFINICAO DOS PRODUTOS E MERCADOS
.modernizac¢io e aumento de escala no parque produtivo
integracdo para frente

reestruturagdo patrimonial com fusdes e aquisi¢oes

identificagdo de produtos de caracteristicas padronizadas

2- CAPACITACAO TECNOLOGICA
.otimizac¢do da qualidade do produto

.melhoria da qualidade dos processos

3- DESENVOLVIMENTO GERENCIAL E DE RH
.mudangas nos conceitos de gestdo e sistemas decisorios
.administragdo participativa

.mudangcas no relacionamento com clientes e fornecedores

4- ADEQUACAO DO SUPRIMENTO
.empresas coligadas

.evitar passeios da matéria prima

5- REDUCAO DOS CUSTOS DE INSUMOS
insumos florestais
.energéticos e quimicos

.mao de obra e transportes

6- REDEFINICAO DA ENGENHARIA FINANCEIRA

busca de novas formas para compor o funding

ADOTADA NA TPE

P S

>

e

Fonte: Jorge, M.M.; Soares, S.J.M.; Naretto, N.A, 1993
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Fruto desse exame, observou-se que na TPE S/A e por conseqiiéncia na unidade
de negocios de Fraiburgo todas as estratégias sugeridas para o setor sdo adotadas em
suas acbes operacionais e empresariais. Naturalmente, cada organizag¢do se avaliada,
tera um perfil competitivo caracteristico dela propria. No caso da TPE-Fraiburgo,
mesmo mostrando aderéncia & todas essas diretrizes estratégicas, existem casos de
maior ou menor envolvimento com as diversas estratégias, o que ¢ perfeitamente
normal. O que cabe analisar, é de que forma essas diversas estratégias do setor, vem
impactando e obtendo solugdes para os seus desafios.

Os pardmetros concorrenciais foram identificados e priorizados com a utilizagio
da estruturagio proposta por Porter e as consideragdes que podem ser feitas quanto as
relacdes concorrenciais entre a TPE- Fraiburgo e seus clientes, fornecedores e os demais
produtores de papel e celulose local, podem ser resumidas no que segue:

a) poder de negociagio dos fornecedores;

b) poder de negociagido dos compradores;

¢) ameaga dos concorrentes; €

d) capacitagdo tecnologica.

A - Poder de Negociagdo dos Fornecedores

Para fazer frente a eventuais desvios na programagio da produgdo, em fungdo de
problemas com o fornecimento, a TPE-Fraiburgo tem buscado, sob o ponto de vista do
analista, adotar estratégias em que as matéria primas, ndo terdo problemas na entrega.

Matérias Primas

As matérias primas virgens, celulose kraft de baixo volume transacionado e a
preco de commodities internacionais, sdo adquiridas de varios fornecedores localizados
na mesma regido das unidades produtivas. Com maior importéncia no fornecimento de
M.P. encontram-se os produtores ﬂorestais,- que existem em grande niimero na regiao e
oferecem um potencial elevado de fornecimento para fazer frente a uma baixa demanda
da TPE. As matérias primas recicladas que provém de aparistas € sucateiros, ocupam o
papel principal no portfolio de fornecedores de matérias primas, entretanto possuem
baixo poder de pressdo, pois as cotagdes nos pregos quem impdem € a empresa TPE-
Fraiburgo.

A regulagio do mercado e os pregos praticados tem origem em fatores

sistémicos mundiais, pois as cotagdes e padrdes de qualidade para esse tipo de



mercadoria sdo do tipo commodities. Dessa maneira fica dificil ocorrer a possibilidade
de um fornecedor influente aumentar repentinamente os pregos e tirar o lucro da
atividade.

Insumos

Medidas governamentais ja esperadas trardo breve, a cobranga de tarifas para a
agua de uso industrial, refletindo-se diretamente em novos investimentos ou despesas

operacionais.

B - Poder de Negociagdo dos Compradores

As relagdes com os clientes também foram ajustadas estratégicamente, pela
integragdo a jusante, onde a empresa TPE-Fraiburgo vende ou entrega a sua produgio
para unidades de negdcio que pertencem ao mesmo grupo empresarial, eliminando
dessa forma, pela integracdo fabril, diversos estagios de pressdo comercial. Dentre os
aspectos de prego, prazo e qualidade, classicos nas analises de negocios, sobressai como
o mais importante a busca de pregos mais convenientes para seus clientes finais.
Depoimento de um empregado confirma que os clientes querem menor preco,
independente da qualidade do produto, que pode até vir manchado, e a ISO-14000 nem

se lembram o que €.

C - Ameacas dos Concorrentes

Como ja explicitado anteriormente, o prego de venda de papel e papeldo no
mercado € regulado internacionalmente, o que leva as empresas que trabalham no ramo
a buscar solugBes para aumentar o lucro da empresa, através da diminuigcdo de seus
custos, ou pelo aumento da produtividade em seu parque produtivo.

Novos Produtos

As avaliagdes dos riscos que corre esta empresa pelo langcamento de novos
produtos no mercado, mostram que o papel pardo, tipo Kraft, tem caracteristicas de
qualidade aceitas mundialmente. Isso significa dizer, que até podera surgir algum
produto que ofereca as mesmas caracteristicas técnicas € até mesmo custos atraentes,
entretanto o impacto serd tdo revolucionario que destruira todas as empresas que hoje

operam. Entdo, esse ndo € o problema maior que a TPE enfrenta com a concorréncia.
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Todas empresas papeleiras, inclusive a TPE, correm riscos ao adaptar-se ao
surgimento de novos processos como o TCF, que produzem os mesmos produtos,
porém sem a utilizagdo do cloro e sem poluigdo.

Novos Entrantes

A reestruturag@o do setor de celulose e papel no Brasil desencadeou uma série de
agbes nos campos econdmico e comercial no mercado. Como exemplo desses
acontecimentos surgiram inameras fusdes, alteragdes dos quadros acionarios,
fechamento de fabricas e redistribuigdo dos mercados consumidores de embalagens no
Brasil. Fruto desse ajuste na conjuntura do setor papeleiro, encontram-se hoje as
empresas, funcionando de forma enxuta, integradas e otimizadas estruturalmente.

A TPE-Fraiburgo € o proprio exemplo, ela e suas coligadas sdo o fruto de anos
de reestruturagfo, assunto esse que ficou mais esclarecido no capitulo que trata das
analises do planejamento estratégico da empresa.

No ponto de vista do analista, os riscos de surgirem novo concorrente em
mercado tdo segmentado e disputado € quase impossivel. A TPE-Fraiburgo como as
demais concorrentes, ja se preocupam e ainda deverdo se ocupar mais sobre o assunto
custos. Todas sem excecdo deverdo se ocupar com a diminui¢do de seus custos, pois o
aumento de sua margem de lucro, possibilita repassar vantagens nos pregos para os
clientes, ou simplesmente agregar esse diferencial obtido na formagdo de uma maior
base de lucro para a empresa.

Rivalidade

A verdadeira disputa entre os concorrentes deste mercado, onde se insere a TPE-
Fraiburgo, esta na busca constante de melhor produtividade e menores custos. Os custos
de transporte vincula todas as empresas a proximidade de seus fornecedores e clientes,
sendo eliminando, pelo menos dificultando a possibilidade de uma empresa ter
operagdes com clientes distantes. Dessa forma a rivalidade fica mais regionalizada e se
apresenta com outras caracteristicas proprias, como a reforma ou adequagdo tecnologica
dos maquinarios fabris, ou como a busca de fornecedores de matérias primas recicladas.

Capacitacio Tecnolbgica

O exame da concorréncia se completa, quando se enfocam ainda os aspectos
relacionados a seguir:
a) melhoria na qualidade dos processos;

b) otimizacdo da qualidade do produto;
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c) pesquisa e desenvolvimento; e

d) desenvolvimento e treinamento de RH.

Maiores informagdes sobre a conducdo da disputa entre a TPE e seus
concorrentes, sera trazido a exame no proximo capitulo que trata das estratégias

concorrenciais de posicionamento.

4.43 - Avaliacdo das Estratégias Concorrenciais de Posicionamento

Para que esta organizagdo se mantenha com um desempenho em nivel superior a
média do setor (posicionamento), ela precisa contar com uma substancial vantagem
competitiva, a qual demanda constancia perene de aprimoramento.

Cﬁmpre salientar que entende-se a vantagem competitiva, como algo que
transcende as avaliagdes dos pontos fortes e dos fracos do desempenho obtido pela
TPE-Fraiburgo. Uma vantagem competitiva s é valida quando o mercado reconhece,
que naquele fator a empresa possui uma situagdo diferenciada, unica se possivel, em
relagio aos seus concorrentes. Nesta avaliagdo reconhecemos a dificuldade das
empresas em manter vantagens, numa dindmica de mercado veloz, onde as empresas
por todos os meios se imitam mutuamente, na tentativa de sobreviver.

Dentro do escopo proposto por Porter, na escolha das estratégias que permitirdo
obter vantagens competitivas, a TPE possui somente duas alternativas basicas:
diferenciag¢do e custos menores. Os comentarios que podem ser feitos, em relagdo a
busca pela empresa em obter menores custos de funcionamento, sdo que a empresa TPE
S/A  ja executou e executa agdes empresariais que s30 necessarias para a otimizagdo
dos custos, como fusdes, incorporagdes, fechamento e abertura de novas unidades
produtivas.

Resta terminar os estudos que ora estio em andamento, para apuragdo e
otimizac¢do dos custos operacionais da TPE-Fraiburgo, que vdo desde o suprimento da
matéria-prima e produgao até a comercializag:ﬁo. Dados comprovam, que a TPE iniciou
suas operagdes com utilizagio de papel reciclado como matéria-prima quando nem se
falava em conservacdio ambiental. Tal procedimento, inicialmente estritamente
comercial, tornou-se na atualidade o fator mais importante, em sua estratégia de

diferenciagdo.
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Como € quase impossivel, se diferenciar concorrencialmente no ramo de
celulose € papel , haja vista que esta empresa se enquadrou e assumiu todos os fatores e
estratégias concorrenciais propostas para o setor, resta-lhe o rumo da diferenciacéo.

A escolha da estratégia da diferenciagio, pela adogdo da perspectiva sustentavel,
marca de forma indelével a posicdo exclusiva que a TPE-Fraiburgo deseja ocupar no
mercado. A partir dessa importante defini¢8o, exclusiva e atual, a organizac¢ao estudada
necessita desenvolver a propagacdo de sua maior vantagem competitiva junto aos seus
fornecedores e consumidores, os quais, desde que possuam vantagens iguais ou
semelhantes, contribuirdo para ocasionar um maior aprofundamento das vantagens

competitivas da empresa.

4.5 - INFLUENCIA DO DS NO FUNCIONAMENTO DA TPE-FRAIBURGO

4.5.1 - Identificagdo do Ciclo de Vida Ambientalmente Competitivo

Na avaliagdo do Ciclo de Vida dos produtos da empresa em foco iniciou-se pelos
suprimentos de matérias primas e insumos, examinou-se em detalhes a produgdo e
finalizou-se com as avaliagdes das relagdes institucionais € com o mercado. ApoOs essa
identificagdo das diversas areas funcionais da empresa, buscou-se conhecer a existéncia
de acontecimentos ou fatos que, em fungdo do DS, pudessem influenciar as estratégias,
metas e instrugdes para uso na empresa.

Para melhor abordar e entender a empresa Trombini, dividiu-se-a em areas

funcionais, as quais estdo apresentadas através do Figura 5, exposto a seguir:
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4.5.2 - Influéncia do DS nas Estratégias Competitivas

As entrevistas efetuadas junto aos gerentes e técnicos dessa organizagdo, foram
de extrema valia nesta etapa do estudo. A investigagdo passou de levantamentos e
analise das operagdes junto aos gerentes, para a etapa de ouvi-los o quanto o DS passou
a influenciar suas decisdes, ou seja, suas opinides pessoais qualitativas sobre o assunto.

Este é o cemne de toda a questdo: até que ponto o DS ¢ aceito e incluido nas
estratégias da empresa?

A realidade dessa organizacdo mostra a sua adequagdo a maioria dos fatores e
estratégias de competitividade estabelecidos para o setor. E dentre esses, estio
contemplados os controles ambientais, a gestio ambiental e a ISO-14000. Cabe nesse

momento, relatar as palavras textuais de um entrevistado sobre o assunto:

Olhe s0, controle ambiental é despesa ou investimento. Atualizagdo do
parque industrial, desenvolvimento de RH, tudo é a mesma coisa
financeiramente. Quando ndo existe dinheiro abundante, os
cronogramas obedecem o caixa. Ou seja, todos sdo importantes mas
dependem do financeiro para serem viabilizados.

Realmente, essa abordagem financeira na adog¢@o de diretrizes e agdes
sustentaveis na empresa existe. Em contrapartida, observa-se que a adogdo da politica
de abastecimento de matérias primas recicladas (1° lugar no Brasil) ¢ a busca de padrdes
rigorosos para os seus produtos (ISO-9000), mostram uma outra face. Apresentam o
perfil de uma empresa que busca distinguir-se das outras, mostrando que ¢ realmente
possivel atender ao DS e ser competitivo ao mesmo tempo.

Analisando sob o aspecto concorrencial, segundo os depoimentos dos gerentes
da empresa, a adogdo de técnicas sustentaveis de gestdo ou fabricagdo, pelos
concorrentes n3o impactardo diretamente na empresa. Seus temores maiores s30 0S
problemas ou mudangas que podem advir do mercado consumidor e fornecedor de

matérias-primas. Um depoimento sobre o assunto exemplifica:

A obrigatoriedade comercial para meus clientes venderem frangos no
exterior serd a de possuirem a certificagdo ISO-14000, que por sua vez
(ACY), obriga ao fornecedor de embalagens (no caso a TPE) ndo poluir
e também estar com certificagdo I1SO-14000. Conclusdo: nos de maneira
indireta, também teremos que nos certificar a forca, ou ficaremos fora do
mercado.
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Outra preocupagdo manifestada mostra o impacto do DS através de seus

fornecedores de matéria prima reciclada, quando afirma:

A onda de utilizar reciclados, levam algumas empresas a buscar nessa
fonte, matérias primas mais baratas e a justificativa para melhorar a sua
imagem institucional. A maior procura por esses materiais eleva o pre¢o
dessas matérias primas, equiparando-se as cotagbes das commodities. Ai
ndo vale a pena comprar reciclado com residuos contaminantes da
massa. Vale a pena comprar novinho, celulose virgem!! .

Essa forma de analisar a competitividade contempla os aspectos ligados ao
ambiente externo a empresa, da mesma forma o DS impactou e influencia internamente
as atividades meio da empresa. Maiores esclarecimentos sobre a influéncia do DS nas

atividades da empresa, ficam melhor contemplados no proximo topico.

4.5.3 - Influéncia do DS nas Diversas Atividades da Empresa

Apds a empresa terminar, formal ou informalmente, suas estratégias de agdo,
passa a desenvolver e executar as metas e procedimentos que serdo necessarios para
alcanca-las. Para levar a cabo essa empreitada, a TPE se valeu de iniimeras atividades
organizadas entre si, as quais, coincidem com as areas funcionais ou operacionais.

Dessa maneira pode-se afirmar, que o entendimento da vantagem competitiva de
diferenciagdo, fica bem esclarecido na medida que se observa os reflexos da adogdo da
estratégia DS nas diversas areas da empresa.

Para abordar o assunto desenvolve-se inicialmente, o ponto que trata da
identificacdo do ciclo de vida ambientalmente competitivo da TPE, incluindo todas as
atividades sustentaveis que sdo realizadas do fornecedor até a disposigdo e descarte dos
residuos. Apos essa identificagdo, um segundo ponto contempla o impacto das agdes
sustentaveis, nas atividades a montante e na propria fabricagdo, nas atividades de apoio
gerencial e nas atividades a jusante da produggo, mostrando de forma esquematizada a
complexidade sistémica que a adogdo da estratégia sustentavel na administra¢do pode

causar.
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Os reflexos mais imediatos na adogdo de uma determinada estratégia, aparecem
nas diversas areas ou atividades da empresa sob a forma de movimentag@o financeira ou
adoc¢do de sistemas, normas ou regras de processamento ou de gestdo diferenciada.

A escolha e priorizagdo pura e simples das estratégias, ndo basta para que a
empresa alcance seus objetivos, € necessario integrar varias atividades e acrescentar
outras, para que se reforcem mutuamente, criando dessa forma uma sinergia sistémica
construtiva e imbativel. As consideracdes serdo feitas através do exame dos impactos
causados nas diversas atividades da empresa, que sdo:

a) a montante da fabrica;

b) fabricagdo de celulose e papel,

c) atividades de apoio gerencial; e

d) a jusante da fabrica.

A - Atividades a Montante da Fabrica

A avaliacdo deste grupamento de atividades propicia conhecer as formas
sustentaveis de prover suprimentos, sejam eles matérias primas, insumos quimicos ou
infraestrutura de agua e luz.

De forma complementar, ndo se pode deixar de examinar o relacionamento
formal da assisténcia técnica a fornecedores. Os diversos fatores e estratégias que
caracterizam a influéncia da opg¢éio ambientalista sustentavel nas atividades 2 montante
da TPE estdo resumidas no Quadro 17 a seguir.

Suprimento de M.P. Florestal e M.P. Reciclada

Esta ¢ a area funcional que passou a ter importdncia estratégica, para a
certificagdo da ISO-14000, na medida que os fornecedores foram incluidos como
participantes na ACV- Avaliagdo do Ciclo de Vida.

O impacto do DS aparece nessa area, pelo comprometimento da empresa em
utilizar-se da forma ecologicamente correta que € a reciclagem do papel e papeldo, na
obtencdo de 60% de sua matéria-prima.

Outros 20% da demanda da matéria-prima, provém de toras de madeira
compradas, os quais sdo alcangados através da produgdo propria de celulose Kraftliner,
com processos que ainda necessitam de melhorias tecnologicamente limpas e os
restantes 20% de matéria prima (celulose virgem) s@o originarios de grandes fabricantes

nacionais.
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QUADRO 17 '
ATIVIDADES A MONTANTE DA FABRICA

1-SUPRIMENTO DE M.P. FLORESTAL E M.P. RECICLADA
.Certificacdo dos fornecedores
Parceria com fornecedores

.Adequagio do Suprimento

2-SUPRIMENTO DE INSUMOS QUIMICOS

.Certificacio dos fornecedores

3-INFRAESTRUTURA BASICA- AGUA E ENERGIA
Matriz Energética com Biomassa renovavel

.Novas regulamentagdes, regras € normas

4- ASSISTENCIA TECNICA A FORNECEDORES
.Gestdo Florestal Sustentavel
Reciclagem de papel e papeldo

Incentivo a aplicacdo do 5R's e AG21

Fonte: Resultado Pesquisa, TPE-Fraiburgo, 1999

Carece ainda a empresa, do encaminhamento formal da Gestdo Florestal com
DS, junto aos fornecedores de M.P. Florestal. Na obtengio de certificagdo para a ISO-
14000, os seus fornecedores deverdo aparecer como parceiros, que recebem orientagdo
técnica para produzir sem poluir, obtendo subprodutos e outras compensagdes
originados da exploragg@o sustentavel das suas florestas.

Suprimento de Insumos Quimicos

No que se refere a produtos quimicos, a empresa ndo se defronta com maiores
problemas de fornecimento, qualidade ou certificagdo para seus insumos produtivos.
Mesmo com maiores cobrangas ou exigéncias ambientalistas, dificilmente ira mudar o

quadro referencial dos atuais fornecedores.

Infra-estrutura Basica. Agua e Energia
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O exame da matriz energética utilizada para fornecer energia elétrica e vapor
para a fabrica, mostra que uma parcela consideravel dessa demanda ¢ obtida com
Biomassa renovavel provinda de florestas cultivadas, sendo minima a parcela provinda
da queima de combustiveis fosseis. Outro fator considerado no exame dos insumos
necessarios ao funcionamento dessa unidade fabril, diz respeito ao suprimento de agua
industrial. As mudancas na legislagio aliadas as crescentes exigéncias, tanto as sociais
comunitarias como as econdmicas, através de seus custos na sua obtencdo, trazem
conseqiiéncias diretas para a empresa. Esses impactos podem ser identificados nas mais
diversas areas funcionais. Neste caso, de obtengio de agua para uso industrial, observa-
se as tendéncias de:

a) diminui¢do na captag@o de agua do rio para uso industrial;

b) necessidade de criag@o de nova ETE e ETA para reciclagem e

reaproveitamento da agua ja utilizada;

¢) implantagdo de circuitos fechados de producgio (clusters);

d) aumento dos custos da ETE e da ETA;

e) cobrangas de taxas ou tarifas na captagdo de agua para a industria; e

f) obrigatoriedade legal de langamento dos efluentes liquidos & montante da

tomada de agua para utilizagio propria.

Assisténcia Técnica a Fornecedores

Até recentemente, fornecedores era considerada uma entidade, que além de
prover mercadorias para a empresa, também nos negocios deveriam oferecer o melhor
preco, prazo ou volume de entregas. Mudaram os paradigmas e mudou a forma de
relacionamento entre os fornecedores e a empresa, a atualidade exige um pacto de
cooperagdo entre as partes interessadas. A situagdo mudou, de uma simples ocasional e
vantajosa operagdo comercial para um contrato de parceria no fornecimento, onde se
estabelecem regras de programagio de entregas e normas e especificagdes técnicas
ISO's dos produtos negociados.

Nos mesmos moldes que a assisténcia técnica a clientes funciona, aqui também
se faz necesséaria uma politica, normas e metas especificas a serem alcangadas junto aos
fornecedores. O impacto do DS na cultura organizacional, no que se refere ao
relacionamento com fornecedores. O impacto do DS na cultura organizacional, no que
se refere ao relacionamento com fornecedores que levardo a agdes no sentido de

oferecer:



a) cultura do DS - fowlders, revistas, manuais, filmes, estatisticas, simbolos e
encaminhamentos para rotulagem e certificagdo;

b) normas técnicas de gestio florestal sustentavel;

¢) normas técnicas de reciclagem de papel e papeldo,

d) incentivos e patrocinios de a¢des proé DS; e

e) incentivos a aplicacdo do 5SR's e AG 21-local.

B - Atividades de Fabricacdo de Celulose e Papel

A avaliagdo da influéncia do DS nas diversas atividades de fabricagido de
celulose e papel, propicia conhecer e descrever as diversas estratégias e agdes para
obten¢do de uma produgdo limpa, a prevencdo de acidentes ecologicos e o
desenvolvimento de pesquisas em tecnologias limpas. O Quadro 18 exposto a seguir,
apresenta de forma resumida as diversas agdes que ja sdo ou ainda poderio ser adotadas

na TPE.

QUADRO 18 3
ATIVIDADES DE FABRICACAO DE CELULOSE E PAPEL

1- PRODUCAO LIMPA
.Adoc¢do da Qualidade Total/ Melhoria Continua
.Adogdo das ISO-9000, 14000, 18000
.Adequacgio aos impactos
.Circuitos Fechados (Clusters), Zero Emissio
.Otimizag¢3o da qualidade dos produtos e processos

Monitoramento dos Padrdes

2- PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIAS LIMPAS

3- PREVENCAO DE ACIDENTES ECOLOGICOS

Fonte: Resultado Pesquisa, TPE-Fraiburgo, 1999
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Producio Limpa

A atividade principal desta analise esta concentrada na area de fabricacdo da
TPE-Fraiburgo, onde s3o desenvolvidas a maioria das operagdes que causam oS
impactos sOcio-ambientais na comunidade local. Na condugio da administracdo dessa
unidade fabril, foram considerados com objetividade e seriedade, todos os problemas
que sdo causados pela agdo da fabrica. Em resposta a esses problemas e na tentativa de
situar-se competitivamente alinhada com o mercado, encontrou-se uma série de medidas
ja executadas e outros ainda em cronograma.

Como exemplo, a seguir, aborda-se os principais fatores de competitividade
encontrados no campo da produgio limpa:

a) A empresa encaminhou formalmente a adog@o e implantagio da 1S0O-9000,
encontrando-se ja a meio caminho da consolidagio dessa norma. Quanto a ISO-18000 e
a ISO-14000, embora ndo estejam formalmente em implantagdo, muitas de suas
recomendagdes ja sdo executadas e outras que tem o mesmo escopo semelhante. Dessa
forma, em muito estard facilitada a sua implantagdo, tendo em vista o precedente da
ISO-9000 e sua cultura subjacente;

b) A adogdo da qualidade total e da melhoria continua sdo de inegavel valor
como ferramenta gerencial, sendo esses os meios que garantirio a implantagdo e
continuidade das mudangas gerenciais e operacionais que se fazem necessarios; e

c) Outro fator competitivo na area fabril é pela adogdo dos denominados
Clusters, ou circuitos fechados, os quais podem ser adotados em varios etapas do
processo de fabricacdo (emnd-of-pipe), tendo como caracteristica principal o
funcionamento independente do ambiente.

Exemplo j4 em utilizagdo por essa unidade de negodcios, podem ser representados
pela ETE aerobica que possibilita o reaproveitamento da agua no processo produtivo
indefinidamente, se ndo quiser fazer o despejo no leito do rio. Os circuitos fechados
para tratamento dos efluentes ¢ meio caminho para que a empresa atinja a Zero
Emissdo, faltando naturalmente os particulados e o odor das emanagdes aéreas; e

d) Como ndo existe ainda uma tecnologia diferenciada que possa substituir a
atual, devera ser buscada a otimizagdo da qualidade dos produtos e processos ja
existentes, afirmando que realizam e devero continuar experiéncias, as quais serviram
de base e conduzirdo os administradores no caminho da melhoria da qualidade fabril e

ambiental.
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Pesquisa ¢ Desenvolvimento em Tecnologias Limpas

A preocupagdo por parte dessa empresa com o ambiente € com a obtengdo de
um nivel elevado no uso de tecnologias limpas tem se manifestado através do
acompanhamento técnico e estatistico dos niveis de qualidade de seus produtos e
também por pesquisas em tecnologias limpas. Bastante inovador foi o processo liderado
por um dos técnicos da empresa e sua equipe, na criagdo de uma ETE aerdbica que se
utiliza de bactérias para decompor os organicos em suspensio em meio aquoso.

Cabe ressaltar que a inovagdo nio provém da técnica que € a utilizagdo de
bactérias para tratamento de efluentes organicos, mas sim, da forma como passou a
funcionar o processo. As pesquisas desenvolvidas, através de observagdes e
experiéncias em uma unidade piloto, possibilitaram a criagdo e implantagdo da umdade
ora em operagdo. Tal experiéncia é que acabou lancando a empresa como exemplo de
empresa preocupada e envolvida com medidas protecionistas do meio ambiente. Tal
destaque conquistou e mereceu premiagio no ano de 1998.

Independente da vitoria nessa batatha continuam ainda seus dirigentes €
empregados na labuta diaria de alcangar novos patamares, com novas performances para
diminuir ou eliminar todas as fontes de desperdicio ou poluigao.

Prevencio de Acidentes Ecologicos

Nos resultados dos levantamentos efetuados, nd3o encontrou-se referéncia a
manuais, esquemas ou planos que contemplassem a prevengio de acidentes ecologicos.

Igualmente ausente, sio as instalagdes fisicas, que permitiriam represar em
bacias de contengdo, eventuais vazamentos ou acidentes que porventura ocorram nas
instalagdes da planta industrial. Cumpre ressaltar, que os acidentes ecologicos se
apresentam com pequenos, médios ou grandes riscos aos seres humanos ¢ ao meio
ambiente. Identificam-se esses riscos como sendo fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos e de acidentes.

As atividades de prevengdo demandam preliminarmente a 1dentificacdo dos
pontos de potenciais impactos e com base nesses € que sdo criadas as metas que buscam

a prevengdo e minimizagdo dos acidentes na dimensdo operacional da TPE S/A .

C - Atividades de Apoio Gerencial
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Aparentemente sem nenhum vinculo com a influéncia do DS, as atividades de
apoio gerencial também sofrem os impactos, contrariando a visdo tradicional, que
estabeleceu que impacto ambiental ou DS, s6 ocorrem nos processos fabris.

O Quadro 19 exposto logo a seguir mostra de forma esquematica, todas as
atividades que tem vinculagio de inclusio ou alteragdo nas diversas atividades

gerenciais de suporte.

QUADRO 19
ATIVIDADES DE APOIO GERENCIAL

1-GESTAO ADMINISTRATIVA
Desenvolvimento de Treinamento Operacional
Desenvolvimento Gerencial para disseminar a Cultura da Qualidade Total
.Adogdo de novos processos gerenciais
.Gerenciamento do aprendizado ambiental
2-CONTABILIDADE AMBIENTAL
.AvaliagGes patrimoniais com passivos ambientais
Novo ordenamento do Plano de Contas |
Prestac¢do de Contas: Usos e Fontes, DRE e Balango Patrimonial
3-FINANCAS AMBIENTAIS
Acompanhamento dos custos ambientais
.Or¢amentos de atividades sustentaveis
Realizagio de Projetos de viabilidade eco/fin para agdes sustentaveis
Redefini¢do do "funding" para giro e investimento
4-GESTAO AMBIENTAL
.Adogdo de estratégias sustentaveis
Incorporagdo de novos processos organizacionalis e gerenciais
Desenvolvimento e implantagdo de um SIGA para atender a ISO-14000
.Criag¢do de parcerias internas e externas para viabilizar projetos
Desenvolvimento de materiais de propaganda e divulgagao

.Atividades de prevengdo de riscos de acidentes

Fonte: Resultado Pesquisa, TPE-Fraiburgo, 1999
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Dando continuidade a avaliagio do impacto do DS, apresenta-se a seguir, de
forma mais detalhada, as atividades que sofrem influéncia na gestdo administrativa,
financeira, contabil e na gestdo ambiental.

Gestio Administrativa

A responsabilidade dessa area, na condugiio dos processos que implantam e
disseminam a cultura da Qualidade Total e da adogdo de praticas sustentaveis, € muito
grande. Para alcangar tal estagio de cultura organizacional, sdo necessarias diversas
agdes, dentre as quais destacam-se as seguintes:

a) desenvolvimento gerencial do quadro de empregados visando a disseminagdo
da cultura da qualidade e por decorréncia as mudangas nos conceitos de e formas de
gestdo,

b) implantacio e desenvolvimento do gerenciamento do aprendizado ambiental
que contemple a sensibilizagdo dos empregados através de palestras, cursos, visitas a
empresas, publicagdes escritas, filmes e execugdo de programa de treinamento;

¢) adogdo de novos processos gerenciais como a ISO-14000, a gestdo
participativa, os trabalhos em grupo, a polivaléncia e o enriquecimento das tarefas, que
possibilitem um melhor tratamento e utilizagdo dos sistemas de informagdes criados
para atender ao SIG e SIGA interno e externo,

d) desenvolvimento de treinamento operacional para os empregados, que
contemple especificamente educagio ambiental e as metodologias de trabalho a serem
implantadas para obteng3o das certificagdes das ISO's.

e) desenvolvimento de atividades que tratam da prevengéo de riscos a saude e ao
bem estar dos seus empregados. As normas que tratam da saide ocupacional e das
normas de seguranga pessoal, para viabilizagdo de suas metas sustentaveis, encontram
parametrizacdo na ISO-18000.

Contabilidade Ambiental

Aparentemente alheia as demais atividades dessa empresa, como ndo poderia
deixar de ser, também a contabilidade tradicional recebe influéncia das tendéncias
ambientalistas e sustentaveis. Na historia recente dessa organizagio, quando passou por
uma reestruturacdo estratégica no funcionamento de seus negocios, foi necessario
realizar avaliacdes contabeis patrimoniais de algumas das unidades fabris em
negociagdo. Nessa ocasido, ficou clara a importéancia, de constar nessa mesma avaliagio

uma outra avaliagdo paralela, que contemplasse também os passivos ambientais.
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Esta nitido no mercado que fabricas que possuem ativos permanentes especificos
para controle e monitoramento de seus efluentes, tem avaliagdes diferenciadas daquelas
empresas que ndo os possuem. A reboque dessa nova abordagem nas avaliagdes
patrimoniais, vem as decorrentes alteracdes que sofrem o Plano de Contas da empresa,
que necessitam de um novo ordenamento de inclusio e reclassificagido de contas.

A classificacdo contabil obtido através desse novo Plano tera singular utilidade
nos registros e posterior recuperagdo dos dados, para utilizagdo gerencial em prestagdes
de contas como DRE, Balango Patrimonial ¢ o Demonstrativo de Usos e Fundos, que
demonstrardo de forma detalhada o empenho da organizagdo em obter um desempenho
otimizado nas despesas e investimentos ambientais e sustentaveis.

Financas Ambientais

Destaque as finangas ambientais também deve ser concedido, em func¢do de sua
importancia em iniimeras atividade da empresa. Dentre essas deve-se priorizar:

a) acompanhamento dos custos ambientais operacionais, para subsidiar
numericamente e facilitar o gerenciamento financeiro operacional da empresa. Ex: ETE,
ETA, Monitoramentos, Multas, Taxas, Impostos, consumo de dgua e energia,

b) planejamento das atividades sustentiveis da empresa, utilizando-se de
or¢amentos especificos que atendam os investimentos e despesas operacionais e de RH;

c) a realizagdo de projetos de viabilidade econdmica e financeira para agdes
sustentaveis;

d) planejamento e redefini¢do do Funding de recursos financeiros para giro e
investimento; €

e) acompanhamento dos custos de Reducdo, Reciclagem, Remocgdo, Tratamento
e Disposi¢do de Residuos.

Gestdo Ambiental

Empresarialmente, enfrentar um problema conjuntural ou interno a empresa,
significa administra-lo racionalmente. As exigéncias e obrigagdes advindas com o DS,
criaram a principio um problema; de como controlar e acompanhar todas as agdes
relativas a controle da polui¢do, cultura ambiental, sistemas gerenciais, processos
produtivos e tantos outros aspectos tdo diversos entre si. Encontraram forma através do

SGA- Sistema de Gestio Ambiental.
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Colocado num segundo lugar, apds & obediéncia a legislag@o, que foi escolhido
como o fator mais importante pelos entrevistados, a gestdo ambiental € realmente algo
novo que foi introduzida na lista das atividades de gestdo organizacional.

Para obter resultados satisfatorios na implantagio e operacionalizagdo de um
sistema gerencial que se ocupe das atividades sustentaveis desta empresa sera
NECESSArio seguir 0s seguintes passos:

a) adogdo de estratégias sustentaveis, que permitem aos participantes das agdes,
conhecer 0s objetivos, metas, politicas e instrugdes que 0s guiarao;

b) desenvolvimento Gerencial e treinamento do corpo funcional para alcangar a
incorporagio dos novos processos organizacionais e gerenciais ambientaimente
amigaveis, como o SGA, a auditoria ambiental e a gestdo participativa;

c) implantagio de sistemas de informag@o formais, como o sistema SIGA-
Sistema de Informagdes Gerenciais Ambientais, que dardo o suporte de dados para a
Certificagio ISO-14000 e todos os processos burocraticos de acompanhamento e
monitoramento,

d) na criagdo de parcerias internas e externas a empresa se encontra a garantia,
de que o planejado, o esperado, ira se concretizar,

e) como apoio logistico de todas as operagdes devera ser gerado material para
propaganda e divulgag¢do tais como livros, revista, fowiders, cartilhas, fitas de video e
outros; € |

f) adogdo de praticas operacionais para otimizar os procedimentos de prevengdo

de riscos de acidentes ambientais.

D - Atividades a Jusante da Fabrica

Nas analises das atividades a jusante da fabrica, "Integracdo a frente", nota-se
em primeiro lugar que a empresa integra suas unidades fabris, desde a matéria prima
virgem até o consumidor final. Nessa cadeia produtiva, novas interfaces foram
destacadas e outras ja antigas foram renovadas, todas com forte influéncia das medidas
ambientalistas e sustentaveis. Com maiores detalhes da empresa em foco, as suas
diversas atividades sdo apresentadas a seguir:

Relacdes Institucionais

As relagdes das empresas com o ambiente onde se inserem sofreram

transformacdes profundas na década de 90. O aumento do conhecimento sobre questdes



170

de sustentabilidade, cresceu em todas as camadas e setores da sociedade. Em face dessa
cultura acumulada, as cobrangas e exigéncias cresceram por parte de segmentos
representativos da sociedade na qual a empresa esta inserida.

Com o nome de Relagbes Externas, algumas das atividades requeridas na
atualidade, ja eram praticadas pela empresa. Entretanto, a forte pressdo do ambiente,
seja através de 6rgios publicos com leis e normas ou entidades ndo governamentais
como as ONG's, ou ainda pela prépria comunidade, obrigam esta empresa a buscar
novas solu¢des no seu relacionamento. Essas medidas administrativas e gerenciais
buscam, na sua esséncia, uma otimizag¢do no relacionamento e na imagem da empresa.

A imagem diz respeito a0 que as pessoas pensam sobre a empresa: solida,
geradora de emprego, participante da comunidade onde se insere, social e
ecoldgicamente correta e outras caracteristicas.

Para conhecer a situagdo da empresa frente ao problema € necessario a
realizacdo de pesquisas informais ou formais, que mostrem como esta classificada ou
avaliada a imagem da empresa junto as diversas clientelas ou grupos de interessados na
comunidade local.

As exigéncias da qualidade nas empresas, ndo dispensa essa area de também
submeter-se as novas regras, impostas pelo DS. Para atingi-las se faz necesséria a
criagdo de parcerias internas e externas, que passardo a atuar em vérias frentes que vao
das reunides, encontros, debates, cursos, palestras até a publicacdo de folhetos, cartilhas
ou revistas que abordem a tematica da conservagdo, AG21, responsabilidade social, etc..

De forma resumida, todas essas atividades podem ser visualizadas no Quadro 20,
exposto na pagina seguinte.

Area Comercial

Nesta area da empresa € o local onde se conhece as expectativas do mercado,
seus sentimentos a respeito dos produtos da empresa, permitindo dessa forma,
acompanhar e redefinir mercados, produtos e clientes de acordo com as necessidades.

Por ter essa caracteristica de estar proximos aos clientes, esta obrigada a ajustar-
se as novas situagdes mais rapidamente para poder se viabilizar. Essas influéncias ou
impactos ocasionados pela nova cultura de DS, podem ser exemplificadas como a
seguir;

a) exigéncias de produtos certificados;

b) exigéncias de processos certificados;



¢) pesquisas de marketing para novos produtos e expectativas dos clientes

d) linhas de publicidade e divulgagdo com destaque para a produ¢ao limpa e

produtos ecologicamente corretos; €

e) confeccio de material escrito de apoio, como fowlders, revistas e cartilhas

QUADRO 20 ,
ATIVIDADES A JUSANTE DA FABRICA
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1- RELACOES INSTITUCIONAIS
Imagem
.Criag@o de parcerias
Pesquisas
Divulgagio interna e externa do SGA da empresa
2- AREA COMERCIAL
Marketing
Produtos e Processos com Certificag@o
Publicidade e Divulgacio
Exigéncias dos consumidores nacionais e internacionais
.Qualidade, prego, condigdes de pagamento
Distribuicio, custos de fretes
Redefini¢do de mercados da empresa
3- RELACOES COM EMPRESAS COLIGADAS
Mercadorias Certificadas- ISSO-9000 e ISO-14000
Especificagdes Técnicas
Parceria Técnica de manufatura
4- ASSISTENCIA TECNICA A CLIENTES
Especificagdes técnicas dos produtos
.Orientagdes e esclarecimentos- ISO-9000, 14000
Parceria técnica de manufatura
5- ATENDIMENTO A LEGISLACAO- GOVERNO

Federal- Ibama, Estadual- Fatma, Municipal- Cédigo de Posturas

Fonte: Resultado Pesquisa, TPE-Fraiburgo, 1999
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Além das diversas atividades tradicionais da area comercial que podem sofrer
influéncia dessa nova mentalidade e os exemplos acima citados, devemos ressaltar que

para fins didaticos, abordou-se em ponto separado deste, a assisténcia técnica a clientes.

Tal tipo de atividade deve ser também enriquecida com materiais de apoio e
programas de treinamento, para que se completem as tarefas, criando uma sinergia
positiva, comercial e ambientalmente desejada.

Relacdes com as Empresas Coligadas

A semelhanca do servico prestado pela empresas junto aos clientes e
fornecedores, com o nome de assisténcia técnica, aqui também a TPE-Fraiburgo devera
adotar o mesmo comportamento com as empresas de sua coligagdo. Nesse
relacionamento, sem considerar a politica social se corporificam as trocas de
informagdes e de mercadorias, agora sob a égide do desenvolvimento sustentavel.
Exemplos marcantes s3o as parcerias técnicas de manufatura, onde prevalecem as
especificagBes técnicas e as mercadorias ainda podem receber certificagdes das ISO's.

Assisténcia Técnica a Clientes

O nome usual e tradicional, dado aos servigos prestados aos clientes no mercado,
denomina-se assisténcia técnica. Entretanto, evoluiu o conceito e diversos servigos
como pré-venda, pos-venda, parceria técnica fabril e disk-consumidor foram servigos
que também passaram a ser oferecidos. O uso dessas diversas técnicas gerenciais, nao
ficaram inviabilizadas nessa empresa, em fungdo da adogdo de metodologias
sustentaveis em todas as frentes operacionais do mercado. Aqui também fica
caracterizada a deficiéncia operacional da verticalizagdo. No caminho inverso aos
fornecedores encontram-se os clientes, que carecem de uma politica e metas especificas
para serem alcangadas.

Finalmente assisténcia técnica hoje, significa também a adogdo de normas
técnicas das ISO's para suas operagdes no mercado, oferecendo orientagdes sobre
reciclagem de materiais, Analise do Ciclo de Vida e de incentivos a coleta de matérias-
primas.

Atendimento a Legislacio Ambiental

E inegavel que o fator estratégico numero um, se refere & conformidade legal.
Esse ¢ historicamente documentado, o fator impactante numero um nas

atividades das empresas. As multas, as penas, as taxas, sempre estiveram presentes nos
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debates sobre meio ambiente e no dia a dia das organizagdes. No caso dessa empresa, as
Leis, Decretos, Portarias, Resolugdo Conjunta e outras normatizagdes governamentais
encontram-se manualizados e disponiveis para uso cotidiano.

Nesses documentos encontrou-se a legislagdo ambiental federal, que ¢ utilizada
como referencial nas questdes relativas ao IBAMA e a Legislagio Ambiental
Catarinense, que guia as relagdes com a FATMA a nivel estadual.

No municipio de Fraiburgo-SC, a empresa precisa também estar em
conformidade com o Codigo de Posturas Local. Cumpre lembrar, que ¢ em fungdo das
legislagdes existentes, que sio criadas as normas, limites, regras e outros ditames
internos a organizagdio, com ampla utilizacdo e observancia em todas as suas areas
funcionais. Deve-se reconhecer finalmente, que reflexos do cumprimento da lei, sdo

sentidos também sob a forma eco/financeira e técnica.



5 - CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso realizado na TPE-Fraiburgo evidencia quais s@o os fatores e
estratégias competitivas dessa empresa e o quanto o DS tem influenciado essas
estratégias adotadas. De forma complementar a influéncia do DS vai muito mais além
de um exame ou avaliagdo de estratégias concorrenciais.

Isso significa dizer, que o DS ao afetar as politicas e estratégias da empresa,
realiza o "Efeito Domino" ao longo de toda a cadeia fabril e gerencial da TPE-
Fraiburgo. Essas ondas de influéncia ocorrem basicamente em cinco dimensdes do
funcionamento da TPE: no ético-cultural, no pedagodgico, no gerencial, nas relagdes
institucionais e no operacional.

E com base nesses aspectos acima que sera pautada as consideragdes finais deste

trabalho.

51 - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS: UM RELATO DA EXPERIENCIA
DA TPE S/A

Para conhecer a experiéncia da TPE na adog@o dos principios sustentaveis

desenvolve-se as consideragdes que se seguem.

A - Influéncia do DS nos fatores e estratégias competitivas

Inicialmente identificou-se e priorizou-se as estratégias setoriais, estruturais e de
posicionamento que foram adotadas na TPE em conformidade com o que estipula a
teoria ja revista e posteriormente investigou-se o quanto o DS influenciava essas
estratégias.

Estratégias Setoriats

A primeira consideragdo a ser realizada diz respeito as agdes estratégicas do
setor, que foram realizadas pela empresa TPE e que as pesquisas a campo permitiram

conhecer. A TPE-Fraiburgo, a semelhanga de suas congéneres, tem buscado
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incessantemente alcancar melhores desempenhos concorrenciais através da adogdo de
novas estratégias. Nesse plano, pode-se afirmar que a TPE- Fraiburgo conseguiu
enquadrar-se perfeitamente nos fatores determinantes da competitividade desse setor.

Conforme detalhou-se no capitulo onde trata-se da competitividade das
empresas, utilizou-se pesquisa realizada pelo Ministério da Industria e Comércio, que
propiciou que as proprias empresas do setor escolhessem quais s3o as estratégias que
correspondem as suas expectativas empresariais. Com base nesse roteiro investigou-se a
TPE-Fraiburgo e constatou-se que essa organizagdo adotou-as em sua maioria.

Neste caso, as estratégias competitivas utilizadas, no que se referem a
suprimentos, se relacionam com a base florestal ou outras fontes de matéria-prima como
a reciclagem. Como ja exposto anteriormente, ocupando o primeiro lugar no Brasil € na
reciclagem de aparas e papéis de pos-uso em que mais se distingue essa organizagdo.

Nos processos de fabricagdo as estratégias identificadas apontam para a adogdo
de técnicas que possibilitem o desenvolvimento e diferenciagdo dos produtos, para um
aumento da eficiéncia produtiva e inclusdo da variavel ambiental em suas preocupagdes
gerenciais.

Além das estratégias de suprimentos e de fabricagdo, devem ser acrescentadas
outras, as quais, apresentadas no ordenamento abaixo conferem o grau de importancia
concedida pelos gerentes da empresa a elas.

a) redefini¢do de produtos e mercados;

b) desenvolvimento gerencial e de RH;

¢) capacitacdo tecnologica;

d) adequagio de suprimento;

e) reducgdo de custos de insumos; €

f) redefini¢do da engenharia financeira.

Neste caso, encontrou-se ainda, consonincia entre as medidas ou a¢des adotadas
na empresa € as estratégias propostas para todo o setor.

Estratégias Estruturais

As estratégias estruturais, de acordo com Porter, se caracterizam por mostrar o
poder de negociagdo dos fornecedores, dos compradores € a capacitagdo tecnologica

necessaria para enfrentar a ameaga de seus concorrentes.
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As estratégias adotadas para seus suprimentos de matérias-primas criaram
condicdes de diminuir a forga de seus fornecedores de todos os tipos de materiais
necessitados.

As estratégias em relagdo ao poder dos compradores foram assumidas pela TPE
através da criagdo de esquemas de fornecimento de parcela consideravel de sua
produgdo diretamente para empresas coligadas do mesmo grupo, as quais absorvem
entre si a maior parte de suas mercadorias, causando com isso uma menor dependéncia
ou risco junto aos seus compradores. '

As estratégias relativas as ameagas dos concorrentes, no caso desta empresa em
tela, dizem respeito a novos produtos, novos concorrentes, rivalidade e capacitagdo
tecnologica.

Nesse sentido observou-se que a TPE produz papel kraft com caracteristicas de
qualidade reconhecidas internacionalmente, no nivel de commodities, o que a deixa
habilitada a competir industrial e comercialmente no mercado.

Os riscos reconhecidos no ramo das embalagens tratam do langcamento de
similares as caixas de papeldo ondulado que sdo feitas em material plastico. O caminho
ecologico da atualidade e perigo da exaustdo das fontes de petroleo guardam uma
perspectiva animadoras para as empresas produtoras de embalagem com matérias
primas renovaveis ou reciclaveis. De qualquer forma, um eventual risco para essa
empresa, também significa para todas as outras tradicionais empresas do ramo.

Em face das forcas atuantes no mercado, segmentado entre grandes grupos
industriais, com o uso de alta tecnologia e empresas dimensionadas para atendimentos
personalizados, ndo sobra margem para novos entrantes.

S3o dois fortes motivos que levam a essa crenga:

O primeiro diz respeito & capacidade de produgdo brasileira estar acima da
demanda interna e o segundo € que todas as empresas buscam a diminui¢@o dos custos
para ndo serem absorvidas pelas outras.

A verdadeira disputa entre os concorrentes nesse mercado, onde se insere a TPE,
ndo esta em novos entrantes, mas sim na continuidade da busca em prol de melhor
eficiéncia fabril com menores custos. Qualquer margem financeira que se alcance
significa maior margem de manobra junto aos clientes ou ento potencial lucro pelo

acumulo do diferencial alcangado.
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Também merecedor de uma maior preocupagio pela empresa foram os custos de
fretes e transportes, que alteram substancialmente as planilhas de custos.

A avaliagdo da concorréncia estrutural se completou, pelo reconhecimento da
existéncia de outros aspectos estratégicos e competitivos em que a TPE se engajou.

Estes se referem a:

a)melhoria na qualidade dos processos;

b)otimizagdo da qualidade do produto;

c)pesquisas e desenvolvimento; e

d)desenvolvimento e treinamento de RH.

Estratégias de Posicionamento

Na abordagem da competitividade proposta por Porter ¢ utilizada para avaliar a
TPE, foi propiciado conhecer o seu desempenho num foco mais restrito, que sao as
estratégias de posicionamento.

Para que as empresas em geral e a TPE em particular, se mantenham com um
nivel superior 4 média do setor (posicionamento), ela precisa contar com diferenciais
competitivos, que demandargo consténcia perene no seu aprimoramento.

Esses diferenciais ou vantagens competitivas, s6 sdo validos quando o mercado
reconhece que naquele fator a empresa possui uma situagdo diferenciada, Unica se
possivel, em relag¢do a concorréncia.

Dentro desse escopo previsto, observou-se que a empresa TPE, optou pela
escolha de duas estratégias que lhe permitem obter maiores vantagens competitivas.

As escolhidas foram a diferenciagdo e custos menores.

A TPE S/A, num nivel corporativo, vem adotando agdes empresariais que s3o
necessarias para a otimizagdo dos seus custos, através de fusGes, incorporagdes,
fechamento e abertura de novas unidades produtivas.

No nivel operacional e particularmente na TPE-Fraiburgo os estudos para
adogio de medidas para otimizagdo dos custos encontram-se em andamento e vao desde
o suprimento de matéria prima e insumos, fabricagdo até a comercializag@o.

Constatou-se, através de consulta 8 documentos cedidos pela empresa, que a
TPE comegou a reciclar papel, quando utilizar materiais de pos-uso, ainda ndo tinha a
conotacdo contemporanea do ecoldgico e politicamente correto.

Esses procedimentos pioneiros, que inicialmente eram estritamente comerciais,

tornaram-se na atualidade, no fator mais importante para sua estratégia de diferenciac@o.
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Devido as fortes pressdes concorrenciais existentes no setor industrial de
celulose e papel, é quase impossivel uma empresa se sobressair ou se diferenciar, pois
todas se preocupam em atender a maioria das estratégias propostas para o setor.

A escolha da estratégia da diferenciagdo, juntamente com a estratégia de custos,
compde o perfil competitivo da TPE, marcando de forma indelével a posi¢do exclusiva
da TPE na adog¢#o da perspectiva sustentavel.

No caso da TPE-Fraiburgo, inimeras s3o as razdes que a tem levado a adotar
estratégias diferenciadas na adogdo de uma postura pro-ativa em relagdo ao DS. Essas
foram separadas em dois grupos, os internos e os fatores externos a empresa.

As principais razdes externas sentidas, vem em primeiro lugar da pressdo
comunitaria local, apos pela necessidade de atendimento a novos esquemas de
regulamentagdes, regra ou normas e ainda outros motivos ja detalhados em capitulos
anteriores € que levam a TPE buscar melhorias ambientais.

Além desses fatores ja citados, devemos incrementar essa lista, apresentando os
fatores internos que levam esta empresa a buscar otimizagdo de custos e de
produtividade através de sua gestdo ambiental.

A nova mentalidade que vem sendo adquirida, com a adogdo da ISO-9000 na
empresa, tem propiciado aos empregados, a raciocinar em termos de que residuo € sinal
de ineficiéncia, de perda, de prejuizo e de falta de qualidade na produgdo.

Exemplos desses, sdo os custos de remogdo, redugdo, tratamento, reciclagem e
disposigdo dos residuos, ou ainda pela necessidade constante de atualizagdo tecnologica
para garantir seu desempenho ambiental.

Outra consideragiio que deve ser feita, com relagdo & adogdo de estratégia de
diferenciacio pela TPE S/A, diz respeito & busca de um alargamento na sua maior
vantagem competitiva.

Para obter a propaga¢do de sua vantagem competitiva e consolidar o seu perfil
competitivo, a TPE devera buscar fornecedores e consumidores que tenham e/ou
queiram vantagens semelhantes as suas.

A unido de for¢as a montante com os fornecedores € a jusante com 0s seus
clientes, com um elenco de fatores competitivos em comum, sé ira aprofundar mais o

seu diferencial competitivo.

B- Influéncia do DS no funcionamento da TPE
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A preocupagdo crescente dos gerentes e dirigentes de empresas com O seu
desempenho ambiental, fica caracterizada pela adogio de novos sistemas estratégicos.

Nesse contexto, abordar a politica ambiental, suas estratégias e agdes dentro da
TPE-Fraiburgo, nos conduziu aos resultados das analises efetuadas, as quais
representam os objetivos que eram pretendidos ao inicio deste trabalho.

A primeira conclusio obtida, foi a de que a empresa TPE-Fraiburgo, concorre
num mercado competitivo, onde o chamado DS ja esta incorporado nas suas estratégias
concorrenciais.

As observacdes efetuadas em todas as atividades da empresa, necessariamente
tiveram que levar em consideragio a ACV- Anilise do Ciclo de Vida, que € a
metodologia mais apropriada para contemplar o ciclo completo de funcionamento de
uma empresa.

Nesse sentido, os levantamentos e exames efetuados permitiram constatar que,
obrigatoriamente ao falar-se de gestdo ambientalmente sustentavel deve-se considerar
que esta impacta por toda a empresa., € esta exige a existéncia da integra¢do entre as
atividades da gestdo ambiental, monitoramento dos impactos, a seguranga € a medicina
~ do trabatho, o desenvolvimento de seus quadros e o gerenciamento técnico da producéo
fabril.

Dentro desse contexto, devemos nos reportar a adogdo de uma politica nessa
empresa, como algo que deve ir além de simples formalizagio de uma declaragdo de
adesdo aos principios sustentaveis, pois pressupde que além de fazer atos de inteng0es,
deva realizar também ag¢des concretas, tomando como base seus proprios valores éticos,
culturais e organizacionais.

No caso da TPE-Fraiburgo tem ocorrido o inverso, se realizam medidas
sustentaveis por toda a empresa, como algo corriqueiro e operacional, porém lhes falta a
formalizacio de todas essas agles através de um plano estratégico global para a
empresa.

Para obter-se a comprovagio in loco do desempenho competitivo ambiental da
TPE, a pesquisa foi realizada na propria fabrica, o que permitiu ao pesquisador
descobrir ainda que sdo inimeras as mudangas estruturais, tecnologicas e culturais que

podem ocorrem no processo de adogio da sustentabilidade.
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A gestdo ambiental estratégica formal trouxe mudangas e ganhou importancia, o
que conduz a cuidados extras em sua elaboragdo, formulacdo e divulgagdo. As
mudangas podem ser resumidas nas seguintes dimensdes:

Dimensio Etico-Cultural

O assumir formal de uma ética ambiental pressupde a descoberta ou reforgo de
valores organizacionais voltados para a preservagdo ecoldgica, a busca da melhoria
continua e ao desenvolvimento do fator humano.

Ressente-se esta empresa, de uma melhor explicitacdo dos valores éticos, morais
e culturais, com uma vinculagdo a uma identificagdo visual, que ela ja assumiu e
vivencia na atualidade.

A sociedade contemporanea influenciada pela midia como a propaganda e a
publicidade, valoriza cada vez mais a imagem de uma empresa, ndo somente em torno
do nome ou marca da empresa, mas também em termos de associagdes como
rentabilidade, qualidade, confiabilidade, inovagdo e respeito aos seres humanos e meio
ambiente.

Nesse sentido deveria a TPE aprofundar mais, explorar melhor, ao fazer uso
gerencial de seu atributo inato que € o fato de ser a maior empresa recicladora do pais e
ter desenvolvido uma tecnologia premiada no tratamento de efluentes.

Dimensio Pedagdgica

Outra dimensdo considerada nessas conclusdes, diz respeito a importancia
pedagodgica no desenvolvimento e treinamento do corpo funcional da TPE-Fraiburgo.

A empresa esta disponibilizando um local onde serdo realizados treinamentos,
palestras e videos com a finalidade de conscientizar e informar a todos da
responsabilidade em garantir a qualidade dos processos produtivos, gerenciais €
ambientais.

A amplitude desse ponto de irradiagdo do conhecimento sustentavel, e o
reconhecimento da direg¢do da TPE-Fraiburgo, de que todos os membros desta
organiza¢do tem uma maneira ou outra uma interface com o meio ambiente, € que esses
ocasionam impactos no desempenho ambiental da empresa ao adotarem agdes, medidas
ou atitudes no seu dia a dia.

A partir disso, é imprescindivel reconhecer-se que a gestdo ambiental € por

exceléncia um processo de gestdo participativa.
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A dimensdo pedagdgica assumiu um papel préponderante na conscientiza¢do dos
empregados da unidade de Fraiburgo, para conseguir assumir e vivenciar os principios
sustentaveis expressos em sua politica estratégica corporativa da TPE S/A enquanto
holding.

Necessita a empresa associar sua pratica aos principios, através do uso de
simbolos, os quais, espalhados pelo interior da empresa e afixados junto aos locais de
onde acontecem os impactos, facilitam o entendimento e o assumir no dia a dia dos
empregados

Os avangos alcangados pelos empregados nos seus diversos niveis de
conhecimento e de respeito ao meio ambiente trario mudangas irreversiveis nos valores
€ processos organizacionais dessa empresa.

Dimensio das Relacdes Institucionais

Alguns fatores tem contribuido para aumentar a responsabilidade ambiental,
levando as empresas a sofrerem modificagdes profundas nos relacionamentos com 0
ambiente e com a comunidade onde se insere.

Dentre essas destaca-se o fato da opinido publica estar mais sensivel com as
questdes ambientais, e com isso estar mais criticas na hora do consumo e dos
investimentos.

Aliado a esse fator, dito mais comercial, temos um outro fator que sdo os
movimentos ambientalistas aumentando a pressio dos Orgdos normativos €
fiscalizadores, das liderangas comunitarias e outras instituigdes ndo governamentais.

Para fazer frente a essas pressdes externas, a empresa tem buscado através de
medidas gerenciais, operacionais e de relacionamento uma otimizagdo de sua imagem e
relagOes.

Cabe salientar que a TPE através de seus técnicos e gerentes devem adotar uma
visdio holistica do problema, devendo excluir a TPE-Fraiburgo como a unica fonte de
polui¢iio do municipio e a colocando como apenas mais uma entidade envolvida nessa
problematica, e que ndo é menor ou maior que os herbicidas, inseticidas e outros
agrotoxicos de efeito residual na cadeia alimentar, oriundos das lavouras de magé ou
ainda da contaminagdo das aguas subterraneas e de superficie com dejetos suinos.

Dimensio Gereneial
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No exame das dimensdes que assume esse processo concorrencial sustentavel, €
dado destaque, para adogdo de um padrio de qualidade formal, e para a dura realidade
gerencial.

O exame da experiéncia da TPE com o DS, mostra que de uma maneira ampla,
a organiza¢io embora ndo contando com um SGA implantado, esta preocupada em
exercer agdes de protecdo ao meio ambiente.

Isso pode ser comprovado através do exame das diversas medidas adotadas ao
longo desses anos de funcionamento. Pode-se exemplificar através da adogdo do
Sistema de Tratamento de Efluentes, que tem minimizado suas fontes de poluicdo de
maneira inovadora o que propiciou destaque e premiagdo no estado de Santa Catarina.

Ressalte-se mais uma vez, que a ETE implantada para esse fim foi fruto de
tecnologia propria, desenvolvida e aperfeicoada por seus proprios empregados.

Preocupa-se também a empresa, com os impactos que suas atividades fabris
possam causar ao seu corpo funcional no que diz respeito a saide e bem estar de seus
empregados. Nesse sentido, sdo bem claras as regras e agdes a serem tomadas, além do
fato que fornecem e obrigam os empregados a se utilizarem de equipamentos € meios
que possibilitem a garantia de sua seguranca e integridade.

As analises realizadas nas estratégias competitivas adotadas por essa empresa €
também nos exames do impacto do DS nessas estratégias, propiciaram conhecer
informagdes que vao além do fato dela adotar esquemas de controle ambiental.

A realidade mostra que o DS influencia muito mais profundamente a empresa do
que se imagina, pois comprovadamente, como pode ser visto no capitulo das avaliagdes
da TPE, encontram-se reflexos nas areas de finangas, contabilidade, marketing, recursos
humanos, desenvolvimento gerencial e fundamentalmente nas relagdes institucionais
pela criagdio de interfaces de atrito ou pelas oportunidades na criagdo de parcerias.

Dimensio operacional

As atividades fabris das organizagdes representam o elo mais importante da
cadeia produtiva e da analise do ciclo de vida. Tal afirmagdo tem respaldo no fato, de
que ¢ nessa area da empresa onde ocorrem o maior nimero de impactos ambientais.

As atividades dos sistemas de emergéncia e das de prevencdo e minimizagio dos
impactos na TPE-Fraiburgo, se encontram estruturadas, faltando-lhes ainda as bacias de
retengdo ou uma lagoa impermeabilizada de reserva, para servir como suporte no

represamento das descargas ocorridas de forma indesejada.
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Nesta dimensdo, encontra-se a maioria dos pontos em comum entre a ISO-9000
e a ISO-14000, pois ambas preocupam-se com o produto e o processo na busca de
falhas, retrabalho, geracdo de residuos ou efluentes e todos aqueles procedimentos que
possam ser considerados perda, prejuizo ou poluigdo.

Dentro desse espectro, a organizagio estudada tem buscado através da CIPA e
da medicina do trabalho, minimizar os seus riscos fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos e de acidentes. Isso tem sido buscado através da capacitagdo de seu quadro
de empregados e das mudangas tecnologicas em seus equipamentos, projetos e
maquinas.

Finalmente, usando as palavras de outros autores, pode-se afirmar, que qualidade
formal ndo significa sempres qualidade real. Ou seja, existem muitas empresas que
contratam uma empresa consultora, implantam um sistema de qualidade ISO-9000 ou
ISO-14000, mas isso ndo significa necessariamente que essa companhia seja uma

empresa de qualidade. Cabe o questionamento feito por um de seus gerentes:

Vale o Certificado na parede, ou a maneira de pensar e agir de seus
empregados em relacdo a qualidade ambiental ?

Constatou-se em visitas a essa empresa, que embora a empresa ndo tenha
Certificacio da ISO-14000, ela vem no seu dia a dia, tomando partido das questGes
sustentaveis e evoluindo na adogdo de tecnologias que minimizem ou eliminem seus
residuos e efluentes.

Nessa linha de raciocinio, conclui-se que a TPE € uma empresa que tem
consciéncia ambiental, e que vem lentamente investindo nesse segmento, independente
de seus clientes saberem ou quererem seus produtos com certificagdo.

Na busca de alcancar os principios da Qualidade Total, que devem ser
adotados previamente a certificagdo ISO, e para aprofundar ainda mais seu diferencial
competitivo, a empresa devera passar antes pelo cumprimento formal de necessidades
basicas no monitoramento e controle de seus efluentes e de preparagio de sua mio de
obra independente de se pensar em obter certificagdo ambiental.

A cultura da empresa ¢ fundamental para enfrentar as mudangas estruturais e
culturais e seu fator mais marcante para a adogdo dos sistemas de qualidade € o

desempenho e as atitudes dos individuos em diregdo a qualidade.
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Sem imposi¢des € com o comprometimento de todos, serd mais provavel que se
alcance uma mudanca cultural, ética e gerencial nas estratégias e a¢gdes tomadas por essa

empresa.

5.2- RECOMENDACOES

Estas sugestdes, foram feitas construtivamente, como um subsidio, no sentido de
propiciar a TPE-Fraiburgo, aos académicos e aos pesquisadores em geral, uma

oportunidade de aperfeicoamento, na busca efetiva de uma Qualidade Total.

A - Para a empresa TPE-Fraiburgo

As recomendagcdes que foram sugeridas para essa organizagdo tém
desdobramento em dois niveis, no nivel das estratégias e no nivel de procedimentos,
conforme expostos a seguir.

No nivel de estratégias

a) Realizacdo de avaliagdo dos fatores e estratégias de competitividade no Brasil,
comparado com aqueles fatores considerados representativos na competitividade em
nivel internacional, ou no minimo do Mercosul,

b) Aprofundamento de suas estratégia de posicionamento, pela adogdo e
implantagio de novas agbes e procedimentos que privilegiem a reciclagem e a protegdo
do ambiente; e

¢) A empresa Trombini por situar-se num setor critico no que tange as questdes
ambientais, deve efetuar revisio de seus procedimentos com vistas a alcancar a
Certifica¢do da ISO-14000.

No nivel de Acdes e Procedimentos

a) Criagdo de parcerias externas com produtores de madeira,

b) Integracio efetiva para fornecimento de instru¢des, folhetos e tecnologia,

c) Distribui¢do de cartilhas com orientagdes ambientais;

d) Incremento das florestas sociais como fonte de matéria prima emprego €
protecdo ambiental;

e) Criacdo de parcerias com as universidades e escolas,;

f) Apoio ao fomento e implantagdo de projetos € agdes que viabilizem a
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melhoria das condi¢des ambientais e de qualidade de vida,

g) Desenvolvimento de pesquisas conjuntas no desenvolvimento de tecnologias
limpas e sustentaveis, como: Biotecnologia, AG21, ISO14000, ISO18000,

h) Criagdo de um sistema de visitas técnicas e promocionais na fabrica:
culturais, instrutivas, esclarecedoras, dismistificadoras;

i) Construgio de bacias de contengdo para acidentes na linha de produgéo e ETE;

j) Lavagdo dos gases com odor e posterior queima nos fornos das caldeiras;

k) Produgio de adubo NPK através do aproveitamento das cinzas ¢ da fumaga
dos fornos a lenha;

)Buscar parceria com a Prefeitura local para evitar entupimentos, barreiros,

assoreamentos ¢ acumulo de agua nas redes pluviais;

m) Mudar o Lay-out da movimentagdo no patio da fibrica para methorar o
acesso, o trafego e a diminui¢do da poluigdo; e

n) Monitoramento técnico e ambiental com implanta¢do de um SIG por

computador.

B- Para académicos e pesquisadores
Novas oportunidades de pesquisa no ramo de celulose e papel, estdo disponiveis
para estudiosos e pesquisadores do assunto. Dentre essas sugere-se as que seguem:
a) Influéncias do DS nas estruturas das empresas papeleiras;
b) Mudangas tecnolégicas no setor em fungdo do DS e das Tecnologias Limpas;
¢) Mudangas culturais com a educagdo ambiental e novas demandas de consumo
d) Impacto na saide e na qualidade de vida dos empregados. ISO-18000;
e) Comparagdo das estratégias competitivas das empresas papeleiras do Brasil
em relagdo ao mercado mundial e do Mercosul;
f) Gestio de residuos sélidos, liquidos e aéreos das florestas e fabricas de
celulose € papel;
g) Imagem das empresas e confiabilidade;
h) Contabilidade e Finangas ambientais; e

i) Relacionamento Institucional.
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7- ANEXOS

Para subsidiar o entendimento do assunto exposto ao longo deste trabalho,

utilizou-se 0s anexos expostos a seguir.
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ANEXO A

ROTEIRO - DADOS SETOR PAPELEIRO

.Histéria da fabricago do papel

.Tipos de papéis e suas finalidades

Identificagdo das industrias do ramo no Brasil
Identificagdo das industrias do ramo em Santa Catarina
.Evolugdo produtiva do setor no Brasil

.Apoio do BNDES ao setor

.Evolug¢do das exportagdes de papel do Brasil

.Novas perspectivas para o setor

Fonte: Roteiro de Pesquisa, 1999
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ROTEIRO - DADOS EMPRESARIAIS
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Historico da empresa

.Data de fundagio

.Objetivos da empresa- atividade
Breve historico

.Organograma atual da empresa

Dados cadastrais

.Nome fantasia

.Razdo social da empresa

.Data de fundagdo

.Capital Social

.Sécios majoritarios

.Endereco: rua, bairro, nimero, cidade, Uf, cep

.Caixa posta, E’mail

.Responsavel junto a Fatma e Ibama

Localizag¢@o de acordo com Plano diretor de Fraiburgo

.Porte da organizacio

.Numero de empregados total

Numero de empregados especificos da TPE-Fraiburgo
Faturamento

Investimentos

Investimentos em Meio Ambiente ( % dos Inv.Totais)
Produtos fabricados

.Volumes produzidos

Mercados interno, externo e sua participagdo

Fonte: Roteiro de Pesquisa, 1999
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ANEXO B1
FORMULARIO ESTRATEGIAS DO SETOR INDUSTRIAL DO PAPEL

ESTRATEGIAS ADOTADA NA TPE

1- REDEFINICAO DOS PRODUTOS E MERCADOS
.moderniza¢do € aumento de escala no parque produtivo
integragdo para frente

.reestruturacdo patrimonial com fusdes e aquisigdes

.identificag@o de produtos de caracteristicas padronizadas -

2- CAPACITACAO TECNOLOGICA
.otimizagdo da qualidade do produto

.melhoria da qualidade dos processos

3- DESENVOLVIMENTO GERENCIAL E DE RH
.mudangas nos conceitos de gestio e sistemas decisorios
.administracio participativa

.mudangas no relacionamento com clientes e fornecedores

4- ADEQUACAO DO SUPRIMENTO
.empresas coligadas

.evitar passeios da matéria prima

5- REDUCAO DOS CUSTOS DE INSUMOS

.insumos florestais
.energeéticos e quimicos

.mao de obra e transportes

6- REDEFINICAO DA ENGENHARIA FINANCEIRA

.busca de novas formas para compor o "funding"

Fonte: Jorge, M.M.; Soares, S.J M.; Naretto, N.A, 1993
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ANEXO B2
FORMULARIO ESTRATEGIAS DO SETOR INDUSTRIAL DA CELULOSE

FATORES E ESTRATEGIAS ADOTADAS NA TPE
BASE FLORESTAL
.Melhoria nas produtividade das florestas
Redug¢do do tempo de maturagio das arvores
Melhoramento genético das espécies
.Ampliac@o e aquisi¢do de florestas
Investimentos em outros paises
.Preocupag@o com o meio ambiente
PROCESSO FABRICACAO DE CELULOSE
.Desenvolvimento de novos produtos
Diferenciagdo dos produtos
- resisténcia, brancura, maciez, pureza
.Aumento da eficiéncia produtiva
-Redugdo de custos
-Garantia de qualidade (Iso-9000)
-Plantas eficientes (t/d)
Preocupagdo Ambiental
DE MERCADO
Integra¢do com a produg@o de papel
Diversificagdo rumo aos diversos segmentos de papel
Integra¢do rumo a distribuicdo de produtos finais
Integragdo/amplia¢io mediante fusdes e aquisi¢des de empresas
.Orientagdo dos negocios para mercados especificos, focalizando
segmentos com maior valor agregado ou de retorno mais rapido.

Melhoria do relacionamento com clientes

Fonte: Jorge, M.M., 1993
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ANEXO B3
FORMULARIO- INFLUENCIA DO DS NO PADRAO DE COMPETITIVIDADE
PROPRIO

Considerando DS

-Voce acredita ser possivel atender ao DS e ser competitivo a0 mesmo tempo?

. De que forma vocé imagina que a preocupagdo ambientalista possa afetar a
competitividade de sua empresa?

. A adogdo de técnicas de DS pela concorréncia pode afetar a competitividade

. Numa escala de 1 a 10 quanto representa a precupagdo com o meio ambiente no
aspecto da concorréncia

. Que fatores de DS julga importante para aumentar a competitividade da empresa

Novas perspectivas

. Que expectativas tem em relagfo ao assunto DS

. Que novas medidas poderiam ser implementadas para melhorar o nivel de consciéncia
e uso do DS -

Fonte: Roteiro de Pesquisa, 1999
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ANEXO B4
FORMULARIO - A EXPERIENCIA TPE- FRAIBURGO COM O DS

1- RAZOES QUE LEVAM A EMPRESA A MELHORAR A GESTAO AMBIENTAL

- EXTERNAS:

. consumidor final

. diminui¢do das despesas com multas

. intensidade da pressdo da vizinhanga (comunidade local)
. evitar agdes civis

. marketing

. competitividade

. pressdo de ONG’s

. legislagdo ambiental

. regulamentagdes novas

. incidentes ou acidentes ja ocorridos noutras instalagées

-INTERNAS

. diminuir os custos das descontaminagdes e disposi¢do de residuos
. obter uma cultura organizacional politica e ecologicamente correta
. diretrizes e normas da propria empresa

. nivel de qualidade dos produtos acabados

. custo de redugdo de residuos

. custo de matérias primas

2- DIFICULDADES ENFRENTADAS NA ADOCAO DA NOVA MENTALIDADE

3- EXPECTATIVAS FUTURAS COM RELACAO A INFLUENCIA DO DS NA
COMPETITIVIDADE E OPERACOES DA EMPRESA

4- PRINCIPAIS MUDANCAS OBSERVADAS
. estruturais, tecnologicas e culturais

Fonte: Rotetro de Pesquisa, 1999
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ANEXO C
FORMULARIO - DADOS DO PROCESSO PRODUTIVO E PONTOS DE IA

Ha i)lanos para aumento de producio : [] Sim [J Nio
Para quando? Percentual de aumento previsto:

Periodo de funcionamento:

Meses/Ano Dias/Mes Dias/Semana Horas/Dia

Fluxograma do processo produtive para caﬂa unidade produtiva:

Fonte: Roteiro da Pesquisa, 1999
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ANEXO D
ROTEIRO DADOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Identif. e caracterizagio dos métodos de SGA :

- Existe identificagdo dos métodos de controle de poluig¢do ambiental : .

- Quais sdo os métodos e em que areas sio utilizados

- Existe SIGA- Sistema de informacdes gerenciais ambientalista

. Estrutura do SGA

. Benchmarking

. Programa de educagido ambiental :

. Ano em que se iniciaram acdes ambientalistas "
Acdes para reducio de impactos ambientais

. Efluentes liquidos

. Emissdes aéreas

. Residuos solidos

. Ruidos

. Modificagdes no processo produtivo

- ISO-18.000, seguranca e medicina do trabalho
Gerenciamento de riscos ou acidentes ecolagicos

Sistema de Monitoramento Ambiental
. Existe em funcionamento Sistema de Gestio Ambiental
. Alvos do gerenciamento ambiental
- Definic¢des das atividades e responsabilidade
- Existe Sistema de Informagdes preparado para atender a Certificagio 1SO-

14000 ? ,
- Utilizam-se do Sistema de Qualidade Total ou 1SO-9000
Auditoria Amb_iental.

Licenciamento ambiental

Politicas e diretrizes ambientalistas

Fonte: Roteiro de Pesquisa, 1999
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ANEXO E
FORMULARIO _]NFLUENCIA DO DS NAS DIVERSAS ATIVIDADES DA
EMPRESA

Comercial

Financeira

Contabil

Producio

Administrativa

Suprimentos

Fonte: Roteiro de Pesquisa, 1999
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ANEXO F
ROTEIRO GERENCIAMENTO DO APRENDIZADO AMBIENTAL

Sensibilizacido dos empregados
De que maneira € realizada a sensibilizagdo dos empregados sobre o assunto meio-
ambiente:

palestras

cursos

visitas a empresas

publicagdes escritas

filmes

Programas de treinamento
Educacio ambiental
Obtengio de certificagdes

Divulgacio interna e externa da Gestio Ambiental
.Como ¢ realizada a divulgagdo do SIGA na empresa e fora dela
-Quais sdo as publicagdes (folhetos, revistas, cartilhas, livretos) que a empresa se
utiliza : :

O aprendizado
. Motivos para implantagio de SGA
. Dificuldades na implantagdo de SGA
. Expectativas futuras

Fonte: Roteiro de Pesquisa, 1999
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ANEXO J
FORMULARIO - ABASTECIMENTO DE AGUA

Fonte de Abastecimento:

[0 Cursod’igua Nome: Aducio: Umm O

[J Poco Artesiano Adugdo:___ Owm O

O  Rede Piblica Adugdo: O wm 0O,

0 oOutra Especificar: Aducio: Owr [,
Total:

Ha planos para alteragio da vazio de captacio:

0 Acréscimo Percentual de acréscimo:
a Diminui¢do Percentual de diminui¢3o:
(J Inalterada

Descricdo sucinta do plano para mudanca do abastecimento, com prazos:

Tratamento de Agua de Abastecimento na unidade produtiva:

[0 Existente 0 Naio existente

Descri¢io sucinta do tipe de tratamento de dgua para abastecimento:

Fonte: Cadastro Industrial, FATMA-SC, 1999



ANEXO K
FORMULARIO - DEMANDA DE AGUA
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Consumeo:
O Agua de Processo Produtive Vazio: Ommw On
[0 Agua de Resfriamento - Vazio: Umm O
[1 Agua para Uso Sanitiric Vazio: Omm 0o
0 Outros Especificar: Vazio: Omas O«
Total : Omwn O
Indicar o percentual de recirculacio de agua:
Perdas:
0 Por evaporagio Quantidade/Unidade:
(0 No processo produtivo Quantidade/Unidade:
O Agua incorporada ao processo Quantidade/Unidade:
8. EFLUENTES LiQUIDOS:
8.1 Vaziao dos Efluentes:
Vazio m*/h Vazio m*/d
Meédia * Maxima * Média * Maxima *

Efluente do Proc. Produtivo

Esgoto Sanitirio

_éga de Resfriamento

| Aguas Pluviais

QOutros

TOTAL

* Indicar entre parénteses () a forma de medi¢io da vazio:
(01) Vazao medida

(02) Vazao calculada

(03) Vazao estimada

Hi planos para alteracao da vazdo dos efluentes liquidos:

(0 Acréscimo Percentual do acréscimo:
0 Diminuicio Percentual de diminui¢io:
{1 Inalterado

Descrigio sucinta do plano de alteracdo da vazio do efluente liquido:

Fonte: Cadastro Industrial, FATMA-SC, 1999



ANEXO L

FORMULARIO - VAZAO DOS EFLUENTES LIQUIDOS

Tratamento Preliminar:

Caixa de Gordura
Gradeamento

Oooo

Peneiramento

oooo

Outros Especificar:

Tratamento Primario:

Decantacio
Floculagio
Flotacio Quimica
Flotacdo por Ar Difuso
Outros Especificar:

Uooono
O0O0Ooo

Tratamento Secundirio:

Filtro Biolégico
Lodo Ativado Convencional
Aeracio Prolongada

Lodo Ativado com Ar Difuso
Valo de Oxidacdo
Outros Especificar:

O0Ooooo
OO0OooOoaq

Tratamento Tercidnio:

Cloracao
Ozonizagao
Filtracido Rapida
Filtro a Carvio Ativado
Adsorcio

Lagoa de Polimento
Outros Especificar:

N o s Y o Y
N I

Fonte: Cadastro Industrial, FATMA-SC, 1999

Desarenadores
Equalizaciio
Corregiio de pH

Sedimentacio
Tanque Imhoff
Fossa Séptica
Precipitacio Quimica

Filtro Anaerébio
Biodigestor

Lagoas de Estabiliza¢io
Lagoa Aerada

Discos Rotativos

Destilacio

Eletrodialise

Osmose Reversa

Troca Ionica

Remocio de Nutrientes (N e P)
Ultrafiltracio

212

O wvala de Infiltra
d Sumideuro
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ANEXO L.1
FORMULARIO TRAT. EFLUENTES LIQUIDOS - PROCESSO PRODUTIVO

Situacio do Sistema de Tratamento:

0 Implantado Data de inicio de operagio: /
U Em implantagio ' Data prevista de operagao: /
0 Em projeto Data prevista de inicio das obras: /

(0 Nio possui

Controle das Emissdes:

[0 Anadlise em laboratério de terceiros Nome do laboratério:
(0 Anaslise em laboratério préprio
"0 Nso existente

Lancamento do Efluente Tratado:

0 Continue
[ Intermitente Frequéncia:

Corpo Receptor:

O Cérrego Nome:

O Rio Nome:

00 Lago : Nome:

[0 Rede Coletora

O Solo _ Especificar a forma:
0 Mar

Outras informacdes sobre o Sistema de Tratamento do. Efluente do Processo Produtivo:

Fonte: Cadastro Industrial, FATMA-SC, 1999



ANEXO L.1 (continuacio)
FORMULARIO TRAT. EFLUENTES LiQUIDOS - PROCESSO PRODUTIVO

Tratamento Preliminar:

oooog

Caixa de Gordura
Gradeamento
Peneiramento
Qutros Especificar:

Tratamento Primario:

([ G O o

Decantagio
Floculagdo
Flotagio Quimica
Flotacio por Ar Difuse
Outros Especificar:

Tratamento Secundario:

(0 O O Y

Filtro Bioldgico
Lodo Ativado Convencional

Aerag¢io Prolongada

Lodo Ativado com Ar Difuso -

Valo de Oxidagio
Outros Especificar:

Tratamento Terciario:

OoOOooOoooo

Cloracio
Ozonizacio
Filtragao Rapida
Filtro a Carvao Ativado
Adsor¢iao

Lagoa de Polimento
Outros Especificar:

0 I O o Y

O
O
O

Ooocooo

3

I R

Deéarenadores
Equalizacio
Correcio de pH

Sedimentagio
Tanque Imhoff
Fossa Séptica
Precipitacio Quimica

Filtro Anaerobio
Biodigestor

Lagoas de Estabilizacio
Lagoa Aerada

Discos Rotativos

'Destilat;éo
Eletrodidlise

Osmose Reversa

Troca Ionica

Remog¢io de Nutrientes (NeP)

Ultrafiltracio

Fonte: Cadastro Industrial, FATMA-SC, 1999
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O Vala de Infiltr:
4 Sumidouro
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ANEXO L2
FORMULARIO TRAT. EFLUENTES LIQUIDOS - ESGOTO SANITARIO

Situa¢do do Sistema de Tratamento:

[0 Implantado Data de inicio de operacio: / /
0 Em implanta¢ao Data prevista de operag¢do: ___ / /
O Em projeto Data prevista de inicio das obras: / /

O Nio possuni

Controle das Emissdes:

(0 Analise em laboratério proprio’ . Nome do laboratério:

(] Anslise em laboratério de terceiros
0 Naio existente

Lan¢amento do Efluente:

U Continuo

O Intermitente Frequéncia:

Corpt Recpror:

U Corrego Nome:

O Rio Nome:

U Lago Nome:

J Rede Coletora

] Selo Especificar a forma:
00 Mar

Outras informacdes sobre o Sistema de Tratamento do Esgoto Sanitirio:

Fonte: Cadastro Industrial, FATMA-SC, 1999
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ANEXO L. 2 (continuagiio)
FORMULARIO TRAT. EFLUENTES LiQUIDOS - ESGOTO SANITARIO

Destino Final:

O Descarga sem Resfriamento Temperatura de Langamento:

[0 Descarga com Resfriamento Temperatura de Lan¢amento:

O Torre de Resfriamento Temperatura de Langamento: % Recirculado

Existe adi¢do de produtos quimicos na dgua de resfriamento:

O Sim Especificar:
0 Nzo

Situacio do Sistema de Tratamento:

O Implantado Data de inicio de operacio: / /
0 Em implantagio Data de inicio de operacio: / /
0 Em projeto Data de inicio de operacio: / /

[J Nio possui

Corpo Receptor:

O Cérrego Nome:
O Rio Nome:
O Lago . Nome:
(0 Rede Coletora
0 Sole ' Especificar a Forma:
0 Mar _
(] Sistema de Tratamento do Processo Produtivo
i Outras informagdes sobre o Destino das Aguas de Resfriamento:

Fonte: Cadastro Industrial, FATMA-SC, 1999



ANEXO L.3

FORMULARIO TRAT. EFLUENTES LiQUIDOS - RESFRIAMENTO

8.6 Tratamento dos Efluentes Liquides - Agua de Resfriamento:

Destino Final:

O Descarga sem Resfriamento Temperatura de Langamento:
g Descarga com Resfriamento Temperatura de Lancamento:
0O Torre de Resfriamento Temperatura de Lan¢amento:

Existe adi¢do de produtos quimicos na agua de resfriamento:

0 Sim Especificar:

217

% Recirculado

U Nio

Situagio do Sistema de Tratamento:

(J Implantado Data de inicio de operagio:
0 Em implantacao Data de inicio de operacio:
0 Em projeto Data de inicio de operagdo:

O Nio possui

Corpo Receptor:

g Corrego Nome:

0 Rio Nome:

O Lago Nome:

(J Rede Coletora

O Solo A Especificar a Forma:
O Mar

]

Sistema de Tratamento do Processo Produtivo

Outras informacdes sobre o Destino das Aguas de Resfriamento:

Fonte: Cadastro Industrial, FATMA-SC, 1999
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ANEXO L. 4
FORMULARIO TRAT. EFLUENTES LIQUIDOS - AGUAS PLUVIAIS

Rede coletora de dguas pluviais: [ Existente (] Naio existente

Tipos de efluentes ligados 2 rede coletora de iguas pluviais:

(0 Aguas pluviais do pitio de estocagem O Agua de resfriamento

0 Efluente oriundo de oficina mecinica [l Efiuente do processo produtive
(0 Efluente oriundo da lavagio de veiculos (1 Efluente da fossa séptica |
[0 Agua de lavagio de piso [ Efluente de filtro biolégico
[J Outros Especificar:

Corpo Receptor:

O Cérrego Nome:

0 Rio Nome:

O Lago : Nome:

[0 Rede Coletora

O Sole ' Especificar a forma:

0 Mar

Outras informagdes sobre o sistema coletor de dguas pluviais:

Quando existirem dreas descobertas de processamento ou estocagem de matérias-primas e produtos
auxiliares, informar se existe sistema de prevengio para contamina¢ao das dguas pluviais:

Fonte: Cadastro Industrial, FATMA-SC, 1999
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ANEXO O

FORMULARIO - EMISSOES SONORAS

Tipo de ruido em fonte fixa

(O Continue (ruido que no periodo de cinco minutos apresenta uma variagio menor ou igual a 06 (seis)

decibéis entre seus valores maximo e minimo)

[J Descontinuo (ruide que no periodo de cinco minutos apresenta uma variagio maior que 06 (seis)
decibéis entre seus valores maximo e minimo)

[J Constante (ruido que no periodo de cinco minutos nio apresenta qualquerlvariacio de nivel)

[J Impulsivo ou de Impacto (ruido que apresenta picos de energia de duragio inferior a um segundo)

Descreva sucintamente as medidas de controle de ruides implantadas:

Fonte: Cadastro Industrial, FATMA-SC, 1999
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ANEXO P
FORMULARIO PARAMETROS PARA ANALISE DOS EFLUENTES

Marque com X quais parimetros sio analisados no afluente do sistema de tratamento (Entrada) e nﬁ B
efluente do sistema de tratamento (Saida) ' '

Enumere a frequéncia (Freq.) correspondente:

(01) Diaria (03) Quinzenal (05) Semestral (07) Esporadica
(02) Semanal (04) Mensal (06) Anual .

PARAMETROS Entrada Fregq. Saida Freq.

Temperatura

pH

Condutividade

oD

DBOS

* DQO
AOX (balogénios)
Fosforo Total
Nitrogénio Total
* Amonia
Solidos Sedimentaveis
Olcos Minerais
Oleos Vegetais e Gorduras Animais
Substincias Tensoativas
Cromo Hexavalente
Cromo Total
Cobre Total
Cidmio Total
Mercurio Total
Nigquel Total
'mbo Total
<. _Total
Prata Total
* Aluminio
Bano Total ! )
Ferro + Solavel . 3
Qutros Metais Pesados :
Cianetos
Sulfeto
Sulfito
Arsénio Total
Selénio Total
Boro Total
Estanho
Manganés + Soluvel
Fluoreto
Qutros Compostos Inorginicos
Fenois
| Compostos Organofosforados e Carbamatos
Sulfeto de Carbonoe, Tricloro Etileno, Cloroférmio,
Tetracloreto de Carbono e Dicloreto Etileno

Qutros Compostos Organocdorades (Pestici¢ .,
Solventes)

*

*

*




