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“ A mudanca do mundo implica a dialetizacdo entre a
dendncia da situagdo desumanizante e o andncio de
sua superacéo, no fundo, 0 nosso sonho.

E a partir deste saber fundamental: mudar é dificil,
mas possivel, que vamos programar nossa agao
politico-pedagdgica, ndo importa se o projeto com o
gual nos comprometemos € de alfabetizacdo de
adultos ou de criancas, se de acdo sanitaria, se de
evangelizacdo, se de formagcdo de mé&o-obra-

técnica”.

Paulo Freire
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RESUMO

O presente estudo sugere um quadro de principios tedrico-metodologicos
capazes de reorientar a  pratca pedagdgica nos  processos  de
formacao/capacitacdo de trabalhadores no interior das Organizacbes de
Aprendizagem ou em cursos especificos.

Elegeu-se a Ergonomia, cuja preocupacdo central € o homem no processo
produtivo; a concepcdo Democratica de Educagdo, que pressupde o aluno como
centro do processo de ensino e aprendizagem; e a teoria Historico-Cultural, a qual
considera prioritariamente 0s processos de transformacdo que se operam nas
sociedades ao longo do tempo, como marcos tedricos, com vistas a compreensao
dos processos que envolvem o ensino e a aprendizagem.

Para articular ergonomia e pedagogia — objetivo central desta pesquisa - foi
necessario caracterizar o espaco de atuacdo de uma e de outra, com o intento de
definir estratégias adequadas ao propésito de conquistar mais salde no ambiente
de trabalho. Para tanto, contou-se com a compreensdo da ergonomia COmMo
instrumento capaz de diagnosticar necessidades e recomendar mudangas no
mundo do trabalho. A pedagogia, por sua vez, € vista como a forma de viabilizar
mudangas necessarias ao ambiente em questdo. Neste sentido, todo o esforco
concentrou-se na proposicdo de uma pedagogia ergondémica, a qual esta detalhada
no corpo deste estudo.

A proposta busca promover aprendizagens significativas, a partir dos
conhecimentos prévios dos trabalhadores, propiciando mais autonomia e
participacéo, a fim de transformar o cotidiano que envolve as préaticas de trabalho.

Para isso, prioriza 0 entendimento interdisciplinar do conhecimento, bem
como a perspectiva de desenvolvimento de um pensar critico e categorial, com
vistas a producdo de mais inteligéncia no processo produtivo. Considera também
as condicbes subjetivas - tais como desejo, interesse, necessidade, projetos,
compreensdo do processo pelo qual o trabalho se realiza e comprometimento

social - como aspecto importante para a elaboracdo e execucdo de uma Proposta
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Politico-Pedagdgica de atuacédo, seja em cursos especificos de capacitacdo ou no
interior das organizacgdes de aprendizagem.

Nesse aspecto, situa-se a necessidade da analise ergondmica nos
processos educativos, a fim de proporcionar reflexdo sobre a tarefa desenvolvida
no interior da empresa e no cotidiano dos grupos de formacao/capacitacdo. Em
vista disso, esta pesquisa redefine o papel do lider/coordenador/gerente ou mesmo
do professor no interior das Organizacbes de Aprendizagem ou em Cursos
propriamente ditos.

Portanto, a intencdo € aproximar atores sociais e propor modos de
interacdo que pressupdem consciéncia e comprometimento, priorizando um projeto
de cidadania, concretizado através do processo grupal e da articulagdo entre

teoria e pratica na construcéo do conhecimento.
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ABSTRACT

O present study suggests a theoretical picture of beginnings -
methodological capable of reorientation the pedagogic practice in the
formationprocesses / workers' training inside the Organizations of Learning or in
specific courses.

The Ergonomics was chosen, whose central concern is the man in the
productive process; the Democratic conception of Education, that presupposes the
student as center of the teaching process and learning; and the Historical theory —
Culture, which considers precision the transformation processes that they are
operated in the societies along the time, about theoretical marks, with views to the
understanding of the processes that you/they involve the teaching and the learning.

To articulate ergonomics and pedagogy-| objectify central of this work - it
was necessary to characterize the space of performance of an and of other, with
the intent of defining strategies adapted to the purpose of conquering more health in
the work atmosphere.

For so much, it was counted with the understanding of the ergonomics a
instrument capable to diagnose needs and to recommend changes in the world of
the work. The pedagogy, for its time, it is seen as the form of making possible
necessary changes to the atmosphere in subject.

In this sense, all the effort concentrated on the proposition of na ergonomic
pedagogy, which is detailed in the body of this study.

The proposal looks for to promote significant learnings, starting from the
workers' previous knowledge, propitiating more autonomy and participation, in order
to transform the daily that involves the work practices.

For that, it prioritizes the understanding interdisciplinarioty of the
knowledge, as well as the development perspective of a to think critical and
categorial, with views to the production of more inteligence in the productive
process.

It also considers the subjective conditions - such as desire, interest, need,

projects, understanding of the process for which the work he/shefit accomplishes



and social compromise - as important aspect for the elaboration and execution of a
Political Proposal - Pedagogic of performance, be in specific courses of training or
inside the learning organizations.

In that aspect, he/she locates the need of the ergonomic analysis in the
educational processes, in order to provide reflecton on the task developed inside
the company and in the daily of the formation groups / training.

In view of that, this research redefine the leader's paper / coordinator /
manager or even of the teacher inside the Organizations of Learning or in courses
properly said.

Therefore, the intention is to approach social actors and to propose.
Interaction manners that presuppose conscience and compromise, prioritizing a
citizenship project, summed up through the process group and of the articulation

among theory and practice in the construction of the knowledge.
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1- INTRODUCAO
As discussbes atuais sobre 0s processos de formacao/capacitagdo em
cursos especificos ou no cotidiano das Organizacbes de Aprendizagem tém
proporcionado varias aplicagbes de seus achados em éareas afins.
Assim, optou-se por considerar as inter-relacdes existentes entre Pedagogia
e Ergonomia, como pressupostos de um quadro tedrico-metodoldgico de acdo a
ser desenvolvido em processos de formacado/capacitacdo e sobre o qual este
trabalho procurara refletir.
O quadro tedrico-metodoldgico em questdo fundamenta-se:
na perspectiva Ergonbémica — quando analisa as organizagbes de
trabalho a partir da visdo de homem total (articulacdo entre corpo e
mente), considerado como o centro do processo;
na concepcdo Democratica de Educacdo — quando visa ao
desenvolvimento do didlogo na pratica cotidiana e a atitude curiosa e
guestionadora frente aos problemas gque envolvem a realidade;
na teoria Histdrico-Cultural — quando caracteriza o0 homem como
resultado de interacOes sociais e agente produtor e transformador do
meio em que vive, valorizando-o como sujeito capaz de aprender e

desenvolver a cognigdo atraves do exercicio de operacBes mentais.

1.1- Justificativa

Neste final de século, o mundo globalizado aponta para o conhecimento
COmMoO uma nova estratégia competitiva. Este fato pressupfe mudancas nas praticas
cotidianas que regem o0s processos produtivos, fazendo emergir a necessidade de
se repensar o perfil do trabalhador.

Quem é este sujeito, qual a sua historia, 0 que sabe fazer, como ajuda-lo a
desenvolver visbes mais amplas de mundo e a conquistar mais autonomia nas
organizacbes de trabalho? As empresas buscam um individuo que consiga
trabalhar em grupo, que resolva problemas a partir de véarias visbes e que se

comprometa socialmente, adquirindo uma postura mais politizada no dia-a-dia.
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Instaura-se uma nova cultura, uma nova é€tica, advindas dos desafios impostos
pela contemporaneidade e que sugerem um novo perfil de trabalhador.

Tais questdes podem auxiliar a tarefa de desenvolver mais qualidade de
vida no trabalho e também a conquistar mais qualidade na produgao.

Este novo contexto exige uma nova pedagogia, comprometida com a
democratizacdo e socializagdo do conhecimento para que possa contribuir com
uma politica de anti-excluséo social.

Tal pedagogia, aqui denominada pedagogia ergonémica, é em esséncia
um compromisso ético com a saude dos trabalhadores, baseando-se na formacgéo
integral do ser humano, na participacdo e na adocdo de uma perspectiva
interdisciplinar, que visa capacita-lo para atuar com mais qualidade no mundo do
trabalho. A formacéo integral do ser humano justifica-se pelo fato de que este se
constitui como um ser inacabado, isto €, em constante processo de aprendizagem.
Neste sentido, a pedagogia ergondmica pode ser um instrumento de propagacdo e
incentivo & aprendizagem no interior das organizagoes.

Estar em constante processo de aprendizagem pode contribuir para a
conquista da autonomia, uma vez que esta é fruto de um processo reflexivo com
vistas a promo¢do de mudancas na pratica do trabalho. Assim, a articulacéo entre
conhecimento e pensamento no trabalho pode ser alcancada através de uma
formacao/capacitacdo que priorize 0 desenvolvimento das capacidades mentais.
Desta forma, a autonomia extrapola o fato de o trabalhador “ter conhecimento” com
relacdo ao trabalho que realiza, uma vez que é importante também que ele saiba a
“forma” de lidar com este conhecimento.

A ergonomia busca dar mais qualidade ao mundo do trabalho. O homem
torna-se 0 centro de suas preocupacoes, a partir do qual ela cria novas formas de
interacdo entre trabalhadores e organizagdes, sendo capaz de propor um
redesenho do processo produtivo. Esta interacdo, geradora de aprendizagem, pode
favorecer o crescimento pessoal dos atores envolvidos, garantindo o alcance dos
objetivos da empresa e, simultaneamente, mais seguranca, estabilidade e
competitividade no mundo dos negadcios.

1.2- Caracterizacdo do problema
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As  préticas pedagdgicas que envolvem 0SS  processos  de
capacitacdo/formacdo de trabalhadores ainda estdo muito vinculadas a idéia de
“treinamentos”. Estes sdo permeados pelos paradigmas de uma concepgao
tradicional de educacdo, descaracterizando a necessidade de uma postura
autbnoma de aprendizado e inserindo-se num contexto que pouco valoriza a forma
de pensar dos sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. Neste
sentido, os treinamentos acabam ‘“repassando” informacdes, sem se preocuparem
com o desenvolvimento das potencialidades dos aprendizes .

Uma nova abordagem pedagogica, a partir dos pressupostos da ergonomia
e da teoria histérico-cultural, aponta para uma dindmica bastante diversa que, ao
ser pesquisada, sistematizada e difundida, podera contribuir para os processos de
formacao/capacitacdo, priorizando a capacidade mental como aspecto primordial
para o alcance da qualidade de vida e da qualidade na produc&o.

Em vista disso, as principais questdes que permeiam esta pesquisa Sao:

Que “qualidade” uma abordagem ergondmica e pedagogica pode
gerar aos processos de formacdo e aos processos produtivos
propriamente ditos ?

Quais os principios que podem direcionar as praticas pedagdgicas nos

processos de formacéo, dentro e fora da empresa ?

1.3- Importancia da pesquisa

Conforme esta sendo proposto, este estudo justifica-se como dissertacéo de
mestrado pelo carater inovador de sua abordagem, pela complexidade das inter-
relacbes propostas, por ser a formacao/capacitagdo um aspecto fundamental no
mundo do trabalho atual e pela possibilidade de sistematizar principios
pedagbgicos e ergondmicos para a orientacdo de atividades que envolvem o
processo de ensino — aprendizagem.

Cabe no entanto ressaltar o grau de dificuldade encontrado no

desenvolvimento desta pesquisa, sobretudo em funcdo da andlise ergonémica do
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trabalho no campo pedagdgico, exigindo adaptacbes que acabaram por priorizar as
condicbes subjetivas que envolvem os processos de formacao/capacitacdo em

detrimento das condicdes objetivas.

1.4- Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Com vistas a contribuir para um ambiente mais ergonébmico no mundo do
trabalho, pretende-se inter-relacionar ergonomia e pedagogia, de modo que
ambas possam desenvolver principios de atuacdo nos processos de
formacao/capacitacdo, visando a novas possibilidades de pratica pedagogica que
extrapolem a concepcdo de formacdo baseada em treinamentos tradicionais e

priorizem a saude fisica e mental do trabalhador.

1.4.2 Objetivo especifico

Nesse contexto, sdo objetivos especificos, relacionados a ergonomia e a
pedagogia, simultaneamente:

Considerar as condicbes subjetivas que envolvem o processo de
trabalho na formacao/capacitacéo do trabalhador;
Favorecer a reflexdo sobre a pratica pedagodgica nos processos de
formacao/capacitacdo, considerando as concepcOes tradicionais de
ensino e as alternativas renovadoras decorrentes da concepcao
democratica;
Estabelecer relacbes entre a andlise da tarefa no processo produtivo e
no processo de formacgéo/capacitacéo dos trabalhadores;
Redefinir o papel do professor nos processos de formagao/capacitacao;
Elaborar uma sugestdo tedricoometodoldgica de acdo para 0S

processos de formagao/capacitacao de trabalhadores.
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1.5- Hipoétese geral

A formacao/capacitacédo de trabalhadores pode se beneficiar da associacao
entre uma concepcdo democratica de educacdo, conceitos da teoria historico-
cultural e o antropocentrismo ergondmico, 0S quais, juntos, contribuirdo para a
promocao de aprendizagens significativas no mundo do trabalho.

Assim, a hipbtese do trabalho pressupfe que, através dos conceitos da
Pedagogia e da Ergonomia, pode-se construir um quadro tedrico-metodolégico de
principios capazes de reorientar a praxis nos processos de formacao/capacitacao

de trabalhadores.

1.6- Método de pesquisa

A primeira etapa do presente trabalho centrou-se na pesquisa
bibliografica, quando foram priorizados alguns conceitos de andlise que nao
estavam rigidamente estabelecidos, tais como: cotidiano, politica, ensino,
aprendizagem, trabalho, cidadania, entre outros. As andlises foram estipuladas
tendo por base a perspectiva dialética.

Ao considerar a légica dialética de pensar e interpretar a realidade,
ressignificando-a a partir de releituras e do desvelamento das representacdes
simbdlicas, tem-se em mente que tudo se relaciona, caracterizando uma
totalidade. Somente o aprofundamento do particular podera dar condicdes de
outra compreensdo do universal. Neste sentido, o contexto em que se inserem
nossas analises sera melhor compreendido pela problematizacdo das tematicas
gue o compdem.

KONDER (1988), ao analisar o pensamento dialético, retoma Hegel, nos
seguintes termos:

“ Para o pensador alemdo, a questdo da dialética ndo se limitava
ao campo restrito da metodologia e nem cabia no ambito das
discussbes sobre a teoria do conhecimento; ela propunha toda uma
nova teoria do ser. Segundo Hegel, a realidade € intrinsecamente
contraditéria e existe em permanente transformacdo; e o modo de
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pensar que nos permite conhecé-la ndo pode deixar de ser, ele
mesmo, dindmico. Nosso modo de existir consiste em plasmar o
mundo a nossa feicdo. O modo de existir do mundo consiste, por
sua vez, em mudar, sob o efeito de nossa intervencéo. E nés nos
transformamos, ao agir. Tudo, portanto, € instavel. (1988, p.3-4).

Neste sentido, a dialética pode ser compreendida como desafiante, que
impulsiona e movimenta na busca de perguntas e de possiveis “respostas”.

A segunda etapa da investigacdo fixou-se em um estudo de caso,
baseado no Curso para Agente Prisional Contemporaneo |II, promovido pela
Secretaria de Estado da Justica e Cidadania, do qual a autora participou como
capacitadora. Tal participacdo oportunizou viabilizar na pratica os principios aqui
apresentados. Para tanto, foi utiizada a metodologia da Andlise Ergondmica do
Trabalho, partindo inicialmente de um diagnéstico promotor de analise sobre as
atividades desenvolvidas pelos agentes prisionais, foi formulado a partr das
entrevistas feitas com os gerentes dos centros, com a coordenadora do programa
de qualidade da secretaria do Estado da Justica e Cidadania e com o préprio
trabalhador prisional.

Foi efetuado um levantamento das condicdes objetivas® de trabalho deste
profissional, bem como um estudo quanto &s condicbes subjetivas®. Desta forma,
tornou-se possivel comparar o levantamento das informacdes com os conteddos
propostos para serem tratados no referido curso.

Através desta comparacdo, foram detectados temas desnecessarios ou
faltantes, o que facilitou sobremaneira a construcdo de um planejamento de curso
gue melhor atendesse a realidade dos agentes prisionais.

Através da andlise e reconstrucdo acerca das representacfes e tramas que
envolvem os conflitos diarios nos processos de trabalho, foi possivel chegar a uma
sugestdo tedrico-metodologica de agdo pedagbgica para 0S processos de

formacéo/capacitacéo, tendo por base a ergonomia e a pedagogia, fundamentadas

1 As condi¢Bes objetivas sdo aqui entendidas como as condi¢fes efetivas de trabalho, como
seguranca, planejamento, participacdo, organizacao, conforto, remuneracédo, entre outros.
2As condicBes subjetivas séo aqui compreendidas como sendo as representa¢cfes mentais que 0s
sujeitos fazem no exercicio de executar as suas tarefas.
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em autores selecionados a partir da teoria historico cultural e de uma concepcéao
democrética de educacao.

1.7- Estruturado trabalho

Esta dissertacdo € composta por seis capitulos, estruturados de forma a
discutir os temas pedagdgicos e ergondmicos articuladamente.

Neste primeiro capitulo, é introduzido o assunto objeto desta dissertacéo,
faz-se a explicitagdo da justificativa, a caracterizagdo do problema, a importancia
da pesquisa, a definicdo dos objetivos (geral e especificos) e a estipulacdo da
metodologia.

O segundo capitulo, denominado de Ergonomia e Pedagogia:
pressupostos e implicacdes, apresenta as dimensdes pedagdgicas e ergonémicas,
suas relacdes, conceituacdes, concepcdes e caracteristicas, pontuando a
importancia da teoria historico-cultural e da analise ergonémica do trabalho para os
processos de formacé&o/capacitagao.

Caracteriza a concepcdo de qualidade defendida na pesquisa,
evidenciando para tanto, 0os seguintes pressupostos: a cidadania; a consciéncia
frente as novas relacdes entre capital e trabalho, ressaltando o compromisso com a
formacdo dos trabalhadores; o contexto; a histéria; a criatividade; o pensar e as
representacdes historicas sobre o conceito de trabalho.

O terceiro capitulo, entitulado As Organizacdes de aprendizagem e a
necessidade de uma nova pedagogia, define e caracteriza as organizagoes de
aprendizagem com vistas a destacar a necessidade de construcdo de uma nova
cultura permeada pela didatica do “aprender a aprender”, faz reflexdes a partir de
um olhar ergondmico sobre a formacéo continuada dos trabalhadores, relaciona o
conceito de trabalho a pratica pedagdgica e ao conhecimento e sugere critérios de
analise ergondmica sobre a pratica pedagdgica.

O quarto capitulo, Por uma pratica pedagogica ergondbmica, aponta as
perspectivas de uma nova pedagogia para a formacdo/capacitacdo dos
trabalhadores, destacando os aspectos filoséficos, psicolégicos e pedagdgicos nas

praticas educativas ergondmicas, com vistas a sugerir um quadro de principios



tedricos e metodoldgicos que podem nortear a pedagogia ergonémica nos
processos de formacéo/capacitacdo, tanto no interior das organizacdes de
aprendizagem como em cursos especificos.

O quinto capitulo, Um estudo de caso, apresenta o curso de Agentes
Prisionais Contemporaneos I, promovido pela Secretaria de Estado da Justica e
Cidadania e executado pela equipe do Cotidiano Pedagdgico, ao qual a autora é
vinculada como coordenadora pedagogica. Neste capitulo, busca-se demonstrar os
principios tedrico-metodologicos definidos anteriormente em acdo na prética
pedagdgica, através da analise da rotina dos encontros, das tarefas, dos materiais
utilizados e das avaliacfes feitas pelos proprios agentes prisionais.

Finalmente, o sexto capitulo, Conclusdes e Recomendac¢des, sdo tracados

os limites e sugestdes frente a pesquisa.
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2- ERGONOMIA E PEDAGOGIA: pressupostos e implicacdes

Devido a abrangéncia do ttma em questdo, faz-se necessario registrar as
concepcdes que envolvem os conceitos de ergonomia e pedagogia, a fim de
esclarecer os paradigmas presentes nas analises que compdem o corpo deste
trabalho.

Tradicionalmente, ergonomia e pedagogia constituem-se como campos de
investigagdo extremamente distintos. No entanto, ambos possuem varios pontos
em comum, sendo o “conforto” e a “facilidade” na execucdo das tarefas aspectos
relevantes de identificacdo. Estes aspectos visam uma adequac¢do do homem aos
processos de trabalho.

A partir da consideracdo do conforto e da facilidade na execucédo das
tarefas, verifica-se que tanto a ergonomia quanto a pedagogia estao preocupadas
com o desenvolvimento do individuo, priorizando sua saude fisica e mental. Desta
forma, os conhecimentos ergonémicos podem favorecer uma melhor adequacao de
espacgos, ferramentas e organizagcbes de trabalho, a fim de que o trabalhador,
também mais adequado e inserido neste ambiente ergondmico, possa realizar seu
trabalho com mais qualidade de produto e de servico, bem como com mais
qualidade de vida.

A pedagogia pode contribuir para que os ambientes de trabalho se tornem
mais ergondmicos, trabalhando a formagé&o/capacitacado do trabalhador, no sentido
de promover aprendizagens significativas, instrumentalizando o trabalhador/aluno
com relacdo ao dominio de conhecimentos necessarios a execucdo mais
ergonémica do seu trabalho para que este sinta-se mais seguro e possa adquirir
condicOes de desenvolver suas tarefas com menos riscos e mais facilidade.

A ergonomia — a partir de uma visdo antropocéntrica — e a pedagogia —
baseada na teoria historico-cultural e apoiada em uma concepgdo democratica de
educacdo - preocupam-se em propor principios que possam favorecer a
construgcao de metodologias, seja para aumentar a qualidade no processo de
ensino e aprendizagem, seja para privilegiar o homem nos processos de trabalho
propriamente ditos. Ambas se apoiam na compreensdo do homem como um ser
total.



Assim, para estas ciéncias, 0 homem é o centro do processo de trabalho,
visto como um ser pensante e executor, dentro de uma visdao mais ampla que
busca aperfeicoar a qualidade de sua vida e dos processos nela envolvidos. A
formagcdo de um sujeito/trabalhador pensante e atuante no seu ambiente de
trabalho implica num redesenho da organizacdo do trabalho dentro das
Instituicbes. Mais do que o aumento da produtividade e do lucro, inclui outros
aspectos para a analise do processo, tais como 0s aspectos psicolégicos e
filoséficos, que podem contribuir para a qualidade de vida dos trabalhadores.

E no ambito da formag&o/capacitacdo — preocupada com a melhoria das
condicdes de trabalho e de saude do trabalhador - que pedagogia e ergonomia se
aproximam e se necessitam mutuamente.

Ambas viabilizam o “saber fazer”, entendido como a teorizacdo da pratica
e ndo apenas como a ac¢do pela acdo. Nesse sentido, 0 saber fazer € ergondmico
e pedagodgico pois, na medida em que o trabalhador conhece o todo do seu
trabalho, passa a ter menos desgaste fisico e mental ao realiza-lo. Desta forma,
tornam-se imprescindiveis articulacfes tedricas e praticas, considerando o que 0s
trabalhadores jA& conhecem e ja realizam no universo do trabalho: suas
experiéncias, suas concepcdes e visbes de mundo, suas capacidades mentais.
Ergonomia e pedagogia visam desenvolver o potencial do trabalhador,
compreendendo as situacdes de trabalho (através de um diagndstico ergonémico)
e promovendo mudancas organizacionais e comportamentais (através de principios
pedagdgicos de atuacdo — metodologias ). A analise ergondémica das situacdes de
trabalho pode sugerir medidas, encaminhamentos e metodologias, visando o
aumento da produtividade e da qualidade de vida dos sujeitos envolvidos no
processo. Tais atitudes podem ser melhor elaboradas e aplicadas quando
vinculadas a um quadro tedrico-pedagdgico que sustente e oriente com mais
coeréncia a prética.

Segundo LAVILLE (1977, p.32), a ergonomia €& “o conjunto de
conhecimentos a respeito do desempenho do homem em atividade, a fim de aplica-
los a concepcao das tarefas, dos instrumentos, das maquinas e dos sistemas de

producdo”. Nessa perspectiva, a formacéo/capacitacdo do trabalhador em servi¢co



interessa aos estudos ergonémicos, pois , conforme IIDA (1989, p.42), a ergonomia
€ “a adaptacdo do trabalho ao homem”, ou seja, quanto mais autbnomo o
homem/suijeito for em relacdo ao processo, mais saude fisica e psiquica tera.

Através da formacao/capacitacdo continua, o trabalhador pode adquirir
mais competéncia, receber orientacbes e informacgdes, construir conhecimento e
conquistar um espaco de reflexdo sobre a realizacdo das tarefas (suas praticas) e
suas implicacdes sociais.

Para tanto, as relagbes no interior da empresa precisam ser relacoes
permeadas por uma cultura preocupada com a aprendizagem e com a producao e
socializacdo de conhecimentos.

Neste sentido, a dimensao pedagoégica contribui com o campo ergondmico
ao evidenciar conceitos relativos ao processo de ensino e aprendizagem.

Bem articuladas, pedagogia e ergonomia favorecem a elaboracdo do
planejamento, a execucdo e 0 processo de avaliagdo das capacitacbes. A
ergonomia interessa-se pelo homem em situacdes reais de trabalho e a pedagogia
pela forma como este trabalho é ensinado, como vem sendo praticado pelos
trabalhadores, portanto, ambas colaboram com a qualidade de vida no processo
produtivo.

Com relacao ao ensino dirigido aos trabalhadores dentro de uma empresa,

Paulo FREIRE (1989, p.51), afirma que:

“ 0 problema da formacdo da chamada mao-de-obra ou forca de
trabalho qualificada supera os limites das escolas como instituicoes
e comeca a ter lugar no ambito empresarial (...), no entanto, esse
tipo de formacédo (...), entre outras coisas, gera um discurso
carregado de ideologia que € o discurso da propria empresa (...).
Gera uma certa identidade, como se de repente comegassemos a
perder a identidade e receber outra que é a identidade da empresa.
Gera até um novo circulo de rela¢des pessoais” .

Por este motivo, é importante a clareza da concepcdo de ensino e
aprendizagem que permeia 0s processos de formacao/capacitacdo de modo a

impedir que a pedagogia faga o caminho inverso ao que sugerem IIDA e FREIRE,
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adaptando o homem ao processo e contribuindo para a sua alienacdo, em vez de
favorecer o processo de construgéo da autonomia.

Frente a isso, cabe refletir sobre a pedagogia ndo ser apenas uma questao
metodoldgica ou didatica, mas sobretudo uma questdo politica, que contempla
uma visdo de sociedade e um posicionamento frente as concepcdes que a
permeiam.

O exercicio da pedagogia na empresa - cursos de capacitacao ou formacao
continuada nas organizacdes de aprendizagem - tendo como base a construgéo
do conhecimento numa perspectiva dialégica, implica em reconhecer que o0s
trabalhadores desenvolvem “manhas” de sobrevivéncia no interior das empresas,

visando preservar sua identidade, dignidade e visdo de mundo.

“(...) imaginem se ndo houvessem as manhas! As manhas sdo a
imunidade do oprimido. (...) Quem trabalha como educador, (...
assumindo um compromisso politico de trabalhar com a classe
operaria, também tem que tornar-se manhoso, se ndo danca. O
que estou propondo € que se tornem manhosos, que inventem a
manha para nao continuar reproduzindo simplesmente a ideologia
gue o patrdo espera”. (Paulo FREIRE 1989, p. 53).

Neste sentido, todo o processo educativo na empresa precisa estar atento
as teorias que subjazem a ele, impedindo que venha a se tornar um mecanismo de
alienacdo imposta aos trabalhadores. Ao contrario, um compromisso com
pressupostos pedagoégicos emancipatérios deve favorecer a tomada de
consciéncia dos trabalhadores frente a sua condicdo de sujeitos cognoscentes e
historicos.

Outra questdo interessante que também pode ser considerada com relacéo
ao “alerta de Paulo Freire” é o fato de que, quanto mais prescrito for o trabalho e
mais autoritdrio for o ambiente no qual ele se realiza, mais “manhas” os
trabalhadores acabam tendo que construir, a fim de preservarem também a sua

salde e a sua identidade.

2.1- Dimenséo Pedagodgica
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A prética de ensino concretiza-se através das condi¢des que asseguram a
realizacdo do trabalho docente, as quais extrapolam o ambito pedagdgico e
inserem-se num contexto social e politico.

Os condicionantes soécio-politicos englobam diferentes concepcbes de
homem e de sociedade e, consequentemente, diferentes pressupostos sobre a
aprendizagem. A forma como os professores/capacitadores realizam seu trabalho
- selecionam conteudos, organizam estratégias e técnicas, determinam critérios de
avaliacdo, elaboram planejamentos - relaciona-se diretamente com 0s principios
tedrico-metodoldgicos que assumem e expressam sua Visao de mundo.

Uma pratica de ensino capaz de promover mudancas nas atitudes dos
trabalhadores exige um repensar sobre as concepcdes filosoficas e pedagdgicas
que embasam o ato de ensinar, uma reflexdo capaz de questionar 0s
pressupostos tedrico-metodoldgicos que servem de parametro para a praxis.

Estar na condigdo de formar/capacitar o trabalhador é estar na condi¢éo de
professor, é ter como funcao ensinar. No entanto, este ensinar vem passando por
uma seérie de transformacgfes, as quais estdo inseridas em diversas tendéncias
pedagdgicas.

Conforme LIBANEO (1987, P. 21), estas tendéncias podem ser
classificadas em liberais e progressistas. As tendéncias liberais agregariam a
escola tradicional, renovada-progressista, renovada nao-diretiva e tecnicista
(escolanovismo), enquanto que as tendéncias progressistas agregariam a escola
libertadora, libertaria e critico social dos conteudos.

Com base no aprofundamento das classificagcbes acima, existem dois
grandes paradigmas, um mais autoritario/conservador e outro mais
democratico/alternativo. No campo pedagdégico, atualmente, vem-se discutindo
outra tendéncia, com bases em principios democraticos, mais coerentes com a
formag&o de um aluno pensante e cidadao: é a tendéncia construtivista, apoiada na
teoria historico-cultural.

Considerando que, apesar de distantes no tempo quanto a origem, todas

estdo vigentes nas préticas educativas contemporéneas, convém que sejam
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caracterizadas aqui, a fim de que melhor se delineie a importancia de utillizar
algumas e fortemente rejeitar outras num projeto comprometido de educacgéo
continuada do trabalhador .

Na concepc¢ao tradicional de ensino, a énfase é dada a transmissao de
contetdos, cuja aprendizagem, conforme LIBANEO (1987, p. 24) '€ receptiva e
mecanica, para o que se recorre freqientemente a coacao”. Neste caso, 0 ensino &
permeado pelo poder autoritario explicito e o centro do processo é o professor.

Na concepcéo tradicional:

“os conteudos de ensino sdo o0s conhecimentos e valores
acumulados pelas geragcbes adultas e repassados (...) como
verdades. (...) Os contetdos sé@o separados da experiéncia (...) e
das realidades sociais. (...) Predomina a autoridade do professor
gue exige atitude receptiva dos alunos e impede qualquer
comunicagao entre eles no decorrer da aula. O professor transmite
o contetdo na forma de verdade a ser absorvida; em
consequéncia, a disciplina imposta € o meio mais eficaz para
assegurar a atencao e o siléncio”. (LIBANEO 1987, p. 23).

JA na perspectiva escolanovista, embasada na pedagogia da ndao-
diretividade de C. Rogers, que comecou a influenciar a prética pedagdgica no
Brasil a partir de 1937, o aluno € o centro do processo e o professor € visto como
facilitador da aprendizagem. Ha recusa total de modelos, a aprendizagem se faz

pela descoberta e, em conseqiiéncia, ocorre um esvaziamento de conteudo:

“ a énfase estava nos processos de desenvolvimento das relacdes
e da comunicacdo, tornando secundaria a transmissao de
conteudos. Os processos de ensino visavam mais facilitar aos
estudantes 0s meios para buscarem por sSi mMesmos 0s
conhecimentos que, no entanto, sdo dispensaveis”. (LIBANEO
1987, p. 27),

As praticas de ensino fundamentadas nas concepc¢Bes tradicional e
escolanovista ndo priorizam a compreensao sobre como se aprende, nem as
implicacdes do ensino sobre a mudanca - aprendizagens significativas nas praticas

sociais, que se traduzem no processo de desenvolvimento dos sujeitos.
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Procurando estabelecer uma relacdo da histéria da pedagogia com a
histéria em que se insere a ergonomia hum contexto conservador que possui como
critério a producdo, € possivel afirmar que a concepcédo tradicional de ensino
assemelha-se & concepcao taylorista >do trabalho.

Em ambos os casos, a énfase estd na quantidade da producéo,
desconsiderando o0 homem nas suas rela¢gdes sociais e cognitivas. No paradigma
taylorista ou na concepcédo tradicional de ensino, a qualidade restringe-se ao
resultado, compreendido somente como o produto final, sem no entanto considerar
as interdependéncias cognitivas/psiquicas, sociais/historicas, filosoficas/politicas
inerentes aos processos.

Visando superar os impeditivos pedagégicos da escola tradicional, o
escolanovismo. caiu num outro extremo, super- valorizando apenas 0 processo,
sem se preocupar com 0O contedudo, o que levou a um resultado/produto final
igualmente desqualificado.

Portanto, a concepcdo tradicional e a escolanovista parecem néao
corresponder as atuais necessidades educacionais para inserir com capacidade o
homem no mundo do trabalho, uma vez que compreender o homem em sua
totalidade implica em capacita-lo considerando o processo e o resultado no que diz
respeito ao ensino e a aprendizagem. O resultado, neste caso, ndo mais é
compreendido como o produto final, mas como a conquista de uma aprendizagem
efetiva, construida na dinamica do proprio processo, o que significa a compreenséo
de que o homem vive em grupo, estabelece rela¢cdes, possui uma histéria, é um
ser capaz de desenvolver-se intelectualmente, que se insere e interpreta a partir do
jogo das representagfes simbolicas. Assim, € possivel perceber melhor a forma
como este sujeito aprende, e 0 processo caracteriza-se por refletir acerca das
guestdes que envolvem a psicologia e a filosofia.

A preocupacdo sobre a forma de ensinar e as concepcdes em que se

insere 0 ensino sugerem a impossibilidade de uma abordagem conservadora da

3 para BRAVERMAN (1980), a concepcao taylorista do trabalho baseia-se na geréncia cientifica,
cujo empenho esta no sentido de aplicar os métodos da ciéncia aos problemas complexos e
crescentes do controle do trabalho. No entanto, o conhecimento cientifico aqui é questionavel,
porque suas pressuposicdes refletem nada mais que a perspectiva do capitalismo com respeito as
condi¢cdes da producéo.
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pedagogia dar conta da complexidade imposta pelo contexto atual, impondo outra
concepcdo de ensino apoiada em um modelo historico-cultural de educacao.

Por sua vez, o0 ensino, pautado nos principios de uma concepcao
democrética, € capaz de promover aprendizagem significativa, pois “(...) ensinar €
um ato criador, um ato critico e ndo mecanico. A curiosidade do (a) professor(a) e
dos alunos, em agéo, se encontra na base do ensinar-aprender”. (Paulo FREIRE
1992, p.81).

A pratica do ensino permeada por esta concep¢ao esta preocupada com a
formacdo de sujeitos reflexivos e criticos e sugere um trabalho interdisciplinar®
com a intencdo de ampliar a visdo de mundo dos envolvidos no processo.

A prética da interdisciplinaridade exige o uso frequente da influéncia, da
persuasdo, do convencimento pela argumentacdo, do aprofundamento da
especificidade (a disciplina), buscando a amplitude de visGes através da interagao.

Para Paulo FREIRE (1975), o verdadeiro ensino €& problematizador e
conscientizador, caracterizando-se pelo respeito as mais variadas visbes de
mundo. A dialogicidade é a esséncia da concepcao democratica, onde educador e
educando sao sujeitos no processo de ensino e aprendizagem. Ambos sao
compreendidos como sujeitos cognoscentes, ou seja, em constante processo de
construcdo do conhecimento.

O educador é sempre um sujeito cognoscente, quer quando se prepara,
quer quando se encontra dialogicamente com seus educandos, revelando-se um
pesquisador incondicional acerca das tematicas a serem articuladas. Sua postura é
de problematizador, o que implica em constante ato de desvelamento da realidade
e em esforco permanente, atravées do qual os individuos véo percebendo
criticamente como séo no mundo.

Neste contexto, o primordial é a tomada de consciéncia e 0 objetivo
primeiro € “provocar e criar condicdes para que se desenvolva uma atitude de

reflexdo critica, comprometida com a a¢édo”. (MIZUKAMI 1986, p.94).

2 Ha necessidade de explorar varios aspectos para a compreensao aprofundada deste conceito, no
entanto, aqui, ele estd sendo determinado apenas como uma forma de conhecimento
interrelacionado, que respeita a especificidade de cada ciéncia mas estabelece relacbes com
outras com a intencao de ampliar visdes fragmentadas.



O ato de desmistificar e questionar a realidade implica em valorizar a
cultura e a linguagem — condicdo indispensavel para que os sujeitos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem possam ser vistos como produtores de novas
culturas e novos conhecimentos.

Para RIOS (1994), a qualidade no ensino pressupde a dimenséo ética e a
dimensao politica. A dimensdo ética estd presente na competéncia profissional
como uma mediacdo entre a dimensédo técnica, que diz respeito ao dominio de
conhecimentos e de recursos na area de especializacdo profissional, e a dimenséo
politica, de consciéncia sobre as implicacdes sociais do trabalho — o compromisso
com as necessidades concretas do contexto em que se trabalha. Nao ha técnica
desvinculada de valores, assim como ndo ha acdo politica que ndo tenha em seu
bojo uma dimenséao de referéncia a realizacdo do homem na sociedade.

Compreendendo que o processo de ensino e aprendizagem diz respeito
tanto a ergonomia quanto a pedagogia, torna-se fator preponderante vincular a
pratica pedagogica ergonémica a concepc¢do democratica de ensino, a fim de abrir
perspectivas de promover aprendizagens com significado no interior das
organizacdes ou nos cursos de capacitacao especificamente.

A pratica de ensino, comprometida com a aprendizagem significativa,
evidencia a utiidade do que estd sendo ensinado, além de considerar as
experiéncias anteriores dos trabalhadores. Nesse sentido, pode assegurar que a
qualidade (compreensdo das interdependéncias que envolvem o0 processo e o
resultado) favorece a conquista de mais autonomia.

A teoria historico-cultural, fundamentada teoricamente nos estudos de L.S.
Vygotski (1896 — 1934), € o mais atual aporte tedrico com propostas para a
compreensdao dos processos de formacéo/capacitacdo de base democratica,
motivo pelo qual recebera atencéo especial neste recorte histérico-evolutivo.

Ao analisar a dimensao da aprendizagem, a psicologia do desenvolvimento
tem por objeto o estudo do comportamento humano, desde a fecundacdo até a
idade adulta. Neste sentido, o cientista preocupa-se com a investigagédo dos fatores

hereditarios, congenitais e ambientais responsaveis pelos comportamentos



especificos do ser humano em desenvolvimento, bem como as variaveis
ambientais que facilitam ou dificultam a aquisicdo de mudancas de atitudes.

Os postulados de Vygotski contribuem para a compreensao sobre o
processo de formagéo das caracteristicas psicologicas tipicamente humanas.

De acordo com OLIVEIRA (1993), Vygotski viveu em uma época onde a
ordem era a busca de um “novo homem”, uma “nova ciéncia’, uma “nova
psicologia”. A nova psicologia que Vygotski e seus colaboradores buscavam,
visava a um estudo sobre os processos mais sofisticados do ser humano
(processos intencionais, que envolvem consciéncia, ac¢des voluntarias, acbes
planejadas, linguagem, entre outros) com uma metodologia que fosse aceitavel
pela ciéncia. Ao querer reunir a psicologia como ciéncia experimental com a
psicologia como ciéncia que cuida da parte mais global do homem, este psicdlogo
aproxima diferentes disciplinas, as quais, geralmente, na ordenacao tradicional das
ciéncias, ndo sao aproximadas.

OLIVEIRA (1993) afirma que Vygotski olha os fendbmenos em termos de
sua génese, isto é, como processos € ndo como momentos estaticos. Ha trés
grandes pressupostos que fundamentam essa abordagem: a concepgéo
materialista, na qual as funcbes psicologicas estdo baseadas no funcionamento
cerebral; a idéia de que o fundamento psicolégico do homem ¢é sécio-histérico e o
fato de que o funcionamento psicolégico humano é mediado pela linguagem, que é
carregada de significados.

A teoria histérico-cultural vé o homem em sua totalidade, como “corpo e
mente, enquanto ser biologico e social, enquanto membro da espécie humana e
participante do processo historico”. (OLIVEIRA 1993, p.45).

Assim, é necessario conhecer o homem considerando o contexto - 0S
fendbmenos e os fatos da realidade a partir de uma dimenséo espaco-temporal.

O homem possui caracteristicas que nao estdo com ele desde o seu
nascimento, nem sdo o resultado de pressdes externas. Essas caracteristicas
resultam da “interacdo dialética do homem e seu meio sdcio-cultural. Ao mesmo
tempo que o ser humano transforma o seu meio para atender suas necessidades

basicas, transforma a si mesmo”. (REGO 1995, p.41).
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A compreensdo da existéncia cultural das funcdes psiquicas origina-se a
partir desta idéia. Neste contexto, o ambiente sdécio-histérico exerce forte
influéncia sobre o desenvolvimento cognitivo, favorecendo novas formas de
aprendizagens.

Para REGO (1995, p. 41) “as funcdes psicologicas especificamente
humanas se originam pelas relagées do sujeito e seu contexto cultural e social ", de
onde se infere que o desenvolvimento é produzido pelos sujeitos, € processo
dindmico e relacionado a histéria e a sociedade. Desta forma, a cultura torna-se
parte constitutiva da natureza humana.

No meio cultural, a “caracteristica psicologica se da através da
internalizagdo dos modos historicamente determinados e culturalmente
organizados para operar com informacdes”. (REGO 1995, p.42)

De acordo com VYGOTSKI (1989), o desenvolvimento cognitivo ocorre
através das estruturas de ordem superior ou complexas (percepcao categorial —
abstracdo, memdria légica, atencdo focalizada, imaginacdo criadora, controle da
conduta, comportamento intencional — planejamento) as quais se desenvolvem no
meio cultural, através da mediagdo. No dizer do mesmo autor: “(...) a transi¢do
para a atividade mediada muda, fundamentalmente, todas as operacdes
psicologicas (...). Nesse contexto, podemos usar o termo funcdo psicoldgica
superior ou comportamento superior”. ( p. 62)

Por outro lado, as estruturas de ordem elementar (acdo reflexa, reacao
automatica, sensacdes, percepcao imediata, emoc¢fes primitivas, memoéria direta),
sdo totalidades psicoldgicas determinadas por um conjunto biolégico que
acompanha o individuo desde o nascimento.

Para VYGOTSKI, ha dois elementos que séo responsaveis pela mediacao:
os instrumentos que regulam as agbes sobre os objetos e o signo, que regula as

acOes sobre o psiquismo das pessoas.

“ Gostaria somente de assinalar que nenhum deles pode, sob
qualquer circunstancia, ser considerado isomérfico com respeito as
funcbes que realizam, tampouco podem ser vistos como exaurindo
completamente o conceito de atividade mediada. Poder-se-iam
arrolar varias outras atividades mediadas; a atividade cognitiva ndo



32

se limita ao uso de instrumentos ou signos. (...) a funcdo do
instrumento é servir como um condutor da influéncia humana sobre
0 objeto da atividade; ele é orientado externamente; deve
necessariamente levar a mudancas nos objetos. (...) o signo, por
outro lado, ndo modifica em nada o objeto da operacgéo psicologica.
Constitui um meio da atividade interna dirigido para o controle do
proprio individuo; o signo é orientado internamente.” (VYGOTSKI
1989, p.62).

A atividade mediadora ocorre através da linguagem - articulagdo dos
instrumentos e signos - dentro de determinada cultura e, por isso, carregada de
significados.

No processo de aprendizagem, a mediacdo? amplia a visdo sobre a
realidade, possibilitando a reflexdo, através da problematizacao das tematicas que
envolvem a pratica social. Desta forma, a mediacdo promove conflitos e contribui
no processo de construgdo do conhecimento.

VYGOTSKI da especial importancia a questao da linguagem, entendendo-a
como sistema simbdlico de grande importancia para todos os grupos humanos,
pois organiza 0S signos em estruturas complexas, desempenhando papel
imprescindivel na formag&o das caracteristicas psicolégicas humanas.

Através da linguagem, ocorre o processo de internalizacao, que significa:

“ a reconstrucao interna de uma operacao externa (...). Este fato
tem particular importancia para o desenvolvimento dos processos
mentais superiores a transformacao da atividade que utiliza signos,
cuja historia e caracteristicas sao ilustradas pelo desenvolvimento
da inteligéncia préatica, da atencdo voluntaria e da memodria”.
(VYGOTSKI 1989, p. 64).

Através da internalizacdo ocorre a transformacéo do processo interpessoal
(aprendizagem interpsicolégica) em processo intrapessoal (aprendizagem
intrapsicoldgica), ou seja, a aprendizagem ocorre no nivel social e, posteriormente,

no nivel individual, caracterizando um movimento interativo. Este movimento

4 para o alcance da mediacdo no processo de aprendizagem, é necesséario tomar como ponto de
partida os significados e os sentidos de que os alunos fazem frente aos conteld os propostos, bem
como, a0 mesmo tempo, provocar desafios que os levem a questionar esses significados e
sentidos, transformando-os e ampliando-os.



desenvolve as potencialidades dos sujeitos, pois ha o desenvolvimento das
funcbes psiquicas superiores, e a linguagem € fundamental para organizar e
estruturar o0 pensamento: “A linguagem origina-se em primeiro lugar como meio de
comunicagéo (...), converte-se em linguagem interna e transforma-se em funcao
mental interna que fornece os meios fundamentais ao pensamento”, (VYGOTSKI
1991, p. 14).

O desenvolvimento de um pensar cada vez mais categorial e critico
possibilita uma reflexéo a partir do real e a sua transformacéao.

Neste sentido, uma Pedagogia Ergonémica ndo pode desconsiderar a
teoria histérico-cultural como um dos principios norteadores de compreensdo da
praxis, uma vez que o mundo atual coloca a exigéncia de um novo perfil de
trabalhador.

Ao estudar o trabalhador no seu posto de trabalho e a sua inser¢do num
contexto organizacional, a ergonomia sugere uma série de mudancas a fim de que
seja resguardada a saude mental e corporal dos envolvidos no processo.

Considerando que o mundo do trabalho sofre constantes transformagdes
em decorréncia da velocidade de informagfes provocadas pela era da informatica,
torna-se ética, ergonémica e urgente a adocdo de novos programas de capacitacao
do trabalhador, habilitando-o a enfrentar com mais seguranca os desafios

contemporaneos. Frente a estes novos desafios, o trabalhador devera:

“ ter a capacidade de enfrentar situagcbes industriais imprevistas,
inéditas. Além da percepcao do seu trabalho deve poder governar
situacdes novas em seu conteudo. Também deve poder colocar em
evidéncia a origem dos problemas que caracterizam esta situacao
e saber resolvé-los. O trabalhador deve poder ser capaz de
penetrar no interior dos processos, conhecer 0s principios técnicos
e sociais da producao e poder discuti-los com todos”. (ZARIFIAN,
apud MASSERA, 1994).

No século XIX, o perfil de trabalhador que o mercado exigia estava
diretamente relacionado aos moldes do sistema taylorista, onde o objetivo era

formar profissionais que apenas executassem tarefas prescritas e que pensassem
pouco. Conforme FONSECA (1995, p.31), “trabalhadores especializados,



parcelizados, desqualificados, sofridos da producédo taylorista”. Neste sistema, a
énfase estava no corpo do trabalhador e ndo nas suas capacidades mentais.

No entanto, a valorizacdo das capacidades mentais, do pensar enquanto
construgcao social e atividade individual ganha forca na contemporaneidade,
atribuindo a cultura e a civilizacéo papeéis importantes para o seu desenvolvimento.

Os novos tempos sugerem outro tipo de trabalhador: o desafio € capacitar
sujeitos para que calculem e resolvam problemas, que descrevam, analisem e
sintetizem dados e informagbes, que compreendam o contexto social, que sejam
criticos, que saibam acessar informacdes, que tenham bom dominio da lecto-
escritura e que consigam trabalhar em grupo.

Este novo perfil do trabalhador podera garantir qualidade competitiva aos
processos produtivos e mais autonomia deste sujeito no mundo do trabalho. Neste
sentido, qualidade pressupfe formacdo adequada e continua do trabalhador,
significa investir no desenvolvimento da sua inteligéncia e da sua criatividade. O
objetivo desta formacgédo é priorizar o homem na sua totalidade, respeitando-o como
cidadao e visando desconstruir a imagem do homem/objeto utilizado nos moldes
da concepcéo taylorista do trabalho.

A teoria historico-cultural traz um quadro conceitual importante para se
alcancar o perfil deste novo trabalhador, pois centra todo o programa de
capacitacdo dos sujeitos em desenvolvimento de suas potencialidades, o que
implica em considerar os saberes do trabalhador, seus conhecimentos prévios.

De acordo com COLL (1997, p. 65):

“ a aprendizagem significativa que o educador procura provocar
€, em JUltima instancia, produto de uma atividade mental
construtivista (...) atividade mediante a qual constréi e incorpora a
sua estrutura mental os significados e representacdes relativos ao
novo conhecimento. Pois bem, essa atividade mental construtiva
nao pode ser realizada no vacuo, partindo do nada”.

Para que os processos produtivos possam ter trabalhadores capazes de
produzir com qualidade e com mais saude fisica e mental, é importante a
compreenséo destes sobre o seu ambiente de trabalho, o que implica em priorizar

a sua aprendizagem.



A possibilidade de aprender passa necessariamente pela possibilidade de
entrar em contato com o novo conhecimento. Neste sentido, desenvolve-se um
novo conhecimento a partir de algo que ja é conhecido, j4 € sabido, mas adquire
agora outros significados.

Os conhecimentos prévios mostram-se como “elos de ligacdo” no processo
de construcdo, num movimento espiral dalético, que serve de ponto de partida.
Para VYGOTSKI (1989) é fundamental considerar o conhecimento que o0s
sujeitos trazem consigo (...) que esta na zona de desenvolvimento real, que é
realizado com autonomia, sem que precisem da ajuda dos companheiros mais
experientes ou do proprio professor. Neste sentido, a sistematizacdo dos
conhecimentos produzidos deve ocorrer considerando-se 0 que 0 outro “ ja sabe”,
0 que para ele ja é real.

O conhecimento produzido a partir do saber dos sujeitos ndo pode perder
de vista sua intencionalidade cientifica e a formulacdo de objetivos que levem a um
pensar cada vez mais rico e abstrato.

O pensar critico e abstrato exige mediacdo. Esta, na relacdo professor-

aluno frente ao conhecimento, ocorre na zona de desenvolvimento proximal, que é:

“a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o
nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da
solucdo de problemas sob a orientagdo de um adulto ou em
colaboragdo com companheiros mais capazes”. (VYGOTSKI 1989,
p. 97).

Isto torna fundamental e importante o “saber ouvir”, para compreender e
intervir no processo de aprendizagem do outro, procurando fazé-lo avancar no

processo de construcdo do conhecimento.

2.2- Dimenséao Ergondmica



Para MONTIMOLLIN (1990, p. 1), a Ergonomia “refere-se a todos os que
tém de conceber uma maquina ou uma instalacdo e ainda aos que tém de
organizar um trabalho, bem como os que tém de executar, aprender ou ensinar”.

Neste sentido, ao pontuar os principios de uma Pedagogia Ergonémica
para os processos de formacédo/capacitacdo, € imprescindivel que se amplie a
compreenséao do conceito de Ergonomia.

DANIELLOU (1992, p. 137) afirma que:

“Ergonomia tem como objeto tedrico a atividade de trabalho; como
disciplinas fundamentais a fisiologia do trabalho, a antropologia
cognitiva e a psicologia dindmica; como fundamento metodoldgico
a analise do trabalho; como programa tecnoldgico a concep¢ao dos
componentes materiais l6gicos e organizacionais de situacdes de
trabalho adequadas aos individuos, as pessoas e aos coletivos de
trabalho”.

Ja para WISNER (1994), a Ergonomia possui pelo menos duas finalidades:
o melhoramento e a conservacdo da saude dos trabalhadores, e a concepcéo e o
funcionamento satisfatério do sistema técnico do ponto de vista da producédo e da
seguranca. Portanto, estudos ergonOmicos visam analisar as situacdes do
individuo nos ambiente de trabalho e, neste caso, consideram o0 meio e o0s
instrumentos, tendo como finalidade perceber a realidade do mundo do trabalho e
dos trabalhadores, num processo também interativo.

Segundo FONSECA (1995), a Ergonomia constitui-se num arcabougo de
disciplinas voltadas a estruturagcdo dos conhecimentos sobre o homem e a
dindmica de seu trabalho. Logo, esta conceituacao destaca a importancia da visao
antropocéntrica para a compreensdo da Ergonomia, pois 0 homem é o centro dos
seus principios.

Ao considerarmos 0 carater antropocéntrico como inerente a Ergonomia,

esta assume também um compromisso com a participacao.

“ Esta posicdo de certa forma apresenta o carater participativo que
deve ter a Ergonomia para que seja praticada na plenitude de seus
conceitos. Por isso a Ergonomia é participativa na esséncia. Isto é,
a eficiéncia da aplicacdo de seus conceitos sé acontecera se
houver um ambiente participativo”. (FONSECA, 1995 p. 69)
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Ao serem consideradas a dimens&o antropocéntrica para a compreensao
da Ergonomia e a necessidade da participacado dos trabalhadores nos processos
produtivos, abrem-se espacos para o exercicio das capacidades intelectuais no
mundo do trabalho, uma vez que o aumento das capacidades mentais se da
através de um processo interativo, num ambiente socializador. A socializagdo do
conhecimento tem o potencial de ampliar e legitimar a participagéo.

A andlise ergondmica do trabalho tem a finalidade de estudar a atividade
real de trabalho, desvelando semelhancas e diferencas entre o trabalho real e o
trabalho prescrito a fim de chegar as causas e promover mudancas na organizacao
do processo produtivo.

FAVERGE (1972, p.52) colabora dizendo que: “ a analise do trabalho se da
em termos de linguagem das comunicagdes”. A partir dessa afirmativa, os estudos
ergondmicos visam analisar ndo a tarefa prescrita pela direcdo, mas as atividades
de trabalho propriamente ditas, considerando as representacfes mentais que 0s
trabalhadores fazem frente as tarefas que executam.

Para a formulagcdo de uma Pedagogia Ergon6mica, € essencial que se
realize uma analise ergondmica do trabalho, pois ela permite um diagndstico das
situacOes de trabalho, estabelecido a partir da identificacdo do tipo de trabalho e da
descricdo das capacidades necessérias para 0 seu desenvolvimento, bem como
dos agravantes, das comunicacdes, do coletivo de trabalho, das competéncias
requeridas pela funcdo e das competéncias que os trabalhadores ja possuem.
Logo, o diagndstico inicial facilita a pratica de uma Pedagogia coerente com a

realidade dos trabalhadores.

“Através da analise do trabalho ¢é possivel entender a atividade
dos trabalhadores (incluindo, por exemplo, posturas, esforgos,
busca de informacbes, tomada de decisdo, comunicacbes como
uma resposta pessoal a uma série de determinantes algumas das
quais relacionadas a empresa (projeto da estagdo de trabalho,
organizagédo do trabalho formal, repeticdo de tempo etc) e outras
relacionadas ao operador (idade, caracteristicas antropométricas,
experiéncias, etc)”. (SOUZA 1994, p. 45).



Uma das finalidades do ensino no processo de formacéo/capacitacdo dos
trabalhadores é tornar o trabalho real o mais proximo possivel do ideal, a fim de
que as tarefas sejam executadas levando em conta a criatividade e o saber dos
trabalhadores. Considerar a relacdo entre o trabalho prescrito e o trabalho real
significa inscrever o trabalhador como sujeito ativo nesse processo .

Neste sentido, os principios pedagbgicos e o0s conteudos a serem
ensinados sdo a ponte para sanar as faltas detectadas através da andlise
ergondmica do trabalho, com a intencdo de promover mais autonomia e seguranca
aos trabalhadores no cumprimento da sua fungéo.

Para SENGE (1998) quando as pessoas lideram a si mesmas, ocorrem
mudancas que envolvem a percepcéo da vida, capacidades, valores e atitudes.

Esta € uma visdo mais ampla sobre a conquista da autonomia e sobre o0s
estudos ergonOémicos, onde o0s aspectos humanos sdo o0s determinantes da
qualidade produtiva.

Tal visdo da ergonomia pauta-se em principios democraticos e considera o
trabalhador como um cidadé@o, um sujeito capaz de realizar atividades que exigem
maior dominio cognitivo e de atuar num espaco de liberdade com compromisso e
responsabilidade.

Os processos participativos inerentes a Ergonomia podem proporcionar
resultados de mais competitividade e de maior representatividade do coletivo.

FONSECA, ao citar WISNER (1987), deixa claro o aspecto psiquico que
envolve a organizacdo do trabalho, ou seja, a cogni¢cdo e o psiquico (aspectos que
envolvem as atividades mentais) fazem parte dos processos organizacionais e
devem ser considerados na analise ergondmica, uma vez que somos um todo
(articulacdo entre corpo e mente). Portanto, as alteracbes psiquicas e cognitivas,
tomadas como dificuldades pessoais ou coletivas, podem alterar a produtividade,
causar doencgas e baixar a qualidade de vida.

A pratica ergonbmica reflexiva sobre o processo produtivo podera
promover mudancas frente aos desafios que enfrentam cotidianamente os
trabalhadores para cumprirem a sua funcdo. Nesse aspecto a Pedagogia,

articulada a Ergonomia, pode atuar, ensinando os conhecimentos necessarios e



promovendo o desenvolvimento das potencialidades dos sujeitos-trabalhadores a
partir de principios especificos que visem o alcance de um pensar categorial.

Para analise dos diagnosticos e compreensao do homem na atividade de
trabalho, a perspectiva pedagdgica para promover a formacéo dos trabalhadores
precisara estar inserida numa dimensdo Democratica de Ensino, na teoria-

Histdrico-Cultural e no Antropocentrismo Ergondémico.

2.3- Parauma pedagogia ergonémica

O atual contexto politico, econbmico e social sugere que a
formacéo/capacitacéo de trabalhadores seja pautada por mudancas que favorecam
a construcdo de um novo sujeito, cujas qualificacdes e competéncias lhe permitam
lidar com o impacto promovido pelas novas tecnologias sobre o mundo do trabalho.

A esfera tecnoldgica, através de alteracdes rapidas e continuas, bem como
de imperativos do mercado ditados pelo contexto da globalizagdo, impde a
necessidade de adquirir conhecimento, o que pressupde investimento em
formagdao/capacitacao.

Compreender que o processo de formacgdo continuo dos trabalhadores é
uma politica adequada de acdo contra os altos indices de exclusdo social,
apresenta-se como opcéo para um Projeto de Cidadania que ultrapassa a opgao
pela “gualidade produtiva preconizada pela ideologia neoliberal’. O neoliberalismo,
vigente no Brasil do final do século, adota um discurso modernizante que soa como
uma nova roupagem dada ao velho sistema capitalista. Esta nova roupagem
declara preocupacdo com a qualidade, sem no entanto, conceitui-la de forma a
incluir o homem como o centro do processo de trabalho.

O projeto neoliberal vem exigindo maior capacitacao, a qual vem ocorrendo
dentro de uma perspectiva pouco formativa, baseada principalmente, conforme
denuncia Paulo FREIRE (1997, p.162), no freinamento, transferéncia de saber,
exercicio de destrezas”.

Articular a formacéo continua dos trabalhadores para além da questdo da

qualidade produtiva, preocupada apenas com a atual economia de mercado, e



inseri-la numa perspectiva de cidadania, sugere um compromisso ético com a

democratizacéo e socializagdo do conhecimento ainda ndo enfrentado pelo pais;

“ O discurso da globalizacdo que fala da ética esconde, porém, que
a sua ética é a ética do mercado e ndo a ética universal do ser
humano (..). O discurso ideolégico da globalizacdo procura
disfarcar que ela vem robustecendo a riqueza de uns poucos e
verticalizando a pobreza e a miséria de milhdes.” (Paulo FREIRE,
1997, p. 144).

Deste modo, faz-se importante pontuar a dimenséo da ética na Pedagogia
Ergondmica, vinculando-a a perspectiva universal de direitos humanos e, neste
caso, entendendo-a como ética da solidariedade, cuja intengdo € promover uma
formacdao/capacitacdo técnico/profissional capaz de reorientar a pratica, visando
mais dignidade e qualidade de vida ao homem e compreendendo-o como sujeito.

A conquista e o exercicio dos direitos humanos no contexto atual possibilita
a identificacdo da Pedagogia Ergonémica como necessdria a este novo momento
historico, onde a ética exige engajamento a um projeto social amplo.

Nesse contexto, a “quantidade e a qualidade” sdo dimensbes importantes
para a percepc¢do das questdes politicas e éticas que envolvem as préaticas sociais
e, mais especificamente, as praticas de formacao/capacitacéo.

O quantitativo tem a vantagem de ser visivel, dar a sensacdo de que, na
vida, o fundamental é somente a base material. Esta idéia pode contribuir para
acentuar uma pratica de formacdo, cuja intencdo estd voltada somente para a
quantidade de cursos, de informacfes e de técnicas repassadas, prevalecendo a
nocao de que € a quantidade de informacfes que pode proporcionar ao trabalhador
a conquista da cidadania. Este fato implica em certo menosprezo quanto a “forma”
como estas informacdes s&o transmitidas, articuladas e trabalhadas. E com relag&o
a “forma” e a natureza das concepc¢des politicas e filoséficas que a sustentam que
se insere a nossa compreensao acerca da qualidade.

A qualidade é, portanto, algo mais dificil de se atingir e visualizar. Sem
davida, a qualidade e a quantidade fazem parte de um processo dialético e ndo sédo

opostas, no entanto, é fato corriqueiro afirmar que é mais facil falar de quantidade.
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“A qualidade escapa as nossas palavras e mora na greta das coisas. E tdo certo
que existe, quanto é dificil captar”.(HABERMAS 1983, p. 45).

Por serem elementos de um mesmo processo, quantidade e qualidade,
mostram-se como conceitos de carater mais abstrato e subjetivo, possibilitando
varias inferéncias. Cabe, entretanto, neste estudo, caracterizar o conceito de
qualidade entrelacado com as vérias dimensdes da préatica social, de modo que
possa ser visualizado na acédo concreta que Ihe da sentido e também delimitado
para 0 quadro tedrico-metodologico aqui proposto, denominado "Pedagogia
Ergonbmica". A qualidade aqui caracterizada, pressupfe a consideracdo de
aspectos relacionados a cidadania, capital, trabalho bem como a desdobramentos

desses, conforme se vera a seguir.

2.3.1 Cidadania e qualidade

Entende-se cidadania como possibilidade de realizacdo das pessoas,
amplamente realizavel através da concretizagdo dos direitos sociais basicos, tais
COmo 0 acesso a terra, a educacao, a saude, a moradia e a informacao.

Através do exercicio da cidadania, a sociedade pode redefinir os seus
rumos e a sua organizacao, reorganizando também as instancias estatais, a fim de
estarem sempre voltadas para as necessidades politicas, éticas e sociais
existentes.

Fazendo um recorte histérico para a melhor compreensdo das
representacdes a respeito do conceito de cidadania, observa-se que este conceito
foi construido simultaneamente com a histéria dos homens e suas relagbes com a
producao.

Na Grécia Antiga, o cidadéo tinha o direito de decidir sobre os destinos da
cidade, o que implicava numa participacéo politica. Para os servos medievais, a
cidadania representava a esperan¢a de uma vida mais feliz apdés a morte, uma vez
que a mentalidade daquela sociedade baseava-se na ideologia da Igreja Catdlica,
que apregoava o pecado e a venda de indulgéncias. No inicio da modernidade,

durante o processo de formagdo dos Estados Nacionais e com o advento da
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ascensdo da burguesia, a cidadania passou a significar emancipacéo do individuo
e trazia a nocdo de direitos individuais, com a intencdo de justificar as
desigualdades sociais.

A partir da formacdo do proletariado, nos primordios do século XIX, o

conceito de cidadania é redimensionado, colocando-se:

“ndo mais como uma dadiva, mas como uma conquista. (...). O
conceito de cidadania, no seio das contradicdes da sociedade
capitalista assume novas cores. a luta contra qualquer tipo de
exploracdo, e a compreensdo da cidadania social, coletiva”.
(TAVORA 1995, p. 23).

Nos anos 90, grupos ligados aos movimentos sociais comegam a perceber
a cidadania como busca de reconhecimento, expressdo e identidade social.
TAVORA (1995, p 34), contribui para este debate, dizendo que:

a “conquista da cidadania passa por passos fundamentais:
participagdo nas decisbes; busca da realizagdo plena da vida
humana; respeito aos direitos humanos fundamentais; luta coletiva
contra a exploracdo; ampliacdo dos espacos de expressdo e
comunicacao e resgate da identidade na sociedade massificada.”

As representacdes historicas acerca do conceito de cidadania sugerem
cuidado ao se falar num projeto que inclua esta perspectiva, uma vez que a sua
apropriacdo politica, em alguns momentos, produz discursos em diferentes
segmentos sociais que parecem nao ter diferenca, como € o caso da atual
perspectiva neoliberal, adotada pelo poder dominante no Brasil. Dessa forma,
cabe ressaltar que a Pedagogia Ergondmica proposta neste trabalho compreende
gue o conceito de cidadania ndo é neutro, que esta inserido hum contexto politico e
sofre consequéncias diretas da sua forma de insercao..

Para MOREIRA (1994, p. 34), a “historia da educacgéo institucionalizada
mostra que o objetivo de produzir cidaddos acabou sempre implicando em novas e
talvez mais sutis formas de regulacéo e padrdes de controle do governo”.

Uma Pedagogia Ergondmica voltada para um Projeto de Cidadania Social

compreende-a como um processo de conquista, onde os direitos e deveres sao



articulados, visando garantir mais qualidade de vida e mais dignidade a todos.
Neste sentido, a cidadania esté vinculada a um processo de mudanca social, com
a intencao de transformar as praticas cotidianas, resguardando a ética, a justica e o
respeito ao ser humano.

O conceito de cidadania, analisado nas suas articulacdes entre capital e
trabalho, requer percepcdo da conjuntura mundial atual, a fim de incluir a qualidade
como pressuposto basico para as novas relacées entre homem, conhecimento e
producao.

A crise do capitalismo pode ser compreendida a partir do esgotamento do
modelo taylorista, ainda presente no mundo do trabalho, e que envolve um padréao
predatério de mao-de-obra, pois a alta rotatividade, a fragmentacdo e a
simplificacdo do trabalho provocam a divisdo do processo e, em consequéncia, a

segmentacao do préprio homem:

“Enquanto a divisdo social do trabalho subdivide a sociedade, a
divisdo parcelada do trabalho subdivide o homem, e enquanto a
subdivisdo da sociedade pode fortalecer o individuo e a espécie, a
subdivisdo do individuo, quando efetuada com menosprezo das
capacidades e necessidades humanas, € um crime contra a
pessoa e contra a humanidade” . (BRAVERMAN 1981, p. 72).

O taylorismo, desconsidera a Ergonomia dentro dos parametros
antropocéntricos, instituindo uma cultura que envolve a pratica de um trabalho
mondtono, repetitivo, que oferece poucos desafios e autonomia minima aos
trabalhadores.

Neste modelo de organizacdo do trabalho, um grupo minoritério pensa o
processo e a maioria executa. Desta forma, predomina “a falta de interesse sobre
sua capacidade de conhecer, desenvolver, criar e opinar a respeito de seu
trabalho”. (FONSECA 1995, p. 6).

O modelo taylorista leva a robotizagdo do homem, visto como:

“ um instrumento articulado por dobradicas, juntas mancais de
esfera, etc. (...), como um elemento no sistema de controle, como
uma cadeia consistindo do seguinte: (1) dispositivos sensoriais (2)
um sistema de computacdo que rege com base na experiéncia



anterior (3) um sistema amplificador — os terminais nervo-motores e
musculos (4) instalagbes mecéanicas pelas quais o trabalho
muscular produz efeitos observaveis externamente”.
(BRAVERMAN 1981, p. 156).

Esse modelo ndo consegue dar conta das exigéncias da acumulagcéo de
capital, sendo inviavel como paradigma para uma perspectiva Ergonbmica e
Pedagbgica que inclua a vivéncia da cidadania como pressuposto para a
qualidade.

2.3.2 Consciéncia, capital e trabalho

Muitos desafios emergem da procura de novas relagbes entre capital e
trabalho. A chamada Il Revolucdo Industrial, entendida como a Era da
Informatica, requer trabalhadores com qualificacdo profissional mais complexa e
tende a um elitismo do mundo do trabalho ao dispensar um grande numero de
trabalhadores que passam a ser substituidos por maquinas com alto nivel de
sofisticagao.

Acacia KUENZER (1992, p. 45), contribui para a compreensao das novas

relacdes entre capital e trabalho, afirmando que:

“As transformagdes estdo na forma, mas o conteudo da relagdo no
trabalho continua o mesmo. E uma nova forma de vestir a divisao
social e técnica do trabalho, adequada ao estagio da informatica
(micro-eletronica) do capitalismo. Essas transformacdes né&o
superam as contradi¢cdes do capitalismo”.

Nas areas do saber e da compreensdo do real, as novas tecnologias
decorrentes do mundo da informética vém sendo vistas como 0s mais recentes
“absolutismos da verdade”, papel este que, no passado, pertenceu a Visao
positivista de ciéncia.

Sobre as novas relacfes entre capital e trabalho, Tadeu da SILVA (1994),
chama a atencdo sobre a manipulacdo do afeto e do sentimento promovida pela
politica neoliberal. Para o autor, existe neste panorama uma transformacdo do
espaco de discussao politica em estratégia de convencimento publicitério, de super

valorizacdo da suposta eficiéncia do setor privado em detrimento dos servigos



publicos e, principalmente, da redefinicdo de cidadania, através da qual o agente
politico se transforma em agente econémico e o cidaddo em consumidor.

As novas relacbes vém sendo caracterizadas pela flexibilizacdo
preconizada pela nova ordem mundial: a globalizagéo.

Para BRAGA apud SOARES (1995), o modelo atual, considerado mais
“flexivel”, é apenas parte integrante da estratégia capitalista para baratear o valor
da forga de trabalho, contando com o advento das novas tecnologias e, muitas
vezes, vinculando o pagamento a produtividade com a volta de antigas formas de
exploracéo, como o trabalho por turno ou por peca.

Os sistemas de relacfes de trabalho considerados mais "flexiveis”, podem
favorecer o aumento da competitividade, a qual, em termos gerais, implicaria na
defesa de um processo que coloca a classe trabalhadora em posicao desfavoravel,
contraria aos principios da "justica social". Uma vez que a flexibilizacdo no atual
contexto ocasiona desestabilidade de emprego, incentivo ao emprego informal e
crescente desregulamentacdo das leis trabalhistas, este quadro caracteriza-se
como um retrocesso para as conquistas sociais obtidas através de anos de
organizacdo e atuagdo politica dos trabalhadores. Por outro lado, o discurso
apregoado pela politica neoliberal aponta a flexibilizagdo como geradora de
empregos, embora haja demonstracdes consideraveis do contrario.

Na Argentina, por exemplo, a receita da flexibilizacdo fez subir os indices
de desemprego de 7% para 17,3%, desde que Carlos Menem assumiu a
presidéncia em 1989, chegando a 18,4% em 1995. Por sua vez, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) avalia que a América Latina esta tao
pobre em 1997, como em 1980 e 1981. (GAZETA MERCANTIL apud
SOARES,18/12/97, p. A-1 e A-16).

A competicdo no mercado e a necessidade de manutengdo do emprego
vém se tornando o principal argumento para evitar confrontos mais diretos, greves,
etc. A nova fase do capitalismo convida empregadores e trabalhadores a
colaborarem com o capital pelas vias da negociacéo e do didlogo.

Torna-se fundamental que tais vias sejam praticadas por ambos os lados,

sem diminuir as conquistas e os direitos dos trabalhadores. Neste sentido,



decisdes sobre temas que vém sendo discutidos nas relacBes de trabalho, como
demissbes, hora-extra, salario vinculado a produtividade, prolongamento da
jornada, terceirizacdo, contratos temporarios, informalidade, enfim, ndo podem
resultar num aumento da precarizagdo do trabalho e consequente baixa na
qualidade de vida dos sujeitos envolvidos no processo produtivo.

A gqualidade proposta as novas relagBes entre capital e trabalho s6 pode
ser gestada num ambiente comprometido com a amplitude do espaco publico,
democratico e cidadao, promotor da reducdo da excluséo social.

Portanto, é fundamental repensar os paradigmas que permeiam as praticas
sociais cotidianas, bem como as praticas presentes nas organizacdes de trabalho,
de modo a resgatar a identidade do sujeito envolvido no processo produtivo.

Quem é o trabalhador e qual o perfil necessario para viver com qualidade,
competéncia e ética, favorecendo a humanizacdo no mundo do trabalho ? Este
perfil pressupde a construcdo de um sujeito aberto ao dialogo, a negociacéo,
consciente do processo histérico atual e de suas implicagbes sobre a sua

categoria.

2.3.3- Compromisso com aformagéo dos trabalhadores

Se, anteriormente, a formagéo/capacitacdo ou ainda a educacdo na
empresa eram secundarias, hoje assumem papel fundamental dentro na nova 6ética
do capital — a dtica do conhecimento. Segundo MACHADO (1992) novas
habilidades e habitos passam a ser necessarios, tais como saber transferir e usar
de modo versatil conhecimentos e experiéncias em diferentes oportunidades e
situacdes; saber manipular instrumentos uUteis a um leque amplo de tarefas; saber
trabalhar em equipe. Como ressalta a autora, tais requerimentos, aliados a outras
habilidades, vao demandar do trabalhador um saber polivalente, que depende,
cada vez mais, de um processo continuo de formacao/capacitacdo.

Educadores, como Gaudéncio FRIGOTTO (In GENTILLI, 1995) e Acécia
KUENZER (1992), criticam o modelo de qualidade total articulado ao ensino. Para

estes, a emergéncia do novo trabalhador e do novo cidaddo, nas novas relagbes
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entre capital e trabalho, passa pela leitura de literaturas diversas e pelo dominio da
ciéncia e da arte a fim de adquirirem uma visdo geral do mundo, pois todos s&o
trabalhadores intelectuais.

Neste quadro, conforme FERNANDES (1995, p. 6):

“abrem-se duas sendas para o processo de formacdo. Os
caminhos sdo: a polivaléncia e a politecnia. (...) Polivaléncia é a
possibilidade do trabalhador circular por varias funcbes através da
pluralidade de saberes operacionais. Essa € a proposta da
modernidade. Continua a predominar a fragmentacdo da divisdo
técnica do trabalho, com uma aparente postura de flexibilizacdo — o
centro da atividade profissional € o saber pratico”.

Este talvez seja o perfil do trabalhador eclético, do tipo mais generalista.

Ainda para a mesma autora (1995, p. 06):

“ a politecnia, superando o conceito de polivaléncia, incorpora nao
apenas o saber pratico, como 0 conhecimento intelectual dos
processos de trabalho, de suas relagbes e de suas bases
cientificas e tecnoldgicas. Pressupde o desenvolvimento integral
humano (...) pela dinamizacdo de todas as suas potencialidades
(técnicas, humanas e politicas) e reintegrando antropologicamente
o pensar e o fazer pela superacdo da divisdo entre trabalho
intelectual (planejar, criar, dirigir) e trabalho bracal (executar)”.
Neste enfoque, o trabalhador € globalista, se direciona através de um
projeto politico mais amplo.
A Pedagogia Ergon6mica situa-se nesta dimenséo politécnica, formando
para a cidadania. Na possibilidade de novas relacdes entre capital e trabalho, a
cidadania é entendida como conquista de uma qualidade de vida que vai implicar
também em qualidade do processo produtivo. Tal conquista, entretanto, esta
articulada a um projeto mais amplo que o da empresa, pois se preocupa com uma
concepcao de sociedade comprometida com 0s movimentos sociais e aberta a
parcerias, com vistas a diminuir ao maximo a exclusdo pautada no conhecimento.
Este tipo de formacdo/capacitacdo, preocupada com a promocdo de
aprendizagens significativas, considera o potencial do trabalhador. “A capacidade

de aprender, ndo apenas para nos adaptar, mas sobretudo para transformar a



realidade, para nela intervir, recriando-a, fala de nossa educabilidade a um nivel
distinto do adestramento”. (Paulo FREIRE 1997, p. 76).

Para THERRIEN (1994, p. 56), “o final do século XX assegura a
emergéncia de novos saberes que fundamentam o trabalho (...) sem negar a
importante contribuicdo das ciéncias e da tecnologia.” Através das perspectivas de
cidadania, busca-se um saber profissional plural, cuja esséncia é vista na praxis. O
trabalhador ndo pode se limitar a um saber padronizado, “repassado”, baseado no
treinamento ou no adestramento, mas deve dominar uma diversidade de saberes
qgue o habilitem em situagdes complexas a deliberar, analisar, interpretar, decidir. O
perfil do novo trabalhador é o de um sujeito capaz de educar-se pela cidadania,
com visdo interdisciplinar, co-responsavel, solidario e consciente frente aos

desafios do contexto da modernidade.

2.3.4 Contexto e qualidade

A Pedagogia Ergonémica pressupfe cuidados com relacdo as
interferéncias dos macro-meios nos micro-meios em que se desenvolvera, ou seja,
h& a exigéncia de atencdo permanente ao contexto histdrico e as suas relacdes
com o cotidiano. Isto implica nhuma dimenséo critica com relacdo as questdes
politicas, econémicas e sociais nas quais se insere.

Muitos sujeitos ndo compreendem a dinamica social e as relacdes além do
seu posto de trabalho, demonstrando certa incapacidade para distanciar-se de uma
visdo harménica e equilibrada da sociedade imposta por uma teoria estruturalista®.

“E importante salientar que o novo momento na compreensdo da vida
social ndo € exclusivo de uma pessoa. A experiéncia que possibilita o discurso
novo, é social.” (Paulo FREIRE 1997, p. 92). Em atencdo a isto, cabe ressaltar o
social para que tenha visibilidade e seja repensado; de modo que possa ser

compreendido como um lugar repleto de “nés”, de conflitos e tensbes, lugar onde

% Ateoria estruturalista, também chamada por alguns tedricos de funcionalista, como é o caso de
Parsons (1902) e Durkheim (1917) estd baseada numa orientacdo positivista e dicotdmica para a
compreensdao da realidade. Nesta teoria, a sociedade funciona harmoniosamente, como um corpo,
onde cada parte cumpre hierarquicamente com o seu papel para que néo haja conflitos.
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ocorre 0 jogo das representacfes simbdlicas. Por isso, o “contexto” - com as suas
caracteristicas cotidianas e estruturais, consideradas nas suas interdependéncias a
partir de um determinado tempo e espaco, assume papel fundamental numa
Pedagogia Ergonémica.

Atentar para o contexto implica em desenvolver maior “sensibilidade”, o
gue ocorre através da leitura e releitura de grupos, da analise do cotidiano, da
articulacdo entre o micro-meio e o macro-meio, ampliando a visdo sobre o lugar
onde se esta.

Para a Pedagogia Ergondmica aqui proposta, considerar o contexto €
percebé-lo e apreendé-lo para ressignifica-lo e amplia-lo. E o contexto que, em

dltima instancia, expressa o social.

2.3.5 Histéria e qualidade

A formacdo do trabalhador, ao contemplar uma dimensdo temporal,
possibilita que este considere os conceitos historiograficos ( acontecimento,
estrutura e conjuntura), para melhor situar-se no tempo e no espaco, conquistando
um “pensar historico”.

O pensar histérico pode favorecer a compreensdo da realidade,
promovendo a formacdo de um sujeito capaz de lidar adequadamente com
“possibilidades”. Neste ponto, € correto afirmar que a histéria pode promover, de
acordo com Paulo FREIRE (1997), a problematizacdo do futuro e ndo a sua
inexorabilidade.

O pensar histérico pode ser compreendido a partir de trés niveis distintos e
inter-relacionados, conforme SENGE (In STARKEY, 1997, p.352):. “eventos,
padrdes de comportamento e estrutura sistémica”. O entendimento do presente
(real), considerando estes trés niveis, explica o passado (lembrancas) e o futuro
(potencialidades), valendo-se de um olhar histérico. Nesta perspectiva, a
explicacdo baseada nos eventos estd no nivel dos acontecimentos, que s&o
imediatos e assemelham-se as “espumas do mar”, conforme Walter BENJAMIN

(1985). A explicacdo baseada nos padrdes comportamentais € mais rara e mais



profunda. Este tipo de explicacdo pauta-se na “analise das tendéncias”. Ja as
explicagBes ditas sistémicas e estruturais vdo mais além, procurando as possiveis
interpretacbes dentro de conjuntos de eventos atuais e suas articulacbes com
mudancas historicas ocorridas no longo prazo. Explicacdes estruturais buscam
também saber “por que “ as mudancas ocorrem e "0 que" as ocasiona.

Deste modo, o desenvolvimento da empresa-organizagdo esté diretamente
ligado a “forma” como os seus trabalhadores pensam e lidam com o tempo, de
modo a articularem as explicacdes sobre o cotidiano.

A perspectiva de uma historiografia cultural, inserindo o trabalhador no
jogo das representacfes simbolicas, € indispensavel para que este sujeito seja
capaz de lidar com o tempo de uma forma flexivel. Desta
maleabilidade/flexibilidade resulta uma operacdo em diferentes temporalidades,
assim como o entendimento dos varios e simultdneos tempos que coexistem num
fenbmeno, movimento ou processo.

Logo, a histéria podera contribuir para o desenvolvimento de um
trabalhador capaz de planejar, seja a organizacdo do trabalho, suas tarefas, seu
tempo livre ou o proprio processo de produgdo. Tal atitude podera favorecer a
formacdo de um trabalhador com mais visdo de “processo”, que problematize o
seu cotidiano e estabeleca relacbes mais amplas e que, sobretudo, compreenda as
interdependéncias sociais, econémicas e politicas de seu contexto.

A capacidade de planejar e de compreender o proprio processo de
planejamento como  aprendizagem  pressupde um certo grau de
previsdo/racionalizacdo do desejo em situacdes estratégicas, onde os problemas
nao podem ser claramente identificados e onde os resultados sé&o incertos.

BRADICK e CASEY (In STARKEY (1997) destacam o que deveria ser uma
preocupacdo central na formacao/capacitacédo: a necessidade de substituir o
pensamento funcional pelo pensamento estratégico e organizacional.

O pensamento organizacional é uma “competéncia técnica do mais alto
nivel”, segundo WISNER (1991, p.119). Além disso, possibilita a compreensdo dos

processos continuos e mostra-se como uma competéncia social de planificacdo a
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longo prazo. Esta competéncia social, de acordo com PAGES (1994, p. 193),
permite intervenir en la construccion del futuro personal y social”.

PAGES diz também que a histéria pode propiciar o desenvolvimento de
“capacidades de empatias, abstraccion, inferencia, valoracién y critica” (1994,
p.157) .

A perspectiva de uma histdria pautada no cotidiano resgata a importancia
do direcionamento do olhar do trabalhador para o “local’, para aquilo que lhe é
proximo. Desta forma, faz-se possivel o estabelecimento de relacbes entre as
‘micro’ e macroestruturas, bem como o desenvolvimento de uma capacidade de
compreensdao frente aos momentos de curta, média e longa duracéo,
caracteristicas de um pensar baseado no método histérico.

A visdo historica e a compreensdo decorrente da leitura analitica da
realidade em questdo poderdo colaborar para que o trabalhador adquira posturas
de “mais civilidade”.

A idéia da construcdo da civilidade por parte dos cidadaos apoéia-se no que
defende ELIAS (1993) a respeito da existéncia de um processo civilizador.

Para o autor, o processo civilizador ocorreu sem planejamento algum, sem
um tipo especifico de ordem. No entanto, a vivéncia no coletivo contribuiu para que
as pessoas conquistassem mais autocontrole, uma vez que foram, no decorrer da
histéria, controladas por outras. Desta forma, o processo civilizador é visto como
educativo, contribuindo para a constru¢do de posturas consideradas adequadas ou
inadequadas no espaco publico e mesmo no espaco privado. Significa uma
mudanca no comportamento das pessoas, buscando mais autocontrole e menos
impulsividade frente aos desafios propostos pela civilizagao.

O processo civilizador concretiza-se através de redes que se ampliam e
busca incluir a “todos” neste movimento. Quanto maior for esta rede, mais
democraticas podem ser as relagdes sociais e maior sera a capacidade de
desenvolvimento de um pensamento critico.

O grau de inter-relagbes que 0 sujeito estabelece, seja no nivel social ou
cognitivo, aumenta a sua visdo de mundo, o que resulta em aprendizagem sobre si

mesmo, sobre o outro ou sobre o objeto de estudo em questéo, alicercado num
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olhar interdisciplinar sobre a realidade. A civilidade inclui o resgate do cidadéo
como sujeito e como individuo.

Neste enfoque, formar trabalhadores para a civilidade implica em colaborar
com o desenvolvimento da capacidade mental com a sintonia entre razdo e
emocao, incentivando a autodisciplina/autocontrole, a fim de que este sujeito possa
efetivamente respeitar as regras construidas no coletivo, lidando com elas de modo
mais dialdgico e equilibrado.

A histéria, baseada numa concepc¢do cultural, podera, através da leitura e
releitura das representacdes simbdlicas que os trabalhadores fazem das tarefas
gue executam, conjuntamente com uma andlise ergonémica do trabalho, resgatar a
identidade do trabalhador, individual e coletivamente, restaurando o sentido
pessoal e o significado social da sua funcéo.

A nocéo de identidade refere-se ao fato de o sujeito pertencer a um grupo
ou a grupos especificos. Ao trabalhar este fato, é possivel uma recuperacéo
historica da produgéo das memoérias, bem como a sua critica.

O objeto de estudo da histéria € o tempo. O olhar histérico do trabalhador,
carregado da dimenséo temporal, auxilia a organizacdo da empresa, possibilitando
a compreensao do passado e do presente de modo a desvelar as perspectivas de
futuro .

A Pedagogia Ergonémica, ao visar a formacao do trabalhador em servigo,
considera a importancia do desenvolvimento das potencialidades (exercicio das
operacdes mentais), o resgate da identidade do trabalhador (individual e coletiva),
a dimensdo da temporalidade, a compreensdo dos processos que envolvem o
cotidiano e suas relacdes com estruturas mais amplas (as interdependéncias).

Para SENGE (In GIBSON: 1998), seria necessario ter historiadores da
aprendizagem nas empresas. Estes sujeitos lidariam com o registro das
documentacdes ditas “histéricas” da empresa, a fim de propiciarem analises
conjunturais que identificassem as mudancas e as permanéncias ocorridas na
historia da organizacdo, o que facilitaria uma visao de futuro e de conjunto, a partir

do passado e do presente.



O trabalhador com maior perspectiva temporal pode, considerando a
histéria da empresa - documentacdo, analise conjuntural, interdependéncias
setoriais e estruturais - estabelecer com mais facilidade as “prioridades” do
contexto complexo que envolve as organizacdes de aprendizagem.

Considerando a historia como pressuposto para a qualidade, outro fator
importante para a compreensdao da dimensdo histérica nos processos de
formacao/capacitacdo € a necessidade de direcionar o olhar para o local e para o
préprio cotidiano.

De acordo com SENGE (1998), é importante estudar e considerar a
histéria cultural local para que a empresa/organizacdo possa “passar no buraco
da agulha”. Para o autor, isto significa manter-se de forma competitiva no mundo
dos negocios, dando énfase a questdo da compreensdo sobre o lugar em que a
instituicdo atua. A cultura e a histéria deste espagco passam a ser fundamentais
para a construcdo de uma identidade também para a empresa diante do contexto
da globalizagao.

A construcdo de uma identidade para a empresa torna-se aspecto
fundamental, podendo contribuir para a especificacdo das diferencas no que diz
respeito a producdo e a qualidade, tornando-as claras para que possam ser melhor
respeitadas no mundo do trabalho.

Assim, de modo mais amplo, ndo se pode melhorar as situacOes
desfavoraveis sem examinar cada empresa/organizacdo com maior atencdo as
suas especificidades e diferencas, relacionando-as ao ambiente regional ou
nacional, de acordo com a conjuntura econbmica que prevalece na época
considerada. SO assim estara assegurada a possibilidade de elaboracdo de
planejamentos estratégicos que promovam qualidade significativa.

Para WISNER (1991, p.140):

“a enorme heterogeneidade dos paises que agrupamos sob a
denominagéo de paises em vias de desenvolvimento industrial, a
diversidade das situacdes conforme as regiées de um mesmo pais,
as exigéncias particulares de cada ramo industrial, a tecnologia
escolhida, a histéria da empresa e de sua regido sao fatores de
grande peso que se combinam das maneiras mais diversas em



cada caso. Nado podemos imaginar de antemdo o que iremos
observar: producdo e condi¢cbes de trabalho satisfatorias ou um
modo degradado acentuado. N&o poderiamos, portanto, propor
uma solugéo geral a priori. Uma metodologia de abordagem de
cada situacao deve, por isso, ser proposta”.

O trabalhador do futuro serd o pesquisador, o sujeito capaz de produzir
conhecimento a partir do lugar onde estd e atua. Neste caso, todos os
trabalhadores precisardo ser um pouco “historiadores”, considerar a histéria local,
ou 0 que BURKE (1992) chama de a “micro-historia”, de modo a poderem
produzir conhecimento. Esta producdo sera possivel através da constituicdo dos
processos de significacdo, ou seja, através das redes, das interacdes, das tensdes
decorrentes do jogo das representacdes simbdlicas, especificas de cada
empresa/organizacdo inserida num contexto local e articulada a um conjunto

nacional e internacional mais amplo.

2.3.6- Criatividade e qualidade

Os processos de formacéo/capacitagdo na dimensao de uma Pedagogia
Ergonébmica sugerem a aprendizagem de maneiras novas e criativas de gestao
no mundo do trabalho.

Para STARKEY (1997, p.456):

“implicita no modelo de Gestéo Criativa esta a premissa de que

organizacfes capazes de criar negocios do amanha e ao mesmo
tempo manter os negocios de hoje precisardo de um grupo
diferente de altos gerentes, capazes de perceber o mundo de
forma diferenciada, mas também capazes de participar do
processo que transcende a essas visfes diferentes para decretar
uma realidade organizacional complexa. Na estrutura da gestéao
criativa, a énfase € colocada em equipes de alta administracdo que
possam divisar, ou reconhecer e definir novas oportunidades,
como também resolvé-las e explora-las”.

A dimensdo da criatividade nos processos de aprendizagem dos

trabalhadores, gerentes ou ndo é importante para que a empresa/organizacao

alcance os niveis de uma gestéo criativa.



Assim, a formac&o de um trabalhador criativo passa pelo desenvolvimento
das “funcdes psiquicas superiores”, aludidas por VYGOTSKI (1989).

Para este teorico das formas de aprendizagem, o exercicio das operacdes
mentais, tais como: analise (base do pensar critico), sintese (base do pensar
criativo), hierarquizacao, interpretacdo, comparacao, classificacdo, generalizacéao e
estabelecimento de relacdes, desenvolvem as potencialidades dos individuos.

Assim, a criatividade pode ser ensinada, na medida em que o sujeito é

desafiado a sintetizar e a realizar operagdes mentais, umavez que:

“Todas as significacbes concretas e abstratas organizam-se na
dialética com o objeto. Objeto exterior e real por um lado, objeto
interiorizado por outro, cujo papel € decisivo na vida(...). A
significacdo em relacédo ao objeto pde em questédo a vida passada
e presente do sujeito, sua vida intima e sua histéria pessoal. De
maneira que, para cada trabalhador, esta dialética do objeto é
especifica e Unica”. (DEJOURS 1992, p. 50) .

Logo, a criatividade é o resultado de ressignificacfes que os sujeitos fazem
frente aos problemas, acbes e/ou objetos do real. Estas sédo Unicas, pessoais e

dependem do sentido que cada um atribui a realidade.

2.3.7 Pensamento e qualidade

Madalena FREIRE (1995, p.17) diz que:

“0 pensar encerra algo que perturba, pois provoca mal estar,
inseguranga, porque algo que nos parecia seguro foi atingido em
nosso pensamento. Pensar sempre envolve os outros. Pensamos
porque alguém nos impulsionou a buscar uma resposta. E sempre
0 outro que nos obriga a pensar, e mesmo quando sozinhos 0s
outros habitam nosso pensamento. A sistematizacdo da atividade
de pensar nos possibilita uma tomada de consciéncia do que
buscamos, acreditamos, sonhamos fazer (...)."

O conhecer e 0 pensar fazem parte do mesmo processo, apesar de serem
atividades distintas. O significado permeia o pensar, enquanto a cogni¢cao permeia

o conhecer, conforme ARENDT (1993). O desafio de ensinar hoje situa-se na



necessidade de articular com coeréncia conhecimento e pensamento, fazendo uso
das mais variadas linguagens. Tal atividade contribuir4 para a formacgéo de sujeitos
capazes de pensar categorialmente , de posicionarem-se a partir da compreensao
do contexto em que vivem, lendo as diversas representacdes deste contexto e
estabelecendo relagbes. Este modelo de pratica pedagogica, que articula
conhecimento e pensamento, visando desenvolver as fun¢des psiquicas superiores
num processo interativo, pode promover a conquista da cidadania, possibilitando
ao trabalhador atuar com maior autonomia no processo produtivo.

Para VYGOTSKI (1989, p. 18), “o verdadeiro curso do desenvolvimento do
pensamento ndo vai do individual para o socializado, mas do social para o
individual”. Por este motivo, 0 pensamento desenvolve-se num processo interativo,
pressupondo o estabelecimento de relacbes entre pessoas e areas do
conhecimento.

VYGOTSKI (1989 p. 20) afirma que: “o pensamento conceitual leva a um
certo grau de autonomia da realidade, permitindo assim a satisfagéo, na fantasia,
das necessidades frustradas durante a vida”.

O pensamento ategorial esta diretamente ligado ao desenvolvimento das
atividades que os sujeitos executam. Tarefas com baixo nivel de conteldo pouco
desenvolvem um pensar categorial/conceitual. Em vista disso, 0S processos
mentais desenvolvem-se mediante desafios promovidos pelo meio onde os sujeitos
estdo inseridos, e “o desenvolvimento do pensamento € determinado pela
linguagem, isto €, pelos instrumentos linglisticos do pensamento e pela
experiéncia socio-cultural” (VYGOTSKI 1989 p. 44).

Este fato altera significativamente a natureza do proprio desenvolvimento,
que passa de bioldgico para socio-histdrico. Neste enfoque, 0 pensamento néo
expressa um comportamento natural e inato, mas € determinado por um processo
historico-cultural, inserido num arsenal de significados determinados pela
linguagem.

A Pedagogia Ergondmica, ao apropriar-se dos beneficios desta discussao,
deve estar preocupada com a promocdo de aprendizagens significativas nos

processos de formacao/capacitacdo. Sendo assim, promover o desenvolvimento
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dos processos mentais implica em articular um ensino mediador e desafiador,
pautado em trabalho coletivo/interativo, que faca uso das mais variadas

linguagens, a fim de propiciar a constru¢do do conhecimento e a reflexao.

2.3.8 Representacdes sobre o trabalho e qualidade

As representacdes histéricas que permeiam o conceito de trabalho
sugerem uma reflexdo acerca do sentido e do significado que os trabalhadores dao
as funcbes que ocupam.

Analisado no contexto da pré-histéria, o conceito de trabalho revela que os
homens daquela época relacionavam-no tdo somente a sobrevivéncia. Ja no
contexto feudal, o trabalho poderia ser entendido como expressdo nao apenas de
sobrevivéncia, mas também de tortura e sofrimento. No século XIX, o trabalho
assalariado torna-se o eixo da luta dos trabalhadores enquanto classe operaria. O
contexto atual, no entanto, pode sugerir que o trabalho seja sinbnimo de atividade,
concretizando-se naquilo que o individuo faz, seja estudar, arrumar a casa, ser um
profissional liberal, trabalhar na fabrica, etc. As diversas representacdes sobre o
conceito de trabalho estdo atreladas ao contexto histérico e cultural em diversas
temporalidades. Em vista disso, € legitimo questionar as representacdes que 0s
trabalhadores fazem a respeito do seu trabalho, o significado e o sentido que
atribuem as suas tarefas para que se possa perceber o juizo de valor que estes
atribuem a sua praxis, compreendendo o grau de alienagcdo ou de libertacdo que
envolvem os processos produtivos.

O trabalho pode ser entendido como realizacdo humana que reproduz a
existéncia e faz parte da vida cotidiana. A visdo parcial e fragmentada do trabalho
distancia o homem da producao do todo e privilegia a execugéo da parte isolada e
dissociada do “sentido”.

A auséncia de sentido na execucdo das atividades transforma o trabalho
apenas num instrumento de garantia da sobrevivéncia, o que caracteriza o trabalho

alienado, pois este reduz-se a reproducdo rotineira de tarefas prescritas.



De acordo com BASSO (1994, p.17), “a ruptura entre o significado do
trabalho e o sentido pelo qual o trabalhador o realiza, torna seu trabalho alienado,
comprometendo ou descaracterizando a atividade”.

A consciéncia sobre a responsabilidade social da sua funcdo, dos
significados e sentidos desta, dada pelos sujeitos particularmente, pode tornar o
trabalhador mais comprometido e mais competente na execugao das suas tarefas.

Para Paulo FREIRE (1979, p.25), a “alienacao estimula o formalismo, que
funciona como uma espécie de cinto de seguranca. Dai o homem alienado,
inseguro e frustrado ficar mais na superficie que em seu interior”.

O mundo humano € o espaco de criacdo onde se expressam a importancia
das relacdes sociais e as alienagOes individuais ou coletivas. No processo de
alienacdo, sempre ha um mediador entre objeto e sujeito, o qual concentra poderes
expropriados através da alienacéo das relagdes.

A consciéncia aproxima o homem do sentido — seu e das coisas — para si e
para os outros.

Para GULLEVIC (1991, p. 69):

“O objeto real, imaginavel corresponde ao significado. A
representacdo, imagem sonora ou visual de um termo (palavra),
corresponde ao significado. O interpretante (interpretacdo) é uma
imagem mental associada ou ndo a um termo e que fara
corresponder ou fara a representacao”.

Desta forma, as representa¢cfes simbdlicas sdo construcdes carregadas de
significados, que ultrapassam o real propriamente dito (condi¢cdes objetivas) e
interagem, resultando num campo subjetivo.

A pratica alienada do trabalhador retira deste a possibilidade de
compreender-se como sujeito que transforma e é transformado, como articulador
das relacdes que se produzem no interior da sociedade onde esta inserido,
resultando num homem expropriado da sua propria subjetividade.

A desalienacdo sera consequéncia da tomada de consciéncia e da

participacdo efetiva na construcdo do real/cotidiano. Esta participacdo se efetivara
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a partir da apropriacao, por parte de cada trabalhador, do significado e do sentido
do trabalho que executa.

O processo de desalienacao inicia-se com a compreensdo da propria
alienacdo e dos motivos que a produziram, visando libertar o individuo e habilita-

lo para o alcance da emancipa¢édo. Segundo COSTA (1996, p.12):

“0 momento da subjetividade (...) é tdo importante para a mudanca
social quanto o amadurecimento das condicbes objetivas. E pois,
no referente a criacdo das condi¢des subjetivas de transformacao
histérica que os trabalhadores (...), guiados por uma consciéncia
critica da realidade, tém uma contribuicdo a dar, uma tarefa a
cumprir”.

Este contexto aponta para a necessidade de se construir uma nova cultura
no meio dos processos produtivos. Esta nova ética implica em saber lidar
adequadamente com 0 novo, estar aberto as mudancas, dar prioridade a um
permanente processo de formacio. Para NOVOA (1996, p. 25), “a formac&o n&o
se constréi por acumulacao (de cursos, de conhecimento ou de técnicas), mas sim
através de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de
(re)construcao permanente de uma identidade pessoal”.

A nova ética pressupde participacdo, envolvimento e compromisso. Requer
um profissional capaz de pensar, um trabalhador que consiga compreender o
sentido do seu trabalho, pressupondo novas relacbes de capital e trabalho no
espaco das organizagdes, ou seja, “um profissional capaz de praticar e
compreender o seu oficio (...) comunicar aos outros as razfes das suas decisbes e
acoes profissionais”. (GARCIA, In: NOVOA 1996, p. 59).

A Pedagogia Ergondmica, que tem por funcéo trabalhar com a educacgéo
do trabalhador na empresa/organizacdo ou fora desta, objetivando mais
“qualidade”, insere-se num campo conceitual que extrapola discursos e praticas
que se autodenominam “total”. Nesse contexto, faz-se necessario compreender a
qualidade enquanto fio que aproxima Pedagogia e Ergonomia, inserida num
espaco historico-cultural que compreende o trabalhador como um sujeito capaz de
pensar, de tornar-se um pesquisador da sua realidade, como um ser criativo que

atribui significados e sentidos as suas tarefas. Portanto, uma qualidade diretamente



vinculada aos direitos e aos deveres dos agentes envolvidos no processo
produtivo, o que pressupde a compreensdo da dimensdo do exercicio da cidadania

e contradiz modismos amplamente divulgados pelo projeto neoliberal.

2.3.9 Dimenséo politica e qualidade

Compreender-se como um ser social, como sujeito, significa compreender-
se como ser politico. Neste sentido, resgatar a identidade do trabalhador através
de uma perspectiva histérica no seu processo de formacédo/capacitacdo sugere a
percepcdo de que a politica € uma referéncia permanente em todas as questbes
gue envolvem o cotidiano.

Se o cotidiano nos processos de producdo implica em espacos-temporais
repletos de desafios, impulsionando os trabalhadores a tomada de decises,
implica também no fato de que a tomada de decisfes insere-se numa dimensao
politica que envolve a visdo de mundo dos sujeitos.

A politica estd muito além de uma visdo partidaria. No entanto, a dinamica
constante de transformagfes sociais coloca o individuo numa realidade que se
revela frequentemente insuficiente e insatisfatoria as necessidades humanas.
Neste enfoque, a politica partidaria, institucionalizada, mostra-se como um caminho
adequado e imprescindivel para a conquista dos seus direitos.

Porém, além da politica institucionalizada, que envolve o Estado-governo,
ou as instituicbes partidarias, associa¢des de bairro, sindicatos, agremiacdes, etc,
h& a “postura politica cotidiana”, que pode ser considerada como uma postura
“mais ou menos politica”. Segundo ela, o0s sujeitos demonstram graus de
participacdo, compromisso, envolvimento, co-responsabilidade e solidariedade,
revelando a existéncia dos “micropoderes”, conforme FOUCAULT (1989). Desse
modo, a politica e o poder estao no cotidiano e ndo apenas nas esferas estruturais
mais amplas da sociedade, dando a impressao de distanciamento.

A compreensdo de uma perspectiva politica como pressuposto para a
qualidade, implica na compreensdo de se resgatar a utopia. LENIN (apud MAAR

1994, p.22), afirma que: “Sonhar é preciso, desde que realizemos o0 sonho
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meticulosamente e o confrontemos passo a passo com a realidade”. Sem politica,
que é a expressdo na prética das utopias, como efetivamente alcancar a
transformacao frente as dificuldades que envolvem os processos de trabalho e os

projetos de vida?

“A politica consiste num esforco tenaz e energético de furar tdbuas
duras de madeira. Este esforco exige simultaneamente paixao e
precisdo...ndo se poderia jamais esperar 0 possivel se no mundo
ndo houvesse sempre a esperanca no impossivel...é geciso que
as pessoas se armem sempre da for¢a da alma que lhes permitira
ultrapassar todos os naufragios das esperancas, mas que o facam
desde o presente, sendo nado serdo capazes de fazer o que é
possivel ser feito hoje. Aquele que esta convencido disto (...)
possui a vocacéo politica.” ( WEBER apud MAAR 1994 p. 22).

Para ARENDT(1989), “é na participacdo da esfera do politico e do publico
que se realiza nossa condicdo humana”. Portanto, o homem sé é capaz de
realizar-se mediante um processo interativo e participativo, aspectos fundamentais
e caracterizadores da dimenséo da esfera publica.

Na prética cotidiana, a atividade politica assume condi¢cdes de concretizar-
se e de realizar as necessidades humanas. Desta forma, € possivel a percepgéo
da atitude politica nos relacionamentos pessoais, através do respeito a diversidade
individual e coletiva, bem como através de criticas estipuladas sobre determinadas
posturas e condutas, idéias, propostas, etc.

Conforme MAAR (1994, p 83):

“ Agora ja nao se trataria tanto de politizar a cultura, para se servir

dela, mas de procurar um sentido a prépria atividade politica no
plano cultural. Munidos deste critério, seria possivel emitir um juizo
sobre a propria atividade politica, e ancora-la na experiéncia
cotidiana das pessoas”.

O cotidiano € o lugar das expressoes politicas, das mais variadas visdes de
mundo, visdes estas que ndo sao certas ou erradas, mas que expressam um
conjunto de experiéncias e historias determinadas pelo processo de organizacao

social e produtiva.
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MARX (apud MAAR 1994, p. 92), afirma que “ (...) para se mudarem as
visbes de mundo, ndo basta agir no nivel das idéias e dos valores; € preciso
transformar no cotidiano as condi¢cdes materiais a que estas idéias correspondem”.
Assim, cabe afirmar que a dimensao politica, como pressuposto para a qualidade
proposta em uma Pedagogia Ergondémica, significa extrapolar o nivel do discurso ,
procurando perceber que a dimensao politica é praxis cotidiana.

Para GADOTTI (apud FREIRE: 1989, p. 14) ,“ a educacédo é sempre um ato
politico. Aqueles que tentam argumentar em contrario (...) estdo defendendo uma
certa politica, a politica da despolitizacdo”. GADOTTI deixa clara a inexisténcia da
neutralidade no processo de ensino e aprendizagem. Assim, uma proposta de
formacao/capacitacdo inserida numa dimensdo de cidadania, assume a politica
como um direito e uma conquista vinculados a esséncia humana e a propria
histéria da educacao.

A gqualidade neste meio precisa compreender a politica como uma atividade
libertaria, cuja expressao € livre e desobstruida de cargas ideoldgicas repressivas e
dominadoras.

Uma Pedagogia Ergonémica considera o trabalhador como cidadao, o que
significa que pretende forma-lo para além de conhecimentos cientificos ou
técnicos, preparando-o inclusive para participar ativamente da sociedade politica e
civil.

Assim sendo, a qualidade no trabalho pressupde avaliacdo das condi¢cdes
objetivas e sobretudo das condi¢gbes subjetivas que envolvem os processos. Desta
forma, além da estrutura fisica (condi¢cbes objetivas), 0 processo exige atencao
especial quanto as representacdes mentais (condi¢cdes subjetivas) que o0s
trabalhadores fazem sobre as tarefas que exercem.

Propor mais qualidade no trabalho, implica em considerar que o
desenvolvimento do pensar, a aiatividade, o contexto e a historia, a politica e as
novas perspectivas de relagbes entre capital e trabalho sdo importantes para a
compreensdo do real em que se d& o processo de trabalho.

Para CHAUI (1984, p. 17):

“O real ndo sdo coisas nem idéias, ndo sdo dados empiricos nem
ideais, mas o trabalho pelo qual uma sociedade se institui, se



mascara, se oculta, constroi seu imaginario e simboliza sua origem,
sem cessar de repensar essa instituicdo, seu imaginario e seus
simbolos. “

A qualidade proposta nesta pesquisa e que fundamenta a pedagogia
ergondmica, lida com este repensar constante sobre o real, procurando interpreta-
lo e ressignifica-lo a fim de atuar com mais eficiéncia e com mais clareza de
objetivos no mundo do trabalho, favorecendo a salde fisica e mental do
trabalhador e procurando adequa-lo (forma-lo) para atuar com mais autonomia no

exercicio da sua funcao, conquistando mais cidadania.



3. AS ORGANIZACOES DE APRENDIZAGEM E A NECESSIDADE DE
UMA NOVA PEDAGOGIA

Para SENGE (In:GIBSON,1998, p.101), as Organizacdes de Aprendizagem
preocupam-se em “aprender a aprender, desenvolvem recursos especificos de
aprendizagem que ndo sdo encontrados nas organizagdes tradicionais.” Esse
desenvolvimento passa por todo um processo cognitivo e criativo.

SCHUCK (In: STARKEY, 1997, p. 239) diz que as “pessoas precisam de
habilidade intelectual — pensamento abstrato, raciocinio indutivo e compreensao
tedrica — para que usem as informac¢6es de modo a contribuir para o negécio”.

Neste contexto, a filosofia do processo produtivo pauta-se na aprendizagem,
0 que torna importante e necessaria uma nova Pedagogia que possa contribuir
para o desenvolvimento intelectual no mundo do trabalho.

A Pedagogia Ergonémica proposta neste trabalho pode apresentar-se como
uma opcao de préatica pedagogica que extrapola o nivel de formacao/capacitacédo
em cursos especificos para adentrar no espaco cotidiano de formagédo na empresa.

Neste caso, 0 ensino perde seu carater diretivo e volta-se em esséncia para
0 processo grupal. No entanto, persiste uma “diretividade implicita ao processo”,
que € conduzida pelo gerente, lider ou coordenador das Organizacdes. A este
sujeito também cabe o papel de mediador e articulador do processo de ensino e
aprendizagem. Este pode ser visto como um “professor’, mesmo sem ter
planejamentos especificos para 0s seus encontros diarios com 0Ss seus
funcionérios, uma vez que seu planejamento se da a mais longo prazo, e inclui o
Projeto da Organizacéo.

SENGE (In: STARKEY:1997, p. 345) afirma que:

os lideres sédo projetistas, professores e regentes. Tais papeéis
exigem novas habilidades: a capacidade de construir uma viséo
compartilhada, de trazer a superficie e questionar os modelos
mentais vigentes e de incentivar padrdes mais sistémicos de
pensamento. Em suma, nas organizagbes que aprendem, oS
lideres sé&o os responsaveis por construir organizagdes nas quais
as pessoas possam estar continuamente expandindo sua



capacidade de criar seu futuro — isto &, lideres responséaveis pelo
aprendizado.”

A Pedagogia Ergonémica, no ambiente de trabalho, baseia-se na leitura
dos significados. Para VYGOTSKI (1989), as pessoas aprendem um
comportamento de ordem superior ao passar dos objetos e acdes para o campo do
significado. Assim, o campo do significado pode ser entendido como a conquista de
um pensamento abstrato, que envolve a aplicacdo de conceitos relevantes para
extrair sentido da experiéncia.

Qualquer individuo faz constantemente leituras de acdes e objetos, quando
explicita os significados destes. No entanto, a Pedagogia Ergonémica ndo pode
limitar-se a leitura dos significados no ambiente de trabalho, € preciso compreender
que estes significados traduzem-se em informacfes que precisam ser tratadas. O
tratamento dado a informacgéo passa pela sua problematizagdo (desembocando no
exercicio das operacdes mentais), contextualizacdo, histéria (memoria e arquivo) e
socializagéo.

Ao trabalhar com a leitura e o tratamento dado aos significados, a prética
pedagodgica abre espacos para considerar a satisfacéo e o prazer no ato de ensinar

e de aprender.

“ O homem que teme a sombra do perigo, que tem medo de tudo,
que é incapaz de suportar qualquer coisa, torna-se covarde,
enquanto o que de nada tem medo e enfrenta tudo se faz
temerério. Igualmente o que se abstém de toda classe de prazeres
encontrando alegria é temperante, enquanto o que se aflige é
intemperante”. (ARISTOTELES, apud SNYDERS: 1993, p.41).

Compreender o homem como um ser que necessita de alegria e prazer
para educar-se torna-se aspecto relevante nos processos de formagédo que visem
ao homem em sua totalidade. A alegria e 0 prazer, na perspectiva Pedagogica
Ergonbémica, nado podem ser vistos como alienadores, que inserem 0 homem num
mundo aparente de “felicidade”. A alegria e o prazer aqui pontuados fazem parte
da formacdo de um homem esperan¢oso, capaz de problematizar o presente e o
futuro, ndo os aceitando como “dados” , mas vendo-se num movimento capaz de

impulsionar e de fazer, um sujeito que sente paixao pelo conhecer.



Para Paulo FREIRE, que preconiza a alegria e uma Pedagogia da
Esperanca “é com base no inacabamento que nasce o problema da esperanca e
da desesperanca. (...). Eu espero na medida em que comeco a buscar, pois ndo
seria possivel buscar sem esperanca. (...) nem conhecer sem paixao”. (1989, p.
30).

O ambiente que promove aprendizagem, nos seus principios teorico-
metodolégicos, pode considerar 0 “jogo e a brincadeira” como aspectos que
contribuem para a conquista de relacdes saudaveis no mundo do trabalho.

O ambiente organizacional, ao ser caracterizado pelo “jogo”, proporciona a
quebra de padrées, a possibilidade de se “fazer coisas diferentes”, de sair da
rotina e, em outras palavras, favorece o “brincar” com o conhecimento.

Para SCHUCK ( In: STARKEY:1997, p. 141):

“O jogo é qualquer comportamento que libera a pessoa das
restricdes (...). Um comportamento que possibilita a pessoa criar,
examinar e redefinir significados. O jogo leva ao aprendizado (...).
De inicio (...) € uma lembranca e uma reconstituicdo de situacbes
reais, mas através da dindmica da imaginacdo e do pensamento
criativo, as pessoas podem remover aquilo que John L. Adams
denomina bloqueios conceituais — ao derrubar os muros mentais
que as impedem de perceber corretamente um problema ou de
conceber sua solucao.”

A educacdo desalienadora prevé alegria, prazer e paixdo - aspectos
subjetivos que envolvem as relagbes cotidianas — inseridos num ambiente de jogo
e brincadeira, onde 0s sujeitos séo vistos na sua dialeticidade afetiva/cognitiva.

A Pedagogia Ergonémica no ambiente organizacional fundamenta-se
principalmente no fato de que a aprendizagem ocorre através de mediacéo social,

discutida no cap. II:

“aprender é uma experiéncia social; o aprendizado ocorre através
de interagcbes com outras pessoas e de seu auxilio. Para passar
dos objetos e acdes para o campo do significado, o aprendiz
dialoga com outras pessoas, troca idéias e experiéncias, expde
problemas, gera hipéteses, conduz experimentos e reflete sobre os
resultados.” (SCHUCK, In: STARKEY:1997, p. 243).
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Neste contexto, o0 grupo aprende como “pensar’, desenvolvendo
habilidades intelectuais necessérias a resolucdo de problemas, de forma original e
independente. O foco pedagdgico esta mais voltado para o processo mental do que
para um curriculo “conteudista” propriamente dito.

Um ambiente, para ser dinamico e competitivo, requer uma recriacao
continua da organizacao/instituicdo e da logica segundo a qual ela € gerida para a
sua manutencao/existéncia.

Segundo SENGE (In: STARKEY:1997, p.343):

“Em um mundo cada vez mais dinamico, interdependente e
imprevisivel, simplesmente ndo é mais possivel para ninguém
compreender tudo do topo. O velho modelo, o topo pensa e o0s
locais agem, precisa agora abrir caminho para o pensamento e a
acao integradoras, em todos 0s niveis”.

Sob esta perspectiva, as Organizacbes de Aprendizagem abrem espaco
para a pratica de uma Pedagogia Ergondmica que lida com o conhecimento de

forma interdisciplinar, a fim de buscar maneiras novas e criativas de gestao.

3.1- Empresa e construgcao de conhecimento

No contexto do mundo atual, a Unica fonte garantida de vantagem
competitiva duradoura é o conhecimento.

A empresa que constroi conhecimento compreende-se como uma
organizacdo de aprendizagem, capaz de gerir seus negocios com criatividade.
Nestas empresas, os trabalhadores-aprendizes exercitam constantemente seu

potencial criativo.

“uma empresa ndo € uma maquina, mas um organismo Vivo.
Bastante semelhante as pessoas, ela pode ter um senso de
identificacdo e um propésito fundamental coletivos. Esse € um
equivalente  organizacional do  autoconhecimento — um
entendimento compartilhado daquilo que a companhia defende, do
caminho que ela esta trilhando, do tipo de mundo em que ela
deseja viver e, o que € mais importante, de como transformar
aquele mundo em realidade.” (NONAKA, In:STARKEY:1997, p. 29).



Desta forma, a empresa € uma instituicdo que possui idéias e projetos,
exigindo criatividade para gerar mudancas. Ainda para NONAKA, “a esséncia da
inovacao é recriar o mundo segundo uma visdo ou um ideal especifico”.

O conhecimento passa portanto a assumir o lugar central na organizagao e
€ visto como uma estratégica ndo apenas competitiva, mas também como uma
nova cultura no mundo do trabalho.

Nos pressupostos da Pedagogia Ergondmica, entretanto, este
conhecimento deve estar articulado ndo apenas a uma visdo de empresa, mas
sobretudo a um projeto de cidadania social.

Para CHAUI (1978, p.44), “o conhecimento é uma apropriacdo intelectual
de um certo campo de objetos e/ou idéias’. A organizacdo que constroi
conhecimento, preocupa-se com 0 “trato deste”, ou seja, com 0S processos que

envolvem o pensamento:

7

‘0 pensamento € um trabalho de reflexdo que se esforga para
elevar uma experiéncia a sua inteligibilidade (...) para que o
trabalho do pensamento se realize, é preciso que a experiéncia fale
de si para poder voltar-se sobre si mesma e compreender-
se”.(p.152)

O pensamento €, portanto, o processo de compreender que implica em
construcdo de representacfes mentais. Logo o conhecimento, quando construido,
carrega em si uma dimenséo social, de coletividade.

Neste caso, a construcdo do conhecimento é coletiva, compartilhada e
carregada de significacfes. Tais significacdes se expressam pela linguagem, que €
mediadora dos processos de aprendizagem. Ja o processo reflexivo é
pessoal/individual, sendo o resultado do sentido que cada um atribui aos
problemas e/ou objetos que envolvem o real.

As equipes, na tarefa de construir conhecimento, desempenham um papel
central, pela interacdo e engajamento num constante didlogo. Os integrantes

reiinem suas informacdes e as examinam a partir de varios olhares.
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Para Paulo FREIRE (1987, p.34), "Nao ha dialogo, se ndo ha uma intensa
fé nos homens. Fé no seu poder de fazer e refazer. De criar e recriar. Fé na sua
vocacdo de ser mais, que ndo é privilegio de alguns eleitos, mas direito dos
homens”.

O dialogo entre os integrantes dos grupos de trabalho, através de uma
postura indagadora, € o primeiro passo que leva a criacdo de novos significados e
a novos insights no processo de trabalho.

Para que o ambiente interativo no trabalho gere novos conhecimentos e
significados, € importante que se pense no acesso de todos os envolvidos quanto
aos recursos tecnologicos, dentro e fora da organizacdo, fazendo-se necessaria a
criagdo de orcamentos e investimentos para 0S  processos de
formacédo/capacitacdo, para a montagem de bibliotecas no interior das
organizacdes, para a disponibilizacdo de informagcbes em computadores, para
viagens de estudos e assessorias, para a pratica de parcerias, pois 0 objetivo deve
ser buscar cada vez mais a ampliacdo da comunicacéo e da aprendizagem entre
os trabalhadores.

A Pedagogia Ergonbmica € um empreendimento coletivo que exige
comprometimento individual e organizacional.

A aplicacdo de tal pedagogia pode resultar em algumas implicacdes, tais
como:

Repensar 0os programas e a pratica de ensino que envolvem o0s
processos de formacgéao/capacitacao;
Transformar a cultura do local de trabalho, mudando seu foco para a
aprendizagem;
Ressignificar os papéis de todos os trabalhadores envolvidos no
processo produtivo;
Estar atento aos movimentos pelos quais passa o grupo de trabalho, a
fim de interferir, visando um salto qualitativo nas relagdes sociais;
Socializar e democratizar o conhecimento;
Compreender as implicagcbes politicas e sociais inerentes ao

compromisso com um Projeto de Cidadania;
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Desenvolver a didatica de aprender a aprender cotidianamente.

3.2- Didaticade aprender a aprender

As organizacbes constréem conhecimentos e estes transformam-se na
capacidade de execucdo coletiva de tarefas e na capacidade interdisciplinar de
resolver problemas e gerir a producao.

Conforme GARVIN et alli (1998, p.64): “o impulso para o aprendizado surge
da tensdo criada pela distancia entre 0 descontentamento com o0 presente e 0
desejo de um futuro especifico”.

Neste caso, ha uma dimensao utépica e politica em aprender. O processo
de aprendizagem gera mudancas e insere-se num contexto de crise, onde o
conflito cognitivo, caracterizado por um desequilibrio, provoca reflexdo, gerando a
tomada de consciéncia frente a realidade, que se traduz na acao.

A dimenséao historica esta implicita no aprender a aprender, uma vez que,
segundo PETERS (1998, p.74), “aprender é um processo que implica a
necessidade de entender o passado — para evitar a repeticdo de erros —
capacitacéo no presente e preparo adequado para o futuro.”

Neste caso, aprender a aprender significa considerar 0s erros e 0s acertos
advindos das historias individuais dos trabalhadores e da propria organizacao.

Para aprender a aprender, os trabalhadores e a Organizacdo de
Aprendizagem, seja no espaco cotidiano do trabalho ou nas salas especificas de
Cursos para capacitacdo, precisam atentar para questdes ja levantadas em outros
capitulos, como: aprender sobre o trabalho (as concepc¢des que o envolvem e a
analise ergondémica das atividades em si, visando sugestdes de reorganizacédo do
processo); adquirir um pensar historico (para lidar com a dimensdo da
temporalidade no processo produtivo e na prépria vida pessoal, bem como para
desenvolver a memoaria organizacional); desenvolver um pensar critico, categorial e
social (pautado no exercicio das operacfes mentais e no comprometimento politico

e social).
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Para PETERS (1998, p.75), “aprender como fazer melhor um trabalho
dentro da organizacgdo significa duas coisas: compreender os aspectos técnicos do
trabalho e compreender as intera¢des dinamicas das pessoas a seu redor” . Para
tanto, o ato de aprender requer “disciplina e atencdo” ao contexto que envolve as
praticas sociais.

A disciplina, enquanto acao consciente, dirigida e transparente, favorece a
construcdo de posturas socialmente e culturalmente aceitas. Além de acdo e
posturas, permeadas pelo controle tanto individual quanto coletivo, a disciplina
pode ser entendida como a capacidade do sujeito utilizar-se de métodos
necessarios para construir saber. Neste sentido, Madalena FREIRE (1995) fala da
“disciplina intelectual”, que se fundamenta na relagcdo conhecimento/pensamento e
pesquisa.

A aprendizagem requer e gera niveis de disciplina. O prazer inerente ao
ato de conhecer pode ser o resultado da conquista por parte do sujeito/aprendiz de
uma disciplina intelectual, fazendo com que este ja ndo consiga mais “ser’ sem o
hébito de pesquisar e conhecer.

O trabalhador, entendido como um pesquisador social e intelectual, € um
sujeito curioso, que faz perguntas a realidade em que vive, € meio historiador, meio

ergondbmo, meio professor e meio aluno.

3.3- Um olhar ergonémico sobre a formagdo continuada dos

trabalhadores

Um olhar Ergondmico sobre a formagdo dos trabalhadores esta
necessariamente vinculado as concepcdes que 0 ergonomista tem sobre o
trabalho.

A Ergonomia analisa a dindmica que envolve o homem no processo
produtivo. Por sua vez, as inferéncias feitas pelo professor ao processo de ensino e
aprendizagem dependem em parte da dimensao psico-filoséfica que envolve a sua
pratica (do ponto de vista pedagdgico) e a sua visao sobre o trabalho ( do ponto de
vista ergondmico). Estas dimensdes, articuladas nas suas interdependéncias,
podem expressar a sugestdo de um quadro tedrico-metodoldgico para compor 0s

principios da Pedagogia Ergondémica.
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3.3.1 Otrabalho e a pratica pedagdgica

Os processos de formacao/capacitagdo dos trabalhadores, na
organizacao/instituicdo ou fora desta, estdo muito relacionados com o carater
“pratico” que envolve a producdo, passando a difusédo de técnicas, regras, normas
gue desembocam num fazer imediatista.

Este fato sugere uma negacgéo da participagéo do trabalhador na producéo
social do saber, como se a producdo pertencesse a um grupo minoritario que
“pensa” o processo para ser “praticado” pelos trabalhadores.

Quando uns pensam e outros executam, 0 processo produtivo mostra-se
“dividido”, entre os praticam um trabalho intelectual e os que executam um
trabalho manual.

Para MARX e ENGELS (apud KUENZER:1985, p.184):

“Na medida em que o homem € o Unico ser na natureza capaz de
pensar sua acdo, de concebé-la anteriormente a sua execucao a
partir de fins determinados, o trabalho se constitui como o
momento de articulacdo entre subjetividade e objetivacao, entre a
consciéncia e o mundo da producao, concebidos ndo como dois
polos antagbnicos, mas como 0s contrarios da relacao dialética que
define o objeto como produto da atividade subjetiva, compreendida
por sua vez nao abstratamente, mas como atividade real, material.”

Esta concepcédo acerca do trabalho caracteriza-o, conforme KUENZER
(1985, p. 12): “ como atividade ao mesmo tempo tedrica e pratica, reflexiva e ativa”.
Nesta concepgao, o0s sujeitos envolvidos no processo modificam a sociedade e a
natureza e sao modificados continuamente por estas, num movimento interativo e
mediador, resultando numa ac¢éo coletiva carregada de significado social.

Para LEONTIEV (In FIALHO e SANTOS:1995, p. 143), “ o trabalho humano
€ uma atividade originalmente social’, 0 que implica na necessidade de se
perceber o conjunto das relagdes sociais que o determinam.

Compreender o trabalho como resultado do conhecer e do pensar em
confronto com a pratica implica em conceber a qualidade como um aspecto

inerente ao processo produtivo. Mesmo que o trabalho seja simplificado, ao
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conhecer e problematizar o processo em sua totalidade, o trabalhador passa a
dominar os principios que regem o funcionamento da maquina, a dominar
conhecimentos cientificos e a abrir-se para estabelecer relacbes diferenciadas no
processo de produgéo, podendo com isso conquistar mais autonomia, dirigindo seu
trabalho e ndo sendo dirigido por ele.

Ha ainda que se considerar que o trabalhador é um cidadédo, portanto, o
dominio cientifico e tecnol6gico sao insuficientes para o desenvolvimento do seu
potencial. Neste caso, a inclusdo da dimensdo politica (ja discutida em capitulo
anterior) nos seus aspectos civis e sociais, € condicdo importante para a sua
participacdo efetiva na sociedade.

A perspectiva de que teoria e pratica fazem parte do mesmo processo e
que ndo podem ser compreendidas separadamente, bem como o fato de que € na
interagdo que se pode ampliar visbes e aprender com significado, torna a
concepcao acerca do trabalho preponderante para a pratica pedagodgica.

Desta forma, o trabalho é visto como “ expresion de la persona, como
sujeto vivo”.(OZAKI 1996, p. 41).

E pelo trabalho, inserido numa perspectiva humanizadora de cidadania
social que se torna possivel o aumento da produtividade e o aumento da
capacidade competitiva das organizacdes inseridas em novos padrdes éticos.

O cotidiano pedagdgico, nos processos de formacao/capacitacao, a partir
de uma ergonomia problematizadora, pode facilitar a pratica de um ensino com
vistas a reflexdo e a autonomia do trabalhador, a fim de promover mais inteligéncia

no mundo do trabalho.

3.3.2- Contribui¢cdes da Ergonomia ao mundo do trabalho

A Ergonomia, inserida numa perspectiva democratica, prioriza a qualidade
de vida e redimensiona as relagbes entre capital e trabalho. Este “realinhamento”,
insere-se num campo de compreensdo onde o trabalhador é agente e planejador
do processo e o trabalho é visto como o resultado da pratica teorizada. Esta

concepcdo amplia a pratica pedagdgica nos processos de formagao/capacitacao.
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Neste sentido, o trabalho esta além de préticas rotineiras, repetitivas, fragmentadas
e desinteressantes.

A reorganizacdo do processo produtivo, a partir da analise ergonémica,
pode conferir as hierarquias niveis diferenciados de criacdo, supervisdo e
execucao, tendo em vista a conquista de maior autonomia por parte do trabalhador
a partir das suas qualificagbes para pensar e executar o processo de trabalho. A
apropriacdo, por parte do trabalhador, da teoria e da préatica sobre as atividades
que desenvolve na instituicdo, pode mostrar-se como “facilitadora de novas opcoes
de trabalho, de maior poder de negociacdo, melhor compreensdao do mundo e
melhores condicdes de organizacao e participacdo politica”. (KUENZER 1985, p.9).

As novas perspectivas no mundo do trabalho sugerem uma revisédo quanto

a sua organizacdo, que consiste em “ negociar acuerdos especiales sobre los

objetivos del cambio, las nuevas classificaciones de los puestos de trabajo, los
nuevos sistemas de incentivos y otras cuestiones conexas”. (OZAKI, 1996 p. 57).

Estas novas relacbes s&o permeadas pela aprendizagem e pelo
compromisso social, o que implica numa compreensao do processo produtivo com
vistas a “coeréncia’, ou seja, uma organizacdo que possa favorecer tanto a
produtividade quanto os direitos dos trabalhadores nos mais variados niveis.
Conforme LIPIETZ (1991, p. 103):

“as relacdes profissionais precisam ser coerentes. Antes de mais
nada, precisam ser coerentes consigo mesmas, isto €, entre seus
diferentes aspectos: contrato salarial, organizacdo do trabalho e
reproducdo social de uma forgca de trabalho adequadamente
qualificada. Em segundo lugar, devem ser coerentes com O
complexo mais amplo da vida social em pontos concretos: com 0S
objetivos gerais e as regras de vida aceitas em comum na
sociedade. Em terceiro lugar, devem ser coerentes com a
macroeconomia de qualquer regime de acumulacdo, tanto a nivel
nacional como internacional”.
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3.3..3- Trabalho e Conhecimento

A visdo que o professor/capacitador tem do trabalho pode favorecer uma
pratica pedagdgica articulada e interdependente, unindo o conhecimento de forma
interdisciplinar ou o seu contrario, de forma fragmentada.

Os processos de formagéo/capacitacdo que optam pela compreenséo da
totalidade do trabalho, compreendendo-o como um espectro interdisciplinar,
contribuem com uma educacdo de formagdo geral e com mais qualidade,
oportunizando ao trabalhador dominio sobre o conhecimento e a forma de sua
utilizacdo na pratica cotidiana. KUENZER (1985, p. 13) afirma que “ resguardada a
dimensao da totalidade, a maior especializagcdo, concebida como aprofundamento
tedrico aliado a intimidade da pratica, resulta em maior poder de generalizacao”.

Para VYGOTSKI (1989), a generalizacdo é uma operacao mental, de onde
se pode inferir que a compreensdo ergonémica sobre a totalidade do trabalho tem
potencialidade de favorecer o desenvolvimento de modelos cognitivos criticos e
categoriais no processo produtivo.

O trabalho compreendido de forma dicotémica - intelectual e manual, teoria
e pratica - resulta em um homem igualmente dicotémico, fragmentado e alienado,
fruto de um sistema discriminador. A superacdo dessa dicotomia pode ser viavel

através de uma pedagogia ergonémica.

3.3.4- Analise Ergondmica da préatica pedagoégica

A analise ergondmica da pratica pedagdgica pressupde uma reflexdo
acerca do trabalho desenvolvido pelo educador e seus alunos durante os
processos de capacitagcado/formagao.

Neste sentido, o objetivo é buscar compreender o contexto em que se dao
0S processos produtivos, dentro e fora de sala de aula, a partir da analise das
atividades de trabalho.

Para o educador/capacitador, a andlise ergondbmica num ambiente

pedagdgico inclui questbes que ultrapassam 0s aspectos relativos ao corpo,
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gesticulacdo ou tempos de movimentos. Sua andlise frente aos seus alunos e a
sua prépria pratica pedagogica, pressupde o embasamento da teoria historico-
cultural, buscando compreender como se da a forma de pensar dos
alunos/trabalhadores, as representacdes simbdlicas que estes fazem na execucao
de suas tarefas.

Para tanto, é necessario a explicitacdo de critérios amplos de analise para
a pratica pedagodgica, pautados na aprendizagem individual e/ou coletiva, na
dindmica do grupo e no desempenho da coordenagdo. Para Madalena FREIRE
(1995, p.24):

“O instrumento da observagéo apura o olhar (e todos os sentidos)
tanto do educador quanto do educando para a leitura diagndstico
de faltas e necessidades da realidade pedagdgica. Para objetivar
esse aprendizado, o educador direciona o olhar para trés eixos que
sedimentam a construgdo da aula- o foco da aprendizagem
individual e/ou coletiva;- o foco da dinamica na construcao do
encontro;- o foco da coordenacdo em relacdo ao seu
desempenho na construgéo da aula.”

Isto implica em que a andlise ergonémica vale-se da pesquisa etnogréfica,
ou pesquisa participante, entendida como a “alternativa epistemoldgica na qual
pesquisadores e pesquisados seriam, juntos, ativos da producdo do
conhecimento.” (VEIGA 1985, p. 56).

Trabalhar na linha etnografica exige que os dados sejam assumidos como
uma construcdo do pesquisador. Desta forma, torna-se necessério uma constante
vigilancia/rigor dos processos através do qual os dados séo construidos.

O professor/capacitador é o pesquisador do cotidiano que busca saber
mais, aprender mais sobre o seu trabalho e o trabalho de seus alunos. Este sujeito
documenta e interpreta, faz leituras das praticas sociais tendo por base a sua
perspectiva tedrica. O nucleo que articula o contexto repleto de representacdes,
conflitos, fatos, vozes enfim de todos os envolvidos no processo é fundamentacao
para repensar a sua pratica. O pesquisador, no entanto, tem que estar atento para
que as vozes dos “outros” possam ser reconhecidas e ndo permanegcam apenas

subordinadas a sua propria voz.



Neste sentido, atuar valendo-se da pesquisa etnogréfica, implica em
considerar a analise ergondmica como fator importante para o educador melhor
estudar/conhecer e pesquisar a sua pratica e a pratica de seus alunos.

Os critérios de analise para estudar/pesquisar o contexto e a realidade em
que se insere a pratica pedagdgica, sugeridos por Madalena FREIRE, podem
contribuir para que o professor/capacitador avalie e replaneje seus encontros de
formacéo, tendo por base as necessidades e faltas suas e de seu grupo.

Através dos pontos de observagdo (na aprendizagem, no grupo e na
coordenacdo), é possivel uma articulagdo entre cotidiano pedagogico e trabalho,
onde novas tematicas podem ir sendo tecidas e problematizadas para compor
parte dos encontros seguintes.

Os pontos de observacdo sdo perguntas/questdes elaboradas e
distribuidas durante o encontro pelo educador, sendo resgatadas no final de cada
encontro/aula, com a intencdo de provocar uma avaliacdo sobre o desenvolvimento
do trabalho.

Por exemplo, durante o curso Agente Contemporaneo, promovido pela
Secretaria de justica e cidadania do Estado de Santa Catarina, onde atuei como
capacitadora de agentes prisionais, discutindo o papel social destes frente ao novo
contexto politico e pedagdgico, utilizei os seguintes pontos de observacdo, em
Lages/SC, no dia 22 de outubro de 1998:

Ponto de observacao centrado na Coordenacéo (foi distribuido no inicio do
encontro ao senhor Alpacis da Silva): “Em que momentos a coordenagao contribuiu
para a discussao ampliando o pensar no grupo” ?

Ponto de observacado centrado no grupo (igualmente distribuido no inicio do
encontro ao senhor Luis Carlos Medeiros): “De que forma o grupo participou do
encontro” ?

Ponto de observacdo centrado na aprendizagem (distribuido no inicio do
encontro para todos os participantes do curso, com excec¢ao dos senhores Alpacis
e Luis): “O que posso fazer diferente na minha pratica a partir das discussoes feitas

no encontro de hoje” ?
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No final do dia, em circulo, o grande grupo socializou seus registros sobre
0s pontos de observacdo, enquanto eu-coordenadora do grupo naquele momento,
também registrei a sintese das falas, com o intuito de replanejar o curso para o dia
seguinte.

Neste processo, 0 cotidiano emerge, o0 que sugere equilibrio entre
subjetividade e objetividade, a fim de que se avance no processo de reflexdo e se
extrapole o imediatismo e as obviedades. Somente desta forma é possivel
“transformar a verdade pratica em verdade teorica para que a primeira ganhe um
conteudo revolucionario”. (NORONHA, In: FAZENDA, 1997, p. 141).
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4- POR UMA PRATICA PEDAGOGICA ERGONOMICA

A analise ergondmica das praticas nos processos de formacgao incluem a
leitura dos significados das diferentes concepg¢des que envolvem a educacgédo a fim
de tornar possivel a compreensdo acerca do processo pedagdgico. Neste sentido,
a analise ergonémica pode favorecer a reflexdo da praxis através do diagndéstico
das condi¢cOes objetivas e subjetivas em que ocorre 0 processo de ensino e
aprendizagem.

Ao analisar o processo de ensino e aprendizagem considerando as questdes
ergondmicas, é importante que sejam determinados os inputs (0 processo em si) e
0s outputs (o resultado desejado). Sendo assim, as concepgdes que envolvem uma
proposta de formacdo e as concepcbes que o proprio educador (capacitador,
gerente ou o0 coordenador/lider) tém acerca de planejamento, ensino,
aprendizagem, conhecimento, homem e sociedade contribuem decisivamente para
a construcdo de uma Proposta Politico Pedagdgica de atuacdo. Estes fatores
podem ser considerados como fatores de entrada. O processo é, no entanto, a
combinacdo de varios fatores instrumentais, humanos, metodoldgicos, ambientais
e materiais.

A saida desejada é aquela que propde uma visdo ampla ao aluno-
trabalhador. A implementacdo desse processo pressupde clareza dos objetivos e
entendimento da avaliacdo como uma atividade mediadora e permanente.

A concepcdo de educacdo democratica compreende ensino como
producdo de conhecimentos, a partir da ressignificacdo de conceitos e ndo como
transferéncia destes.

A analise ergondmica frente as praticas pedagdgicas, a fim de transforma-
las para viabilizar qualidade de ensino, é aspecto preponderante para o alcance
de relacBes saudaveis no processo de ensino e aprendizagem.

Desta forma, a analise ergonémica dos processos de formacao objetiva
ultrapassar paradigmas tradicionais-autoritarios, desvelar questdes relativas a
producdo do conhecimento nos seus aspectos psicolégicos (que explicam como
0s sujeitos aprendem) e filoséficos (que explicam a visdo de mundo dos sujeitos

gue ensinam) - aspectos estes fundamentais para a compreensao da educacao.



O desvelar destas questbes psicologicas e filosoficas podera revelar a
concepcao de mundo do educador, favorecendo a explicacdo, em grande parte, da
sua pratica pedagogica.

As concepgbes de mundo, na pratica, representam a maneira como o
homem pensa, vive, compartilha de um determinado grupo social e do modo de ser
e de agir desse grupo, evidenciando aspectos importantes da sua subjetividade.
Para SILVA (1990, p. 46), “(...) significa o conjunto de conceitos e de nogoes
contidos na linguagem, nas crencas, sugestoes, religides, opinides vividas pelos
homens em sociedade”.

As condi¢cles subjetivas que envolvem a préatica pedagogica nas relacdes
professor x aluno, professor x sociedade, professor x Instituicdo, professor x sua
propria histéria pessoal e como membro de uma categoria, sdo muitas e
complexas. Compreender o professor como um todo articulado a um contexto
politico e social mais amplo parece ser um fator a considerar para que se possa
forma-lo com mais ergonomia, a fim de que também ele possa formar seus alunos
a partir dessa perspectiva.

As condicdes subjetivas dizem respeito as representacdes mentais que o
professor faz acerca do seu trabalho, revelando o sentido e o significado deste.

As concepcdes do educador frente a sociedade, ao homem e ao mundo
tecem seu Projeto Politico Pedagdgico. Neste caso, o Projeto Politico Pedagdgico
contempla as condi¢cdes objetivas, no ambito mais estrutural e material, mas é
essencialmente expresséo das condi¢cdes subjetivas que envolvem o processo em
Si.

Assim, a Pedagogia Ergondmica contribui para ampliar possibilidades aos
trabalhadores, tornando reais as potencialidades a partir de um novo entendimento
de verdade.

4.1- Ergonomia e relativizagdo da verdade

No contexto Pedagogico Ergonbmico, a “verdade” apresenta-se
diferentemente dos moldes de uma ciéncia positivista. No quadro tedrico-

metodologico tecido neste trabalho, a verdade ndo é absoluta, nem universal, mas
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relativizada, favorecendo a participacdo e a discussao, podendo ser compreendida
como representacdes acerca da realidade, vistas a partir de um olhar especifico.

Para CHARTIER (1992, p.25), “Todas as praticas, sejam econbémicas ou
culturais, dependem das representacdes utilizadas pelos individuos para darem
sentido a seu mundo”, o que permite inferir que a “verdade”, compreendida no jogo
das representacdes, € relativa. No entanto, o proprio CHARTIER alerta para o
perigo do “relativismo” dentro de uma perspectiva historico-cultural, ou seja, a
andlise que se faz para produzir conhecimento deve ter a inten¢cdo de verdade, a
fim de que se possa produzir conhecimento num nivel de abstracdo que supere as
“obviedades”.

A obviedade estd nas praticas cotidianas e é visivel no senso comum. E
importante que a producdo do conhecimento parta deste nivel, que evidencia o
saber e 0s conhecimentos prévios. Porém, o processo de formacdo pressupde
avancos, a fim de que o trabalhador desenvolva seu potencial, através de desafios
e problematizagfes para alcancar niveis mais ricos e abstratos de pensar.

José ORTEGA Y GASSET (apud NIKITIUK :1996, p.28) afirma que:

“ a realidade ndo € dado, algo dado, oferecido — mas construgcéo
gue o homem faz com o material dado. (...) Assim toda producéo
de conhecimento deve ser entendida a partir da relacdo do sujeito
do conhecimento com os objetos do mundo que pretende
apreender. O fendbmeno do conhecimento, baseado na relagéo
sujeito-objeto, encontra sua resolucdo na producédo de conceitos —
aquilo que reune as diferentes partes (como revela a etimologia da
palavra), isto €, enquanto abstracdo daquilo que foi investigado.
Esses conceitos séo a base da linguagem do conhecimento”.

Em funcdo disto, toda forma de conhecimento reside na atitude de um
sujeito que se posiciona no mundo e faz analises e inferéncias, deixando clara a
sua leitura particular, o seu olhar, frente as circunstancias e ao contexto. Por isso, a
verdade nada mais € do que uma leitura de mundo, onde cada conhecimento

revela uma palavra “gravida de mundo”, como sugere Paulo FREIRE (1987).

4.2- Conhecimento e interdisciplinaridade
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A Pedagogia Ergondémica postula o conhecimento como producdo e em
inter-relagdo, sugerindo um trabalho interdisciplinar.

O conhecimento libertador, resultado de uma visédo interdisciplinar, exige
transformagbes radicais nos modos de ser, pensar e agir das pessoas, das
instituicdes, das sociedades.

E pelo dialogo, entendido ndo como troca de palavras, mas como “forma de
interlocucdo polissémica entre sujeitos cognoscentes” (Paulo FREIRE: 1985, p.
102), que o conhecimento pode ser um facilitador na transformacéo da realidade.

O conhecimento, compreendido de forma interdisciplinar, buscando a
unidade entre reflexdo e acdo, possibilita repensar a realidade a partir de varias
idéias, visbes, representacfes, consciéncias e vivéncias, com o objetivo de
apreensao e interpretacao.

A interdisciplinaridade mostra-se como um conceito amplo, que sugere
mudanca de atitude. Tal mudanca insere-se numa compreensao que esta além das
perspectivas de “juncdo ou de integracdo” de conceitos ou conteudos. Implica em
conceber o conhecimento a partir de uma  visdo global da realidade,
descaracterizando o trato fragmentado deste dado no passado através do
positivismo.

O positivismo de Augusto Comte, desde a sua formulacdo, no século XIX,
tem contribuido para uma pratica fragmentada do conhecimento. A base filosofica
do positivismo foi o culto a ciéncia, sacralizando o método cientifico. Este
“cientificismo”, como ficou conhecido, ndo via o0 homem como uma totalidade,
articulada em corpo e mente, como um ser dialético, sujeito transformador da
realidade. Sua visdo era da parte, porque sé a parte continha a verdade absoluta e
cientifica. Com base nesta teoria, reproduziu-se uma visdo fragmentada e/ou
dicotbmica do homem e da propria sociedade, com consequéncias ainda
marcantes para a vida contemporanea.

A interdisciplinaridade pode facilitar a superacdo desta logica positivista que
evidencia uma racionalidade cientifica de modernidade, mantida para explicar as

disciplinas cientificas, a realidade, o mundo ou o proprio homem.



Para tanto, a educacdo, nas organizacfes ou fora destas, necessita ser
compreendida como totalidade que expressa o0 contexto em que se insere, contexto
este que, ainda nos tempos atuais, vem demonstrando exemplos de reproducédo e
fragmentacdo do conhecimento. Este fato pode ser visualizado na realidade
através do processo de producdo e da segmentacdo das proprias relacoes
sociais.

O trabalho pedagégico com vistas a superacdo deste contexto trata o
conhecimento com base “ndo nas especificidades apenas”, mas a partir da
compreenséo de que a totalidade produz a dimenséo do trabalho das partes.

A articulacdo da interdisciplinaridade no trabalho pedagdgico pressupde
competéncia e formacao do professor. Este passa a sentir-se como um estudioso,
um pesquisador constante da realidade, problematizando as tematicas e o0 grupo
com o qual trabalha, buscando sempre o exercicio de “ler nas entrelinhas”, a fim
de melhor compreender as representacdes que sao estabelecidas e que se
intercruzam no processo de construcao do conhecimento.

A pratica dos sujeitos construtores de conhecimento, numa perspectiva
interdisciplinar, muda consideravelmente. Neste caso, 0 conhecimento prescinde
de sistematizacdo, aprofundamento analitico dos objetos estudados,
contrastacdo com o real, a critca do real, coeréncia argumentativa e

estabelecimento de relagdes do objeto em questdo com a prética.

4.3- Aprendizagem e conquista da autonomia

Para VYGOTSKI (1989), toda aprendizagem é social, o que implica na
importancia da interacdo e de posturas dialdgicas no interior das organizacoes, a
fim de criar outro contexto para a compreensdo do processo de ensino e
aprendizagem.

Neste meio, torna-se imprescindivel uma nova Pedagogia que extrapole os
métodos tradicionais de treinamento, cuja funcdo é domesticar e adestrar para que
o trabalhador pense o0 que “deve ser pensado”. Numa pratica tradicional dessa

natureza, os objetivos principais séo a conformidade de um programa (que precisa



ser cumprido), a obtencdo da disciplina (atitude passiva do trabalhador) e o
resultado final (0 bom desempenho de todos, comprovado nos exames).

A introducdo de uma nova Pedagogia, articulando conhecimento e
pensamento para que os trabalhadores possam pensar por si proprios, preocupa-
se em difundir o “aprender a aprender”.

Aprender  significa  “compreender”. A  compreensdo exige O
desenvolvimento das capacidades mentais. Estas nascem com os individuos e,
através da mediacdo cultural, expressa pela linguagem, pode atingir niveis
superiores. Para VYGOTSKI, o desenvolvimento das “fungBes psiquicas
superiores” resultam em comportamento de ordem superior € em niveis cada vez
mais ricos de abstracoes.

Os niveis abstratos elevados, conseguidos através do exercicio de
operacdes mentais, podem levar a um pensar critico e categorial.

De acordo com PAGES (1994 ,p .161),

“ el pensamiento critico consiste en una combinacién de aptitudes,
competencias, actitudes y disposiciones utilizadas en pensamiento
de evaluacion razonado que requiere un juicio cuidadoso o un
reflexion continua. Ademas existen dos dimensiones importantes:
la estructura mental y ciertas operacfes mentales especificas. La
estructura mental critica significa la voluntad de adquirir nuevas
habilidades y aplicarlas de la forma adecuada para evaluar la
informacién o el conocimiento. También significa que la persona
debe estar en disposicion de revisar sus creencias y actitudes
actuales y considerar otros puntos de vista.”

O pensamento critico, cuja base é a andlise, é a capacidade de
problematizar o evidente, de examinar criticamente a vida.

SLATER (apud PAGES:1994, p. 162), afirma que a aprendizagem é
“procesamiento del informacion para adquirir o desarrollar  habilidades de
conocimiento y sentimientos”.

Esquematicamente, num exercicio de sintese sobre as consideracdes
estipuladas pela teoria historico-cultural, podemos compreender a aprendizagem e

0 processo mental conforme o esquema abaixo:



APRENDIZAGEM
ASPECTO
COGNITIVO ASPECTO
AFETIVO
Diz respeito a construgdo de conhecimentos Diz respeito ao
e ao “trato” destes, através das operagoes e desenvolvimento de
habilidades mentais. Sentimentos e emocgdes.

CONHECIMENTO: Contempla as
Experiéncias — é o processamento das
InformagBes — a reorganizagéo do real.

OPERACOES MENTAIS: So habilidades desenvolvidas

Para o processamento de novas informag8es ou experiéncias, tais i

Como: analise, sintese, hierarquizagao, interpretagdo, observacdo, comparacdo. E o desenvolvimento do
“pensar”, dando sentido e significado ao real.

A COMPREENSAO DA APRENDIZAGEM ENQUANTO SOCIAL E FATOR PREPONDERANTE PARA O ALCANCE
DO CRESCIMENTO QUALITATIVO, DESTA FORMA A QUALIDADE PASSA A SER DETERMINADA TAMBEM EM
DECORRENCIA DOS GRAUS/NIVEIS DE INTERACAO SOCIAL QUE OS SUJEITOS ESTABELECEM.

ii

O QUE PODE FAVORECER OU DIFICULTAR A
TOMADA DE DECISOES E RESOLUGAO DE PROBLEMAS FRENTE AO REAL.

EM FUNGCAO DO CARATER SOCIAL INERENTE A APRENDIZAGEM,
TEREMOS COMO RESULTADO UMA MAIOR OU MENOR

QUALIIDADE INTERATIVA.

ESTE FATO LEVA A
NIVEIS MAIS OU MENOS

APROFUNDADOS DE
GENERALIZAGAO E
ABSTRAGCAO QUANTO AO
CONHECIMENTO QUE
ESTA SENDO

CONSTRUIDO.

4

NESTE MOMENTO O PENSAMENTO MAIS CRITICO
E CATEGORIAL FAVORECE O ENFRENTAMENTO
DO DESAFIO.

— =

PENSAMENTO CRITICO OU CATEGORIAL : Capacidade utilizada para

determinar a originalidade, a preciséo e o valor de informacgdes e conhecimentos.

O pensamento critico ou categorial, de acordo com o esquema acima, pode

ser compreendido como o conjunto de habilidades cognitivas.



As habilidades cognitivas sdo desenvolvidas a partir de processos
interativos, onde a qualidade das interagdes favorece ou dificulta esta atividade.

Ao desenvolver um pensamento categorial, 0 sujeito esta mais apto a
resolver problemas, uma vez que esta envolve complexos intelectuais. Conforme
LURIA (1990), cada problema se resume a uma estrutura psicologica, cujo objetivo
(formulado como problema da questdo) € determinado por condi¢ces especificas.
A anadlise dessas condicfes é fundamental para tornar possivel o estabelecimento
de relagBes necessérias entre os componentes da estrutura da questdo. Isola-se o
que € essencial e se despreza o0 que nédo é.

O problema é resolvido pela construcdo de estratégias, ou seja, pela
criacdo de um esquema geral I6gico que determina a tatica de raciocinio e a
escolha das operac¢fes que podem levar a tomada de decisao.

As habilidades cognitivas se completam pela necessidade de analise
frente as questdes ideoldgicas que envolvem o contexto social, além dos meios
segundo 0s quais 0 conhecimento é veiculado.

Seria dificil atingir um pensar critico sem a consideragdo politico-social
inerente ao conhecimento, uma vez que este é produzido sem neutralidade.

A formacdo de um pensar critico e categorial caminha, portanto, com a
formacdo de um pensar social, comprometido e engajado em um Projeto de
Sociedade.

A reflexdo continua favorece a metacognicdo que, de acordo com
VYGOTSKI (1989), pode significar a tomada de consciéncia frente a realidade e a
propria aprendizagem. Através da tomada de consciéncia frente ao que se sabe e
ao que nao se sabe, as mudancas podem ser gestadas. Desta forma, uma
aprendizagem significativa pode ocorrer quando se promove um ensino capaz de
provocar mudangas no processo de pensar dos sujeitos, alicercado numa
abordagem de conhecimento interdisciplinar, inserido num constante processo de

acao — reflexado - acéo.

“ Por ello, es necesario problematizar el contenido y conducir al
alumnado a través de los requisitos propios del trabajo cientifico: se
presenta un problema o un dilema; se investiga, y se debate y
dialoga sobre los distintos puntos de vista existentes; se
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contextualiza el problema y se compara com otras situaciones; se
valora la solucion dada al problema en el contexto en el que tuvo
lugar; y finalmente se proyectan sus ensefianzas a la propia
realidad y a las vidas de los alumnos”. (PAGES:1994, p. 162).

Logo, para que o trabalhador/aluno aprenda com significado e possa vir a
mudar suas atitudes, tornando-se capaz de ter um pensamento critico e social para

decidir, sentir e atuar de forma diferenciada na sociedade e no mundo do trabalho,

€ importante :

“Perguntar y responder para clarificar cuestiones, problemas;
comprobar la consistencia interna de una informacion; deducir y
juzgar deducciones; descubrir sesgos en las fuentes conocidas;
descubrir informacién irrelevante; determinar la validez y la
confianza de las fuentes; determinar si los hechos justifican o
apoyan una generalizacion; distinguir entre hechos y juicios de
valor; distinguir entre lo esencial y lo incidental; distinguir entre
reivindicaciones justificadas y no justificadas; utilizar y rezccionar
ante calificaciones falaces de manera apropiada; identificar
informacion ambigua; identificar, plantear y examinar suposiciones;
identificar el tema o problema central; identificar afirmaciones no
justificadas; juzgar la exactitud y la falsedad de las fuentes; juzgar
la solidez de un argumento; controlar su préprio pensamiento;
reconecer inconsistencias, y reconocer la adecuacion de los datos
al problema”. (PAGES: 1994, p. 163).

Para a mesma autora, estas habilidades correlacionam-se diretamente com
a proposta de VYGOTSKI quando este fala do desenvolvimento de um
pensamento de ordem superior. O pensamento critico e social é considerado de
ordem superior e mostra-se importante nos processos de formacgéo, uma vez que

pode ser atributo para a construgéo da cidadania.

4.4- Interacao e dimensédo do grupo

Compreender o processo de ensino e aprendizagem considerando a
abordagem historico-cultural significa compreender dialeticamente o homem e sua
relacdo com o mundo e com a natureza, inserido num campo de significados.
Neste sentido, entende-se 0 desenvolvimento da complexidade humana num

processo interativo que envolve experiéncias historicas e culturais.



A perspectiva de que o homem ¢é resultado das interacdes sociais que
estabelece ressalta a importancia do trabalho coletivo nos processos de
formacdao/capacitacao.

O trabalho de grupo favorece a troca, propicia a interagdo e o0
desenvolvimento do processo de aprendizagem.

O grupo é compreendido como base para as percepcdes, acbes e
sentimentos dos individuos.

Para RIVIERE (1994), os membros de um grupo assumem papéis
variados: o bode expiatorio, o lider da mudanca, o lider da resisténcia, o porta voz
e o silencioso. Diz ainda que, para a saude da vida em grupo, € necessario que 0s
papéis circulem entre seus membros , evitando assim a cristalizacdo dos modos de
atuar, os rotulos e os preconceitos. O autor entende o grupo como operativo,
quando este opera com tarefas pré-estabelecidas e estabelece vinculos capazes
de fazer o todo refletir sobre seu comportamento. Neste caso, os conflitos s&o
impulsionadores de mudancas, e estas conduzem o0 grupo a um crescimento
através de saltos qualitativos. Tais mudancas s8o responsaveis pelo
desenvolvimento da vida do grupo, cujas caracteristicas vdo se apresentando
distintas das condicdes iniciais, isto é, o silencioso é capaz de liderar em certos
momentos; 0 bode expiatorio reage as culpas que lhe sdo impostas; o porta-voz é
brecado pelos outros membros do grupo, dentre outras transformacoes.

Os grupos possuem mentalidade e cultura.

“(...) a mentalidade de grupo é a expressao unanime da vontade do grupo,
a qual o individuo contribui por maneiras de que ndo se da conta,
influenciando-o desagradavelmente sempre que ele pensa ou se comporta
de um modo que varie de acordo com as suposi¢des basicas. Assim, trata-
se de uma maquinaria de intercomunicacao que é construida para garantir
que a vida de grupo se acha de acordo com as suposi¢des basicas. (...) A
cultura de grupo é uma fungcdo do conflito existente entre os desejos do
individuo e a mentalidade de grupo”. BION (1985, p. 57)

Na Pedagogia Ergondmica, a direcdo do olhar volta-se para o grupo. O
professor/coordenador do grupo, no desempenho de sua tarefa que é ensinar,
opera coordenando 0s movimentos pelos quais o grupo passa. Estes movimentos,

na sua dialeticidade cognitiva e afetiva, expressam o imaginario coletivo e a cultura



do grupo. Quando o educador atenta para o grupo, buscando a leitura dos seus
movimentos, pode promover mudangas, favorecendo a transformagédo desta
cultura, dos movimentos e rodando os papéis dos membros.

Estes movimentos, segundo RIVIERE (1994), caracterizam-se pela sua
homogeneidade, identidade e diferenca, e 0 grupo avanga nos seus movimentos,
mudando sua mentalidade e sua cultura, na medida em que o coordenador
promove mediacdes adequadas aos objetivos de seus planejamentos, os quais,
por sua vez, dependem da leitura que o educador faz do grupo com o qual
trabalha.

Ou seja, conhecedor do contexto em que esta o grupo, o educador pode
planejar melhor as suas mediacdes, objetivando aprendizagens mais significativas,
avaliar e refletir com mais coeréncia, a fim de “adequar” constantemente o seu
planejamento, buscando uma sintonia com o grupo e seus membros.

Neste sentido, a qualidade da vida em grupo e as mudancas promovidas
no seu interior dependem em parte da competéncia do professor. Para ler o grupo
com coeréncia e adequacdo, a sensibilidade é fator importante, favorecendo a
percepgao para analisar as entrelinhas das falas, dos gestos, das atitudes, das
visdes, dos sujeitos que compdem o processo grupal.

Para Madalena FREIRE (1995, p. 24):

“ (...) Um grupo se constrdi no espaco heterogéneo entre cada
participante: da timidez de um, do afobamento de outro; da
serenidade de um; da exploséo do outro; do panico velado de um;
da sensatez do outro; da serenidade desconfiada de um, da
ousadia do risco do outro; do riso fechado de um, gargalhada
debochada do outro; dos olhos miudos de um, dos olhos
esbugalhados de outro; da lividez do rosto de um, do encarnado do
rosto do outro. (...) Um grupo se constroi enfrentando o medo que o
diferente, o novo, provoca. Educando o risco de ousar. (...) Um
grupo se constréi ndo na agua estagnada do abafamento das
explosdes, dos conflitos, no medo em causar rupturas. Mas
construindo o vinculo com a autoridade e entre iguais. (...) Um
grupo se constrdi na cumplicidade do riso, da raiva, do choro, do
medo, do ddio, da felicidade e do prazer. (...)Um grupo se oonstroi
com a acdo exigente, rigorosa do educador. Jamais com a
cumplicidade auto-complacente, com o descompromisso do



educando. Mas no trabalho arduo da reflexdo de cada participante
e do educador.”

Ler o grupo significa perceber o contexto, onde cada integrante € parte
substancial.

No entrelacar das questdes publicas ( a vida em grupo) e privadas (a vida
particular de cada sujeito), torna-se imprescindivel a ética e o0 respeito a cada
“texto”, traduzido em cada sujeito, que deve ser lido na sua subjetividade e
objetividade, nos seus limites e possibilidades.

O professor/mediador cria oportunidades de aprendizado no grupo,
indagando e incentivando as pessoas a problematizar o cotidiano, trazendo a tona
os conflitos necessarios. E visto como *“ (...) alguém que escuta... (...) que pergunta
(...) ajuda a resolver problemas...(...) explica as coisas...(...) faz entender..(...) faz
pensar’. (SCHUCK ,In: STARKEY: 1997, p.248).

Através da mediacdo, o processo de aprendizagem avanca e impulsiona o
desenvolvimento dos individuos.

Visando contribuir para o processo mediador, Madalena FREIRE (1995)
ressalta a importancia dos instrumentos metodolégicos para o desenvolvimento de
uma aula.

Os instrumentos metodoldgicos, chamados de intervencao,
encaminhamento e devolucéo, sao permeados pela linguagem verbal e ndo verbal:
oral, escrita, estética, gestual.

Para DEMO (1994), uma aula é construida e o professor tem o poder de
planeja-la, o que pode caracterizar o processo como diretivo.

Na concepgcdo democrdtica de educagdo, o planejamento pode ser
socializado antecipadamente através da pauta do encontro, possibilitando ao
aluno/trabalhador incluir suas idéias e sugestbes. Porém, a participacdo do
trabalhador no processo de construcdo da aula/encontro ndo se restringe a isso.
Este participa também quando faz intervencdes, e sugere encaminhamentos tanto

ao professor, quanto ao proprio grupo.
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O processo de mediacdo, que pode estar alicercado nas intervencoes,
encaminhamentos e devolugbes, sdo para Madalena FREIRE (1995, p. 14)
“ingredientes do processo de ensino-aprendizagem”.

A compreensdo dos instrumentos metodologicos - intervencao,
encaminhamento e devolugdo - citados anteriormente, permite que a aula seja
construida através da participacdo ativa de alunos e professor, o que implica
compreendé-la como movimento dindmico e, portanto, dialético.

Neste movimento de construgéo da aula/encontro, onde o ensinar constitui-
se em favorecer a aprendizagem dos alunos, a intervencao significa o aprendizado
de perguntar, de questionar com a intencdo de provocar o pensamento.

Além de intervencdes, o processo de ensino e aprendizagem requer

encaminhamentos. Estes constituem-se de:

“ (...) propostas de atividades dentro da rotina da aula, as tarefas,
0S passos a seguir em determinada atividades. (...) E através dos
encaminhamentos que o educador direciona, organiza, delimita o
caminho do pensar, sobre o conteddo em estudo. Os
encaminhamentos oferecem espaco a interagcdo do sujeito com o
objeto do conhecimento.” (Madalena FREIRE 1995, p.15).

Percebe-se que as intervencdes permitem ao professor levantar “outras”
perspectivas, ou questdes e visdes diferentes daquelas que o aluno/trabalhador
tem ou hipotetiza. Ja os encaminhamentos correspondem ao “fazer” propriamente
dito durante o processo de aprendizagem. E através deste processo o educador vai
construindo os movimentos da devolugdo, que significa a concretizagdo e a
sistematizacao dos conhecimentos que estdo sendo construidos.

Desta forma, a devolucdo € o momento da amarracdo, das possiveis
respostas e estabilizacbes dadas aos alunos durante o processo de construcao do

conhecimento.

“A devolugcdo apazigua o mal estar, o confronto com 0 nao sei
porque sistematiza organizadamente as informacfes que o grupo
necessita, oferece esclarecimento teérico para a compreensado do
gue vinha sendo trabalhado desde as primeiras intervengdes. Pois
guando o educador comeca a fazer suas intervencoes, ele deve ter
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claro onde quer chegar em sua devolucdo.” ( Madalena FREIRE:
1995, p.15).

No processo de ensino e aprendizagem, a mediacédo favorece a reflexao,
respaldada na “coeréncia” que deve acompanhar a elaboracdo e execucédo do
planejamento.

O papel do professor passa ser o de mediador, alguém que planeja usando
de intervencdes, encaminhamentos e devolucdes para promover o crescimento dos
seus alunos, favorecendo o alcance da autonomia, através do desenvolvimento do
pensar.

A Pedagogia Ergonémica propbe o extrapolar de uma formacao
profissional estreita e limitada, determinada pelo “saber fazer”, destituida de
compreensdo, analise, critica e criatividade. Neste sentido, o processo de
construcao do conhecimento é primordial e revestido de mediacao.

A construcdo do conhecimento se realiza no espaco das representacoes,
constituido por concepcdes de varias ordens e pela vivéncia. Neste espaco se
estabelecem os embates, as contradicbes, o mal-estar, onde se dao as relacdes
com o outro (autores, pessoas distantes ou presentes), as relagbes sociais. Assim,
a sala de aula, os encontros de formacao/capacitacdo no interior das organizacoes
ou fora destas sdo espacos de buscas, esforcos e de producdo de novos

conhecimentos.

4.5- Principios teérico-metodoldgicos para a pratica de uma
pedagogia ergonémica

De acordo com OTT(1992, p. 65):

“ A educacdo é um processo de construgdo pessoal e social, que
se d& na interacdo com o mundo concreto, na histdria, no conjunto
de relacbes que o homem estabelece com a natureza e com 0s
grupos humanos, suas estruturas politicas, sociais e econémicas”.

Neste sentido, a Pedagogia Ergonébmica compreende que a Educacéo, na

empresa ou fora desta, constitui-se na dialética entre 0 homem como um todo e
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seu processo de desalienacéo das estruturas hierarquicas e autoritarias, através do
resgate da sua historicidade, totalidade e praxis.

A educacdo deve promover, portanto, a transformacdo da sociedade,
optando por novas relacdes cotidianas de poder, onde um namero cada vez maior
de pessoas possa intervir no grupo social e nas tomadas de decisfes. Estas novas
relacbes, baseadas numa concep¢do democratica de mundo, pressupdem uma
nova intersubjetividade, onde valores como justica, liberdade e solidariedade
possam ser vivenciados.

Assim, as novas relacfes exigem novas praticas educativas, e a Pedagogia
gue a sustenta (ciéncia que pode sugerir um quadro tedrico-metodoldgico de acédo)
fundamenta-se nos conceitos da teoria Historico-Cultural, da Ergonomia e na
|6gica Dialética de pensar.

A Educacao, nestes pressupostos, traduz-se metodologicamente em:

“(...) luta pelos direitos fundamentais e por melhores condi¢Ges de
vida; - desenvolvimento da consciéncia de : agente historico,
conjuntura, uso do poder, formas de resisténcia, construcdo do
conhecimento, processo produtivo (o que, por que, para que) (...)".
(OTT 1992, p. 66).

Neste contexto, a concepcdo metodolégica que embasa as praticas
pedagdgicas nos processos de formacgdo (especificamente em cursos) ou nos
ambientes cotidianos de aprendizagem (nas Organizacdes de Aprendizagem) s&o
fruto das visbes de mundo, de educacdo, de homem e de sociedade dos
educadores, gerentes, lideres/coordenadores e da propria Instituicdo, expressa no
seu Projeto Politico/Estratégico.

Alguns principios basicos podem ser considerados a partir das reflex6es
propostas até aqui, cuja finalidade € reorientar a pratica pedagodgica a luz da

Ergonomia.

45.1- Acdo baseada no didlogo

Para BENINCA (1994, p. 50):



“diadlogo significa a manifestacé@o reciproca das pessoas através da
palavra. Quem pronuncia a palavra pronuncia-se a Si mesmo;
mostra sua intimidade; revela seu interior; isto €, revela que foi
gerado e o que cresce dentro de si. Pronunciar a palavra significa,
portanto, tornar visivel o invisivel, revelar o oculto (...). No dialogo,
as pessoas se anunciam e se revelam, e ele acontece quando as
consciéncias das pessoas se pdem em confronto”.

O didlogo como confronto de idéias torna-se o “pano de fundo” para as
praticas pedagodgicas ergondmicas. Estas implicam em alguns requisitos basicos
para a sua eficcia, tais como: clareza, por parte do professor sobre a concepc¢ao
de educacdo que defende e pratica, conhecimento sobre as tematicas a serem
abordadas, consciéncia de suas limitacdes cientifico-pedagogicas, lideranca
democratica, pesquisa como sinbnimo de ensino, disponibilidade e desejo de
crescimento, disciplina intelectual, leitura de gupo e dominio quanto a teoria de
conhecimento que fundamenta a sua pratica.

Na perspectiva do aluno/trabalhador, a exigéncia maior € a motivacdo para
“aprender a aprender”, a pesquisa constante e o0 desejo de participacdo co-
responsavel frente a construgdo da aula/encontro e da sua prépria formagéo

continua.

4.5.2- Participacdo como postura ética cotidiana

A participagéo decorre da possibilidade de didlogo no processo de ensino e
aprendizagem. No entanto, mostra-se também como uma postura politica, o que
sugere “conquista”.

A participacéo, nos processos de formacao no interior das organizacoes
de aprendizagem ou em cursos especificos, esta articulada a possibilidade de se
ver a sociedade transformada, contribuindo para esta transformagdo como um
cidaddo que exerce com consciéncia seus direitos e deveres.

Para BORDENAVE (1986), a educagédo pode ensinar a participacdo, a
partir do desenvolvimento da auto-expressao, da valorizacdo dos individuos, da

criatividade auto-gestionaria, da co-responsabilidade, da desmistificacdo da
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autoridade, da compreensdo do conflito enquanto forca positiva e do sentido
histérico da cultura.

O mundo do trabalho exige um trabalhador participativo, no entanto, é
necessario compreender que este sujeito é resultado de uma histéria autoritaria,
tanto no que diz respeito as politicas publicas e governamentais, quanto no sentido
das proéprias relagbes sociais cotidianas.

Conforme CHAUI (1980), o autoritarismo camuflado continua presente na
sociedade como um todo, através do desemprego, da discriminacdo social,
religiosa, de género e étnica.

A Pedagogia Ergondmica pode contribuir com relacdo a uma aprendizagem
sobre a participacdo, sugerindo um ambiente dialégico e grupal que possa
favorecer o desenvolvimento cognitivo, motivacional e cultural com vistas a formar

individuos propensos a se engajarem em processos participativos.

4.5.3- Pesquisa e ensino: praticas da mesma natureza

Para a concepcdo democratica de educacdo, a pesquisa comporta uma
atitude questionadora diante da realidade, ultrapassando a idéia de estratégia
exclusivamente cientifica propria da producdo académica. Conforme DEMO (1994,
p. 13), é *“uma habilidade humana fundamental ligada a capacidade critica e
criativa (...); componente essencial dos processos emancipatorios e fundamento do
desenvolvimento da cidadania e da autonomia”.

Para SILVA (1995, p. 18), é “fundamental entender ensino e pesquisa
como faces de uma mesma atividade” para que 0s processos de ensino e
aprendizagem sejam sindnimos de prazer e alegria. A construcdo da qualidade de
vida, dignidade, seguranca e saude do trabalhador dependem fundamentalmente
de uma prética educativa que o0 considere como sujeito histérico, agente ativo no
processo produtivo. Tal perspectiva depende sobremaneira da pesquisa como
atitude humana cotidiana.

O ato de pesquisar o lugar e o tempo onde se vive implica em

problematizar a obviedade, buscando niveis mais aprofundados de compreensao



acerca da realidade. Nesta postura, lida-se com a verdade relativizada e com a
construcao e sistematizacéo do conhecimento.

A pesquisa, neste sentido, favorece a teorizacdo da préatica, a
ressignificacdo de conceitos e pode inserir 0 sujeito/trabalhador num constante
processo de acao-reflexdo-acao.

Para tanto, a pesquisa torna-se, conforme DEMO (1994, p.18) “alavanca
principal do saber, do pensar e do aprender a aprender”.

4.5.4- Cultura de aprendizagem: producdo e socializacdo do

conhecimento

As perspectivas atuais entre capital e trabalho, levantadas por uma
Ergonomia Antropocéntrica, exigem comprometimento social e aprendizagem
constante frente as préticas cotidianas. Nesse contexto, teoria e préatica articulam-
se a partir da compreenséao totalizada do conhecimento e do proprio processo
produtivo, além de sugerirem o desenvolvimento de aspectos cognitivos para o
alcance de um pensar critico, analitico e abstrato.

Além disto, had necessidade de uma visdo politica que possibilite ao
trabalhador engajar-se num projeto que extrapole a perspectiva da empresa e
atinja a sociedade como um todo.

A formacdo continua do trabalhador para o alcance de uma competéncia
tedrica, pratica, social e politica ndo pode ser privilégio de alguns, mas deve se
estender a um namero cada vez maior de trabalhadores e de categorias.

Neste sentido, a construgcdo do conhecimento exige igualmente a sua
democratizacao, a fim de evitar a exclusao pautada na posse privilegiada do saber.

Esta pratica requer uma relacdo de parceria entre trabalhador e
organizacdo, permeada pela consciéncia de que uma cultura baseada na
aprendizagem beneficia a todos. Neste caso, a criagdo de uma cultura de
aprendizagem no interior das organizagcbes e nos processos de formagcao exigem
co-responsabilidade do professor/capacitador, da InstituicAo, do gerente e do

trabalhador, com vistas a construcédo de mais cidadania no mundo do trabalho.
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4.5.5- Visao interdisciplinar

As praticas pedagodgicas ergon6micas tém na interdisciplinaridade
preponderancia substancial, uma vez que esta compreende o0 conhecimento na
totalidade de sua producéao e interdependéncia.

A interdisciplinaridade favorece o desenvolvimento de um pensamento de
ordem superior, baseado na relacdo das multiplas visdes acerca das tematicas que
envolvem a realidade e o mundo do trabalho.

Para JANTSCH e BIANCHETT (1995, p. 21), “ (...) falar da necessidade da
interdisciplinaridade ja ndo depende mais da decisdo do sujeito (individual ou de
um grupo de individuos): € uma imposicdo do momento atual”

Para ETGES (In: JANTSCH e BIANCHETT:1995, p. 56),

“A cultura e a pratica moderna capitalista (...) interpuseram uma
nova mediagdo entre homem e mundo: o trabalho. Pelo trabalho, o
homem se relaciona com o mundo, transformando ndo sé o mundo,
tornando-o humano, mas transformando o proprio homem,
tornando-o mais real, efetivo, mundano”.
A concepcao interdisciplinar pode favorecer o trabalho, oportunizando
originalidade, inteligéncia e humanizagao.
A humanizacao insere-se numa dimensao de civilidade e, conforme ELIAS
(1993), é atingida na medida em que os individuos ampliam sua visdo de mundo e

0OS SeusS pProcessos mentais.

4.5.6- Valorizagdo de conhecimentos prévios: o saber do
trabalhador

A fim de promover aprendizagens significativas, a Pedagogia Ergonémica

parte da realidade na qual se insere o trabalhador. Desta forma, considera o saber

(conhecimentos e experiéncias) que este traz consigo, o que esta no nivel real,

partindo para o desenvolvimento de niveis cada vez mais ricos em potencial

cognitivo, através de desafios e problematizacdes.



A analise ergon6mica da tarefa executada na Organizacdo e no cotidiano
dos processos de formacao/capacitacao pode se mostrar importante,
diagnosticando os conhecimentos prévios que os trabalhadores ja possuem.

Neste caso, a analise ergondmica realiza-se na atividade participativa,
pautada nos eixos da aprendizagem, da coordenacdo e da dinamica do proprio
grupo, o que favorece a constru¢éo de praticas pedagdgicas mais interessantes e

articuladas com a real necessidade dos aprendizes.

4.5.7- A Historia e o desenvolvimento de um pensar histérico:

limites e possibilidades do processo

Considerar a histéria e a sua contribuicdo a Pedagogia Ergondmica para
“além de uma mera exposicao ilustrativa” na narracdo € perceber que a dimensao
histérica é condicdo de manutencao/existéncia e também de transformacédo das
Organizacdes de Aprendizagem e do proprio trabalhador.

A tendéncia historiogréfica, baseada na cultura e no cotidiano, representa
mudanca significativa nas praticas sociais que envolvem os processos de trabalho.
Neste meio, o trabalhador atinge niveis de um pensar histérico, adquirindo visdo de
processo a partir da possibilidade de estipular analises conjunturais, problematizar
0 tempo presente e o passado, planejar o futuro.

A dimensao histérica, articulada a uma cultura de aprendizagem, tem por
objetivo considerar o contexto a partir das interdependéncias micro e macro-
estruturais; resgatar a identidade do trabalhador e da prépria organizacéo, através
da memodria e da critica; promover atitudes civilizadas, baseadas no equilibrio entre
razdo e emocédo, pela conquista de auto-disciplina e ressignificar o papel do

trabalhador no contexto atual, vendo-o como pesquisador e intelectual.

4.5.8- Mediagdo e instrumentos de construcdao da aula:
intervencdes, encaminhamentos e devolucdes

Uma pedagogia ergondmica de formacao de alunos trabalhadores parte da

compreensdo de que a aula é construida, o processo de ensino € diretivo e a

aprendizagem é social, o que implica em mudanca no papel do professor.



Este passa a ser visto como mediador, articulador de conhecimento e
pensamento nos processos de formacédo, coordenador dos grupos, promotor de um
ambiente indagador e desafiador.

Como sujeito, vale-se de instrumentos especificos da sua tarefa de ensinar,
com a intencdo de promover mudangcas no comportamento de seus alunos. Tais
instrumentos -intervencdo, encaminhamento e devolucdo- respaldam a mediagao

no processo de construcao do conhecimento.

4.5.9- Novas formas de comunicagdo e de registros: 0 uso
variado da linguagem

Implicito na producdo do conhecimento estd o seu caréater social, permeado
pela cultura, pela historia e por variadas formas de linguagens: verbal e ndo-verbal.

Para que o processo de producdo do conhecimento se concretize, a
comunicacao entre os envolvidos precisa ser clara, possibilitando compreenséao e
coeréncia frente as diversas interpretagdes.

Neste sentido, torna-se imprescindivel a leitura das mais variadas
linguagens que compdem as praticas cotidianas. Letrar o trabalhador para que este
consiga comunicar-se na sua totalidade, implica em conceber os espacos de
formacdo como espacos de re-alfabetizacao.

Desta maneira, € importante ensinar ao trabalhador novas formas de ler e
escrever, formas estas que extrapolam a simples decodificacdo de signos e
simbolos, mas que o inserem num campo de significados.

Para Paulo FREIRE (1987, p. 44) “ser alfabetizado € utilizar a leitura e a
escrita para tomar consciéncia da realidade e transforma-la. Interpretar, perceber e
refletir sobre as relagdes no mundo para podermos nele atuar”.

A re-alfabetizacédo - resultado de um processo reflexivo frente a préatica —

implica em:

“(...) re-aprender a olhar, romper com visdes cegas, esvaziadas de
signficados, (...) onde se lida ndo apenas com a linguagem escrita,
mas também com outras linguagens, e em qualquer faixa etaria
(...). Se é leitor e escritor de textos também visuais, corporais,
sonoros, etc”. (Madalena FREIRE:1993, p. 2).
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“Re-alfabetizar-se” é estar em constante processo de aprendizagem,
letrando-se e abrindo-se para a leitura de novos significados no processo de
construcdo do conhecimento.

A préatica pedagdgica ndo se compde apenas de cogni¢cdo, mas deve
propiciar o desenvolvimento de sujeitos sensiveis. Para tanto, Madalena FREIRE
(1995) sugere que o trabalho pedagdgico propicie experiéncias sobre a pratica
social, afetiva, tedrica e estética.

A prética social implica em aprendizagem frente as relagdes interpessoais,
em possibilidade de conquista quanto a uma visdo, uma leitura de grupo, o que
facilita as interacdes cotidianas.

A prética afetiva diz respeito a uma aprendizagem quanto a sensibilidade
necessaria para a vivéncia civilizada com o outro. Implica em consideragdo da
histéria do outro, de seus desejos, necessidades, sentimentos.

A prética tedrica estd relacionada com a sistematizacdo, o estudo e o
conhecimento frente ao embasamento/perspectiva tedrica da qual o individuo se
vale para analisar e interpretar a realidade.

A aprendizagem de uma pratica estética esta vinculada a imagem. Significa
promover um ensino que amplie a visdo de mundo do trabalhador através de
leituras e releituras de novos signos e simbolos, um esforco de compreender
linguagens diferentes, sentidos e significados que se intercruzam na pratica
social.

Tais préticas, ao fazerem parte da ‘“vida em grupo”, tanto nas
Organizacbes de Aprendizagem quanto no cotidiano dos processos de
formacgéao/capacitacdo dos trabalhadores, ampliam e podem proporcionar ao

aprendiz novas formas de comunicacao e de registros.

4.5.10- Importancia dos grupos no processo de construcdo do
conhecimento

O fato de a Pedagogia Ergondmica considerar a aprendizagem como

resultado de intera¢des sociais indica que a sua pratica visualiza a dindmica grupal

como inerente ao processo de construcao do conhecimento:
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“E no grupo, sob a coordenacdo de um educador e na interacio
com o igual, que se aprende a pensar e a construir conhecimento.
Aprender a pensar e a construir conhecimento envolve exercicio
permanente, disciplinado de falar, escutar, observar, ler, escrever,
estudar e agir (tanto a nivel individual quanto de grupo).Pensamos
sempre com o0 outro (em acordo ou desacordo) e para 0 outro.
Todo pensamento demanda comunicacdo. Pensamos para nos
comunicar. Porque nos comunicamos (interagimos), pensamos.
Pensamos para comunicar ao outro, ao grupo. A espiral ndo tem

fim.” (Madalena FREIRE: 1993, p. 5).
O trabalho de grupo nao é facil nem simples, pressupde competéncia do
professor para lidar com a leitura, os desejos, as necessidades, os conflitos, as

diferencas, enfim com a cultura e o imaginario coletivo.

45.11- O jogo e asuaexpressao na experiéncia compartilhada

A preocupacdo com uma pratica pedagoégica mais motivadora, sugere a
inclusdo da compreensdo do jogo simbdlico no processo de construcdo do
conhecimento.

Através do jogo, baseado na indagacéo, curiosidade, tentativas de acerto,
levantamento de hipoteses, criam-se sujeitos mais corajosos, com menos medo de
errar. O jogo torna-se, por conseguinte, o préprio “clima” que envolve 0s processos
de aprendizagem, favorecendo a criatividade, através da liberdade de “brincar com
0 conhecimento”.

Pelo jogo é possivel a partilha de significados e construgcdes de novas
representacdes acerca do mundo.

Segundo WALLON ( apud OLIVEIRA 1995, p.61), “ a representacdo seria 0
resultado da duplicacéo do real, ou seja, 0 desdobramento do plano do sensivel e
do concreto em um equivalente, formado de imagens, de simbolos e de idéias”.

Na situacdo do jogo e da brincadeira, a realidade é expressada ou outra é
criada fantasiosamente, o que implica em desenvolvimento da imaginagédo, que
VYGOTSKY (1989)denomina “funcdo psiquica de ordem superior”. A imaginacao
favorece atitudes criativas na resolugcéo de problemas para gerenciar e gerar novos

negocios e novas oportunidades de trabalho.
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Os principios que especificam o quadro tedrico-metodolégico denominado
de Pedagogia Ergondmica caracterizam-se por compreender o conhecimento como
producdo. Nele, a mediacdo e a interacdo apresentam-se como essenciais ao
desenvolvimento da cognicdo e da afetividade. Sua apresentacdo em situacdo de
trabalho concreta, matéria do proximo capitulo, permitira avaliar sua aplicabilidade
e validar seus pressupostos, mostrando assim um exercicio pratico a partir da
Pedagogia Ergondmica, cujo desenvolvimento e condi¢cdes de aplicacdo tém sido

explanados até aqui.
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5. ESTUDO DE CASO

Para demonstrar a viabilidade pratica dos principios da Pedagogia
Ergondbmica nos processos de formacao/capacitacdo, optou-se pelo estudo de
caso.

A analise ergondmica procurou seguir as etapas previstas nas regras que
compdem a sua efetivacdo (AET). No entanto, cabe ressaltar que foram feitas
algumas adaptacfes a fim de utilizd-la no ambiente pedagodgico. Estas, visaram
ultrapassar o estudo das condicdes objetivas e alcancar mais especificamente as
condicdoes subjetivas — de expressdo quanto as representacdes mentais que 0s
trabalhadores fazem para executar o seu trabalho.

Neste sentido, ultrapassando os limites da prescricdo da tarefa, uma vez
que esta ndo era clara para o grupo escolhido e nem existia como documento, a
realizacdo do processo de trabalho foi analisada tomando como base a teoria
subjacente a pratica destes profissionais, as suas concepcdes politico-filoséficas e
psicologicas e a sua visdo de mundo.

O diagndstico foi obtido a partir de um grupo de trabalhadores, através da
andlise ergondmica. A partir de entdo, passou-se a constru¢cdo do programa e a
articulacdo dos principios que compbdem o quadro tedrico-metodoldgico desta
pesquisa.

Esta decisdo conduziu a definicAo do grupo de Agentes Prisionais do
Estado de Santa Catarina, vinculados aos CERs (Centro Educativo Regional) que
seriam capacitados pela instituicdo a qual estou vinculada: o Cotidiano Pedagogico
- Formacdo e Assessoria, através de um curso que seria ministrado em um

ambiente diferente da instituicdo escolar formal

5.1 Metodologia

Primeiramente construiu-se o diagnostico, através da Andalise Ergonémica
do Trabalho (AET), que consiste em trés etapas:

Andlise da demanda



104

Andlise da tarefa
Analise da atividade

Os procedimentos adotados foram o0s seguintes:

A andlise da demanda deu-se através de entrevista com a Coordenadora
da Secretaria da Qualidade, senhora Nadi Helena Presser. Esta secretaria, assim
como os CERs (Centro Educacional Regional), esta vinculada hierarquicamente a
Secretaria de Estado da Justica e Cidadania.

A entrevista permitiu 0 conhecimento mais detalhado sobre a fungao dos
agentes prisionais.

Realizaram-se também entrevistas com alguns agentes, a fim de perceber
as concepcoes que tinham sobre o seu trabalho.

Igualmente registrou-se algumas observacdes abertas e sistematicas das
atividades, com a intencdo de conhecer melhor o lugar e o seu cotidiano, para
propor um programa de estivesse mais proximo da realidade dos agentes
prisionais.

Durante a construcdo do diagnéstico, através dos conceitos da ergonomia,
pode-se levantar algumas das condicfes de riscos e deficiéncias nas praticas
organizacionais das Instituicdes Prisionais/CERSs.

Em seguida, procedeu-se a um estudo comparativo entre os dados
coletados e o contetdo programatico, para avaliagdo e possiveis ajustes.

Apoés a etapa do diagndstico, iniciou-se a montagem do planejamento do

curso e, em seguida, a sua execucgao.

5.2- Analise Ergondmica para elaboragdo do diagnostico

Para a elaborag&o do diagnostico, procedeu-se a andlise ergonémica da
funcdo dos agentes prisionais nos Centros Educacionais Regionais/ CER quanto a

demanda, a tarefa e as atividades dos agentes prisionais.

5.2.1- Ademanda
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A escolha do estudo de caso partiu da pesquisadora que optou por estudar
um processo de capacitacdo oferecido pela Secretaria de Estado da Justica e
Cidadania, elaborado e executado pela instituicdo a qual € vinculada.

O presente estudo foi realizado nos CERs (Centro Educacional Regional).
O Estado de Santa Catarina dispfe de trés centros que se localizam nas cidades
de Sao José, Lages e Chapecd. Cada CER tem gproximadamente de 12 a 20
agentes prisionais e dispde de 30 vagas para menores adolescentes. Este trabalho

ocorreu durante os meses de agosto a novembro/98.

5.2.2- Andalise da tarefa

Os CERs sdao Instituicdes que abrigam adolescentes para 0 cumprimento
de medida sécio-educativa em regime de privacao de liberdade, determinados pelo
Juiz. O tempo de cumprimento de tal medida ndo pode ultrapassar trés anos.

O agente prisional é o funcionario deste centro. S0 0s monitores,
instrutores e especialistas - psicélogos, pedagogos, assistentes sociais ou
nutricionistas.

A maior parte dos monitores e instrutores tem escolaridade de nivel médio,
com excecado dos especialistas, que obrigatoriamente possuem o nivel superior.

A funcdo dos Centros é despertar no adolescente o desejo a liberdade,
reintegrando-o a sociedade por meio da educacdo, em respeito ao Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

Os Centros sdo administrados por gerentes. A geréncia é um cargo de
provimento em comissdo, que muda, no minimo, a cada novo governo.

Os agentes prisionais sao funcionarios que atuam nas penitenciarias, em
contato direto com o sentenciado, com vistas a reintegra-lo ao convivio social.

Na sua tarefa cotidiana, 0 agente prisional vé-se como um sujeito que
“apenas abre e fecha porta de cadeia”, conforme a maioria. H4, no entanto,
excecdes: um numero bem menor, entende-se e procura atuar como “educador”.

O agente prisional que se entende como quem abre e fecha porta de

cadeia, mesmo conhecendo a rotina do seu trabalho, percebe que ndo tem
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funcdo social, que seu trabalho ndo faz sentido, o que provoca um nivel de
insatisfacdo muito grande. Por outro lado, o agente prisional que se compreende
como educador também se frustra em funcdo do menosprezo atribuido ao seu
trabalho pela sociedade em geral e do desinteresse e desanimo que envolve o
processo de ensino e aprendizagem dentro dos Centros. Além disso, este sujeito
nao sabe com clareza a abrangéncia da sua funcdo, tenta mudar a rotina do seu
trabalho, mas o seu despreparo para atuar resulta muitas vezes em fracasso de
suas tentativas, o que também o coloca em situacao dificil.

Estes profissionais ndo possuem um projeto politico pedagdgico de
atuacdo, baseado em principios que possam reorientar sua pratica. Neste sentido,
acabam tendo atitudes e posi¢cOes isoladas, sem muita coeréncia com a tarefa.
Dizem abertamente que Ihes falta formacao/capacitacdo para atuar como
educadores.

A tarefa prescrita pela instituicdo é integrar o menor ao convivio social, 0
gue caracteriza a prépria missao institucional. Entretanto, a falta de conhecimento
sobre como fazer isto provoca baixa qualidade de vida a todos os envolvidos no
processo, sejam 0s agentes sejam, em Ultima instancia, os adolescentes.

a) Caracteristicas do ambiente de trabalho

O espaco fisico onde atuam os agentes prisionais € bastante semelhante
ao que historicamente se conhece como prisdo. Este termo € evitado nas falas de
alguns agentes que preferem chamar as Instituicdes de “centro”, no entanto, muitos
usam declaradamente o termo priséo.

Estes espacos possuem salas de aula, quartos (em alguns CERs eram
coletivos; em outros, individuais), salas para a pratica de oficinas e, em alguns,
espaco para o cultivo de hortas e jardinagem, além de refeitorios e banheiros.

Alguns centros tém divisdo entre ala masculina e feminina; outros
trabalham apenas com um dos sexos.

Apesar do esforco da maioria dos centros, a aparéncia estética dos lugares
requer muitos cuidados: as paredes sédo de alvenaria, pintadas geralmente em cor
branca, mas em diversos bcais observa-se paredes com infiltracdo de agua, com

umidade e ha pouca claridade nos ambientes.
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As condicdes de higiene sdo boas em dois centros, deixando a desejar em
uma das instituicbes analisadas.

Faltam materiais de limpeza e materiais pedagogicos. Em alguns centros
falta inclusive combustivel para o transporte.

Ficou claro que os agentes prisionais ndo tém a menor condicdo de
seguranca e de qualidade de vida na sua func¢do. O clima é frequentemente tenso.
Em 1998, de acordo com a coordenadora da secretaria de qualidade do Estado,
morreram dois funciondrios em Curitibanos durante uma fuga e outros foram reféns
na rebelido da penitenciaria de Floriandpolis. As fugas e rebelides também fazem
parte da rotina dos CERs, e sdo mais frequentes em S&o José e Chapeco.

Outra informacédo importante dada pela coordenadora € que existem muitos
funcionarios alcodlatras, mais de 90% é fumante e, para as tarefas de rotina diaria,
faltam materiais basicos como luvas, algemas e alimentagdo. A coordenadora
afirma que “a situacéo € cadtica e revoltante. Por outro lado, o custo da custodia €
alto. Os riscos que envolvem a profissdo sdo muitos, como: contaminagdo por
doencas, stress, morte, traumas por ameacas constantes, discriminacdo social,
dependéncia de drogas, entre outros”.

b) Estrutura organizacional

Em termos de estrutura organizacional, os CERs estdo hierarquicamente
subordinados a Secretaria de Estado da Justica e Cidadania. No interior dos
centros, o0 gerente ocupa o cargo maior, seguido dos especialistas.

c) Horarios e escalas

Os centros atendem 24 horas por dia, e os monitores fazem revezamento
através de escalas de horarios.

A escala compreende uma rotacdo de 24 horas de trabalho por 72 de
descanso, com intervalo para as refei¢des.

Em virtude desse fato, e para ampliar sua renda mensal, muitos monitores
fazem horas extras, ou seja, trabalham 48 horas seguidas, ou tém outras
atividades nos periodos de descanso.

Nos finais de semana e feriados, as escalas nao sao quebradas.

d) Rotinas de trabalho
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A rotina prescrita pelas Instituicdes esta relacionada com as atividades dos
menores dentro de cada centro. H& horarios pré-estabelecidos para higiene,
alimentacéo e algumas atividades pedagogicas.

No que diz respeito a rotina pedagdgica, o agente prisional, respeitando 0s
horarios gerais do centro, pode modifica-la, conforme os objetivos de sua proposta
de trabalho. Ocorre, no entanto, que poucas vezes este ousa arriscar-se. As
atividades que acontecem pouco contribuem para o desenvolvimento do pensar e
para uma aprendizagem mais significativa dos adolescentes.

Os agentes/monitores preferem uma pratica mais tradicional, tanto dentro
das salas de aula quanto em outras atividades que envolvem artes ou oficinas.

As tarefas executadas diariamente pelos agentes seguem portanto uma
rotina geral e comum a todos, podendo ser variada quando estes atuam
diretamente com os grupos de adolescentes, na condi¢cédo de professores.

e) Comunicacbes

A comunicacdo entre a chefia e os agentes prisionais é feita através de
memorandos, por telefone e pessoalmente.

A comunicacdo entre 0s agentes prisionais e os adolescentes é feita
pessoalmente e, em alguns Centros, ocorre o registro destas conversas, bem como
o registro em folhas de ocorréncia quanto as condicdes em que o agente/monitor
deixou o grupo, detalhando questdes sobre o comportamento dos adolescentes
para o préximo monitor ou para o especialista.

Percebe-se que, no trabalho pedagdgico que desenvolve com o grupo de
menores adolescentes, o monitor ndo se preocupa em ter registrado o seu
planejamento ou as suas observagbes frente ao processo de aprendizagem dos
alunos, o que dificulta em grande parte a reflexdo frente a praxis. A falta de um
planejamento diario dificulta a atuacdo do agente/monitor, inviabilizando a
avaliacédo e demonstrando falta de clareza quanto aos objetivos a serem atingidos.

f) RelacGes de trabalho

Na opinido dos agentes prisionais de um dos centros, a relacao de trabalho
entre a chefia e a monitoria ndo € muito boa. A chefia diz conseguir administrar os
conflitos.
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A relacéo entre os agentes e 0s especialistas, de modo geral, € amigavel e
em clima de companheirismo.

No grupo de iguais (agentes/agentes), também emergiram sinais de
conflitos. As falas basearam-se em: incompeténcia do companheiro, resisténcia a
mudancas, comodismo.

g) Relagdes com a comunidade

As comunidades préximas, bem como a sociedade de modo geral, agem
com muito preconceito em relagdo ao trabalho desenvolvido nos CERs, né&o
acreditam na recuperacdo dos menores e argumentam que o indice de reincidéncia
é alto.

Na visdo dos agentes prisionais, a comunidade defende a idéia de que o
sentenciado deve “ser castigado” e deve “trabalhar” como forma de pagar o crime,
0 que denota uma concepcdo acerca do conceito de trabalho e de educacgéo
bastante fechada e autoritaria.

Ha um descrédito quanto ao fato de que os centros educam, uma vez que
0 menor retorna a sociedade muitas vezes ainda mais violento.

Com excecdo de uma instituicdo que vem tentando abrir-se para a pratica
de parcerias, as demais ndo fazem nenhum trabalho mais aberto, até porque,
conforme alguns diretores, vigora ainda a pratica medieval de que tirar o criminoso
das ruas e fora das vistas da sociedade € a forma mais correta de agir, ou seja,
basta encarcera-lo.

Muitos agentes prisionais sentem-se discriminados socialmente por
atuarem em estabelecimentos penais. Afirmam que € como “se uma cultura de
marginalidade estivesse sendo homogeneizada e assimilada pelo préprio agente
prisional”. Observa-se falta de credibilidade no proprio papel, somada ao
preconceito imposto pela sociedade.

h) Caracteristicas sécio-econémicas

Os agentes prisionais sao servidores publicos estaduais e possuem,
geralmente, estabilidade de emprego: apenas em alguns Centros existem os ACTs

(contratados em carater temporario).
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Entre os entrevistados, houve sérias reclamacdes no que diz respeito as
condi¢des dignas de vida do agente: os salarios sdo baixos, obrigando-os a fazer

“bicos” nas horas de descanso, e ha atrasos nas folhas de pagamento.

5.2.3- Analise da atividade dos agentes prisionais nos CERS

A importancia da realizacdo da analise da atividade € de detectar as
caracteristicas do trabalho real e as formas de adaptacdo e de regulacdo utilizados
pelo trabalhador.

a) Descricdo da atividade

As atividades nos Centros ndo param e algumas sdo pré-estabelecidas,
tais como: horarios para banho, almoco, descanso, recreacdo, etc, compondo a
rotina permanente. No entanto, esta rotina, com algumas atividades prescritas,
mistura-se a outra, construida pelo agente prisional e seus alunos no cotidiano do
processo ensino-aprendizagem. Esta é caracterizada por atividades pedagdgicas e
esta diretamente relacionada a competéncia profissional do monitor e do
envolvimento dos seus alunos para estruturar a dinamica de um dia de trabalho
nos centros

O agente prisional — monitor atua “acompanhando” o menor nas rotinas
pré-estabelecidas, verificando o cumprimento das regras exigidas para tentar
resguardar medidas de seguranca. Neste sentido, estd presente nos refeitorios,
banheiros, d& guarda quando os menores estdo nas celas dormindo ou
descansando, organiza, em conjunto com 0s demais, jogos esportivos e deve
planejar atividades de reforco pedagodgico, de oficinas, de hortas e jardinagem.
Porém, em dois dos Centros pesquisados, este planejamento ndo ocorre, ficando o
ato pedagdgico restrito ao que “aparecer para fazer”. Nestes, o0 educador € mero
“bombeiro”, atua tentando apagar o fogo da realidade e propde qualquer coisa para
ser feita nos momentos dedicados a aprendizagem.

Ja os agentes prisionais — especialistas, ocupam-se diretamente com a sua
especialidade: no caso dos nutricionistas sugerem cardapios e, conforme

relataram, tentam “se virar com sobras e com o0 que tém”; os pedagogos nao se
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assumem como 0s responsaveis pela formacdo pedagogica dos monitores,
executando atividades relacionadas a administragdo, compra de materiais e, em
um Centro apenas atuam como articuladores de possiveis parcerias, baseadas em
acOes assistenciais. Alguns procuram sempre conversar com 0S monitores, mas
estes reclamam dizendo que as conversas de nada adiantam. O assistente social
faz entrevistas com a familia, com o0s menores e conversa com 0s demais
profissionais, tentando resolver problemas referentes a pena dos menores, além de
se proporem a fazer um acompanhamento destes quando deixam o centro.
b)Condicionantes ambientais que afetam o desenvolvimento das atividades

Para o desenvolvimento das atividades, os agentes dispdem de condi¢bes
ambientais pouco favoraveis, tanto no que diz respeito as condi¢des basicas, como
o material pedagogico, de higiene, de seguranca e de alimentacdo, quanto ao
proprio desenho arquitetdnico dos centros, que estdo construidos de forma
bastante semelhante as prisdes.

A andlise quanto a arquitetura do espaco fisico nos da indicios da prética
autoritéria da disciplina em alguns centros. Tentar compreender a disciplina a partir
do espacgo fisico nos faz retomar FOUCAULT (1986, p. 211), quando descreve o
panopticon:

“ 0 principio € na periferia uma construgcdo em anel; no centro uma
torre: esta possui grandes janelas que se abrem para a parte
interior do anel. A construcdo periférica € dividida em celas, cada
uma ocupando toda a largura da construgcédo. Estas celas tém duas
janelas, uma abrindo-se para o interior, correspondendo as janelas
da torre; outra, dando para o exterior, permite que a luz atravesse a
cela de um lado a outro. Basta entdo colocar um vigia na torre
central e em cada cela trancafiar um louco, um doente, um
condenado, um operario ou um estudante”.

Projetados como prisdo, mas com objetivos de prover a liberdade e a

educacdo, o cotidiano dos Centros acaba sendo permeado por seérios
contrasensos.

c) Condicionantes Cognitivos e Emocionais
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Os fatores cognitivos que envolvem a atividade dos agentes prisionais sao
freqUentes e variados. Ha a necessidade de conhecimento tedrico-metodoldgico no
que diz respeito a ciéncia pedagdgica e ergonbmica de modo geral, além das
especificidades de areas do conhecimento, como é o caso dos monitores que
atuam diretamente com artes ou oficinas de trabalho.

A atividade exige um pensamento categorial, no entanto, os agentes
prisionais demonstram dificuldades para abstrair, analisar, sintetizar em algumas
de suas tarefas durante o curso, o que implica a necessidade de uma capacitacéo
que priorize o desenvolvimento das estruturas mentais superiores a fim de que
estes possam melhor refletir sobre a sua préatica e, consequentemente, promover
um ensino igualmente preocupado com o desenvolvimento das capacidades
mentais.

O trabalho real dos agentes é exigente, pressupde estudos permanentes e
pesquisa cotidiana sobre a realidade em que atuam. No entanto, a atividade é
executada sem esta preocupacdo, tornando-se repetitiva, rotineira e de baixo
contedado cognitivo, uma vez que a pratica impde atuacdo imediatista, sem
planejamento, sem projeto politico pedagdgico ou mesmo projeto de vida.

A tomada de decisdes ocorre sem a devida reflexdo, resultando quase
sempre em “medidas”. Este termo representa, na cultura de grupo dos agentes
prisionais, “deixar o menor trancado no quarto, para ver se ele aprende.”

O condicionante emocional mais evidente é o clima de medo e de stress
gue envolve os Centros. O problema das fugas, rebelibes e a falta de perspectivas
na profissdo causam sérios danos a saude dos agentes.

Outro fator importante levantado € a falta de clareza quanto a funcéo,
decorrente de falta de formacgédo profissional, o que impbe ao observador a
pergunta: quem é o0 agente prisional e como este deve proceder para reintegrar o
menor ao convivio social?

O relacionamento com a chefia, em um dos Centros também apareceu

como um agravante emocional para o grupo de funcionarios. Outra questao
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relevante foi o relacionamento dentro do proprio grupo de agentes, caracterizando-

se, em alguns casos, como desarticulado e com vinculos afetivos baixos.

5.3- Diagnoéstico e Recomendacgdes

Os problemas mais emergentes, inerentes a atividade dos agentes
prisionais e capazes de lhes causar danos a saude e gerar baixa qualidade
produtiva, séo:

a) Dificuldades referentes a formacéo/capacitacao: a falta de
conhecimento e clareza frente a atividade que executa torna este trabalhador
inseguro e com medo de arriscar-se em praticas educativas mais democraticas e
diferenciadas, levando-o a optar pela tendéncia tradicional.

Neste sentido, € recomendavel que o processo de formacao
pedagogica dos agentes seja permanente e cotidiano, coordenado por outro
educador mais experiente ou por grupos de formacéo e assessoria, com a intencéo

de realfabetizar constantemente os profissionais da area nas praticas estética,

Q_)/

tedrica, reflexiva e afetiva/social, de forma a ampliar sua visdo de mundo frente
tarefa, aumentar sua auto-estima e melhor intervir no processo de ensino e
aprendizagem.

Este processo implica em articular, na formacdo deste sujeito, a
dimensao historica, politica, filoséfica, pedagdgica e psicoldgica, habilitando-o a
lidar com os desafios da sua fungao;

b) Dificuldades referentes a organizacéo do trabalho: o trabalho esta
organizado hierarquicamente, impedindo a autonomia dos trabalhadores em
algumas situacdes, como, por exemplo, tirar os menores do Centro para fazer uma
pesquisa ou um estudo de campo. Neste caso, necessitam de ordens judiciais que,
na maioria das vezes, ndo sao favoraveis ao convivio social dos jovens reclusos.

Além da questdo hierarquica fortemente estabelecida, h4 ainda o
agravante das relacdes sociais cotidianas do agente, tanto com o0 menor quanto
com as chefias. Estas relacbes estdo apoiadas, na sua maioria, em praticas

autoritarias e impulsivas, dificultando um processo educativo baseado na interagao
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e na postura mediadora do educador. A monotonia predomina na organizacdo do
trabalho de alguns centros, onde as praticas sao repetitivas e improvisadas.

Para superar esta situagdo, sugere-se que o processo de formagéo
profissional permanente dos agentes ocorra no grupo, onde € possivel a amplitude
de visbes e posturas, favorecendo o auto-controle e a vivéncia de atitudes mais
democréticas, centradas no respeito as diferencgas.

c) Dificuldades referentes ao ambiente fisico: as condi¢ces basicas para
gue ocorra adequadamente um processo educativo nos CERs ainda estdo longe
de acontecer, pois estes se situam em espagos arquitetdnicos inadequados, com
instalacdes precérias, sobretudo em um dos CERs pesquisados.

E preciso que se dé prioridade a estrutura fisica dos Centros e as
condicbes humanas ali existentes, que se tenha mais respeito aos direitos
humanos e se procure cumprir a legislacdo, condicdo basica para que se possa
pensar no exercicio da cidadania.

d) Quanto as queixas dos trabalhadores: de modo geral, estas dizem
respeito ao baixo salario, a falta de valorizacao profissional, a falta de visdo quanto
a sua funcédo, a falta de formacdo/capacitacdo, a falta de seguranca, a falta de
material, a falta de um projeto Unico de atuacéo.

Com base nessas faltas e no levantamento das necessidades dos CERs,
chegou-se a este diagndstico que estruturou o planejamento do curso Agente

Prisional Contemporéaneo Il.

5.4- O Planejamento do curso

O Planejamento do curso foi elaborado e executado pela equipe do
Cotidiano Pedagdgico.

O curso totalizou uma carga horaria de 40 horas/aula para cada CER e
propds uma formacéo interna, compreendendo cada CER a partir da sua realidade.

A preocupacao, na elaboracdo do planejamento, centrou-se em promover
uma aprendizagem significativa ao agente prisional, priorizando o desenvolvimento

das suas potencialidades a partir da sua capacidade mental, além de selecionar
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conteudos que colaborassem para o letramento do educador, visando ampliar sua
visdo de mundo.

Nesse contexto, o letramento® teve o objetivo de buscar mais qualidade
para 0 ensino e, ab mesmo tempo, garantir & instituicdo um diferencial competitivo,
uma identidade, pautada na qualidade da formacé&o/capacitacdo dos seus
profissionais.

Quando a organizacdo € uma instituicdo preocupada com a educacao e
com a construcdo do conhecimento, hd dois pontos a serem considerados na
elaboracdo de um programa de curso: 0 processo de constru¢cdo do conhecimento
do aluno, no caso do adolescente infrator, que inclui conteudos informativos e
formativos capazes de educar para a compreensdo da realidade e para a sua
consequente atuacdo social; e o continuo aprendizado dos educadores, no caso
dos agentes prisionais, de modo a reformularem permanentemente suas
estratégias de ensino e a compreensao das transformacgdes sociais que exigem um
novo perfil de educador . O planejamento elaborado para este curso visou
promover mudancas de atitudes, tanto nos adolescentes quanto nos agentes
prisionais.

Outra questao importante eferiu-se a importancia de aprender a trabalhar
em equipe, tanto porque cada vez mais 0s estudos apontam para 0S Processos
sociais de aprendizagem como fator de desenvolvimento da inteligéncia, como pelo
fato de que todo o projeto desenvolvido através da colaboracdo e da multiplicidade
de idéias conduz o grupo a um grau maior de envolvimento, compromisso e
criatividade.

Em vista disso, foi proposto um planejamento de formacéo interna, de modo
a contribuir para a construcdo de uma cultura de “formacdo continua” entre os
agentes prisionais/educadores e, a0 mesmo tempo, assegurar a discussao de dois
pontos basicos: a elaboracdo do projeto politico pedagdgico (alicerce filoséfico,

psicologico e pedagogico) e a formulacdo de uma politica educativa preocupada

5 . . p
Entende-se por letramento a aprendizagem de saberes referentes as variadas areas do

conhecimento, o “tanto” que cada sujeito/educador domina sobre a teoria que sustenta a sua praxis.
Este dominio por parte do educador contribui para mais qualidade no ensino.
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com a transformacao de atitudes e com a transformacéo de procedimentos frente a
realidade, ou seja, uma politica voltada ao ensino da cidadania.
O curso buscou os seguintes objetivos:

Investir na formacdo dos agentes prisionais, de modo a perceberem a
sua funcdo de conscientizadores e educadores, capacitando-os para
atuar frente aos problemas e exigéncias da sociedade moderna, no
espaco cotidiano dos CERs.

Propiciar espaco de reflex&o, articulado a desmistificagdo do que é “ser
marginal”;

Compreender como se da a exclusdo social a partir da reflexdo
histérica sobre o processo civilizador;

Analisar o sistema social, ressaltando o papel e o0 espago ocupados

pelas Instituicdes presidiarias;

Possibilitar aos agentes prisionais compreenderem-se como sujeitos

histéricos, mediadores de mudancas, resgatando sua identidade a

partir do comprometimento como a sua funcéo social;

Articular a teoria historico-cultural e seus conceitos basicos na pratica

do educador;

Ressaltar a importancia do grupo, ampliando seu olhar para a leitura
deste, a fim de propor uma prética sintonizada com os desejos e as
necessidades dos sujeitos co-participantes do seu trabalho;
Compreender que o trabalho pode se configurar como fator de
alienacdo ou desalienacdo, dependendo da sua organizacdo, bem
como da conscientizacdo e representacdes sociais e culturais que o

homem e o préprio coletivo estipulam.

Como conteudos programaticos, o curso propiciou o desenvolvimento das

seguintes unidades de trabalho:

1.Cidadania numa perspectiva histérico-cultural
processo civilizador
Representacdes sobre o medo, a disciplina e a exclusao social
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Do Controle Social ao Auto-controle - da Idade Média a Contemporaneidade
Consideracdes sobre os castigos e as sancoes.

A disciplina no tempo e no espaco

Conceito de disciplina

Espaco como gerador de (in)disciplina

A disciplina: poder democratico e poder autoritario

Representa¢cdes conceituais do poder no cotidiano

2.Grupo
Grupo primario e grupo secundario
Papéis exercidos nos grupos
Movimentos do grupo

3.Trabalho
Conceito de trabalho
Representacdes historicas do trabalho
Divisao social do trabalho
Organizacao do processo produtivo
Trabalhador e cidadania
Trabalho no espaco prisional

4.Educacéao

Teorias Pedagogicas

Concepcao de aprendizagem

Aprendizagem e meio sécio-cultural

Modalidade de aprendizagem interativa

Aprendizagem e mediacao
- Problematizacéo e contextualizacdo de informacdes: a construcéo do
conhecimento

5.Sexualidade

Representages historicas e familiares da sexualidade (masculino e feminino)
Sexo e sexualidade na sociedade contemporanea: hetero, homo e
(bi)sexualidade

A sexualidade e os meios de comunicagao

Concepcéao histdrica e cultural da sexualidade

Sexualidade também se aprende: um projeto de Educacgéo Sexual

O desenvolvimento do programa acima propiciou a inser¢cdo dos agentes
num ambiente de discussao e reflexdo sobre o seu papel como sujeitos sociais,
pois, por serem profissionais com grande responsabilidade, € necessario que

compreendam a dimensao da sua funcdo para que possam exercer sua tarefa de

educar com mais coeréncia.
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A dimensdo da responsabilidade social de qualquer educador esta
relacionada a sua visdo de mundo e a tomada de consciéncia frente a sua
competéncia no trabalho: o que lhe falta e o0 que ja construiu.

Formar/capacitar adequadamente o trabalhador no contexto da atualidade,
implica em priorizar objetivos comprometidos com a vivéncia da cidadania. Desta
forma, a abertura dos CERs as comunidades devem ser incentivadas para que a
socializacdo do conhecimento possa se concretizar e parcerias possam surgir,
ampliando o processo educativo e as condicbes de comprometimento e
participacéo social.

A estrutura de “reeducacdo” montada para atender os menores nao
apresenta uma linha de trabalho conjunta que atenda as necessidades sécio-
afetivas e cognitivas dos mesmos, 0 que é comprovado pela reincidéncia dos
delitos e o retorno a instituigcao.

As instituicbes encarregadas da reeducacao de menores infratores acabam
por reproduzir as relagdes autoritarias do espaco familiar destes e da sociedade de
modo geral.

Neste sentido, € necessario aprofundar as perspectivas sobre o menor e
compreendé-lo como sendo produto da exclusdo social, fato que exige
competéncia para um trabalho de reeducacdo e incentivo das politicas publicas,
visando promover um processo de incluséo social.

Desta forma, os conteudos acima visaram a promover uma reflexao inicial
sobre 0 processo historico, com recortes no que diz respeito as questdes que
envolvem o poder, a disciplina, o espa¢o da prisédo, as representacdes conceituais
nos diversos periodos histéricos sobre o castigo e as sanc¢des, a fim de ampliar o
repertério deste trabalhador quanto ao seu papel no tempo atual, aumentando suas
perspectivas com relacdo ao problema do menor infrator e a propria exclusdo
social, inserindo nesta discusséao a responsabilidade impregnada na sua fungao.

Esta capacitacdo também tratou da sexualidade humana e de teorias
pedagdgicas, ressaltando os aspectos psicolégicos e o grupo, procurando pontuar

0s principios metodoldgicos que envolvem o processo de ensino e aprendizagem,
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além de dimensionar o trabalho como condicdo de alienacdo ou desalienacdo do
homem.

O curso seguiu os principios tedrico-medologicos propostos nesta
pesquisa, procurando articular na pratica uma Pedagogia Ergondmica.

Desta forma, estruturou-se com base numa rotina que foi alterada
conforme os objetivos de cada aula/encontro:

A roda: Os trabalhos foram todos propostos em grupo, alterando-se ora

em atividades individuais, ora em acgdes coletivas, exercidas no grande grupo, em
roda ou em pequenos grupos que, ao final de cada unidade, abriam-se ao todo.
Na roda, inicialmente, a pauta do encontro era socializada e negociada. Em
seguida, eram distribuidos pontos de observacado, centrados na coordenacéo, no
grupo e na aprendizagem e, posteriormente, fazia-se a socializa¢édo das tarefas. Os
contedados permeavam 0s encontros, tendo por motivacéo as tarefas feitas pelos
agentes, que expressavam a Vvisdo de mundo destes, suas hipoteses de
construcéo do conhecimento, suas competéncias, seus saberes.

A mediacdo no processo: Através da participacdo/discusséao, o dialogo
frente a pratica dos agentes emergia e as problematizacdes levantadas,
alicercadas em informacdes, propiciavam reflexdo. Buscava-se possibilitar o
pensar, provocado muitas vezes por desequilibrios cognitivos. Desta forma, as
atividades e tarefas encaminhadas visavam articular os conteudos propostos as
operacdes mentais. Neste sentido, as atividades e as tarefas desafiavam o
profissional a “fazer diferente” e a refletir, como, por exemplo, nas seguintes
propostas: 1) Produza a sintese do encontro através de uma estrutura poética; 2)
Construa o conceito de disciplina, a partir dos fragmentos textuais acima e 0s
problematize conforme a sua prética cotidiana; 3) Pesquise em jornais e revistas
fragmentos do cotidiano e monte o contexto atual. Em seguida, levante uma
questdo retirada deste contexto que vocé considere fundamental para o tempo
atual; 4) Responda a seguinte questao através de um registro estético: 0 que posso
mudar na minha pratica a partir da discusséo no encontro de hoje?; 5) Elabore um

texto com estrutura de conto para explicar o que € medo para vocé; 6) A partir de
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uma receita de bolo, conceitue grupo; 7) Faca um registro reflexivo com base na
seguinte questdo: qual é a minha funcdo como agente prisional?

Toda a producéo foi registrada, socializada no grupo e exposta nas paredes do
local onde o curso foi ministrado.

Ao final de cada socializacdo no grande grupo, a coordenacdo fazia
intervengdes e devolugdes, procurando amarrar as discussbes e sistematizar o
conhecimento construido.

A avaliacao no processo: Ao final de cada aula/encontro, eram resgatados
0s pontos de observacao distribuidos no inicio do dia. Ainda na roda, os membros
do grupo liam os seus registros frente ao critério que tinham que observar e avaliar.
A coordenacao registrava a fala dos agentes para refletir sobre a sua prética e
replanejar o dia seguinte. Exemplo: agente prisional Marcos da Silva, do Centro
Sao Lucas de Sao José — Ponto de observacao centrado no grupo: De que forma o
grupo se organizou e mostrou-se durante o encontro? Resposta: "O grupo procurou
fazer a tarefa e se envolveu na proposta geral para hoje. Percebi a fragilidade das
nossas relagcbes quando a coordenacdo falou sobre o que € disciplina. Nos
“entreolnamos” como se estivéssemos querendo nos esconder. Acho que essa
coisa do poder autoritario também mexeu com 0 grupo, n0S vimos numa situacao
semelhante ao do nosso aluno, eles sdo nossas vitimas (no bom sentido) e nés
somos vitimas de quem?"

Cada encontro foi construido a partir de um planejamento especifico que
procurou contemplar os conhecimentos prévios dos agentes prisionais, a realidade
do contexto de cada Centro, incluindo a participagcdo de cada componente do
grupo.

O coordenador do encontro aproveitou diversas situacdes que emergiram
no grupo para atuar mediando, valendo-se de intervengdes, encaminhamentos e
devolucdes, procurando lidar com os contetudos programados e com 0s contetudos
dos proprios sujeitos (historia pessoal) gue permearam 0s encontros.

Em alguns encontros, recorreu-se a filmes, entre eles Pixote e Slipers.
Pixote favoreceu uma compreensao acerca da sexualidade num ambiente de

exclusdo social, protagonizado por um adolescente e uma prostituta. Ja o filme
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Slipers contribuiu para uma reflexdo sobre as praticas de reeducacao no interior
das “prisbes” que trabalham com adolescentes, procurando enfocar a
responsabilidade da funcdo do agente prisional.

Leituras também foram indicadas e distribuidas, além de andlise de casos,
atividades e tarefas envolvendo praticas estéticas (desenhos, pinturas, corte e
colagem, musica, dramatizacdes, etc.) e praticas reflexivas e tedricas, com vistas
a obter uma participacdo ativa dos componentes do grupo e inseri-los num

contexto linglistico diversificado.



6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Frente as discussdes propostas e exemplificadas anteriormente, pode-se
afirmar que é necessario praticar uma Nova Pedagogia nos processos de
formacdao/capacitacao.

Esta Nova Pedagogia, aqui denominada de Ergondmica, vale-se das
perspectivas antropolégicas para a compreensdo do processo produtivo e da
andlise de tarefas que favorecam um diagnostico aos processos de formagéo.
Vale-se também, da Concepcdo Democréatica de Educacgéo, baseada no dialogo,
assim como dos conceitos preconizados pela Teoria Histérico Cultural para a
compreensao da aprendizagem.

Tanto a Ergonomia quanto a Pedagogia mostram-se preocupadas em
estudar formas que favorecam a “qualidade” nos processos produtivos, seja na
construcdo do conhecimento que envolve a rotina da pratica pedagogica em
atividades de formacéao, seja no mundo do trabalho propriamente dito.

Nesse contexto, a qualidade foi aqui caracterizada, considerando o0s
seguintes pressupostos:

Cidadania: como exercicio cotidiano dos direitos e deveres, deve estar
articulada a um Projeto amplo de sociedade, o que implica em abertura
e comprometimento com praticas sociais mais democraticas;

Repensar as relagbes entre capital e trabalho: como perspectiva para
uma nova cultura e uma nova ética nos processos de organizacao
produtiva, estas relagbes sugerem a articulacdo entre teoria e pratica,
trabalho intelectual e manual, geradora de posturas mais politizadas de
solidariedade e co-responsabilidade;

Problematizacdo do contexto: considerado como expressao do social, o
contexto deve ser problematizado, o que pressupde sua apreensao,
interpretacdo e possivel superacao.

Valorizagdo da histéria: ao ser ensinado, o método historico pode
favorecer o desenvolvimento de um pensar social e critico, bem como

de flexibilidade temporal para o trabalhador planejar o processo
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produtivo e a sua propria vida. Favorece, também, o resgate da
identidade do trabalhador e da organizacdo em que trabalha, bem como
a realizacdo de andlises micro e macro-estruturais e o desenvolvimento
de posturas de mais civilidade.

Criatividade: compreendida como uma capacidade que pode ser
aprendida através do exercicio de operagBes mentais, a criatividade
insere o trabalhador num ambiente desafiador.

Pensar conceitual: através do desenvolvimento cognitivo, estimula-se a
compreensao da interdependéncia entre conhecimento, pensamento e
linguagem e suas interacdes sociais.

Representacbes sobre o conceito de trabalho: para melhor
compreender o nivel de alienacdo/desalienagdo no processo produtivo,
ressignificando o sentido e o significado que o trabalhador atribui a sua
tarefa.

Dimensao politica: sintese e resultado das caracteristicas anteriores, a
politica € vista como uma postura cotidiana que envolve tomadas de
decisbes e comportamentos no espaco publico.

Estes  pressupostos, articulados nas suas interdependéncias,
desconsideram o paradigma que defende a qualidade “total”. Advinda do contexto
neoliberal, esta apregoa a “reorganizacdo da sociedade em funcdo do mercado e
dos interesses privados e empresariais”, como alega GENTILI (1994, P. 02). Desta
forma, pouco considera o trabalhador como o centro do processo de trabalho.
Especialmente na educacdo, pode significar a compreensdo de que esta € mero
mercado, os educandos sdo consumidores e 0 acesso a educacdo € 0 mesmo que
a compra de uma mercadoria.

A andlise ergondémica favorece a reflexdo da préatica, atraves da
consideragdo do diagnostico, da andlise da tarefa prescrita pela empresa e inserida
num campo de significados atribuido pelo trabalhador. Favorece também a analise
da tarefa, no cotidiano dos processos de formacdo, onde, na vivéncia grupal, o

professor, valendo-se dos instrumentos da observacdo e registro, interpreta o
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grupo como um todo e cada sujeito na sua individualidade, a partir da
aprendizagem individual e coletiva, da dinamica grupal e da coordenagao.

A analise ergonémica pode também propor novas formas de organizacéo e
compreensdo a respeito do trabalho, tendo em vista a conquista de mais
autonomia por parte do trabalhador.

A emergéncia dessa Nova Pedagogia estd atrelada as bases que
sustentam a existéncia das Organizacbes de Aprendizagem. Estas bases
articulam-se a uma nova visdo frente as instituicdes que pressupde um perfil
diferenciado de trabalhador.

Neste contexto, a aprendizagem e o0 conhecimento assumem papel
preponderante e a construcdo da didatica de “aprender a aprender”, é necessaria.

Aprender a aprender passa a ser uma estratégia competitiva que pode
levar a garantia de um posicionamento melhor no mundo do trabalho.

A aprendizagem, a partir de seu aspecto social, implica em praticas
coletivas e interativas com potencial de desenvolvimento de um pensar categorial e
critico.

Neste contexto, o trabalhador é visto como um pesquisador que busca
produzir conhecimento, considerando o tempo, o lugar e o grupo onde esta e atua.
Compreende a verdade de forma relativizada e o conhecimento nas suas inter-
relacdes, o que pressupde uma visdo interdisciplinar.

O professor, visto também como o gerente, o coordenador ou o lider, tem
seu papel modificado. Este passa ser o mediador do processo de ensino e
aprendizagem, seja em cursos especificos ou no interior das Organizacdes de
Aprendizagem. Neste sentido, vale-se de intervengbes, encaminhamentos e
devolucdes para desafiar o grupo a crescer.

O professor precisa ser visto na sua totalidade, incluindo a sua visao de
mundo e historicidade, a fim de que figuem evidentes as condi¢bes subjetivas que
envolvem a sua pratica e determinam sua concepgdo de educagdo. As
representacbes mentais que o professor faz sobre o seu trabalho implicam

diretamente no seu Projeto Politico Pedagdgico.
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A construcdo de uma Nova Pedagogia que viabiliza praticas mais
humanizadas no mundo do trabalho pode valer-se da acdo baseada no didlogo; da
participacdo como postura ética cotidiana; da pesquisa e do ensino como
atividades da mesma natureza; de uma cultura de aprendizagem comprometida
com a producdo e socializagdo do conhecimento; da visdo interdisciplinar; da
valorizacdo dos conhecimentos prévios (o saber do trabalhador; a histéria e o
desenvolvimento de um pensar histdrico); de novas formas de comunicacédo e de
registros, a partir do uso variado da linguagem; do trabalho com grupos; do jogo e
a sua expressao na experiéncia compartilhada.

Nesse contexto, ha que se considerar o grau de complexidade do tema
proposto e o fato de que Ergonomia e Pedagogia mostram-se como ciéncias de
carater muito “geral”, dificultando o estabelecimento das prioridades para a
sugestdo de um quadro teorico-metodolégico. Outro aspecto importante diz
respeito a insipiéncia dos conceitos pedagdgicos e suas articulagcbes nas
bibliografias publicadas no que se refere a dimensdo de uma pratica pedagdgica
diferenciada para o0s processos de formacdo/capacitacdo no interior das
organizacdes: a maior parte da bibliografia conhecida limita-se ao "treinamento”,
ignorando a potencialidade de um processo continuo na formacao do trabalhador.

Em vista disso, os conhecimentos produzidos a partir deste trabalho podem
ser 0 ponto de partida para se propor novas concepcgdes tedrico-metodoldgicas
favorecedoras da pratica pedagogica em processos preocupados com a
formacao/capacitagcdo de trabalhadores-cidaddos, adequados as exigéncias do

novo milénio.
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