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ABSTRACT

In this work we use questions na we have a search about the user’s opinions presented
in a free text that brought we informations to analise the quality of the systems to improve the

product.

The process of the collections and the analisys of the criticisms and sugestions was the

methodology adapted in this project.

The analisys of the free texts (like sugestions, criticisms and e-mails) were done by
users of the system: “Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil v.3.0” and in the system

“Curriculo Lattes” was used free texts and questions by testers.

The result of the analysis sugest many important informations to the improvement of

the systems.
The difference between the two methodologies and the results are in this work.

This way we conclude that this methodology is easy to perform and it is eficient to get

concrete and fast results.
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RESUMO

Este trabalho visa aprofundar a utilizagdo de questionarios, € a analise das opiniGes
dos usuarios, expressa em texto livre como subsidio a analise da qualidade de sistemas no

processo de melhoria continua do produto.

A metodologia adotada, concentrou-se na coleta e analise de criticas & sugestdes
junto ao publico usuario dos sistemas Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil v.3.0 e

Curriculo Lattes.

O processo de analise e avaliagdo do sistema Diretério dos Grupos de Pesquisa no
Brasil v.3.0 utilizou como instrumento de anélise, as Criticas & Sugestdes dos usuarios finais
dos sistemas, ja no caso do Curriculo Lattes houve um periodo de testes e esta analise foi feita
com Questionarios fechados e Questiondrios abertos (texto livre em forma de criticas &

\ sugestdes € e-mails).

O resultado das avaliagdes dos dois sistemas foi significativo para o aperfeigoamento
dos mesmos. Utilizar como instrumento de avaliagdo questionarios abertos (Criticas €
Sugestdes e e-mails) e questionario fechado (Perguntas e Respostas e apontamentos sobre o
grau de suficiéncia em relagdo aos médulos e opgdes do sistemas), sugere uma quantidade de
informagdes relevantes ao exercicio da andlise. A diferenga entre as duas metodologias de

avaliagdo e os resultados serdo apresentadas neste trabalho.

Além dos resultados alcangados que originaram inumeras melhorias do sistema,
concluiu-se que a metodologia de analise adotada nos dois sistemas é vidvel e eficiente
proporcionando resultados rapidos e concretos em uma analise da avaliagdo centrada no

usuario.
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CAPITULO1

1.1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como propésito o estudo das metodologias aplicadas na avaliagdo
de sofiware. Como estudo de caso foram escolhidos os sistemas desenvolvidos pelo Grupo

Stela, do Programa de P6s-Graduag@o em Engenharia de produgéo da UFSC.

Como estudo de caso do presente trabalho foram analisados os sistemas Diretorio dos
Grupos de Pesquisa e o Curriculo Lattes que sfio formularios eletrnicos com o objetivo de
coletar informagdes exigidas por agéncias de fomento a pesquisa, como o CNPq, CAPES,
FINEP, etc.

O Diretério dos Grupos de Pesquisa destina-se, primeiramente, a fortalecer o
intercimbio entre os pesquisadores brasileiros, bem como entre estes e pesquisadores
estrangeiros. As mais de 17.000 consultas & base de dados disponibilizada na homepage do
CNPq desde outubro de 1996 bem atestam que este objetivo estd sendo atingido. Em segundo
lugar, a base de dados destina-se a preservagdo da memoéria da atividade de pesquisa, € 0s
historiadores da ciéncia, com o passar do tempo, terdo uma fonte de dados de grande riqueza.
A partir da versdo 3.0, o Diretério constitui-se em uma ferramenta estratégica para as
atividades de planejamento do Conselho, em particular a planificagdo dos investimentos na
Formagio de Recursos Humanos € no Fomento a Pesquisa C&T. No Diretério dos Grupos de
Pesquisa ndo foram feitos testes prévios antes do langamento do sistema. A andlise, entdo, foi
feita a partir das criticas e sugestdes colhidas no Médulo Criticas e Sugestdes do sistema,
preenchido por pesquisadores que utilizaram o sistema para cadastramento de seus grupos de

pesquisa.

O Curriculo Lattes é um formulario eletrénico do MCT, CNPq, FINEP e CAPES/MEC
para o cadastro de dados curriculares de pesquisadores e de seus usudrios em geral que
comegou a ser desenvolvido em abril de 1998. Cerca de 400 consultores do CNPq
responderam a um extenso questiondrio indicando as informagSes que sdo relevantes na

andlise de mérito em processos de apoio € fomento do CNPq. A este conjunto de informagdes
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somaram aqueles dados cadastrais que a Agéncia necessita para identificar processos e
candidatos, formando, assim, o conjunto de informagdes curriculares que fazem parte do

novo curriculo do CNPq.

Em margo de 1999, o curriculo foi testado por cerca de 120 consultores, obtendo um

indice de aprovagdo de 4,5, em uma escala de 1 a 5, para 75% dos usuarios de teste.

Além do uso simulado do sistema, os pesquisadores fesfers responderam a dois

questionarios, um sobre a interface e outro referente as tarefas funcionais do sistema.

O primeiro questionario foi respondido sob a 6tica de um usuario do CNPq. E possui
duas partes; a primeira visou obter informagdes que auxiliem na avaliagdo da interface do
Sistema Curriculo Lattes, através de um feedback com seus usudrios testers. Para
conhecermos a opinido sobre o funcionamento do sistema, foram estabelecidas 13 perguntas,
cujas respostas permitiam que ele fosse avaliado quanto a sua organizagdo, acesso as
informagdes, compatibilidade de fungdes previstas, adequabilidade da interface, entre outras
caracteristicas. Na segunda parte, o pesquisador emitiu sua opinifio, ainda na condigdo de
usuario, enfocando o grau de satisfagdo quanto ao funcionamento do sistema, sua
organizagdo, a forma de acesso as informagdes, compatibilidade de fungdes previstas e

avaliagdo global dos diferentes méodulos do curriculo.

O segundo questionario visou obter a opinido do consultor/técnico do CNPq (membro
de comité/grupo assessor, consultor ad hoc, técnico analista), sobre a qualidade e eficiéncia
do sistema em verificar se as informagdes solicitadas no curriculo séo suficientes para avaliar

a qualificagdo e o perfil dos pesquisadores usudrios do Conselho.

Ainda foram analisados e-mails com duvidas, criticas e sugestdes dos pesquisadores

que fizeram os testes do sistema.

Este trabalho tem como propdsito de relatar e analisar as formas de avaliagdo que
foram utilizadas nestes dois sistemas. O resultado das avaliagdes que foram obtidos para os
dois sistemas foi significativo para o aperfeicoamento dos mesmos. Mesmo ndo utilizando
uma metodologia formal de avaliag@io, ou mesmo uma metodologia citada em bibliografias,
foi constatado que tanto com um questionario aberto (Criticas e Sugestdes € e-mails) quanto.

um questiondrio fechado (Perguntas ¢ Respostas e apontamentos sobre o grau de suficiéncia
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em relagdo aos moédulos € opgdes do sistemas), adquiriu-se uma quantidade de informagdes
relevantes para o exercicio de andlise. A diferenga entre as duas formas de avaliagdo usadas

nos sistemas em estudo, serdio analisadas nos capitulos do presente trabalho.

1.2 Justificativa

A qualidade de softwares tem sido um tema muito discutido atualmente. A pouca
bibliografia neste tema e processos e métodos de avaliagdo pouco explorados ou usados

empiricamente foram motivos significativos para a realizagdo deste trabalho.

Os fundamentos aqui estudados nos mostram que o estudo da avaliagdo de softwares é
uma lacuna a ser preenchida. Com isso, este trabalho é uma contribuigfo para estudiosos da
area. Serdo relatados dois estudos de caso. Em todos os dois casos (Diretdrio dos Grupos de
Pesquisa e Curriculo Lattes), a participagdo de usudrios foi fundamental na avaliagdo. O
Jeedback por meio de questionarios, e-mails ou simples inser¢des de criticas e sugestdes no
préprio sistema geraram uma gama importante de informagdes. A satisfagdo do usuario ou
reclamagdes ao sistema levou o grupo de desenvolvimento a sanar varios problemas e

desconfortos relatados nos momentos de utilizagdo do sistema.

Agregar a opinifo do usuario como referencial constante na avaliag@o da qualidade de
software pode contribuir significativamente na melhoria das caracteristicas da qualidade

requerida em sistemas.

A aplicagdo dos resultados em casos reais ligados aos Sistemas Nacionais de fomento
a C&T permitirda qualificar o nivel de satisfagdo da comunidade cientifica e, por
conseqiiéncia, a qualidade da informagao coletada. Isto por sua vez, € requisito basico para a

correta aplicagdo dos recursos de fomento a pesquisa no pais.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

e Aprofundar a aplicagdo e andlise de questionarios € de criticas ¢ sugestdes dos
usudrios, expressa em texto livre, como subsidio a avaliagdo de qualidade

ergondmica de sistemas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e estudar as metodologias de avaliagdo utilizadas no desenvolvimento de softwares.
e estudar a influéncia da ergonomia de softwares no desenvolvimento de sistema.
e estudar a avaliagdo da qualidade de sofiwares e as normas de qualidade ja criadas.

e identificar o perfil dos usuarios que tiveram facilidade ou dificuldade nas diversas

rotinas e tarefas do sistema.

e Mostrar a viabilidade do uso de questionarios abertos como instrumento na

avaliagdo de softwares.

e Relatar mudangas feitas no Diretério 4.0, atendendo as solicitagdes dos usuarios

para uma nova versio.
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1.4 Organizacéo dos Capitulos

Esta dissertagdo estd dividida em duas partes principais: o estado da arte, que
compreende os estudos e conceitos em relagdo a qualidade e avaliag@o de software € o estudo

de caso propriamente dito.

e capitulo 1 apresenta uma breve introdugdo sobre o tema da dissertagdo, a

justificativa do estudo e os objetivos desta pesquisa.

e capitulo 2 mostra o estado da arte sobre a avaliagdo das qualidades, conceitos €
fundamentos de qualidade total, qualidade de softwares, nomas da ABNT,

ergonomia e modelos ergondmicos de avaliagéo.

e capitulo 3 mostra as metodologias de avaliagdo, vantagens e desvantagens, € uma
comparagdo entre o instrumento (questiondrios abertos e fechados), de avaliagdo

usados nos dois casos.

e capitulo 4 apresenta, de forma resumida, os sistemas que foram analisados,

Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil e Curriculo Lattes.

e capitulo 5 mostra ser Analise e Tabulagdio dos dados representando os dados,
adquiridos partir dos resultados dos questiondrios abertos e fechados, respondidos

pelos usudrios nos dois sistemas.

e capitulo 6 mostra mudangas feitas na interface do Diretorio 3.0 para o prototipo
do Diretorio 4.0, provenientes dos resultados obtidos nas andlises, das criticas ¢

sugestoes.

e capitulo 7 é dedicado a conclusdo, onde sdo delineadas as consideragdes finais

sobre o trabalho e sugeridas as propostas para estudos futuros.
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CAPITULO II

AVALIACAO DA
QUALIDADE DE SOFTWARE

2.1 Introdugio

Este capitulo trata do estado da arte sobre fundamentos que envolve a avaliagdo de
softwares, fundamentos sobre qualidade, qualidade de sofiwares, normas técnicas ISO de

avaliagdo da qualidade, € métodos de avaliagdo ergondmica.

Fica clara a importancia do aporte de muitas areas do conhecimento. Dentre elas
destaca-se a ergonomia que se interessa de maneira geral, pelo melhoramento das condi¢des
de trabalho. No final da década de 80, comegou-se a falar em ergonomia de sofiware. Esta
disciplina vem concentrando os seus esforgos particularmente nas condigdes de utilizagdo de

softwares por seus usuarios. Para tal, € preciso conhecer o usudrio sob varias perspectivas.

Destaca-se também a psicologia cognitiva que aborda os fendmenos da aprendizagem,

percepgdo, memoria, representagéo de conhecimento, etc.

A psicologia cognitiva, permite uma compreensdo maior do comportamento do

usuario e das conseqiiéncias das suas reagdes sobre a concepgéo de aplicagdes interativas.

Para os ergdnomos € os psicologos, a interagio homem-computador designa o
conjunto dos fendmenos fisicos e cognitivos que intervém na realizagio da tarefa

informatizada.

Para se adotar uma metodologia de avaliagdo de sofiware € necessario um
conhecimento dessas areas que fazem parte do desenvolvimento de interfaces. A organizagéo
de questionarios, organizagdo de checklist, ou técnicas adotadas na observagédo das tarefas dos
usudrios também requerem de um estudo sobre as disciplinas de ergonomia de software ¢

psicologia cognitiva.

As normas de qualidade de produtos agora também premeiam o desenvolvimento de
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softwares e o software propriamente dito. Os textos a seguir descrevem resumidamente os
conceitos de qualidade e normas técnicas existentes que asseguram a qualidade do produto, e

do desenvolvimento de softwares.
2.2 Qualidade

A busca da qualidade ¢ a tonica do momento, € mobiliza esforgos de toda ordem nas

empresas brasileiras, o que ndo deixa de trazer resultados positivos de uma certa forma

Na drea de soffware, h4 uma urgente necessidade de uma maior preocupagdo sobre o
tema qualidade. Empresas que produzem softwares preocupam-se com a qualidade ndo s6
de seus produtos mas também do gerenciamento da empresa, dos processos utilizados no

desenvolvimento do produto, da certificagdo e validagéo.

“Ndo se pode falar em qualidade de produtos e servigos se aqueles

que vdo produzi-los ndo tem qualidade de vida no trabalho”.
Eda Fernandes (1996)

E mais facil projetar um produto de qualidade quando a empresa adere a normas

técnicas que obedecem os padrdes de qualidade.
Existem diversas definigdes de qualidade:
o Qualidade ¢ estar em conformidade com os requisitos dos clientes.
e Qualidade ¢ antecipar e satisfazer os desejos dos clientes.

¢ Qualidade ¢ escrever tudo o que se deve fazer e fazer tudo o que foi escrito.

Segundo a atual norma brasileira vigente sobre o assunto (NBR ISO 8402), qualidade é:

A totalidade das caracteristicas de uma entidade
que lhe confere a capacidade de satisfazer

as necessidades explicitas e implicitas

Esta defini¢do formal exige alguns complementos, principalmente para definir o que

sdo as entidades, as necessidades explicitas e implicitas. A entidade é o produto que pode ser
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um bem ou um servigo. As necessidades explicitas s3o as proprias condigdes e objetivos
propostos pelo produtor. As necessidades implicitas incluem as diferengas entre os usuarios, a

evolugdo no tempo, as implicagdes éticas, as questdes de seguranga e outras visdes subjetivas.

Por exemplo, a qualidade de um prato de comida (a entidade, o produto) esta
relacionada com a satisfagdo de necessidades (requisitos) tais como: sabor, aparéncia,
temperatura, rapidez no servigo, prego, higiene, valor nutricional, etc. Para avaliar a
qualidade de um produto, vocé deve fazer uma lista destas necessidades € analisi-las uma a

uma.

2.2.1 Certificacdo de Qualidade

Um aspecto interessante da qualidade € que nfo basta que ela exista. Ela deve ser
reconhecida pelo cliente. Por causa disso, ¢ necessario que exista algum tipo de certificago

oficial, emitida com base em um padrdo. Alguns certificados mais comuns s3o:
e O selo do SIF de inspegdo da carne
e O selo da ABIC nos pacotes de café
e O certificado da Secretaria de Saude para restaurantes
(classe "A" s@o os melhores)
o A classificagdo em estrelas dos hotéis (hotéis com cinco estrelas sdo 0timos)
e Os certificados de qualidade da série ISO-9000

Muitas propagandas de empresas falam de certificagdo ISO-9000, que nada mais ¢ do que
um padrio de qualidade, reconhecido mundialmente, pelo qual empresas sdo avaliadas. Para
que seja possivel realizar uma avaliag@o € um julgamento, € necessario haver um padrio ou

norma. Existem alguns organismos normalizadores reconhecidos mundialmente:
e ISO - International Organization for Standardization
e IEEE - Instituto de Engenharia Elétrica e Eletronica
e ABNT - Associacéo Brasileira de Normas Técnicas

A norma ISO-9000, por exemplo, foi criada pela ISO para permitir que todas as
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empresas do mundo possam avaliar e julgar sua qualidade. Existindo um padrio dnico
mundial, uma empresa do Brasil, pode garantir a qualidade de seu trabalho, a uma da Europa,

mesmo ndo tendo contato com esta.

A Certificagdo em uma norma ou padrio ¢ a emissdo de um documento oficial
indicando a conformidade com determinada norma ou padro. E claro que, antes da emissdo
do certificado, ¢ preciso realizar todo um processo de avaliagdo e julgamento, de acordo com
uma determinada norma. Embora uma empresa possa auto-avaliar-se ou ser avaliada por seus
proprios clientes, o termo Certificag@o costuma ser aplicado apenas quando efetuado por uma
empresa independente e idénea, normalmente especializada neste tipo de trabalho. No Brasil,
o INMETRO ¢ o 6rgdo do governo responsavel pelo credenciamento das instituigdes que

realizam a certificagéo de sistemas de qualidade.

2.2.2 Qualidade do Produto x Qualidade do Processo

Uma das evolugdes mais importantes no estudo da qualidade estd em notar que a
qualidade do produto € algo bom, mas que qualidade do processo de produgfio ¢ ainda mais
importante. No caso do prato de comida, por exemplo, pode-se dizer mais sobre a qualidade
observando como o prato foi preparado do que analisando o produto final. Afinal, vocé€ nédo

consegue ter certeza da higiene ou de valor nutricional apenas comendo a refeigéo.

Esta descoberta aconteceu durante a propria evolugdo dos conceitos de qualidade, ao

longo dos anos. Observe na tabela 1 abaixo como aconteceu esta evolugéo:

Inspegdo pos-producdo Avalia o produto final, depois de pronto 1900
Controle estatistico da producio | Avalia os subprodutos das etapas de produgdo 1940
Procedimento de producio Avalia todo o procedimento de produgéo 1950
Educacdo das pessoas Avalia as pessoas envolvidas no processo 1960
Otimizagdo dos processos Avalia e otimiza cada processo 1970
Projeto robusto Avalia o projeto de produgédo 1980
Engenharia simultinea Avalia a propria concepgio do produto 1990

Tabelal: Evolucéo dos conceitos de qualidade (www.barreto.com.br/qualidade)

Hoje em dia, pode-se consultar normas e padrfes tanto para produtos quanto para
processos. Obviamente, os certificados mais valiosos sdo aqueles que certificam o processo

de produgéo de um produto e ndo aqueles que simplesmente certificam o produto. Entretanto,
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¢ comum encontrar empresas que perseguem os dois tipos de padréo de qualidade.

2.2.3 Qualidade de Software

Azuma (1996) afirma que assim como as areas de aplicagdo dos computadores tem se
expandido, também os aspectos criticos dos sistemas baseados em computadores. Defende
igualmente o aspecto da qualidade do software mostrando sua influéncia significativa na

qualidade do sistema.

O autor acima mencionado identifica os seguintes tOpicos importantes para o

desenvolvimento de software de alta qualidade:

1. melhorar a entrada no processo, esclarecendo os requisitos de qualidade e as

politicas de desenvolvimento;

2.  utilizar recursos adequados, como técnicas, pessoal altamente capacitado e

ambientes ajustados;

3. projetar processos compativeis com um bom desenvolvimento de projeto,

sendo necessarias medigdes, controle e incrementagdo dos processos; €

4. planejar e implementar avaliagdes corretas sobre o produto, tanto na fase

intermediaria, quanto na final;

Para desenvolver software de alta qualidade, sem redundancia, Azuma (1996). aponta como

necessario:
1. definir os requisitos de qualidade, claramente; e

2. avaliar o produto desde os primeiros estagios de seu ciclo de vida, de forma concreta e

quantitativamente.

..um método de avaliagio da qualidade deve ter as seguintes propriedades,

segundo Rocha (1990),

1. Confiabilidade - isto é, as medidas obtidas utilizando o método sdo indicativas

da qualidade do produto. Um método é confidvel quando:
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e o atributo sob avaliagdo esta explicitamente definido;

e a definigdo do atributo e do processo de avalia¢do ndo contém

ambigiiidades;

* a avaliagdo € repetitiva, isto é, se realizada em diferentes ocasides

produz a mesma opinido sobre a qualidade;

a avaliagdo é independente do observador;
e a avaliagdo resulta numa opinido objetiva.

2. Efetividade - isto é, a avaliagdo pode ser realizada e contribui para um

melhor entendimento do produto. O método de avaliagdo é efetivo quando:
e q avaliagdo é tecnicamente viavel;
e g avaliagdo é economicamente vidvel,

e qaavaliagdo é util.

No aspecto da avaliagdio o autor citado argumenta que Um produto é avaliado pelo
grau de satisfagdo em relagdo as qualidades exigidas. Considera a avaliagdo da qualidade
possivel pelo resgate dos conceitos de qualidade transferidos para a geréncia de sofiware, por
meio de um modelo de qualidade aceito, como as técnicas efetivas para gerenciamento de

qualidade em soffware.

Portanto, avaliagdo de qualidade, segundo Azuma (1996) pode ser definida como o
Acesso ao produto e aos processos para as necessdrias medigdes visando implementar agbes
corretas e oportunas. Ressalta, contudo, que devem ser oferecidas informagdes que mostrem

quais partes e quais caracteristicas do produto devem ser implementadas.

O propdsito da avaliagdo, de maneira geral, conforme esse autor, € julgar se os
objetivos dos sistemas sdo coerentes com seus objetivos especificos. Esse propdsito €
esclarecido quando o objetivo do sistema ¢ definido. Afirma ainda que a avaliag@o do produto

pode ser dividida em duas categorias:

1.  avaliagdo do produto intermedidrio;
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avaliag@o do produto final.

A avaliagio do produto intermedidrio pode ser feita no fim de cada estagio do ciclo de

vida, como uma parte da revisdo formal, com os seguintes propositos:

I

2.

testar a qualidade do produto intermediario;
decidir sobre a continuidade para o proximo processo;

esclarecer parte ou atributo nfio constantes dos requisitos ou que provem ser

causa de discrepancia;
predizer a qualidade do produto final;

oferecer dados para o processo de implementagio, analisando as partes boas e

com problemas.

A avaliagio do produto final é submetida a trés categorias de avaliadores: os

projetistas,

0s usuarios e avaliadores independentes (em testes de laboratorio).

Uma avalia¢do de qualidade bem-sucedida néo pressupde a utilizagdo de apenas uma

técnica individual.

Muitas pessoas acham que criar programas ¢ uma arte que ndo pode seguir regras,

normas ou padrdes. Isto acontece principalmente porque:

produtos de software sdo complexos, até mais do que o hardware em que sdo

executadas;

software ndo tém produgdo em série. Seu custo esta no projeto € desenvolvimento;
sofiware ndo se desgasta e nem se modifica com o uso,

sofiware é invisivel. Sua representagéo em grafos e diagramas nfo € precisa;

a Engenharia de soffware ainda néo est4 madura, ¢ uma tecnologia em evolugéo ;

Nio ha um acordo entre os profissionais da area sobre o que ¢ Qualidade de

Software.

Atualmente, muitas instituigdes se preocupam em criar normas para permitir a correta
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avaliagdo de qualidade tanto de produtos de software quanto de processos de

desenvolvimento de sofiware.

Weber (1997) argumenta que as organizagdes internacionais de normalizagéo ISO/IEC

vém trabalhando conjuntamente em um modelo que permite avaliar a qualidade dos produtos

de software. Esse processo de avaliagdo ¢ definido pelas seguintes normas internacionais,

apresentadas na tabela 2:

Tabela 2. Normas internacionais (www.qualidade.com.br/qualidade)

Norma Comentario

HSO 9126 Caracteristicas da qualidade de produtos de software

INBR 13596 Vers#o brasileira da ISO 9126

[ISO 14598 Guias para a avaliagdo de produtos de sofiware, baseados na utilizagéo
pratica da norma ISO 9126

[SO 12119 Caracteristicas de qualidade de pacotes de sofiware (sofiware del
prateleira, vendido como um produto embalado)

IEEE P1061 Standard for Software Quality Metrics Methodology (produto de sofiware)

SO 12207 Software Life Cycle Process. Norma para a qualidade do processo de
desenvolvimento de sofiware

INBR ISO 9001 Sistemas de qualidade - Modelo para garantia de qualidade em Projeto,
Desenvolvimento, Instala¢do e Assisténcia Técnica (processo)

R ISO 9000-3|  Gestdo de qualidade e garantia de qualidade. Aplicagdo da norma 1SO|
9000 para o processo de desenvolvimento de sofiware.

INBR ISO 10011 Auditoria de Sistemas de Qualidade (processo)

CMM Capability Maturity Model. Modelo da SEI (Instituto de Engenharia de
Software do Departamento de Defesa dos EEUU) para avaliagdo d:l
qualidade do processo de desenvolvimento de sofiware. Ndo € uma norm
ISO, mas é muito bem aceita no mercado.

SPICE Projeto da ISO/IEC para avaliagdo de processo de desenvolvimento de

SO 15504 software. Ainda ndo ¢ uma norma oficial ISO, mas o processo esta em|
andamento.
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2.2.4 Engenharia de Software

A disciplina que ajuda a entender o processo de desenvolvimento de software € a
Engenharia de software. E através dela que poderemos chegar a qualidade. Existe, entretanto,

um grande problema a ser resolvido: tecnicamente, ela ndo existe.

O problema ¢ que, para que uma disciplina seja considerada realmente uma
Engenharia, ¢ necessario atender a alguns requisitos basicos que a Engenharia de Software,

pelos menos até agora, ndo atende.

Segundo Barreto (www.barreto.com.br/qualidade), a Engenharia deve criar

solugdes com uma relag@o custo/beneficio adequada para problemas praticos, pela aplicagéo
de conhecimentos cientificos, para construir coisas a servigo da humanidade, conforme o

autor.

Dentro destes conceitos, a Engenharia de Software falha principalmente no que diz
respeito a adequagdo do custo/beneficio e a aplicagdo, em toda a sua extensdo, de

conhecimentos cientificos. Atualmente, estes requisitos sdo atendidos apenas em parte.

‘

E necessario definir, portanto, o que € exatamente a Engenharia de Software.

(www.barreto.com.br/qualidade).

2.2.5 Qualidade de Produtos de Software - ISO 9126

Pensando em qualidade de um "produto fisico", € facil imaginar padrdes de
comparagio, provavelmente ligados as dimensdes do produto ou a alguma outra caracteristica
fisica. Quando se trata de sofiware, como podemos definir exatamente o que € a qualidade?

Parece dificil.

A ISO (Organizagdo Internacional de Padrdes) publicou uma norma que representa a
atual padronizagio mundial para a qualidade de produtos de soffware. Esta norma chama-se
ISO/IEC 9126 ¢ foi publicada em 1991. Ela ¢ uma das mais antigas da area de qualidade de

software ¢ ja possui sua tradugdo para o Brasil, publicada em agosto de 1996 como NBR
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13596.

Estas normas listam o conjunto de caracteristicas que devem ser verificadas em um
software para que ele seja considerado um "software de qualidade”. Sdo seis grandes grupos
de caracteristicas, cada um dividido em algumas subcaracteristicas, conforme tabela 3.

Tabela 3. Caracteristicas que devem ser verificadas em um software (www.barreto.com.br/qualidade)

Subcaracteristica Pergunta chave para a subcaracteristica
Adequagio Propde-se a fazer o que é apropriado?
Acuracia Faz o que foi proposto de forma correta?
Interoperabilidade Interage com os sistemas especificados?
Conformidade Esta de acordo com as normas, leis, etc.?
Seguranca de acesso | Evita acesso ndo autorizado aos dados?
Maturidade Com que freqiiéncia apresenta falhas?

Tolerincia a falhas
Recuperabilidade

Qcorrendo falhas, como ele reage?
E capaz de recuperar dados em caso de falha?

Intelegibilidade

Apreensibilidade
Operacionalidade

E facil entender o conceito e a aplicagio?

E facil aprender a usar?
E facil de operar e controlar?

Tempo

Recursos

Qual € o tempo de resposta, a velocidade de execugio?

Quanto recurso usa? Durante quanto tempo?

Analisabilidade

Modificabilidade
Estabilidade
Testabilidade

E facil de encontrar uma falha quando ocorre?

E facil modificar e adaptar?
Ha grande risco quando se fazem alteracdes?
E facil testar quando se fazem alteractes?

Adaptabilidade

Capac. para ser
instalado
Conformidade

Capac. para substituir

E facil adaptar a outros ambientes?

E facil instalar em outros ambientes?

Esta de acordo com padrdes de portabilidade?
E facil usar para substituir outro?

2.2.6 Métricas de Software

Para avaliar um sofiware segundo esta norma, deve-se tentar atribuir valores (como se

fossem notas ou conceitos) a cada uma das subcaracteristicas.

Embora a atual norma ISO 9126/NBR 13596 enumere as caracteristicas e
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subcaracteristicas de um sofiware, ela ainda ndo define como dar uma nota a um software em
cada um destes itens. Para quem ndo estd familiarizado com o processo de avaliagdo de

software, pode ter dificuldades em tentar utilizar a norma.

Algumas caracteristicas podem ser realmente medidas, como o tempo de execugdo de
um programa, numero de linhas de cédigo, nimero de erros encontrados em uma sessdo de
teste ou o tempo médio entre falhas. Nestes casos, € possivel utilizar uma técnica, uma
ferramenta ou um  sofiware para realizar medigdes. Segundo  Barreto
(www.barreto.com.br/qualidade), em outros casos, a caracteristica é tdo subjetiva que nio

existe nenhuma forma ¢bvia de medi-la.

Ficam, portanto, as questdes: como dar uma nota, em valor numérico, a uma
caracteristica inteiramente subjetiva? O que representa, por exemplo, uma "nota 10" em
termos de "Seguranga de Acesso"? Quando se pode dizer que a "Intelegibilidade" de um
software pode ser considerada "satisfatoria"? Criou-se, entdio, uma éarea de estudo a parte
dentro da Qualidade de Software conhecida como Métricas de Software. O que se pretende

fazer ¢ definir, de forma precisa, como medir numericamente uma determinada caracteristica.

Para avaliar uma determinada subcaracteristica subjetiva de forma simplificada, por
exemplo, pode-se criar uma série de perguntas do tipo "sim ou nfo". Criam-se as perguntas de
forma tal que as respostas "sim" sejam aquelas que indicam uma melhor nota para a
caracteristica. Depois de prontas as perguntas, basta avaliar o software, respondendo a cada
pergunta. Se vocé conseguir listar dez perguntas e o sofiware obtiver uma resposta "sim" em

oito delas, tera obtido um valor de 80% nesta caracteristica.

Obviamente, a técnica acima nfo é muito eficiente. Para melhora-la, entretanto, pode-
se garantir um nimero minimo de perguntas para cada caracteristica. Além disso, algumas
perguntas mais importantes podem ter pesos maiores. E possivel, ainda, criar perguntas do
tipo ABCDE, em que cada resposta indicaria um escore diferenciado. Alguns estudiosos
sugerem formas diferentes de medir uma caracteristica, baseadas em conceitos do tipo "ndo
satisfaz", "satisfaz parcialmente", "satisfaz totalmente" e "excede aos padrdes". Estes
conceitos, embora paregam muito subjetivos, nfio deixam de ser uma forma eficiente de

medir uma caracteristica.
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Atualmente, a norma ISO/IEC 9126 esta sendo revisada. A revisdo, que devera estar
pronta nos préximos anos, ndo devera modificar nenhuma das caracteristicas basicas da 9126.
A maior modificagdo serd a inclusdo de dois documentos adicionais para descrever métricas
externas (relativas ao uso do produto) e métricas internas (relativas a arquitetura do produto).

Vejam-se algumas das modificagdes previstas para esta reviséo:

e Algumas novas subcaracteristicas. Conformidade fard parte de todas as
caracteristicas. Atratividade serd uma subcaracteristica de usabilidade. Capacidade

de coexistir serd uma subcaracteristica de portabilidade.

e A norma sera dividida em trés partes. A primeira (9126-1) incluird definigbes ¢
caracteristicas. As duas seguintes descreverio métricas externas (9126-2) e
internas (9126-3).

e A versdo brasileira da revisdo desta norma devera ser chamada de NBR 9126-1,

9126-2 ¢ 9126-3, segundo a numeragao original da ISO/IEC.

2.2.7 Guias para a Avaliagdo da Qualidade - ISO 14598

Notamos a necessidade de mais detalhes sobre como avaliar a qualidade de um
software. As caracteristicas e subcaracteristicas da norma ISO/IEC 9126 apenas comegaram 0
trabalho. Faltava definir, em detalhes, como atribuir um conceito para cada item. Afinal, sem

uma padronizagiio, que valor teria uma avaliagio?

A IS0, ciente deste problema, estad finalizando o trabalho em um conjunto de guias
para a Avaliagdo da Qualidade segundo a norma ISO/IEC 9126. Estes guias descrevem,
detalhadamente, todos os passos para que se avalie um software. Embora o desenvolvimento
desta norma ainda ndo esteja totalmente pronto, ja existem informagdes detalhadas sobre o
que sera esta norma. Quando for oficialmente publicada, ela trard muitos recursos
interessantes aos avaliadores, ja que trata o processo de avaliagdo em detalhe. Leva em conta,
também a existéncia de trés grupos interessados em avaliar um soffware, como descrito na

Tabela 4 o que define os trés tipos basicos de certificagdo:

Tabela 4. Grupos interessados em avaliar um software.
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de la. parte Empresas que desenvolvem software | Melhorar a qualidade de seu préprio produto

de 2a. parte Empresas que adquirem software Determinar a qualidade do produto que irfo adquirir

de 3a. parte Empresas que fazem certificagéo Emitir documento oficial sobre a qualidade de um
software

Esta norma se constituira, na verdade, de seis documentos distintos, relacionados entre si.

Veja-se tabela 5:

Tabela 5. Divisdo da Norma 14598

14598-1 Visdo Geral Ensina a utilizar as outras normas do grupo

14598-2 Planejamento e Gerenciamento Sobre como fazer uma avaliagdo, de forma geral
14598-3 Guia para Desenvolvedores Como avaliar sob o ponto do vista de quem desenvolve
14598-4 Guia para Aquisi¢do Como avaliar sob o ponto de vista de quem vai adquirir
14598-5 Guia para Avaliaggo Como avaliar sob o ponto de vista de quem certifica
14598-6 Moddulos de Avaliagdo Detalhes sobre como avaliar cada caracteristica

Em resumo, esta nova norma complementara a ISO/IEC 9126 e permitira uma
avaliagdo padronizada das caracteristicas de qualidade de um sofiware. E importante notar
que, ao contrario da 9126, a 14598 vai a detalhes minimos, incluindo modelos para relatorios
de avaliag@o, técnicas para medigdo das caracteristicas, documentos necessarios para
avaliagdo e fases da avaliagdo. Como exemplo, na tabela 6, observe-se um modelo de

relatorio de avaliagdo, segundo um anexo da norma 14598-5:

Tabela 6. Modelo de relatério de avaliacdo

1 - Prefacio Identificag@o do avaliador

Identificagdo do relatorio de avaliagio

Identificago do contratante e fornecedor

2 - Requisitos Descrigdo geral do dominio de aplicagdo do produto

Descrigdo geral dos objetivos do produto

Lista dos requisitos de qualidade, incluindo

- Informagdes do produto a serem avaliadas

- Referéncias as caracteristicas de qualidade

- Niveis de avaliago

3 - Especificagdo Abrangéncia da avaliagdo

Referéncia cruzada entre os requisitos de avaliagdo e os componentes do produto
Especificagio das medigdes e dos pontos de verificagdo

Mapeamento entre a especificacdo das medi¢cdes com os requisitos de avaliagdo
4 - Métodos Meétodos e componentes nos quais 0 método sera aplicado

5 - Resultado Resultados da avaliagdo propriamente ditos
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Resultados intermediarios e decisdes de interpretagdo
Referéncia as ferramentas utilizadas

As normas 14598-1, 14598-4 ¢ 14598-5 ja foram publicadas. As demais estdo em
processo de finalizagdo. Estd sendo feito pela ABNT um trabalho de tradugio desta norma
(tanto dos itens ja publicados quanto das versdes preliminares dos itens restantes). Com isso,

esta norma tera sua versdo brasileira pouco tempo depois do final de sua publicagéo pela ISO.

2.2.8 Qualidade do Processo de Software

Os estudos sobre qualidade mais recentes sfo, na sua maioria, voltados para o
melhoramento do processo de desenvolvimento de sofiware. Ndo € que a qualidade do
produto ndo seja importante, mas o fato € que, ao garantir a qualidade do processo, ja se estd

dando um grande passo para garantir também a qualidade do produto.

O estudo da Qualidade do Processo de Soffware ¢ uma area ligada diretamente a
Engenharia de Software. O estudo de um ajuda a entender e aprimorar o outro. Em ambas as
disciplinas, estudam-se modelos do processo de desenvolvimento de sofiware. Estes modelos
sdo uma tentativa de explicar em detalhes como se desenvolve um sofiware, quais sdo as
etapas envolvidas. E necessario compreender cada pequena tarefa envolvida no

desenvolvimento.
Entre os estudos nesta area de maior importancia, podemos citar:

e ISO 9000-3 - Normas para Aplicagdo da série ISO 9000 em

Processos de Software
e ISO 12207 - Processos do Ciclo de Vida do Sofiware
e CMM - Capability Maturity Model
e PSP - Personal Sofiware Process

e ISO 15504 - SPICE - Sofiware Process Improvement and Capability

Determination

e Modelo Trillium
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e Metodologia Bootstrap
e Engenharia de Sofiware Cleanroom

Dentre os trabalhos na area de Qualidade de Processo de Software, o tinico que
realmente ¢ norma oficial ¢ o ISO 9000-3, que faz parte da série ISO 9000. Os demais
modelos sdo normas ndo-oficiais, criadas por empresas € institutos ou entdo sdo normas em

estagio de desenvolvimento.

2.2.9 A Série 1SO 9000

Esta série é um conjunto de normas da ISO que define padrles para garantia e

gerenciamento da qualidade. Veja algumas destas normas na tabela abaixo abaixo:

Tabela 7. Normas da ISO que define padrdes para garantia e gerenciamento da qualidade

1SO 9001 Modelo para garantia da qualidade em projeto, desenvolvimento, produg@o, instalagdo e
assisténcia técnica.
1SO 9002 Modelo para garantia da qualidade em produgéo e instalagéo
I1SO 9003 Modelo para garantia da qualidade em inspecdo e ensaios finais
1SO 9000-1 Diretrizes para escolher entre as normas ISO 9001, 9002 e 9003
[SO90003 | Orieiacso paraa apicicio 0a 150 5001 em Sgiware

Entre as normas 9001, 9002 e 9003, a primeira ¢ a que mais se adequa ao
desenvolvimento e manutengdo de sofiware. Como toda norma deste grupo, ela ¢ usada para
garantir que um fornecedor atende a requisitos especificados nos diversos estados do
desenvolvimento. Estes estagios incluem projeto, desenvolvimento, producédo, instalagéo e

suporte.

A norma ISO 9000-3 (ndo confundir com a ISO 9003) traz os roteiros para aplicar a
ISO 9001 especificamente na area de desenvolvimento, fornecimento e manutengdo de
software. Todas as orientagdes giram em torno de uma "situagfo contratual”, em que uma
outra empresa contrata a empresa em questéio para desenvolver um produto de sofiware. Veja

na abaixo na tabela 8, os processos definidos na ISO 9000-3:

Tabela 8. Processos definidos na ISO 9000-3
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Estrutura do Sistema de Qualidade Responsabilidade do fornecedor

Responsabilidade do comprador
Anélise critica conjunta
Atividades do Ciclo de Vida Analise critica do contrato
Especificagdo dos requisitos do comprador
Planejamento do desenvolvimento
Projeto e implementagéo

Testes e validagédo

Aceitagdo

Copia, entrega e instalagdo
Manuten¢do

Atividades de Apoio Gerenciamento de configurag@o
Controle de documentos
Registros da qualidade

Medigdo

Regras, convengdes

Aquisigdo

Produto de software incluido
Treinamento

O processo de certificagdo de uma empresa de sofiware segundo as normas ISO 9001 /

9000-3 segue um conjunto de passos bem definidos:
1. aempresa estabelece o seu sistema de qualidade.

2. a empresa faz uma solicitagdo formal a um Orgdo certificador, incluindo
detalhes do negécio da empresa, escopo da certificagéo solicitada e copia do

manual de qualidade

3. orgdo certificador faz uma visita & empresa, colhe mais dados e explica o

processo de certificag@do.

4.  orgdo certificador verifica se a documentagfo do sistema de qualidade esta de

acordo com a norma ISSO.

5. orgdo certificador envia uma equipe & empresa com fins de auditoria. Nesta
visita, serd verificado se todos na empresa cumprem o que estd documentado

no manual de qualidade.
6. orgdo certificador emite o certificado de qualidade.

7.  orgdo certificador realiza visitas periédicas & empresa para assegurar que O

sistema continua sendo efetivo.
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Para ilustrar mais o assunto os textos abaixo referem-se a modelos criados para avaliar as

empresas que produzem softwares.

2.2.10 CMM - Capability Maturity Model

Este "Modelo de Maturidade da Capacidade" é uma iniciativa do Sofiware
Engineering Institute (SEI), para avaliar e melhorar a capacitagdo de empresas que produzem
software. O projeto CMM foi apoiado pelo Departamento de Defesa do Governo dos Estados
Unidos, que ¢ um grande consumidor de software e precisava de um modelo formal que
permitisse selecionar os seus fornecedores de software de forma adequada. Embora ndo seja
uma norma emitida por uma institui¢do internacional (como a ISO ou o IEEE), ela tem tido
grande aceitagio mundial, até mesmo fora do mercado americano. O modelo, publicado em
1992, ndo é extenso e pode ser obtido na prépria Internet com facilidade. O CMM também ¢
chamado de SW-CMM (Software CMM).

Maturidade

O CMM ¢ um modelo para medi¢do da maturidade de uma organiza¢éo no que diz
respeito ao processo de desenvolvimento de sofiware. A defini¢do do que ¢ "Maturidade"

pode ser melhor compreendida através da analise da tabela 9.

Tabela 9. Tépicos que ilustram o grau de maturidade em uma empresa.

Papéis e responsabilidades bem definidos

Processo improvisado

Existe base historica

Nio existe base historica

E possivel julgar a qualidade do produto

Nio ha maneira objetiva de julgar a qualidade do
produto

A qualidade dos produtos e processos ¢ monitorada

Qualidade e funcionalidade do produto sacrificadas

O processo pode ser atualizado

N#o ha rigor no processo a ser seguido

Existe comunicagdo entre 0 gerente e seu grupo

Resolugdo de crises imediatas

Niveis

O CMM classifica as organizagdes em cinco niveis distintos, cada um com suas

caracteristicas proprias. No nivel 1, o das organizagdes mais imaturas, ndo ha nenhuma
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metodologia implementada e tudo ocorre de forma desorganizada. No nivel 5, o das
organizagdes mais maduras, cada detalhe do processo de desenvolvimento estd definido,
quantificado e acompanhado, € a organizagdo consegue até absorver mudangas no processo

sem prejudicar o desenvolvimento. Veja abaixo a tabela 10 .

Tabela 10. Classificacio das organizagdes

1) Inicial

O processo de desenvolvimento é desorganizado e até cadtico. Poucos
processos sdo definidos e o sucesso depende de esforgos individuais e herdicos.
2) Repetivel Os processos basicos de gerenciamento de projeto estdo estabelecidos e
permitem acompanhar custo, cronograma e funcionalidade. E possivel repetir o
sucesso de um processo utilizado anteriormente em outros projetos similares.
3) Definido Tanto as atividades de gerenciamento quanto as de engenharia do processo de
desenvolvimento de software estdo documentadas, padronizadas e integradas
em um padrio de desenvolvimento da organizagéo. Todos os projetos utilizam
uma versdo aprovada e adaptada do processo padrio de desenvolvimento de
software da organizag@o.

4) Gerenciado | S#o coletadas medidas detalhadas da qualidade do produto e processo de
desenvolvimento de software. Tanto o produto quanto o processo de
desenvolvimento de software sio entendidos e controlados quantitativamente.
5) Otimizado | O melhoramento continuo do processo € conseguido através de um "feedback"
quantitativo dos processos e pelo uso pioneiro de idéias e tecnologias
inovadoras.

Uma empresa no nivel 1 nfo da garantia de prazo, custo ou funcionalidade. No nivel
2, a empresa ja consegue produzir bons soffwares, no prazo ¢ a um custo previsivel. O nivel 3
garante um excelente nivel de qualidade, tanto do produto quanto do processo de

desenvolvimento. N&o hd, no mundo, muitas empresas que tenham chegado aos niveis 4 € 5.

2.2.11 PSP - Personal Software Process

O Modelo CMM ¢ muito interessante, mas aplica-se mais a grandes empresas de
software. O pessoal do Software Engineering Institute (SEI) acabou percebendo que havia a
necessidade de definir um modelo mais simples, voltado para pequenas empresas ou até para

um unico individuo. Foi dai que surgiu o PSP, que significa "Processo Pessoal de Sofware".

Assim como no CMM, no modelo PSP, existem diversos niveis com caracteristicas

proprias. O modelo PSP possui os seguintes niveis, conforme a tabela 11:
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Tabela 11. Niveis com caracteristicas proprias

PSPO Medigdo Pessoal Registro de tempo

PSPO.1 Registro de defeitos
Padréo de tipos de defeitos
Padrio de codificagio
Medida de tamanho
Proposta de melhoramento do
processo

PSP1 Planejamento Estimativa de tamanho

PSP1.1 Pessoal Relatorio de testes
Planejamento de tarefas
Cronogramas

PSP2 Qualidade Pessoal Revistes de codigo

PSP2.1 Revisdes de projeto
Padrdes de Projeto

PSP3 Processo Ciclico Desenvolvimento ciclico

Pessoal

No nivel de Medig¢do Pessoal, vocé aprende a registrar o tempo gasto em cada etapa
do ciclo do desenvolvimento, registrando ainda os defeitos encontrados. Isto é conseguido
através do uso de formularios adequados. O nivel PSPO.1 inclui o uso de um padrdo de
codificacdo, de medidas padronizadas e do formulario de proposta de melhoramento do

Processo.

No nivel de Planejamento Pessoal, vocé aprende a planejar. A idéia geral é obter a
capacidade de estimar quanto tempo levard para realizar uma tarefa beseado nas medigdes
feitas em tarefas semelhantes anteriormente. Neste nivel aprende-se a assumir compromissos
que podem realmente ser cumpridos. O nivel PSP1.1 inclui o planejamento de tarefas e a

elaboragdo de cronogramas.

No nivel de Qualidade Pessoal prende-se a lidar com seus proprios erros. Deve-se ter
uma idéia precisa de quantos erros sdo cometidos (em média) em cada fase do ciclo de
desenvolvimento. O modelo PSP mostra que a forma mais adequada para tratar erros € evita-
los desde a sua origem. Deve-se utilizar os dados sobre defeitos ja coletados para criar uma
lista de verificag@o (checklist) a ser utilizada em nas revisdes de projeto e de codigo. O nivel
PSP2.1 inclui a criagdo de padrdes de projeto, bem como métodos de analise € prevengdo de

defeitos.
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O nivel de Processo Ciclico Pessoal € a tltima etapa do PSP. Neste nivel, o PSP sai do
desenvolvimento de pequenos programas para tratar do desenvolvimento de projetos maiores,
embora ainda em nivel pessoal. A idéia é dividir os grandes projetos em pequenos projetos
que possam ser tratados no PSP2. Neste caso, o desenvolvimento acontece em passos

incrementais.

O treinamento do PSP ¢ realizado por meio de 10 exercicios de desenvolvimento de
programas. Além de servirem como exemplos de desenvolvimento, os exercicios propostos
pelo treinamento do PSP séo pequenos utilitarios que ajudam vocé a aplicar o proprio PSP,
pois permitem medir o numero de linhas e objetos nos seus programas, calcular desvio-

padrdo, prever intervalos, etc.

Uma descri¢do completa deste modelo e do treinamento proposto pode ser encontrada
no livro "Introduction to the Personal Sofiware Process", publicado em 1996 por Watts

Humphery, o pai do PSP.

2210 SPICE - Software Process Improvement and Capability
determination - 1SO 15504

O SPICE ¢ uma norma em elaborag@o conjunta pela ISO/IEC. Ela constitui-se de um
padrdo para a avaliagdo do processo de sofiware, visando determinar a capacitagdo de uma
organizagdo. A norma visa ainda orientar a organizagdo para uma melhoria continua do
processo. Ela cobre todos os aspectos da Qualidade do Processo de Sofiware e estd sendo
elaborada num esforgo conjunto de cinco centros técnicos espalhados pelo mundo (EUA,

Canad4/América Latina, Europa, Pacifico Norte € Pacifico Sul).

Um grupo de estudos da ABNT estd participando do processo de desenvolvimento,

além de trabalhar na tradugdo das versdes preliminares da norma para o portugués.

O SPICE inclui um modelo de referéncia que serve de base para o processo de
avaliagdo. Este modelo ¢ um conjunto padronizado de processos fundamentais que orientam
para uma boa engenharia de software. Este modelo ¢ dividido em cinco grandes categorias de

processo: Cliente-Fornecedor, Engenharia, Suporte, Geréncia e Organizagdo. Cada uma
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destas categorias ¢ detalhada em processos mais especificos. Tudo isso € descrito em detalhes

pela norma.

Além dos processos, o SPICE define também os seis niveis de capacitagéio de cada
processo, que pode ser incompleto, executado, gerenciado, estabelecido, previsivel e
otimizado. O resultado de uma avaliagéo, portanto ¢ um perfil da instituigdo em forma de

matriz, em que temos os processos nas linhas e os niveis nas colunas.
Categorias e Processos

Uma das contribui¢des do modelo SPICE € definir em seu modelo de referéncia todos
o0s processos envolvidos no desenvolvimento de soffware, agrupados em categorias. Observe-

se na tabela 12 abaixo, a estrutura completa das categorias, dos processos de cada categoria:

Tabela 12. processos de cada categoria no modelo de avaliagio SPICE:

CUS - Cliente-Fornecedor
Processos que impactam diretamente os produtos e servigos de soffware na
fornecedor para o cliente.

CUS.1 Adquirir Software

CUS.2 Gerenciar Necessidades do Cliente
CUS.3 Fornecer Software

CUS .4 Operar Software

CUS.5 Prover Servigo ao Cliente

ENG - Engenharia
Processos que especificam, implementam ou mantém um sistema ou produto
de software e sua documentag@o.

ENG.1 Desenvolver requisitos e o projeto do sistema
ENG.2 Desenvolver requisitos de software

ENG.3 Desenvolver o projeto do software

ENG.4 Implementar o projeto do software

ENG.5 Integrar e testar o software

ENG.6 Integrar e testar o sistema

ENG.7 Manter o sistema e o software

SUP — Suporte

Processos que podem ser empregados por qualquer um dos outros processos

SUP.1 Desenvolver a documentagéo

SUP.2 Desempenhar a geréncia de configuraggo
SUP.3 Executar a garantia da qualidade

SUP.4 Executar a verificagdo dos produtos de trabalho
SUP.5 Executar a validagdo dos produtos de trabalho
SUP.6 Executar revisdes conjuntas

SUP.7 Executar auditorias

SUP.8 Executar resolucéio de problemas

MAN - Geréncia
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Processos que contém praticas de natureza genérica que podem ser usadas
por quem gerencia projetos ou processos dentro de um ciclo de vida de software

MAN.1 Gerenciar o projeto
MAN.2 Gerenciar a qualidade
MAN.3 Gerenciar riscos

MAN .4 Gerenciar subcontratantes

ORG - Organizacio
Processos que estabelecem os objetivos de negdcios da organizagdo

ORG.1 Construir o negdcio

ORG.2 Definir o processo

ORG.3 Melhorar o processo

ORG.4 Prover recursos de treinamento
ORG.5 Prover infra-estrutura organizacional

A norma define detalhes de cada um dos processos mencionados acima. Para cada um

deles existe uma definigdo mais detalhada, uma lista dos resultados da sua implementagéio

bem- sucedida e uma descrigdo detalhada de cada uma das praticas basicas.

Niveis de Capacitacio

O SPICE, entretanto, ndo se limita a listar categorias e processos. Seu principal

objetivo, na realidade, ¢ avaliar a capacitagio da organizagdo em cada processo € permitir a

sua melhoria. O modelo de referéncia do SPICE inclui seis niveis de capacitagdo. Cada um

dos processos mencionados acima deve ser classificado nestes niveis. que sfo descritos a

seguir na tabela 13:
Tabela 13. Niveis de capacita¢io SPICE

Incompleto

Ha uma falha geral em realizar o objetivo do processo. Néo existem produtos de
trabalho nem saidas do processo facilmente identificaveis.

Realizado

O objetivo do processo em geral é atingido, embora néo necessariamente de forma
planejada e controlada. H4 um consenso na organizago de que as agGes devem ser
realizadas e quando sdo necessérias. Existem produtos de trabalho para o processo e
eles sdo utilizados para atestar o atendimento dos objetivos.

Gerenciado

O processo produz os produtos de trabalho com qualidade aceitavel e dentro do
prazo. Isto é feito de forma planejada e controlada. Os produtos de trabalho estdo de
acordo com padrdes e requisitos.

Estabelecido

O processo é realizado e gerenciado usando um processo definido, baseado em
principios de Engenharia de Software. As pessoas que implementam o processo usam
processos aprovados, que sdo versdes adaptadas do processo padrio documentado.

Predizivel

O processo é realizado de forma consistente, dentro dos limites de controle, para
atingir os objetivos. Medidas da realizagdo do processo sdo coletadas e analisadas.
Isto leva a um entendimento quantitativo da capacitagdo do processo a uma
habilidade de predizer a realizag3o.

Otimizado

A realizaggio do processo € otimizada para atender as necessidade atuais e futuras do
negdcio. O processo atinge seus objetivos de negocio e conseguie ser repetido. Sdo
estabelecidos objetivos quantitativos de eficacia e eficiéncia para o processo, segundo
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os objetivos da organiza¢do. A monitorag@o consitante do processo segundo estes
objetivos é conseguida obtendo feedback quantitativo € o melhoramento €
conseguido pela analise dos resultados. A otimizag¢@o do processo envolve o uso
piloto de idéias e tecnologias inovadoras, além da mudanga de processos ineficientes
para atingir os objetivos definidos.

Os 9 manuais do SPICE

Esta norma se constituirda de um conjunto de 9 manuais, totalizando quase 400

paginas, conforme o detalhamento mostrado na tabela 14, baseado na atual versdo preliminar

(draft).

Tabela 14. Conjunto de manuais SPICE

16

1 Guia de Introdugdo e Conceitos

2 38 Modelo de referéncia para processos e capacidade de processos

3 7 Realizando uma avaliagdo

4 36 Guia para realiza¢do de uma avaliagdo

5 145 Um modelo de avaliago e guia de indicadores

6 31 Guia para qualifica¢do de avaliadores

7 47 Guia para uso no melhoramento de processos

8 25 Guia para uso na determinagio da capacidade do processo de fornecedor
9 9 Vocabulario

2.3 Ergonomia de Software

Uma boa avaliagdo também depende de conhecimentos ergondmicos de interface e

interagdo, para que o avaliador possa construir ou aplicar e avaliar questiondrios no periodo

de testes de um produto.

Antes de mais nada, para que um soffware atenda a todas as necessidades dos

usudrios, a equipe de desenvolvedore! deve conhecer os conceitos relacionados & ergonomia

de softwares e ter uma compreensdo maior do comportamento do usuério e das conseqiiéncias

das suas reagdes sobre a concepgéo de aplicagdes interativas.

Segundo Thibodeau (1995), "a ergonomia contribui no projeto e modificacdo dos

ambientes de trabalho maximizando a produgdo, enquanto aponta as melhores condigdes de

saude e bem- estar para os que atuam nesses ambientes". Essa abordagem deve ainda,
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segundo o autor, ser "holistica e interdisciplinar", exigindo conhecimento do trabalho/tarefa,

do trabalhador/usuario, do ambiente e da organizagfo. (Vivian (Heemann, 1997)

Thibodeau (1995), destaca a introdugdo do termo Ergonomia na literatura no século X VI,
ligado & saude ocupacional. Seu uso corrente, no entanto, aconteceu a partir de 1970, quando
a Agéncia de Seguranga e Saude Ocupacional - Occupational Health and Safety Agency
(OSHA) criou regulamentos exigindo dos empreendedores um ambiente livre de acidentes,

saudavel e seguro.

A evolugdo da Ergonomia pode ser considerada como um estudo cientifico interdisciplinar
do individuo e da sua relagdo com o ambiente de trabalho, estendendo-se aos ambientes

informatizados e seu entorno, incluindo usuarios e tarefas.

Alguns autores afirmam que "esse fim de século foi caracterizado pelo
surgimento de profissionais trabalhando na combinacdo de ferramentas e
mdquinas para individuos, suas tarefas e suas aspiragdes sociais. A
engenharia industrial, fatores humanos (human factors), ergonomia e os
sistemas homem mdquina sdo denominagdes de especialidades profissionais
que atuam nessa drea. Mais recentemente, a especialidade denominada
interagdo homem-computador emergiu como outra especialidade, refletindo as
transformacbes em versdes de computadores digitais interativos e a
disseminagdo e  popularizag@o de computadores  pessoais".

(Vivian (Heemann, 1997)

A evolugio no estudo da ergonomia estd se extendendo a todas as areas que envolve o
dominio de agdes humanas. E estas pesquisa vém cotribuir para a melhoria das condigdes de
trabalho de seus usuarios. A ergonomia de softwares concentra-se particularmente nas

condigdes de utilizagdo de um software por seus usuarios.

2.3.1 Estudo de interface

A interagdo homem-computador ¢ um dos estudos principais no desenvolvimentos de
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softwares. O acesso simples e ndo mitificado ao manejo de tais ferramentas ¢ condi¢do basica
para a disseminagdo do seu uso, € pesquisas nesta area revestem-se de uma grande
importincia social e econdémica. Key (1990), enfaticamente, afirmou que o projeto de
interfaces com o usuario ainda estd muito longe de tornar simples a comunicagéo com estas

maquinas.

Coutaz (1990) define uma interface como um dispositivo que serve de limite comum
a duas entidades comunicantes que se exprimem numa linguagem especifica (sinal elétrico,
movimento, lingua natural). Além de assegurar a conexdo fisica, o dispositivo deve permitir a
tradugdo de uma linguagem (formalismo) para outra. No caso da interface homem
computador, trata-se de fazer a conex@o entre a imagem externa do sistema e o sistema
sensdrio-motor do homem. A fabricagdo da interface pressupde portanto o conhecimento
preciso de cada uma das entidades a conectar; a complexidade do sujeito homem torna esta

uma tarefa dificil.

O computador nfio ¢ uma ferramenta comum: em razdo do seu potencial funcional, ele
pode ser visto ndo como uma simples ferramenta e sim como um colaborador” (Coutaz,
1990). Uma ferramenta ¢ um instrumento sem poder decisorio; ela é concebida para ser
manipulada; o colaborador, ao contrario, participa ativamente da realizagdo do trabalho
comum; a sua eficacia depende muito do conhecimento que ele tenha das estratégias do seu
parceiro. Essa afirmagdo de Coutaz, confere um certo nivel de antropomorfizagdo ao

computador, pois o eleva ao nivel de um parceiro na realizagéo da tarefa.

Nessas condigdes, aquele que concebe um sistema interativo deve elaborar uma
descri¢gdo o mais precisa possivel do problema e dos processos cognitivos do usudrio
(Coutaz, 1990:3), para em seguida concretizar o mais fielmente possivel esta representagéo
no software. Dessa forma, o sistema pode ser considerado como a extensdo eletronica das
faculdades cognitivas do usuario, da mesma forma que uma ferramenta ¢ uma extensdo

mecdnica das suas faculdades musculares e sensério motrizes.

Kay (1990), salienta que, como comunicagfio ¢ a palavra-chave nesta area, entfio, além

de analisar 0 como € 0 qué o homem comunica, cabe analisar com quem ele se comunica. O
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homem se comunica em primeiro lugar, com ele mesmo e com as suas ferramentas e, em

segundo lugar, com seus companheiros € seus agentes.

Na visdo de Norman (1990) o foco do projeto de interfaces deve se desviar da
interface para a tarefa que o usuario quer desempenhar. A interface deve ser centrada no
usudrio e nas suas metas e objetivos. Centrar o foco na interface, segundo Norman, significa
estar preso ao uso das interfaces atualmente existentes, significa pensar em projeto de
interfaces, em melhorar as interfaces ja existentes. E claro que elas precisam ser melhoradas,
‘mas essa melhora ocorreria naturalmente se o foco do projeto passa-se a ser a tarefa a ser
desenvolvida e as necessidades da pessoa que a desenvolveria. Para Normam mesmo 0s
computadores deveriam ser imperceptiveis, ¢ 0 que acontece com os video-games, por

exemplo.
Norman recomenda como prioridades do projeto:
e usuario - o que ele realmente quer fazer?

> A tarefa - a andlise da tarefa. Como o trabalho pode ser mais bem feito tendo
em conta todo o cendrio no qual a tarefa é construida, incluindo outras tarefas,

o ambiente social, as pessoas € a organizacio.
e Tanto quanto possivel, fazer a tarefa dominar e tornar a ferramenta invisivel.

e Aperfeigoar a interag@o, fazendo as coisas certas ficarem visiveis, fornecendo os
modelos mentais corretos, ou seja, seguir as regras do bom projeto para o usudrio,

escritas ja um milhéo de vezes em muitos lugares.

Para os ergbnomos e os psicologos, a interagdo homem computador designa o
conjunto dos fendmenos fisicos e cognitivos que intervém na realizagdo da tarefa

informatizada.

Um outro argumento muito forte a favor da andlise da tarefa na concepgio de
aplicagdes interativas vem do fato de que ¢ impossivel isolar a concepgdo da interface das
funcionalidades do sistema, pois, para que uma aplicagio seja realmente interativa o disparo

das operagdes deve ser dividido de forma cooperativa entre 0 homem e a maquina. Por outro
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lado, uma boa roupagem e apresentagdo do sistema ndo ¢ suficiente para torna-lo “facil de
aprender e utilizar”. Se as fungdes do sistema nfo sdo de natureza a completar as faculdades
do usuario, se a sua organizag@o ndo corresponde a estrutura mental que o usuario tem para a
resolugdo do problema, nenhum efeito de apresentagio poderda ser bem-sucedido. Kay
(1990) sugere que uma interface sofisticada numa aplicagéo com funcionalidade inadequada

tem o sabor de um molho francés sofisticado num cachorro quente de baixa qualidade.

Mas, segundo Coutaz (1990), o terreno em que pisa a area de interfaces ainda esta
longe de oferecer segurancga. As ci€ncias cognitivas apresentam teorias sedutoras mas ainda

muito restritivas para permitir boas modelagens dos conjuntos de processos psicoldgicos.

2.3.2 A andlise hierdrquica da tarefa

A importincia da andlise hierarquica da tarefa no projeto de aplicagdes
computacionais interativas ¢ defendida por varios autores (apud Edla Ramos). Barthet (1988)
desenvolveu um modelo de projeto destas aplicagdes que € totalmente baseado na andlise

hierarquica da tarefa.

Sheperd (1989) analisa de forma mais especifica a importdncia da analise hierarquica
da tarefa para o projeto de soffware interativo. Ele destaca a sua importdncia segundo os

topicos seguintes.

> No projeto de manuais para usuarios, ou helps on-line, a analise hierarquica da tarefa
fornece uma linguagem operacional que facilita a localizagdo de informagdes e, ainda,
estrutura o conteddo numa forma que € idealmente conveniente a construgdo de
hipertextos (a caracteristica hierarquica da analise pode ser preservada apresentando-a

em diferentes paginas com diferentes niveis de descrigo).

» No planejamento de treinamentos, a andlise hierarquica da tarefa possibilita a distingdo
entre procedimentos € conceitos € a sua estrutura fornece um desenvolvimento controlado
do treinamento, ja que partes da tarefa podem ser consolidadas e praticadas
separadamente, livres da complexidade da tarefa toda. Isto pode ser muito util em varios

contextos incluindo até o treinamento baseado em computadores. Um importante aspecto
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¢ o do treinamento adaptavel, de forma que a expanséo da tarefa pode estar relacionada

ao proprio progresso do individuo.

» Na redefini¢io do trabalho, a mesma estrutura da andlise hierarquica da tarefa pode ser
usada para a sua redefini¢do gerando um novo agrupamento que seja mais sensivel e
adequado. Ainda a informagfo necessaria aos planos de tomada de decisdo pode ser
melhor apresentadas nos dispositivos de monitoramento de processo. E nesse respeito que
analise hierarquica da tarefa pode ser usada para o desenho dos conteudos das telas nas

tarefas que envolvem interag@o homem-computador.

A principal técnica de andlise da tarefa existente ¢ chamada de “andlise hierarquica da
tarefa”. Tal técnica foi desenvolvida inicialmente por Annett € Duncan, em 1967 (apud
Johnson, 1994) , no contexto da ergonomia aplicada as tarefas subjacentes aos processos
industriais. Esse método tem sua énfase na parte pragmatica da técnica, ou seja, ¢ uma
maneira de fornecer um modelo explicito e legivel para o trabalho do operador, apesar disso
sua estfutura esta baseada num modelo tedrico sobre a forma como o homem processa

informagao.

De maneira geral, pode-se dizer que uma tarefa é uma atividade que é realizada por
um ou mais agentes para produzir alguma mudanga de estado num dado dominio.(Johnson,

1994). Tais agentes podem ser homens, animais ou maquinas.

Na realizag@o de uma tarefa as atividades nfo ocorrem independentemente umas das
outras, ou seja, ha uma estrutura na tarefa. Algumas atividades sdo executadas em paralelo e
podem causar, ou mesmo habilitar, a ocorréncia de outras. Por atividade aqui entenda-se a
unidade essencial do comportamento juntamente com as demais propriedades do ambiente
que incluem determinadas ferramentas ou contextos especificos. O comportamento €,
portanto, estruturado, e essa estruturagiio decorre dos proprios objetos sobre os quais ou com
0s quais a agdo ¢ realizada e ¢ determinada em parte por esses objetos. O agente que realiza a

agdo deve se acomodar as efetivas condi¢bes que o objeto lhe da.
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Todo comportamento intencional humano requer conhecimento de alguma forma; dai
segue que, se o comportamento é estruturado, entdo esta estrutura é determinada, ou pelo
menos refletida, na forma pela qual o conhecimento que suporta a tarefa é ele mesmo

estruturado (Johnson, 1994).

Se essa representagdo existe na memdria das pessoas, entdo ela poderia ser descrita e

incorporada as ferramentas que apdiam a execugéo da tarefa.

Num mundo ideal poder-se-ia imaginar que uma tarefa, apds completamente
conhecida e descrita, permitiria, a partir da aplicagdo de regras logicas, uma tradugdo que
transformasse esta descrigdo na especificagdo detalhada de um sistema. Na verdade, os
requisitos do usuario e das tarefas sfo alvos moéveis. Novos sistemas fornecem novas
oportunidades para a tarefa, o que gera um novo conjunto adicional de requisitos, ou seja, a
forma de realizar uma tarefa, ¢ mesmo os objetivos aos quais ela se destina, ou os seus

critérios de eficdcia dependem muito da tecnologia disponivel para realiza-la.

Um sistema de conhecimento sobre uma tarefa deve, entio fornecer uma
representagdo sumaria dos conhecimentos que foram adquiridos a partir do aprendizado e da
execugdo da mesma. Contidas num tal sistema estdo subestruturas taxondmicas orientadas
aos objetivos. Estas representam o conhecimento de uma pessoa sobre, metas e estados
atingiveis, sub objetivos, planos e procedimentos. Representam também o conhecimento

sobre as propriedades dos objetos usados na tarefa e as agdes associadas a estes.

Dessa forma, Johnson (1994) considera que a representagdo das diferentes dimensdes

em um sistema de conhecimentos da tarefa, da-se a partir de trés componentes:

e Uma subestrutura orientada a metas: pode ser pensada como um plano para executar a
tarefa. Esta estrutura determina os objetivos € sub objetivos e inclui ainda estados
condicionais ¢ os estados verossimeis que devem prevalecer quando um destes objetivos é
atingido. A consideragéo de que a grande maioria do trabalho humano pode ter o seu
objetivo descrito em termos de sub-objetivos, até um nivel de detalhamento que assegure a
competéncia da operagdo, € um principio basico assumido na area da ergonomia que

orienta a analise da tarefa. Por exemplo, para decorar uma sala temos que “aplicar o papel
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de parede”, “aplicar o carpete” e “pintar o forro”. Para aplicar o carpete ... etc... etc.... Ou
seja, assume-se a hipdtese de que a resolugdo de uma tarefa € organizada segundo o
modelo de planificagdo hierarquica. A palavra planificagdo ¢ adequada, pois a
competéncia operacional nos sub objetivos nfo garante a competéncia do objetivo: ¢
preciso saber quando cada um dos sub objetivos deve ser atingido (¢ preciso pintar o teto
antes de aplicar o papel de parede), ou seja ha a necessidade de uma competéncia
especifica que concerne ao estabelecimento de um plano ou estratégia. E preciso saber,
também, quando parar de redefinir objetivos em planos e sub operagdes, seja por
irrelevincia destas descri¢les, seja por impossibilidade (tarefas com muitos componentes
procedurais/motores tais como trocar a marcha do carro ou equilibrar-se numa bicicleta,
por exemplo). No ultimo éaso, ¢ necessario fazer uma hipétese sobre o processo

psicoldgico da pessoa que desenvolve a tarefa através de uma simulagdo cognitiva.

¢ Procedimentos da tarefa - sdo unidades simples, ou atdbmicas, desenvolvidas & medida
em que a tarefa é praticada pode existir mais de um procedimento diferente para atingir o
mesmo objetivo ou sub-objetivo - donde hd conhecimento condicional e de contexto
relacionado aos procedimentos, constitui-se este em regras de sele¢io do método ou
procedimento a ser utilizado - ele esta relacionado aos objetos e agdes que combinados

constituirdo uma unidade procedural.

e Uma estrutura taxondmica para as agdes e objetos genéricos da tarefa os objetos e
agoes relacionados aos procedimentos sdo categorizados de acordo com suas propriedades,
com os procedimentos onde sdo utilizados, com suas relagdes com outros objetos € agdes
e, ainda, com referéncia as propriedades de representatividade e/ou centralidade associada
com o objeto em uma tarefa dada num dado contexto € importante também considerar que
esta estrutura nfio ¢ estatica, ela muda de individuo, para individuo como também muda

para o mesmo individuo & medida que aumenta a sua experiéncia na realizagéo da tarefa.

Quanto a forma como deve ser realizada a analise da tarefa, ha, em geral, muita discusséo.
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Na verdade, o que se encontra na bibliografia ¢ apenas um conjunto de recomendagdes do

tipo:
e iniciar com a especificagio das razdes pela qual a analise devera ser feita;
o identificar o objetivo geral da tarefa;
e identificar os sub objetivos;
o identificar as listas de agdes/operagdes e objetos utilizados na realizagfio da tarefa,
e identificar os planos de ag3o que englobam a seqiiéncia das operagdes, envolvendo
e condigdes de disparo de uma agfo, concatenamento, paralelismo, loops, etc.;

Estas recomendagdes acima sdo apenas uma descrigdo das grandes etapas da tarefa de
analisar o homem realizando uma tarefa. Na verdade, cada etapa descrita tem dificuldades
especificas. E mesmo arriscado afirmar que tais etapas devam ocorrer na ordem cronolégica

em que foram apresentadas.

A primeira questdio que surge é como realizar a observagéo da tarefa, neste campo ha
unanimidade quanto a importancia da observagio direta, que deve esta ser realizada junto a
varios operadores, em diferentes niveis de especialidade e interesse. Sheperd (1990) propoe
também a discussdo com especialistas e a andlise da documentag#o ja existente (manuais de
operagdo, descrigdo de rotinas, procedimentos de emergéncia e seguranga, manutengdo de
arquivos, etc.). Essa observagdo direta ndo ¢ tarefa facil, principalmente quando a tarefa ¢
executada com o auxilio de ferramentas complexas, como € o caso das aplica¢des
computacionais. Técnicas especificas para este tipo de observagéo foram desenvolvidas e

neste texto serdo apresentadas aquelas concernentes a observagio da tarefa informatizada.

Surge a questdo de como representar estas observagdes, ou seja, cComo representar um
sistema de conhecimentos sobre uma tarefa. Nesta area ainda muito precisa ser feito. Os
resultados obtidos nas areas de engenharia do conhecimento, inteligéncia artificial, sistemas
especialistas, sistemas de representagdo do conhecimento, podem ser uma fonte interessante
de solugdes. Alguns autores limitam-se a sugerir, como Sheperd (1989), a utilizagdo de
tabelas ou diagramas hierarquicos. Payne ¢ Green (1989) desenvolveram uma gramatica

especial, a TAG (Task-Action Grammar), para o caso das tarefas informatizadas. Esta
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gramatica esta baseada na BNF (Backus-Naur Form).

Em suma, as técnicas de analise da tarefa sio um excelente suporte para o projeto,
desenvolvimento e testes de sistemas computacionais interativos. Elas auxiliam desde o
momento inicial da analise de requisitos, auxiliam a constru¢do do modelo inicial, a
avaliagdo na fase de prototipagdo e o desenvolvimento de documentagéo de suporte para o

uso.

2.4 Qualidade na avaliacio de softwares

No aspecto da avaliagdo Rocha (1990), argumenta que Um produto é avaliado pelo grau de
satisfagdo em relagdo as qualidades exigidas. Considera a avaliagdo da qualidade possivel
pelo resgate dos conceitos de qualidade transferidos para a geréncia de sofiware, por meio de
um modelo de qualidade aceito, como as técnicas efetivas para gerenciamento de qualidade

em software.

Portanto, avaliagdo de qualidade, segundo Azuma (1996), relatados por Ramos(1990), pode
ser definido como o Acesso ao produto e aos processos para as necessdrias medigdes visando
implementar agbes corretas e oportunas. Ressalta contudo que devem ser oferecidas
informagbes que mostrem quais partes € quais caracteristicas do produto devem ser

implementadas.

O propdsito da avaliag@io, de maneira geral, conforme esse autor, € julgar se os objetivos dos
sistemas sd0 coerentes com seus objetivos especificos. Esse propdsito ¢ esclarecido quando o
objetivo do sistema € definido. Afirma, ainda, que a avaliagdo do produto pode ser dividida

em duas categorias:
1.  avaliagdo do produto intermediario,
2. avaliagfo do produto final.

A avaliagdo do produto intermediario pode ser feita no fim de cada estagio do ciclo de vida,

como uma parte da revisdo formal, com os seguintes propdsitos:
1. = testar a qualidade do produto intermediario;

2. decidir sobre a continuidade para o préximo processo;
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esclarecer parte ou atributo ndo constantes dos requisitos ou que provem ser

causa de discrepancia;
predizer a qualidade do produto final;

oferecer dados para o processo de implementagéo, analisando as partes boas ¢

com problemas.

A avaliagdo do produto final € submetida a trés categorias de avaliadores: os

projetistas, os usuarios ¢ avaliadores independentes (em testes de laboratério).

Uma avaliagdo de qualidade bem sucedida ndo pressupde a utilizagdo de apenas uma

técnica individual.

2.5 Métodos de Avalia¢do

Bastien & Scapin (1995) detalham as caracteristicas especificas que um método de

avaliagdo de interfaces deve ter:

L.

valido, permitindo ao especialista avaliar sistemas nos aspectos que as
dimensdes se proponham a avaliar, o que significa que as dimensdes devem ser

relacionadas aos guidelines disponiveis;
completo, permitindo o maior escopo possivel de avaliag@io de interface;

confiavel, oferecendo os mesmos resultados sob as mesmas condigdes.

Segundo esses autores, ¢ importante que essas caracteristicas possam ser determinadas

para se obterem os beneficios potenciais completos do uso de tais "dimensdes”, isto €:

1.

incrementando a transferéncia de conhecimento e aumentando o impacto dos
métodos ergondmicos no mundo real;

estruturando treinamento na avaliag@o de interfaces para usudrios;

relatorios de avaliagdes, bem como grades explicitas de avaliagdes e medigoes;

oferecendo bases para guidelines ergonémicos;
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5. estruturando varias ferramentas de avaliagdo inteligentes baseadas em

computador.
Bastien e Scapin. definem avaliag8o ergonémica como:

A avaliagdo baseada em especialista é geralmente definida como um método
informal de andlise de usabilidade no qual o especialista (especialistas em
ergonomia, projetistas de sistemas, engenheiros de software, etc., é
confrontado com uma interface para serem tragados comentarios sobre

problemas ergonémicos no projeto.

Esses autores caracterizam ainda esse tipo de avaliagdo como aquela que os
especialistas baseiam-se em suas experiéncias para fazer um julgamento da qualidade
ergondmica do sistema, ou avaliam, a conformidade do sistema com os guidelines para
projeto de interfaces para usuario, encontrados em guias gerais de projetos (e.g. Brown, 1988;
Ravden & Johnson, 1989; Scapin, 1986; Shneiderman, 1987) ou em conjuntos de guidelines
(e.g. Smith & Mosier, 1986; Vanderdonckt, 1995), com principios € padrdes ergondmicos
estabelecidos (ex.: AFNOR, ANSI, DIN, ISO, etc.), com heuristicas (e.g. Molich & Nielsen,
1990; Nielsen, 1994), ou critérios(e.g., Bastien & Scapin, 1993; Scapin, 1990a, 1990b).

Essa documentagdo, guias gerais de projetos, guidelines, normas, heuristicas e
critérios, tem sido desenvolvida tendo em vista um bom projeto de interface para o usudrio
(Bastien e Scapin , 1995). Os autores identificam alguns problemas no uso dessa

documentagio, assim resumidos:

1. poucos desses trabalhos t€ém sido avaliados em termos de seu efeito no projeto

¢ avaliagdo de interfaces para o usuario;
2.  dificuldade de localizar e selecionar os guidelines relevantes e uteis;
3.  estabelecer prioridades entre os guidelines,
4.  traduzir os guidelines em regras especificas de projeto;

5.  interpretar os guidelines compiladas em documentos locais.
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Os autores apontam ainda, como alternativa (ou, algumas vezes como um
complemento), para o uso de grandes conjuntos de guidelines, o uso das dimensdes de
usabilidade (principios e heuristicas, critérios, etc.), isto &, dimensbes apontadas na
explicagdo do conceito de usabilidade, avaliagdo/ medigdo de funcionalidades das interfaces,

organizando conjuntos de dados no projeto de interface para usudrios, etc.

Desde tal conhecimento os guidelines foram extraidos e organizados em dimensdes de
alto nivel. Essa abordagem, aumentada com uma série de encontros de especialistas e outros
esforgos para padronizagdo, tem produzido alguns principios para padrées (ex. ISSO/IEC
9126") .

Outra estratégia de projeto parte de dados experimentais disponibilizados e guidelines
traduzidos em regras, agrupados em conjuntos caracterizados por critérios especificos (Scapin
1990a, 1990b).

Segundo Heemann (1997), para desenvolver um método de avaliagdo baseado em
critérios ergondémicos com as caracteristicas mencionadas, assegurando a validade e a
completeza do conjunto, recomenda-se a abordagem adotada por Scapin (1990a, 1990b). A
abordagem de Scapin consiste, primeiramente, na traducdo dos dados experimentais
disponiveis e dos guidelines em regras, agrupando essas regras em conjuntos rotulados por
critérios especificos que possam melhor descrever as razdes para o uso de tais guidelines.
Essa estratégia assegura que os critérios estejam diretamente relacionados aos guidelines

disponiveis.
2.5.1 Modelo de critérios ergondomicos

Scapin (1990) estruturou uma primeira proposta em termos de critérios ergondémicos,
baseados no conceito de usabilidade, estruturados em um conjunto de 8 (Bastien & Scapin,
1993):

e condugdo,

e carga de trabalho,
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e controle explicito,
e adaptabilidade,

e gestdo de erros,

e consisténcia,

e significado dos cédigos e compatibilidade, assim resumidos por Cybis (1997):

A condugdo se define na gentileza (presteza) do sistema, na legibilidade das informagdes
e telas, no feedback imediato das ag¢des do usuario € no agrupamento e distingdo enire
itens nas telas. Esse ultimo sub-critério refere-se tanto aos formatos (agrupamento e
distingdo por formato) quanto a localizagdo (agrupamento e distingdo por localizagdo)

dos itens.

A carga de trabalho se define na brevidade das apresentagdes (concisdo) e das entradas

(ag¢des minimas) e na densidade informacional das telas como um todo.

controle explicito se define no carater explicito das ag6es do usuario (agdes explicitas) €

no controle que ele tem sobre os processamentos (controle do usudrio).

A adaptabilidade refere-se tanto as possibilidades de personalizagdo do sistema que sdo
oferecidas ao usuario (flexibilidade), como ao fato de a estrutura do sistema estar
adaptada a usuarios de diferentes niveis de experiéncia (consideragdo da experiéncia do

usudrio).

A gestiio de erros refere-se tanto aos dispositivos de prevengéo que possam ser definidos
nas interfaces (protegdo contra erros), como a qualidade das mensagens de erro
fornecidas e as condigdes oferecidas para que o usuario recupere a normalidade do

sistema ou da tarefa (corregdo dos erros).

A consisténcia refere-se a homogeneidade e coeréncia das decisdes de projeto, € as

apresentagdes e didlogos.

significado dos cddigos e denominacdes refere-se a relagdio contetido-expressdo das

unidades de significado das interfaces.
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o A compatibilidade se define no acordo que possa existir entre as caracteristicas do

sistema e as caracteristicas, expectativas € anseios dos usuarios e suas tarefas.

2.5.2 Técnicas de Avaliacdo Ergonomica

O objetivo maior de uma avaliagdio ergonOmica ¢ testar as diferentes versdes do
sistema de modo a garantir que sua interface se comporte como o esperado e corresponda as

expectativas dos usuarios, segundo Heemann (1997).
Assim podem ser resumidos os objetivos especificos de uma avaliago:
1.  avaliar funcionalidades;
2. avaliar o efeito da interface sobre os usuarios
- facilidade de aprendizagem,
- facilidade e eficiéncia de uso,

- atitude do usudrio em relagdo ao sistema,

A combinag¢fo de técnicas € uma estratégia de avaliagdo viavel. Quanto mais
freqiientemente se testar o projeto € a implementagdo do sistema, mais passivel de se achar
€rros.

Cybis (1997). utiliza o termo validagdo ergonémica. Segundo Cybis 1997, (apud Heemann,
1997) referindo-se as intervengdes ergondmicas, independentemente da técnica utilizada:
avaliagdo heuristica, exploragéo cognitiva, ensaios com usuarios ou checklist. A avaliagdo
ergondmica envolve o juizo de valor de um avaliador, sendo, portanto, um tipo de validagédo
ergondmica. Os ensaios de interag@o representam a principal técnica de avaliagio ergondmica

que conta a participagfo direta de usuarios.

2.5.2.1 A proposta de DIAPER: TAKD (Task Analysis for Knowledge

Descriptions).

“O papel da TAKD (Task Analysis for Knowledge Descriptions) é analisar os

dados oriundos da observagdo de tarefas relevantes e descrevé-los numa
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forma representacional unica e consistente que especifique o conhecimento
que o0s operadores tém sobre a tarefa que desempenham e os objetos
(tecnologia) que usam. Na sua forma atual TAKD consiste de um método que
gera uma descrigdo hierdrquica da tarefa e de uma gramdtica de
representagdo de conhecimento (KRG- Knowledge Representacional

Grammar).” (Diaper, 1989:109).

A TAKD n#o ¢ restrita as tarefas que tenham componentes fortemente baseados em
ferramentas. Neste sentido como toda técnica de analise da tarefa, a TAKD pode ser usada
em dois estagios distintos do ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas computacionais.
Ela pode ser usada como uma parte da produggio da especificagdo de requisitos € também

com propositos de avaliag&o, quando um prot6tipo tenha sido construido.

No coragdo da metodologia TAKD estd uma hierarquia descritiva da tarefa que
envolve decisdes subjetivas do analista de conseqiiéncia e extenséio variadas. Estas decisdes
sdo geralmente dificeis, pois sdo indutivas a0 mesmo tempo em que envolvem uma légica

dedutiva.

2.5.2.2 Avaliacdo Heuristica

Segundo Heemann (1997), uma avaliagio heuristica representa um julgamento de
valor sobre as qualidades ergondmicas das interfaces homem computador. Essa avaliagdo ¢
realizada por especialistas em ergonomia, baseados em sua experiéncia e competéncia no
assunto. A técnica produz Otimos resultados, em termos da rapidez de avaliagdo ¢ da
quantidade e importincia de problemas diagnosticados, mas exige um grupo razoavel de
ergonomistas, de modo a identificar a maior parte dos problemas ergonémicos das interfaces

(Jeffries et al. 1991).

2.5.2.3 Exploracéo cognitiva

A exploragdo cognitiva tem como objetivo basico a avaliagio das condigdes que o
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software oferece para que o usudrio faga um rapido aprendizado das telas e regras de didlogo.
Trata-se de um modo formalizado de imaginar os pensamentos € agdes de pessoas leigas na
utilizag8o de interfaces pela primeira vez. Essa técnica pode também ser vista como uma
tentativa de introduzir teorias psicoldgicas dentro da técnica informal e subjetiva de

exploragdo.
2.5.2.4 Ensaios de interacio

Cybis (1997) argumenta que os ensaios de interag@o constituem técnicas empiricas de
avaliag@o que exigem a participago direta de usudrios. Este trabalho requer um detalhado
reconhecimento do usuario-alvo e de sua tarefa tipica para a composi¢do dos cenarios que
serdo aplicados durante a realizagdo dos testes. A complexidade do teste vai depender do
nivel de exigéncia requerido, da generalidade do produto e da disponibilidade de usuarios.
Solugdes simples podem ser testadas rapidamente. Os resultados desses ensaios referem-se a
problemas de interag@o do mais alto nivel, dificilmente identificados por outras técnicas.
Segundo Heemann (1997), os ensaios de interagdo destinam-se a avaliar a utilizabilidade de
detérminadas fungbes em uma simulagdo da situagdo real de trabalho. Alguns procedimentos
e cuidados devem ser tomados para a realizagio de um ensaio eficiente. Um ensaio de
interagdo implica uma simulagfio da qual participam de usuarios reais, tentando fazer tarefas
reais, com um sistema real. Esse sistema pode estar em fase de projeto ou em fase de
avaliagfo. As avaliagles de interfaces utilizando esta técnica ajudam a encontrar erros e a
reduzir grandes equivocos. Para realizar os testes, sdo oferecidas ao usudrio algumas tarefas
tipicas da sua rotina de trabalho para serem realizadas com o sistema a ser avaliado. Essas

tarefas constituem os cenarios para os e€nsaios.

A execugdio dessas tarefas sera registrada para uma posterior analise dos
procedimentos efetuados, possibilitando comprovar ou ndo as hipéteses de problemas de
usabilidade. Para esse registro podem ser utilizadas algumas técnicas como gravagdo em

video e em audio.

Ha que se considerar também o fato citado como efeito de reatividade, ou efeito de
Heisenberg, de que o proprio ato de observar que envolve um ato de introspecgdo mental
transforma aquilo que foi percebido, pois exige do observador um plano sobre o que sera

percebido. Da mesma forma o ato de observar transforma aquilo que esta sendo observado, na
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maioria das vezes: basta uma pessoa saber que estd sendo observada para que o seu
comportamento se altere, ndo importa o qudo desobstrutivo é o observador € o seu
equipamento, € ndo ha nenhuma solugéo elegante para este problema. Todos os observadores
devem estar dele conscientes no sentido de tentarem minimizar a perda de fidelidade entre

uma performance observada e uma ndo observada.

“A rejei¢do da nogdo de objetividade é crucial para o entendimento e a apreciagdo
de ambos os componentes, o da observagdo e o analitico, da andlise da tarefa. Ambos
envolvem numerosas decisbes subjetivas e é preciso estar claro para aqueles que
iniciam na drea que ndo hd decisdes corretas, somente julgamento subjetivos, os

quais quando feitos sdo uteis para um propdsito particular.” (Diaper, 1989:213).

Um outro problema importante citado nos textos de Heemann ¢ a definigdo da tarefa.
Parece que ndo ha muita concorddncia sobre o que uma tarefa realmente é. A principio,
tenta-se fazer uma disting@o entre trabalho e tarefa: trabalho seria mais uma implicaggo
contratual e teria uma orientagdo mais pessoal. Um conjunto de tarefas designado a uma
pessoa seria o seu trabalho. Por outro lado, ¢ comum dizer-se que uma tarefa pode envolver
uma ou varias atividades. Fica claro que este ¢ um problema de granulosidade. Qual dentre as
acgOes listadas a seguir seria uma tarefa? Mover o mouse? Escrever um texto? Administrar
uma empresa? A determinagdo do que € uma tarefa € arbitraria e dependera da abordagem da
analise. Diaper (1989) propde que uma tarefa nfio seja uma agfio instantinea nem muito
duradoura. Por exemplo, produzir um documento de 40 paginas ¢ mais do que uma tarefa, é
um projeto; enquanto apagar uma palavra num processador de texto ¢ apenas uma atividade
ou agdo simples. De forma geral, o autor propde o uso dos termos projeto, tarefa, subtarefa e

atividade.

Outra zona nebulosa é a nogdo de objetivo da tarefa. Note-se que a determinagdo de
tais objetivos € necessaria na maioria das metodologias de analise da tarefa. Mas objetivos
nio sdo entidades observaveis e precisam ser inferidos dos comportamentos observaveis e das

descri¢des verbais dos executores da tarefa.

Mas o mais importante para o sucesso da observagdo nfio ¢ definir os objetivos da

tarefa e sim definir o propdsito da prdpria observagdo, e, portanto, a decisdo sobre o que
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observar e 0 que € irrelevante no contexto da observagdo. Essa decisdo ird orientar a escolha

dos meios de observagéo.

2.5.2.5 Checklist

Jeffries et al, (1991), definem as avaliagdes ergondmicas como vistorias baseadas em
guidelines, por meio das quais profissionais, como por exemplo, programadores e analistas,
diagnosticam rapidamente problemas gerais e repetitivos das interfaces. Segundo Cybis op.
cit., os resultados produzidos s3o uniformes, pois "os inspetores sdo conduzidos no exame da
interface por meio de uma grade de andlise e/ou de lista de questbes a responder sobre a
ergonomia do projeto, e dependem da organizagdo e do contevdo das grades de inspegdo".
Heemann (1997) comenta que o Checklist ¢ uma ferramenta para a avaliagdo da qualidade
ergondmica de um software, que se caracteriza pela verificagdo da conformidade da interface
de um sistema interativo com recomenda¢des ergondOmicas provenientes de pesquisas
aplicadas. Apesar do Checklist poder tratar aspectos gerais de uma avaliagfo, também oferece
a possibilidade de focalizar uma lista de questdes especificas e detalhadas que conduzem o
avaliador durante o processo de avaliacfo. Versdes personalizadas ou especializadas de um
Checklist podem ser desenvolvidas a partir de recomendagdes genéricas. As questdes do
Checklist podem vir acompanhadas de notas explicativas, exemplos ¢ de um glossario a fim
de esclarecer possiveis duvidas associadas as mesmas, como pode ser observado no servigo
Web ErgoList (http://www.ctai.rct-sc.br/ergolist), desenvolvido pelo LablIUtil. A avalia¢do

realizada por meio de Checklists apresenta as seguintes caracteristicas (Heemann, 1997):

1. possibilidade de ser realizada por projetistas, nfio exigindo especialistas em interfaces

homem-computador, pois o conhecimento ergondmico esta contido no Checklist;

2. sistematizagdo da avaliagdo, que garante resultados mais estdveis mesmo quando
aplicada separadamente por diferentes avaliadores, pois as questdes/recomendagdes

constantes no Checklist sempre serdo efetivamente verificadas;

3. facilidade na identificagdo de problemas de usabilidade, devido a especificidade das

questdes do Checklist,

4. aumento da eficicia de uma avaliagdo, devido a uma consideravel redugdo da
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subjetividade normalmente associada a processos de avaliagio;

5. redugdo de custo da avaliag@o, pois ¢ um método de rapida aplicag@o.

2.5.3 Tecnologia de registro da observacdo da tarefa.

Ha basicamente dois tipos de ambientes ou formas de registro (Heemann, 1997):

> aobservagio se da no proprio local de trabalho € o Gnico fator estranho ¢ o proprio

observador;

> ouum ambiente simulado e laboratorial.

O uso do papel e da caneta ndo deve ser subestimado, pois eles permitem a observagédo
no mundo real ou seja, permitem a observagéio de tarefas genuinas. Mas eles podem ser
muito incodmodos se a pessoa observada quiser saber o que o observador esta anotando. Além

disso, podem causar um consideravel stresse ao observador.

O registro em video é uma forma mais usual de registro. E preciso, contudo,
diferencid-la da observag@io em si, pois nesse caso faz-se um registro do evento € ndo uma
observag@o. O uso do video meramente permite a extensio da observagdo em momentos

posteriores ao da ocorréncia do evento registrado.

O registro pode ser feito no proprio local de trabalho ou em um laboratério especial
que deve conter duas salas, uma delas para o equipamento de registro ¢ que pode estar
equipada com uma diviséria de vidro que permita visfio unilateral. No caso da interagfo
homem maquina, recomenda-se o uso de trés cdmaras com saida sincronizada, de forma que
as trés imagens possam ser mixadas numa unica fita. Uma destas trés cAmaras forneceria uma
visdo geral do operador € do computador, com uma lente grande angular; uma segunda
camara focaria diretamente o video do computador; e uma terceira teria foco no teclado e nos

dispositivos de entrada.
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Se 0 uso de um laboratério nas condigdes acima néo € financeiramente vidvel, pode-se
usar apenas uma camara focando o video € o teclado. Nesse caso, a melhor opgdo €
posiciond-la por sobre o ombro do operador, bastante proxima deste. Dependendo do caso,
pode-se optar por focar apenas a tela, ja que séio possiveis inferéncias sobre todas as entradas
efetuadas pelo teclado ¢ mouse. Também € importante acrescentar como parte da imagem
gravada um temporizador (reldgio digital). Acabada a sess@io de observagéo direta da tarefa,
costuma-se dar inicio a uma sessdo de post task walkthrough. Esta deve ser também gravada.
A cimara deve focar, nesse caso a pessoa observada e também a televisdo onde estara sendo
rodada a fita gravada sobre a tarefa. Uma recomendagdo importante, aqui, diz respeito ao
tempo de duragdo da tarefa registrada, sempre que uma sessdo de walkthrough for realizada: é
preciso lembrar que uma sessdo de walkthrough normalmente toma o dobro do tempo da
tarefa correspondente, para prevenir fadigas a sessdo de observagfio da tarefa nfio deve

ultrapassar muito os 20 minutos.(Heemann, 1997)

2.5.4 Comportamento verbal

2.5.4.1 Entrevistas e outros métodos

As técnicas de entrevistas em elucidagfio de conhecimento, ¢ igualmente apropriada
para o caso de interagdo homem computador, Cordingley (apud Diaper, 1989), e sera aqui,

portanto, apresentada nos seus pontos principais:

e As propriedades principais de uma entrevista sdo: foco (grau de detalhe associado),
estrutura (extensdo em que um formato predefinido € utilizado) e sistematizagdo

(exaustdo pela qual um topico € coberto).

e As questdes podem ter diferentes formatos (La France apud Diaper, 1989): tipo grand
tour, categéricas, definicio de atributos, determinagdo de interconexdes, busca de

recomendagdes e checagem cruzada. Outra classificagdo: abertas e fechadas.

2.5.4.2 Protocolos verbais concorrentes

Esta técnica de analise da tarefa, teoricamente, envolve o usuario explanando o que
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ele esta fazendo enquanto faz. Na pratica, contudo, o que acontece ndo € bem isto. E uma
técnica muito importante para identificar as expectativas que o usudrio tem para as
conseqiiéncias de suas proprias agdes. Esta técnica € o meio ideal para identificar os planos ¢

objetivos dos usuarios.

A grande desvantagem reside no fato de que o esforgo cognitivo exigido para que uma

pessoa fale interfere e muito no desempenho da pessoa em realizar a tarefa.

2.6 Conclusoes

Dentre as diversas abordagens de avaliagdo da qualidade em softwares notou-se que
ha:

¢ uma multiplicidade de técnicas de avaliagdo de softwares;
¢ multiplas abordagens as normas de qualidade.

E ficou claro a importdncia do papel do usudrio na avaliagdo do produto, nos

diferentes estagios do desenvolvimento.
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CAPITULO 111

METODOLOGIAS ADOTADAS

3.1 Introducio

Este capitulo descreve as metodologias adotadas nos sistemas Diretorio dos Grupos de

Pesquisa (A) e Curriculo Lattes (B).

No Diretdrio dos Grupos de pesquisa houve um tinico caminho para as andlises das
infomagdes ou feedback dos usuarios. Foi inserido no sistema um médulo chamado Criticas e
Sugestbes, que convidava o usudrio a registrar suas opinides sobre o sistema. Dos 2.443
pesquisadores, 1.722 expuseram suas opinides. O numero elevado de opinides possibilitou a

uma analise e levantamento estatistico dos registros.

Os assuntos tratados, nem sempre eram alusivos aos problemas do Diretorio também
diziam respeito a politica reservada ao fomento a pesquisa, informagdes adicionais que o

usuario achou importante registrar, reclamagdes ao CNPq e assuntos diversos, etc.

Em um primeiro momento foi feita uma leitura dos primeiros registros, mas esta
forma tormou-se inividvel pelo enorme tenipo dispendido nesta tarefa. Foi, entdo
disponibilizado um texto, com todas as criticas € o cddigo de cada pesquisador. Esta forma

possibilitou um registro mais facil e rapido dos principais problemas encontrados no sistema.

Por meio de palavras-chave, foi possivel encontrar mais rapidamente os assuntos
previamente escolhidos, por exemplo, problemas com o help. Todos os registros com
comentarios sobre o help eram analisados e contabilizados. Estas informagdes mostravam o
nivel de satisfagdo ou insatisfagdo a que os usudrios chegaram quando precisaram acionar a
opg¢do de ajuda no sistema. Sdo informagdes importantes para se saber o grau de suficiéncia
das opgdes de acesso e navegagdo do sistema. Dessa maneira foi possivel dividir e organizar

as ocorréncias em topicos. Os topicos foram divididos em nimero de ocorréncia:

a) Problemas relacionados com a interface
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b) Preenchimento do relatério

¢) Icones

d) Problemas relacionados com a kelp

e) Novas fung¢des para o formulario

f) Grau de satisfagfo ¢ insatisfagdo com o formulario

g) Problemas com importa¢do de dados

h) Problemas com cépias de seguranga

1) Problemas com impressdo

j) Problemas relacionados com os itens da Produgéio C&T
o Relatério Técnico de Consultoria
¢ Inclusdo de Autores
¢ Inclusdo de Palavras-Chave
¢ Item Demais Trabalhos

1) Sugestoes dos Usudrios

Além do arquivo texto, com as criticas € sugestdes dos usuarios, um arquivo contendo
uma tabela, do programa Microsoft Excel, com a identificagdo dos pesquisadores, (como no
exemplo 1 ,2 e 3 abaixo), foi importante nesta pesquisa. Através destas tabelas € possivel
identificar o perfil das pessoas que preencheram o Moédulo Criticas e Sugestdes. Fatores
importantes para analise como a idade dos pesquisadores, regido, idade, sexo, institui¢éo a
que pertence, pode tragar o perfil do pesquisador, e ajudar a resolver dificuldades. Ao
identificar a instituig@o que pertence os pesquisadores, que tiveram dificuldades em alguma

tarefa, pode-se prever treinamentos.
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62

0202BOKB3BVY Uniformizagao dos formularios (CNPq, CAPES...)Implementagao de
teclas de atalho no programa, de modo a agilizar a entrada de dados
repetidos.

0240G7DDYOPP Uma critica generalizada e consequente sugestao e que os diversos

programas desenvolvidos pelo CNPq (formularios eletronicos) nao
interagem entre eles. Assim os mesmos dados sao entrados diversas vezes
pelo pesquisadores. Isto aliado a tradicional falta de infra-estrutura e
apoio de secretaria, hoje vigente nas universidades federais brasileiras,
consome um tempo precioso, alem do pior, de contribuir para dados mal-
preenchidos ou simplesmente nao preenchidos. Realmente precisamos de
trabalhar com a formagao de banco de dados e poder buscar nestes, os
dados necessarios aos diversos tipos de formularios solicitados.

Quadro2 — Representa os cédigos dos pesquisadores com Status , Sexo e Idade

COD_GRUPO AREA STATUS SEXO | IDADE
0015FSEVDOQ1 Geografia S F 45
0015YDSFU7T3 Quimica S F 43
00212CPNHI7N Microbiologia S F 43
00212CPNHI7N Microbiologia S F 60
00212ECPNTGO Microbiologia S F 53
00212EHLTGQO Lingiistica S F 49
00212GIA08S1 Educagdo S F 50
00212GIA08S1 Educagfo S F 50
002171BPR1SF Engenharia Mecanica S F 43
002171F81602 Servigo Social S F 67
00217WCXWU46 Boténica S F 46
0021BSECGCKA Psicologia S F 48
0021BSECGCKA Psicologia S F 42




Quadro3: Representa os codigos da instituicio

NME_INST SGL
UF
000100000002 Fundagio Universidade Federal do Maranhéo MA
000200000004 Faculdade de Medicina do Tridngulo Mineiro MG
000300000006 Universidade Federal de Lavras MG
000400000008 Fundagio Getilio Vargas - RJ RJ
000500000000 Universidade Federal Fluminense RJ
000600000001 Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul RS
000700000003 Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo | SP
S/A
000800000005 Companhia Vale do Rio Doce RJ
000900000007 Universidade do Vale do Rio dos Sinos RS
001200000002 Observatério Nacional RJ
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No sistema Curriculo Lattes foram adotadas duas formas de avaliagio, uma

semelhante 3 metodologia adotada no Diretério, com a analise das Criticas € Sugestdes

enviadas por e-mail (questionario aberto).

A outra forma adotada no Curriculo Lattes foi a dos os questionarios fechados, para

saber o grau de satisfagdo dos usuarios e consultores que usaram o sistema no periodo de

testes. E importante afirmar que os resultados encontrados, indicando o grau de dificuldade

nos e-mails, também apareceram

fechados, que pontuavam de 0 a 5 o grau de suficiéncia das opg¢des do sistema.

nas opgdes de miltiplas escolha dos questiondrios

As segdes a seguir mostram mais detalhadamente a metodologia utilizada nos sistemas

A e B, e os resultados das analises e tabulagdo dos dados encontrados.
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3.2 Metodologia A - adotada na Avaliagdo do Diretério dos Grupos de
Pesquisa 3.0

.... questiondrio também é uma interacdo entre observador e informante, com a
diferenca de que o observador é o tinico e impessoal (por ex: um pesquisador), e
sdo multiplos os informantes. O contato entre o observador e informante faz-se
através de um conjunto de folhas de papel nas quais estdo graficamente
registrados os estimulos verbais (chamadas questdes ou itens), e diante dos quais
os informantes devem deixar registradas, também graficamente , suas respostas
verbais, ou por meio de frases discursivas ou, ou por meio de sinais indicadores
de respostas verbais a alternativas que jd lhes sdo apresentadas junto com a
pergunta implicita na questdo. Dal classificam-se as questbes em abertas (ds
quais o informante responde mais ou menos livremente, por meio de palavras,
frases, numeros) e fechadas (que se compde de perguntas e de alternativas de
respostas, exaustivas ou ndo, as quais o informante responde sublinhando ou
assinalando alternativa....

Técnicas de Instramentos de observacio —
Prof, Célia Maria Leal Braga

» Objetivo

A avaliagdo do programa Diretério dos Grupos de Pesquisa 3.0 tem como objetivo
identificar os problemas enfrentados pelos usudrios (grupos) que utilizaram o sistema em
1997.

> Metodologia

Foram coletadas 2.443 criticas e sugestdes dos usuarios que fizeram os relatdrios utilizando
o Diretério. N&o houve nenhum critério para estas criticas. O usuario pdde relatar tudo que
desejasse. Para fazer a andlise das criticas € a tabulagdo dos dados obedeceu-se algumas

etapas:

> 1°Etapa

Fazer uma leitura rdpida para separar as criticas pertinentes ao Diretorio e ter uma vis@o

geral dos problemas encontrados pelos usuarios.
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» 2°KEtapa

Apos feita, identificar e codificar os problemas mais encontrados pelos usuarios.

» 3°Etapa

Usar critérios de andlise, para agregar os problemas encontrados, por exemplo: relacionados
a interface (icones, botdes, janelas, cor), preenchimento dos dados nos médulos do sistema,

navegacdo, help, etc.

» 4°Etapa

Estabelecer uma lista de palavras-chave relativas aos problemas. Utilizou-se uma macro do

Word para localizar as palavras-chave dentro do texto que contém as criticas.

Por exemplo: Na opgdo Help, palavras como: Ajuda, Aelp, balSes, bandeirolas, borboletas,

etc...

Esta técnica consiste em estabelecer uma lista de palavras-chave ou
simbolos, que exprimem as atitudes ou tendéncias: procura-se, depois,
nos textos analisados, o nimero de vezes em que cada um desses
simbolos é empregado...

Técnicas de Andlise e Contendo
Prof. Célia Maria Leal Braga

» 5°Etapa

Tabular as ocorréncias semelhantes de acordo com a anélise feita na 3° etapa.
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Conclusio:

No quadro, 4 abaixo, sdo representadas as vantagens e desvantagens encontradas na

metodologia utilizada no Direté6rio 3.0.
Quadro 4: Vantagens ¢ desvantagens desta metodologia

Vantagens Desvantagens

» Universo maior de sugestdes e criticas; » O processo ¢ lento quando ndo usa-se as

macros do Word para encontrar as palavras-

chave;
> Nio torna o questionario enfadonho; » Nio existe resposta-padrio; dificultando a
tabulagio;
» Formag#o de dicionario de termos do sistema » Identificar as diversas Palavras-chave de cada
no contato com o usuario ocorréncia.

3.3 Metodologia B - adotada na Avalia¢do do Curriculo Lattes.

O CNPq, para disponibilizar ao seu publico um modelo de curriculo que atendesse a

toda a classe académica, organizou junto ao Grupo Stela uma bateria de testes com o sistema.

Este modelo de curriculo foi fruto de pesquisa feita junto a 350 membros da
comunidade técnico-cientifica sobre a natureza dos dados necessdrios para o processo de
andlise da qualificagéio e do perfil dos usudrios da Agéncia. O novo curriculo também inclui
um conjunto de informagbes que atende as necessidades cadastrais do CNPq.
Antes que o publico usuario do CNPq conhecese o sistema, este foi disponibilizado a um
conjunto de pesquisadores, previamente escolhidos, dentre aqueles que contribuiram na etapa

de defini¢do das informagdes.

Durante 20 dias, os pesquisadores foram acompanhados em todos os passos

relacionados aos testes do sistema Curriculo Lattes, como, por exemplo:
¢ Instalagéo;

e criagio de novo curriculo
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e migracdo de dados (de outros sistemas ou do proprio CNPq);
e inclusdo ou alteragdo de informagdes;
e impressio de relatorios; e

e envio do curriculo atualizado a Agéncia.

Desta forma estas avaliagdes feitas com os testers, se tornaram um fundamental
instrumento idealizado pelo CNPq no aperfeigoamento de seu processo de avaliagdo e

acompanhamento, bem como na melhoria da qualidade do atendimento a seus usuarios.

Foi elaborado um roteiro de utilizagio do sistema para a avaliagdo.

Roteiro para Testes

Um site foi criado contendo todos os passos que os “usudrios festers” teriam que
seguir para efetuar a avaliagdo. Foram elaborados dois questionarios para coletar os
comentarios, € criticas e sugestdes, diretamente no site. O primeiro questionario foi
respondido sob a ética de um usuario do CNPq e o segundo, sob o ponto de vista de um

consultor (membro de comité/grupo assessor, consultor ad hoc).
Orientacgoes para os Testes

A utilizagio do sistema Curriculo Lattes, na etapa de testes, nfo deveria diferir em
nada na forma de preenchimento do curriculo de quando o sistema fosse disponibilizado para
a comunidade técnico-cientifica do pais. Nesta etapa, contudo, as criticas e sugestdes foram
coletadas de forma sistematizada, junto a um seleto grupo de pesquisadores, e serviram de
base para a conclus@io do soffware. Para tanto, foram sugerido alguns procedimentos que

facilitaram as tarefas de utilizagfio e registro das observagdes.

Registraram-se ddvidas, criticas e sugestdes imediatamente a cada etapa sugerida
para o teste:
* instalagdo;

* criagdo de novo curriculo;
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* migrag@o de dados (de outros sistemas ou do préprio CNPq);
* inclusio ou alteragdo de informagdes;
* impresséo de relatorios; €

* envio do curriculo atualizado a Agéncia.;

A opgdo Criticas e Sugestdes do sistema Curriculo pode também ser utilizada para
registrar alguma duvida ou critica ao proprio sistema. Os textos a seguir mostram os

questionarios que foram utilizados para os testes,

3.3.1. Questiondrio 1 - Avaliacdo como usudrio do CNPq

PARTE 1

O questionario visa obter informag¢des que auxiliem na avaliagfio da interface do
Curriculo Lattes, através de um feedback com seus usuarios festers. Para conhecer a opinido
sobre o funcionamento do Curriculo, foram estabelecidas 13 perguntas, cujas respostas
permitirio que o sistema seja avaliado quanto a4 sua organizagdo, acesso as informagdes,
compatibilidade de funges previstas, adequabilidade da interface, entre outras

caracteristicas.

Esse questionario ¢ fechado (parte 1 € 2), ou seja, o usuario devera escolher dentre as
opgdes de respostas, que serdo mais tarde tabuladas, para verificar o grau de satisfagdo do

usuario.(Ver anexos — Questionario 1)
PARTE 2

Nesta parte o pesquisador, deveria emitir sua opinifo, ainda na condi¢do de usuario,
enfocando o grau de satisfagdo quanto ao funcionamento do sistema, sua organizago, a
forma de acesso as informagdes, compatibilidade de fungdes previstas e avaliagdo global dos

diferentes modulos do Curriculo. (Ver Anexos — Figura 3)
Criticas e Sugestoes

Este espago no site foi reservado para o usuario explicitar algumas das respostas que
tenha registrado e para fazer qualquer comentrio que julgue relevante a funcionalidade

técnica do sistema. (Ver Anexos — Figura 4)
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3.3.2 Questiondrios 2 - Avalia¢do como consultor do CNPq

O questiondrio visa obter a opiniio na condigdo de consultor/técnico do CNPq
(membro de comité/grupo assessor, consultor ad hoc, técnico analista). O objetivo ¢ verificar
se as informagdes solicitadas no Curriculo s3o suficientes para avaliar a qualificagéo e o

perfil dos pesquisadores usudrios deste conselho.

Foi utilizado um questiondrio fechado com multiplas escolhas, indicando o grau de

suficiéncia da opgdes em analise. (ver Anexos — Figura 5)

Criticas e Sugestoes

Este espago no site foi reservado para o usuario explicitar algumas das respostas que
tenha registrado para fazer qualquer comentério que julgue relevante a funcionalidade técnica

do sistema. (ver Anexos — Figura 6)

3.3.3 Avaliagdo livre por e-mails (tabela de resultados)

Durante o periodo de testes muito usudrios mandaram suas criticas e sugestoes por e-mails
para o Grupo Stela. Os e-mails recebidos foram analisados, € os dados referentes ao sistema
foram contabilizados por freqiiéncia de assuntos. Os resultados estdo no capitulo Analise de

Dados.
3.4 Conclusao

Abstrair os dados de avaliagdo dos usuarios, ¢ fundamental para que o sistema
realmente possa atender com mais amplitude as necessidades e expectativas dos
pesquisadores. A fungdo principal do sistema ¢ registrar a identificagéo, atuagdo e produgdo
académica dos pesquisadores ¢ Grupos de Pesquisa no Brasil. Para que isso ocorra com
realidade e transparéncia a avaliag@io feita mostra falhas que poderdio ser sanadas e 6timas

sugestdes para serem incluidas no programa.

Este trabalho tem o propésito de demonstrar que utilizar um questionarios aberto
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como instrumento de avaliag@o da qualidade de uma sistema, ¢ um método valido. Mesmo
sendo uma forma mais demorada de avaliagdo, ela nos mostra com clareza todos as
dificuldades ¢ falhas dos programas analisados. A qualidade de um soffware ¢ mostrada pelo
grau de satisfagdo que os usuarios t€ém apos a utilizagdo do sistema. Um produto s6 € bom
quando agrada ao seu consumidor. Esta troca de informagdes fornece material suficiente para

se fazer uma analise do sistema em geral.

Esta metodologia bem como o método de avaliagdo ergondmica Ensaios de interagdo,
também trabalham com o feedback dos usuarios. As questdes também se enquadram nas
citadas por (La France apud Diaper, 1989): tipo grand tour, categéricas, defini¢do de
atributos, determinagdo de interconexdes, busca de recomendagdes € checagem cruzada.

Outra classificagio: abertas e fechadas.

Nio foi encontrada na bibliografia estudada uma metodologia exatamente igual a
escolhida neste trabalho. Mas o importante sio os resultados obtidos, se atendem a

necessidade do avaliador e do usuario alvo.
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CAPITULO IV

SISTEMAS AVALIADOS

4.1 Introducio

O capitulo visa apresentar os Sistemas alvo da analise e aplicagdio da metodologia

proposta.

O primeiro sistema foi desenvolvido em 1997, para o projeto Diretéi'io dos Grupos de
Pesquisa no Brasil. Trata-se do Sistema Pesquisador, utilizado por lideres de grupos de
pesquisa. O segundo ¢ o Sistema de Curriculo Lattes, integrante da Plataforma Lattes do
CNPq. Ambos os sistemas da agéncia sdo subsidiarias 4 avaliagdo e fomento e a busca da

qualidade é crucial para a acuidade da aplicago de recursos em Projeto e Pesquisa no Pais.

Neste capitulo discutem-se estes sistemas, sua estrutura de informagéo ¢ seu desenho

ergondmico.
4.2 A proposta do Diretério

O Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil ¢ coordenado pelo CNPq e seus
resultados vém sendo colocados a disposi¢do de outras instituigdes para planejar,
implementar ¢ acompanhar politicas € programas de desenvolvimento de C&T, abrindo
caminho para a constituicdo de um sistema de avaliagdo periddica dos grupos de pesquisa
atuantes no Pais. E de fundamental importincia ao aperfeigoamento das agdes de fomento,
orientando os Comités Assessores e fazendo com que as concessdes de bolsas e auxilios

possam ser realizadas em bases mais objetivas.

O Diretério possui irés finalidades mais importantes. Primeiramente, destina-se a
fortalecer o intercAmbio entre os pesquisadores brasileiros, bem como entre estes €
pesquisadores estrangeiros. As mais de 17.000 consultas a base de dados disponibilizada na

homepage do CNPq desde outubro de 1996, bem atestam que este objetivo vem sendo
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atingido. Em segundo lugar, a base de dados destina-se & preservagdo da memdria da
atividade de pesquisa, e os historiadores da ciéncia, com o passar do tempo, terdo uma fonte
de dados de grande riqueza. Finalmente, ja a partir desta nova verséo 3.0, o Diretdrio constitui
uma ferramenta estratégica para as atividades de planejamento do Conselho, em particular, a
planificagdo dos investimentos na Formag3o de Recursos Humanos e no Fomento a Pesquisa
C&T. Neste caminho, registram-se as recentes alteragdes na sistematica de concessdo das

Bolsas de Formag&o de Pesquisadores (Mestrado e Doutorado).

A unidade de andlise do Diretério 3.0 é o grupo de pesquisa. Um grupo ¢
caracterizado pela lideranga de um ou, excepcionalmente, dois pesquisadores lideres, pela
existéncia ou ndo de outros pesquisadores, de pessoal de apoio técnico, bem como de
estudantes, todos reunidos pelo interesse comum em torno de uma ou mais linhas de pesquisa

e pelo uso compartithado de equipamentos, instalagdes € demais recursos.

Embora, na atualidade, grande parte do trabalho cientifico e tecnoldgico seja realizado
em grupo, ha circunstincias em que um pesquisador trabalha individualmente. Nesse caso, o

grupo sera constituido do préprio pesquisador e de seus estudantes.

Este formulario foi enviado a 260 instituigSes, englobando instituigdes de ensino
superior, institutos de pesquisa, institutos tecnologicos, laboratorios e centros de P&D de
empresas estatais e organizagdes nido-governamentais que realizam regularmente pesquisa

cientifica e tecnoldgica.

O aumento do nimero de instituigdes bem como o aumento de sua heterogeneidade
fazem com que devamos estar ainda mais atentos a necessidade de ndo engessar a atividade
de pesquisa num modelo idealizado e artificial de grupo. Isto ¢ particularmente importante no
caso das empresas, onde a atividade de desenvolvimento € realizada, muitas vezes, sem 0
objetivo de buscar inovagio tecnoldgica e ¢ freqiientemente realizada por grupos ad-hoc
montados para a resolugdo de problemas concretos no dmbito da produgfo. O Diretorio
compreende este tipo de atividade como fazendo parte do campo de desenvolvimento

tecnoldgico e, como tal, devem estar retratadas em sua base de dados.

As fontes para a coleta dos dados no formulario eletronico séo, portanto, as liderangas

dos grupos de pesquisa identificadas pelos pro-reitores de pesquisa das universidades,
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diretores, vice-presidentes e outros responsaveis pela atividade de pesquisa dos institutos ou
empresas. A interlocugdo com estes dirigentes propicia ao CNPq aumentar seus vinculos
institucionais. Além disso, a agdo destes dirigentes tem se pautado pelo compromisso com o
fortalecimento e a qualidade da pesquisa em suas institui¢des. O Férum Nacional dos Pro-
Reitores de Pos-Graduagdo e Pesquisa conseguiu estabelecer, nessa linha de ag¢3o, uma sélida
posi¢do de representatividade, requisito importante para a finalidade deste projeto. Seu
colegiado nacional ¢, hoje, capaz de aglutinar a totalidade do sistema publico e privado que
possui atividade de pesquisa, bem como os institutos de pesquisa, sendo, portanto, capaz de

intermediar informagdes de alta confiabilidade e com grande cobertura.

Cabera portanto, aos pro-reitores ou responsaveis similares, compreenderem a
verdadeira forma pela qual a produgdo de conhecimento se organiza em sua instituigdo, sem

preocupar-se em molda-la (descrevé-la) segundo um figurino abstrato e ideal.

A versdo 3.0 do Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil trouxe significativos
aperfeigoamentos tecnoldgicos que visa: facilitar o processo de coleta de informagio;
viabilizar a integragcdo de dados com outros sistemas de tratamento de informagio;

disponibilizar um sistema de informag&o aos participantes do processo de coleta.

Para que tais objetivos sejam alcangados, a vers3o 3.0 inclui interface grafica em

ambiente Windows; conectividade e transmiss&o de dados por rede e Internet.

A versdo 4.0, ainda em fase de prototipagem, fard parte da Plataforma Lattes. A
grande diferenga serd a integragdo dos dados entre os sistemas. A produ¢do C&T dos
pesquisadores do grupo podera ser importada do Curiculo Lattes, nio havendo mais a

necessidade de se redigitarem todos os dados da Produgio C&T em cada formulario.

4.2.1 Sistemas Componentes

O Diretorio, nesta versdo, ¢ composto de trés sistemas: Pesquisador, Instituicdo e Coleta no
CNPgq.

4.2.1.1 O Sistema Pesquisador

O Sistema Pesquisador possui o objetivo de coletar as informagdes do Grupo de

Pesquisa. Este sistema ficara instalado no computador do lider de grupo, que sera o usuario
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do Sistema Pesquisador. O sistema apresenta todos os modulos de informagdes necessarias ao

Diretorio.

O Sistema Pesquisador ¢ a interface final do Diretério. Diz respeito ao contato entre
os pesquisadores lideres e o sistema de cadastro do CNPq. Este sistema ¢ a unica visdo que 0s
pesquisadores tém do Diretério na fase de coleta de dados. As atividades de cadastro,
consulta, impressdo e atualizagdo de cada grupo de pesquisa sdo realizadas neste sistema
pelos pesquisadores lideres identificados pelas instituigdes. O Sistema Pesquisador pode
comunicar-s¢ com o0 sistema instalado no o6rgdo dirigente das atividades de pesquisa da
institui¢do, permitindo o envio das informagdes do grupo diretamente via Internet, ou através

da geragdo de disquete.

A classificagdo mais genérica é caracterizada pelos Mddulos do sistema, apresentados
na linha superior da tela principal, ou acessiveis também através de icones, dispostos logo

abaixo dos modulos. Abaixo uma tela do Sistema Pesquisador do Diretorio 3.0.
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Figura 1: Tela de Abertura do Diretério dos Grupos de Pesquisa 3.0

4.2.1.2 Sistema Instituicdo

Para coletar as informag¢des dos grupos em cada institui¢do, a versdo 3.0 contém um
sistema componente especifico instalado no érgdo dirigente das atividades de pesquisa da
institui¢do. Inicialmente, neste sistema, ocorre a identificagdo da institui¢do, seguida da
geragdo dos disquetes (ou disponibilizagdo na Internet) do Sistema Pesquisador. Estes
disquetes sdo distribuidos fisica ou eletronicamente para os lideres de grupos, pelos dirigentes
de pesquisa das institui¢des participantes. Na etapa seguinte, o Sistema Institui¢do recebe os
dados dos grupos (via Internet ou por disquete), une-os a base central, podendo verificar
relatdrios estatisticos sobre a atividade de pesquisa na institui¢do e permitindo que os dados

coletados sejam enviados ao CNPq.
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4.2.1.3 Sistema no CNPq

Na extremidade final do Diretdrio dos Grupos de Pesquisa esta o Sistema CNPq. Ele
¢ responsavel pela coleta (via disquete ou Internet) das bases de dados das instituigdes. Cada
institui¢do gera sua base Unica e a envia a0 CNPq, onde se d4 a integragdo/atualizagdo na

base da Agéncia. Essas bases formardo o conjunto de dados sobre a pesquisa brasileira.

4.3 Proposta do Curriculo Lattes

O Curriculo Lattes faz parte da Plataforma Lattes, que tem por finalidade a captura
dos dados curriculares dos candidatos a recursos disponibilizados pelo CNPq como apoio ao
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia do Pais. Os dados curriculares formam uma das

bases de informagdes para a analise de produtividade e mérito dos candidatos ao fomento.

A Plataforma Lattes ¢ um conjunto de sistemas computacionais do CNPq que visa
compatibilizar e integrar as informagdes coletadas em diferentes momentos de interagdo da
Agéncia com seus usudrios, objetivando aprimorar a qualidade da sua base de dados e
racionalizar o trabalho dos pesquisadores € estudantes no fornecimento das informagdes
requeridas pelo Conselho. Resultado do esfor¢o conjunto do MCT, CNPq, FINEP e
CAPES/MEC, constitui um importante passo para a integragdo dos sistemas de informagéo
das principais agéncias de fomento do Pais, atendendo antiga demanda da comunidade

cientifica e tecnolégica.

4.3.1 Utilidade dos dados do sistema Lattes

- avaliagdo da competéncia de candidatos a obtengéo de bolsas e auxilios;

- selegdo de consultores, de membros de comités e de grupos assessores;

- subsidio a avaliagdo da pesquisa e da pds-graduagéo brasileiras.

Ha algum tempo o CNPq e seus consultores ad hoc reconhecem a necessidade de atualizar
seus sistemas de informagdo, principalmente o sistema curriculos, que requeria
aprimoramentos importantes. Prestando valorosa contribuigdo, cerca de 400 membros da
comunidade técnico-cientifica e técnicos do CNPq responderam extenso questionario

indicando as informagdes necessarias para o processo de analise da qualificagdo e do perfil
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dos usuarios do Conselho. A este conjunto, somaram as informagdes cadastrais
indispensaveis para as agdes de geréncia, planejamento, acompanhamento ¢ avaliagéo,
resultando na estrutura do novo modelo de curriculo do CNPq. Em margo de 1999, o
curriculo foi testado por cerca de 120 consultores, obtendo um indice de aprovagédo de 4,5
(em uma escala de 0 a 5,0) para 75% deles. Entre maio e junho de 1999, o sistema passou por
uma profunda modificagdo em seu modelo de dados, resultante da compatibilizagéo do
curriculo com as informagdes solicitadas pela CAPES para avaliagdo da pds-graduagdo. A
compatibilizagdo permite que professores de programas de poés-graduagio possam fornecer
eletronicamente seus dados de produgéo intelectual referentes ao ano-base da avaliagdo para
seu coordenador. Trata-se de uma antiga reivindicagdo da comunidade cientifica: tornar os
sistemas de captura das informagdes compativeis, de forma a minimizar o tempo despendido
em preenchimento de formularios.

Consultores adhoc foram os principais definidores do conjunto de informagdes curriculares
do Lattes. Foi necessaria, ainda, a participagdo de técnicos do CNPq que indicaram os dados
cadastrais relevantes a identificagdo de processos € de candidatos a verbas de fomento da
Agéncia.

Além destas defini¢des, pesou muito a decisdo de compatibilizagio entre os sistemas das
agéncias. O novo curriculo contempla todas as informagdes solicitadas nos sistemas
anteriores do proprio CNPq e no sistema de curriculos CNCT, criado para 0o PADCT/REACT,
do MCT.

A CAPES também participou do processo de defini¢éo do novo curriculo. A Agéncia
contribuiu na tabulag@o de dados, no detalhamento da atividade profissional e, especialmente,
na especificagdo das classificagdes e da produgdo intelectual. A produgdo intelectual ¢,

portanto, resultante da compatibilizag@o entre os dados comuns das Agéncias.

4.3.2 Vantagens para o usudrio:

(a) Importacéo de dados de outros sistemas. A maior reivindica¢do dos usudrios do CNPq ¢
de outros sistemas de gestdo em C&T € a compatibilidade entre os sistemas, a fim de que
uma mesma informagio ndo tenha que ser cadastrada em varios deles. O Curriculo Lattes € o
primeiro aplicativo no Pais a oferecer a possibilidade de migragéo dos sistemas anteriores do

proprio CNPq e do curriculo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, preenchido pelo sistema
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CNCT.

(b) Compatibilidade CAPES e CNPq. Uma das principais solicitagdes da comunidade
académica foi atendida com a plataforma Lattess CAPES e CNPq passam a ter
compatibilidade em suas Plataformas de informagdes. Especificamente, o professor da pos-
graduagdo podera utilizar o curriculo para disponibilizar seus dados curriculares ao

coordenador de seu programa de pos-graduagao.

(c) Internet. O Curriculo Lattes permite a importag@o dos dados que existem no CNPq e seu
envio inteiramente pela Internet. A tendéncia € que isso se intensifique na plataforma Lattes
com o desenvolvimento de aplicativos com interagdo on-/ine com a base de dados do CNPq.
(d) Relatorios de impressido genéricos e configurados pelo usudrio. Esta ¢ uma solicitagdo
antiga dos usuarios do CNPq. Para tal, projetamos um mddulo no qual o usuério pode
selecionar 0 que quer imprimir de seu curriculo ou simplesmente optar pelas versdes
"Completa" ou "Resumida", que sdo defaults do sistema. Além da configuragdo genérica, o
sistema permite que o relatorio seja salvo em arquivo RTF, ou seja, compativel com editores

de texto (ex. Microsoft® Word 97).

(e) Geracdo de homepage. Com o Curriculo Lattes, a construgdo da home page de forma
automatica, com toda a produgdo cientifica e tecnoldgica do usudrio, ¢ uma realidade. Para
alterar a pagina gerada, o usuario poderd utilizar qualquer editor de arquivos "html" que
possua (ex. Microsoft® Word 97). Para publica-la na Internet, basta consultar seu provedor.
(f) Verificacdo automditica de erros. Para evitar o envio de dados incompletos e
inconsistentes a0 CNPq, o que poderia excluir o candidato de processos de fomento, o Lattes
checa a consisténcia das informagdes e, quando houver problemas, remete o usudrio
automaticamente a parte do cadastro onde falta informag@io ou esta estd incorreta.
(g) Indicadores de produ¢do. Esta opgdio do sistema apresenta um perfil completo da
produgdo cientifica, tecnoldgica, artistica/cultural do usudrio. O usudrio pode ver a
distribui¢do de sua produg@io, de acordo com as palavras-chave que utiliza, areas do
conhecimento e setores de atividade. Pode, também, saber com quem ele ou ela mais produz,

na comparagdo dos co-autores.

(h) Produgdes semelhantes. Para evitar que uma mesma produgdo seja incluida

inadvertidamente mais de uma vez no sistema, o Lattes apresenta uma opgdo que lista as



79

produgdes semelhantes para a analise do usuario.

(i) Dicionarios. Cada dicionario do Sistema de Curriculos € composto por um conjunto de
informagdes introduzidas pelo proprio usudrio. O Curriculo Lattes separa palavras-chave,
autores, areas do conhecimento e institui¢gdes informados pelo usuario. Uma alteragdo na

opsdo "Dicionario" ¢ refletida sobre todo o curriculo. Assim, por exemplo, se o usuario

digitou "sistema coputacional" e escolheu esta palavra-chave para todos os sofiwares que

desenvolveu, ndo precisara corrigi-la em cada um dos itens no mddulo de Sofiware.

() Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil. O Lattes mantém um /ink interno com os
grupos de pesquisa dos quais o usudrio participa. Esse /ink pode envia-lo, pela Internet, a
pagina onde as informagdes de seu grupo de pesquisa estdo disponiveis. Para tal, o usuario
deve importar seus dados do CNPq e ter participado da versio 3.0 do Diretdrio.
(k) Aproveitamento entre curriculos. E comum que pesquisadores que trabalham juntos
desejem aproveitar os dados de produgdo C&T que um deles ja tenha digitado. O Curriculo
Lattes possui a opgdo "Importar produgdo”, no modulo "Ferramentas", onde basta escolher o

curriculo origem para resgatar/importar as produgdes de que o usuario participou. Abaixo

uma tela do Lattes Curriculo.

Figura 2. Tela de Abertura Lattes Curriculo
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CAPITULO V

ANALISE E TABULACAO DE DADOS

5.1 Introducgéo

Este capitulo mostra a tabulagdo dos dados obtidos pelos questionarios abertos do
Diretério dos Grupos de Pesquisa e dos questiondrios abertos e fechados aplicados no

Curriculo Lattes.

A comparagdo entre os questiondrios mostrados na conclusdo deste capitulo comprova
que mesmo sendo um método de avaliagdo simplificado, ndo formal (questionario aberto), as
criticas e sugestdes enviadas pelos usudrios festers, sdo comprovadas e mostradas também no

questionario fechado.
5.2 Anailise e Tabulaciio dos Dados do Diretério dos Grupos de Pesquisa

Este estudo inicial reune os problemas de usabilidade mais comentados por usuarios
testers, durante a avaliagdo do sistema Diretdrio dos Grupos de Pesquisa. Sugestdes para
ampliar a gama de informagdes e/ou melhorar o desempenho do sistema também foram

relacionadas.

5.2.1 Escolha das Palavras-chave

Para facilitar o encontro das ocorréncia relacionadas aos problemas dos usuérios, no
texto, foram utilizadas palavras-chave. Em todas as tabela abaixo descritas, serdo colocadas
as palavras-chaves escolhidas que permitiram a visualizagdo, no texto, dos problemas e

dificuldades, relatadas pelos usudrios durante o uso do sistema.
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5.2.2 Explicando os percentuais

Nas tabelas 15 a 30, que serdo apresentadas em seguida, serdo informados primeiro:
e O numero das ocorréncias, informado na primeira coluna,
e O tipo de problema encontrado, informado na segunda coluna;
e O namero de usuarios que registraram o mesmo problema, informado na terceira coluna,
e O percentual dos usudrios que obtiveram o0 mesmo problema:
» Em relagdo ao problema propriamente dito (parcial) ;
» E em relagdo ao total geral de usuarios que preencheram as criticas e sugestdes (total),

situado na ultima linha das tabelas.

5.2.3 Explicando os grificos

A cada tabela abaixo citada, um grafico serd apresentado com os resultados mais

EXpressivos.
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Preenchimento do Relatério

Para o preenchimento do relatério os percentuais com problemas e dificuldades sdo

apresentadas na tabela 15.

N° Problemas / Dificuldades Usuarios %
1 Usuarios que solicitaram um tempo maior para o preenchimento do | 20 18,7
Relatério
2 Sistema é muito lento. 26 24,2
3 Usuarios que reclamaram quanto ao tempo de preenchimento das 51 47,6
informag&es no Diretorio
4 Tornar o Diretorio um sistema mais simples de preencher. 2 1,8
5 O Diret6rio economiza tempo no preenchimento 2 1,8
6 Problemas na instalagdo 3 2,8
7 A principal critica que fazemos € a pouca divulgagdo do Diretério 3 2,8
entre os pesquisadores e a falta de tempo que tivemos para
preencher devidamente os dados pertinentes ao grupo
Total de usudrios que fizeram observagdes sobre o 107 6,2
preenchimento das informacées relativas ao grupo no
Diretorio.

Tabela 15. Preenchimento do relatorio

Palavras-chave: Tempo, preenchimento, instalar, Diretorio

Grifico 1: Dificuladades no preenchimento do relatério
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Sobre a Interface os percentuais com problemas e dificuldades sdo apresentadas na tabela 16

abaixo relacionada.

NO

Problemas / Dificuldades / Sugestdes

Usuarios

%

Impossibilidade de minimizar as janelas

1

Em muitas janelas os textos explicativos nfio aparecem (ou parcialmente)

Permitir a abertura de janelas de outros grupos simultaneamente.

AW IN|—

Possibilidade de inclusdo das areas do conhecimento por arraste, abrindo
automaticamente a janela

1
2
1

Excesso de superposicéo de janelas que ndo se comunicam. Comentario: Para
cada um dos eventos as janelas devem se abertas e outras tantas fechadas

18

35

Usuarios que acharam a Interface amigével.

17

O sistema n3o guarda o tamanho da janela ajustado pelo usuario na sessdo
anterior: ela é sempre aberta maximizada. O tamanho default da janela
(maximizada) ndo se ajusta corretamente no deskfop do Windows 95: fica
uma folga na borda superior e a borda inferior (campo Niveis 1 2 3 todos)
fica escondida sob a barra de tarefas.

Usuarios que acharam a interface regular, preferindo um sistema passo-a-
passo

12

10

Preenchimento é facil, mas poderia ser mais interativo

11

Permitir o ajuste do tamanho da fonte

N =

Total de usuarios que fizeram observagdes sobre a interface do Diretério

51

Tabela 16: Problemas e dificuldades encontradas na interface

Palavras-chave: janelas, interface

Exéesso de g
| de jnelos que e
justapde = que

NEo se comunicam

Grifico 2: Mostra as criticas feitas em relacdo ao Sistema Pesquisador
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Icones

Em relagio aos Icones, os percentuais com problemas e dificuldades sdo apresentados
na tabela 17 abaixo relacionada. Neste caso os percentuais foram muito inexpressivos, mas
forma registrados pela qualidade das sugestdes em relagdo aos icones. Devido ao baixo indice

0s percentuais totais e parciais de cada item néo foram registrados.

N° Problemas / Dificuldades / Sugestées Usuarios %

1 Em algumas janelas os icones de Ajuda e Sair poderiam estar localizados 1
na parte inferior das mesmas. Com est@o proximos a outros icones que
estdo sendo utilizados, aqueles sdo por vezes ""clicados"" por equivoco

2 Sugere-se o aperfeicoamento do software no que se refere a inclusio de 1
icones auxiliares com vistas a uma maior racionaliza¢do da tarefa de
preenchimento dos campos, com melhoria da seqiiéncia logica dos passos

3 Adicdo de icones a barra de ferramentas, de modo a melhorar o texto , 1
como por exemplo: icones que possibilitasse a formatagdo de fontes do
tipo sobrescrito e subescrito

click"" do mouse em 1
""clicar"" o mouse

4 Em alguns casos o campo (area) de aceitagéo do
alguns icones parece pequeno, 0 que obriga o usuério a
mais de uma vez

5 Constar na propria tela do software um icone de instrugdes detalhadas 1
para indicar os passos necessarios para a abertura dos dados ja compilados
no disquete, apods a realizagio da copia de seguranga e/ou da geragdo dos
dados no disquete. As instrugdes no manual também n#o sio claras

6 "Durante o preenchimento do presente Relatorio sentiu-se certa 1
dificuldade na ""navegag@o "" entre os diferentes itens. Sugere-se o
aperfeigoamento do software no que se refere a incluséo de icones
auxiliares com vistas a uma maior racionalizagdo da tarefa de
preenchimento dos campos, com melhoria da seqiiéncia logica dos passos.
Sugere-se que 0 CNPq mantenha as informagdes de modo a facilitar, no
futuro, a complementag8o, evitando-se a perda do material existente, caso
haja mudanca de configurac@o ou de software no futuro”.

Total de usudrios que fizeram observacdes sobre icones 6

Tabela 17: Problemas , dificuldades e sugestdes encontradas nos icones

Palavras-chave: Icones, botdes
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Ajuda

Em relagfo aos Icones, os percentuais com problemas e dificuldades sdo apresentadas na

tabela 18 abaixo relacionada.

Ne Problemas / Dificuldades Usuarios %

1 “O primeiro deles é o fato de ser pouco claro no que diz respeito ao 1
periodo coberto para o relatorio das atividades desenvolvidas. Assim, no
MANUAL DE ACOMPANHAMENTO que foi distribuido juntamente
com os disquetes para implantagdo do programa, o periodo do relatdrio
foi fixado em 1° de janeiro de 1996 a 30 de junho de 1997. No
SOFTWARE instalado , este periodo encontra-se fixado para 1° de janeiro
de 1995 a 30 de junho de 1997. O lapso ou engano por parte do CNPq nas
instrugdes divergentes foi de APENAS um ano!!!. Quem se baseou
somente nas instrugdes do Manual , tera certamente sua produgio

cientifica prejudicada. “
2 Necessidade de uma maior explicagdo em relagdo ao preenchimento de 16 26,2
dados do curriculo
3 Problemas no sistema em acessar 0 médulo Ajuda 9 14
4 Opgio para desabilitar o Help baldo 16 26,2
5 Em algumas janelas os icones de Ajuda e Sair poderiam estar localizados 1

na parte inferior. Como estdo proximos a outros icones que estdo sendo
utilizados, aqueles sdo por vezes “clicados” por equivoco.

6 Sugerimos mais cuidado na elaborag@o do Programa e do respectivo 1
Manual de Instrugdes. Em particular, facilitaria muito o uso do software se
houvesse uniformidade nos comandos; no caso do presente formulario,
deveria ser indicado nas instru¢des quando usar "OK", "incluir", "enter" ,
"sair" e/ou o icone de continuagdo. O Manual ficaria mais facil de ser
consultado se seguisse a ordem de apresentagdo dos modulos do
formulario. Também deveria esclarecer que todos os grupos sdo
considerados "novos". Finalmente, o Manual deveria informar sobre como
salvar os dados; tivemos que telefonar para Brasilia para saber que tal
salvamento ¢ automatico!"

7 E um bom sistema de ajuda 4

8 Em algumas janelas os botdes de ajuda e sair poderiam estar localizados na | 1
parte.

9 A opgdo de ajuda deveria levar objetivamente ao assunto que se pretende 11 18
registrar, e deveria haver uma orientagdo mais amigavel e interativa.

10 Constar na propria tela do soffware um icone de instrugdes detalhadas 1

para indicar os passos necessarios para a abertura dos dados ja compilados
no disquete, ap0s a realizagdo da copia de seguranga e/ou da geragdo dos
dados no disquete. As instru¢des no Manual também néo sdo claras

Total de usudrios que fizeram observacdes sobre Ajuda 61 3,5

Tabela 18: Problemas e dificuldades encontradas na Ajuda

Palavras - chave: Ajuda, help, baldes, bandeirolas, auxilio
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Prqblema_s e D_ificuldades encontrados no Help - Ajuda

Necessidade de uma
maior explicagéo sobre o
preenchimento dos
dados no Diretério

Mais Problemas
objetividade €m acessar 0
. nos Modulo Ajuda |
exclarecimento
das duvidas
Opcéo de
desabilitar
o Help baldo

Grifico 3: Mostra os problemas e dificuldades encontrados no Help

Identificacdo do Lider

Em relagdo ao campo para inser¢do da idade, os percentuais com problemas e

dificuldades s3o apresentadas na tabela 19 abaixo relacionada.

N° Problemas / Dificuldades Usuarios %

1 Trocar o campo Idade para Data de Nascimento 10 0,5

Tabela 19: Problemas e dificuldades encontradas na identificacio do lider

Palavras-chave: idade,nascimento, data
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Em relagio aos Icones, os percentuais com problemas, dificuldades e sugestdes sdo

apresentadas na tabela 20 abaixo relacionada.

Ne° Problemas / Dificuldades / Sugestdes Usudrios %

1 Possibilidade de incluir a fungdo Salvar Como, como arquivo do Word 2 5,5
(doc), ou arquivo reconhecido pelo programa da CAPES.

2 Usuérios que sugerem comandos para Salvar, Copiar, Colar e Recortar, 31 86,2
Sobrescrito e Subscrito.

3 Incluir comandos de formatagfo na impressdo do relatério. (Ex: definigdo | 3 8,3
de margens, melhora do layout, ou deixar ao critério do usuario.
Total de usudrios sugeriram novas funcdes de formatagio 36 2

Tabela 20: Novas Funcdes

Palavras-chave: Salvar, Copiar, Colar, Recortar, Word

~ Novas fungoes para o Diretorio

Opgan de
Salvar arguives
com o frmato
clo Werd

Induir comandes
cle fommatagéo
na impressas

| do relaorio

 Usudrio que Sugerem

comarglos de
formatacio
Copiar, Colar
e Recortar

Grifico 4: Novas funcdes para o Diretorio

Satisfa¢do com o Diretoério

Em relagdo ao grau de satisfagdo do Sistema Pesquisador, os percentuais do grau de

satisfagio, s3o apresentadas na tabela 21 abaixo relacionada. Os Estados que obtiveramo
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maior indice de satisfagfio e insatisfagdo esta representado no grafico 5 e 6 e o perfil dos
pesquisadores que ficaram satisfeitos ou insatisfeitos esta representado no grafico 7 e 8. Aqui
vale ressaltar que o Estado de S&o Paulo tem o maior nimero de pesquisadores isso explica o

maior grau de satisfagdo e insatisfagdo do Brasil.

Grau de satisfacio Usudrios %
1 Usuarios que acharam satisfatorio o programa 154 9
2 Usudrios que ficaram insatisfeitos com o Diretorio 90 6
Tabela 21: Grau de satisfacido

Palavras-chave: Diretério, sistema, programa

i
KO A Sy o AR E N et

satisfagao porvEsfado

Grifico 5: Mostra o grau de satisfacdo por Estados



Grifico 6: Mostra o grau de insatisfaciio por Estado

Perfil dos usuarios satisfeitos com o sistem

Media de Idade

jpu— 47 anos

60,5% 3

Grifico 7: Mostra o perfil dos usudrios satisfeitos com o sistema



Perfil dos usuarios insatisfeitos com o sistema

-

%Mu1heres

J’:‘
(’ff”

’’ Homens
/—_\.

52,06% 47,4%

Média de Idade

51 anos

Grifico 8: Mostra o perfil dos usudrios insatisfeitos com o sistema

90
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Importaciio de dados

A opgdo importagdo de dados, esta representada na tabela 22 com os percentuais dos

problemas, dificuldades encontrados.

N° Problemas / Dificuldades Usudrios %

1 Dificuldades em transferir o arquivo para outro computador, e continuar a 2
digitag¢do

2 Possibilidade de atualizagio permanente dos dados pela Internet 4

3 Possibilidade de importar os dados do grupo mensalmente e atualiza-los na 3
base de dados do CNPq

4 Possibilidade de importar os dados do grupo mensalmente e atualiza-los na 3
base de dados do CNPq

5 Usuérios que reclamaram sobre a impossibilidade de importar arquivos de 54 32,4
sistemas anteriores. (BCurr, etc.)

6 Sugestdo de um sistema tGnico de informagdes para aquisi¢do de fomento a 116 62,7
pesquisa

7 Possibilidade de importar os dados do Word, Access,ASCII 3
Total de usudrios que fizeram observagdes sobre a necessidade de 185 10%
importaciio de arquivos e sistema vinico.

Tabela 22: Problemas e dificuldades encontradas na importacio de dados

Palavras-chave: Importar, dados, arquivos

Usuarios que
solicitaram um
sistema Onico

deinformagdes | Total de Usuarios

suérios ue : ‘ :
solicitaram a possibilidade
de importar arquivos

de sistemas anteriores i
como o BCur Palavras-chave

Imporcar,
pados ,
vz hiers]

Grifico 9:Mostra a Importacio de Dados e Sistema Unico
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Copias de Seguranga

A opgdo copias de seguranga, estd representada na tabela 23 com os percentuais dos

problemas e dificuldades encontrados.

N° Problemas / Dificuldades Usuarios %

1 Apo0s gerar a copia de seguranga (opgdo "Arquivo / Copia de Seguranga / 2 13
Gerar"), o sistema ndo apresenta os dados referentes a alguns campos
("Nome do Grupo", "Ano de Formag&o", "(')rgﬁo" e "Unidade", mesmo se
recarregar o grupo; somente apos sair do programa e entrar novamente estes
dados sdo apresentados."

2 Problemas para gera¢o de copias de seguranga. (Gerou arquivo vazio). 5 33

3 O sistema exige que o usuario, a cada copia de seguranga, tenha que abrir o 5 33
grupo novamente para continuar a digitagdo

4 Faltou esclarecimento sobre o item Cdpias de Seguranga 3 20
Total de usudrios que fizeram observacdes sobre copias de segurancano | 15 0,8
Diretorio.

Tabela 23: Problemas e dificuldades encontradas na cépias de seguranca

Palavras-chave: Copias de seguranca

- Copias de Seguranca
Problemas na |
Faltou geracéo de O sistema exige
exclarecimento Cdpias de gue o usuario
sobre o item Geracao a cada cépia
Cdpias de ‘ ’ de seguranca,
Segurancga , ‘ tenha que abrir

as informacdes
do grupo novamente

Total de Usuarios

15

Palavras-chave

Grifico 10: Mostra os problemas encontrados sobre a opgiio Copias de Seguranga.



93

Impressio

A opgdo Impressdo, estd representada na tabela 23 com os percentuais dos problemas,

dificuldades encontrados.

N° Problemas / Dificuldades Usuarios | %

1 A impressdo de dados esta com problemas. Nos itens Teses e 19 57,5
Disserta¢des, Repercussdes e Criticas e Sugestdes, o texto sai cortado

2 Incluir numerag@io das paginas dos relatorios de cada lider. 2 15

3 Também seria util se fosse possivel imprimir uma céopia de todos os 2
topicos a serem preenchidos (rascunho prévio)

4 Ter a opgdo de se imprimir apenas a folha (pagina) desejada, e ndo o 1
relatorio inteiro

5 Colocar op¢éo para imprimir o relatorio em branco com todos os 2

campos necessarios ao preenchimento do relatério em disquete logo no
inicio antes da criag@o de qualquer grupo, para que o cadastro possa ser
feito em papel e depois passado ao disquete.

6 Imprimir de forma organizada / resumida o curriculo de cada 1
pesquisador independentemente
7 Prever uma apresenta¢do melhor na impressdo do relatorio. 3 15
3 Inchuir a data do relatério na impress3o. 3
Total de usuarios que fizeram observacdes sobre a impressio no 33 1,7
Diretoério.

Tabela 23: Problemas e dificuldades encontradas na Impressio

Palavras-chave: Impressdo, relatério

... Impressao
Prever uma : ;
apresenta;cdo

melhor para
o relatério..

A impressao de dados
esta com problemas, nos
itens Teses e Dissertacdes|
Repercussdes e Criticas
e Sugestdes. O texto esta

Incluir data e ' saindo cortado.
numeragao na i

impresséo do
relatério.

Palavras-chave

Inpressad / dnprinin

Grifico 11: Mostra os problemas encontrados na Impressio do relatério
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Producio C&T

O total encontrado de problemas, dificuldades e sugestdes sobre a Produgdo C&T ,

sdo mostrados na tabela a seguir 24.

N° Problemas / Dificuldades/Sugestdes Usuarios %
1 Total de usuarios com problemas encontrados no modulo C&T 229 13
2 Sugestdes dos usuarios em relagdo ao médulo C&T 201 11,7

Tabela 24: Mostra o total de ocorréncias em relagio 4 Producio C&T

Produc¢io C&T - Problemas/Dificuldades

Os problemas e dificuldades encontrados no Moédulo Produg@o C&T, estdo representadas
nas tabelas 25,26,27,28,29.

N.° Problemas / Dificuldades Usuarios %
1 Reconhecer os trabalhos apresentados em congresso que ndo foram 1
publicados
2 Impossibilidade da corre¢éo do ano, precisando-se redigitar o item por inteiro 2
3 Problemas encontrados na digitag@o de orientadores das teses, assim como 1
local onde foram defendidas
4 Aumentar o espago do campo Volume da Revista Cientifica 1
5 Relacionar os trabalhos por ordem cronologica e ndo alfabética 3 11
6 Na pasta Detalhamento, em Referéncias Adicionais, o que foi digitado néo foi 1
gravado
7 O comando editar de artigo n3o funciona impossibilitando a corregio da data 6 23
do artigo em congresso
8 Problemas em acessar o item Relatorio Técnico de Consultoria 11 42
(acessar e editar)
Total de usuarios que fizeram observagdes sobre o0 médulo Produgio 26 0,8
C&T em geral, Diretério

Tabela 25: Mostra os percentuais de problemas e dificuldades em geral, ocorridos no Médulo Produgéio
C&T em geral.

Produc¢io C&T - Relatério Técnico de Consultoria

A opgdo Relatorio Técnico de Consultoria, esta representada na tabela 26 com os

percentuais dos problemas, dificuldades encontrados em relagdo ao total de ocorréncia.

N° Problemas / Dificuldades Usuarios %

1 Problemas em acessar o item Relatorio Técnico de Consultoria 11 0,6
(acessar e editar)

Tabela 26: Problemas e dificuldades encontradas na Relatério Técnico de Consultoria
Palavras-chave: Relatério Técnico de Consultoria



Produgao C&T engers)

O comando Problemas
editar da opgéo |
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Total de Usuarios

26

Palavras-chave

Trabalhos,
publicagoes

Grifico 12: Mostra os percentuais de dificuldades encontrados, mais expressivos

2
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Producio C&T — Autores

A opgdo Autores do Modulo Produgdo C&T, esta representada na tabela 27 com os

percentuais dos problemas, dificuldades encontrados

N° Problemas / Dificuldades Usuadrios %
1 Possibilidade em selecionar mais de um autor e arrastar em um s6 momento 1

na produgdo C&T
2 Desenvolver a citagdo bibliografica na ordem de insergdo dos dados, 145 96

evitando-se, assim a construgdo erronea dela, principalmente no que diz
respeito a ordem de responsabilidade dos autores

3 Possibilidade de fazer um indice remissivo de autores onde se poderia 1
localizar rapidamente em quais trabalhos eles participaram

4 Permitir que ao digitar o nome de autores, o sistema aceite o sobrenome 3 2
completo e as iniciais do nome abreviado, para facilitar a digitagdo

5 Duvidas: quando existem 2 autores principais? 1
Total de usudrios que fizeram observacdes sobre a inclusio de Autores, 151 9

no Diretério

Tabela 27: Problemas e dificuldades encontradas na inclusio de Autores

Palavras-chave: Autores

Permitir a

citagédo bibliografica

na ordem de insercéo
dos dados, evitando-se
a construcédo errénea
da mesma.

Total de Usuarios

151

Palavras~chave
Autores

Grifico 13:Mostra os percentuais mais expressivos em relagiio a inser¢fio de autores



S

Produg¢io C&T — Palavras-chave

A opgdo Palavras-chave do Mddulo Produgdo C&T, esta representada na tabela 28

com os percentuais dos problemas, dificuldades encontrados.

N° Problemas / Dificuldades Usuadrios %

1 Na janela Identificagdo/palavras-chave, as setas inclui/exclui estdo trocadas 1
E impossivel modificar ou excluir uma palavra-chave que eu tenha, por 3 12,5
ventura, registrado de forma errénea?

3 Colocar Palavras-chave e Autores em ordem alfabética, no momento da 4 16,6
escolha, no sistema.

4 Permitir a selegdo da palavra-chave, dentre as ja criadas pelo usuario, através | 2
do teclado, digitando-se as letras iniciais

5 Ao selecionar uma palavra-chave o sistema no deveria retornar para a 7 29
palavra-chave inicial

6 E mais fcil digitar que procurar uma palavra-chave 2
Total de usudrios que fizeram observagoes sobre a incluséio de palavras- 24 1,4

chave no Diretorio

Tabela 28: Problemas e dificuldades encontradas na Palavras-chave

Palavras-chave: Palavras, chave

Producao C&T- palavras-Chave

Ao selecionar
i uma palavra-
Colocar as chave o sistema
Palavras-chave nao deveria
em ordem retornar para
alfabética a palavra-chave
inicial.

E impossivel
modificar ou
excluir uma
palavra-chave,
que se tenha
registrado de
forma errénea

24

Palavras<chave
Palavras-chave

Grifico 14: Mostra os percentuais sobre a insercio de Palavras-chave.



98

Produc¢io C&T — Demais Trabalhos

A op¢do Demais Trabalhos, esta representada na tabela 29 com os percentuais dos

problemas, dificuldades encontrados.

N° Problemas / Dificuldades Usudrios Y%

1 Falta um esclarecimento na pasta Demais Trabalhos os usuarios tiveram 10 64,2
duvidas em relagdo aos trabalhos que devem ser incluidos nesta pasta e ao
periodo

2 Todas as inclusdes neste item foram perdidas (item Detalhamento), no 18 35,7
preenchimento do relatério
Total de usudrios que fizeram observagdes sobre a opcio Demais 28 1,5%
Trabalhos no Diretério

Tabela 29: Problemas e dificuldades encontradas na inclusio de demais trabalhos

Palavras-chave: Demais Trabalhos

Falta esclarecimento
sobre o pasta
Demais trabalhos,
muitas duvidas
em relacfio aos
Todas as trabalhos que devem
inclusbes neste | & ser incluidos nesta pasta
item foram 7 e
perdidos

28

Palavras~chave
Demais Trabalhos

Grifico 15: Mostra os problemas encontrados em relacio a Demais Trabalhos
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Sugestdes

Um nimero expressivo de sugestdes foram colocadas no Modulo criticas e sugestoes,
representadas na tabela 30. Muitas sugestdes se repetiram, por isso foram colocadas na tabela
abaixo e outras estdo presentes por apresentarem idéias interessantes ao processo de inclusdo

de dados no Diretorio.

N° Problemas / Dificuldades / Sugestdes Usudrios Y
1 “Sugestdo: permitir o cadastro do grupo em mais de um 6rgéo ou 1

instituicdo”
2 “Sugestdo: os dados deveriam ser do grupo de pesquisa como um todo, e 1

ndo s6 individual do pesquisador”
3 Espago para pesquisas e trabalhos em desenvolvimento (andamento) 40 25
4 A pasta para cursos de mestrado e doutorado impede a colocagdo de 1

cursos que se iniciam
5 "Acho que os alunos de mestrado e doutorado deveriam poder fazer parte | 7

da equipe de pesquisadores. Da forma como esta o formulario, isto néo é
possivel. Para quem jé € bolsista do CNPq ou orientador deveria haver
uma forma de pegar os dados da produgio automaticamente do curriculo
que tivemos de atualizar recentemente”

[e))

Incluir a opgdo "co-orientador " nas teses e dissertacdes 25 12

7 “Sugestdo: repetir automaticamente as Especialidades a que se refere cada | 6
produg@o."

8 "Achamos que o campo "Setores de Atividade" (presente em varias 2
pastas) deveria ser ampliado com opgdes mais condizentes com a
variedade de aplicagdes existentes na area da comunicag@o. Se isso ndo
fosse feito, um proximo programa poderia, pelo menos, permitir que a
op¢do de ""Outros Setores"" fosse liberada para um preenchimento
manual."

9 “Ampliar a lista de cursos do mestrado na lista do CNPq. (Obs: cursos 2
reconhecidos pela CAPES)”.

10 Usuarios que gostariam de incluir mais pesquisadores como lideres 1

11 “Desenvolvam front-ends dos seus programas de cadastro para ambientes
UNIX. Uma possibilidade seria 0 CNPq desenvolver seus programas em
JAVA”

12 Introduzir um recurso no software para que em situagdes de equivoco, em | 1
que quando um pesquisador, por exemplo, for introduzido como lider,
embora ndo o seja, ao se fazer a operago "apagar" na pasta Lider, a sua
produgdo/nome nas outras pastas ndo seja apagada, mas, sim, seja
solicitada a confirmag@o em cada uma das etapas

13 Introduzir a possibilidade de serem indicados outros intercimbios na 10
América Latina para além do circuito do Mercosul

14 Porque o software ja parte do pressuposto do grupo se limitar ao espago 1
institucional de uma tnica universidade, quando a tendéncia para o
trabalho em redes ¢ cada vez maior, a propria definigdo de exceléncia dos
Pronex exigindo isto como pressuposto? Como, por exemplo, registar o
fato de nosso grupo que manter em rede uma atividade com importantes
pesquisadores europeus, norte-americanos e latino-americanos?

15 Home-page - A idéia é boa, pois permite que as pessoas disponhamdeum | 1
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folheto virtual de seu grupo. Porém a quantidade de paginas geradas ¢
enorme; poderia se pensar em uma maior seletividade para ndo
sobrecarregar a interagio na WEB, por exemplo reduzindo a incorporagdo
de textos e apresentando dados de forma mais agregada, com vistas ao
ganho em design gréfico. Neste sentido, a boa idéia da home-page que
traz o software requereria um tratamento ergondmico orientado para o
usudrio da Web que viesse a consultar a pagina. Em outros termos, a
pagina gerada é correta como relatorio, mas ndo como home-page. Pode
ser melhorada esta excelente idéia.

16

Sugerimos a inclusdo do item "Multidisciplinar" Nas Areas do
Conhecimento.

Obs: Os itens Areas do Conhecimento, Setores de Atividades,
Especialidades do Conhecimento, Cursos, Outros Setores foram citados
vérias vezes pela falta de opgdes na lista e o desejo da inclusdo manual do
itens

22

10

17

O programa poderia ser utilizado pelos varios pesquisadores componentes
do grupo, em separado, e podendo ser reunido somente na hora do envio.
Isso facilitaria o trabalho, pois tivemos que centrar toda a compilagdo dos
dados em uma s6 pessoa ou, na melhor das hipoteses, fazer o
preenchimento de maneira seqiiencial, gerando copias de seguranga e
restaurando-as sucessivamente para cada pesquisador. Nesse aspecto,
também tivemos que driblar os computadores, visto que o programa so
restaura uma cOpia de seguranga apos ter gerado uma e assim, cridvamos
copias iniciais falsas para restaura uma verdadeira

18

"Nio ¢ claro, no relatorio, o que é um "periodico" de Divulgagéo
Técnico-Cientifica. Mesmo jornais, as vezes, contém artigos que podem
ser classificados como tal”

19

“Nio existe como classificar uma tese de Livre-Docéncia no relatério
atual, embora para ela seja requerido um nivel de tratamento superior a
uma de mestrado, por exemplo”

20

“Como a area de atuagdo do pesquisador, quase sempre, € bastante
especifica, o programa deveria assumir, na primeira vez, a Area e Subarea,
sem a necessidade de se ter que, toda vez, escolher novamente”.

21

“Q sistema ndo permite o cadastramento das instituigdes localizadas no
exterior onde ha alunos de doutorado”

22

Incluir a Produgdo Bibliografica de alunos que participam do grupo.
Obs: sugestdo para um cadastro de alunos semelhante ao Diretorio

33

16,4

23

Incluir campo para o namero e cadastro de orientandos do pesquisador

20

9.9

Total de usudrios que fizeram sugestdes para o médulo Producio
C&T

201

11,7

Tabela 30: Sugestdes mais significativas ao processo
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Incluir campo

nas Areas . trabalhos
Incluir a producé " |
bibliografica dos i ° C ol ° andamento

orientandos do
pesquisador

. Incluir a opgéo de
| co-orientador, nas
| teses

| e dissertagdes o Sa 201

Total de Usuarios

Grifico 16: Mostra os itens mais sugeridos no preenchimento do relatério.
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5.3 Analise e Tabulacio dos Dados do Curriculo Lattes

» Avaliagio do Questiondrio 1

Este questionario (Ver anexos — Questionariol) visa obter informagdes que auxiliem
na avaliagdo da interface do Sistema Curriculo, através de um feedback com seus usudrios
testers. Para conhecer a opinido sobre o funcionamento do sistema, foram estabelecida 13
perguntas, cujas respostas permitiam que o mesmo seja avaliado quanto a sua organizagao, ao
acesso as informagdes, compatibilidade de fungdes previstas, adequabilidade da interface,

entre outras caracteristicas.

Esse questiondrio € fechado (parte 1 € 2), ou seja, o usudrio devera escolher dentre as

opgdes de respostas, que serdo mais tarde tabuladas, para verificar o seu grau de satisfagdo.

1. Todos os campos e mostradores de dados possuem legendas de identificaciio, que facilitam a navegacio
no Curriculo Lattes?

Respostas Porcentagem %
Sim 28 68,29
Nio 3 7,32
Parcialmente 9 21,95
Nio respondido 1 2,4

Conclusio: 31,6% tiveram alguma dificuldade em identificar os campos ou mostradores de dados no Curriculo.

2. Ao solicitar ajuda (clicando em F1 ou no botio “Ajuda”), vocé obteve uma resposta coerente com a

tarefa que estava executando ?

Respostas Porcentagem %
Sim 26 63,41
Nio 3 7,32
Parcialmente 10 24,39
Nio respondido 2 4,88

Conclusio: 31,7 % tiveram alguma dificuldade quando solicitaram auxilio do sistema.

3. Na ocorréncia de erros, vocé pdode acessar todas as informacdes necessdrias ao diagnostico e a solucio do

problema?
Respostas Porcentagem %
Sim 24 58,54
Niao 6 14,63
Esta confuso 7 17,07
Nio respondido 4 9,76
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Conclusiio: 31,7% tiveram alguma dificuldade para solucionar erros do seu curriculo.

4. HA um critério 16gico no agrupamento das informacées que vocé preenche em seu curriculo?

Respostas Porcentagem %
Sim 39 95,12
Parcialmente 1 2,44
Nio respondido 1 2,44

Conclusiio: foi satisfatéria a maneira como o Curriculo agrupou as informagdes.

5. Os botdes que vocé utiliza em varias oportunidades (ex. CONFIRMAR, OK, CANCELAR, etc.) estdo
sempre colocados na mesma posi¢iio da tela?

Respostas Porcentagem %
Sim 34 82.93
Nio 1 2.44
Poderia ter uma 9.76
localizacio melhor
na tela
Nio respondido 2 4,88

Conclusio: no geral, a localizagdo dos botdes permaneceu na mesma posigéo, ndo dificultando o acesso a eles.

6. As funcdes dos botdes sio claras graficamente?

Respostas Porcentagem %
Sim 26 63,41
Nio 1 17,07
Os desenhos 4 14,63
dificultam a
identificacdo da
funcio
Nio respondido 2 4,88

Conclusiio: mesmo que os botdes tenham alcangado uma média alta de aceitagdo, 63,41%, estes deveriam ser
reavaliados devido aos 31% dos usuarios que tiveram dificuldades em identificar graficamente seus desenhos.

7. Vocé obteve feedback do sistema para todas suas acdes, durante o preenchimento do curriculo ?

Respostas Porcentagem %
Sim 28 6,.29
Nio 2 4,88
Parcialmente 9 21,95
Nio respondido 2 4,88

Conclusio: 89% dos usuarios asseguram um bom feedback do sistema com os usuarios.

8. Vocé encontrou com facilidade os itens que desejava no curriculo, nas diferentes formas que o software
oferece para esta busca (barra de icones ou menu convencional)?

Respostas Porcentagem %
Sim 30 73,17
Nio 2 4,88
Parcialmente 6 14,63
Nio respondido 3 7,32

Conclusiio: 87% dos usuarios conseguiram achar os itens que procuravam no sistema.
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9. As cores usadas na interface facilitam identificar dreas distintas do Curriculo Lattes?

Respostas Porcentagem %
Sim 32 78,05
Parcialmente 5 12,2
Real¢cam pouco 3 7,32
Naio respondido 1 2,44

Conclusdio: A diferenga nos tons de azul do Curriculo serviram para identificar areas distintas. Setenta e oito
porcento usuarios responderam satisfatoriamente a este recurso de usar tons diferentes para identificar areas no
sistema.

10. O sistema padroniza o acesso as mesmas informacées, de forma que o usudrio nio necessita memorizar
formas diferentes de realizar a mesma operac¢io ?

Respostas Porcentagem %
Sim 32 78.05
Nio 2 4.88
Parcialmente 4 9.76
Nio respondido 3 71.32

Conclusio: pelos dados acima, o usuario ndo teve muitas dificuldades em acessar as informagdes. O sistema de
navegagio do Curriculo é bem amigével, ndo proporcionando maneiras diferentes de navegago no sistema.

11. O sistema apresenta um grande nimero de janelas contendo informacdes que podem desconcentrar ou
confundir o usudrio?

Respostas Porcentagem %
Sim 6 14,633
Nio 27 65,85
Parcialmente 7 17,07
Nio respondido 1 2,44

Conclusio: a interface merece um estudo maior em relagdo ao nimero de janelas que disponibiliza ao usuério;
31% tiveram alguma dificuldade.

12. As informagées no Curriculo sdo suficientes para o cadastro de seus dados curriculares?

Respostas Porcentagem %
Néo 2 4,88
Parcialmente 17 42,46
Totalmente 21 51,22
Nio Respondido 1 2,44

Conclusiio: quase a metade dos usuarios, 42,46%, respondeu que gostariam de incluir mais informagdes no seu
curriculo.

13. O Curriculo Lattes é um instrumento adequado para o preenchimento do curriculo?

Respostas Porcentagem %
Sim 33 80,49
Parcialmente 7 17,07
Nio respondido 1 2,44

Conclusio: a maioria achou o sistema apropriado para o preenchimento de seu curriculo.
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» Avaliagio do Questiondrio 2a

Nesta parte o pesquisador emitiu sua opinido ainda na condig@o de usuario, enfocando
o grau de satisfagdo quanto ao funcionamento do sistema, sua organizagdo, a forma de acesso
as informagdes, compatibilidade de fungdes previstas e avaliagdo global dos diferentes

modulos do curriculo.
Item:

0=Totalmente insuficiente, 5=Plenamente Suficiente

Moédulos — Opgdes - Itens 0 1 2 3 41 5 Média
Arquivo- Abrir curriculo 0 0 1 3 8| 26 4.55
Arquivo- Apagar curriculo 0 0 0 0 3] 26 4.9
Arquivo- Enviar dados - Disquete 1 0 0 2 3 13 437
Arquivo- Enviar dados - Internet 1 0 1 2 3 16 4.34
Arquivo- Exportar dados 1 0 0 2 3 11 4.29
Arquivo- Fechar curriculo 0 0 0 0 5] 30 4.86
Arquivo- Importar dados 3 2 2 6 6| 8 3.26
Arquivo - Imprimir curriculo 0 0 2 4 4 18 4.36
Arquivo - Novo curriculo 0 1 0 3 6| 27 4.57
Dados gerais - Areas de atuagio 1 2 0 3 8| 24 4.29
Dados gerais - Atuagdo profissional 1 3 1 7 6| 20 3.95
Dados gerais - Criticas e sugestoes 0 0 0 1 6| 20 4.7
Dados gerais - Endereco 0 0 1 0 5] 32 4.79
Dados gerais -Formagdo académica 1 2 1 4 8 23 4.24
Dados gerais - Identificacio 0 0 0 0 5| 33 4.87
Dados gerais - Idiomas 0 1 0 1 5] 30 4.7
Dados gerais - Outras informagdes 0 0 0 2 8| 22 4.63
relevantes

Dados gerais - Prémios e titulos 0 0 0 4 31 27 4.68
Ferramentas - Alterar identifica¢@o 0 0 1 3 2 15 4.48
Ferramentas - Alterar senha 0 0 0 0 3 19 4.86
Ferramentas - Configuragdes 0 0 1 0 4] 19 4.71
Ferramentas - Dicionérios - Area do 1 o 4| o 9f 15 4.09
Conhecimento

Ferramenta - Dicionarios - Autores 0 0 2 3 5| 14 4.29
Ferramenta — Dicionério - Institui¢do 0 0 2 2 8| 16 4.36
Ferramenta — Dicionario — Palavras- 0 0 2 2 6| 18 443
Chave

Ferramenta — Diret6rio dos grupos de 0 0 1 2 3 13 4.47
pesquisa no Brasil

Ferramenta — Ler de Arquivo 2 0 0 0 5 13 4.25
Ferramenta — Ler de outro 1 0 0 4 3 3.86
pesquisador

Ferramenta — Salvar Como 2 0 1 2 2 18 4.24
Ferramentas — Verificar erros 0 1 1 5 5] 25 4.41
Produgdo C&T — Demais trabalhos 0 0 0 0 4( 17 4.81
Produgdo C&T — Indicadores 0 1 0 3 2| 24 4.59
Producdo C&T — Orientagdes 0 0 0 1 6| 19 4.68




Concluidas

Produgdo C&T — Produgédo
artistica/cultural

13

4.76

Produgdo C&T — Produgéo
bibliografica — Artigos publicados

25

4.5

Produgdo C&T — Produgédo
bibliografica — Livros e capitulos

23

4.56

Produgdo C&T - Produgdo
bibliografica - Trabalhos em Eventos

23

4.53

Produgdo C&T — Produgéo Técnica —
Processos

16

4.59

Produgdo C&T — Produggo Técnica —
Produtos

15

4.58

Produgdo C&T — Produgéo Técnica -
Relatorios de consultoria

16

4.73

Produgdo C&T — Produgdo Técnica —
Software

15

4.58

Produgdo C&T — Produgdes
semelhantes

14

4.59

Produgdo C&T — Toda produgéo
C&T

20

4.67

Produgdo C&T — Trabalhos mais
relevantes

23

4.45

Obs. Os itens grifados em cinza correspondem as médias mais baixas obtidas no sistema.

Médulo Arquivo- Opgdo: Enviar dados — Internet

Maodulo Arquivo- Opgéo: Importar dados

Moédulo Dados gerais - Opgao: Atuagdo profissional

Mobdulo Dados gerais - Opgao: Formagéo académica

Médulo Ferramentas - Opgao: Dicionérios - Area do Conhecimento
Moédulo Ferramenta - Op¢ao: Dicionarios - Autores

Mobdulo Ferramenta — Opgdo: Dicionario - Instituigio

Mboddulo Ferramenta — Opgao: Dicionario — Palavras-Chave
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> Avaliagio do Questiondrio 2b:

Este questionario visa obter a opinifio na condig¢do de consultor/técnico do CNPq (membro
de comité/grupo assessor, consultor adhoc, técnico analista). O objetivo ¢ verificar se as
informagdes solicitadas no curriculo sdo suficientes para avaliar a qualificagdo e o perfil dos

pesquisadores usudrios deste Conselho.

Foi utilizado um questionario fechado com multiplas escolhas, indicando o grau de

suficiéncia da opgdes em analise.
Item:

(0=Totalmente insuficiente, 5=Plenamente Suficiente

Moédulos — Opgdes - Itens 0 1 2 3 4 5 Médi
a

Arquivo- Importar dados 1 1 q 0 6 6 3.93
Arquivo - Imprimir curriculo 0] O ¢ o 4 11 4.73
Dados gerais - Areas de Atuagiio 0] O 1 2 6 10 432
Dados gerais - Atuagéo profissional 0| 0 1 2 5 11 4.37
Dados gerais -Formago académica 1] 0 q 41 3 14 4.47
Dados gerais - Idiomas 0] O q 0 3 15 4.83
Dados gerais - Outras informagdes o o ¢ 1 5 12 4.61
relevantes

Dados gerais - Prémios e titulos 0] 0 1 1 1 14 4.65

Ferramenta — Diret6rio dos grupos de 1{ O q 1 4.09
pesquisa no Brasil

Produgio C&T — Demais trabalhos 0o O ¢ O 2 10 4.83
Produgdo C&T — Indicadores 0 1 q 2 3 10 43
Produgdo C&T — Orienta¢des Concluidas 0| O qd o 3 13 4.81
Produgdo C&T — Produgéo o O ¢ o 1 9 49
artistica/cultural

Produgio C&T — Produgéo bibliografica of 1 1 O 1 16 4.58
— Artigos publicados

Produgdo C&T — Produgio bibliografica o O 7 0 1 16 4.63

— Livros e capitulos

Produgdo C&T — Produgéo bibliografica 0] O q 0 2 16 4.88
- Trabalhos em Eventos

Produgio C&T — Produgdo Técnica — o] O ¢ O 1 9 4.9
Processos

Produgio C&T — Produgdo Técnica — o] O ¢ O 1 10 491
Produtos

Produgdo C&T — Produgdo Técnica - of O ¢ o 2 11 4.84
Relatorios de consultoria

Produgdo C&T — Produgéo Técnica — of O q o 2 10 483
Software

Produgdo C&T — Trabalhos mais of o q o 4 13 4.76

relevantes




Obs. Os itens grifados em cinza correspondem as médias mais baixas obtidas no sistema.

Arquivo- Importar dados

Dados gerais - Areas de Atuagio

Dados gerais - Atuagfo profissional

Dados gerais -Formag@o académica

Ferramenta — Diretério dos grupos de pesquisa no Brasil
Produgdo C&T - Indicadores

> Avaliagdo por e-mails
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Mensagens recebidas pelo Grupo Stela, via e-mail, nas datas de 30/02/1999 a

09/03/1999, informando dificuldades e problemas encontradas pelos testers do Curriculo

Lattes.

Neste caso, foram analisadas 44 informagdes em forma de questdes abertas,

provenientes de usudrios festers, que indicaram problemas ou dificuldades em preencher o

seu curriculo usando o Curriculo Lattes. Estas questdes estdo relacionadas abaixo contendo a

porcentagens de usudrios que obtiveram o mesmo problema.

A analise mostra que alguns itens (cinza) que obtiveram uma porcentagem alta de

ocorréncias merecem uma atencdo do grupo, esclarecendo melhor a tarefa que serad

executada pelo usuario.

Problemas e dificuldades encontradas pelos testers Porcentagem
1.  Problemas com a importagdo do CV através da base de dados do CNPq | 15,9 %
(via internet)

2. Dificuldades com a importago de arquivos de sistemas anteriores do CNPq | 11,3 %
(via disquete)

3. Dificuldade em “baixar” arquivos de instalacéo pela rede 15,9 %
4. Dificuldades em incluir uma nova Institui¢do 2%

5. Dificuldades em preencher a opgdo Formagio Académica 2%

6. Dificuldades em transmitir o questionario da pagina dos festers 2%

7. Problemas encontrados com a habilitagdo dos Estados e alguns Paises do 2%
mapa relacionado as Institui¢des

8. Problemas com a inclusdo de dados da Formag#o Académica 2%

9. Problemas encontrados com a inclusdo de dados da Atuagdo Profissional — 9%
item Disciplinas.

10. Usuarios que detectaram problemas com o mau posicionamento dos icones | 2%

de edigdo e exclusdo da opcéo Idiomas

11. Usuarios que observaram que no item Trabalhos em Eventos — o campo 2%

pagina inicial aceita valores maiores que o campo pagina final
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12. Problemas em relagdo a acionamento de icones na barra vertical 2%
13. Problemas encontrados para entrar no site dos festers 4%
14. Dificuldades dos usuarios em entender a 16gica do Botdo NOVO 2%
15. Dificuldades que os usuérios encontraram em sair do programa 2%
16. Usuarios que solicitaram mais esclarecimentos quanto as mensagens de 2%

erro ao enviar um Novo Curriculo

17. Usuérios que solicitaram esclarecimentos quanto a plataforma que exige o 4%
Curriculo Lattes

18. Dificuldades em acessar os questionarios 4%

19. Usuarios que solicitaram mais esclarecimentos quanto ao preenchimento 2%
do Genos / Curriculo para pessoas pouco familiarizadas com a informatica

20. Solicitagdo de usuarios para que o Curriculo Lattes importe arquivos *doc | 2%
de seus curriculos

21. Solicitagdo da inclusdo do telefone de contato do stela, quando acontecer 2%
mensagens de erro no sistema

22. Correspondéncias contendo a senha que ndo chegaram aos pesquisadores 4%
23. Usuarios que parabenizaram o sistema 4%
Total 100%

Os problemas mais relatados por e-mail foram:
1.Problemas com a importagdo do CV através da base de dados do CNPq (via internet)

2. Dificuldades com a importagdo de arquivos de sistemas anteriores do CNPq (via

disquete)
3. Dificuldade em “baixar” arquivos de instalagéo pela rede
4. Dificuldades em incluir uma nova Instituigdo
5. Dificuldades em preencher a opgdo Formagdo Académica
6. Dificuldades em transmitir o questionario da pagina dos festers

7. Problemas encontrados com a habilitagdo dos Estados e alguns Paises do mapa

relacionado as Institui¢des
8. Problemas com a inclusdo de dados da Formag@o Académica

9. Problemas encontrados com a inclusdo de dados da Atuagdo Profissional — item

Disciplinas.
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5.4 Conclusiao

Questionario fechado Questionario Aberto _
. Fow . p g z 5 .
Questiondrio indicando o grau Questoes envidas por e-mails pelos
de suficiéncia dos Mddulos, opgoes e itens usudarios testers com duvidas sobre o sistema
Modulos — Opcies - Itens ofl1]213l4] 5 Meédia Problemas e dificuldades encontiadas pelos testers Porcentagem
X 3 ¢l 0 3l &) 26 5
{‘““1“‘ - At.Vrn c}‘rﬁcul\\ 219 ,l,\ e B ‘D : = 2 1. Problemas com & mportegio do CV etrevés dabaes ds dados do CNPq 150%
Anquivo- Apagar cumailo ofofojofsfe 4.9 "-’%‘3'229
Lrquivo- Enviar dados - Disquete 1jojog2fsg3 437 & i;i_nl.ldldnwm & importaghio ds arquivos de metemas sleriorex do CHPg | 11,3 %
. e~ T : £l E 45 (via daquats)
z‘ m.vt gﬂ: da::: Injnet : ? 1 - wr }? % {‘: 3 Dificuldade #m baiza arquivos d# indtalagho pels reds 159 %
quivo- Expartar dados oA MAE Y =2 4 Dificuldades en in:iwr umo nove Inshtugio 2
Arquivo- Fechar curriculo OJojolols]3o {4s6 * Dificuidadss sm presncher s opgho Foro\agho Acadamic 3%
Arquivo- Importar dados 31212168]618 326 6 _Dificuldades em tiangmitiy 0 queshonano da paguss dos testers 2%
ArqUIVe - Impranir cusviculo oJol 2]+ 413 [ 436 ‘7“ P £ :;hmm o h:mf:‘;“ §80 dosErtados ¢ slguw Peimesdo 2%
: L ob 2t 6l a7 14 jLepatelacionado 81 inshlingoss
Anquivo -Wove curiculo ojljolzjel 27 457 §_Problswas com wineiudo de dedos de Foom gy Acadimica 2%
Dados Rerals - Areas de Atuagio 112108388124 J429 9. Problemes snsontrados com a mclusia do dedos da Atusghio Frofissional = [0%
Dados gerass - Atuagio profisstonal 1]13] 117 620 385 iivi0. Diecl
Dados gerais - Chiticas e sugestdes alfofolifel 2 j47
Dados zerais - Endereco DjoL11o 32 §14739
Dados gerais -Fonmagio académica 1121 1]4]15]125 {424

As imagem acima mostram que os resultados obtidos no questionario fechado

também foram indicados nos e-mails, com mais detalhes da ocorréncia,

Observando as duas formas de avaliagdo uma por questionario fechado (multipla
escolha) e outra com o questiondrio aberto, de livre opgo, notou-se que as opgdes com
médias baixas encontradas no questionario fechado, também foram alvos de criticas e duvidas

no questionario aberto.

No questionario aberto tem-se a vantagem de saber exatamente que tipo de problema
foi encontrado pelo usuério tester. Esse relato ja ndo € possivel no questionario fechado, que
nos aponta somente o local do problemas € ndo em que ponto ou fase do Médulo ou opgéo
ocorreu o problema. Fica mais facil para o Grupo de Desenvolvimento identificar e
solucionar mais rapidamente os erros causados pelo sistema através do questionario aberto,

quando este passou pela analise e tabulag8io como foi realizado neste trabalho.
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Capitulo VI

MUDANCAS OCORRIDAS NA INTERFACE DO
DIRETORIO 4.0

6.1 Mudancas na interface: Diretério 4.0

O Diretdrio 3.0 sofreu modificagdes na interface para atender as solicitagdes dos

usuarios que utilizaram o programa em 1997.

Este capitulo apresenta algumas alteragdes no sistema, decorrentes das andlises das

criticas e sugestdes dos usuarios.

6.1.1 Interface

35% dos usuarios que fizeram alguma critica ou sugestdo em relagdo a interface,
reclamaram sobre o excesso de sobreposigdo de janelas. A figura 7 abaixo, mostra uma

sobreposigdo de telas no Diretorio 3.0, esta foi alvo de muitas criticas pelos usuarios.

Comentdrio: “Hd um excesso de superposicdo de janelas que ndo se
comunicam. Para cada um dos eventos as janelas devem ser abertas e

outras tantas fechadas.”
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Figura 7: Sobre posi¢iio de telas no Diretorio 3.0

IVeufica

Eun 8 Faka Informar ofs) Pesquisadosiee) Vinculadofs) & Linha de Pesquisa ere
Locakizaglo : Médlo RECURSOS HUMANDS, Opglo PESQUISADORES, (boto Edita) Pasta CONTEXTO (assal

- Avn-.o 9 Feka Informat ae Palavm-ohnve ulmmadu de Pesquisa o
i ocalizagBo : Méduo GRUPO, Opg¥a LINHAS DE PESQUISA . [bdhEau]Pml.lDENTlFlCACAO Campo PA

Aian 1M B abin bnfmemn e w21 € ; Anta) o e i PRy 3 inm oo

Figura 8: Tela do Diretério 4.0

03 do arupo

| Unidade
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Como mostra a figura 8 a nova interface reduz o numero de janelas sobrepostas,
utilizando um “navegador” préprio para cada informag¢do, como no exemplo acima, 0s
topicos referente aos Dados do Grupo, (Identificagdo, Endereco e Repercursdes), ficam

“amarrados” a mesma janela.

6.1.2 Ajuda

14,7% dos usudrios reclamaram dos “Help balGes” em excesso no sistema, como
mostrado na figura 9, nfo existindo a opgdo de desabilita-los. No Diretério 4.0 ndo ocorre

mais este tipo de auxilio, e sim quadros de avisos, auxiliando no preenchimento dos dados,

mostrado abaixo na figura 10.

Um maior esclarecimento no preenchimento das informagdes obteve 26,2 das criticas

referentes ao item Ajuda.

Figura 9: Help no Diretério 3.0

| Clique simples para expandir e
| teduzir Niveis da Arvore, Duple §
Clique para ir diretamente a janela £

| conespondente ao ltem i

e=(aFecuisos Hunanos
NI o bR i e s R SRS

A figura acima esta mostrando um exemplo do Help baldo



Figura 10: Avisos no Diretério 4.0

Intormagao

ATENGAD ! _
P oot Yoce vai a criar Um grupo novo. ,
 Deverd idertificar o Lider e depois as principais informagdes do Grupo,

No Diretorio 4.0 o usudrio é informado sobre as tarefas que devera fazer

po
!

Identificagdo

A, Tnstituigio, Sigls, Grande Area e Area predominantes do grupo
ndo podem ser alteradas. Caso deseje alterar ura delas, vocé deve
recomegar optando por criar wm NOVO Grupo.

I~ NZo ver de novo esta dica.
[} anterior Préxima@ Ef Fechar
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Para esclarecer melhor opgdes e campos do sistema, o Diretério possui uma opgéo de auxilio

rapido que ¢ usada pelo lider. Esta tela pode ser acionada através do icone “Dicas”, que se

encontra na parte inferior esquerda da interface do sistema.

6.1.3 Novas fung¢des

91% dos usudrios sugeriram comandos para Salvar, Copiar, Colar e Recortar,

Sobrescrito e subscrito no sistema, quando houvesse necessidade de digitar, como no

exemplo abaixo da opg¢do Repercussoes.

Figura 11: Tela repercussdes no Diretorio 3.0
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‘ , s
3. Enderego

[ j ,1.]‘6&:’1«15;:6:1;50 i I 2 nstituicBo
 4.linhesdePesquisa . | & Lider(es)
S Repercussies do abalhe do gupo

Descrever as ispercussdes do
trabalho do grupojunto &
comunidads técnico-cientifica ou

a0 se publico-alvo

W e

Visualizamos a tela Repercussdes, mostrada na figura 11, e notamos a falta de opgdes

de formatagdo, como Salvar, Colar, Cortar etc.

Figura 12: Tela repercussdes no Diretério 4.0

No Diretério 4.0, como mostra a figura 12 acima, esta sugestdo foi atendida. O usudrio tem

a possibilidade de usar os recursos basicos de formatagdo.

6.1.4 Importar Dados

62,7 % dos usuarios reclamaram da falta de um sistema tnico de informagdes para

aquisi¢do de fomento a pesquisa.
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O surgimento da Plataforma Lattes que integra o Curriculo e o Diretério 4.0, atende a
esta antiga reivindicagdo da comunidade académica. O usudrio podera importar do Lattes -

Curriculo os Indicadores com os totais da Produgdo C&T.
“Da forma como estd o formuldrio isto ndo é possivel. Para quem ja é bolsista do
CNPq ou orientador deveria haver uma forma de pegar os dados da produgdo

automaticamente do curriculo que tivemos de atualizar recentemente e de novo
digitar tudo”.

Figura 13: Mostra o icone de importacio dos Indicadores

Estaopode verifica e importa
os dade s do pesquisador

na Base de Dados do THPyg,
viainternet .
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6.1.5 Producgdo C&T

20% dos usuarios sugeriram que os trabalhos deveriam estar listados em ordem
cronologica e ndo alfabética.. Esta sugestdo foi atendida no Diretorio 4.0. A figura 14 abaixo,

mostra uma tela do Diretorio 3.0 com a listagem dos trabalhos pela ordem de insergéo.
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Figura 14: Grade no Diretério 3.0

i "
‘r"nl}l(nhj o Bibliograhica

Figura 15: Grade no Diretério 4.0

Ja no Diretorio 4.0, como na figura 16 acima, mostra a grade com a listagem dos
trabalhos em ordem cronoldgica. O usudrio utilizara o recurso do Sistema Lattes de clicar

sobre a coluna que deseja ordenar os itens que aparecem na grade.
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6.1.6 Autores

96% dos usuarios que reclamaram sobre o item Autores, pediram que a citagdo
bibliografica fosse feita na ordem de insergéio dos dados, evitando-se assim a construgio
errdnea da mesma, principalmente no que diz respeito a ordem de responsabilidade dos

autores, como mostra a figura 17, abaixo.

Figura 16: Tela Autores no Diretério 3.0
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Figura 17: Tela autores no Diretério 4
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O Diretorio 4.0, atende as exigéncias dos usuarios, respeitando a ordem de insergdo

dos autores, possibilita ainda a troca de ordem dos mesmos, como mostra a figura 18 acima.

A forma com ¢ feita a inserigdo dos autores esta descrita no texto abaixo.

Inclusio de autores

Para vocé escolher ou incluir um autor na relagdo de autores da produgdo, deve

clicar em Incluir um novo item, que aparece sobre a grade de autores.

A seguir, vocé é enviado para o campo de edi¢do do novo autor, onde deve informar

um autor. Essa informa¢3o consiste ou na selegdo de um nome entre os que ja

aparecem na relagdo existente ou na inclusdo de um novo nome no campo de edigéo.

Note que na relagdo estdo todos os nomes ja cadastrados em sua produgido, mesmo

aqueles que ndo sdo "autores".



121

Edicéo de autores

Para alterar os dados de um dos autores, basta clicar sobre o botio EDICAO, na

grade.

Ord.: este campo indica a ordem em que o autor aparece na produgdo. Vocé pode
alterar essa ordem utilizando os botdes de rolamento , que aparecem ao lado do nome

do autor. Seu acionamento, para cima ou para baixo, altera a ordem dos autores.

Nome: nome do autor do trabalho, digitado na forma completa. Vocé pode repetir a
forma como o autor ¢ citado na produgio ou colocar seu nome completo. Para ambos

0s casos, o Sistema preenche, ainda, 0 seguinte campo:

Citacdo: este campo dispde a forma com que o autor aparece no trabalho. Seu
preenchimento € automatico, e o Sistema utiliza o formato ABNT. No entanto, caso

vocé note que este ndo foi o formato de citagdo utilizado no trabalho, pode altera-lo.
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6.1.7 Palavras-chave

60% dos usuarios reclamaram dos seguintes pontos:

¢ Ao selecionar uma palavra-chave o sistema nfo deveria retornar para a palavra-chave
inicial.

¢ Colocar Palavras-chave e Autores em ordem alfabética, no momento da escolha, no

sistema.

¢ B impossivel modificar ou excluir uma palavra-chave que eu tenha, porventura,

registrado de forma errénea?

Figura 18: Tela Palavras-chave no Diretério 3.0
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Figura 19: Tela Palavras-chave no Diretério 4.0

De acordo com Help do sistema, a opgdo Palavras-chave, do Diretério 4.0, como
mostra a figura 20 acima, indica até 6 (seis) palavras-chave que classificam a formagéo
académica, produgdo e linhas de pesquisa do usuario, de acordo com a légica de
inclusdo/edigdo/exclusdo de palavras-chave utilizada para todo o curriculo. Na figura 19
abaixo, mostra como era a tela de inser¢do de Palavras-chave no Diretério 3.0. A forma com

¢ feita a inserigdo de palavras-chave esta descrita no texto abaixo.
Incluséo de palavras-chave

Para escolher ou incluir uma nova palavra-chave, deve clicar sobre Incluir um novo

item, que aparece sobre a grade de palavras-chave.

A seguir, o Sistema envia vocé ao campo de edi¢do da nova palavra-chave, onde ¢
necessario identificar a palavra a ser acrescida a lista existente. Essa identificagéo
consiste ou na sele¢do de uma palavra da relagéio existente ou na digitagéo de palavra

nova no campo de edigéo.
Edicéo de palavras-chave

Para alterar a palavra-chave, basta clicar sobre o botdo EDICAO ao lado da grade.

Outra informagdo que pode ser alterada ¢ a ordem das palavras, como explicado a

seguir.
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Ordem: Este campo indica a ordem de preferéncia dos indexadores. Vocé pode
alterar a ordem de cada indicador utilizando os botdes de rolamento, colocados ao
lado da palavra selecionada. O acionamento da seta para cima aumenta a importancia
do indexador (diminuindo sua ordem). Caso vocé pressione a seta de indicagdo para

baixo, a ordem de classificag@o da palavra ¢ aumentada.

Palavra-chave: descrigdo do indexador palavra-chave para produgdo, formagdo

académica ou linha de pesquisa.

6.1.8 Sugestoes:

Uma das sugestdes feitas pelos usuarios do Diretério 3.0 era a possibilidade de informar o

nome do co-orientador nas teses e dissertagdes, como mostra a figura 21 abaixo.
¢ Foi incluida a opgao "co-orientador " nas teses e dissertagdes, no Diretorio 4.0.

Figura 20: Campo para co-orientador

|

| ‘ Detathamento

¢ “Como a drea de atuagdo do pesquisador, quase sempre, ¢é bastante especifica, o
programa deveria assumir, na primeira vez, a Area e Sub-drea, sem a necessidade de se
ter que, toda vez, escolher.0 novamente”. Esta sugestdo foi atendida no Diretorio 4.0,

como podemos notar na figura 22 do Diretdrio 4.0
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Figura 21: Tela Areas do Conhecimento

onhecimento

¢ "Acho que os alunos de mestrado e doutorado deveriam poder fazer parte da equipe
de pesquisadores. Da forma como estd o formuldrio isto ndo é possivel. Para quem ja
é bolsista do CNPq ou orientador deveria haver uma forma de pegar os dados da
produgdo automaticamente do curriculo que tivemos de atualizar recentemente e de

novo digitar tudo”.

As opgdes com os dados de identificagdo dos Estudantes e Pessoal técnico,

participantes do grupo foi incluida no Diretorio 4.0, como mostra a figura 23 abaixo.

Figura 22: Menu principal
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CAPITULO VII

CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

7.1 Conclusao

Nio existe somente uma, “receita de bolo” para se avaliar um software e, dependendo
da corrente académica de cada avaliador ou 6rgdo avaliador, a forma de se avaliar um
programa muda. De fato, toda a contribuigdo que atenda as necessidades dos usuérios €

importante no processo de avaliagdo da qualidade.

Conforme Azuma em 1996, (apud Heemann, 1997) quando s@io delineados os
objetivos de um sistema, o processo de avaliagdo, no periodo intermedidrio e final, torna-se
uma ferramenta indispensavel, que assegura a fidelidade dos objetivos ja tragados para o

sistema.

A ergonomia preserva uma aproximagéo global e pluridisciplinar que abrange todos os

aspectos da utilizagéo de software:
¢ Elaboragdo de uma nova organizagéo do trabalho.
¢ Adaptagéo da funcionalidade do softwares as reais necessidades do usuério.
¢ Adaptagdo dos softwares as caracteristicas individuais dos usuarios.
¢ Facilidade de aprendizagem e utilizagéo.
¢ Concepgdo, especificagdo e realizagdo do sofiware.
¢ Preparagdo do desenvolvimento.

¢ Redagdio de documentos e de manuais destinados a usuarios ou as equipes de

manutengao.

¢ Possibilidades de evolugdo e personalizagdo do produto.
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Ja as empresas, em geral, adotam as normas oficiais de avaliagdo da ABNT, que

garantem ao produto final uma certificagdo oficial.

Mais importante que a discussdo da qualidade do produto ¢ o estudo que leva a
implantar nas empresas que desenvolvem soffware a qualidade do processo de
desenvolvimento de produtos. Uma das evolugdes mais importantes no estudo da qualidade
estd em notar que a qualidade do produto ¢ algo bom, mas que qualidade do processo de

produgdo € ainda mais importante.

No presente trabalho, a forma de avaliagdo foi proposta devido a um nimero grande
de criticas e sugestdes ao sistema. Foi esse feedback dos usudrios que incentivou uma
analise maior destas criticas. Com isso, constou-se que esta metodologia ja descrita no

trabalho
¢ ¢ viavel porque € de baixo custo;

¢ apenas exige a participagdo de uma pessoa avaliadora, para tabular e fazer as

analises das informagdes;
¢ conta com uma variedade de informagdes muito grande;

¢ mostra o grau de dificuldades, em detalhes, entre pessoas iniciantes e experientes

em informatica, na usabilidade do sistema;

¢ oferece ao avaliador uma gama de sugestdes dos usudrios para facilitar o seu uso,

muitas vezes néo percebidas pelos programadores.

¢ ¢ precisa e consegue levar em consideragdo a andlise das criticas e sugestdes dos

usuarios.

Em relagdo aos instrumentos de avaliagdo utilizados, questionarios abertos e fechados,

constatamos que:

» Questionario aberto:
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No questionario aberto tem-se a vantagem de saber exatamente que tipo de problema
foi encontrado pelo usuario tester. Esse relato ja ndo € possivel no questionario fechado, que
nos aponta somente o local do problemas € ndo em que ponto ou fase do Mddulo ou opgéo
ocorreu o problema. Fica mais facil para o grupo de desenvolvimento identificar e solucionar
mais rapidamente os erros causados pelo sistema através do questiondrio aberto. Os e-mails
também se enquadram como questionarios abertos. Este instrumento de avaliagdo foi

aplicado nos dois sistemas avaliados.

» Questiondrios fechados / Conceitos para o grau de suficiéncia dos médulos e op¢des

Este instrumento de avaliagdo foi aplicado no Curriculo Lattes como foi descrito no
capitulo V. O questionario fechado tem como caracteristica mostrar em conceitos de 0 a 5 a
funcionalidade do sistema, sua organizagdo e forma de acesso as informagdes,

compatibilidade de fungdes prevista e avaliagéo global dos diferentes modulos do sistema.

Como ja foi mencionado tem-se uma visdo global da opg@o ou mddulo, faltando
especificar o que realmente acontece de erro ou dificuldades no entendimento de uma tarefa.
Ha apenas uma nota de 0 a 5, indicando que o grau de qualidade do mo6dulo avaliado. Como
afirma Barreto (1997) (www.barreto.com.br/qualidade), o que significa uma nota
10 em termos de seguranga de acesso? O que se pode dizer sobre a Intelegibilidade de um

software quando este € satisfatorio?

» Questiondrios fechados / Perguntas sobre a interface do Curriculo Lattes

Este instrumento de avaliagdo foi aplicado no Curriculo Lattes como foi descrito no
capitulo V. Este questionario fechado tem como caracteristica, apresentar ao usudrio um
questionarios sobre determinado assunto, no caso do Curriculo Lates, usamos como alvo de
avaliagdo a interface. Caracteristicas do sistema foram avaliadas, e respostas como “sim”,
“ndo” “parcialmente” etc..(ver anexos), foram respondidos pelos usudrios. Neste caso de
questionario fechado, nés langamos o problema e o usudrio responde de maneira mais
objetiva, se estd correta ou ndo a afirmag@io das perguntas. Mostra com mais clareza os

problemas, do que o primeiro caso dos questiondrios fechados.
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Outro ponto importante constatado na pesquisa, ¢ a possibilidade de tragar o perfil,
sexo, idade , institui¢do e Estado, das pessoas em determinado problema, citado nas criticas e
sugestdes. Essa informagdo possibilita mapear as instituigdes que precisam mais de
treinamento e informar em fungdo da idade do pesquisador, aqueles que sdo mais
familiarizados ou ndo com as novas tecnologias. Certos momentos ndo € o sistema que ndo

funciona, mas sim o pesquisador que possui dificuldades em assimilar o universo virtual.

Toda informagdo resultante dos instrumentos de avaliagdo ¢ importante, o que fazer
com ela, saber transformar em beneficios ¢ o diferencial para o sucesso de qualquer projeto.
Como vimos no capitulo 6, algumas mudanga feita no protétipo do Diretdrio 4.0, sdo frutos

da analise das criticas e sugestdes dos usuarios.

No caso do Curriculo Lattes houve um periodo de testes, os quais foram relatados e
analisados todos os questionarios. Com isso o grupo de Desenvolvimento pdde melhorar e

corrigir os erros do sistema antes do langamento do Curriculo.
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7.2 Sugestdes para trabalhos futuros

Os resultados e as conclusdes desse trabalho permitem que seja sugerido o desenvolvimento

futuro de trabalhos associados ao tema e que abordem os seguintes topicos:

¢ aplicar o método descrito no presente trabalho a novos produtos.

¢ otimizar a metodologia na avaliagdo, utilizada neste trabalho, criando um sistema mais

abrangentes, tais como:
» procura de palavras-chave e expressoes;
» geragdo automatica de graficos estatisticos;

» geragdo automatica de graficos com o perfil dos usuarios em determinado

topico avaliado.

» incluir também, questionarios fechados (multipla escolha), no mdédulo

Criticas e Sugestoes,

¢ Aplicacgiio de Técnicas da Psicologia Cognitiva e da IA na Captura da Subjetividade do

processo de avaliag@o. Ex: Nota 10 mais a opinido podem expressar o significado do 10.

¢ Aplicagdo de Técnicas de IA na Sistematizagdo do processo de captura de opinido.
Ex: Texto Livre + Técnicas de Linguagem Natural + Raciocinio Baseado em Casos +

Tabulagéo.

¢ Formatar /Indexar Criticas & Sugestdes em produtos e empresas patrocinadoras do

produto.

¢ continuar em estudos tedrico e praticos nos aspectos relacionados a qualidade, em
sistemas de informagdo em geral e, especificamente a aplicagdo da norma ISO 9126 /
NBR 13596 aos produtos de sofiwares.
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VIX. ANEXOS

1. Questionario 1 — Avaliacdo como usudrio do CNPq ¢ dividido em parte 1 e 2:

Parte 1

1. Todos os campos ¢ mostradores de dados possuem legendas de identificaciio que facilitam a navegacio
no Curriculo Lattes?

Q Sim

Q Nio

Q Parcialmente
2. Ao solicitar ajuda (clicando em F1 ou no botfio “Ajuda”), vocé obteve uma resposta coerente com a
tarefa que estava executando?

O Sim

Q Nio

QO Parcialmente
3. Na ocorréncia de erros, vocé pdde acessar todas as informacdes necessarias ao diagnéstico e a solugio do
problema?

Q Sim

QO Nio

Q Totalmente

QO Esta confuso

4. Ha um critério 16gico no agrupamento das informagdes que vocé preenche em seu curriculo?

QO Sim

Q Nio

Q Parcialmente

5. Os botdes que vocé utiliza em vérias oportunidades (ex. CONFIRMAR, OK, CANCELAR, etc.) estio
sempre colocados na mesma posicio da tela?

Q Sim

Q Nio

QO Poderia ter uma localizagdo melhor na tela

6. As fungdes dos botdes sio claras graficamente?

O Sim

QO Nio

Q Os desenhos dificultam a identificagdo da fungéo

7. Vocé obteve feedback do sistema para todas suas acdes, durante o preenchimento do
curriculo ?

Q Sim

QO Nio

QO Parcialmente

8. Vocé encontrou com facilidade os itens que desejava no Curriculo, nas diferentes formas que o software
oferece para esta busca (barra de icones ou menu convencional)?

Q Sim

Q Nio

QO Parcialmente
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9. As cores usadas na interface facilitam identificar dreas distintas do Curriculo Lattes?

Q Sim

Q Nio

Q Parcialmente

Q Realgam pouco

10. O sistema padroniza o acesso as mesmas informagdes, de forma que o usudrio niio necessite memorizar
formas diferentes de realizar a mesma operac¢io?

QO Sim

Q Nio

Q Parcialmente

11. O sistema apresenta um grande nimero de janelas contendo informagdes que podem desconcentrar ou
confundir o usuario?

Q Sim

QO Nio

Q Parcialmente

12. As informacdes no Curriculo Lattes sdo suficientes para o cadastro de seus dados curriculares?
QO Nio

Q Parcialmente

QO Totalmente

13. O Curriculo Lattes é um instrumento adequado para o preenchimento do curriculo?

Q Sim

Q Nio

Q Parcialmente



Parte 2
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Figura 4 — A figura abaixo representa o espaco no site destinado a Criticas e Sugestdes ao sistema na visio

de usudrio.




Figura 5 - Formuldrio Eletrdnico - Avaliagiio como consultor
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Figura 6 — A figura abaixo representa o espaco no site destinado a Criticas e Sugestdes ao sistema na

visdo de consultor.
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