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RESUMO

O trabalho apresenta uma metodologia para a construgdo de um curso
de educacdo a distancia baseado principaimente na Internet. Norteado por
principios pedagégicos e tecnolégicos, enfoca as diversas etapas desde o
planejamento até a sua aplicagdo em um caso real, demonstrando os recursos
necessarios e os agentes envolvidos. O caso apresentado relata a experiéncia
com o Curso de Especializagdo para Gestores de Instituicbes de Ensino
Técnico, desenvolvido pelo Laboratério de Ensino a Distancia, e efetivado por
meio do convénio entre a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).



ABSTRACT

The SENAI' Online Program is a graduate level diploma program for
managers of technical training institutions. SENAI is the Brazilian National
Industrial Education Service, which promotes and assists in the training and
skills upgrading of professionals within the private sector, specifically in industry
and production. The online program is offered via the Internet and is being
produced in conjunction with the Distance Education Laboratory of the Federal
University of Santa Catarina. It will serve to train technicians and Managers of
‘the SENAI system, who are located all around Brazil. The objective of the
program is to implement, via distance education, a new education vision, in
break with old paradigms and more directed towards new technologies and new
concepts of business management and production techniques. In order to
achieve this goal, the pedagogical model promotes an emphasis on group work
and the empowerment of students to become responsible for their own

learning.

This work describes the instructional design process used in the
implementation of this course. This discussion includes the process of
structuring the appropriate learning environment for the given group of students,
the adaptation of the content and administration of the courses for the Internet,
the importance of the accompanying printed material, as well as teacher
assistant training. This project is more than simply as specialised training
program. Since the students are managers of technical training institutions, they
will, in effect, become muiltipliers of the knowledge acquired, eventually acting
as agents of economic development. The program also serves as model for
other industry/university joint initiatives in Brazil which will be offered in the

coming months.

' SENAI : Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (6rgéo vinculado a Federagao Nacional
das Inddstrias do Brasil)



CAPITULO | - INTRODUGAO

Por tras da noite...

Em algum lugar distante,
uma extraordinaria
madrugada branca.

Rupert Brooke?

1.1. Contexto

Induzida fortemente pela globalizagdo econdmica e pelo
desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo, de informac&o e de gestéo,
a sociedade brasileira e mundial estd tendo que enfrentar uma série de
rupturas nos seus paradigmas, chegando a marcar esta virada de milénio como
uma época de revolugdo das interagbes sociais e produtivas, uma época que

tem sido denominada de Era do Conhecimento e da Informagéo.

Em seu livro Post-Capitalist Society (1993), Peter Drucker, anuncia a sua
visdo para a sociedade futura, a qual chama de “sociedade do conhecimento”,
onde os trabalhadores se dividirdio em duas classes: trabalhadores do
conhecimento e trabalhadores de servigos. Segundo este autor aponta, essa
revolugdo vai conturbar caminhos ja consagrados, podera abalar governos e
comunidades. Mais do que tudo, ela vai mudar profundamente o mercado de
trabalho e a sua natureza. Deixa claro, que o mais importante ndo €& a
tecnologia em si, mas o impacto desta nas pessoas e nas organizagdes. O
mundo estd mudando com muita rapidez, e a tecnologia viabilizara as
profundas mudancas necessarias para que as empresas sobrevivam num

mercado cada vez mais competitivo e agressivo.

2 Citado por FERGUSON, Marilyn. A conspiragdo Aquariana. Editora Record. Rio de Janeiro,
RJ. 1995.



Enfatizando este contexto, Benetti ao anunciar o surgimento da
sociedade do conhecimento, afirma que:

ndo podemos mais pensar como se fazia antigamente, que bastava sair da escola com

diploma que, profissionalmente, estdvamos resolvidos para o resto da vida. Sinto

muito! Agora quem nao estudar continuamente vai, a médio prazo, perder seu emprego

ou ser colocado a margem do trabalho. E, infelizmente, precisamos de cada vez mais

educagdo, porque a quantidade de avangos tecnoldgicos hoje em dia é fantastica.

Nada dura muito tempo. O conhecimento estd se renovando muito rapidamente,...
(Benetti, 1995, p.31)

Segundo Drucker (1993), a economia da Nova Era do Conhecimento
estabelece por premissa que as novas fontes de riqueza s&o o- conhecimento e
a comunicacdo, e ndo mais os recursos naturais ou o trabalho fisico. Essa
Nova Era esté surgindo em meio a uma revolugo, fruto de forcas poderosas e
incontrolaveis: as forgas da globalizagdo. A abertura de mercado trouxe
atrelado um aumento significativo de concorrentes que, ao lado da
disseminacéo da tecnologia da informagédo e das redes, contribuiu para a
destruicdo de parcela significativa do emprego, tal como o que se conhece na
Era Industrial. N3o se trata mais apenas de maquinas que fazem o trabalho de
dezenas, centenas de homens; trata-se do intangivel — um software por
exemplo — gerando produtos e servigcos que podem néo ter realidade fisica: a
informag&o que gera o conhecimento que produz inovagéo que se traduz em
competitividade.

Os novos modelos de gestdo, as novas tecnologias e a globalizagdo
econdmica estéo produzindo muitos reflexos e oportunidades de mudangas em
todos os setores da nossa sociedade. A economia mundial vive um processo
de intensificagdo na competitividade e na capacidade de gerarﬁnovag:éo
tecnologica. Hoje, processos que permitem o ganho de tempo no acesso ao
informacéo e a capacidade de aprender sdo valorizados e tornam-se aliados na
vida dos individuos e organiza¢des, na medida que se vive um momento em

que esta imposto para todos um ritmo vertiginoso em prol da competéncia.
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Uma vez que a necessidade de aprender por toda vida torna-se cada

vez mais a ordem do dia, a alternativa da educacdo a distancia, que vai até a

casa ou trabalho dos alunos, torna-se uma boa alternativa para quem precisa
aprender. Como define Garcia Aretio.

A educacio a distdncia € um sistema tecnolégico de comunicagao bidirecional que

pode ser massivo e que substitui a interagdo pessoal, na sala de aula, entre

professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela agdo sistemética e

conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de uma organizagédo e tutoria
.que propiciam uma aprendizagem independente e flexivel. (1994)

Martins (1995) acrescenta que o0 objetivo dos sistemas de educagéo a
distancia é proporcionar material instrucional para um numero maior de alunos
potencialmente espalhados em uma grande area. Desta forma, permite-se, por
exemplo, que novos conhecimentos cheguem a alunos isolados dos grandes
centros de educacao, e que professores bem preparados sejam compartilhados

eficientemente por diversos alunos localizados em diferentes locais.

No Brasil, esta nova ordem, necessidade de aprender por toda a vida,
tem promovido mudancas estratégicas também na modalidade da educacgio a
distancia, antes voltada principalmente aos menos favorecidos e excluidos
(Movimento de Educacéo de Base - MEB em 1959, o Projeto Minerva em 1970,
o projeto SACI em 1974)>. Na atualidade, volta-se para o desenvolvimento de
modelos que atendam as necessidades impostas por esta Nova Era do
Conhecimento e da Informacdo, e que promovam a cultura para a educacéo
continuada, profissionalizante, recebendo énfase no ensino superior e na pés-
graduacao.

Com o grande crescimento do potencial interativo introduzido pela

% Ver o histérico da educagio a distancia no Brasil em LANDIM, Claudia M. Educagio a
distancia: algumas consideragdes. Rio de Janeiro: 1997; em NISKIER, Armaldo. Tecnologia
Educacional: uma visdo politica. Petropolis: Vozes, 1993; e em NUNES, Ivonio Barros.
Nog¢des de educagio a distancia. Revista educagio a distancia. Vols. 3, 4 e 5. Brasilia: INED,
dez/1993 a abril/1994.
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Internet, e levando em conta a educagdo como um todo, a modalidade da
educacdo a distancia transformou-se em uma excelente alternativa, pois além
de atender um grande numero de pessoas que estdo dispersas
geograficamente, e conseguir atender aos anseios do sistema educacional
convencional, através da EaD é possivel desenvolver nos individuos
participantes um nivel de consciéncia capaz de dar possibilidades de refletir e

transformar a sociedade.

Isto tem sido demonstrado na pratica nas experiéncias em
universidades internacionais como: Athabasca University | Canada; University
of Wisconsin | EUA; Penn State University | USA; FernUniversitat - Hagen /
Alemanha; UK Open University | Inglaterra; The Open University of the
Netherlands ! Holanda; Indira Gandhi National Open University | india IGNOU);
Radio and Television Universities | China; Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) / Espanha; Universidade Aberta (UA) / Portugal e até mesmo
nacionais como: Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC/LED),

Segundo Landim (1997), a atualidade da educacéo a distancia no Brasil
assume varias formas e é promovida por diversas instituices. Ainda ndo existe
uma universidade totalmente dedicada & educacgéo a distancia. O que acontece
é que alguns setores de universidades presenciais modelam cursos a distancia
para atender diversas clientelas. Como acontece por exemplo com a UFSC -
pelo Laboratério de Ensino a Distancia.

Os cursos por correspondéncia, segundo Sherry (1994), foram
largamente usados até a metade deste século, sendo caracterizados por uma
comunicagdo minima entre aluno-professor, realizada de forma lenta e
ineficiente pelo do sistema postal tradicional. Com a popularizagdo do radio e
da televisdo, as informacdes passaram a chegar mais rapidamente, pois
passam a ser levadas diretamente a casa do aluno, diminuindo a barreira da

distancia. No entanto, a filosofia de ensino continuava sendo a de um curso por
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correspondéncia, visto que a unica diferenga era marcada por uma maior
diversidade de material e facilidade em obté-los. A comunicac&o continuava
essencialmente unidirecional, muito escassa e lenta, j& que ainda era realizada

pelo sistema postal tradicional.

Desta forma, a educagdo a “distancia carecia de um meio de
comunicacdo que possibilitasse uma interatividade mais intensa e rapida entre
alunos e professores, ja que aquela obtida por meio do sistema postal era
insatisfatoria. O telefone ajudou bastante, mas era (e ainda &) uma forma de
comunicacdo muito cara, quando se considera que aluno e professor podem
estar em partes diferentes do mundo, e ineficiente, sendo que o professor s6
pode atender um aluno de cada vez e de forma sincrona, ou seja, o telefone
tem que ser atendido na hora que toca e ndo quando se tem tempo para

atendé-lo.

Com a expansao das Redes de Computadores e, principalmente com o
advento da Internet surgiu a Comunicagcdo Mediada por Computador (CMC -
Computer Mediated Communication). Segundo Lohuis apud Otsuka (1996),
CMC é qualquer sistema capaz de apresentar e/ou transportar informacdes de
um computador para uma pessoa ou de pessoa para pessoa por meio dos
computadores. A CMC possibilitou uma comunicacdo muito mais rapida,
intensa e eficiente, e introduziu um grande numero de novos recursos,

provendo um maior enriquecimento nas comunicagoes.

Nesta perspectiva, as novas tecnologias da comunicagdo assumem um
papel vital neste processo, em que a educagio passa a ganhar outro sentido
tanto para os individuos, como para as escolas, as empresas, e a sociedade

como um todo.

Em relagdo as empresas, Bolzan destaca que muitas organizacbes ja

descobriram as vantagens do treinamento a distancia para a capacitagao e
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atualizagdo dos funcionarios.

Além de atingir um enorme contingente de colaboradores em localidades diferentes, o
ensino a distancia apresenta flexibilidade, melhora a qualidade da aprendizagem e
diminui os custos da educagdo, pois os funcionarios ndo precisam se deslocar da
empresa até o local do curso, acarretando menor custo com viagem e manutengio.
Além do que, se um funcionario permanecesse por um longo periodo fora da empresa,
quando ele voltasse, a empresa poderia estar vivenciando um outro ambiente de
producao, pois é grande a velocidade com que a revolugdo tecnoldgica se incorporou
no cotidiano das pessoas. (1998)

Ainda sobre este aspecto, Bolzan (1998) conclui ao pesquisar varios
cientistas da educacdo, que o percebido é que a introdugdo de novas
tecnologias, principalmente associadas ao uso do computador, na educagio
estd provocando uma mudanga no paradigma educacional. O foco esta

deixando de ser o ensino e passa se centrar no aluno, na aprendizagem

Neste contexto, destaca-se a importancia da Internet para a EaD.
Segundo Porter (1997), a rede com seu constante aumento de popularidade,
passa a dar um novo significado para a educacio a distancia, na medida em
que permite fazer link com qualquer computador do mundo. A tendéncia, salvo
a criagdo de algum obstaculo, € que a Internet transforme o mundo numa
aldeia global, onde todos poderé&o partilhar informagées com todos. Este autor
coloca que a Internet, por meio da World Wide Web (WWW), tende a tornar-se
um dos mais populares métodos de disseminagéo de programas de educacéo
a distancia.

Para construir um curso de educacgéo a distancia voltado para satisfazer
as necessidades dos alunos, muitas decisées e agbes se fazem necessarias.
Um modelo de curso de EaD precisa estar planejado estrategicamente a luz de
uma proposta pedagogica integrada e sustentando uma proposta tecnolégica,
de tal forma que permita potencializar na sua possibilidade maxima, a sua
aplicabilidade como ferramenta de aprendizagem.

14



A partir das consideragdes anteriores, pode-se constatar que a
construcéo de um curso a distancia supde o dominio de tecnologia e técnicas
pedagdgicas que, articuladas de um modo adequado, podem proporcionar os

resultados esperados em termos de aprendizagem.

1.2. Objetivos do trabalho

O objetivo principal é desenvolver um modelo para a constru¢gdo de um
curso de educacdo “a distancia, enfocando as diversas etapas desde a

concepcao até a realizagdo, os recursos necessarios e os agentes envolvidos.

Como objetivos especificos pode-se citar:

e revisdo bibliogréfica sobre o suporte pedagdgico disponivel para o

desenvolvimento de cursos a distancia;

e revisdo bibliografica sobre o suporte tecnolégico disponivel para o

desenvolvimento de cursos a distancia, com énfase na internet;

e aplicacdo do modelo num caso real que contemple todas as etapas

do modelo. |

1.3. Metodologia

Para alcancar os objetivos propostos foram superadas varias etapas.
A primeira etapa do trabalho consistiu no levantamento de subsidios tebéricos,
sobre os fundamentos pedagdgicos e tecnolégicos que embasam a construgao
do modelo de EaD.

A segunda etapa do trabalho foi a elaboragdo da metodologia para a

construcéo do modelo de curso de educagdo a distancia.

15



A terceira etapa foi a aplicacdo da metodologia para a construgdo do modelo

de curso de educacgao a distancia.

Por ultimo foi elaborada a verséo final do trabalho com a incorporagéo dos

resultados das etapas anteriores.

1.4. Estrutura do trabalho

A estrutura da presente dissertagéo é a seguinte: no capitulo |, tem-se a
contextualizacdo, os objetivos, a metodologia e a estrutura do trabalho. No
capitulo Il sdo apresentados os fundamentos pedagdgicos: os conceitos e
fundamentos da EaD, Educacgéo e Internet, e fundamentos pedagégicos. No
capitulo 1ll, apresentam-se os principais conceitos sobre a Internet, como
proposta tecnolégica, o que € ela, suas principais ferramentas, como se da a
construcdo de processos de aprendizagem na Internet, e questbes basicas
para o desenvolvimento de curso na Web. No capitulo IV apresenta-se o
modelo genérico, com o detalhamento das partes que o compdem. No capitulo
V relata-se a experiéncia com a aplicagdo do modelo no Curso de
Especializagdo para Gestores de Ensino Técnico do SENAL No capitulo VI,
apresentam-se as conclusdes, limitagbes e as sugestbes para futuros
trabalhos.
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CAPITULO Il - FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

2.1. Conceitos e fundamentos da EaD

Segundo Hanna (1998), a nova economia baseada no conhecimento
estda gerando o surgimento de novas organizagbes e a necessidade de
adaptacdo dos propésitos das universidades tradicionais, para que estas
possam aproveitar as vantagens das tecnologias emergentes, como Novos
meios na promogao do aprendizado. Com o desenvolvimento das tecnologias,
que se tornam novos meios de transmitir as informagdes e processar a
aprendizagem, as universidades precisam incorporar mudancas no que fazem
e como fazem, buscando em aliangas e parcerias a solugdo para superar os

desafios da contemporaneidade.

Segundo Landim (1997), educagdo a distancia pressupde a combinag&o
de tecnologias convencionais € modernas que possibilitam o estudo individual
ou em grupo, nos locais de trabalho ou fora, por meio de métodos de
orientacdo e vtutoria a distancia, contando com atividades presenciais

especificas, como reuniées do grupo para estudo e avaliagéo.

As pesquisas mais recentes no Brasil nesta area apontam as citagGes
colocadas a seguir como sendo defini¢des classicas da EabD:

Para Moore (1996), a educagéo a distancia € um método de instrucéo
em que as condutas docentes acontecem a parte das discentes, de tal maneira
que a comunicagdo entre o professor e o aluno se possa realizar mediante

textos impressos, por meios eletrdbnicos, mecanicos ou por outras técnicas.

Para Otto Peters (1973) apud Nunes(1993), a educago a distancia é um

método de transmitir conhecimentos, habilidades e atitudes; racionalizando,
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mediante a aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais,
assim como o uso extensivo de meios técnicos, especialmente para o objetivo
de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir
um grande numero de alunos ao mesmo tempo e onde quer que vivam. E uma

forma industrial de ensinar e aprender.

Segundo Bdérje Holmberg(1981), a caracteristica geral mais importante
do estudo a distancia era que ele se baseava na comunicagcdo néo direta
(1981). [Mas hoje com as novas tecnologia.s, a Intemet e a Videoconferéncia, o
estudo a distancia também pode estar baseado na comunicagdo direta].
Segundo este mesmo autor, as caracteristicas gerais do estudo a distancia

podem ser agrupadas em seis categorias:

7

( 1) A base do estudo a distancia € normalmente um curso pré-
produzido, que costuma ser impresso, mas também pode ser
apresentado por outros meios distintos da palavra escrita, por exemplo,
as fitas de audio ou video, os programas de radio ou televisdo ou os
jogos experimentais. [Atualmente, também pode ser oferecido via
Videoconferéncia ou Internet.] O curso deve ser auto-instrutivo, ou seja,
ser acessivel ao estudo individual, sem o apoio do professor. Por razdes
praticas, a palavra curso € empregada para significar os materiais de

ensino, antes mesmo do processo ensino-aprendizagem.

( 2 ) A comunicagdo organizada de ida e volta tem lugar entre os alunos
e uma organizacéo de apoio. O meio mais comum utilizado para isso é a
palavra escrita, mas o telefone ja se converteu em um instrumento de
importancia na comunicacéo a distancia. [e hoje temos também, como
forte aliado nesta comunicagdo, a Internet, que através do e-mail tem
demonstrado grande utilidade] .

( 3) A EaD leva em conta o estudo individual, servindo expressamente
ao aluno isolado, no estudo que realiza por si mesmo. [Atualmente, o
estudo isolado ainda ganha énfase, mas com as novas tecnologias da

comunicacao, também tem crescido o nimero de cursos com propostas
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de trabalhos cooperativos e colaborativos entre os alunosj.

( 4 ) Dado que o curso produzido é facilmente utilizado por um grande
nuimero de alunos e com um minimo de gastos, a EaD pode ser -—-e o0 é

frequentemente --- uma forma de comunica¢gdo massiva.

( 5 ) Quando se prepara um programa de comunicagdo massiva, €
pratico aplicar os meétodos do trabalho industrial. Esses métodos
incluem: planejamento, procedimentos de racionalizagdo, tais como

divisdo de trabalho, mecanizacéo, automatizagado, controle e verificagdo.

( 6 ) Os enfoques tecnolégicos implicados ndo impedem que a
comunicagdo pessoal, em forma de didlogo, seja central no estudo a
distancia. O autor considera que o estudo a distancia esta organizado

como uma forma mediatizada de conversagao didatica guiada.

Para Keegan (1991) s&o caracteristicas da educacéo a distancia:

(1) A separagao do professor e do aluno, o que a distingue das aulas

face aface;

( 2 ) A influéncia de uma organizagdo educacional que a distingue do
ensino presencial.

( 3 ) O uso de meios técnicos geralmente impressos, para unir o
professor e aluno, e oferecer o conteudo educativo do curso.

( 4 ) O provimento de uma comunicagio bidirecional, de modo que o

aluno possa beneficiar-se, estabelecendo um dialogo.

( 5) O ensino aos alunos como individuos e raramente em grupos, com
a possibilidade de encontros ocasionais, com propésitos didaticos e de
socializagéo.

(6 ) A participacdo em uma forma mais industrializada de educacéo,
baseada na consideragdo de que a educacgéo a distancia se caracteriza
por: divisdo de trabalho, mecanizagdo, automagdo, aplicagdo de
principios organizativos, V‘controle cientifico, objetividade do ensino,

producdo massiva, concentracao e centralizagdo.
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Conforme ja apresentado na pagina 11 desta dissertacdo, para Garcia
Aretio (1994) da UNED, a educagéo a distancia € um sistema tecnolégico de
comunicacgéo bidirecional, que pode ser massivo e que substitui a interagdo
pessoal, na sala de aula, de professor e aluno, como meio preferencial de
ensino, pela acéo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo
apoio de uma organizacdo e tutoria que propiciam a aprendizagem

independente e flexivel dos alunos.

Oreste Preti (1996) comenta a definicdo de Garcia Aretio, apresentada

na , destacando os seguintes elementos:

e distancia fisica professor-aluno: a presenca fisica do professor ou do
tutor, isto &, do interlocutor, da pessoa com quem o estudante vai
dialogar, ndo é necessaria e indispensavel para que se dé a
aprendizagem. Ela se da de outra maneira, mediada por tecnologia
da comunicacgio, “virtualmente”;

e estudo individualizado e independente: reconhece-se a capacidade
do estudante de construir seu caminho, seu conhecimento por ele
mesmo, de se tornar autodidata, ator e autor de suas préticas e

reflexdes;

e processo de ensino-aprendizagem mediatizado: a EaD deve oferecer
suporte e estruturar um sistema que viabilize e incentive a autonomia
dos estudantes nos processos de aprendizagem.

e Uso de novas tecnologias: os recursos técnicos de comunicagéo, que
hoje tém alcangado um avango éspetacular (correio, radio, TV
audiocassete, hipermidia interativa, Internet), permitem romper com
as barreiras das distancias, das dificuldades de acesso a educacgéo e
dos problemas de aprendizagem por parte dos alunos que estudam
individualmente, mas n&o isolados e sozinhos. Oferecem
possibilidades de se estimular e motivar o estudante, de

armazenamento e divulgagdo de dados, de acesso as informacgdes
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mais distantes e com uma rapidez incrivel.

e comunicagdo bidirecional. o estudante ndo é mero receptor de
informacSes, de mensagens; apesar da distancia, busca-se

estabelecer relagbes dialogais, criativas, criticas e participativas.

Por ultimo, destaca-se a definicdo apresentada sobre a EaD pela
legislagdo brasileira, a qual é apresentada com uma conotacido bem
abrangente, possivel de englobar as multiplas definicbes da EaD antes
referenciadas, na medida em que coloca que:

Educagio a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediagdo de recursos didaticos  sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagao, utilizados isoladamente ou

combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo. (Diario Oficial da
Unido decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998)

Uma vez compreendido o conceito e definicbes da EaD, é importante
entao percorrer o caminho da proposta de usar a Internet como tecnologia da
EaD, para na sequéncia revisar os fundamentos pedagogicos que embasam a
didatica que sera aplicada aos recursos da tecnologia educacional.

2.2. Educacgéo e Internet

Segundo Mena(1992) apud Bédard(1998), para propor atividades de
formagao produzindo um processo de aprendizagem harmonioso e eficaz, ha
que identificar um modelo de educacgao e agiliza-lo de um modo coerente. Esse
modelo tem que ser adaptado as caracteristicas da aprendizagem a distancia e
dar conta das preocupagdes sociais crescentes que questionam as praticas de
formacdo, privilegiando a transmissdo do saber considerada como uma iluséo
(Lave, 1990 apud Glaserfeld, 1994) e que exigem mais énfase sobre a
transferéncia dos conhecimento num contexto real(apud Jacobson e Spiro,
1991; Lebow e Wagner, 1994; Sandberg e Wielinga, 1992).
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Negroponte diz que “a Internet oferece um novo veiculo para se sair em
busca de conhecimento e sentido (1995,p.175). Segundo este autor a Internet
funciona como “uma teia de conhecimentos humanos” e pode contribuir como
um ambiente para ajuda mutua, colaboragdo e cooperacgéo. A troca de idéias e

conhecimentos é algo enriquecedor.

Neste contexto, Zhang (1996) descreve a Web como um ambiente de
cooperacao que facilita a aprendizagem porque cria um “espaco” (mesmo que
virtual) no qual os alunos interagem uns com os outros, gerando estratégias de
aprendizagem e integrando novas informagdes. num conhecimento ja existente.
Segundo a autora, a Web ajuda também no compartilhamento de
responsabilidades e habilidades, contribuindo assim para uma possivel
reducéo de sobrecarga cognitiva. Erickson (1996), argumenta que a Web serve
como um hipertexto social porque, por meio dos trabalhos individuais que s&o
disponibilizados, forma-se uma imensa teia de conhecimentos.

Quanto ao processo de aprendizagem, Updegrove (1995) salienta que o
papel do estudante muda enormemente com o amplo uso dos recursos da
Internet. Quando os métodos de ensino sdo mais flexiveis, os estilos de
aprendizagem também podem ser. As necessidades individuais e os interesses
dos estudantes podem ser facilmente acomodados. Com as ferramentas da
Internet, uma variedade de estilos de aprendizagem pode ser verificada.
Estudantes ndo necessitam ficar acorrentados ao tempo, espago ou recursos
locais. Segundo Bédard,

a mediatizagdo dos conteldos e dos caminhos de aprendizagem para EaD
permitem uma grande flexibilidade das modalidades de aprendizagem. E possivel
colocar o aprendiz no bojo do processo e tomar conta de seu meio fisico, das suas
disponibilidades temporais, do seu estilo de aprendizagem e do seu meio
ambiente cultural (acessibilidade). Isso viabiliza oferecendo caminhos

pedagdgicos, que podem ser adaptados ao aspectos dos conteidos, da estrutura
e das modalidades de interagdes compondo uma atividade de formagdo a
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distancia (apud in Deschénes, 1991; Moore, 1877). Da-se ao aprendiz a gestdo da
sua atividade de aprendizagem e propondo tarefas auténticas, todas as
adaptagdes sdo possiveis. (Bédard, 1998, p. 8),

Do observado por diversos autores, constata-se que, com o uso das
novas tecnologias aplicadas ao processo educacional dos cursos a distancia,
os alunos adquirem um conjunto de habilidades mais diversificado, levando a
supor que as novas tecnologias ndo sdo apenas acrescentadas a atividade

humana elas a transformam.

Kearsley (1997), ao referir-se as atividades dos docentes, coloca que
uma das importantes implicagbes na mudanga de status quo é aquela de que o
professor ndo comanda automaticamente o ambiente on-line. Neste ambiente
ndo é possivel se posicionar na frente da sala de aula e fazer exposi¢des para
uma audiéncia concentrada até que a sineta toque. Qualquer professor ou
instrutor que tentar ensinar desta forma para um grupo on-line ira rapidamente
fazer com que ele perca sintonia € comece a fazer outras coisas (como enviar
mensagens uns para os outros ou formar seus préprios grupos de discussao).
Na educacéo on-line, o instrutor deve adotar um papel de facilitador ou
moderador - alguém que encoraja a participacdo e mantém a discusséo focada
em certos topicos. Quando isso acontece entdo se transforma numa tarefa
muito mais dificil que uma sala de aula convencional, a qual basicamente
envolve apenas a apresentagdo do material.

2.3. Fundamentos pedagégicos

Ainda ndo foram desenvolvidas, segundo Laaser (1997), teorias
especificas para a EaD, e portanto tém sido adotadas as teorias de ensino e
aprendizagem ja existentes. A atualidade aponta como tendéncia o uso flexivel
de estilos e teorias pedagoégicas, visando atender a diversidade dos recursos e

dos alunos presentes. As perspectivas evolutivas da educacgdo a distancia
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neste final de milénio revelam a importancia crescente de se promover novos

modelos de aprendizagem e interatividade.

Desta forma cabe a seguir tecer alguns comentarios sobre as principais
teorias pedagégicas que influenciam a formagdo do processo ensino-

aprendizagem para as tecnologias mediadoras da educacgao.

Segundo Piaget (1982), com o desenvolvimento da funcdo semidtica, as
interages dos individuos com o ambiente sofrem um deslocamento importante
do ponto de vista da complexidade dos processos de adaptacédo
(assimilagdo/acomodacio):

... desde que a linguagem e a fungdo semidtica permitem néo apenas a evocagéo
mas também, e principalmente, a comunicagio... o universo da representacio ja
ndo é exclusivamente formado de objetos (ou de pessoas-objetos) como no nivel
sensorio-motor, mas igualmente de sujeitos, a0 mesmo tempo exteriores e
analogos ao eu, com tudo o que essa situagdo comporta de perspectivas distintas
e multiplas, que sera preciso diferenciar e coordenar. Em outras palavras, a
descentralizagdo necessaria para chegar & constituigdo das operagdes ndo se
baseard mais, simplesmente, num universo fisico, ainda que este ja seja
notavelmente mais complexo do que o universo sensério-motor, senio também, e

de maneira indissociavel, num universo interindividual ou social. (Piaget, 1982, p.
83)

Ja Vygotsky (1977) afirma que a “interagdo social é a origem e o motor
da aprendizagem e do desenvolvimento intelectual’. Este autor considera que a
aprendizagem ocorre em uma zona que denomina zona de desenvolvimento
proximal, explica como sendo a distancia entre o nivel de desempenho de uma
crianga e aquilo em que ela ndo consegue fazer sozinha, mas que pode
realizar com a ajuda de um colega ou um adulto.

Considerando as teorias j&4 apresentadas para compor, portanto, um
modelo de um Curso de EaD via Internet faz-se necesséario também a
composicéo de varios modelos pedagégicos. A seguir séo apresentados alguns

modelos, conforme relatado por varios autores, juntamente com breves
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comentarios sobre a sua utilidade para a EaD.

O modelo organizador do desenvolvimento de Ausubel. Este modelo

afirma que os estudantes adquirem conhecimento com a ajuda de uma
apresentagdo bem estruturada; os estudantes apreendem novo conteudo nos
termos do que ja sabem; organizadores do desenvolvimento servem como
material introdutério, direcionado ao preenchimento da lacuna existente entre o
que o aluno ja aprendeu e o que ele precisa aprender ou assimilar, deve-se

comegcar uma licdo do mais geral e entdo ir para os detalhes especificos.

Para Ausebel é importante a aprendizagem de contetido verbal com
sentido, aquisicéio e retengdo de conhecimentos de maneira "significativa”. O
resultado é tdo eficaz quanto a aprendizagem por "descoberta", mais efetivos
por economizarem tempo do aprendiz e serem mais tecnicamente organizados.
Este autor se preocupa mais no processo de instrugdo com a apresentagdo de
conteido com sentido, do que com 0s processos cognitivos do aprendiz. A
programacgio de matérias deve ser feita por meio de uma série hierarquica (em
ordem crescente de inclus@o), com cada organizador avangado precedendo
sua correspondente unidade.

O modelo de Rothkopf para a instrucdo por escrito. Este modelo defende

a idéia de que se deve estruturar a linguagem para apresentagdo dos
conteudos de forma a promover a aprendizagem. Por exemplo: ter perguntas
no texto, pois elas geralmente facilitam a aprendizagem ativa. Presume-se que '
a aprendizagem acontece mais facilmente se for feita em conexéo com o que ja
foi aprendido, ou se o que ja foi aprendido puder ser utilizado pafa resolver
problemas que sejam relevantes para os estudantes.

O modelo _de aprendizagem construtivista. Para Papert (1980),

construtivismo é baseado em dois sentidos diferentes de "construgdo." Isto &,
baseado na idéia de que as pessoas aprendem por estar ativamente
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construindo novo conhecimento, ndo por terem a informagéo "enfiada" dentro
suas cabegas. Outrossim, construtivismo afirma que aquelas pessoas
aprendem com eficidcia particular quando elas estdo empenhadas em
"construir' pessoalmente artefatos significativos (tal como programas de

computador, animagdes, ou robos).

Segundo Bédard (1998), para um construtivista, o conhecimento é
construido pelo aprendiz em cada uma das situagdes em que ele esta
utilizando ou experimentando. A fungdo da cognicdo € a adaptagdo e serve a
organizacdo do mundo que experimenta e ndo a descoberta da realidade. O
conhecimento provém da atividade do aprendiz e tem se construido em relagao

com sua agao e sua experiéncia do mundo.

Segundo Palangana (1994) e Gardner (1991 e 1993), o processo de
educacdo centrado no aluno, aquele que se da por meio de atividades
construtivistas, em que o aluno realmente participa na criacdo/execucéo de um
projeto, acarreta uma série de ganhos para o seu desenvolvimento cognitivo. O
processo educacional construtivista permite que o aluno desenvolva o
raciocinio, organize o pensamento e exerca sua criatividade. As interagbes
sociais permitem-lhe a internaliza¢do do real.

O paradigma da teoria construtivista, segundo Hung e Ang(1999),
expressa a nogdo de que qualquer coisa que esteja na mente tende a ser
construida pela descoberta da sabedoria individual focada no processo de
assimilacdo e acomodagdo do conhecimento. Em outras palavras, significa
percebida como inseparavel de sua propria interagdo. Esta énfase n&o €
somente a interagdo do individual com o ambiente incluindo outros meios

sociais, mas sobre como a mente constréi o seu conhecimento.

O modelo de controle do comportamento baseado Skinner. A educacéo

a distancia adaptou a teoria de Skinner, de determinag&o do comportamento,
ao formular objetivos de aprendizagem em termos mensuraveis. Desta forma,
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acredita-se que se torna facil avaliar a aprendizagem.

Segundo esta teoria, o ser humano resulta de uma combinacéo de sua
heranga genética e das experiéncias que ele adquire na interagdo com o seu
ambiente. Segundo Skinner (1950), o fator mais importante no
condicionamento operante ndo sdo os estimulos que antecedem as respostas,

mas, sim, os estimulos que as reforcam. Memorizacao.

O modelo de comunicacio estrutural de Egan. O central neste modelo é
a idéia de apresentar pequenas doses de informag&o. Exercicios s&o, entao,

determinados para testar a compreensdo dessas informagdes por parte do
aluno. As respostas sdo dadas de modo que os estudantes possam verificar o
proprio progresso. Na educagdo a distancia, este modelo foi adaptado, e
testes de auto-avaliagdo — geralmente acompanhados das respectivas
respostas — sdo fornecidos ap6s cada sessdo de uma unidade. Se os alunos
obtém um resultado insatisfatério, sdo aconselhados a estudar a segdo

novamente com mais empenho antes de passar a sessao seguinte.

O _modelo de aprendizagem pela descoberta de Bruner. O modelo de

- Bruner estabelece que se deve usar uma abordagem voltada para a solugio de
problemas ao ensinar novos conceitos. Segundo Laaser (1997), as mais
importantes contribuicbes deste modelo para a EaD sdo especificar
experiéncias de aprendizagem pelas quais os estudantes tém de passar;
relacionar um volume de conhecimento ao nivel dos estudantes; escalonar as
informagdes de maneira que elas possam ser facilmente compreendidas.

O _modelo de facilitacdo baseado em Carl Rogers. Este modelo de

aprendizagem baseia-se na necessidade de tornar o conhecimento mais facil.
De acordo com Rogers, o trabalho de um facilitador é criar uma atmosfera
amigavel e propicia para a aprendizagem. Os estudantes tém liberdade total

para aprender quando e como eles quiserem. O relacionamento entre um aluno
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e um facilitador deve ser igualitario, de modo que nenhum dos dois assuma

uma posicéo de superioridade.

Segundo Laaser (1997), a teoria de Rogers foi adaptada a certos
aspectos da educagdo a distancia: quando os estudantes tém liberdade para
escolher as disciplinas que queiram cursar. E também quando: eles tém
liberdade para estudarem e entregarem as suas tarefas por escrito na forma
especificada pelo curso conforme a disponibilidade; quando o texto é escrito de
maneira amigavel, dirigindo-se de forma direta ao aluno; quando € motivante a
sensacéo de um relacionamento pessoal entre o professor e os alunos; os
comentarios nas tarefas por escrito tém carater instrucional, e sdo escritos de

maneira positiva e amigavel.

O modelo geral de ensino de Gagné: Ha uma ordem légica para a

apresentacéo de conteudos. Os elaboradores de materiais didaticos devem
partir de conceitos simples antes de abordar os mais complexos. Segundo este
modelo, se uma matéria € um pré-requisito para outra, deve ser ensinada

antes.

O modelo de Gagné pode ser contemplada basicamente em termos de
aprendizagem hierarquica ou escalonamento instrucional. Este modelo tem

encontrado alguma aplicagdo nos materiais de educagao a distancia.

O modelo de conversacdo didatica de Holmberg. Alguns dos conceitos

principais deste modelo sdo: ha dois tipos de comunicacgéo bidirecional; uma é
a comunicagéo real que é resultado da entrega das tarefas e dos comentarios
que os orientadores fazem sobre elas; a outra € a comunicagéo construida
dentro do texto; a comunicagéo bilateral adequada é estabelecida por meio
dessa relacdo pessoal, que pode ser desenvolvida por correspondéncia, pelo
telefone, por fax, por e-mail ou outras ferramentas interativas da Web; uma

boa atmosfera para a aprendizagem pode ser alcangada por meio desse estilo,
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uma vez que as mensagens transmitidas s&o facilmente recebidas e

lembradas.

Este modelo propde que os materiais para a educagio a distancia sejam

estruturados de tal modo que lembrem uma conversacgéo dirigida.

Segundo Issing (1997), os conceitos, teorias e modelos de
aprendizagem n&o devem ser utilizados como receitas ou regras fixas para se
estabelecer as instru¢gées de um curso a distancia, eles devem funcionar como
modelos pedagdgicos basicos ou diretrizes genéricas para o projetista do
programa desenvolver os seus préprios procedimentos, adequados para as
vérias condi¢des de ensino de sua pratica cotidiana. Para executar esta tarefa
de transferéncia, é recomendavel executar o desenvolvimento de programa em
equipes. E 0 mais necessario na equipe é o conhecimento teérico e pratico de
um perito no assunto, de um especialista em tecnologia da educagéo (ou
psicblogo), de um professor experiente, de um projetista de midia e de um

programador de computador.

As estratégias pedagdgicas devem ocupar um lugar privilegiado em
qualquer sistema de ensino-aprendizagem. No caso da relagéo presencial é o
docente quem atua como mediador pedagdgico entre a informacgdo passada e
a aprendizagem por parte dos alunos. Nos sistemas de educacéo a distancia,
segundo Perez (1996), a mediacdo pedagogica se da através dos textos e
outros materiais colocados a disposicdo do estudante. Isto supde que os
mesmos sejam pedagogicamente diferentes dos materiais utilizados na
educacgéo presencial, e que a diferenga passa inicialmente pelo tratamento dos
conteudos, que estdo a servico do ato educativo.

O mesmo autor entende como mediagdo pedagoégica na educacgdo a
distancia o tratamento de conteudos e das formas de expressao dos diferentes
temas, a fim de tornar possivel o ato educativo, dentro do horizonte de uma
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educagdo concebida como participagdo, criatividade, expressividade e
relacionalidade. A mediagdo pedagégica deve se manifestar em trés
tratamentos:

o Tratamento tematico a partir do tema — a mediacdo pedagégica
comega pelo conteudo mesmo. O autor do texto base deve partir ja
de recursos pedagégicos destinados a fazer a informacgéo acessivel,

clara, bem organizada em fungdo da auto-aprendizagem.

o Tratamento pedagégico desde a aprendizagem — nesta fase se
desenvolvem os procedimentos mais adequados para que a auto-
aprendizagem se converta em um ato educativo; trata-se dos
exercicios que enriquecem o texto com referéncias na experiéncia e
o contexto do educando.

e Tratamento formal desde a forma -refere-se aos recursos
expressivos postos em jogo no material: diagramacao, tipo de letras,

ilustragdes, entre outros.

E muito importante que os componentes da EaD (produto educativo)
sejam pensados e estruturados por meio de uma abordagem pedagégica e
visando a adequacgé&o aos objetivos a que se destinam. Por isso é fundamental,
também, avaliar a aprendizagem/ensino para verificar se os objetivos do curso
foram atingidos, isto é, validar o produto (conhecer o seu valor), para evoluir
dando continuidade ou para elaboragdo de novos projetos.

A avaliagdo da educagdo a distancia deve ter como objetivo maior
fornecer informacdes para que se possa extrair todo o potencial de beneficios
da tecnologia, de forma a aumentar a capacidade de modificagdo de
comportamento dos aprendizes por meio do continuo aprimoramento da
técnica. Neste sentido, a avaliagio deve representar a medida do valor da
contribuicdo da educacido a distancia para a modificacdo de comportamento.
. (Bittencourt e Lezana, 1997)
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A avaliacdo do modelo de Curso da EaD deve considerar os seguintes

aspectos:

e a andlise da contribuicdo da educacdo a distancia para atingir os

objetivos a que se destina;

e a adequacdo da educacéo a distancia, levando em conta o publico a

que se desting;

e parecer dos usuarios no estabelecimento de prioridades e avaliagéo

do produto;
e as limitagbes da aplicagdo do produto;
e a qualidade do conteudo que esta sendo apresentado; e

e produtividade dos recursos.

Discorridos os principios que embasam os principios pedagégicos e
didaticos a serem aplicados ao uso da tecnologia educacional para o modelo
proposto, na sequéncia apresenta-se 0s principios que nortearam o0s

fundamentos tecnolégicos.
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CAPITULO Ill - INTERNET

Para a construcdo de um modelo de EaD via Internet, enfoque desta
dissertacdo, € importante ter claro que para ensinar via a Internet se requer
especial habilidade (pratica, experiéncia) do professor e instrutores, e que as
instrugcdes diretamente recebidas pela Internet requerem diferentes tipos de
preparacdo e pratica para serem usadas pelos alunos. Segundo Porter, a
instituicdo que proporciona aprendizagem a distancia deve estar consciente
desta complexidade. Por isso, deve fazer parte de sua miss&o e metas compor

um bom suporte para programas de EaD. (1997)

Ter simplesmente a capacidade de oferecer curso a distancia ou
programas ndo € um bom objetivo. Continuamente deve-se buscar objetivos de
mudancas educacionais (melhorias continuas), a favor das necessidades dos
alunos. Oferecer alta qualidade de materiais e servicos deve fazer parte da

missdo da instituicao.

A Internet propicia a0 processo educacional novos rumos e novas
maneiras de integrar alunos e professores num ambiente de mutua
aprendizagem e desenvolvimento intelectual. Como alguns autores
apropriadamente citam, essas tecnologias permitem construir uma rica rede de
interconexdes na qual o conhecimento se encontra distribuido (Levy, 1993),
(Perkins, 1993). O aluno vai naturalmente aplicando a informag&o ao ser capaz
de ir além dela, ao criar novos conhecimentos; & medida que toma
conhecimento do contetido, da tecnologia e elabora a sua andlise. As
tecnologias de comunicac;éo podem disseminar 0s recursos de ensino, ao levar
a informacgdo de uma forma continua, em tempo real (sincrénico) ou de forma

flexivel, de acordo com a disponibilidade de tempo(assincronica).
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3.1. A Internet

De forma simples, a Internet pode ser definida como uma rede mundial

de computadores, ou seja, uma rede que envolve milhares de outras redes.

Uma rede de computadores é composta por um computador central
(servidor), e outros computadores (cada um sendo uma estagio de trabalho)
que funcionam trocando dados(bits) entre si, através do servidor. Quando se
interligam dois servidores, tém-se os computadores de ambas redes trocando

dados(bits) entre si, como se fosse uma Unica rede.

As pessoas que desejam acesso a Internet precisam mais do que um
modem ou alguma conexdo. Os usudrios de computador precisam ter acesso
ha um servidor. O servidor permite acesso para a Internet, conectando um
grupo de computadores individuais, através de redes de servidores se faz a

troca digital de informacgdes.

A Internet torna-se assim, segundo Gibson (1994), gradativamente, um
meio usual de trocas de informagdes de forma répida, de acesso a
especialistas em inUmeras areas, de formagdo de equipes para trabalho
cooperativo, independentemente de distancias geogréficas e de acesso a
varias formas de arquivos e repositério de informagdes. De forma diferente de
inovagbes tecnolégicas surgidas nos ultimos anos, a Internet:

e rompe as barreiras geogréficas de espacgo e tempo;
e permite o compartilhamento de informagées em tempo real; e

e apoia cooperagdo e comunicagdo, também, em tempo real.

Muitos problemas ainda existem para uma plena utilizagéo da Internet no

Brasil. Além das dificuldades de compatibilidades entre os sistemas em uso,
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existe o problema com a velocidade de transmissdo dos dados para estas
transferéncias. (Virtual, 1993).* Um dos aspectos que se busca aperfeicoar é a
possibilidade de transferéncia de imagens via Internet e, com isso, a
viabilizacdo de um maior uso da multimidia. Desta forma as limitagées da rede
e de navegacdo também devem ser consideradas na hora de construir um

curso a distancia.

3.2. Ferramentas disponiveis na Internet

Desde o surgimento da Internet, muitas ferramentas foram
desenvolvidas, e outras ainda estdo por surgir. Na Internet estdo
disponibilizadas uma grande e crescente variedade de ferramentas prové uma
comunicagdo do tipo um para um (comunicagdo privada), um para muitos
(dispersao), e muitos para muitos (discussdo em grupo). As ferramentas da
Internet geralmente sdo divididas em duas grandes categorias: sincronas
(funcionam em tempo real) e assincronas(que funcionam em tempo flexivel,
conforme disponibilidade do usuario).

Outra dimensdo para a classificacdo das ferramentas é a midia
envolvida, que vai desde o simples texto plano, até as tecnologias multimidia
que permitem 0 uso sincronizado de audio, video e graficos (Hartley, 1996).
Dessa forma as ferramentas podem ser classificadas em ferramentas de modo
texto e multimidia. Modo texto significa que a CMC é realizada através de texto
plano, palavras escritas. Multimidia quer dizer que a CMC é realizada pelo
agrupamento de mais de um meio de expressdo, podendo ser audio, video,
graficos ou texto plano.

4 Hoje esta referéncia pode ser considerada ultrapassada -1993, pela velocidade da insergéo
da Internet a nivel mundial, porém aqui no Brasil este problema ainda persiste, e agrava-se
ainda mais dependendo da regido, vide RNP URL: hitp://www.mp.br/mp/mp-historico.htmi
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A tabela abaixo apresenta algumas ferramentas basicas disponibilizadas

na Internet e sua classificacao.

Modo Texto Multimidia
correio eletronico (e-mail) WWW  (World Wide
Assincrona | FAQ (inserido sobre a WWW) Web)
Sincrona |{IRC(Internet Relay, Chat) audioconferéncia
Videoconferéncia

Tabela 1. Ferramentas disponibilizadas na Internet

. 3.2.1. Modo Texto

Correio Eletronico

Por meio do correio eletrdnico é possivel estabelecer comunicacido
assincrona com qualquer outra pessoa que possua um endereco eletrdnico (e-
mail). O e-mail € normalmente um servigo off-line e as "cartas" sdo escritas e
enviadas para o servidor do destinatario. Quando esta pessoa se conecta,

estas "cartas" lhes sdo enviadas.

Segundo Lohuis (1996), o correio eletronico prové uma forma eletronica
de enviar e receber mensagens e arquivos (em atfachment) assincronamente.
Por ser assincrona, esta ferramenta tem a grande vantagem de que cada um
pode enviar ou receber suas mensagens de acordo com sua disponibilidade de
tempo .

A utilizacéo de correio eletrdnico em sistemas de educacdo a distancia
pode contribuir bastante para o processo de gerenciamento, assegurando a
comunicagao de dupla-via, entre instrutores, administradores e alunos, bem

como instrumento de interagdo entre os alunos envolvidos no processo.
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FAQ(Frequently Asked Questions)

Esta ferramenta, oferecida também dentro da WWW, é organizada como
uma colecdo de informag¢des dentro de uma mesma base de dados. A EaD
pode funcionar como um banco de perguntas e respostas interativo os alunos
podem fazer perguntas e comentéarios ao instrutor/professor, e o
instrutor/professor pode re'sponder, orientar ou tecer comentarios aos alunos, e

estas perguntas/respostas sdo compartithadas por todos.

IRC ( Internet Relay Chat )

Chat, ou bate-papo, ¢ um mecanismo que permite aos usuarios da
Internet comunicar-se em tempo real. Esta comunicag&o ocorre por meio de
canais aos quais o0s usudrios se vinculam, podendo ser coletiva ou

individualizada.

z

A comunicagdo é coletiva quando os usuarios enviam e recebem
mensagens de todos os usuarios conectados ao canal. Por meio da
comunicagdo individual, é possivel um usudrio escolher um integrante
especifico do canal para comunicar-se direta e exclusivamente com ele. E
possivel também comunicar-se individualmente com mais de um usudrio

simultaneamente, mantendo conversas paralelas.

Esta ferramenta permite a comunicagdo sincrona em modo texto entre
varios participantes através de uma janela comum em que tudo o que é escrito
por cada participante pode ser lido imediatamente por todos os outros. A
vantagem & que permite uma discusséo interativa e dinérhica, aproximando-se
mais das discussbes realizadas em sala de aula. A desvantagem é que todos
os participantes devem estar conectados ao mesmo tempo, o que elimina uma

das principais vantagens do uso da Intemnet, a flexibilidade de horario.

Existem basicamente duas formas de chat. Uma é via WWW, disponivel
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em sites como Universo On-Line, Geocities e outros. Qutra forma é via
programa dedicado, como o mIRC, utilizando o IRC. Existem chats restritos,
que pressupbdem autorizagdo para acesso. Entretanto, € mais comum os chats

destinados a todos navegadores da Internet.

O programa /IRC (Revezamento Internet e Papo) é o servico de bate-
papo mais utilizado na atualidade. Trata-se de um servi¢o de conversagao via
rede utilizado para teleconferéncia em modo texto. O /RC foi desenvolvido pelo
finlandés Jarkko Oikarinen durante os anos 80, e virou moda em varios paises
do mundo. O programa mais utilizado neste servico € o m/IRC, desenvolvido
por Khaled Mardam-Bay, e se constitui no principal elemento de disseminacéo
do servigo pela sua simplicidade de utilizagdo. Além de permitir a troca de
mensagens, 0 mIRC permite a troca de arquivos entre os usuarios conectados

no canal. Isto se constitui em mais uma importante vantagem do programa.

3.2.2. Multimidia

Pelo seu uso exclusivo no modelo do curso apresentado nesta
dissertacdo, somente sera apresentado neste item a WWW, o qual tem sido
considerado uma ferramenta multimidia com um grande potencial para a
educacdo a distancia. As outras duas ferramentas multimidia,
audioconferéncia e video-conferéncia, ainda que importantes, ndo se
relacionam com o escopo deste trabalho.

WWW (World Wide Web)

O servico WWW surgiu em 1989 como um integrador de informacgdes,
dentro do qual a grande maioria das informag¢des disponiveis na Internet
podem ser acessadas de forma simples e consistente em diferentes

plataformas. Uma das grandes vantagens e boa caracteristica da Web é ser
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“cross-plataform”, ou seja, pode ser acessada por qualquer tipo de sistema
operacional. Outras caracteristicas importantes s&o abrangéncia, liberdade
oferecida ao usuario e a maneira dinamica como as informagdes sdo mantidas,

isto &, estdo em constante atualizacgo.

Apesar de ser relativamente recente em comparacdo a outras
ferramentas da Internet, em 1998 j4 se encontrava como a segunda no ranking
das mais usadas pelos usudrios, s6 perdendo para o e-mail. A WWW
popularizou definitivamente a Internet no campo comercial, de entretenimento,

sauide, educacao, enfim em todas as areas da sociedade contemporanea.

Um dos grandes atrativos da WWW ¢ a sua interface grafica junto com a
possibilidade de deslocamento quase instantaneo entre as paginas que contém
as informacGes. Essa caracteristica € devida & programacéo usada para a
confeccdo das paginas. Trata-se do HTML (Hypertext Markup Language), que
permite varios documentos se interligarem por meio de "links".

A forma padréo das informagdes da WWW é o hipertexto, que pode
estar localizado em diferentes servidores e em diferentes partes do mundo. O
hipertexto, sendo codificado com a linguagem HTML (Hypertext Markup
Language), possui um conjunto de marcas de codificagdo que séo
interpretadas pelos clientes WWW (que s&o os browsers, como o Netscape,
Explorer), em diferentes plataformas.

O protocolo usado para a transferéncia de informagGes na WWW é o
HTTP. O HTTP & um protocolo do nivel de aplicagdo que possui objetividade e
rapidez necessarias para suportar sistemas de informagdo distribuidos,
cooperativos e de hipermidia. |
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Suas principais caracteristicas séo:

e comunicacdo entre os agentes usuérios e gateways, permitindo
acesso a hipermidia a diversos protocolos do mundo Internet, tais
como: SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) e FTP(File Transfer
Protocol);

e obedece ao comando de pedido/resposta: um cliente estabelece uma
conexdo com um servidor e envia um pedido ao servidor, o qual o
analisa e responde. A conexdo deve ser estabelecida antes de cada

pedido de cliente e encerrada ap6s a resposta.

Cada site possui um enderego especifico tnico no mundo (URL), cuja
estrutura e basicamente: http://lwww.nome_da_empresa_ou_o6rgéo.
tipo_de_instituicdo_que_ela_é (ex: "gov' para governamental, "com" para

comercial, "edu" para educacional, etc.).

A WWW é visualizado através de programas (browser, ou navegadores).
Mas apenas com o browser ndo se é capaz de visualizar todos os recursos
disponiveis, principalmente os recursos multimidias. Para visualiza-los é

necessario programas que trabalham em parceria com o browser (plug-ins).

Atualmente, os principais browsers que disputam a preferéncia dos
usudrios séo o Netscape Navigator e o Microsoft Internet Explorer. Nao é
possivel dizer qual dos dois € melhor, pois cada um possui caracteristicas
distintas que irdo satisfazer cada usuario de acordo com as suas necessidades.

3.3. Construindo processos de aprendizagem via Internet

Segundo Lenke (1993), simplesmente “soltar’ os alunos para navegar na
Internet ndo significa que de fato esteja acontecendo aprendizagem. No
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hiperespaco da Web, na Internet, os estudantes estdo expostos a um imenso
volume de informagdo, em que grande parte do material disponivel ndo tem
foco na instrucdo (educacgédo) (Perrone et al., 1995). Os alunos tém um
potencial muito grande e sdo aprendizes avidos por conhecimento (Papert,
1996), mas necessitam do meio ou dos subsidios - o guia - para saberem o que

fazer.

De acordo com Tori (1994), alguns cuidados especiais devem ser
tomados com relagdo a navegacéo na producéo de cursos. Nos sistemas que
propiciam uma liberdade muito grande, se ndo houver alguns cuidados, o

usuario podera sentir-se desorientado no espago de informagéo.

A expressé&o “navegacgao no hiperespaco” implica, segundo Triring et al.
(1995), na concepgdo de hiperdocumentos como espagos onde o usuario pode
mover-se de uma parte para outra no sentido de buscar, ler, interagir ou
simplesmente visualizar informagdes contidas num sistema hipermidia. Este
processo envolve uma série de questdes: a) a compreensdo de que isto implica
em dois outros fatores: coeréncia e sobrecarga cognitiva; b) orientacéo e
desorientagdo: que implica em um design de conteudo, estrutura e interface
adequados; e por fim estes fatores todos devem permitir c) interatividade e

cooperagéo num ambiente hipermidia.

De acordo com Jonassen e Grabinger (1990), interatividade em sistemas
hipermidia traduz-se em permitir que o usuario possa ter um controle dinamico
de sua navegacéo, isto é, permite-se que o usuério determine a sua propria
sequéncia no universo de informagdo fazendo uso, conforme a sua
necessidade, das capacidades e ferramentas intrinsecas ao sistema. Tori
(1994) acrescenta que em hipermidia a interatividade prevista para o sistema
deve ser planejada buscando atender ao processo de navegacéo exploratéria
ou objetiva. Segundo o autor, a navegagdo exploratéria acontece quando o
usudrio nao possui um objetivo definido e navega seguindo seus interesses no
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momento. Na navegacio objetiva, no entanto, o usuario faz uso do sistema
tendo como meta algo previamente estabelecido e, segundo o autor, direciona

suas ac¢bes buscando alcangar esse objetivo

Segundo Porter (1997), um principio basico no desenho de forhwagéo
pela Web é o né(chunk). Um ndé ou um menor pedaco da informagao que faz
sentido por ele mesmo, € uma quantidade de informagdo administravel. Pode
ser provavelmente um icone ou um simbolo, um paréagrafo, urh menu, uma
fotografia, - algo que tenha um significado independente sem precisar ir mais
longe. Cada pedaco de informagio pode ser obtido na tela sempre que o aluno
ordenar e for util para ele. O designer do curso deve decidir que parte devera
adaptar na home page, ou na primeira visualizacdo da tela, e que pedacgos
deverdo ser colocados em outra parte mas lincados para a home page (pg.
129).

Os designers do curso devem passar detalhadamente para os alunos
que tipo de browser, hardware, software irao ser necessitados para serem
usadas todas as informagbes armazenadas no site, ou qual o local(site) os
alunos requerido para ser visitado durante o curso. Dévem explicar, algumas
vezes com minucias, como 0s aprendizes podem conectar seus computadores
com a Internet e localizar o curso no Web site. (Porter, op. cit.)

Segundo o mesmo autor, um beneficio da Web é que a informagéo pode
ser usada dentro de um curso de forma quase ilimitada. Uma vez que a
informacdo é armazenada eletronicamente, alunos com acesso para o site
pbdem fazer download ou usar informagodes on-line, da mesma forma que estas
podem, por longo tempo, ser armazenadas neste ponto na Web. Essas
disposi¢des estao diretamente relacionadas com o aluno, para ele trabalhar em
tempo determinado conforme o seu ritmo e para visitar o site com tanta

freqiiéncia quanto o seu gosto, quando tiver tempo.
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Por isso, é importante se fazer uma analise prévia dos alunos que estéao
fazendo o curso e de quem pode um dia fazé-lo com isso é possivel ter uma
boa idéia a respeito da preferéncia das tarefas de audiéncia ou das
informagbes requeridas e ir em direcdo dos requerimentos do curso. Estas
questdes e similares ajudam a determinar o tipo de navegador (Browser),
sistema de computador e interacdo com os alunos serdo requeridos para
completar as atividades do curso. Na sequéncia, é preciso determinar como os

aprendizes irdo trabalhar com as informagdes para acompanhar o curso:
e como os documentos serdo lidos?
¢ havera exemplos?
e 0s exemplos requerem graficos?
e 0s graficos terao movimento ou nao?
¢ eles interagirdo com exemplos e manipularao eles?
¢ eles terdo interativos enigmas e testes ?
e eles enviardo e-mail diretamente para quem?

e e talvez, como eles terdo questdes e comentarios?

Interagindo com a informagéo da Web, por exemplo um site instrucional
pode ajudar os alunos a comunicarem-se diretamente com seu
professor/instrutor. Os alunos ndo tém que esperar até os professores entrarem
dentro do seu sistema de e-mail para discutir informagcées eles podem
questionar e enviar comentarios e requerer informagdo enquanto trabalham
com a ou na Web.

O designer do curso deve se preocupar em dar acesso e atender ao tipo
de equipamento e recursos que os alunos tém disponivel para acompanhar o
curso mas também é importante ter claro que quanto mais interativo for
possivel fazer o site, mais facilmente os aprendizes irdo entender o conteudo

do curso. Mesmo o texto, o qual pode ser lido passivamente, pode ser ligado as
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mais interativas tarefas ou atividades para prosseguir a leitura.(Porter, op. cit.)

E importante fazer com que os alunos fagam alguma coisa - escrever um
e-mail, completar alguma tarefa, discutir informacgéo dentro de um MUD (Multi
User Domain- Dominio Multi Usuario), participar de uma conferéncia para
questionar ou sumarizar o que eles aprendem, ou completar uma simulagdo
para aplicar seus conceitos. Quando se desenha um Web siteé preciso incluir

varias maneiras para fazer com que os estudantes interajam com a informacéo.

De acordo com Lemke (1993), a Web oferece varios meios
multissensoriais semelhantes a vida, pelos quais as pessoas aprendem. Isto é,

proporciona:

e interagbes sociais — trocas entre pessoas (conversagao, discusséo,
etc.), por meio de e-mail, lista de discusséo, IRC (Internet Relay
Chat), ICQ (Programa de troca instantinea de mensagens),
ambientes virtuais tais como: MUDs (Multi User Domain- Dominio

Multi Usuario) e MOOs (Multi user domain Object Oriented), etc.; e

e observacdo (simples fato de navegar pelos sites), ouvindo, lendo,
vendo videos, manipulando objetos, etc. A interatividade da Web é
proporcionada por aplicagbes e apresentacées desenvolvidas em
linguagens de programacéao tais como Java, JavaScript, Activex ou
ainda programas de autoria: Director, Agentsheets, Iconauthor,
Authorware, etc.

O sistema deve ser projetado também péra ilustrar os provaveis
resultados das decisbes dos alunos e para prover feedback a respeito da
efetividade dos alunos em resolver o problema tratado. Obviamente, nem todos
os cursos requerem este tipo de interacdo. Entretanto, é preciso fazer o site tdo
interativo e inovador quanto possivel para garantir que os aprendizes ganhem

ndo somente conhecimento, mas também experiéncia (Porter, 1997).
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Além de serem ilimitados como espaco de criagdo, os ambientes de
aprendizagem Web no estdo limitados ao espaco fisico da sala de aula. O
mundo inteiro e todas as universidades e centros de pesquisa, bem como
museus e uma infinidade de sites estdo a disposi¢cdo dos alunos e compdem,
dessa forma, o ambiente de sala de aula ou uma sala de aula distribuida
(Kearsley, 1996).

Outra ponto importante a destacar é que no desenvolvimento das
atividades em grupo dos cursos de EaD, os alunos participam ativamente e
precisam conhecer, estudar, pesquisar o que estardo apresentando aos
demais. Segundo Kearsley (1996), somente o fato de publicar na Web ja
funciona como motivador e faz com que os alunos tenham essas

preocupagdes.

Sobre os cuidados com o material do curso na Web, os alunos precisam

ser capazes de fazer as seguintes agdes (Porter, 1997):

e mover-se facilmente entre os noés, dentro de um simples site Web e

entre outros sites Web;

e navegar através da informagéo, rolando telas ou por meio de links

(incluindo botdes, menus, link de hipertexto e icones) ;

e ser capaz de se relacionar com o0s ndés e nido se perder no

ciberespaco;
e publicar (upload) e/ou baixar (download) as informacdes;

¢ entender onde as informagdes estéo colocadas e como trabalhar com

elas (isto é, interface transparente).

As caracteristicas principais que fazem da WWW uma tecnologia de
amplo potencial para uso educacional, segundo Royo (1998), Schneider
(1995), Marshall (1996), Lohuis (1996), sdo:
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ambiente bastante amigavel, permite sua manipulagédo por usuarios

com pouca intimidade no uso de computadores;

capacidade multiplataforma, possibilidade de acesso as informagdes

por diferentes plataformas de hardware e software;

capacidade hipertexto / hipermidia. a estrutura da informagéo n&o é

linear, e a capacidade da Web para apresentar a informagéo em
formato n3o linear (documento hipertexto/ on-line) é parte substancial

de seu éxito;

capacidade multimidia. Na WWW podem ser distribuidos

documentos multimidia, isto &, texto integrado com som, imagens e
video, possibilitando ao professor enriquecer o material instrucional,
tornando-o mais claro e motivador,;

disponibilidade gratuita de: clientes, servidores, aplicagbes auxiliares

para video e audio de formatos diversos; ferramentas para a
elaboracdo de hipermidia e de gestdo de servigos; todo ele para
-diferentes plataformas hardware/software (Windows, Mac, Unix),

capacidade _interativa ampliada: Formularios e scripts CGl, e

ferramentas como Java, permitem a interagdo do usuéario com 0
sistema de um modo mais completo do que mediante a simples
navegacdo. Também permite a integragdo com outros servigos da
Internet. A partir da WWW é possivel utilizar servicos como o gopher,
ftp, telnet, wais, newsgroup e correio eletronico;

disponibilidade de conteudos. A Internet € a maior e mais diversa

fonte de recursos de informagao disponivel atualmente no mundo;

capacidade de servir como sistema padronizado de distribuicdo de

informacdo, aberto na Internet. Isso leva a uma facil distribuicdo de

aprendizagem entre 0s usuarios;

oferece flexibilidade de horario. Por ser uma ferramenta assincrona,

permitindo que o aluno estude o material disponibilizado na WWW no
momento em que lhe for mais adequado.
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3.4. Questdes béasicas para o desenvolvimento do Curso baseado na
Web

Porter (1997) chama a atengdo para os cuidados necessarios com as
questdes administrativas, pois estas ajudam a determinar, por exemplo, quem
deveria ter acesso a informacdo, que medidas de seguranga devem ser
colocadas em um lugar certo e para qual, e quem deveria fazer cada desenho

do curso e atividade de manutengao.

Sobre a decisdo de quem tera acesso a todas as paginas e ferramentas
e banco de dados do site Web num determinado curso, Porter coloca que os
alunos que estdo cursando correntemente o curso e os seus educadores
necessitam obviamente ter acesso a todas as informagbes necessérias para o

processo de ensino-aprendizagem.

Para formar o espago(ambiente) de ensino é impbrtante estabelecer que
no site do curso, os alunos e professores sejam as principais pessoas que 0
acessem. Para isto, logins e senhas(identificagées) precisam ser designados
para subscrigdo, permitindo que somente os estudantes que se inscreveram no
curso podem ter acesso as tarefas, exames, noticias, notificagcbes, e aos
importantes materiais de contetido do curso.

Além dos estudantes e aos educadores, o acesso ao site pode ser
requerido também por colegas e visitantes, assim como é necessario
providenciar acessos aos administradores, executivos, técnicos e outras
pessoas que estardo trabalhando, mesmo perifericamente, com o curso. Os
colegas de trabalho podem precisar demonstrar o site durante encontros, em
conferéncias, e para consumidores em potencial. A pessoas que trabalham no
curso, também precisam checar o site periodicamente para garantir sua

manutencéo.
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Quanto a decisdo de quem vai atualizar as informagdes dentro do site do
curso, Porter coloca que os professores/instrutores que lidam com o curso
devem determinar quando, quanto, e que tipo de material precisa ser
atualizado, uma vez que eles estruturaram o conteido do curso. Eles podem
ser também insertores de informagbes atualizadas no site Web. Contudo,
trocas mais extensivas no design ou aumento no nivel de qualidade dos
sistemas relacionados e atualizagbes usualmente sao completadas pelo
pessoal técnico encarregado das instituicbes networks. Em qualquer tempo, os
técnicos e professores/instrutores tém juntos a responsabilidade para atualizar
as informacgobes; eles trabalham em conjunto para prover novas informagdes e
redesenhar o site com intervalos regulares, dependendo sobre qual
necessidade devem atuar.

A instituicdo ou empresa provavelmente tem um direcionamento ou
tarefas obrigatérias para delinear a responsabilidade para informacéo
atualizada. Os tempos e modos de atualizar a informagdo devem ficar
estabelecidos claramente, ja que o site requer numerosas atualizagdes, ndo s6
no conteudo, mas também no desenho (design).

Desta forma, é importante deixar bem claro a decisdo sobre quem vai
monitorizar e manter o site Web. Melhorar a efetividade do site e manter sua
exatiddo técnica sdo importantes tarefas, outra vez, este trabalhos devem ser
feito pelos professores/instrutores efou técnicos. O site deve ser checado
freqUentemente para garantir todos os elos (links), tanto internamente como
externamente, por serem correntes e trabalhosos. Os links antigos devem ser
apagados (deletados) ou mudados e novos links podem necessitar ser
adicionados para refletir em novos sites Web ou acrescentar recursos que
tenham se tornado uteis.

Estas e similares questbes ajudam, por exemplo, a determinar o0s

procedimentos e tipo de interacdo com alunos que serédo requeridos para
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completar as atividades do curso. Além destas questdes, segundo Royo
(1998), também podem ser acrescentadas como vantagens a serem
consideradas ao se ofertar aprendizagem pela Web, em relacdo a outras
midias:

¢ afacilidade na atualizagdo de contetidos;

e movimento a partir de uma complexa programagéo, oferecendo um
desenho relativamente simples de conteudos e interface de

apresentacao;
e menor ciclo de desenvolvimento;
¢ menor necessidade de suporte técnico;

e opgbes de estatisticas baseada em identificador (ID) do usuério,

numero de acertos, data e hora de acessos;
e acesso controlavel;

e perspectivas de longo alcance.

E quanto as desvantagens, o autor cita:
o formato de conteudos limitados aos atuais visualizadores;

o limitagbes devidas ao largura de banda e visualizador, que podem
restringir metodologias instrucionais;

e largura de banda limitado significa rendimento menor para som,
video e gréficos intensivos;

Finalizando este capitulo, pode-se colocar em termos gerais, que as
principais aplicagbes da WWW na educag¢ao a distancia séo:

e divulgacdo de informacdes administrativas: a WWW tem sido
amplamente utilizado por setores administrativos de instituicbes de

ensino para anunciar informagdes tais como as normas da instituicao,
cursos disponiveis, informacdes sobre os professores e alunos,
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cronograma das atividades académicas, resultados de avaliagdes,
entre outras informacdes;

diétribuicéo de material instrucional baseado em texto: sdo os

"folneadores eletrbnicos”, ou seja um material instrucional com pouco
ou nenhum recurso de multimidia ou interatividade. Este tipo de
utilizacdo da WWW néao é muito efetivo, j& que ha uma subutilizagdo
dos recursos providos por este meio. Além disso, a leitura deste tipo
de material diretamente na tela do computador &€ pouco motivadora e
nem um pouco confortavel. No entanto, ndo ha duvida da grande
importancia da disponibilizacdo desse tipo de material como uma
fonte de pesquisa on-line, permitindo o acesso facil e rapido por
pessoas de qualquer parte do mundo;

aplicacbes educacionais interativas: a interatividade entre o aluno-

aplicaggo WWW ou entre aluno-aluno e aluno-professor pode ser
implementada por meio dos Forms e CGl's (Common Gateway
Interface), ou por aplicagbes em Java e Javascript. Assim estas
ferramentas fornecem a WWW um enorme potencial, permitindo que
este se torne um eficiente meio de aprendizagem remota multimidia e
interativa.
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CAPITULO IV — METODOLOGIA PARA A CONSTRUGAO DE UM CURSO A
DISTANCIA

4.1. Considerag¢des béasicas

Os objetivos pedagogicos servem de base para planejar os
componentes que integram o produto tecnolégico/educativo da EaD, os quais
s&o:

¢ conteudo (teorias, cases e aplica¢ao),

e forma (design);

e abordagem pedagbgica (estratégias de instrugdo, linguagem,

avaliacdo e atividades);
e meio de comunicagao (midias);

o distribuicao (publicagado e disseminagéo).

O processo de elaboracéo e implementagdo dos servigos de um curso
de EaD precisam ser totalmente integrados. A demanda dos alunos leva a
definicdo do conteldo. Ja a forma sera decidida pela abordagem pedagogica,
que servira de base tanto tedrica quanto didética para a producg&o e a etapa de
servicos. Tal abordagem deve variar conforme os meios de comunicacao
disponiveis para o curso e estes irdo também determinar a distribuicdo do

material educativo e a respectiva interatividade pedagogica.

A qualidade e a quantidade da interagdo na educacdo a distancia
tendem a variar conforme a capacidade dos meios tecnoldgicos em
proporcionar um determinado grau de comunicagdo entre os participantes.
Por esta razdo, o suporte técnico vai influenciar ndo sé o conteudo como
também a forma na qual se configura cada modalidade da educagdo a
distancia. Vista desta maneira, a educagéo a distancia deve ser planejada para

atender as necessidades de contetido como também as possibilidades técnicas
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de cada usuario.

Portanto, & necessario seguir uma série de etapas para construir um
curso de EaD. A sequéncia de etapas, desde o primeiro contato com o cliente
até a certificacdo dos alunos, constitui a metodologia proposta, apresentada a

seguir.

4.2. Metodologia proposta

De acordo com os antecedentes apresentados ahteriormente,
apresenta-se a seguir uma metodologia. para a construcdo de cursos de EaD.
Esta metodologia prevé a superacdo de quatro etapas. Planejamento, Design,
Produc&o e Servigos. |

Planejamento — é realizada paralelamente a negociacédo com o cliente
quando da encomenda '‘do curso. Essa etapa prevé como entrada a
consideragao do perfil do usuario(publico-alvo) e os regulamentos da Instituicdo
Certificédora. Seu objetivo é diagnosticar as principais necessidades do cliente
e o perfil dos usuarios (alunos). Também devem ser identificadas as principais

. midias possiveis de serem usadas para atender adeqgiladamente aos alunos.

Neste sentido, € importante coletar informagbes sobre os alunos: a
dispersdo geografica; tipo de tecnologia a que tém acesso; faixa etaria;
escolaridade; conhecimento anterior sobre o tema; sitUagéo motivacional;
contexto e informagdes culturais; essas sdo questbes essenciais para a

identificacdo do perfil do aluno.
Como saida da etapa de planejamento, tem-se a definicdo do elenco de

contetudos, do mix de midias e determinacdo da organizagédo basica, traduzida
por cronogramas e prazos estabelecidos para o provedor de EaD.
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Design — é realizado pelo provedor de EaD, e estara orientado conforme
os principios pedagégicos e os fundamentos tecnoldgicos escolhidos, os quais
levam em consideragdo os recursos humanos e materiais disponiveis. Seu
objetivo é selecionar dentre os principios pedagdgicos aqueles que mais se
adequam ao publico alvo e as midias que serdo utilizadas. Como saida da
etapa design, tem-se as estratégias pedagdgicas, as estratégias tecnolégicas e
as normas e organizacido do curso. Nesta fase sao realizadas a¢bes como a
escolha de ferramentas, servigos e recursos; a definigdo da equipe para
trabalhar no curso; o modelo para formatag&o da disciplina; o questionario de
avaliagdo do modelo e da disciplina; e a definicdo do /ay-out — identidade do
produto. |

Para poder aproveitar o potencial das novas tecnologias de
comunicacéo e promover uma mudanca efetiva no sistema de ensino, faz-se
necessario reorganizar a educacdo num sistema baseado no uso da tecnologia
que considere como fundamental os sistemas de design e uma equipe

especializada no aprendizado.

Assim sendo, para criar um Curso Web é importante contar com o
trabalho integrado de uma equipe multidisciplinar o desenvolvimento de curso
demanda atengdo em areas distintas que precisam de pessoal especializado.
Por exemplo: area da tecnologia contar com Programador, Webmaster,
designer grafico e area pedagdgica contar com pedagogos, psicologos e

professores.

Produgdao — inicia com o envio dos conteudos pelos professores
conteudistas para o0 provedor de EaD; e com o desenvolvimento de
fornecedores para compra de materiais e equipamentos necessarios. Seu
objetivo é produzir todo o material e as ferramentas necessarias para a

execucgao do curso.
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Novamente a selecdo de uma equipe multidisciplinar é fundamental para
o sucesso. Nesta etapa o curso vai adquirir uma “identidade” e, portanto,
havera que articular harmonicamente todos os membros da equipe de

producdo em questdes relativas a linguagem, forma, visual, etc.

Como saida do processo nesta etapa tem-se o curso formatado e o
sistema de organizacao elaborado. E fundamental o papel da coordenacdo na

cronometragem dos processos e controle da qualidade da producéo.

Servigos — entende-se servico como um produto da atividade humana
que, sem assumir a forma de um bem material, satisfaz uma necessidade. Tem
como entrada os indicadores de desempenho definidos na etapa de
planejamento. O objetivo desta etapa é aplicar o produto desenvolvido na etapa
anterior. Isto é, todos os elementos produzidos num Unico processo
pedagédgico destinado a oferecer um “servi¢o educacional”. Como saida deste
processo tem-se O servico educacional, identificado como a aprendizagem
propriamente dita; bem como a avaliagdo do desempenho do modelo e as
recomendacbes de ajustes que serdo direcionados a uma das etapas
previamente descritas. Esta etapa contempla servigos como: a distribuicdo e a
publicacdo dos material educativos; a manutencdo e administragdo do site; o
acompanhamento, orientacdo, aconselhamento e tutoria aos alunos; a
coordenagdo pedagdgica; a logistica dos encontro presenciais (coordenacgéo,
local, recursos, traslados, alimentagido, hospedagem); a consultoria técnica, a
execucéo de relatérios de avaliagao e as sugestdes de melhoria.

4.3. Atores

Para a execucéo das etapas descritas na metodologia, é necesséria a
participacao de diversos atores:

e Cliente;

e Usudrios;

e Instituicdo Certificadora;
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e Provedor de EaD;
e Conteudistas/Tutores;
e Fornecedores;
e Parceiro Logistico.
Cliente é definidko como o agente que encomenda O ensino a
distancia, seja uma instituicdo educacional, entidade publica ou privada;
Usuérios sdo os alunos, aqueles que diretamente participarédo do
processo de ensino-aprendizagem, para qual o servigo educacional se destina,
Instituicdo Certificadora é definida como o agente responsavel pela
certificacdo do curso, é regulamentada segundo normas do Ministério de
Educagao (MEC),
Provedor de EaD é o agente responsavel pela construgéo e aplicacao
do modelo de EaD;
Conteudistas/Tutores sdo os agentes que realizam o conteuido para o
curso; e 0 acompanhamento pedagdgico da disciplina,
Fornecedores sdo os agentes que fomecem os materiais e os
equipamentos utilizados para o desenvolvimento do curso;
Parceiro Logistico € o agente responsavel pela logistica dos

encontros presenciais e distribuicdo dos materiais impressos.

Graficamente a metodologia proposta se apresenta na figura 1.
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MODELO PARA A CONSTRUGAO DE UM CURSO DE EaD VIA INTERNET

Figura 1 — Modelo Geneérico

O préoximo passo deste trabalho sera aplicar a metodologia proposta em
um caso real.

Agentes
Cliente;
Certificador;
Provedor de EaD;
Usuarios.

Provedor de EaD

Conteudistas;
Provedor de EaD;
Fornecedores

Tutor;

Provedor de EaD;
Usuarios;

Parceiro Logistico.
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CAPITULO V - APLICAGAO

Conforme apresentado anteriormente, o objetivo deste capitulo é testar o

funcionamento da metodologia mediante sua aplicagdo a um caso real.

A experiéncia utilizada & um Curso de Especializagdo Lafo Sensu,
baseado em Internet, para Gestores de Instituicbes de Ensino Técnico. Este
curso foi oferecido pelo Laboratério de Ensino a Distancia por meio de uma
parceria entre a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Este curso, como os demais oferecidos pelo Programa de Pés-
Graduagdo a Distancia desenvolvidos pelo Laboratério de Ensino a Distancia
da UFSC, esta inserido em uma proposta de estimulo ao aprendizado
cooperativo/colaborativo e na auto-aprendizagem.5

A estrutura deste capitulo obedece a descricdo de cada uma das etapas
definidas na metodologia proposta.

5.1. Planejamento

A etapa de planejamento do curso foi iniciada a partir de negociagdes e
consolidacdo de convénio de parceria entre a instituicdo certificadora — UFSC e
cliente — SENAI, apoiadas pelo provedor de EaD/UFSC - representado pelo
LED (Laboratério de Ensino a Distancia).

Ficou definido nesta etapa, conforme o projeto UFSC/SENAI, que o

® Trés cursos de especializagio, oito de mestrado e um de doutorado foram oferecidos desde
setembro de 1996 até junho de 1998 pelo LED, conectando 240 alunos em 44 cidades de 9
estados brasileiros. Entre programas de capacitagido e de extens@o universitaria a distancia
foram estruturados cerca de vinte cursos num total de 130 mil matriculas de junho de 1995 a
julho de 1998.
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modelo do curso tem como objetivo geral transferir para diretores e técnicos do
SENAI, informacdes préticas sobre os conceitos modernos do Gerenciamento
de Negocios e Técnicas de Produgdo, além de introduzir, com o decorrer do

curso, a cultura do uso da Internet no ambiente de trabalho.

Considerando os regulamentos da Instituicdo Certificadora — UFSC -
para especializagdo Lato Sensu e visando a uniformidade de acesso ao curso, |
nesta etapa foram definidos os requisitos, tanto para os participantes, que
deveriam ter uma formagéo de nivel superior, conhecimento minimo de uso da
internet e uma conta individual de cormreio eletronico; como também para o
equipamento a ser utilizado, que deveria ter um minimo de capacidade para
suportar as ferramentas escolhidas pelo curso (estas estariam voltadas para a

média, e ndo o topo de linha).

A partir deste entendimento foram definidos os seguintes conteuidos:

Madulo Disciplina (h/a por
disciplina)
Médulo 1: 1. Cultura e Organizacgdo; 30
Lideranca 2. Conjuntura Econémica; 30
3. Etica Empresarial, Responsabilidade Pblica e 30
Cidadania;
4. Ciclo de Vida das Organizagoes, 30
M—g: Plangjamento 5. Desenvolvimento da Estratégia; 30
Estratégico e Sistemas 6. Desdobramento e Operacionalizagio de 30
Estratégias;
7. Sistemas de Producdo; 30
8. Gestao Estratégica da Qualidade; 30
Mddulo 3: Foco no . :
T 9. Marketing; 30
Cliente e no Mercado 10. Gerenciamento de Processos; 30
11. Analise de Valor; 30
12. O Empreendedor; 30
Médulo 4. 13. Custos Gerenciais; ' 30
Informagéo e Andlise 14. Decis&o e Informagao; 30
15. Sistemas de Informagoes 30
Gerenciais;
16. Sistemas de Educagao a Distancia; 30
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Modulo 5: Topicos 17. Finangas; 30
Especiais 18. Gestdo Estratégica do Desempenho e do 30
Desenvolvimento de Pessoas;

19. Lideranga e Motivacéao; 30
20. Metodologia do Ensino Superior. 30
Total 600

Esta etapa foi consolidada com a realizagéo do projeto do curso, em que
foram definidas: as necessidades do cliente/usuarios, o problema delimitado, a
caracterizagdo inicial do grupo que se destina o curso, a formulagéo dos
objetivos do curso, o elenco de disciplinas(conteudos) que seréo oferecidas,
com a respectiva ementa e carga horaria, como também as normas, prazos e

procedimentos para ambas as instituigbes cumprirem no decorrer do Programa.

Partindo destas definicdes, e de forma a conhecer com mais detalhes a
caracterizagdo do grupo a que se destina o curso, junto ao projeto foi
encaminhado 2 instituicdo cliente/parceira um questionario para ser repassado
aos pretendentes, quando na inscrigdo ao curso. Sendo assim, antes de partir
para a fase de design, as caracteristicas dos alunos foram investigadas
detalhadamente pela equipe do LED. Nos gréaficos de 1 a 8 apresenta-se essa
caracterizagdo:

Faixa Etaria dos alunos

59-55 54-50 49-45 44-40 39-35 34-30 29-25

numero de alunos - média = 43 [

Grafico 1 — faixa etaria dos alunos
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Distribuicido de aluno por UF

Grafico 2 - Distribuicdo de aluno por UF

Tempo de trabalho dos alunos no SENAI
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Gréfico 3 - Tempo de trabalho dos alunos no SENAI
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istribuicao de alunos por
cidade
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Grafico 4 - Distribui¢cdo de aluno por cidade
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Fungao de trabalho no SENAI

Técnico i1
Técnico em Educagido
Técnico de Ensino
Técnico Administrativo
Instrutora de Treinamento
Instrutor de Ensino Técnico
Gerente
Especialista de Ensino
Engenheira
Diretor
Coordenador
Consultor
Assistente de Direcdo

Analista de Desenvolvimento |

n°de alunos

Gréfico 5 - Fungéo de trabalho no SENAI
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Distribui¢cao da graduacao dos alunos

Técn.Construgao Civil
Quimica

Matematica

Letras

Histéria

Formagao de Prof. Técnicos
Estudos Sociais
Educacgao Fisica
Economia

Direito

Desenho Industrial
Ciéncia da Computagao
Biblioteconomia
Arquitetura
Engenharias

Admin. de Empresa

Pedagogia

alunos

Gréfico 6 — Distribuicdo da graduacio dos alunos
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Tipo de Computador disponivel no
local de trabalho por Aluno

NAO
CONSTA }

PENTIUM

486 SX

486
DX4/100

486 DX2

Grafico 7 — Tipo de Computador disponivel no local de trabalho por aluno

Como o equipamento esti conectado a Intemet

NEo consia
Rede local
Modent 9600
Moden 33600
Modent 29000
Moden 28800
Modemzaooo
Moden 14400

Linha dedicada

Grafico 8 — Como o equipamento esta conectado a Internet

No projeto também ficou definido o mix de midias que seria utilizado no
curso, 0 modelo proposto contemplaria o uso de midias interligadas e
encontros presenciais, seguindo a tendéncia atual da EaD de atendimento a
diversidade de estilos e ritmos de aprendizagem. O curso portanto deveria
oferecer aos alunos: apostilas impressas, Aulas On-line, ferramentas
(sincronas e assincronas) interativas e de suporte no site do curso na Internet,
e encontros presenciais ao final de cada modulo de disciplinas.
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Uma vez realizado o planejamento do curso, levantadas as
necessidades, caracteristicas e recursos disponiveis, realizadas as definigdes
do elenco de disciplinas, do mix de midias e organizagdo basica, passa-se a

etapa de design.

5.2. Design

Partindo das definicbes da etapa de planejamento, o LED, como o
Provedor de EaD, formou uma equipe composta por socitlogos, pedagogos,
psicologos, engenheiros, programadores, designers, técnicos em adaptacao
de linguagem e revisdo, para criar este curso. Por meio de um trabalho
multidisciplinar, a equipe por meio de pesquisa a teorias pedagégicas e
fundamentos tecnolégicos e considerando os recursos disponiveis,
disponibilizou seus conhecimentos de forma a atender as necessidades tanto
da instituicdo SENAI(cliente), como dos alunos(publico-alvo).

O modelo desenvolvido deveria ser formatado para atender a um publico
heterogéneo (faixa etaria variando de 27 a 59 anos, com formagdes tdo
diversas como pedagogia, engenharia, economia etc.) e levar em consideracéo
as deficiéncias da infra-estrutura brasileira de redes, e as diferentes geragtes
de computadores utilizados na instituicdo SENAI.

Sendo assim, nesta etapa foram definidas as estratégias pedagdgicas e
para sua implementacéo foram escolhidos um conjunto de servigos, recursos e
ferramentas de carater tecnoldgico que a seguir sio apresentados:

Estratégias pedagégicas:

A. Sentido de pertencimento e afetivacdo — como o ensino a distancia afasta

os alunos do convivio da sala de aula, da presenca afetiva do professor e
dos colegas, e as caracteristicas naturais da cultura brasileira necessita de
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relagbes afetivas para motivagdo da aprendizagem, o modelo do curso
buscara satisfazer esta necessidade oferecendo recursos como: encontros
presenciais, encontros virtuais, comunicagio permanente e amigavel, e,

principalmente, identidade Unica de produto;

. Divis&o de conteudos e pratica pedagdgica — cada disciplina é oferecida por

meio dos conteldos apresentados em 12 aulas disponibilizadas em
apostilas impressas, distribuidas aos alunos, e integrada a Aulas On-line e
ferramentas de comunicag@o e suporte que o site do curso oferece pela
Internet. Além disso, também estdo previstos entre o professor e alunos, a
realizagao de trés encontros virtuais no inicio, meio e fim da disciplina e um

encontro presencial ao final de cada médulo de 4 disciplinas.

A concepgéo das apostilas e das Aulas On-line recebem influéncia de um
conjunto de modelos pedagédgicos: de Ausubel, ao apresentar os contetidos
bem estruturados, partindo do conhecimento ja existente, indo do geral para
o mais especifico; de Rothkopf, em queo tratamento da linguagem utilizada
na apresentagdo dos contetdos tem a intengdo de facilitar a aprendizagem
ativa. Ja a pratica pedagégica recebe orientagdo Rogeriana, de forma a
facilitar e promover no curso, como um todo, um clima amigavel propicio
para a aprendizagem; Construtivista, ao propor atividades préticas e a
construgdo de projetos;

. Estimulo ao trabalho cooperativo — o site e as instrugdes pedagdgicas do

curso buscam formar um ambiente de cooperagcdo para facilitar a
aprendizagem no qual os alunos interagem uns com os outros, gerando
estratégias de aprendizagem e integrando novas informagbes num
- conhecimento ja existente. Os trabalhos individuais e em grupo que séo
disponibilizados no site formam uma imensa teia de conhecimentos;

. Estudo dirigido — o curso determina a velocidade do acompanhamento dos
alunos nas disciplinas, apresentando um cronograma com datas definidas,
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para que a turma acompanhe uniformemente o processo. Também,
apresentam-se, a cada inicio de aula, os objetivos da aprendizagem
relacionados aos conteudos. Estas estratégias sofrem influéncia de:
Skinner, a medida que os objetivos sdo bem definidos para cada aula,
facilitando a mensurag&o no processo de avaliagio da aprendizagem:; e de
Holberg, quando os materiais instrucionais lembram uma conversagao
dirigida;

. Estudo auto-controlado — o curso oferece ferramentas para que os alunos

controlem o seu aprendizado, influenciado por fundamentos de Egan. Cada
disciplina é dividida em 12 aulas, de forma que os contetidos sejam
apresentados em pequenas doses de informagdo, intercalados com
atividades de fixag&o e exercicios de passagem para a proxima aula, que
apresentam o indice de desempenho on-line, com objetivo de permitir aos
alunos acompanharem o aproveitamento.

. Acompanhamento permanente — o curso oferece por meio do professor,

monitoria e coordenacdo, o atendimento continuo aos alunos, de forma a
prover e orientar as suas necessidades. O modelo disponibiliza canais de
comunicagcdo on-line permanente com o professor, coordenacdo e
monitoria.

. Coordenacéo compartilhada UFSC/SENAI — para organizar o processo de

avaliagdo e os encontros presenciais dos alunos com os professores
(atividades que demandam um grande empenho logistico) , as instituicdes
parceiras atuam em conjunto, dividindo responsabilidades e atividades
definidas previamente e de comum acordo.
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Estratégias tecnoldgicas:

A. APOSTILAS - apresentam os conteudos das disciplinas de forma
analitica. Ela é a fonte de consulta basica e reline o contetido teérico de
cada disciplina. Para a elaboracgdo destas foi desenvolvido um manual para
o professor contendo instrugdes para apresentacdo padronizada do
conteudo. Uma vez recebido do professor o material, ele é enviado para
uma revisao profissional e edigdo padronizada. Finalmente recebe uma
estrutura (arte) de apresentacdo (capa) que o identifica e integra ao curso,
contribuindo assim para a formagéo de uma identidade Unica para o curso.
A opcdo das apostilas impressas deve-se a facilidade de manuseio,

portabilidade e organizacéo deste material.

B. SITE - para quem acessa a home page do curso, além de um espacgo
aberto ao publico com informagdes gerais sobre o curso, existe uma
entrada restrita para pessoas autorizadas pelo LED acessarem o curso,
propriamente dito. Uma vez dentro do curso, os alunos tém a sua
disposi¢cdo o menu de opgdes (Aulas On-line, ferramentas interativas e de
suporte), e passagem obrigatoria por um mural onde sdo colocadas as
ultimas novidades e informes relativos ao curso.

1. Aulas Ondine: para a criagdo destas também foi desenvolvido um

manual para o professor contendo instrugbes para apresentagdo
padronizada do contetudo. Apds esta etapa, estas recebem um
tratamento de instrugdo pedagégica para as atividades propostas, uma
reviséo e adaptagao de linguagem profissional aplicadas a midia e uma
edicdo padronizada para publicagédo no site do curso.

As Aulas On-line trazem os conteudos apresentados na apostila de
forma resumida, permitindo que o aluno a utilize para rever os principais
topicos, fixando os conceitos-chave. Para acompanhamento uniforme
dos alunos nas Aulas On-line, o curso prevé um cronograma, que

determina prazos para acompanhar a disciplina.
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. Atividades de fixacdo — relacionadas dentro das Aulas On-line, estas

atividades dinamizam a participagdo dos alunos no curso, por meio do
estimulo ao estudo auto-dirigido e aos trabalhos em grupo. As atividades
de fixagcdo estdo planejadas para induzir os alunos no processo de
aprendizagem dos conteudos propostas em cada disciplina. As
atividades de fixagdo em grupo estimulam e promovem a producdo de

trabalhos construtivistas, colaborativos e cooperativos;

. Exercicios - ap6s ter acompanhado uma aula on-line, a sequéncia do
design do curso propde que o aluno realize exercicios objetivos que
apresentam feed-back imediato do site, ao atingir o minimo requerido de
aproveitamento, o aluno pode acessar a aula seguinte. Os exercicios de
passagem para a préxima aula foram desenvolvidos para motivar os
alunos e tornar possivel o acompanhamento on-line do seu
desenvolvimento na disciplina; -

Biblioteca: ferramenta disponibilizada no site do curso que tem a funcdo
de permitir aos usuarios, através de download e upload de arquivos,

compartilhar as informagdes e producdes de interesse coletivo.

. Tira-duvidas— € uma ferramenta on-line e assincronica. Serve como um
espago para o registro de perguntas dos alunos encaminhadas ao
professor. Cada disciplina tem um tira-dlvidas, e os alunos sé&o
motivados pelo conteudo, pelos colegas e pelo professor para construir
um banco de perguntas-respostas que estara acessivel para todos
durante o curso. Com esta ferramenta os alunos podem perguntar ao
professor 24 horas por dia, e o professor respondéré durante as duas

horas de dedicac&o diaria a disciplina;

. Administracdo — além das ferramentas pedagdgicas e de interacéo, o

site do curso fornece também servigos como comunicacdo com a
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monitoria, estatisticas sobre o sistema, atualizagéo de cadastro, e fotos

dos colegas;

7. Materiais complementares: por meio do site, o curso disponibiliza

materiais complementares como: artigos, pesquisas e teses, e links para
outras bases de dados;

C. ENCONTROS:

. Virtuais — s&o realizados por meio de um programa disponibilizado
pela a Internet, também denominado de Chat(IRC), com o objetivo de
propiciar um debate entre os alunos e o professor, em horario
combinado, sobre temas previamente estabelecidos. Pelo fato de ser
oferecido de forma on-line sincronica, tem demonstrado grande valor
para a formagdo do sentimento de pertencimento ao grupo. Esta
planejado para ocorrer trés vezes durante cada disciplina, com duragéo
de uma hora, tendo o professor como coordenador e mediador.

. Presenciais — também denominado de workshop, os encontros
presenciais entre o professor e todos os alunos de cada disciplina s&o
programados para ocorrer ao final de cada médulo (3 ou 4 disciplinas),
tendo a duragio de 4 horas/aula. S&o previamente planejados pela
Coordenacéo .UFSC/SENAI e exigem um bom suporte logistico. Isto &,
boa organizagéo para o deslocamento, alojamento, alimentacdo dos
alunos e professores, como também para producdo da infra-estrutura
ambiental do encontro;

D. AVALIACOES PRESENCIAIS — para avaliar o atendimento dos objetivos
definidos no planejamento do curso foram construidos dois questionarios,

um para o modelo e outro para as disciplinas. Estes assumem grande
importancia na avaliagdo do grau de satisfacdo e das necessidades de
aprimoramento do curso, pois fomecem subsidios para que a equipe do

LED realize melhorias no modelo e para que os professores realizem
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melhorias nas disciplinas oferecidas;

. SUPORTE TECNICO - para manutencéo e atualizacdo do site, o Curso

conta com o servico de assisténcia técnica da Webmaster e do
Programador;

. MONITORIA DISCENTE- fornece suporte e orientacdo afetiva, técnica e

administrativa aos alunos, bem como organiza o fluxo de informacdes dos
alunos para o professor. O observado é que a presenca constante da
monitoria auxilia bastante para que o aluno ndo tenha o sentimento de estar
s0zinho;

. MONITORIA DOCENTE - tem a funcdo de manter o relacionamento dos
professores com o curso, acompanhar e fornecer suporte para a

organizagéo e preparacdo em tempo habil dos conteldos, bem como
preparar os professores, integrando-os aos recursos utilizados e na
aplicacdo propriamente dita da disciplina;

. COORDENACAO UFSC - responsavel pelo curso perante a UFSC
(certificadora). Supervisiona o atendimento das normas estabelecidas por
esta instituicdo, como também, pelo contrato de parceria e oferta de
prestacdo de servico educacional ao SENAI Trata-se da Coordenacdo
Geral do Programa;

COORDENACAQ SENAI - a instituicio parceira tem a funcdo de monitorar

as aplicagbes presenciais das avaliagbes de aprendizagem; distribuir as
apostilas; realizar junto a instituicio SENAI o acompanhamento do
aproveitamento dos alunos; auxiliar na organizacdo dos encontros
presenciais com o deslocamento, alojamento, alimentagéo, espaco e infra-
estrutura para sua realizag&o; acompanhar o processo do curso fornecendo
sugestdes sempre que achar oportuno.
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A jornada de dedicacdo ao Curso de Especializacdo para Gestores de
Instituicbes de Ensino Técnico foi desenhada de forma a facilitar o trabalho do
professor e o acompanhamento dos alunos, que deveriam realizar as

atividades solicitadas no préprio local de trabalho e em casa.

O cronograma planejado, apds os devidos ajustes iniciais com a
participacéo dos alunos, prevé a execucdo de uma disciplina por vez, em que
se espera dos alunos a participa¢édo ao dia de uma hora de estudo on-line, e
mais uma hora de dedicacdo de estudo off-line (em grupo ou individual). E do
professor, durante o periodo de execugdo da disciplina via INTERNET, que
esteja disponivel (dedicacéo) para responder ao chat e o tira-duvidas o tempo

minimo de quatro horas por semana.

Para concluir esta etapa, é importante destacar que o fato do grupo de
alunos desta primeira turma ser formado por individuos bastante exigéntes e
experientes em sistemas de ensino-aprendizagem, j& que exercem funcdes de
alta responsabilidade no contexto da educacéo técnica no Brasil, tem
colaborado muito para realizar-se um desenvolvimento continuo no design
deste Programa. De acordo com Stein (1997), o desenvolvimento no design é
um processo. complexo, mas que pode responder a questdes pedagdgicas
identificadas no decorrer de curso a distancia.

5.3. Produgéo

Esta etapa, como o nome mesmo diz, é dedicada & produgéo de todos
os materiais administrativos e pedagégicos que foram modelados na etapa do
design, e que deverédo ser publicados no site do curso ou impressos, para na
etapa de servigos serem distribuidos e utilizados pelos alunos durante o
Programa. |
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Na etapa de produgdo encarrega-se de produzir todos os materiais do

curso. Na pratica, como o curso previu muitas disciplinas, a etapa de producgao

ocorreu quase que paralelamente a etapa de servigos; isto €, ao iniciar um

modulo anterior na etapa de servicos, na etapa de producéo esta-se

produzindo 0 médulo seguinte.

Esta etapa envolve os seguintes processos:

para _execucdo das Apostilas: o processo inicia enviando-se ao

professor conteudista o manual com prazos e dicas de como ele
deve construir a sua disciplina. Assim, os professores conteudistas
iniciam a preparacéo dos contetidos conforme o modelo elaborado
na etapa de design. Ap6s o professor concluir a sua etapa, repassa o
contelido para a coordenagdo do curso, que envia este material para
uma especialista em comunicagdo, para revisao da linguagem e
estrutura. Uma vez revisado, o conteludo segue para editoragdo
padronizada conforme a etapa do design. Uma vez o conteudo
editado, recebe o nome de apostila, e & agrupada por mddulos,
conforme planejamento(elenco de disciplinas), sendo a seguir
enviado para um fornecedor terceiro que executa a impressao e

montagem das apostilas em pastas.

para produzir as Aulas On-line: o processo inicia enviando-se ao

professor conteudista(o mesmo que produziu a apostila) o manual
com prazos e dicas de como ele deve elaborar as Aulas On-line.
Apbs o professor conteudista elaborar as Aulas On-line conforme o
modelo elaborado na etapa de design, o coordenador do curso envia
o conteido para o especialista em comunicagdo e instrugéo
pedagbgica em EaD, que revisa e faz adaptagbes na linguagem e
estrutura dos contelidos conforme o modelo proposto, além de
elaborar passo-a-passo as instrugées que caracterizam O processo
de EaD. Uma vez executada esta fase, a aula on-line segue para
editoracdo padronizada em html (conforme modelo da etapa de

design), e apos é publicada no site do curso.
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Foi importante nesta etapa ter consciéncia de que a qualidade do
material produzido tem direta relagdo com o sucesso do curso. E esta etapa é
vital para a EaD, e exige grande capacidade de administragdo (negociacao,
cronometragem, desenvolvimento de fornecedores —~ compra de materiais e
montagem), bem como um bom acompanhamento pedagdgico dos

conteudistas por parte dos coordenadores do curso.

5.4. Servigos

Apos ter planejado cada detalhe do curso, estabelecido os indicadores
de desempenho, criado o seu design, produzido os materiais, é chegado o
momento de colocar para funcionar tudo isto. A etapa de Servicos envolveu
disponibilizar em prética todo o planejamento realizado para o Curso de
Especializagcdo para Gestores de Instituicbes de Ensino Técnico - SENAI,
envolveu um treinamento prévio da equipe para dar suporte (gestor do-curso e
monitoria), a preparacéo dos professores/tutores e dos alunos que realizardo o
Curso.

Para iniciar a interacdo dos alunos com o modelo proposto, o curso
oferece uma aula inaugural realizada pelos técnicos em EaD da Equipe
multidisciplinar do LED, a qual tem o objetivo de apresentar o modelo e suas
interfaces, o guia de estudo com as normas, procedimentos e recursos
propostos para o curso. E antes do inicio de cada médulo, s&o distribuidos,
geralmente durante os encontros presenciais, os contetidos das disciplinas sob
a forma de apostilas impressas.

Para promover uma eficiente interagdo do professor com todos os
alunos por meio da comunicagéo mediada por computador (CMC), o professor
recebe por parte da equipe de coordenacao pedagdgica, antes de iniciar sua
disciplina, instrugdes de como utilizar e potencializar as ferramentas interativas

do curso (chat, tira-duvidas, biblioteca e e-mail’s).
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Uma vez em andamento, o curso requer um acompanhamento constante
e diario do site por parte do Gestor do Curso e da Monitoria, de forma a manter
atualizadas as informagdes, as rotinas administrativas, o atendimento as
solicitacbes dos alunos e professores. Este trabalho requer uma constante
vigilancia, atengdo, capacidade de aconselhamento e tomada de decisdo. Pois
por exemplo, além dos servicos de atualizacdo do mural, como lembrar o dia
de Chat de uma disciplina, avisando o tema proposto para debate, trata-se
também de atender as questdes que n&o estavam dentro do planejado, como o
aviso de um texto complementar que o professor quer distribuir ou um
problerha especifico de dificuldade de comunicagio, ou até mesmo algum

problema pessoal de um aluno que esteja interferindo na sua aprendizagem.

De forma a viabilizar a logistica dos encontros e avaliaces presenciais —
o local para os encontros, as refeigdes, os traslados, hospedagem e recursos
materiais necessarios — nesta etapa a participagdo do parceiro logistico é
fundamental. No caso SENAI, ele proprio assume esta parceria fornecendo

total apoio logistico aos encontros presenciais.

Cabe também a ressalva, de que, assim como os cursos presenciais, 0s
momentos em que este modelo propbe servigos presenciais (avaliagcbes e
encontros), ou sjncrbnicos via Internet, especificamente os debates através do
Chat, muitas vezes por pedido do professor ou alunos, exige que a
coordenagéo faca uma decisdo por consenso, tornando o cronograma flexivel
as necessidades dos usuarios.

O principal produto obtido nesta etapa é o servico educacional,
propriamente dito, e a qualidade deste servico estara sempre diretamente
relacionada a eficiéncia do modelo como produtor de aprendizagem e
conhecimento.

Outro produto que a etapa de servigos oferece é o servico de avaliacdo
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de desempenho do modelo e as recomendagdes de ajustes. Para avaliar os
indicadores de desempenho do modelo de EaD via internet oferecido no Curso
de Especializacdo para Gestores de Instituicbes de Ensino Técnico, nesta
etapa séo realizadas as avaliagbes do modelo e das disciplinas por meio de
questionarios respondidos pelos alunos durante os encontros presencias; como
também considera-se a média dos conceitos finais dos alunos fornecida pelos
professores tutores de cada disciplina do curso e organizados pela
coordenagéo do curso.

5.5. Resultados

Desde as primeiras avaliagdes (vide anexo), o Curso de Especializacéo
para Gestores de Instituicbes de Ensino Técnico vem passando por continuos
ajustes no sentido do seu aperfeicoamento, de forma a adequa-lo as
necessidades dos alunos e aos conceitos de treinamento /n Company
(aprendizagem no local de trabalho).

Os resultados das primeiras avaliagbes, apresentados na seqiéncia,
revelam que o curso esta promovendo, por si s6, uma mudanga na instituicdo,
mostrando a esta um caminho para o engajamento no cendrio atual de
globalizagio e gestéo do capital intelectual. Até a presente data, boa parte das
sugestoes e reclamagdes dos alunos foram atendidas, o que se acredita estar
contribuindo para o sucesso do modelo. '

Por meio de suas diferentes turmas, este programa tem estimulado a
formacdo de grupos interestaduais, proporcionando assim uma rica
possibilidade de integragdo entre as diferentes sedes do SENAI distribuidas por
diferentes regides do territorio brasileiro, ultrapassando barreiras geogréficas e
politicas, e promovendo igualdade de acesso ao conhecimento e & educagdo
tecnolégica de primeira linha.
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Neste sentido, o modelo proposto pelo curso e os agentes envolvidos
estdo mobilizados em romper as barreiras das especificidades cognitivas dos
alunos brasileiros que, além de aprender conteudos e uma nova cultura
interativa e colaborativa, necessitam de uma comunicagao afetivadora e

motivadora, que atenda ao “jeito” do usuario ser.

A composicio pedagdgica e tecnoldgica deste modelo ndo vem somente
resolvendo as questées das grandes distancias. Ela também, e principalmente,
supre as necessidades de interatividade do aluno com o tema de estudo, bem
como vale-se do ferramental tecnolégico presente como forma de aperfeigcoar
os aspectos pedagogicos do ensino, permitindo, assim, cumprir os principais
fatores de uma educacido centrada no aprendizado interativo, dinamico e

contextualizado.

Por ser um curso pioneiro, o modelo estruturado inicialmente teve
necessidades de ajustes, jA que a avaliacdo e validagdo das estratégias e
recursos empregados somente foram efetivados ap6s o contato do modelo
proposto com a primeira turma, especificamente durante o primeiro médulo.
Somente neste momento é que o planejamento, o design, a produgcéo e 0s
servicos projetados anteriormente foram efetivamente testados. Ajustes como
por exemplo: 0 numero de disciplinas oferecidas por vez, levando-se em conta
a dispdnibilidade dos alunos em acompanhar o curso, passou de duas para
uma.

Contudo, os resultados obtidos com a primeira avaliagdo do modelo,
realizada no final do primeiro médulo, durante o encontro presencial com a
primeira turma do Curso podem ser considerados bastante positivos. A seguir
nos graficos de 9 a 22, estes resultados sao apresentados, destaca-se o

gréafico 17, que apresenta a alta satisfagcdo com os aspectos gerais do curso.
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Informacgoes preliminares do curso
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Grafico 9 - Informagdes preliminares na inscricéo
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Grafico 10 - Informagdes preliminares na avaliacao
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Grafico 11 — Conhecimento prévio da Internet
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Condigdes de acesso a Internet
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Grafico 15 — Adequagdo do equipamento
(computador configurado e disponivel para uso)
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Facilidades da estrutura local (recados, telefones, fax,
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Grafico 16 — Facilidades da estrutura local
(recados, telefones, fax, etc.)
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Grafico 19 — Facilidade de acesso aos materiais
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Gréfico 22 - Quanto a acessibilidade

Apesar destes resultados bastante satisfatorios apresentados sobre o
modelo do curso proposto, cabe salientar também alguns pontos “frageis” deste
modelo que as primeiras avaliagées nao demonstraram, mas por intermédio de
observacdes e comentarios dos alunos, docentes e administradores do site
foram possiveis de serem diagnosticados e merecem maior investigacdo para

sua confirmacg&o, como:

e 0 modelo de EaD ndo contemplar ainda um eficiente feedback dos

docentes para os alunos quanto as atividades de fixacdo solicitadas;

e oferecer uma baixa flexibilidade no horario quanto ao Chat, pelo fato
deste ocorrer em tempo real, de forma sincronica, é sempre realizado
entre o horario das 8 as 9 h. Pelo entendimento da equipe do LED
este horario oferece menor hipotese de congestionamento para

conexdo, mas muitos alunos alegam problemas para acompanha-io;

e necessidade de aprimoramento no feedback dos exercicios de
passagem para a aula seguinte. Os alunos sentem a necessidade de
receber retorno quanto as respostas certas, j@ que o sistema

somente oferece a indicagdo do percentual de acertos;
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e as primeiras disciplinas do médulo ficam muito distante do encontro

presencial com o professor;

e falta de um maior uso didatico-pedagégico dos arquivos publicados

na biblioteca pelos alunos;

e necessidade de desenvolvimento de uma secretaria virtual para tratar

da rotina administrativa do programa.

Todavia, de forma geral, conforme analise dos questionarios realizados,
os resultados obtidos na primeira avaliagdo do modelo, s&o bastante
satisfatorios para a pesquisa de EaD em ambientes WWW, como registram e
enfatizam os depoimentos de alunos a seguir, destacando os pontos fortes

(depoimentos coletados a partir do questionario do modelo):

“Excelente estrutura do curso e qualidade dos contelddos apresentados. A relagdo
custo x beneficio é surpreendente: curso presencial normal de pds-graduagéo = 40
%, Curso UFSC/SENAI = 120 % - ocorre otimizagéo na utilizagio do tempo.”

*O curso esta de acordo com os objetivos, sinto-me motivada para esta etapa e
outras que possam acontecer. Tenho conseguido aplicar muitas das disciplinas
nas atividades de treinamento que desenvolvo nas empresas.”

“O ponto forte do curso é a inovagdo que ele apresenta, estamos navegando na
direcdo correta. Vamos em frente!”

Para a equipe do LED, estes depoimentos e os resultados desta
avaliacdo s&o indicadores de que o direcionamento do curso esta alinhado com
as necessidades do SENAI e dos alunos. Os resultados obtidos fornecem
estimulo para prosseguir e buscar maiores investimentos para o
desenvolvimento de pesquisas que levardo a um aperfeigoamento cada vez
maior do modelo oferecido por este programa.

Por tudo, o percentual de satisfacdo do aluno diante de cada elemento
que compde o curso & objeto de avaliacdo constante dos pesquisadores

envolvidos no projeto. A ag&o de combinar teorias, métodos e estratégias do
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Ensino/ aprendizagem para o universo on-line exige cada vez mais a busca da

sua afinagdo com o atendimento a satisfagdo dos usuarios e cliente.
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CAPITULO VI —CONCLUSC)‘ES E RECOMENDAGOES

Este capitulo tem como objetivo apresentar as principais conclusdes '

derivadas do desenvolvimento deste trabalho, as suas limitagbes e

6.1.

6.2.

recomendagdes para a elaboragdo de trabalhos futuros.

Conclusées

[ J

A partir da experiéncia e da revisdo da literatura, é possivel elaborar
uma metodologia para a constru¢do de cursos a distancia;

A aplicacdo da metodologia mostrou que esta funciona para o caso
aplicado;

Os resultados alcangados demonstram que é possivel fazer EaD com
bom aproveitamento;

Que a EaD proporciona, além da formagéo, outros beneficios

(dominio da Internet, trabalhos em grupos, autodisciplina, etc.);

Porém algumas limitagées devem ser destacadas:

A metodologia foi validada numa situacéo especifica (mix de midias,
alunos, cliente);

As ferramentas pedagogicas utilizadas derivam do ensino presencial
(ndo existem ferramentas especificas);

Nao foram utilizados instrumentos de avaliagdo para professores,
administradores, nem cliente;

As ferramentas utilizadas ndo incluiram imagens e som.

Recomendac¢ées

Aplicar a metodologia em situagées em que o mix de midias e o
publico alvo seja diferente;

Desenvolver ferramentas pedagoégicas especificas para cada midia;
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Aprimorar os instrumentos de- avaliacdo para incluir professores,
administradores e clientes;

Desenvolver ferramentas multimidias (Internet 2).
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ANEXOS:

A — Modelo do Questionario de Avaliagao do Modelo do Curso aplicado
aos Alunos

Prezado(a) Aluno(a):

Este questionario foi concebido para conhecer a sua opinido sobre o modelo que
desenvolvemos para o Curso de Especializagdo para Gestores de Instituicbes de Ensino
Técnico. N3o é necessario identificar-se. Suas respostas serdo usadas para consolidar o
nosso trabatho e também aperfeicoar a construgdo deste novo modo de fazer
ensino/aprendizagem.

Obrigado por colaborar.

Nome do participante (opcional):

Data:

L INFORMAGOES PRELIMINARES:

a) No momento da sua inscrigdo neste curso, vocé dispunha de informagoes
satisfatdrias sobre:
Sim Néo

Objetivos

Programa

Periodo e carga horaria
Tipo de clientela e pré-
requisitos

« Normas de funcionamento [ ] | ]

b) E neste momento, vocé dispde de informagdes satisfatorias sobre:

Sim Néo
o Objetivos
e Programa
e Periodo e carga horaria
¢ Tipo de clientela e pré-
requisitos '
o Normas de funcionamento [ 1] |

c) - Ao ingressar, quais eram as suas expectativas em relagido ao curso?
(pode marcar + de 1)

Aprimorar seu desempenho em tarefas atuais
Capacitar-se para novas tarefas.

Adquirir conhecimento em &reas correlatas

JUUL

Outros (especifique):

d) Em relagdo as suas expectativas, qual € o resultado que vocé esta obtendo?
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Aprimorar seu desempenho em tarefas atuais
Capacitar-se para novas tarefas.

Adquirir conhecimento em areas correlatas

UL

Qutros (especifique):

e) Conhecimento prévio da Internet:

nenhum|[ 1 [ 2 ] 3 [ 4 | 5 |excelente

f) Antes deste curso, quando foi a dltima vez que vocé participou de atividades de
aprendizagem formal (cursos com mais de uma semana, graduagdes,
especializagdes, etc.):

Menos de 1 ano
1 ano

2 anos

3 anos

+ de 3 anos

/ ® Média diaria de horarios dedicados para estudo deste curso:
N

+ No local de trabalho: Menos de 1
1 hora
2 horas
3 horas
+ de 3 horas

e Em casa: Menos de 1
1 hora

2 horas

3 horas

+ de 3 horas

. AMBIENTE E EQUIPAMENTO:

a) Condigdes do local para aprendizado (espago, ar, mobiliario, luz, auséncia ou
excesso de interrupgoes):

e No trabalho:
inadequado[ 1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 |étimo

e Em casa (se dispde):
inadequado| 1 [ 2 [ 3] 4 [ 5 |étimo

b) CondigOes do acesso a Intemet:
e No trabalho:
inadequado[ 1 [ 2 [ 3] 4 | 5 |étimo

e Em casa (se dispde):
inadequado| 1 [ 2 [ 3] 4] 5 |étimo

c) Adequacio do equipamento (computador configurado e disponivel para uso):
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¢ No trabalho:
Inadequado[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |étimo

e Em casa (se dispde):
inadequado| 1 [ 2 [ 3 ] 4 | 5 |étimo

d) Facilidades da estrutura local (recados, telefones, fax, etc.):

e No trabatho:
inadequado| 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |6timo

e Em casa:
Inadequado| 1 [ 2 [ 3 ] 4 | 5 |6timo

. ASPECTOS GERAIS DO CURSO:

a) Cumprimento dos objetivos propostos: _
Nenhum|[ 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 |integral

b) Adequagdo do contetido aos objetivos:
Nenhuma| 1 [ 2 | 3 [ 4 | 5 |integral

c) Aplicabilidade do contelido ao seu trabalho/desenvolvimento:
Nenhuma| 1 [ 2 [ 3] 4 [ 5 ]integral

Iv. ATENDIMENTO AO ALUNO:

a) Facilidade de comunicagdo com:

e Coordenagio UFSC nenhuma[ 1 [ 2 [ 3] 4 | 5 |6tima
e Coordenagio SENAI nenhuma[ 1 [ 2 [ 3 [ 4] 5 |6tima
o Monitoria nenhuma[ 1 ]2 [ 3] 4] 5 |otima
e Webmaster nenhuma| 1 J2 [ 3] 4 | 5 |6tima
b) Facilidade de acesso aos materiais:
o Guia de estudo nenhumal[ 1 [ 23] 4] 5 |6tima
o Apostilas nenhuma[ 1 | 23] 4| 5 |otima
e Chat nenhuma| 1 [ 2 [ 3] 4 | 5 |dtima
e Site do curso (Aulas On-line nenhumal 1 [ 23] 4] 5 |otima
Tira-dividas, Biblioteca, etc.)
V. MATERIAIS DIDATICOS E FERRAMENTAS DO CURSO:
a) Quanto a apresentagao grafica e visuak:
o Guia de estudo fracal 1 [2 ]3[4 | 5 |étima
e Apostila fracal 1 [ 2 [ 3] 4] 5 |6tima
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¢ Home do curso

¢ Mural

. Disci'plina

informagdes
Alunos
Aula On-line

Exercicios

o Tiraduvidas

« Recados

« Biblioteca

« Publicagdo

+ Arquivo

« Chat

b) Quanto a funcionalidade e aplicabilidade:

« Atende o objetivo como ferramenta pedagogica:

Guia de estudo

Apostila

Mural

Disciplina
« Informagéo
» Aula On-line
« Exercicios

Tira davidas da
disciplina

Biblioteca
Publicagao
Arquivo
Chat

Cronograma

fracal 1 |2 [ 3] 4| 5 |6tima
fracal 1 ]2 ]3] 4] 5 |6tima
fracal 1 [ 2 [ 3] 4] 5 |otima
fracal 1 [ 2 ]3] 4] 5 |6tima
fracal 1 [ 2] 3] 4] 5 |6tima
fracal 1 ] 213 ] 4] 5 |6tima
fracal 1 [ 2 [ 3] 4] 5 |6tima
fracal 1 | 2] 3] 4] 5 |6tima
fracal 1 ] 2] 3] 4] 5 |6tima
fracal 1 [ 2 [ 3] 4] 5 |étima
fracal 1 | 23] 4] 5 |otima
fracal 1 ] 2] 3] 4] 5 |étima
nenhum|[ 1 [ 2] 3] 4] 5 |total
nenhum|[ 1 [ 23] 4[5 |total
Nenhum|[ 1 [ 2] 3] 4 ] 5 |total
Nenhum|[ 1 [ 23] 4] 5 |total
Nenhum|[ 1 [ 2 [ 3] 4[5 |total
Nenhum|[ 1 [ 2 ]3] 4 ] 5 |total
Nenhum| 1 [ 2 [ 3] 4 [ 5 |total
Nenhum|{ 1 [ 2 [ 3] 4[5 |total
Nenhum|{ 1 [ 2 [ 3 ]| 4] 5 |total
Nenhum| 1 [ 2 [ 3] 4] 5 |total
Nenhum|[ 1 [ 2 [ 3] 4] 5 |total
Nenhum|{ 1 [ 2] 3] 4]5 |total
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Vi.

« Atende o objetivo como servico

Tira dividas técnico-
administrativo

Cronograma

Monitoria (menu de
opgoes)
Estatistica

Cadastro

c) Quanto a acessibilidade (facilidade de utilizag&o):

Guia de estudo
Apostila
Mural

Aula On-line
Exercicios
Recados
Tira dividas
Biblioteca
Publicagédo
Arquivos
Chat

SUGESTOES:

Nenhum|[ 1 2 [3 ] 4] 5 |total
Nenhum[ 1 [ 2 [ 3] 4[5 |total
Nenhum|[ 1 ]2 [ 3] 4] 5 |total
Nenhum|[ 1 [ 2 [ 3] 4 | 5 |total
Nenhum|{ 1 [ 2 [ 3] 4[5 |total
nenhumal| 1 [ 23] 4 | 5 |otima
nenhuma| 1 [ 2] 3] 4 | 5 |otima
nenhuma[1 [ 2] 3] 4] 5 |otima
nenhuma| 1 [ 2] 3| 4| 5 |étima
nenhumal 1 [ 2] 3] 4] 5 |otima
nenhuma| 1 [ 2 [ 3 [ 4] 5 |étima
nenhuma| 1] 23] 4] 5 |é6tima
nenhuma| 1 | 23] 4] 5 |étima
nenhumal 1 [ 2 [ 3] 4] 5 |étima
nenhumal 1 [ 2] 3] 4] 5 |6tima
nenhuma| 1 [ 2] 3] 4| 5 |otima

«Quais as mudangas que gostaria de sugerir e os pontos fortes que gostaria de destacar:
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B — Modelo do Questionario de Avalia¢do das Disciplinas aplicado aos

Alunos

Prezado(a) Aluno(a):

Este questionario foi concebido para conhecer a sua opinido sobre a disciplina abaixo
relacionada, que faz parte do Curso de Especializagdo para Gestores de Instituigdes de Ensino

Técnico.

Ndo é necessario identificar-se. Suas respostas serdo usadas para avaliarmos O nosso
trabalho, de forma a aperfeigoa-lo em uma préxima verséo.

Nome do aluno{opcional):

Obrigado por colaborar.

Disciplina:

Data:

Professor:

1. Programa e desenvolvimento:

+ Proporgio entre conceitos, exemplos
praticos e exercicios

 Programa da disciplina e bibliografia

+ Profundidade e desenvolvimento dos
temas em relagao aos objetivos

+ Ritmo da exposigdo do contetdo da
disciplina.

e Qualidade dos recursos didaticos
(figuras, tabelas, cases)

o Método de avaliagao utilizado
¢ Quantidade de informagdes novas

2. Carga Horaria
o A carga horaria de trabalhos/estudos
exigida em relagdo ao conteado

e A carga horaria de trabalhos/estudos
exigida em relagdo ao tempo disponivel

3. Aplicabilidade
o Atendimento aos interesses da
organizagao

o Aplicagdo dos novos conhecimentos
e habilidades no trabalho

o Atendimento as necessidades pessoais

fracal 1 [ 2] 3] 4] 5 ]otima

F-S

inadequado| 1 | 2 | 3 |

F-N

| 5 ]adequado

nenhumal 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5 |étima

inadequado| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |adequado

péssimal 1] 2| 3] 4] 5 |étima

uim|[1]213]4] 5 ]é6timo

nenhumal 1 | 2 [ 3| 4] 5 | muita

poucal 1 | 2 [ 3| 4| 5 | muita

poucal 1 | 2] 3| 4] 5 |muita

nenhum| 1 [ 2 | 3| 4 | 5 |excelente

nenhuma| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |excelente

nenhum| 1 | 2 ]3] 4 ] 5 |excelente
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4. Professor
e Conhecimento do assunto
e Preparacéo das aulas (Clareza e
objetividade na exposi¢ao dos conteudos)
¢ Viaintemet
e Atividades de fixagdo
« Exercicios de passagem
e Apostila
e Workshop
¢ Comunicagdo com a tunma
e Relacionamento com a turma
+ Incentivo aos alunos se expressarem
5. Auto-avaliacio
+ Aprendizagem dos temas

abordados

e Acompanhamento da matéria
apresentada

e Contribuigdo da participag@o para 0
desenvolvimento grupai

e A sua inibigdo foi durante o
e Chat

o O tiradividas

e O e-mail

o Atividades em grupo

e Workshop
e Como vocé achou a participacao
dos alunos durante o

o Chat

o Tira dlvidas

e Atividades em grupo

o Workshop

nenhum{ 1 [ 2]3]41]5 |étimo
péssimal 1 [ 2] 3 | 4 | 5 |6tima
péssimal 1 |2 [ 3] 4] 5 |étima
péssimal[ 1 [ 23] 4] 5 |otima
péssimal 1 [ 2 [ 3[4 ] 5 |étima
péssimal 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |6tima
nenhuma[ 1 [ 2] 3 [ 4] 5 |étima
nenhum[ 1 [ 2] 3] 4] 5 |étimo
nenhum[ 1 ] 23] 4] 5 |étimo
nenhum[ 1 [ 2] 3] 4] 5 |total
nenhum| 1 ] 2] 3 [ 4] 5 |integral
nenhumal 1 [ 2] 3| 4] 5 |étima
baixal| 1 [ 2] 3] 4] 5 |alta
baixal] 1 [ 2] 3| 4[5 |aita
baixal 1 [ 2] 3] 4] 5 |alta
baixal| 1 [ 2] 3] 4[5 |alta
baixal 1 [ 2] 3 [ 4] 5 |alta
fracal 1 [ 2] 3] 4] 5 |6tima
fracal 1 [ 2] 3] 4] 5 |étima
fracal 1 [ 2 [ 3] 4] 5 |étima
fracal 1 [ 2 [ 3 [ 4] 5 |6tima

6. Comentarios adicionais, sugestdes, pontos fortes ou pontos fracos que gostaria de

relevar:
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