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RESUMO

Este estudo visa verificar a percep¢do da variavel ambiental de algumas agroindistrias
situadas na regido oeste de Santa Catarind. Para tanto, utilizou-se o método de pesquisa
qualitativa, que englobou a pesquisa bibliografica e de campo, efetivada através de um entrevista
semi- estruturada.

O estudo apresenta no referencial tedrico uma base de inforfnag:(”)es sobre 0 processo
perceptivo, a percepgdo ambiental sob a influéncia de significativas descobertas cientificas,
demonstrando principalmente a complexidade do processo e alguns fatores de influéncia.

Apresenta também alguns acontecimentos que promoveram a percep¢do da necessidade
de um desenvolvimento sustentavel, assim como, alternativas para que as empresas de maneira
geral internalizem a varidvel ambiental. O estudo considera ainda, -alguns fatores que
influenciam a percepgio desta variavel por parte das empresas.

As conclusdes referentes a percep¢do das agroindustrias entrevistadas com relagio a
variavel ambiental demonstram que isto vem ocorrendo, principalmente porque estas empresas
estdo interessadas e preocupadas com questdes ambientais.

Esta internalizagio, no caso das empresas entrevistadas, se da basicamente através de um
gerenciamento ambiental, sendo que todas afirmam atender a legisla¢do, investir em tecnologias
e pessoal, além de garantir uma boa imagem com relagio ao meio ambiente e atender as
expectativas do mercado em que se encontram.

As razbes que em geral influenciam as empresas a considerarem esta variavel sdo: a
legislagdo, os investidores e para alguns o passivo ambiental, confirmando o que sugerem os
autores.

Diante de tantas estratégias e pressdes pode se concluir entretanto, que sera preciso ainda
muito trabalho e interesse por parte destas empresas para que realmente seu comportamento seja
mais ecologico e pro- ativo. Mesmo assim, o gerenciamento ambiental é sem diivida um passo
importante para uma boa interagdo da empresa com o meio ambiente.

De forma geral, nota-se que as agroindustrias estdo iniciando este processo, mesmo
encontrando dificuldades e ndo reconhecendo muitas oportunidades associadas as questGes
ambientais. Este fato implica que, considerar o meio ambiente um aspecto a mais na estrutura

organizacional ndo € apenas uma tendéncia mas até certo ponto uma realidade.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the perception of the environmental variable held by some
agroindustrial companies in the western region of Santa Catarina. A qualitative method of
research was used which included bibliographical and field research, through informal
interviews.

The study relates some factors that promoted the perception of the need for sustainable
development, as well as presents general alternatives for companies to consider the
environmental variable more seriously. This study also explores some factors that influence
the perception of this variable on the part of the companies.

The interviews measuring the perception of the agroindustrial companies
demonstrated that there is growing concern about the environmental variable, mainly because
these companies are interested and worried about environmental issues.

All of the interviewed companies indicated that they utilize an environmental
management system, in accordance with legislation. This includes investment in technology
and staff, as well as maintaining a positive image in relation to environmental responsibility
and the expectations of the market within which they operate.

The general reasons that influence the companies’ consideration of this variable are:
legislatio; investors; and for some, environmental liabilities.

Despite many strategies and pressures it can be concluded however, that it will still be
necessary for these companies to very hard work in order for their behavior to be more
ecological and proactive. Even though, environmental management is without a doubt an
important step towards responsible interaction with the environment.

In general, one notices that the agroindustrial companies are initiating this process of
taking the environmental variable seriously, even while finding difficulties and not
recognizing many opportunities associated with environmental fators. This fact implies that
considering the environment as an important in the organizational structure is no longer a

tendency, but, to a certain degree, a reality.



1. INTRODUCAO

A percepg¢do humana em relagdo com a natureza se da sob diferentes aspectos e no
decorrer da historia muitos dos fendmenos que descreveram as relagdes humanas com o meio
ambiente, demonstram que nem sempre esta percepgdo foi compativel com as necessidades
para se manter um ambiente saudavel e em equilibrio.

Apds perceber que a natureza ndo era uma maquina, COmo se pensava, mas um sistema
do qual o homem fazia parte, iniciou-se uma fase de transformagdo dos valores e
consequentemente das agSes humanas. Mas, principalmente, quando da descoberta de que os
recursos sdo esgotaveis, de que a biodiversidade corre perigo e de diversos outros problemas
ambientais, € que a preocupagdo com a qualidade de vida, com o desenvolvimento sustentavel
e com a natureza, obtiveram maior énfase em sociedades do mundo todo.

Temas como meio ambiente e qualidade passaram entfo a ser mais considerados pela
sociedade, governo e induastria, de forma que a importincia destas questdes tem levantado
muitas pesquisas e discussSes, com a intengdo de evitar um desequilibrio ambiental e manter a
qualidade de vida.

Especialmente no caso das atividades industriais, estes dois fatores estdo, hoje,
interligados por serem responsaveis, em ambos 0s casos, pela sobrevivéncia e expansdo no
mercado industrial, t8o exigente e competitivo, que descreve a realidade atual. Assim, a
varidvel ambiental é uma das ferramentas que esta hoje presente em organizagdes dos ramos
mais diversificados, justamente para buscar atender tais exigéncias e proporcionar as
condi¢Bes necessarias para minimizar impactos decorrentes dos processos, servigos e produtos
comuns a uma atividade industrial.

A internalizagdo da variavel ambiental, pode promover esta relagdo de equilibrio entre
meio ambiente e industria. O homem passa a adquirir mais qualidade de vida, ao consumir
produtos mais ecoldgicos e ao viver em ambientes onde a industria nfio apenas explora,
domina e expande, mas conserva, coopera e utiliza seus recursos naturais sem causar danos,
reciclando e tratando seus residuos e efluentes antes de devolvé-los ao meio (Valle, 1995,
Ccf).

A necessidade da internalizagdo da variavel ambiental € crescente, e ndo mais apenas
por inddstrias altamente poluidoras, como as quimicas, mas por qualquer atividade
potenciadora de poluigdo, ou impacto ambiental. Com a maior sensibilizagdo social
aumentam também as pressdes, que podem ser representadas pelos consumidores,

investidores e os proprios 6rgios ambientais.



H4 muitos meios para que nos dias de hoje as empresas internalizem esta variavel, e
normalmente isto é determinado pela alternativa que melhor corresponda as necessidades e
expectativas de uma organizagdo neste sentido.

As industrias de alimentos e em particular as agroindistrias, também precisam
adéquarem—se ao contexto ambiental. Em Santa Catarina, na regido oeste onde estdo situadas
as maiores do ramo, o impacto ambiental ¢ significativo e ndo apenas pelas unidades de
produgdo, mas pelo concentrado nimero de produtores de suinos e aves. Deste modo, tanto
as empresas como os produtores sdo alvos da aten¢50 da comunidade e de autoridades
catarinenses.

~Além disso, segundo Corbellini', o impacto decorrente da atividade industrial na
regido, ainda é consideravel. Ele acrescenta que as empresas, "tanto as grandes como as
pequenas, estdo buscando adequarem- se, mas no entanto, isto se da de maneira lenta e
gradual, de acordo com seus recursos e incentivos’. Em sua opinido estd havendo uma
melhora porém ainda ha muito a se fazer.

Quanto aos impactos decorrentes da suinocultura e da avicultura naquela regizo,
demonstram a necessidade de agdes governamentais e da iniciativa privada- que podem ser as
proprias agroiﬁdﬁs_trias, para um desenvolvimento sustentavel (Projeto Pégaso, 1998, p.70).

A'situagdo da regifo oeste catarinense com relagfio a atividade agroindustrial, chama
atengfo com relagdo ao meio ambiente. Um estudo acerca do cenario atual, a fim de verificar
a realidade em que se encontram as maiores agroindustrias daquela localidade, ¢ a forma
como a variavel ambiental é percebida por estas, torna relevante esta pesquisa. Afinal, a
percepcdo de que é preciso mudar, de que € necessario internalizar a variavel ambiental em
organizagdes passou a ser um requisito para a sobrevivéncia no proximo século.

A realizagdo do trabalho se justifica, ainda, pela importdncia académica de seus
objetivos. Descrevendo caracteristicas da percep¢do de algumas agroindustrias do estado, o
trabalho pode tornar-se um referencial para outros estudos e pesquisas, ou contribuir com
alguns dados que possam promover um maior conhecimento sobre a questdo ambiental.

Os aspectos a serem abordados colocario a disposi¢do da industria informages acerca
de algumas alternativas que podem ser aderidas em suas estruturas para atenderem as atuais
exigéncias ambientais, como informagSes que déem condi¢Ses para que as empresas possam

adequar-se ainda mais as tendéncias ambientais.

' Paulo Afonso Corbellini, ¢ engenheiro sanitarista, funcionrio da Fatma, que desenvolveu trabalhos na regido

oeste junto as agroindistrias. Concedeu entrevista dia 25/08/99 sobre sua experiéncia de trabalho.



1.1. TEMA CENTRAL

A percepgdo da variavel ambiental em algumas agroindustrias catarinenses, que

industrializam produtos a base de carne de suinos e aves, no momento atual (1999).

1.2. PROBLEMA

Neste trabalho, coloca-se como problema central a resposta a seguinte questdo: como €
a percepgao da variavel ambiental das maiores agroindistrias de Santa Catarina, no momento
atual (1999), de que forma essas industrias atuam neste sentido e por que razdes elas

internalizam suas questdes ambientais?

1.3. OBIETIVO

Este trabalho tem o objetivo de verificar como € a percepgdo de algumas
agroindustrias estabelecidas em Santa Catarina, com relagdo a varidvel ambiental. Sendo, a
qualidade ambiental uma nova tendéncia no mercado, em todos os setores, € uma estratégia
necessaria para muitas organizagBes, procura-se determinar algumas das alternativas que vem
sendo utilizadas por estas agroindistrias e as pressdes que atualmente estdo influenciando tais

empresas a considerarem o meio ambiente.

Como objetivos especificos, considerou-se:
- - Indicar alguns acontecimentos cientificos que influenciaram a percépgﬁo da

sociedade com relagdo ao meio ambiente; »

- Identificar as principais alternativas para adequagio de uma indastria com o meio
ambiente;

- Identificar alguns fatores que influenciam empresas a adotar a variavel ambiental;

- Avaliar a percepgio das agroindistrias quanto a variavel ambiental;

- Verificar, com base nos resultados da pesquisa, as principais estratégias utilizadas

pelas agroindustrias entrevistadas para internalizar a variavel ambiental.

1.4. ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

O trabalho foi estruturado em 7 capitulos, considerando como o primeiro capitulo a

Introdugdo. O trabalho est4 organizado pela seguinte ordem:



No Capitulo 2, apresenta-se conceitos e informagdes obtidas através de revisdo
bibliografica, sobre a percepgdo no decorrer da historia, com o objetivo de introduzir certo
'esclarecimentvo, sobre o processo perceptivo além de fornecer uma maior compreensdo sobre
os muitos fatores que influenciam tal processo.

O Capitulo 3, demonstra a percepgio do Desenvolvimento Sustentavel, e as principais
alternativas de internalizar a varidvel ambiental, segundo a literatura.

De forma segiiencial, no Capitulo 4 sdo descritas os principais fatores que influenciam
na percepgdo da variavel ambiental em organizages dos mais variados setores, além de
explicitar comportamentos de empresas devido a tais pressdes.

O Capitulo 5, demonstra a metodologia utilizada, tratando da pesquisa qualitativa, dos
procedimentos para coleta e analise de dados

No Capitulo 6 tem-se os resultados e a analise dos dados.

No Capitulo 7, sdo apresentadas as conclusdes finais do trabalho e as sugestdes de

topicos a serem futuramente aprofundados a partir dos estudos desenvolvidos.



2-0 HOMEM E A NATUREZA: A PERCEPCAO NO DECORRER DA HISTORIA

Este capitulo tem o propoésito de indicar ao leitor conceitos referentes a percepgdo
humana segundo a perspectiva de alguns autores. Sugere-se entretanto, para aqueles que
desejam aprofundar neste assunto, consultar outras referéncias bibliograficas na area da

psicologia.

2.1. O HOMEM E SUA PERCEPGAO DA NATUREZA

Desde os primérdios 0 homem vem interagindo com a natureza, e para sobreviver, era
dela que obtinha seu alimento, sua vestimenta e encontrava abrigo. Assim, para produzir seus
meios de subsisténcia, ele foi obrigado a transformar ou intervir nela. "Isso comegou a partir
do extrativismo madeireiro e das economias primitivas baseadas na caga, na pesca € na
colheita" (Acot, 1992, p.8). _

No inicio dos tempos, quando os recursos naturais eram extraidos da natureza, o
homem o fazia de forma parcimoniosa, apenas 0 necessario, sem desperdicios e os residuos
eram degradados e absorvidos por ela sem comprometer o meio ambiente, constituindo parte
de um ciclo natural de decomposigao.

“O homem moderno perdeu a aguces de sentidos que antigamente eram
extremamente necessdrias para a sua propria sobrevivéncia, como a procura
por alimentos ou a defesa contra possiveis predadbres. Com o desenvolvimento
de tecnologias houve um distanciamento com alguns elementos da natureza, e
com isso a diminui¢do das trocas de energia” (Corleto, 1998, p. 43).

Certamente, n3o é possivel uma comparagio entre os dias de hoje e épocas tdo
distantes. A percep¢do do Homem e a de seus ancestrais com relagdo a natureza sao muito
distintas por diversas razdes. E certo, que as condigSes de vida, as experiéncias e 0 proprio
ser humano evoluiram, sob determinados aspectos e se modificaram ao longo do tempo. O
que se pode entretanto, é comentar sobre a percepgio e os valores do homem com relagdo a
natureza.

O homem conhece o mundo que o rodeia através dos sentidos que reagem aos varios
tipos de energia que o cerca, assim, a realidade a sua volta pode ser percebida através dos
cinco sentidos (olfato, visdo, audi¢do, tato e paladar) e esta realidade que lhe chega, ocupa

apenas uma parte do repertério de conhecimentos. A outra parte, das informagSes adquiridas



de maneira indireta, é transmitida por meio de pessoas, escolas, livros, meios de comunicagio,
por palavras escritas ou verbais-(Machado, 1996: 97-119).
Para Del Rio (1996: 3-22),
“a percepg¢do é um processo mental de interagdo do individuo com o meio
 ambiente que se dd através de mecanismos perceptivos propriamente ditos e
principalmente, cognitivos. Os primeiros sdo dirigidos pelos estimulos externos,
captados através dos cincos sentidos. Os segundos sdo aqueles que
compreendem a contribui¢do da inteligéhcia, admitindo-se que a mente ndo
funciona apenas a partir dos sentidos e nem recebe essas sensagles
passivamente”.

Neste sentido, pode -se afirmar que os mecanismos cognitivos (motivagdes, humores,
conhecimentos prévios, necessidades), a mente do sujeito age de forma ativa na construgio da
realidade percebida.

Segundo a teoria de Piaget (1949 apud: Oliveira, 1996, p. 187-212), €é o sujeito,
mediante a inteligéncia, que atribui significados aoé objetos percebidos enriquecendo e
desenvolvendo a atividade percebida. |

“O autor ndo se cansa de afirmar que a inteligéncia ndo procede da percepgdo

por um simples processo de filiagdo, como se as estruturas perceptivas
pudessem, por fim, se transformar em estruturas intelectuais, mediante
suavizagdo e expansdo progressiva. Mas o que realmente acontece é uma
influéncia reciproca, isto é, uma interagdo funcional entre as duas estruturas.
Em outras - palavras, Piaget (1949) afirma que em todos os niveis de
desenvolvimento as informagdes fornecidas pela percepgdo, e também pela
imagem mental, servem de material bruto para a a¢do ou para a operaglo
mental. Por sua vez, estas atividades mentais exercem influéncia direta ou
indireta sobre a percepgdo, -enriquecendo-a e orientando seu funcionamento a
medida que se processa o desenvolvimento mental”.

Segundo Del Rio (1996), a mente organiza e répresenta a realidade percebida através

de esquemas perceptivos e imagens mentais, com atributos especificos. Veja a figura abaixo:



Figura 2.1- Esquema teorico do processo perceptivo

Realidade A _ Realimentagdo —¢—M

CONDUTA

COGNICAO

SENSACOES MOTIVACAO AVALIACAO

Seletiva interesse memoria julgamentos opinido
Instantinea necessidade organizacao selecdo acgio
Imagens expectativa comportamento

Filtros Culturais e Individuais

Fonte: Del Rio (1996: 3-22)

raire os cinco sentidos, a visZo € o sentido que mais se destaca entre os mecanismos
perceptivos, segundo Gibson (1996, apild Del Rio, 1996). Apesar deste processo perceptivo
ocorrer pela sintese de todos os sistemas sensoriais, a visdo € a mais dindmica forma de
captagdo dos estimulos externos. |

A percepgdo visual, entre os outros sentidos, é também, uma das maneiras através da
qual uma pessoa conhece e constroi a realidade (Cf. Tuan, 1983:9). A percepgiao ¢é
considerada como parte integrante do processo de conhecimento, e dependendo do observado,
o componente visual (apesar de ocorrer pela sintese de todos os sistemas sensoriais) torna-se
essencial, porque a nogdo do espago processa-se a partir da forma fisica, que é percebida
determinantemente pela visdo (Piaget, 1971, 1978; Leontiev, 1976; Oliveira, 1977, apud
Kohlsdorf, 1996). _

Certamente, ha varias maneiras de se ver o mundo e cada imagem e idéia a respeito do
mundo s3o formuladas a partir da experiéncia pessoal, aprendizado, imaginagdo € memoria.
Todos os tipos de experiéncia, desde as mais ligadas ao cotidiano do ser humaﬁo, ou as mais
distanciados do mundo diario, compdem o quadro individual da realidade. “ A superficie da
Terra é elaborada para cada pessoa pela refragdo por meio de lentes culturais e pessoais, de
costumes e fantasias” (Machado, 1996:97-119, p.97). Cada um de nos cria e orgaﬁiz:a sua
realidade, de acordo com a propria percepgio e desejo. '

“ A geografia do mundo € unificada somente pela logica e 6ticas humanas, pela luz e
cor- do artifice, pelo arranjo decorativo e pelas idéias do bom, da verdade e da beleza™'

(Lowental, 1982:141, apud Machado, 1996: 97-119, p.98)



As diferengas podem ocorrer entre individuos, entre éulturas, entre populagdes, assim
como, entre diferentes épocas. Nos casos onde a fonte de aquisig¢do e de formulagdo de idéias
é a'mes{na, pode ocorrer que o percebido resulte em um comportamento diferenciado,
acentuando ou ndo, aptid.ées e necessidades humanas (Corleto, 1998, p.44).

Varios podem ser os fatores que influenciam a percepg¢do humana e isto pode até
mesmo ocorrer pela maneira como os corpos estdo estruturados para receber e elaborar os
estimulos provenientes do meio ambiente. As percepgdes também refletem as emogdes,
necessidades, expectativas e conhecimentos. Maturana (1987:321p, apud Panceri 1997,
p.23), também afirma que ‘a percepgdo ndo € simplesmente uma operagdo de captar/ agarrar a
realidade externa, que “isso € constitutivamente impossivel porque os sistemas vivos sdo
sistemas dindmicos determinados estruturalmente e tudo o que acontece a cada instante é
determinado por sua estrutura”.

Na percepgao humana pode ainda haver um outro fator de influéncia, um componente
alucinatério. Neste caso, ele pode atuar de forma a alterar a percepgdo de um individixo, ndo
de forma “irracional” (afetivo, méagico), mas por um principio de racionalidade. Assim, em
situag:éesA onde o que seria mais racional ou mais natural de ocorrer pode, devido ao fator
alucinatério, resultar diretamente em uma percep¢do que nem sempre pode ser a realidade.
Desta forma,

“ndo é somente a intrusdo de um componente afetivo ou mdgico que nos pode
enganar nas nossas percepgdes, é também o funcionamento de um componente
aparentemente logico e racional. Em outras palavras, devemos desconfiar, da
nossa percepgdo, ndo somente daquilo que nos parece absurdo, mas também do

que parece evidente, porque é logico e racional”. (Morin, 1986, p.25)

Este tipo de influéncia, causada por alucinagfo, pode ocorrer a qualquer individuo,
principalmente em situagdes extremas de cansago, exaustdo, tensdo ou emogao.

Para melhor compreender esta situag@o € preciso compfeender que a percepgdo ndo €
simplesmente reflexo daquilo que é percebido. Como comentado anteriormente e reafirmado
agora por Morin (1986, p.25), o que ocorre € um complexo processo perceptivo que envolve
uma codificagdo e tradugfo de estimulos que vdo determinar uma representagdo do que se .
percebe. Na verdade, o cérebro estrutura e organiza representagdes para produzir o real.
“Essa produgdo é uma traduco, ndo uma reprodugio ou um reflexo" (Morin, 1986, p.26).
Portanto, a percepgdo se da a partir de estimulos externos, enquanto a alucinagdo a partir de

estimulos cerebrais internos. "Os Gnicos meios de se distinguir a percep¢do da alucinag@o sdo



meios reflexivos pessoais que apelam para a coeréncia légica, a plausibilidade, a memoéria , ou
o recurso a referéncia exteriores” (Morin, 1986, p.27).

Entre todos esses fatores de influéncia os valores também tém seu papel. Estes sdo
formulados a partir de varios fatores subjetivos, ou seja, 0 modo como cada sujeito construiu
seus valores ao longo de toda a sua experiéncia de vida. S3o esses conjuntos de valores que
contribuem na percepgdo pessoal. ' v

Assim, a percepgdo € moldada ao se relacionar o que se observa com o background de
cada um, utilizando a cognigdo para reformular o conceito do que se percebe. Deste modo, os
valores podem sofrer mutagdo, resultando em uma diferente percepgdo. O processo de
percep¢do surge entdo como resultado da analise do que se observou combinando detalhes
percebidos com o aprendizado, chegando- se a0 um conceito. (Luria, 1991 gpud: Corleto,
1998, p.45).

Pode- se dizer que este conceito ¢ uma maneira de "reconhecimento" do que se esta
observando. Neste caso, é importante ressaltar que a percepqﬁo pode ser interrompida por
este " reconhecimento”, ou seja , ndo sofrer um processo de analise, e nem passar por um
processo "neutro” de percepcdo. Pois, ao estar percebendo algo, o proces_sd ¢ interrompido
por um "enquadramento" daquilo em relagdo a alguma coisa que ja estd armazenada no
arcabougo mental de quem observa, deste modo, "rotula- se" o percebido, como algo ja
conhecido.(Capra, 1996, p.14)?

Notavelmente, os valores humanos sdo muito diferenciados, até porque, como
comentado anteriormente, sio fungdes de uma série de variaveis extremamente individuais.
Independentemente do grupo de pessoas, da cultura dessas pessoas, ou da época em que a
humanidade se encontra, as expectativas, aptiddes, necessidades e desejos serdo reflexos da
percep¢do da cada observador em um determinado momento.

Sendo a percepgdo fungio de diversos fatores, e dependente das captagdes de energia
que ocorrem através dos sentidos, em torno do ser observador, ¢ natural que a realidade dos
fendmenos e circunstincias que envolvam o mesmo, influenciem automaticamente na sua

percepgao.

2 A _ [ o

Capra et conversa com Oscar Motomura, que € diretor geral do grupo Amana-Key, um centro de exceléncia
sediado em Sio Paulo, cujo proposito ¢ formar, desenvolver , atualizar lideres de organizagdes publicas e
privadas- em linha com os novos paradigmas/valores ¢ com formas inéditas de pensar/fazer acontecer

estrategicamente.
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As necessidades, as emogdes, expectativas e conhecimentos do Homem moderno, sdo
condizentes com uma época de explorago, depauperagdo e desprezo ao meio ambiente. Nos
Gltimos séculos o Homem somente explorava sustentavelmente para satisfazer suas
necessidades e expectativas, percebendo a natureza como umia fonte de riquezas inesgotaveis.
Todo o avango tecnoldgico e cientifico, quase nada favoreceu para uma relagdo mais
harmoniosa com o meio ambiente. Ao contrario, a industrializagdo, a tecnologia, € o estilo de
vida desde entdo, apenas vinham contribuindo para que a humanidade permanecesse distante
de seu meio natural. Consequentemente, devido ao pouco contato do Homem com a natureza,
¢ a sua insustentavel percepgdo, surgiu uma necessidade de mudanga. * *

Desde de 1970, a UNESCO tem langado projetos, descritos por Castello (1996: 23-37,
p.23), nos quais passou-se a desenvolver uma base racional para a utilizagdo e conservagio
dos recursos na biosfera e a melhoria da relagio entre 0 homem € o0 meio ambiente.

Para Acot (1992, p.7),

“as concepgdes acerca das relagbes existentes entre as sociedades humanas e a
natureza podem ser reunidas em duas categorias principais. Na primeira, a
natureza é tida como 'uma entidade na qual o homem estd ausente’. Na
segunda, o homem é considerado como parte integrante da natureza, da qual é
origindrio e ele transforma. No curso da histo'ria, estas formas de pensar
determinaram opg¢des filosoficas e legitimaram prdticas sociais que coexistiram

e continuam a coexistir contraditoriamente na consciéncia de muitos”.

O pensamento cientifico e ecoldgico evoluiu e passou a estender seu alcance para além
dos aspectos fisicos e bioldgicos do meio ambiente, onde o homem passou a ser incluido
“dentro” da biosfera, tomando em consideragdo uma parcela do imponderavel que existe na
mente humana.

“L este imponderdvel que acaba regulando as mudangas no uso dos recursos, a
partir das percepgbes que individuos e grupos tém sobre 0s recursos e 0 uso

desses recursos”(op.cit., p.23).

A ecologia tradicional, como observa Di Castri (1982, apud:- op.cit p.23),
anteriormente ao visualizar o homem como uma “externalidade”, como um fator de
perturbagdo, ou modificador de ecossistemas, ndo permitia que ele desempenhasse seu papel
predominante na biosfera e consequentemente, desenvolvesse a percepgdo em sua volta, de
maneira a adquirir mais qualidade de vida, baseado nas quais o homem toma decisdes e altera

o ambiente.
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Assim, a percepgdo ambiental vem sofrendo positivas mudangas e experimentando
‘esforgos no sentido de melhorar as rela@ées_compoﬁamento- ambiente.

As experiéncias e conhecimentos, também s3o notavelmente outros. A estrutura
cognitiva atual do homem leva-o a perceber seu mundo de forma diferente.

Visto ser o processo perceptivo complexo, verifica-se que a percepgio resulta em
diferentes conceitos, ou identificagdo do que se observa. 'O homem desde os primordios
parece agir no campo ambiental claramente de formas diferenciadas. Seria muito dificil
descrever os valores que influenciavam o homem antigamente, mas muito provavelmente,
estes se baseavam em sua propria sobrevivéncia. Uma boa caga, um bom abrigo e o respeito
péla natureza, e o desconhecido, provavelmente eram muito valorados nestes tempos.

Ha cerca de algum tempo , os valores pareceram ser mais econdmicos. Afinal, a
sociedade vive num sistema de mercado onde a economia esti direta ou indiretamente,
presente no cotidiano humano, o que acabou por alterar os valores da sociedade.
Consequentemente, a percep¢do do meio ambiente e os valores relacionados a este, -foram
mudando simultaneamente e acompanhando os anseios da humanidade.

No caso da percep¢do ambiental € preciso que o homem seja ainda mais prudente,
afinal, de certo modo, as atitudes , expectativas e os anseios relativos ao meio ambiente sio,
de maneira geral, para o bem comum.

"A percep¢do ambiental € utilizada (...), como uma._forma de colocar em énfase os
valores e atributos de um lugar e as exﬁectativas que a sociedade espera para ele e para si
propria" (Corleto,1998, p.47). Assim, a percepgio ambiental pode vir a auxiliar um
desenvolvimento socio- econdmico e ambiental de um lugar, visando uma boa qualidade de
vida para a sociedade com uma integragdo ao meio ambiente.

A percepgido do homem, de maneira geral, sofreu mudangas visiveis e acompanhou a
evolugdo da vida humana. Talvez, a propria percepgdo do homem com relagdo ao mundo que

o cerca, tenha- o conduzido na historia através de diferentes paradigmas.
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2.2. A PERCEPCAO HUMANA E SUAS RELACOES COM A NATUREZA, SOB OS DIFERENTES
PARADIGMAS '

"Sou pessimista a respeito da espécie humana, porque ela é excessivamente
engenhosa, e isso ndo lhe pode fazer bem. A nossa atitude, em face da
Natureza, é a de levd-la a submissdo. Nés teriamos uma possibilidade mais
Jfavoravel de sobrevivéncia, se nos acomodassemos a este planeta, e se o
contempldssemos com um sentido de.ap)*ego e de reconhecimento, ao invés

de o fazer céptica e ditatorialmente”. (E.B.WHITE, apud: Carson, 1962)

"A historia da vida s6bre (sic/) a Terra tem sido uma historia de interagéo entre as
coisas vivas € 0 seu meio ambiente" (Carson, 1962, p.15). Entre todos os seres vivos, pode-se
dizer que o Homem teve seu papel nesta historia, € que ele muito contribuiu para a realidade
em que hoje se encontra o planeta. "Hoje, a marca dos homens impressa nas paisagens se
tornou universal" (Acot, 1992,p.8)

A maneira como o Homem percebeu o mundo ao seu redor € o seu modo de vida, no
decorrer de sua evolugio, foram modificando o meio ambiente, no entanto, segundo Carson
(1962, p.15)," neste Ultimo século é que a espécie - Homem - adquiriu capacidade
significativa para alterar a natureza de seu mundo".

Essa capacidade de modificar refletiu a situagdo da atualidade e devido a excessiva
exploragdo e ao inadequado tratamento a natureza, nota-se que o Homem foi capaz de alterar
seu meio de forma prejudicial e preocupante. Isto € comprovado pelas agdes humanas que
sdo representadas pelas formas de contaminag@o que a natureza vem sofrendo, causadas por
substancias quimicas, muitas vezes, criadas pelo proprio Homem. O que de certo modo
acontece, € que; "o Homem mal consegue reconhecer até mesmo os males de sua propria
criagdo" (Albert Schweitzer, apud: Carson, 1962,p.16)

Infelizmente, ndo se trata apenas de poluigdo, pois os problemas atuais se ddo também
pela descoberta da escassez de recursos naturais; como a agua e combustiveis fosseis, por
problemas como o efeito estufa; decorrentes da liberag@o de gases na atmosfera (como o CFC,
cloro fluor carbono), pela perda da biodiversidade, e pelo reduzido nimero de areas onde a
interferéncia humana preservou as formag¢les vegetais primarias (isto é, aquelés que
teoricamente ndo sofreram transformagdes resultantes da agdo humana).

Percebe-se que a interagdo humana se da de maneira muito forte e notoria, e que o
nivel de artificializagdo é bem intenso. "A cidade, simbolo da civilizagdo moderna, reproduz

o avangado estagio de artificializagdo das relagdes entre homem e natureza"(Callai, 1993,
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p.43). Entretanto, estas formas de artificializagdo revestem-se de aspectos contraditérios.
"Se, por uma lado, existem a agricultura alimentadora € o abrigo seguro dos vilarejos e
cidades- p.or vezes bem-estar, por outro lado , hi o pastoreio excessivo, a desertificagio, as
poluigdes industriais e ufbanas, os ruidos e odores nauseabundos" (Acot, 1992, p.8). Em todo
lugar observa-se as modificagdes e demonstragdes da relagdo do Homem com a natureza.

Pode- se dizer que esta relagdo expressa, a0 mesmo tempo, um processo de
humanizag¢io da natureza e de hatﬁralizag:ﬁo do homem. Segundo Bressan(1991, p.32), ..."a
natureza sofre a agdo das leis do desenvolvimento social e o homem das leis naturais"...,
porém a natureza esta subordinada as determina¢Ges do desenvolvimento da sociedade.

A medida em que foram surgindo as necessidades entre as mais diversas sociedades e
culturas, a humanidade interagiu com o meio ambiente a fim de solucionar tais problemas.
Cada qual de seu modo, seguindo seus proprios valores e costumes. No entanto,
independente, da localidade em que as interagGes relacionadas ao meio ambiente foram
ocorrendo, percebe-se que nos ultimos tempos o problema passou a ser global.

Mesmo reconhecendo que foi a partir deste UGltimo século que as atitudes relacionadas
ao meio ambiente mudaram de carater e tiveram suas consequéncias maiores difundidas por
todo o planeta, o modo como o ser humano vem percebendo seu mundo e agindo com relagéo
ao meio ambiente, sempre esteve de acordo com os valores e as expectativas de cada época.

Mas, segundo Capra (1982, p.49), "a visdo do mundo e os sistemas de valores que
estdo na base de nossa cultura, (...), foram formulados em suas linhas essenciais nos séculos
XVI e XVII", assim os valores € as percepgdes atuais sdo também produtos de fendmenos e
paradigmas bem antecedentes aos dias de hoje.

No periodo que antecede a 1500, a visio de mundo em praticamente todas as
civilizagdes, era uma visdo orgénica. Adquela época era caracterizada pela interdependéncia
dos fendmenos espirituais e materiais e pela subordinagdo das necessidades individuais as da
comunidade. As autoridades, segundo a estrutura cientifica, eram Aristételes e a Igreja. A
ciéncia medieval, nestes tempos, era baseada na fé e na razo e sua principal finalidade era a
de sustentar o sentido das coisas e ndo exercer a predigo e o controle (Capra,1982, p.49).

Assim, a percep¢do humana com relag@o a natureza se baseava muito em Deus e hos
ensinamentos religiosos. "“E principalmente através da tradigio biblica que surgem novos
aspectos da concepgdo da natureza"(Kesselring, 1992, p.23). Porém, no universo cfistao, "a
natureza € percebida de modo contraditorio” (Acot, 1992, p.10). Por um lado, o Homem
estava ausente da Natureza, ele a extirpava e ela era merecedora de sua desconfianga. Por

outro lado, ela era a terra que alimentava e se configuraria na imagem da inocéncia e da
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pureza. Dai se compreende a realidade das praticas dos homens com relagédo a natureza na
cristandade medieval, na Renascenga, nos séculos seguintes, e pode se dizer até os dias de
hoje, pois, para muitos " a Natureza deve a um s6 tempo ser domada, dominada e protegida"
(Acot, 1992, p.11). |

Essas concepgOes realmente demonstram um certo antagonismo, contudo, tentam
justificar que a dilapidagdo e a exploragdo das riquezas naturais, fossem a0 menos em
periodos como o século XIII, de certa de forma racional.> Nesse periodo o homem manteve
uma certa preocupacio em preservar a madeira, que na época era considerada um recurso de
grande valia.

No periodo da Renascenga (século XIV-XVI), Deus também possuia um papel
fundamental na concepgdo da natureza, mesmo coincidindo neste periodo o inicio da
Revolugdo cientifica que viria por revelar uma diferente visio da mesma.

Na Renascenga (século XVI), possuia-se uma sensibilidade nostalgica com relagéo a
natureza, e esta, entdo considerada obra de Deus, ndo deveria ser explorada sem o Direito.
Este Direito referia-se a Deus, que segundo estudos citados na obra de Linné (apud: Acot,
1992, p.12), possui diferentes designagdes. Mas, a que traduz mais precisamente a agido dos

homens sobre a natureza, trata-se daquela que se refere a Deus como " O Soberano
Moderador".
Nota-se que o Homem percebia a natureza como uma obra de Deus e esta foi criada
para o uso do homem.
No governo da natureza, o homem é o mais alto servidor (...); a natureza inteira
tende a prover a felicidade do homem, cuja autoridade se estende sobre a terra,
podendo apropriar-se de todo o produto, assim nesta relagdo tudo foi criado
para o homem.(Linné :apud: Acot, 1992, p.12)
Para Linné, o homem ndo agia contra a natureza, mas sua agdo era harmoniosamente
integrada ao bom funcionamento da entdo chamada "méaquina do Universo". Deus teria o
papel de equilibrar ou moderar o funcionamento dessa "maquina". Sendo que os equilibrios

naturais sdo obra do "Senhor Moderador". Entretanto, os equilibrios séo frageis, e neste ponto

Linné insiste muito em suas Amenidades Académicas:;

3 Ha relatos de historiadores que neste periodo em alguns paises como a Inglaterra, a madeira era considerada
um dos recursos naturais mais preciosos, e sua explorago deveria ocorrer de forma racional, equilibrando cortes
¢ plantio (Acot, 1992, p.11).
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(...) ainda que faltasse uma tinica minhoca, a dgua estagnada te alteraria o solo
e 0 mofo faria tudo apodrecer. Se uma so fungdo importante faltasse no mundo
animal, poder-se-ia temer o maior desastre do universo.

Apesar das concépgf)es contraditorias, que talvez ainda possam ser atribuidas a
natureza, e da crenga de que Deus tem o poder para moderar certas agdes humanas, a relagio
do Homem com a natureza realmente nio se caracterizou de forma dramatica e significativa
nos pri'meiros' séculos. Mas, a partir do século XVI, esta relagdo se coloca de forma diferente.

" A perspectiva medieval mudou radicalmente nos séculos XVI E XVII. A nogéo
de um universo orgdnico, vivo e espiritual foi substituida pela nogdo do mundo
‘como se ele Jfosse uma mdquina, e a mdquina do mundo converteu-se na
metdfora dominante da era moderna. Esse desenvolvimento foi ocasionado por
mudangas revoluciondrias na fisica e na astronomia, culminando nas
realizagbes de Copérnico, Galileu e Newton. A ciéncia do século XVII baseou-
se num novo método de investigagdo, defendido vigorosamente por Francis
Bacon, o qual envolvia a descri¢do matemdtica da natureza e o método analitico

do raciocinio concebido pelo génio Descartes" ( Capra, 1982, p.49)

Os séculos XVI e XVII passaram a ser chamados pelos historiadores de "A Revolugio
Cientifica". Esta foi iniciada por Copérnico que apresentou sua teoria somente em 1543, pois
sabia que ao tirar a posi¢do do homem como figura central da criagdo, ofenderia certamente a
consciéncia religiosa de seu tempo. Mas, foi Galileu Galileu quem realmente provocou a
primeira mudanga na opnido cientifica. "Ele foi o primeiro a combinar a experimentagio
cientifica com o uso da linguagem matematica para formular as leis , por ele
descobertas"(Capra, 1982, p. 50). Dai se iniciou um interesse no mundo cientifico pela
medigio e quantificagdo.

Enquanto Galileu pesquisava na Italia, Bacon descrevia na Inglaterra o método
empirico da Ciéncia. "A partir de Bacon , o objetivo da ciéncia passou a ser aquele
conhecimento que pode ser usado para dominar e controlar a natureza..." (Capra, 1982, p.51).
Para fortalecer ainda mais essa nova percep¢do da natureza, surge no século XVII: René
Descartes e Néwton.v Descartes afirmava que o universo era uma maquina, e que a natureza
funcionava de acordo com as leis mecénicas. |

"A drastica mudanga na imagem da natureza, de organismo para maquina, teve um
poderoso efeito sobre as atitudes das pessoas em relagdo ao meio ambiente natural"(Capra,

1982,p.56). "Com efeito, foi entre 1500 e 1800 que ocorreu uma série de transformagdes na
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maneira pela qual homens e mulheres, de todos os niveis sociais, percebiam e classificavam o
mundo natural ao seu redor " (Thomas, 1988,p.18).

Newton também .contribuiu para a realidade do Sonho cartesiano ao unificar a
experimentagio sistematica de Bacon com a analise matematica de Descartes. "A fisica
newtoniana,(...), forneceu uma consistente teoria matematica do mundo, que permaneceu
como soélido alicerce do pensamento cientifico até boa parte do século XX." (Capra, 1982,
p.58).

A natureza passou a Ser percebida como uma maquina completamente causal e
determinada, e o mundo era um sistema mecanico susceptivel de ser descrito objetivamente.
A natureza passou a ser vista sob um aspecto de divisdo , entre matéria e espirito e ndo mais
um sistema integrado de ambos (Capra, 1982,p.60 e 61). Para muitos cientistas, a mecénica
de Newton passou a ser realmente uma teoria definitiva dos fendmenos naturais. (Capra,
1982, p.63)

Durante o século XIX, os cientistas ainda continuaram a elaborar seus estudos sob a
perspectiva newtoniana, mas nesse mesmo século alguns .deles, como Maxwell, Laplace, -
Lamark e Darwin comegaram a evidenciar os limites do modelo newtoniano. " No final do
século XIX, a mecdnica newtoniana tinha perdido seu papel de teoria fundamental dos
fendmenos naturais” (Capra, 1982, p.69), ou no minimo passou a ser mais questionada. Esses
mesmos cientistas verificaram que, mesmo que correta, a teoria newtoniana era insuficiente
para explicar todos os fendmenos naturais.

A visio de mundo mecanicista passou a ser definitivamente questionada gragas as
descobertas de Albert Eisntein, no inicio do século. Suas principais descobertas se deram pela
teoria da relatividade e a teoria quantica. "Este cientista acreditava na harmonia inerente a
natureza." (Capra, 1982, p.70)

Os novos conceitos em fisica , decorrentes dos primeiros trinta anos deste século, e
que ainda esta sendo elaborado nas atuais teorias da matéria, "provocaram uma mudanga em
nossa visdo de mundo, passou-se da concepg@o mecanicista de Descartes e Newton para uma
visdo holistica® e ecolégica..."( Capra, 1982, p.13). '

Esta nova concepgdo da fisica quantica ndo foi facilmente aceita pelos’ cientistas, em_ _

absoluto, do comego do século. E esta descoberta gerou uma crise emocional, e até

4 O termo holistico, do grego "holos", "totalidade", refere-se a wma compreensio da realidade em fungio de
totalidades integradas cujas propriedades nio podem ser reduzidas a unidades menores (N.do T. apud, Capra,
1982, p.13)
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existencial em muitos deles, que se defrontaram com uma nova descoberta quanto aos
fendmenos subatomicos.

A sociedade parece se encontrar numa crise andloga, prova disso, sdo as circunstincias
em que esta atualmente se encontra, repleta de problemas socio-econdémicos ¢ ambientais.
Para Capra (1982, p.13),tudo isto representa facetas de uma s6 crise, " que € essencialmente,
uma crise de percepgdo".

O autor continua, ao afirmar que uma visdo conturbada do mundo pode, de certo
modo, contribuir para uma crise. Dai, talvez se faga tdo importante uma mudanga de
paradigmas- uma nova visdo da realidade, uma mudanga fundamental nos pensamentos,

valores e percepgdes.( Capra, 1982, p.14) -

“Parece que o homem ndo conseguird salvar-se da destrui¢do de seu poder e
gandncia materiais diabdlicos, a menos que passe por uma mudanga em seu
coragdo, a qual o leve a abandonar seu objetivo presente, adotando o ideal
contrdrio. Sua situagdo presente, imposta por ele mesmo, apresentou-the um

desafio peremptorio”. (Toynbee, 1987, p.40)

" Ao investigarmos as raizes de nosso atual problema ambiental e suas conexdes
com a ciéncia , a tecnologia e a economia, cumpre- nos reexaminar a Jformagdo
de uma visio do mundo e de uma ciéncia que, ao reconceituar a realidade mais
como uma maquina do que como um organisnio vivo, sancionou a dominagdo da
natureza (...).Tém que ser reavaliadas as contribuigbes de tais patriarcas da
ciéncia moderna como Francis Bacon, Wilian Harvey, René Descartes, Thomas

Hobbes e Isaac Newton." (Carolyn Merchant, apud, Capra, 1982,p.38)

Thomas (1983, p.62), afirma que ao se observar a natureza se utiliza categorias
mentais, com as quais se classifica e se ordena os fendmenos em volta do individuo
observador, sendo, de ouira forma estes se tornariam incompreensiveis. Entretanto, sabe-se
que ao se empregar estas categorias, passa a ser muito dificil ver o mundo de outra maneira.
O fato é, que o sistema de classificagdo dominante € aceito pela maioria, o que acaba por
moldar suas percepgdes e seus comportamentos. Assim, a cada novo sistema de classificagio
que & determinado por estudiosos, cientistas, ou naturalistas, acaba por influenciar sobre a
percepgdo de individuos comuns e cientistas, terminando por destruir muitos pressupostos

populares.
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Viérios foram os cientistas que contribuiram para o desenvolvimento no campo
cientifico que muito veio a favorecer a sociedade. A partir de suas descobertas, esses sujeitos
tiveram grande influéncia nos valores e no modo como o homem percebia a natureza. Em
cada época, pode- se dizer, que um novo sistema de categorias foi éstabelecido, assim, as
descobertas decorrentes principalmente da evolugdo cientifica, foram ao longo dos anos
influenciando a percep¢@o humana. 4

Diante de tantos fatos e paradigmas, ao longo da histéria, a sociedade foi criando seus
valores e percebendo a Mie-Terra, preocupando-se prihcipalmente com seu proprio
desenvolvimento cientifico, cultural, social e economico. Mas parece que atualmente esta
mais sensibilizada com o meio ambiente e preocupada com sua qualidade de vida, pois a
realidade ambiental de nossos dias é outra. Assim, esta mesma sociedade tomou
conhecimento da situagdo atual e estd, de forma conjunta, agindo para encontrar alternativas
que minimizem os impactos causados durante seu desenvolvimento e maneiras de interagir

parcimoniosamente com a natureza
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3- RUMO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E AS ALTERNATIVAS
PARA INTERNALIZAR A VARIAVEL AMBIENTAL

3.1. OS EVENTOS QUE CONTRIBUIRAM PARA A NECESSIDADE DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL PERCEBIDA PELO MUNDO.

Paradoxalmente mesmo com a descoberta de que a Terra era redonda, logo, limitada,
"a imensa extensdo das terras assim reveladas permitiu que os homens se mantivessem, até
hoje, na ilusdo de que as riquezas da natureza eram inesgotaveis, € de que podiam
impunemente crescer em nimero e multiplicar sempre suas necessidades" (Batisse, 1992,
p.4). Esta foi a maneira que por muito tempo a humanidade percebia seu mundo.

A realidade em que o planeta se encontra mostrou, naturalmente, as consequéncias de
uma. percepgdo conturbada da natureza. Os problemas decorrentes deste fenémeno sdo
diversos e globais. Os recursos naturais, ainda que consideraveis, ja sofrem uma agdo
competitiva entre as necessidades dos homens- vitais ou supérfluas- e os meios de atendé-las.
Mesmo com os avangos cientificos e tecnolégicos, ndo ha certeza de se resolver tais
dificuldades. Ha problemas como o crescimento demografico descontrolado, principalmente
em paises pobres e o desenfreado consumo de bens e energia, na maioria em paises ricos,
combinando-se em um modelo de desenvolvimento econdmico que exige muito de todos os
componentes de nosso meio ambiente.(Batisse, 1992, p.4). Todas estas questdes sdo hoje de
cunho global e representam uma crise ambiental e de desenvolvimento.

Para Martine, entretanto, " o principal problema ambiental global a ser enfrentado pela
civilizagdo do século XXI advém de seu proprio modelo de desenvolvimento- e ndo do
volume ou do ritmo do crescimento demografico"(Martine, 1996, p.27). De qualquer forma, a
natureza esta fragilizada devido as constantes agressdes e isto pode colocar em risco o
potencial global de desenvolvimento (Villeneuve, 1992, p.6).

Paises de todo o mundo estdo procurando solugdes para apaziguar tal situagdo. A
questdo parece ser bastante delicada por envolver todo o planeta e principalmente por
depender de interesses e valores de governantes e politicos, que nem sempre conciliam suas
decisBes e atitudes com o bem-estar do ecossistema. /No entanto, diante da gravidade e -
urgéncia do tema, tem sido realizado muitos encontros e projetos de repercussio mundial pard:
discutir alternativas de um desenvolvimento sustentavel. o

Em 1948, ji se manifestava, através da Unesco, uma preocupagdo com a natureza,

tanto que nesta data se criou, sobre sua égide, a Unido Internacional para a Conservagio da
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Natureza (UICN). Em 1961, em 1964 e em 1968 surgiram respectivamente, a Comissdo
Oceanogréfica Intergovernamental, o Decénio Hidrologico Internacional e a Conferéncia
sobre Utilizagdo Racional e Conservagio dos Recursos da Biosfera. Este ultimo originou o
programa - O Homem e a Biosfera- que esta até os dias de hoje contribuindo para atividades
relativas a0 meio ambiente (Batisse, 1992, p.4).  Este programa, também conhecido como

projeto MAB, baseia sua atividade num conceito novo, conservagdo para um
desenvolvimento duradouro (...) O trabalho do MAB ji ndo consiste em denunciar as
atividades nocivas ao meio ambiente, mas em propor agles capazes de conciliar os
imperativos do desenvolvimento com o0s da preservagdo do meio ambiente natural" (Droste,
1987 apud: Souza, 1993, p.44).

Somente no fmaj da década de sessenta e inicio da década de setenta surgiram varios
outros grupos no mundo todo que demonstravam real interesse pela preservagio e
conscientizagdo ambiental. Souza cita que entre estes grupos, alguns criticavam a sociedade
industrial. "Essas criticas voltavam-se para os efeitos prejudiciais ao meio ambiente
decorrentes da atividade industrial e do crescimento econdmico" (Souza, 1993, p.41).

Assim, neste periodo surgiram: |

1971- Clube de Roma :preocupagdo com o crescimento demografico. € com um
possivel colapso da produgdo agricola e industrial.

1972- Conferéncia das Na¢es Unidas: sobre o Meio Ambiente (Estocolmo, Suécia):
criagdo de medidas para o combate 4 degradagdo ambiental. (Graedel e Allemby, 1995 apud.
Widmer, 1997, p.4)

1974- A Declaragdo de Cocoyok: resultado de uma reunido da UNCTAD e do UNEP,
que contribui para a discussio sobre meio ambiente e desenvolvimento (Briseke, 1995, p.31).

1975- O Relatério Dag- Hammarskjold: € um relatério que cita e vai além de outros
documentos, para a problematica do abuso de poder e sua interligagdo com a degradagdo
ambiental (Briiseke, 1995, p.31). |

1978- Selo ecolégico "Blau Angel": utilizados em produtos ambientalmente

responsaveis. (Graedel e Allemby, 1995 apud: Widmer, 1997, p.4)

" Os anos 70, foram a década da regulamentagdo e do controle ambiental. Apos a
Conferéncia de Estocolmo (...), as nagGes comegaram a estruturar seus 6rgidos ambientais e

estabelecer suas legisla¢des, visando ao controle da poluigdo ambiental"(Valle, 1995, p.2).
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"Nos anos 80, os conceitos de prote¢do do meio ambiente comegam a se expandir.
Acidentes famosos, como o ocorrido em Bhopal (India) contribuiram para a mudanga de
politicas, legislagGes e de conceitos sobre o gerenciamento ambiental.

Surgiram em varios paises os partidos e os parlamentares verdes. No Brasil, é
publicada em 1986 a Resolugdo 1 do Conama (Conselho Nacional de Meio Ambiente).
Infelizmente, nesta década, as pessoas que lutavam pela causa ambiental eram consideradas,
por alguns, como radicais e, muitas vezes, denominadas ‘eco-chatas’. Havia um constante

atrito entre os defensores, fiscalizadores e o empresariado” (Lima, 1999).

Mesmo assim, nesta década, a preocupagdo ambiental mostrou-se crescente e varios
foram os acontecimentos que demonstravam essa apreensdo global. Assim, entraram em
vigor legislagdes especificas que controlavam a instalagdo de novas industrias e estabeleciam
exigéncias para as emissdes das indastrias existentes, desenvolveram-se empresas
especializadas na elaboragdo de Estudos de Impactos Ambientais (EIA) e de Relatorios de
Impacto sobre o Meio Ambiente"(RIMA) (Valle, 1995, p.3). Nesta mesma época foram
(criados mecanismos econdmicos com o objetivo de solucionar a pressdo do desenvolvimento

econdmico sobre a natureza, entre eles, os mais adotados foram (Souza, 1993, p. 42 e 43):

Imposto sobre Poluigdo :este principio parte da concepgdo bésica de que os agentes
poluidores devem ressarcir a sociedade pela destruigdo provocada, evitando ao menos que os
custos de produgio sejam encobertos e que a sociedade venha posteriormente a pagar por eles.

Cotas sobre Emissdo de Poluentes: neste caso, € permitido emitir um niimero limitado
de poluentes, num determinado pais, regido ou indGstria. Essa taxa permitida de emiss&o
deveria ser negociada em cada caso, e as fontes de emiss@o estariam livres para comprar €
vender as permissdes de emissao.

Conversdo da Divida em Investimentos na Natureza: tem como objetivo solucionar a

questdo da divida externa em paises em desenvolvimento, e reduzir os problemas ambientais.
A conversio da divida em investimentos na natureza significa a compra de parte da divida por
organizag3es conservacionistas, com desagio, para resgata-la em titulos ou moeda local junto
ao Tesouro do pais,-a ser investido em projetos de conservagéo da natureza. Esta medida vem
promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Contabilidade dos Recursos Naturais: criado com o objetivo de deduzir os impactos

ambientais das contas nacionais, que conduzem ao PIB.
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Surge no Canada, nesta mesma década, o conceito de Atuaglo Responsavel, sob o
nome de Responsible Care Program. Este conceito surgiu principalmente devido aos
problemas de poluigdo causados por indistrias quimicas. Suas principais contribui¢des
referem-se "na busca de melhoria continua,'antecipando-se a propria legislagdo, e sua visio
sistémica que abarca, em um mesmo programa, as preocupagdes com seguranga, saude
ocupacional e meio ambiente"(Valle, 1995, p.10 e PRISM, 1993 apud: Widmer, 1997, p.6).

O Programa de Atuagdo Responsavel € constituido por cinco elementos (Valle,

11995,p.10):

" 1°- Principios Diretivos: através de declaragdes de propdsitos, as empresas que aderem
ao programa estabelecem os principios em que devem basear suas agdes para atingir os
objetivos propostos. \

2°- Codigos Gerenciais: constituem os padrdes de desempenho que devem ser
atingidos pelas empresas participantes, sob diversos &ngulos que permitirdo aprimorar suas
“ condigdes, novque se refere a seguranga no processo, saude e seguranga de seus funcionarios,
prevengdo de riscos ambientais, transporte e distribui¢io de seus produtos e atendimento de
emergéncias.

3°- Conselho Comunitdrio Consultivo: estabelece as regras de convivéncia da induastria
com a comunidade. Composto por representantes € lideres comunitarios, sua finalidade ¢
permitir & indastria receber subsidios para esclarecer as preocupagdes e atender as
expectativas dessas comunidades.

4°- Grupos de Lideranga Executivo: reinem executivos das empresas que participam
do programa e visam identificar areas que necessitam de suporte, avaliando a experiéncia
acumulada pelo grupo.

5°- Auto-Avaliagdo das Empresas-membros: possibilita a empresa avaliar os sucessos
alcangados, a luz de suas proprias condigdes e cultura internas, buscando estabelecer novas

metas e objetivos que se incorporardo aos seus codigos gerenciais.

Ao adotar estes principios relacionados com o bom desempenho ambiental, assim
como, a saude e a seguranga no trabalho, a industria se compromete a ter um enfoque mais
pro-ativo da questdo ambiental em sua empresa.

Estes principios tém sido promovidos devido a alguns acidentes ambientais, € isto tem
acelerado sua implantagio em nivel mundial. No Brasil a introdugio deste conceito teve

inicio em 1990, e tornou-se um grande instrumento para o gerenciamento ambiental. N&o
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apenas induastrias quimicas utilizam-se deste instrumento no pais, mas tantas outras, como as
indUstrias responsaveis pela fabricagdo de alimentos (Gestdo ambiental, p.3, fasciculo 4).

Outros exemplos firmados nos anos 80 foram:

1987- Protocolo de Montreal: banir produtos quimicos com CFC e estabelecimento de
prazo para sua substituig@o. (Valle, 1995, p.3). |

1989- Convengdo da Basiléia (Suiga): firmado um convénio internacional que

estabelece as regras para os movimentos transfronteirigos de residuos.( Valle, 1995, p.3).

Foi também nesta década que o conceito de desenvolvimento sustentavel passou a ter
maior repercuséﬁo, e isto se deu inicialmente através do documento "Estratégia de
Conservagdo Mundial: Conservagdo dos Recursos Vivos para o Desenvolvimento
Sustentavel", elaborado pela Unido Internacional para a Conservagdo da natureza (UICN),
pelo Fundo Mundial de Vida Selvagem (WWF) e pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) ( Widmer, 1997, p.4 e Souza, 1993, p.45).

"De acordo com esse documento para ser sustentavel, o desenvolvimento precisa levar
em conta fatores sociais e ecologicos, assim como econdmicos; as bases dos recursos vivos e
ndo- vivos; as vantagens e desvantagens de agdes alternativas a longo e a curto prazo"( Starke,

1991 apud: Souza, 1993, p.45).

O conceito de desenvolvimento sustentavel pode ser considerado bastante recente,
surgiu na década de 70, apareceu no relatério da UICN, mas popularizado pelo chamado
Relatério de Bruntland, em 1987 (Stahel, 1995, p.104). Através deste relatorio, também
entitulado, "Nosso Futuro Comum", é que se define o conceito de desenvolvimento
sustentavel que esta até os dias atuais norteando as discussdes ambientais. Este conceito
entende- se como "aquele que atende as necessidades do presente sem compromefer a
possibilidade de as geragdes futuras atenderem as  suas proprias necessidades"
(CMMDA, 1991 apud: Widmer, 1997, p.4).

Este conceito, porém, ainda é bastante discutido e autores como Baroni revisam o
termo apontando as contradigdes e inconsisténcias das definigdes adotadas por alguns colegas
e organizagdes mundiais. 'De acordo com a autora, '

“existe uma diversidade de idéias que reflete a falta de precisdo na conceituagdo

corrente do termo (...) Ha autores que confundem desenvolvimento sustentdvel com

sustentabilidade ecolégica-. que tem a ver somente com a capacidade dos recursos se

reproduzirem ou ndo se esgotarem; outros reconhecem que deve haver, limites para o
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crescimento econdémico porque ele é insustentdvel do ponto de vista dos recursos; e
outros substituem a idéia tradicional de desenvolvimento pelo do desenvolvimento
sustentdavel, onde a incorporagdo do adjetivo sustentdvel a idéia tradicional do
desenvolvimento reconhece implicitamente que este ndo foi capaz de aumentar o bem

- estar e reduzir a pobreza, como é sua proposta” (apud: Souza, 1993, p.46).

Assim como Baroni, autores como Lelé e Rattner, percebem as contradigdes inerentes
ao termo, € ambos "apontam para a necessidade de um consenso social para definir a
sUstentabilidade". Souza adverte ainda que, "as empresas tém um papel relevante no sentido
de contribuir para o consenso social, através de uma pratica empresarial sustentével, que
significa mudanga de valores e de orientagdo em seu sistema operacional, vislumbrando a
preservagdo do meio ambiente"(Souza, 1993, p.46).

O proprio desenvolvimento econdmico convencional, segundo Brown "ndo tem
oferecido respostas plausiveis & satide dos ecossistemas biologicos que servem de suporte a
economia. Por essa razdo, deve-se fazer ajustes.em nossos padrdes de consumo, politica
demografica e sistema econdmico se quisermos preservar os fundamentos biologicos da
economia(apud: Souza, 1993, p.42).

Brown ef alli (1992, p.28), acreditam que

"para que o mundo se torne sustentdvel, temos de agir nos proxinmos 40 anos.
Se ndo conseguirmos, é provdvel que a deterioragdo ambiental estimule o
declinio econémico- e vice-versa- e que entremos numa espiral de desintegra¢do

social".

Valle conclui "que o desafio de se conjugar a conservagdo do meio ambiente com o
crescimento econdmico, (...), somente poderia ser vencido com a participagdo conjunta do
Estado, das empresas e da sociedade como um todo" (1995, p.XVII).

Nota-se que a questdo é de responsabilidade social, e que envolve o sistema
econdmico que direta ou indiretamente encontra-se ligado a qualquer atividade humana.
Assim, da mesma forma, organizagdes dos mais variados setores devem contribuir para
alcangar o desenvolvimento sustentavel em seus processos, produtos e servigos.

Para tanto, se faz necessaria a a¢do de varios paises, para se" assegurar uma gestdo
responsavel dos recursos do planeta de forma a preservar os interesses das geragdes futuras e

ao mesmo tempo atender as necessidades das geragOes atuais"(Vel]eneuve, 1992, p.6).
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Toda esta énfase dada atualmente na busca do desenvolvimento sustentavel, é reflexo
de diversas agdes prejudiciais ao meio ambiente provocadas pela sociedade e principalmente
pelas industrias. Além disso, o quadro atual foi agravado com o passar dos anos, mas essa
situag@o acentuou-se a partir do periodo pos- guerra (1939-1945), onde se teve um espetacular
desenvolvimento na produgio industrial.

Foi neste periodo que passou-se a atender cada vez mais a demanda de produtos
manufaturados e com melhores pregos, assim, a produg@o crescia e a oferta alimentava a
demanda. Porém, com tanta possibilidade de se produzir de forma mais rapida e com pregos
acessiveis, para se manter a demanda passou-se a produzir os chamados bens efémeros. A
produgdo destes bens veio a agravar ainda mais o problema, pois sua produgio " engendra o
desperdicio de energia e de recursos naturais, além de produzir grandes volumes de lixo
prejudicial ao meio ambiente" (Velleneuve, 1992, p.6).

A populagdo no mundo inteiro estd habituada a comprar, as pessoas.se tornaram
grandes consumidores. Isto é fruto da produgdo industrial que tem por interesse aumentar
suas vendas, consequentemente seus lucros, sem estimar realmente os danos que ela poderia
estar causando & natureza. Esta explosdo consumista ocorreu principalmente depois de 1950,
quando surgiu a sociedade do descartivel, em que a principal estratégia era a “obsolescéncia
programada”. “Por conseguinte as pessoas aprenderam a desperdigar, a usar e descartar.(...)
Elas passaram a ser chamadas nio mais de cidaddos, mas de consumidores" (Souza, 1993,
p.48).

Para redimir este problema tem-se investido muito na educag@o ambiental; a
“educagio ambiental é uma das chaves do desenvolvimento ‘suétentével” ( Velleneuve, 1992,
p.6). Esta deve ser abrangente e atingir toda a sociedade, afinal o homem precisa saber seu
papel na biosfera para atuar no sentido de preservar o meio ambiente. Em organizag3es, para
a inser¢do de novos conceitos ambientais, “é preciso um sistema de comunicagdo eficiente
entre seus varios niveis hierarquicos afravés do estabelecimento de um programa de educagio
ambiental que mobilize todos os seus integrantes” (Valle, 1995, p.10).

As induastrias certamente estdo inseridas neste quadro e estdo se educando e
percebendo a importincia de internalizar a varidvel ambiental. “A varidvel ambiental de
grande destaque para as empresas na década de 90 € a preservagdo do meio ambiente” (...),
tendo assim grande relevancia nas estratégias empresariais (Souza, 1993, p.41). Além do
mais, ignorar o meio ambiente pode significar em perda de competitividade (Widmer, 1997,
p.3). No Brasil, muitas empresas estdo procurando alternativas para alcangar um

desenvolvimento sustentavel e ainda aumentarem suas lucratividades.
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Aésim, as organizagdes e a humanidade estdo consequentemente atuando de forma
mais responsavel e consciente, afinal,
"na década de 90, ja consciente da importdncia de manter o equilibrio
ambiental (..), o homem esta preparado para internalizar os custos da
qualidade de vida em seu orgamento e pagar o prego de manter limpo o
ambiente que vive. A preocupagdo com o uso parcimonioso das matérias-
primas escassas e ndo renovdveis, a racionalizagdo do uso de energia, o
entusiasmo pela reciclagem, que combate o desperdicio, convergem para uma
"abordagem mais ampla e logica do tema ambiental que pode ser resumida pela

expressdo Qualidade Ambiental” (Valle, 1995, p.4).

Pode se dizer que os anos 90 foram cenario de muitos debates e encontros em favor da
questdio ambiental. O meio empresarial definitivamente mostrou-se mais interessado e
empenhado em atingir um desenvolvimento sustentavel, prova disto "foi a criagdo em 1991,
do Business Council for Sustainable Development (Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel), um érgéo ligado a ONU, que tem como objetivo engajar a
comunidade internacional de empresarios nas discussdes em torno do desenvolvimento
industrial sustentavel. Os principais objetivos do Business Council sdo: estimular o
empresariado mundial a cooperar com governantes na discussdo, estabelecer metas ambientais
e garantir que o desenvolvimento destas propostas ocorra dentro da economia de mercado"
(Schemidheiny, 1992 apud: Souza Campos, 1996, p.19).

Outro fato evidente do interesse empresarial, ocorreu também em 1991, em Roterdd
(Holanda), onde realizou-se a Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre a Gestdo do
Meio Ambiente (WICEM II). "Nesta Conferéncia um grande numero de corporagdes assinou
a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, proposto pela Camara do Comércio
Internacional (ICC)" (Souza Campos, 1996, p.19). Esta carta tem como objetivo,
comprometer um arriplo leque de empresas com a melhoria ambiental, através da adog¢do de
um programa de gestdo ambientall(Valle, 1995, Anexo ).

No entanto, pode-se cémsiderar como o acontecimento de maior repercussdo ocorrido
no inicio dos anos 90, a Conferéncia sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, também
conhecida como a ECO-92, realizada no Rio de Janeiro, em 1992. O principal objetivo desta
Conferéncia foi avaliar como os critérios ambientais haviam sido incorporados nas politicas e

no planejamento dos paises desde a Conferéncia de Estocolmo. Este encontro promoveu dois
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importantes documentos: a Carta da Terra (rebatizada de Declaragio do Rio) e a Agenda 21.
(Souza Campos, 1996, p.14).

A Declaragdo do Rio visa "estabelecer acordos internacionais que respeitem os
interesses de todos e protejam a integridade do sistema global de ecologia e
desenvolvimento..."(Declarag@o do Rio apud. Souza, 1993, p.45) '

A Agenda 21, "propde a redugdo da quantidade de energia e materiais utilizados na
produgdo de bens e servigos, a disseminagdo de tecnologias ambientais e promogdo de
pesquisas que visem o desenvolvimento de novas fontes de energia e de recursos naturais
A renovaveis. Propugna ainda o mesmo documento pela incorporagdo dos custos ambientais
nas decisdes dos produtores e consumidores, de forma que os pregos reflitam o valor total dos
recursos utilizados e previnam a degradag@o ambiental. E,em suma, um reconhecimento da
importincia da Qualidade Ambiental na gestdo dos negocios das empresas e da relagdo com
seus clientes e com a sociedade” (Valle, 1995, p.10).

Além de todos esses importantes acontecimentos qué se destacaram na década de 90,
ocorreram algumas iniciativas empresariais para a melhoria da qualidade ambiental.
Merecendo destaque, o0 programa europeu dve Gestdo Ambiental e o Plano de Auditorias
Ambientais (EMAS- Environmental Management and Audit Sheme), que foi posto em préatica
em abril de 1995 e que se constituiu no programa de gestdo ambiental da cbmunidade
econdmica européia (Widmer, 1997, p.6). Neste periodo, surgiram também os novos
conceitos, como: Certificagdo Ambiental e Gestdo Ambiental, para promover a boa relagéo de
organiza¢des com o meio ambiente. Da mesma forma, estabeleceram-se normas que também

estdo contribuindo neste sentido, as principais s3o:

1992- BS7750 (1992-normas britinicas): Especificagdo para Sistemas de Gestdo
Ambiental (Specification for Environmental Managemente Systems): base para elaboragdo de

um sistema de normas internacionais de gestdo ambiental.(Valle, 1995, p.4)

1995- ISO série 14000- (Internacional Organization for Standartization): € um grupo
de normas que fornece ferramentas e estabelece um padrio para Sistemas de Gestdo

Ambiental (Gestdo Ambiental, 1996, p.3, fasciculo-5)

A partir de 1993, varios paises europeus publicaram suas proprias normas para
Sistemas de Gestdo Ambiental (Nahuz, 1995, p.56):
AFNOR- Franga
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NNI- Holanda
AENOR- Espanha

Todas estas normas estdo atualmente favorecendo a internaliza¢do da varidvel
ambiental. Na verdade, pode-se dizer que elas fazem parte de um conjunto de tecnologias de
gestao, ou seja, alternativas para que as organizagdes adequem-se as atuais exigéncias
ambientais.

Para Pieracciani, (1998, p.16), as tecnologias utilizadas n3o estio limitadas a
equipamentos e produtos, 4 automatizagdo, e altos investimentos, mas no que se refere a
qualidade, estdo fundamentadas também em tecnologias de gestdo. Entre elas tém-se a
implantagio de um sistema de qualidade ambiental, como o proposto pela ISO 14001,0u pela
norma britdnica BS 7750, o Selo Verde e outros diferenciais competitivos. As diversas
formas de gerenciam'ento ambiental, adaptados pela propria empresa s3o outras tecnologias de
gestdo. Independentemente da opgdo de uma organizagdo, varias sdo as ferramentas
utilizadas parzi que as industrias desenvolvam- se de maneira sustentavel.

Nota-se que para se estabelecer o desenvolvimento sustentivel € preciso da agdo
conjunta de todos; Estado, sociedade , empresa, instituigdes e pesquisadores. Do mesmo
modo ¢é visivel o grande empenho realizado por parte de industrias ou qualquer atividade de
produgdo, afinal, sdo estas um dos maiores focos de poluigdo e destruigdo ambiental,
principalmente nos paises mais industrializados. A partir desta ultima década tem crescido a
importancia das questdes ambientais neste meio, pois "as preocupagdes de carater ambiental
com os processos industriais de produgdo e seus produtos, uso e posterior descarte, tem se
refletido nas relagdes comerciais entre paises, produtores e importadores" (Nahuz, 1995,
p.56). Justifica-se portanto o uso de algumas alternativas para ajustar produgio com meio

ambiente,

3.2.A VARIAVEL AMBIENTAL

O novo paradigma de que é preciso preservar o meio ambiente tem modificado o
universo empresarial. "Diversos estudos apontam que, nos Gltimos anos, as empresas tém
sentido fortes pressdes para conscientizarem- se e atuarem com preocupagdo ambiental".
Entre essas pressoes, ha as causadas pelo mercado; o "que promove as empresas a antecipar-
se e reagir em face das mudangas sociais e politicas que ocorrem em seu ambiente de

negbcios", ou as pressdes causadas pela "sociedade que estd hoje mais preocupada com
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assuntos ecologicos, de seguranga, de saude, de protegio e defesa do consumidor e de
qualidade de produtos", que certamente nio era tdo evidente em anos passados (Newman &
Breedaen et alli apud: Miranda et alli, 1997, p.58). 7

Tendo em vista a preocupagdo ambiental nas organizagdes de forma tdo global e
pronunciada," as empresas sentem a necessidade de incorporar esses valores ao seus
procedimentos gerenciais e operacionais"(Newman & Breedaen et alli apud. Miranda et alli,
1997,p.58). Assim, é importante que a empresa desenvolva uma estratégia de operagdes.
consistente com as atuais necessidades incluindo, portanto a variavel ambiental. Lima (1999)
acredita, ainda, que "a varidvel ambiental devera obrigatoriamente fazer parte do
planejamento estratégico de qualquer empresa".

E certo, que ha muitas varidveis na estrutura organizacional, porém, "entre as
diferentes varidveis que afetam o ambiente dos negocios, a preocupagdo ecoldgica da
sociedade tem ganho um destaque significativo em face da sua relevancia para a qualidade de
vida das populagdes" (Donaire, 1995, p.28).

Na redlidade,- o que ocorre ¢ que de uma maneira geral ja se sabe no mundo todo que
os recursos sdo finitos e que a degradagdo ambiental pode prejudicar o planeta de forma
irreversivel. A sociedade parece estar modificando sua relagdo em prol da natureza e cada
vez mais engajada em pressionar as empresas a incluirem a variavel ambiental em sua politica
de gestdo, prova disto, é que como visto anteriormente, a preocupagio ecologica é crescente.
Paises, como os Estados Unidos, ao longo destes Gltimos 50 anos, estiveram cautelosamente
criando leis, regulamentos, tecnologias e ferramentas, para que esta varidvel fosse
definitivamente inserida pelas organizagdes nos dias de hoje. Além disto, nos Gltimos anos,
foram realizados diversos encontros entre esses paises e elaborados documentos divulgando a
possibilidade de um desenvolvimento sustentavel.

A variavel ambiental quando inserida em uma empresa pode muito favorecer neste
tipo de desenvolvimento, ela, inclusive, passou a constar na analise de empreendimentos,
"pois atualmente € necessario incorporar nas andlises, também, os custos que deverdo ser
incorridos para obediéncia dos pardmetros ambientais, estabelecidos legalmente..."(Bellia,
1996, p.73). Este tipo de analise é muito importante, pois tornou-se imperiosa a inserg¢do de
custos ambientais nas analises econdmicas dos empreendimentos. Haddad (1991 apud:
Bellia, 1996, p.108), ja sugere um meio de se fazer tal analise, pois procedeu uma analise do
conjunto de propostas para a incorporagdo da varidvel ambiental na anélise de projetos, e

considerou necessario seguir alguns passos como, considerar as estratégias que poderiam vir a
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ser utilizadas para a execugdo de um empreendimento, as dificuldades ao se fazer a analise, e

os méritos que se pode obter com a execugdo do projetos.
"De forma geral, os paises comegam a entender que as medidas de proteg¢do
ambiental ndo foram inventadas para impedir o desenvolvimento econdmico.
Muitos paises tém inserido, em seus estudos de desenvolvimento, modelos de
avaliagio de impacto e custos/beneficios ambientais na andlise dos projetos
econdmicos, que tém resultado em novas diretrizes, regulamentacdes e leis na
Jormula¢do de suas politicas e na execugdo- de seus projetos de governo"
(Donaire, 1995, p.28).

Iniciativas como estas favorecem para a concretizagdo de uma gestdo dos recursos
naturais que, mantenha o desenvolvimento econdmico ¢ a estabilidade do meio ambiente. A
variavel ambiental passou a ser portanto o instrumento utilizado principalmente pelo governo
e pelas empresas para garantir que o meio ambiente esteja inserido no cotidiano de qualquer
organizagio.

Indiscutivelmente, diversos autores estdo certos que a variavel ambiental esta presente
nas estruturas 6rganizacionais, no entanto o modo como ela estad sendo internalizada é que

pode ser bem diferenciado.

3.3. AS ALTERNATIVAS PARA INTERNALIZAR A VARIAVEL AMBIENTAL E AS PRINCIPAIS
TECNOLOGIAS DE GESTAO

A seguir serio apresentadas as principais tecnologias de gestio e algumas
metodologias para internalizar a variavel ambiental em uma organizagdo. Entre as principais
tecnologias citadas tem-se, os Sistemas de Gestdo Ambiental, os Selos Verdes, o ZERI e
outros, assim como o gerenciamento ambiental.  Entretanto, vale ressaltar que o
gerenciamento ambiental, que também sera abordado como uma tecnologia de gestdo, aqui
compreende a utilizagdo de procedimentos, rotinas e ou tecnologias que administrem a
variavel ambiental de forma a beneficiar a interagdo da industria com o meio ambiente, mas
com uma atuagfo mais pontual nos processos ou produtos que possam causar impactos ou que

resultem em algum tipo de desperdicio.
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3.3.1. Gestdo ambiental

Segundo Bellia (1996, p.64):

"Gestdo (ou administragdo) é a obtengdo dos maiores beneficios através da
aplicag¢dio dos menores esforgos. Para tanto, cada homem, (isoladamente ou em
grupos organizados) busca otimizar o uso de recursos que tem a disposi¢do,
sejam eles de ordem Sfinanceira, material ou humana."

Assim, a partir do momento que se percebeu que os recursos naturais ndo. eram
"in'ﬁnitos, mas ao contrario, muitos deles escassos, fez-se necessaria a utilizagio da gestdo
- ambiental pelos mais diversos tipos de organizagdes para entdo se obter beneficios e,
atualmente, tornar o desenvolvimento sustentavel.

"Gestdo ambiental é o conjunto dos aspectos da fung¢do geral de gerenciamento
de uma organizagdo (inclusive o planejamento), necessdario para desenvolver,
alcangar, implementar e manter a politica e os objetivos ambientais da
organizagdo” (Nahuz, 1995, p.61).

A gestdo ambiental pode também ser definida como," a forma pela qual a empresa se
mobiliza, interna e extérnamente, na conquista da qualidade ambiental desejada. Para atingir
a meta, ao menor custo, de forma permanente, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢é a
estratégia indicada" (Gestdo Ambiental, 1996, p.7, fasciculo-3).

"Os SGAs , de dmbito mais abrangente que os "selos verdes", estdo sendo
desenvolvidos e implementados no mundo todo muito rapidamente”(Nahuz,
1995, p.61)

"Um Sistema de Gestdo Ambiental pode ser definido como um conjunto de
procedimento para gerir ou administrar uma empresa de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente" (d’Avignon, 1995, p.26).

Ou ainda, segundo a ISO, SGA,

E o conjunto formado pela estrutura organizacional, responsabilidades,
prdticas, procedimentos, processos e recursos necessdarios para implementar e
manter o gerenciamento ambiental” (Nahuz, 1995, p.61)

Na Norma ISO 14004, SGA ¢:

"a parte do sistema de gestdo ambiental global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, prdticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,

analisar criticamente e manter a politica ambiental” (ABNT, 1996).
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No caso da utilizagdo de um SGA por uma organizagdo, € importante que a alta
administragdo esteja bastante comprometida com o sistema e defina seus compromissos com
as questdes ambientais, pois "o sucesso do sistema depende do comprometimento de todos os
niveis e fungdes especialmente da alta administragdo” (ABNT, 1996). | '

Para implantar um sistema de gestdo ambiental em uma organiza¢do € necessario
seguir um roteiro e, na maioria das vezes, isto ocorre seguindo uma norma escolhida pela
organizagdo. De maneira geral as normas de sistemas de gestdo se assemelham é as
diferengas normalmente aparecem na abrangé€ncia ou no detalhamento (d’Avigno’n, 1995.,
p.26). |

Entre as normas mais utilizadas, tem- se a norma britadnica BS 7750 e a Norma da série
ISO 14000, a ISO 14001. Essas normas de "sistemas de gestdo podem ser aplicadas em
qualquer atividade econdmica,(...) em especial naquelas cﬁjo funcionamento oferecem algum
risco ou gere efeitos danosos ao meio ambiente." (d'Avignon; 1995, p.17).

De qualquer forma, '

"¢ consenso geral que os sistemas de gestdo ambiental serdo implementados de
maneira razoavelmente uniforme e o mais provavel é que isso acontega através

do sistema 1SO 14000" (Nahuz, 1995, p.66)

A ISO série 14000 é um grupo de normas que fornecem ferramentas e estabelecem um
padrdo de Sistema de Gestdo Ambiental e, no caso, a ISO 14001 estabelece as eépeciﬁcagées
e os elementos de como se deve implantar um SGA.

Neste caso, para sua implementaggo, segundo a ISO 14001 € necessario a execugéo de
algumas etapas (Norma ABNT e d"Avignon, 1995, p.27-33):

1* etapa: formulagdo da pblz’tica ambiental - é a declaragio da organizagdo, expondo
suas intengdes e principios em relagdo a seu desempenho axﬁbiental global, que prové uma
estrutura de agdo e defini¢do de seus objetivos e metas ambientais. Ao definir sua politica, a
empresa deve ter previamente realizado um controle operacional para estar inteirada de suas
possibilidades e seus desafios. SO assim, a empresa podera assegurar que ela esteja
apropriada a natureza, esteja comprometida com a melhoria continua e o atendimento a
legislagdo, fornega estrutura para revisar objetivos € metas, seja documentada € comunicada a

todos e disponivel ao publico.

2* etapa: planejamento para implanta¢do- aqui a empresa se compromete com alguns

requisitos: estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso a legislagéo,
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considerar seus aspectos ambientais significativos, estabelecér e revisar seus objetivos e
estabelecer e manter um programa de gestdo ambiental. ‘Ao se comprometer com estes
requisitos, assume grande responsabilidade, pois apos identifica-los € preciso uma mudanga,
na maioria das vezes, para adequar-se ao cumprimento. destes, o que implica em assumir

inovagdes culturais, de valores, de tecnologia e de conhecimento.

32 etapa: Implantagdo e operagdo: nesta fase alguns requisitos sdo necessarios, como:
estrutura e responsabilidade, treinamento, conscientizagio e competéncia, cdmunicaqﬁo,
documentagdo do sistema de gestdo ambiental, controle de documentos e operacional, assim
como a preparagdo e o atendimento de emergéncias. No processo de implementag:ﬁo, segundo
a norma ISO 14.000, a administragio deve fornecer recursos essenciais para a implementagio
e o controle de sistema de gestio ambiental, abrangendo recursos humanos, qualificagdo

especifica, tecnologia e recursos financeiros.

4* etapa: Verificagio e agbes corretivas: nesta etapa sio realizadas medigBes,
monitoramento e avaliagio da performance ambiental. Aqui sdo estabelecidas agdes
preventivas e realiza-se agdes corretivas, quando necessario. Deve ser feito um
monitoramento; registrar as nio conformidades, que devem ser tratadas e investigadas; fazer a
manutengdo e descarte de registros ambientais, além da execugéo de uma auditoria do sistema

de gestdo ambiental.

5 etapa: Revisdo ou andlise critica: ¢ indispensavel para a avaliagdo permanente da
politica estabelecida e para implantar o conceito de melhoria continua. Nesta etapa deve ser
realizada uma revisio periddica, avaliar possiveis ajustes na politica, nos objetivos e metas,

verificar o comprometimento com a gestdo ambiental e avaliar o desempenho ambiental.

Efetuando-se tais etapas e alguns requisitos descritos na norma, pode-se
definitivamente atingir um SGA. No caso, as empresas que optarem por esta norma € ja
possuirem alguns elementos do sistema de gestdo ambiental, deverdo apenas fazer uma
adequagdo do seu sistema.

O SGA através de todo seu procedimento fornece um processo estruturado para
implantar a variavel ambiental em uma organizagdo. E quando a empresa optar por utilizar a

série ISO 14000 para obter seu SGA, podera estar sistematizando sua gestdo através de uma
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politica ambiental que vise a melhoria continua em relagdo ao meio ambiente (d' Avignon,
1995, p.44).
O esquema abaixo, simplifica o procedimento do processo de implantagdo do SGA, e

a busca da melhoria continua:

Figura 3.2- Esquema de implantagdo do SGA.

Melhoria l
’ /v Continua
, Politica
Andlise Critica Ambiental
pela administragéo

Planejamento

Implementagao

Verificagdo e
e Operagao

Agéo corretiva

\/

Fonte: ABNT, NBR 14001, 1996.

Na verdade, este processo de certo modo, assemelha-se a uma ferramenta de qualidade

ja conhecida pelas organizagdes o Ciclo do PDCA, ou Ciclo de Deming, veja figura seguinte:
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Figura 3.3- Ciclo do PDCA.

P D
(Plan) (Do)
| A C

(Action)

(Chiy

Fohte: Robles, p.17, 1994.
Onde:
P (Plan): significa planejar
D (Do): executar |
C (Check): medir e avaliar o desempenho, ou seja, checar.

A (Action): a agdo propriamente dita.

Verificam-se semelhangas, pois como no processo anterior, segue-se um ciclo e etapas

em comum, porém, no primeiro esquema ha a elaboragdo de uma politica ambiental e o

circulo € aberto dando um sentido de "looping", 0 que pode ser considerado um processo de

aprendizagem. De qualquer modo, em ambos os casos, tém-se procedimentos que auxiliam
na efetividade de sistemas de gestdo da qualidade.

A implantagdo de um SGA tornou-se uma tecnologia de gestdo muito utilizada pelas

“empresas, independentemente da norma pré estabelecida. Atualmente no pais tem-se

utilizado muito a série ISO 14000 como op¢ao de se obter um SGA, mas de qualquer forma,

seja qual for a norma escolhida, o importante € que a necessidade de internalizar questdes

ambientais estd aumentando, e também o interesse de empresarios em utilizar uma gestdo em

sua empresa que englobe o meio ambiente. Na verdade, tudo isto trata-se da chamada Gestéo

Ambiental, que ¢€:

“uma forma de produzir e administrar que inclui o componente ambiental em

todos os detalhes da cadeia produtiva- da matéria-prima ao destino final dos

produtos. E que justamente por ser uma espécie de filosofia empresarial,

transcende as exigéncias da legislagdo na busca por integrar a competitividade

nos negocios com o ambiente” (Relatorio ambiental, 1999, p.22).
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3.3.2. ISO 14000

"A série ISO 14000 consiste num conjunto de normas {(...), elaborado pela 1SO
que visa estabelecer diretrizes para a implementagdo - de sistemas de gestdo
ambiental, nas diversas atividades econén}icas que possam impactar 0 meio
ambiente, e para a avaliagdo. e certificagdo destes sistémas,' com metodologias
uniformes e aceitas internacionalmente"(CNI, 1995, p.24 apud: Campos, 1996,
p-22).

A 1SO (Internacional Organization for Standartization), responsavel pela elaboragdo
das normas," é. uma federagdo mundial, ndo—~ governamental, de organismos nacionais de
normalizagdo, fundada em 1947. Ela é composta por mais de 100 paises representando
praticamente 95% da produg@o industrial do mundo. Sua sede é em Genebra, Sui¢a".(Gestdo
Ambiental, 1996, p.5, fasciculo-5). Seu principal objetivo "¢ estabelecer normas que
traduzam o consenso dos diferentes paises do mundo parai homogeneizagio de procedimentos
, medidas, materiais, uso, etc..." (d’Avignon, 1995, p.40).

Para tratar de forma independente as questSes ambientais a ISO criou a partir de 1971,
trés comités técnicos: o TC-146- Qualidade do AR, o TC 147- Qualidade da Agua, eo TC
190- Qualidade do Solo. Desde entdo, a importdncia dada a normalizagdo aumentou
constantemente, assim, a ISO resolveu criar um comité relativo as normas ambientais em
nivel mundial, o comité-207 (TC-207). Este surgiu em 1993, apds a Conferéncia das Nagdes
Unidas de Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada em 1992, quando entdo surgiu a
proposta junto a ISO, de se formar um grupo para estudar a elaborag@o- das normas de gestdo
ambiental, em nivel mundial (Gestdo Ambiental, 1996, p.5- fasciculo5).

O TC 207 é composto por diversos. subcoinités, sendo que cada um deles é

secretariado por um pais diretamente ligado & ISO. Veja figura abaixo:
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Figura 3.4- Funcionamento da ISO/TC- 207

SC1- Sistema de Gestio Ambiental -eino Unido (BSI)
SC2- Auditorias Ambientais- Holanda (NNI)
'SC3- Rotulagem Ambiental- Australia (SAA)
SC4- Avaliagio de Desempenho Ambiental -EUA (ANSI)
SC5- Analise de Ciclo de Vida- Franga (AFNOR)
SC6- Termos e Deﬁnig:c”)és- Noruega (NFS)
WG- ASpectos Ambientais nas Normas de Produtos- Alemanha (DIN)

Plendrio Geral do Comité
Técnico ISO/ TC-207

Secretaria da ISO/TC207

Aprovagdo dos documentos propostos

Surgem as normas de;
Rotulagem Sistema de- Auditorias Avaliagio de Analise de Aspectos
Ambiental Gestio Ambientais Desempenho Ciclo de Vida Ambientais nas

Ambiental ‘ Ambiental Normas de
: Produtos

Fonte: Gestdo Ambiental, 1996,p.5- fasciculoS.

O Brasil participa da ISO através da ABNT. A Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), foi fundada em 1940 e é uma associag@o privada sem fins lucrativos. O
objetivo desta associagdo é promover e elaborar normas em diversos dominios de atividades,
além de poder efetuar a certificagdo de produtos e sistemas. A ABNT ¢ reconhecida como
fundadora da ISO, portanto, com dir@ipo a voto no férum internacional de normalizagdo ‘
(d’Avignon, 1995, p.26). - | |

No pais, em 1994 foi criado no dmbito da ABNT, o Grupo de Apoio a Normalizagao
Ambiental (GANA), que tem por objetivo acompanhar e analisar os trabalhos desenvolvidos

pelo TC 207 da ISO. Constituido por profissionais dos mais diversos setores da economia
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brasileira, o GANA garante a adequada representagdo do forum intemacional de
normalizagdo, preocupando-se com as particularidades apresentadas no pais.

Para cada subcomité 207 da ISO, existe, portanto, um subcomité equivalente do
GANA que é sempre apdiado por um grupo de apoio técnico (GAT), que estuda e avalia os

documentos produzidos pelo subcomité da ISO.

Figura 3.5- Estrutura do GANA:

Comité coordenador

Comité de Acompanhamento _ ' Secretaria Executiva
|.
SC-1 SC-4
Subcomité Técnico " Subcomité Técnico
Sistema de Gestdo Ambiental Indicadores de Desempenho
Ambiental '
SC-2 ]
SubcomitéTécnico SC-5
Auditoria Ambiental Subcomité Técnico
l. Andlise de Ciclo de Vida
SC-3 |
Subcomité Técnico
Rotulagem Ambiental : SC-6
Subcomité Técnico
Termos ¢ Defini¢oes
GAT
Grupo de Apoio Técnico
GTR
Grupo de Trabalho Aspectos
Ambientais nas Normas de
Produtos

Fonte: d"Avignon, 1995, p.57

As normas da série ISO 14000 abrangem seis areas bem definidas :"Sistema de Gestdo
Ambiental, Auditorias Ambientais, Avaliagdo de Impacto Ambiental, Rotulagem Ambiental,
Aspectos Ambientais nas Normas e Produtos e Anélise de Ciclo de Vida do produto” (Gestdo

Ambiental, 1996,p.3, fasciculo-5). A composigdo da série € a seguinte:
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ISO SERIE 14000

14000- Sistemas de Gestdo Ambiental

14001- SGA- Especificagdes para implementagio e guias.

14004- Sistemas de Gestdo Ambiental- Diretrizes Gerais

14010- Guia para auditoria ambiental _

14011-1- Diretrizes para auditoria ambiental e procedimentos para auditoria- Parte 1-:
Principios gerais para auditoria dos SGAs. '

14011-2- Diretrizes -péra a auditoria ambiental e procedimentos para auditoria- Parte 2-
Principios gerais para auditorias legais.(Suspenso) |

14012- Diretrizes para a auditoria ambiental- Critério de Qualiﬁcag?lo de Auditores

14014- Diretrizes para a auditoria ambiental- Guia para Avaliagf)es Iniciais (Suspenso)

14015- Diretrizes para a auditoria ambiental- .Guié para Avaliagdo de Sitios (Suspenso)

14020- Rotulagem ambiental- Principios basicos.

14021- Rotulagem ambiental- Termos e definigdes para aplicagio especifica e auto-
declaragGes.

14022- Rotulagem ambiental- Simbologia para Rétulos

14023- Rotulagem ambiental- Testes e metodologia de Verificagdo

14024- Rotulagem ambiental- Guia para Certificagdo com base em Analise Multicriterial

14031- Avaliagdo do Desempenho ambiental

14040- Analise do ciclo de vida- Principios Gerais e praticas

14041- Analise do ciclo de vida- Inventario

14042- Analise do ciclo de vida- Anélise dos impactos

14043- Analise do ciclo de vida- Interpretagéo

14050- Termos e definigdes

ISO Guide 64- Guia de inclusdo dos aspectos ambientais nas normas de produto

Fonte: ABNT/GANA apud: Gestdo Ambiental, 1996, p.3 - fasciculo$)

A utilizagdo da.série ISO- 14000, e principalmente a ISO 14001,como forma de
tecnologia de gestdo estdo promovendo em muitas empresas, a médio prazo, as seguintes
potencialidades:

o Avaliagdo de impactos ambientais
o Recuperagio de areas degradadas

. Relatoério de auditoria ambiental
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o Preparagio e plano de emergéncia ou contigenciamento
o Determinagdo de impactos ambientais
. Projetos para meio ambiente

Enquanto que a longo prazo:

e  Produtos e processos mais limpos
o Conservagdo de recursos naturais
. Gestdo dos residuos industriais

J ~ Gestdo racional do uso de energia

o Redugdo da poluigdo global
Fonte: d' Avignon, 1995, p.44;

Os beneficios que podem ser proporcionados parccém justificar as razdes qué tém
favorecido para que muitas empresas utilizem-se deste tipo de tecnologia de gestdo.

EAimpom'mte considerar que atualmente as preocupagdes do meio empresarial ndo
estdo mais dirigidas para uma época em que desenvolver tecnologias significa apropriar-se de
recursos naturais e transforma-los, mas sim, criar condigdes para que empresa/meio ambiente
tenham uma relagdo de equilibrio.

Para Brito (1995) a interagdo entre economia/ natureza constitui um relacionamento
desequilibrado, pois "a economia usufrui dos insumos naturais para utilizé—lés, na maioria das
vezes como matéria- prima, e por outro, despacha na natureza os dejetos desse processd.
Como resultado, no entanto, a economia encontra uma natureza perturbada pelo conjunto de
efeitos gerados pela ma utilizagio do meio ambiente". Porém, para ele a "ISO 14000 veio
impor uma nova consciéncia", uma consciéncia de que ¢é preciso mudar.

As empresas ja estdo percebendo a necessidade de mudanga, principalmente pelas
pressdes que atualmente estas vém sofrendo. Assim, a utilizagdo das normas ISO estdo
crescendo consideravelmente no mundo todo. Do mesmo modo é cada vez maior o numero
de emprésas a se certificar, mesmo sendo este um processo voluntario. -Neste caso, € preciso -
que a organizagdo -tenha um SGA, além de um grande comprometimento de todos os seus
- colaboradores. |
Lima defende ainda a idéia de que ndo adianta se falar em implantagdo de um sistema

de gestdo ambiental, baseado na ISO 14000, sem uma consciéncia empresarial e
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principalmente se o "nimero um" da empresa n3o estiver realmente comprometido e decidido
: a fazer isto, afinal, ha uma necessidade de se conhecer profundamente os investimentos
necessarios € as normas a serem seguidas para a implantaggo deste. (Lima, 1999). -

No Brasil, a pressdo quanto a utilizagdo das normas ISO 14000 ja ¢ significativa,
principalfnente em industrias consideradas com maior grau de impacto, mas para a Consultora
Do6ra, "as empresas brasileiras que nio se adequarem as normas da série ISO 14000, em

breve, deixardo de ser competitivas e terdo dificuldades.para exportar" (Franco, 1997).

3.3.3. BS 7750

A BS 7750, da Gra- Bretanha, é uma norma que influenciou e serviu de base para a
elaboragdo da ISO série 14000, sendo muito citada e referenciada no pais, depois da 1SO
- 14000. Sendo assim, € apresentada como uma ferramenta a mais, da qual um empresario
pode-se utilizar como tecnologia de gestdo. _

A BS 7750 - Specification fof Environmental Management Systems ¢ uma norma que
foi publicada pelo Instituto Britdnico de Normalizagio (BSI- Britsh Standards Institution), em
margo del992 e atualizada em janeiro de 1994, sendo desde entdo muito conhecida e aceita
internacionalmente por definir um SGA. Esta norma esta diretamente relacionada a norma
BS 5750, a EN 29000 e a ISO 9000, que s3o respectivamente especificagdes dos sistemas de
qualidade da Gra Bretanha, da Unido Européia e de uma organizagdo internacional (Nahuz,
1995, p.61).

A BS 7750 especifica elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental aplicavel a todos
os tipos e portes de organizago. E uma norma de carater voluntario, que ao propor um SGA,
esta procurando n3o so ordenar e integrar os procedimentos existentes na empresa, mas
também permitir que esta seja passivel de certificagdo (ABNT, 1995 apud: Souza Campos,
1996, p.21).

Os requisitos basico para a implementagdo do sistema por esta norma estdo resumidos
nos seguintes pontos: ‘ _

e politica ambiental: a organizagdo deve definir e documentar sua politica
ambiental de maneira relevante as suas atividades, deve divulgé-la interna e externamente;
e buscar sua meihoria continua;

. orgaﬁizaqﬁo e pessoal: serdo definidas e documentadas as responsabilidades e

autoridades de todo o pessoal envolvidos em atividades que possam causar impactos

ambientais;
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o normas ambientais e registro de efeitos: serdo definidos e mantidos os
procedimentos adequados para conhecer toda a legislagdo ambiental aplicavel a area de
atuagfio da organizagdo. Além disso serdo estabelecidas e mantidas formas de identificar,
avaliar e registrar os diversos tipos de impacto ambiental poséiveis em sua &rea de
atuagio; | '

°. Objetivos e metas: serdo estabelecidos e quantificados os objetivos e metas
ambientais compativeis com as atividades da organizag@o;

o programa de gestdo ambiental: um programa para atingir os objetivos e metas e
propostas serd estabelecido e mantido com todos os meic‘;s#necéssérios: pessoal, recurso,
tempo, organizagdo, etc.; v

. manuais: serdo elaborados e atualizados os manuais e a documentacdo
necessarios para implementar o programa estabelecido;

° controle operacional: serdo definidas as fungBes, atividades e os processos que
possam afetar significativamente o ambiente, e sobre ele incidirdo cuidadosos controles;

) registros: a organizag@o estabelecera e mantera registros para demonstrar o
preenchimenfo dos requisitos ambientais legais, além dos objetivos e metas alcangados;

) auditorias: serdio definidos critérios e procedimentos para a aplicagio de
auditorias ambientais periddicas;

. revisdes: O SGA devera sofrer revisdes periddicas para avaliar a sua eficacia, e
buscar seu continuo aperfeigoamento.

Fonte: BSI, 1994, apud: Nahuz, 1995, p.61-62.

Ao seguir este procedime.nto, percebe-se uma similaridade com a ISO 14000, no
entanto, verifica-se que a BS 7750 é uma norma que nio estabelece exigéncias absolutas para
o desempenho ambiental, além do atendimento a legislagdo e normas aplicaveis, e um
‘compromisso para com a melhoria continua do SGA. (Tumelero, 1998, p.14).

"A BS 7750 expressa que ao entendimento as 'exigéncias por ela formuladas ndo
confere imunidade em relagdo as obrigagGes legais. A aceitagdo internacional da norma
inglesa n3o € total, ja que ndo contempla a prevengdo da poluigdo como um dos elementos -
centrais, 0 que gera uma série de problemas, inclusive legéis (como nos EUA e Canad4)"

(Tumelero, 1998, p.14).
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3.3.4. Selos Ecolégicos

Os selos ecologicos, como sdo chamados, sdo sem divida uma ferramenta a mais para
que muitas industrias adaptem seus produtos e processos dentro das atuais necessidades
ambientais.

Estes selos estabelecem um tipo de certificagdo ambiental ao conferir ao produto uma
conformidade e ao atestar que este mesmo produto nio causa impacto, ou muito pouco, ao
meio ambiente. O "selo verde", por ser conhecido, possui atribuigdes que garantem uma
conformidade em varios niveis de adequagio ambiental e nio apenas para produtos, mas

~ também em processos. Estes niveis podem ser classificados segundo os critérios abaixo:

Nivel 1:produtos biodegradaveis

Nivel 2: produtos biodegradaveis e reciclaveis

Nivel 3: produtos e embalagens biodegradaveis e reciclaveis

Nivel 4: idem, elaborados por processos com pouco ou nenhum impacto ambiental

Nivel 5: idem, com transformagdo de tecnologia hard em soft, com menor impacto, menor

custo, menos matéria-prima, maior produtividade, menos residuo e rejeitos.

A certificagdo ambiental através da utilizagdo dos selos verdes, € caracterizada por ser:

voluntéria e independente;

aplicada conforme critérios bem definidos, a produtos por exemplo;

- positiva, pois pode tornar-se instrumento de marketing das empresas;

- um mecanismo de informago ao consumidor;

- diferente de rotulos que apresentam dados técnicos do produto,

- diferente de etiquetas de adverténcia necessarias em alguns produtos, como
- grau de periculosidade.

- Fonte: Nahuz, 1995, p.57.

Entre os selos ecologicos, ou de aprovagio, que sdo os que identificam produtos ou
servigos menos prejudiciais ao ambiente que seus similares com a mesma fungio, ha os mais

conhecidos:

Blau Angel- Alemanha em1978

Environmental Choice- Canada em 1988
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Ecomark- Japdo em 1989, na india em 1991 e na Coréia em 1992
White Swan- Conselho Nérdico em 1989

Green Seal- EUA em 1990

Green Label- Singapura em 1992

EEC Ecolabel- Comunidade Européia em 1992 (em discussio)
SCS Forest Conservation Program-EUA em1993

Destes, alguns sdo mono- criteriosos, ou seja, certificam os produtos que reduzem ou
elinﬁinam. substancias pbluentes mais significativas; como :Blau Angel; Green Seal, Ecomark
e Green Label. No entanto, ha selos que possuem um enfoque mais abrangente, como o
Ecolabel e o White SWan, que além de preocuparem-se com a eliminagdo de substancias
poluentes, levam em consideragio a avaliagio do ciclo de vida do produto (/ife cycle
assessement), desde a extragdo ou pfodugﬁo da matéria-prima, processamento, embalagem e
comercializa¢do do produto, até o seu descarte final, constituindo o enfoque conhecido como
" do bergo ao timulo" (Nahuz, 1995, p.59).

Para implantagdo deste sistema € necessario que se defina uma categoria ou 'familia’
de produtos, em segﬁida, deve-se definir ou desenvolver critérios de analise para a categoria
selecionada, sendo entdo estes critérios aplicados a todos os produtos da mesma categoria.
Enfim, o selo passa a ser outorgado por um periodo definido, sujeito a auditorias peritdicas,
programadas ou ndo (op.cit., 1995, p.58). ‘

"Esses sistemas 'tradicionais' tém algumas caracteristicas em comum: uma abordagem
inicial simples, abrangéncia ampla- grande nimero de familias de produtos, direcionamento
ao mercado interno, e freqientemente a produtos de consumo" (JHA et alli apud. Nahuz,
1995, p.58).

"Alguns dos sistemas mencionados anteriormente (Blue Angel, Environmental Choice,
Ecomark, White Swan, ...) ja foram implantados e operam segundo principios gerias dos selos
de aprovagio, sendo que o Blau Angel € um dos sistemas de maior credibilidade da Europa.

Os selos de aprovagao, tipicos "selos verdes", sdo muito requeridos em todo o mundo.
Como foi visto eles podem abranger o produto, o-processo ¢ inclusive a matéria - prima, sdo
outorgados por um periodo definido, sujeitos a auditorias periddicas que quanto mais
freqiientes implicam em um sistema mais severo e rigido.

No Brasil muitas empresas adotaram o referido sistema, principalmente aquelas que

sentiram as vantagens competitivas de seus produtos no mercado exterior, e tiveram que estar
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de acordo, anteciparem-se as medidas ambientalistas impostas pelo comércio internacional.

(Nahuz, 1995, p.60).

3.3.5. ZERI

ZERI, Zero Emissions Research Initiative, foi “langado pela UNU (United Nations
University) em 1994, para uma mudanga de paradigmas, em particular dos processos de
produgdo industrial” (Bello, 1998, p.55).

E uma pesquisa pratica que busca satisfazer as necessidades humanas de agua,
alimento, energia, emprego e moradia, procurando um desenvolvimento sustentavel por meio
davaplica"g:ﬁo da ciéncia e da tecnologia e envolvendo os governos, os empresarios € as

institui¢des cientificas.

“Imitar a natureza harmonizando as atividades econdmicas com os‘ciclos
biologicos, respeitar as leis da vida sobre o Planeta (crescimento e
sobfevivéncia) enquanto se busca progresso material e bem- estar social,
proporcionar as geragbes presentes o que necessitam, sem comprometer as
chances de que as futuras geragdes tenham o mesmo sucesso, sdo oS principios

fundamentais que inspiram o conceito Zeri (Bello, 1998, p.61).

A emissdo zero representa uma mudanga no conceito atual de inddstrias, longe dos
modelos lineares, nos quais os residuos sio considerados a norma para integrar sistemas nés
quais cada coisa tem seu uso. Isto exemplifica o inicio da proxima revolugdo industrial na
qual a industria imitard os ciclos naturais do meio ambiente € do homem, mudando as
expectativas de que a terra produza muito mais, aprendendo a fazer mais com o que a terra
produz. Emissdo zero considera que todas as matérias prima da inddstria devem ser
integradas ao produto final ou convertidas em valor agregado para outras indistrias ou
processos. Desta maneira as industrias se reorganizardo em “grupos” de tal forma que os
residuos e subprodutos de uma industria sejam utilizados como matérias primas para produtos
de outra indistria, criando uma forga de demanda que permita a utilizago total das matérias-
primas com uma integragdo t8o ampla que ndo conceba nenhuma classe de residuo.

O ZERI, gerou muita controvérsia no campo cientifico, ¢ uma das obje¢Ses mais

freqiientes ouvida era: ZE (zero emissions) ¢ impossivel. Tanto para rebater tais objegdes,
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quanto para sustentar as adesdes, a UNU promoveu um estudo da viabilidade do ZERI, sendo
que este relatorio ficou pronto em abril de 1995, sob o titulo de Feasibility Study on The Zero
Emissions Research Initiative [UNU. A principal conclusdo revelada pelo relatorio foi que “a
iniciativa ndo é sO viavel, como ela é essencial”’. As principais razdes de sua importancia
destacadas pelo relatorio sio:

- “representa uma continuagdo 16gica da atual tendéncia de gerenciamento industrial;

- “prepara o terreno para criar uma indudstria ecolégica sustentavel,

- “langa uma ponte disciplinar e fronteiras geogréficas, além de sublimar a
interdependéncia entre os paises, industrializados ou nfo, na busca de um desenvolvimento
que seja ecologico, e socialmente sustentavel”( Héden 1994; apud: Bello, 1998, p.58).

“Este relatério, tornou-se desde entfo, fonte inspiradora e guia para o desenvoivimento
do Zeri mundialmente”(Bello, 1998, p.60). _

Em sintese, seu conceito nasceu da consciéncia da necessidade das mudangas que o
mundo inteiro deve fazer para equilibrar seus sistemas produtivos com o meio ambiente e
estas rhudanqias sdo feitas em cima dos sistemas de valores da sociedade, que quando

modificados, influenciardo na percep¢do das empresas quanto a natureza. Assim , 0s

,
fundamentos conceituais do Zeri se inspiram basicamente na reflexdo dos sistemas de valores
da sociedade (Bello, 1998, p.61-66):

1. Valor da natureza: tanto como fator econdmico, quanto como base de sustentagio da
vida sobre o Planeta. Enquanto fator econdmico, o Zeri advoga o uso total dos recursos
Vnaturais que servem de matéria- prima e fonte de energia para a produgio de bens e servigos,
e propde o aproveitamento total dos recursos, recusando-se a aceitar que os rejeitos sejam
fatos normais do processo produtivo.

Enquanto sustentagdo da vida, o valor da natureza ganha nova dimensdo ante os
desastres ecologicos, a extingdo das espécies e ante a perspectiva de ameaga global a
sobrevivéncia humana. Assim, é preciso haver consciéncia de que a vida sobre o planeta se
sustenta sobre um complexo sistema de multiplos processos interativos e de que a atividade
econdmica, principalmente a produgdo industrial, deve sintonizar-se com o ritmo da vida dos
ecossistemas para tornar-se sustentavel. O Zeri traz entdo, uma abordagem sist€mica para
dentro do conjunto das atividades industriais, buscando uma relagdo simbidtica, ndo
parasitica, harmonizando as atividades econdmicas com os ciclos naturais € com os
ecossistemas.

2. Valores da sociedade: valores humanos individuais, qualidade de vida,

desenvolvimento humano, e bem estar social, bem como os valores sociais. Neste caso, o
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Zeri visa uma mudanga de paradigmas, a aspiragdo universal de melhores padrées de vida
individual e coletiva, a gestdo equitativa do bem comum e a busca da qualidade total. Com o
Zeri a economia de mercado deve mudar de uma visdo mecanicista para uma visdo ecologica,
na qual a empresa ndo sO expande, mas conserva, nio s6 compete, mas coopera, € nio s

domina, mas torna-se parceira.

A estratégia do Zeri compreende trés linhas de agdo que devem ser vistas como
iniciativas interligadas e complementares, que sdo: a metodologia para gerir a mudanga
industrial na dire¢do do desenvolvimento sustentavel, o programa de P & D para criagdo de
novos modelos, e novos empreendimentos em escala empresarial ou reestruturagio dos
existentes. Para se ter uma id€ia mais clara sobre estas estratégias deve- se seguir alguns
passos:

1. Produtividade total da matéria prima: maximizar seu uso e minimizar desperdicio,
onde o Zeri propde ainda mais, aproveitar os insumos na sua totalidade mediante a eliminag&o
de qualquer residuo ou refugo, ou seja, verificar se ha possibilidades de usar completamente
os produtos no processo de fabricagio para que ndo seja produzido nenhum residuo. Buscar
qualidade superior na vida util do produto.

2. Ciclo de vida dos materiais: evolugdo do pensamento linear para o ciclico. Nao
mais produzir gerando multiplas saidas, que é a produgfo tradicional, mas sim fechar o ciclo
dos materiais. Para tanto € preciso planejar e reestruturar a produgéo industrial de modo a
fazer com que toda a matéria prima seja transformada em bens uteis ou reintegrada aos
ecossistemas sem danifica-los.

3. Agrupamento empresarial: propde-se aqui conglomerados empresariais para que os
insumos da matéria prima fluam de uma empresa para outra, € que o processo produtivo seja
eficiente, bem como o produto final tenha aceitagdo no mercado.

4. Invencio tecnoldgica: os objetivos da produtividade total, de fechar o ciclo, as vezes
esbarram em obstaculos tecnoldgicos, neste caso a academia deve auxiliar o empresario a
vencé-los. Por vezes, o conhecimento tecnoldgico € imenso, entretanto, é incompleto para
garantir um modelo industrial sustentdvel. O Zeri aborda a questdo sob dois aspectos: a
criagdo de conhecimentos e tecnologia e a disseminagdo das mesmas. v

5. Politicas publicas: estas politicas devem ser outra fonte de motivagdo para a
implantagdo do Zeri, pois muitas vezes as motivagdes do mercado, como se observa com
freqiiéncia, podem nio ter a forga suficiente para induzir o setor produtivo a preocupar-se com

a qualidade ambiental. Cabe entdio ao poder puiblico regular e incentivar as iniciativas do
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setor produtivo que levem a qualidade ambiental, ou coibir e até punir as que danificam o

meio ambiente (Bello, 1998, p.70-79 e Pauli, 1996, p133).

"Este enfoque metodoldgico, de cinco fases capacita a qualquer indistria de
direcionar- se para emissoes zero. Entretanto isto requer coopera¢do entre as
industrias que nunca estiveram encadeadas, justificando algo que ja existe no
meio ambiente como um processo normal.  Uma drvore néo depende
unicamente de si para sobreviver. Também alimenta inumeras plantas. Nossas
Sormas de pensamento, normalmente simplificadas e lineares ndo podem fazer
Jrente a estas interdependéncias na natureza. E isto é s6 o comego (Pauli, 1996,

p.135).

O Zeri pode ser, portanto, uma alternativa a mais para que as empresas internalizem a
variavel ambiental, e como exposto por Bello, existem algumas criticas quanto as seus
aspectos, entretanto, como citado pela autora, o Zeri "constitui sua base conceitual e
estratégica em cima dos avangos procedentes na area de gestéo (...), intregrando- os em que o
todo se torna o maior que-a soma das partes". A novidade conceitual do Zeri trata-se da sua
"visdo abrangente da gestdo da qualidade ambiental, fundamentada nas leis da natureza, de
onde extrai a estratégia de.gestﬁo da produgdo industrial que se harmoniza com elas"(Bello,

1998, p.81).

3.3.6. Gerenciamento Ambiental

Segundo Reis (apud: Tumelero, 1998, p.15),
"Gerenciamento ambiental é um conjunto de rotinas e procedimentos que
permite a uma organizagdo administrar adequadamente as relagdes entre suas
atividades e o meio ambiente que as abriga, atentando para as expectativas de
partes interessadas. E um projeto que objetiva- também - identificar as posturas
e agbes mais adequadas ao atendimento das imposi¢bes legais aplicaveis aos

aspectos e impactos ambientais dos processos produtivos, produtos e servigos

"
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Como gerenciamento ambiental pode se entender as diversas formas encontradas por
uma empresa para gerenciar a variavel ambiental. Incluem-se neste conceito, os sistemas de
tratamento de efluentes e rejeitos, tecnologias apropriadas ou mais limpas, sistemas de
melhoria no processo, assim como metodologias de processos ( HACCP- Hazard Analysis
Critical Control Points - Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), muito utilizadas
em industrias de alimentos, entre outros.

As indastrias no Brasil estdo investindo muito nestas alternativas, e na Regido Sul isto
ndo poderia ser diferente. Nos dltimos 20 anos, tem-se investido muito dinheiro em
equipamentos para reduzir emissdes atmosféricas, tratar os efluentes liquidos, ou dar destino
adequado aos residuos sélidos com a reciclagem ou com a construgdo de aterros industriais.
Segundo publicagdo no relatorio ambiental da Revista Expressao” (1999,4.20), o primeiro
passo para uma empresa que almeja ser ambientalmente correta, € controiar a emissdo de
poluentes.

Certamente nos diversos setores industriais, desde industrias de papel e celulose, de
quimica e petroquimica, até as de setores cerdmicos ou de alimentos, o problema existe, mas
em qualquer caso, para se ter um gerenciamento ambiental € preciso comegar tratando seus
efluentes. Alguns setores tém maiores dificuldades e pode se dizer que o problema se torna
mais gigantesco nas industrias téxteis, de bebidas e agroindistrias, pois consomem grande
volume de agua.

As agroindGstrias, em particular as que utilizam como matéria- prima suinos e aves,
encontram mais dificuldades para se adequarem a um contexto ambiental, afinal elas precisam
estar atentas a contaminagdo do solo e mananciais causados pelos dejetos dos animais. Para
tanto, segundo o mesmo Relatorio Ambiental (1999, p.20), algumas estdo investindo em suas
unidades industriais, assim como no treinamento e transferéncia de tecnologias aos
suinocultores e avicultores cooperados, gerenciando e reduzindo o problema.

Atualmente, parece claro, que para as empresas manterem-se no mercado € preciso
que elas no minimo utilizem algum gerenciamento ambiental no seu processo. O minimo de
cumprimento requerido para estas empresas, € em geral o legal, e as formas encontradas para
se isentarem de quaisquer problemas legais de mercado ou sociais € realmente usufruir das
opgdes disponiveis para se estabelecer um gerenciamento ambiental. A seguir sdo
apresentadas algumas dessas opgdes, que a cada dia conquistam mais espago no universo

empresarial.



50

Tecnologia limpa

"A Comissdo das Comunidades Européias, reconhecendo os multiplos componentes
do conceito, em 1985, definiu tecnologia limpa como:
qualquer medida técnica tomada (...) para reduzir, ou mesmo eliminar na fonte,
a produg@o de qualquer incémodo , poluicdo, ou residuo e que ajude a
economizar matérias-primas, recursos naturais e energia”(Geiser apud: Mazon,

1992,p.82).

Segundo Geiser, pode-se considerar que "tecnologia limpa consiste em equipamento
de produgio que gere pouco ou nenhum residuo e que conserve materiais € energia".

A tecnologia limpa pode ser implantada através da produg@o limpa, que de acordo com
o CNTL (Centro Nacional de Tecnologias Limpas) significa "a aplicagdo continua de uma
estratégia econdmica, ambiental e tecnologica integrada aos processos e produtos, a fim de
aumentar a eficiéncia no uso de matérias- primas, agua e energia através da ndo geragdo,
minimizag3o ou reciclagem de residuos gerados em todos os setores produtivos”.

As tecnologias limpas vém contribuindo seguindo uma filosofia de reduzir os custos
de produgdo através de economias de insumos e pelo aumento em produtividade o que, por
sua vez, leva a um incremento em competitividade e rentabilidade. Neste caso, o que ocorre €
que "a diminui¢do dos desperdicios implica em uma maior eficiéncia na produtividade e
menores investimentos na solugdo de problemas ambientais. Os produtos finais podem ficar
mais baratos e, consequentemente, mais competitivos” (Seminario, 1998).

"Além disso, tecnologias limpas limitam as descargas, evitam a produgdo de produtos
secundarios e reduzem os riscos de poluigdo acidental e de transferéncia de poluigdo entre
ambientes fisicos" (Vandermerwe apud Mazon, 1992,p.86). |

Muitos autores acreditam que a poluigdo ambiental pode apenas ser prevenida, mas
que ela. sempre vai existir, assim torna-se importante atuar de forma preventiva. Com a
tecnologia limpa esta teoria pode ser aplicada.

" A idéia é prevenir/evitar a polui¢do ao invés de coletd-la, traté-la e despacha-
la de um lugar para outro" (USEPA apud: Mazon, 1992,p.81). |

Esta abordagem ajuda a induzir inovagdo dentro das empresas a fim de trazer a estas
um pouco de desenvolvimento econdmico sustentado e competitivo. Enquanto as tecnologias

ambientais convencionais visam principalmente tratar de residuos e emissdes gerados em um
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processo produtivo, a produgdo limpa pretende integrar os objetivos ambientais ao processo

de produgio a fim de reduzir os residuos e as emissdes em termos de quantidade e toxidade.

O esquema seguinte esclarece as estratégias que podem ser utilizadas para a obtengio

de produg@o limpa e a minimizagao de residuos:

Figura 3.6- Esquema para produgio limpa.

emissdes
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Maodificagdo de
tecnologia

Fonte: CNTL- Centro Nacional de Tecnologia Limpa

Conforme pode ser visto no fluxograma, no topo da hierarquia dos objetivos, a

esquerda esta a prioridade: evitar a geragdo de residuos e emissdes (nivel 1). Os residuos que

n3o podem ser evitados devem, preferencialmente, ser reintegrados ao processo de produgédo
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da empresa (nivel 2). Na sua impossibilidade, medidas de reciclagem fora da empresa podem
ser utilizadas (nivel 3).

Quando da utilizagdo desta tecnologia, também se faz importante considerar o ciclo de
vida total do produto e nas medidas que podem ser tomadas para aumentar a consciéncia
quanto aos aspectos ambientais da histéria do produto e as cbnsequéncias ambientais de seu
uso (Mazon, 1992, p.81).

Os beneficios oriundos de sua utilizagdo sdo principalmente (CNTL):

- redug8o no consumo de matéria-prima,

- reaproveitamento de residuos;

- diminuigdo de efluentes;

- ganho na saude ocupacional e

- - melhoria da qualidade dos produtos.

Essa tecnologia tem sido muito utilizada em paises europeus e no Brasil diversas
empresas do setor metal- mecanico, agroindustrial e de polimeros, como Metalirgica Jackwal
S/A, Pigozzi S.A, ICALDA Conservas, JOSAPAR - Unidade de Parboilizagio de Arroz,
Mecril, Frigorifico RIO PEL, Frigorifico ROLOFF, PESCAL S:A e Medabil Plasticos Ltda,
entre outras, vém obtendo bons resultados ambientais e econdmicos, conforme indicado no

informativo do préprio Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL).

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points -APPCC Analise de Perigos e

Pontos Criticos de Controle

O sistema HACCP constitui-se‘na identificac?o, caracterizagdo e acompanhamento de
pontos relevantes dentro de um processo produtivo (Abdallah, 1997) e é utilizado como
instrumento para garantir a inocuidade dos alimentos. Essa inocuidade inclui aspectos que
vao desde a matéria-prima até a mesa do consumidor.

O objetivo do programa HACCP € evitar problemas associados aos riscos de
fornecimento de alimentos (Stevenson, 1990 apud: Dans, 1993), ser um meio efetivo para
antecipar os riscos microbioldgicos nos sistemas alimentares, identificar os perigos em novos
produtos e nos ja existentes, fornecer um modelo seguro de produtos, além de considerar
possiveis riscos quimicos e fisicos (Corlett, 1989 apud: Dans, 1993, p.14).

Nessa cadeia varios atores desempenham um papel fundamental, sendo todos
responsaveis pela manutengdo da inocuidade dos alimentos para que eles n3o se transformem

em fontes de doengas (Curso sobre HACCP, 1998). Este sistema, ao garantir a inocuidade
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dos alimentos, contribui para manter a saide e a qualidade de vida de seus consumidores,
consequentemente, colaborando com qualidade ambiental.

Este sistema tem sido, portanto, uma ferramenta muito utilizada em industrias de
alimentos e também pode ser considerado uma tecnologia de gestdo na busca do

desenvolvimento sustentavel.

3.3.7. Outras Alternativas

Segundo Nahuz (1995, p.57-58), ha outras maneiras de contribuir para 'que os produtos
€ os pfocessos estejam em conformidade com a qualidade ambiental. Estas alternativas,
mesmo sendo voltadas para os clientes externos das empresas, estdo sendo muito adotadas em

paises como os EUA, Canada, a Comunidade Européia e o Japdo. Entre elas destacam-se:

Certificados de atributo inico: "atestam a validade de uma reivindicagdo ambiental
feita pelo fabricante do produto”. E um programa poéitivo e voluntario. Exemplos:
Environmental Choice Austrdlia e SCS Environmental Claims Certification.

Cartées informativos: informam sobre o produto ou desempenho ambiental de
processos ou industrias, passando informagdes sobre varios tipos de impacto ambiental.
Exemplos: SCS Environmenial Report Card.

Informacgdes técnicas publicadas: referem-se normalmente a produtos, e apresentam
informagdes técnicas, neutras e relativamente completas. Exemplo: Energy Guide Program,
Food and Drug Administration e Nutrition Label. |

Alertas: informam sobre produtos que podem afetar a saide do consumidor, como
indicar substincias carcinogénicas nos produtos ou a presenga de substdncias que afetam a
camada de ozdnio em determinado produto. Exemplos: Proposition 65, Ozone Depliting
Substances.

Manuais: fornecem instrugdes e avaliagdes sobre o impacto ambiental de diversos
produtos, com informagio sobre o processo de produgdo. Exemplos: Green Supermarket

Consumer Guide, Non toxic, Natural and Earthwise, e Shopping for a Better World, . -
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4- OS FATORES QUE INFLUENCIAM NA PERCEPCAO DA VARIAVEL
AMBIENTAL EM EMPRESAS

4.1. A NECESSIDADE DA INTERNALIZACAO DA VARIAVEL AMBIENTAL

"A responsabilidade empresarial quanto ao meio ambiente deixou de ser
apenas caracteristica compulséria para (ransformar-se em atitude
voluntdria, superando as proprias expectativas da sociedade.” (Gestdo

Ambiental, 1996,p.1, fasciculol).

A questdo ambiental tem a cada dia maior destaque na sociedade e nas organizagdes,
assim como ¢ crescente a idéia de se buscar um desenvolvimento sustentavel. Esta idéia tem
colaborado para trazer uma nova visdo ao conceito de gestio ambiental das organizagGes,
onde passou-se a introduzir maior responsabilidade na manuten¢@o da estabilidade e da

diversidade dos recursos naturais utilizados (Donaire 1996, p.44).

No Brasil, entretanto, segundo Donaire, pode haver ainda a gestdo ambiental
inadequada devido a falta de articulagdo entre as diferentes instituigdes envolvidas, pela
auséncia de coordenago e acompanhamento e pela cronica caréncia de recursos financeiros e
humanos para o gerenciamento de questdes relativas ao meio ambiente.  Muito
provavelmente, isto decorre da forma como foi tratédo, desde os tempos coloniais, o
desenvolvimento econdmico do pais, onde certos processos de produgdo enfatizavam a
exploragdo exaustiva de nossos recursos naturais (Monteiro, 1981, apud: Donaire, 1996,
p.44). Pode ser também, porque apds 1950 as estratégias de desenvolvimento perpetuaram
essas caracteristicas que foram feitas as custas de significantes impactos negativos no meio
ambiente (Monosowski 1989 apud: Donaire, 1996, p.44).

No entanto, a nova visdo de gestdo ambiental estd rompendo antigos paradigmas, nos
quais se associava, produgio com degradagio, desenvolvimento com destruicdo, e
responsabilidade ambiental com prejuizo. O que agora esta ocorrendo, € que as organizagdes
e a sociedade estdo tomando posse de uma nova percepgdo, uma percepgdo preocupada em
preservar 0 meio ambiente, em controlar a poluigdo ambiental e em atingir um

desenvolvimento que garanta recursos para as geragdes futuras.

“A década de 90 ¢ critica, taracterizando-se pela profunda mudanga de uma

visdo mecanicista para uma visdo ecologica do mundo, de um sistema de
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valores baseado na dominag@o para um sistema baseado na parceria. O desafio

dos anos 90 é criar sociedades sustentaveis... ”"(Callenbach et alli, 1993, p.11)

A internalizag:ﬁo' da variavel ambiental encontra sustentagdo a medida que as
organizagGes percebem que € importante o equilibrio entre seus sistemas de produgio e a
natureza. A ilusdo de que os recursos naturais sdo inesgotaveis, de que o meio é capaz de
assimilar poluentes sem tratamento adequado e de que as tecnologias ndo precisam ser
apropriadas ,por exemplo, trouxeram uma nova realidade.

A insensibilidade de empresarios para questdes como estas percorreram anos, e
atualmente a resisténcia a implantagdo de uma gestdo sustentavel ainda pode ser grande. O
que pode distanciar esta implantagdo, pode ser uma questdo cultural da orgarizagio, a falta de
percepgdo, qualificagdo e conscientizagdo de empresérios, a dificuldade em encontrar uma
assessoria ambiental que se adapte ao sistema organizacional da empresa, e muitas vezes a
indisponibilidade de recursos financeiros. Além disso, as organizagSes, ou estruturas
burocraticas eram normalmente vistas como sistemas fechados, onde nio se considerava sua
interagdo com o meio externo, inclusive o meio ambiente. '

Entretanto, a cada dia tem se reconhecido o verdadeiro carater da organiza¢§o, um
sistema aberto em constante interagdo com o meio ambiente dindmico (Katz & Kahn, 1970), 0
que demonstra uma favoravel mudanga para a relagdo: empresa- meio ambiente.

Atualmente também ja se sabe, que as portas do mercado e do lucro ficam cada vez
mais estreitas para as empresas que desprezam questdes ambientais, idéia defendida por
Donaire e por Shrivastava & Hart (1998, p.92), ao citarem que muitas empresas colherdo
beneficios competitivos e financeiros por ndo desprezarem tais questdes. A verdade € que, as
empresas que esperam ser competitivas globalmente precisam assumir novas fungdes, entre
elas o ambientalismo (Mitroff, 1994, p.21). |

Quanto maior o reconhecimento de que a variavel ambiental ndo significa um aumento
de despesas e um conseqiiente acréscimo nos custos do processo produtivo, maior sua
importancia dentro da organizagdo. Atualmente, segundo Mitroff (1994, p.24), a atengdo para
questdes ambientais cria oportunidades para se obter lucros. Na verdade, ¢ preciso reconhecer
que € possivel ganhar dinheiro e proteger o meio ambiente, entre estas oportunidadés tem-
se;(...) "a reciclagem de materiais que tem trazido uma grande economia de recursos paré as
empresas, 0 reaproveitamento de residuos internamente ou sua venda para outras empresas
através de Bolsas de Residuos ou negociagdes bilaterais, o desenvolvimento de novos

processos produtivos com o desenvolvimento de novas tecnologias mais limpas ao ambiente,
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que se transformam em vantagens competitivas a até mesmo possibilitam a venda de
patentes" (...). Estas sdo maneiras criativas que podem transformar as restrigdes e ameagas
ambientais em oportunidades de negécios (Donaire, 1995, p.51).

Existem diversos exemplos de casos bem sucedidos com a internalizagdo da variavel
ambiental. Gauntlett (1997, p.61), cita exemplos de empresas como a Procter & Gamble, que
gracas a abordagem integrada meio ambiente- empresa e ao sistema de administragdo
participativa, conseguiram com a implantagdo de estratégias de redugdo de residuos uma
economia de US$ 26,7 milhGes em cinco anos. A Xerox, por sua vez , através da redugdo de
lixo realizou uma economia da ordem de US$ 200 milhdes. Outro exemplo, que pode ser
citado, é a 3M que entre 1975 e 1989, economizou cerca de US$ 500 milhdes e evitou a
emissdo de 500 mil toneladas de poluentes com seu programa de controle (Shrivastava & Hart
1998, p.93).

No Brasil ha muitos exemplos de empresas que ao investirem no meio ambiente
obtiveram beneficios com bons retornos econdmicos e melhora da sua imagem perante a
sociedade e funcionarios. Algumas afirmam, que apds implantarem sistemas de gestdo
ambiental, minimizaram seus impactos e se sentiram junto & comunidade e aos Orgdos
ambientais com uma postura pro ativa em relagdo aos seus aspectos e impactos ambientais.
Outras reduziram gastos com agua € matérias-primas, assim como reduziram seus residuos,
refugos, e também houve redugdo de custos minimizando os acidentes. Ha aquelas que
conseguiram uma economia de recursos acima de U$ 6,5 milhGes, e isto através da otimizagdo
de suas atividades e de seus processos produtivos. No estado catarinense, 0 mesmo também
ocorre, muitas empresas obtiveram vantégens ao considerar a varidvel ambiental, exemplo
disto sdo aquelas que utilizam seus residuos como fonte de recursos, ao venderem tais
materiais, outras conquistam mercados mais exigentes, ao possuirem o diferencial
competitivo, que ¢ a variavel ecologica (Meio Ambiente Industrial, 1999, Cf).

Organizagdes que internalizam a questdo ambiental podem, portanto, além de reduzir
custos e criar oportunidades, minimizar crises potenciais., pois para Mitroff (1994, p.26), a
organizagdo que ignora como seus processos de manufatura, operagdo e distribui¢do podem
ameacar o meio ambiente, podera enfrentar uma crise (...), no entanto, se esta mesma
organizagdo agir corretamente, com medidas gerenciais, os problemas ambientais poderdo ser
previstos antes deles se tornarem uma crise ainda maior para a organizagao. |

Assim, além desta internalizagdo abrir as portas no mundo dos negdcios, gerar lucros e
amenizar crises; ela proporciona as empresas uma nova visdo de alocagdo de recursos naturais

e de conscientiza¢do ambiental, favorecendo assim ao desenvolvimento sustentavel. Alguns
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autores acreditam que o mundo serd obrigado a se desenvolver de forma sustentavel e para
eles, isso podera ser alcangado através desta internalizagdo, utilizando-se de um programa de

<

gestdao ambiental total e de um projeto de “ organizagdo sustentavel”, expressoes por eles
‘adotadas. (Shrivastava & Hart 1998, p.92).

" Adaptar-se aos preceitos da sustentabilidade ndo € um processo facil para as empresas
que se véem constantemente for¢adas a pensar a curto prazo. Porém, é um passo essencial
.". E necessario, entretanto, um enfoque criativo, "apoiando-se em medidas, instrumentos,
impulsos, incentivos e pressdes suficientes que possam "levar realmente as estratégias
corporativas em diregﬁb a sustentabilidade" (Pauli, 1996, p.49). |

Alguns autores afirmam que:

"Muitas empresas Jja dizem preocupar-se com a sustentabilidade, mas poucas

realmente fazem algo sobre isso. Aquelas que fizerem , certamente colherdo

beneficios competitivos e financeiros” (Shrivastava, 1998, p.92).

Indiscutivelmente internalizar o meio ambiente € importante para as orgahizag:c")es, mas
os fatores que podem concretizar isto sdo diversos. Alguns autores defendem entre outros
fatores, que a pressdo social, regulamentos exigidos pela legislagdo e as novas idéias do
mercado, influenciam nessa questdo (Donaire, 1996, p.45), entretanto Shrivastava & Hart
(1998, p.92 e 93), acreditam que além das leis da competicdo no mercado que exige
sustentabilidade, exista outro fator, um fator que cria um imperativo ético, que € o fato das
empresas estarem sendo consideradas moralmente responsévé_:is peia minimizagdo do impacto
sobre o planeta. Outro fator por eles citado para motivar esta implantagio; "¢ que a resolugdo
de problémas ambientais estd inevitavelmente vinculada a questdes de desenvolvimento
econdmico,(...) e isso cria um imperativo global".

Normalmente, a influéncia da variavel ambiental na estratégia organizacional pode

estar diretamente vinculada com o seu potencial de poluigao.

"Assim, se esse potencial é alto, a preocupa¢do ambiental torna-se parte da
estratégia, ja que a sua correta avaliagdo. é vital para a sobrevivéncia da
empresa. Quando a empresa possui baixo potencial de poluigdo, o impacto da
variavel ecologica é minimo ou secunddrio na formulagdo da estratégia da

organizagdo” (Martez de Miranda et alli, 1997, p.61).



58

A legislagdo é bem mais rigorosa com indistrias que tem probabilidade de causarem
acidentes que oferegam graves riscos a qualidade de vida e a0 meio ambiente. Neste caso, a
propria comunidade vizinha a este tipo de organizagao, realiza pressdo neste tipo de situagdo,
além de que um grave acidente ambiental favorece indiscutivelmente a uma péssima imagem
da empresa.

Mas, para Donaire (1995, p.28), a mola propulsora que pode influenciar na tomada de
decisdo de alguns empresarios, é a nova palavra de ordem: o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, mas outros autores acreditam que na abordagem tradicional, o que impulsiona
uma empresa a considerar questdes ambientais é o surgimento de leis restritivas, assim, a
solu¢io dos problemas ambientais ainda € vista como obrigagdo (Martez de Miranda et alli
1997, p.59).

As empresas, principalmente as industriais se langaram na aventura ambiental por
varias razdes. Pressdo das comunidades, da legislagdo, ou do mercado, ou ainda, em outros
casos, pelo pioneirismo de empresarios visionarios que conseguiram antever que a
permanéncia no mercado num futuro proximo iria depender basicamente de respbnsabilidade
ambiental da empresa. Principalmente no caso de empresas exportadoras (Relatorio
ambiental- Express3o, 1999, p.20).

Certamente, os fatores que propulsionam a internalizag8o da varidvel ambiental em
uma empresa sdo diversos, portanto cada organizagdo pode considerar um determinado fator,
que deve variar de acordo com sua cultura, estratégia ou sua propria situagdo no contexto
social e econdmico.

Independentemente destes fatores, € importante considerar que principalmente, quando
a alta administragdo reconhecer a causa ecolégica como um principio fundamental da
empresa, € que a variavel ambiental for consolidada, havera uma verdadeira integragdo entre
empresa e meio ambiente. Pauli (1996, p.275), reforga esta opnido ao afirmar que o fator
critico ¢ uma mudanga na filosofia gerencial e inclusive uma mudanga da forga competitiva.

Na. verdade, pode-se dizer que estas mudangas parecem estar ocorrendo na alta
geréncia, ou seja, com administradores, porque estes ja percebem que vive-se um tempo de
rupturas. ...Esta ruptura, com as certezas de um tempo passado e as reconstru¢des e reformas
de um tempo futuro estdo a indicar que se vive no presente: uma transformagdo de
paradigmas. Um paradigma em formagdo, "onde os novos valores estdo em construgdo,
delineados a partir do determinismo que certos limites impdem sobre o futuro. Entre esses

limites esta a preservagdo do meio ambiente"...(Salm, 1993, p.18)
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4.2. OS PRINCIPAIS FATORES DA INTERNALIZACAO

Percebe-se que os fatores que vém influenciando as organizagdes a adaptarem-se as
exigéncias ambientais, sdo varios. As empresas podem sentir maior ou menor pressdo por
determinado fator, e isso geralmente ocorre dentro dos mesmos setores, ou mercados. A cada
dia eles parecem exercer maior influéncia, que pode ser mais determinante para algumas
empresas, mas de qualquer modo todas estdo percebendo da necessidade de atuarem em sua
estrutura organizacional de forma mais ativa com relagdo ao meio ambiente, € isso pode se
dar através da internalizagdo da variavel ambiental. L )

Alguns fatores foram identificados por Rappaport e Dillon (1991 apud: Widmer, 1997,
p.8), como sendo fatores que estimulam o setor privado a buscar maior eficiéncia ambiental:

Regulamentacﬁo‘Governamental: através da legislagdo o governo intervém junto as
empresas, impondo um desempenho ambiental de acordo com suas exigéncias.

Responsabilidade por danos ambientais: a possibilidade da empresa vir-a ser
responsavel por algum dano ambiental ou um prejuizo & saude publica é uma preocupagdo
que impulsiona o setor privado a tomar medidas para minimizar este risco.

Seguro: utilizado em alguns paises, onde a empresa seguradora é obrigada a cobrir as
despesas causadas por danos ambientais das empresas seguradas, isto fez com que as
seguradoras se tornassem mais exigentes com questdes ambientais, além de ter elevado o
custo dos seguros.

Imagem piblica: o risco de ter o nome da empresa associada com poluigéo e dano
ambiental tem feito com que as empresas incrementem suas iniciativas em prol do meio
ambiente, e ainda divulguem seus resultados e metas obtidos em relag@o a protegdo ambiental.

Lucratividade: empresas que registram bons lucros tendem a se sentir mais
confortaveis no momento de investir em tecnologia e em recursos destinados & proteg@o
ambiental

Comprometimento da alta administrag¢iio: Tem crescido a atengdo dispensada para
as questGes ambientais por parte da alta administrag@o, favorecendo na liberagdo de recursos
financeiros para futuros investimentos ambientais, além de contribuir para a motivagéo de
todos os colaboradores que assim se envolveram na melhoria do desempenho ambiental.

Grau de impacto ambiental da atividade da empresa: normalmente as emprésas
que oferecam um maior grau de impacto ou risco ambiental estdo agindo de maneira mais

responsavel com o meio ambiente.
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Mas, segundo Newman & Breeden e Azzone & Bertelé (1992, 1994 apud: Martez de
Miranda, 1997, p.58), entre as principais fontes de press@o estao:

Consumidores verdes: aqueles que consideram as caracteristicas ambientais do
produto como determinantes- chave na decisio de compra,

Grupos de pressio: entidades que apoiam as praticas que sejam consistentes com a
protecdo do meio ambiente;

V Empresas de seguro: caso visto anteriormente, porém esses autores afirmam que
devido aos custos serem muitos elevados na recuperagdo por danos ambientais, 0 que esta
ocorrendo, principalmente nos Estados Unidos, é que as seguradoras excluem da apélice a
cobertura dos problemas ambientais, ou cobrem apenas aqueles causados por problemas
pontuais e ndo os ocorrido por polui¢do acumulada ao longo do tempo;

Investidores verdes. Aqueles que investem somente em empresas com bom

desempenho ambiental.

H4 também alguns fatores que impulsionam a certificagdo ambiental,
consequentemente, a internalizagdo da variavel ambiental, sdo eles: diferencial no mercado,
vantagem competitiva, barreiras técnicas de mercado, crescimento da consciéncia ambiental,
pressdes de agéncias financiadoras, pressdes de clientes, seguradoras, modernizagdo dos
sistemas de qualidade, e sofisticagdo do processo produtivo (Gestdo Ambiental, p.3- fasciculo
1).

Valle( 1995, p.14), também aborda esta questdo ao afirmar que existem alguns
mecanismos que estimulam as organizagOes a atuarem com maior consciéncia ambiental,
como:

Taxagiio: € a imposi¢do de multas, em que se aplica o principio " quem polui paga".
O gerador da poluigdo sera cobrado pelas emisses que gera ou pelos acidentes ambientais
que venha a provocar. Essa puni¢do pode incluir , em casos extremos a cassagdo de licenga
de funcionamento outorgada pelo 6rgdo ambiental, um mecanismo coercitivo, aplicado
" universalmente.

Incentivos concedidos pela niio emissio de poluentes: neste caso ha a concessdo de
beneficios ou a isengdo de taxas, para as atividades consideradas mais "limpas", ou naturais,
ou por ndo utilizarem determinados agentes considerados nocivos.

Sistema de depdsito ou reembolso: mecanismo muito utilizado no caso de
embalagens, ouem produtos com descarte nocivo. Com a aplicagdo deste sistema, um crédito

serd liberado contra a entrega do item que ndo foi descartado impropriamente.
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Bolsa de permissio de emissdes: neste caso, uma indistria que consiga superar as
exigéncias legais na emissdo de um determinado poluente pode negociar esse "crédito
ambiental" com outra industria que lance o mesmo poluente em excesso mantendo, portanto,

o balango ambiental dentro do que estabelece a legislag@o.

- Estes ultimos talvez ndo possam ser considerados como fortes pressdes, ou seja, que
mais atuem sob as organizagdes, entretanto, indiscutivelmente, contribuem para que os
empresarios percebam beneficios ao internalizarem a varidvel ambiental, favorecendo,
portano, na conscientizagdo. | |

Ap_e_sér de serem tantas as pressOes, elas podem na maioria das vezes, ndo estarem
atuando diretamevnte com a empresa. Valle (1995, p.595), faz uma representagdo, quanto as

relagOes das empresas com 0 meio externo, e considera o seguinte:
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Figura 4.7- As relagdes empresa- meio externo.
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Fonte: Valle (1995, p.55).

Nota-se, que as empresas possuem diversas razdes para introduzirem o meio ambiente
em suas estratégias, visto ser grande sua interagdo com o meio que a cerca e muitas as
"forgas" que sob ela atuam. De qualquer maneira, segundo os pesquisadores, os fatores sdo
basicamente estes, sendo que sua abordagem pode variar entre os paises, ou seja, alguns
utilizam-se mais de certas pressdes para adequarem-se a um contexto ambiental, que

inevitavelmente decorrem da sua realidade e condigdes. Os paises industrializados por
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exemplo, com grande atividade de produgio e que consequentemente muito interagem com o
meio ambiente, regularmente possuem leis mais severas, j4 que o impacto pode ser maior.
Outros no entanto, como possuem uma populagdo mais consciente e educada ambientalmente,
podem sentir maior pressdo dos consumidores, assim as pressdes normalmente podem
diferenciar entre os paises.

No Brasil a preocupagio ambiental esta evoluindo sob algumas "influéncias".
Inicialmente, segundo estudo realizado por Fernandes (1993 apud: Martez de Miranda, 1997,
p.62), a consciéncia com o meio ambiente surgiu devido ao elevado potencial de poluigio em
alguns setores industriais. Seguidamente, o que impulsionou as empresas neste sentido, foram
as leis que em 1976, foram sancionadas no estado de Sdo Paulo, onde algumas empresas
iniciaram atividades ligadas ao meio ambiente.

De acordo com Fernandes e Donaire, "muitas iniciativas surgem por pressdes internas
- ou das comunidades, principalmente quando as atividades desenvolvidas geram poluentes que
afetam a satde dos funcionarios ou podem causar problemas ambientais relevantes".

Em alguns casos, o que ocorre no Brasil, é que a preocupagdo ecologica surgiu
primeiro nas empresas multinacionais. O que ocorre na realidade, é que as empresas
multinacionais que se estabelecem aqui, seguem a mesma politica da matriz, que ja passou |
por problemas ambientais em seu pais de origem, existindo, portanto, a atitude de
antecipagdo. Isso provavelmente ocorre, porque quando instaladas no Brasil, as empresas
antev€em as pressdes futuras.

Assim, para muitos estudiosos, o que ocorre no pais é-qu.e:

“a iniciativa por parte das empresas em relagdo a questdo ambiental depende
do potencial poluidor, da perspectiva de oportunidade de negdcios ou, entdo,
das pressbes provenientes de regulamentagdes, de consumidores ou, em alguns

casos, da matriz" (Martez de Miranda, 1997, p.62).

A figura seguinte retrata de maneira esquematica alguns aspectos importantes que vém

contribuindo para uma maior preocupagio das organizagdes em relagdo ao meio ambiente:
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Figura 4.8- A indUstria e as pressdes.
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Fonte: Campos, 1996 apud: Leripio, 1997.

A indUstria estd no centro devmuitas questdes que preocupam e interferem atualmente
na realidade da populagdo mundial. Os temas abordados localizados dentro do circulo escuro
refletem aspectos que atuam diretamente sobre as indistrias. Entretanto, ha fatos hoje que
devem ser considerados que tem repercussio global, representados pelo lado externo da
elipse, que também afetam e interagem com a atividade industrial. S3o fatos que hoje sdo de
‘responsabilidades de todos.

No Brasil, a situagdo ndo ¢é diferente, assim as atividades industriais também sofrem
pressdes para internalizar a variavel ambiental, e o que vem influenciando tais organizagdes
de maneira mais significativa, segundo a'literatura, é: a legislagdo, o mercado, investidores € o

passivo ambiental.
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4.2.1.A legislagdo

Nos ultimos anos a legisla¢do tem se tornado cada vez mais severa com os poluidores
e mais rigorosa com as organizagdes. De uma maneira ou outra, ela vem impondo
responsabilidades e exigindo uma postura mais favoravel ao meio ambiente.

A observagdo da legislagio ambiental nas organizagdes contribui muito para o meio
ambiente, havendo um ganho social, um ganho ambiental e a organizagdo sente-se
responsavel perante a sociedade (Oliveira, 1999).

A legislagio ambiental ja existe hi muito tempo, porém, ela tem acompanhado a
prépria evolugdo tecnoldgica e econdmica no mundo todo. Assim, seu surgimento se deu
..."paulatinamente ao longo dos anos, na medida em que surgia a propma concepgdo de
protegdo do meio ambiente, inicialmente voltada a conservagéo isolada de certos elementos da
natureza, (...) depois dirigida a preservagio de ecossistemas, e finalmente preocupada com o
meio ambiente globalmente considerado, (...) entendido como o conjunto de relagdes,
interagdes e interdependéncias que se estabelecem entre todos os seres vivos uns com os
outros (...) e entre eles € o meio fisico no quali vivem "(Mirra, p.170 apud: Ferreira Farias,
1997).

Portanto, inicialmente ela tratava de casos referentes a cada época, mas principalmente
apos a Revolugdo Industrial, com o avango no processo produtivo e consequentemente uma
maior interagdo com a natureza, € maiores impactos ambientais, ela evoluiu e buscou atender
as novas necessidades.

No Brasil, as primeiras legislagdes foram:

- As ordenagdes Afonsinas;

- As OrdenagGes Manoelinas;
- Governo Geral,

- As Ordenagdes Filipinas e o
- Governo Holandés.

Mas ap6s o advento da Republicas, é que ocorreu uma evolugdo na legislagdo
ambiental de maneira mais significativa, como o surgimento do codigo civil (1916) e as
questdes relativas ao meio ambiente, a constituicio de 1934 e a constitui¢do de 1937.

"Entretanto, as leis anteriores a 1975, referiam-se a dreas setoriais dos recursos
naturais. Somente apés esse ano, inicia-se um periodo prédigo na elaboragdo

da base legal ao meio ambiente. Qutrossim, apenas na Segunda metade da
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década de 70 é que o planejamento governamental tratou pela primeira vez da

questdo ambiental”( Gestdo ambiental, p.7- fasciculo 6).

A partir deste periodo surgem entdo cada vez mais leis e Orgdos nas décadas
subsequentes.

A década de 80-pode-se dizer que foi marcante, afinal, surgiram principalmente:

- Lein° 6.803/80 — regulamentagdo do estudo do impacto ambiental;

- Lein® 6.938/81- estabelece a PNMA (Politica Nacional do Meio Ambiente), cria o

SISNAMA (Sistema Nacional do Meio Ambiente):

“A PNMA tem por objetivo a preservagdo, melhoria e recuperagdo da
qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no pais, condigbes ao
desenvolvimento socio- econémico, aos interesses da seguranga nacional e a

’

protegdo da dignidade da vida humana.’

O SISNAMA, Sistema Nacional do Meio Ambiente, foi instituido para a execugfo da
PNMA e seus instrumentos, e constituido por 6rgéos e entidades da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, bem como Fundag¢des Instituidas pelo Poder Puablico.

- Resolu¢des do CONAMA/1984- estabelece os padrdes de qualidade ambiental.

- Artigo 225- na Constitui¢cdo Federal de 1988:.

“Art. 225 - Todos tém diréito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservd-lo para as

presentes e futuras geragdes.”

"A constituigio Federal de 1988 criou condi¢Ses para a descentralizagdo da
formulagdo de politicas, permitindo que estados € municipios assumissem uma posi¢do mais
ativa nas questdes ambientais locais e regionais. Iniciou-se entéo, a formulag@o de politicas e
programas mais adaptados a realidade econdmica e institucional de cada estado, pérmitindo
maior integracdo entre as mais diversas esferas governamentais e os agentes econémicos"

(Lopes et alli, 1998, p.vii).

- Lein® 7735/89- criagdo do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos

Naturais Renovaveis- Ibama- atual 6rgdo executor do SISNAMA.
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E nos anos 90 surge como destaque:
- Lein®.9605/98 - Leis dos crimes ambientais
Esta lei dispGe sobre as sangdes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias.
Os principais pontos da nova lei que estdo relacionados com as empresas sdo(Dantas,
1998, p.17):

- As pessoas juridicas passam a responder por danos ao meio ambiente nas
esferas penal, civil e administrativa,

- Casos de atentados graves‘contra a natureza sujeitam os agentes a.reclusio de
até cinco anos. Esta é a puni¢do para quem poluir rios, praias e devastar
florestas;

- As empresas que transgridem intencionalmente (crime doloso) a nova lei ficam
proibidos de participar de licitagdes, firmar contratos, receber beneficios ou ter

acesso a crédito oficial por cinco anos.

Para Dantas, "apesar dos aspectos polémicos, a nova lei se tornou a grande esperanga
de avango na luta contra a devastagio das riquezas naturais" (Dantas, 1998, p.14).

Pércebe-se que a cada década novas leis foram surgindo € impondo a sociedade de
uma maneira geral uma posigio de responsabilidade ambiental. Do mesmo modo foi
crescente as regulamenta¢des quanto as atividades industriais, que atualmente pressionam as
empresas a cumprirem algumas exigéncias ambientais sob ameaga de custosas penalidades.

Entretanto, as leis ambientais direcionadas as atividades industriais estio mais atuantes
nesta ultima década, talvez porque anteriormente n3o existissem leis que competissem
devidamente com a realidade industrial, ou talvez pela debilitada fiscalizagiio, que até hoje
ainda é um problema. Mas além destes fatos, a falta de consciéncia ambiental permitiu que
por anos as empresas ndo assumissem uma relagdio equilibrada com o meio ambiente,
retirando dali os insumos necessarios, e retornando os residuos de seu processo sem qualquer
preocupag@o, ou comprometimento.

Porém, a atual legislagio tem conseguido no minimo reduzir os impactos ambientais
das industrias e ainda segundo Sachs (1992,p.35), "a atual politica ambiental brasileiré propde
substituir o desenvolvimento a qualquer prego por uma estratégia de ecodesenvolvimento.
Sendo assim, a legislagdo brasileira esta impondo as inddstrias aqui estabelecidas, se ndo uma
nova estratégia, estd ao menos exercendo influéncia para que suas atividades produtivas .

cumpram com o minimo requerido, minimizando portanto seus impactos.
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4.2.2 O mercado

O mercado estd em constante interagio com as organizagdes, deste modo ele esta
sempre influenciando estas. Nos dias de hoje o mercado brasileiro esta muito competitivo, |
com consumidores exigentes, onde as empresas precisam estar muito atentas buscando novas
estratégias para sobreviverem. Motta acredita que estd se paésando por um periodb de
profunda transformagio, uma época de mudanga que, embora sem padrdes, "dd- se em um
ambiente de evolugdo e desenvolvimento bastante acelerado"(Motta, 1995, p.12).

No mundo das empresas, uma destas mudangas ocorre pela valorizagdo da variavel
ambiental, assim esta variavel se faz presente no mercado, principalmente, como ferramenta
de competitividade e através da decisio de compra do consumidor.

As exigéncias ambientais passaram ent@o a ditar algumas regras no mercado e muito
provavelmente irfo domina-lo ainda mais. No Brasil ¢ no mundo, os reflexos desta
intervengao eSté influenciando as atividades de produgéo a considerarem a natureza com que
interagem, sua responsabilidade, e isto deve ocorrer o -quanto antes nos paises mais
industrializados. Porém, as empresas brasileiras que queiram exportar seus produtos, e assim,
manterem-se no mercado, necessitarﬁo.se antever de tais exigéncias e muito em breve sentirdo
necessidades de adaptarem-se as novas tendéncias. BulhSes’ (1997, p.34), afirma que "as
exigéncias no exterior s3o muito mais fortes que as daqui, mas o nosso mercado caminha no
mesmo sentido".

H4a autores como Lima que afirma tais necessidades de forma mais incisiva,
acreditando que ha um conceito errado que ele tem notado no mercado, de que s6 as empresas
que tenham atividades que causem impactos e que vendam seus produtos no mercado externo
é que deverdo se preocupar com a ISO 14000. Para ele,

"este é um erro capaz de num futuro proximo fadar algumas empresas ao
insucesso. A questdo ambiental trata diretamente a relagdo empresa,
acionista, cliente, fornecedor, empregado e comunidade. A pressdo interna
devera crescer e se tornar mais intensa. A emprésa que ndo estiver consciente
‘dessa nova realidade - que ndo seja uma empresa- cidadd -, estard
comprometendo o seu futuro. A comunidade é parte integrante de qualquer

sistema que busca a qualidade total” (Lima, 1999).

5 Presidente do Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel
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De qualquer modo € certo que a importancia da varidvel ambiental € crescente, e ndo
apenas para as empresas com maior impacto, ou aquelas que exportam seus produtos, mas sim
para aquelas que queirarri sobreviver em um mercado tdo competitivo.

Vive-se em tempo de globalizagio, onde informagdo, e tecnologias estio -mais
difundidas, o que favorece para que as empresas sintam ainda mais certas pressdes e procurem
encontrar alternativas para se sobressairem entre tantas concorrentes. ‘

A globalizagdo, que é definida por Mollo (1999, p.1) em termos econdmicos como o
"... processo através do qual se expande o mercado e onde as fronteiras nacionafs ‘parecem
mesmo desaparecer, por vezes, nesse movimento de expansao", indiscutivelmente acirrou a
concorréncia das empresas que, agora podem explorar ainda mais outros mercados, porém
precisardo ser criativas e obterem novas estratégias.

"A globalizagdo das questdes ambientais, trouxe importantes conseqiiéncias
econdmicas no mundo inteiro. O processo de mudangas que chega, por enquanto de fora para
dentro, ganhara eixo proprio no Brasil" (Gestdo ambiental, p.3- fasciculo 1), e isto ndo apenas
por causa da compulséria adequagio dos produtos para exportagdo, mas também devido a
uma opnido publica nacional a padrdes externos mais exigentes, outro efeito da globalizagio
no ambito da informagio. '

E inegavel também que este processo trouxe beneficios como a crescente qualidade
dos produtos, assim como o desenvolvimento tecnologico, € para Sardenberg (1999, p.1), a
globalizagdo se faz presente quanto & revolugdo informacional e a visdo planetaria embutida
nas preocupagdes ecologicas, mas certamente este processo tem causado muitos problemas
para empresas que ndo encontram-se dispostas ou em condigdes de adequarem-se a este novo
contexto.

Na era da competitividade, o grande desafio das empresas est4 centrado na capacidade
de novidades e nos anos 90 as bases desta competi¢do tem mudado drasticamente. O que era
inovador na década passada, como qualidade e custo baixo, hoje € visto como requisito
minimo para se penetrar até mesmo em mercados de segmentos diferentes. Assim, o espectro
da concorréncia estende-se por todo o mundo, solicitando a pensar globalmente, além disso,

"o mercado demanda um novo foco de melhoria éue supera a eﬁciénvcia ea
eficacia. Até recentemente, a melhoria da compétig&o global de uma empfesa
ocorria por meio de agdes localizadas, especificas de suas dreas funcionais
internas, gerando agdes isoladas que quase sempre ndo produziam resultados

claramente percebidos pelos clientes.  Esse enfoque limitado para testar
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problemas ndo lhe permitia fazer uso de todo o potencial de direcionamento de
agdes para aquele que é objeto principal de qualquer empresa, ou seja, atender
ou até mesmo superar necessidades e expectativas dos clientes"(Motta, 1995,

p.14).

Portanto, no processo de globalizagdo, um dos grandes desafios para inserir marcas
brasileiras, em sintese, para entrar nesta competi¢do, é ter além da capacidade de inovar,
atender as exigéncias dos consumidores. Vale comentar que o consumidor estd ficando cada
vez mais exigente, e comega a recusar produtos e servigos que nido atendam também a
preservagdo do meio ambiente. (Bulhdes, 1997, p.34).

Muitos consumidores ja sabem que a certificagdo ISO 9000 representa um esforgo
para manter uma boa qualidade, mas que isto entretanto ndo é garantia a ndo destrui¢io do
meio ambiente com o processo, portanto, querem agora o mesmo nivel de medidas em termos
de meio ambiente que eles t€ém com qualidade .(Kuhre, 1995, p.4).

Quanto ao setor das agroindustrias, por exemplo, existem algumas tendéncias basicas
quanto aos padrGes -qualitativos de consumo e ao comportamento do consumidor, que nos
ultimos anos, refletem algum interesse com a qualidade ambiental, séo elas (Machado ez alli
apud. Neves et alli, 1997, p.049):

- salde: aumentando o consumo por produtos saudaveis, com menores teores de
gordura, sal e outras substancias indesejaveis;

- seguranga alimentar. Preocupagio quanto a origem dos alimentos, de sua
conservagio, etc.;

- e a preocupagdo ambiental: que passa entdo a fazer parte da discussdo dos
consumidores. "A abordagem do desenvolvimento sustentavel de mercado tem
levado algumas empresas a focarem suas estratégias em consumidores 'verdes',
através do posicionamento de produtos 'ambientalmente limpos' ou pela
melhoria da imagem corporativa, através do envolvimento ou patrocinio em

programas ambientais" ( Giordano: apud. Neves et alli, 1997, p.050),

Deste modo, muitas empresas estdo inserindo a questio ambiental nos processos de
P&D (planejamento e desenvolvimento) e passando a se preocupar com "produtos
ecologicamente corretos", devido ao reconhecimento de alguns consumidores exigentes e

dispostos a pagar pregos diferenciados (Machado ef alli apud: Neves et alli, 1997, p.055).
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Verifica-se que as forgas do mercado, atuando através da decisdo do consumidor de
comprar ou nio um produto, exercem influéncia consideravel sobre a estratégia da
empresa(Valle, 1995, p.56).

Com tantas pressdes como a globalizagio e os consumidores, o meio ambiente que
inclusive tem sido utilizado como marketing das empresas afinal, muitas ja estdo aproveitando
suas a¢des ambientais para melhorarem e até conquistarem mais mercado com uma imagem

de empresa que respeita 0 meio ambiente.

4.2.3. O Passivo ambiental e os investidores

Nos ultimos anos, segundo Alves (1998, p.3), esta havendo uma grande movimentagio
de fusbes e aquisi¢des de empresas, no entanto, neste processo ha um grande descuido com
uma questdo que pode ser vital para a sobrevivéncia destas, a curto e médio prazo: o passivo |
ambiental.

O passivo ambiental pode ser definido como (Gestdo ambiental, p.7- fasciculo2):

"Resultado econdmico das empresas passivel de ser sacrificado em fungdo da

preservagdo, recuperagdo e protegdo ao meio ambiente”.

Uma empresa com passivo ambiental, efetivamente perde muito valor de mercado e no

caso da necessidade de financiamentos corre o risco de recusa, entretanto, ainda é redu_zido o

numero de organizagdes que fazem uma real verificagdo de suas pendéncias ambientais, o que
pode lhes custar muito caro.

"O passivo ambiental de uma empresa, cujo cdlculo adequado desdfia hoje as

auditorias contdbeis, pode comprometer seriamente o seu patrimonio e sua

permanéncia no mercado"” (Gestdo ambiental, p.1- fasciculo 2).

O registro dos passivos ambientais nos.balangos patrimoniais das induastrias ainda
encontra dificuldades, mas mesmo assim, se a empresa ndo procurar identificar seus impactos,
ela futuramente poder4 pagar um prego alto. Em geral, os principais custos para a empresa,
devido a presencga de um passivo ambiental, podem ser:

- multas, taxas e impostos a serem pagos face a inobservancia de requisitos legais

- custos de implantagio de procedimentos e tecnologias que possibilitem o

atendimento as ndo conformidades
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- dispéndios necessarios & recuperagio da area degradada e indenizagdo a populagdo

afetada.

No Brasil ha diversos casos de empresas que tiveram prejuizos com a aquisigdo de
outras empresas que herdavam um passivo ambiental, assim "a evidenciagdo do passivo
ambiental das empresas nos processos de cisﬁd, incorporagdo, venda e privatizagdo de
empresas estatais passou a ser exigido com mais freqiéncia, especialmente para inddstrias
potencialmente poluidoras" (Gestdo ambiental, p.6-fasciculo 2).

Este tipo de problema certamehte, esta gerando maior atgén(;io com tais questdes e, em
contrapartida, pressionando muitas industrias a optarem por alguma alternativa para
internalizarem a variavel ambiental. ‘

Os investidores também estdo atentos a estes passivos, € sio atualmente uma forte
pressio ao mundo empresarial. Eles ndo investem apenas em empresas com passivos
ambientais, mas também naquelas que ndo tem inteng:ﬁo em manter um -desempenho .
ambiental. Os bancos hoje multilaterais ndo financiam projetos qﬁe ndo atendam ao
desenvolvimento econémico, equidade social e preservagdo do meio ambiente, exemplo disto
¢ o BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento) (Bulhdes, 1997, p.34).

Os maiores investidores sdo aqueles institucionais, como as companhias de seguros,
eles ja estdo bastante atentos quanto a preservagdo do meio ambiente.

Casos de desastres ambientais como os ocorridos em Bhopal, Chernobyl, Seveso,
provocaram um dramatico crescimento da conscientizagio ambiental em toda a Europa, do
mesmo modo como o vazamento de petroleo do Valdez provocou muita irritagdo popular nos
Estados Unidos (Callenbach, 1993, p.23).

Acidentes como o do derramamento de dleo do Valdez, abalaram, toda a sociedade,
além de gerarem uma grande perda para o meio ambiente, para as pessoas, € no caso, para a
empresa Exxon Valdez e seus acionistas, houve uma perda de confianga de seus investidores.
Exemplos assim, sio uma das causas que hoje chamam a atengdo de investidores para o
desempenho ambiental por parte das industrias e dos acionistas e empresarios para a
internalizagdo da variavel ambiental. i . .

No mercado de agdes, as empresas que melhoram o rendimento ambiental, com riscos
minimizados, normalmente dispdem de um aumento no preco de suas agdes, do mesmo modo
no caso inverso, pode haver um queda no valor da companhia, assim investidores e acionistas
estdo interessados em receber uma visdo estratégica das indistrias em relagdo as perspectivas

de compactuar com a sustentabilidade (Pauli, 1996, p 54).
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No pais, empresas que desejam adquirir investimentos, j4 passam portanto a sentir a

necessidade de se adequarem as novas tendéncias ambientais.

4.3. O COMPORTAMENTO DAS EMPRESAS FRENTE AS PRESSOES:

Sendo muitos os fatores que interagem com as empresas e pressionam estas a
internalizar a variavel ambiental, é natural que a percepgdo dos empresarios tende a mudar, e
assim, influenciar na maneira com as empresas vém se comportando com relagdo ao meio
ambiente. '

Como visto, as pressdes sio cada vez maiores, e além disso, acredita-se que desde a
década de 80 vem se consolidando uma nova realidade socio- ambiental, que estd implicando
na mudanga de postura das empresas que acabam descartando velhas perspectivas e praticas
reativas ao meio ambiente. "A responsabilidade ambiental passa, gradativamente, a ser
encarada como uma necessidade de sobrevivéncia constituindo um mercado promissor..."
(Maimon 1995, p.401).

No entanto, mesmo sob fortes influéncias, as empresas ao assumirem a.variavel
ambiental podem, ainda assim, comprometerem-se de maneiras diferenciadas, ou seja, o grau
de envolvimento desta variavel em suas estruturas, a importancia dela, as agdes tomadas em
prol desta variavel, podem ser bem distintas, assim seu comportamento frente a tais pressoes
pode ser reativo, ou um comportamento com maior responsabilidade ambiental.

As figuras abaixo, demonstram os dois modelos de comportamento que uma empresa
pode assumir com relagdo ao meio ambiente, (Maimon, 1995, p.400 e Gestdo ambiental, p.3-

fasciculo 1):
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Figura 4.9- Comportamento ambiental reativo-(Modelo de Baumol & Oates/1979)

Poluicio
Controle de poluigiio
Inovacﬁes_, etc

MERCADOS
Produtos,
servigos e .

~ recursos

ORGAOS DE
CONTROLE

Maximizagdo de lucros,
Curto prazo

Fdnte: Maimon, 1995, p.400.

Segundo especialistas, esse ¢ um tipico comportamento reativo, pois busca a
"maximizagio de lucros, no curto prazo, a0 mesmo tempo em que a empresa € compelida a
dar respostas as exigéﬁcias do mercado e a regulamentacgdo legal”. Nesse modelo, a empresa
vivéncia permanente contradigio entre as responsabilidades ambientais e a obtengdo de
lucros.

Este tipo de comportamento foi muito comum até a década de 70, onde "as empresas
dos paises desenvolvidos limitavam-se a evitar acidentes locais € cumprir normas de poluigéo
determinados pelos Orgdos governamentais de regulagiio e controle- poluia-se para depois
despoluir" (Maimon, 1995, p.400).

O modelo seguinte, indica outro tipo de comportamento:



75

Figura 4.10- Comportamento ético ambiental da empresa- (Modelo de Tomer/1992)

Oportunidadeé
ambientais

Poluicio Tecnologica
Controle de poluigio, Organizacionais
- Inovagdes consumidores
MERCADOS
Produtos,
Servigos €
recursos
EMPRESA

ORGAOS DE
CONTROLE

Desenvolvimento
Sustentado,
longo prazo

Sociedade
Comunidade
Ambientalistas

Fonte: Maimon, 1995, p.400.

O comportamento ambiental da empresa aqui € caracterizado pela responsabilidade
com que a empresa integra 0 meio ambiente em sua estrutura, e através da ética ambiental que
passa entdo a fazer parte da missdo da empresa, além do mais, o meio ambiente passa a ser
visto como uma oportunidade de negocios. Maimon, considera alguns fatores contribuintes
para este comportamento:

- A opinido publica, que esta mais sensivel as questdes ambientais.

- A expansio do movimento ambientalista, que vem adquirindo uma

consideravel experiéncia técnica e organizagio politica.

- A disponibilidade e difusdo de inovagBes tecnologicas que reduzem ou

_eliminam a poluigio.

O comportamento ético ambiental ainda ndo é a regra, mesmo nos paises
desenvolvidos, a responsabilidade ambiental nem sempre faz parte das estratégias das

empresas, a ndo ser que estas recebam sinais claros e positivos do mercado. " Os custos e os
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aspectos metodologicos sdo, ainda, os fatores decisivos na mudanca da estratégia. Assim, o
pior dos poluidores pode se tornar o modelo de virtude ambiental, desde que aspectos técnico-
econdmicos e mercadologicos apontem para esta diregdo (Cramer ef alli, 1990 apud: Maimon,
1995, p.402) |

A internalizagdo da variavel ambiental pode afinal se dar a partir de muitos fatores; e
eles é que irdo determinar o quanto esta varidvel vai ser considerada para a empresa e o
mercado. ‘

De qualquer modo, sua importancia dentro de uma organizagio pode ser percebida de
maneira superficial, refletindo em um comportamento que atenda a legislagdo e gerencie as
principais atividades que causem impactos ou aquelas que freqiientemente estdo sob a vigilia
da fiscalizagdo. Caso cbntrério, esta variavel pode serpercebida de forma intensa, recebendo
destaqhe na empresa e passando a ser reconhecida como uma nova oportunidade, além de

" uma colaboradora para a busca de um desenvolvimento sustentavel.



77

5-METODOLOGIA

A base teorica- empirica foi apresentada nos capitulos precedentes fundamentando a
proposta central deste trabalho. Esta fundamentagdo consiste em demonstrar que a percep¢do
ambiental esta em fase de transi¢do em muitas sociedades do mundo inteiro, assim como no
campo empresarial. Do mesmo modo, a teoria exposta probu_rou consolidar o problema de
pesquisa.

Neste capitulo serdio apresentados os procedimentos metodologicos que possibilitaram
a realizagdo do trabalho, ou seja; 0s p'aévsos tomados para estudar o fendmeno em questio.
Para tanto, buscou-se descobrir inicialmente o que se entende por metodologia.

A metodologia pode ser compreendida como o caminho e o instrumental proprios de
abordagem da realidade e para isto, ela inclui, concepg3es teoricas, a utilizagdo de técnicas e
também o potencial criativo do pesquisador (Minayo, 1994, p.22).

No entanto, a realidade social € vista como o proprio dinamismo da vida individual e
coletiva, repléta de significados, o que a torna mais rica que qualquer teoria, qualquer
pensamento, detérminando que seu aprendizado s6 se da por aproximagdo (Lénin, 1955 apud:
Minayo, 1994, p.21 e Minayo, 1996, p.15).

A pesqu1sa é a ferramenta para indagar e descobrir a realidade, é Justamente ela que
faz esta aproximagdo, fazendo uma combinagio entre os dados e a teoria (Minayo, 1994,
p.23).Para tanto, o referencial metodoldgico, orienta o pesquisador na busca de fontes teéricas
e instrumentos capazes de auxiliar tal pesquisa.

A pesquisa segue o que se denomina um "ciclo ", um processo em espiral que comega
com um tema- problema e termina com um produto provisoério que pode originar novas
indagagGes. Inicialmente tem-se a fase exploratoria da pesquisa, onde se discute a
metodologia apropriada, teorias pertinentes, pressupostos, para entdo dar seqiiéncia ao
trabalho de campo. Este consiste do levantamento de materiais documental, bibliogréficos, e
observagdes. Por fim, tem-se o tratamento do material recolhido no campo, que deve ser
'ordenado, classificado e analisado (Minayo, 1996, p.26).

E seguindo uma metodologia de pesquisa que se apresenta este trabalho, sendo esta,
caracterizada por fundamentar-se em pressupostos humanistas, apresentando portanto a
realidade dentro de um carater subjetivo.

- A proposta humanista parte da idéia de que € preciso interpretagéo e cOmpreensﬁb para
obter o conhecimento da realidade social. No humanismo- nomenclatura de Hughes (1980

apud:Lucena, 1999),0u fenomenologia, ¢ necessario o entendimento dos fendmenos sociais a
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partir da perspectiva do ator, assim, é importante saber, como as pessoas percebem a realidade
(Taylor e Bodgan, 1984 apud: Lucena, 1999 ). A fenomenologia eleva a importéncia do
sujeito no processo de construgio do conhecimento (Trivifios, 1987, p.48).

No estudo fenomenologico, o enfoque esta na suposigdo da esséncia, ou seja, o
pesquisador procura captar o essencial, sua atengdo estd na esséncia da estrutura de uma
_experiéncia, um fendmeno.(Merriam,1998, p.15). Para Trivifios, todo problema se torna uma
esséncia, e isto se da intuitivamente (1987, p.43).

As bases filosoficas de uma pesquisa cientifica pddem ser bastante diferenciadas,
podendo seguir um aspecto fenomenoldgico, -dialético ou positivista. Mas o qual mais se
contrapde & fenomenologia, é o positivismo, pois enfatiza que o conhecimento ganho através
da pesquisa cientifica e experimental € objetivo e quantificavel (Merriam, 1998, p.4).

No positivismo, a realidade é considerada ser formada por partes isoladas, ndo se
aceita outra realidade que ndo seja os fatos, ndo interessa as causas dos fendmenos, ndo ha
qualquer trago de subjetividade, o conhecimento metafisico € rejeitado (Trivifios, 1987, p.35-
37), entre outras caracteristicas.

Esta linha filos6fica estd mais comumente associada a pesquisas quantitativas,
‘enquanto que normalmente para muitos escritores a fenomenologia € a interagdo simbolica
sdo consideradas as raizes filosoficas da pesquisa qualitativa (Merriam, 1998, p.4).

A pesquisa adotada se caracteriza por ser predominantemente qualitativa, assim, “ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, ccrengas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espago mais profundo das relagses, dos processos e dos fendomenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionaliza¢do de variaveis”(Minayo, 1996, p.22).

A pesquisa qualitativa é considerada um conceito "guarda-chuva", que cobre varias
formas de investiga¢do que pode ajudar a entender o significado de um fendmeno social.
Varios s3o os outros termos freqiientemente utilizados para denomina-la, como naturalistica,
investigagdo, pesquisa interpretativa, estudo de campo, observagdo participante, estudo de
caso, e etnografia. Alguns autores referem-se a estes termos como tipos de pesquisa
qualitativa (Merriam, 1998, p. 5).

- Independente do tipo de pesquisa qualitativa adotado, a base filosofica esta
normalmente fundamentada na visdo em que a realidade é construida por individuos que
interagem com seu mundo social. Assim, "os pesquisadores qualitativos estdo interessados
em entender o significado de como as pessoas percebem seu mundo e de suas experiéncias”

(Merriam, 1998, p. 6).
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A pesquisa qual'itativa, envolve a obtencdo de dados descritivos que devem ser obtidos
em contato direto do pesquisador coxﬁ a situagdo estudada. As caracteristicas basicas
apresentadas para este tipo de estudo s3o (Bogdan ez alli apud: Ludke et alli, 1996, p.11):

- Esta pesquisa tem o ambiente natural como sua fonte direta dos dados e o

pesquisador como seu principal instrumento,

Os dados coletados sdo descritivos;

A preocupagio com 0 processo € muito maior que com o produto;

O pesquisador deve estar atento ao significado que as pessoas ddo as coisas e a sua
vida;

A analise de dados tende a seguir um processo indutivo.

Entre os diversos tipos de pesquisa qualitativa, considerou-se mais adequado optar
- pelo estudo de caso. Porém, como sdo analisados mais de uma empresa, tem-se multiplos
estudos de casos. Este tipo de estudo envolve coleta e analise de dados de varios casos. Na
verdade muitos podem ser os termos utilizados quando se tem mais de um estudo de caso, tais
como, coletivos estudos de casos, cross- case, multicaso, ou comparativos estudos de casos
(Merrian, 1998, p.40). |

O estudo de caso, se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto de estudo €
uma unidade que se analisa profundamente, visando detalhar um ambiente, um sujeito ou uma
situagdo em particular (Godoy, 1995, p.25).

Os principios fundamentais, segundo Ludke (1996, p.18-20), do estudo de caso, sdo: -

- Visa & descoberta, faz com que o investigador esteja atento a novos elementos que
possam surgir durante o estudo, partindo do pressuposto de que o conhecimento ndo ¢é

algo acabado, mas em construgio;

- Enfatiza a interpretagfo do contexto, € preciso levar em conta o contexto em que se

situa o objeto;
- Retrata a realidade de forma completa e profunda;

- Usa uma variedade de fontes de informagdo, em-"variadas situagdo e variados -

informantes;
- Revela experiéncia vicaria e permite generalizagGes naturalisticas;

- Pode representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista presentes em

uma situagdo social;
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- Utiliza uma linguagem acessivel no relatorio da pesquisa.

Merriam (1998, p.29), acrescenta que os estudos de casos qualitativos sdo particulares,
ou seja, enfocam uma situagfo, evento ou fendmeno, descritivos e heuristicos, o que quer
dizer que seu estudo pode revelar a descoberta de um novo significado, estender a experiéncia
do leitor, ou confirmar o que ja se sabe.

- Apesar de ser o estudo de caso de carater qualitativo, pode comportar alguns dados
.quantitativos para esclarecer algum aspecto da questdo investigada. No estudo de caso a
variedade de dados coletados pelo pesquisador pode se dar em diferentés momentos, € tem
como técnicas de pesquisa a obsérvag:ﬁo e a entrevista (Godoy, 1995, p.26).

O estudo de caso aqui abordado propde estudar a percepgio da variavel ambiental de
algumas agroinddstrias situadas no oeste de Santa Catarina. No trabalho sdo abordados
multiplos casos, 0 que pode ser muito favoravel por fortalecer a precisdo, a validade e a
estabilidade das decisdes (Merriam, 1998, p. 40). ‘

A metodologia aplicada, englobou a fase exploratdria, de pesquisa bibliografica e
documental, pesquisa de campo e analise dos dados, como sugerem muitos autores como
Minayo, sendo que cada etapa foi essencial para delinear a pesquisa.

A pesquisa bibliografica € a pesquisa desenvolvida a partir de material ja elaborado,
que inclui principalmente livros e artigos (Gil, 1991, p. 48) Ela coloca “frente a frente os
desejos do pesquisador e os autores envolvidos em seu horizonte de interesse” (Minayo, 1996,
p. 53).

A pesquisa de campo ¢ considerada muito relevante, pois implica na coleta de dados
em que se da o fendmeno, constitui-se numa etapa essencial da pesquisa qualitativa. - Na
pesquisa de campo as abordagens técnicas de trabalho destacam-se como sendo a observagao
e a entrevista, sendo a entrevista o procedimento mais usual do trabalho. As entrevistas
podem ser estruturadas, que pressupdem perguntas previamente formuladas, as ndo
estruturadas, onde o pesquisador aborda livremente o tema, e a semi-estrutﬁrada, onde ocorre
uma articulag@o de ambas (Minayo, 1996, p.57-58).
| Baseando-se em orientagdes como estas € que se desenvolveu a metodologia do
trabalho. A seguir expde-se claramente cada procedimento adotado na intengdo de melhor

atingir o objetivo proposto no Capitulo 1.
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5.1. PERGUNTAS DE PESQUISA

As perguntas de pesquisa orientam a coleta de dados, tornando-as mais objetiva e
focalizada. Durante a cdleta, que se limita praticamente na realizac@o das entrevistas, buscou-
se responder as seguintes perguntas:

- Qual ¢ a percepgdo da variavel ambiental para os entrevistados?

- Quais as razdes que influenciam as empresas a internalizarem a variavel ambiental?

- Como as agroindistrias pesquisadas percebem a variavel ambiental?

B er

5.2. DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa exploratéria, etapa muito importante para a execugdo do trabalho
compreendeu varias fases na cohstrug:ﬁo da trajetéria de investigagdo, tais como, delimitagdo
do problema, definigdo do objeto e objetivos, assim como a escolha de técnicas para a coleta
dos dados.

Em momento seguinte, deu-se a pesquisa bibliogrifica e a documental. A pesquisa
bibliografica: foi composta de artigos vinculados a periddicos especializados, revistas e
Internet, além das obras disponiveis nas bibliotecas: central e setoriais da UFSC-
Universidade Federal de Santa Catarina, além da biblioteca da FIESC.

A pesquisa documental, consistiu de alguns artigos de jornais e artigos disponiveis na
internet, além de alguns relatérios como o obtido na Epagri.

O estudo envolveu agroindustrias processadoras de produtos carneos a base de suinos
e aves, sendo que uma das empresas processa apenas carnes de aves. Todas localizadas na
regido oeste do estado catarinense.

Para obten¢fio das unidades entrevistadas, obteve-se uma listagem junto a FIESC-
Federagdo das Induastrias do Estado de Santa Catarina, sendo selecionadas S unidades que
representam as maiores empresas do setor no estado, o que configura uma amostra
representativa para o cumprimento dos-objetivos propostos. A coleta de dados foi nestas 5
agroindustrias localizadas nas cidades de Concordia, Capinzal, Chapecd e Seara. _

Como em uma pesquisa qualitativa a representatividade da amostragem nio se baseia
em um critério numérico, mas a preocupag@o estd em abranger o problema em sua totalidade,

considerou-se este nimero suficiente para a coleta de dados (Minayo, 1996, p.43). Na
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selecdo, 0 que estava em questdo era o setor de atuagdo, a localizag@o e a representatividade

no mercado de atuagdo, como o porte da empresa.

5.3. TRABALHO DE CAMPO

O trabalho de campo foi desenvolvido junto aos funcionarios responsaveis pela area
ambiental das agroindstrias entrevistadas situadas na regido oeste de Santa Catarina a quem
se aplicou uma entrevista semi- estruturada, em meados de julho de 1999.

O primeiro contato com os entrevistados foi feito por telefone, a fim de marcar com
antecedéncia a entrevista propriamente dita. Todas as entrevistas foram realizadas no
.ambiente de trabalho de cada sujeito.

A técnica aplicada, como citou-se anteriormente, foi a entrevista semi — estruturada
que consiste em um instrumento guia, composto de questdes ou problemas a serem
explorados. Nesta técnica nem a ordem das questdes nem as palavras sdo pré- determinadas,
o que possibilita ao investigador complementar e direcionar a entrevista no decorrer de sua
evolugdo (Merriam 1998, Cf.).

Em cada encontro, as entrevistas tiveram duragdo de 90 a 120 minutos e todas foram
gravadas. . O questionario aplicado nas empresas, possui oito perguntas norteadoras que

buscaram responder as perguntas de pesquisa. Este questionario segue em anexo.

5.4. ANALISE DOS DADOS

Para fazer as anilises dos cinco casos em estudo buscou-se inicialmente identificar
algumas categorias em questdo. Apos sua identificagdo, foram feitas duas tabelas (pagina 90
e 91) a partir da analise das transcrigdes de cada entrevista, procurando relacionar categoria-
empresa e obter alguns dados principais.

Simultaneamente a construgdo das tabelas, onde se obteve caracteristicas chaves da
analise, realizou-se uma interpretagdo mais aprofundada dos dados, que foram subdivididas -
em itens da acordo com cada categoria. Nesta analise fez-se entdo um estudo comparativo
entre os cinco casos abordados, com o intuito de enriquecer os resultados e perceber como um

todo a percepgdo da variavel ambiental das agroindustrias entrevistadas daquela regido.
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'5.5.-LIMITACOES DO ESTUDO

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa segundo alguns autores este trabalho pode
sofrer algumas dificuldades e criticas, principalmente por sua elevada carga de subjetividade,
contrastando com a alta objetividade de um trabalho quantitafivo (Vieira, 1996 apud: Lucena,
p.62).

O fato de ser um estudo de caso qualitativo também conduz a alguns problemas, como
uma certa lentidio na analise dos dados e principalmente na capacidade limitada de
generalizagdo dos resultados. Deste modo, mesmo sendo as ‘erpresas entrevistadas
representativas em seu setor por seu porte e posigdo no mercado, as conclusdes aqui obtidas
quanto a percepgdo ambiental ndo estendem-se para todas as empresas do setor agroindustrial,
muito menos do ramo de alimentos.

Quanto ao trabalho de campo, as limitagSes se basearam principalmente pela questio
‘do custo e do tempo. Isto limitou até certo ponto a realizagdo de entrevistas em outras
unidades ou empresas da regiio o que poderia enriquecer os dados, apesar de como
comentado anteriormente, o nimero da amostragem neste tipo de pesquisa ndo ser

‘fundamental.
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6- ANALISE DOS DADOS

A apresentagdo dos dados ¢ demonstrada em um primeiro momento através de uma
tabela em que se identificam algumas categorias que segundo Minayo (1996, p.70), referem-
se em geral "a um conceito que abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou
que se relacionam entre si".

Nas tabelas 5.1 e 5.2 estdo relacionadas as categorias pré- estabelecidas com cada
empresa entrevistada. Durante a anélise, foram estabelecidas algumas categorias principais e
outras secundarias. Como principais tem-se: e

— O que é o que o entrevistado percebe/sente sobre a varidvel ambiental na -

empresa. |

— Como percebe: de que maneira esta variavel ¢ percebida.

— Por que percebe: o que influi para que a empresa perceba esta variavel.

As categorias consideradas secundarias, a titulo de anélise sdo:

As dificuldades

Os envolvidos

A comunidade

— Os produtores

Em seguida € feita uma analise propriamente dita, onde serdo descritas de maneira
mais aprofundada os dados obtidos pela entrevista. Esta analise esta exposta de acordo com

os sete itens descritos acima sendo cada um definido por uma categoria.



Tabela 5.1- Caracteristicas basicas da analise de acordo com as categorias principais

- Importante, forte, peso

S A R

: 3 ? - . .
3 O que é, sente: Importante, grande, - Fator de decisdo na - Crucial para a 4
E uma forma de atender - a : n : - Importante
~ o~ boa para a empresa. gestdo da empresa empresa 3
Percepgdo da legislagdo . . . . . -Reduz a
., . . . - Est4 presente na politica - Esta presente na - Meio ambiente - i
variavel ambiental |- Faz o sistema considerar o . ., . . poluigio
. . da qualidade, politica da qualidade acima de tudo E:
(sente e percebe) meio ambiente . . o
- - Visa a certificagdo
- Tecnologia limpa - Monitoramento de Gerenciamento
- Novos laboratdrios e efluentes . - Monitoramento de | - Monitoramento 3
. o . ambiental
Como percebe ? equipamentos - Redug@o de insumos . efluentes de efluentes
5 ) L . - Monitoramento de ~ ~
- Monitoramento de (4gua e energia) - Redugdo de - Redugdo de 3
X . efluentes . . :
As alternativas efluentes - Coleta seletiva insumos Insumos 4

(Como internaliza) - Redugdo de insumos
(dgua e energia)

- Coleta seletiva

- Preocupagdo com
qualidade de vida
- Reflorestamento da lenha

- Redugdo de insumos
(Agua e energia)
- Coleta seletiva

(dgua e energia)

(4gua e energia)
- Coleta seletiva :

Por que percebe? Legl'slagao - Redugdo de custos
, - Sociedade
. . - Agregar valor ao produto
~ - Passivo ambiental .
(As razdes) . - Passivos
- Consumidor ey o~
- Legislagdo

- Vis@o da empresa

B S R S AL A P N S POV e TR

Apresentagdo dos principais resultados de forma estatistica:

- Porque se percebeu a
relagdo do ecologico
com 0 econdémico
- Por marketing
- Investidores

- Preocupag@o geral
da sociedade

- Orgdio ambiental
- Investidores

- Reconhecimento
- Mercado

- Legislacdo
- Investidores

PRt P e POl PP PP O LAt CLLCrEL OO FATILE N TE:

100 Consideram a varidvel ambiental importante 80 Percebem a variavel ambiental através da coleta seletiv ,
60 Percebem que esta varidvel representa o meio ambiente na empresa 80 Percebem a varidvel ambiental porque sentem pressdo da legislagdo
100 Percebem a varidvel ambiental através de um gerenciamento 40 Percebem a variavel ambiental porque sentem que necessitam evitar
ambiental, e isto principalmente, através do monitoramento dos 0s passivos ambientais
efluentes e redu¢do de insumos. :
20 Percebem utilizando tecnologias mais limpas 40 Percebem a varidvel ambiental porque sentem pressdo de investidores
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Tabela 5.2- Caracteristicas basicas da anélise de acordo com as categorias secundérias

Cultura Educagio ambiental do nivel Financeira 3
As dificuldades Educacio ambiental bésico ao universitario Educagio Educagio ambiental | Educagio ambiental §
3 1 . . ~ . q
y S u %ustos Treinamento ambiental - Custos Expansdo fisica 3§
) , , Custos Estrutura fisica
Todos Todos ~
3 . . . Todos Todos Todos e
b ) . (existe pulverizagio das (existe um fator , . .
q Os envolvidos o g o . - .o (o trabalho é (necessidade de Funcionarios
3 idéias, e informagdes) multiplicador) . . ~ . E:
. L - . construido) integragio) /indiretamente
Inicia com a dire¢do Inicia com o diretor ,
Oportunidade de . Oportunidade de 3
.. Oportunidade de . . :
. comunicagio . comunicag¢io ~ Necessidade de bom
A comunidade w comunicagdo ~ Preocupagao .
Boa relagio - . . Relagio de - relacionamento
. Preocupag¢io com cidadania .
3 Responsabilidade . respeito 5
E N Conscientizag¢do
~ . Conscientizagdo cobrangas de - .
j| Produtores Educagdo ambiental metas Negociagdes ambiental

RPN SIS D RS A SN AN RS RS

B y
Ay

Apresentacdo dos principais resultados de forma estatistica:

100 Acreditam ser a fa tzi de ﬁdﬁcacao Arﬂblental uma dificuldade

100 Afirmam que todos estdo envolvidos na internalizacio da varidvel ambiental

60 Afirmam que a relagdo com a comunidade é importante, pois é uma oportunidade de comunicagio
60 Percebem que € necessario uma maior conscientizagio para com os produtores de suinos e aves
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6.1. A PERCEPCAO DA VARIAVEL AMBIENTAL.

Cada entrevistado busca suas proprias palavras para descrever sua percep¢do com
relagdo a variavel ambiental, no entanto, de maneira geral todos consideram ela muito
importante. Os entrevistados percebem sua importancia, pois:

- ¢uma forma de atender a legislagdo.

- - faz com que a empresa considere o meio ambiente.

- éuma forma de ndo degradar o meio ambiente, ou como sugere certo entrevistado:

" ...é uma variavel importante pois reduz a poluigdo..."

- hoje ha uma preocupagdo geral com o meio ambiente e isto implica & todas as
empresas.

- o fato de estar a empresa situada dentro de uma cidade, onde o contato com a
comunidade € direto e intenso, o peso desta variavel passa portanto a ser grande.

- esta na politica da qualidade, isto justifica sua importancia, o que contempla ainda
para alguns entrevistados a qualidade ambiental. Um deles inclusive cita que em sua politica
existe a preocupagdo com a natureza e com a comunidade, o que demonstra alto crédito desta
varidvel, inclusive, a mantém no mesmo nivel de outras, afinal ,como diz o entrevistado:

"...ela esta no mesmo nivel das diretrizes de onde tudo isto saiu..."
- ¢ considerada como um fator de decis@o da gestdo da empresa possibilitando assim

que esta tenha agdes que antecipem algumas exigéncias futuras.

A variavel ambiental além de ser considerada importante pelos entrevistados, passa a
estar associada a todos os projetos da empresa estando sempre em discussdo. A preocupagdo
ambiental é crescente, principalmente a partir desta década, segundo opiniio deles, esta
variavel passou a caminhar junto com o processo de desenvolvimento da empresa.

Na verdade, as empresas estio buscando a melhoria continua através de novas
techologias e estdo evitando causar danos ao meio ambiente, esta preocupagido foi reforgada,
segundo um dos entrevistados ,apoés a ECO-92 no Rio.

Para a maioria dos entrevistados ao se tratar da variavel ambiental, é preciso
considerar os custos, pois ela ndo ésté distante do econdmico, as empresas estio atentas aos
recursos financeiros disponiveis. Al gljns até comentam:

“....fala-se em varidavel ambiental, tem que se falar na_vqridvel financeira..."

“...ndo estd distante o ecologico do econémico..."”
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O paradigma mudou, pois antes s6 os ecologistas faziam esta associagdo, mas hoje é
um componente presente.

Muitos percebem que com a internalizagiio da varidvel ambiental é possivel ir além
das metas impostas pelos Orgdos ambientais. Além disso, sua presenga influi para os
processos de certificagdo ou na conquista de outras alternativas para o bom funcionamento da
‘empresa com relagdo ao meio ambiente.

E percebido também que o fato de trabalharem em uma industria de alimentos, onde
estdo atentos e promovehdo a seguridade e qualidade de seus produtos, ja existe implicito uma
contribui¢io para o meio ambiente.

Para os entrevistados, as erhpresas realmente verﬁ percebendo a varidvel ambiental,
considerando-a importante e incluindo-a em sua estrutura administrativa. Os encontros e
documentos que surgiram nos ultimos anos estdo contribuindo para uma mudanga na
percepgdo da sociedade e até destas empresas.

Os responsaveis pela variavel ambiental na empresa sentem que hoje € preciso
considerar o meio ambiente em suas atividades, que ndo deve haver degradagdo e que isto é
uma preocupagdo geral. Assim, é possivel observar que se estd em uma fase de transi¢do de
valores, de percepgdo, rumo a um novo paradigma, como sugere a teoria.

O fato de na opinido deles, a variavel ambiental ser crucial para o bom andamento da
empresa, pode estar associado principalmente com o cumprimento da legislagio e porque hoje
isto € uma preocupagdo de todos. Assim, ao falar da impoftﬁncia fala-se principalmente da
imagem da empresa e de pressdes, como a legal.

Alguns entrevistados justificam a importancia da variavel ambiental por ela estar
presente na politica da qualidade, documento em que € divulgado o comprometimento da
empresa com 0 meio ambiente e com a comunidade de acordo com a ética da organizag3o.
Isto demonstra de certo modo, que a preocupagdo ainda esta em fase inicial, pois este é apenas
um dos itens da politica e ndo uma politica que s6 trate do meio ambiente, como a politica
~ ambiental adotada em um SGA, por exemplo.

Para eles, as empresas em que trabalham também percebem que a varidvel ambiental
depende muitas vezes da variavel financeira. Isto até é natural, porém, a maioria ainda nio
percebeu que a variavel ambiental pode ser muito benéfica para -a sifl-Jag;'io financeira da
empresa.

Por ultimo, observa-se que algumas das empresas, de acordo com os entrevistados, ao
perceberem a variavel ambiental, verificam que existe possibilidade de divulgar uma boa

imagem para a comunidade € principalmente para consumidores e investidores.



89

6.2. AS MANEIRAS QUE OS ENTREVISTADOS PERCEBEM ESTA VARIAVEL NA EMPRESA QUE
TRABALHAM.,

A formagio de um departamento que se responsabilize pelas questdes ambientais é um
primeiro passo visto por muitos, é deste ponto que partem as necessidades de mudangas e
melhorias. Em algumas das empresas este departamento estd vinculado ao departamento de
qualidade, enquanto que em outros ele trata exclusivamente do meio ambiente.

Para a maioria dos entfevistados, a variavel ambiental € percebida por suas empresas
através de algumas ag3es, como: ’

- tratamento de efluentes, como lagoas, obedecendo as exigéncias da FATMA;

- criagdo de programas para educagfio ambiental dos funcionarios;

- programas de redug@o de agua e energia;

- ainiciativa da coleta seletiva;

- programas que promovam a qualidade de vida dos funcionarios;

- investimentos que estdo sendo feitos em tecnologia e pessoal.

Todos os sujeitos entrevistados afirmam que as empresas em que trabalham estdo
atendendo as exigéncias minimas da FATMA sendo que algumas até superam em
determinados periodos. Desse modo, algumas empresas acreditam ndo terem problemas
ambientais, principalmente por estarem atendendo a legislaggo.

A conscientizagdo. parece estar crescendo junto aos funcionarios devido a realizagio de
treinamentos, palestras e da participagio em eventos ambientais. Com relagdo a comunidade
produtora a conscientizagdo se da através de educagdo ambiental, incentivando a coleta
seletiva e a redugdo de lixo doméstico.

A maioria realiza reflorestamento da madeira obtida para as caldeiras.

Por estar a variavel ambiental, na politica da qualidade, eles acreditam que também
seja um maneira de estarem percebendo. e internalizando esta variavel.

Ha relatos de acidentes ambientais e nestes casos, os entrevistados declaram que as
empresas realmente estdo agindo para reverter o quadro ou no minimo reparar a perda.

A questdo da preocupagio com a qualidade do produto, hoje, passou a abranger o
processo como um todo, incluindo o meio ambiente.

Entre as empresas entrevistadas muitas visam a certificagdo pela ISO 14000, mas ndo

em todas as unidades por enquanto. Das entrevistadas nenhuma estava efetivamente em



90

processo de certificagdo ambiental. Para algumas este processo ainda ndo & vantajoso, ou
seja, elas ainda ndo sentem uma real necessidade de se éertiﬂcarem.

As empresas acreditam sim, que como a ISO 9000 tornou-se um incremento
necessario em qualquer organizag@o, principalmente nas que exportam, a ISO 14000 pode
passar a ser tdo necessaria. Hoje esta necessidade nfio se faz presente, o que faz muitas
acreditarem que ainda nfo torna vantajoso té-la, mas no futuro ... "quem sabe...".

De acordo com os funcionarios entrevistados, todas as empresas sob estudo fazem um
gerenciamento ambiental, conforme exposto no referencial teérico, sendo que algumas estdo
investindo um pouco mais em tecnologias e treinamento de pessoal.

Dentre as alternativas citadas na teoria, apenas as tecnologias limpas e os SGAs
visando uma certificagdo estdo sendo aplicadas de acordo com os entrevistados. Vale
destacar que no caso da rotulagem por exemplo, as empresas acreditam ser muitb complicado
aqui no Brasil, e que muitas organizagdes utilizam desta alternativa apenas como marketing, e
nd0 como mudanga cultural. |

Os entrevistados acreditam que as alternativas propostas sd@o tendéncias, mas que ainda
ndo sentem necessidades de implanta-las. Isto demonstra que embora haja o processo de se
perceber a variavel ambiental, este ainda é bastante limitado, ou seja, o que se faz ainda esta
no inicio e é muito pontual. O trabalho € direcionado principalmente para atender a legislagio

e a educagdo ambiental dos funcionarios.

6.3. OS FATORES QUE INFLUENCIAM NA PERCEPCAO DA EMPRESA, SEGUNDO OS
ENTREVISTADOS. :

Das cinco empresas entrevistadas sdo encontradas algumas razdes em comum para que
estas realmente pefcebam a necessidade de internalizarem a variavel ambiental. Pode-se dizer
que entre estas raz8es existe o fato de haver legislages aplicaveis a tais atividades industriais
que s#o fiscalizadas pelos 6rgdos ambientais, além de todas comentarem da maior consciéncia
da sociedade e da comunidade circunvizinha.

A fiscalizagdo parece impulsionar muitas a internalizarem a variavel ambiental, pois
nenhuma quer ter que pagar uma multa pelo ndo cumprimento da lei. '

Os investidores também influenciam nesta percepgdo, ou seja, "...contribuer;z-: " Eles
estipulam algumas exigéncias que devem ser cumpridas e normalmente a questdo ambiental

esta entre elas. Além disso, alguns citam que € preciso estar atento aos passivos ambientais,
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principalmente porque isto pode ser uma barreira para possiveis investimentos. Os
entrevistados acreditam que as empresas v30 ser responsaveis por estes passivos.

Ser reconhecida tanto no mercado nacional e internacional ¢ uma fator muito
importante para tais empresas, ainda mais por estas serem grandes exportadoras. O
reconhecimento por produtos que sio produzidos em sistemas que ndo degradam o meio
ambiente, tem incentivado certas empresas a ficarem atentas as questdes ambientais. Este
reconhecimento abrange os mercados e os consumidores, na opinido de alguns.

Outros complementam esta questdo do mercado, afirmando que o mercado em que
atuam, com suas cadeias de produtos, ainda ndo exige uma certificagio ambiental por
exemplo, e que isto, nos dias atuais € mais usado como marketing da empresa.

A globalizagdo deixa o mercado mais competitivo, de -acordo com os entrevistados,
mas na sua area comercial ainda ndo existe muita compétitividade, 0 que normalmente
incentiva a busca por um diferencial, ao contrario, de acordo com um dos entrevistados neste
sentido eles néo sofrem pressdo pois ha espagb para todos.

"...ha muita demanda ainda..."

Eles fazem uma observag¢do dizendo que quanto a certificagio por sistemas de
qualidade, a globalizagdo tem suas influéncias, mas quanto ao meio ambiente esta pressdo, ao
menos neste setor, ¢ algo para daqui a alguns anos.

"...a empresa nunca foi for¢ada a ter uma certificagdo ambiental..."”

No entanto, hé os que acreditam que este seja um ponto favoravel, principalmente para
a imagem da empresa.

Quanto as pressdes exercidas pelos consumidores, ha os que afirmam:

"...na drea de alimentos, ndo creio que as pessoas estejam dispostas a pagar mais por este
diferencial..." A

mas alguns que contrariam tal afirmag@o, acreditando que estes estdo cada vez mais
conscientes e podem preferir consumir produtos ecolégicos.

Reduzir custos é um lema diario destas organizagdes e que passou a ser obtido através
da inser¢do da variavel ambiental. Algumas declaram que perceberam que esta variavel pode
contribuir neste sentido. Com medidas simples, mas eficientes isto ja tornou-se concreto.

Do mesmo modo, algumas perceberam que podem agregar valor aos seus produtos
considerando questdes ambientais, principalmente reduzindo desperdicios no chio de fabrica
e reaproveitando subprodutos do processo.

E finalmente ha os que afirmam:



92 .

~ "...é uma visdo da propria empresa, ela estd enxergando, tantas varidveis ela tem atendido, e
agora quer atender a variavel ambiental também..."

Para as empresas, segundo as entrevistas com os funcionarios, os fatores que mais
influenciam sua percepgdo s@o a legislagdo, a maior consciéncia da sociedade, os investidores
e o passivo ambiental. O que reflete muito o que a teoria afirma.

Quanto ao mercado nacional e internacional a pressdo € maior quanto a qualidade dos
produtos, pois no mercado em que este setor atua, ainda ndo ¢ evidente as cobrangas quanto
ao meio ambiente. Deste modo, ndo se percebe ainda neste setor os reflexos da globalizagio,
como ocorre de uma maneira geral com outras empresas.

Com relagdo a pressdo dos consumidores ha contradicio de opinides. Todos os
entrevistados concordam que ha mais consciéncia dos consumidores e que alguns podem
optar em comprar produtos mais ecoldgicos, mas a maioria dos entrevistados garante que isto
ainda é pouco proﬁ/ével.

A imagem da empresa associada a preservagdo do meio ambiente ja ¢ utilizada por
algumas empresas. e eles reconhecem que estas oportunidades s6 vem a contribuir no processo

de internalizag3o.

6.4 AS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS ENTREVISTADOS APOS SE PERCEBER A
IMPORTANCIA DE SE INTERNALIZAR A VARIAVEL AMBIENTAL.

As empresas mesmo percebendo a necessidade e as vantagens que podem obter ao
internalizar a variavel ambiental encontram algumas dificuldades.

A auséncia de educa{:ﬁo ambiental € uma delas, um problema que afeta a todas as
empresas entrevistadas. Elas sentem que o problema inicia fora da empresa, pois seus
funcionrios nfio estio educados ambientalmente. Associada a falta de conhecimento e
informagdo sobre o assunto, esta a questdo cultural. Os valores e a percepgdo dos cidaddos
ainda sdo equivocados em determinados pontos sobre o meio ambiente e trabalhar com esta
mudanga cultural de acordo com certos entrevistados, € um processo descomunal.

Alguns comentam:

"...é uma consciéncia, ciue ndo é de um dia pro outro que vocé consegue mudar...”

Ha os que se queixam inclusive da universidade, pois entendem que muitos novos
profissionais ndo vem orientados neste sentido. Ainda com relagdo a educagio ambiental eles
notam que nem sempre existe disponibilidade para treinar o pesébal, pois muitas vezes 0s

cursos disponiveis ndo s3o os mais indicados para os funcionarios devido ao fato de estes
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serem em geral em uma linguagem uma tanto complexa e técnica, dificultando a compreensio
das informagges.

A questdo econdmica também € abordada por todos e hé entre os entrevistados quem
sinta bastante este problema. De qualquer forma os recursos so escassos é preciso trabalhar
com 0 que se tem.

"...a verba geralmente existe, mas é um valor bem limitado...”

O custo esta envolvido em todos os aépectos da empresa, inclusive com o meio
ambiente, assim, mesmo que algumas mudangas possam contribuir no desempenho ambiental
da empresa € importante que esta seja compativel com os recursos disponiveis.

‘ Assim, para os entrevistados, principalmente por serem reduzidas as verbas para a
realizagdo de qualquer modificagdo, demonstra que a real credibilidade de que o investimento
em questSes ambientais pode proporcionar lucros ou efetivamente reduzir gastos ainda é um
tanto inexistente ou limitada na pratica.

Entre as empresas, cita-se também a questfo da estrutura fisica, pois as unidades mais
antigas muitas vezes encontram maiores dificuldades para adequarem-se ao contexto
ambiental, normalmente requerem maiores investimentos. Neste caso, aplica-se também a
quéstﬁo das ampliagdes como mais uma maneira de prejudicar a internalizagdo da variavel

ambiental.

6.5. OS ENVOLVIDOS DA EMPRESA EM PERCEBER A VARIAVEL AMBIENTAL.

A participagdo € de todos e quem inicia esta percepgio € a diretoria, mas quem atua de
maneira mais ativa sugerindo as mudangas, orientando, treinando é indiscutivelmente o
pessoal do departamento de meio ambiente ou qualidade.

Os funcionarios normalmente participam do processo de internalizagdo alguns até
fazem sugestdes de melhorias de acordo com suas experiéncias.

Para este envolvimento dos funcionarios, principalmente do chdo de fabrica, é preciso
entretanto, muita informagdo para que realmente eles mudem sua percep¢do com relagdo a
questdo ambiental. Quando isto ocorre, eles passam segundo os entrevistados, a serem mais
~ participativos no processo como um todo. E este envolvimento tende a aumentar a medida
mque aumenta também a conscientizagdo e a divulgagdo dos resultados obtidos através da

implantagio das melhorias.
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O processo todo ocorre através de um fator multiplicador que se inicia no
departamento de meio ambiente ou qualidade, vai para 0s supervisores de outros
departamentos e se dissemina através de todas as areas da fabrica.

As idéias e informagdes sdo pulverizadas por todos os cantos, um trabalho que vai
sendo construido, sendo que a cada dia ha mais envolvidos.

.. todo mundo Jja percebeu da importdncia que cada um tem como agente neste

processo, entdo todo mundo sabe sua fungdo num todo, na cadeia...”

6.6. A PERCEPCAO DA EMPRESA DE ACORDO COM OS ENTREVISTADOS, COM RELAGCAO A
COMUNIDADE PERANTE AS QUESTOES AMBIENTAIS.

A preocupag@o da empresa com relagdo a comunidade de acordo com os entrevistados
¢é presente. Todos sentem a necessidade de manter uma boa relagdo com sua comunidade
circunvizinha.

Como a maioria das empresas ji tiveram algum tipo de problema-ambiental em que
afetou sua comunidade, todas possibilitam uma via de .comunicagdo aberta para reclamagdes e
em alguns casos até sugestdes.

A empresa esta preocupada com a cidadania e com a qualidade de vida de sua
comunidade, sendo que na presenga de qualquer prbblema, algumas informam o
acontecimento através do radio, alertando ou apenas justificando o ocorrido.

A responsabilidade de assumir as externalidades da empresa tornou-se freqiiente,
afinal todas querem preservar uma boa imagem com a comunidade. Algumas empresas
inclusive por se sentirem parte da historia da cidade onde se situam, sentem maior
necessidade de manter esta relagdo, dar bons exemplos e inclusive promover educagdo
ambiental além dos muros da fabrica.

Existem as que se sentem como ponto de referéncia na cidade quanto a davidas
ambientais e hd as que recebem um carinho e simpatia de sua comunidade por sua
contribui¢do social e econémica ao longo dos anos. Assim, se verifica que nio & somente a
empresa que percebe a comunidade como importante no processo de internalizar a variavel
ambiental, mas de acordo com a percepgdo de alguns entrevistados, a propria comunidade vé

a empresa como um veiculo para tratar questdes do meio ambiente.

6.7. A PERCEPGAO DA EMPRESA DE ACORDO COM OS ENTREVISTADOS, COM OS FORNECEDORES
DE SUINOS E AVES PERANTE AS QUESTOES AMBIENTAIS.
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As empresas estdo atentas quanto as exigéncias legais para os produtores de suinos e
aves. Algumas quando € preciso negociam com seus produtores um tempo de adequagdo
além de fazer uma interface com o 6rgdo ambiental responsavel.

“...quando o produtor ndo tem condig¢do a empresa negocia um tempo e ai solicita a
licenga prévia junto a FATMA e éz’ esse tempo é estabelecido em comum acordo, a gente faz
toda a interface com o drgdio ambiental...”

As empresas pedem no minimo a utilizagio de esterqueiras e um tratamento de dejetos
e fazem ﬁm trabalho de conscientizagdo junto & comunidade produtora. Elas ddo um suporte
técnico, normalmente um veterinério, agrobnomos, ou técnicos agropecuarios, mas quanto ao
recurso financeiro € inexistente.

A questdo da suinocultura causér impacto ja e percebida por todos e agora a empresa
sente seu vinculo com o produtor, percebendo que nfo sdo independentes empresa e
fornecedor, mas que existe uma relaggo. .

“...a suinocultura polui muito mais que a indistria em si, mas ndo dd pra desvincular...”

A educagdo ambiental junto aos produtores também tem sido um grande investimento
de algumas empresas, afinal elas perceberam que € na aquisigdo de novos conhecimentos e
informagdes que havera uma mudanga de valores ambientais e assim a comunidade vai
realmente buscar melhorar sua relagdo com o meio ambiente, no tratamento de dejetos suinos
€ no seu proprio dia a dia.

Apesar de todas as empresas exigirem, segundo os funcionérios entrevistados, um
tratamento por parte dos criadores, alguns reconhecem que a tecnologia hoje adotada ¢
ultrapassada. Futuramente se estas empresas quiserem uma certificagio ambiental poderdo ter

problemas caso seus fornecedores, os produtores, ndo venham a preservar o meio ambiente.
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7- CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido objetivou verificar a percepgdo da variavel ambiental de
cinco agroindustrias processadoras de produtos carneos, situadas no oeste catarinense.
Empresas significativas no setor em que atuam, principalmente devido ao seu grande porte e a
sua representavidade no mercado nacional.

Para tanto, realizou-se uma pesquisa de campo com os funcionarios responsaveis pela
area ambiental destas empresas, identificando de acordo com suas percepgBes as alternativas
. para internalizar a variavel ambiental na indastria em que trabalham, assim como, as razbes
deste processo de internalizagdo, entre outras caracteristicas.

Entre os objetivos, buscou-se também rever na literatura a evolugdo da percepgdo
ambiental da sociedade e algumas alternativas e raz3es para que as empresas de uma maneira
geral percebam a variavel ambiental.

Conclui-se, assim, que as empresas do setor agroindustrial processadoras de produtos
carneos da regido oeste do estado vem percebendo a variavel ambiental e isto € identificado
de diversas formas.

- Inicialmente pode-se considerar o fato destas empresas estarem demonstrando uma
sensibilizagdo com relagdo ao meio ambiente e uma preocupagdo com a qualidade
de vida principalmente de seus funcionarios e sua comunidade;

- E ao fato destas empresas realizarem um gerenciamento ambiental, dispondo de
um departamento de meio ambiente ou qualidade, investindo em treinamento de
pessoal e ainda que limitado em tecnologias e equipamentos, atendendo as leis
pertinentes as suas atividades e procurando atender as expectativas ambientais do
mercado em que se posicionam.

A sensibilizagdo dos colaboradores das empresas decorre principalmente de fatos e
eventos historicos, citados no referencial teérico, que indiscutivelmente vem repercutindo por
todo o mundo influenciando na percepgio da sociedade e consequentemente no meio
empresarial. Esta sensibilizagdo também demostra que realmente esta se definindo um novo
paradigma no universo industrial, em que o meio ambiente passa a ser considerado como
Aparte integrante da estrutura organizacional.

Seguindo esta idéia, ¢ possivel concluir que como o processo perceptivo se da através
dos sentidos e de mecanismos cognitivos € € influenciado pelos valores de cada individuo,
verifica-se que nas empresas entrevistadas estes valores estdo sendo reconstruidos. Deste

modo, as percepgdes com relagdo ao meio ambiente de todos os funcionarios ou
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colaboradores estdo se modificando. Isto acontece através do processo de educagdo
ambiental, ferramenta essencial segundo os entrevistados para que estas percebam sua
participagio na internalizagdo da variavel ambiental.

A utilizagdo de algumas metodologias e aplicagdo de um gerenciamento ambiental
demonstra que todas as empresas querem manter uma boa atuagdo no seu setor e estio no
minimo adotando medidas para manter uma boa imagem com relagéo a0 meio ambiente.

Mesmo verificando que as empresas vem percebendo a varidvel ambiental, nota-se que
esta percepgdo esta em fase inicial e isto é concluido por diversas razdes: '

- Devido ao comportamento destas empresas frente a questio ambiental, as
alternativas, ou estratégias que as agroindustrias entrevistadas apresentam
atualmente para considerarem o meio ambiente em suas estruturas ;

- e também pelo nivel de envolvimento e esclarecimento dos colaboradores do
processo de internalizagdo.

O que se observa no entanto, € que as empresas estdo justamente em um processo de
transi¢do, estando algumas delas em estdgio mais avangado que outras. O fato de
demonstrarem interessadas em adquirirem novas tecnologias, estarem atentas aos
consumidores e a comunidade, conduz estas em um caminho mais ético e menos reativo,
porém vale reafirmar que isto demonstra ser apenas o inicio de uma nova fase.

Ademais a tudo isto, muitas destas empresas ndo notam hoje os beneficios da variavel
ambiental em suas estruturas, nio acreditando estar nela a possibilidade de abordar outras
fatias do mercado ou uma maneira de se obter lucros. Normalmente o que ocorre é a
internalizagdo desta variavel devido a preocupagdo que sentem principalmente decorrente das
pressdes de investidores e da legislaggo.

Quanto a utilizagdo da variavel ambiental ndo ser utilizada como meio de se
conquistar mercado, ¢ justificada pelos entrevistados, pelo fato de em seu setor ainda existir
muita demanda o que ndo exige muita estratégia competitiva neste sentido. Além disso, elas
sentem maior pressdo quanto as exigéncias de sistemas de qualidade de produto e processo.

A questdo de se obter lucros ainda é limitada, pois a maioria percebe através da
internalizagdo da variavel ambiental ganhos somente a partir da redugio de insumos, da venda
_de reciclados e algumas a partir da auséncia de passivos. No entanto, ja se sabe hoje que ha
muita tecnologia a ser utilizada que pode beneficiar ¢ muito uma indistria ao tratar de
questdes ambientais. Principalmente ao se falar de uma industria de alimentos, em que a

carga orgénica € grande, as possibilidades de um reaproveitamento de subprodutos e residuos
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ao longo do processo s3o boas, o que pode significar em um bom beneficio comparado a
outros setores.

No caso das estratégias utilizadas pelas empresas, também percebe-se que o processo
de internalizagdo € inicial. As empresas est@o interessadas em atender as exigéncias legais,
agir pontualmente em impactos causados por sua atividade, preocupar-se com a imagem da
empresa e com a qualidade de vida de seus funcionarios e sua comunidade, mas ainda n3o
aproveitam as oportunidades que a questdo ambiental pode proporcionar.

As estratégias destas empresas, para internalizar a variavel ambiental e representar seu
gerenciamento sdo basicamente: a utilizagdo de estagdes de tratamento de efluentes, a coleta
seletiva, os programas de redugio de insumos, os programas de combate ao fumo, buscando
melhorar a qualidade de vida e a aquisi¢do de novas tecnologias.

Mesmo assim, o gerenciamento ambiental € sem davida um passo importante para
uma boa interagdo da empresa com o meio ambiente, porém isto implica que as empresas
precisarﬁb investir mais, com recursos financeiros e pessoal além de desénvolverem novas
estratégias para apresentarem um comportamento ecologico e pro-ativo.

- Do mesmo modo verifica-se que esta percepgdo se encontra em fase inicial, pois sdo
utilizadas em algurhas empresas tecnologias mais limpas e em outras vem se buscando a
certificagdo ISO 14000, mas apenas certas unidades de cada organizagio, estando ainda um
tanto distante a utilizagdo de uma filosofia ZERI, do SGA em todas as unidades ou de selos
ecoldgicos, por exemplo.

Os envolvidos no processo de uma maneira geral, de acordo com os entreyistados,
dificultam o processo de internalizar a variavel ambiental de maneira mais 4gil e participativa
quando da falta de educagdo ambiental. E claro, que como descrito na analise dos dados, cada
ator contribu'i de acordo com sua percepgio e até faz melhorias € sugestdes das mais variadas,
porém, leva-se tempo e treinamento para que todos atuem de forma mais efetiva.

Com relag@o as razdes que influenciam na percepgdo destas agroindustrias quanto ao
processo ‘de internalizar a varidvel ambiental, destacam-se as pressdes da legislagdo, do
mercado, dos investidores e o passivo ambiental. As empresas ao enfatizarem a importincia
de tal variavel, fazem associagdes com temas como, a biodiversidade, a saide, a qualidade de
vida, contudo, elas ndo se mostram apenas interessadas com tais questdes mas sobretudo,
preocupadas com o que podem "pégar" se ndo agirem adequadamente.

O fato destas empresas estarem situadas em uma regido de grande impacto ambiental
ndo sé por sua atividades, mas principalmente por ser uma regido de alta concentragio de

criagdo de porcos € suinos, levam estas a estarem ainda mais atentas ao meio ambiente. Até
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porque os Orgdos ambientais e a sociedade pressionam. Assim, elas hoje sabem que ndo
podem se considerar desvinculadas da suinocultura e avicultura, o que se conclui ser este um
grande motivo que levam estas hoje a fornecerem um suporte para a comunidade produtiva.
Finalmente, nota-se que mesmo iniciando esta percep¢do da importincia de se
internalizar a variavel ambiental, as agroind(strias terdo que sofrer mudangas ainda mais
profundas em sua estrutura e na sua cultura para considerar esta variavel uma verdadeira
filosofia da empresa. Entretanto, este processo, em qﬁe as empresas vem percebendo a
variavel ambiental, implica no fato de que, considerar o meio ambiente um aspecto a mais na

estrutura organizacional ndo € s6 uma tendéncia mas até certo ponto uma realidade.

8. RECOMENDACOES

Na inteng@o de contribuir para trabalhos futuros sio apresentados algumas sugestdes,

- como estudos visando a aplicagio de educagdo ambiental em indistrias como uma
maneira de acelerar o processo de internalizar a variavel ambiental,

- pesquisas acerca das vantagehs em utilizar a variavel ambiental como uma
estratégia empresarial;

- estudo em uma panbrama mais geral da percepgio ambiental que atinja outros
setores, buscando generalizar os resultados e perceber ainda mais a situagdo em um
todo;

- estudos que avaliem além da percepg¢do ambiental das industrias com reiag:ﬁo ao
meio ambiente, a percepgdo da comunidade com relagdo as atitudes empresariais
quanto as questéés ambientais;

- e estudos que desenvolvam metodologias para formagdo de gestores ambientais,

proporcionando maior adequagdo das atividades produtivas ao meio ambiente.
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ANEXO




ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Entrevistado:
Cargo:
Empresa: Localidade:
Data: '

Ramo de atividade:
Principais produtos:

1. O que é para vocé/como vocé entende a variavel ambiental?

2. O quevocé sente e percébe sobre esta variavel aqui na empresa?

3. De que maneira/como esta variavel pode estar internalizada na empresa que vocé
trabalha?

4. Como sua empresa trata os rejeitos do processo e 0 meio ambiente de uma maneira geral?

5. Quem esta envolvido neste processo de internalizagdo? Como os funcionarios participam?

6. Qual a relagdo da empresa com a comunidade quanto as questdes ambientais?

7. Por que razdes sua empresa inclui a variavel ambiental?

8. O que vocé percebe hoje sobre a relagdo das empresas com o meio ambiente?



