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RESUMO

A dissertagdo elaborada procura contribuir na investigagdo dos impactos da abertura
comercial sobre o arranjo produtivo téxtil-vestuario do Vale do Itajai, e na forma pela qual as
empresas do arranjo estio se inserindo no novo padrdo de concorréncia, ressaltando a
crescente importancia das redes de firmas como forma de articular recursos produtivos e

tecnologicos, em contraposi¢do a l6gica da integragio vertical.



ABSTRACT

This dissertation investigates the impacts of the recent Brazilian economic changes on the
textile local productive system of Vale do Itajai in Santa Catarina, and the way which local
firms have been opening up the possibility to obtain competitive gains in the new competition
pattern. This survey also includes the increasing importance of inter-firm relations as a
particular way to organize productive and technological resources, in opposition to the logic

of the vertical integration.
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L INTRODUCAO

Nos anos 90, a politica de abertura comercial e os efeitos do programa de estabiliza¢do
iniciado em 1994, submeteram as empresas brasileiras a uma forte pressiio competitiva que
intensificou processos de reestruturagéo em diferentes segmentos da industria.

As modificagdes do ambiente macroeconémico afetaram a dinidmica das economias
regionais, despertando o interesse dos pesquisadores na investigagdo dos impactos e dos
fatores que estimularam movimentos de reestruturagdo industrial generalizados, que por sua
vez afetaram as estratégias das empresas, a forma de organizagio das etapas produtivas, ao
nivel da firma, e das diversas formas de interagdo, que articulam diferentes empresas e outros
agentes, como instituicdes de ensino e pesquisa, organismos de infra-estrutura, apoio e
prestagdo de servigos e informagdes tecnolégicas, govemos locais, regionais e nacionais,
agéncias financiadoras, associagdes de classe, fornecedores de insumos, componentes e
clientes.

Alguns estudos (Campos ef al., 2000; Lins, 2000a; Grahl, 1999; DIEESE-SC, 1996.)
preocupados com a dindmica do aglomerado téxtil-vestuario do Vale do Itajai em Santa
Catarina, tem identificado um heterogéneo processo de desverticalizagéo produtiva, praticado
por variadas empresas da regido. Nesse sentido, o surgimento de firmas especializadas aptas a
operarem como terceirizadas ou subcontratadas, fruto da difusdo do conhecimento técnico e
do aprofundamento da divisdo do trabatho, surge como possibilidade para a produgio de
séries limitadas de produtos diferenciados, finais ou intermedidrios no interior de redes de
empresas, baseadas na "aglomeracgfio espacial" de agentes que interagem entre si.

De acordo com Lins (2000a), a flexibilizagfo da produgio, permitida pelos processos
de inovagiio e imposta pelas novas bases da concorréncia, tem influenciado a organizagio da
produgéo, ao nivel da firma, e na forma como as firmas se relacionam. No que diz respeito ao
problema das relagbes interfirmas, a produgfo continua de produtos diferenciados e a
diminui¢do dos custos de conexdo entre as etapas dos processos produtivos estariam criando
condigSes novas para a desintegragdo vertical da produg3o.

Devido a ndo identificagdo de uma teoria que explique o processo de desverticalizagio
produtiva, investigou-se a teoria dos custos de transagfio, que procura explicar a decisdo da
firma entre produzir internamente ou comprar no mercado. Mas o que significa desverticalizar
a produgdo? Significa a eliminagio ou transferéncia de etapas produtivas que vinham sendo
desenvolvidas internamente, ou seja, corresponde a transferir para terceiros a responsabilidade

de buscar a vantagem competitiva naquela etapa que a empresa atua.
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Ao assumir que a busca por adquirir vantagens competitivas encontra-se cada vez
menos relacionada com redugdo de custos de transagdo, e cada vez mais relacionada com a
capacidade de gerar e incrementar processos inovativos, a abordagem evolucionéria torna-se
apropriada. Essa abordagem reconhece que a inovagdo e o conhecimento sdo elementos
centrais da dindmica e do crescimento econémico. Portanto, ndo basta conceber o processo de
desverticalizagio como uma resposta eficiente dos agentes para reduzir custos de transagéo,
em fungio de uma alteragio no ambiente seletivo, mas como uma nova forma de organizar a
produgdo e articular recursos produtivos e tecnolégicos entre firmas, em contraposi¢do a
logica da integragdo vertical.

Gorine (2000), ressalta que o padrio de evolugio tecnoldgica na inddstria téxtil
sinaliza para uma intensificacio dos investimentos em novas tecnologias de concep¢éo,
processo, vendas e produto, tomando as empresas cada vez mais capital-intensivas, contudo, a
integragio de empresas voltadas para fases distintas do processo téxtil tem aparecido como
um fato relevante para a concretizagdo de um novo padréio de concorréncia.

No plano internacional, a formagdo de redes, compostas por ateliés de design,
fornecedores de fibras e outras matérias-primas, tecelagens, confec¢des e grandes cadeias
varejistas, tém atenuado a marcante fragmentagio da industria, potencializando as condig¢des
de competitividade. Nesse sentido, cresce a importancia das redes de firmas, caracterizadas
ndo como uma forma hibrida de governanga localizada no meio termo entre a firma integrada
e o mercado atomizado, mas como um tipo de mercado organizado capaz de favorecer e
impulsionar o processo de geragiio e difusdo de inovagdes, como sugere a abordagem
evolucionaria.

Entretanto, a montagem, o desempenho e o desenvolvimento de redes de todo tipo,
estio condicionados por especificidades tecnolégicas e pela capacidade da estrutura
local/regional, na qual as redes estdo inseridas, de promover um processo de melhoramento de
habilidades e competéncias para viabilizar processos inovativos. Assume-se que a dimens&o
local é valida e relevante, uma vez que s3o as interagdes entre os agentes, instituigSes e
sistema produtivo, que auxiliam o desenvolvimento das capacidades de inovag@o.

Portanto, o modo pelo qual as empresas estdo se inserindo no novo padrdo de
concorréncia, relaciona-se diretamente com a capacidade das empresas em flexibilizar a
produgio, com as caracteristicas locais que possibilitam o melhoramento das habilidades das
firmas e com a intensidade do fluxo de informag8o que estimula a aprendizagem tecnolégica,

concedendo maior autonomia técnica aos agentes participante das redes.
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Diante das mudangas na economia brasileira na década de 90, a dissertacdo elaborada
procura contribuir na investigacfio dos impactos da abertura comercial sobre o arranjo
produtivo téxtil-vestuario do Vale do Itajai, e na forma pela qual as empresas do arranjo estdo
se inserindo no novo padrio de concorréncia, ressaltando a crescente importancia das redes
de firmas como forma de articular recursos produtivos e tecnolégicos, em contraposi¢do a
logica da integragdo vertical.

A pergunta basica consiste:. Como o arranjo téxtil-vestudrio do Vale do Itajai
respondeu as transformagdes econdmicas da década de 90, e quais os reflexos dessas
transformagSes na forma pela qual as empresas estio se inserindo no novo padrio de
concorréncia?

Entre as perguntas especificas que norteiam a dissertagdio pode-se citar;

o De que forma a teoria econdmica explica o surgimento de novas formas de

organizar a produgfo, em contraposi¢do a logica da integracdo vertical?

. Quais os impactos da abertura comercial brasileira para a industria téxtil-

vestuarista nacional e local?

. A desverticalizagio produtiva intensificou o intercdmbio de informages entre as

empresas e outros agentes?

e  Como o arranjo produtivo tem se inserido no novo padrdo de concorréncia?

A dissertagfio é composta de cinco capitulos. No segundo capitulo, sfo desenvolvidos
os conceitos de duas abordagens teéricas da economia industrial. Inicialmente, procura-se
identificar os principais elementos estruturais constituintes da Teoria dos Custos de
Transagdo, que conferem as especificidades das transagdes o papel principal na determinagdo
das estruturas de governanga. Procura-se também apresentar sucintamente os conceitos da
abordagem Evolucionaria, que considera as competéncias organizacionais e as influéncias
da inovagdo e da mudanga tecnoldgica, para a compreensio dos mecanismos de

aprendizagem e seus impactos sobre a capacidade competitiva dos agentes econdémicos.

Para o desenvolvimento desse capitulo, realizou-se uma pesquisa bibliografica
apoiada'em livros, teses, dissertagbes, artigos internacionais, e no banco de dados em

CD/ROM da ANPEC, que congrega todos os artigos publicados em seus anais.

No terceiro capitulo, sfo sistematizadas as duas abordagens teéricas apresentadas,
focalizando o conceito de “rede”, considerado apropriado para compreender as novas relagdes
na forma de organizar a produgfo inseridas no novo paradigma tecnolégico. Procura-se

também evidenciar uma tipologia das redes de firmas, e sua segmentagdo interna. Com essa
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finalidade, buscou-se teses e dissertagSes focalizadas no conceito de redes,

desverticalizagdo/subcontratagio e Clusters.

No quarto capitulo, s3o apresentadas as caracteristicas da industria téxtil-vestuério,
assim como o perfil do arranjo produtivo do Vale do Itajai/SC. Ainda no quarto capitulo, sio
evidenciadas as caracteristicas da mudanca estrutural na economia brasileira na década de 90,
assim como os impactos da abertura comercial ao nivel nacional e local para a cadeia téxtil.
Na pesquisa bibliografica realizada para desenvolver este capitulo, importantes estudos foram
conseguidos na Universidade Regional de Blumenau, no Sindicato das Industrias de Fiagdo,
Tecelagem e do vestuario de Blumenau (SINTEX) e na Federagdo das Industrias de Santa
Catarina em Florian6polis (FIESC),

No quinto capitulo especial aten¢ido é concedida ao processo de desverticalizagdo
produtiva promovido por algumas empresas do Vale do Itajai, como estratégia de flexibilizar
a produgio, e ao estabelecimento de vinculos e de interagdes entre os agentes, tanto por meio
de trocas comerciais, quanto de fluxo de informagfio tecnoldgica. Nesta etapa, além dos
estudos ja reunidos, duas pesquisas apoiadas em trabalhos de campo, realizados no 4mbito do
Nucleo de Economia Industrial e da Tecnologia (NEITEC) e do Nucleo de Estudos e
Pesquisas para Integracdo Latino-americana (NEPIL), ambos instalados no Centro Sécio-
Econémico da Universidade Federal de Santa Catarina, foram de fundamental importancia.

Cabe ressaltar que a realizagdo de parte das entrevistas de campo do estudo realizado
(NEITEC) nas empresas selecionadas dos municipios de Indaial, Gaspar, Timb6 e Blumenau,
nos meses de junho e jutho de 2000, contribuiram para minha formag3o como pesquisador e
para aumentar minha percep¢do sobre a problematica do aglomerado de empresas objeto de
estudo.



17

II. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Fundada a partir de artigo de Coase (1937), a Teoria dos Custos de Transagio
(TCT), representa uma tentativa de superar a inadequagdo da microeconomia de cunho
Marshalliana, no que diz respeito as barreias enddgenas e exdgenas ao crescimento da
firma individual.

Britto (1999), ressalta que em relagdo a microeconomia tradicional, a TCT desloca
o eixo central da discussdo da eficiéncia alocativa, baseada em uma analise marginal no
sentido da discussdo da eficiéncia de diversas formas organizacionais e institucionais, e
procura demonstrar que a busca genérica de maior "eficiéncia" reflete-se diretamente no
padrdo de conduta dos agentes, resultando em idiossincrasias nas maneiras como estes
agentes organizam e coordenaram as diferentes atividades econdmicas.

Nesse sentido, a TCT procura estabelecer limites ao crescimento da firma que se
relacionam ndo apenas com uma insuficiéncia interna de desenvolvimento de sua
capacidade produtiva, como as deseconomias de escala, mas também com limites
relacionados a diversificagdo dos mercados em que ela atua, caso de uma integragdo
horizontal, e ao controle por ela exercido sobre as varias etapas da produ¢do de um
determinado conjunto de bens finais, como a integragio vertical.

Hasenclever ef al. (1992), enfatizam que a critica original de Coase parte da idéia
de que a firma individual, longe de ser um repertério passivo de informagdes transmitidas
pelos sinais de mercado, utiliza-se de fato, do mesmo mercado enquanto vinculo de
informag3o, mediante um custo de apropriacdo da informagdo relevante. Tal custo de
apropriagdo resultaria do tempo gasto para discriminar as varias informagdes quanto aos
precos disponiveis, antes do estabelecimento de uma relagdo contratual, mais o custo
adicional que a firma teria de incorrer quando tivesse que revisar contratos em fungdo da
volatilidade geral do sistema de pregos.

Nesse sentido, a firma seria representada, como uma unidade de transformagio
tecnolégica, cujos fatores de entrada da fungio de produgdo seriam os varios insumos
necessarios a produgdo e os fatores de saida, os produtos produzidos por ela. A firma,
atuaria como um espago para a transformagdo do produto e coordenagdio das agdes dos
agentes econdmicos, alternativo ao mercado. Nesse caso, a firma deixaria de ser uma
entidade abstrata e passiva aos sinais de mercado, e surgiria como ente dotado de uma

estratégia autdnoma de organizagdo previsivel que se destacaria da ambiéncia circundante.
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Williamson (1985), na tentativa de atribuir dimensdes as transagdes identificadas
por Coase, procurou utilizar elementos objetivos e observaveis para destacar que a
organiza¢do dos mercados resultaria da tentativa de minimizar custos de transagdo.
Segundo Pondé et al. (1997), os custos de transag@o nada mais seriam que o dispéndio de
recursos econémicos para planejar, adaptar e monitorar as interagdes entre os agentes,
para garantir que o cumprimento dos termos contratuais se realizasse de maneira
satisfatéria para as partes envolvidas, e sendo compativel com a funcionalidade
econdmica.

Britto (1999), ressalta que a idéia original de Williamson ancorava-se numa
distingdo inequivoca entre mercados e hierarquias como arranjos institucionais, possiveis
de serem selecionados com base em critérios de eficiéncia. Entretanto, esta concepgdo foi
revista, de modo a considerar a presen¢a de formas intermediarias que freqiientemente
criavam um arcabougo institucional eficaz para a realizagdo de transagdes, tais como
formas de governanga bilaterais, baseadas em mecanismos de “contratagio relacional”
(relational contracting), e formas de governanga trilaterais, envolvendo instincias de
mediagdo dos interesses dos agentes (third parties).

Em estruturas bilaterais, os agentes estabelecem entre si garantias e salvaguardas
que permitem reduzir os custos de controle e monitoramento de transagdes sistematicas. Ja
no caso de transag8es mais casuais, destaca-se a montagem de estruturas trilaterais, em
que se identifica a presenga de um terceiro agente com as fun¢des de controle e arbitragem
sobre as condi¢Ses da transacgéo.

Nesse contexto, o ponto de partida para a existéncia de custos de transagdo deriva
diretamente de dois pressupostos comportamentais, 0 primeiro alusivo ao conceito de
racionalidade limitada ou restrita, e o segundo ao conceito de oportunismo. Além disso, as
transagdes, ao diferirem umas da outras, explicam a existéncia de diferentes estruturas de
governanga, como o mercado spof, contratos ou integragdio vertical, e por serem
consideradas a unidade basica de andlise neste tipo de abordagem, podem ser
caracterizadas em fungdo de trés atributos basicos: especificidade dos ativos, freqiiéncia e

incerteza.
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2.1.1. PRESSUPOSTOS COMPORTAMENTAIS

A RACIONALIDADE LIMITADA OU RESTRITA

O pressuposto de racionalidade restrita, desenvolvida a partir de Simon (1987),
esta relacionado a competéncia cognitiva dos agentes e fundamenta-se na suposigdo de
que os atores econdmicos buscam ser racionais, entretanto possuem uma limitagéo, tanto
pela competéncia cognitiva limitada frente a um ambiente econdmico complexo, como
pela incerteza imposta pela impossibilidade de antecipar eventos futuros.

Segundo Simon (1987), a teoria classica postula que os agentes econémicos:

1. Fazem escolhas entre uma amostragem dada de alternativas,

2. As escolhas s8o associadas a probabilidades de receitas;

3. Os agentes buscam maximizar o valor da utilidade de uma dada fungdo

objetivo.

Nessas condig¢des, as escolhas sdo ditas racionais, no sentido forte, ao passo que se
ao menos uma dessas hipoteses for relaxada, a racionalidade passa a ser considerada
limitada. A hipétese de racionalidade limitada implica simplesmente que:

1. Os agentes n3o dispdem de um saber pronto a empregar sobre todas as

alternativas que sdo oferecidas;

2. Os agentes desconhecem integralmente as consequéncias de suas decisdes;

Os individuos ndo dispdem necessariamente de uma fun¢fio utilidade a qual
buscardo maximizar.

Farina et al. (1997), ressaltam que esse pressuposto implica que os agentes iriam se
empenhar em obter aquilo que fosse considerado melhor para si, por exemplo, o maior
lucro possivel para sua empresa. No entanto, a obtengio das informagdes necessarias as
decisdes que levariam a esse objetivo, assim como a capacidade de processamento de
contratos complexos que dariam conta de todas as contingéncias, seria limitada, ou na
melhor das hipéteses, custosa. Devido a esses custos, os agentes limitariam o uso da
cogni¢do e ao invés de uma decisdo 6tima, os agentes se contentariam com uma decisdo
satisfatoria, pertencente a um conjunto de outras decisdes igualmente satisfatérias e
indistinguiveis entre si, devido aos limites da racionalidade.

Em fungdo dos agentes n3o conseguiriam prever todas as contingéncias futuras
relativas a uma transag¢@o, dado os limites de sua capacidade racional, os contratos seriam

necessariamente incompletos. Por outro lado, em fun¢fio dos agentes serem racionais, eles



20

seriam cientes da necessidade de adaptagdes e negociagdes contratuais ex-post. Como
conseqiiéncia, os individuos agiriam com o objetivo de contornar as lacunas
caracteristicas de todo contrato, e por isso, incluiriam salvaguardas contratuais para

melhor lidar com o problema inerente da incompletude dos contratos.

O OPORTUNISMO

O segundo pressuposto comportamental é o conceito de oportunismo. Farina et al.
(1997), ressaltam que a importancia do pressuposto comportamental de oportunismo esta
na possibilidade de surgimento de problemas de adapta¢do decorrentes da incompletude
dos contratos. As dificuldades derivadas da compatibiliza¢cdo das condutas futuras dos
agentes e as dificuldades de garantir o cumprimento dos compromissos dentro da
continuidade da sua interagdo, trazem como possibilidade o surgimento de conflitos na
adaptagdo dessas relagdes contratuais a eventos imprevistos.

Destacam-se trés niveis de comportamento auto-interessado: O oportunismo, sem
restrigdes ao comportamento egoista dos agentes econdmicos, O auto interesse simples ou
sem oportunismo, em que os agentes sdo movidos por motivagdes egoistas, mas preservam
o cumprimento dos contratos; e a auséncia de auto-interesse, em que as a¢des individuais
ndo sdo movidas por motivagdes egoistas, mas comandadas por uma entidade externa ao
agente, como uma ideologia ou alguma forma de regra ou coer¢fo social.

O oportunismo, pode ser definido como a busca do préprio interesse, associado a
‘intenges dolosas de manipular ou distorcer informa¢des de maneira a confundir a outra
parte da transagdo.

Evidenciadas essas hipéteses comportamentais, ressalta-se que contratos
complexos se mostrariam incompletos e de alguma forma incapazes de garantir uma plena
compatibilizagdo dos interesses e agSes das partes envolvidas, o que abriria segundo
Pondé et al. (1997), oportunidades para a criagdo de valor adicionado por meio da
estruturagio de uma forma organizacional’ que permitissem economizar a racionalidade
limitada e salvaguardar as transagdes contra o exercicio de oportunismo por parte dos

agentes envolvidos.

! Forma Organizacional seria entendido como um determinado modo de se organizar a produgdo, tendo como
exemplos mais freqlientemente utilizados: a hierarquia (integrag@o vertical), contratos de longo prazo e mercado.
Um conjunto de formas organizacionais que govemna uma determinada transagdo poderia ser denominado uma
Estrutura de Governanga (Farina et al. 1997: 284)
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Segundo Farina et al. (1997), ambos os pressupostos comportamentais atuam como
os pilares em que se apdia o mundo dos custos de transagio. A racionalidade limitada
implicaria contratos incompletos e, conseqiientemente, renegociagSes futuras. J& o
oportunismo, implicaria que as partes poderiam se aproveitar de uma renegociago,
agindo aeticamente e, por consequiéncia, impondo perdas as suas contrapartes nas
transagdes.

Entretanto, o ponto central do argumento de Williamson (1985), recai sobre os
custos ndo despreziveis de coordenagdo da interag3o entre os agentes, custos estes,

assentados em ativos especificos.

2.1.2. DIMENSAO DAS TRANSACOES
ATIVOS ESPECIFICOS

A especificidade de um ativo, caracteriza-se pelo fato do ativo n3o poder ser
reempregado sem sacrificio de seu valor produtivo, se contratos tiverem que ser
interrompidos ou encerrados prematuramente. Essa caracteristica, aliada ao pressuposto de
oportunismo e a de incompletude dos contratos, tornam os investimentos nesses ativos
sujeitos a riscos e problemas de adaptagfo, gerando custos de transag3o.

De acordo com Azevedo (1996), esse conceito difere do conceito contabil de custo
fixo na medida que este Gltimo, ao contrario do primeiro, pode ser eventualmente utilizado
para fins diversos. Por exemplo, um terreno comprado para a construg¢fio de uma fabrica,
portanto um custo fixo, pode ser utilizado para outras finalidades que ndo as que
motivaram originalmente sua compra. Conseqiientemente, esse custo ndo seria especifico
a transagdo em questdo.

Segundo Williamson (1996), quanto maior as especificidades dos ativos, maiores
seriam os riscos e problemas de adaptagdo e, portanto, maiores os custos de transagio.
Esse autor distingue seis tipos de especificidade de ativos:

1. Especificidade Locacional: a especificidade do ativo aumenta, quando
sucessivos estagios da produgo s3o localizados proximamente um do outro. H4
economias de transporte e estoque. Tal especificidade do ativo é explicada por
sua imobilidade, uma vez que os custos para se estabelecer ou mesmo

relocalizar-se sio muito altos;
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2. Especificidade de Ativos Fisicos: se os ativos, apesar de serem moveis,
possuem peculiaridades fisicas, uma vez que foram concebidos para
determinada transag3o.

3. Especificidade de Ativos Humanos: determinados grupos de pessoas com alta
qualificagdo, cujo trabalho é desenvolvido de forma conjunta, em equipe, néo
sdo passiveis de serrem contratados autonomamente, ou seja, toda forma de
capital humano especifico a uma atividade;

4. Especificidade de Ativos Dedicados: relativos a um montante de investimentos
cujo retorno depende da transagdo com um agente particular e, portanto
relevante individualmente;

5. Especificidade da Marca: referente ao capital nem fisico, nem humano,
materializado na marca de uma empresa, sendo particularmente relevante no
mundo das franquias;

6. Especificidade Temporal: em que o valor de uma transagio depende sobretudo
do tempo em que ela se processa, sendo especialmente relevante no caso da

negociagcdo de produtos pereciveis.

FREQUENCIA DAS TRANSACOES

A escolha por uma estrutura de governanga também pode ser influenciada pela
freqiiéncia da repeticdio das transagdes. As transagSes apresentam diferentes niveis de
freqiiéncia e enquanto algumas ocorrem em um Unico ponto no tempo, outras sio
recorrentes. Isso abre margem para a tomada de comportamentos oportunistas por parte
dos agentes, assim como a possibilidade de construgio de uma reputagio.

Hiratuka (1997), ressalta que a freqiiéncia esta relacionada ao grau de utilizagio
das estruturas de gestio montadas para dar apoio a transagio. Se as transa¢des fossem
freqitentes o suficiente para garantir um nivel minimo de utilizagdo das estruturas, entdo
justificaria o custo de formagdo das mesmas. A repeti¢do de uma transagdo possibilitaria
que as partes adquirissem conhecimento umas das outras e reduzisse a incerteza, do
mesmo modo, a possibilidade de construgdo de uma reputagdo em torno de uma marca,
criaria um ativo especifico, que em alguns casos, criaria um compromisso confiavel entre

as partes em torno do objetivo comum de continuidade da relagdo.
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INCERTEZA DAS TRANSACOES

A terceira dimensdio diz respeito a incerteza envolvida nas transagdes. O grau de
incerteza envolvido em uma determinada transagdo esta relacionado a confianga dos
agentes em sua capacidade de antecipar os eventos futuros. Knight (1921), faz uma
distingdo entre incerteza e risco, baseado no argumento de que o risco iria supor o
conhecimento dos estados possiveis do mundo, bem como as possibilidades associadas ao
resultado de uma dada decisdo. J4 a incerteza remeteria a um desconhecimento
fundamental dos problemas e dos resultados possiveis. Dessa forma, em uma situagdo
envolvendo risco, contratos 6timos poderiam ser concebidos, porém em uma situagéo de
incerteza, a otimalidade desapareceria e o contrato passaria a ser no maximo, uma soluggo
aceitavel ou preferivel.

Farina ef al. (1997), argumentam a possibilidade de distinguir trés tratamentos
diferentes ao conceito de incerteza. O primeiro deles, mais adequadamente denominado
por risco, diz respeito a varidncia de uma dada distribui¢cdio de probabilidades. O segundo,
diz respeito ao caso em que os disturbios tornam-se intrinsecamente mais importantes, em
decorréncia por exemplo de um aumento na varidncia. Esses autores ressaltam o
tratamento mais abrangente utilizado por North (1990), para quem a incerteza corresponde
efetivamente ao desconhecimento dos possiveis eventos futuros, implicando a
impossibilidade de defini¢do de uma distribuigio de probabilidades. Finalmente o terceiro
tratamento, enfatizaria o aspecto informacional da incerteza. Nesse caso, haveria incerteza
quanto ao reconhecimento das informagdes relevantes ao contrato, ou mais precisamente,
quando a informagdo fosse incompleta e assimétrica.

Incerteza, juntamente com freqiiéncia e especificidade de ativos, representam as
trés principais dimensdes na caracterizagdo de uma transa¢o, e permitem a defini¢do de
uma estrutura de governanga minimizadora dos custos de transagdo associados a uma

transacgao.

2.1.3. FORMA ORGANIZACIONAL

Argumenta-se que o insight basico da economia dos custos de transa¢do seria que
as transagdes deveriam ser governadas, bem como concebidas e executadas, e que certos

arranjos institucionais desempenhariam essas incumbéncias melhor do que outros. Nesse
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caso, as dimensdes das transagSes seriam os pardmetros, em modelos que procurariam
comparar a eficiéncia relativa das diferentes estruturas de governanga para cada tipo de
transa¢do.

Williamson (1985), apresenta um modelo em forma reduzida, tendo como
referéncia a comparagio entre trés estruturas de governanga, representados pelo mercado,
a hierarquia e uma forma hibrida. Farina ef al. (1997) ressaltam que as duas primeiras sdo
tomadas como formas antipodas, distinguindo-se pelo trade-off entre incentivo e controle.

Ao ter que decidir entre comprar ou fabricar um determinado insumo, o argumento
seria de que, se ativos especificos estivessem envolvidos na fabricagdo desse insumo e se
a sua produgdo estivesse sujeita a economias de escala e escopo, dois tipos de custos
basicos norteariam a decisdo da firma: aqueles ligados a economias de natureza
tecnolégica, basicamente de escala e escopo, e aqueles cuja origem repousasse na
existéncia de custos de transagdo associados a utilizagdo do mercado.

Haveria portanto um frade-off entre duas formas organizacionais distintas, sendo
que a opg¢do mais eficiente dependeria do nivel de especificidade dos ativos. Uma vez
construidos os tipos ideais e antagdnicos entre mercado e hierarquia, seria possivel
investigar as condigSes que permitiriam a implantagdo eficiente de cada forma
organizacional.

Farina ef al. (1997), ressaltam que o mercado seria a forma mais eficiente de
coordenagdo capaz de transmitir informagdes, estimulos e controles ao longo da cadeia de
produgdo, quanto menor a especificidade dos ativos envolvidos e quanto melhor a
mmformagdo dos agentes. Nesse caso, as transagdes de mercado seriam baseadas numa
légica individual ndo cooperativa. Entretanto, quando da presenca de ativos especificos,
que segundo Pondé er al. (1997) imputariam um valor econémico i integridade e
continuidade das relages de compra e venda entre os mesmos agentes, a coordenagdo das
intera¢des via mercado apresentariam ineficiéncias.

A integragdo vertical, ao internalizar as transa¢des econdmicas, as tornariam
subordinadas 4 hierarquia. Os custos de se transacionar no mercado seriam substituidos
pelos custos de monitoramento e estimulos internos associados a estrutura organizacional
interna da firma, ou seja, a hierarquia mostraria-se mais adequada quando da presenga de
ativos especificos, geradores de dependéncia bilateral entre as partes.

Ressalta-se que essa dependéncia bilateral poderia ser de tal magnitude, que seria
necessario um mecanismo que induzisse & cooperagfo, coordenando as a¢des dos agentes

no sentido de promover uma solugdo cooperativa. Além disso, o estabelecimento de
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vinculos de reciprocidade, restrigdes contratuais a conduta das partes e as iniciativas de
integracdo ou quase-integragdo ao longo das cadeias produtivas seriam, muitas vezes,
consideradas inovagdes organizacionais que buscariam gerar ganhos de eficiéncia, e ndo
praticas restritivas visando criar barreiras a entrada e poder de mercado.

Farina et al. (1997), ressaltam que ao longo da ordenagdo entre as forgcas extremas
de mercado e hierarquia, a0 caminhar do mercado em dire¢do a hierarquia, perderia-se em
incentivo e ganharia-se em controle. Em contrapartida, conforme a elevagdo da
especificidade dos ativos, exigiria-se mais controle sobre a transag¢fio, a fim de se evitar
atitudes oportunistas. Portanto, conforme as dimensdes das transa¢des, mas
principalmente com relagdo aos ativos especificos, incentivos ou controles seriam mais ou
menos importantes, e em fungfo disso, uma miriade de formas hibridas poderiam ser

classificadas como elementos dessa ordenacdo.

- 2.1.4. LIMITACOES DA TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Primeiramente, Richardson (1972), sugere a cooperagdo como uma forma
alternativa de coordenagdo, e critica a proposta de Coase que trabalha com a dimensdo do
mercado e da firma separadamente. Sugere que a proposta de Coase apresenta um
paradoxo que poderia ser expresso pela ndo consideragdo da estrutura de oferta. Dessa
forma, a firma poderia defrontar-se com trés possiveis situagdes de coordenagdo de suas
decisdes: ou a firma A compraria da B, caso em que o custo de transagdo seria inferior ao
custo de internalizag3o das atividades, ou a firma A internalizaria as atividades da firma
B, ou se daria uma “divisdo de trabalho” entre as firmas.

Hasenclever et al. (1992), argumentam que a “divisio de trabalho” é uma
conseqiiéncia da diversidade das atividades que a industria realiza, da capacitagdo
especifica das firmas, e do fato que as distintas atividades das firmas podem representar
partes de cadeias produtivas mais amplas.

As principais hipoteses adotadas por Richardson (1972), seriam que as atividades
agrupadas em uma determinada firma seriam fortemente semelhantes, refor¢cando a idéia
de que as firmas possuiriam capacitagdes distintas; e que as atividades complementares
deveriam ser coordenadas quantitativamente e qualitativamente. A tentativa de harmonizar
os planos diretivos das firmas, as levariam ao estabelecimento de uma coordenagdo ex-

ante. Desta forma, a coordenagdo via mercado, tornaria-se gradativamente irrelevante e
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estas tendéncias seriam refor¢adas ao longo do tempo com o crescimento da divis3o do
trabalho e o fortalecimento de um jogo cooperativo de soma ndo-zero>.

Em fungfo disso, as estratégias das firmas deixariam de ser progressivamente
concebidas como resultantes ex-post, ndo intencionais, da agdo dos agentes e cada vez
mais seriam concebidas como agfo institucional baseada em calculo ex-ante dos retornos
de cada curso de agdo possivel.

O sistema de precgo deixaria de ser uma simples resultante da superposi¢io da agdo
dos agentes para expressar as proprias intengdes e os resultados desejados por estes
mesmos agentes. Isso implicaria considerar o mercado como uma instancia decisivamente
submetida a uma regulagio dos que o utilizam, ao invés de uma instancia de produgio de
um resultado global ndo-intencional. Sendo assim, tal visdo pressuporia a possibilidade de
emergéncia do comportamento cooperativo entre os agentes.

Britto (1994), ressalta que uma critica que poderia ser feita a teoria dos custos de
transacd0, no que se refere 3 maneira como esta concebe o fendmeno da cooperagio entre
os agentes e da formagcdo de redes de firmas, baseia-se na hipétese de perfeita
substitubilidade entre diferentes formas de coordenagdo das atividades econdmicas,
levando em consideragio apenas a comparagdo dos custos marginais relacionados a cada
tipo de governanga.

Ressalta-se a reduzida relevancia que esta teoria atribui a dois aspectos tidos como
fundamentais: o intercambio de informagdes, que ocorreria em paralelo a realizagio de
transagdes; e o carater seqiiencial e adaptativo inerente ao comportamento dos agentes,
resultante do aprendizado experimentado ao longo de varios ciclos produtivos. Nesse
sentido, os custos que condicionam a internalizag¢do das atividades n3o podem ser
concebidos meramente como elementos exdgenos, pois eles se alteram na medida em que
evolui o processo de integragdo de recursos no 4mbito da firma ou de formas hibridas de
governanga.

Esse autor destaca dois aspectos ao considerar os efeitos dindmicos da integragéo
dos recursos: Primeiro, as curvas relacionadas ao custo de internalizagdo de atividades
deixariam de ser estaveis, alterando-se seqiiencialmente em func¢io das decisGes tomadas

pelos agentes.

? Na teoria dos jogos, o jogo de soma zero é um exemplo de um jogo de soma constante em que
independentemente da estratégia escolhida, a soma dos ganhos de cada célula da matriz dos payoffs é zero,
portanto, o que um jogador ganha o outro perde, ou seja, qualquer aumento nos lucros de um jogador, tem que
ser compensado por uma perda equivalente do outro jogador.
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Segundo, as oportunidades de internalizagdo deixariam de ser algo exégeno,
passando a ser construidas em fungfio do aprendizado vivenciado pelos agentes.

Nesse ponto, o proprio conceito de especificidade de ativos passaria a ser
contestado, devido ao fato de apenas poder ser concebido como propriedade ad hoc se
fosse referenciado a um universo de tranqiiilidade tecnolégica, no qual as técnicas seriam
perfeitamente conhecidas e onde a firma ndo se defrontasse com a necessidade de
promover adaptagdes para explora-las de forma mais eficaz.

Outra critica a abordagem dos custos de transagdo refere-se a hipétese de existir
um contexto organizacional apropriado a realizagdo de cada tipo de transagdo. Isso
significa a visualizagdo das redes de firmas como uma forma hibrida de governanga,
localizada no meio termo entre mercados e hierarquias. Segundo o autor, existiriam dois
problemas nesta premissa. Em primeiro lugar, os elementos presentes nas diversas formas
de governanga, prec¢os, autoridade e confianga, nfio seriam mutuamente exclusivos,
podendo ser encontrados de forma combinada dando origem a “formas plurais de
governan¢a”. Em segundo lugar, a hipétese de que seria possivel selecionar mecanismos
de controle das transa¢des como resposta a critérios racionais de eficiéncia apresenta
problemas, devido ao fato desses mecanismos serem resultantes de decisdes seqiienciais
idiossincraticas tomadas ao nivel microeconémico e de estimulos mais amplos
provenientes do ambiente econdmico.

Outro ponto de questionamento, seria com relagio aos critérios de eficiéncia
essencialmente estaticos considerados neste tipo de analise. Carlsson apud Britto (1994),
considera uma diferenciagdo entre critérios de eficiéncia estatica e dindmica, na qual a
primeira estaria referida & combinagio de insumos dados de maneira 6tima, enquanto a
segunda estaria compreendendo mudangas nas fungles de produgio em direg¢des que se
mostrariam mais lucrativas. Dessa forma, a busca de uma eficiéncia dindmica associada a
exploragdo de novas oportunidades produtivas e tecnolégicas, implicaria em uma énfase
na criagdo de novos conhecimentos, vista como requisito para ampliar o raio de manobra
dos agentes, ampliando a possibilidade de extragio das ‘quase-rendas’ num mundo em
permanente transformagéo.

Por fim, Lundvall (1993), ressalta que a teoria dos custos de transagio, apesar de
representar um importante avango sobre a teoria neoclassica, ndo concede atengfo
suficiente ao processo de aprendizagem por interagdo, como um aspecto fundamental do

processo de inovagdo. Esse autor ressalta trés limitagSes importantes:
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1. Qualquer analise de organizagio institucional, especificamente de cooperagéo
interfirma, deveria levar em consideragdo tanto os custos de estabelecimento de
uma relagdo usuario-produtor, quanto os beneficios do aprendizado por
interagdo que sustenta a inovag3o.

2. A importancia relativa do aprendizado por interag3o ofereceria uma explicagdo
alternativa e complementar de porque a maioria dos mercados seriam
considerados “mercados organizados”, ao invés de pure markets ou pure
hierarchies.

3. A importincia do aprendizado por interag3o explicaria porque comportamentos
estratégicos, incluindo oportunismo, seriam misturados com agGes
comunicativas e racionalidade “discursiva”. O especifico mix prevalecente em
determinado momento e lugar, afetaria a organizagfo institucional assim como
a taxa e dire¢do do processo de inovag3o.

A abordagem dos custos de transagfo fornece importantes pistas para compreender
as mudancas e diferengas entre as relagdes interfirmas ao longo do tempo e no espago.
Entretanto, faria-se necessario complementar essa abordagem, trazendo a inovagio,
entendida como um processo de aprendizagem interativa, para o centro da analise.

Nessa perspectiva, a abordagem evoluciondria torna-se apropriada porque
reconhece que a inovagdo e o conhecimento sio elementos centrais da dinidmica e do
crescimento de nagdes, regides, setores, empresas e até individuos, e também compreende
que a inovagdo constitui-se em processo relacionado a busca e ao aprendizado e que este,
enquanto dependente de interagdes, é socialmente determinado e fortemente influenciado
por formas institucionais e organizacionais. A seguir sio considerados os principais

aspectos da abordagem evolucionéria.
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2.2. A ABORDAGEM EVOLUCIONARIA

A critica a teoria neoclassica também seria o ponto de partida da abordagem
evolucionaria ou evolucionista. Esta abordagem rompe com as hipéteses de configuragio de
equilibrio, de maximizagfio estitica de lucros e de um fluxo de informagdes perfeitas. Em
contrapartida, formula hipéteses especificas sobre a incerteza e cumulatividade inerentes a
mudanga tecnolégica, e sobre a importincia do ambiente institucional.

Segundo Tigre (1998), ao se considerar que individuos e organizagdes sdo entidades
que “aprendem”, trés principios chaves podem ser destacados para o entendimento da teoria
evolucionaria. O primeiro é que a dindmica econdmica esta baseada em inovagdes; o segundo
é a adogdo da racionalidade procedural pelos agentes econdmicos; e o terceiro, é arejeigio de
qualquer tipo de equilibrio de mercado.

Dosi (1988a), ressalta que a inovagio esta relacionada com a procura, a descoberta, a
experimentagiio, o desenvolvimento, a imitagdo, e a adogo de novos produtos, novos
processos e um novo set-up organizacional. Para esse autor, a movagfo envolve um elemento
fundamental de incerteza, o qual nfo é simplesmente a falta de toda informagfo pertinente
sobre a ocorréncia de eventos conhecidos, mas fundamentalmente por envolver, tanto a
existéncia de problemas tecno-econdmicos, cujos procedimentos de solugdo seriam
desconhecidos, como pela impossibilidade de conhecer precisamente as conseqiiéncias das
agdes realizadas.

A crescente complexidade das atividades de pesquisa por novos produtos e novos
processos, a0 modificar a natureza das atividades inovativas, favoreceram as organizagdes
formais, os departamentos de pesquisa das firmas, os laboratérios governamentais e as
universidades, como os ambientes mais propicios para a produgdo e desenvolvimento de
inovagdes. Em fungdo disso, cresceu a importéncia dos processos de /earning, nos quais os
individuos e organizagSes aprendem a como usar, incrementar ou produzir, pelo simples
processo de fazer, por meio de atividades informais de solucionar problemas de produg@o, de
interagir e resolver exigéncias especificas de clientes, de superar varios tipos de gargalos de
producdo, etc.

Nesse contexto, Dosi (1988a), enfatiza que a mudanga técnica ¢ uma atividade
cumulativa, ou seja, que os padrdes da mudanga tecnolégica ndo podem ser descritos
como reagdes simples e flexiveis as mudangas nas condi¢des de mercado. As diregdes da

mudanga técnica sdo definidas pelo estado das artes das tecnologias ainda usadas, e a
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natureza das proprias tecnologias determina a gama dos produtos e processos que podem
se ajustar as mudangas nas condigdes econdmicas. Além disso, esse autor ressalta que a
probabilidade de realizagdo de avango tecnologico em firmas, organizagdes e até paises, é
entre outras coisas, uma fung¢fo dos niveis tecnolégicos ja previamente alcangados pelos
mesmos.

Entretanto, as inovagfes ndo surgem necessariamente de forma gradual, podendo
assumir carter radical ou paradigmatico. Dosi (1988b), sugere que um paradigma
tecnologico definiria as necessidades a serem preenchidas, os principios cientificos a
serem utilizados nas tarefas, os materiais tecnolégicos a serem usados, ou seja, um
paradigma tecnolégico poderia ser definido como um padréo para a solugdo de problemas
tecno-econdmicos selecionados, baseados em principios altamente selecionados, derivados
das ciéncias naturais.

A esse respeito, Britto (1999), menciona que a nogdo de paradigma tecnolégico
assume que o desenvolvimento tecnolégico seria guiado por uma légica prescritiva, nem
sempre consciente, que informaria quais‘as dire¢Ges que deveriam ser seguidas, e quais as
que deveriam ser evitadas. Portanto, esta heuristica positiva e negativa selecionaria os
problemas relevantes, os procedimentos de pesquisa e os critérios de progresso na solugdo
de problemas.

Uma trajetéria tecnoldgica corresponderia ao padrdo de evolugio do progresso
técnico dentro de um determinado paradigma. Uma trajetéria tecnoldégica constituiria um
modo ou padrdo normal de realizar a formulag8o e solugéo de problemas especificos no
interior daquele paradigma, e conteria simultaneamente elementos tecnoldgicos e
econdémicos cujas dimensdes definiriam os trade-offs relevantes para serem focalizados
pela pesquisa tecnolégica e em consequiéncia, a diregdo do progresso técnico.

Com relagdo ao segundo principio chave mencionado por Tigre (1998), qualquer
alusdo a racionalidade substantiva dos agentes econdmicos ¢ descartada, porque esta pré-
definiria o comportamento das firmas segundo o principio da maximizag3o neoclassica.
Segundo Siffert-Filho (1996), racionalidade substantiva é aquela que leva os agentes a
fazerem escolhas o6timas sob o ponto de vista individual. A diversidade leva os
evolucionistas a adotarem a idéia de racionalidade procedural, ou seja, de que a
racionalidade dos agentes ndo pode ser pré-definida, pois é resultante do processo de
aprendizado ao longo das interagdes com o mercado e as novas tecnologias.

Tigre (1998), ressalta que o principio da maximizagdo neoclassica ndo é qtil,

porque envolve muitas variaveis que ndo podem ser, a priori, conhecidas pelos agentes.
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Em fungdo disto, os evolucionistas apontam para a necessidade de desenvolver uma nova
visdo de firma, constituida por individuos distintos, dotados de caracteristicas cognitivas
proprias.

O terceiro principio chave, refere-se a propriedade de auto-organizagdo da firma,
como resultado das flutuagdes do mercado. Rejeita-se qualquer tipo de equilibrio de
mercado, na medida que n3o é possivel alcanga-lo em ambiente coletivo de flutuagdes de
agentes individuais com rotinas e capacitagdes distintas. Nesse contexto, o
desenvolvimento da firma e sua capacidade de responder as mudangas, dependem de
fatores como: os tipos de conhecimento, a aprendizagem, as rotinas; o core competence, e

a selegfio. Conceitos que serdo descritos a seguir.

2.2.1. 0 CONHECIMENTO

Foray e Lundvall (2000), ressaltam a importancia de se fazer uma disting%o entre
os diferentes tipos de conhecimento, e especialmente, entre o conhecimento considerado
como informag@o complexa, e o conhecimento visto como um leque de habilidades (skills)
e competéncias. Para tanto, distinguem quatro tipos diferentes de conhecimento: Know-
what, Know-why, Know-how e Know-who.

O Know-what, refere-se ao conhecimento sobre fatos, por exemplo, o nimero de
pessoas que moram em uma cidade, ou entdo quais os ingredientes contidos numa receita
de bolo. Nesse caso, o conhecimento seria préximo ao que normalmente denomina-se de
informag#o. Pode-se notar que, muitos especialistas que atuam em 4reas complexas, como
os praticantes de direito e medicina, fazem uso de parte desse tipo de conhecimento em
suas profissdes, e que muitos destes especialistas geralmente trabalham em firmas
independentes e especializadas.

O Know-why, refere-se aos conhecimentos cientificos dos principios e leis de
movimento da natureza, da mente humana e da sociedade. Esse tipo de conhecimento é
importante para o desenvolvimento tecnolégico de certas 4dreas, como na industria quimica
e eletro/eletronica, onde o acesso a esse tipo de conhecimento permite acelerar a
tecnologia e reduzir a freqiiéncia dos erros em triagem e processos equivocados. Mais uma
vez, a producdio e reproducdio desse tipo de conhecimento s3o organizadas por
organizagles especializadas, como as universidades. Para ter acesso a esse tipo de

conhecimento, as firmas precisam interagir com essas organizag¢des especializadas, mesmo
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que pela simples transferéncia de mao-de-obra cientificamente treinada ou pelo contato
direto com os laboratérios universitarios.

O Know-how, refere-se as habilidades, ou seja, a capacidade de fazer alguma
coisa. Um empresario julgando as perspectivas de mercado para um novo produto, ou um
trabalhador habil operando uma maquina-ferramenta complexa, ambos utilizam seu know-
how. Entretanto, ressalta-se que n3o somente “pratical people” necessitam possuir
habilidades, mas também “science people”. O know-how é o tipo de conhecimento
desenvolvido e guardado dentro das fronteiras da firma individual, mas na medida que a
complexidade da base de conhecimento aumentasse, tenderia a se desenvolver um mix de
divisdo de trabalho e cooperagdo entre organizagdes.

Crescentemente importante, 0 Know-who estaria referido a um mix de diferentes tipos
de habilidades, incluindo o que poderia ser caracterizado como habilidades sociais, ou “social
skills”. O Know-who envolve informagdes sobre quem saberia 0 qué, e quem saberia como
fazer o qué. Mas especialmente, envolve a formagdio de relacionamentos sociais especiais,
com o envolvimento de peritos, que tornam possivel acessar e usar o conhecimento
eficientemente. Esse tipo de conhecimento seria importante nas economias modernas em que
se verificaria a necessidade de se acessar muitos tipos diferentes de conhecimentos e
habilidades, os quais estariam extensamente espalhados devido a altamente desenvolvida
divisdo do trabalho entre organizag¢Ges e especialistas.

Foray e Lundvall (2000), enfatizam que enquanto o Know-what e o Know-why
poderiam ser obtidos por meio de leitura de livros e base de dados, as outras duas
categorias estariam vinculadas a experiéncia pratica.

O Know-how seria aprendido nas relagdes mestre-aprendiz, em que o aprendiz
seguiria o seu mestre, submetendo-se espontaneamente a sua autoridade. Esses autores
ressaltam que a maioria das ciéncias naturais envolvem trabalhos de campo ou em
laboratérios, justamente para capacitar os estudantes a aprender algumas dessas
habilidades necessarias.

“Know-how will typically develop into a mature form only through years of
experience in everyday practice — through learning-by-doing and learning-by-interacting
with colleagues”. (pg 20)

O Know-who, seria aprendido por meio de praticas sociais e, algumas vezes, por
meio de ambientes educacionais especializados. Comunidades de engenheiros e
especialistas seriam colocados juntos por meio de conexdes informais, assim como por

reunides de alunos e por meio de sociedades profissionais, que dariam ao participante o
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acesso a informagfio pelo compartilhamento com outros profissionais. O Know-who
também seria desenvolvido pelas rela¢des freqiientes com fornecedores, subcontratados e
institui¢8es independentes.

Dosi (1988a), j4 havia observado que grande parte da solugdo de problemas
tecnolégicos implicaria no uso de pedagos de variados tipos de conhecimentos, e que
enquanto alguns estariam diretamente relacionados com principios cientificos bem
conhecidos e difundidos, outros seriam especificos a modos particulares de realizar as
atividades, ou seja, derivados da experiéncia dos produtores, dos usuarios ou ambos.

Alguns aspectos desses conhecimentos seriam “articulated”, ou seja, poderiam ser
perfeitamente codificados, transcritos em manuais e transmitidos facilmente, enquanto
outros aspectos, seriam amplamente tacitos, preferivelmente aprendidos por meio da
pratica e de exemplos praticos.

Entretanto, Foray e Lundvall (2000), ressaltam que a codificagdo do conhecimento
implica na transformagdo deste, em “informagdo”, a qual poderia ser facilmente
transmitida por meio de um processo de redugdo e conversdio, tornando especialmente
facil a transmiss8o, verificagdo, armazenamento e reprodugdo do conhecimento. Esse
conhecimento codificado poderia ser transferido por longas distdncias e através de
fronteiras organizacionais com um custo muito baixo.

Em contraste, o conhecimento tacito estaria referido ao conhecimento que nio pode
ser facilmente transferido, em funcéio de nfo estar evidenciado em uma forma explicita.
Um importante tipo de conhecimento tacito sdo as habilidades (skills). Uma “skilled
person” seguiria regras, ndo reconhecidas como tal pela pessoa que a segue. Outro
importante tipo de conhecimento tacito teria a ver com uma implicita porém,
compartilhada cren¢a e modos de interpretagdo, que tornariam possivel uma comunicagdo
inteligente.

Polyani (1958), ressalta que o inico modo de transferir esse tipo de conhecimento
é por meio de um tipo especifico de interagdo social similar ao relacionamento mestre-
aprendiz. Isso implica que esse conhecimento nio pode ser vendido e comprado no
mercado, e que sua transferéncia é extremamente sensivel ao contexto social.

Por sua vez, Dosi (1988a), menciona que a firma “aprende” a partir de diversos
tipos de conhecimentos:

1. Conhecimentos universais, seriam conhecimentos cientificos e principios

explicativos conhecidos pela industria, amplamente divulgados na literatura

especializada;
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2. Conhecimentos especificos, estariam relacionados a experiéncia acumulada
sobre modos operativos ou habilidades especificas desenvolvidas por
produtores de inovagfes ou usuarios;

3. Conhecimentos publicos, seriam associados a novas informagdes divulgadas em
publicagdes cientificas, desenvolvidos principalmente em universidades ou
institui¢des de pesquisa publica,

4. Conhecimentos privados, associados a conhecimentos tacitos, internos a firma,
ndo inteiramente transmissiveis ou formalizados, mas protegidos por segredos e

patentes.

Entretanto Foray e Lundvall (2000), mencionam que em 1994, Arrow chamou a
atengdo para o fato de que a tradicional dicotomia entre o conhecimento publico e privado
estaria se tornando menos relevante. Formas hibridas de conhecimento que ndo seriam
nem completamente privadas nem completamente publicas, estariam se tornando
crescentemente importantes. Cada vez mais, Know-how e competéncias, consideradas
estratégicas, seriam desenvolvidas interativamente e compartilhadas com subgrupos e
redes (networks).

Esta mudanga no carater do conhecimento pode ser considerada como o outro lado,
do mais geralmente reconhecido desenvolvimento organizacional, em que a dicotomia
entre mercado e hierarquia passa a ser desafiada por formas hibridas de governanga

conhecidas como redes industriais.

2.2.2. O APRENDIZADO

Metcalfe (1995), ressalta que o comportamento inovador da firma é determinado
por sua capacidade de aprendizado, entendido como um processo de acumulagdo de
conhecimento a partir de experiéncias internas, individuais e coletivas, de concepgio,
produgdo, comercializagdo de bens e servigos ou mediante inter-relagdes com outras
organizagdes e instituigdes.

Segundo Dosi et al. (1992), o aprendizado é definido como um processo no qual a
repeticdo e a experimentagdo fazem com que, ao longo do tempo, as tarefas sejam
efetuadas de forma mais rapida e melhor, e as novas oportunidades operacionais sejam
efetivamente experimentadas. Nesse sentido, o aprendizado pode ser visto como o

processo pelo qual a firma amplia seu estoque de conhecimento, aperfeicoa seus
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procedimentos de busca e refina suas habilidades em desenvolver ou modificar produtos.
Portanto, esse aprendizado decorre da capacitagdo tecnolégica acumulada internamente e
de conhecimentos desenvolvidos em outros lugares ou copiados de concorrentes.

Segundo Britto e Lifschitz (1992), as fontes de conhecimento podem ser formais
ou informais. A principal fonte de aprendizado formal seria a atividade de P&D. Esse tipo
de atividade se desenvolve como uma fung¢fo especifica realizada no dmbito da firma, ao
qual se destina um determinado volume de recursos financeiros. Qutras fontes de
aprendizado interno adquirem um carater informal, como o learning by doing e o learning
by using. Estes meios de aprendizado n3o envolvem destinagdo especifica de recursos ou
um formato organizacional definido, e o conhecimento esta disseminado nas unidades
produtivas sob uma forma predominantemente ticita, em pessoas ou em diferentes
departamentos da firma, particularmente naqueles que exercem fungSes diretamente
operacionais.

No ambito da firma, o aprendizado apresenta algumas caracteristicas importantes.
Primeiro, o aprendizado é cumulativo, ou seja, € progressivo segundo graus de
complexidade, e se expressa em rotinas ou em padrdes de interagio que representam
solugdes bem sucedidas para problemas particulares.

“what is learned in one period builds upon what was learned in an earlier period”
(Dost et al. 1992: p. 191).

Além de ser cumulativo, os processos de aprendizado apresentam aspectos internos
e especificos a cada firma, e aspectos coletivos, intrinsecamente relacionados as
interagdes sociais. O aprendizado acorre ndo apenas por meio de imitagdo e “emulation”
dos individuos, como na relagdo entre professor e aluno, mestre e aprendiz, mas também
por causa de contribui¢des conjuntas & compreensdo de problemas complexos.

“Learning requires common codes of communication and co-ordinated
procedures” (idem: p. 191)

Ressalta-se que os niveis e tipos de aprendizado sdo um sintoma da capacidade que
cada agente apresenta para procurar novas oportunidades tecnolégicas, estas definidas
pelos paradigmas tecnolégicos com suas caracteristicas de oportunidade e
apropriabilidade das inovagdes e formas de difus3o da tecnologia.

Entre as fontes de aprendizado “in house”, Serra (1996) sintetiza os seguintes

Processos:
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. Learning by doing: por meio do qual a tecnologia importada nio sofreria

modificagGes, mas sua utilizagdo se tornaria mais eficiente em virtude da
experiéncia acumulada,

Learning by adapting: processo pelo qual seriam procedidas pequenas
alteragGes por técnicos, gerentes e engenheiros no chio de fabrica visando ao
aumento de produtividade ou 3 adaptagdo do produto as caracteristicas do
mercado;

Learning by design: pelo qual o projeto de um processo ou equipamento
importado seria replicado e os principais sujeitos da aprendizagem seriam os
engenheiros de projeto e os fabricantes de bens de capital,

Learning by improved design: quando procedidas alteragdes no projeto original
visando a sua adaptagdo as matérias primas, habilidades técnicas e demais
condigdes locais. Nesse caso, geralmente haveria a necessidade de um
departamento de P&D ou equivalente;

Learning by setting up complete production systems: na qual a capacitagdo
seria adquirida ndo via produgdo de itens especificos, mas pela construgdo e
montagem de plantas inteiras;

Learning by designing new processes. processo de aprendizagem no qual os
principais envolvidos seriam os institutos de pesquisas ou departamentos de
P&D das empresas, pela realizagdo de esforgos que levam a novos produtos e
processos. Estes novos produtos ou processos, embora diferente dos
importados, seriam projetados a partir destes, sendo portanto de magnitude

diversa.

Serra (1996), cita a tipologia proposta por Bell (1984), para os mecanismos de

aprendizagem em paises em desenvolvimento, que n3o inclui a infra-estrutura prépria de

P&D, embora se reconhega que essa infra-estrutura, e o fluxo de conhecimentos que ela

gera, se constitua em importante mecanismo de aprendizagem. Os mecanismos de

aprendizagem seriam os seguintes:

1.

Aprendizagem por operagdo, que compreenderia as micro-altera¢gdes na forma
de execugdo das tarefas, tanto pelos trabalhadores diretos quanto pelos
supervisores e gerentes, resultando em melhoramentos no desempenho das
empresas;

Por mudanga técnica, oriunda da abertura e manipulagio de “caixas pretas”,

tanto relativas a equipamentos e processos quanto a plantas inteiras;
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3. Por sistemas de avaliagdo do desempenho, ao fornecer elementos para a melhor
compreensdo da tecnologia em si mesma, além de feedbacks a administragio da
empresa, apontando necessidades e oportunidades de melhoramentos
tecnolégicos;

4. Aprendizagem por treinamento de pessoal, podendo se dar por meio de cursos
formais, por treinamentos fornecidos pelos fabricantes de equipamentos, por
estagios em outras empresas, etc;

5. Aprendizado por contratagdo de pessoal, sendo tanto maior quanto mais estreita
a cooperagdo dos novos recursos humanos com o pessoal da empresa,

6. Aprendizagem por busca, busca de conhecimentos externos, na forma de
tecnologia “desincorporada”, tanto de equipamentos quanto de pessoas. Esta
busca se daria pela aquisi¢do de informagdes tecnoldgicas e pelos contratos de
transferéncia de tecnologias.

Com relagdo aos processos de aprendizado externo 3 firma, Lundvall (1988),
enfatiza que o aprendizado por interagdo € um processo que, além de congregar produtores
e usudrios em um continuo intercimbio de informagfes, altera os conhecimentos e
capacitagbes dos agentes envolvidos.

Lundvall (1988) ressalta que, em ambientes de rapido progresso técnico, o
desenvolvimento, introdugdo e difusio de inovagdes costumam assumir a forma de um
processo "interativo" de aprendizado, baseando-se num continuo intercimbio de informagdes

entre produtores e usuarios que altera permanentemente as capacitagdes dos agentes.

Britto (1999), ressalta que este tipo de aprendizado pode ser associado a trés aspectos
basicos: (a) o conhecimento das necessidades do usuéario ou cliente, devido ao contato
sistematico e ao intercimbio de informagdes; (b) o conhecimento sobre como as competéncias
do produtor (ou fornecedor) podem se transformar em tecnologias especificas que atendam as
necessidades de usuarios ou clientes; (c) mecanismos de feedback associados 4 experiéncia de
usudrios (ou clientes) e a pontos de estrangulamento que podem ser identificados a partir do

uso de novos produtos ou componentes.

Na interpretagéo de Britto (1999), Johnson e Lundvall (1992) identificam algumas
hipateses basicas relativas ao contexto no interior do qual se d4 o processo de aprendizado por
interag&o. Em primeiro lugar, o aprendizado por interagio envolveria um "processo social", a
partir do qual se desenvolveriam conceitos basicos de linguagem entre os agentes. Em

segundo lugar, quanto mais complexo fosse o aprendizado, maior sereia a interagdo requerida
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para viabiliza-lo, na medida em que seria mais complicada a compatibilizagdo de padrdes
cognitivos e a transmissdo de conhecimentos de carater tacito. Em terceiro lugar, o
aprofundamento da interagfo iria requerer o continuo aperfeicoamento dos codigos e canais
de comunicacdo entre os agentes, 0os quais operariam como infra-estrutura facilitadora da
intensificagdo dos fluxos informacionais. Finalmente, em quarto lugar, a continuidade da
interagdo introduziria a possibilidade de novas combinagdes para diferentes tipos de
conhecimento. Os ganhos proporcionados por este tipo de aprendizado ndo se restringiriam
apenas ao aumento da eficiéncia produtiva e a customizagio de produtos de acordo com as
necessidades de usuarios, contemplaria também ganhos de variedade associados a ampliagdo

do leque de produtos e, até mesmo, a consolidagdo de novos mercados.

Segundo Britto (1999), na medida em que os mecanismos de aprendizado por
interagdo se generalizassem no interior de determinado espago econdmico cuja conformagéo
institucional esteja associada a presenca de estruturas em rede, iria se consolidar
paulatinamente um processo de “aprendizado coletivo” entre os membros do arranjo. O
"aprendizado coletivo", resultante da interagio entre agentes no 4mbito da rede, envolveria a
incorporagdo do aprendizado individual de cada agente a um pool social de conhecrmentos
(comerciais, gerenciais, mercadolégicos, tecnolégicos, etc.) disponiveis para os participantes
do arranjo. O fortalecimento do aprendizado coletivo no ambito das redes de firmas
compreenderia dois fatores principais. Por um lado, a formag&o destas redes, por si s6, geraria
"externalidades positivas" que facilitariam o aprendizado. Estas externalidades estariam
relacionadas & utilidade potencial que o conhecimento gerado por um membro particular da
rede poderia ter para outros componentes do arranjo, o que estimularia a interagdo. A
existéncia de uma certa "redundéincia informacional" estimularia a interagio, na medida em
que conhecimentos ndo utilizados produtivamente por um agente poderiam ser uteis para
outros componentes da rede. Por outro lado, existem incentivos ao aprendizado que
decorreriam da prépria "institucionalidade" subjacente ao arranjo cooperativo, podendo-se
ressaltar; (a) a existéncia de canais estruturados para transmissdo de informagdes entre os
componentes da rede; (b) a consolidagéio de codigos de comunicagdo consensualmente aceitos
entre os agentes; (c) a montagem de instancias de mediagdo de conflitos, responséaveis pelo
isolamento de agentes com comportamentos desviantes; e (d) a disseminagdo de praticas

gerenciais que encorajassem o intercambio horizontal e vertical de informagées.
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2.2.3. AS ROTINAS

Na abordagem evolucionaria, as técnicas disponiveis ndo s@o um dado conhecido,
mas algo a ser procurado, o que implica em tempo de procura e gastos com o processo de
busca. Segundo Nelson e Winter (1982), devido as incertezas com relagdo aos resultados
do processo inovativo, a busca, deveria guiar-se de acordo com procedimentos de rotina’.
Esses autores ressaltam que as rotinas s3o o termo geral para todo tipo de padrdo de
comportamento regular e previsivel da firma. Utilizam esse termo para incluir
caracteristicas da firma que englobariam desde a aplicagdo de rotinas técnicas bem-
especificadas, como os procedimentos de contratagdo e demissdo, ordenamento de novos
estoques ou aumento da produgdio em situagdo de demanda alta, até, para politicas
relativas aos investimentos em pesquisa e desenvolvimento, propaganda, e estratégias
empresariais sobre diversificagéo.

De acordo com Tigre (1998), as rotinas seriam entendidas como o fator
determinante do comportamento das firmas, e poderiam ser classificadas como estaticas
ou dinimicas. As rotinas estaticas seriam simplesmente a repeti¢do das praticas anteriores
das rotinas dindmicas, sendo que estas ultimas permitiriam incorporar novos
conhecimentos.

Segundo Dosi et al. (1992), as heuristicas de como fazer as coisas e como
aperfeigoé-las, sdo freqiientemente incorporadas nas rotinas, que, por meio da pratica,
repeticio e de aperfeicoamentos incrementais, tornam certas firmas eficientes no sentido
de explorar determinadas oportunidades tecnolégicas, traduzidas em produtos comerciais
especificos.

Britto (1992), ressalta que as rotinas podem ser vistas como processos e portanto
estariam em permanente mutagdo e tensdio. Enfatiza que os membros de uma organizagéo,
como trabathadores, técnicos, gerentes e etc, deveriam incorporar novos conhecimentos ou
reordenar/recombinar inputs heterogéneos quando as rotinas vigentes estivessem em processo

de mudanga.

3 Nelson ¢ Winter (1982) enfatizam que as rotinas sdo maneiras de fazer as coisas que constituem a meméria ou
o codigo genético das firmas.
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Nesse sentido, a inovagdo tecnolégica n3o se limita aos equipamentos ou
processos, e inclui também a geragdo de novos conhecimentos, habilidades e modos de
fazer as coisas de forma especifica, de acordo com o ambiente técnico, econdmico e
organizacional de cada empresa. Em fun¢do disso, mudanc¢as nas rotinas ou novas
combinagdes de rotinas ja existentes podem ser consideradas como inovagdes.

Baptista (1997), enfatiza que as rotinas podem ser organizadas em trés tipos
basicos:

a) Aquelas relativas & articulagdo da capacidade tecnoldgica das empresas,

refletidas nos custos unitarios de produgédo e na qualidade de seus produtos;

b) Aquelas associadas a expansdo da atividade corrente das empresas, que se

expressariam nos investimentos em expans3o de capacidade e marketing,

¢) As rotinas criativas, orientadas para o melhoramento das rotinas (a) e (b), por

meio de processos de inovagdo e imitagdo.

A firma, portanto, passaria a ser entendida como um conjunto de capacidades
técnicas, econdmicas e organizacionais e a atuagio das mesmas estaria relacionada a
busca de adquirir competéncias necessrias para gerar assimetrias em relagdo aos

concorrentes.

2.2.4. 0 NUCLEO DE COMPETENCIA (CORE COMPETENCE)

Britto (1999), identifica o conceito de nucleo de competéncia (core competence)
como principio orientador da conduta dos agentes, em uma linha de desenvolvimento
analitico de uma teoria da firma baseada no conceito de competéncias organizacionais. O
problema basico abordado por esta linha de desenvolvimento analitico refere-se a
identificacdo do nucleo de competéncia dos agentes e de eventuais dilemas na exploragao
dessas competéncias no processo de crescimento empresarial.

De acordo com Dosi ef al. (1992), o nicleo de competéncia apresenta uma
dimensdo organizacional/econdmica e uma dimensdo técnica. A dimensdo
organizacional/econdmica envolve:

1. Competéncias alocativas, que definiriam o que produzir e os pregos das

mercadorias;

2. Competéncias transacionais, que definiriam a decisdo de produzir ou comprar

no mercado; e
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3. Competéncias administrativas, que definiriam como designar a estrutura

organizacional e politica que proporcionasse performances eficientes.

J4 a dimens&o técnica envolve competéncias técnicas, que por outro lado, incluem
as habilidades para desenvolver e criar novos produtos e processos, e utilizar as
instalagdes eficazmente, além de envolver habilidade para o aprendizado.

Nessa mesma linha de abordagem, Teece e Pisano (1994), enfatizam a importancia
das firmas utilizarem ativos tecnologicos, uma vez que estes constituiriam claramente um
fator importante para criar assimetrias entre as firmas.

Baptista (1997), ressalta que para comercializar qualquer produto ou servigo, fruto
de esfor¢os inovativos e de aprendizado, a firma necessitaria implementar e
organizar/coordenar, uma série de atividades envolvendo a utilizagdo de um amplo leque
de ativos que necessitaria controlar via internalizagdo ou por meio da realizagdo de
relagdes contratuais. Assim, a par das capacitagdes tecnologicas basicas que necessitaria
manter continuamente atualizadas, a firma sé converteria essa sua capacitagdo, ou ativo
intangivel, em poder de compra a partir do momento em que produzisse e comercializasse
o produto/servi¢o em causa, 0 que iria requerer a mobilizagdo de um conjunto amplo de
ativos complementares, necessarios as atividades de fabricagfo, distribui¢cdo, marketing,
servigos pos-venda, etc.

Seria igualmente importante, a utilizagdo de ativos complementares, ativos
financeiros e ativos locacionais, uma vez que 0 acesso a esses ativos, permitem as firmas
explorarem adequadamente suas competéncias, agora entendidas como um conjunto de
habilidades tecnoldgicas diferenciadas, de ativos complementares e de rotinas organizacionais
que proporcionam as bases para uma capacidade competitiva da firma em um negécio
particular.

Nesse contexto, as firmas passam a ser concebidas como organizagdes dotadas de
competéncias especificas, incorporadas em determinadas rotinas organizacionais, as quais
evoluem ao longo do tempo como resultado de processos de aprendizado e em fungédo de

mudangas adaptativas realizadas face as alteragdes nas condi¢des do ambiente econémico.

2.2.5. SELECAO

Segundo Dosi ef al. (1992), a sobrevivéncia da firma depende do ambiente
seletivo, e em particular, do nivel de competi¢io, e da freqiiéncia das descontinuidades

tecnolégicas. A selegdo seria principalmente realizada por processos de mercado, que
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envolveriam entrada e saida de firmas, enquanto crescimento e declinio se realizariam por
um segundo mecanismo. Nenhum dos dois mecanismos trabalhariam instantaneamente,
podendo-se verificar a coexisténcia entre varias firmas com capacidades diferentes,
suprindo as mesmas necessidades dos consumidores. Porém, alguma racionalidade de
mercado eventualmente prevaleceria, e se poderia esperar que firmas menos competentes
decairiam e sairiam do mercado com o tempo.

Os mecanismos de selegdo estdo relacionados a maneira pela qual o ambiente
competitivo afeta o processo de difusdo de inovagdes. Esses autores argumentam que a
disponibilidade de recursos financeiros, seria o principal elemento regulador da selegéo. A
sobrevivéncia estaria vinculada a capacidade de geragcdio de recursos financeiros
suficientes para sustentar a produgdo e suprir as necessidades de reinvestimento.

De acordo com Tigre (1998), o principio da pluralidade de ambientes de selegédo
permitiria explicar a existéncia de trajetorias tecnolégicas diferentes e a grande variedade
de estruturas de mercado e de caracteristicas institucionais dos ambientes nos quais as
firmas evoluiriam. Tecnologias e estruturas de mercado seriam consideradas
idiossincraticas ao tipo de industria e a natureza dindmica das configuragdes particulares

que condicionariam o processo competitivo.

2.2.6. CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, ao procurar investigar conceitualmente o processo de
desverticalizagdo produtiva, constatou-se uma caréncia tedrica que dificultava uma melhor
compreens3o desse processo. A primeira tentativa de contornar essa limitagdo tedrica,
concentrou-se na investigagio da teoria dos custos de transagdo, que constitui o corpo
tedrico apropriado para investigar as combinagdes de diferentes arranjos contratuais
envolvendo a decisdo dos agentes entre produzir internamente ou compra no mercado.

Foram apresentados os principais principios teéricos que fundamentam a
abordagem dos custos de transagdo e os pressupostos comportamentais que a diferenciam
da teoria neoclassica.

Essa abordagem permite entender o processo de desverticalizagdo como uma
resposta eficiente dos agentes para reduzir custos de transag@io, em fungfo de uma alteragéo
no ambiente seletivo. Nesse processo, sdo criadas interagdes sistematicas entre firmas, que
passam a ser caracterizadas como formas hibridas de governanga, localizada entre a firma

integrada e o mercado atomizado.
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Isso significa que com a eliminagio ou transferéncia de etapas produtivas, que vinham
sendo desenvolvidas internamente a firma hierarquizada, o processo de desverticalizagio
corresponde em transferir para terceiros a responsabilidade de buscar a vantagem competitiva
naquela etapa em que a empresa atua. Entretanto, ao assumir que a busca por adquirir
vantagens competitivas encontra-se cada vez mais relacionada com a capacidade de gerar e
Incrementar processos inovativos, essa abordagem teérica torna-se insuficiente.

Uma série de criticas foi apresentada para evidenciar as limitagdes e o aspecto
estatico da abordagem dos custos de transagdo. Entretanto, ressalta-se uma importante
limitagdo apresentada por Lundvall (1993), que diz respeito a insuficiente aten¢do
concedida ao processo de aprendizagem por interagdo, como um aspecto fundamental do
processo de inovagdo.

A investigagdo da abordagem evolucionaria tornou-se apropriada por simplesmente
reconhecer que a inovagdo e o conhecimento sdo elementos centrais da dinimica e do
crescimento de nagdes, regides, setores, empresas e até individuos.

Foram apresentados, de forma resumida, alguns conceitos fundamentais da
abordagem evolucionaria, que serdo uteis para entender o processo de desverticalizagdo
como uma caracteristica do novo paradigma tecnolégico. Nesse sentido, ressalta-se a
importancia das redes de firmas como uma nova forma de organizar a produgéo e articular
recursos produtivos e tecnolégicos entre firmas, em contraposi¢do a logica da integragio
vertical.

De modo a viabilizar ou incrementar processos inovativos, a montagem de
organizagdes em rede, constitui-se numa alternativa para a adaptagido da estrutura interna
das firmas, e seu desempenho e desenvolvimento passam a ser condicionados pela
evolugdo da estrutura de suporte na qual estdo inseridas as redes.

O referencial evolucionario apresentado, permite estudar o processo inovativo em
seus diferentes e especificos niveis. Ao sugerir que a inovagio constitui-se em processo
relacionado a busca e ao aprendizado e que este, enquanto dependente de interagdes, é
socialmente determinado e fortemente influenciado por formas institucionais e
organizacionais, permite trabalhar a questio das redes de firmas, como um aspecto
inserido numa proposta conceitual mais ampla que é a de sistema local de inovagdo, que

sera abordado mais adiante.



44

IIl. REDE DE FIRMAS E SISTEMA LOCAL DE INOVACAO

Segundo o relatério da OCDE (1992), sobre as relagdes determinantes entre
tecnologia e economia, a emergéncia de redes de firmas seria um grande eixo em torno do
qual estariam ocorrendo transformagdes profundas na forma de organizar a produg@o. Para
Tigre (1998), uma das caracteristicas estruturais inegaveis do novo paradigma seria a
crescente importancia das redes de firmas como forma de articular recursos produtivos e
tecnolégicos, em contraposi¢do a ldgica da integragdo vertical.

As aliangas ocorreriam devido ao fato das empresas ndo conseguirem mais reunir
individualmente a capacitagdo tecnoldgica e os ativos necessarios para promover a
integragdo vertical, diante de um quadro de maior complexidade tecnoldgica e aceleragio
do ciclo de vida dos produtos.

De acordo com Muniz (2000), sob a forma de redes, as fronteiras das firmas seriam
menos nitidas, tornando um pouco vaga a distingdo entre “internalizagdio” e
“externalizacdo”. A questdo referente ao limite maximo de tamanho, a partir do qual a
firma se tornaria eficiente, passaria a ser reavaliada em fun¢do da redugio dos custos de
coordenagdo propiciada pelas novas tecnologias e métodos de gestdo.

Para Dantas (1998), o conceito de redes de firmas deriva da consolidagdo da
interdependéncia dos agentes, cujos vinculos produtivos e tecnoldgicos definiriam padrdes
estaveis de relacionamento interindustrial. Entretanto, segundo Mazzali e Costa (1997), as
redes constituiriam arranjos institucionais que utilizariam recursos e envolveriam a gestdo
das interdependéncias de varias empresas, criando um ambiente suscetivel de provocar a
emergéncia de externalidades dinidmicas, complementaridades e fendmenos cumulativos,
no plano das competéncias.

Muniz (2000), ressalta que para os autores que tem desenvolvido pesquisa com
redes de distintas naturezas, a compreensdo dessas novas relagles se ressente da auséncia
de um arcabougo teérico bem desenvolvido. Entretanto, de acordo com Britto (1999), a
literatura que aborda a constitui¢do das redes de firmas define estes arranjos de diferentes
maneiras, em fungdo da matriz tedrica utilizada para compreensdo do fendmeno.

Trés abordagens distintas seriam consideradas. A primeira delas, que ndo sera

tratada neste trabalho, seria formulada a partir da visfio ortodoxa predominante no
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mainstream da teoria econémica, que concebe as redes de firmas como instdncia de
geragio de “externalidades positivas*”’.

A segunda abordagem, formulada no dmbito da teoria dos custos de transagéo de
matriz tedrica neo-institucionalista, concebe as redes de firmas como estruturas hibridas
de governanga’ que, em determinadas circunstincias, permitiria a obteng&o de um maior
nivel de eficiéncia produtiva.

Por fim, a terceira abordagem, formulada a partir de um referencial tedrico
evolucionario, ou neo-schumpeteriano, considera as redes de firmas como instancias de
aglutinagdo e criagdo de competéncias ao longo do tempo, por meio de processos
interativos de aprendizado institucionalmente condicionados.

A seguir, sera examinado o conceito de redes de firmas na abordagem

institucionalista.

3.1. REDES DE FIRMAS NA ABORDAGEM INSTITUCIONALISTA

De acordo com Farina ef al. (1997), em um ambiente de constantes alteragdes, a
capacidade de transformar as ameagas de choques externos em oportunidades lucrativas de
negdcio dependeria da existéncia de um sistema de coordenagdo capaz de transmitir
informagdes, estimulos e controles ao longo de toda a cadeia produtiva, a fim de viabilizar
a nova estratégia. Esse sistema de coordenagfio nada mais seria que o conjunto de
estruturas de governanga que interligariam os segmentos componentes de uma cadeia

produtiva.

Para esses autores, uma estrutura de governanga teria como fun¢fo principal a de
reduzir os custos de transagdo, portanto, as respostas eficientes dos agentes ao problema de se
transacionar, seriam dadas por elementos organizacionais redutores de custos contratuais, de
fiscalizag8o de direitos de propriedade, de monitoramento do desempenho, de organizagio das

atividades ou de adaptagio.

Britto (1999), ressalta que as estruturas de governanga estariam relacionadas a
estrutura contratual implicita ou explicita dentro da qual a transac3o seria viabilizada,

compreendendo desde relagdes tradicionais de compra e venda particularizadas, até

* Uma sintese da literatura que aborda a constitui¢o de redes de firmas a partir da visdo ortodoxa, pode ser
encontrada em Britto 1999.

3 Por estrutura de governanga, supde-se um conjunto de regras (instituigdes), tais como contratos entre
particulares ou normas internas as organizag¢des, que governam uma determinada transagdo.
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organizag¢des internas as firmas e formas mistas, que combinariam elementos de interagdes

mercantis com mecanismos de adaptag3o e ajuste de tipo administrativo.

De acordo com Possas (1997), a necessidade de recursos para sobreviver em seus
setores de origem, sujeito a grandes pressdes competitivas, levaria a firma a concentrar
seus esforcos onde tivessem maiores oportunidades, ou seja, em seu nucleo de
competéncia, enquanto as outras atividades seriam buscadas no mercado. Entretanto,
certas atividades envolveriam a criagdo de ativos muito especificos, caso em que a
coordenagio via mercado poderia acarretar um custo de transagdo muito elevado. Nesse
caso, segundo a autora, passaria a se estabelecer um novo modo de governanga: as
aliangas, com eventual formagéo de redes.

Nessa abordagem, as redes de firmas seriam compreendidas como arranjos dotados de
determinadas especificidades institucionais, capazes de promover uma coordenagfo eficaz das
atividades econdmicas em determinadas circunstincias. Além disso, as redes de firmas
poderiam operar como institui¢es que cumpririam importante papel na solugdo de problemas
decorrentes da racionalidade limitada dos agentes para enfrentar um ambiente complexo e
incerto, ressaltando a importincia da criagdo de convengdes e padrdes cognitivos socialmente
construidos, que facilitariam a interpretagdo dos sinais ambientais e orientariam a

implementacdo de agSes e estratégias coerentes pelos agentes.

A consolidagdo das redes de firmas, apontaria para a superacdo da dicotomia firma x
mercado, enquanto alternativas possiveis de coordenagio, e poderiam ser caracterizadas como
formas hibridas de governanga localizadas no meio termo entre a firma integrada e o mercado
atomizado. Isso significa que as firmas terceirizariam as atividades antes levadas a cabo em
seu interior e deixariam a seus novos parceiros a tarefa de aperfeicoar e buscar

constantemente a vantagem competitiva naqueles setores em que atuassem.

Entretanto, cabe ressaltar que na relagio entre fomecedor e cliente ndo
necessariamente surgiria um processo de cooperagdo. Britto (1994), enfatiza que a
externalizagdo de fungdes por meio das relagdes de subcontratagio ndo implicaria
necessariamente no aprofundamento da cooperagdio interindustrial. Esta externalizagfio
poderia resultar meramente de um célculo econdmico privado, contemplando um arranjo
contratual que formalizasse uma certa divis3o de tarefas dos agentes, sem que isso implicasse

um incremento de praticas cooperativas.

A montagem dessas estruturas hibridas de governanga, envolveria a intensificagdo

do intercAmbio de bens e servigos, e dos respectivos fluxos de informagdes tecnolégicas e
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mercadoldégicas, no dmbito de relacionamentos interindustriais sistemadticos, a partir da
consolidagdo de praticas baseadas na confianga mutua e na reciprocidade de agdes entre
agentes formalmente independentes, que permitiriam a paulatina superagfo do principio

comportamental do oportunismo individualista, norteador das condutas dos agentes.
3.2. REDES DE FIRMAS NA ABORDAGEM EVOLUCIONARIA

De acordo com Dantas (1998), o objetivo central da corrente evolucionista, em
relagdo as redes de firmas, seria capturar os efeitos dos acordos cooperativos, formais ou
informais, sobre o processo de aprendizado e, em conseqiiéncia, sobre a capacitagdo
tecnologica dos agentes econdmicos caracterizados pela atuagdo em redes de firmas.

Hasenclever et al. (1992), argumentam que os autores da teoria evolucionista
abordariam o aspecto da cooperagdo de duas maneiras. A primeira procuraria investigar os
elementos da firma, mercado e ambiente tecnolégico que induziriam a cooperagdo. Ja a
segunda, investigaria em que medida o meio ambiente interferiria no sucesso da inovagéo.

Os elementos ao nivel da firma que induziriam a cooperagdo seriam as assimetrias
tecnolégicas, a consolidagio de rotinas e a cumulatividade. O mercado funcionaria como o
elemento de selegdo e deveria ser entendido ndo apenas em sua dimensdo econémica, mas
também em sua dimensdo institucional com fatores governamentais, infra-estrutura
cientifica e tecnoldgica, e estabelecimentos de acordos cooperativos.

Na agilizagdo dos fluxos de informagdo, verificariam-se restricdes 3 eficacia dos
mercados e hierarquias, no tocante a aquisi¢do e difusdo de informag¢Ses relevantes para a
inovag3o tecnolégica. Como forma de se promover um ajustamento das estruturas de
coordenagfo, seria necessario que as firmas adquiriséem um formato organizacional
compativel ao carater sistémico do processo inovativo.

Imai e Baba (1989) ressaltam que a consolidagdo de organizagdes sistémicas seria
uma necessidade natural, que se constituiria uma resposta as pressdes de uma competi¢do
hiper-dindmica marcada por caracteristicas do tipo: globalizagdo da concorréncia; redugdo
dos ciclos de vida dos produtos; busca de uma combinagdo adequada dos produtos,
softwares e servigos; e montagem de sistemas flexiveis de produgfo. A formulagdo de
respostas consistentes a essas pressdes demandaria modificagdes tanto ao nivel da
estrutura interna das organiza¢des como ao nivel de suas posturas comportamentais.

Ao nivel da estrutura interna das organizag8es, toraria-se imprescindivel uma

configuragdo que favorecesse a rapida interpretacdo das informagSes fragmentadas e
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incompletas recebidas do meio externo. Por um lado, a coordenagdo pela hierarquia seria
ineficaz, pois tenderia a operar com muita rigidez, baseada em codigos interpretativos
geradores de inércia, consubstanciados em rotinas, que retardariam a transformagdo e
desencorajaria a emergéncia espontinea de novas informagSes. Por outro lado, a
coordenagdo pelo mercado também seria problematica, pois apesar de envolver incentivos
concretos 4 mudanga, estes estariam excessivamente atrelados ao curto prazo, implicando
numa condensagio tendenciosa das informagdes, privilegiando apenas o aspecto prego
correspondente a transagdo.

A organizag¢3o em rede, baseada em instancias autdnomas que estabeleceriam entre
si relagdes econdmicas e tecnoldgicas sofisticadas, viabilizaria o balanceamento entre a
“descentralizag@o” e a “coes#o”, imprescindiveis a geragdo e interpretagdo de informagdes
tecnoldgicas e sinais competitivos complexos. Hasenclever ef al. (1992), afirmam que as
organizag8es em rede funcionariam como instancia de coordenagio ex-ante das decisbes
produtivas, cabendo ao mercado realizar uma sele¢fio ex-post dessas decisdes.

Britto (1999), argumenta que na literatura evolucionaria, as redes de firmas também
poderiam ser concebidas como uma espécie de mercado organizado, que facilitaria e
impulsionaria a difus3io de novas tecnologias entre os participantes do arranjo produtivo.

Lundvall (1988) define o conceito de mercados organizados, cujo trago marcante é o
processo de troca de informages qualitativas entre os agentes, ao destacar o carater peculiar
dos arranjos institucionais intermediarios, escapando da dicotomia pura entre mercado e
hierarquia. Esse autor observa que a verticalizagdo tenderia a excluir unidades integradas da
interagdo com unidades produtoras e com unidades usuérias externas a firma integrada.
Assume que uma relagio puramente hierdrquica iria se mostrar insuficiente, porque por um
lado, a integrac8io vertical poderia gerar um efeito lock-in, que dificultaria a interagdio com
outros potenciais usudrios de inovagSes introduzidas, e por outro lado, a verticalizagdo
imporia uma rigidez organizacional e se mostraria muito menos susceptivel a novas
oportunidades tecnoldgicas e as necessidades dos usuérios, do que no caso dos mercados
organizados.

Como resultado, tornaria-se importante o relacionamento interfirmas formal ou
informal, dando um caréter interativo entre os produtores e usuarios, em geral, especialmente
no que se refere ao aprendizado.

Lundvall (1988), enfatiza o aprendizado por interag3o, que seria extemo a firma. Esse
processo interativo de aprendizagem, congregaria produtores e usuarios em um continuo

intercimbio de informagdes que alterariam os conhecimentos e capacitagdes dos agentes
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envolvidos. Do ponto de vista dos produtores, tais interagdes permitiriam o acumulo de
informagdes acerca de necessidades, pontos de estrangulamento e interdependéncias
tecnoldgicas dos seus clientes, que seriam de grande importincia para as decisGes quanto
as caracteristicas de novas geragdes e expansdes das linhas de produtos, ou ainda para o

direcionamento de mercados promissores.

Do ponto de vista dos usudrios, para que estes pudessem adquirir e utilizar
determinados produtos, deveriam ser supridos de informag&es quanto as suas necessidades

especificas e, se fosse o caso, treinados na sua operag#o.

Britto (1999), sintetiza este tipo de aprendizado e ressalta que este poderia ser

associado a trés aspectos basicos:

1. O conhecimento das necessidades do usudrio ou cliente, devido ao contato
sistematico e ao intercimbio de informagGes;,

2. O conhecimento sobre como as competéncias dos produtores ou fornecedores
poderiam se transformar em tecnologias especificas que atenderiam as
necessidades de usuarios ou clientes;

3. Mecanismos de feedback associados a experiéncia de usuarios ou clientes, e a
pontos de estrangulamento que poderiam ser identificados a partir do uso de
novos produtos ou componentes.

Esse autor também ressalta que, de acordo com Lundvall (1988, 1993), o conceito de
aprendizado por interagfio seria capaz de dar conta de algumas insuficiéncias da visdo
standard da teoria dos custos de transagdo. Quanto aos condicionantes da “intemaliza¢3o” de
atividades produtivas, observaria-se que as razdes pelas quais usudrios e produtores - ou
clientes e fornecedores - poderiam ficar relutantes em adotar uma estratégia de integracfio
vertical extrapolaria a minimizagdo de custos de transagdio, envolvendo dois impactos inter-
relacionados; a perda de flexibilidade em ambientes turbulentos ou dinidmicos; e a
incapacidade de estruturas integradas induzirem o aprofundamento do aprendizado por
interagdo, que se faria necessario em determinadas circunstancias.

Por outro lado, de modo a viabilizar ou incrementar processos inovativos, a dicotomia
entre pure markets e pure organizations mostraria-se insuficiente. Visto isso, a montagem de
organizagdes em rede, constituiria-se numa alternativa para a adaptagdo da estrutura
interna das firmas a essas caracteristicas, e seu desempenho e desenvolvimento estariam
condicionados pela evolugéo da estrutura de suporte na qual as redes estariam inseridas.

Essa questdio remete para os ambientes local-regionais em que as empresas atuam.
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3.3. SISTEMA DE PRODUCAO E DE INOVACAQ

Maculan e Carleial (1999), argumentam que o aprendizado depende
fundamentalmente de um conjunto de interagSes com uma multiplicidade de fontes
internas e externas de informag8es e conhecimentos, e que seria por meio dessas
alteracGes que se criaria uma interdependéncia sistémica entre os agentes econdmicos,
formalmente independentes, e que se estruturaria um Sistema de Produgéo e Inovagio.

Breschi e Malerba (1996), ressaltam que a literatura recente sobre a mudanga
técnica e a inovagdo, teria identificado dois conceitos principais sobre Sistemas de
Inovagdo (SI): Sistemas Nacionais de Inovagdo (SNI) e Sistemas Tecnolégicos (ST). O
primeiro, consideraria os limites geograficos do SI como determinado e analisaria o
funcionamento da combinagdo dos variados atores envolvido no processo de inovagdo e
difusdo — firmas, universidades, escolas profissionais, institutos publicos de pesquisa, e
governo — e as ligagGes entre eles.

Os limites nacionais interessariam pela identificagdo de atores que compartilham a
mesma cultura, histéria, linguagem e instituicdes sociais e politicas. Como tal, a
abordagem do SNI apresentaria uma énfase principal no dmbito nacional. Entretanto,
outras contribui¢des diriam respeito a analise dos Sistemas Locais de Inovagido (SLI), uma
vez que a dimensdo nacional do sistema de inovagdo dificultaria a analise por ndo levar
em conta as diferengas regionais. Ressalta-se que, tanto os SNI quanto os SLI, ndo
estariam focados em tecnologias ou industrias especificas, mas estariam interessados em
todo tipo de attvidade industrial dentro de um pais ou regido especifico, e nas instituigdes
de suporte tecnolégico.

Ja o conceito de ST, ao contrario, seria muito mais especifico s tecnologias e
industrias, e seria definido como uma rede de agentes interagindo em uma éarea
econémica/industrial especifica sobre uma infraestrutura institucional particular. De
acordo com essa defini¢do, grande énfase seria dada ao modo pelo qual “clusters” de
firmas, tecnologias e industrias estariam relacionadas com a geragdo e difusdo de novas
tecnologias e com o fluxo de conhecimento que se criariam entre elas.

Cassiolato et al. (1999), ressaltam que para um conjunto de autores principalmente
preocupados com a area de economia da inovagdo, ao discutirem os elementos que
constituem os Sistemas Nacionais de Inovagdo, enfatizam que as diferencas relacionadas a

experiéncia historica, lingiistica e cultural implicariam caracteristicas idiossincraticas que
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se refletiriam na configuracgfo institucional geral dos paises. E assim, portanto, seriam
reproduzidos na organizag¢do interna das firmas e dos mercados, no papel do setor pablico
e financeiro, na intensidade e organizagio das atividades educacionais e inovativas, etc.

No entanto, esses autores alertam para a existéncia de diferengas importantes nos
enfoques atualmente utilizados. Ao citarem Smith (1997), estruturam trés pilares
conceituais basicos que permitem distinguir e diferenciar os diferentes enfoques de
Sistemas Nacionais de Inovagio.

Tais pilares estariam estruturados no entendimento de que:

1. As vantagens competitivas resultariam da variedade e da especializagdo e que tal
fato apresentaria efeitos indutores path dependency. ou seja, especializagies que
apresentassem sucesso econémico, ocorreriam particularmente ao redor de
estruturas industriais especificas;

2. O conhecimento tecnologico seria gerado por intermédio de um aprendizado
fundamentalmente interativo, tomando, em geral, a forma de capacitagSes
distribuidas entre os diferentes tipos de agentes econdmicos que deveriam
interagir, de alguma maneira, para que o mesmo pudesse ser utilizado,

3. O comportamento econémico repousaria em instituigdes e “regras do jogo”,
estabelecidas legalmente, ou por meio de costumes evolutivos redutores de
incertezas. Assim, diferentes modos de organizagdo institucional levariam a
diferentes comportamentos e resultados econémicos.

O desenvolvimento institucional e as diferentes trajetorias tecnoldgicas nacionais
contribuiriam para a criagdo de sistemas de inovagdio com caracteristicas muito diversas,
assim, a diversidade entre os sistemas nacionais de inovag#o seria entendida como produto de
diferentes combinagGes das suas caracteristicas. Uma implicacdo dessa idéia seria que a
énfase na diversidade e no carater localizado dos processos de aprendizado e, portanto, na
dimensfo local da inovagfo, possibilitaria a conceitualizagdo de sistemas regionais ou locais
de inovagdo.

Cooke et al. (1997) enfatizam uma andlise em termos de sistemas regionais de
inovagdo, ja que cada sistema nacional possuiria elementos de sistemas regionais com
grau maior ou menor de desenvolvimento. A singularidade de cada sistema local de
inovagdo pode ser caracterizada a partir de elementos como:

1. A organizagdo das firmas e seus sistemas de P&D;

2. O sistema educacional e de treinamento;
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3. As relagdes entre as universidades e instituigdes de pesquisa e o sistema
produtivo;

4. A atuagdo dos governos nacional, regionais e locais;

5. A infra-estrutura de comunica¢do e de transporte;

6. A existéncia de um sistema de financiamento da produgdo e da inovagio,

7. A natureza da relagfo entre firmas.

A existéncia de um setor financeiro, com a organizacdo de mercado de capitais e a
concessdo de créditos, seria estratégica para a capacidade inovadora das firmas. Outro
elemento seria a importéncia da cooperagio entre firmas, grandes ou pequenas na busca da
inovagcfo. As firmas se relacionariam formal ou informalmente, para compras e vendas de
bens ou servigos, utilizando os mesmos centros de treinamento e formag8o, as mesmas
universidades ou centros de pesquisa, participariam das mesmas cAdmaras de comércio e se
relacionariam com o mesmo governo.

Por sua vez, Igliori (2000), citando Maillat (1996), ressalta que os ambientes locais
estariam deixando de ser receptores passivos de processos técnicos elaborados externamente ¢
estariam assumindo uma fung¢do ativa na sustentag3o das redes de empresas, responsaveis pela
dindmica das inovagdes. Utiliza-se o conceito de ambientes inovadores (inovative millieux)
como um meio importante para o aumento da competitividade das empresas. Estes ambientes
poderiam se manifestar em condigdes territoriais e produtivas bastante diversas. Os mesmos
poderiam ser especializados ou multifuncionais, industriais ou turisticos, urbanos ou rurais, de
tecnologia elevada ou tradicional, sendo fundamental a existéncia de “sistemas produtivos
locais” que traduziriam um conjunto de relagSes sociais capazes de coordenar os agentes
envolvidos e potencializar os resultados de suas atividades.

Os territérios representariam mais do que uma base fisica para individuos e empresas,
mas uma trama de relagdes sociais que estabeleceria regras, aumentaria a confiancga existente
entre os agentes e valorizaria o ambiente em que estes atuariam. Como resultado, as regides
mais dindmicas se caracterizariam por uma densa rede de rela¢Ses entre servigos, iniciativas
empresariais, organizagdes publicas e diversas outras associa¢des da comunidade civil.

Igliori (2000), ressalta a importincia do papel da mudanga tecnoldgica para o
desenvolvimento econdmico das firmas, e também enfatiza que um resuitado comum
envolvendo o conceito de cluster, entre os autores que trabalham com os sistemas de
inovagdo, seria no que diz respeito a importincia do fluxo de inovagSes gerado a partir da
interagdo entre os agentes do sistema produtivo local. Nesse sentido, uma combinagdo de

praticas de competi¢do e cooperagdo entre esses agentes seria responsavel pelo aumento do
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fluxo de inovagdes e como conseqiiéncia, pela performance econdmica dos mesmos. Esse
autor sintetiza as caracteristicas comuns retratadas nos diversos estudos de casos existentes,
1dentificado-as como:

1. os sistemas locais seriam originados a partir da especializagfo em um produto
ou atividade principal (core activity),

2. as técnicas e produtos seriam baseados em conhecimentos “tradicionais”
adquiridos e desenvolvidos na regido,

3. as atividades desempenhadas favoreceriam a realizagfio por pequenas unidades
produtivas, apesar de também existirem empreses de maior porte participando
dos sistemas locais;

4. a presenga de um conjunto de interdependéncias complexas entre as firmas,
facilitaria os fluxos de informag8o e resultaria na formag3o de redes produtivas
e redes de inovagéo,

S. os sistemas produtivos locais estariam, com freqiiéncia, relacionados
positivamente com a maior integragfo internacional;

6. E finalmente, outra caracteristica importante para a formacdio dos sistemas
locais seria a existéncia de relagdes dependentes dos contextos histéricos e
sociais especificos, que permitiriam o estabelecimento de liga¢des
fundamentadas na confianga mutua.

Nesse tipo de abordagem, haveria a possibilidade de se pensar politicas que
estimulassem a capacidade inovativa dos diversos atores participantes dos sistemas
produtivos, estimulando as sinergias e desenvolvendo beneficios de proximidade e
capacidade coletiva para a mudanga. Além disso, enfatizaria a necessidade de se
estabelecer ligagGes com as diversas instincias externas, formando redes de
relacionamentos e mantendo contatos sistemdticos com os mercados e as fontes de
tecnologias.

Nesse sentido, Cassiolato ef al. (1999) enfatizam que o estabelecimento de redes de
todo tipo, identificadas a partir da generalizagdo das praticas de reestruturagdo industrial, viria
se consolidando como parte de um novo formato de organizagdo industrial, e em meio a um
questionamento sobre a permanéncia da importincia atribuida a dimensdo local, a analise
sobre a forma de arranjos locais e das relagdes interfirma se faria necessaria.

Portanto, a andlise desses novos formatos de organizagfio industrial, evidencia as
possibilidades de aprendizado; de transferéncia de informagdes, conhecimentos e experiéncias

entre empresas; exporia a existéncia ou néo de mecanismos institucionais que auxiliassem as
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empresas, grandes e pequenas; revelaria a disponibilidade do aparato educacional e de
treinamento, além da eficacia das politicas publicas em financiar, informar e incorporar esses

novos arranjos no desenho de politicas industriais especialmente localizadas.
3.4. TIPOLOGIA DAS REDES DE FIRMAS

A diversidade institucional dos modos de coordenago das redes de firmas permitiria a
construgéo de diferentes tipologias. Uma tipologia possivel foi sintetizada por Tigre (1998), e
estaria baseada em trés categorias, esquematizadas no quadro abaixo:

Tabela 1 — Tipologia de Redes de Firmas
TIPOLOGIAS DE REDES DE FIRMAS

1. REDE HIERARQUIZADA
e Rede vertical coordenada pela firma dominante
e Aglomeragdo espacial parcial
e Altas economias internas de escala e escopo
e Economias externas (aglutinagio de competéncias, just in time)
2. REDE NAO HIERARQUIZADA
Distritos industriais
Especializagio horizontal e vertical de pequenas e médias empresas
Empresas auténomas / Coordenagio externa
Baixas economias internas
Altas economias externas
3. ALIANCAS ESTRATEGICAS
Agentes dispersos espacialmente
Coordenagio ndo-hierarquizada
Intercdmbio de informagdes
Envolve todas as fungdes da firma (tecnologia, producéio ¢ vendas)
Fonte: Tigre (1998)

o & é o

3.4.1 REDES HIERARQUIZADAS

Nas Redes Hierarquizadas, uma firma dominaria a rede gragas a seu poder
oligopsénico e garantiria o investimento de seus parceiros em ativos especializados, por
meio de contratos de longo prazo.

Mazzali e Costa (1997), afirmam que essa categoria de rede envolveria a
articulagio estreita das atividades de um conjunto de fornecedores e distribuidores por
uma empresa coordenadora que exerceria considerdvel influéncia sobre as agGes desses
agentes que Integrariam a cadeia produtiva. Esses autores ressaltam que esse tipo de
formato organizacional surgiria em decorréncia do redimensionamento da estrutura

interna das grandes empresas, em conjugagio com a consolidag3o de padrdes estaveis de
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relacionamento com os agentes que integrariam a cadeia produtiva, estando associada a
duas légicas de organizagdo: a descentralizagio e a quase-integragdo.

Do ponto de vista da grande empresa coordenadora, além de representar um
importante instrumento de acesso as competéncias detidas por muitos agentes, esse
modelo de coordenagfo asseguraria o controle estratégico de toda a cadeia. Por sua vez,
esse modelo também poderia gerar um ambiente propicio a aprendizagem. De um lado, ao
permitir que os agentes concentrem seus recursos financeiros e humanos em suas areas
especificas de competéncia e, de outro, ao possibilitar a superagdo dos custos, riscos e
irreversibilidades associados aos investimentos em novas tecnologias.

A conjugacgdo da especializagdo dos agentes com sua respectiva integracio em um
sistema flexivel, permite que os agentes se dediquem somente as atividades essenciais ao
seu desenvolvimento, assegurando, ao mesmo tempo, o acesso a todos os recursos
especificos dos demais, proporcionando uma grande mobilidade em termos de
combinagdes e recombinagdes desses recursos.

O relatério da OCDE (1992), menciona que as redes de firmas, coordenadas por uma
empresa pivo, caracterizam-se por forte centralizacdo das fungSes-chave e pelo uso intensivo
da tecnologia de informagfo e comunicagio para promover o vinculo com as empresas semi-
autdnomas ou independentes. Entre as experiéncias internacionais que dizem respeito 3
descentralizag@io produtiva relacionada a essa tipologia de rede, pode-se destacar o caso dos
sistemas de subcontratagfio difundidos no Jap#o.

Muniz (2000), ressalta que os grandes grupos japoneses utilizam trés tipos de redes
concomitantemente: redes das empresas que compoem o grupo (keiretsu); redes que
envolvem os fornecedores de componentes; e redes para realizagdo de P&D, podendo ser
intragrupo, intergrupo ou externas.

Conforme sintetizado por Neto (1993), j4 na década de 1930, com o aumento do
poderio militar, as pequenas e médias empresas japonesas fornecedoras de matérias-primas,
pecas e componentes passaram a ser classificadas de acordo com os niveis de capacitagio
tecnologica e capacidade produtiva. A partir dai, teriam sido organizadas em grupos
hierarquicos, na forma de uma estrutura piramidal. Nesta estrutura a empresa localizada no
topo da pirdmide, empresa mie, seria responsavel pela montagem final do produto,
repassando para baixo da pirdmide, ou seja, para as empresas subcontratadas, as encomendas
das pegas e componentes necessarios 4 montagem do produto final.

Nessa estrutura piramidal, se verificaria a presenga de vérios niveis de subcontratagdo,

com a presenga de empresas especializadas que realizariam um conjunto de tarefas de variado
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conteudo tecnolégico. Portanto, poderia-se destacar a presenga de uma empresa-mde,
subcontratantes de 1° nivel, de 2° nivel e subcontratantes flutuantes, operando, em via de
regra, em regime de encomendas por lotes e em tempo parcial.

De acordo com Neto (1993), esse sistema de subcontratagio subsistiu apds o término
da II guerra mundial, porém com problemas de instabilidade, principalmente para as pequenas
e médias empresas. Tais problemas estariam relacionados ao fato de que muitas das grandes
empresas contratantes tiravam algum proveito de sua posigdo privilegiada, ora atrasando os
pagamentos devidos as pequenas empresas, ora cancelando pedidos, quando a situaglio
econdmica tornava-se adversa aos negocios. Tal realidade teria obrigado o govemo japonés a
decretar a “Lei para prevenir atraso no pagamento das subcontratagdes” em 1956.

Esse sistema de subcontratagdo se difundiu a partir dos anos S0 para varios setores
industriais, como no caso da industria automobilistica e a de fios sintéticos, que passaram a
adotar e adaptar este sistema, buscando tirar proveito dos seus aspectos positivos. Os
chamados Keiretsu, representariam uma forma particular de organizar as relagdes entre
empresas, envolvendo uma série de aspectos fundamentais para o bom funcionamento de tais
networks, dentre os quais se destacariam: uma forte participagdo de uma empresa na
propriedade de outras, a chamada participagdo acionaria cruzada, diretorias e outros cargos de
comando também cruzados, filiagdo conjunta a um mesmo banco, processos de consultas
técnica e gerencial reciprocas, e, principalmente, relagdes estaveis de fornecimento, ou seja,
de compra e venda de insumos entre as empresas clientes e subcontratadas.

Ressalta-se nesse contexto, a intensificagdo de um processo de internacionalizagdo das
pequenas e médias empresas (PMEs) japonesas, que para aumentar o poder de negociagio
frente as grandes empresas contratantes, estabeleceu suas proprias filiais em outros paises
asiticos, tais como Coréia do sul, Taildndia, Singapura, Indonésia, Maléasia, Formosa,
Filipinas, entre outros. As vantagens associadas a esse sistema seriam assim sintetizadas:

1. Haveria uma certa garantia de mercado comprador para as subcontratadas;

2. Os vinculos estabelecidos entre a empresa mie e a subcontratada,
possibilitariam em algum tipo de transferéncia tecnolégica para esta ultima,
principalmente frente a necessidade de “qualidade assegurada” nos
produtos/componentes ou insumos fornecidos pelas PMEs as grandes empresas,

3. Haveria uma sustentagfio financeira significativa dada pelas grandes empresas
contratantes as pequenas.

Apesar de se constituirem em grande inovagdo do ponto de vista

organizacional/institucional, este sistema de subcontratagio apresenta uma série de
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imperfei¢des e problemas. Neto (1993), assim resume os problemas envolvidos com a
subcontratacio:

1.  As subcontratadas seriam mais vulneraveis a flutuagfio econdmica do que a
empresa mie,

2. As empresas subcontratadas de menor porte seriam, freqiientemente, forgadas
unilateralmente pelas grandes empresas a aceitarem as condigbes de
negociagio,

3. Muitas das subcontratadas apresentariam baixo nivel de capacitagdo gerencial e
seriam pobres em acumulag3o de capital;

4. Um grande numero de empresas subcontratadas apresentaria baixo nivel
tecnolégico e grande caréncia de instalagbes adequadas e de pessoal

qualificado.

3.4.2. REDES NAO HIERARQUIZADAS

Nas Redes nio hierarquizadas, ndo haveria empresas dominantes e as trocas seriam
estabelecidas a partir de padrées complementares de especializagdo. A confianga mitua,
estabelecida por relagdes de amizade, parentesco ou ao longo de muitos anos de negocios,
garantiriam baixos custos de transag#o.

Garcia (1996), apresenta a i1déia de que se forem reduzidas as economias internas
de escala e escopo, a coordenagio se daria na auséncia de uma empresa no topo de uma
estrutura piramidal. Os distritos industriais, nesse contexto, aparecem como uma forma
alternativa de organizagio industrial, onde se verificariam elevadas economias externas de
escala e escopo a firma, porém internas ao distrito.

A caracteristica predominante seria o nascimento e crescimento de uma rede de
pequenas empresas especializadas em determinadas etapas do processo produtivo que se
integrariam entre si, potencializando as vantagens advindas das chamadas economias de
aglomeracdo.

Maia (1995), evidencia que os principais componentes do distrito industrial seriam:
a concentragdo geografica e setorial de firmas; predominio de pequenas e médias
empresas, desintegragdo vertical ao nivel da firma, competigiio cooperativa, uma
identidade sociocultural e; uma ativa organizagéo de auto-auxilio.

As vantagens desse tipo de rede de firmas, seriam geralmente associadas, além das

economias externas de escala e de escopo, ao ganho de flexibilidade estratégica em
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ambientes de forte instabilidade técnica, progresso técnico acelerado, e mercadolégico.
Ademais, Grabher (1993) apud Dantas (1998), cita a presenga dos beneficios oriundos da
maior facilidade na troca de idéias, informagdes e bens; da acumulagdo de habilidades e
capacitagdes tecnolégica; ¢ do desenvolvimento de uma homogeneidade cultural que
permitisse cooperagdo, confianga e consenso entre empregadores, empregados e entre
grupos.

Segundo Garcia (1996), a coordenagdo dos recursos, que se daria por meio da
cooperacfo interfirmas, seria muito facilitada pela concentragéio geografica das empresas e
pela pratica de um freqiiente estabelecimento de contratos informais entre os produtores
locais, ilustrando a importancia da cooperagio na coordenagdio dos recursos.

O exemplo mais notério desse tipo de coordenagio seria a dos distritos industriais

especializados italianos, bastante ilustrados por Piore e Sabel (1984).

3.4.3. ALIANCAS ESTRATEGICAS

As Aliangas Estratégicas, seriam formadas para complementar competéncias nas
dreas de P&D, produgdo e vendas. Tais aliangas estariam sendo viabilizadas pelas redes
eletronicas e empurradas pelas tendéncias de aceleracdio do ciclo de vida dos produtos,
crescente complexidade tecnoldgica e competi¢do em nivel global.

De acordo com Mazzali e Costa (1997), o processo recente de reestruturagio
industrial exigiria o rapido reposicionamento das empresas a um amplo conjunto de
competéncias que elas ndo disporiam, além de requerer a administragdo da incerteza
competitiva. Para responder a esses desafios, as empresas buscariam estabelecer aliangas
com empresas concorrentes, dando origem a um modelo de coordenago especifico, em
cujo centro estaria a conciliagio da centralizacdo de recursos, para a execugdo de
determinadas atividades, preservando a autonomia estratégica dos atores.

Ao citar Ribault er al. (1995), Olave (1998), ressalta a existéncia de um grande
numero de tipos de aliangas estratégicas entre empresas grandes, médias e pequenas.
Dentre os varios tipos possiveis de aliangas, destacam-se:

a) Aliangas multi-organizacionais de servigos e consércios: neste tipo de alianga,

um grupo de firmas com necessidades similares, juntar-se-ia para criar uma

nova entidade que viria a preencher a necessidade conjunta’,

$ Kanter (1990) cita como exemplo a organizagio de um consorcio de 5 empresas norte-americanas para
viabilizar as pesquisas sobre fibras 6ticas na Battelle Memorial Institute em Columbus, Ohio.
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b) Aliangas oportunisticas ou Joint-ventures: nesse tipo de alianga as organizagdes
viriam a oportunidade de obterem algum tipo de vantagem competitiva
imediata por meio da formag&o por exemplo, do estabelecimento de atividades
de P&D entre firmas;

¢) Alianga de parceria, envolvendo fornecedores, consumidores e funcionarios:
nesse tipo de alianga, haveria o envolvimento de varios parceiros (stakeholders)
no processo de negécio (business process) em seus diferentes estagios de

criagdo de valor.

3.5. SEGMENTACAOQ INTERNA DAS REDES

A partir da anélise sobre a heterogeneidade das relagdes existentes nas redes de
firmas, Britto (1999), salienta a existéncia de uma segmentagfio interna dessas redes,
diferenciando um ntcleo, ou segmento primario, baseado em relagdes interindustriais de
carater mais cooperativo, de uma periferia, ou segmento secundario, no qual
prevaleceriam rela¢cdes menos cooperativas, mais proximas de relagdes mercantis. Nesse
sentido, as firmas se enquadrariam no segmento primario ou secundario, em fungdo do
grau de autonomia técnica e da expertise de cada agente, bem como da duragéo e do grau
de interatividade da relagdo.

De acordo com esse autor, no segmento primario, o agente contratado
desempenharia uma fungdo de conceptor, adequando-se a especificacdo de resultados e as
normas funcionais definidas pelo contratante, mas gozaria de autonomia para desenvolver
o produto de acordo com suas competéncias. A informagdo técnica que circularia no
arranjo seria densa e sofisticada nesse segmento, movendo-se nas duas diregdes, de modo
a permitir a compatibilizagdo dos patamares de eficiéncia tecno-produtiva e a integracdo
das competéncias tecnolédgicas e organizacionais dos agentes envolvidos no arranjo.

Nesse caso, observar-se-ia uma interdependéncia bilateral que, ao se aprofundar ao
longo do tempo, dificultaria a substituicdo dos agentes envolvidos, criando "barreiras a saida"
especificas ao arranjo. Além disso, a necessidade de conservar um intercimbio permanente de
informages favoreceria a redu¢do do numero de agentes com os quais seriam estabelecidas
relagdes de primeiro nivel. Neste segmento, a flexibilidade produtiva estaria associada a
préticas cooperativas que permitiriam adaptagdes coordenadas face as mudangas do mercado,

tornando-as menos traumaticas para os agentes envolvidos. Em conseqiiéncia, a resposta dos
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produtores a problemas com fornecedores estaria baseada em mecanismos de negociagéo,
orientados por uma légica cooperativa de longo prazo.

Por outro lado, Britto (1999), ressalta que no segmento secundario, ou periférico,
predominariam relagdes melhor identificadas com as relagSes mercantis realizadas num
mercado concorrencial, contemplando um baixo grau de interatividade e um fluxo
informacional relativamente restrito. O funcionamento deste tipo de segmento, a partir de
normas de comando repetitivo baseadas em contratos pontuais periodicamente renovados
(sequencial spot contracts), tornaria possivel a firma contratante substituir com facilidade as
firmas contratadas, minimizando os custos de furn-over e favorecendo a flexibilidade
operativa. As firmas subcontratadas realizariam um conjunto de tarefas restritas, geralmente
associadas & obtencdo de uma peca ou componente que atenderia aos requerimentos técnicos

impostos pelo contratante.
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IV. CARACTERISTICAS GERAIS DA INDUSTRIA TEXTIL,
EVOLUCAO RECENTE NO BRASIL E O AGLOMERADO
PRODUTIVO DO VALE DO ITAJAL

4.1. A CADEIA PRODUTIVA TEXTIL

O setor téxtil é caracterizado como um dos setores produtores de bens nio duraveis de
consumo, e apresenta taxas relativamente baixas de crescimento ou mesmo estagnagfo,
associadas 4 reduzida taxa de inovagdo em produtos e a sua conseqiiente padronizagio. As
vantagens competitivas estdo associadas a redugdo do custo unitirio e as mudangas na
capacidade produtiva, uma vez que a concorréncia ¢ predominantemente baseada em pregos,
sendo este fator mais importante, quanto mais padronizados os produtos. Conseqiientemente,
o nivel de lucratividade tende a ser mais baixo que o das industrias mais dindmicas.

" Nazareth (1994), descreve o complexo téxtil-vestuario como uma cadeia produtiva
linear, em que os produtos finais de cada etapa s3o os principais insumos das etapas seguintes.
Essa sequiéncia linear de atividades, que compreende o beneficiamento de fibras, a fiagfio, a
tecelagem, o acabamento de fios e tecidos, e a confecgdo, sdo desenvolvidas pelos produtores
e usuarios de fibras téxteis e constituem o nucleo de um complexo industrial a que estio
associados segmentos de outros complexos, como o agro-industrial, quimico e metal-
mecanico.

De acordo com DIEESE-SC (1996), a indtstria téxtil faz parte de um complexo de
setores de atividades que tem sua base na pecuaria (com a produgdo de 13), na agricultura
(com a producédo de fibras naturais de algod&o, linho, juta, rami, etc.), e na industria quimica,
produtora de fibras sintéticas (poliamidas, poliésteres e acrilicas) e artificiais (viscose e

acetato), tintas e agentes quimicos.
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Figura 1 —A cadeia Téxtil-Vestuario

Fonte: Nazareth (1994).

As principais etapas de fabricagdo de fios e tecidos planos compreendem: a fiagdo, a
tecelagem e o acabamento, cada uma dessas etapas subdividindo-se internamente em
inimeras subetapas ou fases’. De cada uma dessas etapas emerge um produto final, possivel
de ser transacionado no mercado. Por exemplo, uma vez pronto, o fio fabricado pode ser
comercializado ou utilizado na tecelagem pela mesma empresa que o produziu, e uma vez
confeccionado o tecido, este tanto pode ser vendido no mercado como seguir para a etapa de
acabamento da empresa.

Segundo DIEESE-SC (1996), o setor téxtil comega com a fiagdo ou beneficiamento
das fibras, transformando-as em fios de diversas espessuras ou titulos, num processo que se
inicia na se¢do de abertura, onde as fibras sdo semi-elaboradas, na forma de mantas
(tecnologia tradicional), ou passando diretamente &s cardas. Estas sdo maquinas pelas quais as
mantas sdo desfeitas em mechas para alimentar a passadeira, que utiliza as mechas de varias
cardas, transformando-as em uma tnica mecha. Esta ent3o é enviada & magaroqueira que, por
estiragem ou torgdo, reduz a espessura, para, enfim, chegar aos filatorios, que fazem os fios

com a titulagem, ou seja, a espessura e a tor¢do desejadas.
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No segmento de tecelagem, a programagio da padronagem determina a combinagdo de
fios de trama para criar o tecido. Nesse ramo, destaca-se o desenvolvimento de duas
tecnologias: a mudanga dos teares com langadeira para os sem langadeira e a passagem da
programagéo e picotagem manuais da cartela para o uso do sistema CAD/CAM.

A etapa de acabamento tem a finalidade de beneficiar os produtos fabricados nas
etapas anteriores — fios, tecidos ou malhas -, removendo impurezas e atribuindo-lhes
caracteristicas definitivas nas subetapas de tingimento e estampagem, como brilho, suavidade
ao tato, cor e estabilidade dimensional, dentre outras. Essas caracteristicas sfo incorporadas
aos produtos por meio de um complexo conjunto de maquinas, cuja seqiiéncia de passagem
varia conforme a natureza da fibra, natural ou quimica, ou o tipo de acabamento requerido.

A etapa de confec¢do é composta por uma série de ramificagdes que variam conforme
a matéria-prima empregada, o tipo de artigo confeccionado e sua utilizagfio. S50 roupas para o
vestuario, para o uso doméstico ou utilizagio industrial.

Ao longo de toda a cadeia, as etapas s3o independentes, entretanto, guardam entre si
uma légica técnico-econdmica de produgiio que as tornam conexas. Isso porque o tecido a ser
fabricado determina o fio requerido, bem como condiciona as possibilidades de acabamento e
confecgdo.

Nazareth (1994), ressalta que cada uma dessas etapas produtivas, poderia ser realizada
eficientemente em pequenas ou grandes unidades e de maneira especializada ou com
diferentes graus de integracdo vertical. Também enfatiza que as diferencas de niveis
tecnolégicos entre as etapas, raramente trariam problemas de compatibilizagio ao longo do
processo, e o fato dos produtos serem facilmente transportados e de as atividades ja estarem
implantadas em quase todos os paises, possibilitariam infinitas combinagSes do processo
produtivo. Portanto, essa descontinuidade no processo de fabricagdo seria importante na
determinagdio do padrio de evolugdo tecnolégica, bem como da segmentagio e
heterogeneidade do mercado téxtil.

Segundo Garcia (1994), o padrdo de desenvolvimento tecnolégico na industria téxtil
ocorre por ondas de expansdo incremental de inovagdes, portanto estaria baseado na
disseminagdo de novos métodos e técnicas organizacionais, na difusdo de novos materiais, e

principalmente na difusdo de maquinas que aumentam a produtividade nos processos.

7 Para uma descrigfio dos principais processos produtivos do setor téxtil, ver Garcia (1994) apéndice B
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Nos equipamentos de pré-fiagdo, o padrdo de evolugio tecnoldgica estaria caminhando
no sentido da interligacdo das operagGes, controle de matéria-prima e processos, aumento na
velocidade de produgdo, automatizagio das corregSes e ajustes durante o processo e
automacdo do transporte entre as operagies.

No segmento de fiagio, o desenvolvimento tecnolégico das maquinas® que fazem parte
do processo produtivo de fios, determina tanto a velocidade da produgfo, o nivel de
automagdo, o nimero de maquinas’homem, a eliminagdo ou aglutinagio de etapas do
processo, além de uma mudanga acentuada no emprego e qualificagdo do trabalhador. Nesse
caso, a microeletronica estaria sendo aplicada na automagdo da produgdo com o objetivo de
integrar os sistemas de monitoramento e regulagem das maquinas, controlar o processamento
por meio de microprocessadores, coletar, armazenar e registrar os dados do processo,
controlar o fluxo de material e controlar os ajustes e regulagens das maquinas.

Com relagio s maquinas de tecelagem’, os avangos tecnolégicos podem ser medidos
pela agilidade, precisio e ganhos de produtividade gerados pela introdugdo de teares
modernos no processo produtivo’.

Cabe ressaltar que as principais desvantagens desses teares modernos, em relagdo aos
convencionais, sdo: o alto custo do investimento requerido e a menor flexibilidade, sendo
portanto, indicados para a produgio em massa ou para mercados especificos.

Nos equipamentos para acabamento, os avangos tecnolégicos tém-se concentrado na
redugdo do consumo de energia, na melhoria de sua conservagdo, em maiores controles
ambientais, redugdo da necessidade de espago, reducdo do tempo de processamento, aumento

da versatilidade das maquinas e menor intensidade de mdo-de-obra.

® Ressalta-se que com o desenvolvimento dos filatérios Open-End, o processo produtivo alterou-se
profundamente, reduzindo o nimero de etapas e de maquinas (magaroqueira, retorcedeira e conicaleira), uma vez
que os filatérios Open-End eliminam as impurezas da fibra, ddo uniformidade ao fio, fazem a tor¢fo necessdria e
diminuem a freqiiéncia da ruptura do fio.

® De acardo com DIEESE-SC (1996), a diferenciagdo entre as varias geragdes de teares, ¢ util para se entender as
mudangas tecnologicas e o papel do trabalhador em cada uma delas: no tear manual é o teceldo quem controla os
movimentos essenciais do tear; o tear mecdnico comporta uma arvore central acionada por um motor € 0s
movimentos sfio comandados a partir dessa arvore, cabendo ao teceldo fazer a troca da espula e emendar os fios
rompidos; o tear automético liga a renovagio da trama 4 troca da espula, que ¢ colocada manualmente, mas ja
havendo um automatismo eletromec@nico de parada do tear; no tear sem langadeira ou maquina de tecelagem, o
mais avangado, a inser¢fo da trama é assegurada por um dos cinco tipos de dispositivos diferentes da langadeira:
projétil, lance tnico, duas agulhas, jato de 4gua e jato de ar.

% De acordo com a revista Textila n® 27 de 1998, a velocidade dos teares tradicionais para teares com 90 cm de
largura varia entre 150 e 170 batidas por minuto (bpm). J4 os teares a projétil e pinga podem desenvolver uma
velocidade de 300 bpm, ao passo que naqueles a jato de ar e de 4gua, a mesma alcanca 900 a 1000 bpm.
Ressalta-se que esses teares mais velozes encontram grande eficiéncia na manipulagdo de tecidos sintéticos e
mistos de algodfo e poliéster, dado a maior resisténcia dos tipos de fios utilizados em sua confecgéo.
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Segundo Versiani e Gaspar (1999), a etapa de confecgdo caracteriza-se pela
maturidade tecnolégica e pelas inovagdes incrementais em seu processo. As especificidades
das matérias-primas, tais como maleabilidade e textura de tecidos, impde & essa etapa
dificuldades na suplantag¢dio dos patamares tecnologicos, fazendo com que esta permaneca
estruturada no binémio: maquina de costura/costureira. Para Rabelo (1997), o processo de
evolugdo tecnoldgica na confecgdo também estaria sendo conduzido de forma lenta e pontual,
implicando inovagdes desiguais em termos de equipamentos para a totalidade do processo. De
um lado, na pré-montagem, composta pelas fases de criagio, modelagem, risco e corte,
observar-se-ia a incidéncia de operagGes totalmente automatizadas, resultantes do emprego da
microeletrdnica com introdugdo do sistema CAD (Computer Aided Design) e dispositivos de
controle numérico. Contudo, na montagem, composta pelas fases de costura e acabamento, as
tecnologias encontrariam-se estabilizadas, apresentando poucas inovagdes.

Gorine (2000), ressalta que apesar do padrio de evolugfio tecnoldgica sinalizar uma
intensificaco dos investimentos em novas tecnologias de concepgdo, processo, vendas e
produto, tornando as empresas cada vez mais capital-intensivas, a integracdo de empresas
voltadas para fases distintas do processo téxtil tem aparecido como um fato relevante para a
concretizagdo de um novo padrdo de concorréncia.

A formagdo de redes, compostas por ateliés de design, fornecedores de fibras e outras
matérias-primas, tecelagens, confecgdes e grandes cadeias varejistas, como o elemento central
articulador das relagGes entre os diversos segmentos da cadeia produtiva, estaria atenuando a
marcante fragmentagio do setor e garantindo uma flexibilidade até ent3o inédita as firmas.

De acordo com Lins (2000a), a flexibilizag@io da produg#o, permitida pelos processos
de inovago e imposta pelas novas bases da concorréncia, tem influenciado a forma como a
producio é organizada, ao nivel da firma e na forma como as firmas se relacionam. No que
diz respeito ao problema das relagdes interfirmas, a produgio continua de produtos
diferenciados e a diminui¢@o dos custos de conexdo entre as etapas dos processos produtivos
estariam criando condi¢des novas para a desintegragdo vertical da produgio.

O surgimento de firmas especializadas aptas a operarem como terceirizadas ou
subcontratadas, fruto da difusfio do conhecimento técnico e do aprofundamento da divisdo do
trabalho, abriria espagos para a produgdo de séries limitadas de produtos diferenciados, finais
ou intermediarios no interior de redes de empresas.

Segundo esse autor, como a produgéo flexivel exigiria dominio sobre uma sucessio de
séries curtas, um melhor controle de custos e qualidade poderia ser obtido a partir da

desintegragdo técnica. Além disso, enfatiza que a desverticalizagfio poderia significar
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desenvolvimento de relagdes estruturais entre clientes e fornecedores, com ampliagdo e
enriquecimento da subcontratagdo/terceirizagio, e de relagdes cooperativas entre empresas na
forma de parcerias, aliangas, pesquisas comuns e joint-ventures.

Recentemente, ao analisar as estratégias dos players globais na industria de vestuario,
Gereffi (1999) destaca que a desverticalizagfio das empresas em relagio as etapas de
produgdo, teria correspondido a uma re-verticalizacdo em relagio as fases de comercializagio
em termos de marcas e cadeias de lojas. Ressalta-se que nos paises centrais, além dos
investimentos realizados em novas tecnologias, a integragio de empresas voltadas para fases
distintas do processo téxtil teria aparecido como um fator relevante para a concretizagéio de
um novo padrio de concorréncia. Padrio este, baseado na formagio de redes compostas por
ateliés de design, fornécedores de fibras e outras matérias primas, tecelagens, confecgdes e
grandes cadeias varejistas, em que a logistica de toda a cadeia teria sido otimizada pelos
“agentes organizadores” via informatizagdo com os sistemas: Eletronic Data Interchange
(EDI) e Efficient Consumer Response (ECR).

De modo geral, essas novas caracteristicas do padr3o de concorréncia tém implicado
em uma gama de articulagdes interfirmas que transbordam as fronteiras nacionais dos paises,
e também tem evidenciado as possibilidades e capacidades locais/regionais de promover um
processo de melhoramento de habilidades que lhes permitisse uma forma de inser¢io mais

lucrativa, do que simplesmente atuar como uma montadora de pegas.

4.2. A ABERTURA COMERCIAL BRASILEIRA E A EVOLUCAO RECENTE DO
SETOR TEXTIL

4.2.1. A ABERTURA COMERCIAL BRASILEIRA

Ao iniciar-se a década de 90 a economia brasileira mantinha-se em um processo de
explosio inflacionaria com tendéncias a hiperinflaciio reprimida por planos de estabilizagdo
cada vez menos eficazes. A inflagdo inviabilizava o calculo econdmico de médio e longo
prazo e encurtava os horizontes decisorios de todos os agentes, desorganizando os planos de
investimento.

Bielschowsky ef al. {1998) argumentam que no caso brasileiro, os impactos oriundos
da evolugo da macroeconomia nos anos 90 misturaram-se com os que advieram da abertura,
e comprometeram alguns dos efeitos potencialmente benéficos da mesma sobre a

competitividade da industria e eventuais impulsos positivos a decisfo de investir.
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Em décadas anteriores, a protegdo contra importagdio limitava a concorréncia aos
agentes domésticos, gerando rentabilidades elevadas e um comportamento relativamente
pouco avesso aos riscos e incertezas inerentes a um mercado aberto. Além disso, o proprio
éxito do crescimento ininterrupto confirmava as expectativas favoraveis quanto a riscos e
incertezas. O quadro da economia aberta dos anos 90 pode ser considerado segundo esses
autores, como radicalmente menos favoravel ao investimento. Primeiro, porque as margens de
lucros alargadas permitidas pelo fechamento tenderam a ser eliminadas. Segundo, porque os
riscos e incertezas do mercado mundial passaram a somar-se aos da economia nacional em
mtensidade que ndo ocorria no passado.

No inicio dos anos 90, ocorria uma reviravolta nos condicionantes externos da
economia brasileira, com queda dos encargos da divida externa, juntamente com a retomada
dos fluxos voluntarios de capital financeiro, ligados a operagSes de securitizagdo, ou de
natureza eminentemente especulativa e nio bancéaria, atraidos pelo excesso de liquidez e
baixas taxas de juros vigentes nos paises centrais, tomando possivel o inicio de um
movimento de abertura comercial com um rapido crescimento das importagdes.

O peso das importagdes sobre a produgdo no pais tornou-se crescente a partir de 1990,
como resultado da abertura econémica promovida pelo governo Collor, entretanto elevou-se
consideravelmente depois do plano de estabilizagio em 1994,

Segundo Batista Jr (1996), o plano de estabilizagdo ou programa de combate a
inflagdo, pode ser considerado como mais um exemplo de um mesmo modelo geral de
estabilizagdo e integracio internacional aplicado em diversos paises da América Latina. Esse
modelo geral incluia elementos centrais como o uso da taxa de cAmbio como instrumento de
combate 3 inflagdo;, a abertura financeira externa, com a adogdo inclusive de politicas de
estimulo & entrada de capitais externos de curto prazo, medidas de desindexac3o da economia;
ajuste fiscal e austeridade monetaria; a venda de empresas publicas, e finalmente a abertura da
economia as importagSes, por meio da drastica redugio das barreiras tarifarias e néo-

De acordo com Muniz (2000), com a desregulamentagfo financeira e cambial e uma
abertura comercial precipitada, ampliaram-se as ganéncias especulativa e patrimonial que,
ocultaram os riscos de desajuste global, de vulnerabilizagio e dependéncia crescente da
economia brasileira.

Ressalta-se que a abertura da economia apontava para o risco de erosfio do saldo da
balanga comercial do pais, dado a elevagfio de 25% nas importagdes de 1993 em relago a
1992 e de 30% de 1994 para 1993. Entretanto, foi no segundo semestre de 1994, quando



68

ocorreu uma maxivalorizagdo cambial que ocorreu a inundagio do mercado com produtos
importados, submetendo os formadores de pregos nacionais a uma pressio sem precedentes
em termos de competi¢dio externa, juntamente com o agravamento das contas da balanga
comercial brasileira.

Ressalta-se que o breve crescimento econémico observado apés a implementagio do
Plano Real teve como principal componente o movimento expansivo do consumo privado,
favorecido pela demanda reprimida por anos de instabilidade, pelo efeito da estabilizagco dos
precos sobre o poder de compra dos rendimentos e pela expansio do crédito. Portanto, num
primeiro momento, os efeitos perversos do mix de abertura comercial e financeira
indiscriminadas, de elevados juros e sobrevalorizagdo cambial sobre o crescimento econémico
foram ocultos pelas conseqiiéncias da estabilizagdo sobre a expansdo do crédito e sobre o
consumo, e pelo regresso do fluxo de investimento direto externo em maior vulto.

Na interpretagio governamental desse processo, a globalizacdo financeira teria
possibilitado um cenario externo propicio para a atragio de investimento direto externo. O
processo de abertura da economia teria forgado um processo de competigdo interindustrial,
impondo uma nova dindmica nas cadeias produtivas. O papel da privatizacio teria sido o de
aumentar a eficiéncia pela substituigio do ator publico pelo privado e tudo isso teria
provocado uma terceira onda de investimentos, jogando as empresas nacionais num contexto
forcado de reestruturagdio, no qual estaria buscando-se um maior indice de penetracio nos
mercados internacionais.

Laplane e Sarti (1997), enfatizam que o aumento das importagdes também estaria
associado as estratégias das empresas estrangeiras que teriam terceirizado algumas atividades
produtivas e/ou transferido a compra de componentes para seus fornecedores estrangeiros em
termos mundiais (global soursing), em detrimento de fornecedores locais.

A interpretacio dos dados referentes a abertura comercial é controversa. Por um lado,
Moreira (1999), argumenta que o desempenho da industria brasileira sobre os impactos da
abertura comercial na década, confirma o aprofundamento do movimento em dire¢io a maior
especializagdo do parque produtivo, em linha com a disponibilidade de recursos do pais e que
esse movimento teria todos os matizes de uma especializagdo intra-industria. Por outro lado,
Coutinho (1997) ao considerar o elevado coeficiente de penetragio adicionado da politica
econdmica, decorrente do programa de estabilizagfio, o Brasil teria regredindo em sua
especializagdo industrial em fun¢do de um forte viés antiprodugio.

Moreira (1999), descarta a hipétese de que os niveis atingidos pelos coeficientes de

importacdo teriam levado a um processo de desindustrializagio. Na grande maioria dos
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setores, a maior penetragio das importacdes teria sido acompanhada pelo aumento da
participagdo das exporta¢Ses, mantendo a expectativa de especializacdo intra-industria.

O primeiro movimento de ajuste da industria & abertura e 2 estabilizagio foi o de uma
elevagdo do coeficiente de importagio de insumos dos mais diferentes setores da economia,
como forma de se defenderem tanto do aumento da competi¢do como do aumento dos salarios
ap6s a implantacdo do Plano Real. Com a percepcdo da estabilizagio e do aumento da
demanda interna, observou-se uma retomada dos investimentos em maquinas e equipamentos,
contribuindo para a elevagdo das importagdes.

Tabela 2 — Brasil — Coeficiente de Importagdo/Produgo

Em porcentagem

Setor por intensidade de fator 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Capital 8,7 99 129 103 120 135 190 208 224 242
Méao-de-obra 1,5 2,0 31 25 41 56 107 111 128 11,7
Tecnologia 6,9 98 149 131 139 168 244 291 397 441
Recursos naturais 2,9 34 44 4.1 49 6,0 75 56 7.8 8,1

Total da indlistria 4,3 57 7.8 7.4 89 104 155 163 194 203

Fonte: Moreira (1999)

Tabela 3 — Brasil — Coeficiente de Exportagio/Produgio

Em porcentagem

Setor porintensidade de fator 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Capital 7,5 7,9 9,8 9,6 9,2 96 105 11,1 110 114
Mé&o-de-obra 6,6 64 108 199 99 97 102 11,1 124 133
Tecnologia 93 104 154 159 138 136 143 170 194 232
Recursos naturais 11,3 127 143 152 158 16,0 194 181 183 188
Total da indastria 88 '~ 94 123 133 125 122 127 130 137 148

Fonte: Moreira (1999)

Moreira (1999) afirma que quaisquer que tenham sido os fatores que influenciaram a
velocidade de crescimento dos coeficientes de importag8o, sua elevagio era ndo s6 esperada
como desejada, em face aos baixos niveis de abertura da inddstria brasileira no final dos anos
80. Ressalta que o caminho em diregdo a uma alocagdo mais eficiente dos recursos, e aos
ganhos de escala e especializagdo a ela associada, passava inexoravelmente pelo crescimento

das importagdes.
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Ressalta-se que a direcdo dos coeficientes de importagdo e exportagdo é a mesma,
entretanto, como se depreende da comparagio entre as duas tabelas acima, ¢ notéria a
diferenca na velocidade de crescimento das duas variaveis.

Por outro lado, Coutinho (1997a), argumenta que a combinagio de valoriza¢do
cambial com a forte importagdio sobre a produgdo no pafs teria causado o aprofundamento da
desindustnializagdo de diversos setores e segmentos industriais, com forte substituicio de
insumos locais por importados, fechamento de linhas de produgio e de unidades fabris
inteiras. Além disso, estaria ocorrendo uma rapida desnacionalizagio da industria, dado a
fragilizagdo financeira em que as empresas nacionais foram colocadas.

Para esse autor existe uma clara correlacio entre o baixo dinamismo de muitos setores
industriais e a marcante penetragdio de produtos importados. A significativa importagdo de
matérias-primas, insumos, partes e componentes, teria acabado por reduzir o grau de
agregacdo de valor ao longo das respectivas cadeias industriais e impactado negativamente
sobre o potencial de crescimento desses setores. Qutro fator assinalado foi que a protecdo
tarifaria reduzida, a apreciagdo cambial do periodo e o patamar de juros elevados, teriam
sobre-onerado a rentabilidade das empresas e dificultado, se ndo inviabilizado, seus processos
de reestruturagdo para competir dentro dos padrdes mundiais.

A tendéncia de desindustrializagdo teria avangado em trés dimensdes. Na primeira,
observando uma reducdo do valor agregado no pais em todas as cadeias industriais
complexas, onde parte crescente da produgdo dos componentes, pecas e matérias-primas
teriam sido substituidas por importados. Na segunda, teria acentuado a perda de espagos de
oferta doméstica de bens finais pela ocupagio de parte do mercado por produtos importados.
Finalmente, em muitos casos a produgfio no Brasil teria sido simplesmente suprida e
substituida por importagdes, ainda que a escala do mercado brasileiro permitisse produgio
suficiente. Dessa forma, haveria evidencias suficientes para indicar que o tipo de abertura da
economia com forte desprote¢do cambial teria se tornado contraproducente.

Com relagdio ao fluxo de capitais estrangeiros ao longo da década de 90, Muniz
(2000), ressalta que as entradas de capitais foram insignificantes nos dois primeiros anos da
década, ainda como reflexo da crise da divida ao longo da década de 80. A partir de 1992,
entretanto, as entradas de capitais apresentaram expressiva elevagio, em particular seu
componente de curto prazo, que saltara para US$ S1 bilhdes 4 época do Plano Real. A crise
mexicana teria contribuido para o resultado de US$ 12 bilhdes em 1995, assim como a crise
asiatica teria interferido sobre o montante que permaneceu neste patamar em 1997, para

recuperar-se em 1998,
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Tabela 4 — Brasil — Fluxo de Capitais Liquidos Privados de 1990 a 1998
Em bilhées de délares

Capitais 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Brasil

Fluxo total de capitais privados 8,0 30 140 120 10,0 330 350 200 17,0
Investimento estrangeiro 0,0 0,0 2,0 1,0 2,0 30 10,0 150 250
Investimento em portifélio 00 40 140 120 510 120 210 100 17,0
Qutros investimentos 70 10 -20 -10 -430 190 40 -50 -250

Fonte: Muniz (2000)

Ja o investimento direto somente veio a tornar-se expressivo a partir de 1996, quando
foram iniciadas as privatizagdes das empresas de energia elétrica e depois, as de
telecomunicagdes e petréleo. Em 1997 o IDE foi de US$ 15 bilhdes e em 1998 atingiu US$
25 bilhdes. Essa autora ressalta que uma caracteristica marcante do IDE no Brasil dos anos
90, foi a intensidade do processo de fusSes e aquisi¢des, & semelhanga do que ocorreu em
nivel mundial. Conclui que se a extraordinaria expans3o do IDE n#o se refletiu com a mesma
intensidade nas taxas de investimento, tal se deveu a parcelas expressivas do IDE que foram
crescentemente norteadas pelo processo de compra ou fusdo de empresas em escala global e
pelo deslocamento dos investidores internacionais em dire¢3o a diversos segmentos de infra-
estrutura econémica.

Dessa forma, o IDE teria se dirigido, sobretudo, & compra de empresas publicas
resultantes do processo de privatizagSes ou a empresas do proprio setor privado, reduzidas em
seu valor pela concorréncia desigual que enfrentaram ao longo de quase duas décadas de
crise. Conformaria-se desta maneira, intenso deslocamento e desnacionaliza¢do do controle
acionario. das empresas e setores econdmicos, mas sem implicar necessariamente aumento de
capacidade produtiva instalada. Em contrapartida, em ambos 0s casos, teria sido comum a
reducdio do numero de empregados, mediante processo de enxugamento e encolhimento, e da

capacidade geradora de empregos.

4.2.2. EVOLUCAO RECENTE DO SETOR TEXTIL NO BRASIL

Prado (1998), ressalta que entre 1975 e 1985, a industria téxtil mundial passou por
profundas transformagGes e que o Brasil, entretanto, teria escapado destas transformagdes
devido a pouca abertura de seu mercado, e conseqiiente penetracdo de importages.
Entretanto, a partir de 1990, fora langado um conjunto de reformas estruturais visando a

liberalizagdo do comércio exterior, a privatizagio de ativos governamentais, a
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desregulamentac8o da economia e a reforma do Estado. Com essas reformas, objetivava-se
restaurar as condi¢des competitivas em mercados fortemente distorcidos.

Como ressalta Nazareth (1994), em margo de 1990, foi adotado o regime de taxa de
cambio livremente pactuado no mercado e iniciado o programa de liberalizagio das
importagdes, por meio da extingdo do Anexo C e dos regimes especiais de importagio, a
excecdo da Zona Franca de Manaus, dos Acordos Internacionais ¢ dos Bens de Informatica.
No segundo semestre de 1990, o desmantelamento dos controles administrativos ja havia sido
completado, com a extingdo dos programas anuais de importagfo das empresas, da exigéncia
de autorizagio prévia para importagdo de certos produtos, e os requisitos minimos de
financiamento externo, a partir de determinados valores de importagio.

Além disso, foram eliminados os incentivos as exportagles prevalecentes, como o
programa BEFIEX e a redugio de imposto de renda sobre o lucro gerado nas exportagdes.
Essas modificagdes restauraram a tarifa de importagdo, o papel de principal instrumento de
protecdo a industria local. Seguiria-se a reforma tarifaria, cujo objetivo era reduzir as tarifas
de importagdo de todos os produtos entre 1991 e 1994, de forma a atingir uma tarifa modal de
20%, dentro de um intervalo de variagdo de 0 a 40% e, conseqiilentemente, diminuir as
disparidades nos niveis de protecdo entre os diferentes setores da industria.

Entre as principais alteragdes promovidas nesse periodo, encontra-se o “pacote téxtil”.
Em seu estudo, Nazareth (1994) relata que ao final do més de junho de 1990, teria ocorrido o
primeiro conjunto articulado de redugdo de aliquotas do imposto de importagio,
contemplando o complexo industrial téxtil. As redugdes promovidas sob esse “pacote téxtil”,
teriam precipitado um processo previsto pelo Programa Setorial Integrado (PSI) concebido
pela Politica Industrial do governo Sarney.

O PSI da industria téxtil, de 1989, estabelecia uma programagdo de reducio de
aliquotas do imposto de importagdo tanto dos produtos do setor, quanto dos insumos e bens de
capital utilizados, que se estenderia de 1990 a 1995, numa tentativa de conciliar a
modemizagdo do parque, proposta no programa com a abertura do setor a0 comércio exterior
e a competi¢do internacional. O PSI também propunha a exclusio dos produtos téxteis do
Anexo C do comunicado CACEX n° 204 de 02/09/88 e redugdo para 5% das aliquotas de
maquinas e equipamentos téxteis sem produgdo nacional.

No governo Collor, verifica-se uma revisdo tarifaria para o setor, consubstanciada pela
Portaria ME n° 353, de 26/06/90, alterando para 0% as aliquotas do Imposto de Importagdo
para maquinas e equipamentos téxteis sem similar nacional, e pela Portaria ME n° 361, de

26/06/90, que procedeu a uma revisdo nas aliquotas para insumos e produtos téxteis e de
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confecgdes, baseando-se, numa antecipagdo para 1990, das tarifas recomendadas para o ano
de 1994 e de 1995, pelo PSI.

Entretanto, o processo de liberalizagdo comercial néo teria sido acompanhado de uma
estratégia de politica cambial compensatoria, que evitasse os efeitos indesejados da redugéo
tarifaria sobre o balango de pagamentos, e minimizasse suas conseqiiéncias sobre a estrutura
produtiva e 0 emprego no pais.

Esperava-se que a abertura do mercado interno as importagdes forgasse a redugdo do
diferencial entre os precos domésticos e internacionais de produtos homogéneos, ao
desencadear modificagdes mais profundas na estrutura industrial. O aumento da eficiéncia
resultaria das mudangas na estrutura e desempenho da industria, decorrentes da saida de
firmas pequenas e ineficientes, antes viabilizadas pelas elevadas barreiras as importagSes, e da
reducdo das barreiras 4 entrada, o que tenderia a exercer pressdo sobre o poder de mercado
das empresas, obrigando-as a reduzir margens de lucro e a adotar novas técnicas de produgdo
e gestio.

Entretanto, Coutinho (1997b), ao analisar o desenvolvimento da indistria téxtil sobre
os impactos da abertura comercial na década de 90, sugere a ocorréncia de um forte quadro de
mudanca estrutural, com aprofundamento do processo de desindustrializacdo, forte
substituicio de insumos locais por importados, fechamento de linhas de produgdo e de
unidades fabris inteiras.

Alguns estudos ja haviam sido produzidos para mostrar a situagdo de dificuldade do
setor téxtil, evidenciando que os impactos da abertura comercial apenas agravaram as
dificuldades da inddstria téxtil brasileira.

O primeiro. deles, o Plano 2000 da Industria Téxtil, foi feito em meados de 1984.
Nagquela ocasido, previa-se que a inddstria deveria investir US$ 1 bilhdo ao ano durante 10
anos para se modernizar. Depois veio o Plano Setorial Integrado da Cadeia Téxtil (PSI), feito
em 1989 no governo Sarney. Sucederam-se o programa Setorial de Qualidade e Produtividade
da Cadeia Téxtil, em julho de 1991, e depois o Subprograma Setorial — Projetos e Resultados
— editado em 1992. O IPT também fez estudos nesse periodo e ao final de 1996, o BNDES
apresentou um diagnéstico da cadeia téxtil e de suas principais necessidades.

No estudo, “Proposta de Ag¢des Setoriais para 19977, do MICT, o Governo apresentou
medidas de apoio ao segmento e, a0 mesmo tempo, propds que o Grupo de Reestruturagio do
Setor Téxtil, criado por iniciativa do proprio ministério e coordenado pela SPI, em conjunto

com o BNDES, apresentasse uma nova proposta que deveria contemplar a reestruturagdo
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competitiva de toda a cadeia téxtil até 1999, considerando o término do prazo de aplicagéo da

salvaguarda comercial.

A salvaguarda estabelecia um sistema de cotas de importagfo para cinco categorias de

tecidos artificiais e sintéticos, além de camisas de uso masculino, inclusive as de malha. Esta

salvaguarda seria uma protegdo temporaria por trés anos, a contar da data de publicagéio da

portaria n° 7 no Diario Oficial em 22 de maio de 1996, e estaria em conformidade com as

diretrizes da Organizagio Mundial do Comércio.

Sampaio (1999), menciona outras medidas tomadas pelo governo federal no sentido de

contribuir para a recuperagdo do setor téxtil.

a)

b)

<)

d)

A portaria n° 201 de 10/08/95 elevou as aliquotas do imposto de importagdo de
tecidos, de 18% para 70%, vigorando até 27/04/96, quando entdo voltou para o
patamar de 18%,;

A portaria ministerial n° 7 de 22/05/96 estabeleceu cotas para a importagdo de
tecidos asiaticos, que passou a vigorar a partir de 01/06/96, com vigéncia até
31/12/99;

Medida Proviséria n® 1569 de 25/03/97 estabeleceu que o importador deveria
pagar a mercadoria no ato do embarque, vigorando a partir de 31/03/97;

Portaria n° 7 de 12/06/96 estabeleceu cotas para importagdo de vestuarios
procedentes da Republica Popular da China, vigorando de 01/07/97 a 31/12/99.

Mas apesar desses esforgos, percebe-se que as dificuldades enfrentadas pela industria

téxtil brasileira, ao longo da década, foram significativas.

Tabela 5 — Estabelecimentos Téxteis e suas Areas de Atuagio

Ano Fiagdo Tecelagem Beneficiamento Malharia

1 % 1 % 1 % 1 %
1990 1179 100 1458 100 818 100 3766 100
1991 1123 95 1444 99 802 98 3687 98
1992 990 84 1264 87 707 86 3576 95
1993 954 81 1183 81 689 84 2934 78
1994 939 80 1083 74 687 84 3400 90
1995 659 56 986 68 508 62 3019 80
1996 617 52 834 57 469 57 2891 77
1997 550 47 700 48 380 46 2960 79
1998 427 36 521 36 355 43 2939 78
1999 389 33 439 30 305 37 3098 82

Fonte: IEMI; em Textilia 27 e 34

Nota: (1) Fabricas em operacgéo.
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De acordo com esses dados, entre 1990 e 1999, houve uma forte redugdo no namero
de estabelecimentos téxteis. O numero de unidades produtoras de fios, tecidos e de seus
produtos acabados reduziu-se consideravelmente, evidenciando a magnitude do processo de
ajustamento do setor, principalmente apés 1994. Alem disso, a continuada busca de eficiéncia
produtiva teria ocasionado uma redugio acentuada da for¢a de trabaltho. Prado (1998),
argumenta que essa perda ocorreu tanto pelo fechamento das fabricas, quanto pelo aumento
de produtividade daquelas que conseguiram se modemizar. E ainda é valido ressaltar que
nesse mesmo periodo, a industria téxtil diminuiu pela metade o numero de postos de trabalho
que oferecia, como pode ser verificado na tabela abaixo.

Tabela 6 — Numero de Empregados — MOD nas Fabricas Produtivas

Ano Fiagdo Tecelagem Beneficiamento Malharia
MOD % MOD % MOD % MOD %

1990 227.015 100 140.665 100 57.859 100 116.587 100
1991 199.063 88 117.333 83 54.217 94 104.730 90
1992 130.661 58 124.864 89 45.210 78 99.749 86
1993 119.555 53 88.513 63 44.448 77 92.389 79
1994 120.792 53 88.472 63 45.415 78 96.506 83
1995 107.633 47 62.135 44 33.956 59 85.853 74
1996 95.504 42 58.614 42 32.519 56 80.477 69
1997 93.000 41 47.500 34 27.000 47 79.000 68

Fonte: IEMI em Textilia 27.

Uma peculiaridade desse processo de ajustamento vivido pelo setor téxtil foi a
diminui¢do do nimero de empresas e de empregados, o que implicaria €m novos processos,
sem entretanto se observar redugfo no volume fisico da produgfio. Analisando a evolugdo da
produgio fisica no periodo 90/97, ressaltada na tabela 8, verifica-se que no Brasil ndo houve
queda na produgdo. Observa-se que os efeitos do Plano Real, sobre a conjuntura téxtil, foram

de extrema descrigdo, ndo se verificando o crescimento da produgio de forma explosiva.
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Tabela 7 — Produg8o Fisica dos diferentes Manufaturados

Ano Fiagdo Tecelagem Beneficiamento Malharia

producgao % producio % produgio % Produgao %
1990 1.224.829 100 814.824 100 1.137.918 100 371.284 100
1991 1.233.557 101 842.769 103 1.130.457 99 358.763 97
1992 1.354.936 | 111 949.808 117 1.343.942 118 405.278 109
1993 1.394.511 114 4.003.231 123 4.382.508 121 453.016 122
1994 1.377.341 112 1.042.703 128 1.439.429 126 457.846 123
1995 1.155.943 94 839.472 103 1.213.197 107 413.858 i1
1996 1.184.218 97 849.820 104 1.272.810 112 407.429 110
1997 1.156.000 94 734.000 90 1.189.000 104 427.800 115

Fonte: IEMI em Textilia 27.

Em funcdo das dificuldades apontadas pelos estudos e do agravamento conjuntural da
economia, mesmo que de forma desigual, grande parte das empresas tiveram que promover ou
intensificar ajustes, processos de reengenharia, adequar as estruturas de custos a uma
realidade de pressdo de mercado e modificar o tipo de produto que produziam.

Mas apesar dos esforgos empresariais e governamentais, as exportagSes brasileiras
mantiveram-se em queda até janeiro de 1999, quando a mudanga cambial favoreceu as vendas
para o mercado externo.

Mariano (1999), apesar de recorrer em afirmagGes generalizantes sobre o setor téxtil-
vestudrio, é categérico ao afirmar que a crise comegou a se reverter nos ultimos anos da
década, quando parte das empresas ja haviam concluido seus processos de mudanca e
reestruturacdo e quando o governo brasileiro, pressionado pelo desaquecimento da economia
e pela perda de credibilidade internacional, mudou sua politica monetaria, desvalorizando o
real frente ao ddlar e adotando uma politica de cAmbio flutuante. Nesse novo contexto, as
importagdes de produtos manufaturados diminuiram, repercutindo positivamente na produgéo
de muitas tecelagens e malharias que retomaram suas produgles. J4 os produtores de
matérias-primas, tanto naturais quanto quimicas, também teriam ampliado suas produgdes. Do
lado governamental, agdes no sentido de promover a exportagdo, inclusive das PMEs, teriam
se intensificado por meio da abertura de linhas de credito para exportagdo e reducdo de alguns
impostos.

Com relagdo aos investimentos realizados ao longo da década, segundo a
Associagdo Brasileira da Industria Téxtil (ABIT), apesar de todas as dificuldades, os

investimentos em modernizagio foram elevados, especialmente a partir do Plano Real,
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estimando-se que os investimentos totais na cadeia téxtil nacional alcangaram cerca de US$ 6
bilhdes, sendo US$ 4 bilhdes somente em importagdes de equipamentos. De acordo com
Gorini (2000), mesmo adicionando os investimentos da ordem de US$ 2 bilhdes financiados
pelo BNDES ao setor, na década de 90, tais investimentos ficaram abaixo do que se investiu
na Turquia no mesmo periodo, que ¢ um dos principais paises fornecedores da Unido
Européia: cerca de US$ 10 bilhdes somente em importagdes de equipamentos para a cadeia
téxtil.

Tabela 8 — Evolugdo dos desembolsos do Sistema BNDES ao Setor Téxtil (inclusive

confec¢do), segundo regido — 1990/2000

(Em US$ Milhses)

Regido 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | Total
Norte - - 0,13 | 0,03 - - - 0,03 | 0,01 - - 0,20
Nordeste 17,02 | 6,04 | 23,34 | 31,45 | 58,30 [ 132,09 77,09 | 98,47 | 50,02 | 93,59 {33,69| 621,10
Sudeste 49,38 | 59,33 | 48,06 | 44,17 | 47,90 | 84,23 | 41,64 |182,15|248,00| 141,74|22,87 | 969,47
Sul 52,02 | 35,40 | 30,29 | 33,03 | 54,57 |118,58| 33,11 | 41,66 | 69,04 | 29,52 125,39 522,61
Centro-Oeste 1,74 | 268 | 252 | 033 | 0,72 | 480 | 0,15 | 0,62 | 0,70 - 1036 1462
Total 120,16 | 103,45 104,34 | 109,01 [ 161,49 (339,70 | 151,99 | 322,93 | 367,77 | 264,85 82,31 | 2128,00

Fonte: Gorine (2000)

Gorine (2000) ressalta que os investimentos em tecnologia de ponta foram
destinados principalmente as areas de fiagdo, tecelagem e tinturaria/estamparia das
empresas. Os equipamentos responderiam pela maior parcela da produgdo total, tendo
diminuindo a idade média das maquinas em todos os segmentos.

Essa autora ressalta que os impactos da abertura da economia brasileira e do
aumento da concorréncia externa a partir de 1990, bem como a estabilizagdo da moeda,
levaram a transformagGes estruturais na cadeia téxtil nacional. Destaca uma grande
concentragdo da produgdo no segmento téxtil, de capital intensivo, e que o elevado
volume de investimentos teria levado ao aumento da relacdo capital/trabalho nessa
induastria. Com relagdo as confecgdes, segmento marcadamente de mio-de-obra intensiva,
teria se acentuado o processo de pulverizagdo da produgio, ndo sendo beneficiado por um
elevado volume de investimentos.

O processo de reestruturagdo teria implicado no declinio da produgéo em alguns
segmentos, caso da produgdo de tecidos planos. Esse declinio estaria relacionado a dois
efeitos: a faléncia de muitas empresas, especialmente os produtores de tecidos artificiais e
sintéticos, mais atingidos pelas importagdes da Asia; e a substituigdo da produgdo de

planos pela de malha de algoddo, em fung¢do dos investimentos serem mais baixos e o
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produto em geral também ser mais barato, suprindo a demanda ampliada da populagédo de
renda mais baixa favorecida desde 1994,

Os ultimos fatores destacados foram: o deslocamento regional para o nordeste
brasileiro e demais regides de incentivo, com formagdo de cooperativas de trabalho e
menores custos de méo-de-obra, e a redugdo do mix de produtos das empresas, que
aumentaram as escalas de produgdo, investindo em equipamentos de ultima geragdo, e em
geral produzindo com estratégias centradas em baixos custos, racionalidade na
distribuigdo, fortalecimento das marcas e continua melhoria na qualidade dos produtos.
Entretanto, destaca-se que outras empresas buscaram intensificar a terceirizagdo da
produgdo, dando énfase em uma maior diferenciacdo dos produtos e voltando-se
crescentemente para a comercializagdo, gerenciamento de marcas, logistica, e optando. por
uma maior proximidade com o cliente final via estabelecimento de redes de franquias ou

lojas préprias.

4.3. 0 AGLOMERADO TEXTIL-VESTUARISTA DO VALE DO ITAJAI

4.3.1. CARACTERISTICAS GERAIS E EVOLUCAO DO AGLOMERADO TEXTIL

As primeiras industrias téxteis que se instalaram em Santa Catarina, localizaram-se no
Vale do Itajai, em fins do século XIX, e a heranga fabril da regido encontra-se fortemente
relacionada com a colonizagdo efetuada por imigrantes de origem urbana, de formagdo
operaria e de procedéncia germanica.

Segundo Lins (2000b), ap6s um inicio em que a comercializagdo era geralmente
restrita 4 regido e as areas mais proximas, a industria téxtil do Médio Vale do Itajai cresceu e
consolidou-se, entre 1914 e o fim da segunda guerra mundial. O primeiro conflito mundial
permitiu ds empresas ampliar as vendas em escala nacional, e ja na década de 20, a regido
mostrava-se integrada no mercado brasileiro, principalmente por meio das vendas de
camisetas.

Segundo Singer (1968), por for¢a do crescimento das atividades do setor téxtil e da
grande quantidade de mao-de-obra necessaria para sustentar as mesmas naquela época, houve
um grande fluxo migratério para a cidade de Blumenau, tanto da hinterland (zona agricola de

Blumenau e municipios vizinhos) quanto de outras localidades, como Itajai.
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Segundo um estudo realizado por Mamigonian em 1965, as industrias téxteis, de inicio
apenas tecelagens, com o crescimento de suas atividades, criaram unidades de fiagdo, oficinas
para construgdo e reparacdo de equipamentos, tendo até mesmo, tentado o plantio de algodio.

Durante os anos 50 e 60, as empresas téxteis ndo foram afetadas negativamente com o
direcionamento da politica econdmica nacional, que privilegiou um modelo de
desenvolvimento voltado ao fortalecimento das industrias de bens durdveis no pais. O
continuo crescimento da industria ao longo do século XX, foi possibilitando maior insercdo
no cenario nacional, mas foi a partir da década de 1970, que um conjunto de medidas
adotadas no contexto do “milagre brasileiro” contribuiu para o forte desenvolvimento
industrial téxtil nessa regido, com a presenca de grandes empresas, que obtiveram recursos
para elevar a escala de produgfio e destinar parte da produgéo para o mercado externo, e
intmeras pequenas e médias empresas que se beneficiaram das sinergias existentes na
aglomeracdo local.

De acordo com Lins (2000b), desde a década de 70, enquanto a participagdo das
atividades vestuaristas no conjunto da produgio téxtil revelou-se crescente em Santa Catarina,
a participag@io do género “téxtil” teria decaido. Entre os censos industriais de 1960 e 1985,
enquanto a participacdo do género téxtil no total da inddstria de transformacgéo catarinense
caia de 15,1% para 11,5% e de 17,8% para 9%, em termos de valor da transformacdo
industrial e pessoal ocupado, respectivamente, 0 género “vestuario, calgados e artefatos de
tecidos” ampliava-se de 1,3% para 13,2% e de 1,7% para 17%, respectivamente.

De acordo com Garcia (1996), o arranjo produtivo do Vale do Itajai € constituido pelas
varias etapas da cadeia téxtil-vestudrio, ou seja, fiagdo, tecelagem, acabamento e confecgéo.
Contudo, observa-se uma forte especializagdo em dois segmentos da indistria, os ramos de
confec¢do e o de cama, mesa e banho, ambos utilizando as fibras naturais de algoddo como a
principal matéria-prima do processo produtivo.

A produgdo local é concentrada em artigos de vestuario como camisetas de malha,
agasalhos de moletom, pijamas, camisas polo, bermudas, blusas, linha intima masculina e
feminina, tecidos planos ¢ de malha, artigos felpudos como toalhas e roupdes, artigos de cama
e mesa como lengdis, travesseiros, colchas, edredons, toalhas de mesa, cortinados, etc, fios
diversos como linhas de algoddo para croché e bordado, cadargos, etc, produtos téxteis
hospitalares como compressa e ataduras de gaze, fraldas de tecido, esparadrapos, etc, fitas
elasticas e etiquetas tecidas.

Existem vdrias instituicSes responsaveis por prestacdo de servigos na area de ensino,

na 4area de servigos tecnologicos e por agdes de coordenagdo, que sdo importantes para o
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sistema local. Merecem destaque os laboratérios instalados nas dependéncias do SENAI na
regido, onde sdo oferecidos cursos de treinamento e aperfeigoamento de curta duragio, como
os cursos de costura, risco e corte, modelagem, manutengdo de maquinas de costura, CAD
para confecgdo. Também sdo oferecidos cursos de longa duragio, como os cursos de técnico
téxtil e técnico em vestuario, sendo este ltimo com suporte operativo do Instituto Europeu de
Design da Itélia.

Assinala-se ainda a atuacdo da Universidade Regional de Blumenau (FURB), que por
meio do Centro de Ciéncias Humanas e da Comunicagdo, oferece o curso de bacharelado em
moda, com habilitagdo em estilo industrial. A partir de 1996 e 1997, respectivamente, esta
universidade passou a oferecer os cursos de graduagio em quimica com d4rea
profissionalizante em quimica téxtil e o curso de engenharia quimica.

Entre as instituigSes que realizam prestacfio de servigos tecnoldgicos, é importante
mencionar os laboratérios do Centro de Pesquisas e Desenvolvimento de Estudos Téxteis
(CEPETEX) e da Fundagio Blumenauense de Estudos Téxteis (FBET), que realizam testes de
resisténcia, alongamento e imperfei¢des em fios e fibras.

Importantes também sdo as associages empresariais como a Associagdo Comercial e
Industrial da Blumenau (ACIB) com atuagio no estimulo e incentivo do desenvolvimento das
atividades industrial e comercial em Blumenau, e o Sindicato das Industrias de Fiagdo,
Tecelagem e do vestudrio de Blumenau (SINTEX), atuando na representagdo das industrias
do setor perante as autoridades e poderes constituidos e exercendo atribui¢Ses diversas, como
celebracdo de acordos, convengdes, contratos coletivos e oferecimento de cursos, seminarios,
orientacdo juridica, etc.

Nos anos 90, a conjuntura do setor téxtil catarinense ndo difere da conjuntura nacional,
tendo o complexo téxtil experimentado forte retragdo nos primeiros anos da década. Lins
(1998), assinala que entre 1990 e 1995, as atividades téxteis e vestuaristas assistiram a
marcada degradagdo dos indicadores da produgfo fisica, faturamento e nivel de atividade,
sendo este quadro agravado com a implementagio do Plano Real e as politicas
macroecondmicas que 0 seguiram.

A grave crise na safra brasileira de algodio também contribuiu para afetar
negativamente a industria catarinense. Os impactos decorrentes da crise no mercado brasileiro
de algoddo foram analisados por SANTOS e SANTOS (1999) e podem ser resumidos da
seguinte forma:

1. O Brasil passou a ocupar a segunda colocagfo nas importacdes mundiais de

algoddo em pluma;
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2. Expansio da produgdo da regido Centro-Oeste empreendida por grandes grupos
com atuagdo em toda a cadeia de prbdugﬁo, com uso intensivo de mecanizagio e
terceirizagdo no beneficiamento;

3. Consolidagdo do processo de extingdo do algoddo arbéreo e redugéio na produgéo
de sequeiro de algoddo herbaceo na regido Nordeste.

De acordo com BARBOSA (1996), as macigas importagdes de algoddo em pluma
contribuiram para o aumento da defasagem entre a oferta e a demanda do produto, em face
das redugdes no cultivo dessa fibra. As importagdes brasileiras de produtos téxteis evoluiram
de US$ 457,5 milhdes em 1990 para US$ 1.896,7 milhdes em 1998, sendo que a participagéo
relativa do algoddo em pluma no total importado variou de 24,0% a 55,0%, no mesmo
periodo.

De Leon (1995), ao desenvolver um modelo de logistica de suprimento de algoddo
para a industria téxtil de Santa Catarina, relata que ap6s 1992, praticamente todo o algoddo
em pluma processado em Santa Catarina passou a ser importado dos Estados Unidos:

Griéfico 1 — Importagdo de Insumos pelas Industrias Téxteis do Vale do Itajai

Importacio de Insumos pelas Industrias Téxteis do Vale do
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Fonte: Schultz (1999)

Umas das estratégias utilizadas por algumas empresas grandes até 1998, foi deixar de
importar o algoddo em pluma, e em substitui¢do, optaram pela importagéo do fio pronto. Para
as empresas isso significou abandonar os projetos de investimento em modernizacdo
tecnolégica no segmento de fiagdo, fato que a estabilizagdo do consumo do algod@o em pluma

parece comprovar.

01
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Grafico 2 — Consumo de Algodso em Pluma ~ SC e Vale do Itajai
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Fonte: Schultz (1999)

De acordo com representantes da Associagdo Comercial e Industrial de Blumenau
(ACIB), muitas empresas da regido desativaram ou terceirizaram o segmento de fiacdo ao
concluirem que n3o compensava investir em novos ativos fixos e que seria melhor importar o
fio, ao invés de importar o algoddo em pluma.

Schultz (1999) ressalta que as importagdes de maquinas e equipamentos da industria
do Vale do Itajai em 1990 representaram 27% das importagdes nacionais, enquanto que em
1997 representaram apenas 2,5%, evidenciando uma dindmica distinta das demais regides do
pais.

Grafico 3 - Importagdo de Maquinas e Equipamentos Téxteis — Brasil e Vale do Itajai
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Fonte: Revista do BNDES n° 10 e Schultz (1999)

A perda de competitividade internacional também é uma caracteristica da conjuntura
desfavordvel da década de 90 para as empresas catarinenses. A performance da industria

textil-vestuario de Santa Catarina, apresenta movimentos ascendentes entre 1991/93 e

[s1a)
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decrescentes de 1994/98, a excegdo de 1997, quando ocorre pequena reversdo do ciclo. Com
relagio ao comportamento das exportagdes no Vale do Itajai no segmento dos produtos cama,
mesa e banho, ressalta-se que entre 1991/98, as exportagdes

Segundo Campos et al. (2000), no tocante a evolugdo da mao-de-obra empregada nos
anos 90, registra-se evolugdo decrescente no niimero de empregados até 1997, chegando a
registrar queda em torno de 13.000 empregos entre 1994/97. Porém esse setor apresentou
crescimento na contratagdo de mao-de-obra a partir de 1998.

O governo do Estado, tentou fortalecer as empresas catarinenses langando, entre outras
a¢des, o Programa de Desenvolvimento Téxtil Catarinense — PRODEC-TEXTIL. Este
Programa previa principalmente a postergagéo do recolthimento do ICMS, que poderia ocorrer
ate uma pontuagdo maxima de 5 anos. Depois desse periodo, o imposto passaria a ser
recolhido com uma determinada taxa de juros e corregdo monetaria. Mas apesar dos esforgos
governamentais, as exportagdes catarinenses mantiveram-se em queda até janeiro de 1999,

quando a mudanga cambial favoreceu as vendas para o mercado externo.
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IV. DESVERTICALIZACAO PRODUTIVA E RELACOES
INTERFIRMAS NO VALE DO ITAJAI

5.1. DESVERTICALIZACAO PRODUTIVA

As dificuldades enfrentadas pelas empresas catarinenses induziram diversos
pesquisadores a investigarem a amplitude e a complexidade dos impactos da abertura
comercial e da reestruturag@o produtiva, protagonizada em resposta as pressdes concorrenciais
nas empresas do setor téxtil-vestuario nos anos 90. No ambito destas investigagGes, destacam-
se as contribui¢gdes de DIEESE-SC, 1996, Cunha, 1997, Grahl, 1997, Meyer-Stamer et al.,
1997, Bell, 1998; Baruffi 1998, Bilsland, 1999, Schultz, 1999, Lins, 2000a; e Campos e? al.,
2000.

Embora focalizando aspectos diferentes do processo de reestruturagio, esses estudos
convergem em um ponto: o aprofundamento da externaliza¢do de atividades/operagdes que
até entdo vinham sendo desenvolvidas no interior das empresas, com conseqiiente
intensificagdo das relagGes de terceirizag@o.

Como mencionado no item 4.3.1., as grandes empresas da industria téxtil catarinense
desenvolveram-se baseadas em um elevado grau de integragdo vertical. De acordo com
Meyer-Stamer et al. (1997), esse alto grau de integragdo das etapas de produgdo, estd
diretamente relacionado com a baixa, ou variavel, qualidade dos fornecedores e dos
faccionistas da regido. Argumenta-se que em décadas passadas, a integracdo das etapas
produtivas era bastante racional em fung@o da baixa pressio dos pregos, do dominio de
vendedores no mercado de fornecedores e dos altos custos de transagdo comercial entre as
empresas, por causa das altas taxas de inflagdo e das instaveis condigGes macroecondmicas.

No setor de cama, mesa e banho, Garcia (1996), ja havia constatado forte concentragéo
da produgdo em empresas verticalizadas de grande porte e, praticamente a inexisténcia de
pequenas empresas. Essa auséncia das pequenas empresas estaria associada:

a) ao avango tecnologico, tanto em termos de incremento na velocidade das maquinas

e de eliminagdo de algumas etapas do processo, que teria permitido a elevagio da
escala de produgdo e das barreiras a entrada com ganhos significativos de
flexibilidade;

b) a significativa elevagdo do custo do investimento a partir do aparecimento dos

teares a jato de ar ou agua, e dos equipamentos microeletrénicos;
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¢) aos problemas relacionados com o fornecimento de matéria-prima;

d) a especificidade de ativos e as reduzidas economias de escopo das pequenas
empresas, que tornariam os custos incorridos em canais de comercializagdo e
fixagdo de marcas bastante elevados;

e) as proprias especificidades técnicas do sistema produtivo que limitariam o
processo de desverticalizagdo nas grandes empresaé.

No segmento de confecgido de vestuario, a estrutura de produgdo ndo se apresenta tdo
concentrada como a do segmento de cama, mesa ¢ banho, podendo-se observar uma vasta e
diversificada populagdo de pequenas, médias e grandes empresas. Isso esta diretamente
relacionado ao fato de que a estrutura de mercado prevalecente no segmento de confecgdo de
vestuario ¢ a de um oligopélio competitivo, ou seja, pequenas e grandes empresas coexistem
sem que haja mecanismos definidores de dominio de mercado, portanto, as grandes empresas
ndo detém parcela significativa do mercado e as pequenas e médias possuem garantidos
espago e flexibilidade para sua atuagdo. Uma conseqiiéncia dessa estrutura de mercado € que
em fungio da presenga de inimeros concorrentes e da posi¢do das empresas geralmente ser
fraca em termos de poder de barganha com fornecedores e compradores, ¢ alta a tendéncia de
informalizagio das pequenas empresas e de difusdo do trabalho doméstico.

A pesquisa de Campos et al (2000) e a realizada por Lins (2000a), evidenciam as
estruturas de produgdo das empresas das amostras selecionadas, € juntas, constituem uma
proxy da estrutura produtiva do aglomerado. No primeiro estudo, a amostra, abrangeu 36
empresas distribuidas conforme exposto no quadro 1, e de acordo com o quadro 2, o grau de
integracgdo vertical das etapas produtivas varia de acordo com o produto dominante.

Quadro 1 — Composi¢do da Amostra segundo: segmento, porte e municipio

Municipio EmP rfesz:s Total
Grandes® Médias Pequenas’®
Téxtil | Vestuario | Téxtil | Vestuario | Téxtil | Vestuario | Téxtil | Vestuario | Geral
Blumenau 6 2 - 2 - - 6 4 10
Brusque 2 - 1 1 - 1 3 2 5
Gaspar 1 - - 1 - 2 1 3 4
Indaial - - - 2 1 2 1 3
Jaragua do Sul 1 1 1 1 - - 2 2 4
IPomerode - 1 - - 2 1 2 2 4
Rio do Sul - - - - 1 3 1 3 4
Timbo - - - - - 2 - 2 2
Total 10 4 2 5 5 10 17 19 36

Fonte: NEITEC/UFSC

a - mais de 500 empregados

b - entre 499 e 100 empregados
¢ — menos de 99 empregados
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A representatividade da amostra selecionada em Campos et al. (2000), pode ser
observada pelo dimensionamento do valor do faturamento, do volume de produgio e do
numero de empregados das empresas.

Tabela 9 — Representatividade da Amostra

Dados Brasil Santa Catarina | Vale do Itajai | Amostra
1998 1998 1998 1999
Faturamento (US$ 1000 FOB) 25.000.000 2.300.000 1.850.000 | 714.000
Empregados (n°) 1.544.376 87.000 45.000 26.693
Volume de Produgio (toneladas) 2.400.000 ND 219.000 170.000

Fonte: NEITEC/UFSC

Quadro 2 — Grau de Integragido das Empresas Selecionadas em Campos et al. (2000)

. . Empresas .
Grau de Integragao do processo produtivo P M G Total Produto Dominante

Fiagado - Tecelagem - Acabamento —
Confecgao 0 0 4 4 Cama, mesa, banho

N 'Tecidos Planos,
Fiagao — Tecelagem - Acabamento 0 1 2 3 hospitalar
Tecelagem - Acabamento — Confecgdo 0 0 2 2  \estuério
Fiagdo — Acabamento 1 0 1 2 |Linhas

Etiquetas e fitas
Tecelagem - Acabamento 3 1 3 7 elasticas tecidas
= ICama, mesa e banho;

Acabamento — Confecgéao 2 1 5 malharia, outros
'Somente Confecgio 9 3 1 13 {Vestuario
Total 15 7 14 36

Fonte: NEITEC/UFSC

Isso significa que 11,1% das empresas da amostra integram todas as etapas da cadeia
produtiva, e de forma geral, concentram a produgdo em artigos de cama, mesa e banho e
artigos hospitalares. Cerca de 36,1% das empresas da amostra, principalmente as pequenas
empresas, produzem artigos de vestuario e realizam somente a etapa de confecgdo. As 52,8%
restantes, integram as diferentes etapas do processo produtivo, fazendo, normalmente, de
forma parcial.

No segundo estudo, Lins (2000a), seleciona uma amostra de 65 pequenas e médias
empresas de todo o Estado, sendo 22 do vale do Itajai. Entretanto, serio consideradas 19"

empresas distribuidas conforme exposto no quadro 3.

! Ressalta-se que 3 empresas de porte médio foram suprimidas da amostra original selecionada em Lins (2000a)
por ja terem sido evidenciadas na amostra de Campos et al. (2000).
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Quadro 3 — Composigdo da Amostra segundo: segmento e porte

Municipio Médias® Pequenas® Total

Téxtil | Vestuario | Téxtil | Vestuario | Téxtil | Vestuario | Geral
Vale do ltajai 3 5 6 5 9 10 19

Fonte: Lins (2000a)

A - mais de 500 empregados

b - entre 499 e 100 empregados
¢ —menos de 99 empregados

Quadro 4 — Grau de Integragdo das Empresas da Amostra em Lins (2000a)

Grau de Integragdo do processo produtivo B ME mp(r:sas Total Produto Dominante
Fiacdo - Tecelagem - Acabamento — ) ) ) 0 Cama, mesa,
Confeccao banho
Fiagdo ~ Tecelagem - Confecgio - 1 - 1 estudrio
Fiagdo ~ Acabamento 2 - - 2 Linhas
Fiagao — Tecelagem - 1 - 1 [Tecidos Planos
Tecelagem - Acabamento 2 1 - 3 Tecidos Planos
'Tecelagem — Confecgao 1 2| - 3 \Vestuario
Acabamento — Confecgéo - 1 - 1 Tingimento
Somente Fiagdo 1 1 - 2 Linhas
Somente Confecgéo 4 [ 2} - 6 \Vestuario
Total 10 | 9 0 19

Fonte : Lins (2000a)

Isso evidencia que as pequenas e médias empresas integram poucas etapas da cadeia
produtiva, e produzem principalmente artigos de vestuario, cerca de 52,6%. As 47,4%
restantes, integram as diferentes etapas do processo produtivo, indicando uma tendéncia de
especializagdo em determinadas etapas.

Os dois estudos identificam um processo de desverticalizagio'> em marcha,
dependendo do tipo de produto da empresa, baseado principalmente na intensificagdo da
terceirizagdo. Segundo Campos et al. (2000), grande parte do movimento de desverticalizagdo

deu-se para fora do arranjo.

12 Entende-se que o termo desverticalizagio refere-se a0 movimento de redugio do tamanho da cadeia de
atividades de uma dada empresa, tanto ao nivel administrativo com redugdo do nimero dos niveis hierarquicos
de uma dada estrutura organizacional, como também no nivel da produgfo, por meio da redugio e/ou eliminagio
de alguns processos, segdes produtivas ou de apoio a produgio, ou simplesmente, eliminagdo de alguns postos de
trabalho. Portanto, um processo de desverticalizagdo implica necessariamente em “jogar para fora” da empresa,
atividades/operagles que até entdo vinham sendo desenvolvidas no interior dela.
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Tabela 10 - Origem dos Principais Insumos da Industria Téxtil-Vestuario do Vale do Itajai,
SC-2000.

Insumos %
Fornecedor Aldoddo Fios de Tecidos de | Aviamentose | Insumos
9 Algoddo Algodéo embalagens quimicos
P M G P M G P M G P M G | P M G
Local - - - 12 - - 62 | 10 - 80 100 73 | - 47 35
Nacional -1 100 |43 {8 |95 |95 |3B[(90] 100 | 20 - 27| - | 53 | 57
Externo - - 571 3 515 ]| -1- - - - - |- - 8-

Fonte: Campos (2000b)

Com relagdo as pequenas empresas da amostra selecionada em Campos et al. (2000),
nota-se que cerca de 85% ndo utilizam as fiagSes locais, adquirindo fios de algoddo no
mercado nacional. Entretanto, cerca de 62% mandam tecer os fios ou compram diretamente
das tecelagens locais os tecidos planos. Essa demanda local de servigos especializados
desponta como um importante fator para o compartithamento de competéncias.

Entre as empresas de porte médio, a grande maioria ndo adquire insumos, sejam fios,
tecidos planos ou insumos quimicos, em escala suficiente para gerar uma demanda local
sustentavel para servigos especializados da cadeia produtiva. Fato que se repete com a
demanda das grandes empresas.

Entretanto, observa-se uma elevada demanda no fornecimento de aviamento e
embalagens, destacando-se o desempenho das empresas especializadas na produgdo de
etiquetas e fitas elasticas, que vendem para as empresas locais € também para empresas
externas.

Os principais fornecedores de fios e produtos quimicos estdo basicamente localizados
fora do arranjo. Quanto aos equipamentos e maquinas estrangeiras, o processo de importagao
se da em grande parte por intermédio dos diversos representantes instalados na regido, e ha
varias formas de financiamento, sendo utilizadas as cartas de crédito que sdo oferecidas pelas
proprias empresas estrangeiras.

A maior parte da produgdo do arranjo é de bens finais de consumo e os grandes canais
de comercializagdo da produg@io sdo as lojas de varejo. Duas formas de transagdo com o
varejo sdo muito utilizadas: as formas sob encomenda, intermediadas por vendedores e
representantes comerciais, ¢ as vendas diretas a grandes varejistas, em especial realizadas
pelas empresas de maior porte. Segundo Campos et. al. (2000), as lojas proprias sdo uma

forma de comercializagdo de alguma importancia, especialmente para as pequenas empresas,
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enquanto que os escritorios de exportagdo possuem importancia apenas para poucas empresas.
Identificou-se que a construgido de lojas de varejo exclusivo, proprias ou franqueadas, € uma
iniciativa restrita a uma fragdo minoritaria de grandes empresas.

Portanto, o processo de desverticalizagdo identificado, tem ocorrido de forma
heterogénea, estimulando pouco a divisdo do trabalho no interior do aglomerado de empresas,
e nio promovendo a intensificagdo das relagdes de trocas com fornecedores € consumidores

provenientes do arranjo local.

5.2. ELEMENTOS DO SISTEMA LOCAL DE INOVACAO E RELACOES
INTERFIRMAS

No Vale do Itajai, a divisibilidade dos processos produtivos, a diversidade de produtos
e graus de integragdo, as diferentes localizagdes dos mercados consumidores, a existéncia de
centros de treinamento, servigos tecnologicos e universidades dentro e fora do arranjo, tudo
isso estabelece uma rede de interagdes entre os agentes, tanto por meio de trocas comerciais,
quanto de fluxo de informagdo tecnologica.

Quatro elementos do sistema local de inovagdo podem ser destacados: O sistema
educacional; as instituigdes de treinamento; prestagdo de servigos tecnologicos e o esforgo
interno as empresas para capacitagdo tecnologica.

No que se refere as relagdes das empresas com as instituigdes que prestam servigos
tecnologicos e as universidades, estas relagdes sdo identificadas como relativamente fracas.
Segundo Campos ef al. (2000), pouco menos que a metade das grandes e médias empresas
mantém relagdes de frequiéncia apenas regular com estas institui¢ges, principalmente, para a
realizagdo de testes e certificages e, em segundo lugar, para o desenvolvimento de novos
produtos. As relagbes de freqii€ncia mais intensas estdo principalmente associadas as
atividades de caracterizagio e selegdo de matérias-primas.

O principal motivo das grandes e médias empresas ndo se relacionarem com as
universidades e unidades de prestagdo de servigos tecnologicos para demanda de informagdes
tecnologicas ou de atividades conjuntas para o desenvolvimento de inovagles, € a existéncia
de outras fontes de informagio, que sdo consideradas mais importantes pelas empresas, como
os fornecedores de insumos e equipamentos.

Outros motivos importantes apontados pelas médias empresas, estdo relacionados a
qualificagdo das instituigdes locais considerada insuficiente para certas questdes ou mesmo a

auto-suficiéncia das empresas quanto as suas necessidades tecnologicas. Para as grandes, a
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contratagdo de consultoria tecnologica localizada no pais ou no exterior também substitui a

demanda por servigos das universidades locais ou proximas ao local do arranjo.

Tabela 11 — Formas de Intercimbio das Grandes e Médias Empresas com os Centros de

Pesquisa, Universidades e InstituigSes afins, em Nivel Local nos Ultimos Cinco Anos

% empresas segundo a origem % empresas segundo a freqiiéncia
Formas de Interacdo Local |No Pais E xtli(r)ior I,;gcgi: I: ﬁzfs ) ine;isten eventual | regular | intensa
xterior

Desenvolvimento de novos produtos 50,00 | 25,00 | 0,00 | 25,00 0,00 60,00 | 0,00 | 40,00 | 0,00
Desenvolvimento de novos processos 16,66 | 33,35 | 16,66 | 33,33 0,00 4546 | 9,09 | 36,36 9,09
Testes e Certificagdo 53,86 | 15,38 | 7,69 | 23,07 0,00 13,33 | 26,66 | 46,68 | 13,33
Treinamento de Pessoal 60,00 | 20,00 | 0,00 | 20,00 0,00 6,67 | 0,00 | 66,67 | 26,66
Aproveitamento de residuos industriais 50,02 | 16,66 | 0,00 | 16,66 16,66 | 45,46 | 18,18 | 27,27 | 9,09
Caracterizacio ¢ selecdo de matérias-primaﬂ 87,50 | 0,00 | 12,50 | 0,00 0,00 36,36 | 0,00 | 27,28 | 36,36

Fonte: NEITEC/UFSC
Amostra de 19 empresas

Tabela 12 — Motivos da Nio Interagdo das Grandes e Médias Empresas com Universidades e

Centros de Pesquisa

Empresas (%)
Grandes M¢édias
Motivos
Sem Pouco Muito S Pouc Muito
importancis | Importante | PO | nortante impomm";ncia Imp(:)rta(:lte Importante | 1 portante

As instituigdes locais ndo possuem a infra-estrutura e
qualificagGes necessarias para atender as necessidades de - 333 | 50,0 | 16,7 - 25,0 | 50,0 | 250
P&D da empresa.
A empresa possui uma infra-estrutura propria voltada para
as atividades de P&D. 33,3 333 34,0 25,0 - 250 50,0
A empresa conta com fornecimento externo de ) 50,0 167 | 333 333 i 333 334
informagdes tecnoldgicas:
Através da matriz e/ou outras unidades do mesmo grupo. | 75,0 - 25,0 - 100,0 - - -
Através dos fornecedores de insumos e equipamentos 20,0 - 60,0 | 20,0 - - 100,0 -
Através de outras consultorias tecnol6gicas no pais 40,0 20,0 40,0 - 75,0 25,0 - -
Através de outras consultorias tecnol6gicas fora do pais 40,0 - 60,0 - 75,0 - 25,0 -

Fonte: NEITEC/UFSC
Amostra de 36 empresas

Lins (2000a), destaca que na avaliagio das pequenas e médias empresas de sua

amostra, os orgdos de educagdo profissional e os laboratorios de assisténcia tecnologica,

principalmente do SENAI, representam elementos favoraveis a competitividade.
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No que se refere as fontes de desenvolvimento ou incorporagdo de tecnologia, os dois
estudos identificam que a aquisi¢do de maquinas compradas no mercado internacional ¢ a
principal forma de absorver inovagdes. Para as grandes empresas os laboratorios de P&D sdo
a segunda forma de importancia, enquanto que para as médias e pequenas, a cooperagdo com
fornecedores de insumos € com empresas usuarias, aparecem em segundo, respectivamente.
Isso sugere que as empresas se esfor¢cam, por um lado, para acompanhar as mudangas na
moda e preferéncia dos consumidores, e por outro, buscam internamente capacitagdo,
principalmente por treinamento da m@o-de-obra, para permitir a absor¢do das inovagdes de
fontes externas.

Com relagdo aos esforgos internos, observam-se praticas diferenciadas de acordo com
o tamanho da empresa. Nas grandes os esforgos para inovar se traduzem em estruturas
organizacionais formalizadas em laboratérios de P&D, enquanto que nas médias e pequenas
essas estruturas ou ndo existem ou sdo desenvolvidas na linha de produgio por iniciativas e
sugestdes dos funcionarios.

Quanto a evolugdo recente das relagSes de cooperagdo das empresas com outros
agentes do arranjo, a €nfase no aumento destas interagdes nos ultimos cinco anos ocorreu
principalmente com os clientes e fornecedores de insumos, no entanto, o aumento da relagio
com estes mesmos agentes localizados fora do arranjo foi muito mais significativo. Deve-se
destacar que as aquisi¢des recentes de equipamentos possibilitaram um crescente aumento das
relagdes com os fornecedores de equipamentos externos ao arranjo. Ressalta-se que nos
ultimos cinco anos, houve um aumento nas relagdes com os centros de pesquisa e
universidades localizadas fora do arranjo.

Entre as pequenas e médias empresas, as interagdes com outros agentes do sistema
local sdo, porém, restritas. Segundo Lins (2000a), um nimero reduzido das pequenas
empresas tem acesso a financiamentos, seus dirigentes sentem “medo” dos juros cobrados e

afirmam ser mais seguro juntar o dinheiro antes, para depois comprar uma maquina.
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Tabela 13 — Atores com os quais as Empresas Estabeleceram RelagGes de Cooperagio nos

ultimos cinco anos e Intensidade das RelagGes

% empresas que estabeleceram relagles no arranjo
Empresas ¢ institui¢Ges Grandes e Médias
di Fprtg ~_ | Diminui¢do | Estavel | Aumento Forte
minuigio aumento
Clientes - 6,25 31,25 50,00 12,50
Concorrentes 30,76 15,38 38,48 7,69 7,69
Fornecedores de insumos - - 20,00 60,00 20,00
Fornecedores de equipamentosg 8,33 - 50,00 41,67 -
Centros tecnoldgicos 6,25 - 56,25 31,25 6,25
Universidades 7,69 7,69 46,16 38,46 -
Sindicatos e Associagdes 12,50 - 56,25 18,75 12,50
Orgios publicos 21,42 - 42,87 28,57 7,14
% empresas que estabeleceram relagdes externas ao arranjo
Empresas ¢ instituigdes Grandes e Médias
. Eong Diminuic¢do | Estavel | Aumento Forte
diminui¢do aumento
Clientes - - - 73,69 26,31
Concorrentes 15,38 23,07 53,86 7,69 -
Fornecedores de insumos - - 31,25 43,75 25,00
Fornecedores de equipamentos - - 25,00 56,25 18,75
Centros tecnoldgicos 18,18 - 36,36 36,36 9,10
Universidades 40,00 - 40,00 20,00 -
Sindicatos e Associagdes 37,50 - 37,50 12,50 12,50
Orgios publicos 20,00 10,00 30,00 | 40,00 -

Fonte: NEITEC/UFSC
Os vinculos institucionais existentes permitiram a realizagio de ag¢lGes para o

beneficiamento do sistema local, podendo-se destacar: a criagdo do aterro sanitario industrial
com o objetivo de reduzir o impacto ambiental dos dejetos industriais; a intermediagdo de
demanda junto ao poder publico estadual para criagdo do programa de financiamento para
ampliagdo da estrutura industrial (Prodec-téxtil), com recursos para aquisigdo de novas
tecnologias; a criagdo do curso superior de moda na FURB e o curso técnico em vestuario no
SENALI, a criagido do Centro Internacional de Negocios (CIN), voltado a criagdo de nucleo de
empresas exportadoras, oferecendo servigos sobre o mercado internacional, sobretudo para
pequenas e médias empresas; a promogdo de eventos na area téxtil, como feiras, congressos,
seminarios, destacando-se a Fematex (feira internacional de materiais para induastria téxtil e de
confecgdo) e a Texfair do Brasil

No que diz respeito as relagdes de cooperagdo interfirma na aglomeragio setorial do
Vale do Itajai, Cunha (1997), afirma que, apesar da concentragdo regional dos produtores e do

forte elemento sociocultural verificado na regido, a cooperagio interfirma ndo exerce papel
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relevante na determinagdo da competitividade do setor téxtil da regido. Garcia (1996), Meyer-
Stamer et al. (1997), e Lins (2000b), identificam uma escassez de relagdes de cooperagdo
interfirma na medida que na percep¢do das firmas, a cooperagdo traduz-se apenas na
existéncia de relagdes de boa vizinhanga, empréstimos de materiais € maquinas em periodo de
aquecimento da demanda, algumas reunides entre os fabricantes e um certo nivel de
interagdes implicando firmas mais tradicionais.

Entretanto, no arranjo produtivo do Vale do Itajai, alguns trabalhos empiricos recentes
(Campos et al., 2000, Lins, 2000a; Grahl, 1999, DIEESE-SC, 1996) reunem evidéncias que
permitem identificar a formagdo de dois tipos de redes de firmas, estabelecidas de forma
precaria. O primeiro tipo de relagdes em rede, estaria mais proximo de ser classificado,
segundo a tipologia proposta por Tigre (1998), como uma Rede Hierarquizada.

Esse € o caso das relagdes entre uma empresa vestuarista de grande porte localizada
em Blumenau com diversas pequenas empresas. Essa grande empresa na década de 80
apresentava uma politica de produgfio voltada para a verticalizagio, assegurando a matéria-
prima e instalagdo de unidades em regides incentivadas. Entretanto, com a atividade de
confec¢iio de commodities se deteriorando, esta iniciou um processo de desverticalizagdo
desfazendo-se das etapas de fiagdo e confecgdo, para direcionar seu foco em produtos para os
quais a imagem representasse um valor para o consumidor, ou seja, partiu para a
especializagdo em linhas de produtos que fugiam do padrdo dos importados e passou a
fortalecer um diversificado portfolio de marcas.

Com a intensificagdo da terceirizagdo dos servigos gerais e das etapas de confecgdo,
intensiva em mdo-de-obra, estabeleceu uma rede com aproximadamente 4.000 pessoas em
300 empresas, 50% localizados no Vale do Itajai. Atualmente apenas 45% do que essa
empresa vende € produzido internamente e como conseqiiéncia, o numero de empregos
diretos passou de 13.000 no comego da década de 90 para atuais 3.700.

Um aspecto desse processo de desverticalizagdo, é a baixa complexidade das
atividades transferidas, em geral as atividades de costura, total ou parcial e servigos gerais.
Grahl (1997), ao analisar 22 facg¢Ges inseridas nesse tipo de rede, ressalta que as facgdes
realizam um conjunto de tarefas restritas que atendem aos requerimentos técnicos impostos
pela empresa-mde. Ndo ha transferéncia de equipamentos ou um fluxo freqiiente de
informagGes entre as empresas, e em geral, as facgdes utilizam maquinas tradicionais sem
dispositivos eletrdnicos acoplados, realizando apenas a atividade de costura de pegas.

Todas as facgGes iniciaram suas atividades na rede a partir de 1994 com recursos

proprios, e mais da metade apresentam ex-funcionarios da empresa-mie. As facgdes atuam de
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forma exclusiva e a continuidade da relagdo estd diretamente relacionada com o indice de
reprovagdo dos lotes, que em 1997 situava-se em torno de 16% de reprovagio.

Esse tipo de rede apresenta carater precario porque, apesar de ser constituida por
relagdes verticais coordenadas, em ultima instancia, por uma firma dominante, as articulagGes
das atividades de um conjunto de faccionistas, de forma geral, sio mais bem identificadas
com as relagdes mercantis realizadas num mercado concorrencial, contemplando um baixo
grau de interatividade e um fluxo informacional restrito. O vinculo estabelecido entre a
empresa-mde e as subcontratadas, possibilita pouco ou nenhum tipo de transferéncia
tecnologica para esta ultima. Também ndo se verifica qualquer tipo de sustentagdo financeira
dada pela empresa-mée as faccionadas.

O funcionamento das interagles, baseia-se em contratos formais periodicamente
renovados, e na subcontratagdo praticada, a empresa-mde guarda para si as etapas de maior
valor agregado, transferindo as etapas de mais baixo conteudo tecnologico e de processos de
trabalho simplificado. Ressalta-se que durante o ano de 1998, a empresa-mde vendeu seus
equipamentos de fiagdo encerrando as operagGes em sua unidade, e intensificou a estratégia
de terceirizagdo na etapa de confecg¢do. Entretanto, também fez investimentos da ordem de RS
15 milhdes na atualizagio e aprimoramento tecnoldogico com a compra de novos
equipamentos na area de tinturaria e acabamento, area de corte, na area de estamparia e
bordado, e na automagdo, com a finalidade de aumentar a qualidade de seus produtos por
meio de um melhor controle da malha e agregando mais valor com novas opg¢des de aderegos
(estampas e bordados).

Em geral, essa grande empresa considera que a desverticalizagdo da etapa de
confecgdo, baseada na subcontratagdo produtiva é uma das etapas de seu processo de
reestruturagdo, implementado para atender as novas exigéncias da concorréncia. Esta, ja
internalizou os beneficios da microeletronica em maquinas, processos e portanto trabalhando
num ambiente de constante busca por flexibilidade.

Encontram-se também evidéncias do estabelecimento de outro tipo de relagGes
precarias em forma de rede. Estas, entretanto, estariam mais proximas de serem identificadas
com o formato das Redes Nédo Hierarquizadas, justamente por ndo haver uma empresa
dominante e as trocas serem estabelecidas a partir de padrdes complementares de
especializagio. E o caso das relagdes sistematicas estabelecidas entre pequenas e médias
empresas localizadas dentro do arranjo.

Considerando as pequenas empresas que terceirizam atividades, observa-se o

estabelecimento de uma rede de interagdes por meio de trocas comerciais, que em geral
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baseia-se na compra do fio, principalmente de unidades produtivas de fora do arranjo local, o
envio do fio para uma tecelagem produzir o tecido, com posterior remessa do tecido para uma
tinturaria realizar o acabamento, e a confec¢do da roupa pela pequena empresa, combinada
com a contratagdo de servigos de fac¢do no arranjo local ou préximo a ele, num circuito que
ndo envolve as grandes empresas.

Lins (2000a), assinala que inteng¢des de aprofundar o uso de capacidades externas
mostraram-se recorrentes entre as pequenas e médias empresas. Cita o caso de um médio
prestador de servigos de acabamento, de Blumenau, que em 1992 havia vendido a confec¢io
que possuia e desde entdo sO prestava servicos de acabamento. A firma, entretanto, tem
desencadeado agles para a retomada da produgio de artigos de vestuario, mas sem a aquisi¢do
de quaisquer maquinas ou a contratagdo de funcionarios. A idéia seria atuar como um
intermediario entre a clientela e as capacidades produtivas externas mobilizadas, ou seja,
externalizar toda a produg@o canalizando os pedidos de lojistas da regido e de outras areas, €
distribuindo a produgdo entre faccionistas.

Outro exemplo evidenciado por Lins (2000a), é o caso de um pequeno fabricante de
camisas de Jaragua do Sul, que ao ser afetado pelas novas condi¢Ges de concorréncia,
incorporou linha de malha, e passou a fabricar totalmente por meio de terceirizagdo, so
conservando a etapa de corte.

Esse tipo de rede também apresenta carater precario na medida que ndo se observa
elementos sdcio-culturais redutores de custos de transagdo. Lins (2000a), ressalta o caso de
uma pequena empresa que declarou ter procurado cooperar com outras pequenas empresas
para comprar insumos no exterior, mas desconfiangas reciprocas impuseram-s¢ cOmo
obstaculo intransponivel.. Outro fabricante, dessa vez de médio porte, reconheceu a
importancia da unido entre empresas, de mecanismos de colaboragdo que inclusive
contemplasse a utilizagdo comum de maquinas e equipamentos, mas declarou que algo assim
nunca foi possivel em virtude do grande individualismo e da rivalidade que sempre
imperaram no seio do empresariado local. Outro exemplo é o de uma firma prestadora de
servigos de estamparia e tingimento, que procurou estabelecer acordos de pregos com firmas

do mesmo segmento, mas 0s parceiros simplesmente ndo cumpriram o combinado.
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CONCLUSAO

Esta dissertag@o objetivou investigar o modo pelo qual o aglomerado téxtil-vestuarista
do Vale do Itajai respondeu as mudangas ocorridas na economia brasileira na década de 90.
Conclui-se que por um lado, as pressdes da concorréncia permitiram as empresas téxteis e
vestuaristas a se ajustarem alcangando maior produtividade e eficiéncia, fato esse refletido
pela introdugio de novos equipamentos e novos processos de gestdo em sintonia com os da
industria internacional. Por outro lado, ocorreu o agravamento do quadro social pela redugio
acentuada do nivel de emprego nessa industria e achatamento dos lucros das empresas frente a
importagio indiscriminada. Além disso, no arranjo produtivo do Vale do Itajai, alguns
trabalhos empiricos recentes (Campos ef al., 2000, Lins, 2000a;, Grahl, 1999, DIEESE-SC,
1996) reinem evidéncias que permitiram identificar a formag3o de dois tipos de redes de
firmas na década de 90, estabelecidas de forma precaria.

O conceito de rede de firmas foi construido a partir de duas abordagens teodricas da
organizag¢do industrial. Primeiro, foi visto que a utilizagdo do conceito de redes de firmas,
construido a partir da abordagem da teoria dos custos de transagio, permite superar a
dicotomia entre pure markets e pure organizations, entretanto mostra-se insuficiente para
explicar a criagdo e sustentagdo de processos inovativos geradores de assimetrias que
potencializam a competitividade das empresas. Em seguida, o conceito de redes de firmas
passou a incorporar elementos desenvolvidos pela abordagem evolucionaria, que procura
captar os efeitos das interagdes, formais ou informais, sobre o processo de aprendizado e, em
consequiéncia, sobre a capacitag¢@o tecnoldgica e inovativa dos agentes econémicos.

Ressaltou-se que a formagdo de redes de firmas constitui uma alternativa para a
adaptagdo da estrutura interna das firmas e que parte da responsabilidade pelo seu
desempenho e desenvolvimento encontra-se relacionada com a evolu¢do da estrutura de
suporte na qual as redes estdo inseridas. Em fun¢do disso, os ambientes local-regionais em
que as empresas atuam afetam a possibilidade de desenvolvimento das rela¢gdes em rede,
assim como as possibilidades de incrementar processos inovativos.

No Vale do Itajai, o ambiente produtivo local em que o arranjo téxtil-vestuario esta
inserido, apresenta potencialidades para a inovagdo. Existem instituigdes de coordenagdo,
como a Acib e o Sintex, que exercem fun¢des de coordenagéo e tem importante participagio
na difusio do Aknow-who e na criagdo de externalidades dentro do arranjo, destacando a

promogdo de eventos comercial e industrial, intermediagio de demanda junto ao poder
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publico e canais de financiamento, criagéo de projetos cooperativos, entre outros. Além dessas
institui¢Ges, destacam-se os sindicatos patronais, prefeituras e associagdes que realizam
programas assistenciais, fornecem auxilio juridico, capacitagdo e treinamento de
trabalhadores, etc.

A prestagdo de servigos tecnologicos atende aspectos importantes das necessidades
da cadeia produtiva, por meio de testes laboratoriais quimico e fisicos, além disso, as
importantes instalagdes de laboratérios de design e moda pelo Centro Tecnologico do
Vestuario de Blumenau e a criagdo do curso de quimica téxtil pela Furb, apresentam
possibilidades para o desenvolvimento de agentes voltados a transferéncia de tecnologia.

A infra-estrutura educacional atinge todos os niveis de formagéo, desde o treinamento
até o nivel superior, existindo cursos de curta durag@o (corte, risco, costura), média duragéo
(técnico téxtil e técnico de vestuario), e de longa duragdo (bacharelado em moda com
habilitagdo em estilo industrial e graduagdo quimica com especializagio em quimica téxtil e
engenharia quimica).

A proximidade fisica das empresas, a infra-estrutura disponivel, fisica e de servigos,
mas principalmente a disponibilidade de mao-de-obra disciplinada, qualificada com
experiéncia, conhecimento e capacidade de aprender, constitui importante fonte criadora de
potencialidades para a construgdo de vantagens competitivas.

Apesar do ambiente local apresentar todas essas potencialidades, a forma pela qual as
empresas do arranjo local tém se inseridlo no novo padrio de concorréncia inspira
preocupagdes. Segundo Campos et al (2000), o arranjo produtivo do Vale do Itajai, ndo vem
se beneficiando com o processo de desverticalizagdo da produgdio das grandes empresas
porque este processo se estendeu para fora do arranjo. A produgdo continua de produtos
diferenciados e a diminui¢do dos custos de conex@o entre os segmentos dos processos
produtivos apesar de terem criado condigdes novas para a desintegragdo vertical da produgéo
e o surgimento de firmas especializadas aptas a operar como subcontratadas, ndo se observa
um processo mais amplo de difusdo do conhecimento técnico e do aprofundamento da divisdo
do trabalho, que abra espagos para sustentar e potencializar competéncias no interior das
precarias redes identificadas.

Com relagdo as precarias relagdes interfirmas identificadas no Vale do Itajai, pode-se
afirmar que os agentes contratados desempenham basicamente a fungdo de conceptores,
adequando-se as especificagdes de resultados e as normas funcionais definidas pelos
contratantes, sem gozar de autonomia para desenvolver o produto de acordo com suas

competéncias. A flexibilidade produtiva ndo esta associada a praticas cooperativas que
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permitam adaptagSes coordenadas face as mudangas do mercado. Em conseqiiéncia, a
resposta dos produtores a problemas com fornecedores estd baseada em mecanismos de
negociagdo, orientados por uma logica cooperativa de curto prazo. Por isso, ressalta-se um
carater secundario de inser¢do, predominando relagGes melhor identificadas com as relagGes
mercantis realizadas num mercado concorrencial, contemplando um baixo grau de
interatividade e um fluxo informacional relativamente restrito.

A externalizagdo de fungGes por meio das relagdes de subcontratagdo tem resultado
meramente em um calculo econémico privado, contemplando um arranjo contratual
formalizador de uma limitada divisdo de tarefas entre agentes, sem implicar um incremento de
praticas cooperativas, ou seja, as firmas subcontratadas realizam um conjunto de tarefas
restritas, geralmente associadas & obtengdo de uma pega ou componente que atendem aos
requerimentos técnicos impostos pelo contratante.

Por fim, a montagem das precarias relagdes interfirmas, pouco envolveu a
intensificagdo do intercambio de bens e servigos, e dos respectivos fluxos de informagdes
tecnologicas e mercadologicas, no ambito de relacionamentos interindustriais
sistematicos, a partir da consolidagdo de praticas baseadas na diminui¢do do auto-interesse
e na reciprocidade de ag¢des entre agentes formalmente independentes, que permitissem a
paulatina superagdo da condigdo de area produtora de servigos incompletos, com pouca
capacidade de desenvolver design e de estabelecer uma divisdo de trabalho que incorpore
todas as fases da cadeia produtiva, desde a oferta de matéria-prima, produgdo, distribui¢éo

€ consumao.
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