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Resumo

HODGSON, Arlete Alves. Ambiente Virtual de Aprendizagem
Colaborativa: um modelo para o Curso Normal Superior (Estudo de
caso). 2001, 154 p. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo) —
Programa de Pds-Graduagao em Engenharia de Produgédo, UFSC,
Florianépolis.

Este trabalho apresenta a concepgédo e o desenvolvimento de um ambiente
virtual, apoiado na aprendizagem colaborativa, como modelo para cursos
de formacéao continuada de professores. A proposta tem como objetivo criar
um espago de encontro na rede Internet para aprendizagem mediante
interagao, comunicacédo, trocas colaborativas e reflexdo-na-agdo entre os
participantes, tendo suporte em um mix de teorias de base construtivista,
com destaque para a abordagem sécio-interacionista (Vygotsky). As bases
tecnolégicas e ergondmicas do modelo apbéiam-se em ferramentas
disponiveis na Internet (PHP, mySQL, e outras) que permitem acesso
rapido e navegacao clara, facil, intuitiva, com a interface de paginas
dindmicas, interativas e adequadas ao perfii do publico-alvo. Para
verificacdo da adequacado das plataformas teéricas e tecnolégicas do
modelo, denominado Ambiente de Aprendizagem Colaborativa-AAC, foi
feito um estudo de caso com professores-alunos na disciplina
Fundamentos Metodolégicos da Educagédo a Distancia do Curso Normal
Superior, da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul. O protétipo foi
avaliado pelos alunos-usuarios mediante aplicagdo de um questionario,
cujos resultados foram bastante positivos, 0 que ressalta a importancia e a
validade da pesquisa.

Palavras-chave: educagdo a distancia -~ formagdo de professores—
aprendizagem colaborativa — ambiente virtual de aprendizagem
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Abstract

HODGSON, Arlete Alves. Ambiente Virtual de Aprendizagem
Colaborativa: um modelo para o Curso Normal Superior (Estudo de
caso). 2001, 154 p. Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Produgéo) —
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, UFSC,
Florianépolis.

This work presents the conception and the development of a virtual
environment, based on collaborative learning, as a model to courses for
teachers’ continued formation. The proposal aims the creation of a meeting
point on the Internet for learning through interaction, communication,
collaborative exchanges and reflection-in—action among participants,
supported by a mix of constructivism based theories, with emphasis on the
social interaction approach (Vygotsky). The technologic and ergonomic
bases for the model are supported by tools available on the Internet ( PHP,
mySQL, and others) which allow fast access and clear, easy and self-
explained navigation, with interactive and adequate to the target-client
profile interfface pages. To verify the adequation of theoretical and
technological platforms of the model, called Ambiente de Aprendizagem
Colaborativa — AAC, a case study was done with teacher-students at the
discipline Fundamentos Metodolégicos da Educagao a Distancia from the
Curso Normal Superior, from the Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul. The prototype was appraised by the student-users by applying a
questionnaire, from which results were very positive, showing the
importance and validation of this research.

Keywords: distance learning — teachers’ formation — collaborative learning —
virtual learning environment.



1 INTRODUGAO

“O tempo € construcgao. (...)

Nao podemos ter esperangas de predizer o futuro,

mas podemos influir nele (...)

Ha pessoas que temem utopias, eu temo a falta de utopias”
(llya Prigogine, 1996, p.268)

1.1 Contextualizagao

Um conjunto de modificagbes tecnoldgicas sem precedentes esta gerando
transformagoes na sociedade contemporanea e conduzindo as instituicdes
educacionais a reverem seus postulados, seus conceitos, sua pratica e a
formacgao de seus professores.

Segundo Lévy (19993, p. 169),

“Os sistemas educativos encontram-se hoje submetidos a novas restricdes no
que diz respeito a quantidade, diversidade e velocidade de evolugdo dos
saberes. Em um plano puramente quantitativo, a demanda de formacado é
maior do que nunca. Agora, em diversos paises, &€ a maioria de uma faixa
etaria que cursa algum tipo de ensino secundario. As universidades
transbordam. Os dispositivos de formacao profissional e continua estdo
saturados. Quase metade da sociedade esta, ou gostaria de estar, na escola.”

Vive-se, pois, um momento histérico em que os antigos modelos
educacionais ja ndo se sustentam e os novos estdo ainda em processo de
construgdo. Vivenciar as mudancas trazidas pelas novas tecnologias sem ter
claro o papel delas na educagdo vem se constituindo em um grande desafio
para os educadores de hoje. As instituigdes educacionais vém, diante disso,
buscando solugdes novas mediante a modalidade da educagdo a distancia
(EAD) para atender a demanda do grande contingente de pessoas que ndo tém
condi¢des ou possibilidades de freqlientar o campus de uma universidade.

Projetos educacionais utilizando as mais diversas midias e hipermidias
(televisdo, videoconferéncia, Internet, Web, CD-ROM, entre outras) vém sendo



experimentados, de forma isolada (uma midia) ou integrada (diversas midias
associadas), por essa modalidade de educacgao.

Junto com a explosao dessas novas tecnologias, surgem as contribuigcdes
das ciéncias cognitivas (Neurociéncia, Psicologia Cognitiva, Inteligéncia
Artificial etc.), de pesquisadores da cognigdo (Maturana e Varela, Pierre Lévy,
Capra, Gardner, Piaget etc.) e de tedricos da educagdo (Vygotsky, Paulo
Freire, Schén e outros) que estao revolucionando as tradicionais concepgées,
desestabilizando certezas e posturas arraigadas no campo da educagao e da
formacgéo.

Enquanto a educagéo tradicional se caracteriza pela agao centralizadora de
alguém que ensina e de alguém que recebe os ensinamentos de forma
passiva, a educacgao a distancia, ao fazer uso de tecnologias de rede pautadas
em um referencial teérico-pedagogico que privilegie a interagdo social, a
construgao do conhecimento pelo aprendiz e relagées mais colaborativas e
participativas, pode trazer importante contribuicdo para o surgimento de
mudangas na forma de ensinar e de aprender. A educagdo a distancia,
mediada pelas tecnologias digitais interativas, vem se afirmando cada vez mais
como impulsionadora das mudang¢as que estdo acontecendo principalmente na
area da formagao inicial e continuada de professores.

Com o surgimento desses novos espacgos educacionais e considerando as
exigéncias requeridas pelos novos cenarios mundiais, cresce a consciéncia de
que é preciso possibilitar a todos os professores em formagao a apropriagao
dos cédigos e instrumentos culturais para que, como cidaddos do mundo,
possam participar ativamente da transformagdo desse mundo, preparando
outros cidadaos para atuarem numa sociedade interativa e interdependente.

Sob essa ética, pretende-se, em uma experiéncia-piloto, implementar um
modelo de ambiente de aprendizagem, mediado pelos recursos da Internet, e
aplica-lo, como estudo de caso, na disciplina Fundamentos Metodolégicos da
Educagdo a Distancia do curso semipresencial Normal Superior, da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul-UEMS, objetivando analisar as
possibilidades que oferece de interagdo, colaboragdo e comunicagédo entre
orientador-alunos e alunos-alunos. Essa é a contribuicdo desta pesquisadora



para o Normal Superior da UEMS, um curso destinado a professoreé com
magistério de nivel médio que estdo em pleno exercicio de sua profissao. Para
atender a determinagéo da Lei n° 9.394/96, esses professores necessitam, até
0 ano 2007, ter concluido curso superior. Esta proposta pretende possibilitar a
esses docentes participar, na sua graduagcido, de um ambiente virtual de
aprendizagem como apoio pedagdgico que permita ampliar a comunicagéo, a
interacdo e as trocas entre eles, além de favorecer a apropriagéo critica dos
instrumentos tecnoldgicos de sua cultura. O curso semipresencial Normal
Superior tem como suporte as seguintes tecnologias: textos impressos,
telefone e fax. O ambiente proposto nesta pesquisa representa, portanto, um
espago na rede para o compartiihamento de idéias e experiéncias, visando a
melhoria da aprendizagem, da comunicagéo, da intera¢ado e da reflexao sobre o
saber/fazer pedagdgico.

Diante disso, este trabalho realiza um estudo sobre a educagao a distancia
e as tecnologias de rede, assim como faz uma revisdo bibliografica que
possibilita o conhecimento de teorias, metodologias e abordagens pedagégicas
relevantes para a configuragdo de um arcaboucgo consistente para o protétipo
em estudo.

1.2 Justificativa

Vivemos em um pais cujo acesso aos bens tecnolégicos ainda € bastante
restrito. Mas essa realidade nao pode impedir que se pense em formas de
superagéo dessa dificuldade, com o rompimento de fronteiras e limites que
parecem provisorios ou temporarios. Hoje se tem a consciéncia de que, no
campo da educacao e da formacgao, é preciso trabalhar em dois tempos: fazer
o melhor dentro das possibilidades presentes, mas criar rapidamente condigées
para uma utilizagdo dos novos potenciais que surgem (Dowbor, 1996).

O desafio de propor no presente um modelo de ambiente de aprendizagem
apoiado nas ferramentas de rede para professores em formagéo, alguns sem



acesso ao computador e a rede, representou trabalhar dentro de uma viséao
prospectiva, criadora de bases para um futuro bem préximo, dada a velocidade
com que vem acontecendo a evolugdo tecnolégica. Ao mesmo tempo,
pretende-se minimizar o desafio da exclusao tecnoldégica dos docentes,
buscando-se alternativas que propiciem o acesso equitativo ao mundo digital.

Com esta pesquisa espera-se contribuir para um novo olhar sobre o papel
atual da educacéo a distancia dentro do sistema educacional como um todo. A
EAD precisa ser reconhecida como uma modalidade viavel e necessaria em
um pais de dimensodes continentais como 0 nosso e com problemas criticos de
acesso a educacdo e a formacgdo. Preconceitos e resisténcias a essa
modalidade nao tém mais sentido hoje quando as tecnologias vém procurando
reduzir, com qualidade, as diferencgas entre o presencial e o remoto.

A maior motivagao desta autora em propor este trabalho foi a de pesquisar,
junto a uma equipe inter e multidisciplinar, solugbes simples para a
implementagéo de um ambiente virtual centrado na aprendizagem, na interagéo
social, no conhecimento construido em parceria e nas trocas colaborativas,
como forma de reduzir distancias e aumentar o dialogo pedagégico.

A maioria das universidades brasileiras vem fazendo altos investimentos na
aquisicdo de plataformas importadas como suporte para seus cursos a
distancia, sendo que existem hoje, na Internet e na Web, ferramentas
disponiveis que podem gerar interatividade e flexibilidade, com baixo custo
implementacional.

O problema principal que esta pesquisa se propde a investigar é, portanto,
este: sera que o modelo de ambiente virtual de aprendizagem construido a
partir de solugbes simples (ferramentas disponiveis na Internet) atendera as
expectativas de ampliacdo da comunicagdo, interacdo, colaboracdo e
compartilhamento entre os docentes?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Conceber, desenvolver, aplicar e avaliar um modelo de ambiente virtual de

aprendizagem para professores em formagao inicial ou continuada que

possibilite interagdo, comunicagéo, colaboragao e reflexdo sobre o saber e o

fazer pedagégico.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

Verificar a adequacéo do referencial teérico escolhido para dar suporte
ao modelo de ambiente de aprendizagem proposto neste trabalho.
Verificar a exequibilidade da implementagdo de um protétipo de
ambiente de aprendizagem customizado apoiado em ferramentas
disponiveis na Internet.

Realizar um estudo de caso para investigar se o ferramental tecnolégico
utilizado permite interagdo, comunicagdo e trocas, configurando um
ambiente apoiado na colaboragéo.

Avaliar o protétipo de ambiente de aprendizagem para verificar a
adequacao das ferramentas tecnolégicas e pedagdégicas utilizadas.
Analisar se 0 modelo de ambiente de aprendizagem proposto contribui
para a apropriacdo de novos saberes e para a reflexdo sobre o fazer
pedagégico dos professores-alunos.

Averiguar se o ambiente contribui para desenvolver e ampliar os
conhecimentos e habilidades sobre os recursos computacionais e de
rede, e como se da esse processo de familiarizagao com a tecnologia
digital.



1.4 Importancia do trabalho

Mato Grosso do Sul é um Estado cujas extensas dimensdes geograficas e
caracteristicas econémicas expressam um quadro de grande dificuldade de
acesso ao ensino superior. E preciso, portanto, que sejam pensadas solugdes
que possam expandir a acdo da formacdo, sem que, no entanto, isso
represente perda da qualidade. Por isso, a UEMS, na sua politica de
interiorizagao e democratizacao do saber, vem buscando outros caminhos além
do ensino presencial. O curso semipresencial Normal Superior € uma primeira
experiéncia que vem sendo aplicada e avaliada desde 2000, com objetivo de
atender a Lei 9.394/96 no que se refere a graduacado dos professores das
séries iniciais.

O ambiente de aprendizagem mediado pela Internet proposto neste
trabalho pretende funcionar como ferramenta de apoio a esse curso, permitindo
aos docentes em exercicio um espago de comunicagao, intera¢céo, colaboragao
e trocas de experiéncias, enfim um lugar de encontro na rede. E todo encontro
produz modificagbes nos modos de agir, interagir, pensar e aprender. O
estimulo a criagédo de uma comunidade virtual de docentes em formagéao pode
contribuir para a renovagao da pratica pedagégica e, conseqilentemente, para
a melhoria da qualidade do ensino das primeiras séries, o grande gargalo da
educagao brasileira.

Com a expansao da rede Internet nos municipios do Estado, acredita-se
que, em alguns anos, as escolas publicas estardo providas de computador com
acesso a rede. E importante, portanto, que os professores, em seus cursos de
formacao inicial ou continuada, familiarizem-se com as novas tecnologias da
informagdo e da comunicagdo e discutam, nos conteidos das disciplinas
desses cursos, a insergdo critica dessas novas tecnologias no cotidiano da sua
pratica pedagégica.

O que se pode constatar & que o uso educacional da Internet e da Web é
um campo ainda bastante incipiente, mas bastante instigante e promissor,
abrindo muitas possibilidades para a educagao e para a formagao pedagoégica.



Embora se saiba que o aporte das novas tecnologias ndo podera, por si s6,
provocar grandes transformagdes no processo educacional vigente, pois estas
demandam outras questdes de fundo, elas sdo, no entanto, incitadoras de
reflexdes que podem levar a adog¢ao de novas posturas, de novas visbes e de
um saber/fazer pedagégico renovado.

A maior relevancia desse ambiente virtual esta, portanto, na possibilidade
que cria para a interagdo, comunicagdo € trocas,' sincronas e assincronas,
entre docentes distribuidos geograficamente. A participagdo em um ambiente
interativo, flexivel, dinamico, acessivel em qualquer hora e tempo, rico em
subsidios, ndao s6 os acumulados pela cultura, mas também os gerados e
construidos no compartilhamento das idéias, abre perspectivas novas de
apropriacdo de novos saberes, assim como do exercicio do didlogo sobre o
fazer pedagdgico — a reflexdao na agdo e sobre a agdo. Toda essa dinamica
propiciada hoje pela tecnologia de rede tende a contribuir para a melhoria da
qualidade da formagéao dos professores.

Por ser um projeto pioneiro na UEMS, a implementagao desse ambiente de
aprendizagem abre perspectivas para que outros modelos de ambientes
virtuais sejam pensados e criados nessa instituicdo, buscando atender a
demanda existente nos municipios do Estado por formagdo nas mais diferentes
areas.

Merece ainda destaque o fato de que esta pesquisa integra um projeto mais
ampilo da UEMS Virtual, agregando-se aos estudos que vém sendo
desenvolvidos, em nivel de mestrado, pelo professor Luiz Antdnio Alvares
Gongalves, sobre o uso da videoconferéncia nos cursos da UEMS, e pela
Professora Ana Tereza Goftardi, sobre 0 pensamento dos docentes a respeito
da oferta da Educagéo a Distancia nessa universidade.



1.5 Estrutura do trabalho

Esta dissertagdo esta estruturada em 6 capitulos. Neste capitulo 1 tem-se a
contextualizagdo, a justificativa e motivagéo, os objetivos, a importancia e a
estrutura do trabalho. O capitulo 2 tem como foco a educagéo a distancia ~
histérico, conceitos, exemplos, tecnologias, com énfase nos recursos da
Internet como ferramentas potencializadoras de ambientes interativos e
flexiveis para a aprendizagem. No capitulo 3, sdo apresentados os referenciais
tedricos e pedagdgicos de suporte para a criagcdo e desenvolvimento do
ambiente virtual de aprendizagem proposto nesta pesquisa. No capitulo 4, &
apresentado, nas suas varias fases de implementa¢ao, o modelo do ambiente
virtual de aprendizagem colaborativa. No capitulo 5, descreve-se a aplicagao
do modelo com professores-alunos do curso Normal Superior/lUEMS, os
procedimentos para a avaliagdo do ambiente, a andlise dos resultados e a
validagdo das ferramentas pedagodgica e tecnolégica. No capitulo 6, séo
apresentadas as conclusées e as recomendagbes para trabalhos futuros.
Seguem-se as referéncias bibliograficas utilizadas neste trabalho e os anexos
referenciados no corpo desta dissertagéo.



2 EDUCAGCAO A DISTANCIA E INTERNET

Neste capitulo, pretende-se refletir sobre as possibilidades da educacéo a
distancia, apresentando as suas bases conceituais € metodoldgicas, assim
como o desenvolvimento historico de suas experiéncias até os desafios atuais
frente as inovagbes proporcionadas pela informatica e pela telematica®
Pretende-se investigar de que forma as novas tecnologias digitais, em especial
a Internet, vém contribuindo para o surgimento de novos ambientes
educacionais mais interativos e flexiveis. Essas reflexbes serviram de
fundamentacao para a concepg¢ao do modelo proposto neste trabalho.

2.1 Historico

Sabe-se que a educagdo a distancia ndo € um fenémeno novo, pelo
contrario, o caminho para o surgimento dessa modalidade de educac¢éo estava
aberto desde quando os homens comecaram a utilizar o texto escrito para
aprender sozinhos, sem a presenca de um instrutor. Com a invengao da
imprensa, no século XV, essa tecnhologia difundiu-se pelo mundo e assegurou
lugar permanente como midia importante na educagao a distancia. A partir dos
meados do século XiX, segundo Bordenave (1987), a educagao a distancia
surge na sua forma institucionalizada, e passa a utilizar como meios para
distribuicao de contetidos os servigos do correio, o radio, a televisao, satélites,
e as atuais ferramentas digitais hipermidiaticas — computador multimidia, rede
Internet, World Wide Web e outras.

Os modelos tradicionais de educagdo a distancia, ou seja, aqueles
mediados por impressos, radio, televisdo, baseiam-se na transmissdo de
conteudos, ou seja, na transmissao de um-para-muitos ou de um-para-um.
Hoje, a tecnologia de computadores em rede, ou telematica, requer e permite

2 A associagdo da informatica (processamento de dados) com a telecomunicagdo (envio de
informagdo a distancia) fez surgir a telematica, que é o conjunto de técnicas e servigos
propiciado por essa integragao.
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um inteiro e novo caminho para o ensino e para a aprendizagem. Daquelas
midias unidirecionais esta-se caminhando rapidamente para midias mais
interativas e multidirecionais que permitem a comunicagdo e trocas de
informacao em tempo real, o trabalho cooperativo e colaborativo on-line etc.
Isso significa que, pela primeira vez na histéria humana, tem-se comunicagao
de muitos-para-muitos além do tempo e do espaco — “esse é o suporte para
uma sociedade da aprendizagem”, conclui Harasim (1994).

Ha um consenso entre os estudiosos de que é preciso oferecer a
populacdo aumento de oportunidades educacionais. Em vista disso, muitas
instituicoes nos EUA, Canada e paises europeus vém respondendo a esse
desafio com a intensificagdo na oferta de programas de educagao a distancia.
Esses tipos de programas podem oferecer aos adultos uma segunda chance
de educacgao, atender pessoas com problemas de tempo limitado ou de
distancia dos centros de estudo, ou com incapacidade fisica, assim como
propiciar oportunidade de atualizacdo de conhecimentos para trabalhadores,
profissionais de diversas areas em seu proprios locais de trabalho ou.
residéncias (Willis, 1993).

Segundo Peraya (1994), a educacéo a distancia esta se transformando nas
ultimas décadas pelas seguintes razdes:

e 0s contextos social e econdmico estdao mudando;

e 0 numero de trabalhadores desempregados cresce e todos eles
precisam partcipar de cursos de capacitagdo e atualizagao;

e 0 conhecimento esta se tornando uma das forgas econOmicas mais
importantes;

e 0 conhecimento esta se expandindo rapidamente e seu tempo de vida
torna-se cada vez mais curto;

e investir nos recursos humanos parece ser o Gnico caminho para um
desenvolvimento sustentavel.

Todas essas mudangas no contexto sécio-econémico, acrescidos do
processo atual da globalizagdo e dos avangos acelerados da tecnologia digital
— fibra 6tica, compressao de dados, banda larga — estido provocando uma nova
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relagdo com o conhecimento, trazendo perspectivas impensadas até alguns
anos atras para a educacgao e, sobretudo, para a educac¢io a distancia.

2.2 Ensino a distincia ou educacao a distancia?

Muitos autores, segundo Landim (1997) e Gongalves (1996), utilizam
indistintamente as expressées ensino a distancia e educagéo a distancia, sem
atentar para as diferengas conceituais existentes entre uma e outra. Para essas
autoras, ensino a distancia significa instrucéo, transmissdo de conhecimentos e
informagdes, treinamento de habilidades, organizagao de condi¢gbes para que o
individuo assimile as informagées. O foco esta na instituicdo, no aparato
tecnolégico, no professor e nos contetdos. O aluno € o elemento passivo,
receptor. A educagdo a distancia refere-se a pratica educativa que cria uma
relagdo mais préoxima professor-aluno, enfatizando o esforco que leva o
individuo a (re)construir o seu conhecimento, a aprender a aprender e a
aprender a pensar. O foco esta na aprendizagem, no sujeito que aprende de
forma ativa. Pelas razées apresentadas, neste trabalho estara sendo utilizada a
expressao educagao a distancia.

Educagdo aberta distingue-se da educagao a distancia em alguns
aspectos. As instituicoes que aplicam a educagao aberta permitem o ingresso
dos individuos em seus cursos independentemente de escolaridade anterior. E
o aluno que organiza seu curriculo e que determina seu ritmo de
aprendizagem. Um exemplo de educacao aberta é a Open University, do Reino
Unido.

Educacéo continuada é a possibilidade de formacdo permanente para
atender a forte demanda social de busca de atualizagdo e de qualificacéo
provocadas pelas aceleradas mudangas sociais e tecnolégicas do mundo

contemporaneo.
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2.3 A educagio a distancia: bases conceituais

E comum entre os autores definirem a educagdo a distancia a partir da
comparacao com a educagao presencial. Os Quadros 2.1a e 2.1b, de Aretio
(apud Landim, 1997), merecem ser citados por causa da clareza e da
abrangéncia do estudo comparativo que faz entre as duas modalidades de
educacao.

Quadro 2.1a: Paralelo entre educagao presencial e educacao a distancia, com
relagéo aos itens Alunos e Docentes.

PRESENCIAL | A DISTANCIA
ALUNOS
Homogéneos quanto a idade Heterogéneos quanto a idade
Homogéneos quanto a qualificacéo Heterogéneos quanto a qualificacéo
Homogéneos quanto ao nivel de Heterogéneos quanto ao nivel de
escolaridade escolaridade
Lugar unico de encontro Estudam em casa, local de trabalho,
etc.
Residéncia local Populagao dispersa
Situagao controlada/Aprendizagem Situagao livre/Aprendizagem
dependente independente
A maioria ndo trabalha. Habituaimente A maioria é adulta e trabaiha
criancas/adolescentes/jovens
Realiza-se maior interagéo social Realiza-se menor interacao social
A educagao e atividade primaria. Tempo A educacio ¢é atividade secundaria.
integral Tempo parcial
Seguem, geraimente, um curriculo O préprio estudante determina o
obrigatorio curriculo a ser seguido
DOCENTES
Um sé tipo de docente Varios tipos de docente
Fonte de conhecimento Suporte e orientagdo da aprendizagem
Recurso insubstituivel Recurso substituivel parcialmente
Juiz supremo da atuacao do aluno Guia da atualizagado do aluno
Basicamente educador/ensinante Basicamente produtor de material ou
tutor
Suas habilidades e competéncias séo Suas habilidades e competéncias sao
muito difundidas menos conhecidas
Problemas normais em design, Sérios problemas para o design, o
desenvolvimento e avaliagdo curricular | desenvolvimento e a avaliagdo
curricular
Os problemas anteriores dependem do Os problemas anteriores dependem do
professor sistema

Fonte: Aretio, apud Landim, 1997.
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Quadro 2.1b: Paralelo entre educagéo presencial e a distancia, com relacao
aos itens Comunicagao/Recursos e Estrutura/Administragéo.

PRESENCIAL

|

A DISTANCIA

COMUNICACAO/RECURSOS

Ensino face a face

Ensino multimidia

Comunicagao direta

Comunicacio diferenciada em espacgo e
tempo

Oficinas e laboratérios proprios

Oficinas e laborat6rios de outras
instituicoes

Uso limitado de meios

Uso massivo de meios

ESTRUTURA/ADMINISTRACAO

Escassa diversificagdo de unidades e
funcdes

Multiplas unidades e funcdes

Os cursos sdo concebidos, produzidos e
difundidos com simplicidade e boa definigdo

Processos complexos de concepgao,
producio e difusdo dos cursos

Problemas administrativos de horario

Os problemas surgem na coordenagao
da concepcao, producdo e difusdo

Muitos docentes e poucos administrativos

Menos docentes e mais administrativos

Escassa relagdo entre docentes e
administrativos

Intensa relagao entre docentes e
administrativos

Os administrativos sdo parcialmente
substituiveis

Os administrativos sdo basicamente
insubstituiveis

Em nivel universitario, recusa alunos. Mais
elitista e seletiva

Tende a ser mais democratica no
acesso de alunos

Muitos cursos com poucos alunos em cada
um

Muitos alunos por curso

Inicialmente, menos custos, mas elevados
em funcéo da variavel aluno

Altos custos iniciais, mas menos
elevados em fungdo da variavel aluno

Fonte: Aretio, apud Landim, 1997.

Keegan (apud Landim, 1997, p. 28) conceitua educag¢do a distancia

tomando como referencial as suas caracteristicas:

a)
aface;
b)
privado;
c)

“a separacao do professor e do aluno, o0 que a distingue das aulas face
a influéncia de uma organizagio educacional que a distingue do ensino

uso de meios técnicos usualmente impressos, para unir 0 professor e

aluno e oferecer o contetido educativo do curso;

d)

o provimento de uma comunicagao bidirecional, de modo que o aluno

possa beneficiar-se e, ainda, iniciar o didlogo, o que a distingue de outros usos

da tecnologia educacional;
e)

ensino aos alunos como individuos e raramente em grupos, com a

possibilidade de encontros ocasionais, com propositos didaticos e de

socializacao;

f

a participagio em uma forma mais industrializada de educacao,

baseada na consideragcdo de que o ensino a distancia se caracteriza por:
divisdo de trabalho, mecanizagdo, automacgdo, aplicagdo de principios
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organizativos, controle cientifico, objetividade do ensino, produgdo massiva,
concentracéo e centralizagdo.”

Enquanto alguns autores (Keegan, Peters e Holmberg, apud Landim, 1997)
referem-se ao “ensino” a distancia como uma forma industrializada de ensinar e
de aprender, outros (como Moore, Kearsley, Harasim e Moran, citados adiante)
preferem, com os avangos da tecnologia de rede, apostar em novas formas de
educacgao a distancia, mais flexiveis e interativas, que permitam derrubar as
barreiras geograficas e temporais, aproximando professores e alunos em uma
relagcao mais dialégica e produtiva.

Adeptas desse segundo grupo, Isaac & Gunawardena (1996), da
Universidade do Estado do Arizona e da Universidade do Novo México,
respectivamente, acreditam que efetivamente estd havendo uma mudancga
importante no conceito de educacao a distancia: o que antes era considerado
um sistema de transmissdo de conteudos, esta agora tomando uma forma
diferente, devido ao rapido desenvolvimento da tecnologia do computador e
das telecomunicagbes que tornaram essa modalidade mais interativa,
facilitando a aprendizagem e reduzindo as distingbes entre educacdo
presencial e educacao a distancia.

Hoje, pode-se dizer que a EAD apéia-se em 4 componentes:

e o0 aluno;

e 0 professor/orientador/tutor;

e a comunicagao bidirecional (hoje, mutidirecional), e
e a estrutura organizacional.

Michael Moore, Diretor Académico do American Center for the Study of
Distance Education da Universidade do Estado da Pensilvania e editor do
American Journal of Distance Education, ao realizar, em 1972, uma pesquisa
em 2.000 artigos publicados sobre aprendizagem independente, educacéo de
adultos, educacao a distancia e educagao aberta, chegou a conclusao que, em
todos os artigos publicados e pesquisados, dois fatores desempenham um
papel-chave: a estrutura e o didlogo. A estrutura refere-se as condigées que o
professor oferece para que o ensino e a aprendizagem acontecam, buscando
atender as necessidades individuais de cada aluno. A estrutura é expressa pela
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maior rigidez ou flexibilidade dos objetivos, das estratégias e dos métodos de
avaliacdo dos cursos (Murphy & Collins, 1997);, e didlogo reporta-se a
possibilidade de o aluno influenciar e controlar o curso mediante interagdo com
seu instrutor (Saba, 2000).

Analisando os estudos de Moore, Saba (op. cit.) percebeu que a educagao
a distancia nao era definida por aquele autor como separacao geografica entre
professores e alunos, mas como soma de esfrufura e didlogo. Em outras
palavras: quando a estrutura € maximizada a distancia aumenta e quando o
didlogo é maximizado a distancia diminui. E 0 que se chama “distancia
transacional’. Para Saba (ibid.), Moore trouxe uma importante contribuicéo
quando afirma nao estar interessado na distancia fisica, mas na qualidade do
projeto educacional. As idéias de Moore tém provocado muitas reflexdes sobre
o conceito de distdncia e de educacgao a distancia.

A legislacgao brasileira conceitua educacao a distancia como “uma forma de
ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informagdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagdo” (Diario Oficial da Unido, art. 1° do Decreto n°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998 - Ver Anexo 1).

Considerando esses conceitos, podem-se apontar os seguintes objetivos
mais gerais da educagdo a distancia: democratizar o0 acesso a educagao,
proporcionar um aprendizado autdnomo e associado a experiéncia, fomentar a
educacédo continuada e reduzir custos.

As principais vantagens da EAD, segundo Aretio (apud Landim, 1997), sao:
abertura (eliminagado das barreiras/diversificagao de ofertas e oportunidades),
flexibilidade(onde, quando, em que ritmo estudar, combinagao estudo/trabalho),
eficacia (aluno é sujeito ativo, vé seu ritmo de aprender respeitado, material de
apoio elaborado por especialistas, interatividade), formacdo permanente,
estudo personalizado e economia de recursos financeiros.

Ainda segundo Aretio (op. cit.), as maiores desvantagens sdo: a falta de
socializagao, respostas lentas, ndo alcanga os analfabetos, homogeneidade do

material instrucional, dificuldades de avaliagdo a distancia, taxas altas de
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evasao, servicos administrativos mais complexos que no presencial, entre
outras.

A educacdo a distancia nao deve ser considerada uma substituta ou uma
concorrente da educagao presencial, nem ser vista como inferior, modismo ou
panacéia, nem como uma forma alternativa, mas sim como uma modalidade
diferente de ensino e de aprendizagem. Essa modalidade exige motivagao,
maturidade e autodisciplina, por isso é mais indicada para atendimento da
populagao jovem e adulta.

Discutida a base conceitual da educacao a distancia, é preciso evidenciar
as opgdes tecnoldgicas das quais os desenvolvedores dessa modalidade
podem dispor na hora de implementagao de seu curso de EAD.

2.4 Opcoes tecnolégicas para a educacao a distancia

Segundo Willis (1993), ha quatro opc¢des tecnoldgicas disponiveis para os
professores de educacao a distancia:

1. Voz - ferramentas de audio educacional que incluem as tecnologias
interativas como o telefone, a audioconferéncia e a transmiss&o radiofonica em
ondas curtas, além de fitas de audio;

2. Video — ferramentas de video educacional que incluem imagens como
slides, filmes, videotape, fitas e imagens em tempo real combinadas com
audioconferéncia;

3. Dados ~ os computadores enviam e recebem informacdes na forma
digitalizada. As aplicagées do computador para a educagido a distancia sao
variadas e compreendem:

e CAl (Computer-assisted instruction) - Instrugdo assistida por

computador — usa o computador como uma magquina de ensinar para ligées

individuais (auto-estudo). Sao tipos de CAL os tutoriais, os exercicio-e-
pratica, as simulagdes, os jogos, os programas para solugao de problemas.
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o CMI (Computer-managed instruction) — instrucdo administrada pelo
computador — usa o computador para organizar o ensino (banco de dados
para armazenar e recuperar informacdes) e acompanhar os acessos, as
atividades e os progressos dos estudantes. CMI é freqiientemente
combinado com CAl, que é o componente responsavel pela instrugao.
e CME (Computer-mediated education) ou CMC (Computer-mediated
comunication) — educagéo (ou comunicagdo) mediada por computador —
descreve as aplicagdes do computador que facilitam a comunicagédo, a
interagdo e a aprendizagem. incluem o uso de correio eletrénico (e-mail),
fax, conferéncia por computador em tempo real e aplicagbes da World
Wide Web.
e Computer-based multimedia — multimidia baseada em computador -
envolve uma geracdo de ferramentas poderosas, sofisticadas e flexiveis,
ainda em desenvolvimento, que estdo ganhando a atencéo dos educadores
de educagéo a distancia (hipermidia, HyperCard). O objetivo é integrar
varias tecnologias — som, imagem e computadores em uma Unica interface
que seja facilmente acessivel.

4. Impressos — é o elemento basico da educacéo a distancia e o alicerce
sobre o qual os outros sistemas de transmissdo geralmente se apdiam, e
podem ser: livros, textos, apostilas, guia de estudos, livros didaticos,
programacao do curso, estudos de casos etc.

De todas essas aplicagdes, foi escolhida, como objeto desta pesquisa, a
educacdo mediada por computador (CMC), apoiada na rede Internet e
integrada a outras midias como material impresso, fax e telefone. A
interatividade (sincrona e assincrona) possibilitada pelo CMC foi
complementada, na aplicagdo do modelo, com a interagdo humana dos
encontros presenciais. Essa associacdo de midias e metodologias ampliadoras
da interacdo professor-aluno e aluno-aluno vem se afirmando como uma das
formas mais adequadas, eficientes e econémicas para suporte de ambientes
educativos virtuais.

Essa interagdo entre os atores e a interface estad contemplada na secéo
seguinte.
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2.5 Tecnologia com maior eficiéncia e baixo custo

Na realidade, ¢ dificil apontar qual a melhor tecnologia para obter melhores
resultados na educagao a distancia. Mais importante, porém, que a escolha da
tecnologia deve ser a preocupagdo com as necessidades do aluno, com o
desenho do ambiente compativel com essas necessidades, com os servigos
educacionais a serem oferecidos e com os resultados alcangados.

Pesquisas realizadas (Moore & Tompson; Verduin & Clark, apud Willis,
1993) comprovam que, quando o método e as tecnologias utilizadas séo
apropriadas para a tarefa educacional, quando ha interagao aluno-aluno, aluno-
professor e, principalmente, quando ha retorno (feedback) imediato professor-
para-aluno, a educacao a distancia é tao eficiente quanto a presencial.

Hoffman & Macking (apud Bolzan, 1998) propéem que sejam consideradas
quatro interagbes que se fazem presentes na educacdo a distancia, e que
devem merecer especial atencdo no planejamento e desenvolvimento do
modelo de ambiente de aprendizagem proposto neste trabalho:

¢ Aluno-interface — proporciona o acesso ao curso, permitindo aos alunos
nao sé receber os conteldos, mas participar dele. Essa interagdo é o ponto-
chave de sucesso de um curso, por isso a interface deve ser a mais amigavel e
transparente possivel;

¢ Aluno-contetdo — a interagdo com o contetdo deve ser bem planejada
para poder estimular satisfatoriamente nao sé a percep¢ao e a cognigcdo, mas a
atengdo por longos periodos de tempo. Por isso, & preciso programar
atividades interessantes, desafiadoras, motivadoras, que mantenham os alunos
interessados em participar;

e Aluno-professor — o professor € o grande responsavel em manter o
aluno permanentemente interessado, encorajando-o a participagdo. O
professor assume o papel de facilitador, orientador, mediador, dinamizador do
processo de aprendizagem;

e Aluno-aluno - sado as interagdes mais produtivas, pois possibilitam,

através de trabathos individuais ou em grupos, desenvolvidos de forma
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cooperativa e mediante compartilhamento de idéias, que os alunos ampliem e
confrontem seus conhecimentos, 0 que possibilita grandes ganhos na
aprendizagem.

Quanto aos custos, estudos confirmam que é grande a rentabilidade da
educacgao a distancia, situando-a, quando muito, em 50% dos gastos médios
dos sistemas convencionais (Landim, 1997). Os investimentos iniciais tendem a
decrescer na medida em que aumenta o niimero de estudantes.

Constatada a relevancia da interagao para a educagdo a distancia, e o
barateamento de despesas com essa modalidade, convém agora pesquisar
como vem acontecendo essa interagcdo em diferentes meios tecnolégicos
desde o inicio do emprego dessa modalidade.

2.6 As geragoOes da educacao a distancia

Na evolugdo das tecnologias mediadoras da educagdo a distancia, Moore
& Kearsley (apud Rodrigues, 1998) apontam trés geracoes, distinguindo-as
pelas suas caracteristicas ( Quadro 2.2).

Quadro 2.2: As trés geragoes da educagio a distancia

' Geragao Inicio Caracteristicas
123 Até 1970 |Estudo por correspondéncia, mediante materiais
impressos enviados pelo correio.
22 1970 Além do material impresso, transmissdes de radio,

televisdo, uso de fitas de video e audio, telefone,
satélite e TV a cabo. Surgem as primeiras
universidades abertas no mundo (Open University,
no Reino Unido, por exemplo).

32 A partir de |Além das midias anteriores, ha um uso crescente
1990 das redes de conferéncia por computador (CMC) e
estacdes de trabalho multimidia.

Fonte: Moore & Kearsley, apud Rodrigues, 1998.

Segundo Nipper (1987), as trés geracbes estdo vinculadas historicamente

ao desenvolvimento da produc¢ao, distribuigdo e comunicagao das tecnologias.
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Quanto a interagdo, na 12 geragdo o processo de feedback aluno-professor e
professor-aluno era lento, esparso e restrito (de um-para-muitos). Na 22
geracao, o processo é similar, mas incluiu orientacdo por telefone. Na verdade,
o principal objetivo dessas duas geracdes era a produgao e a distribuicdo de
material de ensino (modelo industrial). A comunicagdo com os alunos era um
fator secundario e, por isso, realizado em uma sé6 via. A aprendizagem era
considerada um processo individual e ndao social. A aprendizagem, como um
processo social, € o elemento-chave do desenvolvimento conceitual do modelo
da 32 geragdo de aprendizagem a distancia, pois amplia a possibilidade de
interacdo, de comunicagao bidirecional e multidirecional (de muitos-para-
muitos) entre os participantes.

Peacock (apud Silva, 1998) anuncia uma 42 geragao, que ja é realidade, e
que denomina de empowered student ou comunidade de estudiosos, na qual
os estudantes, ou estudiosos, detém o controle de seu tempo, escopo, material
e ritmo de estudos.

Esta pesquisa utilizou, portanto, meios tecnolégicos caracteristicos das trés
geracdes mencionadas: material impresso, telefone/fax e conferéncia por
computador. Com esse misto de midias pretendeu-se dar o suporte tecnolégico
necessario para desenvolver a tarefa educativa deste modelo de ambiente de
aprendizagem para professores em formagao.

2.7 Alguns exemplos historicos de educagdo a distancia no Brasil e no
mundo

Com objetivo de conhecer experiéncias de educacao a distancia que foram
ou vém sendo realizadas no Brasil ou em outros paises, vamos evidenciar,
nesta secdo, alguns projetos nessa modalidade, dividindo-os em duas
subsecoes:

i) projetos para alunos da educagdo basica e para formacgéo de
profissionais (entre os quais Magistério) em nivel médio e
ii) projetos para ensino superior.
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2.7.1 Projetos de educagéo a distancia para alunos de educagao basica e para
formacéao de profissionais nivel médio

Diferentemente do que aconteceu nos Estados Unidos e Europa, onde a
educacgao a distancia iniciou com o ensino por correspondéncia, no Brasil essa
modalidade ganhou impulso com o advento das transmissées radiofénicas no
intuito de alcanc¢ar a populagao rural principalmente.

Segundo Nisquier (1993), “a radiodifusdo no Brasil, com finalidades
educativas, nasceu com Edgard Roquete Pinto e um grupo de amigos que, em
1923, fundaram a Radio Sociedade do Rio de Janeiro,” que transmitia
‘programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, de linguas, de literatura
infantil e outros de interesse comunitario. Em 1936, a emissora foi doada ao
Ministério da Educacdo pelo seu fundador.” Nesse mesmo ano, surgiu o
Instituto Radio Técnico Monitor, com cursos na area da eletronica. Em 1937, foi
criado o Servigo de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educagéo.

Em 1941, surge o Instituto Universal Brasileiro, um modelo de ensino a
distancia por correspondéncia, que vigora até hoje, voltado para a formacao
profissional de nivel elementar e médio.

Ficou conhecida a experiéncia do Padre Joaquim Salcedo, na vila
colombiana de Sutatenza, que, no ano de 1947, preocupado com a ignorancia
dos camponeses, criou a primeira “escola radiofonica’ utilizando um apareiho
transmissor de baixa poténcia para “levar instrucbes e nogdes religiosas
basicas aos agricultores de sua zona’, a semelhanca de uma experiéncia
desenvolvida no Canada de recepgdo grupal do “radio-férum”, para discutir
problemas locais e regionais das comunidades rurais isoladas. A radio de
Sutatenza converteu-se posteriormente numa grande instituicdo denominada
Acdo Cultural Popular-ACPO, um império de comunica¢do educativa na
Coldmbia (Bordenave, 1987).

Na década de 60, destacaram-se, no Brasil, os programas voltados para o
Movimento de Educacdao de Base-MEB, nascido de um convénio entre a
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil-CNBB e o Ministério da Educagéo,
cujos objetivos eram o “de alfabetizar as massas afastadas [do Norte e do
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Nordeste, principalmente] dos processos de ensino e o de ensinar habilidades
intelectuais e sociais. O MEB encarregava-se ainda de preparar equipes locais
de coordenadores e supervisores, de formagdao moral e civica, de educagéo
sanitaria, promogao social e também para proporcionar iniciagao profissional,
especialmente a agricola” (Nisquier, 1993, p. 40-41). A repressao politica, apos
o golpe de 1964, pés um fim nesse projeto de educagéo popular.

Essas experiéncias na América Latina deram origem a muitos outros
programas, entre eles a ALER-Associagdo Latino-Americana de Educagao
Radiofénica, de Quito. Todas com carater ndo-formal, mais preocupadas em
disseminar educacgao basica para uma vida mais digna dessas populacdes com
dificuldade de acesso a escola. O ensino formal mediante a educacéo
radiofdnica aconteceu a partir da experiéncia das ilhas espanholas Canarias,
no Mediterraneo, que criou o método ECCA-Emissora Cultural Canaria, que
fornecia instrugdo intensiva mediante o programa “O Professor em Casa’”,
combinando recep¢ao radiofonica e material impresso (Bordenave, 1987).

Em 1965, no Brasil, comegou a funcionar uma Comissdo para Estudos e
Planejamento da Radiodifusao Educativa, que culminou com a criagdo do
Programa Nacional de Teleducagdo (PRONTEL) em 1972, com objetivo de
“integrar, em ambito nacional, as atividades didaticas e educativas através do
radio, da TV e de outros meios, de forma articulada com a Politica Nacional de
Educagao” (Bordenave, 1987; Nisquier, 1993).

O Projeto Minerva consistiu em cursos que, desde 1970, eram
“transmitidos em cadeia nacional de emissoras de radio para uma clientela de
baixo nivel socioeconémico” (Bordenave, 1987, p. 63), combinando material
impresso com recepgao organizada (radiopostos), recep¢do controlada e
recep¢ao isolada. Este programa surgiu como proposta de “solugdo a curto
prazo aos problemas do desenvolvimento econdmico, social e politico do pais.
Tinha como fundo um periodo de crescimento econémico, conhecido como o
‘milagre brasileiro’, onde o pressuposto da educacado era de preparagdo de
mao-de-obra para fazer frente a este ‘desenvolvimento e a competicao
internacional” (Alonso, apud Rodrigues, 1998, p. 8). Esse projeto sofreu muitas
criticas, permanecendo até o inicio dos anos 80.
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O Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (Irdeb) tem lugar de
destaque na histéria da teleducagao brasileira, pois surgiu porque o Estado da
Bahia se recusara a participar do Projeto Minerva, do MEC. Esse projeto
ofertava programas de educacdo basica e secundaria e cursos de formacdo
para professores em exercicio. Iniciou em 1969 e foi extinto em 1977. Ressalte-
se neste projeto a sua baixa taxa de evasdo (15%), dado significativo para a
realidade da educagéo a distancia cujas taxas de abandono séo geralmente
altas.

O Projeto SACI-Sistema Avangcado de Comunicacdes Interdisciplinares,
financiado pelo Inpe-Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, com sede em
Sdo José dos Campos, em Sao Paulo, objetivava estabelecer um sistema
nacional de teleducagao via satélite. Foi concebido e operacionalizado de 1967
a 1974. A partir de 1975, o Inpe retirou-se e o projeto foi absorvido pelo Estado
do Rio Grande do Norte, num periodo experimental, com o nome de EXERN-
Experimento Educacional do Rio Grande do Norte, utilizando a rede terrestre
de transmiss@o de TV e de estagdes locais de radio para atingir cerca de 500
escolas, com aulas para alunos das primeiras séries e cursos de formagao para
professores leigos .

A Fundacgéo Educacional Padre Landell de Moura (FEPLAM), fundada em
1967, & uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, que atua na educagao de
adultos através da teleducagcao multimeios (radio e televisao). Teve origem nos
movimentos de educagado nédo-formal da América Latina que buscavam a
melhoria das condi¢gdes de vida das populagées pobres.

O CETEB - Centro de Ensino Técnico de Brasilia, criado em 1965, e o
CEN — Centro Educacional de Niter6i, criado em 1979, siao referéncias
nacionais em cursos suplementares e na formagdo de professores (Projeto
Crescer).

Outro projeto do MEC, para formagao de professores leigos, foi o LOGOS,
dividido em LOGOS 1, projeto experimental, e LOGOS I, executado pelo
CETEB-Centro de Ensino Técnico de Brasilia. Criado em 1976, foi desativado e
substituido, em 1990, pelo Programa de Valorizagao do Magistério — PVM.
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Como se constata, muifos foram os projetos de educacdo a distancia
utilizando radio e televisdo, a maioria, no entanto, marcada pela
descontinuidade, principalmente os projetos governamentais.

Hoje, diversas organizagcdes mantém cursos a distancia como SENAC,
PETROBRAS, FUNBEC-Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento do
Ensino de Ciéncias, ABT-Associagao Brasileira de Tecnologia Educacional,
FUNTELC-Fundacgéo de Teleducagao do Ceara, Fundacao Padre Anchieta (TV
Cuiltura), Fundacao Roberto Marinho (Telecurso do 2° Grau e Supletivo do 1°
Grau, em 1978, e Telecurso 2000, em 1995), Ministério da Educacdo e
Fundacgao Roquete Pinto (Um Salto para o Futuro, langado em 1991, e que, em
1995, passou a integrar a grade de programacao da TV Escola).

O ano de 1995 marca entdao o langamento, em ambito nacional, da TV
Escola, programa concebido e coordenado pelo MEC, que tem como objetivo o
aperfeicoamento e a valorizagao dos professores da rede ptblica e a melhoria
da qualidade da educacdo. E um canal de televisdo dedicado exclusivamente a
educacéo (Saraiva, 1996).

Em 1996, foi criada na estrutura do MEC a Secretaria de Educacao a
Distancia, que desde entdo desenvolve, além do TV Escola, os seguintes
programas:

e Programa Nacional de Informatica na Escola — Prolnfo. E uma proposta
educacional que visa a introdugdo das novas tecnologias na escola
publica como ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem.
Esta sendo desenvolvida em parceria com os governos estaduais e
municipais. A sua base tecnolégica nos estados € o Nicleo de
Tecnologia Educacional — NTE, responsavel tanto pela incorporagao,
planejamento e suporte técnico das tecnologias digitais na rede escolar,
quanto pela capacitagdo dos professores. Nesta pesquisa, o NTE de
Campo Grande-MS foi uitlizado como espago de apoio para as aulas-
laboratério durante a fase operacional do modelo proposto.

o Programa de Formacdo de Professores Leigos em Exercicio -

Proformagao. Combina tecnologia de educagdo a distancia com aulas
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presenciais. Os professores-alunos sao acompanhados por tutores,
estudam em livros especiais e assistem a TV Escola.

e Programa de Apoio & Pesquisa em Educagdo a Distancia — PAPED.
Programa que apéia a produgdo de conhecimentos (dissertacdes e
teses) sobre educacgao a distancia.

Além de projetos em nivel de educagcdao basica e de formagdo de

profissionais de nivel médio, a educagéo a distdncia ganha maior espago no

ensino superior em cursos de graduacao e pds-graduacao.

2.7.2 Educacao a distancia nas universidades

Novaes (1994) divide as Instituicdes de Ensino Superior-IES que oferecem
cursos de educagdo aberta e a distancia em dois grupos: o primeiro, mais
comum, & constituido por universidades (hoje conhecidas como “instituicées
integradas”) que oferecem os mesmos cursos simultaneamente na modalidade
presencial e na modalidade a distancia. Ha centenas de exemplos: a University
of South Florida e a University of Wisconsin, nos Estados Unidos; a Waterloo
Universily e a Athabasca University, no Canada; a Universidade Federal de
Santa Catarina-UFSC e a Universidade de Brasilia-UnB, no Brasil, entre outras.
O segundo grupo € formado por instituigbes autdbnomas, criadas
especificamente para a educagdo a distdncia (Quadro 2.3). H4 ainda um
terceiro grupo: o dos consoércios entre universidades, nos quais as instituicées
se agrupam em formatos bastante flexiveis, permitindo ao aluno realizar
disciplinas em diferentes campi. Um exemplo é a Canadian Virtual University,
do Canada.
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Quadro 2.3: Algumas instituigbes autbnomas de educagéo a distancia

Instituicoes Pais Ano de criagao
Centre National d’ | Franca 1939
Enseignement a
Distance- CNED*
Open University-UKOU* Reino Unido 1969
Universidad Nacional de Espanha 1973
Educatién a Distancia-
UNED*
Fern Universitat Alemanha 1974
Allama Igbal Open Paquistao 1974
University
Universidad Nacional Venezuela 1977
Aberta -UNA
Radio e Television China 1979
Universities* ,
Consorzio per 'Universita Italia 1984
a Distanza*
Indira Ghandi National “india 1985
Open University*
Universidade Aberta Portugal 1988
*Macrouniversidades

Fonte: Adaptado de Rodriguez & Quintillan, 1999.

Rodriguez & Quintillan (1999) denominam as IES que oferecem educacao
a distancia a mais de 100.000 alunos como macrouniversidades ou
megauniversidades (Quadro 2.3), e afirmam que elas vém ocupando lugar de
destaque em seus respectivos paises devido ao seu tamanho, a sua
rentabilidade e a sua capacidade de satisfazer a necessidade de formacao
permanente de um amplo nimero de pessoas. Com a chegada das novas
tecnologias de informagao e comunicagdo, os métodos industriais, que
caracterizavam o ensino a distancia nessas megauniversidades, comegcam a
sofrer modificacées. E o advento da terceira geracdo da educacao a distancia
no ambito universitario.

Cada vez mais o ensino flexivel e a distancia vem se apresentando como
uma das formas de resolver o gap educacional existente entre as nagoes,
principalmente entre nacgdes ricas e pobres. O avango das redes telematicas e

o barateamento dos custos com transmissdo vem possibilitando o acesso mais
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amplo das instituicées educacionais, interligando cada vez mais professores e
alunos através de computadores (Bolzan, 1998).

No Brasil, ao final da década de 1970, deu-se uma das primeiras
experiéncias universitarias de educacdo a distancia. A Universidade de
Brasilia-UnB, influenciada pelo sucesso da Open University, do Reino Unido,
tinha pretensées de ser a Universidade Aberta do Brasil. Para tanto, adquiriu os
direitos de traducdo e publicacdo do material impresso da universidade
britdnica e criou alguns cursos na area da ciéncia politica (Nunes, 1993).
Segundo esse autor, esse projeto fracassou por muitos motivos: inadequacao
do discurso da diregcdo, a convicgdo de que a educagdo a distancia deveria
substituir a educagao presencial, a visdo de que a educacgéo a disténcia era um
meio de resolver os conflitos politicos existentes na época, a falta de
competéncia na gestdo do projeto, entre outros. No entanto, a partir de 1985,
com a democratizagdo da UnB, o projeto de educacgao a distancia foi retomado
e varios cursos foram implementados com sucesso.

Hoje, a UnB conta com o CEAD-Centro de Educacéao Aberta, Continuada e
a Distancia, criado em 1989, que promove cursos nas mais diversas areas,
utilizando um mix de midias, e com a Universidade Virtual, que oferece cursos
on-line, mediante parcerias que mantém com a UniRede, ou Universidade
Publica do Brasil — um consércio, criado em 1999, que retine 62 instituigées
pablicas de ensino superior que oferecem cursos a distancia nos niveis de
graduacgao, pos-graduacao, extensdo e educacido continuada — e com a Univir-
CO, ou Universidade Virtual do Centro-Oeste — um consoércio de sete
universidades dessa regiao.

A Universidade Federal de Santa Catarina oferece cursos a distancia
customizados em diferentes areas de graduacdo e pés-graduacdo, utilizando,
para isso, diversas midias como videocoferéncia, Internet, teleconferéncia,
impressos, entre outras. A UFSC criou seu Laboratério de Ensino a Distancia-
LED em 1995, mas, desde 1985, vinha realizando o Planejamento Estratégico
do Programa de Pés-Gfadugéo em Engenharia de Producdao-PPGEP. Tanto o
LED quanto o PPGEP, hoje, sdo considerados, em &ambito nacional e
internacional, centros de exceléncia na area de EAD, pelas pesquisas
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avangadas com tecnologias de informagao e comunicagado, pelo
desenvoivimento de pesquisas cientificas aplicadas, e, sobretudo, pela criagao
de um “modelo brasileiro de pés-graduagdo presencial virtual’. Essa
universidade mantém convénios com o MIT (Massachusets Institute of
Technology) e com a Universidade das Nacgdes Unidas (UNU).

A educacgado a distancia na Universidade Federal de Mato Grosso -UFMT
iniciou-se com a criagdo do Nucleo de Educagédo Aberta e a Distancia-NEAD,
em 1992, com objetivo de implantar o curso de Licencialura Plena em
Educacgédo Basica: 1% a 4 série através da modalidade a distancia, atendendo
professores em exercicio de 9 municipios do norte do Estado, a fim de cumprir
a determinagcdo da LDB no que concerne a formacdo superior desses
profissionais. Na fase de estudos e elaboragdo, esse projeto contou com a
cooperacdo da Téle-Université du Quebec, da Unesco e de assessores de
outras universidades brasileiras. Basicamente apoiado em fasciculos, esse
curso semipresencial, iniciado em 1994, estd sendo hoje avaliado com intuito
de iniciar uma nova fase de trabalho com incorporacdo gradativa de novas
tecnologias, adequando-as as condigdes efetivas existentes. Esse curso
atende mais de 3.000 professores em Mato Grosso. Também, desde 1994,
vem oferecendo o Curso de Especializagdo em Educagédo Continuada e a
Disténcia, utilizando impressos, video e Internet, com a participagdo de
especialistas de diversas universidades.

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul-UEMS participa do
consorcio da Univir-CO. O seu Laboratério de Educagdc a Distancia-LEAD
conta hoje com salas de videoconferéncia, teleconferéncia, de multivideos e de
produgdao. Atualmente € parceira da Universidade Virtual no Curso de
Aperfeigoamento On-Line Gestédo Escolar.

Na esfera privada, foi criada a Universidade Virtual Brasileira-UVB, ou
Rede Brasileira de Educagdo a Distancia, associagao de dez instituigbes de
ensino superior do pais que vém desenvolvendo cursos em diversas areas,
inclusive na de formacao de professores em educacéo a distancia.

A Universidade Eletrdnica do Parana surgiu a partir de 1998, inspirada na

experiéncia da pés-graduagdo eletronica realizada pela parceria entre o
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TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana e a UFSC—-Universidade Federal
de Santa Catarina. O primeiro curso de graduagdo oferecido estd sendo o
Normal Superior com Midias Interativas, iniciado em setembro de 2000.

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul criou a Coordenadoria de
Educacdo Aberta e a Distancia — CEAD e vem oferecendo, desde 2000, o
curso de poés-graduacdo “lato sensu’, denominado Orientadores Pedagégicos
em Educagao a Distdncia entre outros, num uso misto de aulas presenciais e
Internet.

Muitas outras universidades — Unicamp, UFC, UFRGS, UFMG, UFPE -
vém se destacando na area da educagdo a distancia on-line voltada,
principalmente, para o oferecimento de cursos de formagao continuada
destinados a professores, como é a proposta deste trabalho.

Nao temos ainda no Brasil uma universidade totaimente dedicada a
educacdo a distadncia, mas percebe-se que, na ultima década, recrudesceu o
espaco dessa modalidade na estrutura das universidades. |

Os programas de educagdo a distdncia no Brasil representaram, e
representam, uma caminhada importante, mas ainda insuficiente para reverter
0 quadro da resisténcia a essa modalidade por parte da sociedade e dos
orgdos governamentais, principalmente. Como principais motivos dessa
restricdo, Nunes (1994, p. 3) cita: “a descontinuidade de projetos, falta de
memoéria administrativa publica brasileira e certo receio em adotar
procedimentos rigorosos e cientificos de avaliacao dos programas e projetos”.

Gongalves (1996) aponta duas formas de inser¢gdo da educagédo a disténcia
nas IES, sejam nacionais ou estrangeiras: uma, que reconhece as duas
modalidades como necessarias e importantes, vendo-as como partes
integrantes de um mesmo projeto educacional, e, por isso, prové recursos para
ambas. E o caso de muitas universidades no mundo inteiro. E a outra forma,
que secundariza a educagdo a distdncia e prioriza a educagdo presencial,
dificultando a alocagao de recursos para projetos naquela modalidade. Este é
ainda o caso do Brasil. O importante é que a educagéo a distdncia vem
despontando em muitas universidades como modalidade promissora, vivendo
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ja, com a apropriacdo das novas tecnologias, um novo impulso em sua
trajetoria.

Nesse processo de revisitar os projetos de educagdo a distancia
executados, ou em execugao, muitas licdes aprendidas serviram para orientar
a concepcao e o desenvolvimento do ambiente virtual em estudo.

Conhecer as bases legais da educagdo a distancia é também uma
exigéncia que se faz presente neste trabalho.

2.8 Legislacio brasileira sobre educagio a distancia

A legislagdo brasileira referente a educagdo a distancia esta contida no
Decreto n® 2.494 (Anexo 1), de 10 de fevereiro de 1998, assinado pelo
presidente da Republica e pelo ministro da Educagcdo e do Desporto, que
regulamenta o art. 80 da LDB (Lei n°® 9.394/96), cujo caput diz: “O Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacido
continuada®. Como se percebe, a propria lei comete alguns descuidos com a
terminologia, utilizando indiferentemente ora ensino a distancia ora educagéo a
distancia. Alguns artigos e paragrafos desse Decreto merecem uma analise
mais detalhada neste trabalho:

e 0 artigo 2° e paragrafos determinam que o credenciamento das
instituicbes publicas ou privadas especificamente para a educagéo a
distancia, bem como a autorizagdo e o reconhecimento de programas
nessa modalidade, devem atender normas contidas em legislagbes
especificas e regulamentacdes a serem ainda fixadas pelo Ministério da
Educacgao. A Portaria do MEC n° 301 (Anexo 2), de 7 de abril de 1998,
normatiza os procedimentos de credenciamento de instituicbes que
desejem oferecer cursos de graduagdo e educacgdo profissional
tecnolégica a distdncia. Quanto ao credenciamento de cursos de
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graduacdo a distancia pelo MEC, atualmente seis universidades

brasileiras dispéem de autorizagdo (Quadro 2.4).

Quadro 2.4: Universidades com cursos de graduac¢ao a distancia credenciados

Federal do Para

pelo MEC
Universidade Curso(s) Modalidade Parecer
autorizado(s) '
Universidade Matematica Bacharelado e Parecer n°® 670/98

Licenciatura Plena

CES/CNE, publicado
no D.O.U. de 09/03/98,
Secdo1,p. 7

Universidade
Federal do Ceara

Biologia, Fisica,
Matematica e
Quimica

Licenciatura Plena

Parecer n° 887/98
CES/CNE, publicado
no D.0O.U. de 09/03/99,
Secdo 1,p. 7

Universidade
Federal do Parana

Pedagogia, com
Habilitacdes em
Magisterio dos
Anos Iniciais do
Ensino
Fundamental e
Magistério da
Educacdo infantil

Licenciatura Plena

Parecer n® 358/2000
CES/CNE, publicado
no D.O.U. de 05/05/00,
Segdao 1,p. 7

Universidade
Estadual de Santa
Catarina

Pedagogia

Licenciatura Plena

Parecer n°® 305/2000
CES/CNE, publicado
no D.O.U. de 02/06/00,
Secdo 1, p. 10

Universidade
Federal de Mato
Grosso

Educacao Basica:

12 a 42 séries

Licenciatura Plena

Parecer n°. 095/01
CES/CNE, Portaria n°
372 de 05/03/01
publicado no D.O.U.
de 06/03/01, Secéo 1.

Fonte: Site do Ministério de Educacado e Desporto: <http://www.mec.gov.br> Acesso

em: 2 jul. 2001.

e 0 paragrafo unico do artigo 3° determina que “a matricula nos cursos de

graduacdo e pos-graduacdo sera efetivada mediante comprovagdo dos

requisitos estabelecidos na legislagdo que regula esses niveis”;

e o artigo 4° iguala a educagao a distancia a educacdo presencial, na

medida em que autoriza a aceitagédo da transferéncia de alunos de uma

modalidade para a outra;

e o0s artigos 5° e 6° tratam dos certificados e diplomas dos cursos a

distancia, assegurando que terdo validade nacional se expedidos por

instituicbes credenciadas e registrados na forma da lei, e, se emitidos
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por instituicées estrangeiras, mesmo quando realizados em cooperagao
com instituicdes sediadas no Brasil, “deverdo ser revalidados para
gerarem efeitos legais”;

e os artigos 7° e 8° referem-se a avaliagdo do aluno de cursos de
educagdo a distancia determinando que “para fins de promocao,
certificagao ou diplomagéo, [a avaliagado] realizar-se-a no processo por
meio de exames presenciais’, e estabelece as formas como podera
acontecer nas instituicdes. Essa providéncia garante a autenticidade e
lisura do processo e evita a comercializagao de diplomas por instituigbes
inidoneas (Rodrigues, 1998).

Esse Decreto teve seus artigos 11 e 12 alterados pelo Decreto n°® 2.561/98,

de 27 de abril de 1998 (Anexo 3).

Muitos artigos desta legislagcdo carecem ainda de regulamentagdes
especificas para seu efetivo cumprimento. O avanco e a credibilidade da
educagdo a distdncia passa também por uma consciéncia maior dos
legisladores sobre a importancia dessa modalidade para um pais de dimensdes
continentais como o nosso e ainda com problemas de acesso a educagao e
formacao por grande parte da sua populagédo.

2.9 Tecnologias de rede na educaciao

Ao lado da midia impressa (12 geracédo) e da midia audiovisual (22 geracao)
que asseguraram um espago importante na educagdo a distancia, as
tecnologias de rede (3? geracdo), a partir dos anos 90, vém dominando o
cenario da educacdo mediada, muitas vezes combinadas com aquelas
primeiras midias. Na realidade, as trés geragdes de midia atuam muitas vezes
de forma complementar, enriquecendo e diversificando as possibilidades de
aprendizagem dos cursos a distancia.

Hoje o uso de satélites, de linhas telefonicas e de fibras éticas permite a
producdo de outros cenarios de ensino e aprendizagem a distancia, como a
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teleconferéncia, a videoconferéncia, a comunicagdo mediada por computador,
cursos on-line, entre outras.

Para atender ao escopo deste trabalho, dar-se-a destaque, tao-somente, a
tecnologia da Internet e da Web, conhecendo seu historico, recursos,

possibilidades e desafios que trazem para o campo educacional.

2.9.1 A Internet: histdrico e recursos

A microeletronica, representada pelos computadores pessoais, € as redes
de computadores sdo as tecnologias que mais estdo agregando, nestas trés
Ultimas décadas, mudangas na educagdo a distdncia. Essa rede de
computadores denominada Internet nasceu nos EUA em 1969, por iniciativa de
uma instituigdo militar dos Estados Unidos da América, denominada DARPA
(Agéncia de Projetos Avancgados de Pesquisa em Defesa), como uma forma
de, ao distribuir as informagoes em uma rede de computadores, estaria se
prevenindo em caso de guerra. A primeira idéia foi interligar quatro
computadores numa rede que denominaram DARPANET (nome da agéncia
acrescido de net, “rede” em inglés). Esta logo se tornou ARPANET, eliminando
a conotagdo militar e integrando centros de pesquisa e universidades,
acrescentando, com isso, mais computadores a essa rede.

Em 1985, a entidade americana National Science Foundation (NSF), que
financia os grandes projetos de pesquisa daquele pais, interligou os
supercomputadores do seu centro de pesquisa a NSFNET. A NSFNET passou
a ser a espinha dorsal (backbone) de uma nova rede - internetworking — que
junto com os demais computadores ligados a ela formaram a Internet (Sancho,
1998).

A World Wide Web-WWW, ou simplesmente Web, concebida por Tim
Berners-Lee e Robert Cailliau, surgiu em 1991, em um laboratério de Fisica na
Suica, mas s6 em 1993, com a criagdo do browser Mosaic, foi difundido na
comunidade da rede. A WWW nao deve ser confundida com a Internet, pois ela
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€ apenas um servi¢o disponivel nessa rede. Caracteriza-se como um conjunto
de documentos, em formatos de hipertextos ou hipermidias (multimidia e
hipertexto), distribuidos por toda a rede (home pages), de facil acesso aos
usuarios (mediante links) através dos browsers disponiveis (Netscape,
Explorer etc.). E na Web que comecam a aparecer novos ambientes com
grande interacao e colaboragéo entre os participantes, favorecendo aplicagdes
ndo s6 na area da educacdo, mas das empresas, das organizagdes nao-
governamentais e oufras. A interatividade na Internet é proporcionada por
aplicagbes e apresentagbes desenvolvidas em linguagens de programagao,
tais como Java, JavaScript Activex, PHP, ASP, entre outros, ou ainda
programas de autoria como Director, ToolBook, Authorware, e outros.

Hoje a Internet € a comunidade que mais cresce no mundo, com uma taxa
de aproximadamente 1 mithao de novos usuarios/més. Na Internet existe uma
verdadeira comunidade virtual que participa da rede pelos mais variados
motivos: trocar mensagens via correio eletrénico (e-mail); participar de
conversacgao ao vivo (IRC ou Internet Relay Chaf); discutir temas em grupos
(newsgroups, listas, féruns,); discutir informag¢édo dentro de um MUD (Multi User
Domain) ou de um MOO (Multi User Domain Object Oriented); participar de
cursos, transferir arquivos (via File Transfer Protocol-FTP), pesquisar (através
dos buscadores de informacao), divertir-se ou fazer comércio. Surge assim um
mundo paralelo bastante democratico, denominado ciberespago ou espaco
cibernético, que esta se tornando uma base importante do conhecimento
universal, com franco acesso e total disponibilidade.

No Brasil, a intemmet chegou em 1988, por iniciativa da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo — FAPESP e da Universidade
Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. Em 1989, o Ministério de Ciéncia e
Tecnologia criou a RNP-Rede Nacional de Pesquisas, com objetivo de
coordenar a disponibilizagdo de servicos de acesso a rede no Brasil. A
instancia maxima consultiva no Brasil & o Comité Gestor Internet, criado em
junho de 1995, que tem como competéncia coordenar a implanta¢édo do acesso
a internet no Brasil.
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Hoje, das seis bilhdes de pessoas no mundo, apenas 6% estao na Internet.
O Brasil possui cerca de 5 milhdes de internautas ativos, o que representa uma
taxa de 3% (Agéncia Reuters, Canada, 14/06/2001).

2.9.2 O Projeto Internet 2

Segundo a RNP, o Projeto Internet 2 é uma iniciativa norte-americana
voltada para o desenvolvimento de tecnologias e aplicacbes avancadas de
redes Internet para a comunidade académica e de pesquisa.

O foco principal do Internet 2 reside no desenvolvimento de aplicages
avancadas com uso intensivo de tecnologias multimidia em tempo real.

Diversas aplicagbes ja estdo sendo desenvolvidas no Internet 2, sendo que
muitas delas se encontram em fase de teste. No momento, algumas das
principais linhas de pesquisa desenvolvidas para a aplicagao de servicos em
rede de alto desempenho séo:

¢ Bibliotecas digitais com capacidade de reproducdo de imagens de audio
e video de alta fidelidade; oferta de imagens de alta-resolu¢do com
reprodugao quase imediata na tela do computador e novas formas de
visualizagao de imagens digitais;

e Ambientes colaborativos que englobam Ilaboratérios virtuais com
instrumentacdo remota; desenvolvimento de tecnologias para debates
virtuais em tempo real, com utilizagcdo de recursos multimidia, em alta
velocidade e de aplicagao simplificada;

e Novas formas de trabalho em grupo, com desenvolvimento de
tecnologias de presenca virtual e colaboragéo em 3D,

e Telemedicina, incluindo diagnéstico e monitoragéo remota de pacientes;

« Projecdao de telas de computadores em trés dimensdes, através da
utilizacdo da ImmersaDesk (espécie de grande tela de TV que projeta as
imagens em 3D);

o Controle remoto de microscopios eletrénicos para pesquisas médicas.

Enquanto o Internet 2 vem se configurando como um campo promissor
para a aprendizagem colaborativa na educacéo, cabe aqui evidenciar de que
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forma a Internet e a Web possibilitam colaboragdo, coopera¢ao e interacao

entre os usuarios.

2.9.3 Interacgao e colaboracao na rede

A Internet e a Web dispdem de alguns recursos que possibilitam atividades

interativas e colaborativas entre os participantes, dentre os quais se destacam:

E-mail (correio eletronico): significa tanto o protocolo que permite a troca
de mensagens armazenadas em computadores e remetidas através de
recursos de telecomunicagbes, quanto a mensagem em si. Pode
também significar o endereco eletrdnico.

As listas de discussdo, os féruns e os newgroups: sao semelhantes
porque todos possibilitam trocas informais e especificas de informagées
e pontos de vista, de forma assincrona, porém ha caracteristicas que os
diferenciam uns dos outros. Na lista de discussao, um participante envia
sua mensagem ao endereco de um servidor que a distribui aos demais
assinantes daquela lista. Nos féruns, as mensagens nao sao
distribuidas, mas ficam armazenadas em uma pagina e cada
participante pode acessar para lé-la, respondé-la, ou apenas
acompanhar as discussdes que se desenrolam naquele forum. Tanto um
quanto o outro, geralmente, implementam aigum tipo de restricao de
acesso. Ja nos newgroups o procedimento & mais livre. Basta acessar
um servidor que hospede o grupo de noticias do assunto em particular,
com um software que permita a interacao com servidores de news, para
que se faca o download das mensagens armazenadas. Sao recursos
similares na medida em que permitem seguir as discussées em curso ou
entdo propor novos temas para discussao.

A conversacgao on-line ou chat: € um ambiente que possibilita a conversa
em tempo real (sincrona). Para tanto, &€ preciso que haja combinagao
prévia de horario e assunto a ser discutido. O mais tradicional da
Internet é o IRC (Internet Relay Chat).
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FAQ (Frequently Asked Questions). organiza um conjunto de
informagdes (perguntas-respostas mais freqiientes sobre o tema em
questao) em uma base de dados de acesso geral.

Whiteboard: servigo de compartilhamento de documentos ou quadro de
anotagbes, no qual um grupo de usuarios geograficamente distantes
pode escrever ou desenhar simultaneamente e o resultado produzido
pode ser visto por todos. Necessita de um sofiware especifico ou um
complemento ao navegador WWW.

Audioconferéncia e videoconferéncia: sao recursos interativos realizados
mediante clientes especiais agregados a WWW que permitem uma
comunicagdo em tempo real, via imagem ou voz. Para a
videoconferéncia € necessario que se acople uma pequena camera e
um dispositivo para capturar a voz mediante um microfone. Na

audioconferéncia, ha transmissdo apenas da voz, sem imagem.

Com esses recursos, vém sendo criados na Internet ambientes virtuais

como, por exemplo:

Os portais da Web: consistem em reunir em um mesmo sife espacos
para informagées, e-mail, chat, féorum, mecanismos de busca, noticias,
agenda etc., relativos a uma area especifica, a fim de poupar ao usuario
navegacdes demoradas. Um exemplo: Projeto Aprendiz — um site
informativo sobre educagido e cidadania, dirigido a professores e
estudantes. Seu enderego: <http://www.aprendiz.com.br> ;

As comunidades virtuais de aprendizagem: configuradas principalmente
em listas de discussdo baseadas no interesse comum dos participantes
em torno de um determinado tema. Apbdia-se na aprendizagem
colaborativa. Um exemplo: a EduTecNet, uma lista de discussdo sobre
Tecnologia e Educagéo, cujo endereco € <http://www.edutecnet.com.br>
Os ambientes de ensino e aprendizagem para educagcdo a distancia:
referem-se a espacos criados mediante ferramentas (férum, chat, e-mall,
lista de discussdo, mural, agenda, portfélio, etc.) que possibilitam
comunicagao sincrona ou assincrona, interagao, trocas e colaboragao.
Adiante, serdo apresentados alguns exemplos destes ambientes virtuais.
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O modelo de ambiente virtual de aprendizagem implementado nesta
pesquisa enquadra-se neste Gltimo exemplo. Na préxima se¢do, serado
descritos alguns sistemas de suporte para ambientes virtuais de aprendizagem.

2.9.4 Tecnologias de suporte para aprendizagem colaborativa e cooperativa

No que se refere a utilizagéo de ferramentas computacionais no processo
de ensino e de aprendizagem, pode-se afirmar que, em poucas décadas,
houve um avango significativo dos software do tipo CAl (Computer Aided
Instruction), desenvolvidos para uma plataforma especifica de hardware e
software, orientados para consultas monousuario e com enfoque
comportamentalista, para os ambientes colaborativos de aprendizagem,
desenvolvidos em diferentes plataformas, que enfatizam interagées, trocas,
construcao do conhecimento entre multiusuarios.

Nas ultimas décadas, muitas pesquisas vém se dedicando a estudos de
groupware, entre os quais podem ser citados o Trabalho Cooperativo Apoiado
por Computador-TCAC (Computer-Supprted Cooperative Work — CSCW) e a
Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador-ACAC (Computer-
Support for Collaborative Learning — CSCL). Algumas diferencas entre elas
(Quadro 2.6) podem ser apontadas:

Quadro 2.6: Diferengas entre CSCW e CSCL

Trabalho Cooperativo Apoiado por|Aprendizagem Colaborativa

Computador-TCAC (CSCW) Apoiada por Computador-ACAC
(CSCL)

Aplicado no setor empresarial Aplicada no setor educacional

Obijetivo é facilitar a comunicagdo do|Objetivo é apoiar grupos de alunos na

grupo e gerar produtividade tarefa de aprenderem mediante
colaboragao

O foco estd nas técnicas de|O foco esta no contelido do que esta

comunicagao sendo comunicado
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Santos (1999) ao elaborar o estado da arte do uso educacional da Internet
e da Web, aponta 6 modalidades de espagos de uso educacional das

tecnologias de rede (Quadro 2.7).

Quadro 2. 7: Modalidades de uso educacional das tecnologias de rede

Modalidade

Descrigio

1. Aplicagdes hipermidia
para fornecer instrugio
distribuida

Sao os cursos gratuitos de estudo autdnomo, em formato
de tutorial produzidc em HTML, de acesso publico ou
restrito, com ou sem tutoria, existentes na Internet. Ex: O
curso Englistown.

2. Sites educacionais

Sao ambientes funcionais que oferecem diversos servicos
educacionais (bibliotecas, chats, foruns, downloads, links,
informacgdes atualizadas, etc.) Ex: Projeto Aprendiz.

3. Sistemas de autoria
para cursos a distancia

Sado aplicagdes baseadas em servidores que fornecem
ferramentas para a construgdo e manutengdo de
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem. Ex: WebCT.

4. Salas de aula virtuais

Ampliam o conceito de sistemas de autoria ao propiciarem
maior interatividade, comunicagdo e cooperagdo. Ex:
AulaNet.

5. Frameworks para

Permitem o desenvolvimento de ambientes customizaveis

aprendizagem integrando ferramentas disponiveis. O mecanismo de

cooperativa colaboracdo desenvolvido em Java permite o
compartilhamento de HTML, graficos, dados, som e video.
Ex: Habanero.

6.Ambientes distribuidos | Ambientes virtuais baseados no paradigma colaborativo e

para aprendizagem | no construtivismo. Ex; WebSaber.

cooperativa

Fonte: Adaptado do texto de Santos, 1999.

Para este trabalho interessa conhecer os quatro dltimos itens do Quadro

2.7. Com relagdo aos sistemas de autoria para cursos a distancia, Santos,
Melo, Segre (1999), Santos (1999) e Martins (2000) destacam, entre outros,

0s seguintes:

e LearningSpace da Lotus-IBM: é uma plataforma para ambientes que

suporta: estudo auténomo, colaboragdo assincrona e salas de aula

virtuais. Inclui cinco médulos: Agenda, Centro de Midia, Sala de Curso,

Descricao dos Participantes e Gerenciador de Avaliagdo. Disponivel no

enderego <http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/learnspace> em 14

idiomas.

o WebCT(WebCT Educational Technologies, 1997). consiste em um

sistema que possui um browser como interface para

criacao de
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ambientes educacionais baseados na Web. Ferramentas de que dispée:
chat, trilha de progresso do aluno, organizagao de projeto em grupo,
auto-avaliagao do aluno, controle de acesso, ferramentas de navegacao,
correio eletrdnico, geragdo de indice automatico, calendario de curso,
publicagdo de home page dos alunos e pesquisas de conteltido do curso.
Mais de 6,9 milhdes de estudantes em 1.528 instituicdes de 57 paises
utilizam o} ambiente. Esta disponivel no enderego
<http://about.webct.com/> em 5 idiomas.

Virtual-U (Virtual Leaming Environments, 1997). é um sistema baseado
em servidor que possibilita cursos de educagdo e treinamento em
browser Web. Possui: sistema de conferéncia (configura grupos
cooperativos, cria subconferéncias); ferramenta de estruturagdo do
curso; livro de grau (gerenciamento da base de dados); ferramentas de
administragdo do sistema, além de permitir a remessa de arquivos dos
alunos para aprecia¢ao dos professores. Mais de 150 faculdades e cerca
de 7.000 alunos participam de 250 cursos nesse sistema no mundo todo.
Esta disponivel no endereco <http://www.vu.vlei.com> em 4 idiomas.

Visando ampliar o conceito dos sistemas de autoria e promover uma

transicdo gradual da sala de aula presencial para a sala de aula virtual, as

salas de aulas virtuais representam sistemas que permitem maior interacao,

comunicacdo e cooperacdo entre alunos-alunos e alunos-professores. Sé&o

exemplos:

Aulanet: € um ambiente para criagdo, manutencdo e assisténcia de
cursos baseados na Web. Foi desenvolvido no Laboratério de
Engenharia de Software do Departamento de Informatica da Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro — PUC-Rio. A interagdo da-se
mediante correio eletronico, lista de discussao, grupos de discusséo,
chat e videoconferéncia. Estd  disponivel no  endereco
<http:/fanauel.cead.puc-rio.br/aulanet/> em portugués e inglés.

Classe Virtual: é um prototipo de sala de aula virtual cooperativa,
desenvolvido no contexto de uma dissertacdo de mestrado na UFRJ.
Tem dois modos: autoria e aluno. No modo autoria ha a entrega do
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material educacional pelo professor, mediante um conjunto de recursos
(Informagdes, Contetdo, Aulas, Prova, Nota, Discussado e Trabalho). No
modo aluno ha a participagdo do aluno nas atividades. A cooperacdo
acontece nas opg¢des Discussdo (ferramenta assincrona) e Trabalho
(ferramenta sincrona). Este sistema utilizou servigos disponiveis na
Internet. Enderecgo: <http://www.cos.ufrj.br/~washi/classevv1.0/>.

Os frameworks séo, segundo Martins (op. cit, p. 67), “grandes conjuntos
integrados de ferramentas para aprendizagem cooperativa, baseados na
Internet, que permitem a personalizagdo de ambientes tanto para trabatho
quanto para aprendizagem em cooperac¢ao”. Diferenciam-se dos sistemas de
autoria, segundo Santos (op.cit.): i) pela natureza e forma de operag¢ao; ii) pela
complexidade e custo de implementacgao, e iii) pelo nivel de formagao exigido
na producédo/estruturagdo dos ambientes educacionais. Um exemplo: 0 NCSA
Habanero, da Universidade de |lllinois, acessivel no endereco
<http://havefun.ncsa.uiuc.edu/habanero/>.

Por fim, entre os varios ambientes distribuidos para aprendizagem virtual
cooperativa existentes (CaMILE, CSILE, NICE, Belvedere, Qsabe), destaca-se
o WebSaber, protétipo desenvolvido no Departamento de Informatica da PUC-
Rio, no contexto da pesquisa de pos-doutorado de Santos (1998). O ambiente
tem como objetivo a resolugdo cooperativa de problemas e é organizado em
modelo de hipertexto,apoiado por um editor cooperativo, um Bloco de Notas e
ferramentas de comunicagdo e cooperagao disponiveis na Internet. Destinado
preferenciaimente a alunos do ensino médio, 0 ambiente utiliza a metafora de
uma sala de reunidao “Meeting Room”, na qual ocorrem as principais interagoes
entre alunos e tutor. Esse local € composto por um Hall (mural onde sao
colocados os problemas para serem resolvidos), uma sala de estar
“SittingRoom” (lugar das trocas sociais para aqueles que concordam em buscar
a solugao do problema) e uma sala de trabalho “WorkRoom® (onde ha
ferramentas para comunicagéo e apoio a solugdo do problema). Seu endereco:
<http://beatles.les.inf.puc-rio.br/websaber/ambiente/indice.htm>.

O modelo de ambiente em estudo nesta pesquisa aproxima-se da solugdo

desta Gltima modalidade quando busca fazer uso educacional das ferramentas
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disponiveis na rede, com objetivo de construir um ambiente bastante simples,
faciimente replicavel, de baixo custo, funcional e eficiente nos seus propésitos
educacionais.

295 Internet, Web e educacéo a distancia

Diferentemente das outras midias, a Internet e a Web rompem as barreiras
do tempo e do espago, ndo s6 permitindo a comunicagcdo e a troca de
informagdes em tempo real, como também gerando cooperagao, colaboragao e
interacdo de forma sincrona. Como se constata, as tecnologias de rede
configuram-se hoje como espagos potencializadores para o desenvolvimento
de novos modelos de educacao a distancia pautados na interacéo.

Ha hoje um consenso de que a educagao a distancia passa por uma fase
de transicdo. Com o advento dessas tecnologias integradas (som, imagem,
movimento, textos) comega a mudar a concepgao da educagao a distancia: de
educacdo individualista para a educagdo grupal e da utilizagdo
predominantemente passiva por parte do aluno para uma participagdo mais
ativa. Pode-se afirmar que ja é possivel ter, nos dias presentes, aulas a
distdncia com grande interagdo on-line e aulas presenciais com interacdo a
distancia.

Segundo Moran, Masetto e Behrens (2000), a Internet sera, em pouco
tempo, audiovisual, com transmissdo em tempo real de som e imagem
(tecnologias streaming). Esta cada vez mais préxima a integragdo entre TV,
computador e Web, o que podera aprofundar as mudangas que ja vém
ocorrendo no campo da educagao e da formacgéo.

Ensinar com as novas tecnologias interativas sera efetivamente uma
revolugdo se, simultaneamente, os paradigmas convencionais do ensino forem
mudados com a adogdo de pedagogias mais adequadas aos avangos e as
necessidades da sociedade de hoje. Caso contrario, estar-se-a apenas dando-
se um verniz de modernidade, sem que o essencial seja alterado.
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A Internet e a Web representam um novo meio de comunicagdo e de
interagdo que pode ajudar a repensar, a ampliar e a modificar muitas das
formas atuais de ensinar e de aprender.

Conclusdes do capitulo

Nesta revisao da literatura sobre a educagao a distancia e Internet, pode-se
concluir:

i) que as possibilidades se ampliaram para essa modalidade de
educacgéo, na medida em que, com os avangos das tecnologias de rede,
diversificaram-se e refinaram-se os instrumentos mediadores entre
professor e aluno, reduzindo as distancias de espago e de tempo,
gerando ambientes bastante interativos e flexiveis;

ii) que o surgimento de ferramentas de interagcdo, colaboragido e
compartilhamento existentes na Internet e Web, e de plataformas
especificas para suportar ambientes cooperativos e colaborativos, tem
levado os pesquisadores ao estudo do suporte tedrico-pedagégico
adequado para essas novas formas de ensinar e aprender. Esse € o
tema que sera discutido no préximo capitulo.



3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo destina-se a discutir as referéncias teéricas que dao suporte
ao modelo de ambiente virtual de aprendizagem proposto nesta pesquisa,
privilegiando teorias e abordagens pedagégicas compativeis com as novas
necessidades educacionais do mundo contemporaneo.

3.1 Consideragoes iniciais

Como se procurou demonstrar no capitulo anterior, o crescimento
acelerado da Internet vem provocando a construgcdo de novos conceitos e de
novas aplicagbes no campo da educagéo a distancia. Segundo Lévy (1999b),
ha uma nova relagcdo com o saber e essa intercomunica¢éo virtual de um
coletivo inteligente propicia a configuragdo de uma cibercultura® que pode
trazer novas perspectivas para a educagio e para a formagao dos professores.

Nesse novo cenario, a educagdo a distancia on-line vem surgindo como
modelo para a educagdo presencial na medida em que favorece a
aprendizagem personalizada, compartilhada e comunitaria, na qual o professor
torna-se “um animador da inteligéncia coletiva” em vez de um fornecedor direto
do saber, e que atua em novos “espagos de conhecimento emergentes
abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares” (Lévy, 1999a, p. 158).

E ndo ha mais duvida que a diregdo mais promissora, e que traduz a
perspectiva da inteligéncia coletiva no dominio educativo é a da aprendizagem
colaborativa e da aprendizagem cooperativa, com base nos postulados de
pedagogias centradas no aprendiz ativo e interativo e no processo da
aprendizagem(Vygotsky, Piaget e Paulo Freire).

* Lévy (1999a, p. 17) conceitua o neologismo cibercultura como “o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”.
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3.2 Aprendizagem colaborativa e aprendizagem cooperativa

Embora o Novo Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa, de 1986, defina
colaboragdo como: “trabalho em comum com uma ou mais pessoas:
cooperagao’, € preciso, para efeito deste estudo, apontar a distingado que vem
sendo feita na literatura especializada entre essas duas formas de atividade em
grupo.

Dados os estudos feitos por teéricos como Vygotsky e Paulo Freire, sabe-
se hoje da importancia das trocas sociais que acontecem nos trabalhos de
grupo para a promogao da aprendizagem. Essas atividades em grupo é que
hoje, nos ambientes e-learning, sao denominadas ora de aprendizagem
colaborativa ora de aprendizagem cooperativa, abrindo espago para
controvérsias entre os pesquisadores de ambientes virtuais que apéiam
atividade de trabalho em grupo.

Panitz (1996) tenta trazer alguma luz a essas discussdes e define
colaboragdo como uma filosofia de interagéo e estilo de vida pessoal, enquanto
refere-se a cooperacdo como uma estrutura de interagao planejada com vistas
a realizagdo de um produto final ou de um objetivo. Aprendizagem colaborativa
€ entdo a aplicagdo em sala de aula daquela filosofia, daquela forma de viver e
de tratar as pessoas. E menos diretiva e mais centrada no aluno, enquanto
que, na aprendizagem cooperativa, o instrutor € quem propde e orienta as
atividades, sendo, portanto, mais centrada na figura do professor e nas tarefas.

Larocque & Faucon, apud Coll, 1994, contribuem para a discusséo
afirmando que a aprendizagem colaborativa, por ser uma estrutura mais
flexivel, com menos planejamento e coordenacéo, é facilmente adaptavel a
ambientes de aprendizagem para adultos. A aprendizagem cooperativa, por ser
uma estrutura em que o processo e a formagdo dos grupos sdo geraimente
sugeridos ou determinados pelo professor, € mais adaptdvel a ambientes de
aprendizagem com criangas. A aprendizagem cooperativa caracteriza-se,
geralmente, como um trabalho de grupo ao redor de uma tarefa subdividida em
partes a serem completadas individualmente, enquanto a aprendizagem
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colaborativa & criacdo compartilhada, ou melhor, € quando dois ou mais
individuos interagem para criar um conhecimento que nenhum deles tinha
previamente ou poderia obter por conta prépria.

O termo “aprendizagem colaborativa”, para Gokhale (1995), da Western
lllinois University, refere-se a um método de instrugdo no qual estudantes de
varios niveis de estudo trabalham juntos em pequenos grupos com um objetivo
comum e sdo tao responsaveis pela aprendizagem do colega quanto com a
sua. Assim, o sucesso de um ajuda o outro a ter sucesso também.

Segundo Harasim (1989), as atividades de aprendizagem colaborativa
podem usar estrutura de tarefa cooperativa quando a participagao e a interagéo
tém em vista a realizacdo de um objetivo comum. Essa autora esclarece que
estrutura de atividade cooperativa pode ser: interégéo de grupo tipo seminario,
ou preparagao de um relatério ou ainda apresentagao para avaliagao.

Entre os autores brasileiros, Tijiboy e Magada (1997), Barros (1994),
Santoro (1999), Martins (2000) e Santos (1999) utilizam a expressao
“aprendizagem cooperativa”; outros pesquisadores como Coelho (2000), Nitzke
et al (2000), Souza (2000) e Tarouco (1997) referem-se, em suas pesquisas, a
aprendizagem colaborativa. O que se percebe € que os termos vém sendo
utilizados com o mesmo significado, variando apenas a questao do foco: se é
mais diretiva e centrada no professor e tarefas, ou se ha auséncia de hierarquia
formal e mais centrada na aprendizagem e no compartilhamento. Nos EUA é
mais usual a expressdo aprendizagem colaborativa, pois tem como suporte
teérico o socio-interacionismo de Vygotsky; no Brasil, a expressao
aprendizagem cooperativa € mais comum, por se apoiar nos conceitos de “co-
operagao” de Piaget.

Essa discussédo tem, na realidade, desviado a atencéo do foco principal que
€ o estudo do processo da aprendizagem em trabalhos grupais.

Neste estudo, esta pesquisadora optou pela forma aprendizagem
colaborativa para representar o desenvolvimento cognitivo que é alcangado
mediante a¢ées de compartilhamento, interagdo e colaboragao.
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Na proxima secdo, dar-se-4 destaque a contribuicdo tedrica de alguns
autores que vém desenvolvendo pesquisas na area da aprendizagem
colaborativa e da educagao on-line.

3.3 Aprendizagem colaborativa on-line: um novo paradigma na
educagido?

A educacdo on-line, segundo Kearsley (1997), tem sido freqiientemente
chamada de “comunicacdo mediada por computador (CMC)", embora esse
termo compreenda muitas vezes aplicagées além da educacional como, por
exemplo, tomada de decisdo em equipe de trabalho. Na maioria dos casos, a
educagao on-line acontece no contexto da educagao a distancia, isto &, em
cenarios virtuais, nos quais alunos e professores estao situados em diferentes
locais e todos, ou a maioria, interagem via rede.

Segundo esse autor, a interagéo entre os participantes € o elemento mais
importante para o sucesso da aprendizagem on-line. E o papel do professor
como facilitador que garante o alto nivel da interagdo. Para tanto, faz algumas
sugestbes como:

i) propor atividades regulares aos alunos (questdes, situagdes-
probiemas, estudo de caso, etc), para que, a partir delas, os
alunos troquem idéias, compartilhem informagbes, discutam
projetos, produzam textos, desenvolvam pesquisas;

i) estimular trabalhos em grupos;

iii) dar feedback imediato nas mensagens postadas;

iv)  estimular que cada grupo faga uma analise critica dos trabalhos
dos outros grupos etc.

Linda Harasim (apud Saba, 2000, p. 3), Diretora e CEO dos TeleLearning
Network of Centres of Excellence e professora na Escola de Comunicagao da
Simon Fraser University, do Canad4, afirma: “Os modelos de educagado a
distancia tradicionais enfatizam a independéncia do aluno (Moore, 1986) e a
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individualidade da aprendizagem (Keegan, 1986)". A educacao on-line, em
contraste, é atividade em grupo e envolve o processo de interagdo social,
afetiva e cognitiva que historicamente s6 era utilizado na educagao face a face.

Para Harasim (1989), a educagao on-line representa um dominio Unico de
interagdo educacional, na medida em que, mesmo compartilhando alguns
atributos com a educagao a distancia e com a educag¢do presencial, distingue-
se destas pela natureza do meio em suas implicagbes para a educagdo. Em
artigos mais recentes (1994), a autora cita a educacdo on-line como “uma
conseqiiéncia natural da educagéo a distancia”.

Segundo essa autora (1989), a educac¢éo presencial facilita a interagao de
muitos-para-muitos ou de um-para-muitos e atividades em grupo, mas é
dependente de tempo e lugar determinados para acontecer. A educagdo a
distédncia ndo é dependente de lugar e o tempo é bastante flexivel, mas a
transmissao é feita de um-para-muitos ou, com um tutor, de um-para-um,
diferente da educagéao on-line. A Figura 3.1 mostra os pontos de convergéncia

e os diferenciais entre essas trés modalidades.

Figura 3.1: Educacéao on-fine: um novo dominio

Tempo e lugar Muitos-para-muitos
Independente

Interativo

Educacio
on-line

Mediado

Muitos-para-muitos

Mediado (um-para-muitos)

Tempo e lugar Educago Educagdo Interativo
independente a presencial
distancia
Um-para muitos
(um-para-um)
Tempo e lugar
dependentes

Fonte: Harasim, 19809.
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Harasim (1997a), ao participar do workshop “Learning, Teaching,
Interacting in Hiperspace: the Potencial of the Web”, promovido pela
Universidade de Maryland (EUA), acentuou a necessidade de novos principios
e modelos para a educagao on-line como:

e do modelo centrado no professor mudar para o modelo centrado no

aluno;

e do aluno como recipiente passivo para o aluno participante ativo;

e das estratégias de aprendizagem baseadas na reprodugdo do

conhecimento para a baseada na (re)construgao do conhecimento;

e do modelo de educacgao a distancia por transmissao de televisdo ou por

correspondéncia para o ambiente on-line de aprendizagem colaborativa;

e da Web como ferramenta de divulgacdo para a Web como um espaco

de atividades de aprendizagem.

Esses principios de Harasim remetem as teorias pedagdgicas de Piaget,
Vygotsky e Paulo Freire, que serdo discutidas mais adiante.

Harasim também apontou, no evento mencionado, as cinco principais
caracteristicas da aprendizagem colaborativa on-line:

i) comunica¢éo de muitos-para-muitos;

ii) independéncia de lugar;

iii) independéncia de tempo (assincronicidade);
iv) comunica¢ao baseada em texto; e

V) interacao mediada por computador.

Ainda segundo essa autora (1997b), a educagao on-line pode acontecer de
trés modos:

1. Modo adjunto — redes sao utilizadas para complementar a sala de aula
regular e a educacgéo a distancia;

2. Modo misto — uma porgédo significativa da atividade educacional
acontece on-line, enquanto o restante ocorre de forma tradicional ou a
distancia;

3. Modo totalmente on-line — toda a atividade educacional acontece on-line
(cursos on-line).
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As acdes de formular e verbalizar suas préprias idéias ou questionamentos,
bem como a acao de responder a perguntas de colegas ou do orientador sao
habilidades cognitivas importantes no processo de aprendizagem. O ambiente
on-line, também, com as mensagens que vai registrando, somadas as
colaboragées dos textos complementares de especialistas, acaba se tornando
um espago rico em informagdes que ampliam as perspectivas de
aprendizagem.

Por isso, a colaboragao on-line contribui para a construgao e reconstrugao
do conhecimento, levando o aprendiz a aprender a fazer e a aprender a
aprender. Dessa forma, Klemm & Snell (1996) acreditam que a unido do
construtivismo com a aprendizagem colaborativa pode ser uma formula
estimulante na criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem.

José Manuel Moran, professor de Novas Tecnologias no Curso de
Televisdo da Escola de Comunicagdes e Artes da USP, afirma que o professor-
facilitador deve incentivar a troca constante de informagGes on-line, a
comunicagao dos resultados que vao sendo obtidos, para que todos possam se
beneficiar dos achados dos colegas e conclui “é mais importante aprender
através da colaboracdo, da cooperagao do que da competi¢do” (Moran, 2001,
p. 4).

Com base em Harasim (1989) e Kearsley (1987), pode-se dizer que o
ambiente on-line apresenta algumas vantagens importantes, por exemplo:

e & um modelo mais equitativo de comunicagdo entre os usuarios, isto &, a
maioria dos estudantes participa (diferentemente do que acontece na
educacgao presencial) e 0 volume de contribuigdo é distribuido de forma
relativamente igual;

e o0s alunos tém mais controle e op¢oes na interagdo. Em outras palavras,
eles podem responder imediatamente ou levar algum tempo para refletir,
pesquisar, e sé entdo elaborar sua resposta;

e 0s alunos tém sua atengao focada na mensagem e ndo no mensageiro,
o que reduz inibigbes, preconceitos, discriminacao etc;

e 0 aumento da autonomia e da responsabilidade com os estudos;
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e a melhoria nas habilidades de comunica¢cdo escrita, uma vez que a
maioria da comunicagao on-line acontece via mensagens escritas (ou
arquivos), e

e a mudancga na dindmica social da educagao que coloca todos — alunos e
professores — em situagéo de igualdade.

Considerada uma pioneira na fronteira eletrénica, Harasim costuma afirmar
nas conferéncias de que participa que “ja que colonizamos o espacgo virtual,
temos agora que socializa-lo e civiliza-lo” (1994, p.3), criando nele ambientes
acessiveis, confortaveis, amigaveis, que oferecam coisas que as pessoas
querem, que facilitem trocas, compartiihamentos de conhecimentos — enfim,
que formem verdadeiras comunidade virtuais de aprendizagem.

Kersley (1997) acredita que as mudangas para a dindmica social da sala de
aula trazida pela educagao on-line sado muito profundas, na medida em que
aumenta a interacao social entre os participantes e anula o papel autoritario do
professor. Afirma ainda que todos que experimentam educagao colaborativa
on-line percebem que este € o come¢o de um novo paradigma para a
aprendizagem e para o ensino.

Na secédo seguinte, serao apresentados alguns modelos de ambientes de

aprendizagem colaborativa existentes no Brasil € no mundo.

3.4 Alguns modelos de ambientes de aprendizagem colaborativa e de
aprendizagem cooperativa on-line no Brasil

Os avangos da telematica, com aperfeicoamento dos sistemas de
comunicagao e de interagdo entre os participantes da rede, estao possibilitando
a explosao de ambientes de aprendizagem colaborativa ou cooperativa on-line,
apoiados em teorias construtivistas (Piaget) e sécio-interacionistas (Vygotsky),
nos EUA, Canada e Europa. No Brasil, merecem ser citados, entre outros:

e a Pontificia Universidade Catdlica de Sado Paulo — Projeto Nave
desenvolve, via Internet, um curso denominado Ambiente Colaborativo de
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Aprendizagem para alunos de graduagdo em Pedagogia, cuja metodologia
apoiada na aprendizagem colaborativa estda centrada em uma situagdo-
problema de carater pedagégico que depende do trabalho coordenado e
interativo realizado pelos alunos com a mediacdo de professores. Utiliza o
sistema Lofus Learning Space com 4 componentes: Programagao, Centro de
Recursos, Sala de Aula, Perfis e Avaliagcoes. Endereco:
<www.nave.pucsp.br/curso_ambientes.htm>.

e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no seu Laboratério de
Estudos Cognitivos, também vem desenvolvendo diversas experiéncias
envolvendo a criagdo de ambientes de aprendizagem virtuais construtivistas
para professores em servico como o Projeto TecLec (Costa, Fagundes,
Nevado, 1996) ou o Projeto Luar — Levando a Universidade a Aprendizagem
Remota, com subprojetos em diversas areas (Tarouco, 1997). Enderegos
respectivos: <http://www.psico.ufrgs.br/mec-nte/biblio/teclec2.html> e
<http://penta.ufrgs.br/edu/telelab/luar.htm>

e o Projeto Kidlink-Brasil, que faz parte do Projeto Kidlink Internacional,
uma escola aberta na rede inspirada na teoria sécio-interacionista de Vygotsky,
coordenada e moderada por adultos e professores, que interliga criangas e
adolescentes até 15 anos de idade do mundo inteiro. O objetivo é incentivar a
cidadania desses jovens e permitir que eles aprendam a partir da troca de suas
experiéncias de vida. O site ACD (Aprendizagem Cooperativa Distribuida) é
dirigido a professores e estudantes do projeto Kidlink-Br, com o objetivo de
incentivar e apoiar atividades de aprendizagem cooperativa. Seu enderego é
<http://www.rdc.puc-rio.br/kids/kidlink/acd_index.htm>

e A Faculdade de Educac¢éo da UnB utiliza o sistema Virtual-U que permite
a aprendizagem colaborativa em seus cursos de Especializagdo em Educagédo
Continuada e a Disténcia para professores, profissionais da area da Educagéo
e de outras areas envolvidos em programas de educagao a distancia.
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Conhecidos o referencial tedrico-metodolégico e alguns modelos
relacionados a aprendizagem colaborativa ou cooperativa como estratégia
pedagdgica para ambientes virtuais, cabe agora investigar as outras teorias e

abordagens pedagodgicas que dardo suporte a esta pesquisa.

3.5 Teorias de suporte para ambientes tecnologicos de aprendizagem

Esta secdo tem como objetivo registrar, sem pretensado de ser exaustiva,
algumas tendéncias tedricas que tentam superar as correntes conservadoras,
responsaveis por modelos educacionais que nao respondem mais as
expectativas e necessidades do mundo presente. Aquelas tendéncias, por
estarem apoiadas em concepg¢bes convergentes, podem efetivamente delinear
uma robusta base conceitual para ambientes de aprendizagem mediados pela
tecnologia eletrdnica e computacional.

Pensadores contemporaneos como Piaget, Vygotsky, Paulo Freire,
Gardner, Capra, Lévy, Maturana e Varela, entre outros, influenciaram de
alguma forma — uns de maneira mais acentuada que outros — a condugao
deste trabalho. Nas sec¢des seguintes, procurar-se-a estabelecer um dialogo
entre as concepgbes desses tedricos no intuito de mostrar a interconexao
existente entre elas e de como contribuem para a construgcdo do ambiente
tecnolégico educacional proposto nesta pesquisa. Antes, porém, vai-se
procurar tracar uma visao epistemologica das concepgbes existentes sobre
como 0 homem aprende e se desenvolve e de como esses pensamentos vém

influenciando a agcao dos educadores.

3.5.1 Inatismo, empirismo e construtivismo: bases epistemolégicas

O inatismo, empirismo e construtivismo representam diferentes concepgoes
e modos de explicar as dimensdes bioldgicas e culturais do homem e a forma
como ele aprende e se desenvolve, influenciando a a¢édo educativa. Cada uma
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dessas tendéncias reflete as caracteristicas do momento histérico e do
contexto social em que foi gerada.

O inatismo — ou apriorismo (de a priori, i. &, anterior a experiéncia),
racionalismo, idealismo, subjetivismo — representa a tendéncia que acredita
que toda a atividade de conhecimento é exclusiva do sujeito, que o meio
(objeto) nao participa dela (Figura 3.2), o que significa que as condigdes de
conhecimento sdo dadas na bagagem hereditaria, de forma inata ou
submetidas ao processo maturacional. Essa visdo pode trazer uma série de
dificuldades no campo pedagégico: a educagdo pouco ou nada pode alterar
nas capacidades inatas, os processos de ensino s podem se realizar se o
aprendiz estiver “pronto”, maduro, etc. Isso pode gerar um imobilismo e uma
pratica espontaneista por parte do professor. O aluno que tiver qualidades e
aptidées tera sucesso; dessa forma se isenta a responsabilidade da institui¢ao,
atribuindo-a toda ao aprendiz. O maior defensor dessa corrente foi René
Descartes (Rego, 1997).

Figura 3.2: Relagao bipolar segundo o inatismo

E> Objeto

Os empiristas ou positivistas (Locke, Comte), por sua vez, atribuem
exclusivamente ao ambiente (objeto) a constituicdo das caracteristicas
humanas e privilegia a experiéncia como fonte de conhecimento (Figura 3.3).
Aristoteles, a respeito, tem um enunciado célebre: “nada esta na inteligéncia
que ndo tenha passado pelos sentidos”. Essa teoria postula que o
conhecimento é algo externo ao sujeito (considerado tabula rasa), e que lhe é
transmitido por alguém. Dessa forma, o conhecimento se da a partir da
experiéncia sensivel, dos estimulos externos, dai a denominagdao empirismo
(vem da palavra grega empeiria, que significa experiéncia) para essa



55

tendéncia. O professor é o detentor do conhecimento e o aluno receptor
passivo desse conhecimento que “vem de fora”.

Descartes destacava o sujeito, Locke destaca o objeto. Essas duas
concepgoes, presentes na Pedagogia Tradicional, valorizam a aula expositiva,
a transmissao do conhecimento, o foco centrado no professor, o conhecimento
como produto acabado, a meméria como arquivo, a aprendizagem como
soma/acumulagao de conhecimentos e a avaliagdo como devolugdo do que foi
transmitido (Aranha, 1996). Estimulam praticas como assistencialismo,
conservadorismo, diretivismo, tecnicismo e o espontaneismo. Esta ultima
pratica da-se nas duas tendéncias na medida em que “ambas reforgam a idéia
de um determinismo prévio (por razdes inatas ou adquiridas) que acarreta uma
espécie de perplexidade e imobilismo do sistema educacional’ (Rego, 1997, p.
92).

Figura 3.3: Relagéo bipolar segundo o0 empirismo

0 bJ eto d

A tendéncia construtivista representa um esfor¢o na superacdo dessas

duas concepgoes, dessa visao dicotdbmica entre sujeito e objeto, pois entende
de outra maneira a origem e a evolugdo do psiquismo humano, as relagdes
entre individuo-sociedade e a a¢do educativa. O conhecimento, na proposta
construtivista, se da como resultado da agdo que se passa entre um sujeito e
um objeto, mas que nao esta nem no sujeito como queriam os inatistas, nem
no objeto como diziam os empiristas, mas resulta da inferagdo entre ambos
(Figura 3.4), pois os dois tém importancia igual no processo, que é dinamico
(Piaget, 1996).

Figura 3.4: Interagao sujeito-objeto segundo Piaget

<:> Objeto
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O Quadro 3.5 apresenta um paralelo entre a pratica instrucionista
(ancorada no inatismo e no empirismo), caracteristica da pedagogia tradicional,
e a pratica construtivista, no contexto escolar.

Quadro 3.5: Paralelo entre instrucionismo e construtivismo

Instrucionismo Construtivismo
Atividade em sala de aula Centrada no professor Centrada no aluno
Didatica Interativa
Papel do professor Detentor do saber Colaborador
Sempre o especialista As vezes o aprendiz
Papel do aluno Ouvinte Colaborador
Sempre o aprendiz As vezes o especialista
Conteudos Repeticdo Relagbes
Memorizagdo Indagacéo e invencio
Conceito de conhecimento Esta “fora” do sujeito E construido na
Transmisséao interagéo sujeito-objeto
Acumulagido
Avaliagao Quantidade de conteudo Qualidade da
memorizado compreensao
Uso da tecnologia Exercicio de repeticio e | Comunicagao, interagao,
pratica, tutoriais colaboragéo, trocas,
acesso a cultura

Fonte: Adaptado de Sandhoitz; Ringstaff; Dwyer (1997)

A partir da explicitagdo das distingées existentes entre as trés tendéncias,
vai-se, na proxima secdo, detalhar melhor o que o construtivismo traz de
inovador para o pensamento pedagodgico contemporaneo e por que €
considerado a corrente pedagogica que melhor se adapta aos modelos de
educacdo a distancia mediados pelos recursos tecnoldgicos do computador e
da rede. Deve-se aqui destacar que o construtivismo esta alicercado em duas
correntes: a da Epistemologia Genética, de Jean Piaget, e a sécio-
interacionista ou histérico-cultural, de Lev Vygotsky.
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3.5.2 A Epistemologia Genética de Piaget

A Epistemologia Genética do psicologo Jean Piaget, que gerou a corrente
construtivista, é resultado de suas pesquisas com criangas em idade escolar
sobre o desenvolvimento cognitivo, que ele divide em quatro estagios:
sensério-motor (de 0 a 2 anos), intuitivo ou simbdélico (de 2 a 7 anos), das
operagées concretas (de 7 a 14 anos), e das operagdes formais ou hipotético-
dedutivo (a partir da adolescéncia). A passagem de um estagio para outro é
possivel por meio dos mecanismos de adaptagdo (processo de entrada da
informacéo) e organizagdo (processo de estruturagdo da informagao),
conceitos que Piaget aproveita de seus conhecimentos de Biologia: “A
organizacao € indissociavel da adapta¢do, porque um sistema organizado é
aberto para o0 meio e seu funcionamento supde sim trocas com o exterior, cuja
estabilidade define o carater adaptado que possui’ (Piaget, 1996, p. 198).

A concepgdo construtivista parte de um consenso ja bastante arraigado®
em relacao ao carater ativo da aprendizagem, confirmando que esta é fruto de
construgao pessoal, na qual interagem dinamicamente o sujeito que aprende, o
objeto que é aprendido (Piaget, op. cit.).

Aprender ndo é copiar ou reproduzir a realidade, ou segundo Piaget (op.
cit.), “conhecer nao consiste, com efeito, em copiar o real mas em agir sobre
ele e transforma-lo (na aparéncia ou na realidade), de maneira a compreendé-
lo em fungdo dos sistemas de transformacdo aos quais estdo ligadas estas
acées” (p. 15) e reforca que nenhum conhecimento é cépia do real porque
contém um processo de assimilagdo e acomodagéo a estruturas anteriores. E a
assimilagao que confere significacdo ao que € percebido ou concebido. E a
acomodacao, segundo Piaget (op. cit., p.18), “é toda modificagdo de esquemas
de assimilagao sob a influéncia de situagbes exteriores (meio) aos quais se
aplicam’. Piaget exemplifica: assimilagao é quando uma crianga de 5 ou 6
meses apanha um objeto com as duas maos, e acomodagdo € quando a

* Com raizes nas idéias de Rousseau, autores como Dewey, Claparéde, Montessori, Freinet, e
muitos outros, embora apresentem diferengas em suas teorias, compartilham o principio de
auto-estruturagdo do conhecimento, ou seja, véem o aluno como responsavel pela construcéo
do seu conhecimento (Coll, 1994).
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crianca afasta ou aproxima as maos de acordo com o tamanho do objeto que
vai pegar (ibidem).

Piaget (op. cit) afirma: “conhecer um objeto implica incorpora-lo a
esquemas de agao” (p. 17), explicando esquemas de a¢cdo como aquilo que,
numa acado, é “transponivel, generalizavel ou diferenciavel de uma situagéao a
seguinte” (p. 16). Os esquemas sao, em outras palavras, a representacao que
uma pessoa tem, em um determinado momento, sobre uma parcela da
realidade. Um dos objetivos fundamentais do ensino é a modificagdo dos
esquemas de conhecimento do aluno. A mudan¢a de esquemas implica um
processo de equilibrio inicial/desequilibrio/reequilibrio posterior.

Pode-se afirmar entdo que para aprender o individuo deve aproximar-se,
com os seus conhecimentos prévios, de um objeto que, a primeira vista, parece
novo, mas que, a medida que vai interagindo com ele, vai utilizando os
conhecimentos anteriores e pouca coisa € modificada nesse conhecimento ja
existente (assimilagdo). Outras vezes, € desafiado com conhecimentos que
exigem a mudanca dos saberes anteriores (acomodagdo). Nesse processo,
nao s6 ele modifica o que possuia, mas também interpreta o novo de forma
peculiar, para poder integra-lo e torna-lo um conhecimento pessoal. Dessa
forma, esta-se aprendendo significativamente.

Ausubel (apud Coll, 1994) lembra que a diferenca entre uma
aprendizagem significativa € uma aprendizagem repetitiva esta no vinculo que
possa ou nao existir entre o novo material de aprendizagem e os
conhecimentos prévios do aluno: se ele se relaciona de forma substantiva e
nao arbitraria com o que o aluno ja sabe, ou melhor, se é assimilado a sua
estrutura cognoscitiva, tem-se uma aprendizagem significativa; se, ao contrario,
esta relagdo nao se estabelece, tem-se uma aprendizagem memoristica,
repetitiva ou mecanica. “Mediante a realizagcio de aprendizagens significativas,
o aluno constréi, modifica, diversifica e coordena os seus esquemas,
estabelecendo redes de significados que enriquecem o seu conhecimento do

mundo fisico e social e potenciam o seu crescimento pessoal’ (ibid., p. 137).
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Infere-se, portanto, que Piaget, na sua abordagem biopsicolégica da
aprendizagem, ocupou-se primordialmente com o sujeito epistémico, isto &,
com problematicas ligadas a inteligéncia légico-matematica.

Gardner (1994), ao afirmar que Piaget fez um retrato restrito do
desenvolvimento uma vez que considerou apenas a inteligéncia logico-
matematica, apresenta uma teoria em que mostra a trajetéria do
desenvolvimento em outras areas além dessa, que sao:

i) a lingliistica (capacidade de expressdo e compreensao da lingua

escrita e oral);

i) a musical (habilidade de compreensao melédica e ritmica de sons

musicais);

iii) a espacial ou visual (capacidade de percep¢do de uma forma ou

objeto);

iv) a corporal-cinestésica (habilidade fisico-motora na forma de uma

linguagem corporal);

V) a interpessoal (capacidade de se integrar facilmente em qualquer

ambiente) e

vi) a intrapessoal (capacidade de autocontrole e estabilidade

emocional).

Para o cognitivista Gardner, cada individuo aprende, representa e utiliza o
conhecimento de forma diferente, dai a importdncia de se valorizarem outros
tipos de competéncia intelectual, ndao apenas a légico-matematica. O modelo
de ambiente que estad sendo proposto neste trabalho procurara desenvolver
nos professores-alunos participantes as inteligéncias interpessoal, lingiiistica e
I6gico-matematica.

Discipulo e colaborador de Piaget no Centro de Epistemologia Genética,
Seymour Papert (1994), do MIT (Massachussets Institute of Technology),
denominou construcionista a proposta que criou para aplicar o construtivismo
do mestre em ambientes computacionais. Criou a linguagem de programacéao
LOGO que permite ao aluno ter o controle do processo de sua aprendizagem,
ensinando-0 a fazer, a pensar sobre o que esta fazendo e a pensar sobre o
préprio pensamento (metacognicéo). Na concepgéo construcionista, o erro



60

passa a ser uma forma de rever idéias e de aprender com ele (erro
construtivo), e ndo um motivo de constrangimento, de puni¢ao ou de frustragao.

Hoje as idéias de Papert ja estdo também sendo utilizadas em ambientes
computacionais apoiados pela Internet (Proinfo, 2000).

Para finalizar esta subsec¢éo, convém ainda destacar que os contetudos que
sao abordados no processo de ensino e de aprendizagem ja estdo elaborados
e fazem parte da cultura e do conhecimento. Entdo, constréi-se algo que ja
existe?® Na realidade, diz-se que se “constréi conhecimento” porque esta-se
atribuindo significado pessoal a ele. Esta € uma das razées pelas quais a
constru¢éo nao pode ser realizada solitariamente, pois como garantir que a
orientacdo tomada seja a mais adequada? Uma outra razdo muito mais
importante é que de forma solitaria ndo seria assegurada a prépria construgéo,
0 que remete esta discussao para o outro aspecto da concep¢ao construtivista,
a perspectiva socio-interacionista, tendéncia que tem como suporte os estudos
do psicélogo russo Lev Vygotsky.

3.5.3 A abordagem sécio-interacionista de Vygotsky

Vygotsky € considerado hoje o iniciador de uma nova forma de entender
educagdo. A sua teoria tem como perspectiva o homem como sujeito total
enquanto ser bioldgico e social, integrado em um processo histérico.

Na visado da teoria sécio-interacionista ou histérico-cultural de Vygotsky, o
processo de conhecimento ndo esta circunscrito apenas a uma relagéao direta
sujeito-objeto, mas implica uma relagao sujeito-sujeito-objeto, ou modelo SSO,
segundo Smolka e Gées (1997), o que significa que € através dos outros (ou
da palavra do outro) que o sujeito estabelece relagbes com o objeto do
conhecimento. Portanto, a elaboragdo cognitiva se funda na relagdo com o
outro (Figura 3.6).

* Por isso alguns autores, como Demo (1998) por exemplo, utilizam o conceito de “reconstrugiio” e ndo

ekl

de “constru¢fo” do conhecimento.
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Figura 3.6: Relacao mediada: segundo Vygotsky

Objeto

Essa é, pois, uma visdo que se apodia na concepg¢ao de um sujeito interativo
(mais que ativo) que elabora conhecimentos sobre objetos, em processos
necessariamente mediados pelo outro e constituidos pela linguagem, pelo
dialogo.

O conceito de mediagao é um dos pilares das teses de Vygotsky. Ele
entendeu a mediagdo homem-mundo pelo trabalho e o uso de instrumentos e
de signos, dizendo que o homem nao tem acesso imediato aos objetos, mas
sim através de sistemas simbdlicos que representam a realidade. Por isso,
Vygotsky atribui um papel de destaque a linguagem que se interpde na relagao
sujeito-objeto, vendo-a ndo sé como constituida pelo sujeito, mas como
constitutiva/constituidora do sujeito.

Essa nova epistemologia & reforcada por Bruner (apud Doll, 1997) que,
como Vygotsky, postula a interacdo social e a reciprocidade com os outros
como ingredientes necessarios para o desenvolvimento cognitivo. A
aprendizagem nao €&, pois, resultado de uma atividade isolada, como queriam
os comportamentalistas, mas de atividades interativas.

Para os seguidores da teoria geral de Piaget, a interagao social “favorece” o
desenvolvimento do raciocinio l6gico e a apropriagao de conhecimentos,
devido ao processo de reorganizacdo cognitiva provocado por
conflitos/perturbagdes e por sua superagdo. Para os adeptos do pensamento
de Vygotsky, a interagdo social € “a origem e o motor’ da aprendizagem e do
desenvolvimento intelectual, devido ao processo de internalizacdo do
conhecimento que possibilita (Coll, 1994, p. 92).
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Convém destacar entdao que, embora a atividade auto-estruturante esteja
na base do processo de construgdo do conhecimento, ou seja, a agéo direta do
individuo sobre o objeto de conhecimento, isso néo significa que a influéncia do
professor no processo de ensino e de aprendizagem seja menos importante. E
mais ainda, ha razées para conjeturar que é essa influéncia que faz com que a
atividade do aluno se torne ou nhdo auto-estruturante e tenha um maior ou
menor impacto sobre a aprendizagem. A interagdo, seja com o objeto seja com
o mediador, €&, portanto, elemento desencadeante da construcdo do
conhecimento (Coll, 1994). Mas é o aluno, entretanto, que, em ultima instancia,
é o verdadeiro artifice da aprendizagem, pois dele depende a (re)construgao do
conhecimento.

Como os sujeitos, segundo a teoria vygotskiana, “se constituem nas
relagbées sociais” (Smolka e Goées, 1997, p. 24), isso significa que as agdes
dao-se primeiro no plano interpessoal (entre sujeitos) e depois sao
transformadas ou reconstruidas no plano intrapessoal (individual). O
movimento de individuagio, ou seja, a subjetividade, da-se entdo a partir das
experiéncias propiciadas pela cultura (Smolka e Gées, 1996).

Esses conceitos remetem a outro conceito-base de Vygotsky: o da zona
de desenvolvimento proximal (ZDP), que fica entre o nivel de desenvolvimento
real — conhecimento consolidado, internalizado, ou constructos que o sujeito
realiza com autonomia, sozinho — e o nivel de desenvolvimento potencial —
conhecimento emergente, ou constructos que realiza com ajuda de outros mais
experientes, quando a agao educativa pode alcangar sua incidéncia maxima. A
premissa que subjaz esses conceitos & de que aquilo que o aluno pode realizar
com ajuda em determinado momento, podera realizar de maneira independente
mais tarde, e que o fato de participar da tarefa conjuntamente com um colega
mais competente ou experiente &, precisamente, 0 que provoca as
reestruturacées e as mudangas nos esquemas de conhecimento que tornarao
possivel essa atuagao independente (Vygotsky, 1991). Onrubia (in Coll et al,,
1998) afirma que o bom professor é aquele que atua na ZDP do aluno.

Bruner (apud Doll, 1997) concorda também com o conceito de zona de
desenvolvimento proximal de Vygotsky quando afirma que “por meio da
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interacao entre o préprio entendimento reflexivo e o entendimento reflexivo de
outra pessoa (professor ou tutor), o individuo é capaz de transformar e
aumentar a consciéncia pessoal” (p. 138). Este conceito indica como o adulto
implementa processos de suporte que se estabelecem através da comunicagao
e que funcionam como apoio ou andaimagédo. O controle da tarefa é transferido
gradualmente do professor (apoio/andaime) para o aluno (ibidem).
O socio-interacionismo acredita que essa ajuda, configurada na orientagao
que oferece e na autonomia que permite, € 0 que possibilita a construcdo de
significados por parte do aluno.
Importante também referir-se ao sentido (aspectos motivacionais, afetivos,
relacionais, criados na relagdo pedagdgica) dessa construgdo para o aluno na
légica construtivista: € a pessoa que aprende e esse aprendizado também
repercute globalmente na pessoa, naquilo que sabe e em sua forma de ver-se,
de ver o mundo e de relacionar-se com os outros.
Aprender um contetdo, portanto, pressupde atribuir-lhe um sentido e
construir significados implicados em tal contetdo.
A ajuda pedagdgica para ser ajustada as necessidades dos alunos tem
duas fungdes basicas:
i) deve levar em conta os seus esquemas de conhecimento, bem
como os significados e sentidos que atribuem a esse conhecimento,
e

i) deve provocar desafios que os levem a questionar esses
significados e sentidos, forcando sua modificagdo e assegurando
que essa modificagdo ocorra na direcdo desejada, ou seja, das
intengbes pedagodgicas.

Portanto, conhecer ndo é acumular conhecimento, mas integrar, modificar,
estabelecer relagées e coordenagdo entre esquemas de conhecimento ja
existentes que variam a cada aprendizagem realizada. E construir sentidos e
significados adequados em torno do objeto de conhecimento.

A teoria de Vygotsky, portanto, é adequada a construgdo de ambientes de
aprendizagem em que professor e aluno possam dialogar, discutir, compartilhar
saberes e aprender juntos com autonomia, colaboragéo e liberdade de ser.
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A respeito dos diversos pontos divergentes existentes entre as teorias de
Piaget e Vygotsky, que fogem ao escopo deste trabalho, Castorina (1996, p.
43-44), defende que é possivel abrir “um espago de intercambio” entre as
concepgdes dos dois tedricos, integrando aspectos cognitivos com aspectos
sécio-histéricos, dada a existéncia de “um espirito dialético comum” quanto a
metodologia das indagagbes sobre a complexidade do desenvolvimento
cognitivo.

Importante destacar ainda, para efeito deste estudo, que os conceitos de
Vygotsky vém sendo aplicados na aprendizagem de adultos, assim como a
educacao libertadora de Paulo Freire foi concebida pensando na educagao de
adultos mais conscientes e criticos.

3.5.4 Paulo Freire: por uma educag¢ao emancipadora

Paulo Freire, como Vygotsky, também acredita que o homem é um ser da
praxis, pois opera nesse mundo e o transforma. A sua concepg¢ao humanista de
educacdo denuncia a educagdo ftradicional como uma educagéo
“‘domesticadora”, “bancaria” em que o aluno-depositario é recipiente a ser
“enchido” (“imersao da consciéncia oprimida”) pelos conteudos narrados pelos
professores-depositantes (Freire, 1982).

Freire anuncia entdo a educacdo libertadora, problematizadora e
emancipadora que realiza a superagdo da contradigdo professor x aluno,
possibilitando a relacao dialégica entre eles. “O educador ja nao é o que
apenas educa, mas o que, enquanto educa, € educado, em dialogo com o
educando que, ao ser educado, também educa. Ambos, assim, se tornam
sujeitos do processo em que crescem juntos” (p. 78). Mais adiante afirma:
“ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: 0s
homens se educam em comunhao, mediatizados pelo mundo” (p.79), ou pelos

objetos cognosciveis desse mundo. Desta forma, o educador problematizador é
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Segundo Freire (op. cit., p.196) o educador e o educando, na agao
dialégica, se encontram para a transformagao ou para a “prontncia” do mundo
em co-laboragéo. E, para isso, devem se apropriar dos instrumentos da ciéncia
e da tecnologia para melhor lutar “pela causa de sua humanizacdo e de sua
libertagao” (Proinfo, 2000, p. 54).

Os postulados da teoria de Freire contextualizam os principios da teoria
vygotskiana na realidade concreta brasileira, enfatizando aspectos como
liberdade, emancipagao, consciéncia critica, dialogicidade, democratizagao,
referenciados na construgdo do modelo de ambiente de aprendizagem

proposto nesta pesquisa.

3.5.5 Teoria neo-vygotskiana de Lave & Wenger: o aprendizado situado

Dillenbourg (apud Kumar, 1996) identifica entre as teorias que podem
apoiar ambientes virtuais de aprendizagem, além da teoria de Vygotsky, a
denominada “teoria do aprendizado situado”’, de Lave & Wenger, a qual
defende que o aprendizado € uma fungéo da atividade, do contexto e da cultura
na qual ele ocorre (por isso é situado).

Essa teoria contrasta com a realidade da escola onde a maior parte das
atividades realizadas em sala de aula envolvem conhecimento abstrato e fora
do contexto. O aprendizado situado requer interagdo e colaboragao social, pois
a aquisicdo do conhecimento se da de forma gradual, 3 medida que os
aprendizes, em “uma comunidade de pratica’, aprendem com os mais
experientes no contexto das atividades diarias.

Essa teoria, portanto, retoma os postulados de Vygotsky adaptando-a a
situacdes educacionais especificas, nas quais o contexto € um componente
fundamental para a aprendizagem de conhecimentos e habilidades.

O modelo de ambiente virtual de aprendizagem proposto neste trabalho
também desenvolve uma aprendizagem contextualizada: os professores-alunos
discutem educagao a distancia no contexto da educagéao a distancia.
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O modelo de ambiente virtual de aprendizagem proposto neste trabalho
também desenvolve uma aprendizagem contextualizada: os professores-alunos
discutem educagao a distancia no contexto da educacao a distancia.

Esses conceitos fundamentam-se também em premissas de novas
epistemologias que vém superando visées conservadoras e se consolidando
no mundo cientifico. E o que sera discutido na proxima segéo.

3.5.6 Uma visao ecoldgica da cogni¢ao

Nas primeiras décadas do século XX, algumas teorias revolucionaram o
mundo cientifico fazendo surgir um novo paradigma cientifico®. a teoria da
relatividade de Einstein — que derruba os conceitos tradicionais de tempo e
espaco, revela a natureza dindmica da matéria, e afirma que o universo é um
todo indiviso e ininterrupto - e a feoria da fisica quantica — que introduz, entre
outros postulados, o principio da incerteza que abalou os conceitos tradicionais
de causa e efeito. Nesse processo de transigdo paradigmatica, sai-se de uma
“era material para uma era de relagdes” (Moraes, 1999, p. 26). Para Capra
(1996, p. 24), passa-se “da visdo de mundo mecanicista de Descartes e de
Newton para uma visao holistica, ecolégica’. Enfim, ha hoje um consenso de
que esta havendo um “giro ontolégico” que estd mudando a face da ciéncia
(Maturana e Varela, 1997, p. 60).

A cosmovisdo desse “paradigma emergente” (Moraes, op. cit) traz uma
nova compreensdo do mundo: mais global, de totalidade, que enfatiza o todo
mais que as partes, que reconhece a interconectividade, a interdependéncia e
a interatividade de todos os fendmenos da natureza. Essas premissas
contribuem para a emergéncia de conceitos como multidimensionalidade do
processo educativo, da inter-relagdo entre os saberes, além de corroborar a

¢ Segundo Kuhn (apud Capra, 1996, p. 24), “paradigma cientifico é uma constelagdo de
realizagbes — concepgies, valores, técnicas, etc. — compartilhada por uma comunidade
cientifica e utilizada por essa comunidade para definir problemas e solugdes legitimos”.
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teoria construtivista que evidencia a participa¢do do sujeito na construgido do
conhecimento.

A distingao entre sujeito e objeto, segundo essas novas teorias, é muito
mais complexa do que se imaginava anteriormente, pois nido & dicotomica
como pensavam inatistas e empiristas, mas deve ser vista como um continuum.
Dai, a atualidade e pertinéncia dos postulados de Piaget e Vygotsky, e da linha
adotada como suporte tedrico para este trabalho.

O neurocientista chileno Humberto Maturana e seu discipulo Francisco
Varela (1997) apresentam estudos que relacionam vida, cogni¢cdo, auto-
organizagao, autopoiese’.

O arcabougo conceitual desses dois autores configurou a Teoria de
Santiago, que é, para Capra (op. cit), 0 xeque-mate na teoria dualista
(mente/matéria) de Descartes. Por essa nova concepgéo, o processo de
conhecer € muito mais amplo que a concep¢ao do pensar, pois envolve
percepgao, emogao e agao, ou seja, o processo da vida, e o homem nao é
visto como um ser que descobre 0 mundo, mas que o constitui (Maturana e
Varela, op. cit.). Dessa forma, a teoria de Santiago propde a superagdo das
epistemologias existentes quando defende que a cognicdo ndo é uma
representa¢do do mundo pré-dado, independente, mas que, ao contrario disso:
“o mundo que todos véem nao é o mundo, mas um mundo que criamos com 0s
outros” (Maturana & Varela, apud Capra, op. cit., p.227). Esses conceitos
reiteram as teorias pedagogicas de Vygotsky, Piaget e Freire.

Lévy (1998) também contribui, nessa nova visdo de mundo, com seu
conceito de “ecologia cognitiva’, afirmando que a inteligéncia resulta de uma
rede complexa na qual “interagem atores humanos, biolégicos e técnicos” (p.
135). A ecologia cognitiva estuda o coletivo pensante, formada por individuos e
ferramentas que ampliam as possibilidades interativas, incrementam os
encontros, constroem lagos sociais, propondo um uso mais humanista e ético
da tecnologia.

Estas sdo, pois, as concepgdes que configuram a base tedrica desta
pesquisa. Tentou-se, neste capitulo, fazer a aproximagéo entre teorias

" Neologismo que significa autocriagio, a organizagdo comum dos sistemas vivos.
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diversas, de forma que fosse possivel construir uma plataforma conceitual
estimulante e consistente para ambientes virtuais de aprendizagem. Procurou-
se ainda realcar, em cada teoria enfocada, os pontos em comum com a
epistemologia construtivista e sdcio-interacionista, realgcando, sobretudo a
filosofia que subjaz a concepgao deste modelo: a da colaboragao.

Porém, como este prototipo estd sendo proposto para professores em
formacao continuada, € preciso ainda que se dé destaque aos estudos de
Schén sobre o professor (ou praticante) reflexivo, ou seja, aquele que reflete na
e sobre a sua pratica.

3.5.7 O professor reflexivo: a teoria de Schon

A reflexdo &, na atualidade, o conceito mais utilizado por pesquisadores,
formadores de docentes, para se referirem as novas tendéncias da formacédo
de professores. No entanto, as origens dessa preocupagdo com a pratica
reflexiva remontam a Dewey, Montessori, Tolstoi, Froebel, Pestalozzi,
Rousseau (Schon, 1995). Dewey, em 1933, na sua obra Como pensamos,
postula que no ensino reflexivo se coloca em pratica “o exame ativo,
persistente e cuidadoso de todas as crengas ou supostas formas de
conhecimento, a luz dos fundamentos que as sustentam e das conclusdes para
que tendem” (apud Garcia, 1995, p. 60). Desde entdo, discute-se a
necessidade de formar professores que desenvolvam o exercicio da reflexdo
sobre a sua prépria pratica, com vistas ao desenvolvimento do seu pensamento
e a melhoria de sua agao.

Donald Schén foi, inquestionavelmente, um dos autores que mais se
destacou na difusdo do conceito de pratica reflexiva. Os seus livros The
Reflective Practitioner (1983) e Educating the Reflective Practitioner (1987)
trouxeram importante contribuicdo para a popularizacdo das teorias sobre a
epistemologia da pratica do professor. No seu primeiro livro, Schén propde trés
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conceitos diferentes que integram o pensamento pratico do professor (Gémez,
1995):
i) conhecimento-na-agdo — € o componente inteligente que orienta
toda a atividade humana e se manifesta no saber fazer,
if) reflexdo-na-agdo — ou metaconhecimento na ag¢do, € pensar no que
aconteceu na aula, no que observou, no significado que deu aos
fatos, enfim, € uma a¢éo, uma observagcido e uma descrigdo, que
exige o uso de palavras. E manter um dialogo reflexivo com a
situagao problematica concreta.
iii)  reflexdo sobre a agdo e sobre a reflexdo-na-agdo — € a analise que
o professor realiza a posteriori sobre as caracteristicas e processos
da sua prépria agdo. Na reflexdo sobre a a¢do, o professor, liberto
dos condicionamentos da situagdo pratica, pode aplicar os
instrumentos conceituais e as estratégias de andlise visando a
compreensao e a reconstrucdo da sua pratica.

O professor atua refletindo na agdo, criando uma nova realidade,
experimentando, corrigindo e inventando através do dialogo que mantém
permanentemente com essa realidade. Portanto, o professor reflexivo constroi
o seu proprio conhecimento profissional, o qual incorpora e transcende o
conhecimento académico. A pratica assume entdo o lugar de aprendizagem e
de construgdo do pensamento pratico do professor.

Esse pensamento pratico do professor é de vital importancia para
compreender os processos de ensino e de aprendizagem, para desencadear
uma mudanga radical dos programas de formacdo de professores e para
promover a qualidade do ensino na escola numa perspectiva inovadora.

No entanto, a organizacdo das escolas, de acordo com Noévoa (1995),
parece desencorajar um conhecimento profissional partilhado dos professores,
dificultando a troca de experiéncias significativas.

Propiciar a reflexao, a troca e o didlogo entre professores em um ambiente
virtual de aprendizagem colaborativa favorecera, de forma substancial, a
consolidacéo de saberes emergentes da pratica profissional.
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Quadro 3.2 Sintese das teorias e conceitos apresentados

Teoria Principal(is) Visdo geral dos conceitos
representante(s)
Educacio Harasim e Principios: Interagdo entre pares, instrutor
colaborativa on- Kearsley como mediador, modelo eqiitativo de
line comunicagdo, aprendizagem centrada no
aluno que é ativo, modelo baseado na
construgdo do conhecimento € a Web como
espaco de trocas colaborativas.
Epistemologia Piaget O aprendizado como um processo ativo, fruto
Genética ou de construcdo pessoal (sujeito epistémico).
Construtivismo Objetivo da educagdo: mudar esquemas de
conhecimento do aluno em um processo de
equilibrio-perturbacao/conflito-reequilibrio.
Sécio- Vygotsky Principios: a interacdo social exerce papel
interacionismo crucial no desenvolvimento da cognicdo; a
mediacéo do outro e da linguagem; a zona de
desenvolvimento proximal como zona
colaborativa (ZDP); o processo da
internalizagdo a partir de relagdes de nivel
interpessoal (aprendizagem em grupo) para
intrapessoal (internalizagdo) e a visdo do
individuo como um ser histoérico-social.
Aprendizagem Lave & Wenger |O aprendizado é decorrente de uma acgéao, de
Situada um contexto e de uma cultura. Principios
basicos: a interagédo e a colaboragdo social.
Pedagogia Paulo Freire Defesa da educagao progressista,
Libertadora emancipadora, problematizadora, que supera
a contradi¢cdo professor-aluno e constréi uma
relagdo dialégica entre eles, na busca da
autonomia, da consciéncia critica, da
democratizacdo do conhecimento.
Teoria das Gardner Visdo pluralista, multidimensional da mente
inteligéncias (inteligéncias miuiltiplas), pois cada sujeito
muitiplas aprende, representa e utiliza o conhecimento

de modo diferente. Neste trabalho sédo
referenciadas 3 inteligéncias: a linglistica, a
interpessoal e a 16gico-matematica.

Teoria sistémica,

Capra, Maturana e

Tem uma visdo dos organismos vivos como

ecolégica Varela, Levy um todo integrado, interligado,
interdependente. Essa concepgdo exige um|
novo pensar € aprender, que leve em conta a
conectividade, o contexto e as relagdes. Visdo
humanista e ética do uso da tecnologia.
Professor Schon Exercicio da reflexdo do professor sobre a
(Praticante) sua propria pratica para o desenvolvimento do
reflexivo seu pensamento e melhoria de sua acao.




71

Conclusdes do capitulo

Neste capitulo, discutiu-se a base tedérica do ambiente de aprendizagem
que se pretende desenvolver neste trabaltho: aprendizagem colaborativa,
educagdo on-line, abordagens pedagdgicas com base nas correntes
construtivistas e soécio-interacionistas e, finalmente, a teoria de Schén sobre o
professor reflexivo. Com base no corpus teérico desenvolvido nos capitulos 2 e
3, pretende-se apresentar, no préximo capitulo, um protétipo de ambiente
virtual de aprendizagem para professores em formagao.



4 O MODELO PROPOSTO: AMBIENTE DE APRENDIZAGEM
COLABORATIVA - AAC

Este capitulo, de inicio, fara a classificacdo desta pesquisa, apresentando
em seguida o modelo do ambiente virtual de aprendizagem colaborativa
proposto neste trabalho, as fases do desenvolvimento - planejamento,
desenho, produgao, servigcos, atores envolvidos e a descricdo de algumas telas
do ambiente implementado.

4.1 Classificacao da pesquisa

Esta pesquisa, do ponto de vista de sua natureza pode ser classificada
como pesquisa aplicada, pois pretende gerar conhecimentos para aplicacao
pratica de um modelo de ambiente de aprendizagem via Internet, na busca de
resolver problemas especificos, localizados. Do ponto de vista dos
procedimentos técnicos € uma pesquisa-agdo, na qual pesquisadora e
participantes estdo envolvidos, utilizando as técnicas da observacdo e do
levantamento da opinido dos participantes mediante instrumento (questionario)
que permitiu uma pesquisa quantitativa e qualitativa. Esta pesquisa ainda
classifica-se como um estudo de caso, pois envolve o estudo profundo e
exaustivo junto a um determinado grupo social, ou seja, os alunos da turma
2001 da disciplina Fundamentos Metodol6gicos da Educagdo a Distancia do
Curso Normal Superior, pélo Campo Grande, da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul.
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4.2 Por que Ambiente de Aprendizagem Colaborativa

Este trabalho propde a concepgdo e desenvolvimento de um modelo de
ambiente virtual denominado Ambiente de Aprendizagem Colaborativa — AAC,
com objetivo de apoiar agées educativas junto a professores em formacgao.

Ambiente de aprendizagem é o lugar ou espago em que ocorre
aprendizagem. No minimo contém: o aprendiz, um espago em que atua,
utilizando instrumentos e mecanismos, coletando e transformando informagéo
em conhecimento, interagindo com seus pares € com seu orientador. Ou ainda,
€ um espaco onde grupos de aprendizes aprendem a usar ferramentas de sua
cultura, incluindo instrumentos, linguagens e regras, objetivando a
aprendizagem mediante comunicagao sincrona e assincrona, interagao, trocas,
e geracgao de novos conhecimentos (Wilson, apud Coelho, 2000). Por isso a
escolha do termo Ambiente para este modelo, como sindnimo desse espaco
onde podem acontecer experiéncias multiplas de aprendizagem.

A aprendizagem é um processo interno, que vem de dentro para fora, o
contrario do ensino. Ela s6 acontece quando ha um movimento do aprendiz em
direcdo ao objeto do conhecimento. Ha hoje um entendimento de que sé se
consegue compreender melhor o mundo e os outros se ha um equilibrio entre
interagao e internalizagdo (Vygotsky), e a aprendizagem s6 se da quando a
informacgdo torna-se significativa. Esse processo de construgdo do préprio
conhecimento é individual e social, segundo Piaget e Vygotsky. Dai, a opgao
pelo termo aprendizagem para este modelo.

E colaborativa porque, como ja foi explicitado no capitulo 3, permite a
aprendizagem ativa, a interacdo, o compartilhamento do saber entre os
diversos integrantes do ambiente educativo no desenvolvimento de uma

pesquisa ou na solugéo/proposi¢cao de um problema.

4.3 Fase preliminar: publico-alvo, apoio institucional e equipe de trabalho

Ao apresentar a reitoria da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul a
proposta de criagao de um modelo de ambiente virtual para o Curso Normal
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Superior como objeto de pesquisa de mestrado, esta autora recebeu todo apoio
e interesse da instituicdo que, inclusive, colocou seus técnicos para atuarem
como colaboradores na implementag¢ao do ambiente.

Ap6s algumas reunides para discussao da proposta e acerto dos detalhes
do desenvolvimento do ambiente virtual, ficou definida a composigao da equipe
multi e interdisciplinar responsavel pela construgao e distribuicao do ambiente
virtual de aprendizagem: trés técnicos (estagiarios do Curso de Computagao)
da Assessoria de Informatica/lUEMS, um professor-técnico do Nacleo de
Tecnologia Educacional e mestrando em Midia e Conhecimento/UFSC, um
professor da UEMS mestrando em Midia e Conhecimento/UFSC e a professora
autora e coordenadora deste trabalho.

Definida a fase preliminar do planejamento e conhecidos os atores que
estariam diretamente envolvidos na proposta, passou-se entdo a fase de
planejamento propriamente dito.

4.4 O modelo proposto: metodologia utilizada

Na metodologia da construcdo do modelo de ambiente virtual de
aprendizagem, pode-se apontar como componentes estruturais:

e contetdo a ser comunicado (com base no perfil da clientela-alvo);

e forma (design de acordo com o perfil do usudrio e com a base teérica-

pedagoégica);

e abordagem pedagdégica (concepgdes, estratégias, atividades, etc.);

e midias (mix de meios utilizados);

o distribuicao (publicagdo e entrega dos servigos educacionais);

» avaliacdo (adequagdo dos aspectos pedagoégicos e ergonémicos).

Com base nesses componentes, a metodologia de implementagcdo do
modelo seguiu cinco etapas basicas: Planejamento, Design, Produgéo,
Servigos e Avaliagdo, conforme Figura 4.1, com possibilidade de revisdo em
todas as etapas.



Figura 4.1: As etapas da metodologia de produ¢do do modelo
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4.5 A proposta pedagégica do modelo

Considerando que o modelo proposto neste trabalho pretende associar
aprendizagem colaborativa e construcdo do conhecimento, foram escolhidos
como base os postulados de um mix de teorias, conforme explicitado no
capitulo 3, com énfase na corrente sécio-interacionista do construtivismo
(Vygotsky).

Os conceitos construtivistas:

i) aprendizagem centrada em um aluno ativo que € o principal artifice

de seu conhecimento,

i) o professor-orientador deve atuar de forma a modificar os
esquemas de conhecimento do aprendiz, provocando conflitos
cognitivos que levem a um desequilibrio e a uma nova equilibragao
posterior quando novos esquemas sao construidos,

foram decisivos para a concep¢ao de um ambiente de aprendizagem apoiado
nas possibilidades interativas de (re)jconstrugcdo compartihada de
conhecimento.

A escolha da concepg¢ao vygotskiana como teoria central deste trabalho
deve-se ao enfoque dado a relevéncia da interagao social na constituicdo do
saber — a mediagdo do outro e da linguagem, a zona de desenvolvimento
proximal e o processo da internalizagdo a partir de relagbes de nivel
interpessoal (aprendizagem em grupo) para intrapessoal (internalizagédo) — e a
visdo do individuo como um ser histérico-social. Lave & Wenger, como poés-
vygotskianos, vém adaptando a teoria sécio-interacionista ao trabalho com
adultos, integrando-a com a aprendizagem colaborativa, em contextos
especificos de aprendizagem.

A pedagogia progressista de Paulo Freire reforca a teoria epistemolégica
de Piaget e Vygotsky quando reconhece o sujeito como um ser ativo (e
interativo) construtor do seu conhecimento. Freire também se preocupa com a
insergao social, com a democratizagdo do acesso ao saber, com a formacao de
sujeitos criticos. Esses conceitos estdo presentes na preocupagao desta
pesquisadora com a equanimidade do acesso dos alunos aos meios
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tecnolégicos de suporte do AAC, assim como com a motivacao e a participacao
de todos os professores-alunos mediante criagao de situagdes que estimulem,
em acordo com a teoria de Schén, a reflexdo critica sobre seu saber e sobre
sua pratica pedagogica.

Destaque-se, ainda, a contribuicdo de Gardner para a concepgdo deste
ambiente, com sua teoria das sete “inteligéncias multiplas”, com énfase no
desenvolvimento de trés inteligéncias: a interpessoal, a linglistica e a 16gico-
matematica.

Os estudos de Lévy, Capra e Maturana & Varela sobre a visao sistémica e
ecologica da cognicao influenciaram a diregdo da concepgdo do AAC, pois
inovam com conceitos como:

i) a interligacao, a interdependéncia, a interconectividade de tudo que

existe

i) tudo é construido mediante relagcées, colaboragdes e interagdes, que

devem ser mais humanas e éticas.

Esses conceitos estdo presentes no processo de aprendizagem
colaborativa que busca desenvolver:

e responsabilidade individual na contribuigdo com o esfor¢o do grupo;

¢ interdependéncia positiva, ou melhor, a consciéncia de que o sucesso

de todos depende do sucesso de cada um;

e desenvolvimento de habilidades interpessoais (saber trabalhar em

equipe, aprender a colaborar);

e capacidade critica e criativa na confrontagido de suas idéias com a de

seus pares;

e elaboragdo cognitiva mediante explicagdo de seu trabalho a terceiros

(seminarios, etc.);

e interesse, dinamismo, motivacdo, reforco de vinculos afetivos,

socializagao.

Ressalte-se ainda que a educagido a distancia, ao se apoiar em teorias
pautadas na interagdo, na aprendizagem construida de forma compartilhada e
colaborativa, esta trazendo a sua contribuicdo para acelerar o processo de
mudang¢a do paradigma educacional vigente.
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4.6 O processo de producdo: aspectos ergonémicos

O objetivo do modelo é gerar um espago que permita aos alunos,
distanciados geograficamente, aprender interagindo, cooperando uns com os
outros, compartilhando e construindo saberes, comunicando-se e divuigando
suas produg¢des individuais ou coletivas, caracterizando uma verdadeira
comunidade virtual de aprendizagem.

Conhecido o perfil do publico-alvo — professores de séries iniciais da rede
publica com pouco ou nenhum conhecimento de informatica e Internet — com o
qual sera aplicado o modelo, pensou-se em conceber um ambiente simples,
claro e facil do ponto de vista ergondmico. A preocupagéo com a customizagio
devia-se também ao curto espaco de tempo (dois meses) que se teria para a
aplicagao do modelo junto aos professores-alunos.

Optou-se entdo por um design simples, com uma interface amigavel
apoiada téo-somente no hipertexto, com metafora conceitual referente ao
ambiente fisico da escola (biblioteca, disciplina, avaliagao etc.), nao utilizando
recursos de multimidia (imagens,sons e animagéo) visando a facilitacdo da
navegacao dos usuarios iniciantes.

Dando preferéncia a linhas e cores suaves, a interface de interatividade
apresenta uma navegacao bastante intuitiva, clara e de facil manipulagdo, com
os botdes de navegagdo colocados a esquerda em todas as paginas,
formularios e barras de rolagem, links para paginas externas, etc.

Outros critérios ergonémicos foram observados como:

o texto em caixa baixa;

o fontes Times New Roman (para textos) e Arial (para titulos);

o 3 a4 tamanhos de letras;

e background claro (branco) com letras em azul para leitura mais

confortavel;

e poucas cores: dois tons de azul, preto, cinza e vermelho;

o telas/paginas homogeneizadas (mesmas cores, mesma organizagao

espacial do menu e do texto).



A produgéo do ambiente segue as seguintes etapas:

a) Planejamento do site e design das paginas;
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b) Encaminhamento do contelddo que devera constar no site aos projetistas

do ambiente para transformarem em linguagem HTML,;

c) Producédo de material impresso (textos, informagdes, programacgao, etc.)

que apoiara o curso;

d) Producao do site com ferramentas disponiveis na Internet (freeware), de

codigo livre, aberto,

universidade.

instalados e configurados no servidor da

As ferramentas utilizadas no Ambiente de Aprendizagem Colaborativa sao

as descritas no Quadro 4.1.

Quadro 4.1: As etapas da metodologia de producdo do modelo

Ferramentas Descrigao

Adobe Photoshop e |Ferramentas de criacdo e edicdo de imagens,

Corel Draw usadas em conjunto para confeccionar e editar
todas as imagens da pagina

PHP Linguagem de programagao que possibilita a
criagao de paginas dindmicas, com suporte a
banco de dados, no caso 0 mySQL. Para sua
edicdo foi usado o software PHPEd 1.75.

MySQL Servidor de Banco de dados, usado para

armazenar as informacdes da pagina.

Open source (Chat,
Férum)

Software gratuitos de gerenciamento de chat e
forum, instalados e configurados no servidor da
universidade

Editor Htmi Software que auxilia na elaborag¢ao dos codigos
fonte da pagina, feitos em linguagem HTML
Browser Navegador do ambiente (Netscape, Explorer etc.)

4.7 Caracteristicas, vantagens e desvantagens das ferramentas utilizadas

Para a criagéo e edigdo das imagens (fontes, imagens estilizadas, timbre

da instituicao) utilizadas no ambiente foram escolhidas as ferramentas Adobe
Photoshop e Corel Draw. O layout do modelo destaca-se pela simplicidade e

clareza de suas linhas, pois o0 proposito era criar um ambiente visualmente



80

confortavel e agradavel, ndao poluido com muito texto ou imagens, o que
poderia tornar a navegacao desestimulante para iniciantes.

Na criacdo das paginas dindmicas, entre uma série de opgdes de pré-
processadores hipertextos existentes na Internet (ASP, JAVA, COLD FUSION),
optou-se pelo PHP por ser de cédigo livre, aberto, possivel de ser executado
em diversos sistemas (Windows NT, Linux e outras variantes do Unix), ter
documentacdo ampla e abrangente na rede, ser robusto e possuir acesso
direto a muitos bancos de dados.

O que diferencia o PHP de outras linguagens € a sua capacidade de
interagdo com o mundo Web, transformando paginas estaticas em paginas
dindmicas que funcionam como verdadeiras fontes de informacao. Trata-se de
um software que pode ser obtido gratuitamente no endereco
<http://www.php.net>.

O modelo cliente-servidor da Web é o pano de fundo para o funcionamento
do PHP que € executado no servidor, fazendo com que a parte do cliente fique
mais leve, de acesso facil e rapido as paginas.

Uma outra vantagem do PHP é que ele pode ser mesclado facilmente no
HTML, permitindo unir a funcionalidade deste a robustez e dinamicidade
daquele. Todas as paginas foram produzidas na linguagem HTML, com
caracteristica hipertextual, ou melhor, com links remetendo o usuario para
outras paginas, janelas, ou sites complementares.

O PHP possui codigo nativo para integragao com diversos bancos de dados
(Postgres, Oracle, MS SQL, entre outros). Na implementagdo do AAC foi
utilizado o banco de dados mySQL, soffware de cédigo livre disponivel no
enderego <www.mySQL.org>.

O uso de formularios (Figura 4.2) para preenchimento de campos
(resumos, sinteses de artigos, contribuigdes, etc) foi adotado na intengéao de
facilitar, para o aluno iniciante, a disponibilizagdo de sua produgéo diretamente
no espag¢o do ambiente, mediante armazenamento em banco de dados e
visualizacao através de links. Com esse recurso, dispensou-se o uso do Word
(e as atividades de editar texto, salvar em pastas, nomear arquivo, buscar



81

arquivo, inserir arquivo, etc), cujo dominio demandaria tempo além do que se
dispunha para aplicagao/validacao do modelo proposto.

Figura 4.2: Formulario HTML de preenchimento da produgédo do aluno

JLM! UNIVLHSIDADL STADUAL DL MATU GHOSS0 DU SUL - Netscape -4

)VAMENTOS
METODOL DA
EDUCACAO A DISTANCIA

Inserir Resumo de Texto

» mural Nome:

» aisciptina r =l

» orientadora Titulo:

» discentos
> biblioteca Texto:
» colaboracio ﬂ
» secretaria
» fdrum
» chat

> fale conosco

Quanto ao Foérum e ao Chat foram utilizados software de cédigo aberto
(Open source) instalados e configurados (traduzidos para a lingua portuguesa)
no servidor da instituicdo de acesso a toda a comunidade universitaria. Para os
encontros sincronos utilizava-se uma sala privada denominada FMED,
reservada previamente para a disciplina, o que nao impedia, no entanto, que
usuarios externos a pesquisa se cadastrassem e participassem da discussao.
(Figura 4.3).

Figura 4.3:

Al i TN
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FUNDAMENTOS
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» discentes

Registar | Editar as preferéncias | Apagar utilizader || Administracio

» biblioteca
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» secretaria salas default :

» férum

salas publi ) ’ 2 I______T.j
» chat PO Faga sua
crie a sua pvﬁpri-lpﬁndt a sala FMED

> fale conosco
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O Férum da instituicdo foi utilizado no AAC mediante /link com o titulo de
FMED-Campo Grande-Educagdo a Distancia, entre outros temas ali ja
configurados (Figura 4.4). Aqui também, qualquer pessoa alheia a pesquisa
poderia participar das discussées em curso. Como se constata, ndo sdo
situagbes ideais para um curso, pois intervengées de usuarios estranhos ao
processo podem atrapalhar o bom andamento dos trabalhos.

1SN

Fu
METODOLOGICOS DA
EDUCACAO A DISTANCIA
»> iniciat -

3

Mensagens: 19 Ultima mensagem:
e Comércio internaci 07.07.2001 17:52

Em face do fend da globalizagio, faz-se p o estudo do comércio internacional, ‘;‘
por intermédio da andlise dos aspectos juridi e is, das rel i ionai X
entre os palses e as suas nuances operacionais.

» disciplina

» orientadora

» discentes MED-C. o - Educ o cla  Mensagens: 180 Ultima mensagem: _

S 10.07-2001 07:42
A Educagéo a Distdnci b @vel impulso a partir da aplicagdo de novas gi
» colabaraclo quelss que al (Wilson A )
» sacretaria =
= A FMED-Dourados-Educacao a Distancia Mensagens: 8 Ultima mensagem:
g N&o cabe mais a escola estar prep: do o aluno ap nas habilidades de linguistica e
cha 16 P ra2a o)

, ap o . em partes, fazer do professor o grande
» fale conosco d de todo o i i a izach

Com excecao do browser, todos os programas sao administrados apenas
pelos projetistas. O orientador tem a mesma forma de utilizagdo que os alunos.
Isso significa que todos os reparos que precisaram ser feitos nas paginas foram
comunicados pelo orientador aos projetistas.

Os recursos de rede necessarios sao:

e Dominio (endereco IP) registrado;

e Servidor Unix ou Windows NT para hospedagem das homepages;

e Servidor de correio eletronico;

e Suporte a PHP e MySQL no servidor.

4.8 A navegacao no ambiente: fluxograma e detalhamento

O fluxograma (Figura 4.5) permite a visualizagado da navegacao do modelo.



Figura 4.5: Fluxograma do AAC
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p| Inicial k >
e Mensagem Reitora
| Miizal I » Exibir mensagem
Inserir mensagem
| »| Disciplina » Links
| > Relagdo dos alunos
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> adastrar
Perfil | ) perfil
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» Relago dos grupos
__p| Foto do grupo
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s p| Colaboragio |q Exibir | | Exibir
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P de artigo
e —®| de artigo
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> Outras Inserir outras
contribuigdes ™ contribuigdes
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| p| Secretaria TORIRARY
Critérios de avaliagdo
P
—» oMM = Bgruns
p| Chat
Equipe
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Para melhor compreensao dos objetivos,a¢des e ferramentas utilizadas
nos diversos componentes do ambiente, fez-se um quadro do detalhamento do
fluxograma que possibilita visualizar melhor todos esses elementos (Quadros

4.2a,4.2b, 4.2c).

Quadro 4.2a: Detalhamento do ﬂuxograma —Do ltem 1 a0 2.4

1 Possibilitar nguagens HTML
acesso restrito de aprendizagem para confecg¢ao da
aos alunos e pagina, e PHP,
orientadora para efetuar o
acesso ao banco
de dados mySq|
dos alunos e
autorizar entrada
2 Inicial Introduzir o aluno Mensagens de HTML
no ambiente de acolhimento Adobe Photoshop
aprendizagem. Descri¢éo dos 6.0 e Corel Draw
Possibilitar o objetivos do AAC 9.0 para a criagao
acesso a todas | Oferecimento de apoio e edigdo das
as paginas por e-mail imagens.
Acesso a todas as
paginas
2.1 Mural Permitir Visualizagéo das HTML.
comunicagao mensagens postadas PHP para ler o
assincronica banco de dados
rapida mediante mySQL de
mensagens mensagens do
datadas mural e exibir na
_pagina com data
211 Inserir Inserir mensagem Insercéo de HTML
Mensagem nova mediante mensagem PHP para acessar
formulario 0 banco de dados
de mensagens e
inserir a nova
2.2 Disciplina Disponibilizar Navegacéo pelo HTML
informacdes hipertexto (links para
sobre a disciplina outras paginas)
(ementa, carga
horaria,
atividades, etc.)
2.3 Orientadora | Informar curriculo | Acesso a e-mail da HTML
da orientadora orientadora
24 Discentes Propiciar um Insercdo e HTML
espaco para visualizagao do perfil
informacdes Relacédo alunos/e-mails
sobre os alunos Relacédo grupos/
telefones
Publicagdo de foto do
grupo




Quad

4.2b: Detalhamento do fluxo

grama Do ltem 2.4.1 a0 2.6.1.2.1

T A S
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HTML

Disponibilizara | Comunicagéo entre os
alunos e e-mail relacdo dos alunos
alunos com seus
respectivos e-
mails para
possibilitar maior
comunicagéo
entre eles
242 Perfil Conhecer o perfil | Conhecimento do perfil HTML.
de cada aluno e de cada aluno PHP para acessar
suas expectativas 0 banco de dados
e exibir link para o
perfil do aluno
2.4.2.1 |Cadastrar Perfil | Registrar o perfil | Digitagéo dos dados HTML
em um formulario solicitados PHP para acessar
o banco de dados
e inserir o perfil
243 Relagdo de Informar relacdo | Formac&o de grupos HTML
grupos dos grupos e para trabalho
telefones dos cooperativo e
integrantes colaborativo
244 Foto do grupo Registrar Reforco da auto- HTML
visualmente o estima, da
_grupo autovalorizagdo
25 Biblioteca Disponibilizar Informagdes sobre HTML
informagdes para | bibliografia basica,
pesquisa em sites interessantes,
livros e Internet | feramentas de busca,
(links) endereco para ABNT e
links com exemplos de
trabalhos cientificos
26 Colaboragdo | Criar um espacgo | Insergdo e visualizagdo HTML
paraa das atividades
colaboragao e desenvolvidas
divulgacédo da
producéo
26.1 Resumo de | Trabalhar resumo | Acesso a pagina para HTML
Texto de textos insercao ou leitura dos
resumos
2.6.1.1 | Inserir Resumo | Digitar ou colar Insergcéo de resumo HTML
de texto resumo em PHP para acessar
formulario 0 banco de dados
e inserir o texto
2.6.1.2 Exibir textos Visualizar Acesso ao resumo de HTML
trabalhos de todos os alunos PHP para acessar
todos os alunos 0 banco de dados
e exibir o nome do
aluno, titulo do
texto e link para o
texto do aluno
2.:6.1.21 Exibir texto Ler o resumo Leitura de resumo HTML
selecionado PHP para acessar
o banco de dados,
selecionar o texto
do aluno e exibi-lo




86

Quadro 4.2c: Detalhamento do fluxograma —Do Item2.6.2a02.10

ehAY e — e al e L e R e RV

26.2 a—

Acesso a pagina para
dos artigos das insercao/leitura das
_pesquisas feitas | sinteses dos artigos
2.6.2.1 | Inserirsintese | Digitar ou colar | Insercdo de resumo do HTML
de artigo sintese de artigo artigo PHP para acessar
0 banco de dados
€ inserir a sintese
2.6.2.2 | Exibir sinteses Visualizar Acesso a sintese de HTML
de artigos sinteses de todos os alunos PHP para acessar
artigos de todos o banco de dados
os alunos e exibir o nome do
aluno, titulo do
texto e link para o
artigo do aluno
2.6.2.2.1 Exibir texto Ler a sintese Leitura dos trabalhos HTML
selecionada PHP para acessar
o banco de dados,
selecionar o artigo
do aluno e exibi-lo
2.6.3 Outras Visualizar a Contribuigéo entre HTML
contribuicées | colaboragdo entre alunos-alunos: PHP para acessar
pares enderecos na Internet, | o banco de dados
reportagens, leituras, e exibir as
eventos, etc contribuicoes
inseridas
2.6.3.1 Insere outras Registrar as Atividades de trocas e HTML
contribuicdes | contribuicdes dos | de colaboragédo entre | PHP para acessar
alunos em pares o banco de dados
formulario e inserir
contribuicdo
2.7 Secretaria Informar Divulgac&o dos HTML
metodologia de | critérios e formas de
avaliacdo avaliacdo
20 Programacao Informar Cronograma das aulas HTML
programa da presenciais, atividades
disciplina e avaliacéo
2.7:2 Critérios de Informar critérios | Avaliagdo continua HTML
avaliagao e formas de
avaliacdo
2.8 Forum Possibilitar Insercdo e visualizacdo| PHP, My SQL
trocas/debates de mensagens e Open source
assincronos questdes (programa gratuito
sobre temas da que gerencia
disciplina férum e chat
instalado no
servidor da UEMS)
2.8.1 Foruns Visualizar todos | Acesso a outros temas PHP, My SQL
os féruns de outras disciplinas Open source
2.9 Chat Possibilitar Participacao ativa em PHP, My SQL
trocas/discussdes sala privada Open source
sincronas denominada FMED
2.10 Equipe Informar Registro da equipe HTML
integrantes responsavel pela
equipe implementacdo do
multidisciplinar AAC
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Como se percebe, o0 modelo de ambiente poderia ser resumido em uma
estrutura basica de 5 componentes, como & demonstrado na Figura 4.6:

Homepage - Inicial

2. Informagbes — Biblioteca, Disciplina, Secretaria e Equipe

3. Participantes - Discentes e Orientadora

4. Ferramentas interativas - Correio eletrénico, Mural, Chat, Férum,
Colaboragéo (atividades)

5. Ajuda - Fale Conosco

Figura 4.6: Componentes basicos

EMS

» inicial <__ Home paga BEM-‘
TE DE APREI

» mural

Este € um projeto-piloto que
apoic pedagogico na educacdo a dista
Neste Ambiente vocé podera
N ar informagdes,
Participantes | cictos em gru

, ser, enfim, o p

» disciplina

» orientadora

Informagoes » discentes 1

~
com seus pares.
A navegagdo & intuitiva, por i
ando

» biblioteca

» colaboracdo

» secretaria

Ferramentas interativas

» férum

» chat Qut <iwids ogu dificuldade fale cor

» fale conosco‘\ Ajuda

| ¥ eauine

2 e e

4.9 Classes de usuarios e esquema geral do AAC

O ambiente de aprendizagem tera as seguintes classes de usuarios:
o Projetistas/operadores de suporte: responsaveis pela parte técnica do
ambiente, pela administragao das ferramentas;
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e Autor/orientador:  responsavel pela criagdo, gerenciamento,
desenvolvimento e acompanhamento dos trabalhos pedagégicos. No
AAC, o orientador € também um aprendiz e colaborador;

e Aluno: o aprendiz a quem o curso € destinado. No AAC, o aluno é co-
autor e colaborador.

O aluno-usuario podera acessar o ambiente na sua casa, na escola ou em
uma das 3 salas do Nucleo de Tecnologia Educacional.

O esquema geral do ambiente virtual de aprendizagem colaborativa esta

representado na Figura 4.7.

Figura 4.7: Esquema geral do Ambiente de Aprendizagem Colaborativa

SERVIDQR UEMS SERVIOOR SGI

SITE UEMS
I
SITE FMED

BANCQ DE DADOS

SERVIDOR NTE

=

LAB,1 LAB.2 -LAB.3

ORIENTADORA ALUNO

Fonte: Assessoria de Informatica/lUEMS

Se as ferramentas disponiveis na Internet selecionadas para a
implementagéo do AAC atendem ou nao os propdsitos desta pesquisa é o que
foi investigado no estudo de caso e esta relatado no capitulo 5. Por se tratar de
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uma experiéncia piloto, a observagao e a avaliagao de seu funcionamento e de
sua aceitacdo junto aos usuarios poderdo suscitar incrementacées mais
refinadas no futuro, na busca da otimizagdo dos recursos oferecidos.

4.10 Acesso ao ambiente

O Ambiente de Aprendizagem Colaborativa-AAC pode ser acessado de
duas formas: ou pela pagina do Curso Normal Superior, hospedada no site
institucional da UEMS (Figura 4.8), ou pelo enderego http://www.uems.br/fmed.

Figura 4.8: Link para acesso do AAC via site institucional

Atividades Acad@micas Complementares

Construg8o Histérica da Educag&o Brasileira

Didatica

Educagio & Informética -

Fundamentos e Metodologia da Alfabshzal;lo Link da disciphna
tos & da A

Fundamantos e Metodologia da Educal;au Infantil

Fur tos e gia da Matematica
Fundamntos e dologia das Ciénci i
Fundamentos e Motodologla de Estudos Sociais
Fundamentos e Metodologia de Lingua Portuguesa
Fundamentos e Metodologia do Movimento

Fundamentos Filoséficos da Educagdo
Fundamentgs Metodoldgicos de Educ
Literatura Infantil

Metodologia da Pesquisa em Educagdo
Organizag3o Politica ® Administrativa da Escola
Pratica de Ensino
Pratica de Leitura @ Produc@c de Textos
Pcirninnia da FducarSn

» site

> indice

» curso

» ensino

acdo a Distincia

» disciptinas
» sorvicos

» discentes

Tanto uma forma como a outra aciona a interface em formulario (Figura 4.9)
que solicita o login e a senha ao aluno usuario.



Figura 4.9: Pagina de acesso ao AAC
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O banco de dados confere os dados digitados e permite (ou ndo) a entrada
na tela denominada Inicial, ou de abertura, da qual consta uma mensagem de

acolhimento e de esclarecimentos sobre a aplicacdao do projeto-piloto, assim

como uma mensagem (em link) da reitora para os novos alunos, conforme
Figura 4.10. Nessa pagina estao colocados os botdes do menu num total de 12,

do lado esquerdo da tela, permitindo a livre navegacao do aluno pelo ambiente.
Esse menu repete-se em todas as paginas para melhor navegabilidade dos

alunos-usuarios.

Figura 4.10: Tela Inicial

¥5-UEMS - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSOD DO SUL - Netscape

M DA
EDUCACAO A DISTANCIA

BEM-VINDO(A) ao
AMBIENTE DE APRENDIZAGEM COLABORATIVA

» Inicial
» mural

» disciplina Este @ um projeto-piloto que visa investigar a utilizag3o da Internet como

apoio pedagégico na educagdo a distancia.
» orientadora Neste Ambiente vocé poderd se comunicar e interagir com seus colegas e
orientadora, compartilhar informag8es, trocar idéias, participar das discussfes tematicas
» discentes no férum, desenvolver projetos em grupo, divulgar sua producdo, pesquisar online, tirar

davidas em tempo real, ser, enfim, o proprio construtor do seu saber em colaboragdo
cOom S8us pares.

» colaboraclo A navegag3o é intuitiva, por isso, fique 3 vontade neste Ambiantal Esta
aspago virtual foi concebido pansando em vocal

» biblioteca

» secretaria

» férum Mensagem da Reitora
» chat

Qualquer davida ou dificuldade fale conosca.

» fale conosco

» cauioe

¢ e
I )
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Importante destacar ainda, ao final deste capitulo, que o trabalho em
equipe para o desenvolvimento do prototipo foi fundamental, pois os
conhecimentos dos técnicos associados aos dos professores constituiram uma
combinagdo ideal que assegurou a exequibilidade da proposta. A viséo
multidisciplinar ampliou as possibilidades de implementar um modelo que nao
privilegiasse s6 o tecnolégico ou s6 o pedagdgico, mas que propiciasse 0
equilibrio necessario entre esses dois aspectos. Resta agora analisar e refletir
sobre a aplicagdo/validagdo da proposta, tirando licdes para proximos
trabalhos.

Conclusao do capitulo

Este capitulo apresentou a descricdo do modelo de ambiente de
aprendizagem mediado pela Internet proposto nesta pesquisa, nas suas bases
pedagdgicas e tecnoldgicas. Comentou-se a metodologia utilizada, o
planejamento, o suporte teérico subjacente, as ferramentas utilizadas e a
descrigido de algumas telas que configuram o modelo do Ambiente de
Aprendizagem Colaborativa — AAC. No préximo capitulo, sera apresentado o
estudo de caso em que o modelo de ambiente de aprendizagem colaborativa
sera aplicado com um grupo de professores-alunos do Curso Normal
Superior/UEMS e , posteriormente, avaliado.



5 APLICAGAO DO MODELO

Neste capitulo sera descrito como se desenvolveu a aplicagao do modelo
proposto de ambiente virtual de aprendizagem colaborativa com uma turma de
professores-alunos do Curso Normal Superior/lUEMS (estudo de caso), bem
como sua avaliagao mediante observacao e uso de questionario, os resultados
obtidos e sua analise.

5.1 Consideracgoes iniciais

Em Mato Grosso do Sul ha 1.887 professores na rede publica de ensino,
egressos dos cursos de Magistério (nivel médio), que estdo em pleno exercicio
de sua profissdo e que precisam, portanto, ter sua situagao regularizada frente
as exigéncias do artigo 87 da Lei n® 9.394/96, que determina que, até o ano
2007, todos os professores tenham concluido curso superior.

Para atender a essa exigéncia legal, a UEMS criou, em 2000, o “Curso de
Graduagao Normal Superior — Habilitagdo em Magistério nos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental’, de forma semipresencial. Trata-se de um curso a
distancia desenvolvido em 8 municipios-p6lo do Estado, que oferece 400 vagas
(50 em cada polo), com 40h de aulas presenciais (workshops) e 62h a
distancia, e que utiliza como tecnologia material impresso, telefone e fax.

A aplicagdo do modelo de ambiente de aprendizagem AAC foi feita na
disciplina Fundamentos Metodolégicos da Educagdo a Distancia, do curso
Normal Superior, no periodo de 6 de abril a 21 de maio de 2001, limitando-se a
turma de 50 alunos, turma 2001, do pélo Campo Grande.

A carga horéria dessa disciplina € de 40h de aula presenciais, distribuidas
em 20h (dias 6-7 de abril) e 20h (dias 4-5 de maio), e 62h a distancia. O pouco
tempo disponivel para esta experiéncia piloto foi um dos grandes desafios

desta pesquisa, entre outros que serao discutidos na préxima segéo.
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5.2 Dificuldades previstas e estratégias para superagao

Desde o inicio, eram previstas algumas dificuldades e desafios para o
desenvolvimento deste estudo, cujas superagdes tiveram que ser articuladas ja
na fase de planejamento. A primeira dificuldade encontrada foi com relagdo ao
acesso a rede: um municipio onde trés alunos residiam ndao contavam ainda
com os servigos da rede Internet. Outros alunos, residentes em municipios com
servigos de Internet, ndo tinham, porém, acesso a computador e a rede em sua
residéncia ou escola. Como nado era intencdo deste trabalho provocar
constrangimentos ou sentimentos de exclusdo por causa do nao-acesso ao
computador, e, por extensdo, ao ambiente de aprendizagem, estratégias
tiveram que ser pensadas para superar essas dificuldades que sao transitérias,
dado o avango acelerado da expansao da rede Internet nos municipios do
Estado. Mas, o problema era presente e tinha que se buscar formas de
equaciona-lo.

Primeiramente, buscou-se apoio junto ao Secretario de Estado de
Educacao, que autorizou os diretores de escolas a cederem uma hora diaria do
computador da secretaria da escola para os professores-cursistas, a fim de que
pudessem ter acesso ao ambiente de aprendizagem. Vale ressaltar que as
escolas da rede estadual ainda nao dispéem de laboratério de informatica com
acesso a rede. Apenas as secretarias das escolas contam com a conexao, pois
estao interligadas com a Secretaria de Educagao para servicos burocraticos.
Foram estes computadores que os professores participantes da pesquisa
utilizaram.

Quanto aos alunos residentes em municipios sem Internet, a estratégia
adotada foi sugerir o trabalho em grupo, de forma que uns ajudassem os outros
na superacdo das dificuldades, praticando a filosofia da aprendizagem
colaborativa, proposta que fundamenta esta pesquisa.

Para as aulas-laboratério presenciais foi mantido contato com a diregéo do
Nicleo de Tecnologia Educacional — NTE, da Secretaria de Estado de

Educacgéao, e agendado um calendario de aulas nesse laboratério para que os
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alunos pudessem se conectar a rede e participar das atividades do ambiente
de aprendizagem. Como o NTE s6 pdde ceder 3 salas com 25 computadores
no total, a estratégia pedagdgica pensada foi a de colocar os alunos para
trabalharem em duplas, quando os mais experientes na linguagem informatica

ajudariam os iniciantes nesse aprendizado.

5.3 A aplicacao do Ambiente de Aprendizagem Colaborativa-AAC

As aulas da disciplina Fundamentos Metodolégicos da Educacdo a
Distadncia iniciaram-se com um workshop no Nucleo de Tecnologia
Educacional-NTE, durante o qual os professores-alunos teriam seu primeiro
contato com o ambiente virtual. Algumas dificuldades de ordem técnica
surgiram nos primeiros acessos ao AAC, causadas por problemas de conexao
entre o provedor da UEMS e o do Nucleo de Tecnologia Educacional-NTE,
superadas no decorrer do workshop.

A estratégia de trabalhar em duplas funcionou bem, pois facilitou o
processo de socializagdo e acelerou o processo de apropriagdo do
conhecimento da linguagem tecnolégica. Os monitores — aqueles com maior
dominio de informatica e de navegagdo na Internet — foram surgindo
espontaneamente e ajudavam a orientadora a dirimir as davidas dos colegas. A
interacdo social e a colaboragcao foram os pontos fortes deste trabalho,
exercitando a pratica da ajuda ajustada (Vygotsky) as necessidades dos
professores-alunos, ndo s6 na aprendizagem da linguagem tecnolégica como
também na aprendizagem dos conceitos trabalhados na disciplina.

Predominou entdao a pedagogia da colaboragdo e da construgédo do
conhecimento (Harasim), e todos juntos iam explorando e descobrindo as
possibilidades do AAC e os conteudos da disciplina, de forma simultanea.

Procurou-se deixa-los a vontade para fazerem tentativas, para errarem e
aprenderem com o erro (Piaget, Papert), e mediante esses ensaios irem
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construindo e reconstruindo conhecimentos novos sobre aquela forma nova de
aprender.

Por se tratar de um ambiente com enfoque construtivista, ndo houve
disponibilizagdo de médulos ou contetdos prontos da disciplina no site. Foram
trabalhados textos impressos de especialistas no assunto (Dowbor, Pretto,
Landim e outros) que constituiram a base para as discussdes, reflexdes e
pesquisas. De forma paralela a esses textos, leituras adicionais poderiam ser
encontradas na pagina Biblioteca, bastando acessar os enderecos ali
sugeridos.

O cronograma de atividades mantinha os alunos informados de como
acompanhar o curso e organizar seus estudos.

Nesse primeiro workshop (més de abril) procurou-se dar condi¢bes para
que os alunos pudessem depois, a distancia, desenvolver as atividades,
sozinhos ou em grupos, sabendo como pesquisar no ambiente, como acessar
todas as paginas, como participar do forum e do chat e, também, como se
comunicar com seus colegas e orientadora. No entanto, como alguns alunos
apresentavam ainda algumas dificuldades com a navegagao no ambiente,
agendou-se um Plantdo Tira-Duvidas no Nucleo de Tecnologia Educacional-
NTE antes do préximo, e Gltimo, workshop (més de maio). Cerca de 20 alunos
compareceram a esse plantéo, com os quais foi desenvolvido um trabalho mais
personalizado de orientagéo.

No espaco entre os dois encontros presenciais, alunos da Capital e de
municipios préximos, com dificuldades de acesso a computador em suas
escolas, freqiientaram com bastante assiduidade as salas-laboratério do NTE,
para acessarem o AAC.

Para comunicagdo com a orientadora ficou combinada a comunicagéo via
e-mail e Mural do AAC, o uso do fax, e do telefone em dia de semana pre-
combinado.

No periodo das aulas a distancia, houve muita troca entre os alunos e com
a orientadora, utilizando o ambiente virtual e o telefone, seja na busca de
informagdes, seja na solugao de duvidas. A orientadora procurou dar feedback
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imediato as questdes colocadas no ambiente, dando orientagoes gerais nas
duvidas mais frequentes.

No segundo e Ultimo workshop, em maio, os professores-alunos, ja mais
familiarizados com o ambiente, participaram ativamente das atividades
propostas, publicaram seus trabalhos e, ao final, participaram de um chat,
quando avaliaram a experiéncia no AAC.

O processo de avaliagdo dos alunos foi permanente, e, na ultima aula,
adotou-se também o sistema da auto-avaliagédo, bem como de avaliagdo do

ambiente virtual e da orientagao.

5.4 Principios e estratégias que norteiam este modelo

Alguns principios e estratégias, apoiados nas teorias enfocadas no capitulo
3, alicercam o ambiente virtual de aprendizagem proposto:

e Colaboragdo — por engajar os alunos em uma busca de conhecimento
de forma conjunta, cooperativa, integradora e inclusiva; a aprendizagem
deve resultar da colaboragdo de uns mais experientes com outros
menos experientes, do didlogo criativo, da interlocucao permanente
entre pares e com a orientadora, do exercicio do aprender a colaborar e
do colaborar para aprender,

o Aprendizagem ativa — o aluno tem oportunidade de participar com suas
idéias em processos de estruturagdo-debate-reflexao-depuragao-
reestruturagdo que levam a aprender a aprender e a aprender a pensar.
A aprendizagem ativa desenvolve a autonomia e a responsabilidade
com seu proprio estudo;

« Trabalho cognitivo — o aprendiz constréi conhecimento pela formulagao
de idéias em palavras e representagdes, em confronto com as idéias dos
outros. A resolugéo de problemas do mundo real demanda engajamento,
alcance de objetivos, investigacado e reflexao;
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Interagdo — configura-se na troca de informagéo e de conhecimento de
forma sincrona ou assincrona entre os sujeitos envolvidos no processo,
ressignificando o processo da aprendizagem;

Mudanga de papéis — este novo espago educacional apoiado em novas
pedagogias demanda uma mudanga de papéis: do professor-
transmissor para o professor-orientador-mediador e do aluno-receptor
passivo para o aluno-ativo-construtor de conhecimento. Essa mudanca
possibilita o surgimento de novas relagoes pedagégicas, mais
horizontais e mais flexiveis, onde todos sé@o aprendizes;

Problematizagdo — como forma de provocar desequilibrios/perturbagoes
cognitivas para novos equilibrios e construgao de novos conhecimentos.
O ambiente ndo é um espaco de transmissdo/repasse de conteudos,
mas, pelo contrario, propde situagées-problemas, desafios, trabalhos de
pesquisa para que, de forma individual e/ou em grupo, coloque os
alunos em atividade para resolvé-los;

Visibilidade da produgdo — a divulgagdo da produgdo dos alunos tem
dois objetivos: a de proporcionar trocas de idéias e a de trabalhar
sentimentos de autovalorizagéo;

Pesquisa amplificada — concretizada na possibilidade da navegagao no
ciberespago, nos hipertextos e links, o que amplia e diversifica o
universo de pesquisa do aluno;

Trabalho em grupo — com vistas a troca, a partilha, ao confronto de
conhecimentos que auxiliam no processo de aprendizagem, assim como
a integracgéo e a socializagéo;

Avaliagdo continua — o processo avaliativo € permanente e realizado por
todos os participantes;

Reflexdo na/sobre a agéo — provocar a reflexdo/dialogo sobre seu fazer
pedagdgico, confrontando idéias e experiéncias do cotidiano da sala de
aula;

Valorizagdo do saber individual — reconhecimento de que “se os outros

sdo fonte de conhecimento para mim, a reciproca € imediata™ “sou
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também para os outros uma oportunidade de aprendizagem” (Lévy,
1999b, p. 28);

e Pertencimento a uma comunidade — possibilitar ao aluno a percepcgao
de que pertence a uma comunidade onde todos aprendem juntos, uns
com os outros. E a transicdo do cogito (“penso, logo existo”’) de
Descartes para o cogitamus: “formamos uma inteligéncia coletiva, logo
existimos eminentemente como comunidade” (Lévy, 1999b, p. 32).

Lévy (op. cit., p. 30) reitera a importancia da valorizagdo das competéncias

individuais quando afirma:

“Na era do conhecimento, deixar de reconhecer o outro em sua inteligéncia &
recusar-lhe sua verdadeira identidade social, & alimentar seu ressentimento e
sua hostilidade, sua humilhacédo, a frustragdo de onde surge a violéncia. Em
contrapartida, quando valorizamos o outro de acordo com o leque variado de
seus saberes, permitimos que se identifique de um modo novo e positivo,
contribuimos para mobiliza-lo, para desenvolver nele sentimentos de
reconhecimento que facilitardo, conseqiientemente, a implicagdo subjetiva de
outras pessoas em projetos coletivos”.

E sob essa perspectiva humanista, ética, de valorizagdo do sujeito como
integrante ativo de um coletivo inteligente, portanto, cidaddo do mundo,
construtor de seu saber, articulador fundamental da reconstrucao dos vinculos
sociais, que se fundamenta o modelo de aprendizagem colaborativa proposto

nesta pesquisa-acao.

5.5 A interatividade

Nesta secao, sera descrita a interatividade dos professores-alunos com a
interface do AAC, com a orientadora e com os colegas.

A tela Mural (Figura 5.1) é a pagina na qual os alunos registravam recados,
avisos, duvidas, mensagens, lembretes, enfim, qualquer comunicagdo mais
imediata com a orientadora ou com seus pares. A partir deste espaco, a
orientadora, nao so dava os feedbacks as mensagens postadas, como também
incentivava a participacdo dos alunos. Essa comunicagdo tornou-se viavel
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porque o banco de dados deixava as mensagens abertas, disponiveis para a
leitura imediata de quem abrisse a pagina, sem precisar clicar em nenhum /ink.

Figura 5.1: Tela Mural

 FUNDAMENTOS
4 DA
EDUCACAO A DISTANCIA

3

» mural Inserir Nova Mensagem
» disciplina lucinda pereira da silva-10/05/2001

adorei essa disciplina espero por em pratica tudo isso que aprendi.
> orlentadora
Arlete-07/05/2001
» discentes Queri profe all Emb as aulas p tenham b a tagéio a d
> bibliotecs continua até dia 21, ok? Portanto, em caso de algums dificul, dem e-mail,
fax...Continuem utilizando o Ambiente, pois ele ficara para a consulta de vocés, mesmo apoés o
» colaboracdo té da nossa disciplina. Quando qui on line, q um horéario e entrem no
Poscuiane chat para discutir seu projeto de pesquisa, trocar idéiss, etc.Um abrago.
» forum Grupo Inovagdo-04/05/2001
» chat “(...). o real ndo esté na saida nem na chegada, ele se dispde para gente é no meio da travessia. Mire
e veja. 0 mais importante e bonito desse mundo € que as pessoas ndo estdo sempre iguais, ainda
» fale conosco ndo foram terminadas - mas que estdo P dando. Afi ed Verdade maior é o que
S waalia awvida me ensinou.” (Guimardes Rosa)

Na tela com a relacao dos alunos (Figura 5.2), a caixa de e-mail abre-se ao
clicar do mouse no link com o enderego colocado ao lado do nome,
possibilitando a comunicacao entre pares e com a orientadora. Para isso, foi
aberto para cada aluno uma conta no servidor da UEMS, possibilitando o envio
e o recebimento de mensagens. Esse procedimento foi considerado pela
maioria dos estudantes como um processo complicado, 0 que pode ter
desestimulado o uso mais constante dessa ferramenta. Os alunos que tinham
conta em outros provedores trocaram mais mensagens entre si e com a
orientadora. Esse ponto critico devera ser repensado no aperfeicoamento do
ambiente virtual.



Figura 5.2: Relacao dos alunos e e-mail

» mural
» disciplina
> orientadora

> discentes
» biblioteca
» colaboracho
» secretaria
» rorum
» chat
» fale conosco
» cauioe

|Aluno
|ADRIANA DIAS ARAUIO

|ALONSO PEREIRA DA SILVA alonsops@uems. br

|ANA PAULA TEIXEIRA MINART
|ANDREIA BIRERG MUNIZ v

[ANGELICA PISONT

|ARCELINO ESPINDOLA BARBOSA |arcalinoeb@uems.br
[AURELINA TINOCO PAIM aurslinatp@uems.br
[BARBARA ELIZA RODRIGUES barbaraer@uems.br
|CARMEM L. DIAS DE ANDRADE SANTOS carmamidas@uems.br
|CECILIA RIEKO MIKT KOIKE ceciliarmk@usms.br
[CELIA ROZEL! REZENDE DE OLIVEIRA Cearrdo@uems.br
[CLEMENCIA M. SA DOS SANTOS Clemenciamsds@uems.br
[DIANE KLIS DE SOUZA SILVA dianekdss@uams.br
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A tela com a relacdo dos grupos (Figura 5.3) traz, ao lado dos nomes dos

alunos, os seus telefones, como mais um meio de comunicagao entre os

integrantes do mesmo ou de diferentes grupos. Buscar solugdes para agilizar a

comunicagao, gerar interacao e colaboracao, para reduzir as distancias,

demandou pensar em estratégias diversificadas.

» iniclal

» mural
» disciplina

» orientadora

» discentes
» biblioteca
» colaboracSo
» secretaria
» forum

» chat

» fale conosco

» cauine

Figura 5.3: Relacao dos grupos de alunos

¥ UEMS UNIVERSIDADE §

TADUAL DE MATO GROSSO DO SUL  Netscape

1. Grupo Inovacao

Carmem (Coordenadora)- 741-9788

Marcilene -787-9911Sb6nia - 780-0406

Marcia - 785-6754Flavia - 247-2804 (Costa Rica)
Auralina -754-6273

2. Grupo Nova Era

Lucinda (Coordanadora)- 788-5420

Maria das Gragas - 668-0128Givan- 788-6660
R e - 397-1 y Dalva - 668-3724
Madalena - 785-2070

3. Grupo do Futuro

lou.::AcAo A DIST
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As trés telas seguintes (Figuras 5.4, 5.5 e 5.6) desempenham um papel
de destaque no desenho do projeto do AAC, porque representam o espaco das
trocas, das contribuicdes e da divulgacdo das producdes intelectuais individuais
e em grupo, referentes as pesquisas propostas na disciplina. A partir dos textos
impressos distribuidos no primeiro workshop e dos links complementares
disponiveis na Biblioteca do AAC, os alunos desenvolveram atividades de
producdo de resumo descritivo e critico das leituras feitas. Essa producéo,
preparatéria para o trabalho final, foi disponibilizada na pagina Colaboracao-
Resumo de Texto, para acesso de todos.

Figura 5.4: Tela Resumos de texto

nlu
nmoou.
EDUCACAO A DIST. ucu

Resumos de Texto 5

» mural
CARMEM L. DIAS DE ANDRADE SANTOS
» disciplina Educ. Tecnolegia e deseny.
Exibir Taxta

» orientadora

ROSELENE APARECIDA ASSIS DE SOUZA OCAMPOS
Ed ¢éo, T a D
» biblioteca Exibir Texto

2= COIRDOCRSO ROSELENE APARECIDA ASSIS DE SOUZA OCAMPOS
» secretaria Educagéo, T logia e D

S —— Exibir Texto

> chat DIANE KLIS DE SOUZA SILVA

Educacédo a disténcia
Exibir Taxto

» fale conosco

Para trabalho final da disciplina foi solicitada uma pesquisa em grupo sobre
um modelo de educacgao a distancia. A pesquisa foi apresentada em seminario
presencial no workshop de maio, com entrega posterior do artigo cientifico
sobre a experiéncia. Os alunos, além do material impresso, contaram com
diversos links especificos na Biblioteca, enderecos de sites de busca, bem
como outros links e colaboragdes disponibilizados pelos colegas na tela Outras
Contribuicbes. Esse trabalho demandou muita pesquisa dos grupos e o AAC
contribuiu para facilitar as comunicagdes e as trocas entre os integrantes do
mesmo grupo (as vezes de municipios diferentes) e de grupos diferentes. Na
tela Sinteses de Artigos (Figura 5.5) estao publicados tao-somente os resumos
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dos artigos, uma vez que os trabalhos tinham em média 8 péaginas. Como
grande parte dos alunos desconhecia a ferramenta Word (e nao havia tempo
habil para esse aprendizado) o banco de dados do AAC abria formularios
HTML de preenchimento para a disponibilizacao desses resumos. Dessa
forma, todos tinham acesso a todos os textos, o que possibilitava conhecer a
producao individual e em grupo e avaliar o progresso da turma.

Figura 5.5: Tela Sinteses de Artigos

{SIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSD DO SUL - Netscape

> & 4

[http: 7 Zwww. uems. br/fmed/curso. php
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EDUCACAO A DISTANCIA
ANGELICA PISONI =

Exibir T

ALBERTINO JULIO MARQUES
» disciplina TV NA ESCOLA
ibir T

» orientadora

» mural

» discentes

TV NA ESCOLA
» biblioteca Exibir Texto

> Catsboragha BARBARA ELIZA RODRIGUES
» secrotaria Eap - Através do Intituta Univarsal Brasileiro
o TR Exibir Texto

» chat CARMEM L. DIAS DE ANDRADE SANTOS
TV na Escola e os desafios de hoje
Exibir Texto

VALMIRIA BARBOSA VIRGINI 5
&

» fale conosco
» cauioe P —— __,,,,ﬁ

Na tela Outras Contribui¢cdes (Figura 5.6), como mencionado anteriormente,
os alunos registravam resultados de pesquisas na Internet (links), comentarios
de textos realizados, criticas, sugestdes como forma de contribuirem com as
pesquisas seus pares, em uma efetiva aplicacao da teoria sdcio-interacionista
(Vygotsky). Observou-se que este foi um espago genuinamente colaborativo,
em que os alunos ajudavam uns aos outros na execucao de suas pesquisas.
Houvesse mais tempo para continuagdo da aplicagdo do ambiente, certamente
este espaco seria 0 que poderia gerar trocas mais efetivas. Em um futuro
redimensionamento das ferramentas do ambiente pretende-se incorporar

outros recursos (listas de discussdo, e-groups, e outros) que ampliem as
possibilidades colaborativas.
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Figura 5.6: Tela Outras Contribuicdes

TADUAL DE MATU GROSSD DO
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» mural
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» orientadora
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» discentes
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distdncia mediada pela internet. Visite o site e adentre numa breve histéria da intemet
» secretaria e na revolug3o que ela causou na educagdo a distdncia e em todas as outras facetas
» forum do mundo globalizado. aproveite. GRUPO DO FUTURO(Janete, Eliane,Diane,Helena e

Sueli).

A participagao no Férum (Figura 5.7) consistiu em inserir um
questionamento relativo a um texto lido e, apés, escolher a questdo de um
colega para responder. Essa ferramenta assincrona foi considerada pelos
alunos, como a do e-mail, um pouco complicada para acesso das questdes,
dado o numero de links existentes. No inicio, surgiram muita mensagens
duplicadas, por causa da falta de experiéncia dos alunos em inserir mensagem
e aguardar um certo tempo até ela surgir na tela.

Figura 5.7: Tela Férum
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Para a interatividadae sincrona, foi utilizado o Chat, apresentado no
capitulo anterior. Em futuros aperfeicoamentos na proposta, pretende-se inserir
a ferramenta Transcricdo do Chat que registra (para leitura posterior) as
mensagens postadas pelos participantes durante a conversa em tempo real.

Feita a aplicagdo do ambiente virtual de aprendizagem junto aos alunos,
resta, neste estudo de caso, proceder a verificagcao da validade da proposta.

5.6 Instrumentos de verificagao

Com objetivo de fazer a verificacdo da adequacdo dos aspectos
pedagoégicos e tecnoldgicos escolhidos para a concepgao e desenvolvimento
deste modelo, dois instrumentos foram utilizados: a observacgéo individual e o
questionario pré-elaborado.

5.6.1 A observacao

O objetivo da observagéo individual como metodologia de trabalho foi o de
levantar aspectos que nao poderiam ser observaveis mediante questionario.
Por isso, a autora deste trabalho teve o cuidado de anotar algumas
observagdes que considera pertinentes a esta analise.

No primeiro workshop, realizado no laboratério do NTE, quando aconteceu
o primeiro contato de grande parte dos alunos com o computador, foi
observado que a vontade de conhecer e participar do AAC foi um fator decisivo
para a aprendizagem rapida dos recursos basicos do computador,
principalmente os referentes a navegacao.

No desafio de dominar os recursos da maquina, os alunos buscavam a
solugao por si mesmos, ora por intuicdo, ora pela descoberta através de
tentativas, aprendendo com os préprios erros (Papert, Piaget). As duplas de
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alunos s6 buscavam ajuda quando nao conseguiam de forma alguma resolver
o problema. Nesse caso, a orientadora ou 0s alunos-monitores traziam a
informacdo ajustada aquela necessidade, de acordo com a concepgéo
vygotskiana.

Portanto, na primeira aula, a conducdao dos trabalhos esteve mais
preocupada em apresentar a tecnologia aos alunos de forma descontraida e
agradavel, procurando desmitificar a maquina, contextualizando-a como uma
importante ferramenta de apoio a aprendizagem, ndo s6 presencial, mas a
distancia também.

Ressalte-se que a medida que os aprendizes foram ficando mais ageis na
navegacao, isto &, que a interface tecnolégica foi ficando menos complicada e
mais transparente, a interface intelectual comegou a ganhar mais espaco e os
alunos comegaram entéo a interagir no espago conceitual, superando a fase de
deslumbramento e de euforia com a ferramenta. Isso sé se deu mais ou menos
no meio do periodo da disciplina.

Foi observado também que as ferramentas do menu mais utilizadas pelos
professores-alunos foram o Mural, a Colaborag@o e o Férum, o que reforca a
idéia-base do ambiente: possibilitar a interagdo, a colaboracdo e a troca de
conhecimentos. O e-mail e o chat foram pouco utilizados pelos grupos,
possivelmente devido a dificuldades no cadastramento. Como ja foi dito, esses
pontos fracos do ambiente deverao ser revistos em estudos posteriores.

Observou-se também que as atividades de participacdao no AAC durante os
workshops foi um fator importante para a socializagdo dos alunos, aumentando
a interagao entre eles e “quebrando o gelo” inicial, haja vista que a disciplina
em estudo foi a primeira oferecida para essa turma de calouros de 2001. Os
trabalhos em grupo e as atividades colaborativas também trouxeram sua
parcela de contribuicdo para uma melhor aprendizagem dos alunos, o que vem
reforgar os postulados discutidos no capitulo 3, principalmente os referentes a
teoria socio-interacionista (Vygotsky) e a teoria libertadora (Paulo Freire).

Os demais resultados poderdo ser analisados mediante as respostas
dadas ao questionario que foi aplicado com os participantes da pesquisa.
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5.6.2 O questionario: resultados, participagoes e relatos

No ultimo workshop, ao final das atividades presenciais da disciplina, foi
aplicado um questionario (Anexo 4) com os professores-alunos, participantes
da pesquisa, com objetivo de verificar:

e 0 grau de interagdo, de trocas de informacdes, de comunicagdo, de

colaboracdao e de melhoria da aprendizagem possibilitadas pelo uso do

AAC;

e a caracterizagao do ferramental tecnolégico como suporte para ambiente

educativo;

e 0 conhecimento prévio da linguagem computacional e de rede;

e 0 grau de acesso a tecnologia do computador e a Internet;

o a familiarizagdo com o instrumento e com a linguagem tecnolégica;

e as vantagens e dificuldades percebidas na utilizagcdo do AAC;

e 0s aspectos emotivos na apropriagao do instrumento tecnolégico;

e 0 grau de reflexes sobre o saber/fazer pedagdgico.

A intencdo dessa verificagdo foi a de levantar a opinido dos alunos-
usuarios a respeito do ambiente implementado, com foco centrado
principalmente nos aspectos pedagdgicos. O uso das ferramentas tecnoldgicas
(e-mail, chat, férum, etc.) foi objeto da observacdo da pesquisadora. Com os
resultados em maos, a pesquisadora teve condicbes de fazer uma andlise
aprofundada do trabalho realizado, bem como pdde identificar pontos frageis
no projeto que precisam ser aperfeicoados para obter maior exceléncia na sua
utilizacdo como ambiente educacional.

A - Resultados em graficos

De um total de 50 professores-alunos matriculados na disciplina,
responderam as questdes 49 alunos, haja vista a desisténcia de um aluno no
inicio da disciplina por motivos de impossibilibilidade de comparecimento as
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aulas presenciais, dada a grande distancia do seu municipio em relagdo ao
polo, o que refor¢a a importancia deste trabalho. Dos 49 alunos, 46% residem
em Campo Grande, estando os outros 53% distribuidos em 5 municipios
(Figura 5.8).

Figura 5.8: Nimero de alunos por municipio
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Questionados sobre o acesso a computador antes da participacdo no AAC
(Figura 5.9), 53% confirmaram ter acesso, sendo a maioria desses residentes
na Capital. Alguns com acesso na propria residéncia, outros na escola. Entre
os demais (47%), mesmo sem ter acesso, detinham algum conhecimento de
informatica, porém a grande maioria desses nunca havia utilizado um
computador, e alguns poucos nunca haviam se aproximado de um. Esses
dados foram, além de desafiadores, elementos estimuladores para a proposta
em curso, pois esta experiéncia-piloto estaria possibilitando a esses
professores o acesso a uma midia interativa que vem transformando as
relagbes da sociedade atual e que, por isso, deve fazer parte do mundo da
escola também (pedagogia emancipadora e inclusiva de Paulo Freire). E mais
que o simples acesso ao computador, esta pesquisa estaria fazendo com que
se apropriassem de sua linguagem e de seus recursos, de forma critico-
reflexiva, para um uso educacional.
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Figura 5.9: Acesso a computador antes do AAC

Distribuigcao dos alunos segundo o acesso a
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Quanto ao acesso a Internet (Figura 5.10), a maioria (57%) relatou nao ter
tido acesso a rede antes da participagdo no AAC. Esses dados demonstram o
desafio que foi trabalhar, ao mesmo tempo, a constru¢do de conhecimentos
novos a partir dos contetidos da disciplina e a aquisi¢ao de habilidades novas
na area da informatica e da navegacdo na rede. No ultimo capitulo deste
trabalho, sera recomendado um curso paralelo de informatica para os
professores das préximas turmas, em parceria com o Nucleo de Tecnologia
Educacional.

Figura 5.10: Acesso a Internet antes do AAC
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Esse desafio, no entanto, foi transposto na medida em que se aplicaram as
estratégias da aprendizagem colaborativa apoiadas nas teorias de Vygotsky
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(mediacao e ZDP) e Paulo Freire (relacao dialégica). O resultado dessa pratica
pode ser observado no Figura 5.11: apenas 3 alunos (6%) tinham
conhecimento 6timo/bom de navegacao na Internet antes do AAC e 35 alunos
(71%) nenhum conhecimento; depois da sua participacdo no AAC, 36 (73%)
alunos responderam 6timo/bom para sua habilidade de navegar na rede e
apenas 1 aluno (2%) considera seu conhecimento ainda deficiente.

Figura 5.11: Grau de conhecimento da Internet

Distribuicdo dos alunos segundo o grau de conhecimento da
Internet

EAntes do AAC
| |mDepois do AAC

Otimo Bom Regular Deficiente Nenhum

Perguntados sobre seu interesse na continuidade do AAC (Figura 5.12)
como apoio pedagogico nas demais disciplinas do Curso Normal Superior, 48
(98%) alunos responderam afirmativamente, e apenas 1 aluno (2%) respondeu
que nao tinha interesse por dificuldade de acesso a computador e a rede em
seu municipio. Essa questdo permite inferir que, mesmo com dificuldades de
acesso ao computador e a rede, a grande maioria dos alunos-professores
estava interessada em continuar utilizando essa ferramenta como apoio na sua
formacao continuada. Ao explicar a resposta dada, os alunos afirmaram: o AAC
€ uma forma de integra-los, de possibilitar a interagdo entre eles, de continuar a
ter acesso a informagdes da rede, de reduzir o isolamento, entre outras
respostas.
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Figura 5.12: Interesse na continuidade do AAC

Distribuicdo dos alunos segundo o interesse na continuidade
do AAC

Nao
2%

98%

Ao serem questionados sobre como caracterizariam (resposta multipla) o
AAC enquanto ferramenta de apoio a aprendizagem (Figura 5.13), as maiores
incidéncias foram : 46 alunos (94%) o consideraram um ambiente estimulador,
34 alunos (69%) um ambiente diversificado, 24 alunos (49%) um ambiente facil
de navegar, 4 alunos (8%) um ambiente complicado e 2 (4%) um ambiente
dificil de navegar. Na opgao Outros do questionario foram registrados adjetivos
como: inovador (3 alunos), prazeroso/gostoso(sic) (3 alunos), interessante,
motivador, diferente, divertido, util e importante.

Figura 5.13: O AAC como ferramenta de apoio a aprendizagem

Distribuicéo dos alunos segundo a caracterizagcao do AAC
enquanto ferramenta de apoio a aprendizagem (multipla
escolha)

46

czysse

Complicado Facil Estimulador Dificil Diversificado
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Quanto ao fato de o AAC ter possibilitado a interacdao entre os sujeitos
envolvidos no ambiente de aprendizagem (Figura 5.14), 98% considerou que o
AAC atendeu a esse requisito (6timo/bom). Pode-se avaliar que a interagcao
assincrona (Mural, Férum, com restricbes ao uso do e-mail)) apresentou
melhores resultados que a sincrona, por dificuldades do uso do chat. Neste
caso, o telefone respondeu melhor as necessidades dos alunos.

Figura 5.14: Interacg@o orientadora-aluno e aluno-aluno

Distribuicdo dos alunos segundo suas opinides em relagdo ao AAC
ter possibilitado a interagao orientadora-aluno

e aluno-aluno

Deficiente
/0%

Bom  reguar /o dequado
16% 2% 0%

82%

Com relagao a comunicagao entre os participantes (Figura 5.15), o AAC foi
considerado 100% otimo/bom. Infere-se que os alunos ficaram bastante
satisfeitos com as possibilidades que o AAC oferece para as trocas de idéias,
de experiéncias, de divulgagdo da producao, atingindo o objetivo deste
trabalho.

Figura 5.15: Grau de comunicagao entre orientadora-alunos e alunos-alunos

Distribuigao dos alunos segundo suas opinides em relagao ao AAC
ter possibilitado a comunicagdo entre orientadora-alunos e alunos-
alunos no AAC

Deficiente
0%

Inadequado
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Quanto ao fato de o AAC ter possibilitado o entendimento do que é
aprendizagem colaborativa (Figura 5.16), 98% considerou que o ambiente
atendeu esse requisito satisfatoriamente. Interessante reiterar aqui que a
aprendizagem colaborativa foi desenvolvida desde o primeiro contato dos
alunos com o ambiente, quando os mais experientes no manuseio do
computador serviram de apoio/andaimacgao (Bruner) para os que nao tinham
ainda essa habilidade, até que estes adquirissem certa autonomia.

A aprendizagem colaborativa, além de estar presente no presencial,
também funcionou bem no virtual, seja nos recados deixados no Mural para os
colegas, seja nas contribuicées no menu Colaboragao, ou na possibilidade de
poder conhecer os trabalhos (resumos, artigos, questées) publicados no site. O
compartilhamento através da colaboragdo foi a agdo marcante desta
experiéncia, e que entusiasmou os alunos com o curso, pelo ineditismo da
experiéncia e pelas possibilidades agregadas (comunicagao, interagao,
familiarizagao com a informatica etc.).

Figura 5.16: O AAC como ambiente de aprendizagem colaborativa

Distribuicdo dos alunos segundo suas opinides em relagao ao AAC
ter possibilitado o entendimento do que é aprendizagem
colaborativa

_Deficiente
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Ao investigar aspectos pedagdgicos do AAC, algumas questées foram
propostas para, ao lado da andlise do ambiente como ferramenta-veiculo,
verificar também o seu funcionamento como ambiente educativo,
potencializador de aprendizagem.
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Quanto ao fato de que o AAC possa ter desafiado os alunos a pensar, a
serem criativos (Figura 5.17), 86% respondeu que o ambiente de
aprendizagem propiciou esse desafio (6timo/bom) e 14% considerou regular.
Os desafios cognitivos, desde o inicio, estavam colocados: o dominio da
maquina, a navegagao no ambiente, a compreensao do contetdo da disciplina,
os trabalhos colaborativos e cooperativos, e muitos outros. Esses
desequilibrios exigiam novas equilibragdes para a assimilagdo e acomodacgéo
das novas informagdes (Piaget). A maioria dos alunos respondeu bem aos
desafios, alguns poucos tiveram algumas dificuladades que necessitaram um
atendimento mais préximo da orientacdo. Mas, é importante destacar que 14%
considera que o AAC poderia ter provocado mais desafios cognitivos, o que

serve para reflexao sobre alguns aspectos da proposta.

Figura 5.17: O AAC como ambiente que desafia a pensar, a ser criativo

Distribuicdao dos alunos segundo suas opinides em relagao
ao AAC ter desafiado a pensar, a ser criativo

Inadequado
0% e

Regular  Deficiente
14%

Otimo
49%

Questionados sobre se o AAC possibilitou a aquisicdo de novos
conhecimentos e de novas habilidades (Figura 5.18), 94% optaram por
6timo/bom, 4% consideraram regular e 2% deficiente. Dado o pouco tempo
previsto para o desenvolvimento da disciplina, tendo que trabalhar a
aprendizagem do contetdo da disciplina e a aprendizagem tecnolégica (valor
agregado), alguns alunos tiveram dificuldades em acompanhar o ritmo das
atividades da disciplina e tiveram necessidade de maior atengédo por parte da
orientadora (andaimacgéao de Bruner).
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Figura 5.18: O AAC e a aquisi¢ao de novos conhecimentos/novas habilidades

Distribuicdo dos alunos segundo suas opinides em relagdo ao
AAC ter ajudado na aquisi¢do de novos conhecimentos /novas

habilidades
Deficiente
Regular 20{°In adequado
4%
Bom
37%

Otimo
57%

Quanto ao fato de o AAC ter contribuido para aperfeicoar a forma de os
alunos aprenderem (figura 5.19), 96% respondeu 6timo/bom e 4% regular.
Embora a questao tenha um alto teor de subjetividade, parece que os alunos
compreenderam que a tecnologia pode trazer contribuigcées importantes para o
desenvolvimento da cognicdo e da metacogni¢do, levando-os a pensarem
sobre o processo da sua aprendizagem, sobre o percurso percorrido para
encontrar as solugdes dos problemas (Papert).

Figura 5.19: Contribuicdo do AAC no aperfeicoamento da aprendizagem

Distribuicdo dos alunos segundo suas opinides em relagio ao
AAC ter contribuido para aperfeigoar a sua forma de aprender

% Gtimo
51%

4%

E}o.q
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Perguntados se o AAC ajudou na compreensao do contetido da disciplina
Fundamentos Metodologicos da Educagdo a Distancia (Figura 5.20), 94%
respondeu o6timo/bom e 6% regular. Importante destacar que o AAC, como
modelo de aprendizagem a distancia, permitiu um conhecimento mais
pratico/contextualizado do que € a aprendizagem via Internet (o que reforgca a
teoria da aprendizagem contextualizada de Lave & Wenger).

Quanto ao aproveitamento da turma, apds a realizagdo da auto-avaliagéo,
da avaliagéo da orientagdo, do ambiente, dos contetdos discutidos em aula,
dos trabalhos de pesquisa, dos seminarios, houve aprovagdo de 100% dos
alunos na disciplina. Vale ressaltar que o trabalho final (artigo) precisou ser
aperfeicoado por 8 dos 10 grupos de trabalho, o que demandou empenho de
todos os participantes do grupo.

Figura 5.20: Contribuicdo do AAC na compreenséao do contetido da disciplina

Distribuicao dos alunos segundo suas opiniées em relagéo ao
AAC ter ajudado na compreensao do contetdo da disciplina
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A Figura 5.21 reitera o grafico anterior (Figura 5.20) porque confirma que o
AAC possibilitou a compreensdao do que se chama hoje de aprendizagem
mediada pela Internet, pois 100% dos alunos respondeu étimo/bom. Importante
ressaltar que um grupo de alunos escolheu o AAC para tema de pesquisa de
trabalho final da disciplina (Pesquisar um modelo de EAD), apresentando-o na
Semana Pedagdgica do Curso Normal Superior, ocorrido em julho, um més
apos o encerramento da disciplina. Ao final do trabalho escrito (artigo sobre a
pesquisa), o grupo fez o seguinte comentario: “Esse ambiente de
aprendizagem insere-se nas propostas de pensadores que hasteiam a
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bandeira de uma educacao progressista e emancipadora, na medida em que
amplia nossos conhecimentos, aumenta as colaboragées para uma melhor
compreensao da realidade, e nos conecta na grandiosa rede” (Grupo do
Futuro).

Figura 5.21: Contribuigdo do AAC no entendimento da aprendizagem via
Internet

Distribuicdao dos alunos segundo suas opinices em relagao ao
AAC ter ajudado aentender o que é aprendizagem via Internet
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Além de verificar os aspectos pedagdgicos e de usabilidade do ambiente,
procurou-se avaliar o afetivo-emocional do aluno na experiéncia com o AAC,
fazendo um estudo comparativo entre a primeira e a Gltima aula. E o resultado
mostrado na Figura 5.22 é bastante expressivo para apontar a mudanca
ocorrida. Enquanto na primeira aula predominaram o0s sentimentos
nervoso/ansioso/perdido, na Ultima aula destacam-se o0s sentimentos
tranquilo/confortavel/integrado/apoiado.

Figura 5.22: Avaliacédo afetivo-emocional na primeira e ultima aula

Distribuicdo dos alunos segundo seus sentimentos em relagéo a
utilizacdo do AAC

mPrimeira aula AAC
mUltima aula AAC
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Quanto as maiores dificuldades encontradas ao utilizarem o AAC (Figura
5.23), os professores-alunos apontaram: 41% por ndo ter conhecimentos
prévios de informatica; 20% por nao dispor de um computador; 6% por nao ter
acesso a Internet no seu municipio; 2% nao ter conseguido vencer o medo e a
ansiedade no manuseio do computador e 31% confirmou nao ter tido qualquer
dificuldade na utilizagao do ambiente de aprendizagem.

Figura 5.23: Maiores dificuldades encontradas na utilizagao do AAC

Distribui¢ao dos alunos segundo suas opinides em relagdo as
maiores dificuldades encontradas na utilizagdo do AAC
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Com relagcao a apontar as maiores vantagens do AAC (Figura 5.24), os
professores-alunos apontaram: 28% concorda que o AAC motiva para novos
conhecimentos; 16% disse que o AAC representa uma nova forma de
aprender; 16% afirma que favorece a auto-aprendizagem e a autonomia; 14%
que amplia as possibilidades de aprendizagem; 14% que propicia trocas; 8%
que estimula a participacao; 2% acredita que diminui a sensacéo de isolamento
e 2% afirma que possibilita conhecer os trabalhos dos colegas. Esses dados
confirmam a validade da proposta na medida em que confirmam o AAC como

ambiente educacional que apdia o processo de aprendizagem individual e em
grupo.
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Figura 5.24: Maiores vantagens na utilizagao do AAC

Distribui¢cao dos alunos segundo suas opinides emrelacdo
as maiores vantagens na utilizagdao do AAC
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B - Participagdes e relatos

Além desses dados é importante acrescentar os nimeros que representam
a ativa participacao dos alunos no AAC.

Quadro 5.1: Numero de participagdes em atividades no AAC

Mensagens no Mural (informacgoes, 76
avisos, orientagdes, contribuigdes,
recados, etc)

Outras Contribuices (sugestoes de 29 -
sites, informagdes, colaboragdes, etc.)

Participagées no Férum (questdes e 116 1
respostas)

Resumos dos textos (individual) 49

Sinteses dos artigos elaborados sobre 49

a pesquisa realizada (em 10 grupos)
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Na questdo 12 do questionario, foi perguntado aos docentes-participantes
se 0 AAC havia provocado reflexdes sobre seus conhecimentos e sobre a sua
pratica pedagdgica e a resposta foi afirmativa em 100%. Ao explicar, os
professores-alunos relataram:

e ‘“Tive uma mudanca muito grande, pois através do AAC consegui sentir
que nao devemos ter medo de enfrentar o novo, pois a vida é um eterno
desafio.”

e “Percebi o quanto tenho que melhorar meus conhecimentos. Fiquei
constrangida em verificar o quanto me falta aprender, mas me senti
valorizada em participar.”

e “Ampliou minha visdo e o meu questionamento sobre o papel do
professor.”

e “Me fez ver que posso levar aos meus alunos mais conhecimentos além
do que esta nos livros.”

o “Através deste ambiente pude perceber o quanto € amplo o campo da
tecnologia e me fez refletir sobre 0o quanto eu estou alheia a varias
informacgdes.”

5.7 Resultados, vantagens e limitagoes da aplicacaol/validagao

Os resultados obtidos com a aplicagdo do questionario apontam que o
modelo de ambiente atende satisfatoriamente (entre 6timo e bom) as
necessidades de interacdo, comunicacao e trocas entre os atores envolvidos,
apesar das dificuldades com o uso de algumas ferramentas, como o e-mail e o
chat, as quais limitaram as participagdes por esses meios.

Quanto aos aspectos pedagdgicos, o AAC contribui de forma satisfatéria
(entre 6timo e bom) para a apropriagédo e produgao de novos conhecimentos. O
grau 6timo de aceitabilidade do ambiente virtual é constatado quando os
professores-alunos demonstram interesse na continuidade do AAC como
espaco educacional de apoio nas disciplinas do Curso Normal Superior. O AAC
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contribuiu em grau 6timo para fomentar a reflexdo nos professores-alunos
sobre o seu saber e sobre o seu fazer pedagogico.

O AAC favoreceu a familiarizagdo com a ferramenta tecnolégica (entre
otimo e bom), que ocorreu de forma processual: a) do fascinio inicial com a
tecnologia para um uso educacional do computador; b) da aprendizagem
tecnologica, com foco no dominio da ferramenta, para a aprendizagem
intelectual, com foco nos conceitos, no conteudo da disciplina; c) de
sentimentos de nervosismo/ansiedade/medo no inicio do uso da ferramenta
para sentimentos de tranquilidade/conforto/valorizagao ao final da pesquisa.

A grande vantagem da aplicagao/validacdo do modelo proposto foi poder
testar a adequagao das ferramentas tecnoldgicas e teédricas utilizadas, bem
como o resultado pedagdgico obtido, podendo-se chegar a uma conclusao
sobre a funcionalidade do ambiente virtual de aprendizagem colaborativa como
um espaco educativo, propiciador de aprendizagem ativa.

Quanto as limitagdes, a criagdo de um ambiente virtual para professores
em formagao continuada encontrou dificuldades na aplicagdo, dada a
dificuldade do acesso a maquina e a rede por parte de alguns alunos
participantes. Alternativas (NTE, computadores das secretarias das escolas)
foram criadas para possibilitar o acesso equitativo de todos ao ambiente.

Vale ressaltar como fator limitante que a participagao desta pesquisadora
como professora da disciplina na qual foi aplicado o estudo de caso pode ter
influenciado os resultados obtidos.

Outro aspecto que merece também atengcédo € que a maioria dos alunos,
por nao terem experiéncia anterior com ambientes virtuais, ndo possuiam
parametros para poderem fazer uma avaliagdo mais criteriosa e imparcial.
Estes aspectos limitantes ndo invalidam a avaliacao feita, mas alertam para
uma analise mais cuidadosa dos dados obtidos.

O tempo de dois meses e meio para aplicagao do projeto-piloto, tempo de
execucao da disciplina, foi também um fator limitante, haja vista a necessidade
de se fazer a alfabetizagao tecnoldgica de forma simultdnea com a discussao
do conteldo da disciplina. Havendo a continuidade da proposta pela UEMS, as
proximas disciplinas ja poderdo contar com alunos com acesso a
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computadores (os disponiveis no Nucleo de Tecnologia Educacional) e com
maior proficiéncia em informatica e rede.

Considerando-se a analise feita sobre a observacao individual, sobre os
resultados obtidos com a aplicacdo do questionario e sobre as avaliagées
realizadas, chegou-se a conclusado que o AAC atendeu satisfatoriamente (entre
6timo e bom) as expectativas e aos objetivos propostos, devendo-se considerar
as ressalvas feitas que exigem um maior cuidado na analise dos dados
obtidos.

5.8 Aplicacao do modelo em outra turma

A Figura 5.25 representa a tela Inicial do AAC criado para a turma 2001 de
50 professores-alunos do municipio-pélo de Dourados, sob a orientagdo do
Prof. Ednei Nunes de Oliveira, na mesma disciplina. Utilizando a plataforma
basica do AAC, este professor pdde desenvolver suas atividades pedagogicas
de forma semelhante como foram desenvolvidas em Campo Grande. Os
resultados coletados com aqueles alunos também foram considerados
satisfatérios pelo professor.

Figura 5.25: Tela Inicial do Ambiente de Aprendizagem Colaborativa - Turma
Dourados
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Conclusio do capitulo

Neste capitulo, foi feita a descricdo de como se deu a aplicagdo do
Ambiente de Aprendizagem Colaborativa com os professores-alunos na
disciplina Fundamentos Metodolégicos da Educacdo a Distancia, do curso
Normal Superior da UEMS (estudo de caso), a analise da observagao e dos
resultados obtidos com a aplicacdo de um questionario avaliativo do AAC, o
levantamento das participacbes no ambiente, bem como a citagao da
experiéncia de aplicacdo do modelo com outra turma de alunos nessa mesma
disciplina. Todos esses resultados confirmaram a validade da experiéncia-
piloto, que passa a partir de agora para a etapa do aperfeicoamento do
ambiente, revendo os pontos fracos observados durante o estudo de caso.

No proximo e ultimo capitulo serdao apresentadas as conclusdes, as
consideragoes finais e as recomendagdes para trabalhos futuros desta
pesquisa.



6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

“Nenhum grande entardecer fara surgir o Espago do saber,
mas muitas pequenas manhas”
(Lévy, 1999b, p. 123)

6.1 Introdugao

Desde o inicio, esta pesquisa esteve voltada para o estudo das ferramentas
disponiveis na Internet e na Web a fim de verificar a possibilidade da
construgdo de um ambiente virtual de aprendizagem simples, préximo do
cotidiano do professor e com baixo custo de implementacdo. Pesquisas
paralelas foram realizadas. na area pedagbgica e na area tecnoldgica,
buscando-se o acoplamento da tecnologia com a pedagogia na concretizacéo
de um ambiente customizado que apoiasse nido s6 as atividades das aulas
presenciais, mas que, principalmente, permitisse, nas aulas a distancia, o
encontro na rede entre professores para trocas colaborativas que trouxessem
contribuicdo para a melhoria da pratica pedagdgica. O ambiente foi
implementado com base em abordagens pedagégicas sécio-interacionistas e
colocado para testagem em um estudo de caso.

A aplicagao/validacao do modelo de ambiente virtual de aprendizagem
colaborativa com os professores-alunos do Curso Normal Superior da UEMS
(estudo de caso) possibilitou levantar ndo s6 os aspectos positivos do
ambiente, como também aqueles que precisam ser revistos e melhorados. A
partir da analise dos pontos fortes e fracos do ambiente realizada no capitulo 5,
novos planos de implementacao serao tragcados, buscando-se a melhoria da
proposta.

Apesar dos bons resultados obtidos (entre 6timo e bom), confirmando a
satisfagao dos alunos com o protétipo, sente-se a necessidade de aperfeicoar o
trabalho em seus pontos criticos, dando continuidade a esta pesquisa no
esforgo de buscar solugdes que tragam maior qualidade e eficiéncia.

O modelo criado, ao vencer os desafios interpostos na fase de sua

implementacéao, tem, portanto, seus méritos pelo pioneirismo, pelo arrojo, pela
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criatividade no seu desenvolvimento, permitindo que os objetivos desta

pesquisa fossem alcancados.

6.2 Conclusodes

Considerando os objetivos € o problema propostos para esta pesquisa,

apontam-se os seguintes aspectos conclusivos:

A - Os referenciais teéricos enfocados neste trabalho — educacéo a distancia,

aprendizagem colaborativa, abordagens pedagégicas na linha construtivista —

mostraram-se adequados para o desenvolvimento do modelo de ambiente de

aprendizagem proposto, como sera evidenciado nos subitens a seguir.

A.1 Ao se fazer a revisao teédrica da educacgao a distancia no capitulo 2,

alguns aspectos, que serviram de premissas-base para a concepg¢ao do

modelo, merecem ser destacados:

a)

b)

a educacao a distancia € uma modalidade promissora, pois pode
trazer solugdes, a baixo custo, com alto grau de qualidade e
interatividade, para a demanda — cada vez mais intensificada — por

educacgao e formagao inicial e continuada;

embora a educacdo a distancia venha se afirmando como
modalidade importante e necessaria no panorama da educagao
brasileira, o reconhecimento pelos érgdos oficiais e a formulagéao de
leis e regulamentos especificos ainda se ddo em processo muito
lento. Os diversos projetos de educagéo a distancia revisitados nesta
pesquisa comprovam a contribuicdo educacional que trouxeram,
mas ao mesmo tempo revelam, pela sua falta de continuidade, o
despreparo e o descaso dos 6rgaos governamentais em relagéo a
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essa modalidade, trazendo como conseqiiéncia o descrédito dessa
forma de educagado junto a populacdo. Esta pesquisa pretende
contribuir para a consolidacéo da modalidade educagéo a distancia
na medida em que propde a implementacdo de um ambiente virtual
de aprendizagem com solugbes bastante simples e apoiado em
bases pedagdgicas e ergondmicas adequadas as necessidades do
publico-alvo. Acredita-se que, com este modelo de ambiente de
aprendizagem, apoiado na colaboragdo, na interagdo, na
participacdo ativa e na constru¢do do conhecimento de forma
compartilhada, foi empreendido um significativo esfor¢o na tentativa
de superar modelos tradicionais de ensino comumente utilizados nos
cursos de educacgao a distancia, em que se privilegia a transmissao
de conteudos e um papel passivo para o aluno. Procurou-se aplicar
os conceitos da “distancia transacional’ (Moore), concebendo uma
estrutura leve, agil, agradavel que gerasse possibilidades de dialogo

e trocas colaborativas entre os usuarios;

A.2 No estudo sobre “aprendizagem colaborativa® no capitulo 3,
constatou-se a sua adequacgao a proposta, uma vez que representa um
tipo de aprendizagem menos diretiva e mais centrada no aluno. Definida
como “filosofia de interagédo”, a aprendizagem colaborativa esta voltada
principalmente para a educacdo de adultos que podem aprender
partilhando conhecimentos com seus pares, num processo de aprender
a colaborar e colaborar para aprender. Bastante difundida no cenario
educacional americano, canadense e europeu, a aprendizagem
colaborativa tem ainda uma histéria incipiente na educacgao brasileira,
despontando principalmente em alguns projetos de educacéo a distancia
em nivel de graduacdo. Esta pesquisa apoiou-se principalmente no
modelo canadense (Linda Harasim) e no americano (Greg Kearsley).
Estes pesquisadores influenciaram, com suas consideragées sobre os
aspectos didatico-metodologicos do ambiente de aprendizagem
colaborativa on-fine, o desenho do modelo desta pesquisa.
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A.3 No campo das abordagens pedagogicas a pesquisa deu destaque a
teoria construtivista, com énfase na corrente sécio-interacionista de
Vygotsky, adaptada a clientela adulta, por ter se mostrado a mais
compativel e adequada a proposta em estudo. Procurou-se evidenciar a
contribuicdo dos estudos biopsicoldgicos de Piaget para a mudanca do
paradigma epistemolégico com base nas concepgbes inatistas e
empiristas para o paradigma epistemolégico construtivista, promovendo,
com isso, uma revolugdo no campo da educagédo e da formacdo. O
conceito de equilibragao de Piaget foi decisivo para que se pensasse
num ambiente de aprendizagem que, em vez de repassar contetidos
prontos e acabados, propusesse desafios cognitivos, pesquisas e
questionamentos. Observou-se que a educagao problematizadora (Paulo
Freire) estaria melhor situada ou contextualizada (Lave & Wenger) se
fosse desenvolvida em grupo, de forma partilhada, dialogada,
colaborativa, quando o par mais experiente ajudasse o menos
experiente (Vygotsky/Bruner) e juntos aprendessem em comunhéao
mediatizados pelo mundo (Paulo Freire). Os principios do soécio-
interacionismo de Vygotsky constituiram, portanto, um suporte adequado
para 0 ambiente na medida em que se apdiam na mediagcdo, na
interacao (sujeito-sujeito-objeto), no conhecimento construido em grupo
(plano interpessoal) que é transformado/reconstruido individualmente
(plano intrapessoal), na zona de desenvolvimento proximal com o
conceito de ajuda ajustada a necessidade do educando. A pedagogia
libertadora ou progressista de Paulo Freire retoma de Piaget o conceito
de sujeito ativo na construgdo do seu saber, rejeitando a viséao
pedagogica tradicional que vé o aluno como mero depésito de conteidos
em uma “educagao bancaria’ na qual o professor assume o papel de
depositante. Na base‘da teoria freiriana esta a preocupagao com a
inser¢do social, com a democratizagdo do acesso ao saber, com a
formagado de sujeitos criticos, conscientes, participativos, que devem se
instrumentalizar com os cédigos e ferramentas culturais/tecnolégicos
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para poderem atuar na transformagao da sociedade em que vivem. Sédo
conceitos-base presentes neste trabalho, haja vista a preocupagdo com
a equanimidade do acesso aos meios tecnoldgicos e com a motivagao e
participagdo de todos os professores-alunos mediante criagdo de
situacdes problematizadoras que estimulavam a reflexao e a consciéncia
critica. Aliando a praxis e a reflexdo de Paulo Freire aos principios da
interagdo social de Vygotsky/Lave & Wenger/Bruner e aos estudos
cognitivos de Piaget/Ausubel, obteve-se uma combinag¢ado estimulante
que deu o suporte necessario e adequado para a implementagdo do
ambiente de aprendizagem colaborativa. Cabe, ainda, destacar a
contribuicdo de Gardner com sua visdo de multiplicidade de formas de
aprender. Nesta pesquisa, privilegiaram-se a inteligéncia interpessoal
(aprender a se relacionar, a trabalhar em grupo), a linguistica (énfase na
comunicagdo escrita) e a légico-matematica (raciocinio 16gico). E visivel
a relacao de complementaridade entre essas concepgoes e as teorias de
cognitivistas da poés-modernidade como Papert e Lévy, que estudam o
papel das novas tecnologias digitais no processo da aprendizagem,
contribuindo com visbes mais éticas e humanistas no uso dessas
ferramentas. Procurou-se relacionar também essas teorias com o
conjunto de idéias defendidas por Capra e Maturana & Varela sobre a
visao sistémica e ecolégica da cognigdo, segundo a qual tudo que existe
esta interligado numa rede compiexa de relagées e conexdes, € 0 AAC
procurou aplicar esses conceitos ao relacionar pessoas, teorias e
tecnologias, buscando criar uma comunidade de professores conectados
em rede néo s6 interagindo entre si, mas com o mundo todo, experiéncia
inédita para a maioria deles. A preocupag¢dao com a formagao-na-agao
dos professores-alunos envolvidos no estudo de caso, fez com que se
buscasse o aporte tedrico de Donald Schén sobre o “professor reflexivo’,
a fim de que o ambiente virtual proposto se constituisse em uma
ferramenta de reflexdao sobre seu saber, assim como num espago de
encontro e de didlogo sobre seu fazer pedagégico, o que foi constatado
segundo relato dos proprios professores no capitulo 5.
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B - No que se refere as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no
desenvolvimento do AAC, pode-se dizer que, embora a revisdo tedrica, no
capitulo 2, apontasse a existéncia, no mercado, de sistemas adequados
(sistemas de autoria, frameworks, e outros) para suportar ambientes de
aprendizagem colaborativa e aprendizagem cooperativa, com recursos
avangcados para propiciar maior interagdo, comunicagdo e trocas entre os
atores, as ferramentas utilizadas na implementacdo do AAC foram as
existentes na instituicao fomentadora (UEMS), uma vez que se acreditava
serem adequadas e suficientes para atender as necessidades da proposta. Os
programas utilizados na implementagdo do ambiente virtual de aprendizagem
mostraram-se adequados quanto aos aspectos ergonémicos de interface e de
usabilidade, havendo restricdes ao uso do e-mail e do chat, por falta de maior
familiarizagdo com a tecnologia. O processo de aprendizado tecnoldgico
(descrito no capitulo 5) ndo se completou nesta disciplina, dado o pouco tempo
para aplicagdo/validagao do protétipo. Ao utilizar software de cédigo livre,
aberto, instalados e configurados na instituicao, os custos da implementagéao
do modelo foram bastante reduzidos, viabilizando a pesquisa e possibilitando a
aplicagao em tempo recorde. Com os recursos disponiveis foi possivel criar um
ambiente de aprendizagem (descrito no capitulo 4) customizado, bastante
simples, com uma interface grafica clara e facil, de modo a facilitar 0 acesso e
estimular a participagao. Embora os resultados obtidos na aplicagdo do
questionario apontasse a satisfagao dos usuarios com o ambiente virtual
criado, pretende-se, a partir do conhecimento gerado nesta pesquisa, propor a
instituicao fomentadora pesquisas em outras ferramentas mais interativas e
flexiveis que ampliem as possibilidades da aprendizagem colaborativa. Uma
limitagao, além das mencionadas no capitulo 5, foi a ndo inclusdo de recursos
multimidia como imagens, sons € animagao, por impossibilidade de suporte do
sistema empregado e visando a facil navegabilidade pelo ambiente de alunos
iniciantes na linguagem computacional.
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6.3 Recomendagdes para trabalhos futuros

Destaque-se que este trabalho representa o inicio de um percurso que
podera levar nao s6 ao aperfeicoamento do modelo proposto, como também a
formulagcdo de novas pesquisas nessa area. Limitado pelo curto prazo para
implementa¢ao, aplicagdo, avaliagdo, analise e escrita da pesquisa, este
trabalho tem ainda muito a evoluir.

Para trabalhos futuros podem ser apontadas as seguintes recomendacgées:

e incrementar o AAC com recursos como: portfélio, grupos de
interesses tematicos, listas de discussdo, FAQ, transcricao do chat,
recursos multimidia (imagens, sons, animac¢ao), café, férum e chat
especificos para o ambiente, entre outros;

o experimentar o AAC em plataformas que oferegcam recursos
tecnolégicos mais avangados em comunicagao, interagao e
colaboragéo;

e 0 AAC funcionou bem com apoio de material impresso e de
workshops presenciais, mas também pode, quando'houver estrutura
tecnolégica adequada em todos os municipios, trazer bons
resultados se for utilizado totalmente on-line;

e ampliar o campo de acdo do(a) orientador(a) na administragédo e
gerenciamento do ambiente, dando-lhe possibilidades de inserir
material, corrigir, editar, etc, auxiliando os projetistas na sua tarefa.
Da forma como estd, o orientador fica dependente do projetista para
qualquer reparo ou acréscimo nas paginas;

¢ incentivar o uso do AAC em outras disciplinas, ou mesmo em outros
cursos de graduagéo, avaliando e comparando com os resultados
obtidos no presente trabalho;

e experimentar associar o AAC com aulas por videoconferéncia;

o formar parcerias (com NTEs, por exemplo) para desenvolvimento de
um curso paralelo de suporte para a familiarizagdo tecnolégica dos
alunos.
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Como se constata, a proposta do ambiente virtual de aprendizagem, criado
iniciaimente de forma customizada para atender as necessidades dos
professores-alunos investigados, pode, a partir de agora, com maior
disponibilidade de tempo, inserir uma série de outros refinamentos, de forma a
ampliar a oferta e a qualidade de seus servigos educacionais.
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ANEXO 1
DECRETO N.° 2.494, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1998.

Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe confere o art. 84, inciso IV da
Constituicdo, e de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

DECRETA:

Art. 1° Educacgao a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com
a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informagao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicagao.

Paragrafo Unico ~ O cursos ministrados sob a forma de educagéo a distancia seréo
organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admissao, horarios e
duracgdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas
nacionalmente.

Art. 2° Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino
fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educag&o profissional, e de graduagéo
serdo oferecidos por instituicdes publicas ou privadas especificamente credenciadas para esse
fim, nos termos deste Decreto e conforme exigéncias pelo Ministro de Estado da Educacgéo e
do Desporto.

§ 1° A oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a distancia sera objeto
de regulamentacado especifica.

§ 2° O Credenciamento de Instituicdo do sistema federal de ensino, a autorizagdo e 0
reconhecimento de programas a distancia de educagao profissional e de graduacéo de
qualquer sistema de ensino, deverdo observar, além do que estabelece este Decreto, o que
dispdem as normas contidas em legislagdo especifica e as regulamentacéo a serem fixadas
pelo Ministro de Educagao e do Desporto.

§ 3° A autorizacdo, o reconhecimento de cursos e o credenciamento de Instituicbes do sistema
federal de ensino que ofere¢cam cursos de educagao profissional a distancia deverdo observar,
além do que estabelece este Decreto, 0 que dispdem as normas contidas em legisla¢do
especifica.

§ 4° O credenciamento das InstituicGes e a autorizagéo dos cursos seréo limitados a cinco
anos, podendo ser renovados ap6és a avaliagéo.

§ 5° A avaliacio de que trata o paragrafo anterior, obedecera a procedimentos, critérios e
indicadores de qualidade definidos em ato proprio, a ser expedido pelo Ministro de Estado da
Educagao e do Desporto.
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§ 6° A falta de atendimento aos padrées de qualidade e a ocorréncia de irregularidade de
qualquer ordem seréo objeto de diligéncias, sindicancia, e, se for o caso, de processo
administrativo que vise a apura-los, sustentando-se, de imediato, a tramitagdo de pleitos de
interesse da instituigdo, podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento.

Art. 3° A matricula nos cursos a distancia do ensino fundamental para jovens e aduitos, médio
e educacio profissional sera feita independentemente de escolarizagdo anterior, mediante
avaliagéo que define o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua
inscricdo na etapa adequada, conforme regulamentagéo do respectivo sistema de ensino.

Paragrafo Unico — A matricula nos cursos de graduagao e p6s-graduacgdo sera efetivada
mediante comprovacéo dos requisitos estabelecidos na legislagdo que regula esses niveis.

Art. 4° Os cursos a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar créditos obtidos pelos
alunos em cursos presenciais, da mesma forma que as certificagdes totais ou parciais obtidas
em cursos a distancia poderao ser aceitas em cursos presenciais.

Art. 5° Os certificados e diplomas de cursos a distancia autorizados pelos sistemas de ensino,
expedidos por instituicées credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validades
nacional.

Art. 6° Os certificados e diplomas de cursos a distancia emitidos por instituicées estrangeiras,
mesmo quando realizados em cooperagdo com instituicées sediadas no Brasil, deverado ser
revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as normas vigentes para o ensino
presencial.

Art. 7° A avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promogéo, certificagio ou diplomagéo,
realizar-se-a no processo por meio de exames presenciais, de responsabilidade da Instituicdo
credenciada para ministrar o curso, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto
autorizado.

Paragrafo Unico: Os exames deverdo avaliar competéncia descritas nas diretrizes curriculares
nacionais , quando for o caso, bem como contelidos e habilidades que cada curso se propée a
desenvolver.

Art. 8° Nos niveis fundamental para jovens e adultos, médio e educacgao profissional, os
sistemas de ensino poderao credenciar instituicoes exclusivamente para a realizagio de
exames finais, atendidas as normas gerais da educag&o nacional.

§ 1° Sera exigéncia para credenciamento dessas Instituigdes a construgdo e manutengio de
banco de itens que sera objeto de avaliagdo periédica.

§ 2° Os exames dos cursos de educagao profissional devem contemplar conhecimentos
praticos, avaliados em ambientes apropriados.

§ 3° Para exame dos conhecimentos praticos a que refere o paragrafo anterior, as Instituigbes
credenciadas poderdo estabelecer parcerias, convénios ou consoércios com Instituicées
especializadas no preparo profissional, escolas técnicas, empresas e outras adequadamente
aparelhadas.

Art. 9° O Poder Publico divulgara, periodicamente, a relacdo das Instituicdes credenciadas,
recredenciadas e os cursos ou programas autorizados.

Art. 10° As InstituicGes de ensino que ja oferecem cursos a distancia deverdo, no prazo de um
ano da vigéncia deste Decreto, atender as exigéncias nele estabelecidas.
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Art. 11° Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educagéo e do Desporto, em
conformidade ao estabelecimento nos art. 11 e 12 do Decreto-Lei n°® 200 de 25 de Fevereiro de
1967, para promover os atos de credenciamento de que trata 0 § 1° do art. 80 da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, das InstituicGes vinculadas ao sistema federal de ensino e das
Instituicbes vinculadas ao sistema federal de ensino e das Instituiges de educagio
profissional e de ensino superior demais sistemas.

Art. 12° Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de ensino
de que trata o art. 80 da Lei 9.394, para promover os atos de credenciamento de InstituicGes
localizadas no ambito de suas respectivas atribui¢cGes, para oferta de cursos a distancia
dirigidos a educagéo de jovens e adultos e ensino médio.

Art. 13° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 10 de fevereiro de 1998, 117° dia da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO - Presidente da Republica
PAULO RENATO SOUZA — Ministro de Estado da Educagéo e Cultura
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ANEXO 2

PORTARIA N.° 301, DE 7 DE ABRIL DE 1998
(Diario Oficial de 9 de abril de 1998)

O MINISTRO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, no uso de suas
atribuigdes, considerando:

o disposto na Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 € no Decreto no
2.494, de 10 de fevereiro de 1998; ¢

a necessidade de normatizar os procedimentos de credenciamento de
instituicdes para a oferta de cursos de graduagfio e educagdo profissional tecnologica a
distancia, resolve:

Art. 1° A institui¢iio de ensino interessada em credenciar-se para
oferecer cursos de graduagio e educagio profissional em nivel tecnolégico a distdncia devera
apresentar solicitagdo ao Ministério da Educagdio e do Desporto, a ser protocolada no
Protocolo Geral do MEC ou na DEMEC da unidade da federagdo respectiva.

§ 1° A instituicdo de ensino interessada em credenciar-se para
oferecer cursos de educagdo fundamental dirigidos a educagfio de jovens e adultos, ensino
médio e a educagio profissional em nivel técnico, devera apresentar solicitagfio as autoridades
integrantes dos respectivos sistemas.

§ 2° As instituigGes poderdio, em qualquer época, apresentar as
solicitagdes de credenciamento de que trata esta Portaria.

Art. 2° O credenciamento da institui¢3o levara em conta os seguintes
critérios:

I — breve historico que contemple localiza¢do da sede, capacidade
financeira, administrativa, infra-estrutura, denominagfo, condi¢fio juridica, situagdo fiscal e
parafiscal e objetivos institucionais, inclusive da mantenedora;

II - qualificagdo académica e experiéncia profissional das equipes
multidisciplinares - corpo docente e especialistas nos diferentes meios de informagdo a serem

utilizados - e de eventuais instituigdes parceiras;

Il - infra-estrutura adequada aos recursos didaticos, suportes de
informag&o e meios de comunicagdo que pretende adotar;

IV — resultados obtidos em avaliagdes nacionais, quando for o caso;
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V - experiéncia anterior em educagio no nivel ou modalidade que se
proponha a oferecer.

Art. 3° A solicitagdo para credenciamento do curso de que trata o § 1°
deveré ser acompanhada de projeto, contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

I — estatuto da instituigdo e definigdo de seu modelo de gestdo
institucional, incluindo organograma funcional, descri¢dio das fun¢des e formas de acesso a
cada cargo, esclarecendo atribuigSes académicas e administrativas, definigio de mandato,
qualificag@io minima exigida e formas de acesso para os cargos diretivos ou de coordenagéo,
bem como a composigdo e atribuigdes dos orgéos colegiados existentes;

IT - elenco dos cursos ja autorizados e reconhecidos, quando for o caso;

II — dados sobre o curso pretendido: objetivos, estrutura curricular,
ementas, carga hordria estimada para a integralizagdo do curso, material didatico ¢ meios
instrucionais a serem utilizados;

IV — descrigdo da infra-estrutura, em fungdo do projeto a ser
desenvolvido: instalagdes fisicas, destacando salas para atendimento aos alunos; laboratérios;
biblioteca atualizada e informatizada, com acervo de periddicos e livros, bem como fitas de
audio e videos; equipamentos que serdo utilizados, tais como: televisdio, videocassete,
audiocassete, equipamentos para video e teleconferéncia, de informatica, linhas telefonicas,
inclusive linhas para acesso a redes de informag8o e para discagem gratuita e aparelhos de fax
a disposic¢do de tutores a alunos, dentre outros;

V — descrigdo clara da politica de suporte aos professores que irdo atuar
como tutores e de atendimento aos alunos, incluindo a relagdo numérica entre eles, a
possibilidade de acesso a institui¢do, para os residentes na mesma localidade e formas de
interagdo e comunicagdo com os ndo-residentes;

VI - identificagéo das equipes multidisciplinares - docentes e técnicos -
envolvidas no projeto e dos docentes responsaveis por cada disciplina e pelo curso em geral,
incluindo qualificagdio e experiéncia profissional;

VII - indicagdo de atividades extracurriculares, aulas praticas e estagio
profissional oferecidos aos alunos;

VII — descrigdo do processo seletivo para ingresso nos cursos de
graduagéo e da avaliagdo do rendimento do aluno ao longo do processo e ao seu término.

§ 1° O projeto referido no caput deste artigo serd integralmente
considerado nos futuros processos de avaliagdo e recredenciamento da instituiggo.

§ 2° Sempre que houver parceria entre instituicGes para a oferta de
cursos a distincia, as informagdes exigidas neste artigo estendem-se a todos os envolvidos.

Art. 4° As informagdes apresentadas pela proponente poderdo ser
complementadas pela Secretaria de Ensino Superior - SESu e Secretaria de Educagio Média
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e Tecnologica — SEMTEC, com informagdes adicionais da Secretaria de Educagio a
Distancia — SEED, podendo incluir outras, prestadas por 6rgéos do MEC ou por instituigdes
de reconhecida competéncia na area de educagdo a distancia.

Art. 5° A Secretaria de Ensino Superior - SESu, a Secretaria de
Educagdo Média e Tecnologica - SEMTEC, respectivamente no que diz respeito a educagéo
superior e educagéo profissional, e a Secretaria de Educagéo a Distancia - SEED, completado
o conjunto de informagdes, constituirio uma comissdo de credenciamento, especialmente
designada para avaliar a documentagfio apresentada e verificar, in loco, as condigbes de
funcionamento e potencialidades da institui¢#o.

§ 1.° O credenciamento de instituigGes para oferecer cursos de
graduagio a distdncia se dard com o ato legal de funcionamento de seus cursos.

§ 2.° Sempre que as institui¢des interessadas em credenciar-se para
oferecer cursos de graduagfio a distincia ndo estiverem credenciadas como instituicGes de
educagdo superior para o ensino presencial, deverdo apresentar, no projeto de que trata a art.
3.° desta Portaria, as informagdes e dados previstos no art. 2.° da Portaria MEC n.° 640, de 13
de maio de 1997.

Art. 6° A comissdo de credenciamento, uma vez concluida a analise da
solicitagdo, elaborara relatério detalhado, no qual recomendara ou ndo o credenciamento da
instituig¢do.

Parégrafo unico. A andlise de que trata este artigo, no que se refere aos
cursos de graduagdo a distdncia, sera analisada pela comissdo de credenciamento e pela
SESu/MEC, atendendo ao disposto na Portaria n.° 640, de 1997, em tudo o que for aplicavel.

Art. 7° O relatério da comissdo, acompanhado da documentagio
pertinente, integrara o relatorio da Secretaria de Ensino Superior - SESu e da Secretaria de
Educagdo Média e Tecnoldgica - SEMTEC, que serd encaminhado ao Conselho Nacional de
Educagdo, para deliberagéo.

Art. 8° O parecer do Conselho Nacional de Educagdo de que trata o
artigo anterior serd encaminhado ao Ministro de Estado da Educacgéo e do Desporto para
homologagéo.

§ 1° Havendo homologagdo de parecer favoravel, pelo Ministro, o
credenciamento far-se-a por ato do Poder Executivo.

§ 2° Em caso de homologagdo de parecer desfavoravel, a instituigéo
interessada s6 podera solicitar novo credenciamento apds o prazo de dois anos, a contar da
data da homologag¢do do parecer no Didrio Oficial.

Art. 9° O reconhecimento de cursos superiores de graduagdo a
distancia autorizados e a autorizagdo de novos cursos de graduagdo e cursos seqiienciais a
distdncia, nas instituigGes credenciadas para a oferta de educagdo a distancia, deverdo
obedecer o que dispde a Portaria n.° 641, de 13 de maio de 1997, e n.° 887, de 30 de julho de
1997, no que for aplicavel.
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Art. 10 As instituicGes que obtiverem credenciamento para oferecer
cursos a distincia serfo avaliadas para fins de recredenciamento apds cinco anos.

Art. 11 Sera sustada a tramitag@io de solicitagdo de credenciamento de
que trata esta Portaria, quando a proponente ou sua mantenedora estiverem submetidas a
sindicincia ou inquérito administrativo.

Art. 12 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

PAULO RENATO SOUZA
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ANEXO 3

DECRETO N.° 2.561, DE 27 DE ABRIL DE 1998

Altera a redagéo dos arts. 11 e 12 do Decreto n.° 2.494,
de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o disposto
no art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢fio que Ihe confere o art.
84, inciso 1V, da Constitui¢do, € de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n.° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996,

DECRETA:

Art. 1° Os arts. 11 € 12 do Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, passam
a vigorar com a seguinte redago:

“Art. 11. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educagfo e do
Desporto, em conformidade ao estabelecido nos arts. 11 € 12 do Decreto-Lei n° 200, de
25 de fevereiro de 1967, para promover os atos de credenciamento de que trata o §1° do
art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, das institui¢gdes vinculadas ao
sistema federal de ensino e das institui¢gées de educagéo profissional em nivel tecnoldgico
e de ensino superior dos demais sistemas.” (NR)

“Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais
sistemas de ensino de que trata o art. 8° da Lein® 9.394, de 1996, para promover os atos
de credenciamento de instituigdes localizadas no 4mbito de suas respectivas atribui¢Ges,
para oferta de cursos a distédncia dirigidos & educag@o de jovens e adultos, ensino médio
e educacdo profissional de nivel técnico.” (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 27 de abril de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Renato Souza
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ANEXO 4

Prezado(a) professor(a)-aluno(a),

Este questionario tem o objetivo de avaliar o Ambiente de Aprendizagem
Colaborativa-AAC, criado na Internet, que é objeto de minha pesquisa de
mestrado em Engenharia de Producgdo, area de Midia e Conhecimento, pela
UFSC, em convénio com a UEMS. Para tanto, solicito a sua colaboragédo no
preenchimento deste questionario.

Arlete Alves Hodgson

Questionario de avaliacdo do Ambiente de Aprendizagem

Colaborativa —~AAC

Nas questoes 1 e 2 assinale uma alternativa e complemente, quando

necessario:
1. Tinha conhecimentos de informatica, antes de participar do Ambiente de

Aprendizagem Colaborativa-AAC :

Sim D Nao D

2. Tinha tido alguma experiéncia de navegacdo em Internet, antes de
participar do AAC?

Sim D Nao D

EXPHQUE. ...t e et e e e e e e e e
Quanto ao grau de conhecimento da Internet antes e depois do AAC:
3. quanto ao seu conhecimento prévio da Internet, antes de participar do AAC:
1. Otimo 2.Bom 3. Regular 4. Deficiente 5. Nenhum |

4. quanto ao seu conhecimento da Internet, apés participar do AAC:
1.0timo 2.Bom 3. Regular 4. Deficiente 5. Nenhum D

Quanto ao interesse na continuidade do AAC:
5. Vocé gostaria que o AAC fosse também utilizado nas demais disciplinas do
Curso Normal Superior, isto &, que este projeto tivesse continuidade?

sim ] Nao [
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Quanto a caracterizar o AAC:

6. Assinale a(s) alternativa(s): Vocé caracterizaria 0 Ambiente de
Aprendizagem Colaborativa —~AAC como um ambiente:

Complicado ( )

Facil ( )

Estimulador ( )

Dificil ( )

Diversificado ( )

OULIOS....ooeee e

SOhwN =

Quanto ao aspecto pedagoégico:
7. Classifique 0 Ambiente de Aprendizagem Colaborativa, assinalando com um
X, conforme legenda:

Legenda:
O-0Otimo B-Bom R-Regular D - Deficiente |- Inadequado

Classifique o AAC quanto : O|B|R|D]| I
a interacao orientadora-aluno e aluno-aluno

a comunicacao orientadora-aluno e aluno-aluno

a aprendizagem colaborativa

a ter desafiado vocé a pensar, a ser criativo

a contribuicdo que trouxe para aquisi¢ao de novos
conhecimentos, de novas habilidades

a contribuicao que trouxe para o aperfeicoamento de sua
forma de aprender

a ter feito vocé compreender o que € aprendizagem
mediada pela Internet

a ter colaborado para a compreenséo da disciplina

Nas questoes de 8 a 11 classifique em ordem crescente por
importincia para a resposta a questdo, colocando o n° 1 no que
considera mais importante, n° 2 no que considera que vem em seguida,
e assim sucessivamente.

8. Quais as maiores vantagens do Ambiente de Aprendizagem Colaborativa-
AAC:

Maiores vantagens: Classificagao
Possibilita a pesquisa na Internet

Estimula a participacéo

Favorece a troca de idéias/informacoes

Diminui o isolamento

Possibilita conhecer os trabalhos de todos os alunos
Amplia as possibilidades de aprendizado

Favorece o auto-aprendizado e a autonomia do aluno
Possibilita o trabalho individual e o trabalho em grupo
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Representa uma nova forma de aprender

Motiva para a busca de novos conhecimentos

Outra(s)

9. Quanto as dificuldades (ou ndo) que encontrou para participar do Ambiente

de Aprendizagem Colaborativa-AAC:

Teve dificuldades para participar do AAC: Sim () Nao (

)

Se teve dificuldades, elas se deram por:

Classificagao

Nao ter conhecimentos prévios de informatica

Nao dispor de um computador em casa ou no trabalho

Nao conseguir sentir-se a vontade no AAC

Nao ter Internet em seu municipio

Nao vencer o medo e a ansiedade ao lidar com o computador

Outra(s)

10. Como se sentiu na PRIMEIRA AULA ao participar do Ambiente de

Aprendizagem Colaborativa — AAC:

A palavra que melhor expressa esse sentimento é:

Classificagao

Confortavel

Nervoso

Valorizado

Perdido

Integrado

Tranquilo

Ansioso

Apoiado

Outra(s)

11. Como se sentiu na ULTIMA AULA ao participar do Ambiente de

Aprendizagem Colaborativa — AAC:

A palavra que melhor expressa esse sentimento é:

Classificagao

Confortavel

Nervoso

Valorizado

Perdido

Integrado

Tranqiilo

Ansioso

Apoiado

Outra(s)
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12. Participar do AAC contribuiu para provocar em vocé reflexdes sobre seus
conhecimentos e sobre sua pratica pedagégica?

sm OO nNao O

EXPHQUE......ceeeeee ettt ettt et et es e sr s s eae b s st as e b ansaseene

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

Obrigada pela sua colaboragiao nesta pesquisa.



