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Resumo

RONZANI, Damon Figueiredo. Logistica e Geoprocessamento Interativo.
FlorianOpolis, 2001. 98f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) -
Programa de Pés-graduacéo em Engenharia de Producéo, UFSC, 2001.

Nos primérdios dos tempos a velocidade das informagdes era compativel com a
tracdo animal. Evoluiu proporcionalmente a medida que outros métodos e tecnologias
foram surgindo. Ai citam-se barcos a vela, a vapor, os veiculos automotores e
turbopropulsores, a eletricidade, as telecomunicacfes, até chegarmos aos tempos atuais
onde a informagdo processase de maneira momentanea. Existem vérias solugdes
tecnoldgicas a disposicdo para que isto acontega. Entretanto, a maneira de gerar as
informagdes, a implantacdo e a manutencdo dindmica dos dados, pode ser impactador
crucial se ndo for elaborado de maneira conveniente.

Um bom Sistema de Gestdo é aquele dotado de um manancia de informacoes,
tendo por objetivo principal servir a um universo de usuarios, os mais variados
possivels, processados a tempo e hora desgjados, de maneira excelente e eficaz.

N& €é mais possivel negar a velocidade em que as informagdes devam ser
prestadas e processadas, ou sgja, de maneira correta, imediata e atualizada.

N&o se pode conceber qualquer tipo de Administracdo, seja ela publica ou
privada, que ndo tenha a sua disposicio um sSistema integrado de informagtes
geoespaciais, com vinculagdo de seus atributos a um banco de dados.

E imprescindivel associar de maneira Idgica e objetiva, dados estatisticos e
cadastrais a nogdo de distancia e espago, por estes dados ocupados, caso contrario,
informagdes incompletas ou dissociadas, seréo de uso relativo, ndo oferecendo garantia

de sucesso.
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Abstract

Ronzani, Damon Figueiredo. L ogistics and | nter active Geoinfor matics. Florianopolis,
2001. 98f. Dissertation (Mastership in Engineering of Production) - Program of Post-
Graduate in Engineering of Production, UFSC, 2001.

In the begining of the times the speed of the information was compatible with
the animal traction. It evolved proportionally by the time that other methods and
technologies had been appearing. Here we can mention sailing-boats and vapour, the
automachine vehicles and propjets, the electricity, the telecommunications, until
arriving to the present days where the information is processed by instant way. There
are many available technological solutionsto achive this. However, the way to generate
information, the implantation and the dynamic maintenance of the data, can be a crucial
impact if it's not be elaborated in a convenient way.

A good System of Management is that one endowed with a source of
information, having for main objective to serve to a universe of users, the most possible
varied , processed to the desired time and hour, in excellent and efficient way.

No more it is possible to deny the speed in wich the information must be given
and processed, it means, in a correct , immediate and actual-mannered.

It's impossible to conceive any kind of Administration, being her public or
private, which can’'t have to its disposal a system of Geo-Spatials with its attributes
linked to a data base.

It is essential to associate in logica and objective way, statistica data and
registers to the notion of distance and space, for these busy data, otherwise, incomplete

and dissociated information will be of relative use, not offering any guarantee success.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho busca demonstrar o potencial de um novo sistema que une
tecnologias de Geoprocessamento, Data Base Marketing e Logistica, todos integrados a
Web Maps, visando seu uso comunitario via Internet e Intranet fornecendo servicos a
pessoas fisicas e juridicas.

O foco inicia do trabalho concentrase no segmento de Logistica e 9SG
(Sstemas de Informacdes Geogréficas) permitindo aplicagdes para 0 mercado
corporativo e para usuarios comuns.

Serdo utilizados mapas digitais associados a bancos de dados, que fornecer&o
Solugdes Mercadolégicas e Logisticas a empresas, governos e organizagdes nao
governamentais. Esta mesma base de dados incorporada as novas tecnologias, propicia
uma segunda etapa de acgles, voltada para aplicacbes web; Web Maps,
georeferenciados, entre outras. Com isso, 0s usuarios terdo a disposicdo um guia, que
Ilhes permitira localizar pessoas, enderecos, estabelecimentos comerciais, atragdes
turisticas, 6rgdos publicos, entre outros pontos de referéncia. Assim, a intencdo deste
trabalho é permitir aimplantagdo de Mapas Digitais Regionais, oferecendo informacdes,

Servigos e produtos através dos canais modernos de comunicagao.

1.1 Origem do Trabalho

A tecnologia diminuiu drasticamente as distancias entre fontes e usuarios,
fornecedores e mercados, governos e cidaddos. A comunicagdo ndo tem fronteira e o
mundo se transformou num imenso Banco de Dados, com mais de um bilh&o de paginas
disponiveis na web, bancos de dados hospedados nos servidores de milhares de
institui coes.

Essa imensa rede, ab mesmo tempo em que fascing, assusta, dada sua dimenséo
e complexidade. E neste contexto que entra em cena um sistema que inclui, servigos,
software e dados (devidamente implantados), permitindo ao usuario buscar, filtrar e
acessar apenas as informacdes que sd0 0 alvo de seu interesse.

No cen&rio da nova economia e da empresa digital é impossivel sobreviver e
competir sem tecnologia. Racionalizagdo de custos, velocidade, eficiéncia, foco e

fidelizacdo sdo alguns dos insumos que a tecnologia incorpora as empresas.
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A gestdo do conhecimento dentro da organizacdo tornou-se uma questdo
estratégica, tanto para otimizar 0S recursos internos, quanto para assegurar
competitividade no mercado. Assim, um dos instrumentos mais importantes para
tomada de decisdo é a informacdo georeferenciada, que permite identificar com
eficiéncia o publico avo de cada produto, servi¢o ou empresa.

O conhecimento deste trabaho, baseia-se no intuito de se preencher esta lacuna,

ndo sd do ponto de vista tecnol 6gico, mas também mercadol 6gico.

1.2 Objetivosdo Trabalho

1.2.1 Objetivo Geral

Mostrar o0 potencial de um novo sSistema que una tecnologias de
Geoprocessamento, Data Base Marketing e Logistica, integrados a WebMaps, visando

Seu uso comunitério via Internet e Intranet, atendendo a pessoas fisicas e juridicas.

1.2.2 Objetivo Especifico

Cadastrar a maha viaria de concessdo da Rio Grande Energia (RGE),
digitalizando os segmentos e informando dados como: “Nome da via’, “Extensdo”,
“Numeracdo inicial e final / lado esguerdo e direito de cada segmento, para efeito de
localizagdo”, “Viaprincipal”, “Pista dupla/ ssmples’

Digitalizar os poligonos censitarios do IBGE da cidade de Caxias do Sul,
contendo as seguintes informagdes. “Vaor da Renda’, “Quantidade de pessoas’,
“Sex0”, “Anos de estudo”, “ldade da pessoa’

Demonstrar o dinamismo quando se tem um s6 ambiente através da integracdo
dos projetos. Disponibilizando os projetos na Internet e Intranet através do Sistema
SIGGILO.
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1.3 Justificativa e Importanciado Trabalho

As estimativas atuais e projegdes de crescimento do mercado; o perfil dos
internautas no Brasil; a identificacgo de novas tecnologias de acesso — baixo custo (Web
TV eterminais de Internet), WAP (Wireless Application Protocol) e a influéncia destas
novas tecnologias no crescimento do mercado brasileiro, justificam a importancia deste
trabalho, sendo vejamos:

» Usué&rios de Internet

Como o site proposto depende do nimero de usudrios aptos a conectar-se a
Internet no Brasil, trabalhar-se-4 com 0 nimero atual de usuérios da rede e as projecoes
de crescimento para o mercado nacional.

Dados do IDC (International Data Corporation), apresentados no grafico abaixo
(Quadro 1.1), demonstram o potencia de crescimento da Internet no Brasil e nos
principais mercados da América Latina.

As expectativas sdo de um potencial de crescimento do mercado Brasileiro de
26% em média nos anos de 1998 a 2003. Um nlmero que ndo se pode desprezar, visto
que o Brasil representa hoje 0 maior mercado, em termos de nimero de usuarios na

América Latina

Quadro 1.1 — Potencia da Internet no Brasil e outros Paises da América Latina

20 1
Crescimento
Médio
1998-2003
Outros paises AL 34%

Venezuela 24%
Chile 33%

Colémbia 31%

[N
o
1

=
o
1

Argentina 46%

México 41%

(4]
1

Numero de Usuérios da Internet (milhdes)

0
Brasil 26%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Fonte: (IDC, 2000)
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A penetracdo da Internet junto a sociedade vem crescendo de forma mais
acentuada no Ultimo ano, o que indica um mercado ainda jovem e em desenvolvimento
(Quadro 1.2). Os dados indicam que a penetracéo da Internet no Chile (4.9%) é a maior
da América Latina, seguido pela Argentina (3.5%) e pelo Brasil (2.7%). Isto nos mostra

0S possiveis mercados a serem abordados na expansao deste trabal ho.

Quadro 1.2 — Penetracdo da Internet

8 México
0 Brasil

0 Argentin:
o Chile

19% 1997 1998 1999 2000

Fonte: (IDC, 2000)

Um ponto relevante, verificado pela pesquisa CADE (Site de procura brasileiro)
/ IBOPE, é o local de acesso a rede pelos usuérios (Quadro 1.3). A maioria (74%)
acessa a Internet de casa, do trabalho (43%) e da escola (23%), ndo sendo essas
categorias mutuamente excludentes. Porém os dados mostram que apenas 8% dos

usuarios utilizam-se de mais de um local de acesso.

Quadro 1.3 — Lugares de acesso a Internet

Acessa a Internet de outros lugares?

CADE ? [BOPE/ base 25 mil resposta

Fonte: (Cadé e IBOPE, 2000)

E esta caracteristica que as tecnologias de WAP vem modificar. Sendo a base
instalada de telefones celulares muito maior do que a de usuarios de Internet, a

introducdo desta nova tecnologia poderia ampliar rapidamente o nimero de usudrios da



rede, bastando que para isso consiga-se popularizar esta nova ferramenta em termos de
custos para os clientes potenciais. Em matéria publicada na GAZETA MERCANTIL de
27 de Marco de 2000, o presidente da TELEMIG CELULAR, MARCIO KAISER,
afirma que os servicos de acesso a rede via celulares estard disponivel em Minas Gerais
no inicio do segundo semestre deste mesmo ano. Com certeza outras operadoras ja
preparam o langamento de dispositivos baseados na tecnologia WAP.

Além disto comecam a operar no mercado nacional, empresas que irdo fornecer
0 acesso a Internet através de equipamentos mais simples conectados a TV e a uma
linha telefonica. Recentemente a mesma GAZETA MERCANTIL enfocou o tema em
seu caderno Tl. Nesta, GABRIEL FILHO, diretor de operagbes da TECHNOSTORE,
uma das empresas que oferecem acesso a rede através de uma linha telefénica, televisor
e um kit, afirma que entre 6 a 7 milhdes de residéncias com uma média de trés a quatro
moradores cada, poderiam ter acesso a Internet e ndo o fazem por nédo disporem de um
computador.

Outra forma de acesso que promete mudar os habitos dos internautas brasileiros,
sd0 os terminais de Internet que, em breve, serdo implantados pelas companhias
telefonicas para prestar este servico ao grande publico. Em um formato de negécio que
se equipara aos orelhdes, estes terminais irdo permitir a milhares de pessoas 0 acesso a
rede gque seria invidvel de outra forma. Analisando o segmento Pessoas Fisicas e 0s
servicos de busca a ser proporcionado pelo novo negdcio, a base de clientes dos site
devera crescer de forma exponencial nos grandes centros.

Ja os mercados para a unidade Web Map, devem conter um grande nimero de
usudrios de Internet para que o servico torne-se vidvel. A pesquisa CADE / IBOPE
calcula que o nimero de usuarios de Internet nas nove principais pracas do pais (S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Porto Alegre, Belo Horizonte, Distrito Federal,
Salvador, Fortaleza e Recife) totaliza 3,3 milhfes de pessoas. Se estimarmos 0 nUmero
de internautas no Brasil em aproximadamente 5.4 milhGes, iremos perceber que as nove
principais regides representam mais de 60% do total. S6 os estados de S&o Paulo (31%),
Rio (16%) e Minas Gerais (10%) concentram boa parte do nimero total de usuarios de
Internet no pais.

Com um crescimento médio estimado pelo IDC de 26% ao ano para mercado
Brasileiro até 2003, estamos falando de um universo de usuarios de aproximadamente

6,6 milhdes de usuarios de Internet no Brasil nos préximos dois anos.
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Portanto, estas regides sdo promissoras na elaboracdo do sistema. Mais adiante,
novos mercados deverdo ser estudados para expansdo, como as principais cidades da
Argentina, Chile, Venezuela e Coldmbia.

1.4 Estruturada Dissertacdo

Esta dissertacéo esta estruturada em sete capitul os a seguir:

O primeiro nos da uma breve introducdo, com origem, objetivos e justificativas
para a execucdo deste trabalho, além da descricdo da estrutura do mesmo.

O segundo capitulo tem como abordagem a Logistica Integrada, descrevendo
fases de implantacéo e evolucéo ao longo dos anos, bem como prevendo tendéncias para
mercados atuais e futuros.

O terceiro trata da fundamentagdo tedrica para tecnologia de Geoprocessamento
com enfoque em SIG (Sistema de Informacdo Geogréfica), definindo valores para
elaboracdo de um projeto com estas caracteristicas.

O quarto capitulo dedicase ao desenvolvimento conceitual, mostrando
proposi¢oes para a consolidagdo do projeto.

O sistema SIGGIL O esta descrito no capitulo cinco como sendo a base de todo o
processo de implementagdo, onde as informagdes deverdo chegar da forma mais répida
e consistente aos usuarios.

No sexto capitulo é apresentado as aplicacOes préticas que deram inicio ao
projeto, mostrando detalhes técnicos de criacéo e resultados obtidos.

O sétimo é dedicado as conclusdes e recomendacdes para futuros trabalhos.

Apos este, citam-se as fontes bibliogréficas.



2 LOGISTICA INTEGRADA

2.1Introducao

O conceito de Logistica Integrada, tema centra abordado por este texto €
definido como sendo uma visdo sistémica da cadeia de suprimentos, ligando empresas,
clientes e fornecedores. A logistica Integrada visa controlar e otimizar os fluxos de
informacBes e o fluxo fisico entre os €l os da cadeia de suprimentos, dentro de objetivos
estratégicos definidos (Bowersox, 1986).

Visando a delimitaco das condicdes em que surgiu, desenvolveu-se e
consolidou-se 0 conceito de Logistica Integrada, tracando-se um rdpido retrospecto
historico desse século, com a separacdo deste em quatro fases distintas. Em cada uma
delas buscou-se identificar as caracteristicas que mais marcaram 0 periodo,

interrel acionando-as com o desenvolvimento da mesma.

2.2 A Evolucéo da L ogistica Integrada

FASE | - do inicio do século até a década de 50

O paradigma da Producéo em Massa nasceu a partir da evolucdo dos principios
da Escola Administrativa com Frederick W. Taylor e consolidou-se pela intensificacéo
da producdo, através da contribuicdo de Henry Ford, tendo como um dos principais
marcos a introducéo da linha de montagem, aplicada na Ford Motor Company. Este
paradigma produtivo estabeleceu um conjunto de padrbes, que, num sentido mais
amplo, compds uma visdo e uma conduta de comportamento mundial.

Neste periodo, a logistica esteve latente. As empresas tratavam 0 processo de
gerenciamento logistico como uma fungdo separada do restante da organizagdo. As
preocupacbes eram voltadas para a capacidade de producdo em dta s&rie e a
massificacdo dos mercados (Bowersox, 1986).

O atraso ou 0 pouco interesse pelo desenvolvimento da logistica pode ser atribuido

pelo menos a dois fatores:
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a falta de apoio em relacdo ao desenvolvimento e aplicacdo da ferramenta

computacional e de técnicas quantitativas, no suporte as atividades logisticas;

ao aperto nos lucros que se iniciaram somente a partir da década de 50 e

continuam até hoje, criando atitudes gerénciais voltadas a contencéo e a reducéo

de custos. A logistica, sendo uma area fértil para controle de custos, encontrou um

ambiente propicio para o seu desenvolvimento.

Tabela 2.1 — Paradigma produtivo

Principios

Divisio e especializagdo do trabalho;

Estabelecimentos de  métodos
processos;
Padronizagéo do produto

intercambi abilidade das pecas;
Controle do fluxo produtivo;
Custos e precos baixos,

Economia de escal a;

Verticalizagdo da Producéo;

Fonte: (Bowersox, 1986)

el -

el -

Ambiente

Mercados amplos e homogéneos;

Demanda estével;

Padronizac&o de produtos e servicos;

Baixos custos e qualidade constante;
Ciclos de vida de produtos longos;
Ciclos longos de desenvolvimento de

produtos,

A industria americana, vaendo-se desse paradigma produtivo, obteve um

extraordinério crescimento, que a manteve como a principal poténcia industrial até os

anos 70.

Ja a partir dos anos 50, uma série de modificacBes de ordem tecnoldgica, social,

politica e econdmica comecaram a causar uma certa turbuléncia no ambiente bem

comportado, onde os principios da “producdo em massa’ eram respeitados e bem

aceitos.
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FASE || - década de 50 até o inicio dos anos 60

Durante a década de 50, aparece um dos maiores responsavels pelas
transformagdes por que passou e ainda passa a humanidade, o computador. Este evoluiu
rapidamente da tecnologia das vélvulas para a do transistor e circuitos impressos. Na
década seguinte, apareceram 0s circuitos integrados, entrando, pela década de 80, com
0S circuitos semicondutores. Mals adiante se destaca o aparecimento do
microcomputador (Bowersox, 1986).

As aplicagbes de técnicas de pesquisa operacional ganham forca com a
experiéncia militar acumulada durante a segunda guerra mundial. E o desenvolvimento
computacional, o0 mercado da reconstrucdo mundia e a necessdade de uma
administragdo eficiente dos escassos recursos até entdo disponivels.

Acompanhando de perto evolucdo da informaética, os meios de comunicacdo
tiveram um grande desenvolvimento com a transmissdo via satélite, com as estagdes
microondas, com a fibra 6tica e com as redes de comunicagéo.

A microeletrbnica, como base tecnolégica da industria da informética,
desenvolveu-se muito e teve uma aplicacéo de peso na automacdo e na flexibilizacéo
dos processos produtivos, que, juntamente com a introducdo de novos materiais,
propiciou condigdes para um novo ambiente produtivo, onde a manufatura passa a
ocupar um lugar de destagque.

E dentro desse ambiente perturbado que o conceito de logistica integrada
comegou a cristalizar-se.

Em meados dos anos 50, um estudo especifico sobre frete aéreo ilustrou
situaces onde os altos custos desse modal podiam ser muito bem compensados pela
reducdo de inventario em transito e pelos custos operacionais de armazenagem
(Bowersox, 1986). Essa abordagem de custo total, embora muito simples, contribuiu de
forma decisiva para o inicio do enfoque da logistica integrada e para o desenvolvimento
na determinacdo dos custos logisticos (sistema de medicdo).

As grandes contribuicbes dessa fase ndo se deram somente no campo do
desenvolvimento tecnolégico. Na &rea do pensamento organizacional, o surgimento da
Teoria do Sistema propunha uma nova forma de visualizar a organizacdo produtiva. O
enfoque central estabelecia que o 6timo do todo ndo resultava do somatorio dos étimos

das partes, e sim, de como as partes interagiam e trabalhavam juntas.
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O processo de absorcdo desse novo enfoque pelas organizagbes foi muito
paulatino, fato este, pelo qual o modelo Taylorista/ Fordista, enraizado desde o inicio
do século, orientou a administragdo da maioria das empresas, através de grandes
conflitos entre os setores de marketing e producdo, financas e marketing, finangas e
producdo, etc. Tais conflitos eram gerados pela estreita visdo departamentalizada da
organizacdo, onde a divisdo funcional dos setores da empresa conduzia cada setor ao

estabel ecimento de seus proprios objetivos (Tabela 2.1).

Tabela 2.2 — Conflitos setoriais

Atividades Manufatura Financeira Marketing

Reducéo de lotes ® S ©

Padronizac&o das linhas de Producdo

Pedidos em pequenas quantidades

Reducé&o de estoque

®! OF ® ©
O O ®F ©
@ ®F OF ®

Consolidacéo de fretes

Fonte: (Ballou, 1992)

O conceito de sistema gerou uma estrutura para o entendimento dos complexos
relacionamentos internos a organizagao, englobando as atividades logisticas.

Com a evolucdo da visdo sistémica, a logistica integrada identificou a
necessidade de um comprometimento entre as préticas tradicionais. Concluiu-se,
portanto, que se faz necessé&rio o estabel ecimento de um plano estratégico e que a visao
logistica deve ser parte integrante desse procedimento.

O conceito de agregacdo de valor ao produto, através do servico prestado ao
cliente, ganha forca e a geréncia passa a incluir conceitos de desempenho ligados a
prestacdo de servicos. Em decorréncia, houve uma real valorizagdo do servico logistico,
integrando-se este com as atividades de manufatura e de marketing. Para o
desenvolvimento de um sistema logistico eficiente e eficaz, a elevagdo dos custos e dos
servigos deve evoluir simultaneamente. O objetivo estratégico visa ao desenvolvimento
e a implementacdo de uma logistica de operaces capaz de obter um determinado

desempenho de servico, junto ao cliente, ab menor custo possivel.
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Outra importante contribuicdo para a formacdo do conceito de logistica
integrada foi a andlise sobre o comprometimento do desempenho logistico mediante os
amplos canais de distribuicao.

Em meados de 1960, uma pesquisa analisou a dinamica da organizagdo dos
canais de distribuicdo, destacando o impacto do tempo, que, costumeiramente, era
negligenciado logisticamente, em prol da facilidade de localizagdo (Bowersox, 1986). A
integracéo de tempo e local oferece uma nova compreensdo do processo logistico. Nos
anos subsequentes, houve um desenvolvimento das analises de tempo e de local, o qual

contribuiu para o estabelecimento dos fundamentos tedricos da logistica integrada.

FASE |1l - anos 60 até o final da década de 70

Novas condicfes de contorno passam a reger o ambiente produtivo, em gue 0s
preceitos do antigo paradigma produtivo ja ndo tém mais validade.

O setor de marketing consolida-se, e passa a exercer forte pressdo sobre a
producdo (diversificagcéo de itens, prazos de entregas menores, custos menores, melhor
qualidade, etc). Um novo paradigma produtivo comega a configurar-se, relevando a
gualidade, a flexibilidade e os baixos custos, como os principais fatores de
competitividade.

A manufatura, que costumeiramente participava do processo produtivo como
uma smples area executora, sendo considerada secundéria para a definicdo dos
objetivos empresariais, ganha uma importancia estratégica.

A evolucdo da manufatura deu-se, entre muitos fatores, pela aplicacéo das novas
tecnologias da informatica, da automacdo microeletrénica, e pela utilizacdo de novos
materiais em setores isolados da organizagdo, gerando uma configuragdo de "ilhas de
exceléncia' dentro da empresa (Shmitz e Carvalho, 1988).

A forte concorréncia externa, imposta principalmente pelos japoneses durante a
década de 70, veio despertar definitivamente as empresas, até entdo dominantes do
mercado mundial (eminentemente americanas), para um novo conjunto de
transformacbes mundiais emergentes. Esse despertar trouxe a insercdo de um novo
ingrediente na composi¢cao do paradigma produtivo que estava surgindo, a integracéo.
Esta surge como fator agregador das vantagens isoladas conseguidas pelas "ilhas de

exceléncid', buscando, através de uma estratégia de manufatura, estabelecer um
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diferencial competitivo, bem como forcar a comunicacéo entre as diferentes areas sob
um mesmo objetivo (o 6timo do todo e ndo das partes).

Na busca dessa integracdo, cabe ressaltar o papel fundamental dos Sistemas de
Administragdo da Producéo, que se formaram um componente fundamental para a
obtencdo de ganhos competitivos, entre os quais; reducédo de custos forte interacdo com
o desenvolvimento da qualidade, velocidade e confiabilidade na entrega, apoio para a
flexibilidade, e muitos outros.

Cabe destacar 0 aparecimento de um sistema de administragdo da producgéo, que
pode ser tratado como uma filosofia administrativa o "Just in Time" pela qua os
japoneses surpreenderam o mundo, durante os anos 70, destacando-se como uma grande
poténcia industrial.

A logistica integrada, no inicio daquela década, ja estava bem conceituada na
teoria, mas na pratica, enfrentava inlmeras resisténcias:

Aspectos culturais - dependendo do ramo de atuacdo da empresa,

historicamente, um setor especifico liderava a organizacao;

A visdo da alta geréncia, criada sob o enfoque de medidas funcionais de

desempenho;

As implantacOes eram feitas de forma sequiencial, prejudicando a integracao;

A estrutura contabil da época nédo fornecia recursos para a apuracao de

beneficios, decorrentes de uma melhora nos servicos ao cliente;

Medicdo de resultados era dificultada pela ma avaliagéo dos custos reais que

envolviam a manutencéo de estoques.

Embora com todas essas condi¢cOes adversas, os conceitos fundamentais da
logistica integrada passaram por um processo de testes, e apoiados pelo sucesso de
alguns excelentes casos de aplicagdo prética, alcancaram pleno desenvolvimento
durante esta década.

Os anos 70 também foram marcados por algumas mudancas fundamentais na
ordem mundia, principamente na &rea econémica. Este periodo foi representado por
prolongadas incertezas em quase todas as dimensdes das atividades empresariais. Pela
primeira vez, desde a Segunda Guerra, a disponibilidade energética a baixo custo
tornou-se critica. A falta de energia, combinada com a alta dos pregos dos combustiveis

e materiais a base de petrdleo, culminou numa ampla falta de materiais bésicos. Durante
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a primeira parte da década, a comunidade logistica recebeu um fortisssmo choque com o
advento do embargo do petréleo pela OPEP.

A logistica enfrentou um novo desafio, qual sgja, melhorar sua produtividade em
fungdo do consumo energético.

A crise expandiu-se para além da questdo energética, incluindo de forma mais
global o interesse ecoldgico. Com esse quadro, as atividades logisticas alcangaram um
alto grau relativo ao impacto ambiental e ao potencial de poluicéo.

No inicio dos anos 70, a economia americana caiu huma profunda recessdo. O
desemprego atingiu altissimos indices, sd superados pela Grande Depressdo em 1929. A
inflacdo alcancava taxas sem precedentes na economia americana. As taxas de juros
registraram dois digitos.

O impacto desses anos sobre a implementacdo dos conceitos logisticos foi
fundamental. Da noite para o dia, as prioridades e os planos das empresas para enfrentar
toda situacdo de mudancas foram alterados do “servir a demanda’ para “manter
suprimentos’. As preocupagOes da alta geréncia voltaram-se especialmente para as
atividades ligadas a obtencdo, em razd da constante falta de suprimentos. Como
resultado, obteve-se uma rapida adogdo dos conceitos de administracdo de materiais ja
incorporados nos sistemas de administracéo da producédo (MRP e Just in Time). A
énfase passou a ser dada para procedimentos proativos, ao invés de reativos. Em outras
palavras, melhor do que plangjar operacdes para reagir as necessidades apontadas por
marketing, o gerenciamento comecou a formular planos para a manutencéo de um nivel
de producéo continuo, dada a alta probabilidade de falta de material.

A partir de uma perspectiva tecnolégica, o inicio dos anos 70 foi um prospero
periodo de pesquisa e desenvolvimento de modelos de controle e de projetos de
sistemas logisticos, em computadores de grande porte.

O impacto global mais relevante, no periodo de 1971 a 1979, foi a
institucionalizacéo da logistica dentro da estrutura organizaciona de inimeras empresas

publicas e privadas.

FASE IV - década de 80 até os dias de hoje

A década de 70 decretou definitivamente a faléncia do paradigma da Producéo em

Massa, e 0s anos 80 marcaram uma hova organizacdo mundial, com novas diretrizes



para a competitividade. Entre essas novas diretrizes pode-se apontar: a eficiéncia do
processo (flexibilidade, qualidade, baixos custos e integracdo funcional), o valor da
inovacdo (aperfeicoamento continuo: treinamento, qualidade, produtos, processos, etc) e
a satisfacdo integral do cliente (respostas rapidas com a 'tustomizacdo” de produtos e
Servicos).

Durante a década de 80, as facilidades computacionais e a evolucdo das
comunicacdes foram dois dos principais fatores que colaboraram para a consolidacdo da
logistica integrada como fator estratégico de competitividade.

A tecnologia dos microprocessadores, associada as linguagens de quarta e quinta
geracOes, veio substituir a necessidade do processamento centralizado, e 0s
microcomputadores tornaram-se bésicos na geréncia logistica. A possibilidade de
plangar os recursos logisticos, interrelacionando informacfes de areas como marketing,
producdo e finangas, através de uma integracdo da base de dados, gerou um aumento de
produtividade logistica sem precedentes (Bowersox, 1986).

O impacto da tecnologia das comunicacfes sobre a capacidade logistica €
proporcional ao dos microcomputadores. Na metade dos anos 80 a tecnologia da
comunicagdo estava a beira da comercidlizagdo. A capacidade de transmissdo de
imagens, sons e mensagens escritas, estavam tornando-se atamente disponivel
economicamente. Um bom exemplo foi a introducdo da comunicacdo via "Eletronic
Data Interchange” (EDI).

Ao longo da década, o componente fundamental do sistema logistico que se
tornou mais acessivel economicamente, frente aos desenvolvimentos alcancados, foi a
informacéo.

Esse ambiente de emergéncia tecnoldgica, que proporcionou a integracdo da
informacdo dentro do sistema logistico, combinado aos novos parametros mundiais de
competitividade, resultaram numa ampla gama de oportunidades para novos negécios,
que devem ser visualizados e trabalhados dentro das estratégias empresariais. Nesse

sentido, discute-se, a seguir, a abordagem estratégica para a logistica integrada.

2.3 Tendéncias

A empresa é uma organizagdo funcional voltada para a busca de metas e

objetivos definidos estrategicamente dentro de restri¢des impostas pelo ambiente. Como



j& demonstrado pelo breve e compacto historico apresentado anteriormente, existe uma
intima relacdo entre 0 meio e o desenvolvimento da logistica integrada, portanto, torna-
se fundamental o estabelecimento de diretrizes sobre as quais os futuros
desenvolvimentos estardo embasados. Outra constatacdo que se pode destacar da
evolucdo historica apresentada € a de que o futuro exige que o enfoque da logistica
integrada esteja presente na definicdo das estratégias empresariais. A abordagem
tradicional ja comprovou sua ineficiéncia, tratando as atividades funcionais de forma
segmentada. A logistica integrada persegue a satisfacdo do cliente dentro dos propésitos
estratégicos da organizacdo, estabelecidos através de uma visao global.

A seguir, apresentam-se algumas das principais tendéncias que deveréo
influenciar a definicdo de uma estratégia com uma abordagem de logistica integrada
(Bowersox, 1986), (Turnquist, 1993), (Wu e Dunn, 1995):

» Avaliacdo do desempenho competitivo da empresa e de seus concorrentes

E imprescindivel que cada empresa tenha um alto nivel de conhecimento sobre
seus fatores criticos de competitividade, sua potencialidade de exportacdo e
importacdo, sua lideranca e seu poder de enfrentar o mercado, seu potencial
frente aos fornecedores e clientes, enfim, sobre o mercado onde atua e onde
pretende atuar. Uma avaiagdo cuidadosa da competéncia logistica do
concorrente, determinando o nivel de desempenho minimo de servico aceito pelo

cliente, é ponto chave para esta andlise.

» A expansao e a segmentacdo dos mercados

A facilidade de comunicagéo, a formacdo de &reas de livre comércio, a tendéncia
de atendimento dos "nichos de mercado”, afetam diretamente a logistica das
organizagdes, pois o0 valor logistico esta no entregar na hora certa e no local
certo. A tendéncia € aumentar a variedade (conforme caracteristicas locais) e
responder & mudangas com rapidez. Assim, o sistema produtivo passa a ser
mais descentralizado, surgem pontos de distribuicdo executando atividades de
montagem final. A distribuicdo em pequenos lotes, com maior freqliéncia, com
maior gama de pontos de origem e destino, € com prazos mais apertados,

solicitaram uma &gil estrutura logistica.
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» Atualizacdo quanto aos recursos

E fundamental a atualizagdo em relacio aos recursos tanto tecnol 6gicos quanto
humanos utilizados pelo sistema logistico. Os recursos tecnoldgicos envolvem
uma grande diversidade de itens, que d&@o suporte as atividades logisticas basicas
entre os quais. computadores ("softwares’ e "hardware"), 'scaners’, codigo de
barras, tecnologia ligada a informagdo, equipamentos para armazenagem,

equipamentos para embalagem, equipamentos para transportes e outros. Tanto a
velocidade de aperfeicoamento quanto a velocidade de inovagdo nessa area séo

muito grandes, e, portanto, as oportunidades de ganhos competitivos com a
aplicacdo desses recursos € constante. A corrida para implementar-se a
comunicacdo via EDI, o telemarketing, as vendas via reembolso postal, sdo

aguns bons exemplos de novas oportunidades que geraram um grande reflexo

nas atividades logisticas. O fator humano ndo deve ser colocado em segundo

plano e sim considerado como o principal recurso do sistema, estando, desta

forma num processo constante de motivagéo e atualizacso.

O ambiente econdmico, social e politico.

Taxas de juros, inflagdo, dados demogréficos, conflitos militares, legislacéo
local e muitos outros fatores podem envolver o ambiente econdmico, social e
politico e estdo diretamente relacionados com o0s sistemas logisticos. Um
exemplo atual é a tentativa de desregulamentacdo dos transportes no pais,

visando dinamizagdo desse mercado de servigos.

A consciéncia ecol6gica

O desenvolvimento da consciéncia ecoldgica tem pressionado as empresas a
repensarem seus atuais limites de responsabilidade, que terminam apds a entrega
do produto ao cliente. A reciclagem e 0 reprocessamento dos produtos passam a
ser responsabilidade da empresa fabricante. Como exemplo, as empresas que
atuam na érea de plasticos ja estdo mobilizadas nesse sentido. Esta nova postura
gera um refluxo de materiais que dificulta a geréncia do processo logistico, pois

cresce 0 numero de materiais e pontos de origens e destinos.
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2.4 ConsideracbesFinais

O conhecimento do contexto onde a visdo da Logistica Integrada nasceu,
desenvolveu-se e consolidou-se € fundamental para que se possa, através da previsao de
algumas condi¢des de contorno do ambiente, configurar alguns cenérios futuros sobre
0S quai s as empresas estabel ecerdo suas estratégias de atuacao.

A atua conjuntura naciona frente a0 estado crescente de acirramento
competitivo mundial, necessita que esse enfoque logistico sga exaustivamente
explorado, e suas potencialidades desenvolvidas e implementadas nas empresas,
proporcionando ganhos competitivos, até entdo inéditos.

Embora esta visdo de Logistica Integrada sgja relativamente nova e ainda ndo
tenha alcancado, principalmente no Brasil, a sua devida importéncia, tanto no meio
académico, quanto no meio empresarial, algumas empresas nacionais de grande porte ja
iniciaram seus processos de utilizagdo da Logistica Integrada como estratégia
empresarial e tem colhido excelentes frutos (Exame, 1995); (Fleury e Silva, 1995).

O Brasil, pais de grandes contrastes econdmicos e ampla extensdo territorial,
deve explorar a potencialidade dos conceitos da Logistica Integrada ndo s no setor
privado, mas também no setor publico, onde os resultados de uma aplicacdo intensiva
poderia, certamente, gerar enormes beneficios para a sociedade como um todo. Um bom
exemplo seria a redugdo do td comentado "custo Brasl", fator que vem sendo
considerado um dos principais inviabilizadores da industria nacional frente ao mercado
internacional.



3 GEOPROCESSAMENTO E SISTEMAS DE INFORMACOES
GEOGRAFICAS

3.1 Contexto

Vastos lucros podem ser acangcados com base no acesso privilegiado,
especialmente nos mercados monetarios e financeiros, devido a énfase dada ao assunto.
Mas para Harvey (1989) isso €, em certo sentido, apenas a ponta de um iceberg em que
0 acesso privilegiado a “informacdes’ de qualquer espécie (tais como conhecimentos
cientificos e técnicos, politicas do governo, etc.) passa a ser um aspecto essencial das
decisdes bem sucedidas e lucrativas.

Para melhor definir "informacdes’ é preciso rever a no¢do de dados, ou sga,
conjunto de valores (numéricos, afabéticos, afanuméricos, gréficos) sem significado
proprio. A partir do momento gue tais dados passam a possuir um significado, que lhe é
conferido por um ser humano, para um determinado uso ou aplicacdo, deixam estes de
Ser meros registros para se congtituir em informacoes.

Um termo comum empregado atualmente € informética, palavra cunhada a partir
de informacdo e automética, que, se reunidas na ordem oposta, ddo origem ao termo
automagdo. Assim, a informética realiza o processamento automatizado da informacao
através do uso de equipamentos computacionais, técnicas e procedimentos adequados a
esse fim. Ao longo das Ultimas décadas, a informética tem evoluido conceitualmente e
isso tem se refletido nas organizagdes. Nos anos 70, comenta Meirelles (1994), a tonica
era 0 Processamento de Dados, que ensgou o surgimento dos Centros de
Processamentos de Dados (CPD). J& na década de 80, a énfase foi dada aos Sistemas de
Informacéo, a Automacéo e aos Bancos de Dados, com o aparecimento dos Centros de
Informagdo (Cl). Nos anos 90, tais Centros de Informagdo dispbem também da
Tecnologia de Informacéo, que se congtitui em instrumento integrador dos elementos
vitais da organizacdo. Este autor enfatiza que ha tempo as empresas processam dados,
agora estdo reconhecendo que informagdo € um recurso a ser administrado. Atualmente,
a paavra de ordem € integracdo; prova disso € o surgimento da telematica (ou

teleinformética), ou sgja, a unido entre as telecomunicacbes e a informética.



Dentre inlmeras frases de efeito popular que surgiram nestas Ultimas décadas,
duas delas tem sido amplamente empregadas. Sociedade P6s-Industrial e Sociedade
baseada na informacdo. Entretanto, conforme nos alerta Soja (1993), tais rotulos
parecem brilhar com tanta intensidade, que nos impedem de ver o que pode realmente
estar acontecendo em toda sua plena complexidade e intercontingéncia. Nos dias de
hoje, a Sociedade da Informagéo dispde das Redes Digitais de Servigos Integrados, que
conectam facilidades tais como o telefone, o fax, 0 microcomputador pessoa, e até
mesmo a televisdo, permitindo integrar dados, texto, imagem, voz e muasica. Através de
redes locais (Local Area Network) e globais Wide Area Network), o cidaddo tem
acesso rgpido e eficiente aos demais usuérios internos e externos da rede, além de poder
realizar trocas de mensagens através do correio eletrénico, podendo obter autorizacdo
para acessar bases de dados nacionais e internacionais, participar de teleconferéncias e
em breve dispor da televisdo interativa.

Esta década presencia também o surgimento do Edutainment, isto €, a unido
entre a educacdo (Education) e o entretenimento (Entertainment) voltado a geracéo
videogame. Um projeto ambicioso do governo americano prevé a construcdo da
Information Super Highway.

A industria de software comecou ha cerca de 30 anos e 0s microcomputadores
pessoai s surgiram ha pouco mais de 20 anos. Meirelles (1994) afirma que a industria da
informética esté4 na sua infancia e para este autor: "Os impactos e eventos significativos
ainda estdo por vir!" O advento da informatica e o crescente emprego de Seus recursos
na pesquisa geografica oportunizaram o surgimento do Spatial Data Handling
(Manuseio de Dados Espaciais) ou Geomatics (Geomética ou Geoprocessamento)
(Figura3.1).

3.2 Geopr ocessamento

3.2.1 Definicdo de Geoprocessamento

O Geoprocessamento, de acordo com Rodrigues (1988), € tido como "a
tecnologia de coleta e tratamento de informagOes espaciais e de desenvolvimento de

sistemas que as utilizam".



E o conjunto de técnicas computacionais relacionadas com a coleta,
armazenamento e tratamento de informagdes espaciais ou georeferenciadas, para serem
utilizadas em sistemas especificos a cada aplicacéo que, de alguma forma, se utiliza do
espaco fisico geografico. Estes sistemas podem ser: GIS, LIS, AM/FM, etc.

Informagdes georeferenciadas tém como caracteristica principal a localizagéo,

ou sgja, estéo ligadas a uma posicéo especifica do globo terrestre por meio de suas
coordenadas.
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Figura 3.1 — Geoprocessamento
Fonte: (FATOR GIS, 1996)

3.2.2 Classificagao de Sistemas de Geoprocessamento

(Rodrigues, 1988 e 1990) apresenta uma classificacdo dos Sistemas de
Geoprocessamento em: aplicativos, de informagéo e especialistas.:

Sistemas aplicativos. conjuntos de programas que realizam operagdes associadas

a atividades de projeto, andise, avaliacdo, plangamento, etc..., em éareas tais

como Transportes, Mineracdo, Hidrologia, Urbanismo; sdo sistemas voltados a

representacdo de entes de expressdo espacia e a realizacdo de operaces sobre

estas representacOes; visam a realizagéo de um largo espectro de tarefas e podem



ser agrupados segundo classes de sistemas voltados a entrada de dados, a saida
de dados e a redlizacdo de tarefas especificas, como por exemplo, projeto
assistido por computador, mapeamento automatizado, etc.

Sistemas de informagdes. SIG, stricto sensu, denota software que desempenha as
funcBes de coleta, tratamento e apresentacdo de informagbes sobre entes de
expressdo espacial e sobre o continuo espacial. SIG, lato sensu, denota o
software; o hardware; os procedimentos de entrada e saida dos dados; fluxos de
dados de supridores para o sistema e deste para os consumidores; normas de
codificacdo de dados, normas de operacdo; pessoal técnico; etc..., que
desempenham as fungdes de coleta, tratamento e apresentacéo de informagdes.
Sistemas especidistas: sistemas computacionais que empregam o conhecimento
na solucdo de problemas que normalmente demandariam a inteligéncia humana,
emulam o0 desempenho de um especialista atuando em uma dada &rea do

conhecimento.

Entretanto, Rodrigues, (1990) nos alerta que o estabelecimento destas classes
ndo significa que sistemas de geoprocessamento tenham uma Unica classificagdo, pelo
contrario, 0s sSistemas existentes atualmente tém caracteristicas multiplas com
predominancia de um particular conjunto de fungdes. O autor conclui afirmando que
subjacente a todos, estdo as técnicas e metodologias de desenvolvimento de sistemas
computacionais e as de tratamento de dados espaciais. Tendo em vista a relativa
dificuldade em selecionar os diferentes sistemas de geoprocessamento, julga-se
relevante explicitar melhor algumas defini¢des, tomando por base Korte, (1994) que
apresenta a diferenciacdo entre CADD, CAM, AM/FM e GIS:

CADD (Computer Aided Design and Drafting), ou Projeto Assistido por

Computador, € uma tecnologia hormamente empregada pelo CAM (Computer

Assisted Mapping), ou Mapeamento Assistido por Computador, para a produgdo

de mapas como substituicdo ao processo cartografico tradicional. Os dados séo

organizados em camadas (ayers), empregados para organizar as feicbes do

mapa por temas. CAM pode reduzir em muito o tempo de producdo de mapas e

possibilitar economias de recursos financeiros quando comparado aos processos

cartograficos tradicionais, tornando as atualizagBes mais simples e rapidas, uma

vez que modifica somente o elemento selecionado sem causar alteracdo nos
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demais. CAM, entretanto, ndo é um sistema muito adequado para realizar
andlises; as relagbes espaciais ndo sdo definidas na estrutura de dados,

requerendo, processamentos especiais para a inspecdo de tais relagdes, o que
torna demorada a resposta a perguntas compl exas.

AM/FM: Automated Mapping, ou mapeamento Automatizado, Facility
Management, isto é Gerenciamento de Servicos de Utilidade Publica, baseiam-

se também em tecnologia CADD. Entretanto, a apresentacéo gréfica geralmente
ndo € tdo precisa e detalhada como em sistemas CAM; a énfase de AM/FM estéa
centrada no armazenamento, na anaise e na emissdo de relatorios. As relactes
entre os componentes do sistema de utilidade publica sdo definidas como redes
(Networks) que sdo associadas a atributos, permitindo asssm modelar e analisar
a operacdo do sistema de utilidade publica. Atributos ndo gréficos podem ser
ligados aos dados gréficos. Dentre as limitacbes estdo a ndo definicdo de
relacoes espaciais.

GIS: Geographic Information System, ou Sistema de Informacdo Geogréfica €
mais recomendado para a analise de dados geogréficos; difere dos dois sistemas
anteriormente apresentados por definir as relacbes espaciais entre todos os
elementos dos dados. Esta convencéo conhecida como topologia dos dados, vai

aém da mera descricdo da localizacdo e geometria das fei¢cOes cartogréficas. A
Topologia também descreve como as feicdes lineares estdo conectadas, como as
&reas sdo limitadas e quais areas sdo contiguas. Para definir a topologia do mapa,

0 GIS usa uma estrutura de dados espacial, empregando nos (odes), arcos
(lines) e &reas polygons). O GIS também contém dados atributos, além de
dados geométricos espaciais, 0s quais sd0 associados com 0s elementos
topoldgicos, provendo maiores informactes descritivas. Por permitir acesso a
ambos os dados (espaciais e atributos) a0 mesmo tempo, 0 SIG possibilita

buscar o dado atributo e relaciona-lo com o dado espacia e vice-versa.

Assim sendo, Korte, (1994) conclui que, enquanto CAM e AM/FM séo
empregados para 0 armazenamento, a manipulacdo e a recuperacdo de dados
geogréficos, um SIG construido especificamente para efetuar andlises espaciais torna-se

necessario para analisar de forma completa os dados geogréficos.



3.3 Sistemas de I nfor macgdes Geogr &ficas (SIG)

3.3.1 Definicbes

A fim de mehor compreender-se 0 que estd definido como Sistema de
Informagbes Geogréficas (SIG) (Figura 3.2), vamos iniciamente revisar as definigdes

de sistema, informacdo geografica e sistema de informacao.
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Figura 3.2 — Sistema de Informagdes Geograficas
Fonte: (FATOR GIS, 1996)

Considerando:

Sistema como sendo "conjunto ou arranjo de elementos relacionados de tal
maneira a formar uma unidade ou um todo organizado, que se insere em sistema
mais amplo”;

Informacdo geogréfica como "conjunto de dados ou valores que podem ser
apresentados em forma gréfica, numérica ou alfanumérica, e cujo significado
contém associacdes ou relacoes de natureza espacial”;



Sistema de informagdo como "conjunto de elementos inter-relacionados que
visam a coleta, entrada, armazenamento, tratamento, andlise e provisdo de
informagdes”.

Pode-se agora apresentar as definicdes de Sistemas de Informacbes Geograficas,
de acordo com 0s seguintes autores:

"Classe ou categoria de sistema de informacOes caracterizada pela natureza
espacial das informagdes, tais como a identificacdo, descricdo e localizagdo de
entidades, atividades, limites e objetivos’ Tomlinson, 1972); (Queiroz Filho,
1993).

"Sistemas voltados a aguisicdo, andlise, armazenamento, manipulacdo e
apresentacdo de informacOes referenciadas espaciamente” (Marble, 1984).
Geographical Information Systems constituem "um conjunto de ferramentas para
coleta, armazenamento, recuperacéo, transformacdo e exibicdo de dados
espaciais do mundo real para um conjunto particular de propésitos' (Burrough,
1989).

Outras definicdes, apresentadas por autores brasileiros merecem destaque:
"Sistema Geografico de Informacdo (SGI) constitui o tipo de estrutura mais
importante em termos de viabilizacdo do Geoprocessamento, este Ultimo sendo
um conjunto de procedimentos computacionais que, operando sobre bases de
dados geocodificados ou mais evoluidamente, sobre bancos de dados
geograficos executa analise, reformulacdes e sinteses sobre os dados ambientais
disponiveis' (Silva e Souza, 1987).

Sistemas de Informagdes Geogréficas s8o modelos do mundo real Uteis a um
certo proposito; subsidia o0 processo de observacdo (atividades de definicéo,
mensuracdo e classificagdo), a atuacdo (atividades de operacdo, manutencéo,
gerenciamento). "Construcéo, etc... e a andlise do mundo real" (Rodrigues e
Quintanilha, 1991).

"SIG's séo constituidos por uma série de programas e processos de andlise, cuja
caracteristica principal € focalizar o relacionamento de determinado fendmeno
da redidade com sua localizagdo espacial; utilizam uma base de dados

computadorizada que contém informacéo espacial, sobre a qual atuam uma série



de operadores espaciais; baseia-se numa tecnol ogia de armazenamento, andlise e
tratamento de dados espaciais, ndo espaciais e temporais e na geracdo de
informacdes correlatas’ (Teixeira, 1992).

SIG's sd0 sistemas cujas principais caracteristicas sdo: "integrar, numa Unica
base de dados, informacdes espaciais provenientes de dados cartogréficos, dados
de censo e de cadastro urbano e rural, imagens de satélite, redes e modelos
numericos de terreno; combinar as vérias informagdes, através de algoritmos de
manipulagdo, para gerar mapeamentos derivados, consultar, recuperar, visualizar

e plotar o contelido da base de dados geocodificados' (Camara, 1993).

3.3.2 Historico

Os sistemas de informagBes geograficas surgiram ha mais de trés décadas,
tornado-se ferramentas valiosas nas mais diversas areas de conhecimento. Tais Sistemas
congtituem um ambiente tecnoldgico e organizacional que tem, cada vez mais, ganho
adeptos no mundo todo (Tremblay e Bunt, 1983). E interessante observar que o
emprego do conceito de computacdo para o processamento de dados geogréficos
reporta-se a0 século passado, quando HERMAN HOLLERITH, funcionario do
BUREAU OF CENSUS americano, criou e empregou cartbes perfurados e uma
méguina tabuladora para agilizar as atividades relativas a0 censo de 1890, tendo
finalizado ap0s trés anos, um imenso avanco ao censo anterior (1880) que demorou 08
anos para ser completamente processado por vias convencionais.

Tremblay e Bunt, (1983) comentam também que o BUREAU OF CENSUS
inovou mais uma vez quando em 1951 instalou o primeiro UNIVAC |, um computador
automético universal, o qual era 0 mais avancado de sua geracdo e que se tornou o
primeiro a entrar em linha de producdo. Entretanto, a comunidade cientifica ressentia-se
com a falta de ferramentas mateméticas adequadas para descrever quantitativamente a
variacdo espacial. Os primeiros desenvolvimentos apropriados em Matemética, para
lidar com problemas espaciais, segundo Burrough (1989), comegaram por volta dos
anos 30 e 40, em paralelo com desenvolvimentos de métodos estatisticos e andlise de
séries temporais. O progresso pratico efetivo, continua o autor, foi completamente
bloqueado pela auséncia de ferramentas computacionais adequadas. Foi somente apds

1960 que, com a disponibilidade do computador digital, floresceram, tanto os métodos
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conceituais de andlise espacial, quanto as reais possibilidades de mapeamento teméatico
quantitativo e a referida andlise.

A historiarelata diversas iniciativas efetivas no sentido de empregar a tecnologia
computacional no processamento de dados espaciais. Entretanto, o primeiro SIG que se
tem noticia surgiu em 1964 no Canada (Canada Geographic Information System) por
iniciativa do DR. ROGER TOMLINSON, que embora tenha construido os modulos
basicos de software, impulsionando o desenvolvimento de hardware e elaborado uma
complexa base de dados, s publicou seus trabalhos uma década depois. Na verdade,
somente no final da década de 70 é que a industria dos SIG's comegou a amadurecer,
favorecendo inclusive, no inicio dos anos 80, o surgimento da versdo comercia dos
primeiros sistemas, que passaram a ter aceitacdo mundial. Naguela ocasido, os
Governos Federais, sgja 0 americano, 0 canadense e alguns europeus (Suécia, Noruega,
Dinamarca), apoiavam financeiramente iniciativas voltadas tanto a Cartografia Assistida
por Computador (CAC), quanto aos SIG's. Foi naquele periodo que o USGS (United
States Geologica Survey) passou a tornar disponiveis ao publico, bases de dados
digitais, tais como os modelos digitais de elevacdo ou DEM's (Digital Elevation
Models), (Tomlinson, 1972).

Entre o fina da década passada e o inicio da atual houve um crescimento
acentuado das aplicagbes de SIG's, 0 que se deve, em parte, a0 advento e a
disseminacdo do microcomputador pessoa (Personal Computers), além da introducéo
de tecnologia de relativo baixo custo e alta capacidade de performance, tais como as
estagOes de trabalho (Workstations). Os desenvolvimentos técnicos e tecnol dgicos entre
1985 e 1990 foram t&o acentuados e rdpidos, que pode-se até mesmo afirmar que eles
impulsionaram as aplicacfes, ou sgja, exatamente 0 oposto do que ocorreu no inicio do
processo na década de 60, quando havia aplicagdes, mas ndo existiam recursos fisicos,
nem mesmo para digitalizacdo ou plotagem automatizados.

Um dos grandes desafios do momento atual € mais de natureza organizacional e
politica do que tecnoldgica, pois, cabe a nossa geracdo avaliar a necessidade de
implantacdo de SIG's, descobrir maneiras de enxerta-los nas organizagOes burocraticas,
encontrar maneiras eficientes e seguras de gerenciar, compartilhar e atualizar os dados.
Este € um dos problemas chave de nossa década: a questédo do acesso aos dados, a
responsabilidade de sua manutencdo e até mesmo a preocupacao intelectual. Se, com o

passar do tempo, a informagdo passou a ser um bem de consumo ou mercadoria
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(commodity), €la pode a0 mesmo tempo em que é vendido para 0 usudrio, ser
conservada pelo vendedor, que ndo necessariamente € seu produtor.

Em alguns paises, e em especia alnglaterra, além do servico de venda de mapas
anal gicos aos usuarios, surgiu uma outra alternativa: o arrendamento de dados através
do estabelecimento de contratos, definindo inclusive a freqiéncia com que as
atualizacOes (Updates) devem ser remetidas ao contratante. Vae lembrar que com o
surgimento dos Sistemas de Informacéo, associou-se a "informacdo” o conceito de valor
adiciona (added value), que € obtido ao se reunir de forma ordenada conjuntos de dados
que previamente estavam ndo relacionados, e cuja combinacdo pode ser usada a fim de
realizar-se tarefas adicionais. Mais que nunca, na histéria da humanidade, é vdida a
expressdo "Informacdo é Poder" e agueles que tem acesso a informagdo ndo apenas
chegam na frente dos concorrentes, como seus concorrentes, que ndo tem acesso a
informacgdo, nem ficam sabendo que ficaram para trés!

As constantes alteracfes da paisagem, bem como as diferentes necessidades de
informagdes da superficie requeridas por diversos usuarios, conduzem a utilizagdo de
sistemas computadorizados que otimizam a producdo e atualizacdo de mapas. Desta
forma, a moderna Cartografia vem se desenvolvendo para atender a tais demandas por
meio da utilizagdo da Computagcdo Gréfica e da Multimidia. A Computacdo Grafica
permitiu a substituicdo de um produto cartogréfico tradicionalmente elaborado, 0 mapa
gréfico, por um novo produto, o mapa digital. Este, um conjunto de dados cartogréficos
armazenados em forma compativel com o computador e que pode ser apresentado na
forma do tradiciona mapa impresso bem como ser visivel no monitor de um
computador. A Cartografia envolve necessariamente meios e, portanto, a Multimidia
mostra-se como uma alternativa vidvel e adequada para integrar os diversos e variados

dados cartogréficos e produtos de informacao.

3.3.3 Componentes de um SIG

Um SIG é composto pelos seguintes componentes. Recursos Humanos, Dados,

Metodologias, Software e Hardware, como mostra a figura 3.3.
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Figura 3.3 — Componentes de um SIG
Fonte: (FATOR GIS), (1996)

3.33.1 Hardware

Corresponde & parte material, aos componentes fisicos do sistema, dividindo-se,
segundo Meirelles (1994) em:

Sistema central:

Composto por circuitos eletronicos/ integrados (chips); o principal deles sendo a

CPU (Central Processing Unit), ou Unidade de Processamento Central,

responsavel pelo gerenciamento de todas as fungdes do sistema. Um dispositivo

denominado memdaria principal, ou central, armazena as informactes que foram,

ou serdo, processadas pela CPU naformabinaria (O'se 1's).

Periféricos:

Destinados a concretizacdo da comunicagcdo entre as pessoas € a maquina; sao

eles, as unidades de entrada e saida. Além disso, é necessario ter memoria

auxiliar, ou secundaria, onde armazenar permanentemente os dados.

Atuamente, ha inUmeras aternativas tecnolégicas;, em termos de CPU (Centra

Processing Unit) ha opgdes tais como: mainframes (computadores de grande

porte), minicomputadores (de médio porte), estacdes de trabalho (workstation),

microcomputadores (pequeno porte - sejam eles desktop, laptop, notebook,



palmtop, personal digital assistant, etc...). Dentre os equipamentos periféricos
pode-se destacar, para 0s de entrada: teclado, mouse, mesa digitalizadora
(digitizer), scanner (dispositivo de varredura oticaa MICR, OCR, leitora de
codigos de barras, etc...), restituidores fotogramétricos, CCD (Charge Coupled
Device), camaras digitais, coletores de dados, sistema de posicionamento global
(GPS - Globa Positioning System), teodolito eletronico, etc. Para
armazenamento estdo disponiveis. disquete, fita streamer, CCT (Computer
Compatible Tape), disco rigido, disco ¢tico (CD-ROM, CD-WORM e
regravavel), disco magneto-Gtico, etc... Para exibicdo e saida: monitor de video
(tubo CRT e tela plana), impressora (matricial, laser, jato de tinta, jato de cera,
termo-estética, etc...), mesa plotadora (plotter), dispositivo para a impressao
direta sobre filme (fotoplotter), etc... A evolugdo da érea de telecomunicacdes
ensgjou 0 surgimento do MODEM MOdulador / DEModulador), empregado

para a entrada e saida automaticas de dados, por via telefénica.

3.3.3.2 Software

Genericamente, software € tido como: um conjunto de instru¢fes arranjadas de
forma l0gica, para serem inteligiveis pela CPU; também conhecido como logiciel, em
francés, ou logiciério. Pode ser dividido, segundo Meirelles (1994), em:

Bésico:

Sistema operacional; ambiente operacional; tradutores, interpretadores,

compiladores de linguagem; comunicacdo em rede, interface com o usuario, etc.

Aplicativo:

Programa escrito em uma linguagem para uma aplicacéo especifica. Exemplo:

editor de texto, programa estatistico, editor grafico, gerenciador de banco de

dados, etc.

Para este autor, 0 nome que a &ea de Sistema ou de Informética recebe nas
empresas varia muito, combinando as paavras sistemas, tecnologia, informacao,
administragéo, organizagdo, dentre outras. Ele considera que os Sistemas de Informacéo
podem ser divididos em: transacionais, info-gerenciais e de apoio a decisdo. Dentre 0s

inlmeros Sistemas de Informactes possiveis, aqueles envolvendo mais especificamente



dados georeferenciados sdo os SIG's. Como ja vimos anteriormente, para Rodrigues,
(1990), os SIG's stricto sensu, podem ser tomados como software de coleta, tratamento
e apresentacdo de informactes geocodificados.
Burrough (1989) considera cinco médulos de software como sendo sub-sistemas de

um SIG:

Entrada e verificacéo de dados

Armazenamento de dados e gerenciamento da base de dados

Saida e apresentacdo de dados

Transformagéo de dados

Interacdo com o usuario

3.3.33 Recursos Humanos (Peopleware)

Meirelles (1994) distingue dois grupos de recursos humanos em Informatica:
pessoal de processamento de dados (analistas e programadores) e usuérios finais. Este
autor observa gque com o passar do tempo, a distancia entre os dois grupos tem
diminuido com o incremento da informatizacdo, a0 ponto que existe atuamente uma
sobreposicédo entre os dois segmentos, 0 que se deve em parte ao constante e crescente
envolvimento do usu&io no desenvolvimento, operacdo e responsabilidade pelos
sistemas.

Burrough (1989), por sua vez, no tocante aos SIG's considera que dependendo
do pais e da organizacdo, a disponibilidade de pessoal capacitado no mercado de
trabalho pode variar enormemente. Assim sendo, classifica o staff em func&o do nivel
de habilidade em alto e baixo, sem com isso desgjar subestimar o segundo grupo. Os
elementos do grupo de baixo nivel de habilidade ndo necessitam saber como o SIG
funciona, pois basta que mantenham-no funcionando, alimentem os bancos de dados e
assegurem que o resultado se tornara disponivel. E o caso de digitadores, operadores,
digitalizadores, etc...

Quanto ao pessoal de alto nivel, ha quatro classes:

Gerencial (para manter o sistema funcionando e para interacdo harmoniosa com

0 restante da organizacao)

Técnico (inclui cartografos, programadores, equipe de desenvolvimento)



Cientifico (equipe de pesquisa)

Classe de contato com 0s demais segmentos e usuarios

E de consenso que a equipe técnica deva ser inter, multi e trans-disciplinar;
composta por membros cujas relagdes devem seguir uma hierarquia organizacional,
sendo atribuidas a cada um deles suas fungdes e responsabilidades. A equipe pode ser
estruturada segundo tais fungbes em grupos de aquisicdo, conversdo, manutencéo,
controle de qualidade, gerenciamento do sistema fisico, gerenciamento dos bancos de
dados, pesquisa e desenvolvimento, treinamento e reciclagem de pessoal; além dos
usudrios internos e externos a organizacdo. Em se tratando de SIG's, é indicado ter
dentre seus técnicos, especialistas em: Informética, Andlise de Sistemas, algumas
modalidades de Engenharia (ex.: Cartogréfica, Eletronica, Elétrica, de Processo, de
Produto), Geografia, Planejamento, etc... Cabe a equipe técnica a responsabilidade pelo
bom andamento das atividades e pela propria reflexdo critica dos rumos que o projeto
SIG toma com o transcorrer do tempo, dai ser fundamental a organizagcdo investir na
constante atualizacdo e aperfeicoamento do peopleware, além da preocupacdo em

renovar o hardware, em sofisticar o software e dar manutencéo as bases de dados.

3.3.34 Bases de Dados

As bases de dados fisicas sd80 compostas por arquivos onde os dados séo
armazenados; quando as bases de dados sdo associados a programas de gerenciamento,
0S quais permitem executar rotinas de manutencdo e controle, 0 que resulta sdo 0s
bancos de dados. Os sistemas de bancos de dados surgiram no inicio dos anos 60 e tem
sido submetidos a profundas mudangas em seus conceitos e tecnologias. (Korth e
Silberschatz, 1989). Basicamente, os sistemas de bancos de dados sdo concebidos para
gerenciar grandes quantidades de informac&o. O gerenciamento dos dados envolve tanto
a definicdo de estruturas para armazenamento como a provisdo de mecanismos para
manipulacdo. Estes autores afirmam que tais sistemas devem proporcionar a seguranca
das informacdes armazenadas no banco de dados, mesmo em casos de queda de energia
no sistema ou de tentativa de acessos desautorizados. Se os dados forem compartilhados

por diversos usuarios, o sistema precisaimpedir possivel resultados anémal os.
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Para eles, um sistema gerenciador de banco de dados (Data Base Management
System, DBMS) consiste numa colecéo de dados inter-relacionados e numa colegdo de
programas que acessam esses dados. Os dados contém as informagdes concernentes a
uma particular empresa. O principal objetivo de uma DBMS ¢é proporcionar um
ambiente que sgja conveniente e eficiente na recuperacéo e na insercéo de informacoes

no banco de dados.

3.3.35 M é&todos e Procedimentos

A fim de conseguir um maior desempenho do SIG, é necessario definir métodos
e procedimentos de entrada, processamento e saida de dados, de tal forma que os
elementos inseridos na base de dados atendam aos padrdes previamente estabel ecidos;
gue sga evitada a redundancia de informagdes, que 0 uso dos equipamentos sga
otimizado, que a seguranca seja garantida, que os trabalhos apresentem organizacéo
interna e, principalmente, que os produtos de informacéo decorrentes do processo sejam

condizentes com as necessidades de informagdo dos usuarios.

3.4 ConsideragbesFinais

Nos dias atuais, dezenas de sistemas de software SIG oferecem capacidades para
tomada de decisdo. O grande nimero disponivel as vezes torna dificil o discernimento
das diferencas entre os sistemas, as potencialidades e as limitagOes de forcas de cada
um. O ponto importante para se lembrar € que, ha muitos tipos diferentes de sistemas de
software SIG, assim como processos para tomada decisdo. Freglientemente sistemas de
software SIG sdo especializados em apoiar certos tipos de tomadas de decisdo. Quer
dizer, eles so melhorados para satisfazer necessidades especificas de plangamento
demogréfico, plangjamento de transporte, andlise de recursos ambientais, planejamento
urbano, e assm por diante. Estes sistemas podem responder bem a problemas
individuais, mas eles também sdo limitados. Um SIG projetado com propdsitos
especiais para planegjamento e manutencao de aeroportos, por exemplo, e ndo serve bem
para modelagem demogréfica.

Outros sistemas de software como o Arc/INFO (ESRI), SPANS (Tydac), MGE

(Intergraph) ficaram famosos porque eles podem ser usados em um nimero grande de



aplicacOes. Estes sistemas de propdsitos gerais também oferecem caracteristicas que
podem ser customizados para satisfazer vérias necessidades individuais.

Outros sistemas tentam prover funcdes que serdo valiosas em um ou mais dos
grandes dominios de aplicagdo, por exemplo, em andlise demogréafica ou pesquisa de
marketing. Ainda totalmente a parte destes sistemas mais gerais, ha dizias de softwares
muito especializados que sdo melhores adaptados a uma tarefa, uma aplicacéo, ou até
mesmo para uma sd parte de processo de tomada de decisdo mais abrangente. Por
exemplo, armazenar registros de manutencdo de um sistema de estrada ou plangjar a

expansdo de uma rede de distribuicéo de energia elétrica.
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4 DESENVOLVIMENTO DO MODELO CONCEITUAL

4.1 Consideracgbes I niciais

No cenario da nova economia e da empresa digital € impossivel sobreviver e
competir sem tecnologia. Racionalizagdo de custos, velocidade, eficiéncia, foco e
retencdo de clientes e parceiros, sdo aguns dos insumos que a tecnologia incorpora as
empresas. A gestdo do conhecimento dentro da organizagdo tornou-se uma questéo
estratégica, tanto para otimizar 0S recursos internos, quanto para assegurar
competitividade no mercado. E, nesse contexto, um dos instrumentos mais importantes
para a tomada de decisdo é a informacdo georeferenciada, que permite identificar com
eficiéncia o publico alvo de cada produto, servico ou empresa e até o nivel do
posicionamento geografico.

A estratégiainicial € a de atrair para este projeto grandes empresas que, visando
os beneficios proporcionados pelas Solucbes Mercadologicas e Logisticas, estariam
dispostas a investir boa parte dos recursos necessarios para a aquisi¢ao e preparacdo dos
mapas digitais, permitindo oferecer uma variada gama de servigos customizados,
conforme descritos anteriormente, informando sobre uma regido, cidade ou bairro, de

forma aidentificar as caracteristicas pontuais de cada cliente.

4.2 Proposicao

A principio um sistema de Logistica e Geprocessamento Interativo devera
abordar qualquer ramo de atividade, publica ou privada, que necessite de informacdes
para otimizar operacdes corporativas. Este sistema € o resultado da combinagdo de
tecnologias e software, tendo por base a vinculagdo de mapas digitais inteligentes com
bancos de dados relacionais. A partir dele é possivel sobrepor varios temas num Unico

mapa, incluindo imagens de satélite, aerofotogrametria, orientados por GPS, tais como:
Rede fisica das operadoras de tel ecomunicacdo, &gua, esgoto, gas e energia el étrica;
Localizacdo pontual de imoveis residenciais, comerciais, industriais e rurais,

Rotas urbanas e rurais para distribui¢do de produtos e servicos,



M apeamento de ocupagdo urbana e rurd;
M apeamento de areas de preservacao, ecossistemas e bacias hidrogréficas;

Mapeamento de densidade demogréfica por classe socia, renda familiar e outros
indicadores;

Dados de setores censitérios com média de 300 moradias, em qualquer localidade do

Brasil, baseados no Censo do IBGE e atualizados para 0 ano em curso €/ou futuros;

Dados de localizagdo e posicionamento de pessoas e empresas (nome, registro,

endereco, telefone, coordenadas);
Dados estatisticos e setoriais sobre economia

Mapas Digitais — Dados coletados através de levantamentos cartograficos ou sgja,
através de GPS (Globa Positioning System), Aerofotogrametria, Imagens de
Satélite e digitalizacdo de mapas existentes.

Banco de Dados — Sera necessario adquirir informagdes socio - econdmicas de
diversas fontes e niveis, para aimentar banco de dados, de forma a oferecer um
produto completo.

M&o de Obra— Os mapas digitais precisam ser retrabalhados antes de serem
utilizados. Antes da conversdo de dados, € necessario uma rigorosa andlise de
validade dos mesmos, dependendo eventualmente de verificagdo em campo no caso

de duvidas, bem como a certificagdo e validacdo do banco de dados.

Deve-se aproveitar do potencia da interface gréfica dos Web Maps diada ao
banco de dados censitario e da ‘expertise” em modelos de mensuracdo de mercado,
utilizando-se de varidveis socio econdmicas para prestacdo de um servico confidvel.
Além disso, a obtencédo dos dados deste tipo de servico para empresas, tende a tornar-se
bastante competitivo. Outro aspecto positivo € o fato de que poucas empresas atuantes
no mercado nacional, dispdem de um universo de dados mapeados e cadastrados com
banco de dados amplos como o que se propde neste estudo.

Mas as principais barreiras a entrada de novos concorrentes sdo as informagdes
atreladas aos mapas. Esta fase representa a tarefa que demanda maior tempo e esforco, o
que permite a empresa que detém estes dados, levar considerédvel vantagem sobre os

concorrentes futuros.
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A intencdo deste projeto € agregar valor para este cliente que ao comegar a
utilizar estes servicos sinta este valor e passe a acreditar que sua vida pode ser muito
mais simples, que seu tempo precioso pode ser economizado, que sua pesquisa de preco
possa ser infinita, que ele possa antes de sair de sua casa ou trabalho em direcéo a sua
casa de praia, verificar como esta o transito e escolher o melhor caminho a percorrer,
verificar as condicdes climéticas e previsdo do tempo para o final de semana e se quiser,
até ver apraia através de umaweb cam instalada 13, etc...

Este futuro virtual estd ao alcance de todos. Nao é mais futuro, € presente! As
novas tecnologias de WAP (Wireless Application Protocol) irdo permitir aos clientes
gue facam estas pesquisas através de equipamentos de celular conectados a Internet, o
que amplia ainda mais suas utilizagdes. Automoveis equipados com mapas que podem
rastrear a melhor rota em uma cidade cheia de engarrafamentos, através de informagtes
sobre as condigdes do transito, ndo sdo mais obras de ficcdo cientifica.

O primeiro objetivo € atrair clientes, pessoas fisicas que procuram a localizacéo
de algum comércio, indUstria, ou fornecedor de servigos, semelhante a uma consulta as
paginas amarelas. E importante notar que quando se fala em pessoas fisicas ndo
excluem-se empresas que buscam, por exemplo, um fornecedor de materiais para
escritério, ou prestadores de servigos de limpeza € ou manutencdo. Apenas refere-se a
um cliente que busca uma informacéo e ndo esta disposto a pagar por ela. Estes clientes
gerardo o trafego inicia e serdo atraidos por uma campanha publicitéria que devera ser
veiculada nas midias apropriadas.

Note que arelacdo é retro - alimentada. Os clientes entram no mapa em busca de
informagdes de empresas que serdo cadastradas visando atrair estes clientes. Com este
fluxo de informacdo podera gerar um servico, em que empresas poderdo criar um
template contendo as informacBes basicas, disponibilizando novamente estas
informagdes a consulta de um usuério.

Esta estratégia visa atrair inicialmente um comércio, uma industria, um prestador
de servico ou centro de lazer e entretenimento.

Obviamente as grandes e médias empresas serdo 0 alvo deste tipo de andncio.
Esta forma de publicidade localizada no mapa sera dividida em 10 ou 15 grupos como,
bancos, escolas, comércio vargjistas, shoppings industrias, lazer etc. podendo cada um
destes grupos setoriais conter subgrupos mais especificos, como por exemplo: comércio

vargjista/ supermercados, vestuério, farmécias, restaurantes, lanchonetes etc.
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Outra possibilidade sera o link do icone do anunciante a sua pagina na Internet,
onde o cliente podera até realizar operaces de E-commerce com este anunciante. Com
0 crescimento do numero de empresas que buscam fornecer informagdes e readlizar
comeércio narede, esta possibilidade de link pode vir a gerar receitas importantes em um
futuro muito proximo.

Aqui surge um importante valor agregado para os investidores e para exploragao
de negocios relacionados a Internet. No caso do anunciante ndo possuir uma pagina na
Internet ou desgjar realizar vendas pela rede, estes servicos poderdo ser intermediados
pelo Web Map, aproveitando de seu relacionamento comercial com os anunciantes do
Site para gerar novos negécios para empresas que desgjam explorar estes servicos. Isto
também criaria um efeito positivo para 0 Web Map de valor agregado para seus
anunciantes, através da oferta de outros servicos relacionados.

Além disso, o fluxo dos usuérios pode ser aproveitado para campanhas de
vendas, como uma forma de marketing ativo, onde os anunciantes poderiam oferecer
produtos ou servigos a estes consumidores. O monitoramento dos hébitos de consumo
de cada usuario cadastrado no site, também permitiria que campanhas de marketing

direcionado fossem realizadas com um nivel de sucesso muito maior.

4.3 Consider acdes Finais

Servicos diferenciados, por s sO, ja contribuem para um posicionamento
estratégico de qualquer empresa no mercado, gerando receitas respeitavels e
permanentes para 0s negocios. A consolidagdo desta unidade vai facilitar a
implementacdo do Web Map no Brasil e do desenvolvimento do E-commerce, onde a
logistica desempenha um papel fundamental, tanto para identificar o perfil do
consumidor, quanto a distribuicdo. O geo - marketing ainda € uma ferramenta pouco
conhecida e explorada no Brasil, mas é indiscutivel seu potencial na otimizacdo das

estratégias mercadol 6gicas das empresas.



5 SIGGILO — SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS
GERENCIAISINTEGRADASLOGICASE OBJETIVAS

5.1 Consideragbes Iniciais

O Sistema foi concebido como solucdo multifinalitaria e de multiusuarios,
enfocando a globalizagdo do OPEN/GIS/'IDATABASE MARKETING.

Como j& é sabida, solucdo proprietéaria “fechada’ ndo tem previsdo de vida longa
em processos de informatizagéo.

Principios conceituais foram exaustivamente pesquisados, de maneira a fornecer
um sistema totalmente aberto, que permita o Multiuso, Multifinalitario, pois sb assim
seria extremamente barato.

N&o importa o ramo de negdcios, nem se a empresa € micro, pequena, média ou
de grande porte; ndo importa se € estatal ou privada, qualquer tipo de entidade ou 6rgéo
publico e até mesmo se € empresa individual ou pessoa fisica O SIGGILO foi
concebido para melhorar a vida de todo mundo. Quem ja é econdmico, aumentara sua

economia. Quem ja é organizado, descobrira que podera se organizar ainda mais.

5.2 Estrutura, Modelagem e Desenvolvimento do SIGGILO

5.2.1 Estrutura

Os dados geogréficos podem ser disponibilizados utilizando-se recursos
computacionais mais modernos de duas formas. CD-ROM ou via Internet.

No caso de CD-ROM, apesar do acesso ser rgpido e dispor de diversos recursos
de multimidia, os dados tornam-se estéicos pelo fato de ndo existir atualizacdo
continuada, salvo quando se envia patches de atualizacGes periddicas. Assim, os dados
tornam-se obsoletos e desatualizados, principamente, quando se trata de informacoes
fatuais, que exigem mudancas constantes.

Na Internet existem basicamente dois tipos de dados. os estéticos e os
dindmicos. Podemos ver o esquema de distribuicdo de dados geograficos na Internet.
(Figura5.1)



Estaticos - originarios de plantas antigas €/ou novas, ou atraves de processos de
rasterizacdo. Refletem um momento especifico.
Dinamicos - baseados em tecnologia GIS (Geographical Information System ).
Estdo em processo de atualizacdo constante, onde cada visualizacdo reflete o
momento atual do projeto. Podem ser interativos e ndo interativos.

Interativos - a visualizagéo é feita no modo vetorial. O usuario pode
identificar outros objetos e obter informagfes afanuméricas, imagens e
animagoes a respeito dos mesmos, incluindo efeito de zoom in e out (aproximar
e afastar), através de um fundo no formato matricial.
N&o interativos - a visuaizacdo é feita no modo matricial, sendo que a Unica

interacdo possivel é de zoomin e out (aproximar e afastar).

Mapas
Internet

Estéticos Dinamicos

N&o Interativos
| ntera;i VOS

=

Raster ou
Vector

/ | Rasterizagdo Scanner
1

e ———— -~

——_———

Processo de Geragéo

Figura 5.1 — Mapas I nternet
Fonte: (Ronzani, 2000)




O sistema disponibiliza dados geograficos dinamicos. Por isso optou-se por um
sistema com aplicativos Web, que permite oferecer solucdes interativas para Internet e
Intranet.

Seguranca € a grande preocupacdo de usuérios e provedores da web. Pode-se
abordar esta questdo de trés formas. Sistema Operacional, Informacdes ou Dados e
Integridade dos Dados.

Do ponto de vista do usuario, normalmente a seguranca é falha, devido ao
Sistema Operaciona utilizado: Windows 95 ou 98, que tem um fator de seguranca
baixissimo ou quase nulo.

Quanto aos provedores, independente do sistema operacional - Unix ou
Windows NT - ambos oferecem o mesmo grau de seguranca, ou Sgja, 0S USUArios
normais ndo conseguem "burlar". Por este motivo, as informacgdes sdo disponibilizadas
com seguranca, uma vez que o Banco de Dados a ser utilizado, devera ser compativel
com estes dois ambientes. Quanto ao Software grafico para a Web, que disponibiliza os
objetos geograficos em plataforma Windows NT, ndo deve conflitar com as
informagdes originarias de um sistema operacional Unix.

O Banco de Dados, que disponibiliza informacfes alfanuméricas, deve possuir
sistema proprio de seguranca de acessos, cabendo ao gerente administrar a liberacdo das
informactes através de login/senha (igual ao sistema operacional). Por este motivo,
todas as senhas devem ser mudadas periodicamente, inclusive dos usuérios do sistema
operacional. Desta forma, os usu&ios ndo tém status para mudar ou aterar as
informagbes do Banco de Dados.

Neste sistema, as informagdes geogréaficas sO estdo acessivels através do Banco
de Dados que utilizaos BLOB's (Binary Large Objects) para armazenar a geometria dos
objetos com seguranca.

O proprio Banco de Dados oferece ferramentas que permitem a reaplicacéo de
dados em outra maquina, garantindo o acesso dos usu&rios no caso de ocorrer
problemas no servidor de dados.

Os produtos a serem utilizados no sistema deveréo ter um historico muito longo
de sucesso em diversos projetos de empresas publicas e privadas. Acessando-se a base
de dados corporativos e trabalhando de forma harmoniosa com as informagoes
existentes, sugere-se trabalhar com um dos bancos de dados relacionais de tradicéo tais

como: Oracle, Informix, DB2, Sybase dentre outros. Todos fornecidos por empresas



conceituadas e para uso corporativo, havendo um controle rigoroso de integridade dos
dados tanto no aspecto conceitual quanto de seguranca.

Na figura 5.2 a piramide representa uma estrutura de um padréo Open-GIS. No
dpice estd quem concebe o projeto. No meio estd quem faz o uso e andise de uma forma
corporativa. Na base estéo os clientes em uma Internet ou Intranet fazendo consultas.

Isto em umarelacéo de 1/10/100 pessoas respectivamente.

[mplantagao

Estrutura g

—» Modelagem

—  Crnacéo

— (Geracio

. Analise

|—> Usuarios

1

— (Consulta

5 Clientes

Figura 5.2 — Estrutura

5.2.2 Modelagem

Na figura 5.3 € mostrado um fluxograma de entrada de dados, velocidade de

acesso, processo de geracdo e saida de dados, para 0 sistema SIGGILO.

Cartografia Analogica — originarios de documentos cartograficos antigos ou

novos em papel, que podem ser disponibilizados utilizando a Banda Estreita
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(comunicacdo pela linha telefénica convencional com uma placa Faxmodem). E
possivel vincular informagdes de banco de dados, através de um processo
manual de mapear-se aimagem raster em determinadas areas. Os arquivos finais
refletem o momento especifico em que o documento cartogréfico foi produzido
ou atualizado.

Cartografia Digital - originarios de arquivos vetoriais. Os dados podem ser
disponibilizados, dependendo da velocidade de acesso desgjada, no formato
vetorial (Banda Larga) ou matricial (Banda Estreita). Para a disponibilizacgo de
dados, no formato vetorial, tem sido utilizado o padrdo CGM (Computer
Graphic Metafile) que esta se tornando um padrédo na WEB. Ja o formato
matricial € obtido por um processo de “matricializacéo” que é a transformacéo
de dados no formato vetorial para o formato matricia. Os arquivos
matricializados (raster) podem possuir vinculos com informagdes em banco de
dados, feitos manuamente um a um, exatamente da mesma forma que os
arquivos raster que tem como origem Documentos Cartograficos Analogicos. E
refletido, também, o momento especifico em que o arquivo vetoria foi
produzido ou atualizado.

Tecnologia SIG - Estdo em processo de atualizagdo continuada, onde cada
visualizagao reflete 0 momento atual do projeto, e em funcdo da velocidade de
acesso, Banda Larga ou Banda Estreita sdo disponibilizados no formato raster
ou vetorial.

Vetorial — 0 usuario visualiza no seu micro os dados no formato vetorial, o que
Ihe permite identificar outros objetos e obter informacbes alfanuméricas,
imagens e animagdes a respeito dos mesmos, incluindo efeito de zoom in e out
(aproximar e afastar, respectivamente). Permite também a utilizac8o de imagens
ou plantas georeferenciadas como plano de fundo.

Raster - a visualizag8o é feita no modo matricial, onde o processo de vincular
(mapear) o raster com 0 banco de dados é feita de modo automatico, ou sgja,
nao é preciso desenhar &rea por area no arquivo raster e vinculala a um Banco
de dados, no momento da extracdo da area de interesse. Existe a limitacdo de
ndo se poder utilizar as fungbes de zoom in e zoom out diretamente no arquivo
visualizado pelo internauta sem se fazer nova requisicdo ao provedor, exigindo

NoVo processamento no servidor e também trafego narede.



Os arquivos raster mapeados, tanto de forma manual como automética, e 0s
arquivos vetoriais (Active CGM) com link no banco de dados, permitem fungdes do tipo
Tool Tip, que € uma etiqueta com uma informagdo sobre o objeto. Conforme o usuério
move 0 cursor sobre 0 objeto, nesta etiqueta aparece ainformagao a respeito do mesmo,
como por exemplo, quando o internauta passa 0 cursor sobre uma linha que representa
uma estrada e aparece o nome da rodovia na etiqueta.

No caso da funcéo pan (deslocamento lateral), na maioria dos casos € gerada uma nova
requisicdo ao provedor.

Cartografia Cartografia TecnologiaSIG
Analdgica Digital

S e T

i Estreita Estreita Larga Estreita Larga i

Velocidade de Acesso

1 1
| Geragéo e Link :
' | Scanner Matricializagéo Cogézsao | com | !
i : Banco de Dados : i
! | | feitadeforma !
! | automatica, | !
| | porrequisicdo | |
1 x, 1
: N&o Banco Sinr | d9 _ | :
| de Dados : usuério : :
1 1
| Link com |
' Banco de Dados '
! feito Manualmente |
i Processo de Geragao i
Y R AU IS Y S |
\ 4 \ 4
Raster Raster mapeado Vector Raster mapeado Vector
(JPG ou GIF) (JPG ou GIF) (CGM) (JPG ou GIF) (ActiveCGM)

Figura5.3 - SIGGILO
Fonte: (Ronzani, 2000)
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5.2.3 Veocidade

O acesso é muito importante (velocidade de conexdo, tipo de conexdo). Isto
porgue independente de todo 0 avanco tecnol égico, a Internet ainda é muito lenta para a
maioria dos usuarios, com uma velocidade de acesso em torno de 1 a 3 kilobits por
segundo. Hoje, estédo sendo disponibilizados acessos mais rapidos, podendo chegar a
1,54 Mbit/s (197 kilobits/s) de acordo com a Brasil Telecom. Existe uma competicdo
muito grande entre as televisdes a cabo e as companhias Telefénicas. A primeira
utilizando a estrutura da rede de cabos de fibra ¢tica (Cable Modem), que estdo
presentes na maioria das cidades do pais, possibilitando ao usuario um acesso de maior
velocidade, vinte e quatro horas por dia e a um custo acessivel. A Segunda opgéo esta
sendo oferecida nas &eas onde as linhas sdo digitais. Pode-se utilizar o ADSL
(Asymmetrical Digital Subscriber Line), que permite uso smultaneo com a linha
telefdnicalfax. Com acesso permanente esta representa o fim da linha ocupada.

Em ambos os casos sdo viabilizados aplicacbes em banda larga: video e audio
streaming e interatividade em 3D com altissima velocidade, facilitando o download de
arquivos do género, oferecendo desta forma a oportunidade de explorar um contetido
muito mais rico e atrativo na Internet, sem perca de tempo.

Segundo Levinson e Rubin (1998), a velocidade de acesso é afetada por cinco
fatores:

a velocidade de processamento do servidor que envia suas informacoes,

a velocidade da conexdo entre o servidor onde estdo suas informacles e a

Internet;

0 volume de dados enviados em cada transacéo;

a velocidade de transferéncia de dados entre a conex&o de seu servidor e a

localizag&o do cliente;

avelocidade do computador e da conexao da Internet com o terminal do cliente.

Paginas menores e mais simples sdo carregadas com maior rapidez do que as
grandes e complexas. Sistema esse que poupa tempo aos visitantes para decifrar as
informacdes oferecidas. Ndo sdo as cores, nimeros de figuras etc. que atraem o

"internauta’, mas o contelido que o site of erece.



O gue sustenta um site sGo os patrocinadores e/ ou anunciantes. Deve-se desta
forma evitar descri¢fes muito longas. O que faz a pagina ser visitada sdo os servicos de
utilidade publica disponibilizados.

Levinson e Rubin (1998, p.152) afirmam que:

“As pessoas que freqlentam o ciberespaco sdo como "cades fargjadores’ de
informagdes, procurando e descobrindo fontes de conhecimentos que lhes
atendam as necessidades particulares. O fato de vocé tornar-se fonte de
informagBes gratuitas online € uma maneira excelente de aumentar o
conhecimento da existéncia de sua empresa e 0 respeito por ela e fornecer
gratuitamente informacdes produz um efeito triplo de marketing: isso lhe
permite demonstrar pericia; faz gerar boa reputacdo; e, no processo, lhe da maior
visibilidade...”

5.2.4 Seguranca

Seguranca é a grande preocupacdo de usudrios e provedores da WEB. Esta
questéo pode ser abordada de trés formas: Sistema Operacional, Informacdes ou Dados
e Integridade dos Dados.

Sistema Operaciona - Do ponto de vista do usuario, normalmente a seguranca €
falha, devido a0 Sistema Operaciona utilizado. Tanto o Windows 95 quanto o 98, tem
um fator de seguranca baixissimo ou quase nulo e muito suscetivel avirus.

Quanto aos provedores, independente do sistema operacional, Unix ou Windows
NT, ambos oferecem 0 mesmo grau de seguranga, Ou Sgja, 0S USU&rios comuns nao
conseguem "burlar" a seguranca. Por este motivo, as informaces sao disponibilizadas
de forma protegida, uma vez que os Bancos de Dados utilizados e disponiveis no
mercado tém seus proprios sistemas de seguranca com senhas para varios niveis de
acess0 e sempre compativeis com estes dois sistemas operacionais. Quanto aos
Softwares que disponibilizam os objetos geograficos na WEB estes, armazenam
informagdes nos Bancos de Dados. Entdo, os dados geogréficos estaréo seguros dentro
do nivel de seguranca oferecido pelo préprio Banco.

Informagdes ou Dados - Os Bancos de Dados disponiveis no mercado. que
disponibilizam as informacfes alfanuméricas, possuem sistema préprio de seguranca

para acesso, cabendo ao gerente administrar a liberacdo das informacdes através de
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login/senha (igual ao sistema operacional). Por este motivo, todas as senhas devem ser
mudadas periodicamente, inclusive a dos usudrios do sistema operacional. Desta
maneira, 0S usuarios externos ndo tém status para mudar ou alterar as informacdes do
banco de dados.

Para os Bancos de Dados Geogréficos com Arquitetura Campos Longos, as
informagdes geogréficas serdo acessadas pelo aplicativo SIG ou pelo gerenciador do
Banco que utilize BLOB’s Binary Large Objects). Isto armazenara a geometria dos
objetos geogréaficos com seguranga. Um campo (coluna) de uma tabela com capacidade
de armazenar a geometria de um objeto é chamado de BLOB, tornando mais fécil o
gerenciamento da temporalidade. E um procedimento muito comum no banco de dados
da Oracle (Short e Large Transaction), pois gjuda a vencer a barreira da temporalidade
nos sistemas que ndo sdo baseados na arquitetura dual e Sim na arquitetura de Campos
Longos.

Alguns Bancos de Dados oferecem ferramentas que permitem a replicacdo de
dados em outra maguina, garantindo o acesso dos usu&ios no caso de ocorrer
problemas no servidor. Neste caso, 0 outro servidor comega a funcionar
instantaneamente. Outro dispositivo de seguranca utilizado para garantir a integridade e
acesso dos dados é o No Break, que utiliza um conjunto de baterias para que o sistema
ndo pare de funcionar com a corte do fornecimento de energia elétrica. I1sto é muito
comum nos chamados “servigos de missao critica’.

Integridade dos Dados - Os produtos disponiveis ho mercado tém um historico
muito longo de sucesso em diversos projetos de empresas publicas e privadas, sempre
acessando base de dados corporativas, trabalhando de forma harmoniosa com as
informag0es existentes e utilizando bancos de dados relacionais de tradigéo tais como o
Oracle, Informix, DB2, Sybase, dentre outros. Todos estes sdo fornecidos por empresas
conceituadas, havendo um controle rigoroso da integridade dos dados, tanto no aspecto
de Modelagem Conceitual com ferramentas CASE bem desenvolvidas e sedimentadas
no mercado, como quanto a seguranca das informagbes armazenadas. Para a
manipulacdo dos dados necessita-se de um profissional administrador de dados (DBA -
DataBase Administrator) muito comum no mercado.

Acesso aos Dados e Servidor - As aplicagdes montadas em ASP (Active Server
Pages) garantem a Integridade dos dados no Banco, porque as requisicdes séo

executadas sob o dominio do I1S (Internet Information Server), que oferece tecnologia
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de seguranca que podem ser empregadas para restringir 0 acesso, protegendo o servidor.
O |1S permite 0 acesso a recursos somente apds os privilégios serem checados.
Segundo Willie e Koller (1999), para 0 usuario ter acesso a uma pagina, S80
executados quatro verificagoes de acesso:
Restricdes do Endereco IP
Autenticacdo do usuério
Permissfes parao diretorio do 11S

Permissdes para diretorio e arquivos do 1S

As trés primeiras sdo recursos do préprio 1S, enquanto as permissdes do NTFS

(Windows NT File System) s&o parte da seguranca deste sistema.

5.2.5 Desenvolvimento

O sistema € baseado em uma arquitetura de Open-GIS, cujo érgdo OGC (Open
GIS Consortium) fundado em 1994 € um marco inicial importantissimo da padronizacéo
do formato para GIS possibilitando o intercambio de dados entre plataformas de
software distinto, de forma transparente, para os usuérios diversos, Ou sga, 0 usuario
pode ver em seu software informagdes que foram geradas em outra plataforma com o
simples apertar de um bot&o do tipo “abrir” arquivo.

Todos os fabricantes de software que fazem parte do OGC estdo implementando
em seus aplicativos a capacidade de acessar a geometria armazenada em um BLOB,
garantindo seu mercado e oferecendo aos seus usuérios a interoperabilidade dos dados
gerados pelo seu, com o de outro aplicativo. Isto ocorre porque todas as informagoes
estardo armazenadas no Banco de Dados (geometria e atributos).

A idéia é smples e esta forma de abordagem também o €. Mas existe ainda um
longo caminho a ser percorrido porgue algumas questdes técnicas de consisténcia l6gica
ainda ndo foram sanadas.

Segundo Cattenstar e Scholten (1999), a arquitetura do Modelo de Dados Open-
GIS é baseada em objetos. Entdo a geometria dos objetos € armazenada independente,

sem definir as relacdes topol bgicas.



5.3SIGGILO: Uma Visao Global

O SIGGILO esté organizado do ponto de vista operacional como um sistema de
interface via web para consulta em diversos tipos de mapas, estes dindmicos e
interativos, servindo a qualquer tipo de usuario, chegando a nivels mais complexos de
acordo com 0 seu uso para aplicacdes especificas. O sistema foi projetado para unir o
maximo de tecnologia ao maximo de praticidade; nada excede nem falta. SO se processa
aquilo que for do interesse de cada um, de acordo com sua especiaidade. No entanto, a
massa de dados disponivel é inimaginavel.

O acesso aos dados de um SIG na Internet pode ocorrer de diversas formas e
escalas distintas. A linguagem bésica de programacéo é o ASP (Active Server Pages),
que permite consultas SQL (Structured Query Language) ao Banco de Dados, que seréo
visualizadas pelos Internautas. Uma pagina ASP é composta por arquivos HTML
(Hiper Text Markup Language) mesclados com codigo de script de servidor, sendo um
arquivo texto com extensdo "asp”, contendo uma combinacdo de texto, tags de HTML e
comandos Script ASP, podendo ser criada e alterada com um editor de texto. Existem
aplicativos que facilitam o desenvolvimento de uma pagina ASP, como o Microsoft
Visua InterDev, utilizado para a construgdo das paginas do SIGGILO.

Por ser um sistema onde as informagdes s80 as mais diversas possives,
apresentam-se alguns topicos relacionados neste estudo.

Os dados abaixo representados ndo correspondem a total funcionalidade do
sistema, pois como ja foi dito o SIGGILO serve a diferentes tipos de usuarios, e a
medida que se agregam vaores o sistema vai ficando cada vez mais rico em
informacdes e detal hes.

Neste exemplo é permitida ao usuario pesquisa do tipo:

Procura de ruas que comecem com determinada letra
Procura de assinantes
- Por nome de assinante
- Por nome de logradouro
Pesquisa de circuito de baixa tensdo
Pesquisa de alimentadores
Servicos



- Prestagdo de servigos
- Bancos
- Telecomunicactes
- Transportadoras
- Supermercados
- Lavanderia
- Publicidade
Salide
- Ortopedia
- Hospitais
Lazer
- Kartodromos
- Clubes
- Quiosgues
Educacdo
- Escolas Particulares
- Escolas Publicas
Comércio
- Comércio
- Construcéo Civil
- Decoragao
- Industria
- Téxtil

Note que as pesquisas para baixa tensdo e alimentadores, sG0 servicos
especificos na érea de distribuicéo de energia elétrica, como poderia ser qualquer outro
tipo de dado especifico para uma determinada atuagéo.

A priori todos os outros tipos de consultas sdo bésicas para um usuario de
internet, facilitando assm o uso do sistema. Devido a esta facilidade, novos servicos
serdo gerados enriquecendo a base de dados e consequentemente atraindo mais

usuérios gerando novos tipos de pesguisas e negdcios.



A figura 5.4 mostra as chaves de pesquisa relacionadas nos itens acima.

Procura de Ruas que:
iCDmecem CO; "I

Busca I

Procura de Assinantes:
For Morme de dssinante:

For Logradoura:

Busca i

Pesquisa de Circuitos de BT.
[ =~

Yisualizar Mapa I Yizualizar Relatario

Pesquisa de Alimentadores.
» =l

Yisualizar Mapa | Yizualizar Relatn:'lrin:l_l

Figura 5.4 — Chaves de Pesquisa

Para procurar “Ruas’ que comecem com determinada letra do alfabeto deve-se
digitar a letra desgjada e de acordo com figura 5.5, € mostrada uma listagem em ordem
alfabética contendo todos os nomes de ruas com a letra desgjada. Cada nome de rua
possui um link, quando clicado € exibido o mapa com a localizacdo da mesma. (Figura
5.6).
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JA a localizacdo de “Assinantes e Logradouro” deve ser uma pesguisa mais
especifica, necessitando o nome ou parte dele, onde para “Assinantes’ a listagem

exibida nafigura 5.7, detalha o logradouro, numero da residéncia e o0 nome do assinante.
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Figura 5.7 — Detalhamento do Logradouro, Nimero da Residéncia e Nome do
Assinante

Como foi dito anteriormente todas as pesquisas até agui mostradas séo de uso
genéricos, isto é podem ser usadas por diversos tipos de usu&rios para diversas
finalidades.

Pesquisas do tipo “Circuitos de BT e Alimentadores’, figura 5.8, requer um
conhecimento maior na area de distribuicdo de energia elétrica, ndo quer dizer que
qualquer usuério ndo possa usufruir também dessa ferramenta, depende para isto que a
empresa que detém os dados da rede €elétrica, autorize e estabeleca critérios ou senhas,
(dentro do sistema SIGGILO) para disponibilizagéo. Cita-se propositadamente estes
dois campos, para mostrar que dentro do sistema SIGGILO pode-se implementar
funcbes voltadas a quaisquer ramos de negacio.

A Implantagdo destes ramos de negdcios deve ser projetada de uma forma
organizada, para que 0 usu&rio ndo se perca durante o processo de navegacdo. Por

exemplo: “Um usuario faz uma pesquisa genérica para a locaizagdo de uma padaria, s6



que este usuario pode ser um engenheiro elétrico e a0 mesmo tempo quer saber como
esté sendo atendida esta padaria quanto a carga elétrica’. Tudo isso € possivel dentro do
sistema, se este estiver organizado de forma a obter os resultados desegjados. Deve-se
também levar em conta que as empresas interessadas em disponibilizar seus dados no

SIGGIL O equacionem seus projetos, ja que nem todos os dados servem para um usuario

comum.
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Figura5.8 — Cicuitos de BT e Alimentadores

Na figura 5.9 pode-se ver detalhes de um “Circuito de BT”, quando pede-se ao

sistema a visualizagcdo de um relatorio.
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Figura 5.9 — Visualizacéo de Relatério — Circuito de BT
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Para a localizagdo de um Banco usa-se 0 menu correspondente a “Servicos’

conforme figura 5.10.
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Figura5.10 — Servicgo (L ocalizagdo Banco)

5.4 Algoritmos e Funcgdes | mplementadas

Diversos tipos de agoritmos podem ser implementados de acordo com a
necessidade, para uso em transporte, eletricidade, telecomunicagdo, &gua e saneamento,
etc.

Como estamos falando de Geoprocessamento na Internet todas as ferramentas
de pesquisas e cruzamentos de um SIG estdo presente dentro do sistema SIGGILO.

Para a elaboracdo do sistema foi escolhido o Geomedia WebMap Enterprise

(INTERGRAPH), por ser um software de padréo Open-GIS e tratar os dados na Internet
de forma dindmica e interativa. Na tecnologia GIS (Geographical Information System),
0 processo de atuaizagdo reflete 0 momento atual do projeto, a visualizagdo é feita no
modo vetorial, o usuario pode identificar outros objetos e obter informagdes
afanumeéricas, imagens e animagdes a respeito dos mesmos, incluindo efeito de zoom in

e out (aproximar e afastar), através de um fundo no formato matricial.
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Fungdes basicas — zoom in, zoom out, pan (deslocamento), impressdo,
salvar, calculos de disténcias e aress.

Funcbes de pesquisa - elaboragdo de pesquisas usando SQL, obtendo
respostas pontuais, lineares e de areas.

Funcdes buffer-zone — criagdo de areas de influéncia para o cruzamento de
informagoes.

Funcdes teméticas — elaboracdo de mapas teméticos.

Funcbes logisticas — criacdo de rotas, impactadores, médo de diregéo.

Utilizando-se o botéo da direita do mouse sobre 0 mapa, é possivel abrir o menu
com as opgdes que sdo mostradas no item 5.4.1, obtendo um controle maior de
navegacdo, 0 zoom in, zoom out e outras opgdes que manipulam o ponto de vista do
usuario naquele “mapa’ visuaizado “locamente’. N&o ocorrem requisicdes ao servidor,

OuU sgja, as operagdes acontecem na maguina cliente.
5.4.1 Funcbes Basicas

Estdo disponiveis quando se clica com o botdo direito do mouse sobre 0 mapa

ou na pagina representado em forma de icones. (Figuras 5.11 e 5.12).

Refregh I

Fitéll ——— ~ Apos opgéo de zoom, voltar ao tamanho original

Zoom Box _————® Opc&o de Zoom definindo-se uma érea

Zoom JnT—~no___
Zoom Dut | Opcao de Zoom para aproximar

agnify \\Opgéo de Zoom para af astar
Pan

=1 \ . .~ . . “ 39
Ampliaumaregido em umaoutrajanela, tipo “lupa
Redine < P * ’ po TP

Copy to Cligh Dm\ Deslocamentos laterais

Frirt Fazer comentérios, linhas sobre a janela do mapa
Save..

About

Figura 5.11 — FungGes de Navegacéo
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AN Setas que indicam sentido de navegacédo dentro do mapa. Quando acionada
< » umadirecdo, ocorrera uma nova requisic¢ao ao servidor, demandando um
LY 4 tempo de a guns segundos, conforme a conexdo. O deslocamento é de
40%.
Zoom in - aproxima o mapa, fazendo uma nova requisicdo ao servidor.
-® Tem sempre a origem no centro do mapa, que sera ampliado em 2 vezes.
-© Zoom out - afasta 0 mapa, fazendo uma nova requisi¢do ao servidor. Tem
sempre a origem no centro do mapa, que serareduzido em 2 vezes.
oie Calculo dadistanciaentre 2 pontos, permite apenas o ponto inicial efinal.
D+d§ Calculo dadistanciaentre 2 pontos, permitindo escolher o pontoinicial,
algunsintermediérios e o ponto final.

m Céculodearea

Permite o internautaimprimir o mapa que esté sendo

_mpressie | | yigualizado.

Figura 5.12 — Fungdes de Navegacéo

5.4.2 Funcdes de Pesquisas

Através da informacdo alfanumérica e usando linguagens elaboradas em SQL

obtem-se diversas pesquisas paralocalizacgo de ruas, residéncias, comércios, etc...

5.4.3 Fungdes Buffer Zone

Usada para criar novas areas de pesguisas sendo que dentro destas ha
determinada informacdo a qual desgja-se achar. Para isto é necessario a criagdo de areas
de pesquisa Buffer Zone) que poderdo variar com uma determinada distancia e dentro

dessa nova area 0 sistema pontuara as informagdes desgjadas. (Figura 5.13).
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Figura 5.13 — Informactes desejadas

5.4.4 Funcbes Teméticas

Geracdo de mapas tematicos. A figura 5.14 mostra um mapa tematico

populacdo do estado do Rio Grande do Sul.
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Figura5.14 — Mapa Tematico
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5.4.5 Funcles Logisticas

Através da logistica consegue-se definir melhor um caminho a percorrer, com
isso pode-se economizar tempo e dinheiro. Impactadores sdo importantes dentro deste
processo pois ai serd definido se um segmento de rua estd em condigdes de ser
transitavel ou a velocidade maxima permitida para determinada rua, etc. A definicdo de
méo de direcdo também é importante para se cacular a distancia do trgeto a ser

percorrido.

5.5 Consideracoes Finais

O fator vital de todo processo é a atualizacdo dinamica dos dados, pois sempre
estaremos informados das Ultimas ateracfes, dentro da freqiiéncia requerida.

Com o advento do Open-GIS, € garantido a0 pegueno usuario, custos
baixissimos de acesso ap sistema, diante da gama de informacéo disponivel.

Portanto com o sistema SIGGILO, economizaremos tempo e dinheiro,
racionalizando qualquer tipo de servico, contribuindo para um mundo melhor, mais

justo e mais humano.
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6 APLICACAO PRATICA

6.1 Consideracgbes I niciais

A presente aplicagdo esta dividida em duas estapas:

RGE (Rio Grande Energia) - Congtituido de uma base cartogréfica
georeferenciada de toda a malha viéria do Lote 1 e 2, definida pela RGE,
Cujo objetivo € a localizagdo de consumidores e despacho de viaturas.
Projeto estruturado em GIS Office — Composto pelos médulos: MGNUC
(MGE Basic Nucleous), MGAD (MGE Basic Administrator), MGMAP
(MGE Basc Mapper), MGFN (MGE Finisher) e IA (Image Anayst),
Geomedia Professional e GeoMedia Network.

GVT (Globa Village Telecom) — Poligonos censitarios do IBGE
georeferenciados da cidade de Caxias do Sul, visando &reas de interesse
para implantacdo de telecomunicacdo. Projeto desenvolvido com o GIS
Office — Composto pelos médulos:. MGNUC (MGE Basic Nucleous),
MGAD (MGE Basic Administrator), MGMAP (MGE Basic Mapper), MGA
(MGE Analyst) e Geomedia Professional.

6.2 Area de Estudo

6.2.1 Localizacso da Area de Estudo

A érea de estudo compreende a regido nordeste do Rio Grande do Sul conforme
figura 6.1 e, por ser de grande extensdo territorial (especificamente dentro do Projeto da
RGE), optou-se por separa-la, escolhendo o Lote 1 e 2 que estdo representadas pelas
cores vermelha e verde respectivamente da figura 6.1, contendo a cidade de Caxias do
Sul , efigura 6.2, onde esta localizado o projeto GVT.

Os mapas dos municipios aqui retratados representam a situagcdo vigente em
1997, da divisdo politico - administrativa do Brasil, através da representacdo vetorial
das linhas definidoras das divisas estaduais e municipais. Mapas compostos pelas linhas

dos limites que definem os poligonos das unidades territoriais e por seu respectivo
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centroide a0 qual, esta associado um geocodico do IBGE para unidade e/ou a sua

denominacdo (toponimia da unidade).
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Figura 6.2 — Areado Projeto GVT
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As bases cartogréficas utilizam como referéncia cartogréfica o sistema de
coordenadas UTM — Universal Transverse Mercator, meridiano 51° e como referéncia
geodésica o South American Datum 1969 (SAD 69).

6.2.2 Principais Caracteristicas dos Municipios

Os municipios envolvidos no projeto estdo representados em forma de listagem
nas figuras 6.3 e 6.4 e em um mapa tematico na figura 6.5.

Os atributos afanuméricos / semanticos constantes das figuras 6.3 e 6.4 estdo
descritos abaixo:

coverages-id — contém cddigo do municipio sem digito verificador

muniede — codigo do municipio com digito verificador

nomemunicpadrao — nome do municipio em letras mailsculas

nomemunic — nome do municipio em letras maiUsculas e minusculas

populacdo — populacdo oriunda da contagem 1996

coduf — codigo mesoregido

nomemeso — nome da mesoregiao

codmicro — codigo da microregido

nomemicro — nome da microregido

aread7 — area do municipio — calculada na projecdo equivalente

longitude — longitude da sede

latitude — latitude da sede

ufmeso — codigo composto UF com Meso

ufmesomicro — codigo composto uf com meso com micro

sede —“s” a sede do municipio esta localizada neste poligono;

“n” a sede do municipio ndo est4 localizada neste poligono



Lotesle2

AREA PERMETER RSSOMUN RSSOMUN ID MUN NOMEMUNCP __ NovEMUNC | PoPuLacao | conue NOVEUE REGAO | CcODMESO
0117 2179 95 430740 7401 ESMERALDA Esmeralda 5504 43 ROGRANDEDOSL SUL @
0.046 1725 104 431660 4316600 SANANDUVA Sananduva 14777 43 ROGRANDEDOSL SUL a
0.163 3534 14 431130 4311304 LAGOA VERMELHA Lagoa Vermelha 29039 43 RIOGRANDEDOSL SUL @
| 0193 3587 128 432250 4322509 VACARIA Vacaria 53402 43 RIOGRANDEDOSL SUL @
0.037 1528 13 430980 4309803 IBIACA Ibiaca 5468 43 ROGRANDEDOSL SUL a
0.022 1.047 1% 430495 4304952 CASEIROS Caseiros 2978 43 ROGRANDEDOSL SUL. a
| 011 2524 156 431261 4312617 MUTOSCAPOES  Muitos Cap?es. 2684 43 ROGRANDEDOSL SUL. @
001 0.606 163 431262 4312625 MULITERNO Muitemo 1784 43 ROGRANDEDOSL SUL. a.
ol 0.243 3619 164 430230 4302303 BOMJESUS Bom Jesus 12333 43 ROGRANDEDO S SUL [0
0.029 1.062 165 430990 4309902 IBIRAIARAS Ibiraiaras 7283 43 ROGRANDEDO S SUL aL
| 0.016 0.783 178 430630 4306304 DAVID CANABARR( David Canabarro 4650 43 RIOGRANDEDO S SUL aL
0.108 3.036 186 431862 4318622 SAO JOSE DOS ALK S?0 José dos Ause 3080 43 RIOGRANDEDO S SUL @
il 0011 0.682 188 431844 4318440 SAO JORGE S?0Jorge 43 RIOGRANDEDO S SUL (0]
0.031 1077 19 430066 4300661 ANDRE DA ROCHA André da Rocha 1107 43 ROGRANDEDO S SUL (0]
| 0051 1441 201 431237 4312377 MONTE ALEGRE DO Monte Alegre dos Cz 2835 43 RIOGRANDEDO S SUL @
| 005 1613 2 430367 4303673 CAMPESTRE DA SH Campestre da Serre 3054 43 RIOGRANDEDO S SUL @
0.055 1564 23 431043 4310439 IPE Ipé 5543 43 ROGRANDEDO S SUL ®
0.024 1.058 21 431330 4313300 NOVAPRATA Nova Prata 16440 43 ROGRANDEDO S SUL ®
| 0016 0.881 215 431517 4315172 PROTASIOALVES  Protasio Alves 2247 43 RIOGRANDEDOSL SUL ®
| 0309 5.559 25 431820 4318200 SAO FRANCISCO D S?o Francisco de Pi 18631 43 RIOGRANDEDOSL SUL ®
0.085 2217 21 431112 4311122 JAQUIRANA Jaquirana 4320 43 ROGRANDEDOSL SUL ®
0.147 3078 28 430510 4305108 CAXIASDOSUL  Caxias do Sul 325694 43 ROGRANDEDOSL SUL ®
| 0032 1123 230 430080 4300802 ANTONIOPRADO  Antdinio Prado 11767 43 RIOGRANDEDOSL SUL ®
| 0107 3.088 p<2l 430360 4303608 CAMBARADOSUL Cambearé do Sul 6936 43 RIOGRANDEDOSL SUL ®
0012 0574 24 432330 4323309 VILARLORES VilaFlores 2892 43 ROGRANDEDOSL SUL ®
0.024 0.925 9 431900 4319000 SAOMARCOS S?0 Marcos 17359 43 ROGRANDEDOSL SUL @
0.026 i 241 432280 4322806 'VERANOPOLIS Veranpolis 18122 43 ROGRANDEDOSL SUL @
| 0014 0.676 244 431335 4313359 NOVA ROMA DO SL Nova Romado Sul 3099 43 RIOGRANDEDOSL SUL [
0.009 054 247 431308 4313086 NOVAPADUA Nova Padua 2373 43 ROGRANDEDOSL SUL @
0.027 0935 248 430820 4308201 FLORES DA CUNHA Flores da Cunha 20559 43 ROGRANDEDOSL SUL @
0.035 149 6 430210 4302105 BENTO GONCALVES Bento Gongalves 83201 43 ROGRANDEDOSL SUL @
| 0037 1141 9 430790 4307906 FARROUPILHA Farroupilha 52821 43 RIOGRANDEDOSL SUL @
0.025 0.902 " 430860 4308607 GARIBALDI Garibaldi 26107 43 ROGRANDEDOSL SUL @
0.023 0911 286 430440 4304408 CANELA Canela 30778 43 ROGRANDEDOSL SUL ®
0.019 08 288 430480 4304804 CARLOS BARBOSA Carlos Barbosa 18955 43 ROGRANDEDOSL SUL @
| 0023 0.848 289 430910 4309100 GRAMADO Gramado 25118 43 RIOGRANDEDOSL SUL ®
0.027 0.885 2 431320 4313201 NOVA PETROPOLIS Nova Petr6polis 15298 43 ROGRANDEDOSL SUL ®
0.005 0554 4 432254 4322541 VALE REAL Vale Real 3668 43 ROGRANDEDOSL SUL. ®
0.008 045 302 430057 4300570 ALTO FELIZ Alto Feliz 2538 43 ROGRANDEDOSL SUL. ®
| 0.004 0.328 311 431975 4319752 SAOVENDELINO ~ S?0 Vendelino 1621 43 ROGRANDEDOSL SUL. ®
0.009 0643 316 430810 4308102 FELZ Feliz 10177 43 ROGRANDEDOSL SUL. ®
0.008 0517 319 430235 4302352 BOMPRINCIPO Bom Principio 8683 43 ROGRANDEDO S SUL ®
0.008 0.566 320 431442 4314423 PICADA CAFE Picada Café 4038 43 ROGRANDEDO S SUL ®
| 0.015 0.754 4 432170 4321709 TRES COROAS Trés Coroas 17276 43 RIOGRANDEDO S SUL ®
0.006 0435 36 431164 4311643 LINHANOVA Linha Nova 1509 43 RIOGRANDEDO S SUL ®
I~ 0.012 0.626 327 431695 4316956 SANTA MARIA DO | Santa Maria do Herv 5482 43 RIOGRANDEDO S SUL ®
Record: 47 of 64

Figura 6.3 — Relacdo dos Municipios e suas caracteristicas

Lotes 1e2
AREA PERVETRR | | D MUNICDV. NOMEMUNICP __ NOVMEMUNIC | PoPulAcr0 | copue NOVELE REGMO | copvEso
> 0058 1789 334 BT BT MAQUNE Maguing T4 B 'RO GRANDE DO SUSLL 05
|~ 0008 0531 341 431247 4312476 MORROREUTER ~ Morro Reuter | 4737 B RO GRANDE DO SUSLL 05
0041 1589 343 432120 4321204 TAQUARA Taquara 47574 B RO GRANDE DO SUSLL 05
| o0oos 0523 346 431848 4318481 SAO JOSE DO HOR S70 José do Hortén 3079 B RO GRANDE DO SUSLL 05
0022 0824 351 431575 4315750 ROZNHO Riozinho £ B RO GRANDE DO SUSLL 05
0013 0646 355 431010 4310108 IGREINHA grejinha 24503 B RO GRANDE DO SUSLL 05
0025 0885 361 431600 4316006 ROLANTE Rolante 16689 B RO GRANDE DO SUSLL 05
| 0005 0327 365 431306 4313060 NOVAHARTZ  NovaHartz 12646 B RO GRANDE DO SUSLL 05
| oo 055 373 431405 4314050 PAROBE Parohé 40480 B RO GRANDE DO SUSLL 05
0003 0325 375 430087 4300877 ARARICA Avarica ) B RO GRANDE DO SUSLL 05
02 0858 384 431340 4313409 NOVO HAVBURGO Novo Hamburgo | 226070 B RO GRANDE DO SUSLL 05
| o1 1808 386 431760 4317608 SANTOANTONIOD, Santo Antonio da P: 34567 B RO GRANDE DO SUSLL 05
| ooss 1067 3907 430920 4309209 GRAVATA Gravatai 206023 B RO GRANDE DO SUSLL 05
0031 0875 308 430005 430900 GLORNHA Glorinha ans B RO GRANDE DO SUSLL 05
0005 0412 400 432000 4320008 SAPUCAADOSUL Sepucaiado Su | 114012 ® RO GRANDE DO SUSLL 05
0004 0317 405 430310 4308108 CACHOERNHA  Cachoeiiitha | 96548 ® RO GRANDE DO SUSUL 05
| oms 152 411 431490 431402 PORTO ALEGRE _Porto Alegre 1288879 ® RO GRANDE DO SUSUL 05
Record: |47 of 64

Figura 6.4 — Relagdo dos Municipios e suas caracteristicas
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Figura 6.5 — Mapa Tematico de Populagdo (Municipios envolvidos no projeto)
6.3 Levantamento dos Dados Necessarios a | mplantacéo do Sistema

6.3.1 Metodologia

O software usado na entrada na elaboracéo dos projetos € o0 MGE, que € um
software SIG de Arquitetura Dual, facilitando a entrada e manipulagdo dos dados. Em
uma outra etapa, estes dados serdo disponibilizados na Internet através do Geomedia
Web Map, acessando tanto dados em Arquitetura Dual quanto em Campos Longos, por
ter sido desenvolvido com o conceito Open-GlIS.

Este detalhamento representa exatamente a forma como as classes, objetos e

atributos devem ser inseridos no MGE, para que os dados inseridos nesta ferramenta

sejam abertos pelo Geomedia e tenham a consisténcia hecessaria para a disponibilizacéo
aos usuarios da I nternet.
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6.3.1.1 Tabelade Categorias (Classes)

Para a implementacdo do projeto, as seguintes categorias Sd0 necessarias para a
construcéo do Projeto no MGE como mostra a tabela 6.1.

cname indexname indexlevel indextype
Setores indice.idx 4 tiled
Sistema Viario indice.idx 5 tiled

Tabela 6.1 — Tabela de categorias

Em que:

cname — Nome da categoria ou classe;

indexname — Nome do arquivo de indice (uso interno do software);

indexlevel — Nivel ou layer da categoria no arquivo de indice (uso interno do
software);

indextype — Tipo do dado vetorial, o padréo é tiled.

6.3.1.2 Feiches

Todo projeto desenvolvido em MGE requer feicles, que nada mais séo do que
as entidades gréficas que serdo digitalizadas para a elaboracéo do projeto. Sdo chamadas
feicOes, por terem propriedades para conectar informagdes gréficas e afanumeéricas.
Abaixo descreve-se as propriedades de uma fei¢éo.

Fcode — Codificacdo alfanumérica Unica para cada feicéo

Fname — Nome da Feicdo

Category — Categoria ou classe a que pertence afeicéo

Tablename — Nome da tabela associada a feicdo

Ftype — Tipo de feicéo, sendo:
1. Pontual (Point)
Linear (Line)
Limite de &rea (Area Boundary)
|dentificador da &rea (Area Centroid)
Rétulo (Label)

o A~ DN



Flevel —Nivel ou layer no qual afeicdo seraimplementada

Fstyle — Estilo de linha, podendo ser os pré-definidos pelo software (linha
continua, tracejada etc.) ou criada pelo usuario

Fweight — Varia de zero (fino) até trinta e dois (mai's espesso)

Fcolor — A paheta € composta de 256 cores, mas podem ser editadas de um
universo de 16.777.216 cores (True color)

Digecmd — Comando utilizado para digitalizacdo dafeicéo

Felement — Numero do comando utilizado para digitalizagdo da feicdo

Fheight — Altura do texto

Fwidth — Largura do texto

Textunit — Unidade da altura e largura para o texto

Ffont — Tipo dafonte a ser utilizada

Fjustification— Justificativa ou ancoragem do Texto, lembrando que um texto é
uma feicdo pontual

Cdllibrary — Biblioteca de simbolos (céluld)

Cdlname — Nome do simbolo a ser utilizado

Nas figuras 6.6 a 6.22 mostrar-se-a todas as fei¢des usadas no desenvolvimento
do projeto, representando o ambiente de criagdo como descrito no item 6.3.1.2 e o
ambiente gréfico.

As feiches estéo descritas abaixo:

ViaFedera Pavimentada - Rodovias Federais (BR) pavimentadas

Via Estadual Pavimentada - Rodovias Estaduais (RS) pavimentadas

Via Estadual N&o Pavimentada - Rodovias Estaduais (RS) ndo pavimentadas

ViaMunicipa Pavimentada - Rodovias Municipais pavimentadas

ViaMunicipa N&o Pavimentada - Rodovias Municipais ndo pavimentadas

Via Urbana - eixos centrais dos logradouros de éreas urbanas, isto €, cidades,

lugargjos, vilas, distritos, etc...

Via Nome - nome da rua e a numeragdo das casas no inicio e no final do

segmento tanto para o lado direito e esquerdo

Setor - poligonos censitarios definidos pelo IBGE
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FEICAO VIA FEDERAL PAVIMENTADA

A figura 6.6 mostra o ambiente de criacdo da feicdo de Via Federal Pavimentada. Na

figura 6.7 esta representada graficamente as fei¢des de Via Federal Pavimentada na cor

vermelha
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hﬁm: wil el ace Iatving
[ Pt FavE st aida ] E"m o
Faatiina Cada: Fnl:unn'p-: Shat ifht
SN | B TR - B
Faatsre Catngons Indax Typa: mﬂ!“
Fiatam Viacls |E Eitea | Linelength
Ffont
[Level FE] - ] qu.lr.l.uﬂ.nluu.u.
ool Ll i e
(e m [ealera] 57 =

atribubs Table: [Fie_vin | ocrass: fEaphis
Reord: faorie | mwxf]

Cald Dl Thpe - Mls - Dwingli -

elizk nET— Lam

mapad 4 yow

T char (18] Hes

{Peican char (4] VR

Lige vie clar (4] 1

feEtalo wis chas (] T

__'J‘ rhar (54] yam

jehar (a1 s

Figura 6.6 — Feicdo Via Federa Pavimentada (ambiente de criagéo)

Figura 6.7 — Representacéo grafica feicdo Via Federal Pavimentada



FEICAO VIA ESTADUAL PAVIMENTADA

A figura 6.8 mostra o ambiente de criacgo da feicdo de Via Estadual Pavimentada. Na

figura 6.9 esta representada graficamente as feicdes de Via Estadual Pavimentada na cor
laranja.
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Figura 6.8 — Feicdo Via Estadua Pavimentada (ambiente de criagdo)

Figura 6.9 — Representacdo gréficafeicéo Via Estadua Pavimentada



FEICAO VIA ESTADUAL NAO PAVIMENTADA

A figura 6.10 mostra o ambiente de criacdo da feicdo de Via Estadual Ndo Pavimentada.
Na figura 6.11 estda representada graficamente as feicbes de Via Estadua N&o
Pavimentada na cor laranja.
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Figura 6.10 — Feicdo Via Estadual N&o Pavimentada (ambiente de criacéo)

Figura 6.11 — Representacdo gréficafeicdo Via Estadual N&o Pavimentada



FEICAO VIA MUNICIPAL PAVIMENTADA

A figura 6.12 mostra o ambiente de criagdo da feicdo de Via Municipal Pavimentada.
Nafigura 6.13 esta representada graficamente as feicdes de Via Municipal Pavimentada

na cor violeta.
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Figura6.12 — Feicdo ViaMunicipal Pavimentada (ambiente de criagéo)

Figura 6.13 — Representacdo gréficafeicado Via Municipal Pavimentada



FEICAO VIA MUNICIPAL NAO PAVIMENTADA

A figura 6.14 mostra o ambiente de criacdo da feico de Via Municipal N&o
Pavimentada. Na figura 6.15 est4 representada graficamente as feicbes de Via

Municipal N&o Pavimentada na cor amarela.
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Figura6.14 — Feicao Via Municipal N&o Pavimentada (ambiente de criacéo)

Figura 6.15 — Representacao gréficafeicao Via Municipal N&o Pavimentada



FEICAO VIA URBANA

A figura 6.16 mostra 0 ambiente de criacdo dafeicdo de Via Urbana. Nafigura6.17 esta

representada graficamente as fei¢cdes de Via Urbana na cor verde.
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Figura6.16 — Feicdo Via Urbana (ambiente de criagéo)

Figura 6.17 — Representacdo grafica feicdo Via Urbana



Na figura 6.18 representa-se feicdes de Via Urbana dos os eixos centrais dos
logradouros da cidade de Caxias do Sul.

Figura 6.18 — Eixos centrais dos Logradouros (Caxias do Sul / RS)

FEICAO VIA NOME

A figura 6.19 mostra o ambiente de criagcdo da feicdo de Via Nome.
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Figura 6.19 — Feicdo Via Nome (ambiente de criagéo)



Na figura 6.20 pode-se ver (Via Urbana) na cor verde e (Via Nome) os nomes de ruas

com a humeragdo das residéncias existentes ao longo do segmento.

Figura 6.20 — Representacéo graficafeicéo ViaNome

SETOR

A figura 6.21 mostra 0 ambiente de criacéo da feicdo de Setor.
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Figura 6.21 — Feicado Setor (ambiente de criagéo)



Na figura 6.22 est representado a feicdo de setor na cor amarela e em vermelho os
nimeros para identificagcdo dos setores, que correspondem ao poligonos censitarios do
IBGE dacidade de Caxiasdo Sul / RS.
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Figura 6.22 — Feicéo Setores (Poligonos Censitérios — Caxias do Sul / RS)

6.3.1.3 Tabela de Atributos

Os atributos sdo definidos de acordo com a necessidade do projeto e para que
fim ele se destina. Nas tabelas abaixo relaciona-se todos os atributos criados para a
elaboracéo do trabalho e os dominios usados para facilitar 0 preenchimento evitando
informag0es erradas.

A tabela 6.2 “Eixo de Via’, criada no projeto RGE, foi usada nas feicles de Via
Federal Pavimentada, Via Estadual Pavimentada, Via Estadual N&o Pavimentada, Via
Municipal Pavimentada, Via Municipal Ndo Pavimentada, Via Urbana e Via Nome,

com os respectivos dominios expostos na tabela 6.3.



Tabela Eixo de Via (RGE)

nome do campo tipo dimensdo descricdo dominio
mslink integer Contador (primary key do MGE)
mapid integer Localizador do mapa
responsavel char 15 Responsavel pelaVia responsavel
feicao char 64 Nome da Feicdo
tipo_via char Tipo daVia tipo_via
titulo_via char Titulo daVia titulo_via
nome_via char 64 Nome da Via
municipio char 64 Municipio
ext_trecho double Extensdo do Segmento
pavimentada char 1 Pavimentada sm_nao
condicao_pista char 50 Condigéo da Via
um i direito integer P.rin.wei ro nimero face de quadra lado
-7 direito
num_fim_direito integer Ultimo nimero face de quadra lado direito
num_ ini_esquerdo integer Primeiro ndmero face de quadra lado
esquerdo
num fim esquerdo integer Ultimo nimero face de quadra lado
esquerdo
via_principal char 1 Viaprincipa sm_nao
tipo_pista char 1 TipodaPista tipo_pista
Tabela 6.2 — Tabela Eixo de Via
dominios
nome do dominio tipo dimensdo descricdo
responsavel char 15 Federal, Estadua, Municipa, Particular
tipo_via char 4 Avenida, Beco, Rua, Estrada, Travessa, tc...
titulo_via char 4 Almirante, Brigadeiro, Capit&o, Corondl, €c...
sm_nao char 4 SmeNé&
tipo_pista char 4 “1" PistaSimplese“2" PistaDupla

Tabela 6.3 — Dominios (Tabela Eixo de Vias)
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A tabela “ Setor”, criada para o projeto GVT, tabela 6.4, foi usada na feicdo de

setor.

Tabela Setor (GVT)

nome do campo tipo dimenséo descricao
mdlink integer Contador (primary key do MGE)
mapid integer Localizador do mapa
cod_uf double Codigo mesoregido
cod_mun double Cadigo do Municipio
cod_dis double Cadigo do Digtrito
cod_subdis double Caodigo do Sub-distrito
cod_set double Codigo do Setor

Tabela 6.4 — Tabela Setor
6.3.1.4 Modelo de Representacdo do MGE

O Modelo de Representacdo é importante para uma visdo gera a fim de facilitar
o trabalho do implantador. Aqui, pode-se ter a visdo das categorias, feicdes e tabelas
associadas.

Para 0 Modelo de Representacdo € necessario especificar o significado de cada
simbolo. A figura 6.23 mostra o significado da simbologia adotada.

Q Projeto

Categoria do Projeto

Feicdo associada a categoria

E Tabelaassociada afeicdo

Figura 6.23 — Simbologia Utilizada
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A figura 6.24 mostra apenas o Projeto e as Categorias.

Projeto
MGE

Setores

Figura 6.24 — Projeto e Categorias

Cada categoria sera mostrada individualmente, o que facilita para o usuério o

trabalho de implantacdo e a figura 6. 25 mostra a categoria setores e as feicOes a ea

SETOR SETORLIMITE

Figura 6.25 — Categoria Setor, suas fei¢des e tabelas

vinculadas.




A categoria Sistema Viério é mostrada na figura 6.26

Sistema Viario

VIA ESTADUAL NAO
PAVIMENTADA

VIA ESTADUAL
PAVIMENTADA

VIA FEDERAL
NAO

VIA FEDERAL
PAVIMENTADA

VIA MUNICIPAL
PAVIMENTADA

VIA MUNICIPAL
PAVIMENTADA

PAVIMENTADA

/ eixo|_via / / eixo|_via // eixo|_via // eixo_v|ia //eixo_\|/ia /

| |
VIA URBANA VIASNOME

/ €eixo_via ; / €eixo via ;

Figura 6.26 — Categoria Sistema Viério, suas fei¢cos e tabelas

6.3.1.5 Entrada de Dados

Um fluxograma (Figura 6.27) de entrada, manutencdo e disponibilizacdo dos
dados é necessario para melhor visualizar as etapas a serem cumpridas para a concepcao
deste projeto SIG, evitando-se a degradacdo das informagdes durante o processo de
CONVersao.

O ideal em qualquer projeto € o aproveitamento de arquivos que ja tenham sido
convertidos pelos 6rgéos ou fontes oficiais, com metodologia que mantenha a fidelidade
dos dados, lembrando-se que desta forma gasta-se apenas uma vez no processo de
conversao do meio analégico para o meio digital.

Um ponto a considerar € a precariedade das informacOes cartograficas
disponibilizadas aos usuérios no Brasil. Torna-se necess&rio focar o objetivo do projeto
e trabalhar da melhor forma possivel com o que esta disponivel, sem comprometer o
resultado final.



Documento em Documentos em

gy Documentos Digitalizar i
formato Digital L formato matricial
(vetorial) Analégicos —P (Scanner) (arquivos digitais)

Sir
Vetorizar?

Compatibilizagéo
paraatender as Vetorizagao,
necessidades do SIG atendendo as
necessidades
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Compatibilizag&o
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)

S

Dados ndo gréficos
(tabelas, sons, Figuras,
animagoes)

Internet Impressdes CDs
Acesso de consultas Deacordo coma Acesso de Consltas e
pré definidas pelo necessidade e requisicoes andlises formuladas pelo
provedor em fungéo da dos usuarios USUArio
solicitacdo dos
usuarios

Figura 6.27 — Fluxograma da implantacdo

6.3.1.6 Digitalizacéo e Vetorizacdo

O processo de digitalizacdo €canner) de um documento é muito importante

porgue se 0 equipamento a ser utilizado e a metodologia de georeferenciamento ndo
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forem adequadas, o resultado final deste processo ira influir diretamente na qualidade
final dos dados vetorizados.

Por este motivo é importante a escolha do Scanner e a metodologia de
georeferenciamento, suprindo as necessidades de precisdo que 0s 0rgdos oficiais exigem
na conversdo de seus documentos do meio analégico para o digital. Isto € essencial
porque, se a metodologia de vetorizacgo ndo for adequada, o resultado final poderd ndo
satisfazer o objetivo daguela de se converter um documento Cartogréfico oficial em um
arquivo vetorial oficial.

Desta forma, no presente projeto foram considerados quatro tipos de
vetorizacdo: 1) empregando mesa digitalizadora; 2) diretamente na tela do monitor
(heads up); 3) Automética; 4) Semi-automatica ou Interativa.

E sabido que a vetorizacdo a partir de mesa digitalizadora gera resultados de
qualidade inferior (erros na ordem de 0.5 mm) se comparado aos outros trés métodos.
Talvez a velocidade sgja superior a Heads up, e como uma das preocupacdes € a
qualidade dos dados, exclui-se esta possibilidade de entrada de dados para conversdo de
Bases Cartogréficas.

A Vetorizagdo automatica utiliza o principio line following, como os aplicativos
de vetorizagdo semi-automética. Apenas na utilizacdo de fotolitos, principamente de
hidrografia (ciano) e curvas de nivel &épia), obtém-se um resultado satisfatério e o
tempo de vetorizacdo é de cerca de 5 minutos para uma folha inteira de escala de
1:50.000 do IBGE, restando toda a edicdo e validacdo topoldgica, que no somatério do
tempo total é em torno da metade do tempo dispendido pelo processo da vetorizacdo

semi-automéatica

6.3.1.7 Vetorizagdo Heads Up

O raster utilizado tem como origem a carta em papel usada como pano de fundo.
Utilizando-se apenas as ferramentas disponiveis no Microstation, percorre-se cada
feicdo, aproximando-se, afastando-se, deslocando-se e mudando-se a simbologia
conforme a necessidade e inserindo-se 0s vértices necessarios para a perfeita

vetorizagao.



6.3.1.8 Vetorizacdo Semi-Automatica

O raster utilizado tem como origem a carta em papel usada como pano de fundo.
Percorre-se cada feicdo, aproximando-se, afastando-se, deslocando-se e mudando-se a
simbologia conforme a necessidade. A insercdo dos vértices é feita pelo software
conforme ele percorre (Line Following) a representacdo das linhas raster. Quando
ocorre uma interrupcdo (gap) na linha raster ou o cruzamento de duas linhas, a

vetorizacdo € interrompida e o software aguarda que o operador indique o caminho a ser

seguido.

6.3.1.9 Inser¢céo no SIG - DUAL

O MGE é um software SIG de arquitetura Dual, sendo composto de um CADD
(MicroStation) e de um Banco de Dados (Oracle, Informix, DB2, Microsoft SQL
Server, dentre outros). Para este projeto utilizou-se o Microsoft ACCESS, com uma
conexdo do tipo ODBC.

S0 basicamente trés etapas.

Transformagdo em feicao dos vetores:

Os arquivos vetoriais, organizados por temas e em camadas, so transformados

em feicdes. Uma funcdo do MGE, Feature Maker, executa esta tarefa que

internamente consiste em anexar mais uma linha no header do vetor que aponta
para tabela no registro sobre a fei¢éo.
Validacdo topoldgica (consisténcia 16gica):

S30 as rotinas que eliminam os erros topol 6gicos de fechamento de poligonos e

conexdo de elementos.

Carga do Banco de Dados:

Varios sdo os procedimentos de carga do banco de dados Os mais usuais séo

agueles que aproveitam informagdes de outros bancos de dados. Processos de

atualizacéo de banco de dados, carregam o restante das informagdes. No MGE,
existem duas rotinas que auxiliam em muito a carga do banco de dados. Label

Loader que carrega o texto de um elemento vetorial para o banco de dados e

Bulk Update que tem a funcéo de selecionar um grande nimero de elementos e
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inserir no banco de dados 0 nome em comum. Por exemplo, 0 nome de uma rua,
gue se repete em todos 0s segmentos. Entdo ndo é necessario 0 operador entrar
em registro por registro e digitar o nome no qual ele pode errar; Basta selecionar

todos os segmentos da rua e digitar uma Unica vez.

6.3.1.10 Conversdo para Campos Longos (BLOB's)

Para cada tipo de feicdo existe um tipo de tratamento para 0 Geomedia poder acessar
os dados no Projeto MGE e o resultado ser o planejado:
Feicbes Pontuais

E norma o uso de elementos tipo cdula para representar uma feiciio do tipo
ponto no MGE. Quando a mesma é visuaizada pelo Geomedia, os simbolos
empregados pelo MicroStation (células) para a representacéo de feigcdes pontuais
ndo s3 compreendidos, sendo representados por pontos no Geomedia. E mais
facil a utilizacdo de pontos ou células ssimples no MGE; e quando estas séo
visualizadas no Geomedia, aplica-se a simbologia desgjada, utilizando-se as
fontes true types do Windows, arquivos de simbolos que o préprio Geomedia
possui ou bitmaps.
Quando os dados forem consultados por um Internauta, 0 Geomedia WEB Map
aplicara afonte que estiver escrita no arquivo de parémetros de visualizagéo. Por
este motivo, ndo deve haver muita preocupacdo com a simbologia adotada no
MGE ou Geomedia
Se o Projeto for utilizado para outra finalidade que ndo sga a Internet, a
mudanca de simbologia, tanto no MGE quanto no Geomedia € simples de ser
feita, ndo causando grandes impactos para o implantador.
E possivel importar uma célula Microstation para 0 Geomedia, mas se tiver
Banco de Dados associado, ele ndo serd acessado. Este simbolo importado serve
apenas como pano de fundo, a ndo ser que o implantador o vincule com o Banco
de Dados um a um. As multiplas feigbes vinculadas em uma Unica tabela,
guando importadas no Geomedia, geram uma tabela para cada feicdo. Por este
motivo existe o campo FEICAO na tabela para, se for necessario, juntar em uma

unica tabela no Geomedia. Para 0 caso de uso na Internet, € recomendével que se



mantenha separado por tornar mais ssimples a construcéo da rotina de busca no

arquivo ASP.

FeicOes Lineares
No MGE é possivd utilizar uma linha “customizada’, que contém uma
simbologia como um padréo (por exemplo: uma estrada de ferro) e ndo carrega o
arquivo. Ha porém o mesmo problema que as células: ao serem visualizadas pelo
Geomedia, que ndo compreendendo a simbologia, mostra apenas a linha. O
Geomedia possibilita a aplicacdo de padrfes em seu proprio ambiente, mas o
internauta ira visualizar o que estiver definido no arquivo de parémetros de
visualizagdo. O mesmo procedimento de feicbes mlltiplas € valido para o caso
das feigles lineares construidas no MGE.
FeicOes de Area

O MGE representa um poligono utilizando duas feigdes, uma chamada Area
Boundary, utilizada para delimitar as fronteiras de um poligono e a outra
chamada Area Centroid, utilizada para o vinculo com o banco de dados. Este
modelo tem como vantagem as fronteiras ndo serem duplicadas pois utilizdo
topologia arco-n6. O Geomedia, que utiliza a arquitetura de campos longos,
emprega apenas uma feicdo para representar o poligono. Ferramentas estdo
disponiveis para quando se vetoriza um novo poligono; os vértices do adjacente
sdo utilizados de forma automética para ndo criar dlivers e ter velocidade no
processo de vetorizacdo. Para se importar os poligonos para o Geomedia é
necessario rodar a rotina Complexer do MGE, que ird transformar as duas
feicbes em uma sO, sendo que o nome final serd o da feicdo Area Boundary,
porgue € ela que esta vinculada ao banco de dados. Esta rotina é “destrutiva’,
apesar de existir a rotina Decomplexer. Se os elementos utilizados como Area
Centroid forem textos, serd necessario um trabalho adicional para recompor o
arquivo na forma original. Por este motivo, criou-se o diretdério AB_AC dentro
do DGN do Projeto MGE, para guardar os arquivos (Area Boundary/Area
Centroid). Toda edicdo foi feita nos arquivos deste diretdrio, executando a rotina
complexer apos a edicéo e colocando o arquivo resultante deste procedimento no
diretorio DGN, disponibilizando-o no Geomedia. Se o procedimento de rodar a

rotina Complexer ndo for executado, 0 mesmo ndo impedira as informacdes de



Area Boundary e Centroid serem visualizadas ou importadas no Geomedia. As
mesmas ndo se comportardo como poligono, sendo necessario um procedimento

mais complexo que o utilizado no MGE.

6.3.2 Mateias

MAPAS e DOCUMENTOS
RGE

- Mapas IBGE ESC. 1:50000 de toda &rea de concessdo, para digitalizacdo da
malha rodoviéria figura 6.28;

- MapasRGE raster ESC. 1: 5000 contendo as cidades envolvidas no projeto,
para digitalizacgo dos eixos dos logradouros (malha urbana), figura 6.29;

- Imagens Landsat 7 ETM+, bandas 5-4-3 , pancromatica, fusdo por aritmética
de bandas, detectando expansdo urbana, figura 6.30;

- Levantamento de campo nas areas rurais e urbanas, para locaizacdo dos

enderecos e numeragao, figura 6.31.

Figura 6.28 — Mapa RGE raster: E=1:50000
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L1 1

Figura 6.31 — Levantamento de Campo: Area Urbana
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GVT

- Definicdo dos poligonos censitarios IBGE conforme tabela 6.5

- Banco de Dados em formato ACESS contendo informagdes pertinentes a
cada poligono censitario como: Valor da renda, Anos de estudo, Sexo, |dade,
etc..., figura 6. 32

- Eixos de Logradouros em formato digital, para definicdo dos poligonos
cengitarios

Software para o desenvolvimento

- WindowsNT Workstation 4.0;

- Optional Pack paraWindows NT Workstation 4.0;

- MicroStation — ferramenta CADD;

-  Map Office - Composto pelos modulos. MGE-PC, IRASB (Intergraph
Binary Raster Editor) e Geovec (Intergraph GeographicV ectorization);

- GIS Office — Composto pelos moédulos: MGMUC (MGE Basic Nucleous),
MGAD (MGE Basic Administrator), MGMAP (MGE Basc Mapper),
MGFN (MGE Finisher) e IRASC (Intergraph Raster Continuous Tone)

-  MSPM —MGE Projection Manager;

- MGA —MGE Anayst;

- 1A -Image Analyst;

- GeoMedia Professiona versdo 3.0;

- MicroSoft ACCESS.
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SETOR |DESCRICAO

"RUA 14 DE JULHO" E "RUA BARAO DO RIO BRANCO"

INICIAL"

NADA A REGISTRAR

NADA A REGISTRAR

"RUA FLORIANO PEIXOTO" COM "RUA ENGENHEIRO LUCIO COSTA"

POR ESTA ATE A "RUA FLORIANO PEIXOTO" E DAI ATE O PONTO INICIAL
NADA A REGISTRAR

NADA A REGISTRAR

"RUA 7 DE SETEMBRO" COM "RUA TONICO DE PINA"

DE SETEMBRO" E DAI ATE O "PONTO INICIAL"
NADA A REGISTRAR
NADA A REGISTRAR
NADA A REGISTRAR
NADA A REGISTRAR
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Tabela 6.5 — Descricdo dos poligonos censitarios IBGE
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Figura— 6.32 — Banco de Dados IBGE
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6.4 APLICACOES DA ABORDAGEM PROPOSTA
6.4.1 Consultas Disponiveis

Conforme atabela de Eixo de Via e Setor item 6.3.1.3, pode-se elaborar diversos
tipos de pesquisas em fungdo dos atributos da mesma.

A numeracdo do eixos de vias urbanas é muito importante para se poder
posicionar todas as feigdes pontuais que tém endereco de uma forma automética. Esta
funcéo estd sendo chamada na lingua portuguesa de geocodificaggo. Verificando-se este
termo percebe-se que sua funcdo é posicionar algum objeto por coordenadas
geogréficas, 0 que ndo ocorre, porque o0 objeto é posicionado pelo seu endereco. Em
inglés esta funcéo € address matching, ou sgja, posicionar pelo endereco. E claro que
depois de posicionado pelo endereco, 0 objeto estara geocodificado.

Para pesquisas envolvendo setores do IBGE foi criado uma associagdo dos
atributos definidos na tabela 6.4 com os mesmos atributos no banco de dados daguele
instituto. Optou-se por criar esta ligacdo devido ao grande nimero de informagdes, ndo
sendo possivel 0 gerenciamento em um sistema SIG.

Nesta aplicacdo sd0 possiveis consultas para localizacdo de endereco, vias
principais, tipo de via (rua, avenida, beco, travessa), obtencdo de dados socio -
econémicos em funcao dos poligonos censitarios e tracegjamento de rotas escolhendo os
melhores caminhos.

Abaixo descreve-se alguns exemplos préticos de consultas implementados nos
projetos RGE e GVT.

Consulta de enderecos

“Locdlizar a rua Bento Gongalves n.° 1385 na cidade de Caxias do Sul — RS’,

note que esta informacdo € de ordem pontua e este tipo de dado ndo foi

digitalizado a este nivel, 0 que na realidade o sistema vai mostrar € o segmento

de logradouro onde pode-se encontrar tal informagao. (Figura 6.33).

Pesquisas sicio — econémicas

“Chefe de familia do sexo masculino com 40 anos de idade ou menos, ganhando

15 salarios minimos ou mais e que tenham 15 anos de estudos ou mais’. Através

dos poligonos censitéarios do IBGE pode-se locdizar esta informagdo e

identificar num setor, dados especificos. (Figura 6.34).
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Mapa temético
Indicando o nimero de domicilios. Pesquisa elaborada em funcéo dos poligonos
censitarios. (Figura 6.35).

Tragado de rotas interativas
Na figura 6.36 pode-se observar a maha viaria e urbana com um tracado de rota.
Neste topico € bom salientar que toda a malha viaria esta em conectividade com
a malha urbana, isto quer dizer que os sistemas de rotas convencionais tragcam
rotas de um ponto a outro, mesmo se este ponto for uma cidade, e o sistema néo
mostrara a rota dentro desta area urbana. Ja neste projeto isso € possivel. (Figura
6. 37). N&o implementou-se nesta fase os impactadores de nés e segmentos, que

S0 restricbes impostas para identificar obstaculos, podendo ser um semaforo,

mé&o de diregdo, limite de velocidade, etc.
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Figura 6.33 — Consulta de Enderego
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Figura 6.34 — Pesguisa Sécio — Econémica

Figura 6.35 — Mapa Temético: Nimero de Domicilios
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Figura 6.37 — Maha Viaria em conectividade com a Maha Urbana (Rota I nterativa)
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6.5 ConsideracdesFinais

O maior desafio de um Sistema nédo € o desenvolvimento do projeto ou a sua
implantagdo, mas sim, a manutencdo do mesmo. Deve-se concebé-lo de forma a facilitar
esta funcdo, porgque mais caro que o Sistema (Hardware, Software, Peopleware,
Procedures e Banco de Dados) é a manutencéo de seus dados, ja que para manté-lo é
necessario 0 uso do mesmo.

Assim, se ndo for prevista a alocagéo de recursos humanos e financeiros que

contemple também a manutencao, o projeto estara fadado ao fracasso.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS
TRABALHOS

7.1 Conclusdes

Esta tecnologia de Logistica e Geoprocessamento Interativo muda boa parte dos
critérios de classificagdo de mapas e suas informacdes pois estando os dados em um
SIG, é possivel implantar o mapeamento, respeitando as escalas de entrada dos
documentos cartograficos anal 6gicos, desde o globo terrestre até chegar ao comodo de
uma casa. Quanto ao propdésito, este continua valendo, em parte porque o lay-out é
focado para a necessidade do usuério, sendo o conteido armazenado na estrutura do
SIG, que tem multiplos propdsitos. As informagdes sdo “limitadas’ pela janela de
visualizacdo do monitor, mas com as opcbes de zoom esta limitacdo desaparece,
respeitando as escal as de entrada dos documentos cartogréficos anal 6gicos.

Esta tecnologia depende de varios fatores para que possa ser usufruida em toda a
sua potencialidade. Obstaculos serdo ultrapassados para que o projeto ndo fique na
inércia. Por tanto deve-se procurar parcerias estratégicas que enriquecam o produto,
atraindo ainda mais usuérios e colaboradores, gerando novos negocios dentro deste
ambiente.

A velocidade de disponibilizaco dos dados pela Internet ainda € lenta; s6 alguns
internautas e grandes empresas possuem banda larga, o que seria o ideal para a consulta
de dados dentro do sistema SIGGILO. Entretanto comegam a surgir novas tecnologias
para a disponibilizacdo em banda estreita.

Para uma evolugdo mais rapida de todo projeto recomenda-se a aproximagdo
com grandes empresas, pois a0 mesmo tempo, elas serdo parceiras e usuarias do
mesmo.

Como a massa de dados € imensa, sugere-se diversos servidores contendo
informagdes especificas, que quando acessadas, mesclam-se gerando a informacdo
desejada. E o0 surgimento do ‘PROVEDOR DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA
(PIG)".
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Faz-se necessario pessoas de diversas dreas tais como técnicos, analistas de
sistemas, programadores, designers e outros profissionais gque venham a contribuir para
o pleno funcionamento deste projeto.

Toda a informacdo contida em um mapa é Util; imagine entdo se esta informagao
estiver organizada de forma que pessoas ou 0rgaos possam obté-las num simples clicar
do mouse, num determinado espaco geogréfico, sabendo o que acontece no seu bairro,
cidade, municipio, estado, pais ou nho mundo. No futuro nd muito distante pode-se
melhorar a qualidade de vida da humanidade, deixando-se para Nnossos sucessores um
lugar ainda melhor de se viver.

Informagdo é um ativo fundamental na competicdo entre organizacbes e
mercados. Entretanto, € preciso saber demandar a informacdo para que e€la sga
adequada a cada situacdo. Hoje, a tomada de decisdo requer ousadia, eficiéncia,
criatividade e objetividade. Quanto mais e melhor se conhece o consumidor e 0 mercado
mais chances de sucesso.

Para atender boa parte das necessidades de informagéo desenvolve-se 0 projeto

de L ogistica e Geopr ocessamento I nter ativo.

7.2 Recomendacoes par a Futuros Trabalhos

A proposicao de aparéncia superficial do Sistema SIGGILO, que na ordem
cronolégica € a parte vital para a continuidade da idéia do projeto, necessita de um
estudo mais detalhado, pois € nele onde se vai executar todas as operacdes que levardo a
informacéo desejada a qualquer lugar. As comunicagdes, em um breve espaco de tempo,
nao vao ter limites, portanto se faz necess&rio a busca constante de novas tecnologias
que agreguem valor as comunicagoes.

O sistema SIGGILO foi concebido dentro deste espirito de gerar contetdo
cientifico na area de geoprocessamento, gque antes sO era disponibilizado a um restrito
nimero de privilegiados, tornando tal conteido de facil acesso ao grande publico. Com
Isto estaremos contribuindo, para que numa economia cada vez mais globalizada, hga
condicdes igualitarias de competicdo mercadologica, independentemente do tamanho
das diversas empresas ou seus ramos de negdcios. Propiciando também a sociedade de
maneira gratuita informacfes basicas em sua vida cotidiana, disponibilizando-se
determinados niveis de informagdes universais que sdo de dominio publico e muitas

vezes ndo estdo ao acance de todos.
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