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Resumo

MAFFEI, José Carlos. Estudo de potencialidade da integracdo desistemas
de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.
Florianépolis, 2001. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) —

Programa de Pos-graduagdo em Engenharia de Producédo. UFSC, 2001.

Este trabalho estuda a possibilidade da integracdo de sistemas de gestédo
da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional numa empresa.

O trabalho aborda dois tipos de pesquisa: a exploratdria, fundamentada na
técnica de revisdo de literatura dos sistemas de gestdo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional e na técnica de pesquisa de campo
numa empresa do ramo metal-mecéanico localizada em Santa Catarina; e a
pesquisa descritiva, baseada em técnicas de aplicacdo de questionarios para a

populacéo alvo da organizagdo pesquisada.

Palavras-chave: qualidade — meio ambiente — segurancga — saude.



Xi

Abstract

MAFFEI, José Carlos. Study of potentiality of the integration of systems of
management of the quality, environment, safety and occupational health.
Floriandpolis, 2001. Dissertation (Master's degree in Production Engineering) -

Program of Post-graduation in Production Engineering. UFSC, 2001.

This work studies the possibility of the integration of systems of management
of the quality, environment, safety and occupational health in a company.

The work approaches two research types: the exploratory, based in the
technique of revision of literature of the systems of management of the quality,
environment, safety and occupational health and in the technique of field
research in a company of the branch metalmechanic located in Santa Catarina,
and the descriptive research, based on techniques of application of

guestionnaires for the target of the researched organization population.

Key-words: quality — environment — safety — health.



CAPITULO 1 — INTRODUCAO

Este capitulo trata da origem e da justificativa do trabalho proposto e da
formulacdo do problema e das perguntas da pesquisa. Serdo também
mostrados o0s objetivos e as limitagdes e delimitacbes do trabalho. Por altimo

sera exposta a estrutura do trabalho.

1.1 — Origem do Trabalho

Segundo DE CICCO (2000a) atualmente esta se tornando dificil e oneroso
para as empresas em geral, manter trés sistemas de gestdo separados
(qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional) dentro de uma
organizagao.

DE CICCO (2000a) ressalta que é mais simples conseguir a colaboragéo
dos empregados para um sistema integrado do que para trés sistemas
isolados.

O trabalho surgiu da idéia da mudanca de paradigmas em relacdo aos
sistemas tradicionais de gestdo, onde os sistemas de gestdo da qualidade,
meio ambiente, seguranca e saude ocupacional, atuam de forma isolada dentro
das empresas, para a integracdo dos sistemas de gestdo, onde as areas e 0s
sistemas da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional
possam atuar integrados, visando propiciar um diferencial de melhoria continua

organizacional.

1.2 — Justificativado Trabalho

A decisédo da escolha do tema para a execucgdo do trabalho se baseia nos
seguintes beneficios:

Busca da exceléncia e da melhoria continua nas organizagoes;
Desenvolver e controlar documentacéo e legislacéo de forma integrada;
Melhoria dos servicos prestados para clientes internos e externos;

Melhoria do desempenho ambiental;



Reducao de acidentes, custos e demandas judiciais trabalhistas e civeis;
Disponibilizar e otimizar os recursos dos sistemas e das areas da
qualidade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional;

Integrar as sistematicas da qualidade, meio ambiente, seguranca e
saude ocupacional nos pontos comuns;

Melhoria da imagem publica da organizagéo;

Procura da sobrevivéncia e da inovagéo organizacional.

1.3 — Formulacao do Problema e das Perguntas da Pesquisa

Um problema é um assunto ou uma pergunta, que ndo foi resolvida, sendo
passivel de ter diferentes solucoes.

Toda pesquisa tem origem especifica em algum tipo de problema. Um
problema deve ser visto como um obstaculo ou impedimento em relacdo a
alguma coisa que tenha importancia e que para tal haja a necessidade de se
encontrar uma solucdo especifica. Analisar um problema como uma

oportunidade de melhoria, tanto pessoal como empresarial.

Conforme LAKATOS e MARCONI (1991), a formulagdo do problema da
pesquisa deve seguir alguns fatores:

Levar em consideragao conveniéncias préprias ou genéricas;
Atingir uma deducédo admissivel;

Originar conhecimentos novos;

Estar apropriado ao atual periodo do desenvolvimento cientifico;

Poder ser resolvido de forma eficiente pela pesquisa.

Por sua vez, GIL (1991) comenta que os aspectos que devem ser levados
em consideracao na formulacdo do problema da pesquisa s&o 0s seguintes:
Considerar o problema da pesquisa como uma pergunta ou
interrogacao;
Estabelecer o problema de maneira transparente e exata;

Restringir a abrangéncia do problema,;



Ser passivel de resolugéo.

O problema da pesquisa do atual trabalho de dissertacéo € o seguinte:
E possivel estabelecer numa empresa um sistema integrado de
gestédo baseado na integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade,

meio ambiente, seguranca e saude ocupacional?

As perguntas da pesquisa sdo as seguntes:
Os sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e
saude ocupacional tém atividades e procedimentos afins que

poderiam ser realizados de forma integrada?

Por que é interessante integrar os sistemas de gestdo da qualidade,

meio ambiente, seguranca e salde ocupacional?

Qual a melhor maneira para integrar os sistemas de gestdo da

qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional?

1.4 — Objetivos do Trabalho

1.4.1 — Objetivo Geral

Determinar a possibilidade de integracdo dos sistemas de gestdo da

gualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional numa
empresa.

1.4.2 — Objetivos Especificos

Verificar os fatores predominantes nas empresas em geral com
referéncia a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, meio

ambiente, seguranca e saude ocupacional;



Verificar através de uma pesquisa de campo, os fatores predominantes
numa empresa que possua 0s sistemas de gestdo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional implantados ou em fase de

implantacdo e desenvolvimento;

Estabelecer uma relagao entre os fatores obtidos na pesquisa de campo
na empresa pesquisada (2° objetivo especifico) com os fatores
predominantes na integracdo dos sistemas de gestédo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional encontrados nas empresas

em geral (1° objetivo especifico).

1.5 — Limitacdes e Delimitagcdes do Trabalho

A abordagem dos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente,
seguranca e saude ocupacional e da integracdo dos mesmos limitou-se
as consideracbes gerais sobre os referidos sistemas e sobre as
experiéncias empresariais de algumas organizacgoes;

Os questionarios aplicados na empresa pesquisada se detiveram em
verificar principalmente a opinido técnica do publico interno diretamente
envolvido na integragdo dos sisttmas de gestdo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional, ou seja, verificar a opinido
das pessoas que trabalhavam nas areas da qualidade, meio ambiente e
segurancga e saude ocupacional.

1.6 — Estrutura do Trabalho

O presente trabalho se divide em 5 capitulos.

No Capitulo 2 é realizada a revisdo de literatura sobre os sistemas de
gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional;
considerando aspectos gerais e experiéncias empresariais de algumas

organizagOes com referéncia a implantagdes dos citados sistemas de gestao.



Em seguida no Capitulo 3 é apresentada a estrutura da pesquisa. Depois é
mencionado o ambiente organizacional da empresa pesquisada. A seguir é
descrito de que maneira serdo efetuados a coleta, a andlise e interpretagéo de

dados da pesquisa de campo sobre a integracdo dos sistemas de gestdo da

qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.

Na sequéncia no Capitulo 4 é realizada a descricdo da empresa pesquisada
e das técnicas de coleta de dados na pesquisa de campo com o publico alvo. A
seguir sdo expostas a analise e interpretacdo dos dados, além de comentarios

e sugestdes dos respondentes.

No Capitulo 5 sdo apresentadas as conclusfes do trabalho e as sugestbes

para trabalhos futuros.



CAPITULO 2 — REVISAO DE LITERATURA

2.1 — Sistema de Gestao da Qualidade

Este grupo de assunto tratard das consideracdes gerais sobre SGQ e
das experiéncias empresariais (ramo de atividades — refrigerantes, de geracao
de energia elétrica, fabricante de equipamentos médicos e industrias

agroalimentares) na implanta¢éo do SGQ.

2.1.1 — Consideracgdes Gerais sobre SGQ

De acordo com a ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
(2000, p.8) na ISO 9000 versédo 2000, o sistema de gestdao da qualidade é
definido como um “sistema de gestédo para dirigir e controlar uma organizacgéo,
no que diz respeito a qualidade”.

MARQUES (2000) comenta que existem quatro premissas verdadeiras
detectadas em estudos em 100.000 empresas mundiais:
A implantacdo, desenvolvimento e manutencdo do SGQ proporciona
niveis cada vez mais altos de exceléncia empresarial;
O SGQ visa como foco ilimitado a satisfagéo dos clientes;
O processo de implantacdo do SGQ depende dos seguintes fatores:
- Esforgo permanente das pessoas;
- Comprometimento de todos os funcionarios;
- Valorizacao do desejo do cliente;
- Delegacédo de competéncia e habilidades, visando sugestdes e
melhorias;
Todo trabalho por menor que seja, colabora como um todo e obedece

a um processo de melhoria continua.

Por sua vez, GODFREY (2000) destaca que as tendéncias para a

administracéo da qualidade moderna séo as seguintes:



Divulgacdo dos conceitos da administracdo da qualidade, métodos e

ferramentas abrangendo todas as empresas;

Implantacdo de melhorias da qualidade a niveis progressistas dentro

da empresa;

Participacdo ativa dos parceiros das empresas nas questdes de

melhorias, planejamento e controle da qualidade;

Realizagdo de investimento em educagéo e treinamento para todos

os funcionéarios da empresa, parceiros e clientes;

Utilizagdo de imes de trabalho com poder de decisédo e de controle

da administracdo da qualidade;

Utilizacdo de sistema de informacao e analise para a qualidade como

uma ferramenta decisiva na infra-estrutura para o gerenciamento da

qualidade;

Utilizacdo da are a de engenharia de processos da empresa, visando
desenvolver novos produtos e lancar os mesmos no mercado
consumidor;

As empresas devem enfocar o cliente como prioridade na

administracdo da qualidade, fazendo com que o cliente seja o centro
das atencdes de tudo que as empresas fazem, tentando superar
todas as expectativas do cliente;

Utilizacdo de benchmarking visando melhorar a administragdo da

gualidade nas empresas;

Implantagdo da administracdo da qualidade de maneira estratégica

com planejamento adequado.

Segundo ROBUSTELLI (2000) as maiores tendéncias futuras para
organizagfes sao as seguintes:
Estabelecimento de sistemas da qualidade com envolvimento e
eficacia;
Elevada participacdo e abrangéncia das equipes de atendimento a
clientes, exigindo o desenvolvimento e investimento das equipes em

treinamentos, desempenhos e tecnologias;



Enfoque continuo na satisfacdo dos clientes com o0s produtos e

servicos atuais e futuros.

Por sua vez, PALMER e ZIEMIASNKI (2000) comentam que a melhoria
continua do processo numa empresa fabricante de produtos médicos envolveu
duas etapas com os empregados:

Medicao do estagio de participacao dos empregados;
Medicdo do estagio de credibilidade dos empregados em relacédo a
efetividade das agbes a serem implementadas criariam realmente

uma melhoria para 0s mesmos e para a empresa.

Num processo de melhoria continua o Ciclo do PDCA (Ciclo de Shewhart ou
Ciclo de Deming) prevé a melhoria continua do sistema, através das seguintes
fases conforme a FIGURA 2.1.

FIGURA 2.1: Ciclo da Melhoria Continua

CICLO DA MELHORIA CONTINUA

ACTION ; :: :
PLAN
A P
Ciclo do PDCA
CHECK ¢ 2
DO

CICLO DE SHEWHART OU CICLO DE DEMING

Fonte: DARTMOUTH COLLEGE (2000), adaptado.



A FIGURA 2.2 a seguir mostra a representacdo de uma rampa da melhoria
continua dentro do Ciclo do PDCA. Com o passar do tempo cada ciclo é
concluido, e um ciclo novo e mais complexo pode ser iniciado; ocasionando o

rolamento dos ciclos na rampa e alcancando a melhoria continua do sistema ou

processo.

FIGURA 2.2: Rampa da Melhoria Continua

RAMPA DA MELHORIA CONTINUA

MOXPO—XMrFrI9ZTO00

TEMPO

CICLO DO PDCA

Fonte: DARTMOUTH COLLEGE (2000), adaptado.

No SGQ é possivel observar que existem alguns pontos importantes:
O cliente deve estar sempre em 1° lugar;
O SGQ proporciona que as organizacdes desenvolvam um processo
de melhoria continua;
O treinamento com funcionarios e clientes € um investimento e nao
simplesmente uma despesa feita pelas empresas;
O SGQ deve ser utlizado pelas organizacdes como um fator

diferenciado de exceléncia empresarial e de benchmarking.
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2.1.2 — Experiéncias empresariais na implantacdo do SGQ

Segundo OLIVEIRA (1998) destaca que um estudo realizado sobre a
implantagéo de um SGQ numa empresa de refrigerantes do Rio Grande do Sul,
apresentou as seguintes caracteristicas:

Implantacdo do sistema num anico sentido, isto é, de cima (diretoria)
para baixo (chéo de fabrica) — 1° erro organizacional;

Pressa da diretoria da empresa em obter resultados imediatos —
2° erro organizacional;

Os erros detectados na implantacéo do SGQ ocasionaram uma
reversao no processo de gestéo, proporcionando o surgimento de
equipes espontaneas que comecaram a inverter o processo de
implantacdo, ou seja, o sentido passou de baixo (chao de fabrica)

para cima (diretoria).

Por sua vez, MARQUES (2000) comenta que o SGQ implantado na
empresa Furnas Centrais Elétricas S. A. (RJ) apresentou 0s seguintes fatores:

Comprometimento de todos os empregados através de um programa
de conscientizagdo permanente;
Metodologia padronizada baseada nos critérios de exceléncia da
Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade;
Acompanhamento  sistematizado das ac¢Bes através do
monitoramento (Plano Anual da Qualidade), visando a melhoria

continua do sistema.

De acordo com PALMER e ZIEMIANSKI (2000) uma pesquisa realizada na
Respironics (USA) identificou importantes principios da qualidade:
Processo de melhoria continua para os funcionarios e a empresa,
Monitoramento da satisfacao dos clientes;
Os funcionarios foram considerados como clientes da empresa;
Participacdo dos funcionarios com o surgimento de oportunidades de

melhorias;
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Discussdo e colaboracdo com o processo de planejamento

estratégico.

Segundo TOLEDO, BATALHA e AMARAL (2000) através de pesquisa

exploratoria realizada em 34 empresas integrantes da industria agroalimentar

de bebidas, biscoitos, chocolate, carne bovina, conservas de tomates e

laticinios, foram constatados os seguintes fatores da gestédo da qualidade:

Preocupagédo constante com a seguranca alimentar dentro da rede
agroalimentar,;

Preocupacdo direcionada basicamente para o controle, inspecao e
padronizagdo de matérias-primas, produtos e processos;

Promocdo de treinamentos visando a formacdo, habilitacdo e
desenvolvimento dos funcionérios;

Pequena divulgacéo das ferramentas utilizadas na gestao da qualidade;

Grande disseminacgédo das técnicas de pesquisa de mercado.

Na implementacdo do SGQ numa empresa é possivel observar alguns

fatores relevantes:

2.2 -

E muito importante o envolvimento e participacdo de todos
funcionarios da organizacdo na implantacdo, desenvolvimento e
manutencéo do SGQ;

Estabelecer um plano de agbes visando o cumprimento das
melhorias a serem incrementadas no SGQ, isto &, ter um controle
sisteméatico das atividades da qualidade dentro da organizacéo.

Planejar adequadamente quando e como implantar o SGQ.

Sistema de Gestao Ambiental

Este grupo de assunto tratara das generalidades sobre SGA e das

experiéncias empresariais (ramo de atividades — industria quimica, mineragéo,

automobilistica, petroquimica e geracdo de energia elétrica) na implantacdo do

SGA.
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2.2.1 — Generalidades sobre SGA

Segundo a ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (1996,
p.4) na NBR ISO 14001 o sistema de gestdo ambiental é definido como:
A parte do sistema de gestao global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar atingir, analisar criticamente e
manter a politica ambiental.

A FIGURA 2.3 mostra o modelo do SGA segundo a ISO 14001.

FIGURA 2.3: Modelo do SGA

MODELO DE SGA
(REQUISITOS)

(6) MELHORIA CONTINUA

NBR ISO 14001 J

(5) ANALISE CRITICA
PELA ADMINISTRACAO

(4) VERIFICACAO E
ACAO CORRETIVA

(3) IMPLEMENTAGAO
E OPERAGAO

(2) PLANEJAMENTO

(1) POLITICA AMBIENTAL

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS(1996),adaptado.
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De acordo com SHRIVASTAVA e HART (1998) todas as atividades
empresariais, partindo da utilizacdo de insumos e energia (entradas), passando
pelo processo produtivo (transformacdo) até o descarte de embalagens e
consumidor final (saidas) estéo relacionadas as questbes ambientais.

SHRIVASTAVA e HART (1998) comentam ainda que uma empresa deve ter
um projeto de organizacao sustentavel baseado nos seguintes fatores:

Mudancas na misséo da empresa,;

Estratégias empresariais e competitivas voltadas ao meio ambiente;
Apoio das competéncias essenciais da empresa;

Exigéncia de culturas e sistemas organizacionais diferentes;
Necessidade de sistemas de alocacéo de recursos, de avaliacdo e de
informacao;

Bom desempenho ambiental da organizacao.

Segundo RALBORN, JOYNER e LOGAN (2000) ao se formular uma
estratégia para implantar um SGA, deve se levar em conta 0s seguintes
fatores:

Lucratividade organizacional,

Longevidade da organizacao;

Comprometimento gerencial com relagéo & questdes ambientais;
Posicdo das empresas concorrentes quanto ao meio ambiente;
Existéncia de politicas relacionadas com meio ambiente natural.

RALBORN, JOYNER e LOGAN (2000) destacam ainda que um SGA pode
ser um bom diferencial entre & empresas e gerar uma vantagem competitiva

no mercado mundial, visando alcancar novos clientes.

Por sua vez, TAVARES (2000) considera que as empresas que implantam
um SGA, apresentam as seguintes melhorias ambientais:
O SGA deve ser considerado como um investimento visando a
melhoria da produtividade;
Transformacdo da matéria prima em produto acabado e ndo em

produto poluido;



14

Controle de emissfes atmosféricas — instalacéo de filtros, regulagem
de caldeiras e fornos, uso de gas natural em vez do 6leo diesel,
reducao de energia elétrica, etc;

Controle de emissé@o em corpos d’agua;

Aproveitamento dos residuos gerados dentro da prépria empresa ou
vender 0s mesmos como matéria prima para outras empresas;
Comprometimento com a entidade de certificacdo ambiental atraves
de auditorias periddicas, visando verificara a funcionalidade do SGA
e se a empresa segue a Norma ISO 14001,

Ajustamento do passivo ambiental da empresa através de Termo de
Ajuste de Conduta, realizado entre a empresa e o 6rgao estadual de

meio ambiente.

De acordo com SANCHES (2000) é necesséario que as organizacdes para
se sustentarem em condicbes de competitividade e de sobrevivéncia
empresarial sigam alguns parametros:

Agir em prol da melhoria continua dentro das suas organizagdes e na
funcionalidade de suas rela¢cdes comerciais;

Desenvolvimento de uma gestdo ambiental de maneira proativa;
Adocédo de mecanismos de auto-regulacao de praticas ambientais;
Procura de novas informacdes sobre o0s aspectos e impactos
ambientais de processos produtivos;

Utilizagdo de tecnologias ambientais para controle e prevengao da
poluicéo;

A importdncia da alta direcdo quanto & medidas de protecao

ambiental e & obrigacdes ambientais.

No SGA é possivel observar que uma empresa necessita investir na
implantagdo de uma gestdo ambiental, visando atender as exigéncias cada vez
maiores dos mercados brasileiro e mundial em termos de preservacao
ambiental perante aos clientes, comunidade e governo.
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2.2.2 — Experiéncias empresariais na implantacdo do SGA

DOBEREINER (2000) descreve que o sistema de gerenciamento ambiental
desenvolvido na empresa Shell do Brasil S. A. tem um melhoramento continuo
através de um ciclo gerencial anual sendo que as principais fases que foram
consideradas sao:

Planejamento de agbes (planos de agdes);

Organizacdo e comunicacdo - responsabilidades, recursos,
treinamento, padrées, procedimentos e divulgacéo;

Execucgéo — atividades operacionais e produtos;

Controle e verificagdo — auditorias ambientais, analise de incidentes e
acidentes;

Ajustes — analise critica dos resultados.

De acordo com FERREIRA (2000) o SGA adotado na empresa Samarco
Mineracdo S. A. seguiu as seguintes etapas:
Definicdo — Politica ambiental e comprometimento da direcdo da
empresa;
Avaliacdo — Levantamento ambiental, legislacdo e formacdo de
facilitadores;
Planejamento — Determinagé&o de objetivos e metas ambientais;
Desenvolvimento e implantagcdo — Manual do SGA e treinamento de
conscientizagdo ambiental.
FERREIRA (2000) destaca ainda que a Samarco com a implantacdo do
SGA teve melhorias de desempenho ambiental, reducdo de gastos financeiros

e reducdo de gastos com matérias primas e equipamentos.

Por sua vez, SAMPAIO (2000) destaca que o gerenciamento ambiental na
empresa Mercedez-Benz S. A. seguiu dois niveis de tratamento:

Nivel Estratégico — Estabelece a politica organizacional, principios e

prioridades, através de uma equipe de consultores internos,

interlocutores externos e auditores;
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Nivel Operacional — Estabelece objetivos, metas, procedimentos,
atribuicdes e responsabilidades, através de uma equipe operacional
gue atuam na unidade fabril, gerenciando o consumo de recursos

naturais (ar, agua, solo e residuos).

GUARAGNA (2000) comenta que o aprendizado na empresa Copesul com
a implantacdo do SGA teve alguns fatores que devem ser levados em
consideracao:
A organizagdo deve expor de maneira clara e transparente as
praticas ambientais para os funcionarios, 6rgaos fiscalizadores e
entidade de certificacdo ambiental;
O SGA s0 é viavel se existem meios de controle e monitoramento,
devidamente implantados e atuando de maneira eficaz;
Melhoria do SGA através da utilizacdo de meios eletrbnicos para a

elaboracéo e controle de documentacéo especifica.

De acordo com ECODINAMICA (2000) a experiéncia de implantacdo do
SGA na Usina Hidrelétrica de Guilman-Amorim - MG (administrada pelo
consorcio das empresas Belgo Mineira e Samarco), apresentou as seguintes
caracteristicas operacionais:

Estabelecimento de um plano de controle ambiental;
Monitoramento da qualidade das aguas;
Monitoramento climatico;

Monitoramento da fauna;

Recuperacédo de areas degradadas;

Recomposicao vegetal;

Comunicacgao social,

Educacéo ambiental,

Manutencédo das condi¢des de seguranca e ambientais, etc.

Na implantacdo do SGA numa organizagéo é possivel observar que existem

alguns pontos importantes:
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E muito importante as organizagdes seguirem fases previamente
definidas para a implantagao e desenvolvimento do SGA,;

Valorizagdo da empresa frente os clientes, acionistas e comunidade
em geral, melhorando a imagem publica da organizacao,
principalmente perante a sociedade, meios de comunicagéo,
mercados consumidores nacionais e internacionais;

Divulgacéo das informagdes ambientais para as partes interessadas
(empregados, comunidade, imprensa e 0rgdos governamentais) de
forma clara e objetiva,

Reducéo de gastos com consumos de recursos naturais;

Melhoria continua do desempenho ambiental da organizacao.

2.3 — Sistema de Gestéo da Seguranca e Saude Ocupacional

Este grupo de assunto tratard dos aspectos gerais do SGO, das
consideracdes técnicas e legais sobre os acidentes de Chernobyl e Bhopal e
da experiéncia empresarial (ramo de atividades — aluminio, alumina, transporte
de ferro e aco e distribuicdo de energia elétrica) na implantacdo do SGO.

2.3.1 — Aspectos Gerais sobre SGO

De acordo com a CESG (2000, p. 21), o Sistema de Gestédo da Seguranca e

Saude Ocupacional € conceituado como:
Aquela parte do sistema de gestdo global que inclui a estrutura
organizacional, as atividades de planejamento, as
responsabilidades, praticas, procedim entos, processos e
recursos para desenvolver, implementar, atingir, atualizar e
manter uma politica da Seguranca e Saude Ocupacional, €,
deste modo gerenciar os riscos da Seguranca e Salde
Ocupacional associados aos negécios da organizacao.
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Segundo DIAS e CURADO (1996) um obstaculo relevante para as
companhias de construcdo para atingir a exceléncia na gestdo de seguranca

do trabalho esta centrado na mudanca de cultura das organizagoes.

Por sua vez, LAPA (2001) considera a gestdo de seguranca e saulde,
através da garantia da integridade fisica e da saude dos funcionarios, como
fator de desempenho que deve ser incorporado a gestdo do negdécio

empresarial.

De acordo com estudos da APAU (1992) existem diversos fatores pelos
quais justifica uma empresa ter um sistema de gestao da seguranca e saude:
Reducéo dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais;
Reducdo de custos com acidentes e doencas profissionais;
Maior rigor no cumprimento da legislacdo de seguranca e saude;
Melhoria das condi¢des nos ambientes de trabalho;
Melhoria das relac6es trabalhistas;
Melhoria da qualidade e produtividade;
Melhoria da imagem publica da empresa.
A APAU (1992) destaca ainda as limitagbes de um sistema de gestdo da
seguranca e saude:

Investigacao de acidentes e incidentes de forma detalhada;

Auditoria eficaz de seguranca e saude.

Por sua vez, FATURETO (2000) considera os seguintes fatores para a

implantacdo da gestdo da seguranca e saulde visando a sobrevivéncia
empresarial:
Realizacdo de diagnéstico (auditoria) da situacdo da seguranca e
saude na empresa,
Estabelecimento de uma politica de seguranca e saude;
Realizacdo uma andlise de custo-beneficio em seguranca e saude;
Adocdo de um programa de prevencéo e controle de perdas como

instrumento de gestdo da melhoria continua;
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Adocdo de maneira permanente programas de prevencao

regulamentados pelo Ministério do Trabalho, como, por exemplo,

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e Programa de

Controle Médico de Saude Ocupacional;

Andlise custo beneficio em seguranca e saude do trabalho.
FATURETO (2000) destaca ainda, entre outros, os seguintes beneficios

esperados com a implantacdo do modelo de gestéo da seguranca:

Reducéo nas perdas e custos de producao, sem afetar lucros;

Aperfeicoamento da geréncia de riscos;

Melhoria da imagem publica da empresa;

Melhoria da motivacdo dos empregados;

Melhoria das condicdes de seguranca e saude;

Introducdo de sistematica de técnicas de analise de acidentes,

incidentes, danos nas propriedades e perdas no processo industrial;

Valorizagéo da implantacédo do sistema de gestao e salde;

Melhoria da qualidade e produtividade;

Implantagdo de procedimentos operacionais padrdo e de praticas

seguras de prevencéao no trabalho.

BARREIROS (2000) destaca que os grandes acidentes, como por exemplo,
os ocorridos em Seveso (1978), Bophal (1984) e Chernobyl (1986), obrigou as
empresas a se preocuparem no aperfeicoamento da gestdo da seguranca e
saude, de modo que as investigacdes fossem mais transparentes em suas
acoes prevencionistas e comunicando as partes interessadas.

Segundo BARREIROS (2000) comenta ainda que existem 03 elementos
para a manutencdo de um sistema de seguranca e saude, visando a melhoria
continua das organizagoes:

Estabelecimento de uma filosofia organizacional de compromisso e
comprometimento da alta direcdo com o sistema de gestdo da
seguranca e saude;

Criacdo de uma sistematica de participacdo, responsabilidade dos

empregados e gestores;
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Incorporacdo do sistema de gestdo da seguranca e saude a cultura

organizacional.

2.3.2 — Acidente de Chernobyl

Em 1986 na usina nuclear de Chernobyl, localizada na Ucrania (antiga
Unido Soviética), ocorreu o maior acidente nuclear da histéria mundial,
ocasionando a morte de milhares de pessoas e ainda a contaminagdo de
grandes areas de terra na Ucrania.

A radiacdo nuclear atingiu ainda outros paises europeus, como por

exemplo, Suécia, Noruega, Dinamarca e Finlandia.

FANTAZZINI e SILVA (1995) descrevem que as principais falhas que

ocorreram em Chernobyl foram as seguintes:
O Sistema de Refrigeracdo de Energia do Nucleo foi desligado
durante a fase de testes, reduzindo sensivelmente a seguranca do
reator e consequentemente da usina nuclear;
Os testes com o reator nuclear foram colocados em pratica antes da
aprovacao do Corpo Técnico de Seguranca das usinas nucleares da
Unido Soviética;
As usinas nucleares de Smolensk, Leningrado e Kursk, alegando
problemas de seguranca, resolveram nao realizarem os testes com a
desativacao do Sistema de Refrigeracédo de Energia do Nucleo;
Os responsaveis pelos testes eram engerheiros eletricistas e nao
especialistas em usinas nucleares;
Os engenheiros eletricistas e o0s operadores n&do tinham
conhecimento sobre os riscos e perigos que representava
manipularem um reator nuclear;
Os operadores negligenciaram o0s procedimentos basicos de

seguranca do reator nuclear.
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2.3.3 — Acidente de Bhopal

Em 1984 na planta industrial da Union Carbide, localizada em Bhopal na
india, ocorreu um vazamento de gas toxico — metil isocianato, ocasionando a
morte de milhares de pessoas.

De acordo com OLIVEIRA (2000) o acidente de Bhopal ocasionou para a

Union Carbide multas e indeniza¢des de $ 5 bilhdes.

Segundo FANTAZZINI e SILVA (1995) as principais falhas que ocorreram
na planta industrial de Bhopal foram as seguintes:

Instalacdo da planta industrial numa area com alta concentragao
populacional em torno da fabrica;
Os procedimentos de preparacdo e atendimento a emergéncias
externas a fabrica, principalmente ao tocante no caso de abandono
de areas eram inadequados;
Nado foram tomadas medidas corretivas depois de diversas
recomendacdes de seguranca realizadas na planta industrial através
de inspecdes de seguranca especificas;
Pessoal pouco qualificado e experiente nas atividades de operagao e
supervisao;
Armazenamento de MIC em quantidades 10 vezes superior a
demanda diaria;
Falta de adequacdo da planta industrial quanto as medidas de
seguranca com relacdo ao armazenamento em grande quantidade de
MIC;
O superintendente da unidade industrial ndo tinha formagéo
especifica;

O sistema de refrigeragéo estavafora de servico.

Por sua vez, KALELKAR e LITTLE (1998) comentam que 02 investigacdes
principais foram realizadas em Bhopal, uma pelo Governo da india através do
Conselho de Pesquisa Cientifica e Industrial e outra pela Union Carbide, de
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maneira independente uma da outra. Além disso, a Agéncia Central da india de

Investigacao realizou a sua proépria investigacao.

Segundo KALELKAR e LITTLE (1998) as investigacbes apresentaram
algumas importantes consideracoes:

Proibicdo imposta a Union Carbide por parte da Agéncia Central da
india de Investigacdo de entrevistar os funcionarios da planta
industrial por mais de 01 ano;
Dificuldades a Union Carbide de acesso a informacdes por parte do
governo indiano, principalmente pela ameaca de responsabilidade
criminal que pesava sobre os empregados da planta industrial;
A investigacdo criminal desenvolvida pela Agéncia Central da india
de Investigacdo proporcionou aos empregados da planta fabril
encobrir fatos relevantes para a elucidagao do acidente;
Em dezembro de 1985 o Conselho de Pesquisa Cientifica e
Industrial, em um relatério publico sobre o acidente, concluiu que, o
acidente foi causado pela entrada de uma grande quantidade de
agua no tanque 610 de MIC;
Um magistrado norte americano ordenou que o governo indiano
liberasse o0 acesso da Union Carbide aos registros da planta;
Em janeiro de 1986 a Union Carbide comecou a entrevistar os
empregados da planta. Foram entrevistados mais de 70 empregados
num periodo de 18 meses;
Muitas pessoas falaram de maneira aberta e clara e outras pessoas
estavam pouco dispostas a falar ou se recusaram a falar a equipe de
investigacao da Union Carbide;
A investigacdo da Union Carbide concluiu que, o acidente foi
ocasionado por uma grande entrada de agua (conexao) de maneira
direta no tanque 610 de MIC;
Tanto a Union Carbide e o Conselho de Pesquisa Cientifica e
Industrial da india, mesmo trabalhando durante varios meses e com

equipes totalmente independentes entre si, chegaram a uma mesma
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conclusdo, ou seja, determinaram cientificamente que a entrada
direta de agua no tanque 610 foi a responsavel pelo acidente de

Bhopal.

Os acidentes de Chernobyl e Bhopal demonstram a preocupacdo da
comunidade em geral em estabelecer junto & organizacBes principios de
responsabilidade civil e social, como por exemplo:

Estabelecimento de um programa de atendimento e resposta a
emergéncias internas e externas & instalagdes industriais;
Comunicacdo aos trabalhadores e & partes interessadas sobre os
riscos e perigos inerentes & atividades fabris;

Divulgagédo em jornais, tv e internet, dados publicos de seguranca e
saude especificos das fabricas;

Estabelecimento de um programa de visitas as fabricas, por parte de
familiares dos empregados, meios de comunicacdo, autoridades
municipais, estaduais e federais, visando demonstrar a transparéncia
das atividades fabris e procedimentos de prevencdo adotados pelas
organizagoes;

Todos estes principios visam melhorar a imagem publica institucional

das organizagoes.

2.3.4 — Experiéncias empresariais na implantacao do SGO

Segundo PIZA (2001) o sistema de gestdo de seguranca e saude
desenvolvido na Albras Aluminio Brasileiro S. A. (PA) apresenta os seguintes
parametros:

O sistema de gestdo esta sustentado em: lideranga, processos,
tecnologia e pessoas;

Os principios estdo focados na prevencdo de acidentes,
responsabilidade gerencial pelo sistema de gestdo e integracdo de

todos os funcionarios com as geréncias e vice-versa;
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Os indicadores estatisticos de desempenho séo: taxas de frequéncia
de acidentes com danos pessoais graves e com danos materiais
graves;

Existéncia de um comité de seguranca e saude e de um grupo

setorial de seguranca do trabalho;

Programa de risco zero de acidentes.

De acordo com PIZA (2001) o sistema de gestdo de seguranca e saude
desenvolvido na Alunorte — Alumina do Norte do Brasil S. A. (PA) apresenta as
seguintes caracteristicas:

O sistema de gestdo esta alicercado em: planejamento, realizagéo,
auditoria e correcao;

Os principios também estéo direcionados na prevencdo de acidentes,
responsabilidade gerencial pelo sistema de gestdo e integracdo de
todos os funcionarios com as geréncias e vice-versa;

Os indicadores desempenho séo:

- Reativos - taxas de frequéncia de acidentes com danos
pessoais e materiais;

- Pré-ativos — analise de quase acidentes, analise de riscos de
acidentes, relatério de anomalias de seguranca, dialogos
diarios de seguranca, eliminacdo de condi¢des inseguras e
reunides mensais de seguranca do trabalho;

- Analise critica do sistema de gestéo.

Existéncia de um comité de seguranca e salude e de um grupo de
facilitadores de seguranca do trabalho;

Programa de analise de riscos.

Segundo ALVES (2001) a Rios Unidos Transporte de Ferro e Aco Ltda (SP),

implantou um sistema de gestdo da seguranca e saude considerando o0s

seguintes parametros:
Elaboracao e divulgacdo do manual de seguranca e saude;

Criacao e divulgagao das instrucdes de seguranca (em n° de 17);
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Treinamento de funcionarios — palestras, reunides, cursos, CONCUrsos,
programas, etc;

Divulgacao da politica de seguranga da empresa;

Auditorias d e seguranca do trabalho;

Utilizag&o do método de Arvore de Causas;

Programa Zero Acidente;

Orientacbes prevencionistas através de palestras e campanhas para 0s
motoristas que trabalham fora da empresa;

Emprego dos coeficientes de frequéncia e de gravidade referenciados pela
Organizagéao Internacional do Trabalho;

O sistema de gestdo da seguranca e saude foi fundamentado a partir das
experiéncias de implantacéo do sistema de gestao da qualidade;

A empresa considera o sistema de gestdo da seguranca e saude como um

fator de investimento e ndo um custo.

A RGE (2000) que desenvolve atividades na area de energia elétrica no Rio
Grande do Sul possui um sistema de gestdo de seguranca e controle de
perdas, que utiliza os seguintes indicadores de controle:

Lideranca e administracdo — Politica de seguranca e saude;
Treinamento de gerentes e liderancas em controle de perdas;

Controle de inspec¢des gerais planejadas e manutencao;

Analise e procedimento de tarefas criticas— Tarefas perigosas;
Investigacéo de acidentes e incidentes — Causas;

Observacao de tarefas — Comparacdo com o procedimento correto
descrito;

Preparacdo de emergéncias — Contingéncia para atendimento a
emergéncias;

Regras e permissdo de trabalhos —Trabalhos especiais (pessoal
gualificado e treinado);

Andlise de acidentes e incidentes — Causas mais frequentes

(medidas preventivas);
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Treinamento de conhecimentos e habilidades - Controle e
necessidade de treinamento dos funcionarios;
Equipamento de protecéo individual — Gerenciamento do processo de
uso dos equipamentos;
Controle de saude e higiene — Gerenciamento dos riscos a saude dos
funcionarios;
Avaliagdo do sistema — Padrbes desejados e acdes a serem
tomadas;
Gerenciamento de engenharia e mudangas — Revisdo dos
procedimentos adotados;
Comunicacdes pessoais — Técnicas de comunicacdo pessoal
(expresséo oral);
Comunicagfes em grupo — Reunides periddicas;
Promocdo geral — Quadros de avisos de controle de perdas,
estatisticas de acidentes/incidentes, ordem e limpeza, prémios de
reconhecimento individual e coletivo, etc;
Contratacdo e colocacdo — Requisitos fisicos e de salude e exames
médicos;
Administracdo de materiais e servigos - Aspectos de seguranca;
Seguranca fora do trabalho — Orientacdes prevencionistas.
Na implantacdo do SGO numa empresa é possivel destacar alguns

aspectos importantes:
O estabelecimento de um SGO propicia a identificagdo e o
gerenciamento adequado dos riscos de seguranca e saude
ocupacional;
A implementagdo do SGO torna possivel que se atinja 0 maximo de
seguranca dentro da organizagdo, gerando em consequéncia uma
maior qualidade e produtividade dos empregados e dos processos

fabris;
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Melhoria da imagem publica da organizacdo com a reducdo ou
eliminacdo de acidentes do trabalho perante a comunidade, imprensa

€ governo.

2.4 — Sistema de Gestdo de Meio Ambiente, Segurancae Saude
Ocupacional

Este grupo de assunto tratar4 dos aspectos gerais sobre Sistema de
Gestédo de Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional e das experiéncias
empresariais (ramo de atividades — aluminio e petréleo) na implantagdo do

Sistema de Gestdo de Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional.

2.4.1 — Consideragdes Gerais sobre Sistema de Gestao de Meio

Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional

De acordo com SALVATERRA (2000) um sistema de gestédo integrada de
meio ambiente, seguranca e saude no trabalho, tal qual recomendado nas

normas ISO 14001 e BS 8800 deve responder 0s seguintes questionamentos:

1°) Por que implantar um Sistema de Gestdo de Meio Ambiente, Seguranca

e Saude Ocupacional numa empresa?

Para ter uma maior competitividade empresarial;

Para melhorar a imagem institucional da empresa ou de seus
produtos; Para demonstrar perante 0 seu cliente a preocupagéo
ambiental da empresa com a qualidade de vida do mesmo;

Para assegurar perante os empregados e vizinhos da empresa, a
preocupacdo com riscos e perigos envolvendo a seguranca e saude

ocupacional.

2°) Qual o melhor momento para um implantar o Sistema de Gestédo de
Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional?
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Quando a alta administracdo da empresa estiver totalmente
comprometida com a implantagdo do Sistema de Gestdo de Meio

Ambiente, Seguranc¢a e Saude Ocupacional.

3°) Quanto custa implantar um Sistema de Gestdo de Meio Ambiente,

Seguranca e Saude Ocupacional numa empresa?

A implantagédo do sistema deve ser considerada como um fator de

investimento, e ndo um fator de custo, levando-se em consideracao

as seguintes proposicoes:

- Toda empresa deve cumprir a legislacao;

- Descumprir a legislagéo resulta em multas, interdices e afeta a
imagem publica da empresa;

- A empresa torna clara e visivel a sua preocupacdo ambiental
abrindo novos mercados consumidores;

- O aumento da qualidade de vida no trabalho gera aumento de
produtividade no processo produtivo da empresa.

Identificagdo da necessidade ou ndo de investimento em sistemas de

tratamento de efluentes industriais, sistemas de monitoramento

ambiental e ocupacional, etc;

Custos relativos a gastos com consultorias externas, licenciamentos

e certificacdo do sistema integrado.

Segundo SALVATERRA (2000) se o Sistema de Gestao de Meio Ambiente,
Seguranca e Saude Ocupacional, consiga evitar um Unico acidente grave de
trabalho ou um acidente ambiental, ocorre a recompensa de todos os esforcos,
energias e investimentos gastos na implementacao do sistema integrado.
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2.4.2 — Experiéncias empresariais na implantacéo do Sistema de

Gestdo de Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional

Segundo PAULO (2000) o sistema integrado de gestdo de saude,
seguranca e meio ambiente implantado na empresa Alcoa Aluminio S. A,
unidade ABC, apresentou os seguintes fatores:

Reducdo da frequéncia de incidentes ambientais, de saude e
seguranca do trabalho;

Disseminacdo entre os colaboradores e parceiros, dos conceitos
integrados de saude, seguranca e meio ambiente, visando a reducdo
e eliminag&o dos riscos e perigos;

Aplicacdo da politica de valores de saude, seguranca e meio
ambiente para colaboradores e parceiros da empresa;

Determinacado de estratégias adequadas para o sistema integrado de
gestdo de salde, seguranca e meio ambiente;

Disseminacéo dos processos de educacao e treinamento, atraves de
equipes multidisciplinares, a nivel estratégico e tatico, com relacédo a
saude, seguranca e meio ambiente;

Implantacdo de processo de analise critica para analisar e auditar o
desempenho de saulde, seguranca e meio ambiente, visando
estabelecer acdes preventivas e corretivas;

Estabelecimento de indicadores n&do financeiros para obtencdo de
metas da empresa com relacdo ao sistema integrado de gestédo de

saude, seguranca e meio ambiente.

Por sua vez, SOARES e BARBOSA (2000) comentam que o sistema de
gestdo integrada de seguranca, meio ambiente e salde implantado na
empresa Petrobras em lItajai (SC) apresentou as seguintes caracteristicas:

Dificuldades iniciais — Principais alegac¢des dos funcionarios:
- Burocracia (mais papel);

- Mais um programa a ser implantado;

- Mais trabalho para os funcionarios;
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Perda no foco do negdcio de exploracéo de petréleo;

Estratégia de implantacao:

Contratacdo de uma consultoria externa;

Designagéo de um representante da administragcido da empresa;
Treinamento de sensibilizacdo e conscientizacdo para gerentes;
Treinamento basico para funcionarios e contratadas;

Implantagdo de uma estrutura inicial do sistema de seguranca,

meio ambiente e saude.

Filosofia de implantacéo:

Elaboracdo de uma politica Unica de seguranca, meio ambiente e
saude;

Criacdo de manual Unico dos sistemas de gestdo da seguranca,
meio ambiente e saude;

Aproveitamento das iniciativas que ja existam em relacdo a

segurancga, meio ambiente e saude.

Identificacdo de aspectos positivos:

Ganho comercial da contratada por prestar servico a uma
empresa em processo de certificagéo;

Maior rigor no controle de emergéncias;

Melhoria no relacionamento com érgdos ambientais;

Maior agilidade nos licenciamentos ambientais;

Postura pré-ativa dos funcionarios com relacdo a integracdo do

sistema de gestdo da seguranca, meio ambiente e saude.

Aprendizagem obtida com o sistema integrado:

Maior comprometimento das geréncias da unidade de Itajai;

A participacdo dos funcionarios e contratadas é fundamental para
a implantagéo do sistema integrado;

Os procedimentos operacionais devem ser sucintos e objetivos,
evitando a burocracia do sistema,;

Realizacdo de politica de reconhecimento aos empregados e
contratadas envolvidas na implantacdo do sistema — elogios e

diplomas;
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- Realizacdo de auditorias internas para a verificagdo da
funcionalidade do sistema,;

- A ajuda da consultoria externa se mostrou muito relevante
principalmente através dos treinamentos prestados e das
orientacbes ministradas para a criacdo da documentacao
especifica do sistema.

Na implantacdo do Sistema de Gestdo de Meio Ambiente, Seguranca e
Saude Ocupacional numa organizacdo € possivel observar alguns pontos
importantes:

O trabalho integrado do Sistema de Gestdo de Meio Ambiente,
Seguranca e Saude Ocupacional facilita a disseminacdo das
atividades de seguranca, saude e meio ambiente;

Aproveitamento das estruturas iniciais do SGA e SGO;

Maior interacdo e atuacdo no plano de emergéncia fabril, envolvendo
os riscos de seguranca, salude e meio ambiente;

Maior credibilidade do Sistema de Gestdo de Meio Ambiente,
Seguranca e Saude Ocupacional perante os funciondrios, clientes,
comunidade em geral e 6rgdos governamentais;

A efetivacdo de auditorias internas conjuntas de seguranca, saude e
meio ambiente facilita o aprendizado e troca de experiéncias praticas

entre os auditores internos e equipes envolvidas.

2.5 — Sistema Integrado de Gestao

Este grupo de assunto tratara das generalidades sobre SIG e das
experiéncias empresariais (ramo de atividades — petrdleo, geragcédo de energia
elétrica, petroquimica, quimico, industrial, mineragdo e téxtil) na implantacéo do
SIG.
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2.5.1 — Generalidades sobre SIG

RODRIGUES (2000) considera que um SIG deve seguir algumas
caracteristicas:
Centralizacdo de recursos no fator humano da empresa;
Preferéncia de promocao da saude e seguranca do empregado;

As influéncias sobre o ser humano sdo através de ferramentas e

recursos (hardware), software; pessoas e ambiente meio.

Por sua vez, CURADO e DIAS (1995) comentam a disposicdo no Reino
Unido para a geracdo de sistemas integrados de gestdo, abrangendo os
sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente e seguranca, aproveitando as

semelhancas (paralelismo) e acfes simultédneas (sinergia) da gestéo integrada.

Segundo CASTRO (2000) considera que na implantacdo de um SIG numa
empresa existe como fator primordial, a determinagcdo de uma estrutura para
geracdo de conhecimento organizacional, que se expressa através do
conhecimento explicito que esta presente nos processos de:

Documentacdo e divulgacao da politica, objetivos e metas;

Elaboracéo e revisdo de documentos.

De acordo com DE CICCO (2000a) o SIG apresenta 0s seguintes
beneficios:

Diminuicdo de custos com a implantacdo, evolucdo e manutencéo de
um sistema de gestao Unico e integrado em vez de 03 sistemas de
gestéo distintos;
Utilizacdo de procedimentos integrados para 0s processos de
planejamento, treinamento, documentacdo, andlises criticas,
auditorias internas, etc;
Participacdo e comprometimento dos empregados com um Unico
sistema de gestao do que com 03 sistemas distintos;
Sistematizagao e vinculagdo de programas legais e corporativos com

um dnico sistema de gestéo.
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De acordo com CARVALHO (2000) o fator primordial para a integracao dos
sistemas de gestdo é o alinhamento dos processos, metodologias e praticas
em relacdo aos elementos que compdem os sistemas da qualidade, meio
ambiente e de salde e seguranca que participardo da integracao.

CARVALHO (2000) considera ainda que a empresa para garantir o
alinhamento dos sistemas de gestao deve considerar os seguintes aspectos:

Estimular o comprometimento e a lideranga;

Promover o planejamento e a implementagéo;

Proporcionar a demonstragao e a retribuicao;

Dispor, adequar e sistematizar 0S recursos necessarios;
Procurar, alcancar e divulgar certificagcdes do sistema integrado.

Qualidade ampla (produto, ambiente e condi¢cdes de trabalho).

BARRETT e CURADO (1996) defendem o processo de aproximacdo das
areas da qualidade, meio ambiente e de seguranca e saude, devido as

exigéncias que sdo impostas a essas areas.

A seguir os QUADROS 2.1 e 2.2 mostram, respectivamente, a relagéo entre
os elementos gestdo da qualidade, meio ambiente e seguranca e saude entre

si e arelacdo com as classes de custos.
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QUADRO 2.1: Relagéo entre os elementos da gestao da qualidade, meio

ambiente, seguranca e saude ocupacional

N° Qualidade Meio Ambiente Seguranca e Saude
1 |Identificacdo sistemética das | Pesquisa de demandas Pesquisa e demandas de
necessidades dos clientes ambientais das partes seguranga e saude das
existentes e potenciais interessadas partes interessadas
2 Identificacdo, acesso, Identificac&o, acesso, Identificacdo, acesso,
avaliacdo e controle de avaliagdo e controle de avaliagdo e controle de
requisitos extrinsecos para o | legislagdo ambiental e de legislagdo da seguranca e
ciclo de vida do negécio outros regulamentos e salde e de outros
acordos subscritos regulamentos e acordos
subscritos
3 | Planejamento estratégico Andlise critica inicial, Analise critica inicial,
identificacdo de aspectos identificacédo de fontes de
ambientais e avaliagdo dos perigos e analise de risco
impactos ambientais
4 | Politica da qualidade Politica ambiental Politica de seguranga e
saude
5 | Definicdo e gestéo de Definicdo e gestao de Definicdo e gestéo de
indicadores de desempenho | indicadores de indicadores de desempenho
da qualidade desempenho ambiental de seguranca e saude
6 | Estabelecimentos de Estabelecimentos de Estabelecimentos de
objetivos e metas da objetivos e metas objetivos e metas de
qualidade ambientais seguranca e salde
7 | Planejamento do ciclo de Arranjos gerenciais e Arranjos gerenciais e
vida e gestao de contatos e | programas ambientais programas de seguranga e
do projeto e saude
desenvolvimento do produto
e servico
8 | Controle operacional: Controle operacional dos Controle operacional dos
aquisicao, produtos e aspectos e impactos perigos e riscos para a
servigos de terceiros, ambientais significantes, seguranga e saude
processos e manutencao, diretos e indiretos, reais e
manuseio, embalagem, potenciais, totais e parciais
armazenamento,
preservacgao, expedicao,
instalagdo e servigos pos -
venda
9 | Seguranca do produto e Arranjos para a prontiddo e  Arranjos para a prontidao e
servico e responsabilidade resposta a situacdes de resposta a situacdes de
civil pelo fato destes emergéncia ambiental emergéncia para a seguranca
e saude
10 | Confirmagdo metroldgica, Confirmacao metrologica, Confirmacao metroldgica,
medicdo, monitoracao, medicéo, monitoracao, medi¢do, monitoracao,
inspecao e ensaios e inspecédo e ensaios do inspecao e ensaios da
identificacdo da situagdo da | meio ambiente seguranga e saude
qualidade
11 | Configuracgao, identificagdo Identificacdo cruzada de Identificacdo cruzada de

e rastreabilidade do produto
e servico

aspectos e impactos
ambientais com atividades

perigos riscos com
atividades, instalacées,
equipamentos, produtos e
servigos
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QUADRO 2.1: Relagéo entre os elementos de gestéo da qualidade, meio

ambiente, seguranca e saude ocupacional (continuacao)

Ne Qualidade Meio Ambiente Seguranca e Saude
12 | Tratamento de nédo Medidas reativas em face Medidas reativas em face de
conformes e de de acidentes, incidentes e  acidentes, incidentes e

reclamacdes de clientes reclamacdes ambientais. reclamacdes de seguranca e
Planos de contingéncia salde. Planos de
contingéncia
13 | Melhoria incremental: acdes [ Melhoria incremental: Melhoria incremental: a¢Bes
corretivas e preventivas. acoes corretivas e corretivas e preventivas.
Programas da qualidade preventivas. Planos e Médias pré-ativas para
voltados para a melhoria arranjos para prevengdo da  prevencao de injlrias,
continua de processos, poluicédo doencas e danos a
produtos e servigos propriedade
14 | Melhoria radical: acesso Melhoria radical: acesso Melhoria radical: acesso
tecnolégico, benchmarking e | tecnolégico, benchmarking tecnolégico, benchmarking e
equipes multifuncionais de e equipes multifuncionais equipes multifuncionais de
inovagdo da qualidade de de inovagéo de meios de inovacdo de meios de
processos, produtos e protecdo e preservacdo do  protecdo da propriedade e da
Servigcos meio ambiente integridade fisica e salde das
pessoas
15 | Pesquisa e satisfacdo dos Comunicagédo sistemética Comunicagédo sistemética
clientes com todas as partes com todas as partes
interessadas interessadas
16 | Economia e custos da Economia e custeio Economia e custeio da
qualidade. Gestao de ambiental. Gestao de seguranca e saude. Gestédo
recursos recursos de recursos
17 | Educagéo, treinamento e Educacao, treinamento e Educacéo, treinamento e
capacitacdo para a capacitagcdo para o meio capacitacao para a
qualidade ambiente seguranca e saude
18 | Conscientizacéo e Conscientizagéo e Conscientizagéo e
compromisso com a COMpromisso com o compromisso com a
qualidade meio ambiente seguranca e saude
19 [Técnicas estatisticas e Técnicas estatisticas e Técnicas estatisticas e
ferramentas de ferramentas de ferramentas de planejamento
planejamento e de analises | planejamento e de andlises e de analises gerenciais e
gerenciais e operacionais gerenciais e operacionais operacionais
20 | Aprendizado, avaliacéo e Aprendizado, avaliagdo e Aprendizado, avaliagdo e
orientacdo sobre a orientacdo sobre a orientacdo sobre a exceléncia
exceléncia do desempenho exceléncia do desempenho do desempenho pessoal e
pessoal e comunitario pessoal e comunitario comunitario
21 | Gestdo da informacéo: Gestdo da informacao: Gestao da informacéo:
preparacéo e controle de preparacéo e controle de preparacéo e controle de
procedimentos e registros e | procedimentos e registros  procedimentos e registros e
registros da qualidade. e registros ambientais registros da seguranga e
Gestdo da configuragao saude
22 | Auditorias do sistema de Auditorias do sistema de Auditorias do sistema de
gestdo da qualidade gestdo ambiental gestdo da seguranca e salde
23 | Lideranga e exemplo da Lideranca e exemplo da Lideranca e exemplo da

gestédo superior: andlise
critica regular e reafirmacéo
do compromisso com a
qualidade

gestao superior: andlise
critica regular e
reafirmacéo do
CoOmpromisso com o meio
ambiente

gestao superior: analise
critica regular e reafirmagéo
do compromisso com a
seguranca e saude

Fonte: VIEIRA, CHRISTO e CARVALHO (1996).
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QUADRO 2.2: Relagéo entre classes de custos x gestdes da qualidade,

Classe de Custo

meio ambiente, seguranca e saude ocupacional

Meio Ambiente Seguranca e Saude

Qualidade

Custos de Agueles atribuiveis Agueles atribuiveis ao Agueles atribuiveis ao
Prevencéo ao planejamento planejamento para planejamento para
para identificar identificar aspectos identificar aspectos
necessidades e ambientais e para ambientais e para
expectativas de prevenir, reduzir, eliminar | prevenir, reduzir, eliminar
mercado, bem como | ou reduzir impactos ou reduzir riscos e outras
prevenir falhas e ambientais, bem como ao | situacdes indesejaveis a
outras nao processo de melhoria seguranca e a saude,
conformidades continua e de prevencao bem como ao processo
da poluicédo de melhoria continua da
seguranca e saude
Custos de Agueles atribuiveis a | Aqueles atribuiveis a Agueles atribuiveis a
Avaliacéo e todo o tipo de todo o tipo de todo o tipo de
Controle monitoramento e monitoramento e monitoramento e
medi¢do para avaliar | medicdo para avaliar e medigdo para avaliar e
e controlar controlar o desempenho controlar da seguranca e
a qualidade de ambiental, bem como salde, bem como para
produtos e servigos para assegurar a assegurar protegao
por todo o ciclo de protecdo contra aspectos |contra riscos
vida e impactos ambientais identificados
identificados
Custos de Agueles atribuiveis a | Aqueles atribuiveis a Aqueles atribuiveis a
Perdas todo o tipo de falhas | todo o tipo de todo o tipo de

e nao
conformidades,

tanto de natureza
interna como externa

consequéncias ao meio
ambiente decorrentes de
aspecto e impactos
adversos associados,

inclusive poluicéo

conseqiéncias materiais
e humanas, decorrentes
de acidentes, de
incidentes e de situa¢fes
de emergéncia

Fonte: VIEIRA, CHRISTO e CARVALHO (1996).

Segundo VIEIRA, CHRISTO e CARVALHO (1996) o QUADRO 2.1

apresenta para cada elemento,

uma semelhante

correspondéncia de

exigéncias indispensaveis, sem se restringir a escopos de normas; e 0

QUADRO 2.2 evidencia um direcionamento para a integracdo dos sistemas de

gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional,

fundamentada nas classes de custos de prevencdo, de avaliagdo e controle e

de perdas.

A seguir o QUADRO 2.3 mostra a correspondéncia entre as normas ISO
9001, ISO 14001 e BS 8800.




QUADRO 2.3: Correspondéncia entre as Normas 1SO 9001, ISO 14001 e

BS 8800

ISO 9001

4.1 Responsabilidade da
Administra¢do

ISO 14001

BS 8800
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4.1.1 Politica da Qualidade

4.2 Politica Ambiental

4.1 Politica de SST

4.3.1 Aspectos
Ambientais

4.2.2 Avaliacdo de
Riscos

-

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros Requisitos

4.2.3 Requisitos Legais e
Outros Requisitos

-

4.3.3 Objetivos e Metas

4.2.4 Providéncias para o
Gerenciamento da SST

4.3.4 Programa(s) de
Gestdo Ambiental

4.2.4 Providéncias para o
Gerenciamento da SST

4.1.2 Organizagdo

4.4.1 Estrutura e
Responsabilidade

4.3.1 Estrutura e
Responsabilidades

4.1.3 Andlise Critica p/
Administracdo

4.6 Analise Critica p/
Administracao

4.5 Analise Critica p/
Administracao

4.2 Sistema da Qualidade

4.2.1 Generalidades

4.1 Requisitos Gerais

4.0.1 Generalidades

4.2.1 Generalidades

4.4.4 Documentagdo do
Sistema de Gestéo

4.3.4 Documentagdo do
Sistema de Gestéo

Ambiental da SST
4.2.2 Procedimentos do 4.4.6 Controle 4.3.6 Controle
Sistema da Qualidade Operacional Operacional

4.2.3 Planejamento da

Qualidade
4.3 Andlise Critica de Contrato |4.4.6 Controle 4.3.6 Controle
3) Operacional Operacional
4.4 Controle de Projeto 4.4.6 Controle 4.3.6 Controle
Operacional Operacional
4.5 Controle de 4.4.5 Controle de 4.3.5 Controle de
Documentos e de Documentos Documentos
Dados
4.6 Aquisicao 4.4.6 Controle Operacional 4.3.6 Controle Operacional

4.7 Controle Produto
Fornecido p/ Cliente

4.4.6 Controle Operacional

4.3.6 Controle Operacional

4.8 ldentificacdo e
Rastreabilidade do
Produto

4.9 Controle de Processo

4.4.6 Controle Operacional

4.3.6 Controle Operacional

4.10 Inspecéo e Ensaios

4.5.1 Monitoramento

4.4.1 Monitoramento

e Medicao e Mensuragao
4.11 Controle de 4.5.1 Monitoramento e 4.4.1 Monitoramento e
Equipamentos de Medicdo Mensuracéo

Inspecéo,
Medicao/Ensaios

4.12 Situacao de
Inspecdo e Ensaios

4.13 Controle de Produto
Nao Conforme

4.5.2 Nao-Conformidade
e Acdes Corretivas e
Preventivas

4.4.2 Agbdes Corretivas




QUADRO 2.3: Correspondéncia entre As Normas ISO 9001, ISO 14001 e BS

8800 (continuacéo)

ISO 9001
4.14 Acdes Corretiva e
Preventiva

1SO 14001
4.5.2 Nao-Conformidade
e Acdes Corretivas e
Preventivas

BS 8800
4.4.2 Agbes Corretivas
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4.4.7 Preparacgéo e
Atendimento a
Emergéncias

4.3.7 Prontiddo e
Resposta a
Emergéncias

4.15 Manuseio,
Armazenamento,
Embalagem,
Preservacdo e Entrega

4.4.6 Controle Operacional

4.3.6 Controle Operacional

4.16 Controle de
Registros da Qualidade

4.5.3 Registros

4.4.3 Registros

4.17 Auditorias Internas
da Qualidade

4.5.4 Auditoria do Sistema
de Gestdo Ambiental

4.4.4 Auditoria

4.18 Treinamento

4.4.2 Treinamento,
Conscientizagdo e
Competéncia

4.3.2 Treinamento,
Conscientizagdo e
Competéncias

4.19 Servicos
Associados

4.4.6 Controle Operacional

4.3.6 Controle Operacional

4.20Técnicas Estatisticas

4.4.3 Comunicagdo

4.3.3 Comunicagdo

(1) Requisitos legais abordados na ISO 9001, 4.4.4.
(2) Objetivos abordados na ISO 9001, 4.1.1.
(3) Comunicacé@o com as partes interessados na qualidade (clientes).

Fonte: DE CICCO (2000a).

Segundo DE CICCO (2000a) o QUADRO 2.3 demonstra a relacdo mutua
existente entre as normas ISO 9001, 1SO 14001 e BS 8800.

MADSEN

(2001) destaca que a determinacdo de uma politica,

documentacdo e auditorias integradas nos sistemas da qualidade, meio

ambiente, seguranca e saude ocupacional, facilita a integragdo da metodologia

de treinamento e resulta em melhoria dos processos e reducao dos custos.

O QUADRO 2.4 a seguir mostra a vinculagdo entre as gestbes da

gualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.
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QUADRO 2.4: Vinculacéo entre as gestdes da qualidade, meio ambiente,

seguranca e saude ocupacional

Causa Potencial Fato \ Efeito
Qualidade Falha potencial N&o conformidade Perdas (exemplo:
refugos, insatisfacdo
de clientes, etc)

Meio Ambiente Risco/Perigo Acidentes ambientais |Perdas (exemplo:
contaminacéo do ar,
do solo, agua, etc)

Seguranca e Saude |Risco/Perigo Acidentes e doencas Perdas (exemplo:
Ocupacional profissionais lesbes, intoxicagbes,
morte, etc)

Fonte: FARBER e OLIVEIRA (1997).

De acordo com FARBER e OLIVEIRA (1997) o QUADRO 2.4 evidencia a

relacdo existente das causas potenciais, fatos e efeitos das gestbes da
qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.

Segundo MORS (2001) é indispensavel que a empresa aprecie a sua
cultura organizacional ao definir como sera realizada a integracdo do sistema

de gestéao.

Por sua vez, DE CICCO (2000b) comenta que o QSP (S&o Paulo - SP),
durante os meses de maio a julho de 2000 realizou uma pesquisa no Brasil,

abrangendo um universo de 108 empresas certificadas pela ISO 14001.

De acordo com a pesquisa mencionada do QSP, a FIGURA 2.4 a seguir
destaca a integracdo do Sistema de Gestdo Ambiental com os Sistemas de
Gestéo da Qualidade e da Seguranca e Saude Ocupacional.
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FIGURA 2.4: Integracdo do SGA com SGQ e SGO

Pesquisa QSP
Empresas 2000

70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-

SGA+SGQ SGA+SGQ+SGO SGA+SGO
Sistemas de Gestao

Fonte: DE CICCO (2000b), adaptado.

2.5.2 — Experiéncias empresariais na implantacéo do SIG
Segundo TEIXEIRA (1998) o SIG de meio ambiente, qualidade e seguranca
industrial implantado na empresa Petrobras (RJ) apresentou as seguintes
caracteristicas:
Definicdo de uma coordenacao Unica do sistema integrado;
Integracdo das sistematicas comuns aos 03 sistemas;
Desenvolvimento da documentacdo dos 03 sistemas de maneira
integrada,
Tornar o SIG numa referéncia em termos de exceléncia

empresarial.

KORN (2000) comenta que a experiéncia da implantacdo do SIG na
empresa Petrobras — Refinaria Presidente Bernardes em Cubatdo (SP)

apresentou as seguintes caracteristicas:
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Vantagens:
Diminuicdo de custos com treinamentos, auditorias, certificagdes e
documentagéao;
Reforgar a imagem publica da empresa visando a globalizacdo do
mercado;
Execucéo de melhorias continuas;
Evidenciar a prética da atuacdo responsavel perante as partes
interessadas;
Encorajar a melhoria e partilhar resultados de agbes preventivas e
corretivas de ndo conformidades.

Facilidades:
Comprometimento de toda empresa — da alta direcdo até os
funcionarios;
Criacdo de banco de dados de legislacao integrada;
Realizacao de reunifes semanais e periddicas;
Disponibilidade a todos os funcionarios de dados e informagcbes em
meio eletrbnico;
Atendimento da legislacao integrada da qualidade, meio ambiente,
seguranca e saude ocupacional.

Dificuldades:
Determinacéo de metas, objetivos e programas;
Diversas modificacdes em termos de normas e procedimentos
integrados;
Negociagdes de licenciamentos ambientais da empresa;
Fechamento da identificacdo, avaliacdo e definicdo de aspectos e
impactos ambientais, riscos e perigos de salude e seguranga e

situagcbes de emergéncia.

RUELLA e IGREJAS FILHO (2001) comentam ainda que a experiéncia da
implantagdo do SIG na empresa Petrobrds — Refinaria Presidente Bernardes

em Cubatédo (SP) apresentou as seguintes estratégias:
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Criacdo de grupo de trabalho, formado por 7 pessoas (G-7), com
experiéncias nos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente,
seguranca e salde ocupacional;

Utilizar a documentacdo e softwares do sistema de gestdo da
refinaria;

Contratagdo de consultoria especializada para orientagdo da
integracéo dos requisitos da ISO 9002, ISO 14001 e BS 8800;

Realizar a identificacdo e analise de aspectos e impactos ambientais,
de perigos e riscos de seguranca e saude ocupacional e de situacdes
de emergéncia;

Levantamento e analise da legislacdo especifica integrada -
softwares Lex Ambiental e Cenwin;

Estabelecimento do manual do sistema integrado de gestao;
Desenvolvimento de normas gerais e procedimentos para controle de
documentos; controle operacional; controle de registros; preparacao
e atendimento a emergéncias; monitoramento; medi¢do; inspec¢ao;
ensaios; calibracdo; tratamento de nado-conformidades; analises

criticas; auditorias internas; etc.

AMARAL (2001) comenta que a experiéncia da implantacdo do SIG na
empresa Petrobras (RJ) apresentou as seguintes caracteristicas:

Vantagens:
Aperfeicoamento dos planos de emergéncia;
Melhoria organizacional das atividades da qualidade, meio ambiente,
seguranca e salde ocupacional;
Melhoria no relacionamento com o0s organismos fiscalizadores
governamentais nas areas de meio ambiente, qualidade, seguranca e
saude ocupacional,
Aprimoramento do desempenho empresarial;
Manutencdo de um meio de comunicacdo com os funcionarios, de
forma aberta e permanente.
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Desvantagens:
Exigéncia de atualizacbes pemanentes nas documentacdes do
sistema integrado;
Aumento inicial com o0s custos para a eliminacdo de nao-
conformidades, mas com o passar do tempo este custo é diminuido;
Modificagdes no sistema integrado com alteracdes de processos ou

mudangas operacionais.

Por sua vez, AMORIM (2001) comenta que o SIG implantado nas unidades
operacionais de Furnas Centrais Elétricas (RJ) apresentou 0s seguintes
parametros:

Aumento da credibilidade com o0s meios de comunicacao,
comunidade e clientes;

Aumento da competitividade no mercado consumidor globalizado;
Utilizacdo dos meios de controle ja existentes nas areas da
gualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional,

A grandeza e a relevancia dos riscos e perigos ambientais e
ocupacionais comprovam a necessidade de implantacdo de um

sistema integrado.

Por sua vez, DE CICCO (2000a) descreve que a OPP Petroquimica S/A
estd implementando o SIG em determinadas unidades objetivando:
Obtencéo de um sistema unico de gestdo de maneira simplificado;
Otimizacgao dos recursos disponiveis empregados;
Focalizacéo de forma continua na melhoria do desempenho;
Integracdo de maneira progressiva do SIG a gestdo de negdécios da

organizacao.

De acordo com DELGADO (2000) o SIG na OPP e na Triken apresenta as
seguintes vantagens:

Melhoria do ambiente organizacional;
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Melhoria continua das questdes ambiental, da qualidade e da
seguranca e saude ocupacional;

Melhoria do atendimento aos clientes internos e externos;

Melhoria da imagem publica da empresa;

Incremento da competitividade empresarial,

Utilizacao de forma otimizada dos meios em disponibilidade;
Oportunidades de estabilidade e integracdo entre as éareas da

gualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.

NOBRE (2000) destaca os seguintes fatores na Asea Brown Boveri em
Betim (MG):

Incluir o SGA, SGQ e SGO nos processos operacionais;
Os gestores dos processos operacionais tem que ter conhecimento
da gestdo ambiental, da qualidade e da seguranca e saude
ocupacional; pois sdo eles que produzem com qualidade, preservam
0 meio ambiente e garantem a integridade fisica dos funcionarios.
Estabelecimento da garantia da qualidade, meio ambiente, seguranca

e saude ocupacional.

BRANDAO, DUTRA, WILKEN et all (2000) comentam que o SIG na
Samarco Mineragdo S/A apresentou os seguintes beneficios:
Estabelecer um diferencial que atenda as exigéncias do mercado
consumidor nacional e internacional,
Melhoria do desempenho organizacional;
Reducdo dos riscos com passivos ambientais, de acidentes e

doencas do trabalho.

OLIVEIRA (2000) destaca, respectivamente, nas FIGURAS 25 e 2.6 as
novas componentes do gerenciamento do negécio empresarial e os fatores que

fazem parte do sistema de gerenciamento integrado de uma organizagao.



FIGURA 2.5: As Novas Componentes do Negocio Empresarial
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FIGURA 2.6: Sistema de Gerenciamento Integrado
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Por sua vez, a empresa SAMITRI (2000) iniciou em 1999 a implantacédo do
SIG com as seguintes caracteristicas:

Integracdo das rotinas de qualidade, meio ambiente, salude e
seguranga ocupacional em todas as atividades da empresa;
Enfoque no trinbmio — qualidade (produto gerado), meio ambiente
(controle dos impactos ambientais produzidos) e salude e segurancga
ocupacional (integridade fisica dos funcionarios);
Necessidade de sobrevivéncia e competitividade no mercado
mundial;
Desenvolvimento da melhoria continua da organizacao;
Utilizag&o de politica integrada da qualidade, meio ambiente, saude e
seguranca ocupacional.

Segundo SILVA (2001) o SIG na 3M do Brasil na fabrica de Itapetininga
(SP) apresentou as seguintes caracteristicas:

Vantagens;
Melhoria da imagem organizacional,
Reducéo de custos de auditorias de manutencao;
Reducéo dos acidentes do trabalho no parque fabril da empresa;
Sistematica de padronizacdo, diminuicdo e simplificacdo de
documentos do meio ambiente, qualidade e seguranca e saude
ocupacional,
Melhoria continua do desempenho ambiental, da qualidade e da
seguranca e salde ocupacional;
Atendimento da legislacdo integrada da qualidade, meio ambiente,
seguranca e saude ocupacional.

Desvantagens:
Né&o foi constatada nenhuma desvantagem que seja tdo expressiva

a ponto de ser citada.

Por sua vez, a empresa HERING (2001) de Blumenau (SC) apresenta um

Sistema de Gestao Integrado, que apresenta as seguintes caracteristicas:
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Sistema 3 em 1 - Sistema Integrado da Qualidade, Seguranca e Meio
Ambiente;

A qualidade ndo existe de forma isolada, ou seja, depende de um
ambiente de trabalho com seguranca e saude para os trabalhadores
e também do respeito ao meio ambiente;

Andlise periodica por intermédio de auditorias internas e

implementagéo de ac¢des corretivas e preventivas.

Na implantacdo do SIG é possivel observar que existem alguns fatores
importantes:

Disponibilizar pessoal, recursos e técnicas de maneira integrada das
gestbes da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional,
Aproveitamento da infra-estrutura disponivel reduzindo custos
operacionais:
Diante da globalizacdo atual da economia, o SIG pode proporcionar a
organizagdo, um diferencial competitivo no mercado consumidor e
uma referéncia em termos de exceléncia empresarial quanto a
melhoria continua da gestdo Unica da qualidade, meio ambiente e
ocupacional.

2.6 — Conclusdes do Capitulo

Foram obtidas muitas informacdes tedricas e praticas sobre os
sistemas de gestao da qualidade, meio ambiente, segurancga e saude
ocupacional que serdo aproveitadas no proximo capitulo.

Muitas empresas possuem algum tipo de sistema de gestdo
(qualidade, ambiental ou seguranca e saude ocupacional) atuando de
maneira isolada ou integrada; e utilizam a estrutura de implantacdo
do(s) sistema(s) existente(s) para facilitar a incrementacdo do

sistema de integrado de gestéo.
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Algumas empresas possuem implantado o sistema integrado de
gestéo e outras empresas estao ainda emfase de implantagéo.

O proximo capitulo ir4 tratar sobre a proposta de estudo da
possibilidade de um sistema integrado de gestado da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional numa empresa do ramo
de fabricacdo de maquinas e equipamentos localizada em Santa

Catarina.



CAPITULO 3 — PESQUISA PROPOSTA

Este capitulo trata sobre a fundamentacdo e estrutura da pesquisa. Sera
mencionado o ambiente organizacional da empresa pesquisada. E também
sera descrito de que forma serdo efetuados a coleta, o tratamento e analise de

dados. Por fim serdo expostas as conclusdes do capitulo.

3.1 — Fundamentacgéao e Estrutura da Pesquisa

O método de uma pesquisa depende do assunto em estudo, do tipo de

pesquisa e das técnicas de pesquisa empregadas.

Segundo VERGARA (1998) a pesquisa exploratéria € utilizada em campos
onde ha pouco conhecimento agrupado e sistematizado, enquanto a pesquisa

descritiva se preocupa em estudar uma referida populacao.

Por sua vez, MATTAR (1996) comenta que a pesquisa exploratoria visa
proporcionar maiores informagfes e conhecimentos sobre o problema de
pesquisa a ser desenvolvida.

MATTAR (1996) destaca ainda que as técnicas empregadas na pesquisa
exploratéria sdo as seguintes:

Levantamentos bibliogréficos;

Levantamentos documentais;

Levantamentos de estatisticas;

Levantamentos de pesquisas efetuadas;

Levantamentos de experiéncias (através de entrevistas individuais ou
em grupo);

Estudos de casos.

Relata MATTAR (1996) que a pesquisa descritiva se caracteriza por possuir
objetivos e procedimentos bem estabelecidos e estruturados, visando a atender

a resolucdo de um problema de pesquisa.
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MATTAR (1996) salienta ainda que as técnicas utilizadas na pesquisa
descritiva sdo as seguintes:
Entrevistas (pessoais e por telefone);
Questionarios (pessoais e pelo correio):

Observacéo.

A estrutura da pesquisa do trabalho de dissertacdo a ser desenvolvido
utilizara os seguintes tipos de pesquisa:
Exploratoria;

Descritiva.

A pesquisa exploratoria foi baseada em duas técnicas:
Reviséo de literatura;

Pesquisa de campo.

A revisao de literatura foi efetuada através de uma reviséo bibliogréafica dos
sistemas de gestdo, da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional.

A pesquisa de campo foi realizada em uma organizacdo de Santa Catarina.

A pesquisa descritiva foi baseada em duas técnicas:
Questionario pessoal — Pesquisa para Publicos Interno e Externo da
empresa,
Questionario online (Intranet e Internet) — Pesquisa para Publicos
Interno e Externo da empresa.

3.2 — Ambiente Organizacional da Empresa Pesquisada

O ambiente interno ou externo da organizacédo pesquisada € constituido por
stakeholders que interagem com o ambiente organizacional e que serao

descritos a seguir.
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3.2.1 — Consideracoes Gerais sobre Stakeholders

S&o quaisquer elementos, grupos, associa¢cdes ou organizagdes que podem
influenciar nos objetivos propostos pelas organizagbes ou que sé&o
influenciados por esses objetivos organizacionais.

Os stakeholders exercem influéncia nos ambientes interno e externo das

organizacgdes conforme descrito a seguir.

3.2.2 — Ambiente Interno

Segundo CONTADOR (1995) as recomendacdes relacionadas ao ambiente
interno de uma organizagao sao as seguintes:
Procurar descobrir quem serdo, de onde virdo e 0 que 0S NOvVOS
competidores podem fazer;
Estabelecer os padrdes globais de comparagéo;
Prestar atencéo a satisfacdo e as necessidades dos clientes;

Procurar preservar o meio ambiente.

Por sua vez, STONER e FREEMAN (1999) comentam que os stakeholders
gue exercem influéncia direta no ambiente interno sdo os funcionarios e os

acionistas da organizacao.

Neste trabalho, os stakeholders internos possuem as seguintes
caracteristicas:

Funcionarios — representados pelos funcionarios das Areas da
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional e
Outras Areas;
Acionistas — representados pelos Gestores das Areas de Assessoria
TQM, Garantia da Qualidade e Distribuicdo de Produtos, além do
Coordenador de Meio Ambiente e do Lider da Area de Seguranca e

Saude Ocupacional.



52

3.2.3 — Ambiente Externo

Segundo CONTADOR (1995) as recomendacdes relacionadas ao ambiente
externo de uma organizagao sao as seguintes:

Dispor da capacidade da visdo do negocio empresarial, para saber
tomar outro rumo ou fazer os ajustes necessarios na organizacao;
Estabelecer a manufatura como é&rea prioritaria dentro da
organizacao;
Considerar o custo da mao-de-obra como custo fixo, assegurando a
garantia de emprego para grande parte dos funcionarios e tornando o
custo independente da capacidade produtiva da empresa,;
Procurar alcancar aumentos significativos nos planos de melhorias na
organizacgdo (aumento de produtividade, reducao de custos, etc);
Converter o planejamento estratégico tradicional em administragéo
estratégica;
Implementar uma gestdo participativa visando gerir as mudancas na
empresa,

Procurar integrar as areas mercadoldgica e tecnoldgica.

De acordo com STONER e FREEMAN (1999) os stakeholders que exercem
influéncia direta no ambiente externo s&o os clientes, fornecedores, grupos
com interesses especificos, concorrentes, sindicatos de trabalhadores, orgaos

governamentais, organismos financeiros e 6rgaos de comunicacao.

Neste trabalho o0s stakeholders externos possuem as seguintes
caracteristicas:
Clientes — representados por empresas;
Fornecedores — representados por empresas fornecedoras de pegas,
equipamentos, manutencgao, servicos e mao-de-obra;
Grupos com interesses especificos— representados por:

- Pessoas da comunidade;
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- Profissionais das areas da qualidade, meio ambiente, seguranca
e saude ocupacional de empresas e de consultoria;

- Obs: A Empresa X nédo possui vizinhos (residéncias) em seus
pontos extremos do parque fabril, pois esta localizada em éarea
industrial. Também n&o possui registros de reclamacdes de
vizinhos (fabricas).

Os  concorrentes, sindicatos de  trabalhadores, orgdos

governamentais, organismos financeiros e 6rgdos de comunicagéo;

ndo foram considerados neste estudo devido ndo serem objeto da
pesquisa de campo.

As variaveis sociais, econémicas, politicas e tecnoldgicas, que sao

stakeholders que exercem influéncia indireta no ambiente externo,

nao serdo analisadas neste trabalho.

A FIGURA 3.1 a seguir mostra o ambiente organizacional da Empresa X,

Com 0S seus ambientes interno e externo.

FIGURA 3.1: Ambiente Organizacional da Empresa X

Ambiente Externo

Ambiente Interno

EMPRESA X

Funcionarios
Fornecedores

« Comunidade
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3.3 - Coleta de Dados

A atividade de coleta de dados é uma etapa do trabalho que emprega

técnicas de pesquisa para o levantamento de campo.

Segundo MOREIRA (2000a) as entrevistas (utilizando questionarios ou
listas de perguntas) podem ser dos seguintes tipos:
Padronizadas;
Nao padronizadas;

Semipadronizadas.

De acordo com MOREIRA (2000b) que comenta que os tipos de
levantamentos amostrais sao 0s seguintes:
Questionario pelo correio;
Questionério com a presenca fisica do entrevistador;
Questionario por telefone;
Questionario para um grupo de respondentes ao mesmo tempo;
Questionario do tipo drop-off;
Questionario online (Intranet e Internet).
MOREIRA (2000b) destaca que a construcédo de questbes do questionario
dependem de 02 aspectos:
A forma das questbes (perguntas ou afirmativas, questdes abertas ou
fechadas);

O modo da escrita das questdes.

De acordo com CHAGAS (2000) os fatores que compdem um questionario

sao os seguintes:
Dados de identificacdo do respondente;
Pedido de cooperacéao;
Instrugdes de preenchimento;
Informacbes a serem pesquisadas;

Dados de classificagao do respondente.
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Por sua vez, LABES (1998) comenta que as principais etapas para a
construcdo de um questionario sdo as seguintes:
Orientagdes gerais para os respondentes;
Construcao das questoes;
Estruturacao do questionario;

Acabamento estético do questionario.

A coleta de dados do estudo do presente trabalho se baseia em pesquisa
de campo utilizando a seguinte sistematica:

A empresa pesquisada foi denominada de Empresa X (nome ficticio);
Questionarios — Pesquisa sobre Integracdo dos Sistemas de Gestao:
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional (Anexos
le?2);
Perguntas fechadas e com alternativas de respostas dicotdbmicas. E
ainda com um espaco para comentarios e sugestoes;
Distribuicdo e coleta pessoal, por correio interno (malote) e/ou online
(Intranet e Internet);
Periodo de distribuicdo — uma semana — 2 a 9 de abril de 2001;
Periodo de coleta — trés semanas — 2 a 23 de abril de 2001.
Populacdo Alvo — Publicos Interno e Externo;
Amostra nao-probabilistica intencional (ou de selecdo racional), ou
seja, os elementos da amostra (populagdo alvo) serdo escolhidos
intencionalmente;
Questionérios enviados para o Pudblico Interno — Enviados
guestiondrios para um total de 60 pessoas, sendo 49 pessoas (100%
das éareas diretamente afetadas pela pesquisa) representando as
Areas da Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca e Salde
Ocupacional e outras 11 pessoas (0,26% das areas indiretamente
afetadas pela pesquisa) representando outras areas da organizacao,
como por exemplo, produgdo, engenharia, controladoria, recursos
humanos, vendas, materiais, distribuicdo de produtos, laboratério

guimico, tecnologia da informacéo e suporte industrial.
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Questionarios enviados para o Publico Externo — Enviados
guestionarios para um total de 16 pessoas, sendo 3 representantes
de clientes de duas grandes empresas (19% das vendas); 5
representantes de fornecedores de materiais, servicos e méao-de-
obra; 4 representantes da comunidade (comércio, escola e analise
de custos) e 4 representantes de outros profissionais das areas de
qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional - 04
pessoas;

Total da Populacéo Alvo Pesquisada que foi enviado os questionarios

— 76 pessoas.

3.4 — Formulagéo das Perguntas dos Questionarios

Segundo CHAGAS (2000) as questdes fechadas com alternativas
dicotbmicas (com 02 opg¢des de respostas — sim ou ndo) sdo convenientes para
perguntas que dizem respeito a questdes reais e a problemas explicitos, e a

respeito dos quais existem opinides transparentes e bem definidas.

As perguntas dos questionarios da pesquisa na Empresa X (Anexos 1 e 2)
foram divididas em 02 partes — Parte A: Informagdes Iniciais — Perguntas 1 a 9

e Parte B: Perguntas Complementares — 10 a 18.

As perguntas elaboradas foram as mesmas para o publico interno (Anexo 1)

e para o publico externo (Anexo 2).

Pergunta 1. Vocé acha que a integracdo dos sistemas de gestdo

(qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional) pode
proporcionar a reducao de custos de implantacéo, certificagdo, auditoria,

documentacdo e manutencdo destes sistemas?

A pergunta foi estabelecida através das consideracdes feitas por DE CICCO
(2000a), MADSEN (2001), KORN (2000) e SILVA (2001).
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Pergunta 2. Vocé acredita que a integracdo dos sistemas de gestao
pode ocasionar a racionalizagdo, desenvolvimento e unificagdo da

documentacéo de maneira integrada?

A pergunta foi elaborada através dos comentéarios feitos por DE CICCO
(2000a), MADSEN (2001), TEIXEIRA (1998) e RUELLA e IGREJAS FILHO
(2001).

Pergunta 3. Vocé acha que um sistema integrado de gestédo pode gerar
um processo de melhoria continua em termos da qualidade, meio

ambiente, seguranca e saude ocupacional?

A pergunta foi estabelecida através das consideracfes feitas por DELGADO
(2000), SILVA (2001) e SAMITRI (2000).

Pergunta 4. Vocé acredita que a imagem publica da empresa pode

melhorar com a implantagdo de um sistema integrado de gestéo?

A pergunta foi elaborada através dos comentérios feitos por KORN (2000),
DELGADO (2000) e SILVA (2001).

Pergunta 5. Vocé acha que a satisfacéo dos clientes internos e externos

pode melhorar com o emprego de um sistema integrado de gestdo?

A pergunta foi estabelecida através das consideracdes feitas por AMORIM
(2001) e DELGADO (2000).

Pergunta 6. Vocé acredita que atualmente num mercado consumidor

globalizado, um sistema integrado de gestéo, possa destacar a empresa
como fator diferencial de competitividade e de benchmarking?
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A pergunta foi elaborada através dos comentérios feitos por AMORIM
(2001), DELGADO (2000), SAMITRI (2000) e BRANDAO, DUTRA, WILKEN et
all (2000).

Pergunta 7. Vocé acha que a integracdo dos sistemas de gestdo pode
facilitar o desenvolvimento de processos, procedimentos operacionais e
entendimento dos sistemas, melhorando o desempenho e o ambiente

organizacional?

A pergunta foi estabelecida através das consideracfes feitas por AMARAL
(2001), DE CICCO (2000a), DELGADO (2000) e BRANDAO, DUTRA, WILKEN

et all (2000).

Pergunta 8. Vocé acredita que o aproveitamento da infra-estrutura e do
pessoal, recursos e técnicas disponiveis nas areas da qualidade, meio
ambiente, seguranca e salde ocupacional, pode propiciar a melhoria e a
gualificacdo de pessoal e facilitar também a otimizacdo do sistema

integrado de gestao?

A pergunta foi elaborada através dos comentérios feitos por RODRIGUES
(2000), CARVALHO (2000), DE CICCO (2000a) e AMORIM (2001).

Pergunta 9. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado
de gestdo na empresa, com a unido dos sistemas da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional, pode haver uma
oportunidade de melhoria para a empresa, funcionarios e comunidade

em geral?

A pergunta foi estabelecida através das consideracdes feitas por MADSEN
(2001) e DELGADO (2000).
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Pergunta 10. Vocé acha que um sistema integrado de gestédo deve ser
dirigido por um unico gestor (ou gerente), que domine os sistemas da

gualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional?

A pergunta foi elaborada através dos comentérios feitos por TEIXEIRA
(1998).

Pergunta 11. Vocé acredita que a implantagdo de um sistema integrado
de gestdo, demonstra que, a empresa tem uma atuacdo responsavel

com as partes interessadas (publico interno e externo)?

A pergunta foi estabelecida através das consideracdes feitas por KORN

(2000).

Pergunta 12. Vocé acha que o melhor momento para estabelecer um
sistema integrado de gestdo na empresa, € quando a diretoria estiver

totalmente comprometida com a implantacdo do mesmo?

A pergunta foi elaborada através dos comentérios feitos por CARVALHO
(2000) e KORN (2000).

Pergunta 13. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado
de gestdo deve ser considerada como um fator de investimento

empresarial e ndo um fator de custo?

A pergunta elaborada através das consideragfes feitas por SALVATERRA
(2000).

Pergunta 14. Vocé acha que se o sistema integrado de gestdo
conseguir impedir que, ocorra um acidente de trabalho grave ou um
acidente ambiental de grandes propor¢cdes, recompensa 0s esforcos,

energias e investimentos gastos na implementacdo do mesmo?
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A pergunta foi elaborada através dos comentérios feitos por SALVATERRA
(2000).

Pergunta 15. Vocé acredita que a experiéncia das pessoas que
trabalham na empresa com os sistemas de gestdo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional € um fator importante para

facilitar a implantagdo de um sistema integrado de gestao?

A pergunta foi elaborada através dos comentarios feitos por RUELLA e
IGREJAS FILHO (2001).

Pergunta 16. Vocé acha que os sistemas de gestao da qualidade, meio

ambiente, seguranca e saude ocupacional tém atividades e
procedimentos afins que podem ser realizados de forma integrada?

A pergunta foi elaborada através dos comentéarios feitos por DE CICCO
(2000a), RUELLA e IGREJAS FILHO (2001), SAMITRI (2000) e CURADO e
DIAS (1995).

Pergunta 17. Vocé acredita que a implantagdo de um sistema integrado
de gestdo, demonstra perante as partes interessadas (publico interno e
externo), um comprometimento da empresa com um sistema de gestédo

gue apresenta confiabilidade e credibilidade?

A pergunta foi elaborada através dos comentarios feitos por SOARES e
BARBOSA (2000), KORN (2000) e AMORIM (2001).

Pergunta 18. Vocé acha que o estabelecimento de um sistema
integrado de gestdo, deva ser considerado como um desafio
organizacional, visando a procura de solu¢cdes com criatividade e
simplicidade, visando a busca continua da inovacdo e sobrevivéncia

empresarial?
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A pergunta foi elaborada através dos comentarios feitos por SAMITRI
(2000).

3.5 — Fatores da Andlise e Interpretacédo de Dados

Depois de coletados os dados e obtidos os resultados, a préxima etapa € a
andlise e a interpretacdo dos dados, que formam a parte essencial da pesquisa
em questao.

De acordo com GIL (1991) os fatores relevantes que devem ser
considerados na analise e interpretacdo de dados séo os seguintes:

Pré-estabelecer uma planificagdo da anélise de dados;

Empregar tipos de categorias de analise de dados.

LABES (1998) destaca que a andlise e interpretacdo de dados de um
levantamento de campo, por meio de questionarios, € determinada pelos
seguintes fatores:

Construcéo adequada do questionario;
Precisa tabulacéo dos dados obtidos;

Emprego apropriado dos fundamentos mateméticos e estatisticos.

Por sua vez, LAKATOS e MARCONI (1991) salientam que os dois fatores
mais importantes na andlise e interpretacao de dados séo os seguintes:
Um plano de pesquisa bem organizado e ordenado;
O tratamento adequado do problema de acordo com as facilidades ou

as dificuldades proporcionadas pelo mesmo.

A analise e interpretacdo de dados do presente se baseiam nos seguintes
fatores:
Tabulagdo de dados utilizando fundamentos mateméticos e tabelas
especificas;
Avaliacdo e conclusbes dos resultados obtidos na pesquisa de

campo.
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3.6 — Conclusbes do Capitulo

A pesquisa proposta para o presente trabalho foi fundamentada e
estruturada através de pesquisa exploratoria, utilizando as técnicas de reviséo
de literatura e de pesquisa de campo; e também através de pesquisa
descritiva, empregando as técnicas de questionarios pessoais e online.

O ambiente organizacional da organizagdo pesquisada foi detalhado através
da identificacdo dos stakeholders internos e externos.

A coleta de dados sera aplicada através questionarios pessoais e online
para publicos interno e externo.

A andlise e a interpretacdo de dados sera através de bases matematicas e
estatisticas, propiciando subsidios para uma avaliacdo e conclusfes

adequadas.



CAPITULO 4 — APLICACAO DA PESQUISA PROPOSTA

Este capitulo apresenta a descricdo do perfil da empresa onde sera
aplicada a pesquisa de campo, através de questionarios, sobre a integracdo de
sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude

ocupacional.

Serdo detalhados os resultados obtidos nos questionarios com o publico
alvo (publicos interno e externo) e a consolidacdo das respostas através de
tabelas e consideracdes especificas, além de comentarios e sugestbes dos
respondentes. Finalmente serdo expostas as conclusées do capitulo.

4.1 — Descricao do Perfil Empresarial

A Empresa X apresenta as seguintes caracteristicas:
Localizada no Estado de Santa Catarina (Brasil);
Organizacgéao privada;
E uma sociedade andnima de capital aberto;
Atua na area metal-mecanica;
Fabricacado de maquinas e equipamentos;
Lider no mercado mundial no seu segmento;
Estéa certificada pelas normas ISO 9001 (SGQ) e ISO 14001 (SGA);
Estd implantando e desenvolvendo o Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional (OSHAS 18001).

A FIGURA 4.1 a seguir mostra a situagdo dos Sistemas de Gestdo da

Qualidade, Ambiental e Ocupacional na Empresa X.
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FIGURA 4.1: Evolucéo dos Sistemas de Gestao na Empresa Pesquisada

SISTEMAS DE GESTAO NA EMPRESA X

SGQ - Sistema de Gestéo da Qualidade

SGA - Sistema de Gestio Ambiental

SGO - Sistema de Gestao da Seguranga
e Saude Ocupacional

5G0O

QOSHAS 18001

2001 (B)

SGA
ISO 14001

2000 (A)

5GQ
ISO 9001

1992 (A)

{A) Sistema Implantado ¢ Certificado
{B) Sistema em Fase de Implantagéo e Desenvolvimento

4.2 — Analise e Interpretacdo de Dados

Realizada através da tabulacdo de dados (tabelas), avaliagcdo e conclusfes

dos resultados da pesquisa de campo.

A TABELA 4.1 mostra o n° de questionarios respondidos pelos publicos

interno e externo.

TABELA 4.1: Retorno dos Questionarios pelos Publicos Interno e Externo

Partes Interessadas Responderam N&o Responderam
0 Questionario 0 Questionario
Publico Interno
Publico Externo 13 3 16
Total 72 4 76
% 95 5 100
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A denominacédo respondente, mencionada nos questionarios da pesquisa de
campo e nas tabelas a seguir, corresponde as pessoas (em n° de 72) que

responderam e retornaram o0s questionarios.

A TABELA 4.2 apresenta a distribuicdo dos respondentes internos.

TABELA 4.2: Distribuicdo dos Respondentes — Publico Interno
Parte Respondentes

Interessada

Analista da Qualidade 6
Analista TQM 4
Consultor TQM 4
Engenheiro Especialista 1
Qualidade Especialista da Garantia da Qualidade 1 21 35
Especialista da Qualidade TQM 2
Gestor da Assessoria TQM 1
Gestor da Garantia da Qualidade 1
Técnico de Suporte TQM 1
Auxiliar de Enfermagem do Trabalho 4
Seguranca Enfermeiro do Trabalho 1
e Sadde Engenhelro de Seguranga do Trabalho 1
Ocupacional [ Ergonomista 2 20| 34
Lider da Area de Seguranca e Saude 1
Ocupacional
Médico do Trabalho 3
Técnico de Seguranca do Trabalho 8
Analista de Logistica (Grupo de Meio 1
Ambiente)
Assessor Juridico (Grupo de Meio 1
Ambiente)
Meio Ambiente | ESPecialista de Meig Ambignte 1 7 12
Coordenador de Meio Ambiente 1
Especialista Quimico (Grupo de Meio 1
Ambiente)
Engenheiro — Tecnologia de Produto e 1
Processo (Grupo de Meio Ambiente)
Técnico em Manufatura Il (Grupo de Meio 1
Ambiente)
Analista (Controladoria) 1
Assistente (RH) 1
) Engenheiro (Vendas) 1
Outras Areas |Especialista (Materiais) 1
Gestor (Distribuicdo de Produtos) 1
Técnico Quimico (Laboratério Quimico) 1 11 19
Operador de Célula de Medic¢ao 1
Operador de Producdo 1
Projetista Sénior (Suporte Industrial) 1
Secretaria (Tecnologia da Informagao) 1
Secretéria (Biblioteca) 1
Total 59 100
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A TABELA 4.3 apresenta a distribuicdo dos respondentes externos.

TABELA 4.3: Distribuicdo dos Respondentes — Publico Externo

Parte Interessada Profissao (ou Cargo) Respondentes  Total ‘
Clientes Engenheiro de Seguranca do 2 2 15
Trabalho
Comunidade Analista de Custos 1
Comerciante 2 3 23
Administrador 1
Fornecedores Gerente de Engenharia 1
Psicéloga / Consultora de RH 2 5 39
Técnico de Seguranca do 1
Trabalho
Outros Profissionais | Consultor Externo
— Areas — Qualidade, . . 1 3 23
Meio Ambiente, Coordenador de Meio Ambiente
Seguranca e Saude |Engenheiro de Seguranca do 1
Trabalho
Total 13 100

A TABELA 4.4 mostra a confiabilidade técnica do publico alvo.

TABELA 4.4: Confiabilidade Técnica do Publico Alvo

Partes Interessadas Conhecimentos Conhecimentos
Técnicos Especificos Gerais
Publico Interno 48 11 59
Publico Externo 10 3 13
Total 58 14 72
% 81 19 100

O publico alvo possui uma grande confiabilidade para responder
tecnicamente a pesquisa de campo, pois 81% do publico alvo possui
conhecimentos técnicos especificos sobre sistemas de gestdo da qualidade,

meio ambiente, seguranca e salde ocupacional.

Partes Interessadas:
Considerando um publico alvo de 72 pessoas que responderam a pesquisa,

é realizada a seguir a andlise das respostas referentes as perguntas 1 a 18.
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Parte A: Informagdes Iniciais — Perguntas 1 a 9.

Pergunta 1. Vocé acha que a integracdo dos sistemas de gestdo
(qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional) pode
proporcionar a reducéo de custos de implantacdo, certificacdo, auditoria,

documentacdo e manutencédo destes sistemas?

A TABELA 4.5 apresenta os resultados sobre redugcdo de custos na

pesquisa de campo com o publico alvo.

TABELA 4.5: Reducéo de Custos

Partes Interessadas Sim Nao
Publico Interno 58 1
Publico Externo 13 0

Total 71 1
% 99 1

As partes interessadas determinaram em sua quase totalidade (99%) que a
integracdo dos sistemas de gestdo, pode proporcionar a reducdo de custos de

implantacgéo, certificacdo, auditoria, documentacdo e manutencdo dos mesmos,
de acordo com os comentérios feitos por DE CICCO (2000a), MADSEN (2001),

KORN (2000) e SILVA (2001).

A reducdo de custos num sistema integrado de gestdo pode proporcionar
ganhos na sistemética de operacionalizacdo do mesmo, através da diminuigéo

de retrabalhos, com adocdo de procedimentos integrados de certificagcéo,

auditoria e manutencéo.

Pergunta 2. Vocé acredita que a integracdo dos sistemas de gestdo
pode ocasionar a racionalizacdo, desenvolvimento e unificacdo da

documentacdo de maneira integrada?
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A TABELA 4.6 a seguir mostra os resultados na pesquisa de campo com o

publico alvo sobre documentacéo integrada.

TABELA 4.6: Documentagéo Integrada

Partes Interessadas Sim N&o
Publico Interno 57 2
Publico Externo 13 0

Total 70 2
% 97 3

O publico alvo estabeleceu em sua quase totalidade (97%) que a integracao
dos sistemas de gestdo pode ocasionar a racionalizacdo, desenvolvimento e
unificacdo da documentacdo de maneira integrada, de acordo com as
consideragbes feitas por DE CICCO (2000a), MADSEN (2001), TEIXEIRA
(1998) e RUELLA e IGREJAS FILHO (2001).

Num sistema integrado de gestdo, a documentacdo integrada, pode
proporcionar a reducdo de burocracia, menor movimentacdo de papéis e uma
maior agilidade operacional do sistema.

Pergunta 3. Vocé acha que um sistema integrado de gestéo pode gerar um
processo de melhoria continua em termos da qualidade, meio ambiente,

seguranca e saude ocupacional?

A TABELA 4.7 apresenta o0s resultados sobre melhoria continua na

pesquisa de campo com o publico alvo.

TABELA 4.7: Melhoria Continua

Partes Interessadas Sim Nao
Publico Interno 58 1
Publico Externo 13 0

Total 71 1
% 99 1
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As partes interessadas determinaram em sua quase totalidade (99%) que a
integracdo dos sistemas de gestdo, pode gerar um processo de melhoria
continua em termos de qualidade, meio ambiente, seguranca e saude

ocupacional, de acordo com o0s comentérios feitos por DELGADO (2000),
SILVA (2001) e SAMITRI (2000).

A melhoria continua num sistema integrado de gestdo pode proporcionar
para a empresa um ciclo permanente de melhoramentos de processos,

produtos, qualidade de vida dos empregados e condi¢cdes ambientais.

Pergunta 4. Vocé acredita que a imagem publica da empresa pode

melhorar com a implantacdo de um sistema integrado de gestao?

A TABELA 4.8 mostra os resultados na pesquisa de campo com o publico

alvo sobre a imagem publica da empresa.

TABELA 4.8: Melhoria da Imagem Publica da Empresa

Partes Interessadas Sim N&o
Publico Interno 55 4
Publico Externo 12 1

Total 67 5
% 93 7

O publico alvo estabeleceu em sua quase totalidade (93%) que a imagem
publica da empresa pode melhorar com a implantagdo de um sistema integrado
de gestdo, de acordo com as consideragcbes feitas por KORN (2000),
DELGADO (2000) e SILVA (2001).

Num sistema integrado de gestdo a melhoria da imagem publica da
organizacdo pode gerar enormes vantagens perante a comunidade, 6rgaos
fiscalizadores, organizagcbes ndo governamentais, governos municipais,

estaduais e federais, etc.
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Pergunta 5. Vocé acha que a satisfacdo dos clientes internos e externos

pode melhorar com o0 emprego de um sistema integrado de gestédo?

A TABELA 4.9 apresenta os resultados sobre satisfagdo dos clientes

internos e externos na pesquisa de campo com o publico alvo.

TABELA 4.9: Satisfacdo dos Clientes Internos e Externos

Partes Interessadas Sim a
Publico Interno 57 2
Publico Externo 13 0

Total 70 2
% 97 3

As partes interessadas determinaram em sua quase totalidade (97%) que
um sistema integrado de gestdo pode gerar para a empresa, uma melhoria da
satisfacdo dos clientes internos e externos, de acordo com 0s comentarios
feitos por AMORIM (2001) e DELGADO (2000).

A satisfacdo dos clientes internos e externos num sistema integrado de

gestdo pode proporcionar para a empresa a superacdo da expectativa dos
clientes, procurando alternativas e solugbes para o incremento do atendimento

e das vendas.

Pergunta 6. Vocé acredita que atualmente num mercado consumidor

globalizado, um sistema integrado de gestao, possa destacar a empresa
como fator diferencial de competitividade e de benchmarking?

A TABELA 4.10 a seguir mostra os resultados na pesquisa de campo com o

publico alvo sobre o fator diferencial de competitividade e de benchmarking.
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TABELA 4.10: Fator Diferencial de Competitividade e Benchmarking

Partes Interessadas ‘ Sim Nao
Publico Interno 55 4
Publico Externo 13 0

Total 68 4
% 94 6

O publico alvo estabeleceu em sua quase totalidade (94%) que um sistema
integrado de gestdo pode proporcionar para empresa um destague em termos
de diferencial de competitividade e de benchmarking, de acordo com as
consideracdes feitas por AMORIM (2001), DELGADO (2000), SAMITRI (2000)
e BRANDAO, DUTRA, WILKEN et all (2000).

Num sistema integrado de gestdo o fator diferencial de competitividade e
benchmarking pode proporcionar para a empresa uma diferenca consideravel
em termos de atuagdo nos mercados consumidores municipais, estaduais,

nacionais e internacionais.

Pergunta 7. Vocé acha que a integracdo dos sistemas de gestdo pode
facilitar o desenvolvimento de processos, procedimentos operacionais e
entendimento dos sistemas, melhorando o desempenho e o ambiente

organizacional?

A TABELA 4.11 apresenta os resultados sobre melhoria do desempenho e

do ambiente organizacional na pesquisa de campo com o publico alvo.

TABELA 4.11: Melhoria do Desempenho e do Ambiente Organizacional
Partes Interessadas Sim \ET)

Publico Interno 57

a

2

Publico Externo 13 0
Total 70 2

3

% 97
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As partes interessadas determinaram em sua quase totalidade (97%) que a
integracdo dos sistemas de gestdo pode facilitar o desenvolvimento de
processos, procedimentos operacionais e entendimento dos sistemas, pode
proporcionar uma melhoria do desempenho e do ambiente organizacional, de
acordo com os comentarios feitos por AMARAL (2001), DE CICCO (2000a),
DELGADO (2000) e BRANDAO, DUTRA, WILKEN et all (2000).

A melhoria do desempenho e do ambiente organizacional num sistema
integrado de gestdo pode proporcionar para a empresa vantagens com relacéo
a uma maior flexibilidade das operacdes e dos processos, viabilizando um
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no sistema de manufatura da

organizacao.

Pergunta 8. Vocé acredita que o aproveitamento da infra-estrutura e do
pessoal, recursos e técnicas disponiveis nas areas da qualidade, meio
ambiente, seguranca e salude ocupacional, pode propiciar a melhoria e a
qgualificacdo de pessoal e facilitar também a otimizacdo do sistema

integrado de gestéo?

A TABELA 4.12 mostra os resultados na pesquisa de campo com o publico

alvo sobre otimizagéo empresarial.

TABELA 4.12: Otimizacdo Empresarial

Partes Interessadas Sim Néo
Publico Interno 57 2
Publico Externo 13 0

Total 70 2
% 97 3

O publico alvo estabeleceu em sua quase totalidade (97%) que o
aproveitamento da infra-estrutura e do pessoal, recursos e técnicas disponiveis
nas areas da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional, pode

propiciar uma melhoria e qualificagdo de pessoal e facilitar também a



73

otimizacéo do sistema integrado de gestdo, de acordo com as consideracdes
feitas por RODRIGUES (2000), CARVALHO (2000), DE CICCO (2000a) e
AMORIM (2001).

Num sistema integrado de gestdo, a otimizacdo empresarial, pode gerar
para a empresa e para o0s funcionarios ganhos substanciais quanto a

qualificacdo da mao-de-obra, aproveitamento de recursos, métodos e técnicas.

Pergunta 9. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado
de gestdo na empresa, com a unido dos sistemas da qualidade, meio
ambiente, segurangca e saude ocupacional, pode haver uma

oportunidade de melhoria para a empresa, funcionarios e comunidade

em geral?

A TABELA 4.13 a seguir apresenta os resultados sobre oportunidade de
melhoria para a empresa, funcionarios e comunidade na pesquisa de campo

com o publico alvo.

TABELA 4.13: Oportunidade de Melhoria Empresarial

Partes Interessadas Sim \ET)
Publico Interno 56 3
Publico Externo 13 0

Total 69 3
% 96 4

As partes interessadas determinaram em sua quase totalidade (96%) que a
implantacdo de um sistema de gestao integrado pode gerar uma oportunidade
de melhoria para a empresa, funcionarios e comunidade em geral, de acordo
com os comentarios feitos por MADSEN (2001) e DELGADO (2000).

A melhoria organizacional num sistema integrado de gestdo pode

proporcionar ganhos de produtividade para a empresa, incremento da
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qualidade de vida para os funcionarios e desenvolvimento de campanhas

prevencionistas e ambientais para a comunidade em geral.

Parte B: Informagdes Complementares — Perguntas 10 a 18.

Pergunta 10. Vocé acha que um sistema integrado de gestéo deve ser
dirigido por um anico gestor (ou gerente), que domine os sistemas da

qualidade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional?
A TABELA 4.14 mostra os resultados na pesquisa de campo com o publico
alvo sobre a direcdo do sistema integrado de gestdo através de um unico

gestor (ou gerente).

TABELA 4.14: Direc&o através de um Unico Gestor (ou Gerente)

Partes Interessadas Sim Né&o
Publico Interno 22 37
Publico Externo 04 9

Total 26 46
% 36 64

O publico alvo estabeleceu em sua maioria (64%) que um sistema integrado
de gestdo ndo deve ser dirigido por um Unico gestor (ou gerente), que domine
os sistemas da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional, ndo

estando de acordo com as consideracgoOes feitas por TEIXEIRA (1998).

Esta foi a pergunta mais polémica da pesquisa de campo, pois alguns
respondentes da pesquisa comentam atualmente é dificil conseguir algum
profissional que domine os trés sistemas de gestédo (qualidade, meio ambiente,
seguranca e saude ocupacional), mas dentro em breve havera diversos

profissionais com conhecimentos especificos dos trés sistemas.

Outros respondentes acreditam que deve haver mais de um gestor, com a

criacdo de uma equipe multidisciplinar. E ainda outros acham que pode haver
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um unico gestor que conheca os trés sistemas de gestdo. Ou ainda que pode

haver a perda pela disputa de recursos dentro das areas em questao.

Um sistema integrado de gestdo na pratica pode ser dirigido por um Unico

gestor (ou gerente), que domine dois ou trés dos sistemas de gestdo da
qualidade, meio ambiente, seguran¢a e saude ocupacional, ou seja, que tenha

experiéncia e conhecimentos especificos em pelo menos um dos sistemas.

Pergunta 11. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado
de gestdo demonstra que, a empresa tem uma atuacdo responsavel
com as partes interessadas (publico interno e externo)?

A TABELA 4.15 apresenta os resultados sobre a atuacdo responsavel da
empresa com as partes interessadas na pesquisa de campo com o publico

alvo.

TABELA 4.15: Atuacdo Responsavel da Empresa

Partes Interessadas Sim N&o
Publico Interno 43 16
Publico Externo 12 1

Total 55 17
% 76 24

As partes interessadas determinaram em sua maioria (76%) que a
implantacdo de um sistema de gestéo integrado demonstra que a empresa tem
uma atuacdo responsavel com as partes interessadas (publico interno e

externo), de acordo com os comentarios feitos por KORN (2000).

Num sistema integrado de gestdo, a atuagdo responsavel, pode
proporcionar perante a opinido publica uma atuacdo responsavel com as partes

interessadas.
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Pergunta 12. Vocé acha que o melhor momento para estabelecer um

sistema integrado de gestdo na empresa, € quando a diretoria estiver

totalmente comprometida com a implantagdo do mesmo?
A TABELA 4.16 mostra os resultados na pesquisa de campo com o publico
alvo sobre o comprometimento da alta direcdo com a implantacdo do sistema

integrado de gestéo.

TABELA 4.16: Comprometimento da Alta Dire¢ao

Partes Interessadas Sim N&o
Publico Interno 49 10
Publico Externo 12 1

Total 61 11
% 85 15

O publico alvo estabeleceu em sua grande maioria (85%) que o melhor
momento para estabelecer um sistema integrado de gestdo, € quando a
diretoria estiver totalmente comprometida com a implantacdo do mesmo, de
acordo com as consideracoes feitas por CARVALHO (2000) e KORN (2000).

Num sistema integrado de gestdo, o comprometimento inicial da alta
direcdo, pode gerar posteriormente o comprometimento de todos os outros

funcionérios da organizacao.

Pergunta 13. Vocé acredita que a implantagdo de um sistema integrado
de gestdo deve ser considerada como um fator de investimento

empresarial e ndo um fator de custo?

A TABELA 4.17 a seguir apresenta os resultados sobre o fator de

investimento empresarial na pesquisa de campo com o publico alvo.



77

TABELA 4.17: Fator de Investimento Empresarial

Partes Interessadas Sim N&o
Publico Interno 56 3
Publico Externo 12 1

Total 68 4
% 94 6

As partes interessadas determinaram em sua quase totalidade (94%) que a
implantagdo de um sistema de gestédo integrado deva ser considerado como
um fator de investimento empresarial e ndo um fator de custo, de acordo com
os comentarios feitos por SALVATERRA (2000).

O fator investimento num sistema integrado de gestdo pode proporcionar
ganhos de produtividade, qualidade de vida, melhorias ambientais, reducéo de

acidentes de trabalho e melhoria da imagem publica da organizacgéao.

Pergunta 14. Vocé acha que se o sistema integrado de gestéo
conseguir impedir que, ocorra um acidente de trabalho grave ou um
acidente ambiental de grandes proporcdes, recompensa os esforcos,

energias e investimentos gastos na implementagcdo do mesmo?

A TABELA 4.18 mostra os resultados na pesquisa de campo com o publico
alvo sobre o sistema integrado de gestdo evitando um acidente ambiental de

grandes propor¢des ou um acidente de trabalho grave.

TABELA 4.18: Evitar Acidente Ambiental ou do Trabalho

Partes Interessadas Sim N&o
Publico Interno 54 5
Publico Externo 12 1

Total 66 6
% 92 8
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O publico alvo estabeleceu em sua quase totalidade (92%) que a
implantacdo de um sistema de gestao integrado consiga impedir que ocorra um
acidente de trabalho grave ou um acidente ambiental de grandes proporc¢des,
recompensa o0s esfor¢os, energias e investimentos gastos na implementacdo

do mesmo, de acordo com as consideracg0es feitas por SALVATERRA (2000).

Num sistema integrado de gestdo, o impedimento de um acidente de
trabalho grave ou acidente ambiental de grandes propor¢des, pode evitar que a
organizagdo sofra prejuizos sociais, civeis, financeiros e de desgaste da
imagem publica da empresa perante clientes, fornecedores, comunidade e

orgaos fiscalizadores.

Pergunta 15. Vocé acredita que a experiéncia das pessoas que
trabalham na empresa com os sistemas de gestdo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional € um fator importante para

facilitar a implantagdo de um sistema integrado de gestao?

A TABELA 4.19 apresenta os resultados sobre o fator experiéncia dos
funcionarios com os sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente,

seguranca e saude ocupacional na implantacdo de um sistema integrado de

gestdo na pesquisa de campo com o publico alvo.

TABELA 4.19: Fator Experiéncia dos Funcionarios

Partes Interessadas Sim Néo
Publico Interno 57 2
Publico Externo 13 0

Total 70 2
% 97 3

As partes interessadas determinaram em sua quase totalidade (97%) que, a
experiéncia das pessoas que trabalham na empresa com os sistemas de

gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional é um
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fator importante para facilitar a implantacdo de um sistema integrado de gestao,
de acordo com os comentarios feitos por RUELLA e IGREJAS FILHO (2001).

A vivéncia e a troca da experiéncia das pessoas com conhecimentos

técnicos relevantes num sistema integrado de gestdo, pode proporcionar
grandes facilidades e possibilidades de sucesso de implantacdo do mesmo.

Pergunta 16. Vocé acha que os sistemas de gestao da qualidade, meio
ambiente, seguranca e salde ocupacional tém atividades e

procedimentos afins que podem ser realizados de forma integrada?
A TABELA 4.20 mostra os resultados na pesquisa de campo com o publico
alvo sobre a integracéo de atividades e processos afins nos sistemas de gestao

da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.

TABELA 4.20: Integracéo das Atividades e Procedimentos Afins

Partes Interessadas Sim N&o
Publico Interno 57 2
Publico Externo 13 0

Total 70 2
% 97 3

O publico alvo estabeleceu em sua quase totalidade (97%) que os sistemas
de gestado da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional tem
atividades e procedimentos afins que podem ser realizados de forma integrada,
de acordo com as consideragdes feitas por DE CICCO (2000a), RUELLA e
IGREJAS FILHO (2001), SAMITRI (2000) e CURADO e DIAS (1995).

A integragéo das atividades e procedimentos afins pode gerar a redugéo de
custos, burocracia e facilidade de operacionalizacdo num sistema integrado de

gestao.
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Pergunta 17. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado
de gestdo, demonstra perante as partes interessadas (publico interno e
externo), um comprometimento da empresa com um sistema de gestao

gue apresenta confiabilidade e credibilidade?
A TABELA 4.21 apresenta o0s resultados sobre o comprometimento da
empresa (confiabilidade e credibilidade) com a implantagcdo de um sistema

integrado de gestéo na pesquisa de campo.

TABELA 4.21: Confiabilidade e Credibilidade da Empresa

Partes Interessadas Sim Né&o
Publico Interno 51 8
Publico Externo 13 0

Total 64 8
% 89 11

O publico alvo determinou em sua grande maioria (89%) que a implantacao
de um sistema integrado de gestdo demonstra perante as partes interessadas
um comprometimento da empresa com um sistema de gestdo que apresenta
confiabilidade e credibilidade, de acordo com os comentarios feitos por
SOARES e BARBOSA (2000), KORN (2000) e AMORIM (2001).

Num sistema integrado de gestdo pode haver uma relacdo de
comprometimento, confiabilidade e credibilidade dos funcionérios, clientes,
fornecedores, comunidade e 6rgdos governamentais, com ganhos para todas

as partes interessadas.

Pergunta 18. Vocé acha que o estabelecimento de um sistema
integrado de gestdo, deva ser considerado como um desafio
organizacional, visando a procura de solu¢cdes com criatividade e
simplicidade, visando a busca continua da inovacdo e sobrevivéncia

empresarial?
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A TABELA 4.22 mostra os resultados na pesquisa de campo com o publico
alvo sobre a implantacdo de um sistema integrado de gestéo, visando a busca

continua da inovacgao e sobrevivéncia empresarial.

TABELA 4.22: Busca Continua da Inovacao e Sobrevivéncia Empresarial

Partes Interessadas Sim N&o
Publico Interno 53 6
Publico Externo 13 0

Total 66 6
% 92 8

O publico alvo estabeleceu em sua quase totalidade (92%) que acreditam
gque o estabelecimento de um sistema integrado de gestdo deva ser
considerado como um desafio organizacional, visando a procura de solucdes
com criatividade e simplicidade, e a busca continua da inovacdo e
sobrevivéncia empresarial, de acordo com as consideragOes feitas por
SAMITRI (2000).

Num sistema integrado de gestdo, a busca continua da inovacdo e da
sobrevivéncia empresarial, pode gerar para a organiza¢ao a procura de novas
alternativas tecnolégicas, novos mercados consumidores e metas arrojadas

para superar 0s concorrentes.

4.3 — Comentarios e Sugestdes dos Respondentes

A seguir existem alguns comentérios e sugestdes emitidos pelos publicos
interno e externo da Empresa X na pesquisa de campo realizada sobre a
integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e
saude ocupacional, com a utilizagdo de um sistema integrado de gestéo.

A TABELA 4.23 a seguir mostra o n° de respondentes (publicos interno e
externo) que enviaram comentarios e sugestdes nos questionarios

respondidos.
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TABELA 4.23: Comentarios e Sugestdes dos Respondentes

Partes Interessadas Enviaram N&o Enviaram
Sugestbes Sugestbes
Publico Interno 25 34
Publico Externo 6 7 13
Total 31 41 72
% 43 57 100

4.3.1 — Comentérios e Sugestdes do Publico Interno

As principais transcricdes dos comentarios e sugestdes emitidos pelo

publico interno da Empresa X séo as seguintes:

Respondente (A) considera que:

O Sistema Integrado de Gestdo significa um avanco arrojado dentro da
estrutura empresarial, onde sera implantado e vivenciado no dia a dia por todos
os colaboradores.

O Sistema Integrado de Gestdo vem consolidar todos os demais existentes,
e proporcionar uma nova oportunidade diante do publico interno e externo, a
atingir as metas, os objetivos e novos desafios langados, para que a empresa
se torne um potencial na sua &rea mundial de atuacao.

Achei as perguntas muito interessantes, e olhando para a nossa empresa,
estamos no melhor caminho neste modelo de Gestao Integrada.

Obrigada pelo privilégio de poder responder o questionario.

Respondente (B) comenta que:
Acho que o problema mais sério é identificar um gerenciador que tenha

conhecimento nessas areas.

Respondente (C) considera que:
Certamente a empresa que investir num programa como este, vai largar na

frente em competitividade e benchmarking.
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Respondente (D) comenta que:
Tudo que esta ligado a empresa, deve ser tratado como parte do negocio;
apesar de tudo, isto em sua maioria das vezes ndo acontece.
Com um sistema integrado de gestéo ha a possibilidade de equalizar acdes
e tratamentos, de forma a se ter uma organizagdo uma e coesa em todos 0s

seus aspectos e impactos.

Respondente (E) considera que:

A gestdo integrada € uma o6tima forma de se reduzir custos e diminuir o
namero de procedimentos. Contudo, cada sistema de gestdo (qualidade, meio
ambiente, salde e seguranca) tem suas particularidades e exige diferentes
expertises de seus gerentes/responsaveis/ operacionalizadores, de forma que
para se consolidar deve-se montar uma equipe multidisciplinar. Entretanto essa
multidisciplinaridade pode ser obtida de uma maneira interfuncional, sem estar
alocado sob uma Unica gestdo, o que permitiria a seus operacionalizadores

executar outras fun¢des além da manutencéo e auditoria do sistema.

Respondente (F) comenta que:

Eu acho que seria bom demais ter um sistema integrado de gestédo, porque
todas as partes caminham lado a lado, por que ndo unir o que € étimo para
poder ficar excelente.

Parabéns pelo questionério, o assunto € muito interessante.

Respondente (G) considera que:

Eu acredito que para a busca de melhores resultados, as empresas devem
estar atentas as solicitacdes dos clientes, funcionarios e comunidade.

J& estd na hora das empresas perceberem que as areas da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional tém objetivos em comum.

Acredito também que para viabilizar essa iniciativa, a coordenacdo deve
investir em projetos que incentive os funcionarios, de todas as é&reas, a

participarem, com idéias e sugestdes.
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Respondente (H) comenta que:
Sem duvida um sistema integrado so trara beneficios para a empresa e

seus colaboradores.

Respondente (I) comenta que:
Pode existir uma grande melhoria para a empresa e comunidade em geral.
Quanto aos funcionarios acredito que ndo haja melhora, pois existe

possibilidade de reducéo de funcionarios.

Respondente (J) considera que:
Acredito que a implantacdo desse sistema integrado de gestdo é uma

guestdo de tempo para ser implantado na empresa.

Respondente (K) comenta que:
Estamos e devemos caminhar no sentido de termos um sistema integrado
de gestédo, otimizando recursos, integrando objetivos e obtendo melhores

resultados para a organizagao.

Respondente (L) considera que:

Referente a questao n° 10: N&o.

Teremos um gestor com foco generalista; 0 que ndo vejo como interessante
e viavel. Havera perdas pela disputa de recursos. Vejo a integragdo como
ganho, mas cada fatia (cada sistema individualmente) deve ser resguardado.

Todos devem caminhar para uma integragdo — 0 que vai com cautela
acontecer.

Temos que definir a interatividade de cada sistema e interagdo ao modelo

de gestéao.

Respondente (M) comenta que:
O momento ideal para a implantacdo na empresa é agora, pois ela esta
na vanguarda e pode ser discutido e apresentado a empresas e entidades

com o mesmo grau de compreensao e entendimento, mas divulgacao do
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sistema ao publico ndo deve ser integrado, mas sim separado e com muita
clareza. Por isto acredito que deva ter um gestor, mas abaixo deve ter um

gerente por area de interesse para néo perder a identidade especifica.

Respondente (N) considera que:

Um sistema integrado de gestédo, bem elaborado e corretamente conduzido
s6 tende a fortalecer qualquer empreendimento.

E certo que se trata de um processo um tanto quanto complexo e que
demanda uma gama de trabalho muito grande, exigindo muita atencéo, técnica,
colaboracédo e espirito de equipe de todos os envolvidos, haja visto que muitos
dos temas envolvidos geram polémicas, mas solucionaveis quando todos estédo
em busca do mesmo objetivo, focados nhum mesmo resultado. Ndo ha duvida
de que cedo ou tarde todos estardo partindo para este conceito, pois vai ter se
tratar de uma questdo de sobrevivéncia do empreendedor. Saem na frente
aqueles que acordarem o quanto antes para esta realidade, sem medo de
enfrentar os percalcos que poderdo surgir durante a implantacdo desse

sistema.

4.3.2 — Comentarios e Sugestdes do Publico Externo

As principais transcricdes dos comentarios e sugestdes emitidos pelo

publico externo da Empresa X s&o as seguintes:

Respondente (O) comenta que:

Minha opinido € que um Sistema de Gestao Integrada s6 tem a beneficiar
a empresa, pois a busca da Melhoria Continua é sempre positiva.

Se todas as empresas buscassem a certificacéo e de preferéncia integrada,
com certeza teremos uma reducdo acentuada na Qualidade dos Servicos e

Produtos, reducao de acidentes e um Meio Ambiente saudavel.

Respondente (P) considera que:

1) Gestor para o Sistema Integrado:
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Pela minha experiéncia, o mercado ainda ndo dispbe de um ndmero
adequado de profissionais para atuarem com gestores de um sistema integrado
de gestdo da Qualidade, Meio Ambiente e Seguran¢a e Salude ocupacional.
Mas acredito que muito em breve este nUmero sera o adequado.

2) Importancia do amadurecimento da Alta Administracdo. Se isto nao

ocorrer a empresa nao sera bem sucedida.

Respondente (Q) comenta que :

Acredito que poderia haver simplificacdo de normas criando-se uma que
englobasse Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca e Saude, facilitando a
implantacdo, certificacao e auditorias.

Respondente (R) considera que:

Sou um defensor deste modelo de gestdo e acredito em seu sucesso dentro
das organizacbes. A Unica pergunta que respondi NAO foi relativa a
necessidade de existir um Unico gestor para o SIG, pois acredito que hoje o
mercado ainda oferece poucos profissionais com capacidade para gerenciar 0s
assuntos qualidade, meio ambiente e seguranca e saude no mesmo nivel de
competéncia.

Os ganhos com a integracdo dos sistemas séo visiveis (otimizacdo da
documentagéo, treinamento, auditorias, etc.), mas as dificuldades sdo grandes,
principalmente na compatibilizagcéo do sistema de gerenciamento da qualidade
com meio ambiente e seguranca e saude ocupacional.

Os assuntos meio ambiente e seguranga e saude ocupacional. sdo mais
abrangentes do que o assunto qualidade, envolvendo questbes complexas
como responsabilidade civil, penal, questdes trabalhistas, entre outras, as quais
exigem uma visdo mais holistica da organizacao.

Com a crescente pressao das partes interessadas junto & organizacoes,

a implantacdo de sistemas como este ajudam no controle de suas acoes,

em busca da exceléncia de gestéo, e na melhoria de sua imagem social.
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Respondente (S) comenta que:

A imagem positiva de uma empresa se consegue com muito esforco e
através do tempo.

Manter este status no contexto em geral € bem mais dificil do que a conquista,
pois implica na manutencdo e desenvolvimento de projetos fidedignos, amplos
e bastante abrangentes e sem duvida, atingindo os objetivos propostos.

Um projeto desta natureza é uma acéo extremamente positiva para manter
uma reputacdo ja existente. Ndo considero que isto leve a empresa a uma
conquista especial, mas sim um diferencial necessario nesta era de
globalizacdo. E quem muito pouco tempo deixara de ser um diferencial.

Considero inviavel que um projeto de Sistema Integrado de Gestédo possa
ter apenas um Gestor/Gerente para coordenar um projeto que sem duvida, s6
conseguira éxito com a participacdo dos membros de cada area envolvida e de
cada colaborador da empresa.

Acredito que 0 sucesso deste projeto sera possivel com o comprometimento
de cada individuo da empresa, através de uma visdo holistica onde a estrutura
organizacional é vista na horizontalidade.

Achei muito interessante seu tema de dissertacdo. Se possivel me envie o
resultado da tua pesquisa, acho que me ajudara bastante profissionalmente.

4.4 — Conclusbes do Capitulo

Efetuada a descricdo do perfil da Empresa X e colocada em prética a
pesquisa de campo com 0s publicos interno e externo.

A pesquisa de campo foi implementada através de técnicas de questionarios
e depois efetuada a andlise e interpretacdo de dados através de bases
matematicas e estatisticas — tabelas.

Efetuado o cruzamento das informacdes obtidas na pesquisa de campo com

as citacdes mencionadas no Capitulo 2, com comparagbes e comentarios.



CAPITULO 5 — CONCLUSOES

5.1 — Conclusodes

5.1.1 — Alcance dos Objetivos

O objetivo geral e os objetivos especificos que foram propostos neste

trabalho de dissertacédo foram atingidos.

O objetivo geral proposto foi 0 seguinte:

Determinar a possibilidade de integracdo dos sistemas de gestdo da
gualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional numa

empresa.

O objetivo geral foi atingido, porque através da revisdo de literatura e da
pesquisa de campo na Empresa X, existe a possibilidade de integracdo dos
sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude

ocupacional.

Os objetivos especificos propostos foram os seguintes:

Verificar os fatores predominantes nas empresas em geral com
referéncia a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, meio

ambiente, seguranca e saude ocupacional.

O objetivo especifico foi alcancado, porque os fatores que predominam
nas empresas em geral foram identificados através da revisdo de literatura
dos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude

ocupacional.
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Verificar através de uma pesquisa de campo, os fatores predominantes
numa empresa que possua 0s sistemas de gestdo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional implantados ou em fase de

implantagéo e desenvolvimento.

O objetivo especifico foi atingido, porque o trabalho foi estruturado através
das pesquisas propostas, ou seja, exploratdria (técnicas de revisédo de literatura
e pesquisa de campo) e descritiva (questionarios pessoais e online) e aplicado
através da coleta, analise e interpretacdo de dados na Empresa X, que possui
implantados o sistema de gestdo da qualidade e o sistema de gestdo ambiental
e apresenta em fase de implantacdo e desenvolvimento o sistema de gestéo da

seguranca e saude ocupacional.

Estabelecer uma relacdo entre os fatores obtidos na pesquisa de campo
na empresa pesquisada (2° objetivo especifico) com os fatores
predominantes na integragcéo dos sistemas de gestdo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional encontrados nas empresas

em geral (1° objetivo especifico).

O objetivo especifico foi alcancado porque foi estabelecida uma ligacéo
entre os fatores obtidos na pesquisa de campo (questionarios) e os fatores
predominantes (revisdo de literatura) na integracdo dos sistemas de gestdo da

qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.

5.1.2 — Problema e Perguntas da Pesquisa

O problema e as perguntas da pesquisa propostos neste trabalho de

dissertacao foram respondidos.

O problema da pesquisa do atual trabalho foi o seguinte:

E possivel estabelecer numa empresa um sistema integrado de
gestédo baseado na integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade,

meio ambiente, seguranca e salde ocupacional?
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Os resultados da pesquisa demonstram que os piblicos interno e externo,
consideram possivel a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e salde ocupacional na empresa pesquisada.

O publico alvo, conforme citado anteriormente, apresentava uma grande

confiabilidade técnica para responder tecnicamente a pesquisa de campo.

As perguntas da pesquisa foram as seguintes:

Os sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e
salde ocupacional tém atividades e procedimentos afins que
poderiam ser realizados de forma integrada?

Segundo a pesquisa, 97% do publico alvo acredita que os sistemas de
gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional tém

atividades e procedimentos afins que podem ser realizadas de forma integrada.

Por que é interessante integrar os sistemas de gestdo da qualidade,

meio ambiente, seguranca e saude ocupacional?

De acordo com a pesquisa € interessante integrar porque:

- Reduz custos de implantacdo, certificacdo, auditoria,
documentacao, desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de
gestao;

- Racionaliza e unifica a documentacao;

- Proporciona a otimizacdo da infra-estrutura, recursos e técnicas
disponiveis;

- Satisfaz melhor os clientes internos e externos;

- Demonstra uma atuacdo responsavel perante as partes
interessadas (publicos interno e externo);

- Melhora o desempenho e o ambiente organizacional;

- Melhora aimagem publica da organizacéo;

- Gera um processo de melhoria continua.
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Qual a melhor maneira para integrar os sistemas de gestdo da

qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional?

Segundo a pesquisa a melhor maneira de integrar € quando:

- A diretoria estiver totalmente comprometida com a implantacéo do
sistema integrado;

- O sistema integrado for considerado como parte integrante do
negocio;

- Houver a formacdo de uma equipe multidisciplinar de implantacao
do sistema integrado com a participacdo de componentes das
areas da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional;

- Procurar a inovagéo e a sobrevivéncia empresarial, além buscar a
criagdo de um diferencial de competitividade e de benchmarking

num mercado consumidor globalizado.

Este trabalho pode colaborar com a Empresa X ou com outras empresas
através das seguintes principais contribuicées:
Incentivo a formacdo de uma equipe multidisciplinar das areas da gestao
da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional, visando
verificar a melhor maneira para operacionalizar as atividades
necessarias a integracéo dos sistemas;
Estimulo a participacdo e comprometimento dos funcionarios desde o
chdo da fabrica até a alta direcdo, objetivando a possibilidade de
implementacdo de um sistema integrado de gestdo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional;
Busca da melhoria continua para as organizacdes, procurando
alternativas de racionalizacdo de atividades, procedimentos, processos e
auditorias, através da integracdo de sistemas de gestdo da qualidade,

meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.
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O trabalho abordou um estudo na Empresa X através da pesquisa de
campo, confirmando as referéncias de literatura e as experiéncias de outras

empresas com implantagéo de sistemas integrados.

A decisdo de implantacdo de um sistema integrado de gestdo na Empresa X
ou em qualquer outra empresa depende exclusivamente da diretoria de cada

organizacao.

A partir de julho/2001 aEmpresa X uniu a area de gestdo da seguranca e
saude ocupacional com a area de gestdo de meio ambiente e futuramente

pretende unir as mesmas com a area da gestao da qualidade.

Baseado nos resultados do estudo efetuado, o trabalho considera possivel a
integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e

saude ocupacional na empresa pesquisada.

5.2 — Sugestdes para Trabalhos Futuros

Baseado nos resultados obtidos é possivel sugerir para trabalhos futuros os
seguintes estudos:

Realizacdo de um estudo de avaliacdo e controle de perigos e riscos

ocupacionais numa organizagdo, com embasamento no sistema de

gestdo da seguranca e saude ocupacional;

Aplicagdo de um estudo de elaboracédo e desenvolvimento de programas
de atendimento e preparacdo a emergéncias num parque fabril de uma
empresa, com fundamentacdo no sistema de gestdo ambiental e no

sistema de gestao da seguranca e saude ocupacional,

Desenvolvimento de um estudo sobre grupos de funcionarios
participantes de circulos de controle da qualidade, que desenvolvam
projetos visando melhorias de seguranca do trabalho numa organizagéo,

com embasamento no sistema de gestdo da qualidade.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO — PUBLICO INTERNO

Data:

QUESTIONARIO — Publico Interno

Pesquisa — Sistema Integrado de Gestéao:
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional

Esse questionario, que agora chega em suas maos, visa verificar a vossa opinido sobre a
Integracdo dos Sistemas de Gestdo abaixo relacionados, que sdo utilizados atualmente na
vOossa empresa:

Sistema de Gestado da Qualidade — ISO 9001;

Sistema de Gestdo Ambiental —1SO 14001;

Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde Ocupacional — OSHAS 18001 (em fase
de desenvolvimento e implantagéo).

Os resultados desse questionario serdo analisados, interpretados e inseridos num trabalho
de Dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Produc¢édo da UFSC.

Sua opinido é muito importante.

Agradecemos antecipadamente a sua participacéo e colaboracéo.

Cargo do Respondente: Partes Interessadas:

() Qualidade

() Meio Ambiente

() Seguranga e Saude Ocupacional
() Outra area

Parte A

1. Vocé acha que a integracdo dos sistemas de gestdo (qualidade, meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional) pode proporcionar a reducdo de custos de implantagéo, certificagdo, auditoria, documentacio
e manutencao destes sistemas?

()Sm ( )Nao

2. Vocé acredita que a integragdo dos sistemas de gestdo pode ocasionar a racionalizacéo,
desenvolvimento e unificagdo da documentacéo de maneira integrada?

()Sm ( )Nao
3. Vocé acha que um sistema integrado de gestdo pode gerar um processo de melhoria continua em
termos da qualidade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional?

( )Sm ( )Nao
4. Vocé acredita que a imagem publica da empresa pode melhorar com a implantagdo de um sistema
integrado de gestéo?

()Sm ( )N&o

5. Vocé acha que a satisfacdo dos clientes internos e externos pode melhorar com o emprego de um
sistema integrado de gestao?

()Sm ( )Nao
6. Vocé acredita que atualmente num mercado consumidor globalizado, um sistema integrado de gestéo,
possa destacar a empresa como fator diferencial de competitividade e de benchmarking?

()Sm ( )Nao

=l - - - - — -

7. Vocé acha que a integracdo dos sistemas de gestdo pode facilitar o desenvolvimento de processos,
procedimentos operacionais e entendimento dos sistemas, melhorando o desempenho e o0 ambiente
organizacional?

()Sm ( )N&o

8. Vocé acredita que o aproveitamento da infra-estrutura e do pessoal, recursos e técnicas disponiveis nas
areas da qualidade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional, pode propiciar a melhoria e a
qualificagio de pessoal e facilitar também a otimizag¢do do sistema integrado de gestéo?

()Sm ( )Nao
9. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado de gestdo na empresa, com a unido dos
sistemas da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional, pode haver uma oportunidade de
melhoria para a empresa, funcionarios e comunidade em geral?

()Sm ( )Nao
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Parte B

10. Vocé acha que um sistema integrado de gestdo deve ser dirigido por um Unico gestor (ou gerente), que
domine os sistemas da qualidade, meio ambiente, seguranga e saide ocupacional?
()Sm ( )Nao

11. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado de gestdo, demonstra que, a empresa tem
uma atuacao responsavel com as partes interessadas (publico interno e externo)?
()Sim ( )Nao

12. Vocé acha que o melhor momento para estabelecer um sistema integrado de gestdo na empresa, €
guando a diretoria estiver totalmente comprometida com a implantagdo do mesmo?
()Sm ( )Nao

13. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado de gestdo deve ser considerada como um
fator de investimento e ndo um fator de custo?
()Sm ( )Nao

14. Vocé acha que se o sistema integrado de gestdo conseguir impedir que, ocorra um acidente de
trabalho grave ou um acidente ambiental de grandes propor¢des, recompensa 0s esforcos, energias e
investimentos gastos na implementacéo do mesmo?

()Sm ( )Nao

15. Vocé acredita que a experiéncia das pessoas que trabalham na empresa com os sistemas de gestdo
da qualidade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional é um fator importante para facilitar a
implantac&o de um sistema integrado de gestéo?

( )Sm  ( )N&o

16. Vocé acha que os sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional
tém atividades e procedimentos afins que podem ser realizados de forma integrada?
()Sm ( )Nao

17. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado de gestdo, demonstra perante as partes
interessadas (publico interno e externo), um comprometimento da empresa com um sistema de gestdo que
apresenta confiabilidade e credibilidade?

()Sim ( )Nao

18. Vocé acha que o estabelecimento de um sistema integrado de gestéo, deva ser considerado como um
desafio organizacional, visando a procura de solu¢gbes com criatividade e simplicidade, visando a busca
continua da inovagao e sobrevivéncia ?

()Sm ( )Nao

Comentarios e Sugestdes:




ANEXO 2 — QUESTIONARIO — PUBLICO EXTERNO

Data:

QUESTIONARIO - PUblico Externo

Pesquisa — Sistema Integrado de Gestéo:
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Saude Ocupacional

Esse questionario, que agora chega em suas maos, visa verificar a vossa opinido sobre a
Integracdo dos Sistemas de Gestdo abaixo relacionados, que sdo utilizados atualmente numa
empresa de grande porte, do ramo de fabricagdo de maquinas e equipamentos, localizada em
Santa Catarina.

Sistema de Gestdo da Qualidade — ISO 9001 (certificagdo em 1992);

Sistema de Gestdo Ambiental —1SO 14001 (certificagdo em 2000);

Sistema de Gestao da Seguranca e Saude Ocupacional — OSHAS 18001 (em fase
de desenvolvimento e implantacgéo).

Os resultados desse questionario serdo analisados, interpretados e inseridos num trabalho
de Dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Produc&o da UFSC.

Sua opinido é muito importante.

Agradecemos antecipadamente a sua participa¢do e colaboracgéo.

Cargo do Respondente: Partes Interessadas:
( ) Cliente

() Comunidade

() Fornecedor

() Outro

Parte A

1. Vocé acha que a integragdo dos sistemas de gestdo (qualidade, meio ambiente, seguranca e salde
ocupacional) pode proporcionar a redugdo de custos de implantagdo, certificagdo, auditoria, documentagdo
e manutenc¢ao destes sistemas?

()Sm ( )Nao

2. Vocé acredita que a integracdo dos sistemas de gestdo pode ocasionar a racionalizagdo,
desenvolvimento e unificacdo da documentacdo de maneira integrada?

()Sm ( )N&o

3. Vocé acha que um sistema integrado de gestdo pode gerar um processo de melhoria continua em
termos da qualidade, meio ambiente, seguranga e salide ocupacional?
()Sm ( )Nao

4. Vocé acredita que a imagem pulblca da empresa pode melhorar com a implantagdo de um sistema
integrado de gestao?
()Sim ( )Né&o

5. Vocé acha que a satisfagdo dos clientes internos e externos pode melhorar com o emprego de um
sistema integrado de gestao?
()Sm ( )Nao

6. Vocé acredita que atualmente num mercado consumidor globalizado, um sistema integrado de gestéo,
possa destacar a empresa como fator diferencial de competitividade e de benchmarking?
()Sim ( )Nao

7. Vocé acha que a integragdo dos sistemas de gestdo pode facilitar 0 desenvolvimento de processos,
procedimentos operacionais e entendimento dos sistemas, melhorando o desempenho e o ambiente
organizacional?

()Sim ( )Nso

8. Vocé acredita que o aproveitamento da infra-estrutura e do pessoal, recursos e técnicas disponiveis nas
areas da qualidade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional, pode propiciar a melhoria e a
qualificacéo de pessoal e facilitar também a otimizacao do sistema integrado de gestéo?

()Sm ( )Nao

9. Vocé acredita que a implantagdo de um sistema integrado de gestdo na empresa, com a unido dos
sistemas da qualidade, meio ambiente, seguranga e salde ocupacional, pode haver uma oportunidade de
melhoria para a empresa, funcionarios e comunidade em geral?

()Sm ( )Nao
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Parte B

10. Vocé acha que um sistema integrado de gestdo deve ser dirigido por um Unico gestor (ou gerente), que
domine os sistemas da qualidade, meio ambiente, seguranga e satide ocupacional?
()Sm ( )Nao

11. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado de gestdo, demonstra que, a empresa tem
uma atuacao responsavel com as partes interessadas (publico interno e externo)?
()Sim ( )Né&o

12. Vocé acha que o melhor momento para estabelecer um sistema integrado de gestdo na empresa, €
guando a diretoria estiver totalmente comprometida com a implantagdo do mesmo?
()Sm ( )Nao

13. Vocé acredita que a implantacdo de um gstema integrado de gestdo deve ser considerada como um
fator de investimento e ndo um fator de custo?
()Sm ( )Nao

14. Vocé acha que se o sistema integrado de gestdo conseguir impedir que, ocorra um acidente de
trabalho grave ou um acidente ambiental de grandes propor¢des, recompensa 0s esforcos, energias e
investimentos gastos na implementacéo do mesmo?

()Sm ( )Nao

15. Vocé acredita que a experiéncia das pessoas que trabalham na empresa com os sistemas de gestdo
da qualidade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional € um fator importante para facilitar a
implantac&o de um sistema integrado de gestéo?

( )Sm  ( )N&o

16. Vocé acha que os sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional
tém atividades e procedimentos afins que podem ser realizados de forma integrada?
()Sm ( )Nao

17. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema integrado de gestdo, demonstra perante as partes
interessadas (publico interno e externo), um ®mprometimento da empresa com um sistema de gestdo que
apresenta confiabilidade e credibilidade?

()Sim ( )Nao

18. Vocé acha que o estabelecimento de um sistema integrado de gestéo, deva ser considerado como um
desafio organizacional, visando a procura de solu¢cbes com criatividade e simplicidade, visando a busca
continua da inovagao e sobrevivéncia ?

()Sm ( )Nao

Comentérios e Sugestdes:




