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“A vida é dial6gica por natureza.

Viver significa participar de um dialogo:
interrogar, escutar, responder, concordar etc.
Neste dialogo o homem participa todo

e com toda a sua vida:

com os olhos, os labios, as maos, a alma,

0 espirito, com o corpo todo, com as suas acoes.
Ele se pde todo na palavra, e esta palavra

entra no tecido dial6gico da existéncia humana,
no simpaosio universal”

MIKHAIL BAKHTIN
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Resumo

SILVEIRA, Reginaldo Daniel da. A comunicacao dialégica no ensino por
videoconferéncia. Florianépolis, 2001, 130 p. Dissertacdo(Mestrado em
Engenharia da Producdo) — Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia
da Producao- Univesidade Federal de Santa Catarina.

Estudo de pressupostos teéricos da comunicagédo e dialogismo, para o
conhecimento de fatores presentes na comunicacdo dialégica do ensino por
videoconferéncia. Leitura de teorias da comunicacdo e do dialogismo com a
apresentacdo das idéias de estudiosos para a formacdo de base na
identificacédo de aspectos que podem se aplicar ao ensino. Descricdo elementar
sobre videoconferéncia, seus principais tipos e 0 seu uso no ensino. Mostra e
discussdo dos fatores comunicacionais e dialégicos que interferem na
eficiéncia do ensino por videoconferéncia. Anélise, pelo método da observacao
de situacdes comunicacionais envolvidas com os fatores estudados e
observados no dia-a-dia da videoconferéncia. Correlacdo entre fatores
estudados e situagbes comunicacionais, e projecdo de perspectivas para
melhoria da qualidade do ensino através de comunicacdo dialdgica.
Apresentagdo de dados conclusivos sobre a influéncia dos fatores na
comunicacéo dialdgica da videoconferéncia.

Palavras-chave: Fatores da comunicacdo; fatores de dialogismo e
videoconferéncia.
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Abstract

SILVEIRA, Reginaldo Daniel da. A comunicacédo dialégica no ensino por
videoconferéncia. Florianépolis, 2001, 130 p. Dissertacdo(Mestrado em
Engenharia da Producédo) — Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia
da Producao-Universidade Federal de Santa Catarina.

Study of estimated theoreticians of the communication and dialogism, for
the knowledge of factors presents in the dialogic communication of education
for videoconference. Reading of theories about communication and the
dialogism with the presentation of the ideas from studious by formation of base
in the identification of aspects that can be applied to education. Elementary
description on videoconference. It's main types and its use in education. Display
and discussion about the factors of communcation and factors of dialogism that
interfere in the efficiencyl of the teaching by videoconference. Analysis for the
method of the observation and the situations of communication involed with the
factores studies and observed in the daily of the videoconference. Correlation
between studied factors of communication situations, and projection of
perspectives for improvement of the quality of education through the dialogic
communication. Presentation of conclusive data on the influence of the factors
in the dialogic communication of the videoconference.

Key words: Factors of communication, factors of dialogism, teaching and
videoconference

1. INTRODUCAO

1.1 O tema da pesquisa
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A idéia geral deste trabalho esta voltada para a comunica¢do no ensino
por videoconferéncia. Estudar os fatores importantes na acado comunicativa do
professor, saber o que é dialogismo e apresentar indicadores de melhoria de
gualidade no ensino por videoconferéncia sado 0s passos a serem seguidos.

Ao buscar novos saberes nas situagcdes comunicacionais do ensino,
vive-se a expectativa de encontro da comunicacdo videoconferencial. A
guestao sobre a qual vislumbra-se a necessidade de que a comunicacéo seja
sobretudo dialégica é forte o suficiente para o avanco do trabalho.

O caminho tracado faz leitura de algumas idéias das principais teorias da
comunicacdo, cuja base para citar dois nomes importantes, estd em
Saussure(Suica) e Peirce(EUA). Vale-se o estudo de outros pesquisadores
como Eco(ltélia), ou ainda estudiosos ndo tdo atuais, mas cujas idéias agora

estdo se tornando conhecidas como Bakhtin(Russia).

1.2 Problema e hipotese

A videoconferéncia, por suas caracteristicas de separacao fisica entre
professor e alunos, esta sujeita a um nivel maior de dispersdo do que o
ambiente da sala de aula convencional. Assim, fenémenos tipicos da
desatencédo e desmotivacdo presentes no ensino convencional, como a aula
expositiva, ensino bancario, leitura de trabalhos, e outros, tendem a

potencializar ainda mais os aspectos negativos na videoconferéncia.

A pergunta que se faz é:

(1) E possivel melhorar a qualidade do ensino por videoconferéncia

através da comunicagao?

14



A busca de solucdes para isto passa por estudos sobre a comunicacéo
no ensino. Conhecer os fatores relacionados ao desempenho na comunicacéo
representa encontrar alternativas para viabilizar o ensino em suas diversas
modalidades. Na videoconferéncia é preciso fazer da comunicacdo um

processo dialdgico. Para isto surge uma hipétese basica:

(2) A comunicagcdo no ensino por videoconferéncia precisa ser
dialdgica.

Como hip6tese secundaria, tém-se a idéia de que:

(3) A comunicacao dialégica depende de fatores psicoldgicos e

semiobticos.

1.3 Justificativa

E comum observar-se nas pesquisas sobre a utilidade e importancia das
novas tecnologias do ensino, o argumento de que 0 ensino convencional se
mostra insuficiente para atender as demandas cada vez maiores da educagao.
Sem se discordar desta assertiva, jA que ela encerra o fundamento de uma
nova época na historia da espécie humana, deve-se contudo, entender que a
insuficiéncia ndo esta s6 na comparacdao do ensino convencional com o
tecnologico, mas também, através do uso das mesmas praticas
comunicacionais viciosas da primeira na segunda.

Ao mesmo tempo em que se discute hoje, ndo apenas a eficacia da
tecnologia, mas o seu uso, verifica-se um descompasso revelador: a propor¢cao
entre o volume cada vez mais crescente de novos recursos diante do volume
de pesquisas sobre comunicacdo e educacéo, é extremamente desfavoravel a

esta Ultima.
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Quanto as tecnologias de videoconferéncia, o que tem sido apresentado
na maioria sdo estudos sobre caracteristicas técnicas que apenas servem para
mostrar o distanciamento entre a técnica(maquina) e a pratica(homem). A
preméncia de pesquisas neste setor, com vistas a aplicacdo no ensino, tende a
estimular o surgimento de novas e necessarias concepcdes que ao melhorar a
qualidade da educacdo(e conseqliente uso adequado da técnica) reposicione
ao lado do avanco tecnoldgico, o avanco humanista.

O aspecto seguinte, e mais importante, € a contribuicdo de estudos
sobre comunicac¢do no ensino por videoconferéncia para alunos, professores e
comunidade académica de um modo geral. Se, é logico pensar que qualquer
estudo que se fagca no sentido de melhorar a comunicagdo no ensino tem
efeitos, ndo s6 naquela modalidade estudada, mas em outras, € certo que
qualquer contribuicdo que se apresente no ensino por videoconferéncia tera
reflexos no ensino convencional.

ImpOe-se ainda destacar que ndo basta apenas comunicar bem para
ensinar. Ensinar ndo é s6 comunicar. Ensinar é fazer pensar, é estimular, é
resolver problemas e ajudar a criar novos habitos no pensamento e na acao.
Da mesma forma, também ndo pode ser atribuida toda e qualquer
responsabilidade nas deficiéncias de comunicacdo ao professor. Os alunos
também contribuem com sua quota de problemas. Os exemplos acontecem no
dia-a-dia de uma sala de aula. Dai a nocdo de que embora sua indiscutivel
importancia para a educagdo, a comunicacdo € apenas um dos eixos de
influéncia no ensino por videoconferéncia e mesmo o0 ensino convencional.
Planejamento didatico, conteddo programatico e filosofia educacional, sdo
alguns dos outros eixos que devem ser considerados.

O estudo de fatores que interfiram na qualidade da comunicacdo no

ensino por videoconferéncia, por certo tem caracteristicas interdisciplinares,
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gue ensejam expectativas estimulantes a novos trabalhos. Por outro lado, o
surgimento recente de cursos de videoconferéncia em universidades e
instituicbes de ensino de um modo geral, requer a criacdo de novos

referenciais de pesquisas na area.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Identificar e discutir fatores que possam melhorar a qualidade da

comunicacéo dialdgica no ensino por videoconferéncia.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar e discutir a existéncia ou ndo de fatores psicolégicos na
comunicagéo dialégica.

Identificar e discutir a existéncia ou ndo de fatores semidticos na
comunicagéo dialdgica.

Relacionar entre si fatores da comunicacao dialégica.

Analisar situacfes comunicacionais em videoconferéncia.

1.5 Metodologia

O trabalho visa gerar novos conhecimentos a cerca da comunicagdo no
ensino por videoconferéncia. Os dados apresentados devem ser dirigidos a
aplicacéo pratica.

Com isso, pretende-se estudar 0 que possa ser presencial e virtual na

videoconferéncia, pela interpretacdo dos fendbmenos comunicacionais e seus
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significados a luz da literatura cientifica existente e das observagBes no
ambiente préprio.

A pesquisa vale-se do método observacional usado na identificagdo dos
fatores determinantes da comunicacdo dialégica, de publicacdes de livros e
artigos periodicos, e ainda através de busca de informacdes na Internet.

O capitulo dois trata de uma leitura conceitual geral da comunicacao e
dos seus elementos. Entre as citacbes referenciadas, trabalha-se com
Habermas e sua visdo da comunicacao peirceana. Freire é referido pela visdo
dialégica do ensino libertador, e na linguagem e pensamento, estuda-se a
concepcao de Piaget e Vigotsky.

O capitulo trés, apresenta reflexdes sobre a educacdo e as novas
tecnologias, pede uma tomada de posicao da primeira, sobre o papel de sujeito
do desenvolvimento histérico, e busca nocbes sobre videoconferéncia.
Exemplos da Universidade Federal de Santa Catarina(UFSC), e Universidade
Eletrénica do Parana(UEP) em parceria com a Universidade Estadual de Ponta
Grossa(UEPG) sédo apresentados. O capitulo mostra ainda um esquema de
comunicacéo videoconferencial e pesquisas de seguidores de Piaget.

O capitulo quatro trata dos postulados tedricos da comunicacao.
Aspectos psicologicos e semidticos que determinam como acontece 0 processo
de comunicacéo sao mostrados. Situacdes no ensino aparecem com exemplos.

O capitulo quinto refere-se aos postulados teéricos do dialogismo. A
implicacdo na comunicacdo em sala de videoconferéncia(e convencional) é
discutida através de teorias de enunciacdo e entonacao.

O capitulo sexto relata situacdes comunicacionais vista em aulas de
videoconferéncia. Sao identificados pontos tedricos apresentados nos capitulos

anteriores.
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Por fim, uma breve concluséo coloca em destaque 0s pontos principais
considerados relevantes para uma definicdo dos argumentos desenvolvidos ao

longo do trabalho.

2 A COMUNICACAO DIALOGICA

O significado de comunicacdo dialégica passa pela generalizacdo de

outros significados envolvendo importantes pensadores.” Na elementaridade

1 As obras dos pensadores mais utilizados neste trabalho, cujas datas de publicacio est3o distantes das
edicdes mais recentes terdo a referéncia de data e titulo original.
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da comunicacao, Saussure, Peirce, Eco, e no dialogismo, Bakhtin, Habermas,
Piaget, Vigotsky e Freire entre outros.?

Mikhail Mikhailovitch Bakhtin, pela recenticidade de suas idéias no
cenario cientifico, justifica uma breve apresentacdo. Nascido em 1895 em Oriol,
ao sul de Moscou, graduou-se em Letras, Histéria e Filosofia. No materialismo
dialético encontrou a base para suas teorias. Marxista, foi um critico da
ideologia oficial do stalinismo. Como professor universitario ensinou Literatura,
Estética e Linguagem. Seus escritos dirigem-se a linglistica, psicanalise,
teologia, teoria social, poética histérica, axiologia e filosofia da pessoa.
Produziu trabalhos especializados dedicados ao Formalismo, a Dostoievski,
Freud, Goethe e Rabelais. Nos anos de 1920 era uma figura marginal na
comunidade intelectual russa, sem emprego em nenhum instituto ou
universidade. Viveu no inicio dos anos 30 em exilio politico no Cazaquistao.
Durante este tempo, pouco do que escreveu apareceu em publicacbes. Suas
idéias de um mundo feito de vozes, onde a importancia do eu esté ligada ao
outro, marcaram a sua prépria vida, a ponto de ter livros publicados em nome
de outros. Entendia que “um pensamento realmente inovador n&o teria
necessidade para assegurar sua duracdo, de ser assinado por seu
autor’(FREITAS, 1999, p. 119). Obras mais importantes, recentemente
conhecidas no Brasil sdo: Marxismo e Filosofia da Linguagem, Problemas da
Poética de Dostoevski, Estética da Criacdo Verbal e Questdes de Literatura e

Estética. 3 Bakhtin morreu em Moscou em 1975.

2.1 Caracterizacdao tedrica

2 0 enlace tedrico das idéias, foge do uso habitual de seqiiéncias padronizadas, onde um autor é citado
com todas as suas idéias, depois outro e assm por diante. O caminho seguido é o fluir solto de
pensamentos, onde a qualquer momento um autor pode ser referenciado.

* Freudismo, uma critica s idéias de Freud sobre a Psicandlise, deve ser publicado em breve no Brasil.



A palavra comunicar origina-se no latim communicare, que significa “por
em comum”(PENTEADO, 1997, p. 2). Uma coisa s6 € comum a outra coisa. O
comum precisa de um e de outro. A comunicagdo humana € a acao
comunicativa entre duas(ou mais ) pessoas.

O dominio é o das entidades, o eu, em relagdo com o outro. A entidade
pronominal da primeira pessoa(eu singular e o nés plural) leva em conta a
entidade pronominal da segunda pessoa(tu singular e vés plural). A
comunicacao nesta forma implica no com e ndo no para. Quando se comunica
algo para alguém, pressupde-se alguma coisa pronta. Alguém que se comunica
com outro alguém, pressupde algo ndo acabado.’

A comunicacdo com é a esséncia do dialogismo. Ela ndo abre
perspectivas para pensamentos prontos que compreendam apenas o
recebimento de algo comunicado. BAKHTIN(2000, p. 290)°, critca a
terminologia emissor/receptor, onde um envia(ativo) e outro recebe(passivo),
usada para explicar os esquemas comunicacionais. Para ele, isto pode
corresponder a certos aspectos reais, mas nao ao todo real da comunicacao. A
troca bakhtiniana de enunciados acontece entre sujeitos comunicantes(ativos)
e n&o para objetos comunicados(passivos). E como defende FREIRE(1987, p.
84), “a educacao auténtica(...) ndo se faz de ‘A’ para ‘B’, ou de ‘A’ sobre ‘B,
mas de ‘A’ com ‘B’, mediatizados pelo mundo”.

Os sujeitos se comunicam através de um sistema de signos distintos
correspondentes a idéias distintas, que estao presentes nos gestos e imagens
visuais, na lingua e imagens acusticas. Os sistemas signicos sdo os cadigos. A

lingua falada e escrita, e a telegrafia sdo exemplos dos codigos. Na

* A comunicaggo com refere-se & simultaneidade de enunciados, comum na sala de aula(convencional ou
videoconferéncia), onde através da fala, gestos e expressies faciais-corporais, 0 professor se comunica
com os aunos
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videoconferéncia o codigo é o da fala oral(desenvolvida através de transmissao
a partir de microfone), e das imagens visualizadas pelos monitores de
televisao.

Se a comunicacao dialdgica esta apta a acontecer quando ocorre 0 com
ela precisa antes da decifracdo dos signos. Quando 0s sujeitos comunicantes
interpretam 0s signos comunicados desencadeia-se 0  processo
comunicacional.® Este apresenta-se no contexto de significacdo como verbal e
nao verbal. O verbal vocal das palavras faladas. O verbal ndo vocal, das
palavras escritas ou impressas. O nao verbal vocal das entonacgdes, énfase e
gualidade de voz. O nao verbal, ndo vocal das expressdes faciais, gestos e
postura corporal.

Nos estudos de SPRITZER( 1995) a comunicacdo tem inicio com o0s
pensamentos comunicados aos outros pelas palavras, tom de voz e linguagem
corporal. Entender o pensamento, € dar-se conta dos sentidos. Revive-se, a
informacdo na forma sensorial em que ela é percebida inicialmente. A
consciéncia disso as vezes existe, as vezes ndo existe. Assim, lembrar é
pensar nas imagens, sons e outros sentidos ja experimentados.

A importancia da linguagem, entre outros esta no fato de por ela criar-se
inUmeras experiéncias sensoriais, sem que tenham sido vividas. Isto a torna
um veiculo codificador das sensacdes. Nao ha duvida de que isto esteja
alinhado & compreensdo de SAUSSURE(1999, p. 24)" sobre o que aqui se
chama de comunicacdo verbal(linguagem falada ou escrita). Pressupde-se

assim a existéncia de um codigo, composto por um “sistema de signos que

® Titulo origina: ESTETIKA SLOVESNOGO TVORTCHESTVA. Copyright by EdicBes “Iskustvo”,
Moscou, 1979.

® HIELMSLEV(1978, P. 192) entende que termos como processo e sistema sdo de grande generalidade e
ndo podem ser de uso restritamente semidtico. Existem varias designagbes sobre isto nos termos
sintagmética e paradigmatica. Para ele 0 mais simples é entender processo como aquilo que esta
relacionado ao texto e sistema alingua.

" Titulo do original: COURS DE LINGUISTIQUE GENERALE. Publicado por Payot, Paris, 1916.
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exprimem idéias”. Este sistema observado na lingua assemelha-se a outros
cédigos, como o alfabeto dos surdos-mudos, ritos simbdélicos, e sinais militares,
entre outros exemplos. Ja a comunicacdo ndo verbal, seria observada como
subcédigo, buscando-se o raciocinio de ECO(1997, p. 46) para quem, ha na
comunicacdo uma nocdo de valor surgida de um segundo significado,
entendido como parte de conotacdes.®

No plano de expressfes, ha uma outra semiética. O verbal(lingua) tanto
pode denotar como conotar significagdes. E certo contudo que ele inicia de um
primeiro significado entre um signo e seu objeto(TEIXEIRA, 1989, p. 24) o que
o faz partir objetivamente de denotagBes. Ja o ndo verbal estd ligado
subjetivamente “a significacdo e ao valor, e ndo se situa ao nivel do signo
isolado, mas ao nivel do discurso”(TEIXEIRA, 1989, p. 24). Tém-se assim 0
cédigo(verbal objetivo) e o subcodigo(ndo verbal subjetivo) fundamentado no
codigo-base(ECO, 1997, p. 46).

No ensino convencional o professor transmite pela fala, codigos
compreensiveis aos alunos, fazendo disto significacdes. Suas entonacfes
vocais, expressoes faciais, e corporais(o jeito de caminhar pela sala, o0 modo
de sentar-se a cadeira) sao subcddigos. Na videoconferéncia, os subcddigos a
principio sdo semelhantes, havendo todavia, uma delimitacdo diferente. As
entonacdes vocais podem ser influénciadas pela qualidade da
tecnologia(microfone, acustica da sala geradora e receptora, entre outros), e as
expressodes sao localizadas mais na face do que em outras partes do corpo(na

altura da cintura para cima, que é onde surgem outros significados).

8 para VANOYE(1998, p. 22): “Denotacdo é a simples designacdo do objeto ao qual remete o
significante. Conotacdo desigha tudo que um termo possa evocar, sugerir, clara ou vagamente. O sentido
denotado de um termo &, em linhas gerais, aquele dado nos dicionarios. O sentido conotado varia de
pessoa para pessoa, de época para época, etc.”
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Figura 1 Expressao facial na videoconferéncia’

Cddigo e subcédigos fazem do professor um comunicante que leva em
consideracao aspectos fisicos e psiquicos, que podem ser diferentes no ensino
convencional ou por videoconferéncia, mas que estdo sociologicamente
sujeitos aos mesmos aspectos criticos da sala de aula convencional. O
professor vive a realidade cultural e social da mesma forma. E o que justifica a
busca dialégica como ponto de partida para o ensino de um modo geral, uma
espécie de libertacdo que nédo se limita ao individuo, e sim exige a participacao
de todos, como pensa FREIRE(1987, p. 62): “ninguém liberta ninguém,
ninguém se liberta sozinho; os homens se libertam em comunhao”.

A visao dial6gica de Freire requer uma praxis como a proposta marxista
de transformacdo do mundo em sociedade sem dominadores(sem classes),
sem exploradores e explorados. A ideologia esta para a opressao, para a luta
de classes. E como se Freire dissesse; “vamos libertar o homem da ideologia”.

A critica voraz ao sistema é diferente em Bakhtin, que esta mais
interessado em compreender a cultura de um mundo pluralista e polifénico.
Sua concepcéo de ideologia ndo é a de submissao a uma falsa realidade, mas

uma forma de representacédo daquela, como objeto de estudo(FREITAS, 1999,

® Esta e outras ilustrages em fotos foram produzidas pela UEP.
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p. 127). A visdo bakhtiniana esta voltada para a significacdo, determinada pelo
plano social, pelo exterior. Os signos vém de fora para dentro, surgem de uma
significac&o social. E como se ele dissesse; “vamos compreender a ideologia”.

As concepcdes de Freire e Bakhtin, aplicam-se ao ensino por
videoconferéncia, mas precisam de uma aplicacédo objetiva. A reflexdo natural
subjetiva em sua esséncia representa um estado de ser em relagdo a uma
filosofia de educacdo. O estado de fazer acontece pela comunicacgéo. E por ela
que surgem as transformacdes. A sua importancia através das técnicas
comunicacionais no ensino convencional e por videoconferéncia se revela ao
individuo quando ele compreende e assimila o dialogismo como um estado de
ser e vive-0 no estado de fazer.

A comunicagdo dialégica na videoconferéncia, esta vinculada a
aplicacdo de técnicas comunicacionais. Estas se referem & formas de
expressao e seus significados. Precisa-se assim de uma semiética. Mas qual, a
da expresséo ou da significacdo? A resposta esta tanto numa quanto na outra.
A pertinéncia de simultaneidade(expressdao e significacdo)considera a
influéncia de uma sobre a outra.

O sentido geral das idéias de MOUNIN(1971) sobre a comunicacao,
revela que nesta os fatos se processam por meios que influenciem os outros.
Isto é reconhecido por aquele a quem se quer influenciar. Ha assim, o efeito da
expressdo, mas a significacdo evidencia-se como nos indices'® ou meios
involuntarios de um emissor, sem o0 reconhecimento de meios que tentam
exercer a influéncia.

O que parece ser dificil, € entender a comunicacgéo, através de uma
significacdo, sem influéncia exclusivamente ndo voluntaria. Imagina-se que o

pensamento de Mounin refira-se a ndo voluntariedade, no sentido da
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arbitrariedade, considerando-se 0s signos em si mesmos e nao a sua
significacdo em relacdo a outros signos. No entanto, € impossivel que alguém
comunique algo, sem expressar-se, isto é sem deixar-se levar pelas
motivagdes que o discurso enseja. Nos diferentes discursos como 0 escrito em
relagdo ao oral, sempre havera uma influéncia quer seja no estilo de escrever,
guer seja na sintaxe escolhida, entre outros.

Entendida a expressao como forma de comunicacdo, e o sentido como
a esséncia do significado, chega-se a duas semiéticas, a da comunicacdo que
estaria relacionada a producdo dos signos e a da significacdo voltada para o
estudo dos codigos( ECO(1997, p.2). Esta ultima compreenderia a base
elementar para a decifracdo dos sujeitos comunicantes que é a unidade da
linguagem e o sistema de signos que exprimem idéias que séo tanto a lingua
falada e escrita(SAUSSURE, 1999, p. 24) como a linguagem né&o verbal dos
subcdédigos.

E importante destacar que nos estudos saussureanos, ha uma
linguistica da lingua e uma linguistica da fala. A importancia de uma linguistica
de sinais que nao os da lingua, nem os da fala é notada, mas nao apresentada
por Saussure. Ja na semiética de PEIRCE(2000), com os simbolos, icones e
indices, ha a sopreposicdo das formas simbodlicas em cima das formas
lingliisticas.™

Na videoconferéncia, os sinais(ndo necessariamente signos) passam de
uma fonte através de um transmissor, ao longo de um canal, até um receptor.
Na parte que corresponde a maquina para maquina, nao ha o poder
significante do sinal. Entende-se que no processo maquina/maquina nao ha a

significacdo, embora se possa dizer que exista passagem de informacao(ECO,

19 Mais adiante apresenta-se a nogéo de indice navisio de Peirce.
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1997, p. 5). Todavia, o emissor e receptor final da videoconferéncia séo seres
humanos, o que leva ao processo de expressao/significacdo, desde que a
mensagem/sinal ndo se limite a funcionar como simples estimulo, mas solicite
uma resposta interpretativa por parte do receptor final.

Valendo-se de Saussure, expressao e significacdo compreenderiam
signo, significado e significante. A dindmica signica como ja entendido ndo é
apenas linguistica, e por isto mesmo pode gerar significados que ndo tem
origem na linguagem verbal. Alem das expressdes n&o verbais(face, méos,
corpo, entonacdes)objetos e roupas podem ensejar novas significacoes.

O primeiro significado derivado do relacionamento entre um signo e seu
objeto, é denotativo. O segundo(o terceiro e dai por diante) ao evidenciar
outros significados agregados ao primeiro sao signos conotativos. No exemplo
de TEIXEIRA(1989, p. 24) “o tutu estd espalhado sobre a mesa”, temos o
denotativo, prato de feijédo e o conotativo, dinheiro. O conotativo esté situado ao
nivel do discurso em sua totalidade. Neste caso ele compreende a relacdo
entre 0s signos e os subcddigos(gestos, expressdes faciais,...). Quando
alguém expressa o enunciado ele gesticula, respira, abre a boca, e faz caretas
entre outros.

A discusséo sobre se o0 que € denotativo é mais real do que é conotativo,
tanto quanto se o cédigo é mais real que o subcddigo, € tao intrigante quanto
aceitavel é a idéia de BARTHES(1971 p. 46) de que o signo ndo é a coisa, mas
“a representacao psiquica da coisa”. O significado de uma palavra cavalo ndo é
o animal cavalo, mas a sua imagem psiquica. BAKHTIN(1999, p. 32)*? vem ao

encontro de Barthes, ao dizer que “um signo nao existe apenas como parte de

1 Titulo origina: THE COLLECTED PAPERS Cambridge: Harvard Un. Press(tr. Bras., em sua
primeira edicdo como: SEMIOTICA, S3o Paulo: Perspectiva, 1977).

12 |ivro publicado originalmente com a assinatura de V.N. Volochinov em Leningrado(1929-1930) em
duas edicdes sucessivas sob o titulo de MARKSIZM | FILOSSOFIA IAZIKA.
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uma realidade; ele também reflete e refrata uma outra. Ele pode distorcer essa
realidade, ser-lhe fiel, ou aprendé-la de um ponto de vista especifico, etc.”.

O signo como representante de algo, € mais visivel em PEIRCE(2000, p.
46). Um signo, € um representamen, que, sob certos aspectos ou modo
representa algo para alguém. Dirige-se a alguém e cria, na mente desse
alguém, um signo equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido. O signo
assim criado denomina-se interpretante do primeiro signo. O signo
representante ainda alguma coisa, seu objeto.

O interpretante de fato em Peirce € um signo e como tal ndo é
completamente arbitrario, 0 que mostra uma diferenca com Saussure, para
guem o signo € arbitrario. Um simbolo € um signo para Peirce, mas néo para
Saussure ao trazer o exemplo do simbolo de justica(balanca) que ndo poderia
ser substituido por um objeto qualquer, um carro por exemplo(SAUSSURE,
1999, p. 82).

Para melhor entender PEIRCE(2000, p. 52), veja-se o0 que propde a sua
tricotomia®® das relages(ditas semanticas) entre signo e objeto:

O icone “é um signo que se refere ao objeto que denota apenas em
virtude de seus caracteres proprios, caracteres que ele igualmente possui, quer
um tal objeto realmente exista ou ndo”. Assim, ele possui algo de semelhanca
com o objeto representado. Na videoconferéncia, o trabalho do professor se
vale do uso do PowerPoint, da Camera de Documentos, e outros recursos
visuais/sonoros(diagramas, fotografias, musicas, entre outros). A prépria

caracterizacao visual da videoconferéncial é iconica.

¥ O termo tricotomia significa segundo o DICIONARIO BRASILEIRO DE LINGUA
PORTUGUESA(1983) a “divisdo de um género em trés espécies’. Para PEIRCE(2000, p. 51) os signos
sdo divisiveis conforme trés tricotomias, (1% o signo em s mesmo sendo mera qualidade, um existente
concreto ou lei; (29 arelagdo signica com o objeto revela o cardter do signo em s mesmo, ou a relacéo
existencial com o objeto ou interpretante; (390 interpretante representd o signo como possibilidade, e fato
ou e razéo.
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O indice “é um signo que se refere ao objeto que denota em virtude de
ser realmente afetado por esse objeto”. Este indice é afetado pelo objeto e
acaba tendo algo em comum com o objeto. Como o icone, na videoconferéncia
0 indice pode ser utilizado pelo uso dos recursos. Numa aula de transito, o
exemplo poderia ser a imagem de uma seta em cruzamento indicando para
onde seguir, uma impressao digital e outros.

O simbolo “é um signo que se refere ao objeto que denota em virtude de
uma lei, normalmente uma associacdo de idéias gerais que opera no sentido
de fazer com que o simbolo seja interpretado como se referindo aquele objeto”.
A arbitrariedade é marcada. A natureza do simbolo é geral tanto quanto o
objeto denotado. Se o geral existe também nos casos determinados, estes
casos afetam indiretamente o simbolo. Este contudo, ndo deve ser buscado
nesta afetacdo, mas no carater convencional(arbitrario). Exemplos sédo as
palavras da lingua, ao hino nacional como exaltagcéo a patria.

Tém-se pelo pensamento peirceano, um signo primeiro por meio de um
signo segundo que leva a outro signo interpretado por outro signo e assim
sucessivamente. Uma semibtica assim, leva ao o fundamento da
dialogicidade, mas suscita a duvida sobre onde estdo as fronteiras do
enunciado(que envolve a relacdo signica). SILVA(1997 p. 180) responde: pela
alternéancia dos sujeitos falantes:

“Todo o enunciado — desde a réplica breve até o romance ou um tratado
cientifico — tem um comeco absoluto e um fim absoluto: antes do seu
inicio, ha enunciados de outros; ap6és seu término, ha enunciados
resposta, mesmo que se trate de uma compreensao responsiva ativa do
outro. O locutor termina seu enunciado para dar a palavra ao outro ou
para possibilitar-lne uma compreensao responsiva ativa”.

A dialogicidade peirceana que compreende um signo diante do outro

signo(exterior), € igual a de BAKHTIN(1999, p. 3), onde: “O signo é um
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fendbmeno do mundo exterior. O proprio signo e todos os seus efeitos(todas as
acOes, reacoes, novos signos que ele gera no meio social circulante)aparecem
na experiéncia exterior”. E importante também lembrar HABERMAS(1996, p.
45); “en realidad solo concluimos acerca de um mundo interno de estados
mentales y de sucesos psiquicos a partir de nuestro saber de hechos
externos”.**

Numa concepcéo de dialogismo, € preciso desvendar o outro(o externo)
e isto implica em conhecer os outros significados que podem estar latentes aos
significados expressos na forma consciente da linguagem. Desvendar o outro €
fazé-lo sair do seu casulo interior e expor-se ao mundo exterior. A forma
exterior de uma fala interior(o pensamento apenas em nivel de abstracao
mental) s6 surge de fora para dentro. Revive-se a teoria de VIGOTSKY(1999,
p. 24)" que explica o surgimento da fala interior pela fala exterior. O individuo
nasce para si mesmo(fala interior), fora de si mesmo(fala exterior) e revela-se
fora de si mesmo pelo que lhe é exterior ao mundo.

A fala interior representa o “pensar para si proprio”, e mais do que
adaptacao social “desempenha a mesma funcédo da fala egocéntrica de Piaget
nas criancas(VIGOTSKY, 1999, p. 22). Este “pensar para si proprio” acaba
sendo exteriorizada na crianca piagetiana através do pensamento ludico. A
crianca revive o acontecimento marcante num simbolismo direto ao invés de
evoca-lo mentalmente.

PIAGET(1999, p. 54)*° cita um exemplo de suas observacdes, onde uma

garotinha “profundamente impressionada por um pato depenado sobre a mesa

14 Na realidade s concluimos sobre 0 nosso mundo interno de estados mentais e sucessos psiquicos, a
partir do que conhecemos externamente.

> Titulo original: THOUGHT AND LANGUAGE. Copyright The Massachussetts Institute of Technology.
Copyright Livraria Martins Fontes Editora Ltda. S8o Paulo, 1987, para a presente edicéo.

18 Titulo original: LA PSYCHOLOGIE DE L” ENFANT. Copyright by Presses Universitaire de France,,
Paris(s.d.). A publicagcdo mencionada neste trabalho € a 16 edicéo.
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da cozinha, € encontrada a noite num canapé€, a ponto de a cuidarem doente e
de a crivarem de perguntas, a principio sem respostas, depois com voz fraca,
ela acaba explicando: ‘eu sou o pato morto™.

A linguagem interior, em algum dado momento, pode dar sinais
exteriores, aparecendo entdo como subcddigo de significados néo verbais, ndo
vocais. Sua origem é dialégica(SMOLKA, 1993, p. 40)'", tanto quanto seu
desenvolvimento e transformacfes. Especialmente se for considerada a
afirmacao de Vigotsky, que a fala interior no adulto tem a mesma fungéo que a
fala egocéntrica na crianga. Esta transforma-se em pensamento realista(a
razdo exterior) sob uma longa e persistente pressao social. A fala exterior é
fundamental para a fala interior. Torna-se impossivel pensar no homem fora
das relacdes que o ligam ao outro. O eu-para-mim se torna o eu-para-o-outro, e
este se transforma no outro-para-mim.

Os conceitos apresentados sao mobilizados pelo tema da
autoconsciéncia deixando espaco para um novo elemento que é o ndo-eu-em-
mim maior do que o eu-em-mim(FONTANA, 1997, p. 116). A importancia desta
guestdo esta ndo na atencdo exclusiva que se da ao eu-para-mim mas a
dialogicidade do outro dos outros.

O jogo dinamico entre a fala externa e interna implica como mostra o
artigo de SILVEIRA(2001) para a Revista Cientifica SPEI, numa nova
estratégia pedagdgica quando o ensino € por videoconferéncia. Nesta, pelas
caracteristicas de distanciamento fisico entre professor e alunos, a reflexdo
sobre a significacdo exige(até mais do que na sala de aula convencional) o
dialogo, pela réplica e pela contraposicao, o que possibilita através do sujeito

gue se é, a critica e autocritica, fatores de transformacéo da realidade. Tudo

' No livro organizado por SMOLKA e GOES(1993) varios autores discorrem questdes sobre a
linguagem e 0 outro no espago escolar.
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iSSO exige uma preocupacdo ética que abre passagem para a busca de

renuncias e de modificacdes.

“O didlogo € o momento em que os humanos se encontram para refletir
sobre sua realidade tal como a fazem e refazem. Outra coisa: na medida
em gue Somos seres comunicativos, que nos comunicamos uns com 0s
outros enquanto nos tornamos mais capazes de transformar nossa
realidade, somos capazes de saber que sabemos, que € algo mais do
que s6 saber’(FREIRE e SHOR, 2000, p. 123).

7

O “saber que se sabe”, é a possibilidade de reconhecimento da
humildade pelo fato de “saber que ndo se sabe”, jA que ao vivenciar o
conhecimento da fala interior, percebe-se que € na fala exterior que estao
todos os saberes. Isto alinha-se ao entendimento peirceano de que se um
signo leva a outro signo, ndo pode haver significagéo definitiva. A busca da
verdade sO pode ser contextualizada no sentido dindmico de uma
mobilidade signica que pode modifica-la e transformé-la em outra verdade.
Assim a voz interior precisa ser completada pela voz exterior sob pena de
por unicidade inviabilizar-se diante de sua exposicdo ao mundo exterior.
Alguns aspectos sao apresentados em HABERMAS(1996, pp. 44-46):

A introspeccdo como fala interior, particular, € condenada por se
valer de “evidéncias privadas”. As expressdes simbdlicas e os complexos
de signos representam fatos acessiveis para todos cuja interpretacdo se
expbe a critica publica. Cabe apelar ndo ao particular, mas a comunidade
de investigadores.

O intuicionismo afirma que nossos juizos se compdem de elementos
imediatamente dados ou de idéias ou datos sensoriales *®, absolutamente
certos. Mas nenhuma vivéncia, por elementar que seja, pode alcancar seu

objeto sem mediacao simbdlica(entre mais que uma voz).



A autoconsciéncia nao pode ser ponto de partida. O que sabemos do
mundo interno é através do mundo externo. “La hipotesis de un ‘si
mismo’(self) se inpone mediante la experiencia del error cuando una
opiniébn tenida en principio por verdadeira resulta ser simplesmente
‘subjetiva’(HABERMAS, 1996, p. 45).%°

A comunicacdo dial6gica pressupbe entdo, uma dialética de
opinides. Mas como € possivel imaginar que opinides diferentes possam
proporcionar o entendimento? Ou quando é que o olhar de concordancia do
aluno significa que ele realmente entendeu o que disse o professor?

HABERMAS(1996, p. 49) responde de imediato, a questao inicial, ao
dizer através de Kant que a discussao é a “piedra de toque de la verdad”.
Para reforcar isto € bom lembrar que a visao geral de PEIRCE(2000) é de
gue a discussao ndo é uma competicdo onde uma das partes tenta impor-
se sobre a outra, mas uma busca cooperativa da verdade através do
intercdmbio publico de argumentos.

O dialdgico e o dialético se aproximam como entende BRAITH(1997,
p. 98) “ainda que nao possam ser confundidos”. Este € o ponto em que
Bakhtin fala do eu que existe no nés, valorizando ndo a tese mas a polifonia
da relacéo revelada pela linguagem.

BUBER(1982, p. 71) entende que o dialégico ndo é dialético, mas
deixa passar uma interpretacdo mais profunda quando fala numa dialética
do ato de verdade, da conversa genuina, onde cada participante deve

trazer-se a si mesmo para ela:

18 Dados sensoriais

19 A hipétese de um em s mesmo, se impde mediante a experiéncia do erro, quando uma opinido havida
em principio por verdadeira, resulta em ser simplesmente subjetiva.

%0 pedra de toque da verdade.



“Mesmo pessoas de grande honestidade julgam que ndo sdo obrigadas
a dizer numa conversacao tudo ‘o que elas tem a dizer”. Mas na grande
fidelidade, que é o espaco em que respira a conversacdo genuina,
aquilo que tenho a dizer em cada ocasido, ja tem em mim o carater
daquilo que quer ser dito, e eu ndo devo deté-lo, ndo devo reté-lo dentro
de mim”.

A concepcédo apresentada prescinde a existéncia do signo no dialogo e
revela um Buber dialogista da meditacdo, da revelacdo de Deus, do
existencialismo religioso. O dialogismo é como um ato supremo. Este tipo de
dialogismo é transcendente a qualquer estrutura signica. E algo necessario a
compreensao amorosa do homem com a natureza e tudo que dela faz parte.

A segunda questdo € comum no ensino. O professor responde a uma
guestdo e pergunta ao aluno se ele entendeu e recebe como resposta um
balancar positivo de cabeca. Neste caso o tema da pergunta € encerrado, ou
com a continuidade da aula, o aluno € convidado a compreensao(as vezes de
forma ndo consciente). Para saber se o aluno compreendeu de fato o que
perguntou, o professor precisa de experiéncia e capacidade de observacéao dos
significados que o outro expressa. Nao basta apenas o assentimento de uma
das partes para se concluir que houve entendimento do enunciado. Quanto
mais rica de argumentos for a discusséo, maior probabilidade de entendimento

entre as partes.

O jogo signico é a mobilidade de enunciados que acontece pela
ampliacdo de formas linguisticas e simbdlicas. De modo parcial isto era
visto nos dialogos socréaticos. Socrates elaborava e conduzia perguntas

e respostas de tal maneira que a pessoa interrogada concordava



sucessivamente com as perguntas feitas e acabava chegando & conclusfes

para os quais o interrogador as encaminhava.

O ensino dialdgico todavia ndo se baseia na idéia de que o aluno tem
gue responder a tudo o que o professor deseja. As técnicas comunicacionais

do professor é que propiciam a participacao do aluno.

2.2 Elementos da comunicacgéao

A critica de Bakhtin, -ja anteriormente apresentada - sobre
0S esquemas comunicacionais que utilizam a terminologia de emissor
receptor caracterizando a comunicacdo no sentido de um comunicante
ativo(emissor) e um passivo(receptor) esta alinhada com a idéia
de pluralidade de vozes, onde todos sdo sujeitos ativos. Todavia
a base de partida(le ndo de continuidade) para melhor
entendimento do  dialogismo ajusta-se a referéncia convencional da

comunicacgao.



a)

b)

d)

Figura 2. Esquema padréo de comunicagéo

Referente

Canal de comunicacgéao
Receptor

Mensagem m—

Caodigo

7

Emissor ou destinador € o que emite a mensagem: pode ser um
individuo ou um grupo(firma, organismo de difusdo, entre outros). Na
videoconferéncia, o professor € quem mais aparece como emissor.
Receptor ou destinatario € o que recebe a mensagem. Pode ser um
individuo, um grupo, ou mesmo um animal ou uma
maquina(computador). O aluno € quem mais recebe mensagens na
videoconferéncia. Em todos estes casos, a comunicacdo sO se
realiza efetivamente se a recepcdo da mensagem tiver uma
incidéncia observavel sobre o comportamento do receptor(o que nao
significa necessariamente que a mensagem tenha sido
compreendida; € preciso distinguir cuidadosamente recepcdo de
compreensao).

Mensagem ¢ o objeto da comunicacéo. E constituida pelo contetdo
das informacgOes transmitidas, que passam da codificacdo de

impulsos elétricos/luminosos para objeto signico humano.

Canal de comunicacao € por onde trafegam as mensagens. E um
meio técnico que assegura 0 encaminhamento da mensagem, e
determina a sua classificagdo. E importante lembrar que a
transmissdo bem sucedida de uma mensagem requer ndo s6 um

canal fisico, mas também um contato psicolégico. Um professor com
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voz e postura trabalhado frente & camera e microfone pode néo
passar a sua mensagem de forma adequada, se ndo oferecer

estimulos aatencéo do aluno.

e) Cddigo € um conjunto de conven¢cBes comunicativas, ou seja, um
conjunto de signos e regras de combinacdo destes signos. O
destinador lanca méo dele para elaborar sua mensagem(esta € a
operacao de codificacdo)se, seu repertério for comum ao emissor. A

lingua(idioma) é o exemplo de cédigo.

f) Referente é 0 que constitui o contexto, pela situacéo e pelos objetos
reais aos quais a mensagem remete. Emissor e receptor codificam a
mensagem com base em seu préprio quadro de referéncia
ideolégica. Este quadro pode ser situacional, textual, ou os dois ao
mesmo tempo. No primeiro caso, diz respeito a situacdo do emissor e
do receptor, e as circunstancias de transmissao da mensagem. No

segundo caso, o contexto é linguistico.

Um exemplo de comunicacdo com 0s seus elementos seria 0 seguinte: a
aula de videoconferéncia é dada a uma turma de alunos de pds-graduacdo em
Psicologia do Desenvolvimento. Num dado momento, o professor apresenta
uma tarefa aos alunos. Coloca na camera de documentos uma folha e pede
aos alunos que a vejam .: “Escrevam quatro frases sobre o que vocés estéo
vendo no monitor. Trata-se da hierarquia de necessidades da Piramide de

Maslow.
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Figura 3. Hierarquia das necessidades de Maslow(piramide)

auto-
estima

estima

seguranca

necessidades fisioldégicas

A mensagem mostra uma situacdo virtual-real, onde o professor de um
local pede aos alunos em outro local, que num dado tempo facam uma
atividade, através de algumas palavras que aparecem na tela de um monitor.
Como o aluno percebe as palavras?

De forma objetiva e resumida os alunos na etapa primeira(comunicagao
do professor):

a) recebem a mensagem/fala do emissor/professor ;

b) codificam a significacdo através dos significantes acusticos(em
Saussure) ou recebem a interpretacédo dos interpretantes, interpretam estes por
outros interpretantes e reconhecem a representacéo dos objetos(em Peirce);

c) chegam ao primeiro significado.

Na etapa segunda(visual/textual) os alunos:

a) visualizam a mensagem no monitor;

b) codificam a significacdo dos significantes textuais e visuais(em
Saussure) e/ou interpretam o0s interpretantes através do texto, simbolos,
icones, indices e suas representacdes com o objeto(em Peirce);

O emissor final da atividade(que € o proprio Maslow) ndo refere a
situacdo quando elaborou o texto, nem a do receptor(quem viesse a ler). Os

elementos da mensagem remetem a um campo semantico fazendo com que o
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receptor trabalhe de forma sintagmatica cada uma das necessidades
apresentadas.?

O exemplo apresentado abrange um contexto amplo de comunicacéo.
Veja-se a palavra piramide falada pelo professor. Sem nenhuma referéncia a
sua interpretacao inicial € puramente Iéxica. Mas o professor diz “piramide de
Maslow”, isto €, ele faz uma atribuicdo, alguma coisa de alguém. Se fosse a
piramide de Jodo, pouca informacdo haveria(a menos que o0 receptor
conhecesse algum Jo&o que tivesse alguma piramide), tanto quanto se fosse a
calca de Maslow.

Sendo os estudantes alunos de pdés-graduacdo em Psicologia, é certo
gue em algum momento de sua formacgdo, leram ou estudaram Maslow, e
portanto a referéncia “piramide de Maslow” ativa a interpretacdo signica das
palavras, que facilita a significacdo(para a etapa final). Isto pode abranger um

estudo amplo dos elementos da comunicagéo”.?

2.3 Conclusao

Como dado conclusivo deste capitulo fica a idéia de que a comunicacao
eficaz se faz através da producdo de um conjunto estruturado de expressdes e
da organizacao de uma base de significados. O complemento é a dinamica do
jogo signico, resultado do estudo dialégico, onde o sujeito emissor troca de
posicdo com o sujeito receptor. Isto implica na idéia de que todo e qualquer ato

comunicativo precisa dispor de alguma coisa do emissor que chame a atencéo

% Para BARTHES(1971, p. 66) a frase falada é o préprio sintagma, ou seja, apresenta-se sob uma forma
“encadeada’. Existem sintagmas icdnicos que sdo sinais(de transito, por exemplo). A fala do professor,
mais o icone da pirémide no exemplo acima, forma um sintagma(falado, textualizado, iconico).

2 A piramide neste caso nd é denotadora de s mesma, mas denotadora de outra forma(Maslow,
afunilamento, e necessidades inferiores/superiores entre outros)
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do receptor, a ponto de

comunicacional.

leva-lo a desenvolver

0 processo mental
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3 VIDEOCONFERENCIA

3.1 Educacéao, comunicacdao e tecnologia

A educacdo através da comunicacdo é o mundo das transformacdes.
Vive-se cada hoje, tanto quanto ontem, um mundo de mudancas. A partir
destas, 0 homem passa a ter uma nova visao da existéncia. Como individuo e
sociedade, a espécie humana precisa constantemente se adaptar &as
mudancas.

Como fonte de transformacdes a educacdo estd sujeita a novas
expectativas. As criticas que Ihe tem sido dirigidas ressaltam a estagnacao que
obstaculiza o seu desenvolvimento. Na comunicacdo estabelecida para
proporcionar aprendizagem aparecem as maiores dificuldades. O exemplo
mais marcante, refere-se em especial ao carater dissertativo da educacéo no
ensino presencial, que certamente se estende ao ensino dito virtual, porque
nao se criou ainda uma nova cultura de comunicacdo que ao trabalhar a
educacdo em suas raizes, da sala de aula convencional, possa estabelecer
uma mudanga no status de uma competéncia comunicativa capaz de
proporcionar as transformacdes devidas.

Isto acontece primeiro, pela manutencéo viciosa de uma comunicagao
bancéria(FREIRE, 1987, p. 58) adormecida no sono de uma ndo consciéncia,
uma nao codificacdo real, a dizer a auséncia de uma heuristica de sua propria

esséncia. Em segundo lugar, pela recenticidade das inovacfes tecnoldgicas
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ainda nao conhecidas, ndo dominadas e distantes da aplicacao tedérico-pratica
dos modelos educativos vigentes.

E intrigante notar que a forma mais visivel para acordar a primeira
situacao é abrir-se aos apelos da segunda. As novas tecnologias para uso na
educacdo passam a desencadear um conjunto de proposi¢cdes que remetem o
foco do processo ensino-aprendizagem para um sentido de adaptacao a novas
formas. Este jogo coloca em xeque 0 status quo vigente na educacéo
convencional. Para poder se ajustar as caracteristicas das novas exigéncias
tecnoldgicas, a educacdo convencional precisa rever-se a si mesma.

E como se o novo do tecnoldgico dissesse a educacdo: “eu estou aqui e
vocé?” Esta questdo levanta o foro do engajamento. Ou a participacao € ativa,
ou tudo se mantém num estado de contemplacdo letargica. Diante desta
guestdao e levando em conta a modernidade, a educacdo, como entende
DEMO(2000, p. 21), deve ser a condutora, o sujeito historico. “Neste sentido,
modernidade na prética coincide com a necessidade de mudanca social, que a
dialética historica apresenta na sucessao das fases, onde uma gera a outra”.

Ser sujeito histérico é também buscar uma humanizacdo dentro do
processo transformacional decorrente das tecnologias. Como diz
FARACO(1998, p. 70), “de um lado, a tecnologia suaviza o humano ser, de
outro, o desenvolvimento de uma razdo tecnicizante tem acarretado
desumanizagédo”.

As novas tecnologias ao acordar o ensino presencial convencional,
revelam a inexisténcia de wuma cultura genotipicamente agil para
transformacdes. Na educacao contudo, estas transformacdes ndo podem ser
entendidas apenas como mudar o sentido desagradavel do ambiente escolar
através da fuga da “aula chata”, pela criacdo de algum tipo de situacao

agradavel. Isto distancia-se da contextualizacdo real do processo de busca de
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conhecimento pela comunicagédo que educa e agarra-se ailusoria sensacao do
espectador contemplativo na comunicacdo que entretém. A comunicacao vira
show, ou exposicdo de palavras, onde alguns equivocos implicados
aparecem(DEMO, 2000, p. 158):

a) O pedagdgico é confundido com o “expositivo”.

b) As informacfGes copiadas sdo tidas como a formacdo basica
competente.

c) O repasse habil € aceito como a relacdo adequada educacional.

d) As formalidades sem conteudo correspondente sdo consagradas.

e) A exposicdo competente € desfigurada como se fosse apenas
exposigao.

O presencial corre o risco de levar para o virtual todo o histérico de erros
e falhas do ensino adormecido na contemplacéao letargica. O virtual pelo carater
de novidade e, portanto, o ndo existir de uma estrutura basica definida e
testada, fica assim, ameacado de reproduzir, nos avancos da tecnologia, 0s
atrasos da presencialidade viciada. Assim, a mudanga social pela
modernidade, representa a retomada a partir do desafio das inovacdes
tecnoldgicas. Isto pode acontecer de duas formas:

1- O modelo de transformacao que leva ao virtual.

2- O modelo de transformacgao que leva ao presencial-virtual.

No primeiro caso, o contato é indireto. A atividade de ensinar e aprender
da lugar a um novo desenho de instrucédo, onde os contetidos sao tratados e
organizados sem a condicdo de aprendizagem na presenca do educador.
Vérias universidades no Brasil e exterior promovem cursos(extensdo em sua
maioria) apenas com o uso da Internet.

No segundo caso, considerando-se apenas a presencialidade, é

oportuna a lembranca de LANDIM(1997, p. 45) para quem o0 contato do
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educador com o educando é direto, e o professor € o organizador dos
contetdos. No caso da videoconferéncia € possivel dizer que o professor
mantém sob certas condicbes um contato direto com o educando. Como no
presencial ele também “organiza os contetdos para propiciar que 0S mesmos
sejam aprendidos pelos alunos no encontro ou didlogo”(LITWIN, 1997, p. 45). A
aula é portanto semelhante ao presencial, mas com uma vinculacao
tecnoldgica diferente, ja que utiliza meios de transmissao especificos(cabos,
fibra Otica, satélite) dependendo de uma estrutura tecnolégica(meios de

transmissdo). O ensino é portanto presencial-virtual.

3.2 Conceitualizacao

7

A proximidade com o ensino presencial € proporcionado nha
videoconferéncia pelo sistema televisional two-way(duas dire¢bes), que cria
condi¢cdes semelhantes ao face-a-face da sala de aula convencional(MOORE,
1996, p. 93). Professor e alunos se véem, se escutam e se falam no mesmo
tempo(carater  presencial), porém em  espacos  geograficamente
separados(carater virtual).

Dois exemplos para ilustrar o entendimento:

1- Os cursos de Mestrado em Engenharia da Produc&o da Universidade
Federal de Santa Catarina, UFSC, que sdo ministrados através de
videoconferéncia. Os professores dédo suas aulas, a distdncia e mantém
encontros presenciais com os alunos. Além disso a disponibilizacdo do
LED(Laboratério de Educacao a Distancia) complementa as aulas.

2- O Curso Normal Superior com Midias Interativas da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, UEPG(viabilizado em parceria com a Universidade

Eletrbnica do Parana, UEP) ministrado através de videoconferéncia. As aulas



sdo a distdncia com professores tutores presenciais, laboratério de
estudos(LEARNING SPACE), teleconferéncias e praticas supervisionadas
presenciais.

Por se aproximar mais do modelo presencial da sala de aula
convencional, nem por isso, a videoconferéncia exige menos no contexto de
uma educacdo transformadora. Pela participacdo marcante do professor, a
videoconferéncia passa a ser o grande desafio dos educadores no processo

das mudancas comunicacionais.

...0 teleaprendizado por videoconferéncia recoloca a discusséao
pedagdgica sobre o processo do conhecimento em um patamar onde o
papel do professor assume um destaque especial. Se o computador
exigiu uma adequacao da aula, dos materiais didaticos e da dindmica, a
videoconferéncia amplia essas exigéncias, mas também acrescenta a
necessidade de uma mudanca na atuacao do proprio professor, que
passa a ser um condutor do processo enquanto e opera equipamentos
bastante sofisticados”’(CRUZ, 1998, p. 2).

O carater virtual da videoconferéncia, isto € a sua situacdo espacial,
onde alunos e professor estdo geograficamente separados(e suscetiveis a
dispersao) exige do professor um dominio da acdo comunicativa comprometido
com a dialogicidade. A codificacdo da mensagem segue um modelo basico,
onde o emissor/professor envia uma mensagem(voz e imagem) através de um
canal(cabos, fibra otica...) que captados por um receptor(tecnolégico) a
codifica(sinais elétricos) em voz e imagem ao receptor/aluno(através do
monitor de televisao).

A videoconferéncia é entdo, “um sistema baseado na compreensao
algoritmica de dados transmitidos através de fibra Gtica ou cabos, para uma ou

mais maquinas que fazem a codificacdo e decodificacdo deste sinal’(CRUZ,
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1998, p. 4). A qualidade deste servico esta relacionada a velocidade da
transmissao. Aceita-se hoje um minimo de 128 kbps, embora o desejavel seja

no padréo de 256 kbps®.

Figura 4. Videoconferéncia.

3.3 Tipos de videoconferéncia

Os modelos mais usados hoje(Europa, Estados Unidos, Brasil) sdo a
videoconferéncia desktop, e a videoconferéncia com monitor de televiséo.

O formato desktop € menos confiavel que a versdo com monitor de
televisdo. A preparacdo para o ensino dialdgico torna-se muito dificil nesta
versao, ja que o receptor assiste(via computador) ao professor sem a mesma

perspectiva dialégica do modelo com monitor de televiséo, tendo em vista que

ZCorresponde a kilobit(mil digitos binérios, ou bits). Quantidade igual a 1024 bits, em informética
Utilizarse, como unidade de medida da capacidade de informagdo dos chips de memoria e outros suportes
de geracdo de dados. Kbps(kilobits por segundo) é a velocidade de transferéncia de dados, por exemplo
numa rede, medida em mdltiplos de 1000 bits por segundo.
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faz parte de um grupo de outros receptores individualizados em pontos
diferentes.

LAASER (1999, p. 41) mostra o resultado de observagdes em ensaios
pilotos que se aplicam ao modelo desktop:

(1) Para a aceitacao por parte dos alunos, a qualidade do audio é mais
importante que a qualidade da imagem.

(2) Ao reduzir-se a taxa de transferéncia de 384 Kbps a 128 Kbps, a
qualidade da imagem naturalmente perde, mas nao inviabiliza a midia.

(3) Didaticamente, a imagem do professor ou aluno parece ter menos
importancia que as outras imagens(no computador elas ndo permanecem o
tempo todo no centro do monitor).

(4) A possibilidade de uma verdadeira interagdo entre professor e
estudante é satisfatéria somente em grupos pequenos(até cinco alunos).

(5) A duracdo de uma videoconferéncia ndo deveria ser mais do que
uma hora.

(6) Uma classe ou tutoria por videoconferéncia exige uma preparacao
mais ampla do que uma classe presencial.

(7) Docentes e alunos se adaptam relativamente rapido a modalidade de
videoconferéncia, devido a sua proximidade com o ensino presencial.

(8) Letras, diagramas e imagens fixas devem corresponder ao tamanho
e a resolucéo da imagem do video.

(9) Também a iluminacédo e o fundo devem ser apresentados de forma
adequada.

Nos estudos de HANNA(1999), a videoconferéncia desktop, com
diminutas imagens e usada de forma isolada, ndo apresenta bons resultados.
Sua utilidade esta no conjunto com outras formas. Através de software, pode

ser melhor aproveitada, ou ainda quando se trabalha com documentos e
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informagdes armazenados no computador. Neste caso, as informac¢des podem
ser discutidas rapidamente através de rede interligada. E um modelo que ainda
precisa se tornar mais acessivel, jA que alguns sistemas ndo suportam sons e

as imagens apresentam problemas de clareza e movimento.

Figura 5. Videoconferéncia desktop

Na versdo com monitor de televisdo, ndo se exige o formato
computadorizado e o foco do trabalho é com professores conferencistas. Este €
o modelo mais usado pelas universidades. O basico nesta versdo compreende.

1- Sala de transmissao da videoconferéncia que envolve audio e video,

camera, microfone, monitores de imagem e som.

2- Equipamento central do sistema, 0 CODEC,* que faz a codificacéo,

decodificacdo e compressao do som e imagem.

3- Sala de recepcédo, com a modulacédo, demodulacdo e multiplexacao.

# Equipamento que converte os sinais analdgicos em digitais e vice-versa e é utilizado nos
sistemas telefénicos. SPANHOL(1999) apresenta uma descricdo detalhada sobre equipamentos de
videoconferéncia, onde aparece 0 CODEC(codificador/decodificador).

48



Vérios equipamentos audiovisuais podem ser integrados a esta unidade;
micro-video systems para exibicdo de micro imagens, 3-D para apresentacao
de imagens, photo Cd para apresentacéo e video players.

A sala de aula do professor é de pequenas propor¢cdes(a partir de
15 m2). Os méveis(mesa, cadeira, suporte para monitores) sdo fixos Usa-
se um microfone de mesa, camera para objetos tridimensionais e documentos,
videocassete e computador(para Internet ou videoconferéncia) para operar
o sistema. Na tela do computador, o professor vé todos os seus
comandos. Na tela do monitor televisdo(geralmente acima de 29
polegadas) a poucos metros de distancia ele visualiza a(s) sala(s)
remota(s) onde estdo os alunos. Duas cameras sao utilizadas, uma
para visualizar documentos e transparéncias e outra para captar a
imagem do professor localizada acima da televisdo(ou em outro local que n&o
dificulte o seu posicionamento).

As salas remotas sado ambientes para trinta pessoas em
média e compdem-se de mobiliario proprio para os alunos, sistema de
som e de imagem. Apenas uma camera € utlizada, com o eixo de
visualizacdo do ambiente e fechamento de zoom para enquadrar quando algum
aluno quer patrticipar.

No sistema ponto-a-ponto, duas salas sdo mantidas interligadas.

Professor(P)e alunos(A) se véem e se ouvem o tempo todo.

Figura 6. Videoconferéncia ponto-a-ponto.
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Um exemplo do uso de videoconferéncia ponto-a-ponto é o da
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC?® (que também usa o
multiponto). Atuando de forma fechada através de convénios com outras
universidades ela mantém cursos de extensdo e dezessete cursos de
mestrado. O Mestrado em Engenharia da Producédo tem a sua sala geradora
em Floriandpolis, com salas remotas localizadas em diferentes pontos do pais.

Alinhado com a idéia de multiponto é o chamado multicast interativo® do
Curso Normal Superior com Midias Interativas da Universidade Estadual de
Ponta Grossa, UEPG(parceria com a UEP). Nesta versdo quatro salas estao
interligadas, com uma caracteristica determinada; apenas uma sala por vez
aparece no monitor. A sala que deseja falar com o professor vale-se de
recursos de um controle(semelhante ao de televisdo) para solicitar entrada, ou
mesmo de um teclado que permite fazer perguntas que aparecem no monitor

da sala geradora.

% A UFSC em programas de capacitacdo e extensdo universitéria a distancia através do LED, entre junho
de 1995 e julho de 1998, estruturou cerca de 20 cursos, totalizando, 130 mil matriculas. Os dados séo de
BARCIA, Ricardo e VIANNET, Jodo, em publicacdo na Revista da Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior. Na mesma referéncia, onze cursos entre 96 e 98 apresentavam
videoconferéncia como midia de ensino.

% O termo multicast segundo o site Aplicages Multimidia Distribuidas(UFSC, Internet 2001) refere-se a
uma tecnologia que permite enviar pacotes (pequenas unidades de informacdo em rede) para um
determinado grupo de méagquinas simultaneamente, de forma eficiente. Pode ser comparado com as
tecnologias unicast (de maguina a maquina) e broadcast (de uma méaguina para todas as maguinas).

A informacdo é enviada de forma semelhante ao broadcast, mas somente as maquinas que realmente
desgjam receber a informag&o, iréo recebé-la. Para isso elas se "inscrevem" em grupos, e a informagéo
somente serd passada de roteador (maquinas que conectam as varias redes formando a internet global) a
roteador, se alguém do outro lado estiver disposto a receber ainformacéo
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Figura 7. Videoconferéncia multiponto.

3.4 A preparacédo do professor

Ao educador imp8e-se uma preparacdo em dois niveis:

a) Nivel operacional.

b) Nivel comunicacional.

O nivel operacional compreende um numero minimo de horas de
pratica,”’ que deve ocorrer da seguinte forma:

Conhecimento tedrico e pratico do uso do equipamento geral que
compreende camera pessoal e documental, microfone, computador e
videocassete. A utilizacdo das cameras requer o conhecimento prévio de

planos de imagem(aberta, fechada, close). O zoom é utilizado para adequar

2" O tempo minimo segundo dados de observacdo junto ao treinamento da UEPG/UEP, é de 15 horas para
gue o professor conhega todo o sistema operacional.
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aspectos fisicos do professor(altura e tamanho) a ocupac¢édo do espaco visual
do monitor e dos documentos. O manejo do microfone é exercitado para
regular o volume de voz. O treinamento no computador € desenvolvido para
uso de recursos(PowerPoint, Internet), e para as operacdes de conexao inter-
salas. O uso do videocassete € para a exibicdo de imagens gravadas(cuja

gualidade é as vezes discutivel, jA que depende da velocidade de transmissao).

Figura 9. Controle de comando do professor

O nivel comunicacional é o que exige mais tempo na preparacado do
professor.?® E recomendavel a leitura prévia de teorias da aprendizagem para
adequacado as tecnologias. Os processos comunicacionais incluindo a voz, ,
expressoes faciais, gestos, roupas e cores, fazem parte do estudo. O professor
deve ser conduzido & linguagem videoconferencial. Neste estudo ressalta-se a
importancia de uma concepc¢do dialdgica, tendo em vista as caracteristicas

técnicas da videoconferéncia, vistas anteriormente.

%8 Teoria e prética exigem um minimo de 40 horas podendo variar conforme a experiéncia do professor.
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Na versdo multiponto a postura dialégica exige mais trabalho do
professor. E onde se coloca em jogo o poder de comunicacdo do educador, e
onde ha mais suscetibilidade a “sonoléncia hipnotica” gerada pelo efeito
televisivo do som e imagem. E como aquele estado de &nimo de relaxamento
de um espectador frente a televisdo, onde “estabelece-se um tipo muito
particular de transacdao, pelo qual se tende a atribuir a mensagem o significado

gue inconscientemente se deseja”’(ECO, 1998, p. 342).

3.5 Ainteragao na videoconferéncia

BELONI(1999, p. 58) esclarece com precisdao a diferenca entre o
conceito sociologico de interacdo, e interatividade, os quais se aplicam a
videoconferéncia. O primeiro € a “acao reciproca entre dois ou mais atores
onde ocorre intersubjetividade, isto €, encontro de dois sujeitos — que pode ser
direta ou indireta(mediatizada por algum veiculo técnico de comunicacao) e o
segundo usa a potencialidade técnica de algum meio(CD-ROMs, hipertextos e
jogos informatizados, por exemplo).

O uso de cameras e microfones, transmitem imagem e voz do professor
e alunos, de forma a facilitar a intersubjetividade. Acontecem as possibilidades
interativas, ressaltadas por BELONI(1999, p. 58) que s&o as “mensagens de
carater sdcio-afetivo”. A diferenca em relacdo a interatividade, mostra que esta
apenas busca informacdes sem a intersubjetividade.

A subjetividade na videoconferéncia estd vinculada aos aspectos
comunicacionais que envolvem tanto a expressividade(voz, rosto, maos...),
como o visual do material a ser utilizado(na camera de documentos,

PowerPoint e outros).
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LAASER(1999, p. 45) refere a necessidade de um visual atrativo com
formas e contetdos. E o caso dos graficos e diagramas que precisam respeitar
o tamanho(no monitor) e a resolugéo da imagem. Sendo um meio interativo, a
videoconferéncia deve aproveitar esta caracteristica em todas as possibilidades
de comunicacéo espontanea.

Outra lembranca, € que sendo a videoconferéncia, uma comunicacao
entre grupos, ela pode aproveitar e gerar processos de dinamica de grupos. E
importante que todos possam observar o trabalho dos colegas.

N&o obstante a sua vinculacdo a uma semibtica comprometida com o
fendmeno “linguagem” a videoconferéncia estd por outro lado sujeita a uma
condicdo determinada. Neste sentido o aluno ndo € o mesmo da aula
presencial, nem o espectador do cotidiano dos shows, telejornais ou filmes que
assiste em sua casa. Pela exposi¢cédo de imagem junto ao professor o aluno na
sala de aula convencional é colocado numa condi¢do de responsividade mais
freqUente e mais provavel. Ele precisa estar mais disponivel porque permanece
mais tempo em estado de vigilia. J& na videoconferéncia, pela virtualidade da
imagem, a condicdo de responsividade é (psicologicamente) menor, 0 que
diminui o estado de vigilia, afastando o aluno e tornando-o suscetivel ao sono
hipnético.

Em videoconferéncias do tipo multiponto como a da UEPG/UEP, a
perspectiva de isolamento pelo “sono hipnético” aumenta na medida em que o
aluno, mesmo estando conectado tecnicamente, ndo o esta no nivel de suas
sensacdes psicoldgicas.”® E bom lembrar que neste modelo, apenas uma sala
permanece em evidéncia num determinado momento(quando estd no monitor

do video).

29 “Tenho consciéncia de que estou conectado, mas sei que ninguém esta me vendo”.



Na sala de aula convencional, o aluno pode abaixar a cabeca por detras
de seu colega, que esta a frente na fila, para ndo ser visto e lembrado pelo
professor que pode chaméa-lo a qualquer momento durante a aula. Na
videoconferéncia(especialmente o modelo multiponto) ele €& tecnicamente
levado acondicao de “estar escondido”.

As entonacdes estudadas neste trabalho ocupam espaco importante no
contexto comunicacional, pelo estimulo @ manutencéo da vigilia. O trabalho
ndo é criar efusbes comunicativas, como dar um murro na mesa para
despertar ou manter o aluno em vigilia, mas, provocar fenbmenos psico-fisicos
semelhantes ao que seria numa reacdo aquela situacao. Isto é explicado com a
inducéo postero-motriz nas pesquisas de COHEN-SEAT(1961), que em seus
experimentos sobre comunicacao televisiva estuda a passagem de um estado
de vigilancia branda a um estado de participacao-fascinacao.

Se na imagem(e som) mostrada no monitor de televisao, diz ECO(1998,
p. 340) “ o personagem da& um murro, o eletro-encéfalograma revela, no
cérebro do espectador, uma oscilacdo equivalente a um ‘comando’ que o 6rgao
central, por um espécie de mimese d& ao aparelho muscular’. O comando néo
leva acéo, porque é mais fraco do que o que seria necessario para passar da
realizacdo nervosa aagado muscular auténtica.

As entonacgdes trabalham cerebralmente a mente do aluno vinculando-se
a significacdo da palavra falada. E uma situacéo de participacdo psico-fisica
gue recorre a processos de compreensdo semantica. Nos estudos de

ECO(1998, p. 341) sobre Cohen-Séat, aparece a seguinte citacao:

“A comunicacdo de uma palavra pde em atividade, na minha
consciéncia, todo um campo semaéantico que corresponde ao conjunto
das diversas acepcdes do termo(com as conotacdes afetivas que cada
acepcao comporta): o processo de compreensdo, exata realiza-se
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porgue, a luz do contexto, o meu cérebro inspeciona, por assim dizer, o
campo semantico e individua a acepcdo desejada, excluindo as
demais(ou mantendo-as no fundo)”.

A imagem € entendida como concreta e ndo geral como 0 termo
linguistico. “Comunica-me todo o complexo de emoc¢des e significados a ela
conexos, obriga-me a colher instantaneamente um todo indiviso de significados
e sentimentos, sem poder discernir e isolar o que me serve’(ECO, 1998, P.
341).

O complexo de emocBes de Eco é a gama de mensagens de carater
sécio-afetivo lembrados por Belo, e por ele acontece a aprendizagem pela
interacdo. E oportuno lembrar que ao se verem, se ouvirem, e se falarem,

professor e alunos, s6 interagem na presenca dos fatores de comunicacao.

3.6 Aprendizagem e comunicacao

Imagem e som sdo caracteristicas audiovisuais presentes na
comunicagdo videoconferencial, que através do trabalho mnemonico
proporcionam aprendizagem. Emocdes e significados ficam retidos na memoéria
do aluno. O quadro abaixo mostra como acontece o processo de retencéo

mnemonica(ARETIO, 1994, p. 251):*°

% Estudo elaborado pela Oficina de Estudios de La Sociedade Norteamericana Socondy-Vacuum Qil, co.
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Quadro 1. Como aprendemos e retemos

COMO APRENDEMOS E RETEMOS

Como aprendemos Como retemos

1% Através do gosto 10% Do que se lé

1,5% Através do tato 20% Do que se escuta

3,5% Através do olfato 30% Do que se vé

11% Através da audicédo 50% Do que se Vvé e escuta
83% Através da visdo 70% Do que se fala e discute

90% Do que se fala e logo se

RETENGAO DE DADOS SEGUNDO METODO DE ENSINO

Método de ensino Retencdo de 3 horas Retencao apos 3 dias
Somente oral 70% 10%
Somente visual 72% 20%
Oral e visual 85% 65%

Fonte: ARETIO(1994).

O que é retido mnemonicamente é trabalhado semanticamente e
relaciona-se ao meaningful, termo utilizado por Ausubel(OLIVEIRA, e

CHADWICK(1984, p. 15), na teoria da aprendizagem significativa:

‘O termo ‘significativo’(meaningful) opbGe-se a aprendizagem de
contetdo sem sentido tal como memorizacdo de pares-associados, das
palavras ou de silabas sem sentido, etc. O termo ‘significativo’ pode ser
entendido tanto como um contetdo que tem estruturacao ldgica inerente,
como ainda aquele material que potencialmente pode ser aprendido de
modo significativo”.

Para um conteudo tornar-se com sentido ele precisa ser incorporado ao
conjunto de conhecimentos de um individuo de maneira substantiva, isto €
relacionado a estrutura mental de conhecimentos prévios.*! Considerando que

a aprendizagem na videoconferéncia deva ser conforme o modelo significativo,
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a ela se confere o carater de ndo arbitrariedade, j& que ha um critério
estabelecido: o da significatividade. O suporte dialégico veicula ao crescimento
interior, a aquisicdo de conhecimentos pelo processo da significacéo.

Sendo essencial a comunicacao, a significacdo pode receber a ajuda de
outras teorias como em Skinner(mensuracao de objetivos), Egan(informacdes e
exercicios para testar o que for aprendido), Bruner(problematizacdo de novos
conceitos) e Rogers(facilitacéo e liberdade do aluno).*

OLIVEIRA e CHADWICK(1984, p. 16) ao exporem a aprendizagem
significativa de Ausubel explicam que o oposto a significacdo seria a
aprendizagem através de conteldos aos quais ndo seja dado sentido, “seja
porque os conteldos carecem de sentido(silabas sem nexo por exemplo) seja
porque o individuo nao lhes confere sentido(por ndo ter pré-conhecimentos ou
estrutura mental adequada na qual incorporar os contetdos)...”

A organizagdo sintatica, ajuda no sentido da comunicacdo, mas n&o
basta para gerar o “fluir da aprendizagem”. O aluno precisa de uma semantica,
pois a sintaxe tomada de forma isolada s6 € util a servico do homem pela
maquina.

As idéias apresentadas oportunizam a lembranca de Searle, para quem
pensar ndo € apenas manipular simbolos. Com este pensamento ele
desenvolveu uma experiéncia intelectual diante da discussao sobre a idéia de
gue o computador poderia pensar como o ser humano. Se um computador
cujo programa produzido por programadores o capacita a responder perguntas

em chinés, e se estas respostas séo tdo boas, quanto as de um falante chinés

nativo, é possivel dizer que o computador compreende literalmente o chinés?

3! Faz parte do fator assimilacéo a ser explicado mais adiante.

% Estas teorias sd0 apresentas por LAASER(1977, p. 24) no Manua de Criacdo e Elaboracdio de
Materiais para a Educacdo a Distancia. O livro é referéncia, especialmente para quem trabalha com textos
no ensino a distancia.

58



SEARLE(1997, p. 39) apresenta o exemplo de uma pessoa numa sala
onde sO ha duas “portinholas” em paredes opostas. Imagine-se alguém que
nao compreenda uma palavra de chinés, mas que recebe um livro de regras
em portugués para manipular simbolos. O livro gera a partir de sentencas em
chinés, novas sentencas(em chinés). A regra é do tipo “tire 0 cesto nUmero um,
o simbolo esticado e ponha-o junto a um simbolo encolhido do cesto nimero
dois”. Em determinados momentos abre-se uma das portinholas e alguém
fornece a essa pessoa uma novo texto escrito em chinés. Assim, o texto inicial
escrito em chinés e 0s novos textos introduzidos, geram pelas regras de
transformacao da tabela, um terceiro texto em chinés. A repeticdo forma uma
grande habilidade no manejo das regras.

Ora, a pessoa que, manipulando a tabela com as regras produz
sentencas que sao respostas adequadas a perguntas sobre o texto chinés,
mas ndo compreende chinés. Nao compreende o texto inicial em chinés, nem
as respostas. Searle entende que do ponto de vista do observador externo, a
pessoa na sala comporta-se como se entendesse chinés, mas na verdade, néo
compreende uma so palavra.

FIALHO(2001, p. 16) explica que para melhor entender os argumentos
de Searle, é preciso compreender a intencionalidade. Assim, o pensamento
esta relacionado a como a realidade é apresentada no hardware cerebral. J& o
significado, num sentido limitado, é o resultado de um isomorfismo que mapeie
elementos ativos, capazes de armazenar, transmitir e receber informacdes em
coisas reais.

A experiéncia da sala chinesa de Searle, lembra as apresentacoes
circenses de animais que respondem aos treinadores como se entendessem as
tarefas que lhes sdo apresentadas. Assim um papagaio “que fala”, na realidade

apenas emite sons que sdo imitados repetitivamente. Desta forma os
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programas elaborados em computador para compreender estdrias, apenas
manipulam simbolos sem significados para a maquina. A camera de uso na
videoconferéncia ndo vé nada, mas apenas reproduz as imagens que 0sS
alunos interpretam, assim como os cabos telefénicos ndo ouvem o som que
produzem, mas apenas o0s codificam para interpretacdo do ouvido humano.

A sintaxe é importante quando ao lado da semantica. E assim que se
desenvolve a aprendizagem. Nos estudos de PIAGET(1999, p. 47) a fase
semibtica(ou simbdlica) comprova este pensamento. Seus seguidores reforcam
esta concepcdo com pesquisas onde a linguagem € apresentada como
consequéncia do desenvolvimento cognitivo vinculado as estruturas linguisticas
do pensamento.

Pesquisando a linguagem em criangas a partir dos 4 anos, PALERMO e
MOLFESE(1972) evidenciaram que sintaxe e semantica estao intimamente
relacionadas. Assim a expressao linglistica mais avancada é consequéncia do
desenvolvimento cognitivo.

SINCLAIR-DE-SWART(1967) descreveu uma investigagdo com dois
grupos de criangas de 4 anos e 6 meses(nivel pré-operacional concreto), e de
8 anos(nivel operacional concreto). O trabalho visava esclarecer as relacdes
entre as estruturas linguisticas e as de pensamento. Os resultados mostram
diferencas de linguagem entre os dois grupos estudados: as criangcas de mais
idade apresentaram estruturas sintaticas mais ricas do que o0 primeiro grupo.
As criancas do primeiro grupo(estagio pré-operacional) usavam expressées do
tipo “aquele é grande”, “aquele outro € pequeno”. JA o0 grupo operacional
concreto se expressa como “este menino é mais que o outro”.

Um estudo sobre as relagcbes entre a linguagem e o pensamento em

criangas de 11 e 12 anos(ROSENTHAL, 1979), mostra os resultados sobre a

resolucdo de uma tarefa(oscilacdo de um péndulo). Nela foi avaliado o
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pensamento formal, e analisada a linguagem espontanea enquanto as criancas
descreviam os efeitos de variaveis que interferiram na resolucdo da tarefa. Os
dados mostraram que a habilidade de conceitualizar palavras estava na
dependéncia do acesso do pensamento & operacfes formais. As mudancas
nos aspectos semanticos da linguagem relacionam-se nos adolescentes com
as construcdes mentais da fase operacional formal. A crian¢ca na adolescéncia
€ capaz de usar expressdes adequadas para designar dimensdes como
comprimento, peso e distancia, e portanto, de descrever as relagdes numa
tarefa proposta.

KATZ e BRENT(1968) trabalharam com 84 sujeitos distribuidos em trés
grupos de idade de 6 a 7 anos, 11 a 12 e 12 anos em diante. No estudo dos
conectivos, verificou-se que as conjuncdes porqué, entdo e portanto, usadas
pelas criancas menores, expressam relacdes temporais em vez de causais.
Concluiu-se também que entre 6 e 12 anos, a crian¢a torna-se mais habil para
verbalizar as rela¢des causais e temporais.

Pesquisas sobre a relacdo pensamento-linguagem(NELSON,
CARSKADDON e BONVILLIAN, 1973) mostram que as criangas nomeiam
objetos ou pessoas sobre as quais agem. Este trabalho confirma a tese de

Piaget de que as acdes estdo na base das significacdes.

3.7 O esquema de comunicacao na videoconferéncia

Na forma natural(sem o uso da tecnologia), a comunicacdo se da
através de um individuo para outro individuo(singular ou plural), o que
transmite e o que recebe, enquanto que na comunicacgao tecnoldgica, embora o

processo siga 0 mesmo percurso ha uma acdo espaco-temporal que modifica
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guem ou qué ocupa neste ou em outro momento, neste ou em outro lugar a
transmissao e a recepcao.

Nas tecnologias de videoconferéncia este esquema recorre ao modelo
emissor-receptor, ja anteriormente criticado por Bakhtin e que nas
consideracdes gerais de PRIMO(1998) é linear, mecanicista, hierarquico e
desigual, mas necesséario para um modelo de descricdo do processo de
comunicacdo. O que transmite o transmissor(emissor) e 0 que recebe o
receptor explica o terceiro elemento, a mensagem, que & também alterada
através da sua significagcdo. Saber como a mensagem € interpretada, é
importante para que ela seja remetida a outro receptor, que a interpretara de
outra forma, fazendo com que tenhamos outro emissor/receptor/mensagem. Se
para onde for destinada ndo haja como ser interpretada, ndo ocorrera a
comunicacdo. Esta operacao é realizada através de um conjunto de signos e
regras de combinacdo destes signos usadas pelo emissora para elaborar sua
mensagem.

A codificacdo nos leva a outro elemento, o cdodigo, situado dentro
de um contexto de referéncia: o referente que é constituido pelo contexto,
pela situacdo e pelos objetos reais aos quais € remetida a mensagem.
Esta precisa de uma via de circulacdo; o canal de comunicacdo, que
na comunicacgdo artificial € o meio técnico ao qual o emissor tem acesso, a
fim de assegurar o envio de sua mensagem ao receptor. Cédigo,
referente e canal de comunicacdo, estdo sujeitos & mesmas regras
do processo espacgo-temporal. A mensagem vai e retorna seguindo o padréo
two-way . O que acontece no caminho de ida(emissor-receptor 1-receptor 2) é
0 mesmo no caminho de volta(o receptor 2 se torna emissor). Veja-se 0

esquema a sequir:
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Figura 10. Esquema de comunicagédo na videoconferéncia

Referente 1 Referente 2

Mensagem 1 M ensagem 2

Cddigo 1 Cadigo 2

A figura 10 mostra a disposicdo entre professor(emissor) e

alunos(receptores). Considere-se as etapas do processo de comunicacao:

a) O emissor(E) que é o professor disca um numero telefénico, que
transmite uma mensagem a um ponto distante(equipamento
tecnoldgico de uma sala receptora) onde a mensagem € codificada
por impulsos elétricos. *

b) O monitor de video apresenta imagem e som para O0S
receptores(alunos).

Os elementos da comunicacdo se modificam durante o processo

comunicacional da seguinte forma:

- O emissor(professor) permanece na mesma posicdo de
comunicacdo. O receptor contudo na primeira etapa é o equipamento

tecnologico remoto. A mensagem é o numero discado na sala

% E 0 exemplo de uma videoconferéncia, cujo tipo de linha é discada LPCD(linha privativa comutada
discada) usada pela UFSC. A discagem pode ser feita pela professor ou outras pessoas da equipe de
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remota, o codigo sdo os impulsos codificados. O referente é a
situacdo espacial do emissor. O canal de comunicacédo(que iniciou
pela voz) transmite-se na sequéncia por cabos que ligam as salas
entre si.

- A comunicacdo € instaurada quando o emissor(professor) se

comunica com os receptores(alunos). Canal, mensagem, cédigo e

referentes séo agora diferentes.

3.8 Conclusao

As dificuldades que a educagdo encontra para ser sujeito nas
transformacdes proporcionadas pelas novas tecnologias, podem ser
enfrentadas através da videoconferéncia. A semelhanca com o ensino
convencional e os recursos inovadores apresentados, colocam-na como a
midia mais indicada para assegurar o desenvolvimento e a expansao do
processo ensino-aprendizagem diante dos desafios dos novos tempos.

Usada como midia de ensino, a videoconferéncia, contudo, precisa ser
avaliada no sentido de se criar novas estratégias de ensino, adequadas &
suas caracteristicas técnicas. A sua condi¢do de transmissdo two-way permite
gue se trabalhe a comunicacdo no sentido de ir e de retornar. Ndo € como
sistema de televisdo one way, no qual as pessoas estédo habituadas a sentar-se
em frente ao aparelho de televisédo, assistir, entreter-se, alegrar-se, irritar-se,
sem a possibilidade de expressar qualquer tipo de resposta em tempo real.

As tecnologias da videoconferéncia exigem que se desenvolva um
processo comunicacional dialégico para aproximar o professor do aluno. O

professor precisa conhecer as ferramentas de trabalho e delas dispor para

suporte. Outros tipos de linha sdo; a dedicada, linha contratada que liga dois pontos por tempo solicitado;



melhorar a qualidade do seu trabalho. E para que se alcancem resultados um
dos pontos de partida deve ser o fundamento sintatico-semantico das

expressodes de linguagem.

e RDSI(Rede Digital de Servicos Integrados), que € umarede digital comutada de ponto a ponto.
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4 FATORES DA COMUNICACAO

Certas condi¢cdes sao determinantes para a comunicagao. As relagdes
envolvem o psicoldgico, o social e o semidtico. Para desencadear o processo
comunicacional, é preciso haver motivacdo, percep¢do do outro no sentido
mais amplo e compreensdo da mensagem expressa. Duas condicdes sao
fundamentais: a disponibilidade para receber a comunicagdo e a
evolucionabilidade para desenvolver a comunicagéo. Isto significa que deve
haver um estado de prontidao para aquisicdo de conhecimentos veiculados nas
mensagens e um estado de evolugcdo do conhecimento adquirido para novos

conhecimentos.
4.1 Prontidao

Em uma aula qualquer o professor usa um linguajar rebuscado e
excessivamente técnico na exposicdo do seu conteudo. A sonoléncia dos
alunos mostra(entre outros fatores) que ndo ha nenhum grau de excitacdo, que
possa motivar a atencdo afala do professor. Ele fala para si proprio(monélogo)
numa linguagem imcompreensivel. A ndo motivacdo € explicacdo por

dificuldades de ordem psiquica e signica.

4.1.1 Prontidao Psiquica

Neste fator cumpre-se estudar o plano de expressdes do cdodigo e

subcédigos. A verbalizacdo, o carater vocal, movimentos faciais, gestuais e
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corporais, sao variagdes de fundo afetivo que vinculam-se aos signos. Elas
envolvem todo o processo comunicativo e ndo podem ser separadas da
Psicologia(BLECUA, 1979, p. 137 e SAUSSURE, 1999, p. 24)**,

A busca da compreensao do papel das variagdes, mostra que ndo ha na
lingua portuguesa, um termo que represente de forma simples, a expresséao da
expressdo, ou a outra linguagem da primeira linguagem. Interpretada como
expressdo dos sentimentos, sensacfes ou impressdes pessoais artisticas, a

palavra expresséo € definida como:

“...tendéncia ou prética artistica, do fim do século XIX e inicio do século
XX, que se opunha ao impressionismo e teve por objetivo representar
nao a realidade objetiva, mas as emocdes e reacbes subjetivas que
objetos e eventos suscitam no artista como amplo uso de distorcéo,
exageracdo e simbolismo”(DICIONARIO BRASILEIRO DE LINGUA
PORTUGUESA, 1983, p. 773).

A dificuldade para escolha de uma palavra que represente da melhor
forma o sentido das variagdes afetivas comeca pela comparacao dos termos.

O termo expressao teria um carater reducionista para um amplo conjunto
de significacbes. A opcao por expressionismo nao seria adequada, por estar
ligada a um periodo sincrbnico da histéria, afastando-se da idéia que se
pretende ter de uma linguagem que pelo valor afetivo represente outra
linguagem. J& a palavra entonagéo, no léxico esta ligado ao tom da fala ou da
leitura. A ela estdo ligados termos como entono, cujo significado léxico de
altivez, orgulho, presuncdo, vaidade, leva a uma nova linguagem e
consequentemente a compreensédo de fundamento psiquico.

Entre a reducdo de um e a expansao de outro, escolhe-se o termo

entonagdo para definir a linguagem dos subcdédigos. A interinidade desta

% Na parte em anexo, sdo apresentadas ilustragBes dos Fatores Comunicacionais e de expressdes que
influénciam na Prontiddo Psiquica.
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escolha implica em futuros estudos que podem(ou nédo) criar nova terminologia
diacronicamente ajustavel.

As entonacdes seriam entdo nos processos de comunicagdo, O
tom(afetivo), vocal da fala(verbal) e o tom(afetivo) expressionista da nao
fala(ndo verbal). Assim, como na leitura de textos poéticos existe sempre um
fundo latente, um segredo, uma linguagem sob a linguagem que agiria ha
cabeca do leitor, na comunicacao da fala, existe sempre uma “outra fala”, no
tom vocal, nas expressoes faciais, nos gestos, entre outros.

Imagine-se o seguinte exemplo de entonacdes:

Um professor experiente que vai dar uma mesma aula para duas turmas
diferentes. A aula da primeira turma transcorre normalmente, sem nenhum fato
gue possa alterar as entonacdes ja assimiladas pelos alunos. Todavia no
intervalo para a aula da segunda turma, ele recebe a noticia da perda de uma
pessoa querida. Ao dar a sua aula, embora com todos os recursos de sua
experiéncia, suas entonacfes(elaboradas internas a mente) serdo(enviadas
externas a mente) alteradas, interferindo na prontidao para a comunicacao.

Outros exemplos referem-se a situacbes amplas e diferentes.
Professores imaturos e inseguros falseiam suas mensagens de forma a
estereotipar a comunicacao. O professor com uma histéria anterior de conflitos
com uma determinada turma, podera entonar ironias e jocosidades em suas
aulas.

A condicéo afetiva esta ligada e emocbes em seus diversos niveis. O
psicélogo Paul EKMAN(1971) apresenta dados importantes em seus estudos
sobre expressdo facial. Emocgcbes como medo, ira, tristeza e alegria
pesquisadas na Universidade da Califérnia, em S&o Francisco, mostram
expressfes comuns, em culturas de todo o mundo, inclusive em povos preé-

letrados, supostamente ndo expostos aos efeitos da modernidade. Aprende-se
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com estas informacgOes que as pessoas sabem fingir alegria, ira ou tristeza,
mas ndo sabem como fazer esta expressao surgir de um momento para o
outro, manter-se durante certo tempo ou desaparecer.

As entonacbes se originam de forma situacional ou pré-existencial. A
primeira existe no ambiente espaco-temporal da acdo comunicativa. A segunda
acompanha o histérico existencial do individuo(temperamento). E importante
lembrar que elas se revelam através das emocbes e podem ser de fundo
situacional ou pré-existencial.

COLEMAN(1995, p. 23), fala na existéncia de duas mentes; uma a
emocional que sente e que seria a base das entonacgdes e outra a racional, que
raciocina, Essas duas mentes, “na maior parte do tempo operam em estreita
harmonia, entrelacando seus modos de conhecimento para que nos orientemos
no mundo”. A harmonia é as vezes quebrada nas interpretacdes racionais e
emocionais da realidade.

No caso da mente emocional, a chamada logica associativa: elementos
gue simbolizam uma realidade ou que de alguma forma lembrem essa
realidade sédo, para ela a propria realidade.

Para HALL(1984, p. 26), a l6gica associativa € observada em Freud,
guando este explica o processo primario. Ao tentar descarregar uma tensao o
organismo expressa-se a imagem do objeto capaz de remover a tensdo. No
exemplo, o processo primario da a pessoa faminta uma imagem mental de
alimento. E assim que se percebe no professor(ares de)irritagcdo, ou rancor,
empatia ou admiragao.

Algumas variaveis se prestam acompreensao subjetiva das entonacdes:

a) A insercdo dos sujeitos da comunicacao(professor e alunos) aos

grupos sociais. Os esteredtipos surgem em entonacdes quando se
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percebem diferencas grupais. MUCCHIELLI(1994, p. 35) fala que “a
mudanca de tonalidade afetiva do intercambio € entdo marcante”.

b) As reminiscéncias afetivas ndo conscientes. “Semelhangas nao
claramente conscientes com pessoas(estranhas ao didlogo atual)
simpéticas ou antipaticas despertam, por simples associacao,
reacdes afetivas para o outro aqui e agora’(MUCCHIELLI, 1994, p.
36). Entre estas associacdes se observam a cor dos olhos, forma do
nariz, forma da boca, aparéncia da pele e voz entre outros.

c) As percepcbes de reacdes afetivas de simpatia, indiferenca ou
antipatia no semblante do outro, seu olhar, seus gestos, a expressao
de sua fisionomia, o sorriso, a voz e as maos. MUCCHIELLI(1994, p.
36) fala que estas ‘“intuicdes morfolégicas a simpatia seria
proveniente seja duma identificagdo(reconhecer no outro um estilo de
acao e de reacao idéntico ao nosso) seja duma aspiragao(reconhecer
Nno outro um estilo ou um género que aspiramos € ndo possuimos”.
J& a antipatia seria “o reconhecimento no outro de ‘tracos’ de carater
gue temos e nos empenhamos em reprimir, combater e esconder”.

d) A estética geral, que cria padrées gerais de harmonia e deformidade
gue determinam a atragéo-simpatia ou a repulsao-antipatia.

e) A apresentacdo e a atitude geral. A linguagem e a vestimenta
determinam os sentimentos experimentados em relagdo ao outro.

f) A inteligéncia, os gostos, os habitos, que criam impressdes de
concordancia interpessoal(simpatia) ou discordancia(antipatia).

Além disso é preciso entender a intencionalidade(l) e a néao

intencionalidade(2) que estdo vinculadas a producdo da prontiddo psiquica.

Veja-se alguns exemplos:



Ao passar por dificuldades(perdas, frustragbes, inseguranca) o
professor obstaculiza a prontidao(2).

Uma hora depois do inicio da aula(8 horas) percebe-se que alguns
alunos ainda estdo entrando na sala. O professor entdo diz, sdo 9
horas. Ele ndo estd apenas informando que horas s&do, mas entre
outras coisas, esta dizendo que alguns alunos ndo estdo chegando
no horério(1).

A linguagem pode ser usada n&o para informar, mas para realizar
varios tipos de acdo. O professor ao dizer “a prova esta terminada”,
mais do que uma informacgéo, mostra o cumprimento de uma acao.
Cdédigo e subcddigos revelam ao aluno uma semantica fundamental
da acao, do didlogo e do argumento. O professor diz; “eu prometo a
vocés, ndo se preocupem com as formulas de progressao aritmética,
eu vou coloca-las no quadro no dia da prova’. Observa-se uma
promessa(acao), e uma relacdo de compromisso(professor-aluno). O
valor argumentativo deste enunciado estd em que o professor quer,
com ele, convencer o aluno de que ele ndo precisara decorar as

formulas.

Psicologos e semibdlogos que se dedicam ao estudo das entonacdes

encontram nas variagcOes afetivas e reacdes subjetivas a base para a
compreensao dos significados das outras linguagens que ndo a primeira. Em
um consultério por exemplo, o repertério de entonacbes € bastante revelador
ao terapeuta. GREENSON(1988, p. 324) relata uma sessdo em que um
paciente passa a maior parte do tempo falando do seu trabalho e do medo de

perder o emprego e a mulher.

“Durante a sessdo pude perceber uma mudanca no tom de voz do
paciente. No comeco, ele parecia um tanto deprimido e lamuriento — mas
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de leve, apenas. Quando comecou a falar do seu amigo e de Greenson,
sua voz ficou mais alta, quase alegre, mais forcada. Eu podia ver uma
leve transpiracdo em sua testa. Quando ficou em siléncio, esfregou as
maos nas pernas da calca como se estivesse Umidas. Para mim, era
claro que o que mais temia, neste momento, ndo era perder seu
emprego ou sua mulher, mas perder a mim, seu analista...”
O estudo de uma entonacdo, é importante pela sua implicacdo no
processo de comunicagcdo. Neste sentido interessa identificar as entonacdes,

guando elas acontecem. Isto ocorre tanto no professor quanto no aluno. Este

pode dificultar a prontiddo psiquica para si mesmo.*®

4.1.2 Prontid&o signica

Quando a mensagem articula fonemas(significantes) e representacoes
(significados) que predispde o receptor para aquisicdo de outros significantes e
significados, estabelece-se o estado de prontiddo para uma nova significacao.
A prontiddo signica, compreende entdo os trés componentes da teoria padrdo
de CHOMSKY(1975), o fonético(1l), sintatico(2) e o semantico(3). Eles
trabalham a partir dos fonemas(1), regulados por leis combinatérias internas(2)
e por intermédio de sentidos(3) dos dois anteriores.

A idéia geral de CHOMSKY(1975) € de um componente central(2) e dois
interpretativos(1 e 3) e duas estruturas, a estrutura superficial(ES) que é a das
unidades tal como elas se apresentam nas frases realizadas, e a estrutura
profunda(EP) que € subjacente a superficial e em que se representam as
formas abstratas. As duas se relacionam por meio das transformacoes.

Discussdes tem surgido sobre se a sintaxe € mais importante que a

semantica, ou vice-versa. O fato é que o sintatico deve levar em conta o
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semantico para desenvolver-se, e este Ultimo afirma-se pelo fonético. Cada
significado tem uma espécie de referéncia. A palavra “caneta” refere-se ou
indica o objeto caneta, a palavra “compreender” refere-se ou indica 0 processo
de compreender, e dai por diante. A juncdo de palavras numa frase e esta em
sentencas segue 0 mesmo caminho.

E oportuno lembrar a fundamentacéo teorica do Método Paulo Freire de

Alfabetizac&o citado por BRANDAO(1981, p. 30):

“A melhor palavra geradora é aquela que redne em si a maior
porcentagem possivel dos critérios sintatico(possibilidade ou riqueza
fonémica, grau de dificuldade fonémica complexa, de manipulabilidade
dos conjuntos de sinais, as silabas, etc.) semantico(maior ou menor
intensidade do vinculo entre a palavra e o ser que designa, maior ou
menor adequagdo entre palavra e ser designado, etc.) pragmatico(maior
ou menor teor de conscientizacdo que a palavra traz em potencial, ou
conjunto de reacfes soécio-culturais que a palavra gera na pessoa ou
gue a utiliza”.
VIGOTSKY(1999, p. 157) explica que quando a crianga passa a dominar
a fala exterior, ela comeca por uma palavra, passando em seguida a relacionar
duas ou trés palavras entre si, progredindo mais tarde das frases simples para
as mais complexas e finalmente chega a fala coerente constituida por um
conjunto de frases. Do ponto de vista seméantico a crianga parte de um
complexo significativo e sé depois passa a dominar as unidades semanticas
separadas. E quando divide o seu pensamento antes indiferenciado.
A crianca usa oracgdes subordinadas em que aparecem porqué, embora,

e outros antes de aprender as estruturas do significado correspondente s

formas sintaticas. A graméatica assim precede a légica, e esta leva ao sentido.

% Fendmenos psiquicos da turma(grupo social) podem dificultar a aceitagio do professor. Nestas
situacOes é necessario entender o grupo, papés ocupados, atitudes em relacdo a colegas, professores e
instituicdo. Estes casos porém, ndo respondem pela visao do todo da comunicacdo entre professor e aluno.
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Existe entdo um sentido indicativo(BERLO, 1991, p. 190) que € fundamental na
prontiddo signica. O professor precisa de um repertério signico que o aproxime
do aluno. E preciso saber o que, como e para quem comunicar. A condigéo é
de uma preé-significacao.

O sentido indicativo, precisa de outro sentido para organizar a
comunicacdo. Surge o sentido estrutural. Por ele sabe-se qual palavra vém
antes, qual vem depois e que fazer para as pessoas entenderem o que se fala.

Para BERLO( 1991, p. 194) “a gramatica nao estabelece um conjunto de
‘regras’; descreve um conjunto de procedimentos para arrumacao dos
elementos da linguagem em formas que sejam significativas para os que a
usam”.

Um exemplo é a sentenca: “Quase todos os esmotes tém concom”. O
gue é “esmotes”? O que é “concom”? Nao ha nenhum sentido indicativo para
qgualquer das duas. A frase pode parecer sem sentido. Berlo apresenta entéo
outra sentenca: “Um esmotes tém concom. Quase todos 0s esmotes tem
concom”. E a explicacdo mostra que quando se diz “um” ndo se diz “tém”, mas
sim “tem”. Da mesma forma quando se diz “quase todos” sempre se diz “tém”.
Assim, certas espécies de palavras(substantivos) sdao acompanhadas por
certas outras espécies de palavras(verbos) e nao por outras.

BERLO(1991, p. 198) explica que no estagio inicial de uma
compreensao, supde-se “que todos os eventos sdo ocasionais, que ndo ha a
minima relacéo entre eles, que o mundo é completamente incerto ou confuso”.
A proporcdo que as relacbes acontecem reduz-se o que o autor chama de
entropia.

Para entender a entropia, o exemplo pode ser a letra q do portugués,
gue € sempre seguida de u. Nao ha termos, a ndo ser substantivos préprios

gue venham com o g, sem ser seguido de u. Assim € possivel predizer que a

74



letra q serd sempre seguida de u, o que € entrépico. Quando ha reiteracdo ou
repeticdo nestas situagdes acontece a redundancia. Esta € o complemento da
entropia(BELO, 1991, p. 199). Quando cresce a entropia, diminui a
redundancia. Quando cresce a redundancia diminui a entropia(incerteza).

Na linguagem coloquial, que é a base da comunicacdo oral, a
redundancia é estimulada pela necessidade de se fazer compreender. As
palavras escolhidas devem ser as mais comuns aguelas empregadas no dia-a-
dia de quem est4 assistindo e ouvindo(o aluno).

MACIEL(1994, p. 61), autor do livro “Guia para falar(e aparecer) bem na
televisdo”, entende que é preciso ter cuidado especial com a colocacao de
pronomes. O lembrete aplica-se a videoconferéncia, onde a atengéo volta-se
para construgbes que utilizem meséclises(pronomes colocados no meio do
verbo) e énclises(pronomes colocados depois do verbo). “Frases construidas
dessa forma geralmente s6 conseguem transmitir a idéia de afetacéo. No dia-a-
dia ndo é comum alguém dizer ‘vocé far-me-ia um favor?’ Ou entéo ‘eu propor-
te-ia um bom negdcio se vocé dispusesse de cem mil dolares agora’(MACIEL,

1994, p. 61).%°

4.2 Assimilacéo

O fator de assimilacdo surge a partir do fator de prontiddao. Ele
representa o processo de mudanga dos e nos enunciados. Isto é, a excitacéo
do estado de prontidao gera expectativas de novas informag¢des comunicativas.
Quando elas surgem, desencadeia-se 0 processo de comunicacdo. Se elas
nao surgem, aborta-se a comunicacdo. Assim, a prontiddo precisa que se |lhe

atendam expectativas(novas informagdes, novas significagoes).

% E bom lembrar que o coloquial simples em demasia também deve ser evitado.
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Voltando a Chomsky, a comunicag¢ao acontece pela assimilacdo, quando
a estrutura superficial(ES) se relaciona com a estrutura profunda(EP) por meio
de transformacdes. Elas mudam a ordem das palavras, acrescentam ou
apagam elementos da estrutura.

Se na prontiddo, ha uma excitacdo afetiva e uma disposi¢do signica, na
assimilacao é preciso acrescentar aguelas, significados novos que ainda nao
foram assimilados/compreendidos. Ou seja, quando o professor(emissor)
apresenta a prontiddo é necessario a assimilacdo. Para que esta complete
aquela, deve se trabalhar a comunicacdo do existente(pré) para 0 nao
existente(novo).

O fator de assimilacdo ndo é o mesmo de Piaget ¥’

em relacdo ao
desenvolvimento da criangca, mas mantém algumas semelhancas na estrutura

central de raciocinio:

“...toda ligacdo nova se integra num esquematismo ou numa estrutura

anterior a atividade organizadora do sujeito deve ser, entao, considerada

tdo importante quanto as ligacdes inerentes aos estimulos exteriores,

pois 0 sujeito sO se torna sensivel a estes Ultimos na medida em que séo

assimilaveis as estruturas ja construidas, que eles modificardo e

enriquecerdo em fungdo das novas assimilagdes’(PIAGET, 1999, p. 13).

A assimilagcao representa assim, uma nova significacdo ao repertério do

individuo. Ela porém sé é significativa na proporcdo de existéncia de outras

significagbes anteriores(pré-significacdes). A condicdo mais uma vez lembrada
€ a neo-significacao.

O aluno em situacdo favoravel para a assimilacdo precisa acrescentar

idéias novas ao que ja possui. Ha um grau de distanciamento do fator de

3" FARIA(1997, p. 74) explica a assimilacdo piagetiana como a “incorporacdo dos objetos ou dos
acontecimentos aos esquemas existentes. Por exemplo, quando esta desenvolvendo o esquema de sugar, a
crianca suga a chupeta, o seio, outros objetos, etc.
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prontiddo. Quando mais distante, menos possibilidade de comunicacédo. O
limiar do distanciamento € o que estabelece a comunicacao.

Um exemplo seria imaginar-se uma aula de Psicologia Evolutiva de Jean
Piaget. No fator de prontiddo nota-se que as entonagfes do professor sao
naturais e receptivas e ha a pré-significacdo(base elementar sobre o tema). O
professor apresentou aos alunos nas duas aulas anterior o seguinte contetdo:

1- Aula 1(ministrada): A educacdo pré-escolar e o desenvolvimento da

linguagem.

2- Aula 2(ministrada): O periodo sensério-motor.

3- Aula 3(a ser ministrada): O periodo simbdlico.

Considerando que houve prontiddo, ja& que além da sintonia
professor/alunos, houve o estudo da linguagem e conhecimento da teoria
piagetiana, 0os esquemas sensorio-motores e 0s estagios do desenvolvimento
da palavra, o aluno estd pronto para aprender 0s esquemas
simbdlicos(linguagem egocéntrica e tipos de linguagem) nocbBes sobre a
educacdao pré-escolar.

Uma outra situagdo seria de neo-significacdo, sem a preé-significacao.
Imagine que o professor pretendesse passar aos alunos a aula sobre o periodo
conceitual, sem ter trabalhado adequadamente os conteudos anteriores.

Outro exemplo seria quando o aluno permanece apenas na pré-
significacdo, sem a novidade. O professor vai dar uma aula sobre nogoes de
transito. Na fase inicial desenvolve-se o estado de prontiddo. Na fase de
assimilacao contudo, nada de novo € apresentado. Ocorre quando o professor
dedica um longo tempo em falar de coisas ja conhecidas na prontiddo, como
lembrar que uma placa com uma barra em cima do namero 80 seguido das
letras km significa que ndo pode passar dos 80km horarios, ou explicar que

quando o semaforo apresenta a cor vermelha o carro deve parar. A expectativa
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de uma evolucao significativa do enunciado € frustrada e o préprio estado de
prontiddo é comprometido.

A analise permite pensar conforme abaixo:

1° A comunicacdo ndo acontece. Ndo ha prontiddo pelo fator
psiquico.

O professor usa pré-significacbes e neo-significacdes, mas sua

comunicacio é carregada de entonacdes negativas. E o exemplo do professor

“revoltado” com criticas a ele dirigidas pela turma.

2° A comunicacdo nao acontece. Nao ha prontiddo pelo fator
signico.

O professor “pula” a prontidao e vai direto para a assimilacdo. Inexiste a
pré-significacdo e o cddigo do enunciado recebido é ignorado. Inviabiliza-se o
proprio fator de assimilacdo. O exemplo é uma aula do idioma chinés para uma

turma de alunos brasileiros que ndo tenha passado pela prontidao.
3° A comunicacdo ndo acontece. Nao ha assimilagao.

O aluno esta no fator prontiddo. Todavia a assimilagdo ndo acontece
pela falta de neo-significacdo. O exemplo da aula de transito anteriormente
citada cabe bem.

No sentido figurativo é possivel dizer que:

1) O professor que ndo comunica o0 que o aluno ja conhece e nem o que

ele ndo conhece, ndo gera aprendizagem.

2) O professor que comunica 0 que o aluno ja conhece, mas nao o que

ele ndo conhece, ndo gera aprendizagem.
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3) O professor que comunica 0 que o aluno ja conhece e o0 que ele nao

conhece, gera aprendizagem.

4.3 Conclusao

Os fatores de prontiddo e assimilagcdo explicam a parte mais importante
do processo de comunicagdo, ou seja como ela acontece. Embora ndo se
possa atribuir a eles a base de abrangéncia de todos os fendmenos
comunicacionais, é certo que Vvarios aspectos presentes na relacdo entre
emissor e receptor podem ser através deles, facilmente interpretados.

Veja-se a questdo da prontidao psiquica. Nao é preciso fazer grandes e
demoradas pesquisas experimentais para se perceber que em grande parte
dos insucessos e sucessos alcancados na aquisicdo de conhecimentos ou
execucao de tarefas, o problema esta na auséncia de prontiddo psiquica.
Quem é que nado vivenciou em suas proprias experiéncias comunicacionais
este fator? Nao ha como ndo se pensar que inumero estudos de caso do mau
rendimento escolar visto sobre outros angulos deixam espaco para explicacdes
baseadas na prontiddo psiquica.

A prontiddo signica € um fator do cotidiano de cada um. Se € visivel a
sua presenca nas salas de aula, € também marcante a sua acdo na
comunicacdo das diferentes midias dos tempos atuais. Pesquisas sobre a
linguagem usada em situagcbes de ensino e mesmo nos veiculos de
comunicacdo ainda que sobre enfoques diferentes deixam sempre uma
margem de reflexdo sobre o fator signico. Na videoconferéncia a preméncia de
que a comunicacdo deve se iniciar pela “clareza signica’ justificada pelas
caracteristicas técnicas de distanciamento entre professor e alunos,

restabelece a conviccao de existéncia do fator de prontiddo signica.
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Quanto ao fator de assimilacéo, ele nada mais € do que o complemento
da prontiddo, visivel ndo s6 nas relagdes comunicacionais de individuos
adultos, como na explicacdo do desenvolvimento cognitivo das criangas. Basta
gue se estude como as pessoas adquirem conhecimentos para se explicar a

existéncia do fator de assimilagao.
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5 FATORES DO DIALOGISMO

Para se estabelecer o dialogismo dois aspectos devem ser
considerados, a autonomia e a arbitrariedade da comunicag&o. A questédo que
se apresenta €, deve o professor ser diretivo ou nao diretivo? Dois pontos
precisam ser esclarecidos:

a) Como deve ser usada a hierarquia do professor sobre o aluno(ou se

ela deve ser usada)?

b) Deve haver um fim claro e estabelecido para onde o professor deve

ir, ou deve ele deixar a aula fluir segundo o interesse dos alunos?

SHOR(1987, p. 155) entende que “a system based on hierarchical
control is incompatible with na autonomous”.*® Suscita-se a interpretacdo de
gue a sustentacéo exclusiva de uma autoridade(hierarquia) pode ser prejudicial
a aquisicao do conhecimento. Sobre isto € importante o relato de uma situacao
presente nas aulas de videoconferéncia da UEPG/UEP:

Numa reunido com professoras tutoras, sobre assuntos gerais da
videoconferéncia, uma delas relata ao consultor de treinamento de midias
interativas, *° que determinada professora néo esta conseguindo se comunicar
bem com a turma. Diz que isto acontece, embora a professora “siga a risca(!)”
a orientacdo dada para interacdo com os alunos. Diante das perguntas feitas
ela explica que os alunos sdo chamados freqlientemente a participacdo da
aula. Depois de ouvir atentamente o consultor pergunta: “Me dé um exemplo de
como o aluno é levado a participar”. E a resposta: “A professora chama o aluno

pelo nome, pede o que ele acha do conteudo, o aluno responde e ela chama o

3 Um sistema baseado em controle hierarquico, é incompativel com a autonomia
% Funcao ocupada pelo autor deste trabal ho.
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outro, e logo depois continua a dar a sua aula”. Depois de mais algumas
perguntas a reunido termina.

O fato exposto, exemplifica uma situacdo de autoridade que mesmo sob
uma suposta acao dialégica mostra-se negativa. Quando a professora chama o
aluno pelo nome e pergunta qual é a sua opiniao sobre “aquilo” e ja passa para
outro aluno, repetindo-se ao longo da aula, ela apenas estd demonstrando que
€ a professora e que 0s outros sao os alunos. Nao ha ai a autonomia do aluno
e nem do conhecimento. Ao chamar alguém pelo nome é preciso dar um
retorno sobre aquilo que o aluno chamado expressou. Mesmo que o que foi
dito seja pobre na argumentacdo deve ser ressaltado o feedback. A pratica
repetitiva deste procedimento na forma descrita provoca no aluno, o receio de
ser chamado, o que é frustrante e blogqueador a qualquer tentativa de
comunicag&o.*

FREIRE e SHOR(2000) mostram que a autonomia deve ter como
referéncia de base o conhecimento. Isto enseja que a analise leve em
consideracao a néo centralizacao no professor de tudo o que acontece na aula.
Assim a hierarquia s6 deve existir no sentido de um direcionamento dialdgico.
A humildade do professor dirige-se a compreensao do aluno como alguém que
embora esteja num campo menor do conhecimento, estd na mesma dimenséo
da busca dialética do saber. Isto quer dizer que tanto professor como aluno
ensinam e aprendem simultaneamente um com 0 outro.

Quanto ao aspecto seguinte, se deve o professor estabelecer um fim
determinado, ou se deve deixar a aula seguir ao fluir do interesse do aluno,

isto refere-se a arbitrariedade no processo comunicacional.

“0 Esta andlise é reforcada pel as informagdes sobre aspectos da prontiddo psiquica envolvendo as
entonacdes da professora(uso da voz, humor, e espontaneidade, entre outros).
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Se o professor deixar a aula correr do tipo laissez faire, compromete-se
o dialogismo pela dispersdo. Entre os pontos a serem assinalados estdo a
dispersdo pela desinteresse e pelo excesso de informagbes(nem sempre
necessarias) provocadas pela participacdo caética. No primeiro caso a falta de
interesse estd vinculada a auséncia de objetivos, o que por si sO ja é
esclarecedor. No segundo o aluno “viagja sem rumo” diante de tantas
informacdes a exemplo do que acontece em algumas imersdes na Internet.
Sobre isto € importante lembrar ECO(2000, p. 14) que em entrevista a Revista
VEJA, entende que as escolas do futuro devem ensinar aos estudantes como
pesquisar na Internet. Diz ele: “Hoje vocé aperta um botdo e recebe 10.000
titulos sobre um tema. S6 que vocé ndo tem tempo nem de ler os 10.000
titulos, sem falar nos livros — isto ilustra como o excesso de informacao pode
transformar-se em puro siléncio”.

O fato é que no ensino em videoconferéncia(mais do que no
convencional) a comunicacdo deve ser nao arbitraria. Ha que se ter — sem
prejuizo da comunicacgéao dialégica — um fim desejado, um objetivo definido, um
critério preestabelecido. A ndo arbitrariedade ndo pode estar comprometida
com o questionamento socratico continuo, onde o aluno compreenda nao pelas
premissas do professor, mas por sua prépria voz, que pode mudar a premissa
inicial da voz do professor.

E certo que o aluno apresenta-se como aquele que espera, aquele onde
facilmente, ha o sentido da passividade. Para que o aluno seja sujeito
praticante do processo de comunicagdo, cumpre-se que o professor como
sujeito inicial transmita, ndo os conceitos e definicbes de uma cartilha de
métodos, mas a sua vivéncia interior que é ndo sé o entender de significados

exteriores, mas o viver interior dos significados.
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Se esta realidade se aplica a educacao como um todo, ela potencializa
no ensino presencial-virtual da videoconferéncia as dificuldades da sala de aula
convencional. Nao deve haver diferencas na comunicacado dialégica entre uma
e outra, todavia, a videoconferéncia pelo que ja foi dito precisa tanto quanto no
ensino convencional de uma dimensionamento dialégico e mais do que isto de
um aprimoramento tedrico-pratico na sua forma de uso.

Nenhum ser humano nasce no sentido do ser, mas através do fazer do
outro que ele consegue fazer-se de si mesmo. O seu proprio nascimento é
originado do fazer do outro: o sujeito é feito do que ele ndo é. E aqui onde a
teoria e a pratica como objeto do fazer podem produzir o sujeito do ser. Como
leitura, pesquisa, a teoria e a pratica levam a aproximacdo do conhecimento

essencial. Num certo sentido a técnica € o referente da palavra.

5.1 O psiquico e o ideoldgico do signo.

O psiquico e o social se encontram diante da exposicao da consciéncia
individual(eu) e da consciéncia exterior(o outro). O signo que é o ponto de
convergéncia, fundamenta-se assim no individual(psiquico) e no
social(ideoldgico). A idéia no entanto, ndo é compartilhada por Bakhtin, que ao
lado de outros autores, serve de referéncia para a teoria de uma comunicacéo
dialégica deste trabalho. Isto nos remete necessariamente a uma oportuna
reflexado sobre o tema.

BAKHTIN(1999, p. 33) entende o signo como ideolégico e ndo como
psiquico. Sua explicacdo é a de que ele trata de fenbmenos do mundo exterior.
“A prépria consciéncia s6 pode surgir e se afirmar como realidade mediante a

encarnacao material em signos”.



Antes de uma reflexdo maior sobre o pensamento bakhtiniano
mencionado, € importante considerar dois aspectos jA mencionados
anteriormente(VIGOTSKY, 1999, p. 24). Um deles € o entendimento em Piaget,
de que a fala interior(a partir da egocéntrica) precede a fala exterior. O outro é
a idéia de Vigotsky de que a fala exterior precede a fala interior.

PIAGET(1999, p. 11) explica que:

‘No decorrer dos dezoito primeiros meses da existéncia €
particularmente rapido e importante pois a crianca elabora nesse nivel, o
conjunto de subestruturas cognitivas, que servirdo de ponto de partida
para as construcdes perceptivas e intelectuais ulteriores, assim como
certo numero de reacdes afetivas elementares que lhe determinardo em
parte, a afetividade subsequente”.

No plano piagetiano de desenvolvimento, o ser humano, através de sua
estrutura organico-cerebral, vai gradativamente adquirindo a personalidade da
mente racional e mente emocional. O intelectual e o afetivo juntos serdo os
determinantes do individuo.

Vigotsky desenvolve seu estudo em cima da fala egocéntrica de Piaget.
Ela emerge “quando a crianga transfere normas sociais e cooperativas de
comportamento para a esfera das funcbes psiquicas interiores e
pessoais”’(VIGOTSKY, 1999, p. 23). Para ele a fala egocéntrica e a fala interior

preenchem a mesma fung¢éo. O que existe € uma fala interior como decorréncia

de uma fala exterior.

“Consideramos que o desenvolvimento total evolui da seguinte forma: a
funcdo primordial da fala, tanto nas criancas quanto nos adultos, é a
comunicagdo, o contato social. A fala mais primitiva da crianca é,
portanto, essencialmente social. A principio, € global e multifuncional:
posteriormente, suas funcdes tornam-se diferenciadas’(VIGOTSKY,
1999, p. 23).
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Acompanhando as duas formas de pensar, € de se conceber por
primordial que seja — considerando o nivel de desenvolvimento de um bebé — a
existéncia de uma fala interior, cuja codificacdo seja tdo dificil quanto longe
esteja do cddigo da linguagem, da mesma forma que, quanto mais avancado
for o codigo da linguagem mais destacada é a fala exterior.

Do ponto de vista de desenvolvimento no individuo, é inegavel a
suposicdo de que a fala interior precede a fala exterior. Ocorre que s6 se
conhece a primeira pela segunda através do cédigo semioético, razao pela qual
ndo ha outra forma de conhecer aquela sendo por esta ultima. Uma explica a
outra pela preexisténcia de uma primeira.

Do ponto de vista da espécie humana(grupos sociais e cultura), a fala
exterior é anterior afala interior. S6 se adquire consciéncia das coisas através
do sentido social que se da a elas.

O fator definitivo ndo existe quando se estuda as falas interior e exterior,
ja que uma ndo existe sem a outra, da mesma forma que o ideoldgico ndo pode
ser desvinculado do psicolégico.

Voltando a BAKHTIN(1999, p. 36) chega-se a uma posi¢cdo extremada
guando ele afirma que “o estudo das ideologias ndo depende em nada da
psicologia e ndo tem nenhuma necessidade dela”. A argumentagdo a seguir
pode mudar esta interpretacao.

O processo mental que leva em conta os sentidos(visdo, audicao, tatil,
odor, gosto) também considera as internalizacbes da experiéncia(psiquica
individual). As diferencas individuais representam valores de pensamento e
nestes estdo os afetos. Se for considerado, como diz VANOYE(1998, p. 23)
gue nas conotacdes 0 sentido interpretativo varia de pessoa para pessoa, isto
€, se sujeita & diferencas individuais, é possivel pensar que um dos aspectos

da linguagem conotativa é o das diferencas psiquicas que alteram(as vezes no
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mesmo discurso/tempo) o sentido das “coisas significadas”. Isto é diferente da
denotacdo que “é em linhas gerais, aquela interpretacdo dada nos dicionarios”,
ndo existindo uma mediacéo prévia(ECO, 1997, p. 74).

A linguagem conotativa € portanto, sujeita tanto aos aspectos
psicoldgicos, como ideoldgicos. O elo de ligacédo entre o psiquico e o ideoldgico
nao é dificil de ser verificado, ja que um € determinante do outro, sem que se
estabeleca o desejo de hierarquizar a primeiridade de surgimento de um ou de
outro. E através da historia do desenvolvimento das sociedades que se
conhece a ideologia. Todavia, é a histdria dos individuos dentro da sociedade
que completa a interpretacédo maior da vida humana. E nela que se estabelece
a ligacdo do psicolégico com o ideolégico. Surgem assim questdes como: o
nazismo nasceu da ideologia de uma sociedade ou se fez ideologia através da
mente(psiquica) de um homem(Hitler)? O cristianismo nasceu através da
comunicacdo de uma sociedade ou esta se fez valer das idéias daquele?

Em relacdo a apenas estas duas questdes, € certo que o numero de
interpretacbes sobre cada uma delas é vasto, a ponto de produzir inGmeros
estudos. Todavia mesmo que se considere que Hitler teria sido apenas o bode
expiatério de uma sociedade/ideologia, ou de que Jesus Cristo teria sido
apenas um homem comum enaltecido por uma comunica¢cdo marcada ao longo
da histéria pelo sentido conotativo, é inegavel que em cada sentido que se da a
um significado, nele esta inserido a caracteristica individual(psiquica).

A Psicologia Social mostra que quando uma pessoa refere-se a outra
como "negro preguicoso”, ndo ha apenas o sentido ideoldgico, mas o sentido
psicoldgico daquela pessoa em relacdo a pessoa discriminada. Pessoas que
vivem num mesmo ambiente ideolégico ndo reagem todas da mesma forma
ideolégica. As diferentes reacdes sao determinadas entre outros aspectos s

diferencas psiquicas.
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Os fatores psico-ideolégicos da comunicacdo humana sdo fonte
inesgotavel de estudos para interpretar o homem e a sociedade. A evolucao
tecnoldgica da imprensa escrita para a midia eletrdnica, abriu caminho para a
expansdo da comunicacdo. Nesta expansdo cumpre-se registrar, ligeiramente
gue seja e sob o ponto de vista da linguagem conotativa, 0s mas e média.

A transmissdo de mensagens na midia(especialmente radio e televisao),
esta condicionada aos numeros de audiéncia, o que implica na producédo de
uma comunicacao dirigida ao publico maior. Na maior parte das sociedades o
publico mais numeroso ndo é aquele formado por cientistas pesquisadores,
mas por grupos sociais, cujo saber compreende apenas a base geral da
cultura. A comunicacdo valoriza assim na parte psiquica mais conotacao do
gue acontece na parte signica. Isto é explicado ndo apenas pelas diferencas
individuais(onde estao os afetos) e pela influéncia ideoldgica, mas pela falta de
conhecimento, o que leva a um numero maior de inferéncias. N&o é preciso ir
longe para saber que quanto mais distante esta o conhecimento daquilo que se
considera verdade(mais proximo da ciéncia), mais permeabilidade acontece
diante das suposicdes afetivas(algumas proféticas e até misticas). Assim a
comunicacdo que atinge maior publico € aquela produzida através de um
repertdrio conotativo/denotativo de caracteristicas signo-psiquicas comuns
aquele publico.

A comunicac¢do voltada para o grande publico além de signo-psiquica é
ideologica(é dificil imaginar a comunicacdo sem ideologia). Quando ela é
referida a servico da classe dominante, ou do poder politico, fala-se em
exploracdo e manipulagdo. Acontece nos mas e média, mas também nas
instituicdes sociais(igreja, exercito, e educacao entre outros).

Voltando a videoconferéncia, percebe-se que ela como o0 ensino

convencional trabalha com signos que sao tanto psicolégicos quanto
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ideolégicos. Isto € verificado tanto na enunciacdo quanto na entonacao,
postulados béasicos para o trabalho dialégico do professor na acéo
comunicativa da videoconferéncia.

Toda enunciagdo é uma comunicagdo. Mesmo na forma imobilizada da
escrita ela € uma informacdo, uma resposta a alguma coisa. Uma inscricao
num monumento, por exemplo, reitera as vozes das ideologias que a
precederam, polemiza com elas, compreende-as, antecipa-as. Produz-se o
enunciado de uma inscricdo para ser compreendido, e orientado para uma
leitura cientifica ou da realidade do momento, 0 que 0 insere no contexto
ideolégico. Ele determina o sentido das palavras que expostas ao campo
psiquico individual gera tantas significacdes quantos sejam 0s contextos e as
individualidades.

“O que caracteriza a teoria da enunciacao € que ela coloca no centro da
reflexdo o sujeito da linguagem, ou seja, o locutor em sua relacdo com o
destinatario”(ORLANDI 1999, p. 58).

A entonacdo, € a expressdo apreciativa contida no codigo(palavras) e
nos subcodigos(expressdes gerais). Assim, ela acaba sendo fonte de

comunicacao, porque é dela que se valem as variacées da expressao.

5.2 Mobilidade enunciativa

O termo mobilidade(tanto quanto o de produtividade no caso
das entonacbes) ¢é interino a  existéncia de um outro que
melhor defina o sentido dialégico que se pretende dar a comunicacao.
Por hora, ele é mais representativo na medida em que significa a
movimentagcado entre enunciados, 0o que € em esséncia 0 proprio

dialogismo.
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No mundo de vozes do dialogismo, se constréi a acdo comunicativa a
partir do enunciado. As palavras e frases organizadas sintaticamente em um
conjunto signico, compdem o aspecto linguistico que referencia objetos ja
existentes. **

Embora o enunciado seja no sentido bakhtiniano uma unidade de troca
verbal, ja que a fala de um locutor ndo é a propria fala, mas a fala de outras
falas que resultam na sua proépria fala, a ndo alternancia dos sujeitos falantes
reduz o emergir de outros enunciados. Ignorar a sua natureza € ir ao
formalismo e a abstracdo, € desvirtuar a historicidade do estudo(BAKHTIN,
2000, p. 282). E onde aparecem aspectos negativos de frustracéo e engano de
expectativas que levam a passividade a comunicagdo em sala de aula.

O enunciado do primeiro sujeito que fala(o do professor) precisa ter um
enunciado referenciado(o dos autores do contetdo dado) que é o enunciado do
segundo, terceiro e outros sujeitos também falantes que expostos ao
enunciado do sujeito que escuta(aluno) desencadeia a base do dialogismo na
videoconferéncia. Esta desenvolve-se sobre uma base enunciativa que
compreende professor, referéncias de conteudo e aluno.

O enunciado nédo isolado, mas vinculado a outros, é a exposi¢cao natural
do saber. O educador deve colocar um enunciado diante de outros enunciados
para confrontar as idéias, o que nado invalida idéias anteriores, mas pelo
contrario as revigora dando luzes a novos conhecimentos.

Em Bakhtin, o enunciado ndo esta voltado s6 para o seu objeto, mas

para o objeto do outro:

“A mais leve alusdo ao enunciado do outro confere a fala um aspecto
dialégico que nenhum tema constituido puramente pelo objeto poderia
conferir-lhe. A relacdo com a palavra do outro difere radicalmente por
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principio da relagdo com o objeto, mas sempre acompanha esta ultima.

Repetimos: o enunciado é um elo na cadeia de comunicacao verbal e

nao pode ser separado dos elos anteriores que o determinam, por fora e

por dentro, e provocam nele reacdes-respostas imediatas e uma
ressonancia(BAKHTIN, 2000, p. 320).

O enunciado nao esta sé ligado aos elos que o precedem, mas também

aos que lhe sucedem. Na sua elaboragéo, os elos ainda ndo existem. Mas o

enunciado, desde o inicio, se faz diante de uma eventual reacdo-resposta, a

qual leva em conta a consciéncia ideoldgica?

‘O enunciado existente, surgido de maneira significativa num
determinado momento social e histérico, ndo pode deixar de tocar 0s
milhares de fios dialogicos existentes, tecidos pela consciéncia
ideoldgica em torno de um dado objeto de enunciacao, ndo pode deixar
de ser participante ativo do dialogo social. Ele também surge desse
dialogo como seu prolongamento, como sua réplica, e ndo sabe de que
lado ele se aproxima desse objeto”(BAKHTIN, 1998, p. 86).

A importancia do papel dos outros, para os quais 0 enunciado se produz,
se verifica no desenvolvimento da crianca. Vigotsky encontra um paralelo
bakhtiniano na transicdo de bebés balbuciantes a criancas falantes. Para ele o
ser humano tem uma consciéncia ou pensamento do tipo rudimentar, antes da
aquisicdo da linguagem. Isto é, “ha no desenvolvimento da crianga um periodo
pré-linguistico do pensamento e um periodo pré-intelectual da fala(VIGOTSKY,
1999, p. 149). Contudo, a autoconsciéncia s6 aparece quando se entra no
mundo signico. Explica-se assim, a razdo pela qual as criancas de tenra
idade(dois a trés anos) parecem inconscientes de si mesmas.

Entre os trés e sete anos, vive-se um periodo em que a crianca parece

falar para si mesma. E a fase egocéntrica, quando se nota “a dificuldade

“1 Em Bakhtin, o enunciado é uma unidade de comunicaggo discursiva, produzido no contexto social.
Todo enunciado é umdialogo do locutor(falante ou escrevente).
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sistematica dos pequenos de se colocarem no ponto de vista do parceiro, de
fazé-lo compreender a informacao desejada e de modificar-lhe a compreenséao
inicial’(PIAGET, 1999, p. 104). Na fala socializada a seguir, ha uma troca de
pensamentos com o outro. Vigotsky diz que é dela(a fala socializada) que a
crianca adquire a fala interna. O ponto de vista é a prépria fala bakhtiniana,
onde o outro social é internalizado pelo eu individual.

Na experiéncia da sala de aula, este outro social remete o educador a
necessidade de certa experiéncia gnosiologica de escolha do enunciado
referencial. O contrato prévio do professor com o enunciado referencial ndo
significa no entanto, que ele tenha esgotado todos os esfor¢cos e todas as
dimensdes do objeto.

Ha um fluir cognoscivel que renova a cognoscibilidade do professor
através do aluno cognoscente(também um enunciado referencial). Isto €, ha
um transformar dindmico do objeto a medida em que o didlogo do professor
com os alunos estabelece sempre novas posi¢cdes entre o0 eu e 0 outro. E esta
extraposicdo bakhtiniana estabelece uma conexdo epistemoldgica de
vinculacdo dos sujeitos cognitivos que os leva a reflexdo e ao reconhecimento
do objeto de estudo.

Extrapondo-se(movendo-se), compreendendo-se, replicando-se, o0s
enunciados mantém o cenario da aula em atitudes responsivas ativas, ja que
toda compreensdo é prenhe de resposta e, de uma forma ou de outra,
necessaria a elabora: o aluno torna-se assim enunciador. Entender de forma
passiva as significagbes do discurso ouvido, bakhtinianamente falando, é
apenas abstrair o elemento abstrato de um fato real que é feito da
compreensao responsiva ativa e que se materializa no ato fénico da resposta.

Para ensejar a compreensao responsiva ativa no aluno, o professor deve

postular uma resposta, uma concordancia, uma adesdo, uma objecdo, uma
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execucao. Deve ser ele mesmo um respondente, pressupondo a existéncia de
enunciados anteriores e posteriores que eliciados desencadeiam a ampla rede
de enunciados.

O estudante dotado de uma compreensdo passiva € aluno enquanto
educado, aluno enquanto pensado, aluno enquanto disciplinado, aluno
enquanto ouvido, aluno enquanto objeto, ndo correspondendo ao protagonista
real da entonacéo, para chegar até o seu receptor. Isto estabelece a exigéncia
natural de um preparo do interlocutor que vai comunicar.

A entonacao € a musica da linguagem. Entoar bem é como cantar, cada
palavra, cada silaba no tom certo com as notas musicais.

A definicdo poética, que compara o tom a melodia, exige de quem fala
bem, uma variedade melddica. A voz deve ser flexivel e expressiva. A
variedade melddica estd no préprio significado da palavra que precisa ser
enunciada de acordo com comunicagdo. Ela s6 existe na forma concreta de
enunciados. O material apresentado ao outro se molda sempre a forma do
enunciado que pertence a um sujeito que fala. Volume, contetido, composicéao,

tudo se projeta numa unidade de comunicacao.

“(...)todo enunciado comporta um comego absoluto e um fim absoluto:
antes do seu inicio, ha os enunciados dos outros, depois de seu fim, ha
0s enunciados respostas dos outros(ainda que seja como uma
compreensao responsiva ativa, muda ou como um ato-resposta baseado
em determinada compreenséo). O locutor termina seu enunciado para
passar a palavra ao outro ou para dar lugar a compreensao responsiva
ativa do outro. O enunciado ndo é uma unidade convencional, mas uma
unidade real, estritamente delimitada pela alterndncia dos sujeitos
falantes(...)"(BAKHTIN, 2000, p. 294).

O enunciado precisa de outros enunciados para prosseguir na

comunicacao dialégica. No ensino esta perspectiva encontra alguns problemas
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gue advém do ndo extrapor-se de enunciados e do ndo uso natural das
entonacoes.

E certo que ao olhar bakhtiniano, mesmo aquele professor preso ao seu
préprio enunciado, acaba por revelar o didlogo de si mesmo para o outro. Isto
porém, acontece de forma passiva, ndo estabelecendo o desenvolver da
compreensao ativa tao referenciada pelo filélogo russo. Outro dado, € que
guando a aula transcorre prisioneira de um Unico enunciado, ela ndo permite o
‘fluir relacional, tdo importante para o emergir da comunicacao.

Veja-se algumas situacbes que dizem respeito ao uso e ndo uso de
enunciados na comunicacéo do professor:

a) O professor € o préprio enunciado.

Esta situacdo ocorre frequentemente no ensino convencional e na
videoconferéncia. O fato de “ndo precisar” recorrer a nenhum outro enunciado
referencial, pode sugerir auto-suficiéncia do professor. Mesmo sendo uma
eminéncia intelectual, o professor limita o sentido dialégico que ilumina a
comunicacdo e refrata na educacdo. O alerta desta pratica é o professor
“fazer de conta” que abre espaco para o enunciado dos alunos, quando

na verdade o que vale é a sua enunciacao.

“Os cursos do Prof. Irving Lee, na Universidade de Columbia, iniciavam-
se com a demonstracdo da falacia do ‘saber tudo’, da auto-suficiéncia
em qualquer assunto. Convidava seus alunos a discorrerem sobre um
pedaco de giz. Provocam-se debates, e o professor orientava os alunos
a focalizarem os mais diversos aspectos do tema escolhido. Horas
depois, aos alunos estafados, restava uma infinidade de coisas a serem
ditas ainda a respeito do simples pedago de giz...( )" (PENTEADO, 1997,
p. 68).

Na situacdo apresentada, o aluno é dotado de uma compreensao

passiva, tal como é representado nas teorias da comunicacdo, onde um emite
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e 0 outro recebe, 0 que néo corresponde ao protagonista real da comunicacéo
verbal. N&do existe a relacdo enunciativa de réplicas dialogais — relagbes de
pergunta-resposta, assercao-objecdo, ordem-execucdo — 0 que existe é uma
contemplacao passiva inicial para uma desatencao continua geral.

A videoconferéncia exige uma compreensao responsiva ativa, sob pena
de transformar-se numa comunicacao televisional hipnética. Uma aula em que
o professor é o0 proprio enunciado, torna-se uma ma experiéncia de
teleconferéncia.

b) O professor se esconde sob o enunciado do aluno

O professor apresenta um pseudo enunciado seu, mas revela-se no
enunciado do aluno. O educador deixa os alunos desenvolverem a aula, num
processo que Freire chama de forma critica como espontaneista, entregue ao
laissez-faire. E a situacdo de apresentacdo repetitiva de trabalhos, onde o
aluno expde oralmente a sua pesquisa e nao raro, por falta de orientagéo,
transforma-se num pseudo enunciado de si mesmo ao se subordinar a
referéncia bibliografica da tarefa. A aula se transforma numa leitura recitada
gue ninguém vé&, ninguém ouve, mas todos “fingem”.

c) O professor se torna refém de um enunciado referencial.

O professor abriga-se sob um enunciado referencial sufocando o seu
préprio e o do aluno. Preocupado com o conteludo programatico, o educador
constr6i o seu plano de aula em cima deste referencial. Sentindo-se
pressionado pelo cumprimento do programa(que ele mesmo elaborou) torna-se
impessoal, despersonaliza-se e desconsidera o aluno. E o professor

conteudista, o professor bancario criticado por FREIRE(1999, p. 58):

“Em lugar de comunicar-se, o educador faz comunicados e depositos
gue o0s educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente,
memorizam e repetem. Eis ai a concepcado ‘bancaria’ da educacao, em
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gue a Unica margem de acdo que se oferece aos educandos é a de
receberem os depdésitos, guarda-los e arquiva-los. Margem para serem
colecionadores ou fichadores das coisas que arquivam”.

Neste caso, ao abrigar-se no enunciado referencial o educador reduz a
comunidade signica, nao propicia a extraposicdo de vozes(que colocaria idéias
em comum) e delimita sectariamente o enunciado referencial. “A sectarizagao
porque mitica e irracional, transforma a realidade numa falsa realidade, que
assim, ndo pode ser mudada’(FREIRE, 1987, p. 25). O professor nesta
situacao aprisiona-se ao enunciado referencial, tornando a aula robotizada,
onde tudo é feito segundo aquela referéncia, sem espaco para o eu.*

d) Extraposicdo de enunciados

O professor extrapde enunciados referenciais ao seu e ao enunciado do
aluno. A dindmica dialégica da extraposicao, revela um professor que ensina e
gue aprende. Ensina com o que aprende, e aprende com o que ensina. Os
enunciados referenciais falam a fala dos outros e reiteram-se em novas falas.
Aos alunos é proporcionada visdo do seu proprio enunciado, a sua insercdo, a
sua problematizacdo. As réplicas dialogais tornam-se desafios que os levam as
respostas. “(...) precisamente porque captam o desafio como problema em

suas conexdes com outros, num plano de totalidade e n&o como algo

2 E aestériado vigiante(1) de trem que sem SUCesSO tenta Uma conversa espontanea com outro
vigiante(2):

(1) O senhor acha que vai chover?

(2) O Narciso Vernize da Bandeirantes diz que nuvens carregadas sio sinal de chuva.
(1) EojuizLalau hein! O homem diz que ndo roubou um centavo.

(2) “Emnishomo mendax” (todo homem é mentiroso), Salmo CXVI.

(1) O senhor acha que ele roubou sozinho ou se envolveu com politicos?

(2) Jadizia Aristételes, 0 homem é umanimal politico.

Depois de dez minutos infrutiferos, surge nova citacéo.

(2) Meu caro, “ to be or not to be, that's the question, Shakespeare.

O outro olhafirme, levanta-se e diz antes de deixar bruscamente o seu lugar:

(1) “ Meu caro, vai pros quinto dosinfernd,”, Oliveira.
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petrificado, a compreensao resultante tende a tornar-se crescentemente critica,

por isto, cada vez mais desalienada”(FREIRE, 1987, p. 70).

5.3 Produtividade entonativa

A entonacdo — entendida como toda forma de expressdo que revela
outro sentido além de um primeiro — se justapde por esta condicdo no apoio
semantico do enunciado. Apresentada no fator de prontidéo, ela tanto quanto o
enunciado é determinante para o dialogismo.

PENTEADO(1997, p. 32) fala que nas origens da linguagem, o homem
comecgou a se comunicar através de grunhidos vocais reflexos. A evolucao
passou por uma vocalizacdo silabica(onomatopaica) socializada(simbolica)
passando por matizes expressivas até chegar a compreensdo de palavras e
dominio da linguagem.

A entonacdo seria entdo o residual primitivo da comunicacdo humana.
Uma forma de comunicar alguma coisa sem que se use a verbalizacdo da
coisa. Seguindo as teorias onomatopaicas da linguagem, raciocina-se que as
primeiras vocaliza¢des tonais imitavam o barulho dos fenbmenos atmosféricos,
a fala dos passaros, a fala dos animais em geral.

Num periodo da histéria humana em que ndo havia a linguagem, a
entonagdo vocal e ndo vocal era o Unico recurso comunicativo. A entonagéo
como forma primitiva de expressao retoma a teoria vigotskiana da origem da
fala interior na fala exterior. A assimilagdo onomatopaica do mundo exterior se
verificava nas imitagbes dos sons da natureza. Ao contextualizar em si o
mundo de fora, 0 homem primitivo criava a sua personalidade vocal.

O mundo verbal e ndo verbal é amplo e sua decifragéo por certo esta na

s

decifracdo do préprio pensamento. O comunicar linglistico € o cédigo da
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insercdo humana no mundo social, mas o homem se revela a este mundo por
uma imensidade de outros signos nao linglisticos, que por ndo serem
conhecidos ndo podem ser estudados a ndo ser numa posic¢éo linguistica.

As expressdes linglisticas da vocalizagdo correspondem a uma parcela
reduzida, sendo a maior parte a expressao do “estilo ou a moral de quem fala,
suas emocOes, atitudes e até mesmo a profissdo e a classe social a que
pertence. A voz d4 a conhecer nossos pensamentos e sentimentos mais do
que as palavras. E o que se entende na leitura de BLOCH(1963).

Quando se ouve a voz de alguém e logo a seguir conhece-se seus
hébitos, h4 um conhecer da pessoa. O uso do cigarro e da bebida por longo
tempo(para dar um exemplo apenas) revela-se pela voz, tanto quanto
identifica-se com relativa facilidade a voz de um locutor de radio no meio de
outras vozes.

A significacdo das palavras dada a voz, verifica-se entre outros pelo
acento de valor, e(mais ainda) pelo complexo contexto que inclui entre outro a
voz do enunciante. Isto é observado no ensino, onde com freqiéncia
determinados professores ministram suas aulas com voz gritada. A entonacéo
expressivamente alta no volume vocal do educador tira a espontaneidade e
caracteriza-se pela teatralidade do professor. Isto denota que a entonacéo
pode decorrer de forma situacional, ou existencial.

Professores com problemas de voz fraca, monétona, nasal, ou
estridente(os mais comuns) fazem parte de um contexto. Pode ser resultado
de uma tenséo e inseguranca situacional ou um problema preexistente.*®

A acado de fatores vocais estereotipados cria uma desnaturalizacado do

processo educativo. O professor com a voz fraca, ndo estabelece comunicacéo

“3 Determinados casos devem ser encaminhados a um profissional de Fonoaudiologia.
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tanto quanto aquele que nasaliza ou é estridente. E aconselhavel que sejam

treinados com exercicios especificos as suas dificuldades.

7

Quando a entonagcdo é verificada em palavras determinadas do
enunciado, ela realiza-se completa e exclusivamente através de si mesma, sem
a influéncia da articulagdo gramatical, assumindo o papel de auxiliar marginal
das significacbes linguisticas. Para compreender esta condicao,
BAKHTIN(1999, p. 133) e VIGOTSKY(1999, p. 177) lembram um exemplo
tipico. E um encontro de Dostoievski com seis trabalhadores embriagados que
usam varias significac6es(desdém, contrariedade, imprecacao, irritacdo, injuria
e rabugice)em um didlogo de apenas uma palavra obscena. O exemplo mostra

como a entonacao pode ampliar um enunciado em forma de subcddigo.

“Numa noite de Domingo, aproximei-me por acaso de um grupo de seis
jovens trabalhadores bébados, dos quais fiquei a mais ou menos quinze
passos de distancia. De repente, percebi que todos o0s seus
pensamentos, sentimentos e até mesmo todo um encadeamento de
raciocinio podiam ser expressos por essa Unica palavra, que além do
mais é extremamente pequena. Um dos jovens disse-a de modo rude e
forcado, para expressar o seu desprezo absoluto por tudo o que
estiveram a falar. Outro respondeu com a mesma palavra, mas num tom
e num sentido completamente diferentes — duvidando que a atitude
negativa do primeiro pudesse ser de alguma forma justificada. Um
terceiro ficou subitamente irritado com o primeiro e intrometeu-se
bruscamente na conversa, repetindo aos berros a mesma palavra, dessa
vez como uma maldicdo e uma obscenidade. Nesse ponto, o segundo
rapaz voltou a interferir, irritado com o terceiro, o agressor, fazendo-o
calar-se de um jeito que significava: “Por que vocé tem que se
intrometer? Estamos aqui calmamente discutindo as coisas e la vem
vocé com palavrdes”. E externou todo esse pensamento numa soé
palavra, a mesma veneravel palavra, com a Unica diferenca que, ao
fazé-lo, levantou a mao e colocou-a no ombro do companheiro.
Subitamente um quarto bébado, o mais jovem do grupo, que até entao
ficara quieto, e que talvez tivesse encontrado uma inesperada solucao
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para a dificuldade inicial que originar a discussao, levantou alegremente
a mae e gritou... Heureca, vocés acham que é isto? Sera que descobri a
solucdo? Nao, nem é heureca, nem eu encontrei a solucdo — repetiu a
mesma palavra impublicavel, uma palavra apenas uma, mas com
éxtase. Num grito de prazer — que talvez tenha sido um tanto exagerado,
porque o sexto rapaz, o mais velho, um tipo carrancudo, ndo gostou nem
um pouco daquilo e cortou de uma vez a alegria infantil do outro —
dirigindo-se a ele num tom de voz gutural, mal-humorado e exortativo, e
repetindo... Sim, ainda a mesma palavra, proibida em presenca de
senhoras, mas que dessa vez significava claramente: “Por que vocés
estdo vociferando grosserias uns para 0s outros? E assim sem que
pronunciasse mais uma unica palavra, repetiram aquela palavra amada
por seis vezes consecutivas, uma apdés a outra e entenderam-se
perfeitamente”(VIGOTSKY, 1999, p. 177).

O exemplo de Dostoievski, mostra que a inflexdo revela o contexto
psicoldgico dentro do qual a palavra deve ser entendida.
Outro exemplo que leva em conta o som e os sentidos, € uma referéncia

ao famoso poema de Edgar Poe, “O Corvo”, e o refrdo Nevermore.*

“Este vocédbulo que tem apenas alguns sons tem no entanto um
conteudo semantico muito rico. Assinala a negacdo, negacdo para o
futuro, negagéo para sempre no futuro. Esta palavra augural com sete
sons, sete, visto que Poe insiste na presenca do r final como sendo,
segundo ele “a consoante mais vigorosa(most producible) — este refrdo
mostra-se capaz de nos transportar para o futuro — mais ainda para a
eternidade. Mas, se é rico no que revela, ainda mais rico € no que
dissimula, € rico em significagbes virtuais, em vérias significacdes
particulares sugeridas pelo contexto da interlocucdo ou por toda a
situacao”(JAKOBSON, 1977, p. 19).

Vale lembrar que para Vigotsky(1999, p. 181) o sentido de uma palavra
€ a soma de todos os eventos psicolégicos que a palavra desperta em nossa

consciéncia. O sentido € adquirido no contexto em que surge: em contextos

4 Nuncamais.



outros, altera o seu sentido. “O significado dicionarizado de uma palavra nada
mais € do que uma pedra no edificio do sentido, ndo passa de uma
potencialidade que se realiza de formas diversas na fala”. O emissor na acéo
comunicativa deve dominar os mecanismos de o seu significado, e a expresséo
é toda ela, sentimento”(PENTEADO, 1997, p. 267)).

Se a palavra ndo € a palavra, mas as significacfes que estabelece, a
entonagdo ndo s6 lhe da significado como também se faz significado pelo
significado da palavra. Cada termo tem a entonacgao certa, sugerida pelo seu
significado. Ao pronunciar guerra, lixo, perfume, saudade, crapula, estouro
odio, o pronunciante da um tom diferente a cada uma delas. A entonacado da
palavra perfume, obedece a uma ordem mental subjetiva do que seja perfume.
Nao h& a mesma entonacédo entre amor e 6dio, entre assassino e anjo.

Deve se usar a entonacédo para que o enunciado se faga mais facilmente
compreendido tanto no ensino convencional quanto na videoconferéncia. Nesta
contudo, € imprescindivel o uso da variedade melddica da entonagdo. Ao
escutar a voz do professor com as variancias melédicas que a entonacgéo da ao
enunciado, o aluno se mantém no mesmo circuito enuncial. A pratica de
exercicios de entonagdo em professores mostra modificacdo positiva no
desenvolvimento das aulas.

E na realidade efetiva que os enunciados recebem a énfase da
entonacdo expressiva. Isto quer dizer que toda fala tem um acento de valor ou
apreciativo, determinado pelas circunstancias situacionais. Sem ele ndo ha
palavra. A énfase é a energia da fala, a vitalidade da palavra. Assim como
qgualquer palavra tem a silaba de maior énfase, a frase tem a palavra mais
enfatica. Quando se diz café, sarcéfago, janela, ha sempre uma silaba mais

clara e mais alta.
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Em uma frase, a énfase é exigida para uma ou mais palavras
enunciadas: a expressividade depende da énfase correta na palavra certa. O
exemplo abaixo mostra como o sentido pode mudar de acordo com a
movimentacao da énfase de uma palavra para a outra:

Quem foi que pediu a palavra?

Quem foi que pediu a palavra?

Quem foi que pediu a palavra?

Quem foi que pediu a palavra?

Quem foi que pediu a palavra?

Quem foi que pediu a palavra?

A entonagcdo como conjunto de expressdes que dao significado através
da fala encontra sua forma na prondncia, ritmo, fluéncia, emissédo da voz,
articulacdo, e diccdo. O interferir destas entonagbes no enunciado sé&o
reveladas nas observacdes detalhadas do dia a dia do ensino, e situam o
professor num nivel de exigéncia quanto ao preparo para 0 processo da acao
comunicativa tanto no ensino presencial como na videoconferéncia. Assim se
cria, pelos preceitos bakhtinianos a acéo dialégica na pratica do ensino.

A importancia da entonacdo transcende o mundo das palavras.
VIGOTSKY(1999, p. 58), entende que o verbal “ndo abrange de modo algum
todas as formas de pensamento ou de fala” Ha uma vasta area do pensamento
que ndo mantém relacéo direta com a linguagem verbal.

A teoria de Jung(FADIMAN, 1987, p. 50) do inconsciente coletivo
vai mais adiante quando fala que existem estruturas psiquicas sem contetdo
préprio, isto €, que ndo fazem parte da chamada “vasta area do pensamento”.
Chamadas de arquétipos sua funcdo é canalizar o material psicoldogico.

JUNG(1964, p. 96) explica que os arquétipos “ndo sdo simples nomes
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ou conceitos filosoficos. Sdo por¢cdes da propria vida-imagens integralmente
ligadas ao individuo através de uma verdadeira ponte de emocdes”.

O entendimento do desenvolvimento histérico humano, como uma
construcdo em cima de herancas biolégico-sociais, traz a idéia de que no
inconsciente coletivo, estariam imagens signicas, visuais, sonoras, olfativas,
entre outras, herdados pela espécie humana e que levam a acdo e
pensamento de uma forma aceitdvel sem uma aprendizagem prévia.
Determinados gestos, postura, ou olhares seriam dados arquétipos do
inconsciente coletivo. “Assim, uma palavra ou uma imagem é simbdlica quando
implica alguma coisa além de seu significado manifesto e imediato. Esta
palavra ou esta imagem tem um aspecto ‘inconsciente’ mais amplo que nao é
nunca precisamente definido ou plenamente explicado”(JUNG, 1964, p. 20).

N&o h& nos escritos de Bakhtin nem uma mencédo que se conheca do
ponto de vista junguiano a respeito da comunicacdo enunciativa. E, se
houvesse, seria critica, ja que para o filblogo russo ndo existe inconsciente(o
gue implica no individual freudiano e no coletivo junguiano) mas conscientes, o
oficial e o n&o oficial.

Para BAKHTIN(1980)* o inconsciente é o consciente n&o- oficial(a fala
interna) e o consciente freudiano € o consciente oficial(a fala externa). A razédo
maior da inaceitacdo do método freudiano(e por extensdo ao método
junguiano)é o de ser baseado meramente na introspeccao e “a introspeccao sé

€ possivel a partir de um ponto de vista consciente”(CLARK, 1999, p. 201).

“> Publicago original de 1927 sob o titulo. LE FREUDISME.
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A questdo intrigante € a de que se o que se entende do mundo
comunicativo tem uma tendéncia do mundo verbal, como explicar aquela “vasta
area do pensamento que nao mantém ligacao direta com o verbal?”

Pela l6gica(que € explicada verbalmente) a parte do pensamento que
nao tem ligagcdo com o verbal, ndo dependeria daquele, e por conseguinte nédo
estaria ligada as etapas de desenvolvimento vistos em Piaget e analisados por
Vigotsky. Leva-se em conta a existéncia de acgdes instintivas — evitando-se a
denominacéo de comunicacdes instintivas pela falta dos elementos basicos —
no que a interpretacdo junguiana entende como arquétipos presentes no
inconsciente coletivo. O exemplo da crianca recém nascida que busca abrigar-
se junto ao seio materno, ilustra bem esta idéia. O certo € que havendo ou néo
uma genotipia no consciente ndo oficial, € inegavel a existéncia de fatores que
fogem aperspectiva da analise pelo codigo verbal.

FREITAS(1999, p. 145) ao dizer que a entonacdo esta na fronteira do
verbal com o nado verbal, do dito com o nado dito, atualiza uma citacdo de
Bakhtin sobre o papel do gesto, mimica e gesticulacao facial: “Tanto entonacdo
como gesto, séo ativos e objetivos por tendéncia. Quando uma pessoa entoa
ou gesticula, ela assume uma posicdo social ativa com respeito a certos
valores especificos, e essa posi¢cdo é condicionada pelas préprias bases de
sua existéncia social”.

A andlise de Freitas sobre a posicdo ocupada pela pessoa em suas
entonacdes, projeta-se em inUmeras expressdes que nao apenas o uso da voz
ou dos gestos, mas no movimento facial, no olhar, no corpo de modo geral. O

exemplo de DAVIS(1979, p. 48) ilustra bem:

“A mensagem que se transmite pelo aspecto pessoal ndo se refere
apenas a pessoa, mas também aquilo que se esta dizendo. Um discurso
politico inflamado, dito por um tipo de olhar opaco, rosto murcho, corpo
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mole, seria muito desinteressante. Através desta postura, esse homem
esta dizendo que nao precisa prestar-lhe atencdo, porque nao tem
nada de interessante para dizer”.

DAVIS(1979, p. 59), baseia-se no ja citado psicélogo, Paul Ekman, para
enumerar mais de mil expressdes faciais possiveis anatomicamente no ser
humano que poderiam ser demonstradas em apenas duas horas. O olho, por
exemplo, revela aspectos que nem sempre sao assimilados pela linguagem
vocal, verbal. Na videoconferéncia, o olhar tem importancia maior para apoio a
compreensdo do enunciado do que em sala de aula convencional. Na
impossibilidade de desviar o olhar(ele precisa estar “vendo” a camera) ou
movimentar o corpo(ndo andar) o professor videoconferencista se vé levado a
comunicar-se pelo olhar.

A dificuldade maior para o olhar, em situacdes de transmissao
multicast(UEPG/UEP), é o fato de que o professor ndo vé os alunos(vé a
camera), a ndo ser quando chama operacionalmente a imagem da sala no seu
monitor.

O professor que nio olha através da camera, ndo vé o aluno. E certo
gue o olhar da camera é através de lente que se vale de cabos ou fibras éticas,
mas o educador deve estar treinado para isso. Em casos de mau uso desta
técnica, encontram-se professores que olham para baixo, ou ministram suas
aulas como se estivessem pensando o tempo todo. Para esta situacdo, o
treinamento requer uma pratica de exercicios semelhantes ao que se fazem no
teatro. O professor deve “acostumar-se” com o objeto cadmera a sua frente de
forma a dimensiona-lo como um referente dos alunos. Desta forma ele
conversa com ela(camera), dirigindo-lhe todos os olhares possiveis e comuns

tipicos da relacdo do olhar de um professor com os seus alunos.



O uso da boca na videoconferéncia esta ligada a articulacdo dos labios.
E importante que o aluno veja o professor falando, para ter a no¢cdo ampliada
do que se pretende a ele passar. E comum, notar que professores que n&o
movimentam os labios em articulagcdo - ou para usar uma linguagem mais
coloquial “ndo mostram os dentes” — sd@o aqueles que apresentam mais
dificuldades na fala(ritmo, dic¢do, entonagao, entre outros).

Em relacdo ao uso das maos, elas ndo sO ajudam a esclarecer a
mensagem verbal, como revelam de modo involuntario, as emog¢fes. “Maos
muito apertadas ou que se mexem nervosamente sdo um sinal que os demais
podem perceber facil’(DAVIS, 1979, p. 83). Sua importancia é notoria pela
necessidade da comunicacdo dialogica. Alguns professores trabalham bem
com as maos fazendo com que suas aulas sejam agradaveis e comunicativas.

O professor ao desenvolver o seu enunciado se vale das méos para
valorizar uma referéncia. Para citar apenas alguns exemplos, maos que se
abrem, denotam idéia de fluir, de ir, de libertar, mdos que se movimentam
fechando circulos denotam compreensao e concluséo.

Se for lembrar a descricdo de Bakhtin e Vigotsky sobre o encontro de
Dostoievski, € de se imaginar que tipo de movimentos com as maos(e 0s
rostos) acompanharam cada uma das entona¢cfes de uma mesma palavra para
varios significados. Professores que ndo conseguem fazer bom uso das maos,
se obrigam a compensar em outros setores com a voz e o olhar. N&o raro, o
mau uso das maos aparece em professores que apresentam postura de rigidez
facial.

Menos importante que as maos, mas necessario para a imagem geral do
professor de videoconferéncia, sdo os ombros. Os telejornais sdo um exemplo,
ao mostrar o alinhamento dos ombros que ndo deixam os apresentadores

tortos no video.
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A postura do professor frente a camera compreende ndo s6 os ombros,
mas o corpo inteiro. O professor de videoconferéncia aparece no video por
mais tempo do que qualquer apresentador de telejornal, o0 que exigem postura
correta. Ele deve manter os ombros alinhados, sentindo o encosto da cadeira
até a parte intermediaria das costas e os bracos sobre a mesa(e ndo no apoio
lateral da cadeira, se ela for deste tipo), com as pernas levemente afastadas
uma da outra(evitando cruzéa-las). Ombros desalinhados ou caidos, e corpo
debrucado, passam a Iimpressdao de fragilidade, cansaco. Ombros
rigidos(postura militar), corpo afastado, passam a nocdo de imponéncia e
desafio.

Por dltimo cumpre-se uma pequena referéncia sobre a comunicagado
gestual. Ela abrange o corpo inteiro, expressa emocao, juizo de valor, aspectos
as vezes alheios apalavra e que surgem ativamente no enunciado concreto.

Freire traz um exemplo da comunicacdo gestual. Ele conta uma
experiéncia que despercebida pelo professor influenciou um momento de

inseguranca de sua vida de estudante adolescente.

“O professor trouxera de casa 0S nossos trabalhos escolares e,
chamando-nos um a um, devolvia-os com 0 seu ajuizamento. Em certo
momento, me chama e olhando ou re-olhando o meu texto, sem dizer
palavra, balanca a cabeca numa demonstracdo de respeito e de
consideracdo. O gesto do professor valeu mais do que a prépria nota
dez que atribuiu a minha redacao. O gesto do professor me trazia uma
confianca ainda obviamente desconfiada de que era possivel trabalhar e
produzir. De que era possivel confiar em mim...(FREIRE, 2000, p. 48).

Produzir entonacdes é trabalhar o desempenho da comunicacdo no
ensino por videoconferéncia. Ao professor deve ser oferecida a oportunidade
de preparar-se para uso em seus projetos pedagdgicos. Nas situacdes do

cotidiano das aulas, é que se verificam os pontos a serem trabalhados.
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5.4 Conclusao

A mobilidade enunciativa € fator dialégico em esséncia. O mundo de
vozes, é o0 mundo da pluralidade de opiniées. E elas s6 surgem quando ha a
troca de posicdes entre os interlocutores. Quando se fala em extraposicao de
enunciados, se determina que aquele que fala pode sair de sua posicédo e se
aproximar da posicdo do outro. Os exemplos negativos apresentados em
situacdes no ensino(o professor € o préprio enunciado, se esconde sob o
enunciado do aluno, ou de um enunciado referencial) sdo observados no dia-a-
dia da vida académica. E sé através da extraposicdo de enunciados(mobilidade
enunciativa) que se consegue oferecer ao aluno o espaco para a verdadeira
autonomia(a do conhecimento).

Da mesma forma a producéo de entonacdes é fundamental para o envio
da mensagem emissor-receptor. Mesmo que pareca inicialmente um
comprometimento com a arte de teatralizar, a medida em que se vai ganhando
experiéncia com o0 seu uso, facilita-se o caminho para a busca da
espontaneidade. Os exemplos mostrados de varias situacfes de uso adequado
de entonacgles, destacam a importancia da voz, do corpo, do rosto e gestos
entre outros. Conclui-se por isto que ao manter uma adequada producao de
entonacdes o professor mantém a sua aula viva, dindmica e reveladora. Ao

contrario uma aula sem/ou com o mau uso de entonacbes, é uma aula

silenciosa, sem vida.
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6 ESTUDO DE SITUACOES COMUNICACIONAIS EM
VIDEOCONFERENCIA

Os estudos a seguir sdo apresentados no sentido de permitir
a identificacdo dos fatores comunicacionais dialdgicos no relato de
trechos de aulas de videoconferéncia. S&o situacbes de aulas
verificadas na UFSC, ou observadas através de gravacdo de fitas na
UEPG/UEP.

Primeiramente conhece-se uma experiéncia, onde a professora
ndo consegue desenvolver a bom termo a comunicagcdo junto
aos alunos. Os registros sdo de anotacdes e observacbes em sala de
aula.

O segundo estudo trata de um trecho de aula, onde se observa a forma
como o professor trabalha com entonagbes e enunciados. Neste registro
percebe-se a dificuldade do professor em trabalhar com a mobilidade
enunciativa.

A seguir revela-se uma experiéncia positiva nas entonacbes e um
trabalho aceitavel com os enunciados.

O quarto estudo apresenta o trabalho de um professor experiente que
trabalha bem com a mobilidade enunciativa e produtividade entonativa.

O ultimo estudo demonstra como as mudancas acontecidas em breve
tempo no processo de videoconferéncia de uma professora pode produzir

melhora na sua performance.
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6.1 Auséncia de fatores comunicacionais e dialégicos

a) Descricao

Trata-se de uma professora de Mestrado em Engenharia da Producéo
da UFSC. A aparéncia é agradavel, usa roupas e cores em tons escuros. Os
ombros estao alinhados. Um aspecto peculiar € o uso habitual de uma franja,
cujos cabelos cobrem a testa, o que em determinados momentos dificulta a
visualizacao do rosto.

Usa poucas expressodes(face, corpo, gestos). A postura é algo rigida,
com poucos movimentos de cabeca. Fala com ritmo, mas sem inflexdes, e nem
expressodes coloquiais.

Nos dois primeiros encontros os alunos demonstram dificuldades com a
bibliografia recomendada. Queixas do tipo: “S6 livros em inglés,...vocé achou
algum destes autores,...nem pela Internet se consegue alguma coisa!”

O tempo das aula é dividido em apresentacéo de trabalhos de grupos,
onde a participacdo da professora € reduzida. Algumas participacdes
acontecem durante os primeiros trabalhos. Com o tempo, porém, os alunos

parecem se afastar de qualquer intervencéao.
Observac6es durante o curso:*®

- Frequentemente os alunos denotam expressdes de ironia e
perplexidade. Comentarios sobre os cabelos da professora séo
comuns. Queixas de monotonia e falta de motivagao.

- ApOs a terceira semana acontecem queixas do tipo “ela ndo da aula,
fica 14 atras s6 ouvindo, e quando fala ndo consigo entender o que

diz".

**Dados importantes: A professora ndo tinha experiéncia em videoconferéncia. As duas primeiras aulas
foram ocupadas para bibliografia e marcacéo de trabahos. Cada aula tinha a quase totalidade do tempo
sendo ocupada por apresentacdo de trabal hos.
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- Nas semanas seguintes, a presenca diminui drasticamente. De uma
turma de 30 alunos, € comum encontrar de dez a quinze alunos em

sala.

b) Analise

O breve relato mostra aspectos relevantes na comunicacao.

Chama a atencéo inicialmente a auséncia de fatores comunicacionais. A
falta de motivacdo dos alunos esta relacionada a prontiddo psiquica. Nao
houve a disponibilidade necessaria para desencadear a “excitagdo” que levaria
a turma a estar atenta & professora. Embora use roupas discretas, o que é
recomendavel na videoconferéncia, alguns aspectos mostram-se
desfavoraveis. Entre eles, o uso de franjas longas sobre a testa.*’ O fato de
gue a videoconferéncia é imagem e esta € trabalhada em enquadramentos
fechados, expde rosto, ombros e maos. Quando parte do rosto € encoberto(no
caso a testa), sendo o0s cabelos pretos e com o uso de roupas
predominantemente em cores escuras pode desfigurar a imagem(que pode ser
agravada de acordo com a velocidade de transmissédo). As expressoes de
ironia e perplexidade podem estar associados a monotonia, desmotivacgao,
tanto quanto & imagem(desfigurada).

MACIEL(1994, p. 52) entende que as melhores cores para uso em
monitores de televisdo sdo os tons pastéis. “Esses tons ajudam a suavizar a
imagem e nao interferem na comunicacao por serem sébrios.

O fato de os alunos se queixarem de ndo entender a fala da professora

refere-se ao ndo uso de inflexdes, 0 que torna a verbalizagcdo monocoérdica,

" O que n&o é impeditivo de boa imagem dependendo do formato do rosto, cabelos e orelhas. Neste caso
porém a descricéo detalhada, mostra que as feices da professora ficavam escondidas.
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deixando o discurso monétono e sonolento. E bom lembrar PENTEADO(1997,
p. 267) anteriormente citado, para quem a comunicacao pela fala deve ter uma
variedade melddica. “Para isso, € indispensavel uma voz flexivel e expressiva.
A variedade melddica decorre do préprio significado da palavra — a palavra tem
de ser enunciada de acordo com o seu significado e a expressao € toda ela
sentimento”.

Outro ponto a ser analisado — 0 mais destacado — é a relacdo entre a
queixas “ela ndo da aula, fica 14 atras s6 ouvindo...”, com a baixa frequéncia
nas aulas. Mesmo que se entenda que o aluno ainda néo se libertou do modelo
convencional diretivo e expositivo, no caso presente pelo despreparo nao
houve mobilidade de enunciados. O tempo maior das aulas é dedicado a
apresentacdo de trabalhos, culminando com a situacdo b da mobilidade

enunciativa; o professor se esconde sob o enunciado do aluno.

6.2 Auséncia de fatores dialdgicos

a) Descricéo

O professor do Curso Normal Superior com Midias Interativas
UEPG/UEP, de aparéncia jovem, apresenta-se nesta aula, vestido com camisa
clara, cabelos ajeitados de forma que seu rosto revela-se por inteiro no monitor.
De pele clara, apresenta pontos sombreados na face, caracteristica de alguém
com tendéncia a barbas espessas, embora barbeado. Ele cumprimenta a
todos, diz o seu nome e fala sobre o tema do dia: “Desenvolvimento e
aprendizagem”. Comenta sobre a dindmica da aula e estabelece os objetivos a

serem atingidos.

“(1) Bom, em primeiro lugar eu gostaria de explicar pra vocé, como é que
vai ser a dinamica do trabalho de hoje. Entéo, hoje nés teremos apenas



um tema. E um videoconferéncia até o horario de intervalo, e em
seguida nds vamos dar o intervalo e usar mais uns 15 minutos do
segundo horario. Entdo ai, nos encerraremos 0 nosso trabalho e vocés
estardo liberadas para desenvolverem alguns trabalhos e outras
guestbes que vocés tem dentro dos trabalhos do curso”

Sua fala tem ritmo, valoriza ostermos e a linguagem usada

€ facilmente compreensivel. Usa termos simples e repete vérias vezes a

palavra entao.

“(2) Existem vérias teorias psicologicas que buscaram explicar
como se dao as relacbes entre aprendizagem e desenvolvimento.
Entdo alguns consideram que a aprendizagem € posterior ao
desenvolvimento, e que a aprendizagem sé pode ocorrer quando ha um
nivel de desenvolvimento, uma maturagdo no organismo, e outras
teorias pensam de outras formas”.

Por varios momentos parece “esquecer-se” da turma, ja nao fixa o
olhar em tempo satisfatorio a cémera. Apresenta-se sentado de
forma a que ombros, cabeca e peito aparecam alinhados, com o
enquadramento de camera, revelando nos movimentos de cabegca as
pontas dos cabelos cortadas no monitor. Usa de forma facil a
camera de documentos, e as cores, 0 tipo e tamanho da fonte aparecem bem

nitidas.
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. Psicologia
Arnold Gesell
Jean Piaget
Sigmund Freud
Erik Erickson
Henri Wallon

Lev. S. Vigotsky

A referéncia a outros autores na maior parte do tempo é sobre Vigotsky. Os

outros sao apenas mencionados sem conexao com Vigotsky.

“(3) Dentro da Psicologia, entdo, diversos autores se propuseram a
trabalhar com estas questdes do desenvolvimento, tais como Arnold
Gesel, Jean Piaget, Freud”.

“(4) N6s vamos analisar aqui algumas concepcdes de desenvolvimento
segundo Vigotsky. Entdo o Vigotsky aborda praticamente duas
perspectivas. Antes de apresentar a perspectiva que ele defende,...a
perspectiva botanica e a perspectiva zoolégica e dentro desta primeira
perspectiva que Vigotsky aponta, a perspectiva botanica, compara o
estudo da crianga ao desenvolvimento das plantas...”

A aula segue sem participacdo dos alunos. Trinta minutos depois de
discorrido o tema, o professor explica como outro autor encara 0

desenvolvimento.



“(5) Na perspectiva de Wallon, nés vamos encontrar uma explicagdo
muito parecida. Porque o Wallon também vé o desenvolvimento como
um processo marcado por mudanca de conflitos...”

A sequéncia da aula retorna a Vigotsky e até o fim da observacdo(48
minutos) nenhum aluno € chamado a participacao, e ndo ha nenhum sinal de

gue alguém queira participar.

c) Andlise

As imagens de registro em fita e a descricdo mostram que o professor se
apresenta bem, identificando-se e usando entonac¢fes de forma satisfatoria. A
postura corporal ndo denota desconforto. MACIEL(1994, p. 56) afirma que a
postura certa € de “ndo podemos nos jogar para traz como quem esta deitado,
se espreguicando, e nem para a frente como quem quer avancar sobre o
telespectador”. Em consultorias  sobre treinamento de professores em
videoconferéncia, recomenda-se para a postura ereta, o que ja foi citado no
capitulo anterior, ou seja, o professor deve ficar com as costas firmemente
apoiadas no encosto da cadeira e com 0s pés apoiados no piso, distantes um
do outro em cerca de um palmo. Ressalte-se entretanto na presente situagéo, o
plano de enquadramento da camera, o qual deve ser um pouco mais aberto, o
gue eliminaria o problema da “ponta dos cabelos cortados”.

O ritmo de fala do professor é adequado, nem muito depressa e nem
muito devagar. Apresentado contudo, um vicio de linguagem, que € 0 excesso
de repeticdo do termo entdo. Usa tons diferentes para cada palavra e um ritmo

certo para falar bem. MACIEL(1994, p. 58), entende que:

“A maneira de falar ideal, para conseguir clareza e compreenséo do que
€ dito, é escandindo bem as palavras, destacando cada silaba
pronunciada e respeitando o espaco que cada letra ocupa. Essa maneira
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de falar garante uma pronuncia correta e pode ser treinada com a leitura
de textos com palavras onde € mais comum adulterar a diviséo silabica”.

A dificuldade do professor em fixar o olhar a camera provoca disperséo a
guem esta assistindo. Voltando a MACIEL(1994, p. 29), “é através da relacao
olho no olho que se estabelece a verdade e a credibilidade entre as pessoas”.
Cita-se como exemplo a importancia que deve ser dada pelos apresentadores
de telejornais do olho nos olhos do telespectador enquanto Iéem noticias.*®

Nota-se a existéncia do fator prontiddo psiquica. O professor embora
numa grau(leve) de tensdo, ndo apresenta afetacdes e o repertdrio signico
parece ser acessivel aos alunos. Deve ser destacado entretanto, dificuldades
na prontiddo signica e assimilacdo. Isto se explica pela referencia insatisfatoria
entre os diversos autores apresentados na camera de documentos. O
professor usou um tempo longo para Vigotsky e sé mencionou 0s outros
nomes, sem fazer conexdes. Embora isto pudesse se feito mais adiante(30
minutos apos ele faz referencia a Wallon, porém sem vinculacdes), perdeu-se a
oportunidade para trabalhar as pré-significacdes e neo-significacdes.

O aspecto mais notado desta aula, é verificado na contagem do tempo.
A medida que a aula vai progredindo, a monotonia cresce, o que explica-se
pela auséncia do enunciado do aluno.

Entende-se que em situacbes de ensino, e especialmente na
videoconferéncia, pelas razbes ja explicadas, a comunicacdo dialégica so6
acontece com o0 uso das trés condicbes enunciativas: a do professor, das
referencias do plano de aula e a do aluno. A experiéncia mostra que uma aula
de videoconferéncia nao deve ter falas sem que seja chamada a enunciado do

aluno héa pelo menos cada 7 minutos.
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6.3 Fatores comunicacionais e dialégicos. Estimulo ao enunciado do

aluno.

a) Descricao

A professora do Curso Normal Superior por Midias Interativas da
UEPG/UEP, apoés testar tecnicamente as conexdes entre as salas remotas,
cumprimenta os alunos e se apresenta. Sua aparéncia é agradavel, parece ter

experiéncia. Usa roupas em tons rosa, cabelos penteados e bem distribuidos.

“(1) Boa tarde, entdo, n6s comecamos a conversa, € 0 grupo vai se
chegando, vai se integrando as atividades. Bom! Eu trabalhei com vocés
alguns dias, algumas semanas atras, os demais moédulos, que vocés
discutiram, algumas questfes, os aspectos de sala de aula e eu volto
hoje para discutir com vocés algumas coisas nas questdes, ou melhor,
as relacoes afetivas em salas de aula...”

A voz € meiga e serena, o tom da fala é amistoso, e a diccdo € boa. O
ritmo todavia é rapido demais para o acompanhamento do aluno. Com o tempo
h& uma melhora e a professora encontra o ritmo certo da fala. As articulagcdes
sdo bem audiveis, apresentando em determinados trechos tons anasalados.
Usa tons diferente para determinados termos e se expressa com alegria e
simpatia. A postura corporal d4 a noc¢do visual de que o posicionamento do
corpo esta um pouco para a frente salientando o peito(seios). A camera de
documentos, é bem solicitada mostrando figuras com idéia de movimento. No

inicio da aula dedica-se a fazer os alunos identificarem os tipos de emocéao que

aparecem nos bonecos(figuras).

“(2) Gostaria que vocés observassem, as expressoes destas figuras para
gue nés pudéssemos introduzir a nossa discusséao de hoje”

8 O que é facilitado pelo uso do telepromter(recurso que permite a leitura de textos como se a pessoa
estivesse olhando para a cAmera), embora algumas vezes passe aimpressao ao telespectador de que o
apresentador esta olhando para baixo, para cimaou para o lado.
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“(3) Que expressao este boneco esta ressaltando, quando ele se
posiciona com as maos no alto, com a tentativa de correr...”

“(4) Eu vou passar entdo em alguns grupos para que VOCEs possam
colocar, qual é a idéia, enfim, ao observar estas gravuras. Que emog¢ao
vocés puderam perceber, puderam sentir. Entdo, vamos comecar pelo
grupo da Marechal em Curitiba, para que n6s possamos ouvir 0 grupo no
sentido de perceber que emocao o grupo pode captar ai, ou em qualquer
destas gravuras, estas caricaturas que eu coloquei no video”.

A aluna da turma de Curitiba, fala que algumas colegas ainda estao
chegando na sala, e interpreta que num dos bonequinhos ha uma expressao
de susto e que gostaria de um aprofundamento maior para que os alunos se

concentrassem mais. A intervencao da professora é encorajadora:

“(5) Brigada, a vocés porque seria exatamente isto. No momento em que
o boneco esta aqui saltitando, ele esta representando alegria”.

A aula prossegue com a professora chamando a cidade de Ponta
Grossa. Uma aluna diz que percebeu a expressdo de sentimento e duvida.
Retomando a professora agradece, sempre em tom encorajador, concorda com
o que foi dito e mostra o bonequinho que teria a expressdo de duvida. Em
seguida mostra outra figura e pede a participacédo de outra turma. A camera de
documentos é solicitada durante a maior parte do tempo.

Depois de todas as turmas participarem, informa-se que sera lida a
estéria de um livro que trata da afetividade na escola. A professora pede para
gue todos prestem atencédo. O livro(“Uma escola assim eu quero pra mim”) de
Elias José conta a passagem de um garoto do sitio em uma escola. Ele é

ridicularizado pelo jeito caipira de falar . Durante quinze minutos a leitura
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acontece. O texto € bem interpretado, com as inflexdes da narracdo e dos
personagens.

b) Analise

A aula é planejada e estruturada, com bons resultados na mobilidade de
enunciados e produtividade entonativa. A professora usa roupas em tom rosa
suave, o que ndo desvia a atencdo do aluno.*® Seu tom de voz algo anasalado
nao prejudica a audicdo. Embora atropele a fala no inicio da aula,
possivelmente provocado por alguma tensdo, encontra o ritmo adequado na
sequéncia. A comunicacédo € favorecida por uma boa diccdo. que desaparece
logo depois. E oportuna a contribuicdo de PENTEADO(1997, p. 272) para a
correcdo de problemas de dic¢do e ritmo inadequado através de exercicios

especificos.

1- inspirar fora das pausas naturais;
2- deixar os pulmdes vazios para depois inspirar;

3- respirar com ruido, ou ofegar.

O ponto alto da aula em analise é o estimulo visivel dado a participacao
aos alunos. que respondem ao chamamento. Espera-se com a continuidade do
curso, uma proximidade maior com a professora. As entonagdes sao bem
utilizadas, com interpretacéo de termos, flexdes e 0 uso de expressodes faciais,
denotando, alegria, satisfacdo, disponibilidade e estimulo(ao aluno). As
entonagfes sdo também bem utilizadas durante a leitura do livro. Contudo, o
tempo levado por uma leitura, mesmo com boas entonacdes e especialmente
no modelo referido de videoconferéncia(multicast), pode provocar

distanciamento do aluno.
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6.4 Fatores comunicacionais e dialégicos. Mobilidade enunciativa.

a) Descricao

O professor de Mestrado em Engenharia da Producdo da UFSC, de boa
aparéncia, tem experiéncia. Fala de modo compreensivel e usa bem os
recursos operacionais. Olha bem para a camera e passa a impressao de estar
conversando com o aluno. A postura corporal o deixa confortavel e visivel. Nao
denota vicios e faz uso freqliente da camera de documentos e do PowerPoint.

Uma forma curiosa é adotada para se aproximar dos alunos. Cada um
deles, é representado por um animal, que tenha a inicial do seu nome. Arlete
pode ser anta, Jodo, jacaré, Olivia, onca, e assim por diante. Na hora de
chamar o aluno o professor diz: “anta, vocé esta ai?”

O tema da aula é discorrido, durante cinco ou seis minutos. Varias
referencias séo feitas e a cada momento os alunos(animais) sédo estimulados a
participacdo. H4 um vai-e-vem de enunciados, o do professor, referenciais e
alunos. A participacdo nas primeiras aulas € discreta, mas a medida que o
tempo passa, o professor precisa administrar o desejo de interacdo de grande
namero de alunos. O dialogo é mantido sem comprometimento com o tema do
dia. Especialistas, psicélogos, filésofos e outros sdo lembrados em varios
momentos. O mesmo acontece em relacdo a noticias do radio e televiséo,
tecnologia, cinema e moda.

A observacao das expressdes faciais nos alunos, mostra que a maior
parte mantém-se curiosa e atenta afala do professor. Um nimero pequeno de

alunos demonstra as vezes nao compreender bem o tema apresentado.

9 O rosa utilizado n&o é saliente(como rosa choque). MACIEL (1994, p. 53) chama a atenc&o para cores
em tom rosalvermelho que provocam o efeito que se chama de vazamento e cor. Para quem esta
assistindo o fendmeno aparece como uma falta de definicdo dos limites da roupa.



Apenas duas reclamagdes acontecem. Alguns alunos dizem que “a aula
€ uma viagem” e outros reclamam da pouca atencdo dada as avaliacfes, do

tipo “os caroneiros todos tiraram nota A e a nds nenhum retorno foi dado”.

b) Analise

Com base em sua experiéncia, o professor consegue desenvolver suas
aulas mantendo a atencéo e a participacdo do aluno. Nota-se a extraposicéo
de enunciados tdo importante para a comunicacao dialogica.

A exposicdo do conteudo, é estimulante, j& que traz idéias de outros
estudiosos, dos alunos e do proprio professor. Espontaneo e natural ele nao
passa afetacOes que prejudiqguem a imagem, 0 que comprova a producéo
adequada de entonacdes.

Por se tratar de turma heterogénea de mestrado(professores, jornalistas,
psicologos, e fildsofos entre outros), o repertdrio signico ndo atinge da mesma
forma a todos os alunos. Isto se evidencia pelas expressdes de né&o
entendimento e de comentdrios sobre “a aula € uma viagem”. Ja a reclamacao
em relacdo a avaliacdo, revela que os alunos trazem consigo a tradicional
preocupacdo com as notas, comum na experiéncia académica. Tal
preocupacao é positiva e enseja a necessidade de um feedback por parte do

professor.

6.5 Fatores comunicacionais e dialégicos. O bom uso das entonacdes

a) Descricao
A professora de Mestrado em Engenharia da Producdo da UFSC,
ministrou duas disciplinas durante o curso. Na primeira delas, dividiu as aulas

com o outro professor.

121



Na primeira fase(primeira disciplina) percebeu-se uma preocupacao em
trabalhar bem com entonagbes. Isto foi tdo marcante que mesmo nosS
momentos em que nado falava, mas apenas aparecia no monitor(em
apresentacoes de trabalho) sempre tinha uma expressao facial programada.
Assim, num dado momento em que o grupo se referia com humor a exposicao
do trabalho, seu rosto abria-se num sorriso. Quando o tom do trabalho era
sério, o rosto mostrava seriedade. De outra forma suas maos estavam sempre
em algum lugar determinado. Quando sobre elas descansava o queixo, o fazia
de modo estudado evitando ser flagrada em gesto critico, ou hum maneirismo
desagradavel.

Quando um aluno a ela se dirigia, mostrava-se receptiva, numa atitude
tipica de quem recebe boas noticias. A aparéncia visivelmente relaxada era
interessada na pessoa que falava. Diante de alguma pergunta usava termos
como: “o que vocé quer dizer é.....", ou “é acho que sim...”.

O repertério ndo verbal demonstrado indicava sempre uma preparacao
prévia. Sorrisos, olhares de surpresa, admiracdo, usados ao lado interjeicées e
outras formas como: “hum hum hum, claaaaro, sim....”.

A participagdo seguia como se o tempo fosse cronometrado. Servia-se
da cdmera de documentos e do PowerPoint. Cada texto que aparecia no
monitor tinha uma explicacdo curta. Apos alguns minutos dirigia-se a turma
para saber de alguma pergunta e continua. Os termos sdo simples e as
explicacdes légicos. A participacdo dos alunos era pequena.

A comunicacdo da professora acontecia também fora da
videoconferéncia. O uso do email parecia ser constante. Tarefas lidas tinham
retorno, assim como avaliacdes e sugestdes. Trabalhos com conceitos baixos

recebiam outra oportunidade para serem refeitos.
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Na segunda fase(disciplina atual), apresenta mudancas visiveis. Embora
siga o sistema de explicagbes curtas sobre textos na camera de documentos
ou PowerPoint, com intervalos para saber se ha alguma pergunta dos
alunos, adota outras providencias. Os  trabalhos distribuidos em
grupos sao mesclados com a participagdo do professor e outros
alunos. Para isso estabelece um critério de avaliacgdo que implica
na participacdo dos grupos, com perguntas e respostas sobre os temas

apresentados. O nimero de participacfes é surpreendente.

b)Analise

Destaca-se neste trabalho o0 senso de profissionalismo
da professora. Parece ser uma pessoa atenta a tudo o que faz,
com objetivos determinados, no sentido de apresentar um bom trabalho
de comunicagdo em suas aulas. A preocupacao com as
entonagcdes a acompanha durante todo o tempo. Isto faz com que
nunca pareca estar distraida, desatenta ou desinteressada no tema e
nos alunos. Em determinados momentos, certas posturas, parecem
teatralizadas, mas isto € positivo, na medida em que prepara
melhor a professora, além do que revela a sua compreensao
dos efeitos do processo de comunicagdo nao verbal sobre as
pessoas. Mostra ter no¢des do significado das expressdes do rosto e dos
gestos.

A postura apresentada pela professora em andlise, reforca a idéia que
se tem da importancia de pesquisas na area ndo verbal. MACKAY (2000, p. 47)
chega a dizer que através delastem sido demonstrado que costuma-
se dar mais crédito a mensagens nao-verbais do que o que ¢é

dito.
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Quadro 2. Mensagens nao verbais de Mackay

Comunicacao Percentual

Palavras
Tons de 35

discurso

Comportamento n&o 55

verbal

Fonte: Mackay(2000).

BERGER(1999) apresenta dados proximos a estes:

“Estudos demonstram que numa apresentacdo diante de um grupo de
pessoas, 55% do impacto da comunicacdo sdo determinados pela
linguagem corporal — postura, gestos e contato visual — 38% pelo tom de
voz e apenas 7% pelo contetdo da apresentacao. A linguagem corporal
e o0 tom de voz fazem uma imensa diferenca no impacto e no significado
do que dizemos. Nao é o que dizemos, mas como dizemos que faz a
diferencga”.

O uso adequado das entonacfes e 0 repertorio signico neste estudo,
confirmam os fatores prontiddo e assimilagdo. A comunicagdo dialégica néo
contentou a professora na primeira disciplina, a ponto de fazé-la mudar seus
métodos na outra disciplina.

A segunda fase mostra a extraposi¢cao de enunciados, 0 que caracteriza

a comunicacao dialégica. Diferente de alguns professores, que conseguem

chamar a participacéo do aluno através do préprio discurso, esta professora, ao



fazer a sua auto-avaliagdo, usa outros recursos, com planejamento metddico
para tornar a sua comunicagao mais dialdgica.

Com consciéncia faz uma auto-avaliacdo, o que lhe faz decidir por
mudancas, que sao significativas. Usa o seu préprio método para tentar
dialogicizar mais a aula e consegue resultados favoraveis. E um bom exemplo

a considerar.
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7 CONCLUSAO

O estudo confirma que a comunicac¢ao dialégica melhora a qualidade do
ensino por videoconferéncia. Em “estado de vigilia” para usar termos ja
referidos, o aluno torna-se responsivo, que € a base para a busca da aula
plena. Cabe ao professor estar preparado para usar condicbes de comunicacéo
gue favorecam a esta pratica. Exemplos vistos e descritos mostram que a
presenca e participagdo maior em sala de aula, mudam ndo s6 a postura do
professor, mas do aluno que é instado a falar, a questionar, a indicar, a
interagir e desenvolver melhor a sua aprendizagem.

O “ser dialogico” apresentado no capitulo 2 ndo se prende apenas a
linguagem verbal(lingua e fala). H4, como ensina Peirce uma sobreposi¢éo de
formas simbodlicas em cima das formas linglisticas. O que se vé na
videoconferéncia sédo tecnologias que voltadas para o aluno, precisam ser
estudadas ndo apenas a partir da sobreposicdo do simbdlico sobre o
linglistico, mas de todas as outras formas de comunicacéo. Este € o caminho
gue se ajusta @ tecnologias two way da videoconferéncia e contribui para
desviar o aluno do “sono hipnético” tdo comum ao habito de ver os sistemas
one way da televiséo.

O capitulo 3 ao descrever caracteristicas técnicas da videoconferéncia,
situa o professor na finalidade maior da nova tecnologia, que é a educacéo. O
aluno, nado € o telespectador contemplativo da televiséo, cujo objetivo principal
€ 0 entretenimento. A base para este entendimento foi vista no capitulo 4,

guando se confirmou a existéncia de fatores psiquicos e semiéticos, como



determinantes do processo de comunicacdo videoconferencial. Professores
que falam uma coisa e expressam outra sdo tdo mal entendidos na
videoconferéncia, quanto no ensino convencional. As significacdes dos fatores
psiquicos e semibticos, trazem a compreensao de que para manter o aluno
pronto para a relacdo dialégica, o professor precisa fazer uso de suas
expressodes de linguagem.

O que se viu no capitulo 5 mostra que o professor ao saber usar a sua
propria referéncia , a dos autores e especialistas e a do aluno, abre a
perspectiva para um universo de conhecimentos. E pelas entonagbes ele
revela-se ao aluno, o que o faz um ser dialégico.

E determinante a idéia de que ndo basta apenas elaborar bem a
expressividade psiquica e a linguagem signica para melhorar a qualidade da
aula. A prontiddo e assimilacdo mantém a aula atraente, ajudam na
concentracdo, mas o ensino eficiente, e genuino € aquele que contempla o
aluno como participante ativo e ndo o assistente das boas performances de
comunicacdo. As observacdes em professores com boa produtividade
entonativa, mostraram que as aulas cresceram ainda mais com a mobilidade
enunciativa.

Fica agora mais clara a idéia de que em tecnologias de videoconferéncia
deve ser usado o dialogismo objetivo, isto € uma praxis, mais do que uma
reflexdo subjetiva. Admite-se a dialogicidade inerente a evolucdo l6gica do
pensamento como defendiam Peirce e Habermas. Concorda-se com Bakhtin,
gque a vé em todos os signos, sendo estes fendbmenos do mundo exterior
responsaveis pela influéncia ao mundo interior. Ir além é levar o professor ao
dialogismo objetivo. E afasta-lo da submiss&o ideolégica da aula marcada pelo
falso espontaneismo, ou o inapropriado expositivismo. Se num determinado

trecho deste trabalho quando falava-se em submissdo a falsa realidade,
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imaginou-se Bakhtin dizendo “vamos compreender a ideologia” e Freire “vamos
libertar o homem da ideologia”, neste momento € possivel dizer “vamos
transformar a ideologia pela realidade”. A realidade esta ai presente. E nela o
dialogismo da comunicacéo ¢ dado real. E o0 amago da linguagem comunicativa
gue inserida na técnica produz mensagens para sujeitos, atores e construtores
da realidade.

E oportuno lembrar que os fatores comunicacionais e dial6gicos ndo sio
solucdes imediatistas, mas acdes instrumentais para facilitar o entendimento e
estimular o bom desempenho.

Este trabalho representa apenas um pequeno passo no avanco da
pesquisa comunicacional, um ponto de partida para o grande laboratério de
ensino videoconferencial. Os pressupostos teoéricos devem ser testados no
ambiente das novas tecnologias da videoconferéncia. No contexto das teorias
da aprendizagem por exemplo, podem ser estudados os fatores
comunicacionais de prontiddo e assimilacao. Os fatores dialégicos, podem ser
pesquisados nas relagdes dos enunciados(fala do professor, texto do autor, por
exemplo). As entonagbes podem ensejar estudos determinados e localizados
gue permitam conhecer em que amplitude, comunicacoes do tipo gestual, facial
e vocal, podem influenciar graus diferentes de aprendizagem.

Por fim, uma das ultimas contribuicfes deste estudo é a possibilidade de
oferecimento de uma série de técnicas e exercicios de mobilidade entonativa

gue podem ser de grande ajuda ao professor de videoconferéncia.
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9 ANEXOS

Figura 11

Prontido psiquica

136



137

Figura 12

Auséncia de%épronﬁdﬁo psiquica

Figura 13

Prontiddo signica .
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Figura 14

Figura 15




Figura 16

Auséncia de assimilacio

Figura 17

Irritagdio
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Figura 18

Figura 19

Tensdo
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Figura 20

Figura 21

Olhares
para longe
da
cdmera




Figura 22

Figura 23

Caretas e
fiques
nervosos
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Figura 24

Figura 25

Cabega e
torax
arcados para

frente
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