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Nas circunsténcias atuais, ninguém pode se dar ao luxo de
acreditar que seus problemas vao ser solucionados pelos outros.
Cada individuo tem a responsabilidade de ajudar

a levar nossa familia global para o rumo certo.

Ter boa vontade néo é suficiente,

E preciso nos envolvermos de forma ativa.

Sua_ Santidade Dalai-Lama
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RESUMO

ABREU, Ménica Cavalcanti Sa de. Modelo de Avaliagdo da Estratégia
Ambiental: Uma Ferramenta para a Tomada de Decisdo. Florianopolis,
2001. 218p. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgao) Programa de Poés-
Graduagao em Engenharia de Produgao, UFSC, 2001.

Este trabalho apresenta um modelo geral de avaliagdo da estratégia nao
somente econdmica, mas também ambiental e social. O modelo de Avaliagao
da Estratégia Tripla considera a existéncia de um resultado triplo, onde os
resultados ambientais e sociais sao tao importantes quanto os econémicos, e
expande o horizonte do modelo tradicional de Estrutura-Conduta-Performance
(ECP). A dimensao ambiental do Modelo de Avaliagdo da Estratégia Tripla é
explorada em separado, tomando como base um mercado aberto. Relevantes
padrdes de conduta ambiental dentro dos sistemas empresariais sao
identificados e um conjunto de indicadores ambientais proposto pela OECD
(Organization for Economic Co-Operation and Development) é adaptado para
tracar a performance ambiental. O Modelo de Avaliagdo da Estratégia
Ambiental, denominado de ECP-Ambienta!l (Estrutura-Conduta-Performance),
foi testado nos setores petroquimico, téxtil e de bebidas.

A concepgdo do modelo ECP-Ambiental tem como principio basico que
a performance ambiental de uma empresa é o reflexo de suas praticas
competitivas ou padroes de conduta ambiental, que por sua vez, dependem da
estrutura de mercado em que esta inserida. As empresas atuam em um
sistema de mercado aberto sob a influéncia de eventos significativos que
exigem respostas na conduta ambiental. Esses eventos significativos,
denominados de choques, sdo basicamente oriundos de agdo governamental,
de inovagdes tecnologicas e de mudangas no comportamento social. Aspectos
dinAmicos ao modelo sdo percebidos quando da mudanga de conduta
ambiental das empresas participantes, com reflexos na performance ambiental
e na estrutura de mercado. A relagdo de causalidade do modelo ECP é
mantida para efeito de estudo da aplicabilidade do modelo ECP-Ambiental.

As empresas petroquimicas, téxteis e de bebidas foram analisadas e os
resultados organizados em um matriz que relaciona as fun¢des gerenciais com
um conjunto de indicadores de conduta ambiental desenvolvidos para refletir a
qualidade do gerenciamento ambiental ao longo do seu sistema de negocios,
incluindo administragdo geral, recursos humanos, compras, pesquisa e
desenvolvimento, producdo e manutengdo, marketing e distribuicdo. Nessa
matriz, a conduta ambiental € classificada como: fraca, intermediaria ou forte.

O trabalho sugere uma ferramenta de tomada de decisdo que classifica
as empresas em funcdo da conduta ambiental adotada e da pressao da
estrutura da industria. Os resultados comprovam a utilizagdo do presente
modelo como uma ferramenta consistente e pratica para desenvolver e integrar
estratégias empresariais em um ambiente de mercado globalizado e
competitivo. ‘

Palavras-chave: Estratégia Ambiental, Indicadores Ambientais e Gestdo
Ambiental.
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ABSTRACT

ABREU, Mobnica Cavalcanti Sa de. Modelo de Avaliagdo da Estratégia
Ambiental: Uma Ferramenta para a Tomada de Decisdo. Florianépolis,
2001. 218p. Tese (Doutorado em Engenharia de Producado) Programa de Pos-
Graduaga@o em Engenharia de Producédo, UFSC, 2001.

The work presents a general strategic model to evaluate the economic,
environmental and social dimensions of business strategies. The author
considers the existence of a triple bottom line, where environmental and social
results are equal in importance to economic results, and expands the horizons
of the traditional Structure-Conduct-Performance (SCP) Model. The
environmental dimension of this Triple Strategic Evaluation Model is separately
explored, and is based on an open market structure. Relevant patterns of
environmental conduct within the business systems are identified, and a set of
environmental indicators proposed by the Organization for Economic Co-
Operation and Development is adapted to track environmental performance.
The Environmental Strategic Evaluation Model is titled the Environmental SCP
Model, and was applied at petrochemical, textile and beverage industries.

- The Environmental SCP Model begins with the assumption that the
environmental performance of a company is the result of its competitive
practices or environmental conduct standards, depending on the structure of the
market in which it is inserted. Companies in an open market system are
influenced by external significant events, which demand changes from their
behavior. These significant events, called shocks, are originate from
government actions, technological innovations and social behavior changes.
Dynamic aspects of the Environmental SCP Model are used when companies
change their conduct, which is evidenced in their environmental performance,
and in the market structure. The cause and effect relationship of the traditional
SCP Model is maintained in the Environmental SCP Model.

The petrochemical, textile and beverage companies analyzed in the document
are arranged in an environmental behavior matrix that relates management
functions with a set of environmental conduct indicators, developed to reflect
the quality of the environmental management of a company, along with its
business system, including management, human resources, purchasing,
research and development, production and maintenance, marketing and sales,
distribution and logistic activities. In this matrix, environmental behavior is
classified as weak, medium or strong. '

This work suggests a decision making tool that clusters companies depending
on market structure pressure and their environmental behavior. The results
present this model as a consistent and practical tool to develop and evaluate
integrated business strategies in an ever-demanding global competitive market
place.

Key words: Environmental Strategies, Environmental Indicators and
Environmental Management.



CAPITULO 1 INTRODUGAO

Se plantaste, espera. Confia com paciéncia e sem pressa.
Nao arranques a semente todos 0s dias para ver se estao nascendo.
Sébio Yogananda

1.1 Justificativa

A evolugao da relacdo do homem com a natureza mostra que o0s
problemas ambientais hoje enfrentados sdo decorrentes, em sua maioria, do
crescimento descomunal da populagdo humana e da forma intensa de
exploracdo dos recursos naturais. A histéria humana pode ser descrita, entao,
através do desenvolvimento de artefatos, da estruturacdo de classes sociais e
do surgimento de religides. Esse desenvolvimento de novas técnicas e
tecnologias transformou a relagdo do homem com a natureza, tornando-a cada

vez mais distante, superficial e dominadora.

Capra (1996) apresenta ainda, que problemas ambientais, sociais e
econdmicos precisam ser vistos, exatamente, como diferentes facetas de uma
Unica crise, que é, em grande medida, uma crise de percepgdes. O autor
discute entdo, que as razbes dessa crise deriva de uma visdo de mundo
obsoleta, uma percepgao de realidade inadequada para lidar com o mundo

superpovoado e globalmente interligado.

Dessa forma, as empresas tém assistido nas ultimas décadas a
transformagbes muito amplas no ambiente em que atuam, passando a
considerar além das preocupagdes econdmicas, as de carater ambiental e
‘social. Nesse sentido, as empresas estao sujeitas as mudangas nos valores e
ideologias da sociedade e as pressdes do ambiente externo a organizagéo que

acabam por influenciar sua performance competitiva no mercado.

Um novo principio de negécios, denominado de desenvolvimento
sustentavel, que procura harmonizar a atividade econdmica com justi¢a social

e a protecdo ambiental estd mudando a conduta das empresas. No ambito da



questdo ambiental, o que antes era visto como subproduto do processo
industrial € agora um problema da sociedade e algumas vezes tratado em

termos globais.

As instituicbes governamentais e ndo-governamentais, a midia, a
sociedade civil e as instituigdes financeiras tém entdo, exposto os problemas
ambientais da atividade produtiva e forgado as organizagbes a adotarem
sistemas de gestdo e controle da variavel ambiental. Esses investimentos na
area ambiental foram, freqlentemente, considerados como necessarios,
entretanto, hoje devem ser vistos como estratégicos a atuagdo das

empresas, gerando beneficios sociais, ecologicos e econdmicos.

Este cenario em que as industrias estdo competindo exige uma profunda
reestruturagdo na conduta das empresas para resolver 0s problemas
ambientais e uma nova maneira de estabelecer a estratégia a ser adotada

pelas empresas para se manterem competitivas em um mercado globalizado.

As empresas estdo buscando melhorar sua performance ambiental
tendo o foco na competitividade, na inovagdo e nos valores dos acionistas. As
empresas para sustentarem seu progresso econbémico, social e ambiental
necessitam desenvolver estratégias integradas por meio de frameworks que

permitam a tomada de decisdo.

Nesse sentido, Elkington (1998) ressalta que o momento atual de
revolugdo cultural exige que as empresas, muito mais que as organizagoes
governamentais e ndo governamentais, estejam preparadas para sentarem no

“panco do motorista”, guiando em diregao ao desenvolvimento sustentavel.

O salto da sustentabilidade tedrica para a pratica nao é, portanto, uma
questdo simples para empresas, principalmente as transnacionais, que serao
forcadas a pressionar sua cadeia de negdcios, através dos seus fornecedores
de produtos e de servigos. Essas pressdes serdo seguidas tambéem por uma
profunda mudanga nas expectativas da sociedade, com reflexos no mercado

de negdcios local e global.



1.2 Objetivos

Desenvolver um modelo de avaliagdo da estratégia ambiental que
permita inferir a performance ambiental da empresa a partir da analise da
conduta dos participantes, submetidos as pressées de mercado em que

operam. Os objetivos especificos do trabalho envolvem:

e Ampliar o modelo estratégico ECP (Estrutura-Conduta-
Performance) com a inser¢do das dimensdes ambiental e social, alem da

econdmica;

e Montar o framework do modelo ECP-Ambiental, com a defini¢do
dos choques e dos indicadores de estrutura de mercado, conduta e

performance ambiental;

e Aplicar o modelo ECP-Ambiental a diferentes setores industriais e
identificar os elementos para a tomada de decisbes estratégicas na

empresa considerando a variavel ambiental;

o |dentificar perfis de conduta ambiental em diferentes setores

industriais e definir os elementos de pressdo da estrutura da industria.
1.3 Elementos Originais do Modelo Proposto

Os modelos atuais de andlise da estrutura da industria, representados
pelo modelo de Porter (Porter, 1980) e o ECP (Scherer e Ross, 1990) avaliam
a estratégia a ser adotada pela empresa examinando o potencial de geragao
de vantagens competitivas dada a natureza da industria na qual ela compete e
seus proprios ativos e potencialidades. Nesses modelos, 0 unico aspecto de
desempenho considerado é financeiro, medido, por exemplo, através do

retorno sobre o capital investido ao longo do tempo.

- Por outro lado, os modelos ambientais atuais (Responsible Care, 1984,
NBR ISO 14001, 1996; Norcia, 1996; Elkington, 1998, Rodriguez e Ricart,



1998) conferem apenas certificados de conformidade, sem que haja um
ordenamento continuo da performance ambiental entre os diversos
classificados. Desta forma, n&o possibilitam inferir, sistematicamente,
comportamentos ou condutas ambientais mais efetivas em relagao a outras

empresas submetidas a certificagao.

@) presente trabalho consiste no desenvolvimento de um modelo de
avaliagdo da estratégia tomando, portanto, como base, a existéncia de trés
dimensodes de performance: econdmica, social e ambiental. O Modelo de
A\ialiagéo da Estratégia Tripla, denominado de ECP-Triplo (Estrutura-
Conduta-Performance), ora proposto, partiu da representagdo da industria
mostrada no Modelo ECP - Estrutura-Conduta-Performance (Scherer e
Ross, 1990) e enfatiza a existéncia de um resultado final triplo, o qual eleva

os resultados sociais e ambientais @ mesma categoria dos econdémicos.

A dimensdo ambiental do modelo ECP-Triplo foi concebida
considerando os impactos ambientais das atividades, produtos e servigos da
empresa. Por sua vez, a dimensao social esta relacionada aos investimentos
sem fins lucrativos na comunidade, excluindo os gastos com os empregados, €
abrange: cultura, esportes, habitagido, saude publica, saneamento, segurancga,
urbanizagdo, defesa civil, educagéo, pesquisas, obras publicas e campanhas

publicas.

A dimensdo social, embora relevante para a definicdo da estratégia
tripla das empresas, ndo foi considerada no presente trabalho. O estudo se
concentrou, portanto, no detalhamento dos indicadores de estrutura de
mercado, de conduta e de performance ambientais, buscando a definicdo de
uma ferramenta para a tomada de decisdo, associada a variavel

ambiental.

Considerando os aspectos acima expostos, a dimensdo ambiental foi
desenvolvida, separadamente, com o Modelo de Avaliagdo da Estratégia
Ambiental, denominado de ECP-Ambiental, permitindo inferir a performance
ambiental da empresa, a partir da analise da sua conduta e da dos

concorrentes, submetidas as pressdes do mercado em que operam.



Os elementos originais do modelo ECP-Ambiental envolvem,
portanto,. a projecdo do desempenho ambiental das empresas,
contemplando a analise dinamica das pressdes da estrutura da indistria

e da conduta ambiental dos participantes.

A utilidade do modelo ECP-Ambiental esta relacionada com ‘a
compreensao da estrutura de mercado da industria. A estrutura é determinada,
principalmente, por condicionantes de oferta e de demanda e das articulagoes
que constituem as cadeias produtivas, além das caracteristicas ambientais
definidas pelo modelo. O modelo é util, do mesmo modo, no entendimento da

conduta ambiental das empresas e da performance resultante.

O uso do modelo ECP-Ambiental contribui, portanto, para 'que as
empresas avaliem, de forma simples, seu posicionamento estratégico atual
e definam qual a posicao que desejam ocupar. Alem disso, considerando
que todo o posicionamento é relativo, o modelo induz as empresas a
estabelecerem comparagbes com o0s seus principais competidores, ou entre

unidades de negocios distintas na mesma empresa.

1.4 Metodologia Desenvolvida

O desenvolvimento do trabalho de Tese esta dividido, para efeito de
compreensdo logica e distribuicdo temporal em trés etapas: elaboragao,
validacdo e conclusdo, conforme ilustrado na figura 1.1. A primeira etapa,
elaboragao, conta com o levantamento bibliografico, tomando como base as
palavras chaves: performance ambiental e modelos estratégicos, seguidos do
estudo detalhado das ferramentas utilizadas para avaliagdo ambiental das
empresas, identificando suas limitagdes e suas oportunidades de

aprimoramento.



Figura 1.1 Roteiro Metodoldgico no desenvolvimento do Modelo de Avaliagéo da
Estratégia Ambiental.

Elaboracao Validagao Conclusao

» Pesquisa Bibiiografica = Elaboragao do * Tabulagao dos resuitados
instrumento de coleta de
» Desenvolvimento do dados * Definicdo dos perfis
Modelo ECP-triplo e — —* | estratégicos
ECP-ambiental = Definicao da amostra
» Extrapolagao do modelo
= Definigao dos » Entrevista as empresas
indicadores

Feedback Feedback

Informagéo

O desenvolvimento do modelo exige também, a compreensdo da
estrutura da industria, o estabelecimento dos indicadores de conduta
ambiental, por elemento de suas fungdes gerenciais. Além da sele¢cdo dos
indicadores de performance ambiental que permitissem a comparacdo e a
classificagdo de empresas e setores industriais e que fossem resultados de
condutas ambientais especificas. |

A segunda etapa do trabalho de Tese, validagao, tem inicio com a
elaboracdo dos modelos de avaliagdo da estratégia e exige a selegdo dos
setores para realizagdo de levantamento de dados por empresa, com a
consulta a fontes secundarias para modelagem da estrutura dos setores
escolhidos e a determinagdo da amostra que abrange os setores:

petroquimico, téxtil e de bebidas.

A etapa de levantamento dos dados, com as entrevistas as empresas
dos setores selecionados, desenvolveu-se com apoio do Sistema SENAI,
envolvendo recursos financeiros do Departamento Nacional e apoio logistico,
na condugdo da pesquisa de campo dos Departamentos Regionais. A

aplicacdo dos questionarios ocorre através de entrevistas direta com o0s



representantes das empresas da amostra selecionada, nos estados do Ceara,

Pernambuco, Bahia, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Ao término da pesquisa, tem inicio a terceira etapa, conclusio, onde 0s
resultados sao tabulados com a conferéncia critica quanto a confiabilidades
dos dados. A validagdo dos resultados ocorre com a comparagao de
estrategias ambientais eficazes sugeridas pelo modelo ECP-Ambiental e de
estratégias ambientais bem sucedidas em pratica das empresas, considerando
as pressfes da estrutura da industria em que atuam, e a correlagdo com a

conduta ambiental.

Ao longo do desenvolvimento das etapas constatou-se a existéncia de
feedbacks internos que conferem dinamismo ao trabalho, levando ao

aprimoramento dos conceitos.

A conclusdo da Tese ocorre com a extrapolagao de resultados para além
da amostra e da populacdo pesquisada e o estabelecimento de avangos ao

estado da arte e das limitagdes remanescentes.
1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho de Tese estd estruturado em dez capitulos. No capitulo
introdutdrio, sdo apresentados as consideracdes iniciais sobre o trabalho, a
justificativa, os objetivos, os elementos originais do modelo proposto. e a

proposta metodologica para responder a pergunta de pesquisa.

Os capitulos seguintes tém em comum o inicio, com uma apresentagao
do tema a ser abordado mostrando sua relevancia, e ao final, com as

consideragdes gerais discutindo a importancia e a necessidade da contribuigao.

O capitulo 2 apresenta uma revisdo bibliografica sobre 0 tema, onde sao
discutidos o contexto e as bases para o desenvolvimento do modelo ECP-
Ambiental, desde uma retrospectiva historica da relagdo homem e natureza até

uma avaliagao do contexto ambiental e social das organizagdes de produgao.



No capitulo 3 sdo apresentadas as teorias de Estratégia Empresarial que
tratam da questdo da vantagem competitiva como um atributo do
posicionamento exterior a organizacdo, derivado da estrutura da industria, da

dindmica da concorréncia e do mercado.

Os modelos ambientais aplicados as organizagdes industriais s&o
discutidos no capitulo 4, com a identificagdo de suas contribuicbes e suas

limitacOes, que justificam o desenvolvimento modelo proposto.

A insercao da dimensao ambiental a Estratégia Empresarial € discutida
detalhadamente no capitulo 5. Esse capitulo inicia com a apresentagdo do
modelo proposto de avaliagao da estratégia tripla, denominado de ECP-Triplo.
A dimensdao ambiental é entdo, expandida onde se apresenta O
desenvolvimento do modelo de avaliagdo da estratégia ambiental, denominado
de ECP-Ambiental, com a discussao dos indicadores que compdem 0

framework do modelo proposto.

Os elementos da pesquisa sdo discutidos em detalhes no capitulo 6 com
a definicdo do instrumento de coleta de dados, da amostra a ser pesquisada e
do levantamento de dados, obtidos na pesquisa aos setores petroquimico, téxtil
e de bebidas.

No capitulo 7 sdo analisados os resultados obtidos com as entrevistas
aos setores selecionados em diregdo a validagdo do modelo ECP-Ambiental.
Os perfis de conduta estratégica sdo discutidos no capitulo 8, justificando a
contribuicdo do modelo ECP-Ambiental como uma ferramenta para a tomada
de decisao.

O trabalho ¢ concluido com a apresentagdo no capitulo 9 das
conclusOes, seguida das referéncias bibliograficas e no anexo, o instrumento
de coleta de dados.
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CAPITULO 2 DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE

Todo homem considera os limites do seu campo de visdo
como os limites do mundo.
Arthur Schopenhauer

A Terra, gragas a sua evolugdo ao >longo de alguns bilhdes de anos,
propiciou condi¢cbes para a vida. E sobre a Terra que os homens vivem e dela
extraem a agua, os alimentos e as matérias-primas para a producdo de energia
e a fabricagdo de todos os bens de produgdo. Contudo, também é na Terra que

sao depositados os residuos oriundos dos processos de produg&o.

Por outro lado, nas ultimas décadas, as empresas tém também assistido
a transformagdes muito amplas no ambiente em que operam. O conceito do
desenvolvimento sustentavel amplia, por consegliéncia, o espectro de atuagao
das empresas, passando a envolver além de Consideragées meramente

econdmicas, preocupagdes de carater ambiental e social.

A proposta deste capitulo & apresentar, portanto, os processos de
evolugdo da humanidade até o despertar da consciéncia global. Neste contexto
de transformagdes econdmicas, politicas e sociais, a questdo ambiental €
inserida nas organizagdes de producédo. Em um segundo momento, é discutido
o conceito do desenvolvimento sustentavel, haja vista a proposta de estudo de
um modelo de avaliagdo da estratégia ambiental. Por fim, é apresentada a
questdo ambiental na industria brasileira identificando seu processo evolutivo €

seu estagio atual de amadurecimento.
2.1 O Impasse do Desenvolvimento

A evolugdo da relacdo do homem com a natureza mostra que 0s
problemas ambientais hoje enfrentados s&o decorrentes, em sua maioria, do
crescimento descomunal da populagdo humana e da forma intensa de

exploragao dos recursos naturais. A historia humana pode ser descrita, entao,
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através do desenvolvimento de artefatos, da estruturagao de classes sociais €
do surgimento de religides. Esse desenvolvimento de novas tecnicas e
tecnologias transformou a relagdo do homem com a natureza, tornando-a cada

vez mais distante, superficial e dominadora.

Teixeira (2000) faz uma analise das intervengbes da humanidade nos
processos naturais no periodo da pré-histéria conhecido como paleolitico e
observa que a terra sofreu profundas transformagdes, porém poucas devidas
as atividades humanas. O homem paleolitico era essencialmente cagador e
coletor, utilizava como arma de defesa o machado de mao de duas faces, e

posteriormente a flecha e o fogo.

O dominio do fogo, entretanto, provocou alteragdes significativas na
formagao vegetal da época, transformando areas onde antes existiam florestas
em campos ou savanas. Desde entdo, a humanidade explora os recursos
naturais do planeta e modifica a superficie da terra para atender as
necessidades que crescem continuamente com o desenvolvimento das
civilizagbes.

A pratica das queimadas, que depois foi utilizada pelos pastores
ndmades, favoreceu a Constituigéo de estepes. Ao final desse periodo a
relagdo do homem paleolitico com a natureza estava baseada no medo e no
respeito, uma vez que dispunha de poucas ferramentas para enfrentar as

forgas naturais e combater os animais.

Por volta de 18 mil a.C., com o fim da ultima idade do Gelo, a terra teria
assumido sua forma atual, onde o homem iniciou uma revolugdo fundamental
na sua forma de vida, com a pratica da agricultura e do pastoreio. Com a
revolugao agricola, o homem neolitico passou a cultivar cereais, domesticar e
criar gado. Essas atividades deram inicio a um novo modelo produtivo que
permitiu ao homem reordenar intencionalmente a natureza, colocando-a a seu

servico, além de impulsionar o crescimento demografico.

' Uma transformag&o no modo de produgdo agricola itinerante do periodo

neolitico ocorreu na idade antiga, passando a predominar a agricultura
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estacionaria baseada na construgdo de canais de irrigacdo. Essa técnica

contribuiu para a desertificacao de enormes areas.

Nas grandes civilizagdes como a Mesopotamica, a Babildnica e a
Egipcia, emergiu a figura do déspota que subjugava toda a sociedade as suas
leis e vontades. Essas civilizagbes foram marcadas pela valorizagdo do
trabalho artesanal em detrimento do agropastoril. As civilizagbes passaram a
produzir nao mais para atender as necessidades da populagao, mas para gerar
excedentes que viabilizariam as grandes obras de irrigacdo, as conquistas

militares e 0 acumulo da riqueza.

Na passagem para a idade média, os feudos ocupavam grandes
territérios, sendo, portanto latifandios voltados para as atividades agricolas. As
comunidades dessa época vivenciaram um relativo equilibrio com o seu meio
ambiente. O feudalismo foi sustentavel enquanto a populagédo se manteve
constante. Entretanto, o crescimento demografico, que ocorreu principalmente
a partir do século X, cessou o sistema de rotacdo de culturas, pois a terra era
cada vez mais subdividida e utilizada para atender a um numero crescente de

pessoas.

Com a decadéncia do sistema feudal, um grande nimero de pessoas se
dirigiu para as cidades passando a desenvolver atividades artesanais e
posteriormente as oficinas urbanas. Outro. contigente populacional ocupou
novas areas agricolas tornando-se senhor de suas atividades e gerando um

excedente econdmico.

Assim, o comércio foi intensificado e com ele uma nova fase da historia
denominada renascimento ou revolugdo comercial. Os produtos agricolas
eram sempre desvalorizados em relagdo ao trabalho criativo e intelectual

embutido no artefato comercializado.

Novos produtos passaram a ser comercializados junto com novas
necessidades, gerando a denominada sociedade de consumo. Afora o
crescimento da vida urbana, a revolugdo comercial, cultural e cientifica
propiciou aos principais reinos da época a colonizagdo de novos territérios e 0

surgimento do mercado mundial.
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A partir do século XVII, iniciou-se na Inglaterra uma série de
transformacgbes sociais, politicas e econdmicas, frutos da pressdo por uma
maior quantidade de produtos para atender a uma populagao crescente. Essas
transformagbes possibilitararm o surgimento de maquinas capazes de diminuir e
posteriormente substituir o trabalho humano ou animal por mecanismos como o

vapor d’'agua e a energia elétrica e a mecanica.

A revolugdo industrial trouxe muitas inovagbes para a sociedade
humana. Primeiramente, ela reafirmou o estilo de vida urbano e a valorizag&o
do trabalho industrial. Também foi responsavel pela introducdo de novos
elementos quimicos nas atividades humanas antes. desconhecidos, como o

tungsténio, o cromo, o niquel e 0 manganés.

Embora as tecnologias fossem desenvolvidas para a fabricagdo de
novos produtos que possibilitaram a multiplicagdo e longevidade da espécie
humana, quase nada se sabia dos seus efeitos, em longo prazo, sobre a saude

humana e o meio ambiente.

2.2 O Despertar da Consciéncia Global

O advento da revolug&o industrial levou o homem a aquisicdo de meios
para se desenvolver e prosperar, mas também, reafirmou a sua capacidade de
subjugar a natureza e o proprio homem. Nos Glitimos duzentos anos, a
humanidade experimentou um desenvolvimento cientifico e tecnologico sem
precedentes. Essas inovagbes resultaram em um contato cada vez mais

restrito do homem com a natureza na sua forma original.

Ribeiro (2000) acrescenta que a civilizagdo ocidental, dominante e
hegemoénica em nivel mundial, exibe nas Ultimas décadas indicadores sempre
ascendentes. Esses indicadores mostram o crescimento exponencial da
populagdo, da média de vida, do consumo de energia, da demanda por

alimentos e do desenvolvimento de servigos de comunicagéao.
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Todos esses indicadores poderiam se manter, até mesmo de forma
ascendente, desde que a Terra tivesse recursos infinitocs e com ilimitada
capacidade de suportar os residuos gerados da transformacao industrial dos

recursos naturais.

Alguns pesquisadores fizeram previsdes catastroficas indicando que a
humanidade caminhava para a destruicao do planeta. Bellia (1996) apresenta
parte do estudo sobre “Os limites do Crescimento” publicado por Donella e
Dennis Meadows, em 1972. Os professores alertavam que o crescimento
populacional e o esgotamento dos recursos naturais resultariam no

alastramento da fome e alteragbes na economia.

Esse estudo gerou uma grande controvérsia na época, levando a ONU —
Organizagbes das Nagdes Unidas — a convocar, em 1972, sua primeira
conferéncia internacional de governos para discutir a sobrevivéncia do planeta.
A Conferéncia de Estocolmo, como ficou conhecida, demonstrava que o
crescimento econémico estava em oposigdo a preservagdo do meio ambiente e

foi marcada por duas posi¢des antagdnicas bem delimitadas.

De um lado, os paises desenvolvidos propondo um programa
internacional de conservagdo dos recursos naturais, além de medidas
preventivas imediatas, capazes de evitar um grande desastre, e do outro os
paises em desenvolvimento, dentro de um quadro de miséria, com sérios
problemas de moradia, saneamento basico e doengas infecciosas e que

necessitavam desenvolver-se economicamente.

A Conferéncia chamava atengao para a capacidade limitada da natureza
em absorver a expansdo das atividades humanas e o esgotamento dos
recursos naturais, persistindo a sua utilizagdo intensiva. O conceito da
“economia do astronauta” foi difundido porque o planeta era comparado a uma

nave espacial onde todos 0s povos seriam 0s passageiros.

Em 1983, ap6s 11 anos da Conferéncia de Estocolmo, a ONU criou a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Em 1987, a
Comissdo publicou o relatério “Nosso Futuro Comum®, conhecido como

relatorio Brundtland. O relatorio definiu o conceito do desenvolvimento
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sustentavel iniciando entdo, um processo de debates sobre a interligacao
entre as questdes ambientais e o desenvolvimento, colocando os seres

humanos no centro das preocupagdes.

Segundo o relatério Nosso Futuro Comum (1988), a humanidade é
capaz de ftornar o desenvolvimento sustentavel — de garantir as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade dé as
geracoes futuras também atenderem as suas. O conceito de
desenvolvimento sustentavel tem, é claro, limites — ngo limites absolutos, mas
limitagbes impostas pelo estagio atual da tecnologia e da organizagao social,
no tocante aos recursos ambientais e pela capacidade da biosfera de absorver

os efeitos da atividade humana.

Lipschutz (1997) discute a formagdo do termo desenvolvimento
sustentavel. De um lado o comprometimento com a sustentabilidade da
biosfera, isto € a prote¢do dos recursos naturais do planeta. Por outro lado, o
termo sugere o desejo do desenvolvimento continuado e a melhoria da

condi¢ao humana.

Pinter (1997) apresenta, entdo, que as linhas-mestres do
desenvolvimento sustentavel estdo relacionadas com a definigdo do que é
sustentavel, como sustentar e quem sera sustentado. Existe um consenso que
o termo “sustentavel’ significa conservar a capacidade em gerar bem-estar
para as proximas geracbes da humanidade. Entretanto, essa capacidade
depende da disponibilidade dos recursos renovaveis e n&o-renovaveis, da
existéncia de um passivo, e do capital social existente, incluindo o
conhecimento.

No contexto do planejamento socioecondmico e ambiental para um
futuro desejavel, segundo Pinter (1997), o desenvolvimento sustentavel tem
sido identificado e endossado com amplos objetivos sociais. Além dos
objetivos, o desenvolvimento sustentavel é reconhecido como um modus
operandi para a sociedade humana, um modo de coexisténcia e coevolugéo
com- a natureza que resulta em solugées para esse problema de grande

complexidade.
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De acordo com Lipschutz (1997), o desenvolvimento sustentavel leva ao
gerenciamento de questdes como o déficit orgarhentério ou a assisténcia
social, os combustiveis fosseis para energia ou a poluigdo, o uso de um
refrigerante barato e conveniente como CFC ou o buraco na camada de
ozonio. Em principio, as futuras geragbes podem ser compensadas pela
reducdo de capital em uma categoria se houver compensagao em outra. Mas
como saber quanto vale um aqiifero trocado pela agricultura irrigada, ou
quanto vale o espaco verde pelo urbanizado. Qual o nivel aceitavel de
sustentabilidade entre os recursos? Existem recursos que sdo claramente

insubstituiveis?

O relatério Nosso Futuro Comum (1988) ressalta ainda, que o
desenvolvimento sustentavel ndo € um estado permanente de harmonia, mas
um processo de mudangas. Nesse processo de mudangas a exploracdo dos
recursos, a orientacdo dos investimentos, os rumos do desenvolvimento
tecnologico e a m.udanc;a -institucional devem estar de acordo com as

necessidades atuais e futuras.

O conceito do desenvolvimento sustentavel foi entdo, consolidada em
1992 por ocasido da Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, conhecida como ECO-92. A conferéncia definiu que a
preservacao do planeta é responsabilidade de todos os paises, sem fronteiras,
aceitando a necessidade do desenvolvimento, mas com a visdao ética das

obrigagbes com as geragdes futuras.

Durante a ECO-92 foram debatidas alternativas para a integragdo da
variavel ambiental ao processo de desenvolvimento e findou com a elaboragédo
de alguns documentos como a Agenda 21, a Convengao da Biodiversidade, a
Convencgdo sobre a Mudanga Climatica, a Declaragdo do Rio e os Principios

para a Administragcao Sustentavel das Florestas.

Segundo Teixeira (2000), a Agenda 21 pode ser considerada um dos
documentos mais importantes da ECO-92 e representa um compromisso
politico das nagbes de agir em cooperagdo e harmonia em busca do

desenvolvimento sustentavel.
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A Agenda 21 (1997) reconhece gue a humanidade defronta-se com a
perpetuacao das disparidades existentes entre as nagdes e no interior delas.
Problemas oriundos do agravamento da pobreza, da fome, das doencgas e do
analfabetismo implicam na deteriorizagdo continua dos ecossistemas, de que
depende o bem-estar das popula¢des. As metas estabelecidas na Agenda 21
resultam na integragao das prepcupagées relacionadas com o meio ambiente e
o desenvolvimento buscando elevar o nivel de vida de todos, obter
ecossistemas melhor protegidos e gerenciados, para construir um futuro mais
prospero e seguro.

Entretanto, passada quase uma década, . percebe-se que esses
prob|emas tém se agugado diante da nova ordem econémicé que surgiu nas
Ultimas décadas do século XX, a globalizagéo; De acordo com Teixeira (2000),
essa a nova ordem econdmica e social mundial é regida pela economia
capitalista neoliberal, onde as nagdes buscam se proteger formando blocos

geopoliticos, no interior dos quais cedem parte de sua autodeterminacao.

Ainda na visdo de Teixeira (2000), ao mesmo tempo, surgem as grandes
empresas multinacionais e os conglomerados transacionais,
caracterizadas como novos centros de poder que agem em escalas local,
regional e mundial. Essas empresas dispdem de condi¢gbes para se impor aos
diferentes regimes politicos através de redes e aliangas, de seus
planejamentos detalhados e da facilidade em tomar decisGes instantaneas em

virtude do fluxo de informacdes que lhes s&o disponiveis.

Nesse sentido, Elkington (1998) ressalta que o momento atual de
revolugao cultural exige que as empresas, muito mais que as organizagoes
governamentais e ndo governamentais, estejam preparadas para sentarem no

“panco do motorista”, guiando em direcdo ao desenvolvimento sustentavel.
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2.3 A Insergdo das Questées Ambientais nas Organizagdes

Industriais

Segundo Post e Altman (1994), a importancia da questao ambiental para
a empresa foi reforcada por uma série de mensagens. Trés formas distintas de
ambientalismo surgiram entre as décadas de 60 e 90, cada uma enfatizando

diferentes consideragdes legais, de mercado, éticas e o conceito de valor.

Frankel (1998) afirma também, que o ambientalismo corporativo passou
por trés grandes eventos significativos. O primeiro aconteceu em 1962, com
a publicagdo do livro “A Primavera Silenciosa”, no qual a autora, Rachel
Carson,‘revela os danos ambientais causados por pesticidas. O livro causou

muito furor e resultou em uma série de leis ambientais.

Nos anos 60, portanto, a preocupacdo ambiental apresenta uma forte
caracteristica reativa, com agdes meramente corretivas e punitivas. E o
dominio do sistéma “comando e controle”, com proibigoes e multas, e a énfase
no tratamento de fim-de-tubo que se caracteriza pelos processos de
simplesmente tratar os poluentes gerados nos processos produtivos e de
consumo, sem se preocupar com sua redugdo ou eliminagdo. A década de 70

manteve o ambientalismo baseado na exigéncia legal.

Centenas de estatutos, regulamentagfes administrativas e decisbes
judiciais reforcaram as mensagens da politica publica e das preocupagoes
sociais referentes ao meio ambiente com o enderegamento das necessidades
de controle da poluic‘,:'éo. Arranjos regionais e globais foram desenvolvidos para
controlar as emissdes dos Clorofiuorcarbono (CFC'’s), as quais ameagam 0
sistema planetario de suporte a vida. Acordos internacionais também foram
firmados visando expandir a transferéncia de tecnologia para atender aos
objetivos ambientais globais.

Para as empresas, entretanto, as medidas de controle ambientais ainda
significavam uma diminuigdo da vantagem competitiva. A ordem era evitar tais

gastos mesmo que isso acarretasse o pagamento de indenizagao por danos
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ambientais. A poluigdo era vista como decorréncia normal do processo
industrial, sendo ao mesmo tempo simbolo do progresso e do prego a ser
pago por ele. Os investimentos na area ambiental eram frequentemente
considerados como - necessarios, mas nao estratégicos a atuagdo das
empresas, sendo pouco conhecidos seus beneficios sociais, ecologicos e

econdbmicos.

O segundo evento do ambientalismo corporativo teve inicio em 2 de
dezembro de 1984, quando aconteceu um grave acidente em uma planta de
fabricacdo de pesticidas na cidade indiana de Bhopal, levando a morte de

milhares de pessoas e mudando o comportamento social.

A inddstria quimica, acuada pela pressado da sociedade, respondeu com
a criacdo do programa Responsible Care que estabeleceu rigidos codigos de
pratica nas areas de meio ambiente, satude e seguranga no trabaiho,

obrigatérios para as industrias quimicas.

Uma grande mudancga aconteceu na década de 80, com o mercado
conduzindo o ambientalismo, ou seja, 0 poder do mercado incentivando e
encorajando comportamentos ecologicamente benéficos. Post e Altman (1994)
reconhecem o esforgo de varias companhias, como a Minnesota Mining and
Manufacturing (3M), que levou a economias de US$ 500 milhdes em 10 anos
com o programa 3P’s Pollution Prevention Pays e mudou o pensamento
empresarial. Para a industria, tornou-se interessante melhorar a eficiéncia,

produtividade e reduzir o impacto ambiental através da prevencao da poluigao.

Funcionarios altamente motivados em encontrar respostas aos
problemas ambientais significativos para a empresa e a comunidade foram
identificados em empresas como a 3M. Os incentivos de redugdo dos custos e
das melhorias ambientais resultaram em inovagdes que nenhum legislador

tinha sido capaz através do comando e controle.

Neste sentido, Post e Altman (1994) apontam também QUe a promessa
de empregos gerada pelés empresas nao deve ultrapassar a responsabilidade

da comunidade com relagdo as geragbes futuras, indicando que as
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consequéncias para a saude humana nao justificam os riscos provenientes da

atividade econdmica.

Whitaker (1999) argumenta que a comunidade nao pode aceitar os
principais riscos ambientais em troca de oportunidades econdomicas - 0s

empregos e a seguranga ambiental devem ser alcangados ao mesmo tempo.

A mudancga de postura da industria na década de 80 foi evidenciada na
multiplicacdo de selos verdes. Porém, os primeiros selos verdes ainda se
apoiavam em critérios simples, como a redugéb ou a eliminagdo de uma ou
mais substancias poluentes mais significativas do produto, evoluindo para 0s
critérios de redugdo do impacto ambiental desde a sua produgao até o seu

descarte final. Surgiu, assim, a idéia de “ciclo de vida” do produto.

O terceiro evento, de acordo com Frankel (1998), aconteceu em 24 de
margo de 1989, com o vazamento de 41,6 milhGes de litros de o6leo, do
petroleiro Exxon Valdez no Alaska. Segundo Patten e Nance (1998), esse
acidente expds a industria de petroleo e aumentou substancialmente a
preocupacdo da opinido puablica a respeito do tratamento as questoes
ambientais. Essa reagdo da sociedade foi ainda, exacerbada em fungéo da
lenta resposta a situacdo de emergéncia e da atitude reativa dos gerentes da
Exxon. A resposta do governo americano ao acidente foi traduzido em agoes
regulatorias mais severas com implicagdes desfavoraveis para sua industria de

6leo e gas.

Na década de 90, entdo, o ambientalismo passou a ser dirigido pelo
valor. Especialistas de mercado descobriram que os consumidores desejavam
empresas que trabalhassem com base em valores ambientais, onde a venda

de produtos ambientalmente correta prosperasse.

A midia também aumentou a atengdo em relagdo ao meio ambiente,
com a criagdo de jornais ambientais e editores encarregados de apresentar
questdes ambientais. Houve também, por parte da populagdo, a percepgao do
risco das atividades industriais com o aumento dos acidentes, das explosoes,
dos derramamento de oleos, da mortandade de peixes e da escassez dos

recursos naturais. Protestos ambientais e programas inovadores para proteger
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a vida animal ou os recursos naturais passaram a ser noticias de primeira
pagina.

Desde o inicio dos anos 90, quando o conceito de desenvolvimento
sustentavel ambiental passou a integrar a agenda das empresas e dos
governos, vem-se tentando estabelecer padroes de produgdo que resultem em
produtos e servigos que atendam a conservagao do meio ambiente. Muitos
desses esforgcos resultaram de imposi¢des reguladoras de agéncias
governamentais, como o British Standards Institute (BS!) que desenvolveu a
norma BS 7750 — sistemas de gestdo ambiental, semelhante a BS 5750 —
gestao da qualidade.

A norma BS 7750 serviU, entdo, de base ao conjunto de normas da Série
ISO 14.000 — que oferece diretrizes para a implantagdo de um sistema de
gestao ambiental — tendo sido fruto de trabalho conjunto entre o setor publico e
o privado. As normas internacionais de gestdo ambiental tém por objetivo
prover as empresas os elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz,
passivel de integragdo com os outros sistemas de gestdo, de forma a auxilia-

las a encontrar seus objetivos ambientais e econdmicos.

Um outro movimento em diregdo a sustentabilidade ocorreu em 1999,
durante o Férum Mundial de Economia em Davos, quando os Estados Unidos
apresentaram um novo paradigma nas negociagbes sobre comercio
internacional e integragdo (Gazeta Mercantil, 1999). Esse modelo, que tem
simpatia da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), implica na introdug&o
de clausulas sociais € ambientais no comércio internacional, que podem
funcionar como barreiras nao tarifarias, e representam uma resposta aos
protestos contra a globalizagdo ocorridos em Seattle, na reunido da OMC

naquele mesmo ano.

O relatério Brundtland, comentado por Schmidheiny (1992), afirma que
as mudancas econdmicas, politicas e sociais requerem uma ampliacdo no
conceito de performance das empresas. O autor coordenou, durante a ECO-92,
a elaboracdo do livro Changing Course: Global Business Perspective on

Development and the Environment, contando com a participa¢ao de executivos
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de empresas como a Dow Chemical, Du Pont e a Royal Dutch/Shell. Os
autores enfatizam a interelagdo existente entre meio ambiente e
desenvolvimento, a necessidade da prevengdao da poluigio e da eco-

eficéncia.

Bulhdes (1997), presidente do Conselho Empresarial Brasileiro de
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), afirma que nao € mais viavel pensar
somente em crescimento econdmico, porque nao ha desenvolvimento se nao

forem respeitadas a equidade social e a preservagao do meio ambiente.

A atual interdependéncia da economia mundial torna os recursos
naturais e os energéticos em mercadorias globais, ou seja, a falta de um
produto ou as mudancas nos precos podem ter implicagdes mundiais. Bellia
(1996) demonstra que a falta de conhecimento das alteragcbes no meio
ambiente e a evidéncia do limite da capacidade de suporte dos ecossistemas
tem sugerido a interdependéncia entre a economia e 0 meio ambiente. Essa
interdependéncia significa que, em fungdo dos impactos ambientais
decorrentes da apropriacdo dos recursos naturais, podem ser geradas

deseconomias.

Em dltima andlise, Capra (1996) apresenta que o0s problemas
ambientais, sociais e econdmicos precisam ser vistos, exatamente, como
diferentes facetas de uma unica crise, que €, em grande medida, uma crise de
percepgdes. O autor discute entdo, que as razbes dessa crise deriva de uma
visgo de mundo obsoleta, uma percepgao de realidade inadequada para lidar

com o mundo superpovoado e globalmente interligado.

7 .

Dentro dessa visdo de mundo o universo € visto como um sistema
mecanico, composto de blocos elementares, onde o corpo humano € um
mecanismo e a vida em sociedade tem como base a competigdo pela
existéncia, através do crescimento econémico e tecnolégico. Por outro lado, o
novo paradigma da sociedade é basicamente ecoldgico, enxergando o mundo
como um todo integrado, uma teia de fenOmenos interconectados e
interdependentes, fazer parte dessa teia da vida leva o homem a proteger e a

cuidar de tudo que é vivo na natureza.
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2.4 A Questio Ambiental na Industria Brasileira

Maimon (1996) faz uma retrospectiva da questdo ambiental na industria
brasileira. A autora mostra que a posigado oficial do Brasil, em 1972, na
Conferéncia de Estocolmo era manter o desenvolvimento de forma predatoria,
com preocupagdes secundarias em relagao Iés agressdes ao meio ambiente. O
Brasil compartilhava da postura defensiva do Terceiro Mundo, argumentando
gue o problema ambiental havia sido criado pelas grandes poténcias para
conter a expansdo do parque industrial dos paises em vias de
desenvolvimento. A pobreza era alegada como o principal causa da poluigao e

seria erradicada com o crescimento econdmico.

Segundo Gutbertet (1996), o modelo de desenvolvimento adotado no
Brasil, a partir dos anos 70, com o I PND - Plano Nacional de
Desenvolvimento - incentivou a descentralizagdo da participagdo industrial, e
favoreceu assim, a instalagdo dos polos petroquimicos, siderurgicos, de papel
e celulose e demais insumos basicos nas regides Nordeste e Norte. Essas
industrias confirmam a estratégia de crescimento associada a industrializagéo
por substituicdo de importagdes privilegiando setores intensivos em emissao de
poluentes.

Young e Lustosa (2001) apontam uma série de razdes para explicar a
intensificagdo das atividades poluentes na composigdo setorial do produto
industrial. Segundo os autores, uma das principais razées consiste no atraso
do estabelecimento de normas ambientais e agéncias especializadas no
controle da polui¢ao industrial. Machado (2000) reforga o argumento de que a
questao ambiental ndo configurava como uma prioridade de politicas publicas,
quando mostra que somente em 31 de agosto de 1981 foi promulgada a Lei n.°
6.938. Esta Lei estabelece os principios, os objetivos e os mecanismos de

formulagao e aplicagdo da Politica Nacional de Meio Ambiente.

O autor complementa que pela primeira vez no Brasil a constituigao de
1988 insere o tema “meio ambiente” em sua concepgao unitaria. Um certo

atraso, quando comparado a paises como Portugal e Espanha que
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introduziram o termo em sua constituigdo em 1976 e 1978, respectivamente. A
constituigdo brasileira garante o direito de todos ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado e essencial a sadia qualidade de vida. Além
disso, conceitua o meio ambiente como “bem de uso comum do povo” e dessa

forma, ndo pode ser apropriado e é extracomércio.

Young e Lustosa (2001) argumentam que intensificagao da abertura
comercial brasileira durante a década de 90 pode ter levado a uma maior
especializagdo em atividades poluidoras, mas por outro lado expds as

empresas brasileiras a concorréncia internacional, mais acirrada que a interna.

Maimon (1996) ressalta que, durante a ECO-92, o discurso ambiental do
governo brasileiro fundamenta-se em medidas coordenadas e na tese do
desenvolvimento sustentado. Entretanto, as agbes concentraram-se em
problemas isolados e constituiam focos de forte pressao internacional, como €
o caso do desmatamento da Amazénia e da conservagdo dos biomas, da

questao indigena e da politica nuclear.

No inicio da década de 90, a morte de Chico Mendes representa um
evento significativo no ambientalismo nacional, gerando uma conscientizagao
social capaz de ocupar importante espago de decisdo politica. A Gazeta
Mercantil (2001) mostra que atualmente, o Acre desponta no cenario da
Amazonia como um modelo de desenvolvimento sustentavel, resultado do
projeto “Florestania: Desenvolvimento Sustentavel para o Acre”, idealizado
pelo ambientalista. O projeto pretende obter da floresta e do acervo cultural das
populacdes extrativistas a melhor qualidade de vida para as atuais e futuras
geragées acreanas — e também contribuir com a constru¢do de um padréo
aceitavel de qualidade ambiental global, por meio da preservagdo da

biodiversidade.

Por outro lado, na segunda metade da década de 90, a questdo
ambiental comeca, a fazer parte da gestdo empresarial brasileira,
principalmente nas empresas de insergdo internacional. As razbes sao
diversas: por meio de exportagdes, de participagdo aciondria estrangeira, de

filiais de multinacionais ou da dependéncia de financiamentos de bancos



25

internacionais, que condicionam os empréstimos a relatérios de impacto
ambiental (RIMA). Scharf'(2001) confirma essa inser¢cdo da gestao ambiental,
ao longo dos Ultimos sete anos na industria brasileira, quando foram emitidos
270 certificados NBR SO 14001. |

O ambientalismo corporativo brasileiro passa entdo, por outro evento
significativo, em janeiro de 2000, com o vazamento de 1,29 milhdo de
toneladas oleo da Petrobras na Baia da Guanabara, que resultou no
crescimento do numero de certificagbes ambientais, em decorréncia da
repercussdo da opinido publica. Santos e Velloso (2000) relatam as
conseqliéncias desse acidente ambiental, onde a Petrobras precisou dar
informagoes sobre o desastre aos investidores do Brasil e do exterior. Além dos
custos de operagdo de limpeza da Baia, a empresa contabiliza também as
pesadas multas aplicadas, as indeniza¢des dos pescadores prejudicados e 0s
danos a sua imagem.

Segundo dados apresentados por Jabur (2002), a Petrobras tem
- investido cerca de US$ 1,8 bilhdo entre 2002 e 2006 em projetos nas areas de
meio ambiente, seguranga e saude no trabalho, o que implica no crescimento
dos negocios da preservagao ambiental. QOutro fator que promete estimular a
demanda por certificados ambientais é o prazo fixado por varias montadoras,
como a General Motors e a Fiat, para que todos os seus fornecedores se
certifiquem.

Partindo entdo, do principio do desenvolvimento sustentavel, o governo
brasileiro tem mobilizado os varios segmentos da sociedade para a construgao
da Agenda 21 Brasileira (2000). Para tanto desencadeou um processo de
planejamento participativo que, partindo do diagnéstico do Pais, suas regides,
estados e municipios, possa orientar o futuro do pais de forma sustentavel, de

acordo com as potencialidades e vuinerabilidades de seus recursos ambientais.
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2.5 Consideragbes Gerais

As organizagbes industriais, até a decada de 60, preocupavam-se
apenas com a eficacia dos seus sistemas produtivos, amparadas na hipotese

de recursos ilimitados.

Entretanto a ocorréncia de trés eventos significativos representados pela
publicagdo do livro “A Primavera Silenciosa”, do acidente de Bhopal na india, e
do vazamento de 6leo do Exxon Valdez no Alaska, exigiram uma mudanga do

comportamento das empresas frente as pressées ambientais da sociedade.

Uma série de transformagbes politicas, econdmicas, sociais €
ambientais levam ao surgimento do conceito do desenvolvimento sustentavel,
isto &, a busca simultanea de eficiéncia econdmica, justica social e harmonia
ecologica. Contudo, a tradugio da teoria do desenvolvimento sustentavel em
uma politica e em agbes praticas consiste em uma das mais complexas

mudancas que as empresas estdo enfrentando..

Neste sentido, as empresas estdo sujeitas as mudangas nos valores e
nas ideologias da sociedade, sofrendo pressdes do ambiente internacional e de
grupos sociais externos a organizagdo, as quais acabam por influenciar sua

performance competitiva no mercado.

As empresas brasileiras, no entanto, sao ainda iniciantes no
gerenciamento criativo das questdes ambientais. Por outro lado, os clientes
estdo comecgando a perceber que a ineficiéncia do uso dos recursos implica em

arcar com os custos da poluicao.

Este cenario, portanto, em que as industrias estdo competindo exige
uma profunda reestruturagdo na conduta das empresas para resolver 0S
problemas ambientais e uma nova maneira de estabelecer a estratégia a ser

adotada para se manterem competitivas em um mercado globalizado.
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CAPITULO 3 ESTRATEGIA COMPETITIVA

As grandes distdncias sdo vencidas por pequenos passos,
desde que esses ndo se afastem do rumo e

nunca deixem de serem dados.

Hermdgenes

A gestao estratégica € um desafio arduo e abrangente com que se
defronta, na atualidade, qualquer organizagdo privada ou publica. Segundo
Fahey e Randall (1999), o desafio consiste em competir para vencer nos
mercados atuais e ao mesmo tempo estabelecer as bases para o éxito no

futuro.

Este desafio é arduo, pois as escolhas que compdem a exploragao do
presente e a construgdo do futuro impdem aos gerentes um conjunto de

complexas opgodes excludentes.

Os gerentes precisam resolver as conflitantes demandas das partes
interessadas — pessoas, grupos e entidades que recebem um impacto
expressivo das atividades da empresa — e enfrentar as tensdes permanentes
entre os diferentes grupos e niveis dentro da empresa. Finalmente, o desafio €

abrangente, pois envolve todas as decisdes da empresa.

Nesse sentido, o presente capitulo discute trés técnicas para identificar
vantagens competitivas que incluem: a analise de segmentagéo de clientes, a
analise da competitividade da cadeia de negocios e a analise da estrutura da

industria.

A analise da estrutura é avaliada em detalhes através dos modelos de
Porter (1980) e ECP-Estrutura-Conduta-Performance apresentado por Scherer
e Ross (1990). O entendimento do framework do modelo Estrutura-Conduta-
Performance permite sua adaptagdo com vistas ao desenvolvimento dos

modelos de avaliagao da estratégia propostos neste trabalho de Tese. -
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3.1 A Gestao Estratégica

O conflito entre as demandas do presente e as exigéncias do futuro se
situa no cerne da gestao estratégica. Os gerentes estratégicos estao, portanto,
diante da dupla tarefa que consiste em explorar o presente e ao mesmo tempo
lancar as sementes de um futuro novo e, simultaneamente, construir as pontes
entre as mudangas no ambiente e as mudangas dentro das empresas.

As empresas tém assistido nas ultimas décadas a transformagdes muito
amplas no ambiente em que atuam, passando a considerar além das
preocupagbes econdmicas, as de carater ambiental e social. Neste sentido, as
empresas estao sujeitas as mudancgas nos valores e ideologias da sociedade, €
as pressdes do ambiente externo a orga.nizac;éo, que acabam por influenciar

sua performance competitiva no mercado.

Embora sejam incapazes de controlar o seu ambiente, as empresas nao
se encontram indefesas em situagbes de mudangas ambientais persistentes e
por vezes imprevisiveis. Mediante a pratica da gestao estratégica, os gerentes
sdo capazes de mudar as estratégias: langar novos produtos, aprimorar 0s
produtos existentes, retirar-se de determinados mercados e oferecer mais valor

aos clientes.

A estratégia é, portanto, sindbnimo de escolhas para se atingir—
objetivos. A soma das escolhas determina se a empresa tem chance de
vencer no mercado — se € capaz de conquistar e preservar clientes e superar 0
desempenho dos concorrentes. Para que a estratégia seja bem-sucedida na
criagdo e na alavancagem da mudanga, € preciso que manifeste um “contetudo

empreendedor” no mercado.

As estratégias devem antecipar mudangas nas condigdes competitivas,
como desenvolvimentos tecnoldgicos, novos entrantes com ofertas de produtos
diferenciados ou mudangas nas preferéncias dos clientes. Outrossim, as
estratégias devem criar ou alavancar a mudanga para a vantagem da empresa

induzindo o mercado, ou seja, habilitar as empresas para oferecer os bens e
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servigos de fato almejados pelos clientes, rapidamente e melhores do que os
seus concorrentes.

Fahey e Randall (1999) afirmam que a estratégia cria e alavanca a
mudanga na empresa por meio da definigdo do escopo, da postura e das
metas. A questdao do escopo gira em torno dos produtos que a empresa quer
oferecer a0 mercado, das necessidades dos clientes que a empresa quer
atender e dos recursos, competéncias e tecnologias que a empresa possui ou

é capaz de desenvolver para atender aos seus segmentos produto-cliente.

A postura diz respeito a como a empresa se diferencia dos concorrentes
atuais e futuros, segundo a percepcdo e a compreensdo dos clientes. A
diferenciacdo é a fonte do valor obtido pelos clientes, ao adquirirem os
produtos ou as solugdes da empresa. A postura define os termos da rivalidade
no mercado — o embate entre as empresas para criar novos clientes para atrair
os clientes uma das outras e para reter os clientes conquistados. A intensidade
‘das pressbes para atrair, conquistar e reter os clientes, em quase todos os

setores, induzem as empresas a redefinirem e renovarem a postura.

As opcdes em termos de escopo do negdcio e da postura competitiva
tém em vista a consecucdo de alguns propdsitos ou metas. As metas dao
sentido as agdes das empresas e focalizam a atengdo das empresas. As metas
facilitam a coordenagdo da empresa evitando atividades discrepantes e
conflitantes. Elas motivam os membros da empresa e racionalizam as suas

agles, para que as demandas das partes interessadas sejam atendidas.

A determinagdo do escopo, da postura e das metas envolve um amplo
conjunto de decisdes individuais: que produtos desenvolver e oferecer, que
clientes buscar, como competir melhor no mercado e que objetivos perseguir.
Essas decisbes exigem muitos tipos de insumos analiticos, revestindo-se de
especial importancia os dados e os insights sobre as varias facetas do contexto
competitivo e da propria organizacdo. Esses dados e insights s&@o produtos de
analises, denominado de referencial analitico, utilizado pela empresa na

elaboragdo e na execugao da estratégia.
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As andlises sao efetuadas em determinado contexto organizacional e
envolvem o conjunto de visbes, 0s valores, as crengas e 0S pressupostos,
sendo de importancia fundamental para a gestdo estratégica, pois € capaz de
sustentar ou inibir a estratégia. A visdo da empresa proporciona as partes
interessadas a percepgao do futuro a ser atingido e transmite as metas
estratégicas da empresa aos seus membros. Para que as visdes levem as
empresas a agdes decisivas, ela deve se refletir em valores, ou seja, o0 que 0s
membros da empresa consideram importantes. Os valores conectam a visao
ao processo decisoério, interligam as aspiragdes e metas da empresa as agoes

e decisdes cotidianas.

As crengas sao a compreensdo da empresa das relagbes de causa €
efeito. As crengas versam sobre questdes internas e externas. Os
pressupostos, por sua vez, sdo as interpretacdes que as empresam julgam
~como verdadeiro e basico. As empresas partem de pressupostos sobre muitos
fatores internos e externos, inclusive clientes, concorrentes, evolugao setorial,
regulamentacgao, fecnologia, além de seus proprios recursos, competéncias e

fluxos de caixa.

Tomando como base 0s processos operacionais, a empresa é capaz de
aprender sistematicamente sobre o mercado, desenvolver novos produtos,
adquirir matérias-primas e insumos para gerar produtos e servigos, ter acesso
ao capital, adquirir e desenvolver recursos humanos, comercializar ou distribuir

produtos e prestar servigos a clientes intermediarios ou finais.

Fahey e Randall (1999) afirmam ainda, que o referencial analitico e os
processos operacionais se inserem dentro da infra-estrutura da empresa: sua
estrutura, seus sistemas e seus processos decisérios. A estrutura se refere,
portanto, a maneira como a empresa é organizada internamente e também aos
seus relacionamentos com as entidades externas. Os sisterhas, por sua vez,
sdo imprescindiveis para movimentar através da estrutura, para supervisionar e
controlar o fluxo de recursos, para recompensar e motivar os membros da

organizagdo e para facilitar o processo decisério. O processo decisério pode
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ser definido como os procedimentos e as rotinas da organizagao na tomada de

decisao.

Copeland et al (2000) apresentam, portanto, trés técnicas para identificar
vantagens competitivas que incluem a analise de segmentagao de clientes, a
analise da competitividade da cadeia de negdcios e a analise da estrutura da
industria. A finalidade da anadlise da segmentagdo de clientes € contribuir
para a estimativa de participacdo de mercado de uma empresa, identificando
explicitamente por que os clientes escolherdo seus produtos em detrimento de
outros produtos. Ela também indica o grau de dificuldade que um concorrente
tera para diferenciar-se, e ajuda a determinar a rentabilidade potencial de cada

tipo de cliente com base em suas necessidades e seu custo de atendimento.

A cadeia de negdcios, por sua vez, representa a maneira pela qual
uma empresa oferece os atributos do produto ao cliente. Ela se estende do
projeto do produto ao servigo de pds-venda. A andlise da cadeia de negécios
indica como a empresa pode obter vantagem competitiva através de custos

mais baixos, melhor utilizagdo do capital ou valor superior ao cliente.

O terceiro modelo para a avaliagdo da vantagem competitiva é a analise
da estrutura da indUstria, representada pelos modelos de Porter (1980) e ECP
— Estrutura-Conduta-Performance apresentado por Scherer e Ross (1990). No
modelo de Porter sdo examinadas as forgas externas a industria que vao
determinar a sua rentabilidade buscando encontrar uma posigdo onde a
empresa possa melhor se defender contra estas forgas competitivas, ou

influencia-las a seu favor.

O modelo ECP - Estrutura-Conduta-Performance - por sua vez,
acrescenta um elemento dinamico & analise da estrutura da industria. Esse
modelo, apresentado, incorpora choques externos para analisar como eles
afetam a estrutura da industria, a conduta dos participantes e, como

consequéncia, sua performance econdmica.
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3.2 A Analise Estrutural da Industria

Porter (1980) afirma que a estrutura industrial tem uma forte influéncia
na determinagdo das regras competitivas, assim como nas estratégias
potencialmente disponiveis para a empresa. As forgas externas a industria sdo
significativas em sentido relativo, uma vez, que afetam todas as empresas na
industria. O ponto basico encontra-se nas diferentes habilidades das empresas
em lidar com elas. O autor comprova que a intensidade da concorréncia em
uma industria tem raizes em sua estrutura econdmica basica e vai além do
comportamento dos atuais concorrentes. O grau da concorréncia em uma-
industria depende de cinco forgas competitivas basicas, conforme apresentado
na figura 3.1.

ENTRANTES
POTENCIAIS

Ameaga de novos
entrantes

CONCORRENTES
NA INDUSTRIA

Poder de negociagéo Poder de negociagdo
dos fomecedores dos compradores

| FornECEDORES iy H——[COMPRADORESTI

Rivalidade entre
as Empresas
Existentes

Ameaga de produtos
ou servi¢as
substitutos

I sussTiTuTos |

Figura 3.1 Forgas que dirigem a concorréncia na industria (Porter, 1980)

As cinco for¢cas competitivas — rivalidade entre os atuais concorrentes,
ameaca de entrada, ameaca de substituicdo, poder de negociagdo dos
compradores e poder de negociacdo dos fornecedores — refletem o fato de que
a concorréncia em uma indastria ndo estd limitada aos participantes

estabelecidos. Clientes, fornecedores, substitutos e os entrantes potenciais sao
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todos “concorrentes” para as empresas na industria, podendo ter maior ou

menor importancia dependendo das circunstancias particulares.

Segundo Fahey e Randall (1999), a intensidade da rivalidade é a mais
Obvia das cinco forgas no setor — na qual, historicamente, se concentram os
estrategistas. Ela ajuda a determinar a extensdo em que o valor criado pelo
setor se dissipara no embate competitivo. ‘A rivalidade entre os concorrentes
existentes assume a forma corriqueira de disputa por posigao — com o uso de
taticas como concorréncia de pre¢os, batalhas de publicidade, introdug@o de

produtos e aumento dos servi¢os ou das garantias ao cliente.

A rivalidade ocorre por que um ou mais concorrentes sentem-se
pressionados ou percebem a oportunidade de melhorar sua posi¢ao. Por outro
lado, a presenga de um concorrente dominante, em vez de um conjunto de
competidores em igualdade de condicdes, tende a reduzir a rivalidade, pois )
participante dominante é capaz de determinar os pre¢os do setor e disciplinar

os dissidentes.

A rentabilidade média do setor é influenciada pelos concorrentes
potenciais existentes. O conceito critico na analise da ameaca de evntrada €o
de barreiras de entrada, que atuam para evitar o influxo de empresas em um
setor, sempre que os lucros ajustados pelos custos do capital, forem superiores
a zero. As formas mais comuns das barreiras de entrada sdo, em geral, a
escala e os investimentos necessarios a entrada no setor, como competidor

eficiente.

A existéncia de substitutos que desempenham as mesmas fungbes
dos produtos ou servigos sob analise € uma condigdo basica que restringe a
capacidade de criagdo de valor por determinado setor. A analise de ameaca de
substituicdo — no lado da demanda - deve concentrar-se na fungéo exercida
pelo cliente, e ndo apenas na similaridade fisica dos produtos.
Conceitualmente, a andlise de substituicdo disponivel para os compradores
deve ser suplementada com a consideragdo das alternativas ao alcance dos

fornecedores.
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O poder dos compradores ¢ uma das forgas verticais que influenciam
na determinagao de quem se apropria do valor criado pelo setor. O poder dos
compradores permite que 0s clientes espremam as margens do setor,
preésionando os concorrentes a reduzirem 0s precos ou a aumentarem o0s
niveis de servigos, sem recompensa. Provavelmente, os determinantes mais
importantes do poder dos compradores sdo o porte e a concentragdo dos
clientes. Evidentemente, esse poder de negociagdo dos compradores pode ser
contrabalangado pela concentragdo dos concorrentes e pela diferenciagao dos
produtos.

Finalmente, Porter (1980) apresenta o poder dos fornecedores que € a
imagem reflexa do poder dos compradores. A andlise do poder dos
fornecedores converge, sobretudo, para o porte e para a concentragdo dos
fornecedores em relagdo aos participantes no setor e, depois, para o grau de
diferenciagao dos insumos fornecidos.

O teste mais rigoroso do poder dos fornecedores é a capacidade de
estabelecer valores que reflitam o valor dos seus insumos para o setor e nao
apenas os seus proprios custos de produgdo. As consideragdes sobre o poder
dos compradores e fornecedores sempre deve equilibrar-se com o
reconhecimento de que o relacionamento entre ambas as partes se compdem
de importantes elementos cooperativos e competitivos.

Todas as cinco forgas competitivas em conjunto determinam a
intensidade da concorréncia na indGstria, bem como a rentabilidade, sendo que
a forga ou as forgas mais acentuadas predominam e tornam-se cruciais do

ponto de vista da reformulagao de estratégias.

Nesse sentido, para Porter (1980), a vantagem competitiva é resultado
da capacidade da empresa de realizar eficientemente o conjunto de atividades
necessarias para obter um custo mais baixo que os dos concorrentes ou de
organizar essas atividades de uma forma Unica, capaz de gerar um valor
diferenciado para os compradores. O papel reservado a estratégia € proteger a
empresa da acao das forgas competitivas.
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3.3 O Modelo ECP - Estrutura-Conduta-Performance

O modelo ECP - Estrutura-Conduta-Performance acrescenta um
elemento dindmico a andlise da estrutura da industria. Esse modelo, conforme
ilustrado na figura 3.2, incorpora choques externos para analisar como eles
afetam a estrutura da indastria, a conduta dos participantes e,
consequentemente sua performance.

De acordo com Scherer e Ross (1990), este modelo permite estabelecer
a estratégia de negoécios de uma empresa que busca atingir uma performance
econdmica superior e esta fundamentado no conceito de causalidade partindo
da premissa que as empresas operam em uma estrutura de mercado aberto.

INDUSTRIA PRODUTORES

Estrutura de Conduta Performance

Mercado Econdmica Econdmica

Feedback Feedback

Cooperagéo vs. Rivalidade

Figura 3.2 Modelo ECP - Estrutura-Conduta-Performance (Copeland et al, 2000)

O conceito de induastria, no modelo ECP, significa um conjunto de
empresas dedicadas as mesmas atividades ou entdo, restritamente

relacionadas. Empresa, por sua vez, representa as unidades produtoras que
compbem uma industria.

Nesse sistema de mercado aberto, os vendedores e os consumidores
atuam em resposta aos sinais dos pregos, gerados pela interferéncia da oferta
e da demanda. Caso ndo ocorram pressoes significativas na estrutura de
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mercado, 0 modelo é considerado estatico. McWillians e Smart (1993)
consideram que essa andlise estatica e as condigdes de equilibrio s&o

desvantagens para os gerentes.

Em um mercado estatico ou em equilibrio é possivel determinar a
demanda para um determinado produto. Quando a demanda é conhecida, a
empresa compete ‘com as rivais na divisdo do mercado. Entretanto, em um
mercado em mudangas, a vantagem competitiva talvez, ndo possa ser

alcangada quando a empresa antecipa e busca criar uma nova demanda.

As empresas convivem em um ambiente de cooperagao e rivalidade.
De um lado, a cooperagao entre as industrias acontece para promover a
padronizagao, vigiar a qualidade padronizada e os produtos suspeitos, e
apresentar uma imagem consistente aos fornecedores, aos consumidores, ao
governo e a comunidade financeira. Por outro lado, Porter (1980) reconhece a
existéncia da rivalidade entre os concorrentes que assume a forma corriqueira
de disputa por fungdo, com o uso de taticas como a concorréncia de pregos, as
batalhas de publicidade, a introdugado de produtos e o aumento dos servigos ou

das garantias aos clientes.

A concepcao do modelo ECP tem portanto, como principio basico que a
performance de uma empresa é o reflexo de suas praticas competitivas ou’
padroes de conduta, que por sua vez, dependem da estrutura de mercado

em que a empresa esta inserida.

Scherer (1996) alerta para uma falha de interpretagédo do modelo ECP a
respeito do fluxo em uma Unica direcdo, ou seja, da estrutura de mercado para
conduta e em seguida para a performance. Na verdade, os efeitos de feedback
sdo igualmente significantes. Por exemplo, a definicdo do preco e o
desenvolvimento de novos produtos podem ter um impacto na forma da
estrutura de mercado. Porter (1980) também reconhece a existéncia de

feedbacks internos que conferem dinamismo ao modelo ECP.

Segundo Scherer e Ross (1990), o modelo & definido por meio de
indicadores de estrutura, de conduta e de performance, apresentados no

quadro 3.1 na forma de um framework e detalhados nas subsegdes seguintes.
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Quadro 3.1 Elementos do framework do modelo ECP - Estrutura-Conduta-
Performance (adaptado de Scherer e Ross, 1990)
Choques Estrutura de Conduta Performance
Externos mercado Econdmica Econdmica
Inovagoes Economia da demanda | Marketing Financgas
tecnologicas ,
Concentragéo de | Defini¢do do Prego Eficiéncia na
clientes; Volume; produgao
Taxa de crescimento; Propaganda e | Eficiéncia na
Volatilidade/ciclicidade; |Promocgao; alocacgao de
Preferéncia dos clientes. | Novos Produtos; recursos,
Pesquisa e | Participacao de

Agao
Governamental

Politica;
Legislagao.

Mudangas nho
comportamento
social

Economia da oferta
Concentracéo de
produtores;
Disponibilidade de

produtos substitutos;

Diferenciagao - de
produtos;
Competicao de

importadores/nacionais;

Estrutura de custo
fixa/variavel;

Utilizacao da
capacidade;
Oportunidades

tecnologicas;

Forma da curva de
oferta:
Barreiras
entrada/saida.

de

Economia da cadeia
industrial

Poder de barganha dos
fornecedores;

Poder de barganha dos
clientes;

Integragao vertical
mercado;

Preco.

do

Desenvolvimento.

Mudangas na
Capacidade
Expansao/Contragao;
Entradas/Saidas;

Aquisi¢Oes/Fusdes/
Diversificagao.

Integragao Vertical

Integracgéo para
frente e para tras;
Joint ventures
verticais;

Contratos de longo
prazo.

mercado;
Retorno sobre o
capital investido.
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3.3.1 Choques Externos

Na forma dinamica, as mudangas ocorrem porque as empresas estao
submetidas a eventos significativos que exigem respostas na conduta, com
reflexos na performance e na estrutura de mercado. Esses eventos
significativos, denominados de choques, sdo basicamente oriundos de
inovagbes tecnologicas, da agao governamental e de mudangas no

comportamento social.

Segundo Fahey e Randall (1999), as inovagdes tecnologicas
freqlientemente alteram nao apenas as fungbes dos produtos, mas todos o0s
aspectos do gerenciamento das empresas: compras de bens e servigos,
logistica, fabricagdo, marketing, vendas e servicos. As mudangas politicas,
regulamentarias, sociais e econdmicas geralmente dado origem, de forma direta

ou indireta, a mudancgas nas condigdes setoriais e competitivas.

Scherer (1996) complementa que as politicas publicas influenciam a
estrutura de mercado e a conduta, onde as taxas e os subsidios podem ser
“costurados” para industrias individuais. Subsidios preferenciais do governo
podem dar as empresas estabelecidas vantagens duradouras em alguns

negocios.

Como exemplo da agado das politicas publicas, Moreira (2001) mostra
que as industrias téxteis denunciam na reunido-da OMC, no Qatar, que o
acordo firmado durante a Rodada Uruguai ndo estd sendo cumprido pelos
paises ricos. O acordo que previa a liberagdo das cotas para a importagao de
produtos téxteis dos paises em desenvolvimento, estd sendo corroido por
novas restricdes. Essas restricdes ao comércio internacional, como agdes
antidumping “injustificadas sobre produtos ja sob cota e outras formalidades
administrativas e aduaneiras, incluindo mudangas nas regras de origem’,
privam os paises em desenvolvimento dos beneficios do aumento da demanda
nNO CONSUMO.

Rosa (2001) apresenta como choque a mudanga no comportamento
social ditada pela redugdo do tamanho das familias e do tempo gasto com o
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preparo das refeigbes. O autor revela também que o mercado de produtos
alimentares e fibras esta mudando com a importancia crescente de requisitos
associados a saude, a seguranca alimentar e ao meio ambiente. Como
exemplo, é citado o caso do “café ecolégico” produzido sem agrotoxicos,

mostrando a tendéncia mundial de pagar mais por esses alimentos.

3.3.2 Indicadores de Estrutura de Mercado

A estrutura € uma variavel importante no ambiente competitivo porque
indica a capacidade que as empresas lideres tém de ordenar ou disciplinar o
mercado. A estrutura de mercado é influenciada por uma variedade de
condigdes basicas, oriundas da demanda e da oferta, e de politicas publicas
que incluem  regulamentagcbes governamentais como controle de pregos e

outras regras de comercio.

. Os indicadores de estrutura de mercado sao caracterizados por
aspectos de oferta e de demanda. A economia da demanda envolve a
concentragao de clientes, a taxa de crescimento, a volatilidade/ciclicidade e a
preferéncias dos clientes. Para a economia da oferta, sdo considerados as
concentragdes de produtores, os produtos substitutos, a diferenciagdo de
produtos, a competicdo de importadores e os produtores nacionais. Outros
elementos da oferta envolvem a estrutura de custos, a presenga ou a auséncia
de barreiras de entrada a novos competidores, o numero e a distribuicdo de

clientes e fornecedores e as oportunidades tecnoldgicas.

Na linguagem do modelo ECP, o desenvolvimento de estratégias
empresariais genéricas aparece também como uma fung&o de caracteristicas
da economia da cadeia industrial. Os elementos que a compbe s&o

determinados pelo poder de barganha dos fornecedores e clientes.

De acordo com McWilliams e Smart (1993), a estrutura da industria inclui
uma série de elementos importantes. Aiguns desses elementos incluindo

compradores e/ou vendedores, diferenciagdo de produtos, e a elasticidade da
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demanda por produtos tém efeitos dbvios sobre a estrutura. Outros elementos,
barreiras de entrada, tém diversos efeitos na estrutura da industria e

subseqlentemente na relagao estrutura-conduta-performance.

As barreiras de entrada podem ser definidas como economias de
escalas, vantagens de custo absoluto (independente de escala), diferenciagdo
de produtos e necessidade de capital. As barreiras de entrada sao essenciais
para fazer a ligagdo entre a estrutura e a performance neste modelo, porque
com a auséncia de barreiras, o lucro normal ndo pode existir mesmo, em um
equilibrio em longo prazo. Todos os lucros sdo eliminados pela entrada de

novas firmas a medida que a industria caminha para o equilibrio.

Em resumo, o modelo ECP implica que as caracteristicas estruturais da
industria, particularmente do nivel de concentragdo das firmas e do peso das
barreiras de entrada, tém uma significativa influéncia na habilidade das firmas
de aumentarem os pregos acima dos pregos competitivos. Consequentemente,
essa caracteristica estrutural pode ser esperada para determinar a

performance potencial ou individual das firmas.
3.3.3 Indicadores de Conduta Econémica

Segundo Aguiar (1994), a conduta consiste nas estratégias seguidas por
vendedores e compradores no mercado. A conduta econdmica pode ser
definida como o conjunto de atos, praticas e politicas utilizadas na coordenagao
das decisGes da empresa sobre qual prego cobrar ou pagar, quanto vender ou

comprar, que qualidade produzir ou comprar, € assim por diante.

Existe uma importante relacdo entre a estrutura e o desempenho. A
teoria tem, portanto, cada vez mais se preocupado com a conduta das
empresas, com a influéncia da regulamentagcdo governamental € com o0s

feedbacks que ocorrem entre a estrutura, a conduta e a performance.

Neste sentido, Aguiar (1994) afirma que o impacto da conduta sobre o

desempenho segue a lc')gica de causalidade suposta. Além disso, a conduta
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afeta a estrutura, como por exemplo, o desenvolvimento de novos modelos cria
barreiras a entrada. A conduta e a estrutura podem ser ambas afetadas pelas
politicas governamentais, por exemplo, a politica antitruste pode tornar o
mercado menos concentrado e induzir as empresas a diversificarem suas
atividades. Estas relagdes mostram a importancia de se conhecer a conduta
seguida pelas firmas e as medidas de politicas implementadas pelo governo

para se compreender o mecanismo de funcionamento do mercado.

Os indicadores de conduta referem-se ao comportamento das empresas
concorrentes, cujas atividades estdo caracterizadas ao longo do seu sistema
de negobcios, envolvendo administragdo geral, juridico, financeiro, recursos
humanos e freinamento, pesquisa e desenvolvimento, compras, produgéo e
manutengao, marketing e distribuigao.

De acordo com Scherer (1996) no modelo ECP, a performance da
industria depende da conduta de seus membros ao longo de numero de
dimensdes: as estratégias de definicdo dos pregos, as politicas das empresas
no projeto e durabilidade de seus produtos, os esforgos para incorporagao de

inovagdo, como é realizada a propaganda e a promog&o dos produtos.

Através da conduta verifica-se também se os participantes da industria
antecipam a demanda e planejam a sua capacidade de investimentos, se as
taticas legais que eles adotam em tais questdes reforcam os direitos de
propriedade intelectual e atendem a exclusdo de competidores nacionais e
estrangeiros. Outrossim, a conduta também ¢é avaliada por meio da integragéo

para frente e para tras e a formacgao de joint ventures verticais.

3.3.4 Indicadores de Performance Econdmica

Aguiar (1994) define a performance como o grau de atendimento a
sociedade pelo mercado, ou seja, é o nivel de bem-estar social propiciado pelo
mercado. A performance ¢ definida em termos da eficiéncia na alocagao dos

recursos ou a maximizagdo do bem-estar social. Os indicadores de
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performance abrangem, portanto, a eficiéncia na producdo e alocagado de

recursos, a participagdo de mercado e o retorno sobre o capital investido.

Rosa (2001) acrescenta ainda, que os aspectos da performance
econdmica das empresas refletem em resultados técnicos, financeiros, de
inovacdo tecnolégica e promocional. Os resultados tecnicos se referem a
eficiéncia das fabricas onde s&o manufaturados os produtos. Os resultados
financeiros, por sua vez, sdo expressos em geral pela margem de lucro e os
resultados de inovagdo estdo relacionados a adogdo de novas tecnologias e
processos. Finalmente, os resultados promocionais refletem a relagao entre os

custos do produto vendido e os custos de produgéo.
3.4 Consideracdes Gerais

A gestdo estratégica tem derivado uma série de conceitos para as
organizagdes industriais. Dentre esses, trés técnicas se destacam na
identificagdo das vantagens competitivas das empresas, que incluem: a analise
de segmentacdo de clientes, a analise da competitividade da cadeia de

negocios e a analise da estrutura da industria.

Os modelos atuais de analise da estrutura da industria, representados
pelo modelo das cinco forgas competitivas Porter (Porter, 1980) e o ECP
Estrutura-Conduta-Performance (Scherer e Ross, 1990) avaliam a estratégia a
ser adotada pela empresa examinando o potencial de geragdo de vantagens
competitivas dada a natureza da industria na qual ela compete e seus proprios

ativos e potencialidades.

Entretanto, nesses modelos, o Uunico aspecto de desempenho
considerado ¢é financeiro, medido, através dos indicadores de performance
econémica, como por exemplo, através do retorno sobre o capital investido ao

longo do tempo.
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CAPITULO 4 DIMENSAO AMBIENTAL DA ESTRATEGIA

O saber que liberta ndo ocorre se continuarmos a saber somente
0 que nos agrada e conforta e a repelir o que

pbe uma ameacga a nossos preconceitos.

Hermogenes

As organizagdes industriais de todos os portes estdo se defrontando
com as pressbes da performance ambiental. Mudangas na opéragéo das
empresas tém ocorrido através de inovagdes tecnologicas, entretanto, novas
formas complexas de producdo e de gerenciamento dos recursos naturais

estdo emergindo para acomodar as exigéncias ambientais.

Um dos seus principais desafios consiste em definir estratégias que
conjuguem a performance ambiental, relacionada com o impacto e com a
significancia dos fatores ecologicos, com os propositos em termos de

sustentabilidade econdmica.

Nesse sentido, figura também como pertinente entender os modelos
ambientais aplicaveis as organizag¢des industrias, seu funcionamento e suas
limitagbes em relacdo ao modelo de‘avaliagéo da estratégia ambiental,

proposto neste trabalho.

4.1 A Ampliacao da Estratégia Empresarial

As questdes politicas e econdmicas estruturam a estratégia empresarial.
Entretanto, segundo Ketola (1998), além dessas, a questdo ambiental tem
empurrado nos udltimos anos as empresas em dire¢ao ao planejamento

ambiental estratégico.

O uso das teorias de gerenciamento estrategico e os modelos podem,
de fato, ser bastante uteis no desenvolvimento do gerenciamento ambiental

nas empresas. Dessa forma, as empresas tiram proveito das teorias de
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planejamento estratégico para construir a visdo ao nivel corporativo, tendo a

politica ambiental como um elo entre a visao e o planejamento.

O autor apresenta o desenvolvimento do planejamento ambiental
estratégico em duas empresas de petréleo e gas, Shell e Texaco, desde o nivel
corporativo até as suas unidades downstream operacionais. O trabalho avalia o
sofisticado planejamento top-down assessorado pela definigdo de cenarios da
empresa Shell, o qual nao necessariamente conduziu a uma melhor
performance ambiental que aquela alcangada pela Texaco aplicando um

simples planejamento ambiental bottom-up.

No caso da Shell, ocorreu uma falha no processo de comunicagao entre
a definicdo da politica ambiental corporativa e a performance ambiental
esperada para as unidades operacionais. Isto significa que, depois de
formulada a estratégia ambiental, a alta dire¢gdo precisa ter a certeza de sua
implementacao, alocando recursos humanos e financeiros, em acordo com sua

estrutura e cultura organizacional.

Dentro da abordagem bottom-up da Texaco foi possivel para a unidade
operacional responder diretamente as pressdes ambientais externas exercidas
pelas partes interessadas como a base no seu planejamento ambiental
estratégico. Entretanto, a auséncia da definicdo de cenarios e de uma visao
corporativa reduz as chances de uma unidade operacional planejar em longo
prazo e prever as mudangas necessarias no futuro para sobreviver e prosperar

em um mercado aberto e competitivo.

A empresa Shell foi novamente analisada por Elkington e Trisoglio
(1996) no caso do naufragio da plataforma Brent Spar em aguas profundas. A
empresa cometeu um erro no planejamento estratégico quando definiu os
cenarios para a década de 90, excluindo a perspectiva de mudanga de valores

da sociedade.

Na década de 80, a Shell comegou a incluir as questbes ambientais na
sua definicdo de cenarios, entretanto nao existia um consenso sobre o que a
sustentabilidade significava e como poderia ser aplicado a um produto

industrial, processo, corporagao, setor ou economia.
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Patten e Nance (1998) realizaram um estudo sobre as reag¢des do
mercado de agbes das empresas de petréleo americanas com o vazamento de
dleo do petroleiro Exxon Valdez. Os autores encontraram que as empresas de
petréleo, com excegdo da Exxon, experimentaram uma significante reagao do
mercado, apds o acidente, influenciadas pelo aumento do prego dos produtos
de petroleo, especialmente a gasolina. .Essa resposta contrabalangou as
respostas negativas do mercado de agdes decorrentes do aumento da pressao

regulatoria.

Os autores mostraram, contudo, no caso da Union Carbide com o
~ acidente de Bhopal e do acidente nuclear em Three Mile Island, nos Estados
Unidos, ocorreram somente, reacdes negativas do mercado com a queda nos
precos das agdes da industria quimica, como resposta as pressfes da

sociedade e ao aumento ou ameaga de regulamentagdo ambiental.

Os casos Brent Spar, Bhopal, Three Mile Island e Exxon Valdez
mostraram que as questdes ambientais ndo podem ser consideradas isoladas
das questGes econdmicas, em um mercado competitivo e globalizadas, em
constantes e velozes mudangas. Além de provar que o debate ambiental €

agora, focado numa aversao das partes interessadas aos impactos ambientais.

4.2 Os Modelos Ambientais Aplicaveis as Organizacles

Industriais
4.2.1. Responsible Care

O Responsible Care foi desenvolvido para reduzir as pressdes da
opinido publica, que havia sido involuntariamente colocada em risco pela
industria no acidente de Bhopal (Frankel, 1998), e garantir que a industria
pudesse, voluntariamente, pdr em pratica agdes para um efetivo gerenciamento
ambiental. Este, considerado no seu aspecto mais amplo, que inclui a
seguranca das instalagdes, dos processos e dos produtos, e a preservagao da
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saude ocupacional dos trabalhadores, além da protecao do meio ambiente, por

parte das empresas do setor e ao longo da cadeia produtiva.

O programa Responsible Care: A Total Commitment foi oficialmente
adotado no Brasil, em abril de 1992, pela ABIQUIM (Associagao Brasileira da
Industria Quimica) como Atuagdo Responsavel: Um Compromisso da Industria
Quimica. Segundo a ABIQUIM, cada empresa signataria do Responsible Care

deve seguir 0s seguintes codigos de pratica:

e Seguranga de Processos: garantir que n&o ocorram acidentes nas
instalagdes das industrias, procurando determinar as fontes de risco e,

entdo, atuar na prevengéo desses possiveis problemas;

e Saulde e Seguranga do Trabalhador: garantir as melhores condigbes de
trabalho dentro das empresas, visando manter em suas instalagbes um
adequado ambiente, que ndo crie problemas a saude e a seguranga dos
que la trabalham, sejam eles trabalhadores proprios ou contratados de

terceiros;

e Protecdo Ambiental: gerenciar os processos de produgdo da forma mais
eficiente possivel, com vistas a reduzir assim a geragdo de efluentes,

emissoes e residuos;

e Transporte e Distribuigcdo: otimizar todas as etapas de distribuicdo de
produtos quimicos, visando reduzir o risco proporcionado pelas atividades

de transporte, além de melhorar a resposta a eventuais acidentes;

e Didlogo com a Comunidade e Preparacdo e Atendimento a
Emergéncias: manter canais de comunicagdo das empresas com a
comunidade interna (trabalhadores) e externa (vizinhos), bem comb atuar
nas possiveis emergéncias que venham a ocorrer nas instalagdes da

industria;

o Gerenciamento do Produto: fazer com que as questdes ligadas a saude,
seguranga e meio ambiente sejam consideradas em todas as fases do
desenvolvimento, da produgdo, do manuseio, da utilizagao e do descarte de

produtos quimicos.
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Cherry e Weiler (1998) apresentam como exemplo a implantagao do
Programa Responsible Care na industria quimica Rohm and Hass. Os autores
afirmam, entretanto, que os seis codigos de pratica do Responsible Care nao
especificam sistemas, procedimentos ou programas relativos as fungdes de
Meio Ambiente, Seguranga e Saude. O programa ndo estabelece, assim, uma
estrutura para a definicdo de objetivos e metas ambientais que permita

acompanhar a melhoria do desempenho ambiental da empresa.
4.2.2 Sistema de Gestado Ambiental segundo a NBR ISO 14001

O.modelo de sistema de gestdo ambiental segundo a NBR ISO 14001
(1996) foi desenvolvido para ser aplicavel a todos os tipos e portes de
organizagdo e para adequar-se a diferentes condi¢des geograficas e culturais,

conforme esquematizado na figura 4.1.

Melhoria continua

Politica Ambiental
Analise critica pela
administragao
Pianejamento /i

lmplementagao
Verificagao e agéo e operagéo
corretiva .

Figura4.1.  Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental (NBR I1ISO 14001, 1996)
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O sistema de gestdo ambiental (SGA) permite a uma organizagao

estabelecer e avaliar a eficacia dos procedimentos destinados a definir uma

politica e objetivos ambientais, atingir a conformidade com eles e demonstra-

los a terceiros. De acordo com a NBR ISO 14001 (1996), o modelo segue a

visao basica de uma organizag&o que subscreve 0s seguintes principios:

Principio 1 — Politica Ambiental: consiste na definigdo de uma politica

ambiental que assegure o comprometimento da alta diregado com o SGA,;

Principio 2 — Planejamento: implica na formulacdo de um plano para
cumprir a politica ambiental, com a identificagdo dos aspectos ambientais,
dos requisitos legais, com a definicdo de objetivos e metas ambientais e dos

progfamas de gestao;

/Principio 3 - Implementagdao e Operagdo: representa a definicdo da
estrutura e responsabilidade, dos treinamentos necessarios, dds canais de
comunicacdo, da documentacdo e seu controle, dos procedimentos de
controle operacional e de atendimento as situagdes de emergéncia. Esses
mecanismos de capacitagio e de controle operacional s&do necessarios para

atender a politica, os objetivos e as metas ambientais;

Principio 4 — Verificagdo e Agdao Corretiva: significa a mensuragéo, o
monitoramento e a avaliagdo do desempenho ambiental da empresa\. Nessa
etapa ocorre também, a definigdo das ndo-conformidades, das agbes
corretivas e preventivas, além do estabelecimento de registros ambientais.
Por meio das auditorias o SGA ¢ verificado para determinar se esta

devidamehte implementado e tem sido mantido;

Principio 5 — Analise critica e melhoria: consiste na andlise critica e
aperfeicoamento continuo do sistema de gestdo ambiental, com o objetivo

de aprimorar o desempenho ambiental.

A finalidade da NBR ISO 14001 (1996) é equilibrar a prote¢gdo ambiental

e a prevencgao da poluigdo com as necessidades sécio-econdmicas. Convém

notar que o SGA é estabelecido a partir da politica ambiental e para atender

essa politica. A Norma nio estabelece requisitos absolutos para o desempenho
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ambiental alem do comprometimento, expresso na politica, de atender a
legislagéo e. os regulamentos aplicaveis, de prevenir a poluicdo e com a

melhoria continua.

4.2.3 Modelo de Exceléncia Ambiental

Rodriguez e Ricart (1998) desenvolveram o Modelo de Exceléncia
Ambiental cujo objetivo consiste em ajudar as empresas na tarefa de
posicionar-se estrategicamente no tema meio ambiente de forma coerente com
sua estratégia de negodcios. O modelo, mostrado na figura 4.2, é oriundo da
Qualidade Total e busca oferecer as empresas um instrumento no qual seja
possivel desenvolver e implantar um plano de melhoria ambiental, e compara-
lo com o sistema de gestdo ambiental da NBR ISO 14001 (1996).

r—

| 1 ENTORNO _

I

[ Il DEFINIGAO ESTRATEGICAEELANEJAMENTO |

A
A

HIERARQUIADE
OMANDO.

/

IV ATUACAO DAALTA DIRECAO)]

Figura 4.2 Modelo de Exceléncia Ambiental (Rodriguez e Ricart, 1998)

O modelo é composto de cinco dimensdes: | — Entorno; Il — Definigéo
Estratégica e Planejamento; Ill — Capacidade de Gestao; IV — Atuagéo da Alta
Diregdo e V - Hierarquia de Comando. Como pode ser observado através das

flechas que relacionam as cinco dimensdes, o0 modelo de exceléncia ambiental
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considera que as empresas levam em conta a informagao e o conhecimento
que adquirem em seu entorno e de seus indicadores chaves, ou seja, a
hierarquia de comando e as capacidades de gestdo, na definicdo da estratégia

e do planejamento.

Cada uma das dimenstes do modelo se subdivide em varias
subdimensodes que se apresentam na forma de perguntas. O objetivo é que a
empresa use 0 modelo como marco de referéncia em um processo de
autodiagnéstico e reflita, ao responder as perguntas, sobre as agoes
relacionadas com cada uma das subdimensdes e a partir dai faga um
inventario das areas que serdo efetivamente consideradas nas agdes de

melhoria.

Através desse modelo, as empresas incluem as informagdes a respeito
do entorno em seus processos de definicdo estratégica. Entretanto, um dos
objetivos da estratégia consiste em influenciar a evolugéo desse entorno, de

modo que sua posi¢cao competitiva seja reforgada.

Analisando o Modelo de Exceléncia Ambiental apresentado por
Rodriguez e Ricart (1998), verifica-se que nao foram desenvolvidas as
variaveis para expressar diretamente a performance real que pudessem
expressar a performance efetiva presente e futura, mas estabelecidos

comportamentos relacionados ao gerenciamento atual do meio ambiente.
4.2.4 Modelo Dinamico de Estratégia Ambiental

Rodriguez e Ricart (1998) desenvolveram também o modelo dinamico de
estratégia ambiental. Este modelo, apresentado na figura 4.3, é composto de
trés elementos: requerimentos e necessidades do entorno, capacidades
ambientais, estratégia ambiental, além da dimensdo tempo. Tanto, o proprio
entorno fisico ou outros elementos do entorno, como o governo ou os clientes,

expressam diferentes necessidades ambientais.
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Estas exigéncias representam as ameacas e as oportunidades
ambientais para as empresas. O modelo parte da premissa que, as empresas
ao formularem sua estratégia ambiental em T1 (tempo 1) devem analisar os
requisitos e as necessidades do entorno e suas proprias capacidades
ambientais (flechas A e B). As estratégias ambientais das empresas sdo entio,
influenciadas pelo entorno (flecha C), de forma que sua posicdo competitiva
seja reforcada em T2. As estratégias ambientais das empresas definem as
prioridades sobre as quais, as capacidades ambientais devem ser melhoradas
ou desenvolvidas (flecha D) para cumprir em T2 0s objetivos estabelecidos em
T1.

REQUERIMENTO E NECESSIDADES REQUERIMENTO £ NECESSIDADES
~ DO ENTORNO T4 _ DOENTORNOT2 .

C
A

&

3

ESTRATEGIA AMBIENTAL T ESTRATEGIAAMBIENTAL T2. .

B/

GAPACIDADES AMBIENTAIS T4 _ CAPACIDADES AMBIENTAIS T2 % )

®

e

™ e an e Ak

Figura 4.3 Modelo Dinamico de Estratégia Ambiental (Rodriguez e Ricart, 1998)

Entretanto, os requisitos € as necessidades do entorno aumentam
continuamente e rapidamente. Da mesma forma, as capacidades ambientais
das empresas que planejaram o seu desenvolvimento. Por conseguinte,
considerando o carater de mudangas do entorno e da situagdo interna das
companhias, as estratégias ambientais das empresas sio dinamicas, a fim de
responder as novas demandas do entorno (flecha A’), alcangar o maximo das
novas capacidades (flecha B'), liderar a evolugdo deste entorno (flecha C’) e

planejar o desenvolvimento de novas capacidades (flecha D).
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Analisando o Modelo Dinamico da Estratégia Ambiental apresentado por
Rodriguez e Ricart (1998), verifica-se novamente, que nao foram desenvolvidas
as variaveis para expressar diretamente a performance real. Entretanto, o
modelo revela a necessidade de considerar as exigéncias ambientais das
partes interessadas, exemplificadas pelo governo e por clientes, na definigao
da estrategia ambiental das empresas. Um outro ponto relevante do modelo
consiste em considerar o aspecto dinamico, onde tanto os requerimentos e
necessidades do entorno como as capacidades ambientais mudam com o
tempo, contudo, ndo discutem quais 0s aspectos responsaveis por essa

mudanga.
4.2.5 Triple Bottom Line

Uma nova forma de comportamento, denominado de Triple Bottom Line
(TBL), tem emergido em virtude da convergéncia da dimensdo econdmica,
ambiental e social no planejamento estratégica das empresas. Dentro do
contexto da agenda de sustentabilidade, a questdo basica do Triple Bottom
Line consiste em aproveitar os recursos do setor privado nestes novos
imperativos sociais e econdmicos, sem comprometer o0 meio ambiente, e

idealmente aumentar os rendimentos econémicos e criar valor para a empresa.

Elkington (1999) concebeu o Triple Bottom Line (TBL) para ajudar as
empresas de petrdleo e gas a entrelagarem os trés componentes do
desenvolvimento sustentavel: prosperidade econdmica, justica social e
protecdo ao meio ambiente dentro de suas operagoes principais e

essenciaimente fazendo o salto da sustentabilidade teorica para a pratica.

De um modo geral, Elkington (1999) afirma que a transi¢ao para o TBL
ndo é uma questao simples para empresas, principalmente as transnacionais,
que serdo forcadas a pressionar sua cadeia de negocios, através dos seus
fornecedores de produtos e servigos. Essas pressdes serdo seguidas também

por uma profunda mudanga nas expectativas da sociedade, com reflexos no
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mercado de negocios local e global. A figura 4.4 apresenta as sete revolugdes

que as empresas irao sofrer em dire¢cdo ao desenvolvimento sustentavel.

Revolugao Foco Velho Paradigma ¢ Novo Paradigma
1 Mercado Obediéncia ¢ Competi¢ao
2 Valor . Pesado ¢ Leve
3 Transparéncia Fechado ¢ Aberto
4 Tecnologia do Ciclo Produto ¢ Fungao
de Vida
5 Parcerias Subversdo ¢ Simbiose
6 Tempo Curto Prazo ¢ Longo Prazo
7 Responsabilidade Exclusdao ¢ Inclusdo
Saocial Corporativa

Figura 4.4 Triple Botom Line — As sete revolu¢des fundamentais no mundo dos
negocios (Adaptado de Elkington, 1998)

A primeira revolugao envolve 0 mercado. As empresas passarao a
competir em mercados mais abertos, tanto a nivel nacional quanto ao
internacional. Nesses mercados, altamente competitivos, empresas absorverao
outras, e crescera o numero de empresas que sofrerao mudangas ditadas por
seus clientes e por mercados financeiros, exigindo comprometimentos e

performances econdmicas, sociais e ambientais.

A segunda revolugdo esta sendo dirigida pelas mudangas nos valores
humanos e sociais. Ainda hoje, os valores estdo voltados para questoes
relacionadas apenas com os produtos. A insergdo dos valores ambientais e
Sociais levara a grande maioria das empresas e a sociedade em geral a ter
preocupacdes do tipo: quais os impactos ambientais e os riscos a saude e a

seguranga no trabalho de um produto ou um processo?

Elkington (1999) cita exemplos das mudangas que ocorreram na
empresas Shell e Texaco Inc. O caso Brent Spar levou a Shell a anunciar que
consultaria Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) nas questbes
ambientais e sociais antes de desenvolver seu planejamento estratégico. A

Texaco pagou U$176 milhdes em uma sentenga fora da corte, na tentativa de
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encobrir as controvérsias a respeito do seu improdutivo esforco em integrar as
minorias étnicas.

Em muitos aspectos, a terceira revolugao da transparéncia tem sido
dirigida por tecnologias da informagao a partir de satélites de televis&o ou da
internet. O colapso de muitas formas tradicionais de autoridade significa que
uma grande parcela de partes interessadas estdo demandando informacgdes
sobre quais os caminhos que a empresa esta planejando seguir. Também
existe uma grande disponibilidade de informagdes para serem comparadas por
benchmarking e permitem estabelecer um ranking de performance entre as

empresas. Dessa forma, o fluxo de informagdes agiliza a gestéao.

A analise do ciclo de vida do produto consiste na quarta revolugao
guiada também pela revolugao da transparéncia. As empresas estdo tendo que
mudar em virtude das implicagGes sociais, econémicas e ambientais do ciclo de
vida de seus produtos. A partir dessa revolugao, as fungdes do produto dentro
de sua cadeia produtiva passam a ser analisados. Essas questdes envolvem
entdo, desde a extragdo das materias-primas, ao transporte, ao uso e
finalmente a disposigdo final dos produtos. Novas técnicas estéo, portanto,
sendo desenvolvidas para explorar, avaliar e medir os impactos econémicos,

ambientais e sociais de novas tecnologias, produtos e processos.

A quinta revolugdo ird acelerar dramaticamente a taxa na qual novas
parcerias sao estabelecidas entre as empresas e entre empresas e outras
organizagdes. Algumas empresas inimigas irdo aumentar a interagdo, € novas

formas de relagdes entre os oponentes deverdo ser estabelecidas.

Tempo ¢ dinheiro! Esta expressado dentro da agenda da sustentabilidade
ira promover a sexta revolugdao no modo em que as empresas entendem e
gerenciam o tempo. A escala de tempo ficara mais ampla, levando as
empresas a planejarem com base em décadas, geragdes e em alguns casos
em séculos. Existem pelo menos trés razdes para que as empresas ampliem a
escala de tempo: a exploragdo abusiva dos recursos naturais; a degradagao
ambiental persistente e uma profunda mudancga na forma com que o tempo €

percebido, gerenciado e valorizado. O uso de cenarios ou de visdes
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alternativas do futuro € uma das formas que as empresas tém para expandir o

tempo.

Finalmente, a sétima revolugdo acontecera no campo da
responsabilidade social corporativa, incluindo questionamentos antes
excluidos das empresas, envolvendo os aspectos econdmicos, 0s sociais e 0s
ambientais. Por exemplo, as empresas se questionardo sobre sua fungao
empresarial e quem deve ditar sua operacao? Qual o balango apropriado_ entre
o interesse dos acionistas e o das outras partes interessadas? Como a

performance econdmica, ambiental e social da empresa deve medida?

Whitaker (1999) apresenta, a titulo de exemplo, os aspectos principais
da politica de TBL para a industria do petrdleo. A politica de TBL é
implementada através de uma sofisticada rede de comunicagoes
desenvolvendo uma significativa interagdo com as comunidades afetadas pela
operacao dessa industria. Esses aspectos estio relacionados com a medida da
performance ambiental que vai além do atendimento aos requisitos legais e da
emissdo de poluentes atreladosvaos indicadores sociais basicos e as medidas
métricas de ecoeficiéncia, tais como: consumo de energia, reciclagem e uso de

materiais.

O Triple Bottom Line para a indUstria de petroleo inclui tambem a
formulagdo de estratégias para alcangar as necessidades de energia global
que sejam compativeis com os objetivos globais, principalmente aqueles
relacionados com o efeito estufa. Estas estratégias implicam em um
investimento em gas natural, em combustiveis com zero de emissdo € em

fontes renovaveis de energia.

Embora existam muitas incertezas e questionamentos dificeis a respeito
da sustentabilidade, Whitaker (1999) afirma que a aplicagao do Triple Bottom
Line representa um bom comego para que as industrias exergam uma
influéncia positiva sobre os destinos da economia, do meio ambiente € da
sociedade.
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4.2.6 Performance Ambiental e Social

Norcia (1996) desenvolveu um modelo de performance ambiental e
social. O autor reconhece que, para uma organizagao comprometida com a
melhoria da performance ambiental ter credibilidade, € preciso um plano de
acao com metas especificas determinando o melhor beneficio ambiental, com a
reducdo da poluigdo e as melhorias nos ecossistemas. Para esse fim, quatro
medidas diretas de performance ambiental (EPM) s&o geralmente usadas: L —
carga do poluente, C - concentragdo do poluente, | — impactos no ecossistema

e R - restauragéo do ecossistema.

Essas medidas diretas de performance ambiental s&o preferidas ao
invés de medidas indiretas de performance, dita social, usadas nos discursos
ético-sociais das empresas, tais como: O — posigdo da organizagado ao longo do
espectro de performance, ou E - indicadores econdmicos; e T:

desenvolvimento tecnoldgico para a melhoria da performance ambiental.

O modelo sugere também que um bom gerenciamento ambiental
envolve melhorias ao ecossistema com beneficios econémicos e tecnologicos.
O autor afirma que um importante aspecto de um bom modelo de performance
ambiental é integrar as preocupacgdes econdmicas, técnicas e sociais com as

ambientais.

'Isso mostra que a economia e a ecologia devem ser mutuamente
reforgadas, exatamente como sugere o desenvolvimento sustentavel
Entretanto, o autor ndo apresenta exemplos de uma aplicagdo pratica do
modelo com a definigdo das medidas diretas de performance ambiental e nao

distingue a performance ambiental da social.
4.2.7 Modelo PSR - Pressdo-Estado-Resposta

Os modelos apresentados foram desenvolvidos para o nivel empresarial

e mostram limitagées em termos, da definicdo de indicadores de performance
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ambiental. Tomando como base essa afirmativa, buécou-se uma avaliagao da
performance ambiental em nivel de paises que pudesse ser adaptada as
industrias. Essa avaliagao foi desenvolvida pela Organisation for Economic Co-
Operation and Development (OECD), denominada de Modelo PSR — Press&o-
Estado-Resposta (OECD, 1998).

O programa da OECD para o desenvolvimento de ‘indicadores de
ambientais tem trés propdésitos principais: acompanhar 0s progressos
ambientais; garantir que preocupagdes ambientais sejam levadas em
consideragdo quando as politicas de governo forem formuladas e
implementadas para varios setores, tais como transporte, energia e agricultura,;
e garantir a integragdo similar de preocupagdes ambientais com econdmicas,

principalmente através da contabilidade ambiental.

O modelo PSR busca estabelecer as medidas de performance ambiental
entre paises visando uma melhor integracdo entre 0 meio ambiente e as
tomadas de decisbes ao nivel de estado nacional. Os critérios desenvolvidos
para a definicdo dos indicadores incluem mensurabilidade, utilidade,
funcionalidade analitica e relevancia. Esse conjunto de indicadores ambientais
permite uma melhor tomada de decisdo em virtude da integracdo das

preocupacdes ambientais com as politicas setoriais.

O modelo PSR, apresentado na figura 4.5, definiu um conjunto de
indicadores de press3o, de estado e de resposta. Os indicadores de pressao
abrangem as pressdes diretas, i.e., 0 uso dos recursos e a descarga de
poluentes, e as indiretas resultantes das atividades humanas. Esses
indicadores estdo relacionados aos padroes de consumo e de produgao,
refletindo as emissdes ou o uso intensivo dos recursos, em um periodo de
tempo. Eles podem ser usados para mostrar o progresso de uma atividade
econdémica a partir de pressdes ambientais, ou para mostrar o progresso no

atendimento aos objetivos nacionais e aos comprometimentos internacionais.
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PRESSOES ESTADO RESPQOSTAS
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Figura 4.5 Modelo PSR — Pressao-Estado-Resposta (OECD, 1998)

Os indicadores de estado foram estabelecidos para dar uma visédo da
qualidade do ambiente e da quantidade de recursos naturais, refletindo no
desenvolvimento das politicas ambientais, em um periodo de tempo. Os
indicadores de resposta mostram a preocupacdo da sociedade com relagdo
as questdes ambientais. Eles refletem as agbes e as reagdes individuais e
coletivas para mitigar, adaptar ou prevenir os impactos ambientais e além de

conservar 0s recursos naturais.

O trabalho da OECD para o desenvolvimento do conjunto de indicadores
ambientais evoluiu desde de 1991 e tem sido o resultado de uma ampla
discussdo e incorporacdo das principais preocupacdes ambientais dos
paises/sociedades participantes. Este conjunto de indicadores tem como
objetivo reduzir o numero de medidas e parametros, buscando uma
simplificagdo do processo de comunicagdo dos resultados, com base em um

denominador comum.

A Organizagao assinala, contudo, que os ajustes no modelo PSR podem
ser efetuados de acordo com as suas aplicagdes. A premissa da OECD (1998)

é que os indicadores ambientais sdo Uteis em um numero de diferentes
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maneiras: possibilita a medida da performance contra as metas; ganha
credibilidade interna; garante que, o que € medido é realizado e registrado. Os
indicadores .ambientais possibilitam também, obter informagdes das varias
partes interessadas, conhecer as demandas externas, e mostrar a
responsabilidade ambiental da empresa. No caso em estudo, os indicadores de
resposta sdo basicamente preocupacbes dos governos em cada pais em

separado.

Rye et al (1997) utilizaram o Modelo Pressdo-Estado-Resposta para a
avaliagdo da performance ambiental de empresas de Petroleo e Gas na
Noruega. Os autores buscaram indicadores ambientais que fossem comuns ao
setor petroquimico, adaptando o conjunto de indicadores ambientais
desenvolvido pelo OECD. Segundo os pesquisadores, a definicdo de
indicadores ambientais comuns permite identificar os principais impactos
ambientais e comparar os resultados de performance entre empresas do

mesmo setor.

Os indicadores de pressdo para as empresas de petréleo e gas sao
formulados independentes do compartimento em que sera langado o poluente,
ndo especificando se o langamento sera na atmosfera ou uma descarga na
agua, em numeros relacionados com o total para todo o continente, o setor, ou
um simples campo de produgdo. Os autores concluem que os indicadores
propostos precisam ser ajustados para as condi¢gdes especificas em que

operam as empresas de petrdleo e gas industrial.

Walling e Batterman (1997) analisaram os relatérios ambientais das 50
maiores empresas mundiais, tentando buscar resultados que permitissem a
comparagdo entre a performance ambiental dessas empresas. Segundo 0s
pesquisadores, os relatorios, em virtude da inexisténcia de indicadores
normalizados, ndo permitem medidas comparativas da performance ambiental,
dos investimentos ambientais ou da responsabilidade legal. As empresas estao
iniciando a quantificagdo de informagdes ambientais, mas a auséncia de

indicadores padrao dificulta o benchmark entre elas.
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4.3 Consideragoes Gerais

As empresas estao passando por complexas mudangas que consistem
em inserir a variavel ambiental em' uma questao competitiva e estratégica. A
titulo de exemplo, pode ser citado o caso do naufragio da Plataforma Brent
Spar que teve uma grande publicidade e deixou a Royal Dutch/Shell em uma
situagao bastante desconfortavel perante a opinido publica. Reagdes similares
foram experimentadas pela Exxon, com o vazamento de 6leo do petroleiro
Exxon Valdez, e a Union Carbide com 0 acidente de Bhopal.

O modelo Trip/e Bottom Line (TBL) desenvolvido por Elkington (1998)
para as industrias de Oleo e gas apresenta, portanto, a necessidade de
convergéncia das dimensdes econdmica, ambiental e social, no planejamento
estratégica das empresas. Por outro lado, os modelos ambientais atuais
(Responsible Care, 1984; NBR I1SO 14001, 1996; Norcia, 1996; Elkington,
1998, Rodriguez e Ricart, 1998) embora relevantes, conferem apenas
certificados de conformidade, sem que haja um ordenamento continuo da
performance ambiental entre os diversos classificados. Desta forma, nao
possibilitam inferir, sistematicamente, comportamentos ou condutas ambientais

mais efetivas em relagado a outras empresas submetidas a certificagéo.

Buscando entdo, indicadores de performance ambiental, analisou-se 0
modelo Pressado-Estado-Performane — PSR, (OECD, 1998) que permite avaliar
essa performance ao nivel de pais. O modelo foi adaptado na industria de ¢leo
e gas, mostrando a possibilidade de utilizagdo dos indicadores ambientais para

inferir a performance ambiental ao nivel das empresas.

Os modelos existentes conferem contribuicbes importantes, entretanto
ndo estdo completos. Essas limitagGes abrem o espago para a construgao de
um modelo de avaliagdo da estratégia ambiental que permita inferir a
performance ambiental através, da andlise do comportamento das empresas

submetidas as pressdes da estrutura da industria.
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CAPITULO5 MODELO PROPOSTO DE AVALIAGAO DA
ESTRATEGIA AMBIENTAL

E muito importante que o homem tenha ideais.

Sem eles, ndo se vai a parte alguma.

No entanto, é irrelevante alcanga-los ou néo.

E apenas necessario manté-los vivos e procurar atingi-los.
Sua Santidade, Dalai-Lama.

A traducdo da teoria do desenvolvimento sustentavel em uma politica e
em agbes praticas € uma das mais complexas mudangas que as empresas
estdo enfrentando. Dentro do contexto da sustentabiiidade, a proposta deste
capitulo €, portanto, preencher a lacuna existente entre os modelos ambientais

e os de estratégia competitiva.

Os modelos de avaliagdo da estratégia propostos ampliam as dimensoes
de conduta e performance econdémica, contemplando agora, os resultados
sociais e ambientais. O primeiro modelo apresentado é o modelo de avaliagao
da estratégia tripla, denominado de ECP-Triplo (Estrutura-Conduta-
Performance), e a partir dele, a dimensdo ambiental € detalhada no modelo de

avaliagdo da estratégia ambiental, designado de modelo ECP-Ambiental.

Os dois modelos partem da representagdo da industria desenvolvida no
modelo ECP (Scherer e Ross, 1990), anteriormente explicado. Nesse sentido,
figura também como pertinente entender o framework do modelo ECP-

Ambiental com o detalhamento dos indicadores que 0 compdem.

Este detalhamento € mostrado em subsegdes, permitindo compreender-
como a variavel ambiental esta inserida nos elementos de choques, de

estrutura de mercado, de conduta e de performance ambientais.



62

5.1 O Modelo de Avaliagao da Estratégia Tripla

Atualmente, tem sido muito usado o termo “responsabilidade social
das empresas”, considerando as multiplas dimensdes do papel social da
empresa. Para o Instituto Ethos (2000), autor desse modelo, a empresa ¢
socialmente responsével quando vai além da obrigacdo de respeitar as leis,
pagar os impostos e observar as condigdes de saude e de seguranga dos

trabalhadores, buscando construir uma sociedade mais justa.

O Instituto desenvolveu os indicadores para avaliar a situagdo da
empresa frente a responsabilidade social, avaliando os beneficios para a
sociedade, para os parceiros e para o meio ambiente, a realizagéo profissional
dos empregados e o retorno para os investidores (Ethos, 2000). Uma analise
dos indicadores propostos indica a existéncia de apenas duas dimensdes: a
econdmica e a social. A dimensido ambiental esta inserida na dimensé&o

social.

As empresas vém, entdo, divulgando o balango social como uma
expressao da valorizagao da responsabilidade social empresarial. A construgao
dos indicadores sociais abrange os impostos, excluidos os encargos sociais, a
contribuigdo para a sociedade com os investimentos na cidadania € 0s
investimentos em meio ambiente. Através desses balangos sociais observa-se
que ndo existe uma clara distingdo entre os limites das dimensdes econdmica,

social e ambiental, bases para o desenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, Norcia (1996) adverte que dentro da ética ambiental,
diferente de outras areas da ética empresarial, as medidas de performance
ambiental devem ser distintas dos indicadores sociais, econdmicos e

tecnologicos.

Por sua vez, Elkington e Trisoglio (1996) afirmam que o conceito de
“sustentabilidade” vem tomando parte das principais correntes de discussao
politica e as mudancas, entretanto, trazem consigo uma enorme complexidade

em termos econdmicos, tecnolégicos, sociais e ambientais. Os autores



63

consideram que as ferramentas para analisar e modelar as tomadas de deciséo
no campo e o embasamento tedrico dos framework estdo inadequadas ao

conceito de sustentabilidade.

Tomando, portanto, como base a necessidade de desenvolver um
melhor entendimento da sustentabilidade e suas implicagdes, as dimensoes
social e ambiental, dentro de uma mesma estrutura de mercado aberto, foram
inseridas no Modelo ECP - Estrutura-conduta-Performance de analise

estrutural da industria (Scherer e Ross, 1990).

Este modelo de avaliagdo da estratégia tripla, apresentado na figura 5.1,
foi denominado de ECP — Triplo (Estrutura-Conduta-Performance) e amplia
as dimensdes de conduta e performance econdmica, contemplando agora, 0s

resultados sociais e ambientais.

- Com base no Modelo ECP-Triplo, a empresa atuando nos moldes do
desenvolvimento sustentavel busca uma performance ftripla, e para tanto
precisa estabelecer condutas claramente sociais e ambientais em todas as

suas fungdes gerenciais.

| Conduta

"l Social
Social
Estruturade | | Conduta —
Mercado 1 Econdmica | Performance | Econdmica
Ambiental

Conduta

Ambiental

Figura 5.1 Modelo Proposto de Avaliag3o da Estratégia Tripla — ECP-Triplo
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A dimensdo econbtmica do Modelo ECP-Triplo foi totalmente
desenvolvida no modelo ECP (Scherer € Ross, 1990) e esta fundamentada em
~uma relagdo de causalidade, partindo da premissa que as empresas operam
livremente em um sistema de mercado aberto. A dimensdo social esta
relacionada aos investimentos sem fins lucrativos na comunidade, excluindo os
gastos com os empregados, e abrangem: cultura, esportes, habitagéo, saude
publica, saneamento, seguranga, urbanizacao, defesa civil, educacao,

pesquisas, obras publicas e campanhas publicas.

Scharf et al (2001), em uma reportagem sobre o profissionalismo na
acgao social das empresas, mostram que historicamente as empresas entram
no mundo da benemeréncia pelas portas da doagdo e filantropia. Numa
segunda etapa, criam nichos isolados dentro de sua estrutura, com fundagoes,
aésociagées, institutos e departamentos especificos. Na Ultima etapa,
envolvem todo o organograma, incluindo o alto escaldo, a partir dessa etapa €

possivel definir uma estratégia social.

Entretanto, considerando os objetivos propostos para o trabalho de
Tese, a dimensido social ndo serd abordada neste estudo, apesar de ser
reconhecida a necessidade de um maior aprofundamento. Da mesma forma,
merecem maior investigacdo as relagbes cruzadas entre condutas e
performances sociais, ambientais e econdmicas, ou seja, como a conduta

ambiental afeta a performance econdmica, por exemplo.

Nesse sentido, a dimensio ambiental do Modelo ECP-Triplo esta
detalhada no modelo de avaliagdo da estratégia ambiental, denominado de

ECP-Ambiental, apresentado na proxima secgao.
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5.2 O Modelo de Avaliagao da Estratégia Ambiental

Porter (1980) afirma que a meta estratégia competitiva para uma
unidade empresarial em uma industria € encontrar uma posi¢ao dentro dela em
que a cbmpanhia possa melhor se defender contra estas forgas competitivas
ou influencia-las ao seu favor. O desenvoMmento do modelo ECP-Ambiental
atende, portanto, essa lacuna deixada pelos modelos ambientais atuais, e
possibilita projetar o desempenho ambiental futuro das empresas,
contemplando a analise dindmica da estrutura da industria e a conduta

ambiental dos participantes.

A utilidade do modelo ECP-Ambiental esta relacionada com a
compreensao da estrutura de mercado da industria, determinada
principalmente por condicionantes de oferta e de demanda, e das articulagbes
que constituem as cadeias produtivas. O modelo é til, do mesmo modo, no
entendimento da conduta ambiental das empresas e da performance

resultante.

O modelo ECP-Ambiental propicia um instrumento de analise que
permite identificar quais as pressdes da estrutura da industria relacionadas com
a conduta ambiental. O resultado dessa analise serve de subsidio importante

ao processo de tomada de decisbes gerenciais.

A concepgdo do modelo ECP-Ambiental, apresentado na figura 5.2, tem
como principio basico que as empresas atuam em um sistema de mercado
aberto. O modelo permite inferir que a performance ambiental de uma
empresa é o reflexo de suas praticas competitivas ou padrdoes de conduta
-ambiental, que por sua vez, dependem da estrutura de mercado em que esta

inserida.
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INDUSTRIA PRODUTORES
Estruturade | .} Conduta .| Performance
Mercado | Ambiental 1 Ambiental

Feedback Feedback

Cooperagdo vs. Rivalidade

Figura 5.2 Modelo Proposto de Avaliagdo da Estratégia Ambiental - ECP-
Ambiental

Para entender o ECP-Ambiental & importante ressaltar ainda a
existéncia de feedbacks internos e de uma relagdo de cooperagao e
rivalidade entre as empresas. Na concepg¢do do Modelo ECP-Ambiental foi
adotada a existéncia de feedbacks internos. De acordo com Porter (1980), a
existéncia desses feedbacks confere dinamismo ao modelo Estrutura-Conduta-
Performance. Scherer (1996) reconhece também que nem todas as influéncias
derivam das condigdes basicas, definidas por elementos de oferta e demanda,
e da estrutura de mercado para a performance, sendo igualmente significativos

os efeitos dos feedbacks.

Rosa (2001) apresenta como exemplo de feedbacks, que o investimento
das empresas em pesquisa e desenvolvimento buscando uma. inovagao
tecnologica pode aumentar ou reduzir o grau de diferenciagdo do produto. Em
termos praticos, significa que uma mudanga na conduta pode ter reflexos na
estrutura com um possivel aumento ou reducdo das barreiras de entrada para

novos competidores.

Por outro lado, a rivalidade ocorre porque um ou mais concorrentes
sentem-se pressionados ou percebem a oportunidade de melhorar sua
posi¢cdo. Os concorrentes competem internamente para conquistar e reter seus

clientes. Segundo Porter (1980), na maioria das industrias, os movimentos
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competitivos de uma firma tém efeitos notéVeis em seus concorrentes e pode,
assim, incitar a retaliagdo ou aos esforgos para conter estes movimentos; ou
seja, as empresas sao mutuamente dependentes. Este padrdo de agéo e
reacdo pode, ou nao, permitir que a empresa iniciante e a industria como um

todo se aprimore.

A cooperagao convive com a rivalidade entre as empresas de uma
indastria. Porter (1999) apresenta como exemplo de cooperagdo, a pesquisa
cooperativa e 0s consorcios setoriais. A base dessa cooperagao reside na
crenga que a pesquisa independente por parte dos rivais é desperdicio e
duplicacdo. O autor ressalta, contudo, que os projetos devem concentrar-se em
areas de pesquisa basica sobre produtos e processos, € ndo em assuntos
intimamente relacionados com as fontes de vantagem exclusiva de uma
empresa. Dentro dessa perspectiva de P&D, a redugéo do impacto ambiental
dos produtos e processos se encaixa como uma forma de cooperagao, porque

permeiam entre varios setores e exigem substanciais investimentos.

Paralelamente, a relagdo de causalidade do modelo ECP é mantida para
efeito de estudo da aplicabilidade do modelo ECP-Ambiental. Aspectos
dinamicos ao modelo sao percebidos quando da mudanga de conduta
ambiental das empresas participantes, com reflexos na performance ambiental

e na estrutura de mercado.

Os indicadores do modelo ECP-Ambiental estdo apresentados na forma
de um framework, no quadro 5.1, onde é possivel visualizar todos os elementos
que compdem o modelo, desde os aspectos dinamicos designados de
choques externos, até os indicadores de estrutura de mercado, de
conduta e de performance ambientais. Separadamente, é explicado nas
subsecdes seguinte cada um dos indicadores componentes do modelo

proposto.
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Quadro 5.1 Elementos do framework do modelo ECP-Ambiental
Choques Estrutura de mercado Conduta Ambiental Performance Ambieéntal
Agao Economia da demanda Desenvolvimento de | Ar
Governamental | Concentracao de clientes; |produtos/processo Emissdo de poluentes:
Politica; Taxa de crescimento; Produtos com selo verde; S0O,, NO,, particulados,
Legislagao. Volatilidade/ciclicidade; Tecnologias limpas. CO, VOC, CO,, CHy, NxO e

Inovagoes
tecnolégicas

Mudangas no
comportamento
social

Preferéncia dos clientes.

Economia da oferta
Concentragao
produtores;
Disponibilidade
produtos substitutos;
Diferenciagdo de produtos;
Competigdo de
importadores/nacionais;

de

de

Estrutura de custo
fixalvariavel;

Utilizagao da capacidade
Oportunidades

tecnologicas;

Forma da curva de oferta;
Barreiras de entrada/saida.
Economia da cadeia
industrial

Poder de barganha
fornecedores;

Poder de barganha
clientes;
Integragéo
mercado;
Preco.

dos
dos

vertical do

Caracteristicas
Ambientais

Legislagdo ambiental;
Impacto ambiental;
Exigéncias ambientais das
partes interessadas.

Compras

Padrbes ambientais aos
fornecedores de produtos e
servigos;

Produgdo e Manutengédo
Aspectos e impactos
ambientais;

Controles operacionais;
Auditorias ambientais;
Atendimento a situagdes
de emergéncia.

Administragao

Geral

Politica ambiental;
Estrutura organizacional,
Planejamento dos objetivos
e metas ambientais;
Documentagdo e controle
de documentos.
Financeiro

Investimentos.

Juridico

Legislagdo ambiental.
Recursos humanos

Programa de educagdo
ambiental.

Marketing

Comunicagdo com as
partes interessadas;

Iimagem da empresa;
Exigéncias ambientais das
partes interessadas.

Distribuigao
Canais de distribuigéo;
Transporte.

ruido,

Consumo de CFCs e
Halons.
Agua (superficiais e

subterraneas)

Descarga de efluentes
Emissdo de Nitrogénio e
Faésforo (N, P);

Emissdo de amonia (NH;)
e pH,

Presenga de
Contaminantes toxicos (Pb,
Cd, Hg, Zn, compostos
organicos, pesticidas, 6leos
e graxas);

Carga organica (DBO, OD).

Solo

Quantidade de residuos
solidos — classe 1, Il e i
Contaminagao toxica (Pb,
Cd, Hg, Zn, compostos
organicos, pesticidas, 6leos
e graxas).

Recursos Naturais

Uso dos recursos hidricos;
Uso dos recursos
energéticos,

Uso dos recursos
florestais;

Uso dos recursos
marinhos.

Fauna & Flora
Alteracao do habitat,
Mudanca no uso do solo;
Perda da biodiversidade.
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5.2.1 Choques Externos

As empresas atuam em um sistema de mercado aberto sob a influéncia
de eventos significativos, denominados de choques, que conferem dinamismo
ao modelo ECP-Ambiental quando exigem respostas na conduta. das
empresas. Os choques sao basicamente oriundos da acdo governamental com
alteragbes na politica e na legislagdo, das inovagdes tecnoldgicas e de

mudangas no comportamento social.

Rosa (2001) apresenta como exemplo de choques externos, as
mudangas nas politicas governamentais com o0 surgimento de normas
ambientais em determinadas atividades do agribusiness. Como consequéncia,
alguns produtos como frutas, sucos de frutas e cereais estdo submetidos a
restricdes sob a alegagao de uso indiscriminado de agrotoxicos em seus

cultivos.

A regulamentagdo ambiental, segundo Porter (1999), atua criando
pressdes que motivam a inovagao nas empresas, com a superagao da inercia
organizacional e na instigagdo do pensamento criativo. A regulamentagao
ambiental também cria a demanda pelo aprimoramento ambiental, até que as
empresas e clientes. sejam capazes de perceber e mensurar a ineficiéncia dos

recursos como fonte de polui¢ao.

Nesse sentido, Porter (1999) declara que as normas ambientais
elaboradas de forma adequada s&o capazes de desencadear inovagbes que
reduzem o0s custos totais de um produto ou aumentam seu valor. Essas
inovagdes tecnoldégicas atuam como choques externos e permitem que as
empresas utilizem uma gama de insumos de maneira mais produtiva —
abrangendo matéria-prima, energia e m&o-de-obra — compensando, assim, 0s

custos da melhoria do impacto ambiental.

Analisando, agora as mudangas no comportamento social, Maimon
(1996) mostra que a revolugdo nos meios de comunicagdo vem acelerando a
sensibilidade ambiental. Desastres ambientais como o de Seveso, Bhopal e

Chernobyl! tiveram forte repercussao internacional em fungao da magnitude das
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vitimas fatais, da degradacao da fauna e da flora e do valor das indenizagoes
envolvidas. Estes acidentes tiveram - sua origem no transporte ou
armazenamento de substancias toxicas do setor quimico e na produgéo de

energia, em particular nas usinas nucleares e nas plataformas maritimas.

Outro exemplo da atuagdo dos choques externos, a Revista Brasil
Energia (maio, '2001) relata as conseqiéncias do acidente ambiental ocorrido
com o despejo de 1,3 milh&o de litros de 6leo na Baia de Guanabara, no Rio de
Janeiro, oriundos de um vazamento de um duto da Refinaria Dugue de Caxias
(Reduc) da Petrobras. Tal fato, além de mobilizar a opinido publica, causou a
queda do superintendente de meio ambiente da estatal na época, e a criagéo,
na petroieira, de um ambicioso programa ambiental, que prevé investimentos
da ordem de R$ 1,8 bilhdo.

Paralelamente, Elkington (1999) define os choques como forgas
externas em direcdo a sustentabilidade. O autor conduziu uma pesquisa para
identificar as implicagbes do Triple Bottom Line para a industria de petroleo e
gas, em empresas operando em paises tdo diversos quanto Russia e
Venezuela. Os resultados dessa pesquisa mostram que as mudangas ocorrem

devido:

= A necessidade das empresas em satisfazer os direitos das
comunidades e individuos sobre as agbes que afetam diretamente a sua

salde, a seguranga e ao meio ambiente onde vivem;

= Ao processo de monitoramento e medi¢do dos indicadores
ambientais publicados nos relatérios de performance ambiental e social das

empresas;

= A pressdo exercida pelas partes interessadas em comprovar a
responsabilidade social apresentada nos relatérios de desempenho das

empresas;

= A demanda da sociedade e dos governos por novas tecnologias

para reduzir os niveis de emissGes gasosas causadores do efeito estufa e o
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uso dos recursos naturais nas empresas, principalmente apos a conferéncia de

Kyoto;

= Ao desejo por parte das empresas de comunicar as partes
interessadas as contribuicbes em diregdo a sustentabilidade, na tentativa de

agregar valor ao negoécio;

= E finalmente, & necessidade de agregar valor aos acionistas e
comunicar essa vantagem competitiva aos analistas financeiros por meio da
demonstracdo de habilidade de gerenciar a performance financeira, ambiental
e social da empresa.

5.2.2 Indicadores de Estrutura de Mercado

Os indicadores da estrutura de mercado englobam, por definigado, os
elementos de demanda e de oferta. Dessa forma, foram mantidos os
indicadores de mercado definidos no modelo ECP (Scherer e Ross, 1990), pois
ndo existe uma estrutura de mercado com caracteristicas exclusivamente
ambientais. Entretanto, sob o ponto de vista do modelo proposto, foram
enfatizados na estrutura de mercado as caracteristicas: legislagdo ambiental,
impacto ambiental e exigéncias ambientais das partes interessadas. Essas
caracteristicas sempre estiveram presentes, todavia ndo eram consideradas

durante a analise da estrutura de mercado.

No Brasil, a legislacédo vigente compromete o poder publico a assumir
atribuicbes para tratar dos problemas ambientais em todas as esferas politicas.
Cabe a ele fiscalizar os recursos naturais, controlar as atividades potencial ou
efetivamente poluidoras e identificar as areas ameagadas de degradagdo. Com
base nessa fiscalizagdo os 6rgdos ambientais devem propor medidas para a
sua recuperag¢do e implantar sistemas permanentes de monitoramento nas

areas criticas de poluigao.

Porém, em conseqiléncia da heterogeneidade politica, econdmica,

social, cultural e ambiental do pais ocorrem diferenciagdes entre a legislagéo
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vigente e o exercicio da fiscalizagao, do controle e do licenciamento ambiental

nos Estados.

A Revista Brasil Energia (maio, 2001) alerta que nos estados brasileiros
onde ndo existem refinarias de petrdleo, simplesmente ndo ha regras sobre os
procedimentos a serem adotados. Com a abertura de mercado, a possibilidade
da entrada de novos agentes nesse setor é grande. Que procedimentos eles
seguirdo ao instalar uma refinaria num desses Estados? Como serdo as
fiscalizagbes, as licengas, 0 que sera exigido? Havera tempo habil para se
regular os procedimentos de instalacdo? Fatalmente, s6 acontecerao ao longo

do tempo — e talvez, as custas de acidentes.

Porter (1999) assinala, contudo, que a regulamentag&o ambiental deve
ser severa. A legislagdo branda, ao contrario, faz com as empresas busquem
solugbes improvisadas ou secundarias. Assim, a regulamentagéo deve ser

bastante rigorosa para promover uma efetiva inovagao tecnolégica.

O impacto ambiental € uma outra caracteristica da estrutura de mercado.
O impacto ambiental é inerente do processo produtivo e varia principalmente,
em fungdo do volume de produgdo e das tecnologias adotadas. A titulo de
exemplo, a industria de 6leo e gas, quimica, petroquimica ou nuclear, em
decorréncia do elevado impacto ambiental € compelida a preparar planos de
contingéncia para possiveis acidentes e a realizar uma série de investimentos

ambientais em controles operacionais.

Atuando em uma estrutura de mercado aberto, a Dow Jones & Company
(1999), observa que o conceito de sustentabilidade corporativa tem sido uma
preocupacdo dos investidores no momento de selecionar uma carteira de
acdes. A Dow Jones, em conjunto com a empresa SAM Sustainability Group,
criou o Dow Jones Sustainability Group Indexes (DJSGI), com o objetivo de
avaliar a rentabilidade das acdes das empresas em busca da sustentabilidade,
definidas como aquelas que integram os objetivos sociais, ambientais e

econdémicas em suas estrategias de negocios.

Similarmente ao Dow Jones Sustainability Group Indexes, de

abrangéncia global, foram criados o indice Jantzi para os papéis canadenses, 0
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Domini 400 Social Index, referéncia para as ag¢des registradas nos Estados
Unidos, e o NPI Social Index, pafa 0s papéis britanicos. O intuito principal e
encorajar os administradores de capitais a incorporar consideragdes ambientais
e sociais em suas decisdes de composicdo de portfélio (Gazeta Mercantil,
2000).

Comparando os resultados econdmicos dessas empresas com suas
contrapartes eticamente neutras, tém-se observado um melhor desempenho
para as empresas socialmente e ambientalmente responsaveis. Entretanto, o
Unico aspecto de desempenho considerado continua sendo o econdmico,

medido através da evolugao do prego das agoes.

Maimon (1996) acrescenta também, que o consumidor tem ampliado a
consciéncia ambiental, passando a uma preocupagdo com um consumo mais
duradouro e continuo, isto &, visando o reaproveitamento maximizado de todos

0s recursos e componentes do sistema de produgao e consumo.
5.2.3 Indicadores de Conduta Ambiental

O conjunto de indicadores de conduta ambiental do modelo ECP-
Ambiental foi desenvolvido buscando refletir a qualidade da gestdo ambiental
na empresa ao longo de suas fungbes gerenciais, envolvendo: pesquisa e
desenvolvimento de produtos e processos, compras, produgéo & manutengao,
administragéo . (geral, juridico, financeiro e recursos humanos), marketing e
distribui¢ao.

Para a construgao dos indicadores de conduta ambiental, sdo estudados
os indicadores de resposta do modelo PSR (OECD, 1998) e as variaveis
utilizadas por Rodriguez e Ricart (1998) na pesquisa de avaliagéo da qualidade
da gestdo ambiental das empresas espanholas dos setores téxtil, quimico, de

papel e celulose, e de material elétrico e eletronico.

Na definicdo dos indicadores de conduta ambiental sdo também
consideradas a NBR ISO 14001 (1996) que estabelece as especificacdes e
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diretrizes para a implantagédo e uso do Sistema de Gestdo Ambiental. Para
cada fungao gerencial estdo inseridos todos 0s requisitos necessarios a
certificagdo ambiental.

Para a fungdo gerencial pesquisa e desenvolvimento, esta
contemplada a analise do ciclo de vida dos produtos através dos “selos verdes”
e a adogao de tecnologias limpas no processo produtivo. De acordo com
Maimon (1996), os “selos verdes” sdo efetivamente normas de produtos e/ou
processo de produgdo. Eles estabelecem padrdes e procedimentos para a
fabricagdo de produtos que pretendam obter certificado através do organismo

responsavel pela sua concessao.

Por outro lado, o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) define tecnologia limpa como “aplicar, de forma continua uma
estratégia ambiental aos processos e produtos de uma industria, a fim de

reduzir os riscos ao meio ambiente e ao ser humano (apud Gutbertlet, 1996)".

Para as compras, esta contempiada a definicdo de padrdes ambientais
“aos fornecedores de produtos e servigos. Esses padroes ambientais envolvem

principalmente, o cumprimento da legislagido ambiental aplicavel.

Na fUnc;é/Q.:gerencial produ¢dao e manutengao s30 identificados os
aspectos~e impactos ambientais e os controles operacionais dos aspectos
ambientais considerados significativos. Segundo a NBR ISO 14001 (1996),
aspectos ambientais sado definidos como elementos das atividades, produtos ou

servicos de uma organizagao que pode interagir com 0 meio ambiente.

O impacto ambiental, por sua vez, é definido como qualquer modificagéo
do meio ambiente resultante das atividades, produtos ou servigos da
organizagdo. Os aspectos ambientais que causam um impacto ambiental
significativo s&o denominados de significativos e devem ser controlados
através do estabelecimento e da manuten¢do de procedimentos e da definicao
de critérios operacionais.

Os acidentes e as situages de emergéncias também sao considerados

na funcdo gerencial produgédo & manutengéo através, da sua identificacdo e do
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estabelecimento de procedimentos para prevenir e mitigar 0s possiveis
impactos ambientais.

A conduta ambiental deve ser constantemente avaliada por meio da
realizagéo de auditorias ambientais. A NBR [SO 14001 (1996) define auditorias
como um processo sistematico e documentado de verificagao, executado para
obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinem se o sistema de

gestdao ambiental esta em conformidade com as disposi¢des planejadas.

Passando para a funcdo gerencial da administragao geral, esta
contemplada a politica ambiental, a definicdo das responsabilidades na
estrutura organizacional, o planejamento dos objetivos e metas e a

documentagao e o controle dos documentos.

De acordo com a NBR 1SO 14001 (1996), a politica ambiental € uma
declara¢do da organizagao expondo suas intengdes e principios em relagéo ao
seu desempenho ambiental global, que prové uma estrutura para acgao

definicdo dos objetivos e metas ambientais.

A empresa ao estabelecer objetivos e metas pode considerar os
requisitos legais, seus aspectos ambientais significativos, suas opgoes
tecnologicas, seus requisitos financeiros, operacionais e comerciais e a visio
das partes interessadas - clientes, acionistas, agentes financiadores,
comunidade, érgaos governamentais e ndo governamentais todos interessados

no desempenho ambiental da empresa.

A operacionalizagdo dos objetivos e metas ocorre por meio dos
programas de gestdo ambiental. Estes programas consistem em agdes a
serem tomadas para o cumprimento dos objetivos e metas, na definicao dos
responsaveis, dos investimentos necessarios e dos prazos para conclusdo dos
planos de agao.

Na fungcdo gerencial administragdo financeiro esta inserida os
investimentos ambientais necessarios ao atendimento da legislagdo ambiental,
dos objetivos e metas ambientais ou controles operacionais. Paralelamente, a

administragao juridico cabe o acompanhamento da legislagdo ambiental e de
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outros requisitos aplicaveis aos aspectos ambientais de suas atividades,

produtos e servigos.

O desenvolvimento de um programa de educagdo ambiental esta
definido na fungdo gerencial administragdo dos recursos humanos. Esse
programa tem o com o objetivo de conscientizar os empregados da importancia

do cumprimento da politica ambiental e dos objetivos e metas.

Através da fungao gerencial marketing sao identificados os mecanismos
de comunicagdo com as partes interessadas e suas exigéncias ambientais. A
comunicacdo esta separada em dois niveis: interna e externa. A comunicagdo
interna, por meio de relatériqs de performance ambiental, flui entre os varios

niveis e fungdes da empresa.

A comunicagdo externa, por sua vez, tem a finalidade de receber,
documentar e responder aos comunicados ambientais relevantes dos clientes,
dos fornecedores, da comunidade, dos organismos governamentais € nao-

governamentais, dos acionistas e dos financiadores.

Nesta funcao busca-se identificar os valores associados com a imagem
da empresa e sua percep¢do de vantagens competitivas com a questao

ambiental, além das principais exigéncias ambientais dos clientes.

Os indicadores de conduta ambiental foram concluidos com a fungao
gerencial distribuigao, na qual sdo avaliados os canais de distribuicdao e o

‘gerenciamento dos riscos associados ao transporte dos produtos.

5.2.4 Indicadores de Performance Ambiental

A performance ambiental considera os resultados mensuraveis da
conduta ambiental. Segundo Murray et al (1996), os indicadores de
performance ambiental sdo ditados por meio das preocupagbes sociais,

daspercepgdes publicas, dos desejos e necessidades das partes interessadas.
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Como ponto de pa-rtida para a identificagdo dos indicadores de
performance ambiental, s&o analisados os indicadores de pressao e estado
do modelo PSR (OECD, 1998) e os de carga/concentracdo de poluentes do

modelo de performance ambiental e social (Norcia, 1996).

Norcia (1996) acrescenta ainda que as medidas diretas de performance
ambiental sdo temas centrais na redugdo da poluigdo, na deplegdo da camada
0zOnio e na biodiversidade. Os esforgos devem ser voltados para a redugao da
carga de poluente ou concentragdo, ao decrescimento dos impactos ou na

reabilitagao do ecossistema.

O conjunto de indicadores de performanée ambiental do modelo ECP-
Ambiental é construido considerando entdo, as preocupagbes definidas pelo
modelo PSR (OECD, 1998), que atua nos compartimentos ar, agua, solo,
recursos naturais e fauna & flora. A divisdo em compartimento permite uma

melhor compreensdo dos indicadores de performance ambiental.

Entretanto, Murray et al (1996) assinalam que em virtude do meio
ambiente conter esses compartimentos e cada um deles ser largamente
dependente do outro, em termos de medicao e controle das descargas, sao
exigidos um numero maior de indicadores ambientais para entender e

descrever a performance ambiental.

No compartimento ar ¢ considerado a emissdo dos poluentes: COg,
CO, CHy4, N2O, SOy, NO,, particulados, VOC e ruido, e o consumo de CFCs.
Esses indicadores estdo relacionados com as principais preocupagdes
ambientais ao nivel de pais — tomando como base os estudos conduzidos pela
OECD (1993) - envolvendo: a mudanga climatica, a acidificagdo, a destruicéo

da camada de ozdnio e a qualidade do ambiente urbano.

Nas décadas recentes, o balango da radiagdo energética na atmosfera
terrestre tem sido perturbado pela presenca de gases gerados pela atividade
humana. Esse aumento da concentragao dos gases muda o balango energético
e leva a mudangas climaticas e de temperatura. A emissao dos gases do efeito

estufa: CO,, CH4 e N;O e o consumo de CFCs sdo os principais responsaveis
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e portanto, sdo considerados como indicadores de performance ambiental para

0 compartimento ar.

Na atmosfera, Oxidos de enxofre (SO,), Oxidos de nitrogénio (NO,) e
particulados, oriundos da queima de combustiveis fosseis e de biomassa,
reagem com vapor d’agua transformando-se em acido sulfurico e acido nitrico.
Em decorréncia dessa chuva acida, sucede a acidificagdo do solo ou da agua e
o desgaste dos materiais. A acidificagdo do solo causa sérios danos as
florestas e no ambiente aquatico pode impactar gravemente as espécies
aquaticas animais e vegetais, o que justifica sobremaneira, a insercao da
emissdo de particulados, SO, e NO, como indicadores de performance

ambiental.

Em 1974, foi descoberto que as substancias que continham cloro
estariam destruindo a camada de oz6nio. O ozdnio € principalmente,
encontrado na estratosfera e atua como um escudo protetor contra a radiagao
solar ultravioleta. A emissao de Clorofluorcarbonos (CFCs) e de Halons ¢ dificil
de medir, contudo, a produgdo ou o consumo aparente pode ser usado como

um indicador de performance ambiental.

Em virtude do crescimento demografico, com parte dessa populagao
vivendo em- areas urbanas proximas as fontes de poluigdo, além dos
indicadores de performance ambiental descritos, o ruido e a emisséo de

compostos organicos volateis (VOC), do mesmo modo, sao considerados.

Analisando agora, o compartimento agua, tanto subterrGnea como
superficial, observa-se a existéncia de padroes fisicos, quimicos e
microbiolégicas que atestam sua qualidade para fins diversos. Baseado nas
principais questdes ambientais definidas pela OECD (1993), s&o consideradas
principalmente a descarga de efluentes nos corpos receptores e os impactos
ambientais, tais como: eutrofizagdo, acidificagdo e contaminagéo toxica por

metais pesados e compostos organicos.

A eutrofizacdo é um processo natural de envelhecimento dos lagos e
rios. Este processo, no entanto, tende a ser acelerado quando ocorre O

langamento de nitrogénio e fosforo nos corpos receptores reduzindo de forma
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consideravel sua vida. Dessa forma, se justifica a adogdo da emissao de
nitrogénio (N) e de fosforo (P), a demanda bioquimica de oxigénio (DBO) e teor
- de oxigénio dissolvido (OD) como indicadores de performance. A acidificagao,
anteriormente explicada no compartimento ar, por sua vez, € medida na agua

através do pH e da emisséo de amonia (NHj).

Segundo Horvath et al (1996), a presenca de substancias toxicas no
meio ambiente e nas espécies vivas, decorrentes da atividade humana,
representam um risco aos ecossistemas e a vida humana . O grande numero
de substancias toxicas levou a OECD (1993) a realizar uma avaliagao do risco
e da quantidade existente. De acordo com a organizagao, dois tipos principais
de substancias devem ser considerados: os metais pesados, principalmente
chumbo (Pb), cadmio (Cd), mercurio (Hg) e zinco (Zn) e os compostos
organicos, incluindo pesticidas, oleos e graxas. No modelo ECP-Ambiental a
emissdo dessas substancias no compartimento agua é adotada como indicador

de performance.

O modelo ECP-Ambiental admite para o compartimento solo a eroséao
e a desertificaggdo como vas principais questdes ambientais. A eroséo e
desertificagdo sdo processos fisicos de degradagdo do solo causado pela
atividade humana ou por mudangas climaticas. A erosdo do solo acontece

quando a taxa de formagado do novo solo € menor que o solo perdido.

Quando a qualidade e a umidade do solo é reduzida, a produtividade de
regibes do semi-arido pode ser convertida em desertos num processo
denominado desertificagdo. A degradagao do solo ndo esta limitada, porem,
aos processos fisicos envolve da mesma forma, a contaminagdo tdxica, o

excesso de nutrientes, a acidificagao e a salinizagao.

Neste compartimento adotou-se, portanto, como indicadores de
performance a geragdo de residuos e a contaminagdo toxica. Para tanto, €
utilizada a denominagado de residuos classe |, Il ou Ili, de acordo com a NBR
10004 (1987). Essa Norma classifica os residuos solidos quanto aos seus

riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica.
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Os residuos classe | — perigosos sao aqueles que, em fungao de suas
caracteristicas de intrinsecas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade ou patogenecidade, apresentam riscos a saude ou ao meio
ambiente. Os residuos classe Il — ndao inertes que ndo se enquadram nas
classificagdes de residuos classe | — perigosos ou de residuos classe Il —
inertes. Os residuos classe Il — ndo-inertes podem ter propriedades, tais como:

combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em agua.

Os residuos classe Il - inertes sdo aqueles que, quando amostrados
de forma representativa e submetidos a um contato estatico ou dinamica com
agua destilada ou deionizada, a temperatura ambiente, ndo tiveram nenhum de
seus constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos padrées de
potabilidade de agua. Além desses indicadores s&o consideradas as
contaminagdes toxicas com os metais pesados: Pb, Cd, Hg, Zn, e os
compostos organicos incluindo, pesticidas, o6leos e graxas, conforme

anteriormente explicado para o compartimento agua.

E importante observar que para os compartimentos ar, dgua e solo
foram definidos indicadores que avaliam a emissdo ou 0 consumo de
poluentes. Entretanto, o modelo ECP-Ambiental considera também o
compartimento recurso natural onde é analisada a exaustdo dos recursos

hidricos, energéticos, florestais e marinhos.

Para os recursos hidricos é definido como indicador o consumo de agua
em fungdo da capacidade de recarga dos reservatorios, superficiais ou
subterraneos. O uso dos recursos florestais € medido por area, volume ou
distribuicdo das florestas. Com relagdo aos recursos marinhos s&o avaliadas a
captura e a producéo pesqueira. Para os recursos energéticos sao medidos o

suprimento e a disponibilidade de energia a ser consumida.

Concluindo o detalhamento dos indicadores de performance, no
compartimento fauna & flora sdo analisadas as alteragbes do habitat; as
mudancas no uso do solo e a perda da biodiversidade. As mudangas no uso do
solo e as alteragdes do habitat sdo resultantes da atividade humana. Como

exemplo, lista-se a agricultura, a construcéo de estradas, a geragdo de energia
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através de hidroeléetricas, a mineragdo e o aterramento de mangues. Para

tanto, a area desmatada € definida como indicador de performance.

A biodiversidade por sua vez, é ser definida como a variedade de
espécies vivas em ecossistemas terrestres, marinhos e aquaticos. Logo, o
indicador de performance ambiental selecionado para a perda da
biodiversidade consiste na quantidade de espécies animais e vegetais extintas
Qu ameacadas. |

De acordo com Wells e Balikov (1994), a escolha dos indicadores ira
depender, portanto, do compartimento ambiental afetado, das questdes
ambientais, da disponibilidade de informag¢des gerenciais, de dados publicos e
de controle operacional. A medida da performance ambiental €, no entanto,
mais complexa que a econdmica — a qual utiliza principalmente o dinheiro como
indicador de performance - em virtude da interelacdo entre os varios

compartimentos ambientais impactados pela empresa.

No modelo ECP-Ambiental busca-se estabelecer indicadores que sejam
coletivamente exaustivos. A analise dos indicadores ambientais, estabelecidos
pela OECD mostra que alguns deles ndo sdo mutuamente exclusivos, como €
o caso do lancamento de NOx, que aparece como medida para eutrofizagéo e
acidificacdo. A organizagdo assinala, contudo, que 0s ajustes no modelo PSR
podem ser efetuados de acordo com as suas aplicagoes.

O modelo ECP-Ambiental opera também com indicadores absolutos ou
normalizados. Os indicadores absolutos apresentam a quantidade total de uma
emissao ou descarga em particular. Os indicadores podem ser normalizados,
por exemplo, pelo faturamento ou pela produgdo para permitir a comparagao

adicional entre empresas, considerando os niveis de atividades particulares.

Segundo Rye et al (1997), do ponto de vista gerencial, seria vantajoso
se fosse possivel juntar todos os indicadores em apenas um unico indicador
que expressasse O desempenho ambiental global. Embora, algumas
aproximagdes tenham sido propostas, os métodos usados carecem de maior

aceitacdo pelos agentes econdmicos e ambientais (Garland e Thomas, 1996).
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De acordo com Murray et al (1996), do nivel gerencial ao operacional, o
desenvolvimento de indicadores de performance ambiental ira depender do
uso. A escolha do indicador pode variar desde altamente especifico para a
linha do operador, como, por exemplo, a eficiéncia horaria da caldeira, até
altamente agregado para os gerentes seniors, como a redugdo anual de
emissdes. Em todos os casos, os indicadores de performance ambiental devem
promover o0 entendimento do desempenho de suas operagdes e assessorar na

definicdo de objetivos e metas ambientais.

Também segundo Murray et al (1996), o uso de indicadores de
performance ambiental ¢ a melhor forma de medir e avaliar os avangos
ambientais ao longo dos anos. Contudo, Kock e Keoleian (1995) ressaltam que
a maioria dos indicadores de performance ambiental ndo sdo capazes de
refletir o grau do impacto das descargas ou qual a prioridade que deve estar

atrelada aos programas de reducao.

Na sele¢do de indicadores de performance ambiental, os autores
apontam a existéncia de aspectos relevantes a curto e a longo prazo. Os
aspectos de curto prazo estdo relacionados com a definicdo do valor das
operagdes corriqueiras na base diaria ou anual. Os aspectos de longo prazo
devem ser capazes de monitorar a mudanga ambiental e relaciona-la aos

objetivos estratégicos da empresa.
5.3 Consideragdes Gerais

A ampliagdo do modelo ECP consiste em uma necessidade para
representar a industria atuando em um mercado aberto e sujeita as pressoes
de ordem social e ambiental. O quadro 5.2 mostra pois, a insergdo das
variaveis ambiental desenvolvidas no modelo, ora proposto, ECP-Ambiental.
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O Modelo ECP-Triplo de Avaliagdo da Estratégia & desenvolvido para
avaliar além da dimensdo econdmica, as dimensdes ambientais e sociais
dentro das estratégias de negocio. O modelo enfatiza a existéncia de um
resultado final triplo, no qual os resultados de performance social e ambiental

sdo elevados a mesma categoria do econdmico.

A representacdo da estratégia ambiental é particularizada no Modelo
ECP-Ambiental. Os indicadores utilizados para definir a estrutura de mercado
no modelo ECP-Ambiental sdo os mesmos do modelo ECP, acrescidos da
legislacdo, do impacto ambiental inerente ao processo produtivo e variavel em
funcdo do volume produzido e da tecnologia adotada e das exigéncias

ambientais das partes interessadas.

O conjunto de indicadores de conduta ambiental toma como base o
comportamento ambiental das empresas dentro dos seus sistemas de negocios
inserindo todos os requisitos necessarios a implantagdo de um Sistema de
Gestiao Ambiental certificavel pela NBR ISO 14001 (1996). O desenvolvimento
dos indicadores de performance ambiental tem como ponto de partida os
indicadores desenvolvidos pela OECD (1993).

Em virtude das questdes ambientais serem divididas em compartimentos
que interagem entre si, existe uma dificuldade natural de estabelecer um Gnico
indicador que represente a performance ambiental. O indicador de performance
Aambiental ira depender, portanto, do compartimento ambiental afetado, da
- questdo ambiental e da disponibilidade de informagbes gerenciais, de dados
publicos e de controles operacionais.

O modelo ECP-Ambiental se propde, portanto, a ser uma ferramenta
consistente e pratica para a tomada de decisdo relacionada as estratégias a

serem adotadas em um mercado globalizado e competitivo.
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CAPITULO6 ELEMENTOS DA PESQUISA

Se tratarmos um individuo como ele é, ele continuara a ser como sempre foi,
mas se o tratarmos como se ele-fosse o que poderia ser,

ele se transformara naquilo que poderia ser.

Goethe

Os elementos da pesquisa necessarios a validagédo do modelo ECP-
Ambiental consistem no desenvolvimento de um instrumento de coleta de
dados, na definicdo da amostra e no levantamento dos dados, com a condugéo
de entrevistas aos setores selecionados. Nesse sentido, este capitulo
apresenta a metodologia utilizada para diagnosticar o comportamento dos

indicadores de estrutura de mercado, de conduta e de performance ambientais.
6.1 Delineamento da Pesquisa

O método indutivo foi adotado para validagdo do modelo ECP-Ambiental.
Segundo Viegas (1999), a utilizacdo desse método ocorre através da
construcdo de questdes para representar a realidade de maneira esquematica
e as relagbes entre as variaveis selecionadas, buscando prever 0 seu
comportamento. O delineamento da pesquisa ocorre, portanto, para responder

as seguintes questodes:

= Os indicadores desenvolvidos para o modelo ECP-Ambiental s&o
consistentes para inferir a performance ambiental da empresa a partir da
andlise da conduta dos participantes submetidos as pressbes de
mercado em que operam?

= O modelo ECP-Ambiental pode ser ap/icado a diferentes setores
industriais e possibilita a identificacdo de elementos para a tomada de

decisGes estratégicas na empresa considerando a varidvel ambiental?

= Existem perfis de conduta ambiental e quais os elementos de pressao da

estrutura da industria?
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Nessa linha.de raciocinio e tomando como base 0 estudo detalhado das
ferramentas existentes, construiu-se o instrumento de coleta de dados. Para
tanto, principalmente, foram analisados os questionarios aplicados pela firma
Dow Jones & Company (1999), a pesquisa de mercado do SENAI-CE e o
'questionério desenvolvido pelos membros do PIBA (Pacific Industry and

Business Association).

Os questionarios da firma Dow Jones & Company foram desenvolvidos
em conjunto com a empresa SAM SustainAbility Group, para testar o Dow
Jones Sustainability Group Indexes (DJSGI) em diversos setores industriais.
Esse questionario tem como objetivo avaliar a rentabilidade das agbes das
empresas em busca da sustentabilidade, definidas como aquelas que integram
os -objetivos sociais, ambientais e econdmicas em suas estratégias de

negocios.

A pesquisa de mercado do SENAI — Departamento Regional do Ceara
(SENAI-CE, 1997) buscava definir a demanda de produtos e servigos
ambientais e o perfil ambiental das empresas cearenses. Para tanto, foram
entrevistadas 145 empresas de pequeno, médio e grande portes instaladas nas

‘regiGes metropolitanas de Fortaleza, Sobral e Juazeiro do Norte. A pesquisa

mostrou que as empresas instaladas no Ceara, naquele momento, estavam
preocupadas principaimente com os custos de produgéo e a questdo ambiental
nao era uma prioridade. Entretanto, o instrumento de coleta de dados e a
metodologia desenvolvida foram Uteis na construcdo da pesquisa para
validagao do modelo ECP-Ambiental.

A outra referéncia utilizada, consistiu em um conjunto de questionarios
desenvolvidos pelos membros do PIBA (Pacific Industry and Business
Association) para ajudar as erhpresas a reduzir os riscos ambientais e a
ampliar a comunicacdo com os fornecedores. A partir da andlise dos
resuitados, Andersen e Choong (1997) desenvolveram as primeiras normas
ambientais para o CIQC (Computer Industry Qualify Conference) como uma
ferramenta para otimizar a transferéncia de informagdes sobre a performance

ambiental entre compradores e fornecedores.
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6.2.2 Informagdes sobre a Estrutura de Mercado

A segunda parte do instrumento de coleta de dados busca informacgdoes
sobre a estrutura de mercado na qual a empresa esta inserida, permitindo
entender os elementos que compdem a definicdo da sua estratégia
competitiva. Estas informagdes envolvem a participagdo dos produtos no
mercado e os seus principais clientes e fornecedores. Da mesma forma,
procurou-se levantar informag¢des relacionadas com o0s concorrentes

significativos das empresas.

E importante observar que as informagdes relacionadas com os clientes,
os fornecedores e o0s concorrentes estdo atrelados a sua localizagao
geografica. O entendimento dessas questdes permite visualizar a area de
atuagdo das empresas e a sua inser¢do na estrutura de mercado, ou seja, se

as empresas competem ao nivel estadual, nacional ou internacional.

Algumas empresas apresentaram-se com dificuldades em responder as
‘questdes relacionadas com a estrutura de mercado, tendo sido entdo,
contornada através de pesquisa em fontes secundarias, como a andlise setorial

do jornal Gazeta Mercantil.
6.2.3 A Conduta Ambiental das Empresas

A partir dos indicadores de conduta ambiental do. modelo ECP-
Ambiental & definida a terceira parte do instrumento de coleta de dados,
conforme mostra o anexo 1. Essa parte esta subdividida entre os elementos de
conduta ambiental que compdem as fungbes gerenciais do modelo, ou seja,
pesquisa e desenvolvimento, compras, produgdo & manutenc¢ado, administragao

geral, juridico, financeiro e recursos humanos, marketing e distribui¢&o.

Na funcdo administragdo geral as perguntas 4 e § identificam o
responsavel pelo gerenciamento ambiental na empresa e o nivel gerencial mais

elevado para tratar dessas questdes. Paralelamente, nas questées 7 e 8



89

busca-se entender a importancia da questdo ambiental para a direcdo da
empresa e 0s compromissos assumidos em sua politica ambiental. Para tanto,
quando as empresas tém uma politica ambiental escrita e implementada entre
seus funcionarios e outras partes interessadas é Solicitada uma copia para uma

analise detalhada das diretrizes ambientais expressas nessa politica.

De acordo com PLUS 14000 (1996), o Sistema de Gestdo Ambiental -
com base na ISO 14001 - é montado a partir da politica ambiental e para
atendé-la. A politica deve entdo, refletir o comprometimento da alta diregao
com o atendimento a legislagdo ambiental aplicavel e com a melhoria continua
da performance ambiental. A politica deve ser periodicamente revisada para
refletir as mudangas nas condigdes e nas informagdes, e ser suficiente clara

para ser entendida por todas as partes interessadas, internas e externas.

O ranking de prioridade das partes interessadas que exercem uma
influéncia na definicdo da estratégia permite identificar como a empresa

percebe seu entorno e discutida na questao 9.

Com relagdo a fungdo administragdo juridico, a empresa deve
assinalar seu conhecimento em relagdo a legislagdo ambiental e como &
realizado seu acompanhamento, conforme mostra as questdes 10 e 11. Por
outro lado, as questdes 12 e 13 avaliam a atuagdo dos 6rg&os estaduais de
fiscalizagdo ambiental quando, a empresa é perguntada se ja sofreu alguma
multa/notificacdo e quais as areas onde foram realizados investimentos para

atender a referida legislagao.

Na funcdo administragdo financeiro procura-se identificar o montante
investido, como é definido esse volume e quanto representa no investimento
total da empresa, de acordo com as questdes 14 a 16. Concluindo a fungao
administragdo, nos recursos humanos levanta-se nas questdes 17 a 19 a
existéncia de um programa de educagdo ambiental e a freqiéncia de

treinamento dos funcionarios.

A identificagdo de produtos com selo verde e a adogdo de tecnologias
limpas cabe a fungdo pesquisa e desenvolvimento, conforme mostra as

questdes 20 a 22. Através do selo verde € possivel identificar a preocupagao
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ambiental ao nivel de produto. Na fungdo compras, as perguntas 23 e 25
procuram verificar os padrdes ambientais aplicados pela empresa para os

fornecedores de produtos e servigos.

Com relagao a funcado produgdao & manutengao, a coleta de dados
através das questdes 26 a 30 procura identificar se a empresa esta
implementando um Sistema de Gestao Ambiental (SGA), quais os fatores que
levam a empresa a adota-lo, os beneficios e as maiores dificuldades
decorrentes do SGA. Por outro lado, a informagao da questao 31 relacionada
com a avaliagdo dos impactos ambientais € de extrema importancia, para
entender o grau de entendimento da empresa no planejamento dos controles
‘operacionais necessarios a mitiga-los. Para tanto, € importante levantar por
meio das questdes 32 a 34 se a empresa realiza auditorias ambientais, se

possui auditores internos e caso nao as realize, quais as razoes.

As questoes 35 a 40 procuram identificar os critérios utilizados pelas
empresas para definir os indicadores de performance ambiental. Essas
questdes buscam identificar as éréas em que a empresa estabeleceu controles
operacionais e 0s mecanismos para promover a melhoria continua dos
indicadores de performance ambiental com a identificagdo do retorno financeiro

do investimento ambiental.

Na funcdo marketing, as perguntas 41 e 42 buscam conhecer as
principais exigéncias ambientais dos clientes e qual o tratamento dado as
reclamacgbes das partes interessadas relacionados aos impactos ambientais.
Considerando que o relatério ambiental € um importante mecanismo de
comunicagdo sdo coletadas informagbes nas questdes 43 a 46 se a empresa

os produz, com que freqliéncia e o seu conteudo.

Finalmente, a pesquisa busca identificar nas questdes 47 e 48
vantagens competitivas percebidas pelas empresas, em relagdo aos seus
concorrentes, por terem adotado uma conduta ambiental. Também, foram
levantados na questdo 49 os mecanismos existentes para gerenciar o0 risco
ambiental na distribuicdo dos produtos na fungao distribuigao.
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6.2.4 A Performance Ambiental das Empresas

A Ultima parte do instrumento de coleta de dados, apresentado no anexo
1, envolve a performance ambiental. Nessa parte, sdo levantados os
principais impactos ambientais resultantes das atividades, produtos e servigos

das empresas e estabelecido um ranking de prioridade.

A pesquisa €& concluida com o levantamento das informagoes
relacionadas com os indicadores de performance ambiental estabelecidos pela
empresa, tomando como base os indicadores ambientais definidos no
framework do modelo ECP-Ambiental. As questéeé 50 e 51 sao formuladas
para cada um dos compartimentos ambientais classificados como: ar, agua,

solo, recursos naturais e fauna & flora.

Os indicadores de performance ambiental sdo desenvolvidos
considerando o foco na promogdo de indicadores chaves para gerentes e
consistentes com os programas de monitoramento da empresa. Os indicadores
garantem definir onde a empresa se encontra e onde € desejavel estar. O uso
de indicadores padrao permite o benchmarking, partindo do principio que 0

significado e a interpretagao dos indicadores € o0 mesmo.

Esta ultima parte do instrumento de coleta de dados também é
elaborada visando identificar outros indicadores estabelecidos pela empresa
para acompanhamento da performance ambiental. Os dados levantados
cobriam os anos de 1998 e 1999, da mesma forma para a estrutura de
mercado, na tentativa de fazer uma correlagéo entre a performance economica

e a ambiental, ACom base na conduta ambiental adotada na empresa.
6.2.5 A Versao Piloto do Instrumento de Coleta de Dados

Uma entrevista-piloto foi conduzida em uma empresa téxtil, de grande
porte, instalada na regiao metropolitana de Fortaleza. O objetivo deste teste foi
certificar-se da interpretacdo das perguntas contidas no instrumento de coleta
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de dados e fazer as alteragdes para a versao final. No teste foi também obtida
uma nogao da duragao da entrevista e da necessidade de enviar o instrumento
de coleta de dados com antecedéncia para a empresa, permitindo orienta-la a

respeito do teor da entrevista.

A versao revisada do instrumento de coleta de dados foi utilizada para
validar o modelo ECP-Ambiental. Essa versao difere basicamente do piloto nas
qﬁestées relacionadas com a conduta ambiental da empresa e com a
performance ambiental. Para a conduta ambiental observou-se a necessidade
de agrupar as perguntas de conduta ambiental nas fung¢des gerenciais,
iniciando com a administracdo geral, juridico, financeiro, recursos humanos,
pesquisa & desenvolvimento, compras, produgdo & manutengdo, marketing e
distribuicdo. O agrupamento das perguntas nas fungbes gerenciais permite que
a entrevista seja conduzida dentro de um processo logico e evolutivo, deixando

o entrevistador com uma clareza maior do significado da conduta ambiental.

Na parte da performance ambiental, transferiram-se para a parte de
levantamento dos dados sobre a empresa as questbes sobre o volume de
producdo e o faturamento da empresa. Essa mudanga decorre da dificuldade,
por parte do entrevistador, de associar as questdes econbmicas da empresa
com a performance ambiental.

A versao piloto contemplava apenas as perguntas fechadas. Entretanto
ao Iongo do teste, foi observada a necessidade de inserir perguntas abertas,
além do cabecalho explicativo para a estrutura de mercado, a conduta e a
performance ambientais, de forma que o entrevistado entendesse claramente
os objetivos da pesquisa. Outro elemento fundamental na pesquisa € a questao
da amostra. Como o levantamento de dados nio poderia ser realizado com
todo o universo a ser pesquisado, trabalhou-se entdo com amostras, ou seja,
com um subconjunto da populagdo. As questdes de amostragem seréo

abordadas no item a seguir.
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6.3 A Definicao da Amostra
6.3.1 Critérios para a Sele¢ao da Amostra

Um passo importante no delineamento da pesquisa consiste na definicao
de quem vai se pesquisar. Para tanto, é preciso extrair do todo, dos setores
industriais, uma parte com o propésito de avaliar o modelo ECP-Ambiental.
Nesse levantamento por amostragem, a selegdo dos elementos que s&o
efetivamente observados € conduzida de tal forma que, os resultados da

amostra permitam que sejam avaliadas as caracteristicas de toda a populagao.

Na literatura pesquisada ndo foram encontrados critérios apropriados a
definicdo da amostra para validagdo do modelo ECP-Ambiental. Foi

necessario, entdo, estabelecer como critérios:
= A estrutura de mercado;
= O impacto ambiental resultante do processo produtivo.

Em principio, foram selecionados os setores industriais representativos
na economia do Estado do Ceard, chegando ao universo dos setores: bebidas,
téxteis, alimentos e metal-mecanico. Com relagdo ao impacto ambiental, foram
definidos setores industriais que resultassem em um baixo, um intermediario e

um elevado impacto ambiental.

As empresas de bebidas, instaladas no Estado do Ceara, produzem
principalmente a cachaga, o refrigerante, a agua mineral e as cervejas. Varias
empresas de refrigerantes aproveitam a extragdo da agua que € utilizada na
elaboragcido da bebida para também envasar agua mineralizada utilizando,
inclusive, 0 mesmo maquinario. Logo, as industrias produtoras de refrigerantes
e aguas minerais foram selecionadas em virtude do baixo impacto ambiental do
processo produtivo e da sinergia na fabricagdo, com a maximizagdo da

utilizacao do insumo agua.
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O outro setor industrial selecionado foi o téxtil: O polo téxtil no Estado do
Ceara ¢ caracterizado por empresas de fiagao, tecelagem plana e malharia, de
grande e médio porte, que' utilizam o algodao como matéria-prima. A produc¢ao
de fios, de tecidos planos e de malhas de algodao permite entdo, que as
empresas sejam comparadas entre si. Com relagdo ao impacto ambiental

resultante do processo téxtil foi caracterizado como intermediario.

Por outro lado, a entrevista aos setores de alimentos e metal mecanico
foi descartada em virtude da diversidade de produtos finais e de processos
industriais, o que dificultaria a comparagao entre as empresas dentro dos

mesmos setores.

Finalmente, era preciso selecionar um setor industrial com elevado
impacto ambiental. O universo de pesquisa foi composto, entao, por empresas
do setor quimico, petroquimico, geragdo de energia elétrica, oleoc e gas. Os
setores de geragdo de energia elétrica e éleo e gas foram descartados em
vitude do monopdlio existente. As industrias quimicas, a exemplo do metal-
mecanico, possuem uma diversidade muito grande de processos e produtos,
restando assim, o setor petroguimico. Uma grande vantagem do setor
petroquimico se deve a sua concentragdo em poélos e ao pequeno universo de
amostragem.

Rodriguez e Ricart (1998), para conseguir os dados que permitissem
analisar a qualidade da gestdo ambiental das empresas espanholas,
elaboraram um questionario e o enviaram aos diretores de empresas dos

setores téxtil, quimico, de papel e celulose, e de material elétrico e eletronico.

A amostra foi composta por 49 empresas éelecionadas de forma
aleatoria na base de dados Dun & Bradstreet dentro de um universo de 594
empresas. Os pesquisadores elegeram esses setores porque sua atividade tem
um impacto ambiental superior @ média e globalmente representa em torno de
35% do Produto Nacional Bruto industrial da regido espanhola da Catalufia.

Dessa forma, o universo de amostragem envolveu os setores:
petroquimico, téxtil e de bebidas. A partir desse universo, foi definida a

amostra a ser pesquisada. Vieira (1999) apresenta o conceito de amostra
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estratificada ndo proporcional, a qual é composta por elementos
provenientes de todos os estratos. A definigdo de uma amostra sistematica de
cada estrato consiste em definir os elementos segundo um sistema e, depois,
reunir as informagoes numa s6 amostra. No caso da amostragem estratificada
nao proporcional, a extensdo das amostras dos varios estratos nao é
proporcional & extensao dos estratos em relagao ao universo.

A amostra selecionada esta, entdo, estratificada em empresas
produtoras de petroquimicos basicos e finais; de produtos téxteis de algodao:
fios, tecidos planos e malhas; e de bebidas: refrigerantes e agua mineral. O
critério da paridade foi entdo, utilizado na definicdo do numero de
empresas a serem pesquisadas, ou seja, no minimo as empresas S0
comparadas duas a duas para cada produto final. Assim, a amostra sistematica
contém pelo menos duas empresas para cada produto final, de modo a

permitir a comparagao entre empresas competidoras.
6.3.2 Caracteristicas dos Setores Pesquisados

O setor petroquimico, no Brasil, possui uma concentragdo de empresas
instaladas nos pélos petroquimicos de Sao Paulo, de Camacari e de Triunfo,
focalizados nos estados de Sao Paulo, da Bahia e do Rio Grande do Sul,
respectivamente. As centrais de matérias-primas s&o responsaveis pela
producao de eteno, propeno, butadieno, benzeno e tolueno. As petroquimicas
finais entrevistadas produzem o polipropileno (PP), o polietileno de baixa
densidade (PEBD), o polietileno de alta densidade (PEAD), o polietileno de
baixa densidade linear (PEBDL) e o policloreto de vinila (PVC).

O impacto ambiental da indGstria petroquimica ocorre em todos os
compartimentos ambientais envolvendo a fauna e a flora, a agua, o ar, o solo e
os recursos naturais. Os principais impactos ambientais estdo relacionados
com as emissoes atmosféricas de gases do efeito estufa, chuva acida e VOC
(carbono organico volatil), além da geragdo de residuos sdlidos perigosos

contendo metais pesados e hidrocarbonetos. O processo petroquimico opera
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com elevado impacto ambiental, com riscos de incéndios, explosdes e

vazamentos, o que exige elevados investimentos em controles operacionais.

O setor téxtil possui certa concentragdo regional de produgdo, estando
as empresas instaladas principalmente nos estados de S&o Paulo, de Santa
Catarina, do Ceara, de Minas Gerais, de Pernambuco e do Rio de Janeiro. Em
Santa Catarina, estéo instalados os grandes produtores nacionais de tecidos
para cama, mesa e banho e as malharias. No Ceara, estdo importantes
produtores no cenario nacional de fios de algodao, de tecidos planos e de
malhas.

O impacto ambiental das atividades téxteis esta relacionado ao elevado
consumo de energia -elétrica e de agua de processo. A energia elétrica
representa para a industria téxtil um dos principais insumos de processo € 0
elevado consumo de &agua gera, conseqlentemente, uma quantidade
correspondente de efluente, com elevada toxidez e carga organica. O impacto
ambiental da atividade téxtil envolve principalmente a possibilidade de
ocorréncia de incéndios nos depositos de matérias-primas e nas fiagdes, além

da contaminagdao com metais pesados dos corpos receptores.

De forma similar aos setores petroquimico e téxtil, a sele¢cdo das
empresas de bebidas toma como base os processos de produgdo e 0s
principais players dos segmentos da industria. O setor de bebidas esta
disperso em todo o pais. Entretanto, as empresas de refrigerantes sao
controladas por grupos nacionais e estrangeiros, enquanto que as de agua sao

controladas por grupos nacionais.

O fornecimento facil de agua é uma das principais condigbes para a
construgdo de uma fabrica de refrigerante e agua mineral. A existéncia de
mananciais proximos as unidades € primordial para o abastecimento das
companhias. As empresas utilizam-se da agua dos rios para a fabricagao do
produto e também para escoar o que ndo é utilizado no processo de

industrializagao.

O impacto ambiental do setor de bebidas esta, portanto, relacionado

com a quantidade de agua consumida tanto para a produgédo quanto para a
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higienizagdo do ambiente. O efluente hidrico € gerado em elevadas vazdes e
com alta carga orgéanica. Outro impacto ambiental da industria de bebidas esta

associado com a quantidade de embalagens plasticas utilizadas para envase.

Com base no exposto, os setores petroquimiéos, téxteis e de bebidas
sao suficientes para a validagdo do modelo ECP-Ambiental, restando agora,
apos a selegdo das empresas, explicar como foram realizadas as entrevistas
para levantamento dos dados.

6.4 O Levantamento dos Dados

As entrevistas diretas as empresas selecionadas para levantamento dos
dados foram conduzidas nos estados do Ceara, de Pernambuco, da Bahia, de
Santa Catarina e do Rio Grande do Sul, durante cinco meses. A pesquisa
obteve o apoio do Sistema SENAI. Os dados coletados na pesquisa foram
utilizados com o objetivo de reavaliar o potencial do Sistema SENAI e a
adequacdo dos seus produtos e seus servigos na area ambiental as
necessidades especificas das empresas. O desenvolvimento dessa pesquisa
resultou entdo, em vum Plano de Produtos e Servigos Ambientais para o SENAI

voltado para fortalecer sua atuagado no mercado e torna-lo mais competitivo.

Conforme avaliado na versdo piloto, o instrumento de coleta de dados
necessita ser previamente enviados as empresas. O acesso as empresas € a
agenda das entrevistas nas empresas aconteceu mediante correspondéncia
do Diretor Regional do SENAI-CE as empresas instaladas no Ceard, e dos
Departamentos Regionais para as empresas instaladas nos estados de
Pernambuco, da Bahia, do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, explicando
os objetivos da pesquisa. Em seguida, realiza-se um contato telefonico com
vistas a agendar o dia e 0 horario da entrevista com um dirigente da empresa

credenciado para fornecer informacdes precisas.

Os setores: petroquimicos, téxteis e de bebidas foram selecionados para

a validacdo do modelo ECP-Ambiental. Entretanto, ao longo do levantamento
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de dados, houve a necessidade de ampliar-se a pesquisa, na Bahia,
envolvendo empresas certificadas pela NBR ISO 14001 e empresas signatarias
do Responsible Care. Essas entrevistas permitem compreender melhor os

elementos que compdem a conduta ambiental das empresas.

Antes de serem iniciadas as entrevistas na Bahia, realizou-se também,
uma entrevista-piloto em uma refinaria de 6leo e gas, dotada de uma planta de
lubrificantes, instalada no Ceara. Essa entrevista ajudou na compreensao dos
elementos que compdem a estrutura de mercado, a conduta e a performance

ambiental da industria petroquimica e de 6leo e gas.

Os contatos foram realizados para expandir a pesquisa em outras sete
empresas instaladas na Bahia. As empresas pesquisadas estdo assim
distribuidas: cinco no setor quimico, uma no setor de 6leo e gas e a ultima no

setor de prestagao de servigos de prote¢do ambiental.

A refinaria de o6leo e gas, na Bahia, foi entrevistada com o objetivo
entender a etapa inicial da cadeia produtiva da indUstria petroquimica. Por
outro lado, a empresa de protecdo ambiental foi também pesquisada em
virtude do seu contrato de prestagédo de servicos de tratamento dos efluentes
liquidos industriais e dos residuos soélidos perigosos do polo de Camagari. A
empresa realiza também o monitoramento das emissGes atmosféricas e do

lengoli freatico na area de influéncia do polo.

As empresas de bebidas entrevistadas produzem cachaga, aléem de
agua e de refrigerantes. Portanto, em virtude da necessidade de entender as
pressdes da estrutura da industria de bebidas foi entrevistada, em Fortaleza,
uma tradicional empresa competidora do mercado de cachaga em nivel
nacional. A tabela 6.1 apresenta o percentual das entrevistas realizadas em
fungdo das entrevistas solicitadas, o que totaliza vinte e oito empresas

entrevistadas.
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Tabela 6.1 Percentual de entrevistas realizadas em fungdo das entrevistas
solicitadas

Setor Entrevistas | Percentual

, Solicitadas | Realizadas (%)

Petroguimico 9 7 78

Téxtil 19 8 42

Bebidas 11 5 45

Quimico 5- 5 100

Oleo e Gas v 2 2 100

Prestacao de Servicos Ambientais 1 1 100
Total 47 28 60

As empresas do setor petroquimico responderam a 78% das solicitagGes
e as empresas de 6leo e gas, quimicas e de prestacao de servicos ambientais
responderam na totalidade a solicitagdo da entrevista, o que se deve a
importancia da questdao ambiental para esses setores. Por outro lado, nas
empresas dos setores téxtil e de bebidas, as entrevistas foram conduzidas em
42% e 45% do total de empresas, respectivamente. O acesso as empresa é
dificultado pelo baixo interesse despertado pela questdo ambiental. A recusa
-das empresas as entrevistas envolvia a disponibilidade de tempo ou a

autorizagdo da matriz para prestar as informagées.

No setor petroquimico, foram pesquisadas sete emprésas, sendo quatro
instaladas no pélo de Triunfo, no Rio Grande do Sul, e trés empresas no pdlo
de Camagari, na Bahia. As empresas de petroquimicos basicos entrevistadas
sdo as centrais de matérias-primas dos pélos e as de petroquimicos finais sdo
empresas produtoras de resinas poliméricas: Polipropileno (PP), Polietileno de
Baixa Densidade Linear (PEBDL), Polietileno de Alta Densidade: (PEAD) e
Polietileno de Baixa Densidade (PEBD) e Policloreto de Vinila (PVC).

Para a industria téxtil, os dados foram levantados em oito empresas,
sendo sete instaladas no Ceara e uma em Santa Catarina. A quase totalidade
das entrevistas desenvolveu-se no Ceara, em virtude do acesso as
informacgdes. A empresa entrevistada em Santa Catarina é certificada pela NBR
ISO 14001, o que indica a adogado de um Sistema de Gestdo Ambiental, sendo
comparada com uma malharia no Ceara que se encontrava, no momento da
pesquisa, em processo de implantagdo da NBR 1SO 14001.



100

‘Na industria de aguas e refrigerantes, foram entrevistadas cinco
empresas, onde quatro, estdo instaladas no Ceara e uma em Pernambuco. A
entrevista em Pernambuco ocorreu em uma empresa de tubainas com o
objetivo de entender o papel dos novos competidores como um elemento
dindmico do modelo ECP-Ambiental. O tamanho da amostra para validagao do
- modelo ECP-Ambiental por estado e por setor industrial € apresentado no

quadro 6.1.

Quadro 6.1 Tamanho da amostra para validagdo do modelo ECP-Ambiental por
estado e por setor industrial

Setores Industriais
Estados Petroquimico. ) Teéxtil Bebidas
Basicos | Finais | Fiagdo |Tecelagem | Malharia | Agua | Refrigerantes
Plana

Ceara 2 3 2 3 1

Bahia 1 3 '
Pernambuco 1
Rio Grande do 1 2

Sul
Santa Catarina 1

roraLm 2l £ 2 3 T3 w1 3

Em resumo, ao todo foram entrevistadas vinte e oito empresas,
entretanto o tratamento dos dados para validagao do modelo ECP-Ambiental
foi realizado em uma amostra contendo vinte empresas englobando os

setores petroquimicos, téxteis e bebidos.

6.4.1 A Conducgio das Entrevistas

Empregando as técnicas de levantamento de dados propostas por
Viegas (1999), o ambiente para validagdo do modelo ECP-Ambiental foi
classificado como formal estruturado com a utilizagdo de técnicas
experimentais. O levantamento de dados buscou respostas sistematicas
através da utilizacdo da técnica de entrevistas. A realizagdo das entrevistas
consistiu na obtengdo de respostas verbais prestadas por um dirigente da

empresa.
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Durante a formulagao da entrevista, houve uma preocupagéo com o teor
das perguntas, limitando-se a pedir o nimero necessario de informagbes
através de perguntas que podiam.ser respondidas honestamente e que nao
seriam recusadas. Perguntas ambiguas ou duplas também foram evitadas.
Houve também o cuidado para que as palavras fossem claramente entendidas
pelos respondentes, além de evitar as perguntas com conjung¢des aditivas “e”

ou adversativas “ou”, pois nunca se sabe qual das partes a resposta se refere.

A duracdo das entrevistas gira em torno de 2 horas. Nas empresas que
implementaram ou estdo em processo de implantagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental, as entrevistas foram realizadas com os gerentes de meio
ambiente. Entretanto, nas empresas que ndao possuem um sistema de gestdo
ambiental implantado, as entrevistas foram conduzidas com diretores
industriais, gerentes de producdo, engenheiros de processo ou gerentes de
recursos humanos.

Em virtude do instrumento de coleta de dados ter sido enviado com
antecedéncia, em algumas empresas, ja se encontrava preenchido no
momento da entrevista. Dessa forma, a entrevista desenvolvia-se no sentido de
buscar um maior detalhamento dos indicadores de conduta e performance
ambiental. Entretanto, na grande maioria dos casos, preenchia-se ao longo da
entrevista com as respostas dadas pelos respondentes e algumas informages
enviadas a posteriori. Apds a coleta, os dados devem ser trabalhados para
permitirem analises e dedugdes.
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6.5 Consideragoes Gerais

O instrumento de coleta de dados desenvolvido permite diagnosticar o
comportamento dos indicadores de estrutura de mercado, de conduta e de
performance ambientais do modelo ECP-Ambiental. Os critérios definidos para
a selegao dos setores pesquisados constituém-se também, em uma importante
contribuicdo, no sentido de definir a amostra a partir dos critérios: impactos

ambientais e estrutura de mercado.

O apoio do Sistema SENAI no sentido de viabilizar o acesso a
informacgdo e a recepti\/idade das empresas durante as entrevistas dao
uma maior legitimidade a pesquisa. Acrescido ao fato de ter sido realizada
em diversos estados brasileiros, possibilitando comparar diferentes condutas
ambientais e a atuagdo dos 6rgdos de fiscalizagdo brasileiros identificando seu
papel como elemento de pressao da estrutura da industria.

Os resultados obtidos, os quais serdo apresentados e discutidos nos
capitulos seguintes, permitem inferir a utilidade do modelo ECP-Ambiental
como uma ferramenta de tomada de decisdo estratégica considerando a

variavel ambiental.
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CAPITULO 7 - RESULTADOS DA PESQUISA

Fé é acreditarmos o que ndo vemos, e a recompensa dessa nossa fé
€ vermos aquilo em que acreditamos.
Santo Agostinho

Segundo Barbetta (2001), um dos primeiros passos para entender o
comportamento de uma variavel, em termos dos elementos observados,
consiste na construgdo de uma distribuicao de freqiiéncia. As distribui¢des de
freqiiéncia dos resultados da pesquisa estdo apresentadas na forma de
tabelas. Por sua vez, essas tabelas mostram as respostas obtidas na pesquisa
de campo para cada um dos indicadores ambientais previamente definidos
no framework do modelo ECP-Ambiental, conforme apresentado no quadro 5.1.
As respostas s3o discutidas em funcdao do nimero de empresas (N)

entrevistadas em relagao ao universo pesquisado por setor.

Conforme mostrado no capitulo anterior foi considerado o critério da
paridade na definigdo do nimero de empresas a serem pesquisadas, ou seja,

no minimo as empresas sdo comparadas duas a duas para cada produto final.

A subdivisdo em setores petroquimico, téxtil e de bebidas possibilita
entdo, uma melhor andlise e interpretacao dos dados coletados da estrutura de
mercado, da conduta e da performance ambientais. A estrutura de mercado
dos setores entrevistados € avaliada através de fontes primarias, ou seja,
obtidas nas entrevistas, e também secundarias, onde se destacam a Analise

Setorial do Jornal Gazeta Mercantil.

Durante a elaboragdo do instrumento de coleta de dados pretendia-se
obter dados quantitativos que permitissem comparar a performance ambiental
das empresas. Entretanto, a obtencdo destes dados representou a maior
limitagdo da pesquisa. Considerando que apenas, as centrais de matérias-
primas dos polos de Triunfo (RS) e Camagari (BA) disponibilizaram essa
informagdo, optou-se entdo, por apresentar os resultados qualitativos de

performance ambiental para toda a pesquisa.
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O trabalho de interpretagdo é concluido entdo, mostrando a importancia
do modelo ECP-Ambiental para o estabelecimento de um conceito mais amplo
da estratégia empresarial podendo ser adotado como ferramenta para tomada
de decisdao em quaiquer setor industrial.

7.1 O Setor Petfoquimico

7.1.1 A Estrutura de Mercado

A industria petroquimica é a parcela da indastria quimica que abrange os
- produtos derivados do petréleo ou do gas natural. A partir das matérias-primas,
nafta e gas natural, a cadeia produtiva da indastria petroquimica pode
atravessar duas ou trés fases. Os primeiros produtos sdo os petroquimicos
basicos, fabricados pelas centrais petroquimicas, que sao divididos em dois
~grupos: as olefinas, que abrangem o eteno, o propeno e o butadieno; e os
aromaticos, que incluem o benzeno, o tolueno e os xilenos. Os basicos sado
utilizados para fabricar os produtos intermediarios, que por sua vez sao
transformados nos produtos petroquimicos finais. Estes acabam sendo
utilizados como insumos para diversos setores, que se transformam em

produtos de consumo.

O setor petroquimico se caracteriza por demandar um elevado nivel de
investimento; grandes economias de escala; aumento qos custos de tecnologia
nos Ultimos anos, baixa relagdo trabalho/capital e reduzido peso da mao-de-
obra nos custos diretos de producdo. Os padrdes de competitividade
determinam que esta industria seja dominada por um numero reduzido de
grandes companhias. As fabricas sdo intensivas em capital e uma nova
unidade requer aporte de centenas de milhdes de dodlares. Entre a construgao

de uma fabrica e o inicio de sua produgao pode se passar dois anos ou mais.

O porte das empresas € importante, pois a busca da competitividade
requer economias de escala. Por isso, as empresas estdo continuamente
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investindo no aumento de suas capacidades e este € o principal fator
responsavel peio carater ciclico do setor. As margens de capacidade ociosa
sdo construidas estrategicamente pelas empresas, que necessitam de
economias de escala e competem por fatias de mercado. Quando a oferta esta
a frente da-demanda, ap0s o inicio da operagdo das novas fabricas, ha queda
de pregos e dos lucros; e esta tendéncia sé sera revertida a partir do momento
em que a procura por petroquimicos se aproximar da oferta, o que levara,
posteriormente, a decisGes de novos investimentos. O ciclo ocorre porque
estas expansdes acontecem em maior velocidade que a demanda. Enquanto a
procura por produtos petroquimicos acompanha, geralmente, o crescimento da
economia internacional, a oferta esta atrelada as necessidades de escalas

elevadas das companhias.

Os grandes grupos internacionais podem ter vantagens sobre produtores
locais, pois possuem grande capacidade produtiva em suas unidades
instaladas em diversos paises, o que lhes permite otimizar a produgado. Essas
companhias, com seu alto grau de internacionalizagao tém tambem
consideravel independéncia em relagdo as politicas dos paises onde atuam e
possuem elevada capacidade financeira. Essas caracteristicas beneficiam os
grandes grupos também, nos momentos desfavoraveis, quando ha queda no
indice da capacidade ocupada.

A integracdo entre as etapas da cadeia petroquimica € o ponto crucial
para a competitividade das empresas — desde o acesso a nafta ou ao gas
natural - até a interdependéncia existente entre os produtores petroquimicos
basicos e intermediarios. No setor petroquimico, as tecnologias diferenciadas e
a escala de produgdo nado sao suficientes para compensar os custos de
investimentos, fazendo com que a localizagdo das fabricas e o acesso as

matérias-primas sejam muito importantes na composigéo do custo.

O custo da nafta para as centrais petroquimicas € relevante, chegando
no Brasil, por exemplo, a ter um peso de 60%. O consumo das produtoras de
petroguimicos basicos é elevado. As oscilagdes dos pregos da nafta, portanto,
repercutem fortemente no prego de um petroquimico. O impacto sobre toda a
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cadeia € imediato, pois as matérias-primas, juntamente com outros produtos
quimicos e catalisadores, podem chegar a ter um peso de 80 a 90% dos custos
de produg&o de termoplasticos. Por esta razédo, as companhias petroquimicas
sao fortemente integradas, mantendo uma relagao de interdependéncia com as

empresas de primeira geracao, fabricantes de matérias-primas basicas.

A industria petroquimica é considerada uma industria tecnologicamente
madura (Banco do Nordeste, 1999), onde o ritmo das inovagbes €
relativamente baixo quando comparado a outros setores da industria quimica,
como o farmacéutico e o de especialidades. Entretanto, considerando a
crescente competigéo do setor, os investimentos em pesquisas tém até subido.
Esses investimentos s&o geralmente, direcionados para o aperfeicoamento dos
processos e produtos e a diversificagdo de linhas de produtos, que combinam
os ja existentes e criam outros com especificagdbes diferenciadas. As
reestruturagdes do setor também tém envolvido a formagao de aliangas, como
‘as que fizeram as norte-americanas Exxon Chemical e Union Carbide, a Dow
Chemical, também dos Estados Unidos, e a européia Montell, entre outras,

algumas das quais consistem em parcerias tecnologicas.

A questdo ambiental tem afetado fortemente a tecnologia na industria
petroquimica, e as empresas tém direcionado seus investimentos para
produtos com maior durabilidade, de facil reciclagem e que sejam
biodegradaveis. Para responder as novas legislagbes referentes ao meio

ambiente, os investimentos em pesquisa tém sido a saida para as empresas.

Outro fator importante incluido nas estratégias das empresas é a
atengdo ao consumidor, para identificar suas caréncias. As reais necessidades
do mercado sdo um dos principais determinantes para a inovagdo no setor
petroquimico, responsaveis por 75% de suas novidades.

No Brasil, os complexos petroquimicos foram implantados
principaimente em S3o Paulo, Camagcari (BA) e Triunfo (RS). A concepgao
desses complexos teve como determinantes: a disponibilidade de matérias-
primas e a concessdo de incentivos fiscais da politica industrial
descentralizadora do governo. Outros elementos envolvem a participagdo da
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Petrobras Quimica S. A (Petroquisa), criada em 1967 para desenvolver e
consolidar a industria petroquimica no Pais, e a garantia da Petrobras no

fornecimento da matéria-prima.

Segundo a Analise Setorial da Industria Petroquimica (Gazeta Mercantil,
1998, v.1), entre 1965 e 1982 foram investidos, na implantagdo dos trés polos
petroquimicos, cerca de US$ 9 bilhGes, revelando um movimento de pesados
investimentos na consolidagdo do setor. O modelo tripartite foi adotado para a
estrutura do setor, onde a Petroquisa, grupos privados nacionais €
internacionais, que forneciam tecnologia, se associaram em empresas para
montar unidades monoprodutoras, sem ganhos de escala, para competir

internacionalmente e avang:af tecnologicamente.

Entretanto, no final dos anos 80, o BNDES, a Petrobras e o0s
empresarios ja entendiam que era necessdria uma mudanga drastica na
estrutura do. setor petroquimico. A politica industrial de substituigdo de
importagées, adotada a partir dos anos 70, havia atuado fortemente, para
implantar no pais um complexo petroquimico moldado com uma forte presencga
do Estado. Num mercado protegido contra a competi¢gdo externa, havia uma
elevada regulamentag&do. A decisdo de expandir uma produtora ou instalar uma
nova fabrica, por exemplo, tinha que passar pela aprovagao do governo; todos
os produtos eram controlados pelo Conselho Interministerial de Pregos (CIP); e
a nafta tinha seu prego subsidiado, o que incidia sobre os produtos do setor.
Além disso, os produtos importados tinham um imposto de cerca de 45%. |

O inicio da década de 90, no Brasil, foi marcado por conjunturas internas
e externas desfavoraveis ao setor. Naquele momento, inimeras fabricas de
petroquimicos comegaram a operar no mundo, provocando expansao
excessiva da oferta, e conseqlientemente a queda dos pregos. A0 mesmo
tempo, internamente, a politica governamental, na tentativa de estabilizar a
moeda, provocou uma recessdo que comprometeu a demanda por um periodo

relativamente longo.

Neste periodo de debilidade diante da conjuntura, profundas mudangas

comegaram a ocorrer no setor petroquimico. A politica econdmica acelerou a
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queda das barreiras; liberou os precos; e iniciou a privatizagdo das
participagdes do Estado nesta industria, o que levou a desarticulagdo da
Petroquisa. Todo o sistema governamental responsavel pelo planejamento e

pelas diretrizes do setor petroquimico foi desmantelado.

A partir de jultho de 1994, o plano de estabilizagao bropiciou um aumento
significativo da demanda por produtos petroquimicos. Na mesma época o0s
precos internacionais se recuperaram e o setor teve um grande aumento da
demanda. Desde entao, se intensificou o processo de mudangas do setor,
surgiram projetos de instalagdo de novas unidades e ampliagbes das
existentes; além da construgdo de novas centrais. Os grupos instalados no
Brasil passaram entdo a dar resposta a um novo cenario, com perspectiva de

estabilizagdo da economia e incremento da demanda por petroquimicos.

A concorréncia em uma economia aberta melhorou a capacidade de
sobrevivéncia das empresas durante a década de 90. As empresas foram
obrigadas a implementar significativas redugdes de despesas administrativas e
de pessoal e de investir em aumento de eficiéncia nas fabricas. O objetivo era
conseguir um perfil de companhias multiprodutoras, com escala empresarial

crescente, além de procurar as diversas etapas de sua cadeia.

Entretanto, o setor ainda ndo atingiu um patamar de competitividade. As
empresas ainda ndo tém massa critica suficiente para poder competir com os
' grandes players internacionais, pois ndo possuem porte financeiro nem
recursos suficientes para investir em tecnologia. A estrutura acionaria das
empresas nacionais € bastante fragmentada, na qual os grupos dividem entre
si um. emaranhado de participagbes em diversas empresas, por meio de
holdings que controlam holdings, que por sua vez controlam as centrais
petroquimicas ou as unidades da segunda geragdo. Também n&o ha um grau
de integragéao industrial suficiente.

Os mercados mais importantes, Estados Unidos, Japao e Europa, tém
percorrido caminhos diferentes. Os Estados Unidos, onde esta localizada a
maior industria petroquimica mundial, as empresas tém conseguido reduzir

custos e promover mudangas estruturais que as colocaram em dgrandes
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vantagens competitivas. O mesmo nao ocorreu com a Europa, onde até 1997,
apesar das reestruturacoes de algumas companhias, 0 mercado ainda nao
havia superado alguns entraves ao crescimento das vendas e da rentabilidade,
entre os quais os custos da legislacdo ambiental e o excessivo numero de
fabricas em escala de produgao pequena.

A América Latina faz parte da estratégia das multinacionais, que tém
procurado se posicionar na regido com o objetivo de atingir seu mercado
consumidor. Estas transforrhagées tiveram como conseqiiéncia um aumento do
interesse dos grupos internacionais pelo Mercosul, com destaque para o Brasil.
O potencial de seu mercado consumidor pode ser medido pelo consumo de
plasticos no Pais, segmentd mais importante da petroquimica, estimado em
cerca de 16 Kg anuais por habitante. Este nimero esta abaixo, por exemplo,
dos da Argentina e do Chile, cada um com cerca de 23 Kg; e do México, com
cerca de 25 Kg.

A Anadlise Setorial da Industria Petroquimica (Gazeta Mercantil, 1998,
v.Il) estima que a industria petroquimica teve em 1996, um faturamento de US$
7,62 bilhdes, uma queda de 12% sobre o ano anterior, quando obteve US$
- 8,66 bilhdes. Isso significou uma reversao do crescimento das vendas obtido
em 1995, de 17% sobre os US$ 7,38 bilhdes alcangados em 1994. Em 1996,
as empresas petroquimicas tiveram dificuldades devido ao aumento do prego
da nafta, que repercutiu sobre seus custos. Os lucros das empresas acabaram
sendo afetados, ja que os pregos dos petroquimicos ndo acompanharam o

aumento de sua principal matéria-prima.

Para assegurar uma parcela do mercado local, os grupos nacionais
estao investindo nos trés complexos petroquimicos e nas unidades que estao
fora dos pélos, e ainda estdo criando mais dois novos pélos na regido Sudeste,
que responde por 75% do consumo de petroquimicos no Pais. Para os
proximos anos, as trés produtoras de petroquimicos basicos, Copene, Copesul
e Petroquimica Unido irdo acelerar os seus investimentos em aumento de
capacidade. Segundo dados da Andlise Setorial da Industria Petroquimica
(Gazeta Mercantil, 1998, v.ll), até 2005, se todos os projetos forem
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concretizados, os trés poélos petroquimicos terdo capacidade de produgao de
eteno de 4,035 milhdes de toneladas, aumento de 70% sobre 1997.

O desafio atual dos grupos nacionais consiste em consolidar a
reorganizagao da estrutura de mercado do setor petroquimico. De acordo com
os dados da Analise Setorial da Industria Petroquimica (Gazeta Mercantil,
1998, v.l) estima-se que entre 1992 e 1997 tenham ocorrido cerca de 300
fusbes na ‘industria guimica mundial, mostrando uma tendéncia inevitavel.
Eventuais perdas de eficiéhcia, decorrentes da diminuigdo da concorréncia,
podem ser compensadas por um maior porte empresarial e uma integragéo
produtiva mais elevada que garantam ganhos de escala, redugao de custos e
maiores volumes de investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

7.1.2 A Conduta Ambiental

Post e Altman (1994) mostram a existéncia de barreiras que obstruem os
esforgos da geréncia em implementar as decisGes estratégicas na empresa na
area ambiental. As barreiras organizacionais afetam a capacidade da empresa
em lidar com qualquer tipo de mudanga, incluindo fatores relacionados com as
atitudes dos empregados, a comunicagao deficiente, as praticas ultrapassadas
e com a lideranga inadequada da alta diregdo. Os resultados obtidos para os
indicadores da fungdo gerencial administragio geral, apresentados na tabela
7.1, confirmam a existéncia dessas barreiras. Entretanto, no setor petroquimico
observa-se na fungdo gerencial administragdo um esforgo no sentido de
supera-las. |

Todas as empresas petroquimicas visitadas possuem uma politica
ambiental. A importancia das questdes ambientais para a empresa também foi
avaliada. Para quatro empresas entrevistadas, essa importancia esta atrelada
ao conceito do desenvolvimento sustentavel, inserindo esse compromisso em
sua politica ambiental. Além do desenvolvimento sustentavel, as questbes
ambientais estdo associadas a sua imagem diante das partes interessadas em
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duas das empresas entrevistadas e, somente uma empresa atrelava o

tratamento das questbes ambientais a redugdo do desperdicio.

Tabela 7.1 Conduta ambiental para a fungao gerencial administragao geral

Indicadores Respostas Numero de empresas do
Setor Petroquimico (N)
Politica escrita Sim 7
Importancia das questdes Desenvolvimento 4
ambientais Sustentavel

Imagem da empresa 2

Reduc¢éo do desperdicio 1

Nivel gerencial para o trato Gerentes 2

das questdes ambientais Diretoria 2

Presidéncia 3

Meio ambiente na estrutura Geréncia/Departamento de 7
organizacional meio ambiente

No setor petroquimico existe uma predominancia da responsabilidade do
nivel presidencial no trato das questdes ambientais, confirmada em trés das
empresas pesquisadas. No restante do universo de empresas petroquimicas
essa responsabilidade ficou distribuida tanto para os niveis de diretoria como o
gerencial. Quando é analisada a existéncia de uma geréncia/departamento de
meio ambiente na estrutura organizacional, observa-se que todas as empresas

pesquisadas possuem essa geréncia especifica.

A empresa petrogquimica também define padrdes para os seus parceiros
de negdcio, principalmente, no sentido das empresas contratadas atenderem a
legislacdo ambiental e trabalhista aplicaveis. A fungdo gerencial compras,
apresentada na tabela 7.2, revela que quatro das empresas pesquisadas
- exigem um padrdo ambiental aos seus fornecedores de produtos e servigos.
No entanto, duas das empresas aplicam esses padrdes para a contratagado de
fornecedores de servico e somente uma das empresas ndo fazem nenhuma

exigéncia ambiental para a contratagao.
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Tabela7.2  Conduta ambiental para a fungido gerencial compras

Indicadores - Respostas Numero de empresas do
Setor Petroquimico (N)
Padr&o minimo de Fornecedores de produtos 4
exigéncia ambiental aos € servigos

parceiros de negdcio Fornecedores de servigos 2
Nao aplica padrbes 1

ambientais aos seus

fornecedores

A distribuicdo de freqiiéncia para a fungado gerencial administragao
juridico, apresentada na tabela 7.3, mostra que seis empresas conhecem a
legislagdo ambiental aplicavel aos aspectos ambientais de suas atividades,
produtos e servigos. Para tanto, todas as empresas pesquisadas acompanham
a atualizagao dessa legislagdo através da contratagdo de uma consultoria
externa, em virtude da complexidade desse trabalho e da caréncia de recursos
humanos internos. O conhecimento parcial da legislagdo acontece apenas em

uma das empresas entrevistadas.

Tabela 7.3  Conduta ambiental para a fungéo gerencial administragao juridico

Indicadores Respostas Numero de empresas do
Setor Petroquimico (N)
Conhecimento da Sim 6
legislacdo ambiental Sim, parcialmente 1
_aplicavel
Acompanhamento da Consultoria externa 7
Legislacdo Ambiental

Grande parte dos investimentos realizados pelas empresas
petroquimicas, em seis delas, decorre da definicdo de objetivos e metas
ambientais com investimentos voltados para a melhoria do desempenho
ambiental, conforme mostra a tabela 7.4. O restante dos investimentos, ou
seja, em apenas uma das empresas ocorre simplesmente para atender a

legislagdo ambiental, definida nos condicionantes da licenga de operagao.

Dessa forma, o montante investido & variavel em fungdo do impacto
ambiental. Os investimentos giram em torno de R$ 100 mil a R$ 500 mil para
trés das empresas, de R$ 500 mil a R$ 1 milhdo para duas das empresas, de
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R$ 1 milhdo e R$ 2 milhdes em uma das empresas e acima de R$ 2 milhdes
para uma das empresas. Entretanto, em nenhuma empresa pesquisada este

valor esta abaixo de R$ 100 mil anuais.

Tabela 7.4  Conduta ambiental para a fungao gerencial administragao financeiro

. Numero de empresas do
Indicadores Respostas Setor Petroquimico (N)
Definigao do volume de  Atendimento a Legislagao 1
investimento Ambiental
Objetivos e metas 6
ambientais
Montante investido R$100 mil — R$ 500mil 3

R$ 500 mil — R$ 1 milhao
R$ 1 milhdo - R$ 2
mithdes
> R$ 2 milhdes
Percentual investido 1a2%
2a5%
5a10%
>10%
Retorno financeiro do Investimento ambientais
investimento ambiental sem buscar um retorno
financeiro
Reducgao do desperdicio 1
(dgua, energia, recursos
naturais)
Venda de residuos 1

(3] PRI URY XY PN

Independente do valor investido observa-se que na area ambiental
predomina em trés das empresas o percentual entre 1 a 2% dos investimentos
anuais realizados. O restante das empresas, ou seja, duas delas realizam
investimentos na ordem de 2 a 5% do volume total, uma das empresas na

ordem de 5 a 10% e a outra em um percentual acima de 10%.

Quando o retorno financeiro do investimento ambiental & analisado,
observa-se que cinco empresas ndo estdo buscando um payback para os
investimentos ambientais. Isto significa que, mesmo que a avaliagido
econdmica do projeto seja desfavoravel a empresa, sob uma Otica puramente
econdmica, ele é aprovado considerando os beneficios ao meio ambiente e a
seguranca industrial. No caso de uma das empresas pesquisadas, 0s
investimentos ambientais buscam a reducdo do desperdicio de agua, de

energia elétrica e de recursos naturais. A venda de residuos constitui uma fonte
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de renda em somente uma das empresas através de programas de coleta

seletiva.

A fungao gerencial produgao e manutengao permite uma analise
aprofundada da importancia da variavel ambiental para a empresa. A tabela 7.5
mostra que cinco empresas pesquisadas haviam implantado um Sistema de
Gestao Ambiental e estavam certificadas pela NBR (SO 14001, as outras duas

empresas haviam implantado os cédigos de pratica do Responsible Care.

Cinco das empresas entrevistadas, como consequéncia da implantagao
do sistema de gestdo ambiental certificavel pela NBR 1SO 14001, fazem a
avaliagao continuada dos aspectos e impactos ambientais. Por outro lado, as
outras duas empresas pesquisadas utilizam os resultados apresentados no
Estudo de Impacto Ambiental e no Relatorio de Impacto Ambiental (EIA/RIMA)
para a avaliacido dos seus impactos ambientais. As empresas certificadas
realizam auditorias ambientais semestraimente, enquanto as duas empresas

signatarias do Responsible Care nao realizam auditorias ambientais.

Tabela 7.5  Conduta ambiental para a fungao gerencial produgéo e manutengao

. Numero de empresas do
Indicadores Respostas Setor Petroquimico (N)
implantagdo de um Certificado pela NBR 1SO 5
Sistema de Gestao 14001
Ambiental Atuacdo Responsavel 2
Avaliagdo dos impactos  Continuamente, através do 5
ambientais levantamento dos aspectos e

impactos ambientais
significativos.
Elaboragdo de um EIA/RIMA
para a implantacdo da fabrica
FreqUéncia de Semestral
auditorias ambientais Nao fez auditoria ambiental
Controles operacionais Efluentes liquidos
Residuos Sélidos
Agua
Emissbes atmosféricas das
fontes fixas
Energia elétrica
Energéticos (vapor, ar
comprimido, 6leo combustivel,
gés natural)
Ruido 4
Emissbes fugitivas 2

N

OOy N NN

o,
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Quando o controle operacional dos aspectos ambientais nas empresas
petroquimicas é analisado, observa-se que 100% do universo pesquisado
definiu controles para os efluentes liquidos e residuos soélidos. O uso da agua é
controlado em seis das empresas pesquisadas, seguido de controles para o
consumo de energia elétrica e de energéticos e para emissdes atmosféricas de
fontes fixas em cinco das empresas. O ruido é uma preocupacgdo para quatro
empresas entrevistadas. Finaimente, as emissoes fugitivas de hidrocarbonetos

sdo controladas em apenas duas das empresas pesquisadas.

Esses resultados mostram que os compartimentas ambientais definidos
no modelo ECP-Ambiental para a performance foram contemplados pelas
empresas. Os controles sdo efetuados através de procedimentos operacionais

e de equipamentos de controle de poluigdo.

Os resultados obtidos para a fungdo gerencial administragdo de
recursos humanos sdo apresentados na tabela 7.6. Os resultados indicam
que todas as empresas desenvolvem algum tipo de programa de educacao
ambiental. Em todas as empresas entrevistadas, observou-se a importancia da
educagao ambiental como agente de mudangas com a incorporagao de novos
conceitos e idéias. Para tanto, as empresas montam treinamentos, elaboram
material didatico, cartilhas, cartazes e pegas de teatro, com envolvimento dos

funcionarios e da comunidade vizinha.

Tabela7.6  Conduta ambiental para a fungdo gerencial administragdo de recursos
humanos

: Numero de empresas do
Indicadores Respostas Setor Petroqu?mico (N)
Existéncia de um Conscientizagdo Ambiental 2
Programa de Educagado Programa 3R _ 2
Programas de 1

Conservagao de Agua,
Energia e Produtos
Quimicos
Informalmente, através de 2
palestras
Freqliéncia de treinamento Anual
no Programa de Educagéo Mensal
Ambiental Diario
Nao possui uma freqliéncia
definida

- N
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Esses programas de educagdo ambiental estdo distribuidos, igualmente
em: conscientizagao ambiental, programas de redugdo-reciclagem-reutilizagao,
designado de 3R, e informalmente através de palestras. Em apenas umas das
empresas entrevistadas s&o desenvolvidos programas de sensibilizagdo e de
conservacao de agua, de energia e de produtos quimicos. A freqiéncia desses
programas de educac¢ao ambiental é variavel. A maioria das empresas, ou seja,
trés das empresas realizam mensalmente treinamentos para a integracao de
novos funcionarios, proprios e contratados, outras duas empresas realizam
anualmente a semana de meio ambiente e apenas uma das empresas utilizam
0 dialogo diario de produgdo para discutir questdes relacionadas com meio
ambiente e segurancga industrial. Somente uma das empresas nao possui uma

freqiiéncia definida para o programa de educagao ambiental.

As resinas poliméricas e 0s petroquimicos basicos nao possuem um selo
verde, consequientemente 100% das empresas entrevistadas nao possuiam
nenhum produto certificado. Na tabela 7.7 séo apresehtados as distribuigbes de
freqliéncia dos indicadores de conduta ambiental para a fungdo gerencial

pesquisa e desenvolvimento de produtos com selos verdes.

Contudo, analisando a adogio de tecnologias para minimizar o impacto
ambiental, observa-se que quatro das empresas buscam a otimizag&o dos seus
processos produtivos, duas das empresas adotam tecnologias limpas, e o
restante, ou seja, uma das delas procura adquirir equipamentos com um menor

consumo de matéria-prima, de insumos e de energia.

Tabela 7.7  Conduta ambiental para a fungdo gerencial pesquisa e desenvolvimento

. Namero de empresas do
Indicadores Respostas Setor Petroquimico (N)
Selo verde para os N&o existe selo verde para 7
produtos fabricados 0 produto
Adogao de tecnologias Tecnologias limpas 2
para minimizar os impactos  Otimizagdo de processo 4
ambientais Aquisigdo de 1

equipamentos com um
menor consumo de
insumos
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Durante a pesquisa, as empresas reforgaram a importancia do
fornecimento de informagdes apropriadas aos empregados e o tratamento das
reclamagOes das partes interessadas. Atraves da fungdo gerencial marketing,
percebe-se que as reclamagdes ou sugestdes das partes interessadas sao
tratadas através de um procedimento proprio e canais de comunicacao
estruturados em cinco das empresas, conforme apresentado na tabela 7.8.
Uma das empresas entrevistadas aproveita o servigo de atendimento ao cliente
e outra adota um procedimento variavel em fungdo das reclamagoes,

entretanto ndo registra as reclamacgdes ocorridas ao longo do ano.

Tabela7.8  Conduta ambiental para a fungédo gerencial marketing

: Ndamero de empresas do
Indicadores Respostas Setor Petroquimico (N)
Tratamento das Procedimento e canais de 5
reclamagdes ou sugestdes comunicagao estruturados
das partes interessadas Aproveita o servigo de 1
: atendimento ao cliente
Variavel em fungéo da 1

reclamagao, mas nao

registra as reclamagdes

Relatorio ambiental Sim 2

. N&o 5

Freqliéncia do relatorio - Anual 2
ambiental Nao produz relatérios de 5

performance ambiental

Um elemento importante de divulgagdo da conduta e da performance
ambiental das empresas consiste no relatério ambiental. Esta pergunfa se
referia a um relatdrio impresso e divulgado as partes interessadas. No universo
de empresas petroquimicas entrevistadas, apenas duas delas produziam um
relatorio de performance ambiental com uma frequéncia anual
(COPESUL,1999). O restante das empresas, ou seja, ndao produziam um
relatério semelhante, entretanto elaboram relatérios de performance com

acesso restrito as geréncias.

A ultima fungao gerencial estudada envolve a distribuigao dos produtos,
apresentada na tabela 7.9. Considerando os elevados riscos de acidentes

ambientais através de vazamentos, derramamentos, incéndios e explosdes,



118

cinco das empresas entrevistadas adotam rigidas medidas preventivas e
corretivas na distribuigdo de seus produtos. O restante das empresas adota

apenas medidas corretivas em caso de acidentes.

Tabela 7.9  Conduta ambiental para a fungao gerencial distribuigdo

. NUmero de empresas do
Indicadores Respostas Setor Petroquimico (N)
Adogdo de medidas para Adota medidas preventivas 5 '
gerenciar o risco na e corretivas
distribuigdo de produtos Adota medidas corretivas 2

Analisando a conduta ambiental do setor petroquimico como um todo se
observa uma uniformidade de respostas, onde prevalece uma relagéo
praticamente constante. A pesquisa revela que, em meédia, 71,4% das
empresas entrevistadas assumem 0s mesmos indicadores, mais restritivos, de
conduta ambiental. Por outro lado, em torno 28,6% de empresas adotam

indicadores semelhantes de conduta ambiental.
7.1.3 A Performance Ambiental

Os resultados da  pesquisa com os indicadores de performance
ambiental para o setor petroquimico estdo também, apresentados na forma de
tabelas. As empresas petroquimicas estabeleceram indicadores de
performance ambiental em 100% dos casos através dos padrbes legais. Em
trés das empresas entrevistadas ocorre o acompanhamento mensal dos
indicadores de performance ambiental. Nessas empresas existem grupos de
trabalho, coordenados por representantes da alta administragdo da empresa.
Esse grupo de trabalho € responsavel pela definigdo de um plano de agao para

tratar de questdes ambientais, através de medidas corretivas e preventivas.

A sistematica de melhoria dos indicadores de performance ambiental
adotada em trés das empresas entrevistadas consiste no acompanhamento
dos objetivos e metas ambientais. Entretanto, duas das empresas

entrevistadas adotam um plano de agbes corretivas quando os indicadores
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ultrapassam os valores estabelecidos na legislagao ambiental. A tabela 7.10
apresenta os resultados obtidos na distribuigdo de freqiiéncia para a definigao

de indicadores de performance ambiental.

Tabela 7.10 Distribuicdo de freqUéncias para a definigdo de indicadores de
performance ambiental

; - Numero de empresas do
Indicadores Respostas Setor Petroguimico (N)
Defini¢do de indicadores  Através dos padrdes legais 7
de performance ambiental
Adogdo de uma Acompanhamento mensal 2
sistematica de melhoria  dos indicadores ambientais
dos indicadores de e definicdo de um plano de
performance ambiental agao preventiva e/ou
' corretiva
Acompanhamento dos 3
objetivos e metas
ambientais
Plano de agao corretiva 2
para as ndo conformidades

Ao longo da pesquisa, pretendia-se obter dados quantitativos sobre a
performance ambiental. Entretanto as empresas petroquimicas n&o
disponibilizaram as informagdes necessarias a composigdo dos indicadores de
performance considerando o periodo de 1998 e 1999. Por outro lado, essas
informagdes existem e s&o enviadas mensalmente para os oOrgaos de
fiscalizagdo ambiental como parte obrigatéria de seu relatorio de

monitoramento ambiental.

A pesquisa revela também, uma atuagado significativa dos oOrgdos de
fiscalizagdo dos pélos de Camagari e Triunfo, representados pelo Centro de
Recursos Ambientais (CRA), na Bahia, e da Fundagdo Estadual de Protegdo
Ambiental Henrique Luiz Roessler (Fepam), no Rio Grande do Sul.

Uma caracteristica importante do modelo utilizado no Brasil para o
controle da poluicdo gerada nos pélos petroquimicos consistiu na implantagéo
das empresas CETREL e Sitel. A CETREL — Empresa de Protegdo Ambiental -
iniciou suas atividades em 1978, sendo, desde entdo, responsavel pelo
tratamento e disposic¢ao final dos efluentes liquidos e residuos solidos, classe |
e |, gerados no Pdlo de Camagari. A CETREL realiza tambem o
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“monitoramento ambiental-em toda a sua area de influéncia, o que representa o
monitoramento do ar, da agua subterranea, do solo, dos rios, do mar e da
fauna. Vale destacar os programas desenvolvidos pela CETREL que envolvem:
o monitoramento e controle da poluicdo na fonte, a educagdo ambiental, o

reflorestamento e a preservagao da fauna na area da empresa.

Por outro lado, o Sitel — Sistema Integrado de Tratamento de Efluentes
Liquidos — foi concebido pelo'governo do Rio Grande do Sul, em 1978, atraves
da Corsan — Companhia Riograndense de Saneamento — o sistema trata
exclusivamente os efluentes liquidos oriundos das empresas instaladas no Polo
de Triunfo. O monitoramento realizado pelo Sitel abrange as aguas
subterraneas e o solo da area de disposi¢ao final dos residuos. Os residuos
solidos gerados pelas empresas sdo classificados em trés linhas: vermelha
(classe 1), verde (Classe Il) e amarela (classe lll). Caso n&o possam ser
reciclados ou reutilizados sdo destinados ao Sicecors — Sistema Centralizado
de Controle de Residuos Solidos. O Sicecors é operado pela Corsan/Sitel e
possuem diversas alternativas de tratamento e/ou disposic¢ao final, de acordo
com o residuo. Nestes locais, também é feito o monitoramento sistematico do

solo e das aguas subterraneas.

A CETREL e a Sitel foram visitadas, o que permitiu conhecer o seu
processo de tratamento de efluentes e residuos. No entanto, ndo foram
disponibilizadas informagdes a respeito dos indicadores de performance
ambiental dos efluentes liquidos gerados pelas empresas nem dos efluentes
tratados nas estacGes de tratamento bioldégico e enviados para os corpos
receptores. Também ndo foram disponibilizadas as quantidades de residuos
gerados nas empresas ou dos padroes da qualidade do ar nas areas de

influéncia do pélo.

Neste sentido, em virtude da auséncia de autorizacdo para liberar os
dados quantitativos, as empresas concordaram em sinalizar qualitativamente
os seus indicadores de monitoramento da performance ambiental. Os
resultados indicam que os indicadores propostos para o modelo ECP-

Ambiental sdo coerentes com aqueles adotados pelas industrias petroquimicas.
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Analisando o compartimento ambiental agua, conforme apresentado na
tabela 7.11, a soma dos percentuais ultrapassa 100% porque o entrevistado
poderia assinalar mais de um fator. Dessa forma, optou-se por apresentar os
dados percentuais obtidos nas entrevistas as empresas a fim de retratar a

diversidade de indicadores de performance adotados.

Todas as empresas petroquimicas’ medem a vazdo dos efluentes
hidricos e o pH de langamento para as centrais de tratamento de tratamento de
efluentes. As empresas medem também a temperatura de langamento do
efluente em 85,7%, e em 42,9% fazem medidas dos soélidos suspensos totais.
Uma medida importante da qualidade do efluente a ser_tratado é a Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO), executada em 71,4% das empresas, e a
Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) realizada em 85,7%. Considerando a
caracteristica do efluente, as empresas petroquimicas medem tanto o teor de

oleos e graxas como de fosforo total em 57,1% das empresas entrevistadas.

O acompanhamento da concentragao da emissao dos metais pesados é
realizado em 14,3% das empresas. E importante destacar a medida de nitratos
em 28,6% das empresas, de zinco em 28,6% e de chumbo em 42,9% dos

casos entrevistados.

Para o compartimento ar, 71,4% das empresas medem a concentragao
de Carbono Organico Volatil (VOC). As empresas, em 28,6% dos casos, estao
preocupadas com as emissdes de dioxido de carbono por fontes fixas como
caldeiras, incineradores, fornos e flare. As empresas medem, em apenas
14,3% do universo de empresas pesquisadas, as emissdes de Oxido de
nitrogénio (NO;), de mondxido de carbono (CO) e de particulas totais em
suspensdo, decorrentes da queima de carvdo mineral como principal matriz

energética.
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Compartimento Monitoramento Setor Petroqw:n ico
Ambiental N (%)
Agua Vazdo de efluente M*ano 7 100
(Superficial e Ph 7 100
subterranea) Temperatura °C 6 85,7
Solidos suspensos totais mg/L 3 42,9
Solidos dissolvidos totais mg/L 2 28,6
Demanda bioquimica de mg/L 5 71,4
oxigénio
Demanda quimica de oxigénio  mg/L 6 85,7 .

Oleos e graxas “mgl/L 4 57,1
Fendis mg/L 2 28,6
Cloretos mg/L 1 14,3
Cianetos mg/L 1 14,3
N-NH3 mg/L 1 14,3
TKN mg/L 1 14,3
Nitratos mg/L 2 28,6
Fésforo total mg/L 4 57,1
Sulfatos mg/L 1 14,3
Sulfetos - mg/L 1 14,3
Aluminio mg/L 1 14,3
Cédmio mg/L 1 14,3
Cromo total mg/L 1 14,3
Cobre mg/L 1 14,3
Ferro mg/L 1 14,3
Mercurio mg/L 1 14,3
Manganés mg/L 1 14,3
Sédio mg/L 1 14,3
Niquel mg/L 1 14,3
Chumbo mg/L 1 14,3
Zinco mg/L 2 28,6
Hidrocarbonetos ma/L 3 42,9
Ar SO; (fontes fixas) Ton/ano 2 28,6
CO Ton/ano 1 14,3
VOC Ton/ano 5 71,4
NO; Ton/ano 1 14,3
Particulas totais em suspensdo Ton/ano 1 14,3
Solo Residuos — Classe | Ton/ano 6 85,7
Residuos ~ Classe | — Ton/ano 3 429

armazenados no site
Residuos — Classe H Ton/ano 6 85,7
Residuos- Ciasse Il Ton/ano 5 714
Residuos sélidos reciclados  Ton/ano 3 42,9
Recursos Agua M3/ano 3 42,9
Naturais Energia elétrica KW/h 4 57,1
Gases combustiveis Ton/ano 2 28,6
Liguidos combustiveis Ton/ano 2 28,6
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Para o compartimento solo, as empresas petroquimicas monitoram a
quantidade, em toneladas anuais, dos residuos solidos classificados em |, Il e
Ill, segundo a NBR 10004 (1987). Para os residuos classe |, 85,7% das
empresas entrevistadas realizam o monitoramento. Esses residuos podem ser
incinerados ou armazenados no proprio site. O armazenamento no proprio site

ocorre em 42,9% das empresas.

Esse armazenamento implica em um local em condigbes seguras que
irhpe(;am a contaminagao do solo em decorréncia de vazamentos ou
derramamentos. Os residuos classe Il sdo monitorados em 85,7% das
empresas entrevistadas, no caso dos residuos classe lll o monitoramento
ocorre em 71,4% das empresas. Somente 42,9% das empresas entrevistadas
possuem algum programa de coleta seletiva e para tanto realizavam o

acompanhamento da quantidade de residuos reciclados.

Com relagdo aos recursos naturais sdo monitoradas a vazéo de agua
consumida em 42,9% das empresas entrevistadas e a enérgia elétrica
consumida em 57,1% das empresas pesquisadas, 28,6% das empresas
medem também a quantidade de liquidos e gases combustiveis consumidos ao
longo do ano. Para o compartimento fauna & flora, ndo sdo monitorados

nenhum dos indicadores do modelo ECP-Ambiental.
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7.2 O Setor Téxtil
7.2.1 A Estrutura de Mercado

A industria téxtil possui uma enorme variedade de processos
segmentados em fiagdo, em tecelagem plana e em malharia. Na fiagao, as
fibras sofrem uma limpeza mecanica sendo transformados em fios. Na malharia
e na tecelagem, os fios passam por teares, assumindo entao a forma de malha
ou de tecido plano, respectivamente. Os produtos téxteis na forma de fios, de
tecidos ou de malhas recebem também tratamento quimico para adequa-las ao
seu uso posterior, na confecgdo. Cada uma dessas etapas possui
caracteristicas proprias existindo descontinuidade entre elas, entretanto o

resultado final de cada etapa constitui o insumo principal da seguinte.

A matéria-prima da fiacdo é a fibra téxtil natural ou manufaturada. O
algoddo, a &8 e a seda s3o as fibras naturais extraidas e preparadas pela
indUstria agropecuaria. As fibras manufaturadas sdo classificadas em artificiais
e em sintéticas. As artificiais sdo produzidas pela industria quimica através da
transformacdo de matérias-primas naturais, como viscose e acetato; e as

sintéticas s&o produzidas por meio da transformagao da nafta.

A dindmica da industria téxtii é dada pelo mercado final. O maior
consumidor isolado € 0'segmento de confecgdes, que utiliza os tecidos para os
mais diversos usos: artigos de vestuario, para cama, mesa e banho, tecidos de
limpeza e de decoragdo. Os tecidos podem ser destinados tambem ao uso
industrial em filtros de algoddo, componentes para o interior de automoveis e
embalagens, assumindo um papel importante na composi¢do da producao,

especialmente nos paises desenvolvidos.

A industria téxtil brasileira é caracterizada pela sua heterogeneidade no
que se refere ao porte, a linha de produtos e ao estagio tecnologico e gerencial.
Ela retine uma diversidade muito grande de fabricantes, incluindo desde

empresas modernas e altamente competitivas, em nivel internacional, até
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outras absolutamente ultrapassadas e sem condi¢des de competir mesmo em

seus mercados regionais.

A empresa de capital nacional predomina em todos os ramos da
industria. A maior participagdo relativa de empresas estrangeiras, com
predominancia de capitais japoneses, ocorre no segmento de fiagao.
Aproximadamente 13% das empresas téxteis brasileiras sao pertencentes a
companhias internacionais, incluindo os grupos japoneses Kurashiki, Kanebo e
Toyobo, que atuam no segmento de fios de fibras naturais, e a norte americana
DuPont e a holandesa Polyenka, que atuam no segmento de fibras e filamentos

sintéeticos.

No segmento de fiagdo é expressivo o grau de integragao vertical com
as demais etapas do processo produtivo. No Brasil, cerca de 78% das fiagdes
sdo integradas com a tecelagem. Ja no segmento de tecelagem plana, a maior
parte das empresas nao é integrada. Apenas as maiores empresas que
compdem o setor, geralmente produtoras de cama, mesa e banho e fabricantes
de tecidos de algoddao como o denim e brins, sdo integradas em fiagao,
tecelagem e acabamento. Na malharia, € grande o grau de verticalizagao,
especialmente com a confecgdo. Cerca de 58% das empresas produtoras de
tecidos de malha sao integradas, porém poucas dominam todo o processo

desde a fiagao até a confecgso.

A industria téxtil mundial passou por intenso processo de transformagao
ao iongo da segunda metade do século XX. Na década de 50 e 60, surgiram
novas fibras téxteis, artificiais e sintéticas, que possibilitaram novas tecnologias
para os fusos e teares. A década de 80 trouxe mudangas significativas no
mundo em termos de economia e processos politicos. A globalizagdo
possibilitou a fragmentacdo da linha de produgdo em segmentos
especializados e competitivos entre diversos paises; a transformagédo do Gatt
(General Agreement of Trade and Tarifs) em OMC (Organizagdo Mundial do
Comércio); as negociacbes para a extingdo até o ano 2000 do acordo
Multifibras, que estabelece restricdes as exportagbes téxteis de algodao dos
paises em desenvolvimento para os paises desenvolvidos. Outras mudangas
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envolveram a consolidagao da Unido Européia; a formagao de outros blocos
regiohais, tais como o NAFTA e o Mercosul, e a abertura econdmica da China,
que passou a ser um grande mercado a ser conquistado e um grande

exportador de produtos téxteis no mercado mundial.

Nas décadas de 80 e de 90, novos paises emergiram como grandes
exportadores de téxteis no mercado internacional — principalmente os asiaticos,
como Coréia do Sul e Taiwan — acirrando a concorréncia externa e dando
maior amplitude ao fendmeno da globalizagdo. Com o avango da industria téxtil
nos paises em desenvolvimento, principalmente os asiaticos, 0s paises
industrializados tentaram salvaguardar suas industrias téxteis contra as
exportacoes destes paises. Agiram basicamente, em duas linhas: por um lado
estabeleceram barreiras, tarifarias e nao tarifarias, as exportagdes dos paises
em desenvolvimento e por outro lado, procuraram desenvolver politicas
industriais e tecnologicas ativas. Essas politicas buscavam aumentos de
produtividade, como forma de atenuar as vantagens comparativas

proporcionadas pelos baixos salarios vigentes dos paises em desenvolvimento.

A globalizacdo do segmento téxti e de confecgbes pode ser
dimensionada pelo volume de exportagbes realizadas. Segundo dados da
Analise Setorial da Fiagdo, Tecelagem e Malharia (Gazeta Mercantil, 1999, v.1),
as exportagbes passaram de cerca de US$ 96 bilhdes em 1980 para US$ 287
bilhdes em 1994, o que representou um crescimento de 300%.

O setor téxtil brasileiro viveu durante o periodo de 1974 até 1989 uma
situagdo de relativa prote¢do do governo, permitindo uma certa acomodacéo. O
mercado fechado as importagbes com uma concorréncia pequena facultava
taxas de lucro e ndo estimulava a busca da competitividade. Por outro lado, em
virtude da politica cambial do pais, o setor tinha dificuldades em sua
modernizagdo tecnologica, ja que dependia, em grande parte, das importagoes
de maquinas e equipamentos. Segundo dados da Analise Setorial da Fiagéo,
Tecelagem e Malharia (Gazeta Mercantil, 1999, v.1), a participagao da indUstria
téxtil brasileira no comércio internacional caiu dos 2% na década de 70 para
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0,8%, em 1993, com perdas nos maiores mercados consumidores, como 0s
EUA, a Comunidade Européia e o Canada.

No inicio da década de 1990, com a abertura do mercado brasileiro as
importagbes, o0 setor téxtil ficou inserido numa situagdo completamente
diferente. Chegaram ao Brasil produtos importados com um prego muito baixo,
com 0s quais as mercadorias nacionais ndo conseguiam concorrer. A balanga
comercial do setor passou de superavitaria, no.inicio da década, para deficitaria
a partir de 1995. Provocadas pela abertura de mercado, mais de 50% das
empresas sairam do mercado. No pélo téxtil de Americana (SP), maior polo de
tecidos artificiais e sintéticos da América Latina, o numero de tecelagens caiu
de 1,5 mil em 1990 para 665 em 1998, de acordo com os dados Analise
Setorial da Fiagado, Tecelagem e Malharia (Gazeta Mercantil, 1999, v.Ili).

Para enfrentar a nova realidade mundial, as empresas do- setor téxtil
estao se reestruturando - investindo em maquinario moderno, em
administracdo profissional, em novos nichos de mercado, no desenvolvimento
de estratégias de marketing e na formacdo de joint ventures. Fusbes de
empresas do setor tém ocorrido nos uitimos anos com muitas empresas de

pequeno e médio porte, para formar unidades de tamanho econdmico.

Dentro da estratégia de recuperagdo da competitividade das empresas
esta ocorrendo o deslocamento regional, com a transferéncia de fabricas para
a regido Nordeste e para o norte de Minas Gerais, em virtude de incentivos
fiscais e menores custos com a mao-de-obra. Além dos incentivos fiscais,
alguns governos estaduais tém participado junto com as empresas no
desenvolvimento de programas de qualificagdo e de treinamento de mao-de-
obra e na criagdo de cooperativas de trabalhadores que atuam como
subcontratados das industrias (Banco do Nordeste, 1999).

Pesados investimentos foram feitos, principalmente em modernizagéo,
através da aquisicdo de maquinas e de equipamentos. Entre 1994 e 1998, a
indUstria téxtil investiu cerca de US$ 6 bilhdes, o que representou um grande
esforgo por parte de um setor que passava por dificuldades com a concorréncia

estrangeira. Essa modernizagdo, aliada a busca de exceléncia produtiva,
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significou o corte de 567,48 mil postos de trabalho entre 1990 e 1997, segundo
dados da Analise Setorial da Fiacao, Tecelagem e Malharia (Gazeta Mercantil,
1999, v.lll). Apesar de todos os segmentos da industria téxtil apresentarem
tendéncia de queda ao longo dos oito ultimos anos, a queda maior tem ocorrido
nos segmentos' de fiagdo e de tecelagem plana. Em 1990, havia 227 mil
pessoas empregadas na fiagdo e 140,6 mil na tecelagem caindo em 1997, para
93 mil e 47,5 mil empregados, respectivamente. Esses valores representam
uma variagao de - 59% na fiagao e — 66% na tecelagem.

A modernizagdo do processo produtivo resultou, além da significativa
diminuicdo da mao-de-obra empregada, no aumento da exigéncia por
qualificacdo com novos requisitos profissionais. A utilizagdo dos novos
equipamentos e novas formas de gestdo da produgao tornou o treinamento um

fator determinante da competitividade das empresas téxteis.

Outro fator determinante para a competitividade das empresas € a
qualidade final do tecido produzido. As empresas vém investindo em
programas da qualidade e produtividade, desenvolvimento e difusdo de
métodos de gestdo, capacitacdo de recursos humanos e adequagdo de
servigos tecnologicos para qualidade e produtividade. Segundo dados do
INMETRO, até setembro de 2000, ao longo de toda a cadeia téxtil 57 empresas

possuiam certificacdes de garantia da qualidade.

As empresas brasileiras que exportam para os paises da Europa estao
implantando Sistemas de Gestdo Ambiental certificavel pela NBR ISO 14001.
Segundo dados do INMETRO, até junho de 2001, doze empresas ja haviam
sido certificadas. Com relagdo aos selos verdes, os produtos téxteis podem ser
. certificados com o Okotex, que da garantia de que os produtos ndo contém

substancias nocivas ao ser humano e ao meio ambiente.

Segundo dados da Andlise Setorial da Fiagdo, Tecelagem e Malharia
(Gazeta Mercantil, 1999, v.l), o faturamento da cadeia téxtil atingiu um
montante estimado de R$ 37,5 bilhdes em 1998, o que representa 7% do
faturamento das industrias manufatureiras. A produgao brasileira da industria
téxtil foi, em 1998, de 1,21 milhdo de toneladas de fios, 780 mil toneladas de
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tecidos planos e 450 mil toneladas de tecidos de malha. Houve um aumento
em relagdo ao ano anterior, quando foram produzidos 1,16 milhdes de
toneladas de fios, 734 mil toneladas de tecidos planos e 427 mil toneladas de
malhas. Essa produg&o corresponde a um consumo per capita de fibras e de
filamentos téxteis em 1998 de 8,3 Kg, o que revela um baixo grau de consumo
quando comparado aos 22 Kg e 17 Kg por habitante na Alemanha e Estados

Unidos, respectivamente.

Paralelamente, com o investimento em tecnologia, os pregos dos tecidos
no Brasil vém caindo, em oito anos os pregos de fios e tecidos baixaram cerca
de 9% em dolar e os de malha em 6%. Embora os precos médios dos artigos
téxteis brasileiros tenham caido, eles ainda nado refletem a realidade do

mercado internacional.

A indastria téxtil brasileira apresenta uma participagdo marginal no
mercado mundial. A redugdo das tarifas alfandegarias, a partir do inicio da
década de 1990, expds a indlstria a concorréncia com paises mais
competitivos, sobretudo os asiaticos. Essa redugdo resultou em um aumento
das importagbes de produtos téxteis em geral, incluindo desde fibras até
confecgbes, saindo de US$154 milhdes, em 1987, para US$ 569 milhdes em

1991, o que representou aumento de 270% em 4 anos.

De acordo com a Andlise Setorial da Fiagdo, Tecelagem e Malharia
(Gazeta Mercantil, 1999, v.lll) o valor das exportagdes de toda a cadeia téxtil
alcangou US$ 1,1 bilhdo em 1998, com decréscimo de 12,2% em relagéo a
1997, como resultado da queda de 8,1% no volume exportado e 4,4% nos
pregos médios de exportacao. No que se refere ao destino das exportagdes
téxteis brasileiras, cabe destacar o aumento de 42% da participagdo do
Mercosul, de 15,6% dos Estados Unidos e de 13,6% da Unido Européia, os
quais juntos concentraram 71,2% do total exportado em 1998.

Entretanto, desde que o governo brasileiro decidiu abandonar as bandas
cambiais, em janeiro de 1999, levando a uma aguda desvalorizagdo da moeda,
o desempenho da industria téxtil passou a ser afetado por variantes diversas

daquelas que o vinham afetando nos anos 90.
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Basicamente foram cinco os impactos da desvalorizagdo sobre o setor
téxtil: aumento dos custos das matérias-primas e insumos; aumento dos custos
das dividas em dolar; aumento das exportagdes; aumento das vendas no

mercado interno e aumento da produgao.

O desafio atual do setor téxtil consiste em manter o equilibrio diante da
alta do ddlar — de um lado o aumento das exportacdes de produto acabado e
do outro o prejuizo com as importagbes de sortimentos e de tecnologias
necessarias para a competitividade das industrias.

7.2.2 A Conduta Ambiental

A pesquisa as empresas téxteis, instaladas no Ceara e em Santa
Catarina, revela a conduta ambiental das empresas entrevistadas. A tabela
7.12 para a fungao gerencial administragao geral mostra que trés empresas
possuem uma politica ambiental escrita e estdo em processo de
implementacdo, ou seja, torna-la entendida por todos os funcionarios. No
entanto, o restante do universo pesquisado, representado por cinco empresas,

ndo havia elaborado uma politica ambiental.

A importancia das questdes ambientais para metade das empresas
téxteis entrevistadas estd associada principalmente ao atendimento dos
condicionantes estabelecidos na licenga de operagdo. Entretanto, conforme
observado ainda na tabela 7.12, trés empresas comegaram a vislumbrar o
alcance de mercados mais restritivos através de uma preocupagdo ambiental e
para tanto, estdo implementando sua politica ambiental. Somente uma
empresa entrevistada atrela o tratamento das questdes ambientais a redugao

do desperdicio.

Na distribuicdo de frequéncia, observa-se que em trés das empresas
pesquisadas, o nivel gerencial € o responsavel pelo trato das questoes

ambientais e nas outras trés empresas a responsabilidade fica a cargo da
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diretoria. Em duas das empresas entrevistadas, no entanto, essa

responsabilidade cabe a presidéncia.

Tabela 7.12 Conduta ambiental para a fungao gerencial administragéo geral

: Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor Téxtil (N)
Politica escrita Sim_ 3
Nao 5
Importancia das questdes Novos mercados 3
ambientais Redugao do desperdicio 1
Atender a Licenga de 4
Operacao
Nivel gerencial para o trato Gerentes 3
das questdes ambientais Diretoria 3
Presidéncia 2
Meio ambiente na estrutura  Qualidade e meio ambiente 2
organizacional Manutencgao e utilidades 1
AtribuigGes distribuidas entre 5

as geréncias/departamentos

Dentro da estrutura organizacional das empresas téxteis, observa-se
que em duas empresas existe uma geréncia/departamento que responde pela
qualidade e meio ambiente. Por outro lado, em uma das empresas, essa
responsabilidade esta atribuida ao setor de manutencdo e utilidades. Os
resultados da pesquisa indicam, no entanto, que em sua grande maioria, ou

seja, cinco empresas, as atribui¢des estao distribuidas entre os setores.

Analisando a distribuicdo de freqliéncia para a fungdo gerencial
compras, apresentada na tabela 7.13, observa-se que sete das empresas
pesquisadas ndo aplicam um padrdo ambiental minimo para os seus parceiros
de negodcios. Apenas uma delas define padrdes para os fornecedores de
produtos e seNigos. Esses resultados indicam, portanto, que os padrdes
ambientais ndo sdo considerados nos critérios de qualificagao dos

fornecedores das industrias téxteis.
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Tabela 7.13 Conduta ambiental para a funcéo gerencial compras

. Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor Téxtil (N)
Padrao minimo de exigéncia Fornecedores de produtos e 1
ambiental aos parceiros de servigos
negocio N&o aplica padrbes 7
ambientais aos seus
fornecedores

As empresas téxteis em sua grande maioria ndo conhecem a legislagdo
aplicavel aos seus aspectos ambientais. A distribuicdo de freqiéncia para a
funcdo gerencial administrag¢do juridico, apresentada na tabela 7.14, mostra
que cinco empresas ndao conhecem a legislagdo ambiental aplicavel aos
aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou 'servig:os e
conseqientemente ndo acompanham a atualizagdo dessa Iegislagdo. O
conhecimento parcial da legislacdo acontece em duas empresas entrevistadas

e apenas uma afirma conhecer toda a legislagdo ambiental aplicavel.

Tabela 7.14 Conduta ambiental para a fungdo gerencial administra¢ao juridico

. Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor Téxtil (N)

Conhecimento da legislagao Sim 1
ambiental aplicavel Sim, parcialmente 2
Néo 5
Acompanhamento da Setor Juridico 1
Legislagdo Ambiental Consultoria externa 2
Nao é acompanhado 5

Comparando esses resultados com aqueles obtidos pelo SENAI-CE
(1997), para as empresas téxteis localizadas no Estado do Ceara, observa-se
que esse percentual se mantém praticamente inalterado, ou seja, 60% das
empresas entrevistadas naquele momento ndo conheciam a legislagao

ambiental.

Quando o acompanhamento da legislagdo ambiental é analisado
observa-se que apenas uma das empresas executa esse servigo com seu
proprio setor juridico. Duas empresas contratam uma consultoria externa, em

vitude, da complexidade do trabalho e da caréncia de recursos internos. O
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restante das empresas pesquisadas, ou seja, cinCoO empresas, nao possuem

nenhum instrumento para acompanhar a atualizacio da legislagdo ambiental.

Em 1998, o BNDES, o SEBRAE e a CNI publicaram a pesquisa “Gestao
Ambiental na Industria Brasileira” com o objetivo de subsidiar os formuladores
de politicas e as tomadas de decisdo nos organismos publicos, com uma gama
de informagdes sobre o tema. Essa pesquisa revelou que 53% das empresas
do setor téxtil realizavam investimentos ambientais entre 0 e 1% do total de

investimentos no ano de 1997.

Comparando agora com a pesquisa de validagdo do modelo ECP-
Ambiental nas empresas téxteis, observa-se uma redugao neste percentual. Os
investimentos realizados em seis empresas estio restritos a R$ 100 mil anuais
0 que corresponde no maximo 1% dos investimentos anuais realizados,
conforme mostra a tabela 7.15 para a fungdo gerencial administragao
financeiro. O restante das empresas, ou seja, somente duas empresas
realizam investimentos na ordem de 1 a 2% do volume total e apenas uma
empresa na ordem de 2 a 5%, o que significa em ordem de grandeza entre R$
100 mil 2 R$ 500 mil.

Tabela 7.15 Conduta ambiental para a fung&o gerencial administkagéo financeiro

Indicadores Respostas Nl(lir:geot:re%r;‘glr ?;75
Montante investido 0 - R$ 100 mil 6
R$ 100 mil — R$ 500 mil 2
Percentual investido 0a1% 5
1a2% 2
2a5% 1
Definicdo do voiume de Atendimento a Legislagao 1
investimento Ambiental
Projetos espontaneos 4
Objetivos € metas ambientais 3
Retorno financeiro do Redugao do desperdicio 4
investimento ambiental (agua, energia, recursos
naturais)
Venda de residuos 3
Nao existem ganhos 1
financeiros
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O volume de investimentos em metade das empresas pesquisadas
decorre de projetos gerados de forma espontdnea dentro da empresa
principalmente, buscando melhorias no processo produtivo. Em trés das
empresas sdo, entretanto, definidos objetivos e metas ambientais para
aplicacdo dos investimentos. Por outro lado, o atendimento a legislagao

ambiental gera investimentos em apenas uma das empresas entrevistadas.

O retorno financeiro do investimento ambiental para metade das
empresas entrevistadas esta atrelado a redugdo do desperdicio de agua, de
energia elétrica, de insumos do processo e de recursos naturais,
principalmente o algoddo. Em virtude do processo de beneficiamento gerar
uma grande quantidade de residuos, a sua venda constitui uma fonte de renda
em trés empresas através de programas de coleta seletiva. Em uma unica
empresa entrevistada, os ganhos financeiros com a questao ambiental nao sao
identificados.

A tabela 7.16 apresenta a fungdo gerencial produgdo e manutencao,
mostrando a importancia da variavel ambiental dentro do processo produtivo da
empresa. No setor téxtil foi entrevistada uma empresa certificada pela NBR ISO
14001 e outras duas que estavam em processo de certificagéo pela mésma
norma. Por outro lado, no restante do universo de amostragem trés delas
tinham planos de implantar o SGA a longo prazo, € outras duas empresas 0
compromisso com a implantag&o do sistema de gestdo ambiental nao fazia
parte do planejamento.

Como consequiéncia da implantagdo do sistema de gestdo ambiental
certificavel pela NBR 1SO 14001, as trés empresas realizam uma avaliagao
continuada dos aspectos e impactos ambientais e passam por auditorias
ambientais internas e externas. |

Quando o controle operacional dos aspectos ambientais em uma
indastria téxtil € estudado, observa-se que todas as empresas definiram
controles para a agua como conseqiiéncia da escassez e do elevado consumo

no processo de tingimento e de acabamento. A energia elétrica € outro insumo
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fundamental na fiagéo e tecelagem, levando ao estabelecimento de controles

operacionais em sete empresas, buscando a redugdo do seu consumo.

Além da agua e da energia elétrica, o ruido € uma outra preocupacao
para cinco empresas, em virtude de terem sofrido alguma reclamagdo da
comunidade vizinha ou estdo sujeitos a problemas de perda auditiva em seus

funcionarios.

Tabela 7.16 Conduta ambiental para a fungao gerencial producdo e manutengéo

. Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor Téxtil (N)
Implantagdo de um Sistema Certificado pela NBR ISO 1
de Gestdo Ambiental 14001 :
Em processo de certificagdo 2
pela NBR ISO 14001
Esta nos planos da empresa 3
Na&o esta nos planos da 2
: empresa
Avaliagdo dos impactos Continuamente, através do 3
ambientais Jevantamento dos aspectos e
impactos ambientais
significativos
Nao faz avaliagdo dos 5
impactos ambientais
Freqiiéncia de auditorias Semestral 3
ambientais Nao fez auditoria ambiental 5
Controles operacionais Agua 8
Energia elétrica 7
Ruido 5
Efluentes liquidos 4
Residuos Sélidos 4
Emissdes atmosféricas das 3
fontes fixas
Energéticos (vapor, ar 2

comprimido, éleo
combustivel, gas natural)

Os efluentes liquidos causam um elevado impacto ambiental em
qualquer processo téxtil, entretanto, foi verificado que apenas 50% das
empresas entrevistadas, percebe a necessidade de estabelecer controles
operacionais para adequar seus efluentes liquidos aos padrbes estabelecidos
pela legislagdo. O mesmo comportamento foi observado para os residuos

solidos, onde metade das empresas possui controles operacionais especificos.
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Os energéticos, que englobam vapor, ar comprimido, 6leo combustivel e gas

natural sdo controlados em apenas duas das empresas entrevistadas.

A pesquisa do SENAI-CE (1997) revelou que as empresas téxteis,
naquele momento, estavam preocupadas em estabelecer controles
operacionais prioritariamente para o ruido, a agua de processo e 0s residuos
solidos. No cenario nacional, através da pesquisa do BNDES, SEBRAE e CNI
(1998), as empresas estavam preocupadas em controlar prioritariamente os

efluentes liquidos, os residuos soélidos e o ruido.

Comparando. esses resultados, observa-se que a questdo da agua de'
processo e o ruido sdo preocupagdes inerentes ao processo téxtil. Entretanto,
considerando o cenario de crise de energia elétrica, que atua como um chogque,
esse insumo passa a ser controlado através das politicas de governo que

obrigam a redugao do consumo.

A tabela 7.17 mostra os resultados obtidos para a fungéo gerencial
administragao de recursos humanos. Os resultados indicam que metade das
empresas entrevistadas ndo desenvolve nenhum programa de educagao
ambiental com os funcionarios. O restante da amostra apresenta algum tipo de

programas de educagao ambiental.

Em uma das empresas entrevistadas, o programa tem sido_
desenvolvido, com uma fregiéncia mensal, visando a conservagdo de agua, de
energia e de produtos quimicos. Um outro programa de redugéo-reciclagem-
reutilizacdo, designado de 3R, é desenvolvido com freqiiéncia anual em duas
das empresas. Informalmente, através de palestras séo tratadas as questoes
ambientais em uma das empresas pesquisadas com uma frequéncia nao
definida.
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Tabela 7.17 Conduta ambiental para a fungao gerencial administragéo de recursos
humanos

. Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor Téxtil (N)
Existéncia de um Programa Programa 3R : 2
de Educagao Programas de Conservagao 1
de Agua, Energia, Produtos
Quimicos
informaimente, através de 1
palestras
N&o existe um Programa de 4
. Educacdo Ambiental
Fregléncia de treinamento _ Anual
no Programa de Educacao Mensal 1
Ambiental Nao possui uma freqiiéncia 1
definida
Nao sao treinados 4

Os produtos téxteis de uma das empresas entrevistadas sao certificados
pelo selo alemao Okotex, atribuido pelo Hohensteiner Textilinstitut, entidade
oficial envolvida com a pesquisa e a analise ambiental relacionada a industria
téxtil. Conforme apresentada na tabela 7.18 para a fungao gerencial pesquisa

e desenvolvimento envolvendo produtos com selos verdes.

Tabela 7.18 Conduta ambiental para a fungdo gerencial pesquisa e desenvolvimento

. : Nuimero de empresas
Indicadores Respostas do Setor Taxtil (N)
Selo verde para os produtos Produto certificado _ 1
fabricados Esta nos planos da empresa 1
N&o esta nos planos da

empresa
Adocgéo de tecnologias para Tecnologias limpas 1
minimizar os impactos Aquisigao de equipamentos S

ambientais com um menor consumo de

insumos

N&o adota tecnologias para 2
minimizar o impacto
ambiental

Uma das empresas entrevistadas tem planos para certificacdo seus
produtos com o Okotex. Entretanto, a obtengdo do selo ndo estd sendo

planejada para as outras seis empresas entrevistadas.
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Verificando a adogao de tecnologias para minimizar o impacto ambiental,
observa-se que apenas uma empresa adota tecnologias limpas, enguanto
cinco procuram adequar seu parque industrial com equipamentos modernos
que operam com um baixo consumo de matéria-prima, agua e energia elétrica.
O restante, ou seja, duas empresas ndo adotam tecnologias para minimizar o

impacto ambiental.

A denuncia da vizinhanga foi apontada com uma das principais origens
das puni¢cdes ambientais na pesquisa do BNDES, SEBRAE e CNI (1998). A
tabela 7.19, para a fungao gerencial marketing, mostra que as reclamagoes ou
sugestdes das partes interessadas sao tratadas de forma variavel e nao séo

registradas em cinco das empresas entrevistadas.

Outras duas empresas encaminham ao setor juridico as reclamacgdes
dos 6rgédos governamentais e apenas uma empresa possui procedimentos e
canais de comunicacgdo estruturados para atender as reclamacdes das partes
interessadas. Um elemento importante de divulgagdo da conduta e da
performance ambiental das empresas consiste no relatdério ambiental. Contudo,
nenhuma das empresas entrevistadas produz esse tipo de relatério.

Tabela 7.19 Conduta ambiental para a fungdo gerencial marketing

. Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor Téxtil (N)
Tratamento das reclamagbées  Procedimento e canais de 1
ou sugestbes das partes comunicagao estruturados
interessadas Leva ao setor juridico as 2
reclamagdes governamentais
Variavel em fungo da 5

reclamagdo, mas n&o registra
as reclamacdes

Relatério ambiental Nao 8
Freqiéncia do relatorio N&o produz relatorios de 8
ambiental performance ambiental

A dltima fungdo gerencial estudada envolve a distribuigdao dos produtos,
cinco das empresas entrevistas ndo identificam risco ambiental na distribuicdo
de seus produtos, conforme mostra a tabela 7.20. O restante, ou seja, trés das
empresas identificam o risco e adota medidas preventivas e corretivas,

principalmente em fungao do alto valor agregado do produto.



139

Tabela 7.20 Conduta ambiental para a fung&o gerencial distribuigao

. Ndmero de empresas
Indlc_adores Respostas do Setor Téxtil (N)
Adogao de medidas para Adota medidas preventivas e 3
gerenciar o risco na corretivas
distribuicao de produtos Nao identificou o risco 5
ambiental

Analisando a conduta ambiental do setor téxtil como um todo, observa-
se uma dificuldade em estabelecer uma uniformidade de respostas. A pesquisa
revela que, em média, 13% das empresas entrevistadas assumem 0s
indicadores mais restritivos de conduta ambiental. Por outro lado, algumas
empresas, em torno de 25%, ficam em uma situagéd intermediaria e a grande
maioria, ou seja, 62% das empresas entrevistadas adotam os indicadores mais

brandos de conduta ambiental.

7.2.3 A Performance Ambiental

As empresas téxteis entrevistadas estabeleceram indicadores -de
performance ambiental através dos padrdes legais, em duas das empresas, e
outras duas através da comparagdo com outras unidades da empresa. O
restante das empresas, 0 que representa metade das entrevistadas n&o possui
indicadores de performance, conforme mostra a tabela 7.21.

O acompanhamento mensal dos indicadores ambientais ocorre em uma
Gnica empresa entrevistada e existe um grupo de trabalho multidisciplinar
composto de répresentantes dos setores envolvidos, avaliados periodicamente
pela alta administragdo da empresa. Esse grupo tem a responsabilidade de
definir de um plano de trabalho contemplando agbes de redugao do consumo
de matéria-prima e insumos de processo. Outras duas empresas adotam a
sistematica de acompanhamento dos objetivos e metas ambientais.
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Entretanto, o restante do universo pesquisado, que corresponde a cinco
empresas, ndo adota nenhuma sistematica de melhoria continua dos
indicadores de performance ambiental. As justificativas ficaram restritas a falta
de importancia desses indicadores ou nunca houve exigéncias do 6érgao

ambiental quanto a definicdo de indicadores.

Tabela 7.21 Distribuicdo de frequéncias para a definigdo de indicadores de
performance ambiental

. Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor Téxtil (N)
Definigdo de indicadores de  Através dos padroes legais 2
performance ambiental Através da comparagdo com 2
outras unidades fabris da
empresa
Nao possui indicadores de 4

_performance ambiental

Adogao de uma sistematica
de melhoria dos indicadores
ambientais

Acompanhamento mensal
dos indicadores ambientais e
definigdo de um plano de

agao preventiva e/ou
corretiva
Acompanhamento dos 2
objetivos e metas ambientais
Nao adota uma sistematica 5
de melhoria dos indicadores
ambientais

N&o estabelecimento dos
indicadores de performance
ambiental

Nao vé importancia 4
Nao foi exigido dos 6rgaos 1
de fiscalizacdo ‘

Ao longo da pesquisa, pretendia-se obter dados quantitativos sobre a
performance ambiental, de modo fosse permitido comparar as empresas
concorrentes. Contudo, as empresas téxteis ndo disponibilizavam esses dados,
ou em sua grande maioria, as empresas nao realizavam essas medidas de
performance ambiental.

Dessa forma, sdo utilizados dados qualitativos de performance
ambiental. Os resultados ultrapassam 100% por que as empresas podem
assinalar mais de uma opgdo. Na descricdo da pesquisa optou-se, portanto,

por percentuais para permitir uma visdo de todo o universo amostrado.
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As empresas téxteis entrevistadas medem em 75% dos casos, a vazao
dos efluentes hidricos e em 25% realizam medi¢cOes de temperatura, de pH e
de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), todos por exigéncia do 6rgao de
fiscalizagao, conforme mostra na tabela 7.22 contendo os dados qualitativos

coletados.

Tabela 7.22 Distribuigéo de frequéncias dos indicadores de performance ambiental
do setor téxtil.

Compartimento Monitoramento Setor Text:l

Ambiental N (%)
Agua Vazio de efluente m°/ano 6 75,0
(superficial e pH 2 25,0
subterranea) Temperatura °cC 2 25,0
Solidos suspensos totais mg/L 1 12,5
Demanda biogquimica de mg/L 2 25,0

oxigénio
Remocéo de DBO % 1 12,5
Demanda quimica de oxigénio  mg/L 1 12,5
Remogao de DQO % 1 12,5
Cadmio mg/L 1 12,5
Mercurio mg/L 1 12,5
Niquel mg/L 1 12,5
Chumbo mg/L 1 12,5
Remogé&o de cor % 1 12,5
Cor do efiuente 1 12,5
Lodo da ETE/DBO removida % 1 12,5
Ar CO, v ton/ano 3 37,5
Solo Residuos ~ Classe | ton/ano 1 12,5
Residuos solidos reciclados  ton/ano 3 37,5
Residuo seco para aterro ton/ano 1 12,5
- Lodo da ETE/ ton de malha % 1 12,5

beneficiada

Recursos Agua m>/ano 3 37,5
Naturais Energia elétrica KW/h 7 100
Liquidos combustiveis ton/ano 1 12,5

Em 12,5% das empresas entrevistadas sdo medidos também os solidos
suspensos totais, a demanda quimica de oxigénio (DQO), o percentual de
remogdo de DBO e de DQO, e alguns metais pesados como: cadmio, mercurio,
niquel e chumbo. Considerando a forte presenga de cor no efluente hidrico, em
12,5% das empresas entrevistadas sdo analisadas a cor e sua remogao. O
outro indicador de performance da estagdo de tratamento de efluentes (ETE)

consiste no percentual de lodo da ETE pela DBO removida.



142

Para o compartimento ar, 37,5% das empresas entrevistadas medem a
emissdo de gas carbbnico, o restante ndo realiza nenhuma das medidas
associadas a esse compartimento. Para o compartimento solo, em 37,5% das
empresas sdo0 medidas a quantidade de residuos solidos reciclaveis e em
12,5% das empresas a quantidade de residuos classe |, de residuo seco para
aterro e o percentual de lodo da ETE por ton de malha beneficiada, mostrando

0 uso da produgado como normalizador do indicador.

Com relagdo aos recursos naturais sdo monitoradas: a energia elétrica
consumida em 100% das empresas pesquisadas, a vazao de agua consumida
em 37,5% e em 12,5% medem também a quantidade de liquidos combustiveis |
consumidos. Finalmente, analisando o comportamento do compartimento fauna
e flora, considerando a localizagdo das empresas em distritos industriais, n&o

existe nenhuma preocupagao associada.

Os resultados encontrados para a performance das empresas téxteis séo
comparados com Rodriguez e Ricart (1998) que, analisaram a performance
ambiental de empresas espanholas. Segundo os autores, quando as empresas
espanholas medem a sua performance ambiental utilizam diferentes
indicadores, relacionados aos aspectos técnicos de sua prépria gestao

ambiental, como o consumo de agua e energia ou a percentagem de residuos.

A pesquisa de Rodriguez e Ricart (1998) identifica, entretanto, a
auséncia de indicadores comuns que permitissem comparar empresas que
competem em diferentes setores. Em virtude da falta de dados quantitativos, os
pesquisadores optaram por realizar apenas uma avaliagao qualitativa da
gestdo ambiental das empresas espanholas, tomando como referéncia os

setores: quimico, téxtil, de papel e celulose, e de material elétrico e eletronico.

Os autores afirmam que a medida da performance de uma empresa
pode ser realizada diretamente, por meio da avaliagdo de resultados coletados
na empresa, ou indiretamente, através da avaliagdo dos fatores relacionados

com os resultados esperados.
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Nos dois casos, a comparacdo entre as empresas ocorre somente se 0s
resultados forem comparados através de dados publicos ou por meio de
informagdes padronizadas coletadas nas proprias empresas. Quando existe
uma uniformidade de medidas, & possivel obter informagdes comparaveis das
proprias fontes. Entretanto, essa uniformidade n&o foi alcangada no modelo

proposto pelos autores.

A auséncia de estatisticas sobre emissido de poluentes, o que
dificulta uma analise mais sistematica do desempenho ambiental da industria,
também foi confirmado por Young e Lustosa (2001).

Os resultados obtidos na pesquisa para validagdo do modelo ECP-
Ambiental comprovam a necessidade de estabelecer indicadores de
performance ambiental para permitir a comparag¢do das empresas e a definigao

das condutas ambientais que efetivamente conduzam a sustentabilidade.
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7.3 O Setor de Bebidas

7.3.1 A Estrutura de Mercado

A industria de refrigerantes € um segmento da industria de bebidas que
compreende todos os produtos compostos de agua, de xarbpe, de gas
carbonico e de um concentrado, que pode ser.-um caldo de fruta ou de uma
férmula, como no caso das colas. Em 1996, o Brasil estava na terceira posi¢cao
entre 0os maiores consumidores de refrigerantes do mundo, atras apenas dos
Estados Unidos e do México.

A década de 90 para a induastria de refrigerantes foi marcada por uma
acirrada concorréncia de mercado entre os fabricantes de refrigerantes, com o
aumento da participagdo das pequenas e médias empresas em mercados
regionais. Esse aumento foi decorrente da utilizagdo das garrafas de PET, cuja
embalagem diminuiu os custos de producdo e de logistica dos produtos, e
pelos impactos do Plano Real. O mercado de refrigerantes esta vivendo uma
guerra de prego entre os fabricantes. Isso é reflexo, de um lado, da briga das
grandes empresas por fatias do mercado, e do outro, de uma resposta delas ao

avanco dos pequenos fabricantes, conhecidos como tubaineiros.

Um dos destaques do segmento de refrigerantes nos anos 90 tém sido o
crescimento do consumo das tubainas. As tubainas séo refrigerantes populares
regionais de guarana, tutti frutti, limao e laranja. Também s&o conhecidos como
refrigerantes de segunda linha, devido & menor quantidade de gas e ao maior
teor de agticar em relagao as demais bebidas da categoria. O consumidor que
antes consumia refresco em p6 pdde ter acesso a esses refrigerantes,

principalmente com ofertas de pregos baixos.

Entre 1997 e os primeiros meses de 1998, a participagédo das tubainas
cresceu de 20,5% para 26,6%. No bimestre de junho a julho de 1998,
aumentou para 27,5%. Cada ponto percentual na industria de refrigerantes
representa US$ 75 milhdes. Estima-se no setor que existam 176 marcas de
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refrigerantes de segunda linha. Varias delas surgiram apdés o Plano Real,
motivadas pelo aumento do poder aquisitivo da populagcado de baixa renda. No
mercado estima-se que de cada quatro refrigerantes vendidos em 1998 no
Brasil, um é envasado por uma fabrica regional. A fagcanha de vender
refrigerantes a pre¢os baixos, segundo produtores do setor, é resultado de uma
combinagao entre diminuigdo das margens de lucro e substituicao das garrafas

de vidros pelas de plastico.

A Associagdo Brasileira das Indlstrias de Refrigerantes (Abir) possui
125 associadas espalhadas pelo pais, entretanto estima-se que existam mais
~ de 700 empresas de refrigerantes no Brasil. Essas empresas empregam 58 mil
pessoas e tém como suporte logistico as redes distribuidoras, onde trabalham
mais de 30 mil funcionarios. De acordo com a Abir, a indt’jstria de refrigerantes
atende a 970 mil pontos-de-venda. Ao contrario das grandes empresas, com
distribuicdo nacional, a maioria dos fabricantes de refrigerantes de pequeno e

meédio porte opera regionalmente.

A industria brasileira de bebidas movimenta aproximadamente
US$ 24 bilhdes, onde o segmento de refrigerantes € responsavel por 31,96%
desse total e o de cervejas, por 37,5%. A estabilidade econdmica do pais
possibilitou uma perspectiva positiva a industria de refrigerantes no Brasil. Isto
pode ser verificado pela expansdo do consumo entre 1994 e 1997, de 6,4
bilhdes de litros para 10,57 bilhdes, o que significa um acréscimo médio no
periodo de 17,95%.

Segundo os dados da Analise Setorial da Industria de Refrigerantes e
Aguas (Gazeta Mercantil, 1998, v.1), o faturamento da industria de refrigerantes
cresceu de US$ 4,5 bilhdes em 1994 para US$ 6,3 bilhdes em 1995, um
aumento de 40%. Em 1996, quando o faturamento chegou a US$ 6,8 bilhdes, a
expansao foi de 7,9%. Apds 1996, porém, com a manuten¢do dos projetos de
ampliacdo e o recuo da taxa de crescimento do consumo de bebidas, os
negocios entre fornecedores e industrializadores entraram em um ritmo
moderado. A previsdo da maior parte do mercado € uma estabilizagao nas

vendas.
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O dinamismo da industria de refrigerantes depende diretamente do nivel
do poder aquisitivo da populagdo. Por exemplo, imediatamente apos o Plano
Real que elevou o poder aquisitivo da populagdo, o consumo de refrigerantes
cresceu 41,93%. As condi¢des climaticas sao outro fator que influenciam o
consumo de refrigerantes. Os picos acontecem nos meses de temperatura
mais elevada, uma vez que eles sdo consumidos principalmente refrigerados.
Algumas empresas .do segmento fazem esforgcos para reverter essa

caracteristica, por intermédio de um marketing maci¢o no inverno.

O mercado consumidor de refrigerantes no Brasil esta concentrado na
regido sudeste, que responde por aproximadamente 60% do consumo do Pais.
Até 1996, as linhas de envase da bebida também se concentravam nessa

regido, mas ocorreu uma descentralizagdo, especialmente para o Nordeste.

O consumo per capita brasileiro ainda registra niveis baixos frente ao
potencial do mercado existente no Pais. Em 1995, o volume consumido por
pessoa chegou a 58 litros. Entre os fabricantes a expéctativa € que esse
patamar dobre até 2006. Nos Estados Unidos e México, o consumo per capita

anual deve chegar a mais de 180 litros e 120 litros, respectivamente.

As perspectivas parecem otimistas. para os pequenos fabricantes de
refrigerantes. O objetivo de alguns é manter o avango no mercado por meio de
investimento em infra-estrutura. As empresas pretendem expandir as
operagdes com melhoria na distribuicdo e logistica. O aperfeicoamento dos
canais de distribuicdo e o sistema de logistica abrem oportunidades para o

fechamento de negdcios com redes varejistas.

Por outro lado, a Coca-Cola e a Brahma/Antarctica (Ambev), que juntas
possuem aproximadamente 72% do mercado brasileiro de refrigerantes,
aplicaram no ano de 1998 recursos na ordem de R$ 1,37 bilhdo em infra-
estrutura e marketing, segundo os dados da Analise Setorial da Industria de
Refrigerantes e Aguas (Gazeta Mercantil, 1998, v.1). Valor este menor que 0
total investido em 1997, de R$ 1,68 bilhdo. Os investimentos em infra-estrutura
e marketing previstos pelas empresas de refrigerantes e cervejas para 1998

cairam em comparagao ao montante utilizado no ano anterior.
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atividades industriais. As vendas realizadas em 1997 totalizaram um montante
de R$ 600 milhdes.

Para aproveitar as oportunidades de negocios, alguns industrializadores
de aguas ingressaram na fabricacdo de refrigerantes, o0 que ja acontecia no
sentido inverso. Companhias produtoras de refrigerantes, como a Coca-Cola e
Brahma, fangaram, em 1997, a agua mineral engarrafada com as marcas
BonAgua e Fonti, respectivamente. A Panamco Spal, maior envasadora dos
produtos Coca-Cola no mundo, tem a marca Crystal desde 1995.

De acordo com a Associagdo Brasileira da Industria de Aguas Minerais
(Abinam), existem no Brasil ‘250 empresas engarrafadoras de agua mineral,
que empregam 7 mil funcionarios. A maioria delas possui mais de uma marca
no mercado. A indastria de aguas minerais no Brasil tem 50% de sua produgéo
de 2,11 bilhdes de litros concentrada em 13 empresas. De acordo com a
- Abinam, a principal delas € o Grupo Edson Queiroz, que possui 24,84% no
mercado. Além de suas unidades espalhadas pelo Pais, controla as duas mais
importantes fabricantes: Indaia Brasil Aguas Minerais Ltda., que tem 19,77% de
parcela do mercado; e a Minalba Alimentos e Bebidas Ltda., com 5,07%.

A regido Sudeste é a maior produtora de aguas minerais no Pais. Em
1997, foi responsavel por 55% do total brasileiro, o que representou 1,16 bilhdo
de litros. O segundo maior mercado produtor € o Nordeste, com 24%, em

seguida vem o Sul, com 11%, o Centro-Oeste com 5,5% e o Norte com 4,5%.

O consumo per capita de agua minerais no Brasil ainda é baixo. O
brasileiro ndo tem o habito de beber agua envasada como tém os estrangeiros,
embora se verifique uma tendéncia de crescimento da demanda. A utilizagao
de envases ndo retornaveis também colaborou para as vendas de agua
engarrafada. O preco do produto diminuiu e passou a atender as necessidades
de varias classes sociais. Além disso, a agua em garrafas plastica tem um

apelo mais popular.

A distribuicdo é uma das pegas mais importantes para o sucesso de uma
empresa de bebidas. A estratégia de localizagdo das unidades fabris e uma

frota de veiculos equipada é primordial para o abastecimento dos canais de
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venda. A vasta rede de engarrafadoras que as grandes empresas do setor
possuem € organizada geograficamente, com o objetivo de disseminar o
produto na maior parte do territério nacional. As unidades ajudam na
demarcacao do raio de distribuigdo das marcas das companhias e garantem a

cobertura das vendas da regiao onde estao instaladas.

O sistema de franquias foi uma das estratégias que possibilitou as
empresas marcar dominio em algumas regides. O franqueamento foi
incorporado a industria de refrigerantes como uma estratégia de distribuicao.
Uma penetracdo extensiva e a presenga exclusiva em determinados territérios

dotam a empresa de barreiras contra os concorrentes.

Os refrigerantes e as aguas minerais sdo vendidos pelos
estabelecimentos atacadistas e varejistas e por milhares de vendedores
ambulantes que fazem parte da economia informal e, portanto, dificeis de
quantificar. No atacado, a venda pode ocorrer de duas formas: por meio de
entrega generalista € por meio da entrega exclusiva por marca. De acordo com
estimativas do setor, os supermercados sdo 0s principais canais de venda no

varejo dos refrigerantes e aguas.

Com relagdo a questdao ambiental, as empresas sdo obrigadas por lei a
instalar uma estacdo de tratamento de efluentes. Os fabricantes de
refrigerantes estdo também se munindo de cuidados com as embalagens
descartaveis, cuja utilizacdo €& crescente na indUstria. A reciclagem tornou-se
fator essencial para controlar o acimulo de involucros apés serem utilizados.
Segundo estimativas do setor, o Brasil perde por ano, no minimo
R$ 4,6 bilhdes quando deixa de reciclar o lixo que produz. O calculo, referente
a 1996, diz respeito aos gastos que poderiam ser evitados com energia
elétrica, agua, matéria-prima e atendimento a legislagdo ambiental, ao se

fabricar papel, vidro, plastico e latas de aluminio e de aco.

Os fabricantes de bebidas tém na inovagao tecnoldgica das embalagens
um apelo para ganhar mercados. Sdo os designers avangados dos invélucros
que atraem mais consumidores, e também aqueles que oferecem materiais

mais seguros e menos prejudiciais ao meio ambiente.
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7.3.2 A Conduta Ambiental

A maioria das empresas de bebidas visitadas n&o adota uma politica
ambiental. Nesse sentido, a importancia da questdo ambiental esta limitada ao
atendimento dos condicionantes estabelecidos na licenca de operacdo da
empresa. A pesquisa mostra que somente uma das empresas considera a
importancia das questdes ambientais associadas a sua imagem e possui uma
politica ambiental escrita, conforme apresentado na tabela 7.23 para a fungao

gerencial administragao geral.

Tabela 7.23 Conduta ambiental para a fungdo gerencial administragao geral

. Nimero de empresas
Indicadores Respostas do Setor de Bebidas (N)

Politica escrita ‘Sim 1

N&o 4

Importéncia das questées Imagem da empresa 1

ambientais Atender a Licenga de 4

Operacao

Nivel gerencial para o trato Gerentes 4

das questdes ambientais - Presidéncia 1

Meio ambiente na estrutura Geréncia/Departamento de 1
organizacional meio ambiente

Atribui¢bes distribuidas 4

entre os setores

Analisando essa distribuigao de freqiéncia, observa-se que em quatro
empresas pesquisadas o nivel gerencial é o responsavel pelo trato das
' questbes ambientais, e em apenas uma das empresas a presidéncia se
envolve com as questdes ambientais. Essas quatro empresas de bebidas ndo
possuem um departamento ou geréncia de meio ambiente na estrutura
organizacional, ficando suas atribuigbes distribuidas entre as diversas

geréncias.

Quatro empresas pesquisadas ndo definem padroes basicos de meio
ambiente para os seus fornecedores de produtos e servigos, de acordo com a
tabela 7.24 para a fungcdo gerencial compras. Somente, uma das empresas
define alguns padrdes basicos de meio ambiente para os fornecedores de

produtos.
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Tabela 7.24 Conduta ambienfal para a fungdo gerencial compras

. Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor de Bebidas (N)
Padrao minimo de Fornecedores de produtos 1
exigéncia ambiental aos N&o aplica padrées 4
parceiros de negocio ambientais aos seus
fornecedores

E importante notar que partes desses padrées ambientais aplicaveis aos
fornecedores sdo definidas em Lei. Isto reflete entdo, uma deficiéncia no
conhecimento e acompanhaménto da legislagdo ambiental. A distribuicdo de
freqiiéncia para a fungdo gerencial administragdo juridico, apresentada na
tabela 7.25, confirma essa deficiéncia. Quatro das empresas ndo conhecem a
legislagdo ambiental aplicavel aos aspectos ambientais de suas atividades,
produtos e servicos e conseqientemente, ndo acompanham a atualizagéo
dessa legislagdo. Esse conhecimento parcial da legislagdo ambiental esta
restrito a uma unica empresa entrevistada.

Tabela 7.25 Conduta ambiental para a funcdo gerencial administragao juridico

. Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor de Bebidas (N)
Conhecimento da legislagao Sim, parcialmente 1
ambiental aplicavel Nao 4
Acompanhamento da Responsavel pela area de 1
Legislagdo Ambiental meio ambiente
N&o é acompanhado 4

Considerando agora os investimentos realiZados, observa-se que em
trés das empresas o volume desses investimentos decorre do atendimento &
legislagdo ambiental e em uma das empresas sao realizados por imposigao do
governo. Somente, em uma das empresas entrevistada os investimentos sao
gerados a partir de projetos espontaneos, conforme mostra a tabela 7.26 para

a fungdo gerencial administragao financeiro.

Os.investimentos realizados em quatro das empresas estéo restritos a
R$ 100 mil anuais o que corresponde, para trés das empresas, no maximo 1%
dos investimentos anuais realizados. Quando o retorno financeiro do

investimento ambiental é analisado, observa-se que em as quatro empresas



152

estao restritas as vendas de residuos. O restante das empresas, ou seja, uma -
unica empresa identifica retornos financeiros associados a redugdo do

desperdicio de agua, de energia e de recursos naturais.

Tabela 7.26 Conduta ambiental para a fungéo gerencial administragdo financeiro

. . Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor de Bebidas (N)
Montante investido 0-R$ 100mil 4
R$100 mil — R$ 500mil 1
Percentual investido 0-1% 3
1a2% 1
2a5% 1
Defini¢gdo do volume de Imposi¢ao do governo 1
investimento Atendimento a Legislagéo 3
' Ambiental
Projetos esponténeos 1
Retorno financeiro do Redugéo do desperdicio 1
investimento ambiental (dgua, energia, recursos
naturais)
Venda de residuos 4

A pesquisa Gestdo Ambiental na IndUstria Brasileira (BNDES, SEBRAE,
CNI, 1998) revela, também que, 64% das empresas de bebidas investem entre
0 a 1% do total de investimentos para a solugdo de questdes ambientais. Da
mesma forma, a pesquisa mostra que esses investimentos sdo gerados para
atender as exigéncias do licenciamento em 67% das empresas entrevistadas.
~Assim, conclui-se que a evolugdo do setor de bebidas no tocante a
investimentos ambientais se mantém praticamente constante.

A mesma pesquisa (BNDES, SEBRAE, CNI, 1998) mostra que 80% das
empresas entrevistadas do setor de bebidas ndo tinham um sistema de gestado
ambiental, mas, ‘estava interessado em obter a certificagdo. Somente 20% das
entrevistadas tinham um sistema de gestdo ambiental certificado pela NBR I1SO
14001,

E interessante notar que as mudangas nao foram significativas no setor
de bebidas. Os resultados encontrados para a fungédo gerencial produgao e
manutencgdo, apresentados na tabela 7.27 mostram que uma das empresas

possui um sistema de gestdo ambiental estabelecido pela matriz. Entretanto,
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para as outras quatro empresas pesquisadas a implantagdo de um sistema de

gestao ambiental ndo esta nos seus planos.

Tabela 7.27 Conduta ambiental para a fungao gerencial produgdo e manutengéo

. Numero de empresas
Indicadores ‘ Respostas do Setor de Bebidas (N

implantagdo de um Sistema Sistema de Gestao 1

de Gestao Ambiental Ambiental préprio definido
pela matriz
N&ao esta nos planos da 4
empresa
Avaliagdo dos impactos  Realizada por uma empresa 1
ambientais contratada pela matriz
Nao faz avaliag&o dos 4
impactos ambientais

FreqlUéncia de auditorias Determinada pela matriz 1

ambientais N3o fez auditoria ambiental 4

Controles operacionais Agua 4

Efluentes liquidos 4

Energia elétrica 4

Residuos Solidos 3

EmissGes atmosféricas das 1

fontes fixas

Emissoes atmosféricas das 1
fontes moveis
Ruido 1

A pesquisa revela também, que quatro empresas pesquisadas néo
fazem avaliagdo dos impactos ambientais resultantes das atividades, produtos
ou servigos. Essa avaliagdo esta restrita a uma Gnica empresa em uma

freqliéncia determinada pela matriz.

Uma importante analise esta relacionada com o controle operacional dos
aspectos ambientais. A escassez de agua e de energia elétrica, onde as
empresas estdo instaladas, obriga que esses insumos do processo de
fabricacdo de refrigerantes e agua sejam controlados por quatro empresas
entrevistadas. Como conseqiiéncia da obrigagdo legal, quatro dessas
empresas estabeleceram também controles para os efluentes liquidos. Por
outro lado, considerando que parte dos residuos da industria de bebidas &
classe Il ou lll, e podem ser reciclados com valor de revenda, trés das

empresas entrevistadas controlam esses residuos reciclaveis.
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Na pesquisa do BNDES, SEBRAE e CNI (1998), 44% das empresas de
bebidas declararam que estavam implantando procedimentos para o controle,
recuperagdo ou reciclagem das descargas liquidas e 52% das empresas
estavam preocupadas com a reciclagem ou aproveitamento de residuos. Na
pesquisa realizada pelo SENAI-CE (1997) para identificar o perfil ambiental da
industria cearense observam-se os mesmos controles, ou seja, para efluentes
liquidos em 80% das empresas, e agua de processo e reciclagem em 60% das
empresas de bebidas entrevistadas. |

Comparando o0s resultados obtidos com as pesquisas anteriores
observa-se a crise energética que o pais estd enfrentando, atua como um

choque que requer uma mudang¢a na conduta ambiental das empresas.

" A totalidade das empresas pesquisadas afirma que nédo existe selo verde
para bebidas. Entretanto, as empresas adotam tecnologias para minimizaf 0
impacto ambiental estando assim distribuidas: uma procura adquirir
equipamentos com um menor consumo de insumos e o restante, ou seja,
quatro empresas entrevistadas ndo adotam tecnologias para minimizar o
impacto ambiental, conforme indica a tabela 7.28 para a funcgdo gerencial

pesquisa e desenvolvimento.

Tabela 7.28 Conduta ambiental para a fungdo gerencial pesquisa e desenvolvimento

. Numero de empresas
Indicadores Respostas | do Setor de Bebidas (N)

Selo verde para os produtos Nao existe selo verde para 5
fabricados o produto

Adocgéo de tecnologias para. Aquisicdo de equipamentos 1

minimizar os impactos com um menor consumo de

ambientais insumos

N&ao adota tecnologias para 4

minimizar o impacto

ambiental

A tabela 7.29 mostra agora os resultados obtidos para a fungéo
gerencial administragdo de recursos humanos. Os resultados indicam que
trés empresas ndo possuem programas de educagao ambiental, entretanto, em

uma delas sdo desenvolvidos programas de redugdo-reciclagem-reutilizagao,
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designado de 3R, com frequéncia mensal. Anualmente, uma das empresas

apresenta informalmente, através de palestras, as questdes ambientais.

Tabela 7.29 Conduta ambiental para a fungao gerencial administragao de recursos
humanos

. Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor de Bebidas (N
Existéncia de um Programa Programa 3R 1
de Educagado Informalmente, através de -1
palestras
Nao existe um Programa de 3
Educacao Ambiental
Freqliéncia de treinamento Anual 1
no Programa de Educacao Mensal 1
Ambiental . Na&o sao treinados 3

Com relagao a fungdo gerencial marketing, apresentada na tabela 7.30,
as reclamagdes ou sugestdes das partes interessadas sao tratadas de forma
variavel e ndo s&do registradas em trés das empresas’ entrevistadas. Outra
empresa encaminha ao setor juridico as reclamagbes dos Oérgaos
governamentais e apenas uma delas utiliza o servigo de atendimento ao cliente
como o canal de reclamagdes. Nenhuma empresa entrevistada produz relatorio

ambiental.

Tabela 7.30 Conduta ambiental para a fungao gerencial marketing

: Nimero de empresas
Indicadores Respostas do Setor de Bebidas (N)
Tratamento das Aproveita o servigo de - 1
reclamacgdes ou sugestdes atendimento ao cliente
das partes interessadas Leva ao setor juridico as 1
reclamacgoes
governamentais
Variavel em fung&o da 3
reclamacao, mas nao
~ registra as reclamacdes
Relatério ambiental Nao 5
" Freqiliéncia do relatorio Nao produz relatérios de 5
ambiental performance ambiental

A ultima fungdo gerencial estudada envolve a distribuigdo dos produtos,
apresentada na tabela 7.31, elemento chave na estrutura de mercado do setor

de bebidas. Para quatro das empresas entrevistas n&o s&o avaliados os riscos
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ambientais na distribuicdo de seus produtos, o restante das empresas identifica

o risco e adota medidas corretivas, em caso de um acidente.

Tabela 7.31 Conduta ambiental para a fungao gerencial distribui¢cdo

. Namero de empresas
Indicadores Respostas do Setor de Bebidas (N)
Adogao de medidas para Adota medidas corretivas 1
gerenciar 0 risco na Na&o identificou o risco
distribuicdo de produtos ambiental

Analisando a conduta ambiental do setor de bebidas como um todo se
observa uma uniformidade de respostas, onde prevalece uma relagdo
praticamente constante. A pesquisa revela em média uma relagdo 4:1 de
empresas entrevistadas que assumem os mesmos indicadores de conduta

ambiental.

7.3.3 A Performance Ambiental

De uma forma geral, as empresas de bebidas n&o estabelecem
indicadores de performance ambiental. O universo pesquisado também néo
adota nenhuma sistematica de melhoria continua. Os resultados obtidos para
os indicadores de performance ambiental estdo apresentados na tabela 7.32 e
revelam que apenas uma das empresas estabelece indicadores de
performance através da comparagdo com outras unidades da empresa. O
restante ndo define indicadores porque ndo vém importancia ou tém outras

prioridades.
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Tabela 7.32 Distribuicdo de frequéncias para a definigdo de indicadores de
performance ambiental

; Numero de empresas
Indicadores Respostas do Setor de Bebidas (N)
Definicdo de indicadores de  Através da comparagao 1
performance ambiental com outras unidades fabris
da empresa
Nao possui indicadores de 4
performance ambiental
Adogdo de uma sistematica N&o adota uma sistematica 5
de melhoria dos indicadores de melhoria dos indicadores
ambientais ambientais
Nao estabelecimento dos Nao vé importancia 1
indicadores de performance Tem outras prioridades 3
ambiental

O mesmo critério uti.Iizado nos setores petroquimico e téxtii na
apresentacdo dos resultados de performance ambiental foi adotado para o
setor de bebidas. A pesquisa mostra, na tabela 7.33, que 80% das empresas
nao realizam medi¢cdes para compor os indicadores ambientais. Para o
compartimento ambiental agua, da totalidade de indicadores definidos para o
modelo ECP-Ambiental, somente 20% das empresas pesquisadas mede
alguns parametros no efluente hidrico descartado. Essa medida é realizada
pela empresa responsavel pelo tratamento: a vazado, a temperatura, os sélidos

suspensos totais e a demanda bioquimica de oxigénio.

Tabela 7.33 Distribuigdo de freqliéncias dos indicadores de performance ambiental

Compartimento Monitoramento Setores de Beto)udas
Ambiental N (%)
Agua Vaz3o de efluente m®/ano 1 20
(Superficiais e pH 1 20
subterranea) Temperatura °C 1 20
Salidos suspensos totais mg/L 1 20
Demanda bioquimica de mg/L 1 20

oxigénio

Ar ' CO; ton/ano 1 20
CFC ton/ano 1 20
Solo Residuos sélidos reciclados  ton/ano 1 20
Recursos Agua m>/ano 2 40
Naturals Energia elétrica KW/h 3 60
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Para o compartimento ar, apenas 20% das empresas entrevistadas
medem a emissdo de gas carbdnico e a quantidade de CFC consumido ao
longo do ano. Para o solo estdo restritos a quantidade de residuos solidos
reciclados. No caso dos recursos naturais sdo monitoradas a vazido de agua
consumida em 40% das empresas entrevistadas e a energia elétrica

consumida em 60% das empresas.

Considerando a necessidade de resultados de performance ambiental
para compor o modelo ECP-Ambiental, a Superintendéncia Estadual de Meio
Ambiente do Estado do Ceara — SEMACE - foi visitada. O 6rgao, entretanto,
| ndo dispunha de um acompanhamento dos indicadores de performance das

-empresas que viabilizasse avaliar a sua performance ambiental.

Os resultados de performance obtidos no setor de bebidas ndo permitem
comparar as empresas porque, ndo existem dados publicos nem foi possivel

obter essas informag0bes a partir das proprias fontes.
7.4 Consideragdes Gerais

A aplicagdo do instrumento de coleta de dados aos setores:
petroquimico, téxtil e de bebidas possibilita validar o modelo ECP-Ambiental.
Os resultados da pesquisa e a busca em fontes secundarias permitem

desenhar a estrutura de mercado das empresas.

A entrevista as centrais de matéria-prima e as empresas de
petroquimicos finais mostra que essas empresas demandam um elevado nivel
de investimento; grandes economias de escala e aumento dos custos de
tecnologia nos Gltimos anos. As empresas possuem também uma baixa relagao
trabalho/capital e a integracdo entre as etapas da cadeia petroquimica € o
ponto crucial para a competitividade das empresas.

A pesquisa no setor téxtil indica que a abertura do mercado brasileiro as
importagcbes levou a balanga comercial de superavitaria, no inicio da década,

para deficitaria a partir de 1995. Essa abertura levou ao deslocamento regional,
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com a transferéncia de fabricas para a regido Nordeste e para o sul de Minas
Gerais, em virtude de incentivos fiscais e menores custos com a mao-de-obra.
As empresas entrevistadas sdo de médio e de grande porte, controladas por
grupos nacionais. O desafio atual do setor téxtil consiste em manter o equilibrio

diante da alta do dolar.

Por sua vez, o setor de bebidas esta disperso em todo o pais, onde
distribuicdo € uma das pecas mais importantes para 0 sucesso das empresas.
A pesquisa concentrou-se nas industrias de agua e refrigerantes, de médio e
grande porte, e mostra 0 avango dos pequenos fabricantes conhecidos como
tubaineiros, o que tem levado as empresas a incorporagéo do conceito Total

Beverage Company.

A conduta ambiental das empresas petroguimicas revela uma
uniformidade de resposta aos indicadores mais restritivos de conduta. Nas
empresas téxteis foi mais dificil identificar essa uniformidade, onde foram
encontradas empresas que respondiam aos indicadores mais restritivos, aos
mais brandos e outras ficavam em uma situagdo de transicdo de conduta
ambiental. Outrossim, as empresas de bebida apresentam uma uniformidade

de respostas aos indicadores mais brandos de conduta ambiental.

A performance ambiental nas empresas petroguimicas pode ser medida,
porque essas empresas tém uma avaliagdo quantitativa da sua medida.
Entretanto ndo é possivel comparar a performance das empresas téxteis ou de
bebidas porque essas empresas ndo praticam as medicoes.

O modelo ECP-Ambiental é de fato, uma ferramenta para a tomada de
decisdo se correlacionar com a performance ambiental, pois s6 assim as

empresas podem agir.
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CAPITULO 8 - OS PERFIS DE CONDUTA ESTRATEGICA

Voocé vé coisas que existem e diz: "Por que?”
Mas eu sonho coisas que nunca existiram e digo: “Por que ndo?”
Bernard Shaw

Atualmente, as empresas estdo sujeitas as mudangas nos valores e
ideologias da sociedade e as pressdes do ambiente externo a organizagao, que
acabam por influenciar sua performance competitiva no mercado. As mudangas,
no ambiente em que as empresa atuam tém levantado questdes complexas.
Por exemplo, como definir a estratégia empresarial, para considerar além das

preocupagdes econdmicas as de carater ambiental?

Buscando essas respostas, a pesquisa aos setores petroquimicos, téxtil
e de bebidas revela comportamentos muito similares que podem ser agrupados
em perfis de conduta ambiental. Os resultados obtidos acendem, entdo, um
debate envolvendo quais as pressbes da estrutura da industria que levam a
empresa a adotar estratégias ambientais especificas?

As explanagbes e as discussdes realizadas neste capitulo apontam,
portanto, no sentido de apresentar o modelo ECP-Ambiental como uma
ferramenta para refletir sobre o posicionamento ambiental estratégico e atuar

na tomada de decisao.
8.1 Os Perfis de Conduta Ambiental

Post e Altman (1994) apresentam um modelo de transformagdo da
empresa para avaliagdo da performance ambiental que consiste em trés etapas
bem distintas. Esse modelo de transformagao & valido para explicar a mudanca

na conduta ambiental que ocorre nas empresas.

Na primeira fase, de ajustes, a empresa inicia atendendo as pressoes de
mudancas das praticas operacionais, tendo como base a conformidade legal.
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Na segunda fase, de adaptagdo e antecipacdo, os valores ambientais s&o
relacionados com os. valores da organizagdo. O conhecimento técnico e
administrativo € essencial para a criagdo de uma estrutura de sistema com
relatorios, comunicagdes e avaliagdes que reforcem os objetivos ambientais. A
ultima fase, de mudanca, consiste na inovagdo, onde as empresas realizam
uma analise critica dos seus objetivos, validando-os para que estejam

realmente institucionalizados em toda a organizagao.

Ao longo da pesquisa observa-se um processo de transformagao
comparavel ao proposto por Post e Altman (1994). Os resultados obtidos com o
instrumento de coleta de dados revelam a existéncia de comportamentos

similares que podem ser agrupadas em perfis de conduta ambiental.

Para a interpretacéo dos dados, seguem-se os passos descritos em Gil
(1999). Neste sentido, o principio de classificagdo € adotado para os
indicadores de conduta ambiental estabelecidos no modelo ECP-Ambiental.
Quando as respostas sdo agrupadas, observa-se claramente a existéncia de
trés perfis de conduta ambiental para cada fungdo gerencial. Esses perfis s&o

denominados de conduta fraca, intermediaria e forte.

As empresas com uma conduta ambiental forte tém uma avaliagéo
‘quantitativa da sua medida da performance ambiental. Entretanto, as empresas
com uma conduta ambiental intermediaria estdo iniciando o processo de
quantificagdo da performance ambiental. Por outro lado, as empresas com uma

conduta ambiental fraca ndo praticam essas medigoes.

A pesquisa mostra que o setor petroquimico possui uma concentragao
de empresas que adota a conduta ambiental forte, revelada em 71% das
empresas entrevistadas. Somente, 29% adotam a conduta intermediaria e
nenhuma das empresas entrevistadas neste setor apresenta a conduta

ambiental fraca.

Essa distribuigdo adota um outro contorno no setor téxtil, prevalecendo a
conduta fraca. A tabulagdo dos resultados da pesquisa revela que 63% das

empresas, entre fiacdo, tecelagem plana e malharia, apresentam condutas
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ambientais definidas como fracas, 25% das empresas tém condutas

intermediarias e apenas 12% adotam a conduta forte.

O percentual de empresas que apresentam uma conduta ambiental fraca
aumenta no setor de bebidas. Em 80% das empresas de aguas e refrigerantes
observam-se condutas ambientais fracas e as 20% restantes apresentam
condutas intermediarias. Em oposi¢cdo ao setor petroquimico, nenhuma das
empresas entrevistadas no setor de bebidas adota a conduta ambiental forte.

Os resultados obtidos na pesquisa estdo apresentados na figura 8.1.
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Figura 8.1 Distribuigdo da conduta ambiental por setor industrial

As respostas concedidas pelas empresas aos indicadores de conduta
revelam entdo, uma homogeneidade que permite agrupar nesses trés
perfis de conduta ambiental, apresentados em detalhes nas subsegbes

seguintes.
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8.1.1 A Conduta Ambiental Fraca

As empresas que adotam uma conduta ambiental fraca ndo possuem
uma politica ambiental escrita. A importancia das questdes ambientais para a
empresa esta limitada ao atendimento dos condicionantes estabelecidos na
licenca de operacgao. Para tanto, o nivel gerencial € o mais elevado para tratar
das questbes ambientais. Essas empresas também nao possuem mecanismos
para acompanhar a legislacao, tanto no que se refere a sua atualizagao quanto

ao seu cumprimento.

A estrutura organizacional ndo contempla um responsavel pelo trato das
questées ambientais estando disperso entre as geréncias/departamentos de
manutengao, de utilidades ou de produgao. E importante observar que essas
empresas ndo possuem responsabilidades e autoridades documentadas nem
comunicadas aos empregados da empresa para permitir o gerenciamento
ambiental. Da mesma forma, as empresas com conduta fraca ndo possuem um

padrdo minimo de exigéncia ambiental aos seus parceiros de negocios.

Os investimentos ambientais sdo gerados por imposicdo do governo
para atender a legislagdo ambiental. O montante investido gi\ra em torno de R$
100 mil, o que representa em média 1% do total investido anualmente pelas

empresas. Os ganhos financeiros estio atrelados, simplesmente, a venda de

residuos e de subprodutos sem alteragdo do processo produtivo e nao .

conseguem dimensionar esses ganhos, ou seja, 0 meio ambiente é custo.

A implantagdo de um sistema de gestdo ambiental, com base na NBR
ISO 14001, por exemplo, ndo esta nos planos das empresas com conduta
ambiental fraca. As empresas também nao avaliam os impactos ambientais de
suas atividades, produtos ou servicos. Nesse sentido, os controles
operacionais estao voltados prioritariamente aos insumos de processo, ou seja,

agua e energia elétrica.

De forma limitada, existem alguns controles para efluentes liquidos e
ruido. A auditoria ambiental, por sua vez, ndo é adotada como uma sistematica

de avaliagao continuada. As empresas também, n&o avaliam os riscos na



164

’distribuigéo dos seus produtos e, portanto, ndo adotam critérios de segurancga
para a sua distribuigao.

Na funcdo gerencial administracdo de recursos humanos nao €
identificada a necessidade de implementar um programa de educagio
ambiental. Somados a fungao desenvolvimento de produtos e processos, onde
a empresa nao se preocupa em implantar um selo verde para seus produtos,
como no caso da industria téxtil, ou com o ciclo de vida das embalagens
plasticas, de vidro ou de metal, para a industria de bebidas. Entretanto, essas
empresas estao preocupadas em adotar tecnologias para minimizar os custos
de producao, relacionados com o consumo de agua, de energia elétrica e de
produtos quimicos.

Nao existe um canal de comunicagdo com as partes interessadas. As
empresas com conduta ambiental fraca tratam basicamente, as reclamagGes
ambientais de natureza legal, através da sua area juridica, outras reclamagées
nao sdo registradas. Considerando que as empresas que adotam uma conduta
fraca ndo possuem uma sistematica de acompanhamento de indicadores
ambientais, essas empresas ndo possuem elementos para elaborarem um

relatério ambiental.
8.1.2 A Conduta Ambiental Intermediaria

As empresas com uma conduta ambiental intermediaria se encaixam
de forma intermediéria entre a conduta fraca e a forte. Essa conduta e
identificada em empresas que estdo em fase de implantagéo de um sistema de

gestao ambiental.

Essas empresas tém uma politica ambiental escrita, todavia, estao
iniciando a fase de implementacdo. A implementagdo da politica ambiental

significa torna-la conhecida e entendida por todos os empregados da empresa.

A politica deve fornecer também a estrutura para o estabelecimento dos

objetivos e metas ambientais. Todavia, em empresas com uma conduta
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ambiental intermediéaria, ainda € incipiente 0 desdobramento da politica em
objetivos e metas ambientais, levados a cabo através de programas de gestio
e acompanhados por indicadores de performance ambiental. As empresas
estabelecem objetivos principalmente, associados com a redugado do consumo

de recursos naturais € a eliminacéo do desperdicio.

A importancia das questdes ambientais para a empresa nao esta
limitada ao cumprimento da legislagdo ambiental, existe também uma
preocupagao com a.imagem e em alcangar novos mercados.[ Com relagao a
legislacao, as empresas a conhecem, parcialmente. Entretanto,’néo possuem
mecahismos claramente sistematizados para acompanhar a legisiagao, tanto

no que se refere a sua atualizagdo quanto ao seu cumprimento.

A estrutura organizacional contempla um responsavel pelo tratamento
das questdes ambientais, lotado nas geréncias/departamentos de manutengéo,
industrial, seguranca ou qualidade, que dentre outras fungbes documentadas
faz o acompanhamento do cumprimento da legislagdo. Com relagdo ao nivel
gerencial, mais elevado para tratar das questdes ambientais, cabe a diretoria

essa responsabilidade.

Da mesma forma, a empresa com uma conduta intermediaria adota
parcialmente padrdes ambientais para os fornecedores de produtos e de
servicos em atuagao na empresa, entretanto, esses padrées ndo excluem a
contratagao de servigos e de produtos que, ndo sejam ambientalmente corretos

ou responsaveis.

A empresa com conduta ambiental intermediaria visualiza ganhos
financeiros com a variavel ambiental. Os ganhos financeiros estao atrelados a
reducao do desperdicio relacionados aos insumos agua e energia eletrica, e a

comercializagao dos residuos.

As vendas de residuos solidos reciclaveis foram observadas nas
empresas téxteis e de bebidas, sistematizadas através da implantagcdo do
programa de coleta seletiva. Entretanto, as empresas com uma conduta
intermediaria ndo conseguem dimensionar o retorno financeiro do investimento

ambiental.
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Os investimentos ambientais s&o gerados internamente de forma
espontanea, tomam como base boas praticas ambientais e representam de 1%'
a 2% dos investimentos totais. Esses investimentos espontaneos sdo uma
conseqiiéncia da auséncia de uma sistematica de acompanhamento dos

indicadores ambientais.

- Conforme mencionadas anteriormente as empresas com uma conduta
intermediaria estdo em processo de implantagdo de um Sistema de Gestao
Ambiental, no caso em tela, com base na NBR ISO 14001 ou Responsible

Care.

As empresas avaliam, portanto, os impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos. Essa avaliagao serve de como base para a
definicdo dos controles operacionais. Entretanto, observa-se ainda, um
processo ténue para abranger, além dos insumos de processo, os efluentes
liquidos, os residuos solidos, as emissdes atmosféricas e o ruido. Dessa forma,
os controles operacionais sao estabelecidos buscando unicamente, a

conformidade legal.

As empresas estao iniciando o processo de auditoria ambiental com uma
freqliéncia semestral. As empresas com uma conduta ambiental intermediaria
identificam riscos de acidentes na distribuicdo dos produtos e, adotam alguns

critérios de segurancga para a sua distribuigcdo.

Na area de desenvolvimento de recursos humanos existem programas
de educagdo ambiental voltado para agdes basicas, como a coleta seletiva do
lixo. O programa €& desenvolvido anualmente, por meio de palestras informais.
As empresas com conduta intermediaria tém planos de obter o selo verde para
os seus produtos, no entanto, prioritariamente investe na aquisicdo de

equipamentos com um menor consumo de insumos.

Com relagdo ao atendimento das reclamagdes ambientais, ndo existe
uma sistematica definida, o canal que as partes interessadas podem utilizar € o
servico de atendimento aos clientes (SAC), o mesmo utilizado para
reclamagdes de produtos. Por motivos diversos, as empresas ndo apresentam

relatorios ambientais.
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8.1.3 A Conduta Ambiental Forte

As empresas que possuem uma conduta ambiental forte tém uma
politica ambiental escrita e implementada. A politica estabelece compromissos
com o atendimento a legislagdo ambiental, a melhoria continua dos processos
e a prevengdo da poluigdo. A politica & estruturada de modo a permitir seu
desdobramento em objeti\)os e metas ambientais. Os objetivos e as metas sé&o
atingidos atraves de programas de gestao ambiental, que incluem os meios, os
prazos e 0s recursos necessarios. A importancia da questado ambiental para a
empresa esta vinculada ao compromisso com o desenvolvimento

sustentavel e com a imagem da empresa.

A estrutura organizacional contempla uma geréncia/departamento para o
.trato das questdbes e a responsabilidade ambiental € um compromisso
assumido pela presidéncia. As fung¢des, as responsabilidades e as autoridades

sao documentadas e comunicadas aos empregados da empresa.

As empresas com uma conduta ambiental forte tém também uma
quantidade maior de condicionantes na licenca de operacgdo, estabelecidos
pelo 6rgao de fiscalizacdo ambiental. Atrelados a esta presSéo externa, existe
uma preocupag¢ao maior em atender esses condicionantes. Para tanto,
conhecem a legislacdo ambiental aplicavel e possuem mecanismos para
acompanhar a legislagao, tanto no que se refere a sua atualizagdo quanto ao

seu cumprimento.

Os investimentos ambientais representam acima de 2% dos
investimentos totais da empresa, sdo definidos com base no estabelecimento
de objetivos e metas ambientais e acompanhados de forma sistematica por
meio de indicadores. Os ganhos financeiros com a variavel ambiental estéo
atrelados a reducdo das perdas de processo, entretanto, podem existir

investimentos ambientais sem retorno financeiro.

Possui um sistema de gestdo ambiental certificado pela NBR ISO 14001.
Para tanto, faz o levantamento e avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais
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de suas atividades, produtos e servicos e de novos projetos. Os controles

operacionais tomam prioritariamente, como base essa avaliagdo ambiental.

Dessa forma, os controles operacionais sao rigorosbs e contemplam
todos 0s compartimentos ambientais propostos no modelo ECP-Ambiental. Os
indicadores de performance ambientais sdo estabelecidos com base nos
padrdes legais e em comparagao com outras unidades da empresa ou histérico
de desempenho. Uma sistematica de melhoria continua dos indicadores
ambientais €, portanto, adotada. Na area de desenvolvimento de produtos e
probessos, emprega tecnologias para minimizar o impacto ambiental de seus

processos produtivos e desenvolve produtos certificados com selo verde.

A empresa com uma conduta ambiental forte treina auditores internos e
realiza auditorias ambientais semestraimente. Critérios rigorosos de prevengao
da poluicdo sdo adotados no processo produtivo e na distribuicdo dos seus
produtos. Por outro lado, essas empresas possuem um elevado risco

ambiental, tanto na produgé@o como na distribui¢do de seus produtos.

Na area de desenvolvimento de recursos humanos possui um programa
de educagdo ambiental para os empregados proprios € 0os contratados. Esse
programa de educagdo ambiental também inclui a comunidade vizinha a
empresa. Diariamente sao realizados dialogos envolvendo aspectos ambientais

nas atividades de produgao.

Existe um canal de comunicagao com as partes interessadas, para tanto,
desenvolve uma sistematica para atendimento, acompanhamento e registro de
todas as reclamagbes ambientais. Na area de comunicagao realiza eventos
anualmente, como a semana de meio ambiente e o treinamento de integragao

para novos empregados.

Elabora também relatérios de performance ambiental, disponiveis ao
publico. Por outro lado, seus fornecedores de produtos e de servigos atuam na
empresa sob padrdes ambientais definidos em contrato e passiveis de

auditoria.

Os resultados obtidos para a conduta ambiental forte sdo comparaveis

com aqueles alcangados por Rodriguez e Ricart (1998) para o setor téxtil,
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quimico, de papel e celulose, e de material elétrico e eletrénico. Os autores
mostram que as empresas que apresentam uma qualidade da gestéo
ambiental superior a meédia, a conseguem através do envolvimento e
comprometimento nao somente, da alta dire¢do, mas de todos os niveis, para a

melhoria da performance ambiental no seu conjunto.

A alta direcdo tem definido formalmente a- estratégia ambiental e
consideram o meio ambiente no desenvolvimento dos produtos e servigos.
Outro aspecto importante é a sistematizacdo da avaliagcdo do impacto
ambiental de suas atividades, com envolvimento de diferentes areas da gestao

contando com um apoio das tecnologias de informagao.

As empresas consideram também, em seus sistemas de controles, os
custos ambientais e buscam a prevenir a polui¢do, durante os processos de
produgdo, ao invés do controle final dos efluentes, das emissdes e dos

residuos.

Os perfis das condutas ambientais das empresas estdo resumidos no
quadro 8.1, classificados como fraca, intermediaria e forte. Cada perfil é
descrito conforme, os indicadores para as condutas ambientais, desenvolvidos

no modelfo ECP-Ambiental.



‘oolpun|
0 o djuaiqwe oW oap ewuglab
ejad opezieas 9 oedesibs) e

ojuswipuaje op ojusweyuedwose O
‘oedeziienje ens

-oede|siba| e ajuswelbalul 8234U0D

e eied BUIBIXS BLOJNSUOD EleHuUO)|-

‘glusaiquie oW ap eale ejad
|[oAesuodsal ojad epezijewa)sis ogu
BwiO} ap opezleas 9 oedesiba| e
ojuswipus)e op ojusweyuedwose Q
‘fejusique
oedeysibs) e sjuswielnied adsyuod

‘ej-eyuedwooe
eled sojuswnisul inssod oeu 8
[elusique oede|siba) B 9094uoo OBN

odipune
oedelsiuiwupy

esaidwa
ep wabewl e wod sopedndoalid
‘|2ABIUBISNS OJUBWIA|OAUDSSP
0 woo ossiwoldwod Oe epe|ndulA
eisa oejsenb ep epugpodwy v
‘oedinjod ep
ogduanaid 8 s0ssad04d SOP enuUjUOD
euoypw  ‘oedeisiba] e ispuse
wa siewlso} sossiwoldwod walsixy
‘Blougpisald ap [pAIU W
sepejeJ} oes Siejuaiquie sagjsanb sy
‘leuoioeziuebiio
BINJNIIS® BU JudIqwe oW  ap
ojuswepedap/eouglab ewn 8)six3

‘SOpBIIaW SOAOU Jedueoje

wa & wabewy e woo sepednoosiyd
‘lejusique

oedejsiba| e ojuswipusie oe epejwi|
glse oeu oejsanb ep epuepodw vy
‘|leyusiquie eaijtjod eu sopios|aqeiso
siewloy  sossiwoidwos  wajsixg
‘siejuaique sagisanb sep ojen}

0 eied Ojje siew [9AJU O @ euolalIp W
‘leuoioeziuebio einjnyse

ep onuap [aAesuodsal wn 8)siX]

oedesado

ap Bduady Bp  SBUBUOIDIPUOD
SOp Ojuswipudle Oe epejwl| ej}sa
jejuaique oejsanb ep eiouepodw v
‘[elusiquie eaglod Bwn wa

SIewlo) SossIWoIdwod awnsse oeN
"siejuaique sagjsanb sep ojel; 0

eied ojje siew 0 9 (e1ouasab [BAlu O

‘sepinqiystp
sagdinquie se wod (euoieziuebio
BInjnisa eu [eyusiquie

ojuswepedap/elougleb aisixa oeN

{e199)
oedeusiuiwipy

alI04

eueIpawIau|

eoel

jejuaique enpuo’)

S1BI2U3199)
saodung

jejusiquie BJnpuod ap sesnsuajoeied ap zujep

0Ll

sesaldwz Sep jejuaiquiy BINPUOD 8p SBIIISIIBJORIRD 8D ZUjR

}'8 0lpenpd



EIIEN

0]9S 0 WO0D SOPEIYINAD SONPOoId
‘soAnpoud sossaoold snas

ap |ejuaique ojoedwi O Jezjwiuiw
eied seibojouds) aAj0AUaSa(]

‘SOWINSU| 9p OWNSUOd
Jousw wn  wod  sojuswedinba
ap oedisinbe eu 9)SeAu|

‘lejusiquie ojoedul 0 Jeziwuiw

eied seibojoudse} ejope  oeN

ossaooud
9 sojnpo.id ap
OJUBWIA|OAUASA(]

“SOLIBUOIOUN) SOAOU
so eised oedeibajul ap ojusweUIL)]
& 9Jjualique OolBW 8p BUBWSS
B OWO02 9)usW|BNUE SOJUDAD BZI|EaY
_ ‘oednpoid ap sapepiaie
Seu siejusiquie s0}0adse OPUBA|OAUD
sobojelp sopezijeal oes sjusweLelq
‘apepiunwiod e eied 8 souBUOPRUNY

‘|lenue elougnbaiy

‘'seljsojed ap saAedje

S)UBWI|BULIOUI OPIAJOAUSSED 3 ‘OX|)
9p BAIJ9|9S B}9|00 B OWO0D Sediseq

‘lejusiquie oedeonpa

"0JI9oUBUI OUIO}BI WSS SiejuaIque
SOJUBWIISBAUI msixa wapod
‘ossaoo.d
ap sepisad sep oednpas e sopejalje
oejse  soJsieoueuly  soyueb  sQ
"slejusiquie sejswl
9 SOAlalqo sou aseq wWod sopiuyaqg
‘esaidwa
Bp SIBJO} SOJUBWIISAAUl SOP %2 ap
slew Wejuasaidal SOJUsWIISaAUl SO

"SONpISas Sop
oedezijeniswod e 9 ‘esuigle eibiaua
8 enBe sownsul soe EpPeUOIOR|al

‘o101pJadsap op oednpas e sopejalie
ogjsa  sodigoueuly  soyueb  sQ

‘BOuejuodsa
BWIO} Op adjusweussdiul sopesab

sojefouid sou aseq wood sopluyaq
"SIE}O} SOJUBLLIISOAUI SOP %Z B |
anua weyuasaldal sojuawnsasul sQ

sassa Jeuoisuswip anbasuod oenN
oannpoad ossaosoud

op oedeige wes sonpoidgns
9 SONpisal op SBpUaA se sopealie
og)sa  soseoueuy soyueb  sQ

‘lejusiquie

oedeysiba| e sapuaje eied sopiuyaqg
"S|B)0} SOjUBWIISaAUI
B 0 op uwejussaidal
SOJUDWIISBAUI SO

Sop %l
sigjuaiquie

SO eled OpE}|OA [eusiquie(sagde eied opejjoa  |ejusiquie SOUBWN}{ SOSIN23Y
oedeonpa s8p eweiboid wn inssodloedeonps ap eweiboid wn inssod(ep eweisboisd wn disixe  oeN| - oedessiunwpy
‘soyueb

oJiadueul 4
oedensiuiwpy

304

eleipauLIaiu|

eoelq

[ejuaique enpuo)

SIBIoU9199)

saoduny

jejuaiquie eJNPUOD 9P SEBINSIIdjORIED 3P ZLJEe|

LLL




‘s|ejusiquie
salopeoipul sop BNujuod
BLIOY|SW Bp BDIjBWSSIS Bwn ejopy
‘oyuadwasap ap 0210sIy
no esaidwa ep sapeplun Seljno wod
oedeiedwod woe o siebs| ssouped

SOU  9Seq WO  SOpIds|age)sa
Welo) SIBjuique Salopedipul SO

‘seulajul
sieljusiqwe  seuojipne ezieay

‘s0dIn8S 8 sojnpoud ‘sepepiAle sens
ap slejuaiquie soyedw) a8 sojoadse
sop ogdeljeAe @ OJUSWERIUBAD| O ZB
1001 OS] HEN

‘leba) apepIwIouod
seuade ‘aouewopad ap
S9I0pEJIPU] SOP BNUHUOD euoylBw
9p BOIBWAISIS EBwn JiSIXa OeN

~ -sieba)
saolped sop saAele SOpIO8jaqeIsa
WweJloy siejusique saiopedlpul SO
‘lejusiquie

oedejsiba| ep ojuawipuaie
0 o o0ssadoold op sownsul soe
sopejaiie  sieuoloesado  $9j04U0D

‘sieljsawas siejualquie
selojipne  8p OJnNjewl 0SS820i1d
's0dinias 8 sojnpoud ‘sapepialie sens
ap siejuaique sojoedwl SO BieAY

‘gouewsopad ap salopeaipul

SO esed enujjuoo euoyjaw
8p eoljeWalSIS Bwn EBlope OeN
‘oednpoud ep sownsui soe

sopejasje sieuoioesado sajouod sQ
‘siejuaiquie Seuojipne ezieas oeN
"s0dINI0S

@ sonpoisd ‘sapepiane sens ap
siejuaique sojoedwil SO elleAe OBN

ejad OpedIjILad [ejuaiquie| “jelusique oeysab ap ewalsis wn ap ‘|lejusigue oeduajnuep
oejseb 9p ewajsis wn Inssodjoedejuswaldwi ap ossaosoid wia eys3joeisab op ewsisis wn inssod oen 9 oednpoud
"SOHIAIBS @ SUBQ 9P $BIOPSIBUIOY ‘sodinies ap
SNas SO sopo) ap oededyyljenb|salopadaulo) SNas SOe siejuaique ‘SOJIAIBS B SUBQ Bp SBI0PAIBUIOY
e eled siejusique saoiped ejopy|seolped ajuswieled ejopy|soe sieyjuaique sagiped ejope oeN seadwon
apo04 elgIpawIaju| ooel4
S1e|oualan
|ejuaiquie eJnpuo?) sa05ung

|ejudiquie eJNPUOD ap Sedijsiiajoried ap zZuje

cll




‘S9JUSPIJE IBYIAD
eied seanjuanaid sepipsw  ejopy

‘sonpo.d ap oedinquisip

‘'sojnpoud snas sop oedinquisiple esed sousio  sunbje  ejopy
eied oedinjod ep oeduansid sojnpoud snas ap opdinqusip "sojnpoid snas ap oedinquysip eu
ap sosoiobll  SOLQIID  eJOpY|eu SBjUSpIOBR 9p SOJSM  BOYIUSP||SIEIUSIqUE SOJSI SO BJlljuapt oeN oedinqusia
‘BAlJE
-04d 8 8jusiosuod SjudW|RUSIqUE ‘|ejusiqwe ogjsanb e woo "|ejusiquie
ogdenie ewn 8p sanejelseannadwod  suabejuea sewnbjejsoueuopad B WO seapadwod
eAlledwod wabejuea ewn edueojylieoyyuapr e  opuedswod  eis3|susbejuen eoluapl OBN
"S3)UBI|I SN3S ap sigyusique] ‘'S8)UBLI0OUO0D SNAS dp {S9)UBLI02U0D
sapdednooaud se ediosjuy|jeluaique oedednoosid e aqgadlad|sop aued Jod [eyusique
‘0o1jqnd oe siaajuodstp ‘|Rluaiquie aosueuLouadioedednooaud e 928Yyu0osa(g
Siejusique  SOLIQJB|81  BAJOAUBSS(]|ap sougjelal znpoud oeN ‘leyusiquie
‘sepessasajul saped sep ‘sepessalajullaouewiopad ap ougields znpoid oeN
siejusiquie sagdewe|dal sep oJisibalisaped sep sagdewe|oal ‘'sepessalaiul saued sep
9 oueweyuedwooe ‘ojuswipusie|sep ojusweles) eied ajuslo oe|siejudiqe sapdewelosl Se Jejes
eled Eo)EWSISIS BWN NBAJOAUSSS(|OJUBWIPUS)E Bp EIfjewWa)SIS e ez)in|esed eojewsisis ewn inssod oeN Bunayiew
904 elIRIpawWId)U| ookl
S1RI0UdI39)
|[ejuaiquie eynpuo’) saoduny

jejuaIqUie BINPUOD 3P SBIIISIIajoRIRD 3P ZUIel

€Ll




174

8.2 As Pressoes da Estrutura da Industria

O modelo ECP-Ambiental dita que as pressdes da estrutura de mercado
influenciam a conduta da empresa. Essas pressdes atuam na forma de
caracteristicas ambientais: impactos ambientais, legislagdo ambiental e

- exigéncias ambientais das partes interessadas.

A pesquisa confirma a existéncia dessas caracteristicas ambientais e
revela seu papel na definicdo do posicionamento estratégico das empresas. As
distribuicbes de frequéncia, obtidas a partir do instrumento de coleta de dados
para cada caracteristica ambiental, estdo apresentadas na forma de tabelas e

detalhadas nas subsegbes seguintes.
8.2.1 Impactos Ambientais

Durante a pesquisa, as empresas indicaram suas principais
- preocupagdes relacionadas com os impactos ambientais dos seus processos e
que, consequentemente, foram priorizados - na definigéo dos controles
operacionais. As respostas estdo apresentadas na tabela 8.1, cabendo
ressaltar que a soma dos percentuais ultrapassa 100% porque, o entrevistado
poderia assinalar mais de um impacto ambiental.

Tabela 8.1 Distribuicdo de frequéncias dos principais impactos ambientais dos
setores pesquisados

Setores Industriais

Impactos Ambientais Petroquimico Téxtil Bebidas
N | (%) N | (%) N _ | (%)

Mudanga climatica 2 28,6 2 25,0 0 0

Destrui¢cdo da camada de o0zdnio 2 28,6 0 0 0 0

Qualidade do ar 3 42,9 1 12,5 0 0
Ruido 4 57,1 5 62,5 3 60,0
Geracgéao de residuos sélidos 4 57,1 1 12,5 1 20,0
Qualidade do efluente hidrico 6 85,7 7 87,5 3 60,0
Exaustdo dos recursos hidricos 2 28,6 2 25,0 4 80,0
Exaustdo dos recursos naturais 2 28,6 2 25,0 2 40,0
Energia 2 28,6 7 87,5 2 40,0
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As empresas petroguimicas estdo principaimente preocupadas, em
85,7% dos casos pesquisados, com a qualidade do efluente hidrico. Essa
preocupacao se justifica em virtude da carga poluidora desse efluente, com
elevada carga organica, presenga de compostos organicos, de oleos e graxas
e de metais pesados oriundos do processo, somados ao pH fora da

neutralidade e elevada temperatura.

As empresas petroquimicas causam impactos ambientais com a geragao
de residuos soélidos priorizados em 57,1% das empresas entrevistadas. Esses
impactos se justificam em decorréncia da quantidade de residuos perigosos
gerados, classe |, caracterizados principalmente, pela presenga de metais
pesados, 6leos lubrificantes usados e borra oleosa. Com 0 mesmo percentual,

as empresas estdo preocupadas com o ruido emitido por suas instalagées.

O impacto ambiental de 42,9% das empresas esta relacionado com a
qualidade do ar, principalmente, oriundo da emissdao de compostos organicos
volateis através das emissdes fugitivas. Com relagdo ao ar, as empresas
também estdo preocupadas em 28,6% dos casos com a mudanga climatica,
decorrente da emissdo de didxido de carbono e com a destruicdo da camada
de ozonio, em virtude da utilizagdo de solventes contendo CFC e de fluidos
refrigerantes em equipamentos e na climatizagao dos ambientes. Analisando a
questdo da exaustdo dos recursos naturais e hidricos, essa preocupagéo esta

presente em 28,6% das empresas entrevistadas.

Segundo Young e Lustosa (2001), a poluicdo industrial esta relacionada
a escala da atividade industrial e a composi¢ao setorial da produgao, ou seja, o
padrao de especializagado da industria, seu nivel de atividade e sua localizagao

sao determinantes da carga de polui¢ao industrial de um pais.

Esses resultados mostram entdo, uma maior diversidade de impactos
ambientais para o setor petroquimico. Esses impactos sdo decorrentes da
complexidade do processo e dos riscos inerentes as atividades de refino e de
transporte de produtos, aliados ainda, as escalas de producao e & tecnologia
adotada. Os impactos ambientais demandam, portanto, das empresas
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petroquimicas um controle operacional rigoroso e exercem uma alta pressao da

estrutura da industria.

Tomando agora para analise as empresas téxteis, observa-se em 87,5%
dos casos, uma preocupacdo com a qualidade do efluente hidrico. Essa
preocupacdo se justifica pelas caracteristicas do efluente com relagdo ao pH
alcalino, elevada temperatura e carga orgénica, presencga de cor, de sélidos em
suspensao e de metais pesados resultantes do processo de tingimento e de
acabamento. Com 0 mesmo percentual, as empresas estio preocupadas com
a energia elétrica, com o foco no impacto desse insumo na performance

econbmica da empresa.

Em 62,5% das empresas téxteis entrevistadas existe uma preocupagao
com o ruido emitido por suas instalagbes. Essa preocupagdo com o ruido se
justifica pelas reclamagdes das comunidades vizinhas a unidade fabril e a
possibilidade de fiscalizacdo pelo érgdo governamental competente. Em menor
escala, as preocupagdes de 25% das empresas estdo relacionadas com a
exaustdo dos recursos naturais, hidricos € com a mudanga climatica. Somente,
12,5% do universo pesquisado ampliam suas preocupagdes para os residuos

gerados.

Esses resultados confirmam a caracterizagdo do setor téxtil com um
impacto ambiental intermediario, o que implica que a pressdo da estrutura da

industria depende de como esta internalizado o impacto ambiental na empresa.

As empresas de bebidas, por sua vez, estdo principalmente
preocupadas, em 80% das entrevistadas, com a exaustdo dos recursos
hidricos. Essa preocupacgéo € decorrente do impacto direto do alto consumo de
agua no processo produtivo e, conseqiientemente, na performance econdémica

da empresa.

Em seguida, 60% das empresas estao preocupadas com o ruido emitido
por suas instalagbes e pela qualidade do efluente hidrico langado no corpo
receptor. Essas preocupagdes sao oriundas de reclamagdes das comunidades

vizinhas a unidade fabril e da possibilidade de fiscalizagdo pelo 06rgao

governamental competente.
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Em segundo plano, estdo as preocupagdes de 40% das empresas com a
exaustdo dos recursos naturais e da energia. Somente 20% do universo
pesquisado amplia suas preocupacdes para os residuos gerados, por
determinagao da matriz, e esta diretamente associada a uma imagem negativa

da empresa como poluidora de praias.

Os resultados obtidos com as empresas de bebidas comprovam,
portanto, que o0 baixo impacto ambiental resultante do processo produtivo

exerce uma baixa pressao da estrutura da industria.
8.2.2 Legislagao Ambiental

A Lei de Politica Nacional de Meio Ambiente no Brasil (Lei 6.938 de
31.8.1981) inseriu como objetivos dessa politica publica a compatibilizagdo do
desenvolvimento econdmico—social com a preservagao da qualidade do meio
ambiente e do equilibrio ecoldgico e a preservagao dos recursos ambientais,
com vistas a sua utilizagao racional e disponibilidade permanente.

A Lei 9.605, de 12.2.1998, utilizou a competéncia constitucional da
Unido para elaborar uma norma geral sobre as infragées administrativas,
podendo ser suplementada pelos Estados e Municipios. O uso da competéncia
suplementar deve conduzir a modificagbes que nao alterem a finalidade da
norma geral federal. Por definicdo, infragdo administrativa € toda agédo ou
omissao que viole as regras juridicas de uso, gozo, promogdo, protecao e
recuperagdo do meio ambiente. As regras juridicas devem, portanto, estar
expressas em algum texto, devidamente publicado. O auto de infragéo
ambiental devera apontar a regra juridica violada (Machado, 2000).

A lei em exame apresenta 0 seguinte rol de sang¢des para as infragdes
'administrativas: adverténcia, multa simples, multa diaria, apreensédo dos
ariimais,‘produtos e subprodutos da fauna e da flora, instrumentos, petrechos,
equipamentos ou veiculos de qualquer natureza utilizado na infragdo. Sao

ainda sangbes: a destrui¢do ou inutilizagdo do produto, o embargo de obra, a
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suspensao parcial ou total de atividades e a restritiva de direitos. Essa
enumeragao € obrigatoria para a Unido, mas os Estados e os Municipios
podem acrescentar outros tipos de infracdes junto a lista apresentada no art.72
da Lei 9.605/98.

Nesse sentido, as sangbes administrativas impostas pelos érgéos'
estad-uais de meio ambiente as empresas entrevistadas sao apresentadas na
tabela 8.2. A analise do nimero de multas sofridas pelas empresas sinaliza a
atuagdo do orgao de fiscalizagdo ambiental. A pesquisa aos setores
petroquimico, téxtii e de bebidas foi realizada em diferentes estados e
conseqiientemente, analisa as diversas atuagbes dos orgaos de fiscalizagao

ambiental.

‘Tabela 8.2 Sangdes Administrativas Ambientais impostas as empresas
‘entrevistadas

. Setores Industriais
Indicadores Respostas Petroquimico Téxtil Bebidas
N | (% N | (%) N | (%)
Numero de Multas 5 71,4 - - 1 20,0
Sangbes Notificagbes - - 3 37,5 2 40,0
Administrativas  Nunca foi multado 2 286 5 62,5 2 40,0
Ambientais ou autuado

A pesquisa revela que nos estados onde os pélos petroquimicos estao
-instélados, 71,4% das empresas ja foram multadas e somente, 28,6% nunca
sofreu nenhum tipo de sancdo administrativa ambiental. Por outro lado, a
atuacdo dos 6rgdos de fiscalizagdo, onde as empresas téxteis entrevistadas
estdo instaladas, revela que 62,5% das empresas nunca foram multadas e
apenas 37,5% foram notificadas. Para as empresas de bebidas, observa-se
que 20% das empresas foram multadas e 40% receberam notificagbes
relacionadas com atraso nas obras da estagédo de tratamento de efluentes,
decorrentes de denuncias da comunidade. O restante, ou seja, 40% das

empresas de bebidas nunca foram multadas.

A revista Brasil Energia (2001) relata que o Brasil possui uma
regulamentagdo diversificada e espalhada por diversos 6érgéos ambientais

estaduais e um sistema de precario de fiscalizagao as refinarias de petroleo, do
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armazenamento e ao transporte de produtos. Em meio a desordem e a falta de
preparo que imperam no downstream brasileiro em relacdo a regulamentacao,
a protecdo e a fiscalizaggdo do meio ambiente, um estado se destaca como

sendo um dos mais cuidadosos do pais: O Rio Grande do Sul.

Através da Fundacg&o Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM), o Rio
Grande do Sul implementa uma série de iniciativas desde de relatdrios mensais
obrigatérios ate vistorias de rotina a cada trés meses. Este comportamento da
FEPAM, em parte, pode justificar o maior percentual de multas ao setor

petroquimico obtido na pesquisa.

Segundo Young e Lustosa (2001), a maneira pela qual a imposigéo de
normas ambientais afeta a competitividade das empresas e dos setores
industriais & percebida de forma distinta. Por um lado, a imposi¢cao de normas
ambientais restritivas pelos paises desenvolvidos pode ser uma forma
camuflada de protecionismo de determinados setores industriais nacionais, que
concorrem diretamente com as exportagdes dos paises em desenvolvimento.
Por outro lado, essas mesmas normas estariam prejudicando a competitividade
das empresas nacionais, pois implicaria em custos adicionais ao processo
produtivo, elevando o pre¢o dos produtos e resultando na possivel perda de

competitividade no mercado internacional.

Porter (1999), no entanto, afirma que a imposigao de padrées ambientais
adequados pode estimular as empresas a adotarem inovagdes que reduzem os
custos totais de um produto e aumentem seu valor, melhorando a
competitividade das empresas e, conseqilentemente do pais. Assim, quando
as empresas s80 capazes de ver as regulamentagdes ambientais como um
desafio, passam a desenvolver solugdes inovadoras e, portanto, melhoram sua

competitividade.

Nesse sentido, os resultados obtidos na pesquisa comprovam que a
legislagdo ambiental constitui uma caracteristica da estrutura de mercado. Essa
caracteristica ambiental, quando adequada, exerce uma alta press&o da
estrutura da industria e induz as empresas a adotarem solugbes para as

questdes ambientais.



180

8.2.3 Exigéncias Ambientais das Partes Interessadas

De acordo com Rodriguez e Ricart (1998), as partes interessadas mais
importantes, tanto do ponto de vista ambiental ou puramente competitivo, s&o
os clientes. Os autores assinalam que os clientes com exigéncias ambientais
exercem uma maior influéncia sobre a indUstria. Partindo dessa observacéo, a
tabela 8.3 manifesta as exigéncias ambientais dos clientes e das partes

interessadas que influenciam na estratégia ambiental das empresas.

Tabela 8.3 Partes interessadas que influenciam na estratégia ambiental da
empresa :

Setores Industriais
Indicadores Respostas Petroquimico Téxtil Bebidas
N [ (%) | N [(%)] N | (%

Exigéncias Selo verde - - - - - -
ambientais NBR 1SO 14001 2 28,6 - - - -
dos clientes Norma dos proprios 1 14,3 4 50,0 - -
clientes
Nao tém exigéncias 4 571 4 500 5 100
ambientais
Partes Acionistas 6 85,7 7 875 4 80,0
interessadas Orgéos Governamentais 5 71,4 7 875 4 80,0
que Comunidade 5 71,4 3 375 2 40,0
influenciamna  Clientes do mercado 5 71,4 3 375 - -
estratégia interno
ambiental da Clientes do mercado 4 571 4 50,0 - -
empresa externo
- Agentes financiadores 2 28,6 1 12,5 - -
Funcionarios 2 28,6 1 12,5 - -
Organizagdes Nao- 1 14,3 1 125 - -

Governamentais

Os clientes das empresas petroquimicas e téxteis possuem exigéncias
ambientais. Esse percentual esta distribuido para as empresas petroquimicas
em 28,6% com exigéncias ambientais voltadas para o certificado
NBR [SO 14001 e 14,3% para norma propria contemplando padrbes
ambientais, totalizando 42,9% de clientes com exigéncias ambientais. As
empresas téxteis por sua vez tém 50% dos clientes com exigéncias ambientais

definidos por padrdes proprios.
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Do lado oposto, 100% dos clientes das empresas de bebidas ndo fazem
- nenhum tipo de exigéncia ambiental. Aliados aos outros clientes das empresas
petroquimicas e téxteis que ndo tém nenhum tipo de exigéncia em 57,1% e em

50% das entrevistadas, respectivamente.

Os resultados obtidos sao comparaveis as exigéncias ambientais das
partes interessadas reveladas por Maimon (1996) em uma pesquisa realizada
nos Estados Unidos para identificar um crescimento percentual dessas
exigéncias. Em 1993, observou-se que 50% dos consumidores norte-
americanos davam preferéncia a produtos menos agressivos ao meio
~ambiente. Comparados com o primeiro semestre de 1990, onde 9,2% dos
produtos introduzidos no mercado eram anunciados como “verdes”, enquanto,

em 1985, estes constituiam apenas 0,5%.

Dentro da 6tica das partes interessadas que influenciam na definigao
estratégica da empresa, a pesquisa mostra que prioritariamente sdo os
acionistas para 85,7% das empresas petroquimicas, 87,5% das téxteis e 80%
das empresas de bebidas.

Em seguida, estdo os 6rgaos governamentais, com 71,4% das empresas
petroquimicas, 87,5% das téxteis e 80% das empresas de bebidas. Estes
resultados confirmam a legislagdo como caracteristica ambiental da estrutura

de mercado, definida no modelo ECP-Ambiental.

Excluindo entdo, a influéncia dos acionistas e do governo observa-se
que em 71,4% das empresas petroquimicas tanto a comunidade como 0s
clientes do mercado interno exercem uma influéncia marcante na definigdo da
estratégia. Em menor percentual, 57,1%, mas ainda exercendo influéncia na

estratégia, estdo os clientes do mercado externo.

De uma certa forma, os resultados com a comunidade e aos clientes se
repetem no setor téxtil, entretanto com uma influéncia discreta na estratégia
ambiental das empresas. Observa-se que, em 50% das empresas téxteis
entrevistadas os clientes do mercado externo influenciam na estratégia. Em

menor escala, 37,5% das empresas, estdo a comunidade e os clientes do
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mercado interno. Da mesma forma, a comunidade exerce influéncia nas

empresas de bebidas verificadas em 40% das entrevistadas.

Estes resultados mostram que a comunidade vizinha a empresa em
virtude de sofrer diretamente os impactos ambientais das atividades, produtos
e servigos da empresa esta interessada na performance da empresa. Nesse
sentido, Whitaker (1999) argumenta também, que grandes corporacdes
permanecem dependentes de uma ‘“licenga social para operar o negocio”, a
qual pode ser sumariamente revogada caso sejam percebidas transgressoes

ambientais.

Rodriguez e Ricart (1998) concluiram também, através do modelo
Empresa e Entorno, que os clientes e a comunidade constituem as partes
interessadas mais influentes na definicdo da estratégia das empresas

espanholas dos setores: téxtil, papel celulose, quimico e de material eletrico.

Analisando a influéncia dos agentes financiadores e os funcionarios,
verifica-se que as empresas petroquimicas e téxteis exercem influéncia em
286% e 12,5%, respectivamente. Finalmente, as organizagbes nao-
governamentais influenciam apenas 14,3% das empresas petroquimicas e
12,5% das téxteis. Por outro lado, os clientes, os agentés financiadores, o0s
funcionarios e as organizagbes nao-governamentais ndo sdo considerados na

definicdo da estratégia ambiental das empresas de bebidas.

Quando os resultados obtidos para o modelo ECP-Ambiental s&o
comparados com o modelo do Triple Bottom Line proposto por Elkington (1999)
observa-se que as exigéncias ambientais das principais partes interessadas,
clientes e comunidade, estdo relacionadas com a primeira e a segunda

revolugao, respectivamente.

Com base no exposto, conclui-se que, as exigéncias ambientais das
partes interessadas interferem na decisdo estratégica da empresas e podem

ser considerados elementos essenciais em busca da sustentabilidade.
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8.3 O Contexto da Vantagem Competitiva

Porter (1989) discute que a longo prazo as empresas obtém éxito em
relacdo a seus competidores se dispuserem de vantagem competitiva
sustentavel. Segundo o autor ha dois tipos de basicos de vantagens
competitivas: menor custo e diferenciagcdo. O menor custo é a capacidade de
uma empresa projetar, produzir e comercializar um produto com mais eficiéncia
do que seus competidores. Por outro lado, a diferenciagdo é a capacidade de
proporcionar ao comprador um valor excepcional e superior, em termos de

qualidade do produto, caracteristicas especiais ou servigos de assisténcia.

Os resultados relacionados com a preocupag¢ao dos concorrentes com a
performance ambiental e com a questdo da identificagdo da vantagem
competitiva nas empresas petroquimicas, téxteis e de bebidas s&o
‘apresentados na tabela 8.4. Os resultados mostram diferentes percepgdes dos
concorrentes com relagdo a performance ambiental. Todas as empresas
petroquimicas entrevistadas responderam afirmativamente quando foram
perguntadas se os seus concorrentes estdo preocupados com a performance
ambiental. ‘

Tabela 8.4  Distribuicdo de freqliéncia para as vantagens competitivas identificadas
pelas empresas entrevistadas.

. Setores Industriais
Indicadores Respostas Petroquimico| Téxtil | Bebidas
Concorrentes Sim 7 3 1

preocupados com a Nao - 5 4
erformance ambiental _

Identificagao de Sim 7 3 1

vantagem competitiva Nao - 5 4

Por sua vez, trés empresas téxteis acreditam que os seus concorrentes
estdo preocupados com a performance ambiental. O restante, ou seja, cinco
empresas ndo percebem a preocupagdo ambiental de seus concorrentes. Ja
quatro empresas de refrigerantes e agua acreditam que os seus concorrentes

ndo estido preocupados com a performance ambiental, na visdo dessas
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empresas a maior preocupagao do consumidor € o prec¢o final da bebida.
Somente uma empresa de bebidas percebe a preocupag¢ado ambiental dos seus

-concorrentes.

Analisando agora as vantagens competitivas, apresentadas na tabela
84 todas as empresas petroquimicas também identificavam uma vantagem
competitiva, principalmente relacionada com a redugdao dos riscos de
acidentes ambientais e com a imagem da empresa. Trés empresas téxteis
questionadas afirmaram que o Meio Ambiente representa um ganho de
mercado permitindo o acesso a mercados bastante restritivos e exigentes
como o europeu. Por outro lado, somente para uma das empresas de bebidas
pesquisadas a questdo ambiental representa um ganho de imagem, passando
para os clientes um sentimento positivo em relagdo a empresa e

agregando valor ao produto.

A vantagem competitiva com relagdo a questdo ambiental se traduz,
portanto, em diferenciagdo. Segundo Porter (1989) a diferenciagdo permite que
a empresa obtenha um pre¢o melhor ou acesso a outros mercados, que leva a
uma lucratividade superior, desde que 0s custos sejam comparaveis aos seus
concorrentes. Um ponto importante para as empresas pesquisadas esta
atrelado ao valor para o cliente, que interliga o meio ambiente, a produtividade

dos recursos, a inovagdo e a competitividade.

Analisando agbra sob o ponto de vista dos perfis de conduta ambiental
identificados através do modelo ECP-Ambiental, observa-se que as empresas
com uma conduta ambiental forte antecipam as preocupagbes ambientais de
seus clientes, e, portanto, alcangam uma vantagem competitiva através de uma

atuacao ambientalmente consciente e pro-ativa.

Por outro lado, as empresas que adotam uma conduta intermediaria
estdo comecando a perceber seus concorrentes preocupados com
performance ambiental e identificando uma vantagem competitiva com a
questdo ambiental. Para as empresas que adotam uma conduta ambiental
fraca existe uma situagdo confortdvel com relagdo aos concorrentes. Isto

significa que, as empresas nao percebem nenhuma preocupagao com a
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performance ambiental por parte dos seus concorrentes, € nem t3o pouco,

identificam alguma vantagem competitiva.

A pesquisa revela também as razbes que levam as empresas a
adotarem um sistema de gestdo ambiental. Os modelos adotados pelas
empresas entrevistadas envolvem o sistema de gestao ambiental segundo a
NBR ISO 14001 e o Responsible Care. A soma dos percentuais ultrapassa

100% porque o entrevistado poderia assinalar mais de um fator.

O resultados, apresentados na tabela 8.5, revelam que 71,4% das
empresas petroquimicas estao preocupadas com a imagém da empresa no
mercado. Em seguida, 57,1% das empresas implantaram um sistema de
gestdo ambiental em virtude de exigéncias da matriz, outras 28,6% estéo
atendendo as pressdes da legislagdo e apenas uma empresa esta atendendo

uma exigéncia dos clientes.

Considerando que uma das empresas téxteis entrevistadas havia
adotado um sistema de gestdo ambiental certificado pela NBR ISO 14001 e
outras duas estavam em processo de certificacdo, a tabela 8.5 mostra que
essas empresas estavam preocupadas com a sua imagem. Duas empresas
identificaram também, o avango dos concorrentes como essencial para a
decisao de implantar um sistema de gestdo ambiental. Outros fatores
levantados pelas empresas estdo divididos entre acidentes ambientais na
empresa, atendimento a legislagdo, exigéncia dos clientes, reclamagdes da

comunidade e exigéncias dos 6rgaos de financiamento.

Apenas uma das empresas de refrigerantes e agua havia adotado um
sistema de gestdo ambiental estabelecido pela matriz. As razdes envolvem
principalmente: o atendimento as pressoes da legislagdo, a exigéncia da matriz

€ a preocupagao com a imagem da empresa no mercado.

O resultados, apresentados ainda na tabela 8.5, revelam os beneficios
alcangados pelas empresas que implantaram um sistema de gestdo ambiental.
Todas as empresas petroquimicas obtiveram um maior controle de processo,
justificavel em virtude do impacto ambiental inerente ao processo produtivo. Em

seguida, 85,7% das empresas agregaram valor a sua imagem, e outras 71,4%
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das empresas conseguiram uma melhoria no processo de comunicagao com as

partes interessadas.

Tabela 8.5

Distribuicdo de freqliéncias favoraveis a implantagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental

Setores Industriais

Ambiental

Perguntas Respostas Petroquimico | Téxtil | Bebidas
I N T (% (NI [ N|®%
Fatores que Preocupag¢éo da imagem da 5 714 3 100 1 100
levaram a empresa no mercado
empresa a Exigéncia da matriz 4 571 - - 1 100
adog&o de um Avango dos concorrentes 1 - 2 66,7 - -
Sistema de Atendimento a legislagéo -2 286 1 333 1 100
Gestao Exigéncia dos clientes 1 143 1 333 - -
Ambiental  Reclamagbes da comunidade - - 1 333 - -
Exigéncia dos 6rgaos de - - 1 333 - -
financiamento
Acidentes ambientais na - - 1 333 - -
empresa
Beneficios da Maior controle do processo 7 100 1 333 1 100
implantagéo de Melhoria da imagem 6 857 3 100 1 100
um Sistemade  Melhoria da comunicagéo 5 714 1 333 1 100
Gestao com as partes interessadas
Ambiental Melhoria do clima -4 571 1 333 1 100
organizacional
Melhoria da comunicagéo 4 571 3 100 1 100
interna
Redugéo de custo 3 429 3 100
Aumento das exportagdes 1 143 1 333 - -
Redugé&o do numero de - - 3 100 - -
multas/autuacdes
Dificuldades da  Treinamento de Educagéo 5 714 - - 1 100
implantagéo de ambiental
um Sistema de Treinamento de controle - - 1 333 1 100
Gestéo operacional
Ambiental Identificagdo dos 5 7114 - - - -
aspectos/impactos ambientais
- de suas atividades, produtos
e servigos
Documentagéo do Sistema de - - - - 1 100
Gestao Ambiental
- Controle operacional para 1 143 2 66,7 1 100
minimizar os impactos
ambientais
Atendimento a Legislagao - - 1 333 - -
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Os outros beneficios levantados pelas empresas petroguimicas com o
mesmo percentual de importancia, ou seja, 57,1%, estao divididos entre
- melhoria do clima organizacional e da comunicagdo interna. As empresas
petroquimicas buscam também uma redugéo do custo em 42,9% e somente
14,3% pretendem aumentar as exportagdes em decorréncia da implantagdo da

NBR ISO 14001 ou dos cédigos de pratica do Responsible Care.

Os beneficios decorrentes da implantagédo desse- sistema para todas as
empresas téxteis envolvem a melhoria de imagem, a redugdo do custo e a
melhoria do processo de comunicagao interna. Em seguida, uma das empresas
entrevistadas identifica também como beneficio 0 maior controle do processo,
as melhorias no clima organizacional € a comunicagdo com as partes
interessadas. Um aumento nas exporta¢des também foi verificado em uma das

empresas entrevistadas.

Por outro lado, o beneficio oriundo da implantag&o desse sistema para a
empresa de refrigerantes esta atrelado com a melhoria da imagem, do clima

organizacional, da comunicag¢do e a um maior controle do processo.

Esses resultados confirmam a identificagdo da vantagem competitiva
com a questdo ambiental esta atrelada a uma melhoria da imagem da empresa
seguida de um maior controle do processo, com a conseqiente redugao de
custos. Essa redugdo de custos decorre do fato da polui¢cdo ser uma forma de
desperdicio econdmico, onde os recursos foram utilizados de forma incompleta,
ineficiente ou ineficaz, gerando também riscos ao meio ambiente, a seguranga
e a saude.

Porter (1989) acrescenta ainda, que as empresas criam vantagens
competitivas percebendo (ou descobrindo) maneiras novas e melhores de
competir numa industria e levando-as ao mercado, o que. em ultima analise
constitui um ato de inovagdo. As mudangas no comportamento da sociedade
explicam, portanto, a preocupacdo das empresas entrevistadas com a sua
imagem, ou seja, a vantagem competitiva é criada quando os compradores
passam a desenvolver novas necessidades ou suas prioridades modificam de

maneira significativa.
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O ato de implantar um sistema de gestdo ambiental constitui uma
inovagao e, portanto; possui algumas dificuidades associadas. De um modo
geral, todas as empresas entrevistadas afirmam que as dificuldades est&o
concentradas no treinamento de educagdo ambiental e no estabelecimento dos

controles operacionais.
8.3.1 Empresas que nao identificam uma vantagem competitiva

Porter (1989) afirma que as inovagdes influem na vantagem competitiva
quando os rivais ndo se dao conta da nova maneira de competir, ndo querem
ou nado sdo capazes de reagir. Isto pode resultar de muitas causas. A tabela 8.6
mostra as razbes que levam cinco empresas téxteis entrevistadas e as quatro

empresas de bebidas ndo adotarem um sistema de gestdo ambiental.

Observa-se que duas empresas téxteis € uma de bebidas néo cdnhecem
o funcionamento desse sistema. Outras trés empresas téxteis tém outras
prioridades e trés empresas de bebidas acreditam que ndo causam impacto no
meio ambiente e, portanto ndo precisam implantar um sistema de gestéao

ambiental.

Com relagdo ao programa de educagdo ambiental em quatro empresas
téxteis ndo foi levantada como uma necessidade de treinamento € em uma fqi
alegada a caréncia de recursos financeiros para o desenvolvimento desse tipo
de programa. Tomando agora'para andlise as quatro empresas de refrigerantes
e bebidas, observa-se que a educagdo ambiental ndo foi levantada como uma

necessidade de treinamento em todas as empresas.

Duas empresas téxteis e trés das empresas de bebidas ndo adotam
padrdes minimos de meio ambiente para os seus fornecedores de produtos e
- servigos porque ndo foram definidos quais os padrdes a serem aplicados. Em
uma empresa téxtil esses padrdes ndo foram exigidos pelo 6rgao ambiental e
outras duas empresas téxteis e uma de bebidas possuem outras prioridades

para serem tratadas com os seus fornecedores.
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Tabela 8.6  Distribuicdo de freqiiéncias contrarias a adogdo de um Sistema de
Gestao Ambiental. ’

: NUmero de empresas
Perguntas Respostas pesquisadas
Téxtii | Bebidas
N&o adogéo de A atividade produtiva ndo tem - 3
um Sistema de impactos sobre o Meio Ambiente
Gestéo N&ao conhece o funcionamento de um 2 1
Ambiental sistema de estdo ambiental
Tem outras prioridades 3 -
Nao adogédo de Nao foi levantada a necessidade de 4 4
um programa treinamento em educagéo ambiental
de educagao Nao tem recursos financeiros 1 -
ambiental
Nao adogdo de  Nao definiu os padroes ambientais 2 3
padroes Nao foi exigido pelo 6rgao de 1 1
minimos de fiscalizagdo
exigéncia Tem outras prioridades 2 -
ambiental aos
seus parceiros
de negécio
Nao realizagéo A atividade produtiva ndo tem - 1
de auditorias impactos sobre o Meio Ambiente
ambientais N3o sofre pressdes dos 6rgdos de 3 2
fiscalizagao
Tem outras prioridades 2 1
N&o produgéo Nao dispde de pessoal treinado 2 1
de relatérios  N&o dispbe de dados de performance - 2
ambientais Nao acredita na necessidade de 1 1
elaborar relatérios ambientais
Nunca exigido pelos 6rgéos de 2 -
fiscalizagdo

A tabela 8.6 apresenta ainda, que as empresas téxteis nao realizam
auditorias ambientais porque trés delas ndo sofrem pressdes do 6rgéo de
fiscalizagdo e duas possuem outras prioridades. As razbes que levam as
empresas de bebidas a nado realizarem auditorias ambientais também s&o
diversas: uma das empresas acredita que a atividade produtiva ndo tenha
impactos sobre o0 meio ambiente, duas delas porque n&o sofrem pressdes dos

6rgaos de fiscalizagéo e o restante tem outras prioridades.

No caso dos relatérios ambientais o0 percentual muda por que nenhuma

das empresas produzem 0s relatorios por razdes diversas: nao dispdem de
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pessoal treinado, n&o acredita na necessidade de elaborar relatérios

ambientais ou n&o os elabora porque o 6rgéo de fiscalizagdo nunca exigiu.

A pesquisa do SENAI-CE (1997) mostra tambem, que o atendimento a
legislagao ou exigéncias dos 6rgaos de fiscalizagao, seguido da imagem da
empresa sdo as principais razées para as empresas téxteis adotarem praticas
de gestdo ambiental. No cenario nacional; os resultados se repetem com a
pesquisa do BNDES,SEBRAE e CNI (1998).

Esses resultados confirmam a necessidade de um 6rgéo de fiscalizacao
ambiental estruturado e eficiente para que a politica de meio ambiente do pais
seja implementada e principaimente, para que as empresas possam desfrutar

das vantagens competitivas da adocao de um sistema de gestao ambientali.

8.4 A Matriz de Correlagao entre a Pressao da Estrutura da

Indtstria e a Conduta Ambiental

Segundo Porter (1989), além de reagir e influenciar a estrutura da
industria as empresas devem escolher uma posicdo dentro dela. O
posicionamento abrange a abordagem geral da firma para competir. Da mesma
forma, usando o modelo ECP-Ambiental as empresas podem definir qual o
posicionamento ambiental estratégico e obterem éxito em relagdo aos seus

competidores.

A definigdo de perfis de conduta ambiental e o entendimento das
pressdoes da estrutura das industrias permitem construir uma matriz de
correlagdo. Esta matriz de correlagdo, apresentada na figura 8.1, mostra seis.
tipos de posicionamentos estratégicos que dependem da pressdo a que esta
submetida a indUstria e da resposta que da, na forma de conduta ambiental da

empresa.

A matriz [2]x[3] estabelece “rotulos” que caracterizam o posicionamento
estratégico das empresas, classificando-as uma como: derrotada, sofrivel,
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responsavel, indiferente, oportunista ou pioneira. Estes “rotulos” sé&o

adequados e suficientes para definir a estratégia ambiental adotada.

A matriz de correlagdo estd estruturada como base nas seguintes

hipdteses:

= As variaveis - conduta ambiental e pressdo da estrutura da industria -
estdo relacionadas e sdo elementos do modelo ECP-Ambiental
fundamentais para compreender como e porque as estratégias

ambientais das empresas evoluem no tempo.

= As ocorréncias de choques implicam em mudangas de conduta
ambiental das empresas, de acordo, com o0s ajustes nos

posicionamentos estratégicos definidos no modelo ECP-Ambiental.

A' .
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g |  Démotada - Softivel Responsavel
*qm-)‘g . ] .
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Fraca Intermediaria Forte
Conduta Ambiental

Figura 8.2 Matriz de correlagdo entre a pressdo da estrutura da industria e a
conduta ambiental.

O estudo do funcionamento da matriz de correlagdo entre a conduta
ambiental e a estrutura da industria permite validar as hipéteses formuladas.

Quando uma empresa que esta sujeita a uma alta pressdo da estrutura da
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indastria e adota uma conduta ambiental fraca a avaliagdo da estratégia
ambiental revela uma empresa derrotada, com elevados riscos associados

com a performance ambiental.

Por outro lado quando uma empresa estd submetida a altas pressoes
da estrutura da industria, como o0 setor petroquimico, e atua com uma
conduta ambiental intermediaria €& considerada entdo, uma empresa

sofrivel com relagao a estratégia ambiental.

As empresas com uma conduta ambiental forte submetida a altas
pressdes da estrutura da sua industria atuam de forma responsavel buscando

alcangar uma performance ambiental superior com vantagens competitivas.

O significado de empresa' indiferente advém de uma empresa
submetida a baixas pressoes da estrutura da sua industria, como por
exemplo, o setor de bebidas, e responde com uma conduta ambiental fraca,
ou seja, a variavel ambiental ndo influencia na definicdo da estratégia da

empresa.

Esse posicionamento &€ dinamico, o que significa que a ocorréncia de
eventos significativos, denominados de choques, podem mudar o
posicionamento ambiental estratégico. Por exemplo, acidentes ambientais que
resultam em modificagdes no comportamento da sociedade podem fazer com
que uma empresa passe de um posicionamento “indiferente” para “derrotada”.

A pesquisa revela que empresas pertencentes ao mesmo setor
industrial, e, por conseguinte, sujeitas as caracteristicas ambientais similares,

podem ser classificadas em diferentes posicionamentos ambientais.

Por outro lado, quando uma empresa esta submetida a baixas
pressbes da estrutura da indlstria e passa a adotar uma conduta
intermediaria, a empresa assume de forma oportunista em busca da

vantagem competitiva, que as outras empresas concorrentes ja alcangaram.

Finalmente, as empresas que atuam sob uma baixa pressdo seréo
consideradas pioneiras se adotarem uma conduta ambiental forte e

consequentemente alcangaram uma vantagem competitiva frente aos seus
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concorrentes. As empresas pioneiras percebem desde cedo as vantagens
co'mpetitivas e agem agressivamente para explora-las. Essas empresas sao as
primeiras a colher os frutos decorrentes da melhoria da imagem, de um maior
controle do processo e da redugdo de custos inerentes da prevencdo da
poluicdo. Porter (1989) ressalta que as primeiras empresas a agir podem
traduzir inovagdes em vantagens que podem ser mais sustentaveis. A inovagao
em si pode ser copiada, mas as outras vantagens competitivas perduram com

fregliéncia.

Nessa linha de raciocinio do modelo ECP-Ambiental, Steger (1993)
desenvolveu um modelo que classifica as estratégias ambientais das empresas
a partir da definicdo de duas varidveis externas: “risco “ambiental” e
“oportunidades de mercado através da protegdo ambiental”. O autor mostra a
importancia das influéncias do entorno na definicdo das estratégias ambientais
e constréi uma matriz [2]x[2] onde define quatro posicionamentos estratégicos
classificando as empresas como: indiferentes, defensivas, ofensivas e

inovadoras.

Rodriguez e Ricart (1998) aplicaram o modelo de Steger nos exercicios
de definicdo da estratégia das empresas dos grupos empresariais: BYSE,
- ENHER, HENKEL, SHARP e TETRA PAK, em entrevistas com os diretores e
gerentes de meio ambiente. Os autores concluem que o modelo de Steger &
rigido e que o risco ambiental ndo € algo que dependa exclusivamente das
atividades de uma empresa, mas também, de até que ponto a empresa tem

- internalizado seu impacto no meio ambiente.

Os autores desenvolveram, entdo, um outro modelo denominado de
modelo de posicionamento estratégico ambiental das empresas, dependente
de fatores internos e externos definidos, como “capacidades ambientais da

empresa” e “necessidades e exigéncias das partes interessadas”.

O modelo de Rodriguez e Ricart (1998) estabelece que as “capacidades
ambientais da empresa” e as “necessidades das partes interessadas”
determinam quatro posicionamentos estratégicos ambientais: desvantagem

competitiva real, desvantagem competitiva potencial, vantagem competitiva
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real, vantagem competitiva potencial. Este modelo ajuda a entender como e

porque evoluem as estratégias ambientais nas empresas.

A Comparagéo do modelo ECP-Ambiental com os modelos de Steger
(1993) e Rodriguez e Ricart (1998) permite inferir que os elementos que
compdem a matriz estdo mais claramente delimitados através dos indicadores
de estrutura de mercado e de conduta ambiental que compdem o modelo ECP-

Ambiental.

O uso do modelo ECP-Ambiental contribui, portanto, para que as
empresas avaliem, de forma simples, seu posicionamento estratégico atual e
definam qual a posi¢do que desejam ocupar. Além disso, considerando que
todo o posicionamento é relativo, 0 modelo induz as empresas a estabelecerem
comparagdes com 0s seus principais competidores, ou entre unidades de

negocios distintas na mesma empresa.

8.5 Consideragoes Gerais

O uso do modelo de avaliagdo da estratégia ambiental como uma
ferramenta para a tomada de decisdo inicia-se com a definicdo da conduta
ambiental da empresa. Para tanto, utiliza-se do instrumento de coleta de
dados, gerado a partir indicadores estabelecidos no framework do modelo
ECP-Ambiental. A conduta ambiental da empresa pode ser fraca, intermediaria

ou forte, dependo do seu posicionamento frente aos indicadores definidos.

Tendo sido determinada a conduta ambiental da empresa, devem ser
determinadas quais sao as pressdes da estrutura da inddstria definidas a partir
das caracteristicas ambientais: legislagdo ambiental, impacto ambiental e
exigéncias ambientais das partes interessadas. A combinagédo dessas
caracteristicas vai determinar se a pressdo da estrutura da industria € alta ou

baixa, conforme apresentado no quadro 8.2.
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Quadro 8.2 Presséao da estrutura da industria

Caracteristicas da Estrutura da Pressao

Indastria ~Alta Baixa

impacto Ambiental inerente ao|Alto impacto ambiental | Baixo impacto
processo produtivo e variavel com | das atividades, | ambiental das
a escala de produgdo e a|produtos ou servigos atividades, produtos ou
tecnologia adotada servigos

Legislacdo Ambiental Regulamentagdo rigida | Regulamentagao e
e fiscalizagdo atuante |fiscalizagdo incipientes

Exigéncias Ambientais das Partes | Exigéncias reais Exigéncias potenciais
Interessadas

Quando o impacto ambiental & alto, resulta em uma alta pressdo da
estrutura da induastria, caso o impacto seja baixo a pressao também é baixa.
Por outro lado se a regulamentacéo for rigida e a fiscalizagdo ambiental for
atuante, a pressao é considerada alta, e caso sejam incipientes a pressdo é
baixa. Os clientes e a comunidade representam as partes interessadas que
exercem influéncia na definicdo da estratégia. Quando essas partes
interessadas possuem exigéncias reais exercem altas pressdes, ao Contrério

quando suas exigéncias sao apenas potenciais, a pressao € baixa.

A combinagao entre a conduta ambiental e a pressdo da estrutura da
industria resulta em um matriz [2]x[3] que permite determinar, facilmente, seu
posicionamento ambiental e a estratégia a ser adotada para que a empresa
mude de posicionamento.

A empresa que estiver usando o modelo ECP-Ambiental para a
avaliagao da estratégia ambiental deve situar os seus competidores, a partir
dos indicadores definidos para estrutura de mercado, conduta e performance
ambientais. Tomando como base essa definicdo, € possivel comparar a
situacdo da empresa com 0s seus concorrentes submetidos as mesmas
pressdes da estrutura da industria. Da mesma forma, a empresa pode fazer a
comparagdo com empresas reconhecidas como modelo de exceléncia
ambiental a partir dos dados de performance.
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CAPITULO 9 - CONCLUSOES

O ideal é que se tenha muita coragem e forga,

Mas sem se vangloriar de tais qualidades ou alardea-las.
Para, em tempo de crise, mostrar-se a altura da situagao,
" lutando com bravura pelo que é certo.

Sua Santidade, o Dalai-Lama

A guisa de consideracgdes finais sobre o estudo."ModeIo de Avaliagdo da
Estratégia Ambiental: Uma Ferramenta para a Tomada de Decisdo",
argumenta-se que o0 desenvolvimento do trabalho fornece respostas
satisfatdrias as questdes e aos objetivos propostos. |

As explanagdes e as discussbes realizadas apontam no sentido de que
a tradugéo da teoria do desenvolvimento sustentavel em uma politica e em
agbes praticas consiste em uma das mais complexas mudangas que as
empresas estdo enfrentando. A perspectiva do desenvolvimento sustentavel
admite, portanto, a convergéncia da dimensio econdmica, ambiental e social
no planejamento estratégica das empresas. |

O presente trabalho toma como base, o modelo ECP-Estrutura-Conduta-
Performance (Scherer e Ross, 1990), propondo o modelo de avaliagdo da
estratégia tripla, denominado de ECP-triplo, que consiste na ampliagdo o
conceito de performance, contemplando além dos resultados econémicos, os
sociais e 0s ambientais. | |

Nesse sentido, a variavel ambiental se encaixa no modelo ECP —
Estrutura-Conduta-Performance através do modelo proposto de avaliagdo da
estratégia ambiental, denominado ECP-Ambiental, e chama a ateng¢do a
necessidade de um modelo que permita inferir a performance ambiental da
empresa a partir da analise da conduta dos participantes, submetidos as

pressdes de mercado em que operam.

As conclusbes s&o entdo, avaliadas quanto ao atendimento dos
objetivos propostos e a contribuigdo cientifica do estudo, finalizando com as
sugestbes para novos trabalhos.
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Atendimento aos Objetivos Propostos

O cumprimento do objetivo geral da pesquisa exige o atendimento aos

quatros objetivos especificos propbstos. O quadro 9.1 relaciona os objetivos

propostos com a sintese dos resultados alcangados na pesquisa.

Quadro 9.1

Relacgéo entre os objetivos especificos e os resultados alcangados

Objetivos

Resultados

Ampliar o modelo estratégico ECP
(Estrutura-Conduta-Performance)
com a insercdo das dimensdes
ambiental e social, além da
econdmica

Desenvolvimento do modelo ECP-Triplo;
Desenvolvimento do modelo ECP-Ambiental

Montar o framework do modelo
ECP-Ambiental, com a defini¢cdo
dos choques e dos indicadores de
estrutura de mercado, de conduta
e de performance ambientais

Definigdo dos choques externos decorrentes
da agdo governamental, das inovagoes
tecnologicas e das mudancgas no
comportamento social,

Existéncia de caracteristicas ambientais na
estrutura da indastria definidas pela legislagéo
ambiental, impacto ambiental e exigéncias
ambientais das partes interessadas;

Identificagdo dos indicadores de conduta
ambiental para cada fungdo gerencial;

Identificagdo dos indicadores de performance
ambiental para os compartimentos ambientais:
ar, agua, solo, recursos naturais e fauna & flora.

Aplicar o modelo ECP-Ambiental a
diferentes setores industriais e
identificar os elementos para a
tomada de decisbes estratégicas

Aplicagdo do modelo ECP-Ambiental aos
setores petroquimicos, téxtil e de bebidas;

Construgdo da matriz de correlagédo entre a
pressao da estrutura da indistria e a conduta

industriais e definir os elementos
de pressdo da estrutura da
industria

na empresa considerando a| ambiental, para que as empresas avaliem, de

variavel ambiental forma simples, seu posicionamento estratégico
atual e definam qual a posigdo que desejam
ocupar. B

Identificar perfis de condutaj* Identificagdo dos perfis de conduta

ambiental em diferentes setores| ambiental, para cada fungdo gerencial

denominados de conduta fraca, intermediaria e
forte;

A pressao da estrutura da industria é ditada
pela legislagdo ambiental, impacto ambiental e
exigéncias ambientais das partes interessadas.

Nessa direcdo, o0 modelo ECP-Ambiental é validc e por meio da

montagem do seu framework foram definidos os choques e os indicadores de
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estrutura de mercado, de conduta ambiental e de performance ambiental. Os
indicadores definidos suportam e comprovam 0 encaixe da variavel ambiental e
foram validados através da pesquisa aos setores petroquimico, téxtil e de
bebidas.

9.2 Contribuicao Cientifica

O trabalho € importante para a Engenharia de Produg&o porque
incorpora a variavel ambiental a gestao do sistema produtivo e justifica uma

Tese de Doutorado, expandindo o conceito de gestao estratégica ambiental.

Dentro do contexto da sustentabilidade, o modelo proposto de avaliagao
da estratégia ambiental preenche, portanto, uma lacuna existente entre os
modelos ambientais atuais e os de estratégia competitiva para analise da
estrutura da industria. Observa-se que os modelos ambientais conferem
apenas certificados de conformidade. N&o  possibilitam inferir,
sistematicamente, comportamentos ou condutas ambientais mais efetivas em
relacdo a outras empresas submetidas a certificagdo. Por outro lado, nos
modelos estratégicos atuais 0 unico aspecto de desempenho considerado é
financeiro, medido, por exemplo, através do retorno sobre o capital investido ao

longo do tempo.

As empresas atuam em um sistema de mercado aberto sob a influéncia
de eventos significativos que exigem respostas na conduta ambiental. Esses
eventos significativos, denominados de choques, sdo basicamente oriundos de
acao governamental, inovagdes tecnologicas e mudangas no comportamento
social. Aspectos dinamicos ao modelo sdo percebidos quando da mudanga de
conduta ambiental das empresas participantes, com reflexos na performance

ambiental e na estrutura de mercado.

Os indicadores da estrutura de mercado englobam, por definigdo, os
elementos de demanda e oferta. Dessa forma, foram mantidos os indicadores
de mercado definidos no modelo ECP (Scherer e Ross, 1990), pois nao existe
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uma estrutura de mercado com caracteristicas exclusivamente ambientais.
Entretanto, sob o ponto de vista do modelo proposto, foram enfatizados na
estrutura de mercado as caracteristicas: Iégis‘lagéo ambiental, impacto
ambiental e exigéncias ambientais das partes interessadas. Essas
caracteristicas sempre estiveram presentes, todavia ndo eram consideradas

durante a analise da estrutura de mercado.

Outra contribuicdo relevante ocorre quando, o modelo ECP-Ambiental
aponta a existéncia de condutas ambientais definidas a partir dos indicadores
estabelecidos em seu framework. A conduta ambiental pode, portanto, ser

considerada fraca, intermediaria ou forte.

As empresas com uma conduta ambiental forte tém uma avaliagdo
quantitativa da sua medida da performance ambiental. Entretanto, as empresas
com uma conduta ambiental intermediaria estdo iniciando o processo de
quantificagao da performance ambiental. Por outro lado, as empresas com uma

conduta ambiental fraca nao praticam as medigoes.

O modelo ECP-Ambiental é de fato, uma ferramenta para a tomada de
decisdo porque consegue correlacionar com a conduta ambiental com a

performance ambiental, pois s6 assim as empresas podem agir.

O modelo ECP-Ambiental dita também que as pressdes da estrutura de
mercado influenciam a conduta da empresa. Essas pressfes atuam na forma
de caracteristicas ambientais definidas como: impactos ambientais, legislagao

ambiental e exigéncias ambientais das partes interessadas.

A combinagdo entre a conduta ambiental e a pressao da estrutura da
indUstria resulta na construgdo de uma matriz [2]x[3]. O uso do modelo ECP-
Ambiental contribui, portanto, para que as empresas avaliem, de forma simples,
seu posicionamento estratégico atual e definam qual a posi¢cdo que desejam
ocupar. Além disso, considerando que todo o posicionamento é relativo, o
modelo induz as empresas a estabelecerem comparagbes com 0s seus
principais competidores, ou entre unidades de negédcios distintas na mesma

empresa.
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9.3 Sugestdes para préoximos trabalhos

Com base nos resultados obtidos e considerando a necessidade de

contribuicbes ao trabalho realizado, julga-se fundamental a realizagdo de

futuras pesquisas.

Nesse sentido, apresentam-se como sugestdes para a conducdo de

proximos trabalhos:

>

Montar o framework do modelo ECP-Social, com a definigdo dos choques e
dos indicadores de estrutura de mercado, de conduta social e de

performance social;

Identificar as rela¢gdes cruzadas entre as condutas e as performances

sociais, ambientais e econdmicas propostas no modelo ECP-Triplo;

Relacionar a conduta ambiental com a conduta econdémica buscando
identificar a correlagdo existente entre as performances ambiental e
econdmica;

Analisar a possibilidade de exploragdo da conduta ambiental forte como um

instrumento de marketing para as empresas;

Identificar a relagdo entre a atuagao de diversos 6rgaos governamentais de

controle ambiental e as mudangas na conduta ambiental da empresa;

Aplicar o modelo ECP-Ambiental em outros setores, em outras regides ou
paises com realidades socio-ambientais e econdmicas distintas das do
Brasil.



201

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACRE faz parceria com a Floresta. Gazeta Mercantil. 15 de junho de 2001
Disponivel em <URL:
http://www.gazetamercantil.com. r/salavip>[06/02/2002]

AGENDA 21 Brasileira. Bases para a Discusséol por Washington Novaes
(Coord.) Otto Ribas e Pedro Costa Novaes. Brasilia: MMA/PNUD 2000,
p.196. : '

AGENDA 21. Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. 2. ed. Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de
Edigbes Técnicas, 1997. ' '

AGUIAR, Danilo R.D. A Industria de Esmagamento de Soja no Brasil:
Mudanga Estrutural, Conduta e Alguns Indicadores de Desempenho. R.
Econ. Sociol. Rural, Brasilia. V. 732. n. 1, p.23-46. Jan./Mar. 1994.

ANALISE SETORIAL. Fiagdo, Tecelagem, Malharia. S&o Paulo: GAZETA
MERCANTIL S. A, 1999. (Panorama Setorial, V. 1)

ANALISE SETORIAL: A Industria Petroquimica. S&o Paulo: GAZETA
MERCANTIL S. A, 1998. (Panorama Setorial, V. I)

ANALISE SETORIAL: A Industria Petroquimica. S&o Paulo: GAZETA
MERCANTIL S. A, 1998. (Panorama Setorial, V. Il)

ANALISE SETORIAL: A Industria de Refrigerantes e Aguas. S&o Paulo:
GAZETA MERCANTIL S. A, 1998. (Panorama Setorial, V. [)

ANALISE SETORIAL: A Industria de Refrigerantes e Aguas. S&o Paulo:
GAZETA MERCANTIL S. A, 1998. (Panorama Setorial, V. lIl)

ANALISE SETORIAL: Fiagdo, Tecelagem, Malharia.. S&o Paulo: GAZETA
MERCANTIL S. A, 1999. (Panorama Setorial, V. i)

ANDERSEN, June., CHOONG, Hsia. The Development of an Industry
Standard Supply-Base Environmental Practices Questionnaire. /EEE,
p. 276-281, 1997.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA QUIMICA - ABIQUIM.
Atuagao Responsavel. Disponivel em <URL:
http://abiquim.com.html>[12/11/2001].

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. Residuos
Sdlidos — Classificagdo: NBR 10004. Sao Paulo: ABNT, set. 1987.


http://www.qazetamercantil.com

202

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. Sistemas
de Gestdo Ambiental — Especificagées e diretrizes para uso: NBR ISSO
14001. Sao Paulo : ABNT, out. 1996.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. Sistemas
de Gestdo Ambiental — Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e
técnicas de apoio: NBR ISSO 14004. Sdo Paulo: ABNT, out. 1996.

BANCO do NORDESTE. O Segmento da Industria Quimica e
Petroquimica no Nordeste. Estudos Setoriais: Banco do Nordeste, 1999.

BANCO dO NORDESTE. O Segmento da Malharia da Industria Téxtil do
Nordeste. Estudos Setoriais: Banco do Nordeste, 1999.

BANCO Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; Confederacao
Nacional da Industria. Pesquisa Gestdo Ambiental na Industria. Rio de
Janeiro: BNDES; Brasilia: CNI, SEBRAE, 71p. 1998.

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 4. ed.
Florianépolis: Ed. Da UFSC, 2001.

BELLIA, Vitor. Introdugdo & Economia do Meio Ambiente. Brasilia:
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis,
1996.

BULHOES, Félix de. Gestdo Ambiental Melhora Resultados. Ecologia e
Desenvolvimento, v. 77, n. 65, p. 33- 36, 1997.

CAPRA, Fritjof. A Teia da Vida: Uma Nova Compreensdo Cientifica dos
Sistemas Vivos. Sao Paulo: Editora Cultrix, 1996.

CHERRY, Jack., WEILER, Ernest D. Using Critical Success Factors in a
Responsible Care Management Systems Verification Process. Corporate
Environmental Strategy, v.5, n.3, p.20-25, 1998

COPELAND, Tom., KOLLER, Tim., MURRIN, Jack. Avaliacdo de
Empresas — Valuation. Sao Paulo: MAKRON Books do Brasil, 2000.

COPESUL. Seguranga, Saude e Meio Ambiente. Relatério de
Desempenho. Companhia Petroquimica do Sul, 1999.

DOW JONES INDEX. Guide to the Dow Jones Sustainability Group
Indexes. Version 1.0. Set. 1999. Disponivel em <URL:
http://indexes.dowjones.com/djsgii/index/concept.htmI>[06/05/2000].

ELKINGTON, Jonh. Cannibals with Forks: The triple bottom line of 21 st
century business. Canada: NSP, 1998.


http://indexes.dowjones.com/djsgii/index/concept.html%3e%5b06/05/2000

203

ELKINGTON, Jonh. Petroleum in the 21%' century: The triple bottom line:
implications for the oil industry. Oil & Gas, v. 97, n. 50, dez. 1999.

ELKINGTON, Jonh., TRISOGLIO, Alex. Developing Realistic Scenarios for
Environment: Lessons from Brent Spar. Long Range Planning. v.29, n.6, p
762-769, 1996.

ETICA Empresarial Premiada no Canada. Gazeta Mercantil. Sao Paulo, 7
fev. 2000, p. A-4.

FAHEY, Lian., RANDALL, Robert. M. MBA Curso Pratico Estratégia. Rio
de Janeiro: Editora Campus, 1999.

FRANKEL, Carl. In Earth’'s Company: Business, Environmental and the
Challenge of Sustainability. Canada: NSP. 1998. -

GARLAND E., THOMAS |. Environmental performance indicators: A survey
of their actual use in the E&P industry and of their foreseeable
development. Int Conf Health Safety Envir Oil Gas Explor Prod, Society Of
Petroleum Engineers (SPE). Richardson, TX, (USA), v. 2, p.923-927, 1996.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

GUTBERLET, Jutta. Producao Industrial e Politica Ambiental: Experiéncias
de Sao Paulo e Minas Gerais. Sao Paulo: Fundagao Konrad-Adenauer-
Stiftung Pesquisas, 1996. (Série Pesquisas, 7) '

HORVATH, Arpad., MACLEAN, Heather., HENDRICKSON, Chris., LAVE
Lester.,, MCMICHAEL Francis. International Environmental Performance
Measurement in the Electronics Industry. /EEE, p. 275-280, 1996.

INSTITUTO ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social. Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social. Sao Paulo: Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social, 2000.

JABUR, Maria Angela. Crescem os negocios da Preservagdo Ambiental.
Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 18 fev. 2002, p. C-1.

KETOLA, Tarja. Why don’'t the Qil Companies Clean Up their Act? The
Realities of Environmental Planning. Long Range Planning, v. 31, n. 1, p.
108-119, 1998.

KOCK, Jonathan; KEOLEIAN, Gregory. Evaluating Environmental
Performance: A Case Study in the Flat-Panel Display Industry. [EEE, p.
158-165, 1995.



204

LIPSCHUTZ, Ronnie. D. Peace and Sustainable Development: Why?
When? How? For Whom? In: Magalhdes, Antonio Rocha.ed. Sustainable
Development: Implications for World Peace. USA: The University of Texas
at Austin, 1997, p.23-39.

MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito Ambiental Brasileiro. 9. ed, Sdo
Paulo: Malheiros, 2000.

MAIMON, Dalia. Passaporte  Verde: Geréncia Ambiental e
Competitividade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.

McWILLIAMS; Abagail., SMART, Dennis. Efficiency v. Structure-Conduct-
Performance: Implications for Strategy Research and Practice. Journal of
Management, v. 19, n. 1, 63-78, 1993.

MOREIRA, Assis. EUA Querem Pressa em Novo Acordo Global. Gazeta
Mercantil, S&o Paulo, 31 jan. 2000, p-A-2.

MOREIRA, Assis. Pobres Contra Barreiras Téxteis. Gazeta Mercantil,
Genebra, 8 nov. 2001, p. A-4.

MULTIPLAS Leis Aumentam Risco no Downstream. Brasil Energia, n. 246,
maio 2001, p. 51.

MURRAY, Jones G., HARTOG Jan J., SKYES, Richard M. Environmental
performance indicators — The line and management tool. Int Conf Health
Safety Envir Oil Gas Explor Prod, Society Of Petro/eum Eng/neers (SPE),
Richardson, TX, (USA), v. 2, p. 537-545, 1996.

NATUREZA Paga o Preco da Discérdia no Setor. Brasil Energia, n. 246,
maio 2001, p. 42.

NORCIA, Vicent di. Environmental and Social Performance. Journal of
Business Ethics, v.15,n. 7, pp. 773-784, 1996.

NOSSO Futuro Comum. Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Rio de Janeiro: Editora da Fundagdo Getulio Vargas,
1988

ORGANISATION for Economic Co-Operation and Development — OECD.
OECD Core Set of Indicators for Environmental Performance Reviews.
Paris: OECD, 1993.

ORGANISATION for Economic Co-Operation and Development — OECD.
Towards Sustainable Development: Environmental Indicators. Paris :
OECD, 1998.



205

PATTEN, Dennis M., NANCE, Jon R. Regulatory Cost Effects in a Good
News Environment: The Intra-industry reaction to Alaskan Oil Spill. Journal
of Accounting and Public Policy. v.17, 409-429, 1998.

PINTER, L. Demystifying Sustainable Development through Performance
Measurement. In Sustainable Development: Implications for World Peace.
USA :The University of Texas at Austin, 1997.

"PLUS 14000. The ISO 14000 Essentials: A practical guide to implementing
the ISO 14000 Standards. Ontario: Canadian Standards Association, 1996.

PORTER, Michael E. A Vantagem Compeiitiva das Nagbes. Rio de
Janeiro: Campus, 1989.

PORTER, Michael E. Competicdo. On -Competition: Estratégias
Competitivas Essenciais. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

PORTER, Michael. E. Competitive Strategy. New York: The Free Press,
1980. .

POST, James E., ALTMAN, Barbara W. Managing the environmental
change process: barriers and opportunities. Journal of Organization
Change Management, v. 7. N. 4, p.64-81, 1994.

RIBEIRO, Mauricio Andrés. Ecologizar: Pensando o Ambiente Humano.
Belo Horizonte: Rona, 2000.

RIO GRANDE DO SUL € Exemplo Nacional. Brasil Energia, n. 246, maio
2001, p. 53.

RODRIGUEZ, Miguel Angel, RICART, Joan Enric. Direccion
Medioambiental de la Empresa. Barcelona : Gestion 2000, 1998.

ROSA, Leandro Cantorski da. Contribuicdo Metodolégica para Anélise
Estrutural de Sistemas Agroindustriais: Um Estudo do Segmento Produtor
de Vinhos Finos do Rio Grande do Sul. Florianépolis, 179 p. Tese
(Doutorado em Engenharia de Produgao) Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia de Produgao, UFSC, 2001. '

RYE, Henrik, CELIUS, Harald, HUSDAL, Geir, GUTTORMSEN, Ralph.
Environmental Performance Indicators Applied to the Norwegian Oil and
Gas Industry. Spe Ukooa Eur Envir. Conf Proc, Society of Petroleum
Engineers (SPE). RICHARDSON, TX, (USA), p.117-124, 1997.

SANTOS Suzana e VELLOSO Eliane. Petrobras faz as contas do
vazamento. Gazeta Mercantil. Sao Paulo, 24 de janeiro de 2000, p. A-6.



206

SCHARF, Regina. Brasil tem pouca Certificacdo em Geétéo Ambiental.
Gazeta Mercantil., Sao Paulo , 06 ago. 2001, p. A-7.

SCHARF, Regina; MANFREDINI, Camila e EMILIO Paulo.
Profissionalismo na Agao Social das Empresas. Gazeta Mercantil, Sao
Paulo e Recife, 23 mar. 2001, p. A-9. :

SCHERER, F. M. 'Industry Structure, Strategy and Public Policy. New
York: Harper Collins, 435 p., 1996.

SCHERER, F. M., ROSS, David. Industrial Market Structure and Economic
Performance. 3. Ed. Boston : Houghton Mifflin, 1990.

SCHMIDHEINY, Stephan with The Business Council for Sustainable
Development.  Changing Course: a Global Business Perspective on
Development and the Environment. Massachusetts : The MIT Press. 1992.

SERVICO Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional
do Ceara - SENAI-CE. Industria Cearense: Perfil Ambiental e Demanda
por Servigos. Pesquisa de Mercado, 1997.

STEGER, Ulrich. The Greening of the Board Room: How German
Companies Are Dealing with Environmental Issues. En Fischer, Kurt e
Schot; Johan, ed., Environmental Strategies for Industries, Island Press,
Washington D.C., 1993.

TEIXEIRA , Wilson et al. Decifrando a Terra. Sao Paulo: Oficina de
Textos, 2000.

VIEGAS, Waldyr. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Brasilia:
Paralelo 15, Universidade de Brasilia, 1999.

WALLING, Paige Davis., BATTERMAN, Stuart. Environmental Reporting
by the Fortune 50 Firms. Environmental Management , v. 21, n. 6, p. 865-
875, 1997.

WELLS Richard., BALIKOV, Henry. Measuring Environmental Performance.
IEEE, p. 53-57, 1994.

WHITAKER, M. Emerging “Triple Bottom Line ” Model for Industry Weights
Environmental, Economic, and Social Considerations. Oil & Gas, v. 97, n.
51, 1999.

YOUNG, Carlos Eduardo Frickmann., LUSTOSA, Maria Cecilia Junqueira.
Meio Ambiente e Competitividade na Industria Brasileira. Revista de
Economia Contemporénea, Rio de Janeiro, n. 5 (especial), 231-259, 2001.



207

ANEXOS

ANEXO 1- Instrumento de Coleta de Dados

Este questionario compde um instrumento de pesquisa patrocinado pelo
SENAI com o objetivo de reavaliar o seu potencial e a adequagao dos
seus produtos e servigos as necessidades especificas das empresas na
area ambiental. O desenvolvimento dessa pesquisa resultara em um Plano de
Produtos e Servigos Ambientais do SENAI, voltado para fortalecer a atuacao
. das empresas no mercado e torna-las mais competitivas.

A pesquisa tem carater cientifico e tecnolégico, onde todas as informagoes
terdo garantia plena do SENAI, quanto a Confidencialidade Total, sendo
utilizadas apenas para a finalidade do Programa SENAI de Qualidade
Ambiental. A

Solicitamos, portanto, que as respostas aqui prestadas sejam fornecidas por
um dirigente da empresa que esteja credenciado para prestar informagbes
precisas. O éxito deste levantamento e do posterior Plano de Desenvolvimento
de Produtos e Servigos na area ambiental depende da veracidade dos dados
coletados nas empresas consultadas.

Data: /1

Horéario - Inicio: Término:
Contato na empresa :

Cargo/Funcao:

Telefone:

Fax:

e-mail:

| - Dados sobre a Empresa
Razao Social:

Endereco da matriz:

Endereco da Unidade Fabri:

Numero de empregados:

Setor industrial da Unidade Fabril:

Segmentos de mercado da Unidade

Fabril:
1- Quantas Unidades fabris a empresa possui, sua localizagdo e principais
produtos?
Unidades fabris Produto Localizagao

Cidade Estado Pais
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2- Qual o volume de producao da empresa no exercicio de 1998 e 19997

Produto Volurﬁe de produgéo
' 1998 1999

3- Qual o faturamento da empresa, em US$ ou R$, no exercicio 1998 e 19997

Produto Faturamento
1998 1999

Il - Estrutura de Mercado

Nesse item sera analisada a estrutura de mercado na qual a empresa esta
inserida, permitindo entender os elementos que compéem a definicao
estratégica da empresa.

Produto Participagao no Observagodes
mercado (%)

Principais clientes Produtos Localizagcao
Cidade | Estado Pais

Principais fornecedores Insumos : Localizagao
Cidade | Estado Pais

Principais concorrentes Produtos Localizacdo
Cidade | Estado Pais
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i1l — Conduta Ambiental

Nesse item sera analisado o gerenciamento ambiental da empresa,
permitindo entender os elementos que compéem sua conduta ambiental.

lil. 1 - Administracao Geral

4- A empresa tem uma pessoa responsavel pelo gerenciamento ambiental ?
() Sim, no setor de meio ambiente

( ) Sim, no setor de manutencgao/utilidades

( ) Sim, em outro setor. Especificar:
( ) Sim, mas esta distribuido em diversos setores. Quais?

() Nao existe esse responsavel

5- Qual o nivel gerencial mais elevado para o trato das questdes ambientais ?
( ) Presidéncia

( ) Diregao

( ) Geréncia

() Outro. Especificar:

6- Qual a importancia das questbes ambientais para a diregao da empresa ?

7- Sua empresa possui uma politica ambiental escrita ?
() Sim
( )Nao

8- Quais os compromissos assumidos na politica ambiental ?

9- Que partes interessadas influem na defmlgao estratégica da empresa?
Estabelecer um ranking de prioridade.

( ) As organizagbes nao-governamentais

( ) A comunidade local

( ) Os clientes do mercado interno

() Os clientes do mercado externo

( ) Os acionistas

( ) Os agentes financiadores

( ) As organizagbes governamentais (governo, prefeitura, o6rgaos de
fiscalizagao) '
( ) Outros. Especificar
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. 2 - Adrhinistragéo Juridicd

10- A empresa conhece a Legislagdo Ambiental relativa as suas atividades?
( ) Sim, integralmente

( ) Sim, parcialmente

( )Nao

11-Como € realizado o acompanhamento da Legislagdo ambiental?
( ) Através do setor juridico da empresa

( ) Através da contragdo de consultoria externa

( ) Atraves do responsavel pela area de Meio Ambiente

( ) Nao é acompanhado

12- Foram realizados investimentos para o atendimento da Legisiagéo
Ambiental?

) Sim, para o controle dos efluentes liquidos

) Sim, para o controle de residuos sélidos

) Sim, para o controle das emissbes atmosféricas

) Sim, para a implantagao de um Sistema de Gestao Ambiental
) Sim, outros. Especificar

) Nao até o momento, mas existem planos. Especificar
) Nao foram necessarios investimentos

P~ — p— o~ p— p— p—

13 A empresa ja sofreu alguma multa/notificagdo do érgao de fiscalizagao
ambiental? Quantificar.

1998 1999
Multa C ) ()
Notificacado ( ) ( )

lll. 3 - Administragado Financeiro

14- Quanto foi investido na area de Meio Ambiente para o atendimento 3
legislagdao ambiental?

Montante investido 998 l

1

0 - R$ 100 mil (

R$ 100 mil — R$ 500 mil (
R$ 500 mil — R$ 1 milhao (
(

(

R$ 1 milhdo — R$ 2 milhdes
> R$ 2 milhdes

g g A A e ad
[ e et Nt es”
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15- Quanto este investimento na area de meio ambiente representa do
investimento total da Unidade?

Percentual investido

0-1%

2a5%

5a10%

1 1
( (
122 % ( (
( (
( (
( (

N S’ e N’ N’

> 10%

16- Como é definido o volume de investimentos na area ambiental?

( ) Estabelecido por imposi¢ao do Governo

( ) Estabelecido para atender a legislagdo Ambiental

( ) Definido com base nos projetos gerados internamente de forma espontanea
( ) Definido com base nos objetivos e metas ambientais

( ) Nao existe um planejamento orgamentario para o meio ambiente

lll. 4 - Administragdo Recursos Humanos

17- Existe um programa de educagdo ambiental na empresa?

- () Sim, através do Programa 3R (Reciclar-Reusar-Reutilizar)

() Sim, através dos programas de conservagdo de agua, energia, produtos
quimicos e outros

( ) Sim, informalmente através de palestras

( ) Sim, outros. Especificar:
( ) Nao existe um programa de Educagdo Ambiental

18- Porque a empresa ndo possui um programa de educagdo ambiental?

( ) Nao foi levantada a necessidade de treinamento em educagédo ambiental

( ) Nao tem recursos financeiros para montar um programa de educagao
ambiental

( ) Nao acredita que existam beneficios para a empresa em desenvolver um
programa de educagao ambiental

( ) Outras razdes. Especificar

19- Qual a freqliéncia na qual os colaboradores da empresa sao treinados no
Programa de Educagido Ambiental?

( ) Anual

( ) Semestral

( ) Mensal

( ) Outra. Especificar,
() Nao sao treinados




212

lll. 5 - Pesquisa & Desenvolvimento

20- Os produtos fabricados pela empresa possuem selo verde?
( ) Sim, todos os produtos
( ) Sim, parte dos produtos
() Nao, mas estao nos planos da empresa. Especificar

() Nao, pois nao existe interesse do mercado
() Nao esta nos planos da empresa. Especificar

21- Quais os selos verdes dos produtos da empresa?

22- A empresa busca adotar tecnologias para minimizar os impactos
ambientais de suas atividades, produtos e servigos?

ll. 6 - Compras

23- A empresa aplica algum padrdo minimo de exigéncia ambiental aos seus
parceiros de negocios?

( ) Sim, aos fornecedores de produtos e servigos

( ) Sim, aos fornecedores de produtos

( ) Sim, aos fornecedores de servigos

( ) N&o aplica padrbes ambientais aos seus fornecedores

24- Quais os padroes ambientais e para que tipo de fornecedores?

25- Por que a empresa nao aplica padrdes minimos de exigéncia ambiental aos
seus parceiros de negocios?

() Nao estabeleceu padrbes minimos ambientais

( ) Nunca foi exigido pelo 6rgao de fiscalizagdo o estabelecimento de padrées
ambientais minimos

( ) Tem outras prioridades. Especificar
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. . 7 - Produgdo & Manutengéao

26- A empresa esta implementando um Sistema de Gestao Ambiental?
( ) Sim, certificado pela NBR ISO 14001. Desde (ano)
( ) Sim, em processo de certificagdo pela NBR ISO 14001

( ) Sim, mas nao certificavel

( ) Nao, mas esta nos planos da empresa Especificar

( ) Nao esta nos planos da empresa

27- Quais os fatores que levaram a empresa a adotar um Sistema de Gestao
Ambiental? Estabelecer um ranking de prioridade.

) Acidentes ambientais na empresa

) Atendimento a Legislagao

) Exigéncia da matriz

) Preocupagao com a imagem da empresa no mercado

) Reclamagdes da comunidade

) Exigéncia dos clientes

) Exigéncia dos érgaos de financiamento (bancos, agéncias de fomento)

) Avango dos concorrentes

) Outros. Especificar:

S~ T~ — p— p— p— p— —

( ) Nao adota sistema de gerenciamento ambiental

28-Quais as razbes que levam a empresa a nao adotar um Sistema de Gestao
Ambiental? Estabelecer um ranking de prioridade.

( ) Acredita que a atividade produtiva ndo tenha impactos sobre o meio

ambiente

( ) Nao sofre pressdes da Legislagao

() Nunca foi fiscalizado pelos 6rgaos ambientais

( ) N&o conhece o funcionamento de um sistema de gerenciamento ambiental

( ) Nao dispde de recursos financeiros para tratar das questées ambientais

( ) Outros. Especificar

29- Quais os beneficios da implantagido de um Sistema de Gestdo Ambiental?
Estabelecer um ranking de prioridade.

) Melhoria da imagem

) Maior controle do processo

) Melhoria do clima organizacional

) Redugao de custo

) Melhoria da comunicagéo interna

) Melhoria da comunicagao com as partes interessadas

) Redugéo do numero de multas/autuagoes

) Aumento das exportagdes
) Outros. Especificar

— T~ — — p— p— p—
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30- Quais as maiores dificuldades encontradas na implantacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental

( ) Treinamento de Educagdo Ambiental

( ) Treinamento de Controle Operacional

( ) Identificar os impactos ambientais de suas atividades, produtos e servigos
() Minimizar os impactos ambientais

( ) Estabelecer o canal de comunicagdo com as partes interessadas

( ) Outros. Especificar

31- A empresa avaliou os impactos ambientais relativos a sua atividade,
produtos e servigos?

( ) Sim, continuamente através do levantamento dos aspectos e impactos
ambientais significativos

() Sim, apenas durante a implantagdo da fabrica com o Estudo de Impacto
Ambiental (EIA/RIMA)

( ) Sim, através de outros meios. Especificar
( ) N&o fez a avaliagéo dos impactos ambientais

32- Qual o numero de auditorias ambientais internas realizadas por ano?

33- Quantos auditores ambientais internos estdo atuando na empresa?

34- Porque a empresa nao realiza auditorias ambientais? Estabelecer um
ranking de prioridade.

( ) Acredita que na&o tenha impactos ambientais para fazer uma auditoria
ambiental :

( ) Nao sofre pressdes do 6rgao de fiscalizagao

( ) Tem outras prioridades. Especificar

35- A empresa estabeleceu indicadores de performance ambiental?

( ) Sim, através dos padrdes legais ,
( ) Sim, através de comparag¢des com concorrentes (benchmarking)
() Sim, através da comparagado com outras unidades da empresa

( ) Sim, através de outras maneiras. Especificar
() Nao possui indicadores de performance ambiental

36- Quais sdo as areas que a empresa estabeleceu padrbes minimos de
performance ambiental? Estabelecer um ranking de prioridade

) Agua

) Efluentes liquidos

) Residuos so6lidos

) EmissGes atmosféricas

) Energia elétrica

) Energéticos (vapor, ar comprimidos, 6leo combustivel, gas natural)
) Ruido

) Outros. Especificar

P N PN T p— p— p—
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37- Por que a empresa nao estabeleceu indicadores de performance
ambiental?

( ) Nao vé a importancia de estabelecer indicadores ambientais

( ) Nunca foi exigido pelos dérgaos de fiscalizagdo o estabelecimento de
indicadores de performance ambiental
( ) Tem outras prioridades. Especificar

38- Existe uma sistematica para promover a melhoria continua dos indicadores
de performance ambiental da empresa?

39- A empresa tem executado agbes de alteragbes de processo devido a
oportunidade de ganhos financeiros considerando a variavel ambiental?
Estabelecer um ranking de prioridade.

() Sim através da redugao de custos

( ) Sim, através da venda de rejeitos (residuos solidos, emissdes atmosféricas
e efluentes liquidos) sem altera¢do do processo

( ) Sim, através da venda de rejeitos (residuos sélidos, emissoes atmosféricas
e efluentes liquidos) apés alteragdes de processo

( ) Sim, através da identificacdo de subprodutos sem alteragdo de processo

( ) Sim, através da identificagdo de subprodutos

() Sim, outros. Especificar

() Nao identificou oportunidades de ganhos financeiros

40- A empresa consegue dimensionar o retorno financeiro do investimento
ambiental?

lll. 8 — Marketing
41- Quais as principais exigéncias ambientais dos clientes? Estabelecer um
ranking de prioridade

( ) Selo verde

( )NBRISO 14001

() Norma dos proprios clientes

( ) Outras exigéncias. Especificar:

() Nao tém exigéncias ambientais
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42- Como sao tratadas as reclamagdes/sugestbes das partes interessadas
(cliente, comunidade, organizagdes governamentais € nao governamentais,
acionistas, financiadores)?

43- A empresa produz relatérios apresentando a performance ambiental ?
( ) Sim, integrados com o relatorio financeiro anual

( ) Sim, mas de conhecimento restrito da alta direcao

( ) Sim, mas de conhecimento restrito das geréncias

() Nao produz relatorios de performance ambiental

( )Outros. Especificar

44- Qual a frequéncia desses relatérios ?
( ) Anual
( ) Semestral
( ) Mensal

( ) Outra. Especificar

45-Qual o contetido do relatério de performance ambiental?

46  Por que a empresa nao produz relatérios de performance ambiental ?

( ) Nao dispbe de pessoal treinado para elaborar esses relatorios

( ) Nao acredita na necessidade de elaborar relatérios de performance
ambiental :

() Nunca foi exigido esse tipo de relatério

() Outros. Especificar:

47  Os concorrentes da empresa se preocupam com a performance
ambiental ?

48- A empresa identifica alguma vantagem competitiva, em relagdo aos
concorrentes, por ter preocupagdo com a performance ambiental?

lil. 9 - Distribuicdo 7'~

49-A empresa adota alguma precaug&o para gerenciar os riscos ambientais na
distribuicdo de seus produtos aos clientes? Qual?
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IV- Performance Ambiental

Nesse item serd analisada a performance ambiental da empresa
permitindo entender os elementos que compbéem seus resultados
ambientais.

50- Quais os principais impactos ambientais das atividades, produtos ou
servicos da empresa? Estabelecer um ranking de prlorldade

) Efeito estufa

) Destruicao da camada de ozdnio

) Chuva acida

) Contaminacgao do solo

) Eutrofizagao

) Contaminacgao téxica dos corpos receptores com metals pesados

) Carga organica do efluente liquido

) Exaustdo dos recursos hidricos

) Exaustao dos recursos naturais

) Energia elétrica

) Ruido

) Outros. Especificar

51- Quais sdo os indicadores de performance ambiental estabelecidos pela
empresa?

Compartimento | . Questoes;: -| Indicador de | Valores medldos Qbservagées
Ambiental : || Ambientais Performance '
AL ST I PO CRAIL TS o 1998
SRR ‘ I ! ':"" ,,- e : (anual) _g{":._‘ w ';"' | GRS o
Agua Eutrofizagéo (mg/L) P
(mg/L) N
Contaminagao |(mg/L)Hg
por metais (mg/L) Cd
pesados (mg/L) Pb
(mg/L) Ni
Contaminagédo |(mg/L)DBO
por carga
organica
Consumo de (m°) H,0
agua
Outros
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Compartimento | .~ Questes " i Indicador de | Valores medidos | Observagges
~Ambiental .| -Ambientais ) Performance | ;505" 1%ggg™ :
Sl atmerends TR T 2 anual) | n :

Ar Mudanga (Ton) CO;
climatica
Destruicdo da |(g/m*®) CFC
camada de
0z6nio
Acidificagdo (Ton) SO,
(g/m? ) NO,
Contaminagdo |(g/m*®)VOC
por compostos
organicos
volateis
Outros
Solo Quantidade de | Ton
residuos nao
perigosos
erados
Quantidade de [Ton
residuos
solidos
perigosos
erados
Paisagem Hectare
natural desmatado
Qutros
Fauna Biodiversidade |N°de
espécies
animais
contaminadas
QOutros
Flora Biodiversidade |N°de
espécies
vegetais
contaminadas
Outros
Energéticos Consumo de KWh
energia elétrica
Qutros




