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RESUMO

Nascimento, Marilzete Basso do

A Incorporacao do Design por uma Industria Moveleira voltada ao
Segmento Popular - Um Estudo de Caso no P6lo Moveleiro de
Arapongas — PR

Florianépolis, 2001. 100p.

Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) — Programa de Pos-

Graduacao em Engenharia de Producéo, UFSC , 2001

Os estudos sobre a insercdo do design nas industrias brasileiras sdo de grande
importancia para os profissionais que atuam neste setor, para as industrias que
gradativamente vem fazendo uso cada vez maior desta ferramenta e para o pais que
pode fazer do design um diferencial que tornara os produtos brasileiros mais
competitivos internacionalmente. Este trabalho apresenta um estudo de caso
realizado em uma induUstria moveleira de médio porte, do polo moveleiro de
Arapongas — PR, que optou pelo uso do design em seus produtos, indo contra a
opinido de muitos empresarios regionais que ainda acreditam ser o design (util
apenas as empresas que atendem os segmentos de alto poder aquisitivo. Os fatores
gue levaram a empresa a esta op¢éo, a forma de atuacdo do designer que facilitou a
compreensdo dos conceitos e a absorcdo das informacBes € o que buscamos
apresentar nesta pesquisa. Os resultados obtidos surpreenderam o proprio
pesquisador, pois verificou-se que neste tipo de empresa os fatores de
relacionamento humano séo tdo importantes para o sucesso do trabalho, quanto os

fatores de ordem técnica, abrindo desta forma um novo campo para investigagdo na

area do design.

Palavras chave: Design, Gestdo do Design, Mdveis




ABSTRACT

Nascimento, Marilzete Basso do

The Insertion of Design in an Industry directed to Popular Sector

A case study in the Furniture Pole of Arapongas - PR

Florianépolis, 2001. 100p.

Dissertation (Master in Production Engineering) — Post graduation Programme

in Production Engineering, UFSC , 2001

The studies about the insertion of design in the Brazilian industry is a factor of major
importance for professionals of this field as well as for the industries that have
gradually been adapting this resource, and ultimately for our country which can use
the design as a differential to make the Brazilian product more competitive
internationally. This work presents a case study which took place in a furniture
industry of medium size located in the north of Parana state, a region where popular
furniture is produced. This industry chose to use the design in its products.
Consequently it went against the opinion of many regional entrepeneurs who still
believed that this would only be useful to those companies whose clients were well
off. The object of this research is to present the factors that led this industry to make
such a choice and the work of the designer who facilitated the understanding of the
concepts and the intake of the pertinent information. The outcome of research
astonished the researcher himself for realised that in this type of enterprise human
relationship factors are as or more important for the success of work than technical

factors; therfore in this way, a new field in the design area is opened.

Key Words — Design, Designer, Furniture
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Capitulo 1 — INTRODUCAO

De acordo com o IBGE, em relatério publicado pela FIEP/CIEP/SESI/SENAI/IEL?
(2000), a industria brasileira de moveis € formada por 13.500 micros, pequenas e
médias empresas, de capital totalmente nacional. Estas empresas localizam-se em
sua maioria na regido centro-sul do pais, constituindo em alguns estados polos
moveleiros, a exemplo de Bento Gongalves no Rio Grande do Sul, Sdo Bento do Sul
em Santa Catarina, Arapongas no Parana, Mirassol, no estado de S&o Paulo, Uba em
Minas Gerais e Linhares no Espirito Santo.

Estas indUstrias estdo assim distribuidas?®:

a) Micro empresas — 10.000 — até 15 empregados

b) Pequenas empresas — 3.000 — de 15 até 150 empregados

c) Médias — 500 — acima de 150 empregados

Sdo na sua maioria empresas familiares de capital totalmente nacional e
caracterizam-se principalmente por dois aspectos — elevado namero de micros e
pequenas empresas e grande absor¢cdo de mao-de-obra. Segundo o IBGE, a indUstria
da Madeira e Mobiliario emprega 803.300 trabalhadores em todo o Brasil,
representando 7% da ocupacéo total da industria e participando no PIB com 0,7%.

No biénio 94/95, a indlstria investiu cerca de U$300 milh&es na importacdo de
maquinas e equipamentos sem similar nacional, e em 1996, o investimento em alta
tecnologia foi de U$220 milhdes. Tecnologias avangadas, matérias-primas

sofisticadas e apuro na qualidade dos produtos tém pautado a producdo da industria

! FIEP — Federacéo das Industrias do Estado do Parana; CIEP — Centro das IndUstrias do Estado do Parana; SESI — Servico
Social da Industria; SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial; IEL — Instituto Euvaldo Lodi.
2 Classificagdo segundo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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brasileira de mdveis, permitindo que nos ultimos anos desenvolvesse muito sua
capacidade produtiva e aumentasse significativamente a qualidade dos seus
produtos.

Este quadro reflete a importancia da inddstria moveleira no contexto nacional, e
justifica uma série de iniciativas do governo através do PROMOVEL, Programa
Brasileiro de Incremento as Exportacbes de Moveis, implantado pela ABIMOVEL,
Associacdo Brasileira de Industrias do Mobilidrio em conjunto com SEBRAE/APEX,
Servigo de Apoio a Pequena e Média Empresa/Agéncia de Promocdo as Exportagoes,
no sentido de incentivar e promover o desenvolvimento e o aprimoramento do setor.
Este programa inclui 17 projetos entre 0s quais destacamos: Programas de
treinamento e capacitacdo para 1SO 9000 e 14000, o Selo Verde, ABN-CB-153,
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade, Marketing®, Desenvolvimento de
Design® e o Programa Brasileiro de Design.

Segundo o relatorio publicado pela FIEP/CIEP/SESI/SENAI/IEL (2000), o Parana
possui 139 empresas inscritas no PROMOVEL e participa com 31% da producéo de
moveis do pais, faturando em 1997 R$642.340.000,00. Com nitida vocagéo
moveleira, o estado ja foi berco de grandes indUstrias e atualmente a regido norte,
centrada em Arapongas, concentra cerca de 400 empresas de moéveis, atendendo o
sobretudo o segmento popular.

Estas empresas inserem-se dentro do perfil citado anteriormente, s&o
familiares, de capital nacional e dispéem de bom parque fabril para a producéo

seriada. Possuem ainda como caracteristica comum a nao-utilizacdo de profissionais

% Incentiva a criagdo e publicagdo de normas e sua posterior distribuicéo entre as empresas moveleiras.
* Projeto de marketing a ser desenvolvido para as exportagdes do mével brasileiro, incluindo a criagdo de uma cultura de
melhor design e qualidade no mercado interno.



A INCORPORAGCAO DO DESIGN POR UMA INDUSTRIA MOVELEIRA VOLTADA AO SEGMENTO POPULAR « Marilzete Nascimento  UFSC » 2001 X

do design. Esta ndo-utilizacdo atribui-se, segundo os empresérios, ao fato de que
dentro do segmento popular ndo cabe o trabalho de design. Isto reflete o
desconhecimento por parte dos empresarios de como se da o trabalho do designer e
de que forma o design pode ser incorporado ao produto e ao processo produtivo.

Entretanto, o design esteve presente nas industrias de moveis paranaenses,
desde os tempos da Mdveis Cimo S.A., que iniciou suas atividades em 1921. A
empresa catarinense que possuia escritorios e fabrica em Curitiba ja trabalhava com
profissionais do design internos e externos, desenvolvendo produtos cuja
comercializacdo atingia todo o territério nacional.

Outra empresa que desde seu inicio tratou de introduzir o design como fator
estratégico nos seus produtos, foi a Mdéveis Vogue Ltda., fundada em 1955 por
Orlando Kaesemodel. Em 1966, Kaesemodel resolve fabricar chapas de aglomerado e
um ano depois passa a ser uma unidade fabricante de méveis da Placas do Parana
S.A.. Pioneira na fabricacdo de armarios e estantes moduladas, importou projetos e
profissionais e ja na década de 60, atuava num segmento inusitado e antes atendido
apenas por marceneiros, o de armarios e estantes moduladas.

O fechamento, primeiro da Méveis Cimo S.A. (1976), e depois da Moveis Vogue
Ltda. (1996), transformou a regido de Curitiba. De grandes fabricas de moveis,
reconhecidas nacionalmente, passou a ter hoje, um grande namero de pequenas
marcenarias que atendem a demanda de mdéveis sob medida e embutidos de toda a
regido.

Na década de 60, surgiu o polo moveleiro de Arapongas-PR, que entretanto

ndo incorporou a tradicdo jp existente em Curitiba da pratica do design de forma

® Especifico de produtos, voltados para o atendimento do mercado americano, numa primeira etapa.
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sisttmica e metodoldgica. A falta deste componente tem sido sentida mais
profundamente nos Uultimos anos, pois a concorréncia aumentou muito com o
surgimento de outros pélos em Minas Gerais e no estado de Sdo Paulo e também
com as transformacgbes ocorridas na politica econbmica e social brasileira nesta
ultima década.

Na tentativa de incorporar o design ao cotidiano das empresas, uma
experiéncia impar teve lugar durante a Movelpar 99, feira de moveis bianual
organizada pelo SIMA, Sindicato das Industrias de Mdoveis de Arapongas. Na sua
segunda edicdo, a feira trouxe consigo a | Mostra de Design do Parana fruto do
Planejamento Estratégico de Desenvolvimento do Setor Moveleiro da Regido Norte
do Parana.

A Mostra foi concebida com o objetivo de desmistificar os conceitos basicos do
design e introduzi-los como ferramenta estratégica nas inddstrias do setor. Visava a
integracdo entre profissionais com larga experiéncia no atendimento a industrias e,
de outro lado, industrias com pouca ou nenhuma experiéncia com profissionais do
design ou com a pratica do design, fosse ela interna ou externamente a empresa.
Esperava-se também que a experiéncia da Mostra propiciasse uma continuidade do
trabalho tanto para os profissionais quanto para as empresas.

Através do SIMA, foram convidadas dez empresas consideradas importantes
como formadoras de opinido e que tivessem disponibilidade para participar do
programa. O proprio SIMA encarregou-se de convidar os designers e apresenta-los
as industrias com as quais fariam parceria. Ficou estabelecido que as industrias

arcariam com as despesas de execucdo dos prototipos e se responsabilizariam em
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apresenta-lo durante a Movelpar 99, em area previamente destinada a 1 Mostra de
Design do Parana.

Os designers ficaram responsaveis pelo desenvolvimento de produtos
compativeis com a tecnologia e o perfil comercial da industria parceira e arcariam
com as despesas de viagem e estadia necessarias ao acompanhamento do projeto.

Como resultado da mostra, tivemos apenas uma das industrias participantes
dando continuidade ao trabalho, e é este 0 estudo de caso que apresentaremos na

sequéncia deste trabalho.

1.1 Justificativa

A industria brasileira, e no nosso caso mais especifico, a industria de moveis
paranaense, precisa buscar um referencial que a distinga das demais tanto em
termos formais quanto qualitativos. O processo de industrializacdo, iniciado
sobretudo a partir da revolucdo industrial, e o surgimento da sociedade moderna,
trouxeram consigo uma demanda especifica de consumo, dando origem ao design.

Nossa sociedade esta em permanente transformacdo exigindo que empresas e
profissionais estejam constantemente atentos para as mudancas sociais, tecnol6gicas
e politicas. As empresas que primeiro competiam por preco, passaram a competir por
qualidade, migrando para a competicdo por design e marca. E preciso portanto que
empresas e designers tenham consciéncia destas mudancas e busquem juntos um
conceito Unico para o design.

Ao longo de mais de vinte anos de experiéncia profissional, atuando com design

de modveis em industrias de renome e também com consultoria externa, temos
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observado a constante diferenca entre as expectativas dos empresarios e as dos
designers quanto ao desenvolvimento de um determinado produto ou quanto aos
resultados de uma consultoria. A priori, acreditamos que isto se deve ao
desconhecimento que a maioria dos empresarios tem sobre o que € o design e como
este pode contribuir para a melhoria de seus produtos e de seu sistema produtivo.
Creditamos este desconhecimento a uma falha de comunicacdo dos préprios
designers que muitas vezes ndo tem nem eles préprios uma visdo muito clara do que

seja a profissdo ou como agir diante de um problema real, de uma industria real.

1.2 Problema

Diferentes conceitos sobre o que é design e sobre o que fazem os designers
podem ser encontrados em diversos setores da sociedade, seja entre 0s proprios
designers, seja entre as empresas.

Com relacdo aos designers, a experiéncia da | Mostra de Design do Parana
parece reforgar alguns questionamentos sobre a forma como parte dos designers
atuam frente as empresas. Comumente como grandes artistas ou como profissionais
inexperientes diante do processo produtivo, fazendo propostas ndo condizentes com
a realidade da empresa, e ainda deixando que estas mesmas propostas sejam
resolvidas por outras pessoas dentro ou fora da indulstria, pessoas que na maioria
das vezes ndo entendem a linguagem do design e ndo estdo dispostas a contribuir

com um projeto do qual ndo participaram.
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Segundo BRANDAO (2000)°, uma das designers envolvidas, em entrevista
concedida para esta pesquisa, as lutas pelo poder dentro das empresas sdo um
entrave para a insercdo do design. A centralizacdo das decisdes torna dificil o
trabalho do designer que ndo encontra nem clima nem espago para um trabalho de
continuidade. Ja alguns empresarios questionam a ética e a postura de alguns
designers que tomam posicdes radicais sem conhecer a realidade da empresa, 0
mercado onde ela atua e o seu sistema produtivo.

Com relacdo as empresas, de uma forma geral, ou esperam que o designer
resolva seus problemas de producdo, comercializacdo e lucratividade, com um
produto magico, que venderd muito e trara grandes lucros, ou, de outro lado,
subestimam a atividade, supondo que design refere-se apenas a parte visual ou
formal de um produto, ndo compreendendo todo o contexto que envolve o0
desenvolvimento de um novo produto. A bibliografia disponivel, apresentada no
referencial tedrico, da conta que o design € um componente de um processo mais
amplo, que engloba toda a empresa e diversos profissionais.

O desafio é identificar como empresarios e profissionais podem encontrar a

forma adequada de trabalho para atingir um bom resultado.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

® Maria Bernadete Brandéo é designer, tendo participado da | Mostra de Design do Parana. Possui grande vivéncia junto a
industria moveleira.
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Propde-se, através desta pesquisa, identificar que fatores concorrem para
que o trabalho de design, especialmente as consultorias externas, apresente

resultados positivos, para as empresas e para os designers.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar que fatores sdo importantes para as empresas de pequeno e
médio porte, do ramo moveleiro, para que se alcance resultados positivos para a
empresa e para o designer, estabelecer parametros para a atuacdo de outros
profissionais em empresas de pequeno e médio porte, além de evidenciar as formas
de atuacéo dos designers que melhores resultados tragam para a empresa e para ele
proprio de forma a estabelecer parcerias mais adequadas as necessidades de cada
empresa.

Despertar nos designers a sensibilidade para o fato de que empresas
diversas exigem posturas diferenciadas e, ainda, reforcar a importancia em promover
a insercdo do design junto as empresas moveleiras que atendem aos segmentos

populares.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estd dividida em duas partes principais. A primeira delas é a
Revisdo da Literatura onde abordamos conceitos basicos de design, suas origens, as
escolas, as questbes relativas a gestdo de design, o marketing e a qualidade. A
segunda parte é o Trabalho de Campo, que abrange os procedimentos de pesquisa,

o0 historico da empresa, a pesquisa propriamente dita e as consideracdes finais.
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O capitulo 1 apresenta a introducdo ao assunto, a justificativa do estudo e os
objetivos desta pesquisa.

O capitulo 2 faz a Revisdo da Literatura, abordando o0s assuntos que
consideramos relevantes para o estudo: as origens, as escolas, conceitos de design,
gestao do design, o design e o marketing e o design e a qualidade.

O capitulo 3 compreende o Trabalho de Campo, onde apresentamos o
histérico da empresa, os procedimentos de pesquisa e 0s resultados encontrados.

O capitulo 4 trata das Consideragdes Finais e Recomendagdes.

Nos anexos apresentamos o Instrumento de Pesquisa, 0 modelo do Termo de

Consentimento e o catalogo de produtos da empresa, foco deste estudo.



Capitulo 2 - REVISAO DA LITERATURA

2.1 DESIGN

Compreender historicamente como surgiu a atividade é essencial para entender
a forma de atuacdo dos designers e de como o design € visto pela sociedade. Isto
justifica o contetdo que apresentamos a seguir, onde procuramos abordar

sinteticamente as etapas que caracterizam a evolugao desta profissao.

2.1.1 Origens do design ’

E possivel afirmarmos que as

origens do produto concebido com uma
determinada finalidade remonta a
antiguidade, porém, foi o processo de
industrializac¢éo iniciado com a revolugao
industrial, e o surgimento da sociedade
moderna que trouxeram consigo uma
demanda especifica de consumo, dando
origem ao design.

Até a Revolucdo Industrial, o trabalho de conceber e produzir cabia a um so

individuo, o préprio artesdo. A divisdo do trabalho, introduzida nesta nova ordem
social, dividiu o trabalho do artesé@o entre varios individuos, cabendo a cada um deles
executar uma parte na producdo de um objeto. Criacdo e producdo também
passaram a ser responsabilidade de diferentes profissionais, fazendo com que
nenhum deles tivesse o dominio completo do processo. Este sistema desenvolveu-se
tanto, especialmente ao longo deste ultimo século, que temos hoje poucos designers

gue se encarregam eles proprios da producéo.

7 Resumido a partir de SCHULMANN (1994); LICHESKI (1998); DE MORAES(1997).
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As mudancas nas formas de trabalho e nas rela¢cdes sociais advindas da

Revolucdo Industrial, além de originarem o design como categoria profissional,

deram origem a alguns movimentos que influenciaram sobremaneira o ensino e

consequentemente a pratica do design até nossos dias. Entre estes movimentos

estdo o Arts & Crafts, na Inglaterra, o Art Noveau, na Franca e o Werkbund na

Alemanha, detalhados a seguir.

a) Arts & Crafts — Fundado por William
Morris em 1861, objetivava uma renovagao das
artes e oficios, considerado também um
movimento social. Pregava a extin¢do da divisao
do trabalho e consequentemente a volta da
unidade concepgao-producéo. Opode-se
fortemente ao novo sistema industrial, devido a
baixa qualidade dos produtos, e propde duas
denominacbes distintas, a arte pura e a arte
aplicada (arte maior e arte menor), um
movimento considerado utopico devido ao poder
do dinamismo, a necessidade do homem de

buscar o novo, do seu espirito de conquista e

Figural — Cadeira n.14
Michel Thonet — 1859/1860
Fonte — Catalogo Vitra Museum - 1999

acima de tudo, a opcado generalizada por parte dos empreendedores pelos métodos

industrias como forma de aumentar e diversificar sua producao.
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Exemplos desta fase do design sdo as cadeiras dos irmdos Thonet na Austria
(fig.1)8, que em 1865 chegaram a produzir 150.000 unidades por ano. Simplicidade e
racionalizagcdo dos componentes garantiram um bom design e possibilitaram a

fabricacdo destes produtos até os nossos dias.

b) Art Noveau - Surgiu na segunda metade do século XIX, trabalhava com
formas inspiradas na natureza que ndo expressassem crescimento, formas néo feitas
pelo homem, organicas e ndo cristalinas, formas sensuais e nao intelectuais.
Propunha uso de materiais como o vidro, o ferro, o bronze e outros metais para que
a industria se desenvolvesse. Nas palavras de WITTLICH (1990:114, apud MORAES,
1999:23), “a verdadeira intencdo da Art Noveau era aquela de unir a originalidade a

utilidade, em uma relagdo mutua e produtiva.”

¢) Werkbund - Em 1907, funda-se em Berlim, na Alemanha, o Deutscher
Werkbund, uma associacdo de artistas e artesados, liderados por Hermann Muthesius.
Nesta associacdo manifestaram-se as correntes dominantes da época, de um lado a
estandardizacdo da producdo e, de outro, a manifestacdo artistica individual.
Concordava em parte com o movimento Arts & Crafts, mas pregava a atuagdo do
artista junto as industrias, na tentativa de atuar no desenvolvimento dos seus
produtos, colaborando para a melhoria da vida do operario e interferindo no
processo produtivo. Simplificacdo e geometrizacdo (fig.2) também eram propostas
para conceber produtos adaptados aos novos tempos e em harmonia com um

processo inteiro de transformacao do ser humano.

8 As figuras aqui apresentadas foram escaneadas a partir do catalogo de miniaturas do Vitra Design Museum — Charles-Eames-
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Bauhaus que muitos autores consideram como a

precursora das escolas de design.

2.1.2 A Bauhaus

T&o ou mais importantes que os movimentos citados acima estdo as escolas,
Bauhaus e ULM. A primeira, teve sua origem na Escola de Artes e Oficios, fundada
por Henry Van de Velde em 1906, que ao fundir-se em 1919 com a Escola Superior
de Belas Artes transformou-se na Escola Oficial da Bauhaus de Weimar na Alemanha,
com Walter Gropius como diretor. Foi a primeira escola cujo objetivo principal era a
unido entre as artes e as artes aplicadas, que transformou-se num marco da
arquitetura e do design. Sua maxima era “A técnica ndo necessita da arte, mas a
arte necessita em grande parte da técnica” (BURDECK, 1999:28). Seu trabalho
concentrava-se principalmente em impedir a escravizagdo do homem pela maquina,
enquanto desenvolvia projetos para a producdo industrial, acentuando a
responsabilidade social do projetista.

Foi a tentativa, através do ensino, de unir a Arte Aplicada as Belas Artes, uma

escola para o estudo e a pesquisa de melhor qualidade da producéo industrial e da

Str. 1, D-79576 Weil am Rhein — http://www.design-museum.de
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experiéncia com o novo. Gropius pregava a quebra da barreira entre o artista e o
artesdo e acreditava que o homem moderno devia desenvolver novas formas de vida
em ambientes claros e iluminados.

A Bauhaus passou por trés fases. A primeira fase € bastante artistica e teve a
participacdo de famosos professores, pintores, artistas e intelectuais: J. Itten, Paul
Klee, Oscar Schlemmer, Lyonel Feininger, Kandisnsky, Adolf Meyer, Moholy-Naggy e
Josef Albers, entre outros. Recebeu a influéncia de diversos movimentos, da arte
concreta (abstrata) do De Stijl (neoplasticismo) do artista holandés Theo Van
Doesburg, de Mondrian e Ritveld.

A segunda fase, sob direcdo de Hannes Meyer, nomeado em 1928, voltou-se
para a organizacdo e para a estruturacdo do projeto com énfase para o aspecto
social do design.

A terceira e Ultima fase, com Ludwig Mies Van Der Rohe na direcdo, busca
integracdo entre arquitetura e design, onde o mobilidrio seria parte integrante do
espaco interior dos edificios.

A Bauhaus contribuiu muito para as questbes estéticas e culturais,
principalmente para a producao industrial da era moderna.

Com a ascensédo do nazismo, em 1933 a Bauhaus foi fechada e muitos de seus
membros migraram para outros paises, principalmente os Estados Unidos. Os
conceitos desenvolvidos na Bauhaus foram entdo disseminados e até os dias atuais
seus preceitos sobrevivem e influenciam diversas caracteristicas do ensino e da
préatica do Design.

Os fundamentos do design foram assentados pela Bauhaus e tém validade hoje

em muitos campos. A visdo de producdo em grande escala, barata e com bom
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desenho foi muito bem desenvolvida por Wilhelm Wagenfeld, que desenhou para a
fabrica de vidro Lausitz e para a de metais Wirttemberg (WMF). Seus produtos
foram incorporados ao nosso cotidiano e hoje sdo vistos quase como desenhos
andnimos.

Entretanto, na década de 30 o grande publico néo tinha acesso aos produtos da
Bauhaus, ficando estes restritos a um pequeno circulo de intelectuais. Podemos
afirmar sem receio que também hoje a situacdo no Brasil ndo mudou muito, estando
os produtos com bom desenho restritos em muitos casos as camadas com maior

poder aquisitivo.

2.1.3 ULM

Em 1947, é criada uma Fundacgdo para dar suporte a construgdo de uma escola
profissional, a Hochschule fur Gestaltung (HfG), de Ulm. Inaugurada oficialmente em
1955, torna-se referéncia no ensino de design. Podemos comparar sua importancia e
influéncia, a importancia que teve a Bauhaus nos anos 20/30, considerando que a
escola de Ulm é a continuidade da Bauhaus.

O suico Max Bill, ex aluno da Bauhaus, foi um dos fundadores e dirigiu a escola
até 1956. Ele incorpora a esta escola disciplinas como semiética, psicologia e
sociologia e passa a considerar o projeto mais que estético, social. Segundo Gropius
(BURDEK, 1994:39), “....0 desenhista deve encontrar em seu trabalho o equilibrio

entre as aspiracdes praticas e estéticas de seu tempo...”. O funcionalismo deve

satisfazer nos produtos tanto os aspectos fisicos quanto os psicolégicos do usuario.
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Ainda hoje, alunos de muitos dos cursos de Design no Brasil, quando
guestionados sobre o que eles consideram Design, costumam responder com
afirmacbes que levam a entrever a expectativa de que através do Design € possivel
oferecer as pessoas um futuro melhor, mais confortavel, fazendo lembrar um dos
objetivos da Bauhaus, a responsabilidade social do projetista.

Estas foram as origens das academias de design, influenciando a formacéao de
varias geracdes de designers e justificando as formas adotadas em sua pratica
profissional. A seguir apresentamos alguns conceitos do termo e da atividade do

design visando fundamentar nossa pesquisa.

2.1.4 Conceitos de Design

Desde a revolucdo industrial até os nossos dias, o
mundo passou por profundas transformacdes, novas
tecnologias e novos materiais permitiram formas e
solucbes antes impossiveis (fig.8). Também o design
passou a ser visto de forma diversa. A apresentacao dos
conceitos em ordem cronoldgica visa evidenciar essas b -
mudancas.

Segundo BONSIEPE (1975:25) “O universo dos produtos industriais é o campo
especifico de atuacdo do desenhista industrial. Seu trabalho estd mais ligado as

partes do produto com as quais 0 ser humano esta ligado

Figura 8 - Panton Chairs
Verner Panton - 1960
Fonte Catalogo Vitra Museum -

operativa ou perceptivamente”.

MALDONADO (1977) afirmava que é muito dificil
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conceituar o design partindo-se de uma perspectiva exclusiva do processo produtivo
ou quando se considera apenas a forma externa de um produto. A definicdo valida e
aceita pelo ICSID (International Council of Societies of Industrial Design) diz:
“Projetar a forma significa coordenar, integrar e articular todos os fatores que, de
uma forma ou de outra, participam do processo constitutivo da forma de um
produto”.

Segundo DORFLES (1978:10), o desenho industrial pressupde trés fatores:
fabricacdo em seérie, producdo mecanica e projeto inicial que determine um
coeficiente estético. Portanto ndo se pode considerar como fruto de design uma peca
produzida anteriormente a industrializacdo. Objetos feitos a méo, sem possibilidade
de replica, ndo fazem parte do desenho industrial.

Nas décadas de 80 e 90 acentua-se o processo de globalizacdo e o fluxo de
informacbes é cada vez mais rapido. Isto conduz a um receptor cada vez menos
atento para o tipo de mensagem que recebe. O homem torna-se global, cada vez
menos capaz de distinguir os elementos da sua cultura dentre os demais. O design
torna-se parte da abordagem estratégica de toda empresa que busca ampliar seus
mercados. Percebemos que cada vez mais o design afasta-se da arte para
aproximar-se do marketing, para se adaptar a nova realidade.

Sob uma dtica capitalista e
concorrencial, por um angulo
mercadoldgico, vemos o design como
parte de um todo que engloba a
administracdo das inovacoes, parte
integrante do planejamento estratégico

da empresa (ACAR, 1997).
O design passou a ser o elo de ligacdo entre o setor produtivo e o setor comercial

da empresa. O designer tornou-se um profissional cada vez mais preocupado e
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consciente dos aspectos de producdo e marketing. Os conhecimentos meramente
técnicos ou artisticos ja ndo séo suficientes para o exercicio da profissao.

“Hoje, mais do que nunca, a empresa deve estar preparada para ter sua
imagem comparada com a concorréncia. Nos mercados nacional e
internacional todos estdo competindo por um espagco no desejo do
consumidor. Disputam preco, qualidade e novidade. No meio de tantas
ofertas, o consumidor quer adquirir o produto que melhor atenda suas
necessidades pelo menor preco. Deve-se conquistar o desejo do consumidor
no primeiro olhar. Uma vez conquistado ele facilmente associara o produto a
empresa.

Além de ser importante fator na conquista do consumidor, o design é uma
alternativa para reducdo dos custos da producdo, fazendo uso de diferentes
matérias primas, associadas ou nao, e ajudando na racionalizacdo dos gastos.”

CNI/PBD (1998:17)

Segundo a cartilha editada pela
CNI — Confederacédo Nacional das
Industrias, (1998:13), outras formas de
design estdo surgindo, como o Design
Ambiental, que procura reduzir o
impacto causado pela producdo em
escala industrial sobre 0 meio ambiente
e promove a utilizacdo de materiais
alternativos, combinando diferentes
matérias primas e evitando o
desperdicio. O Design Cénico, que
projeta palcos para eventos e cenarios
para cinema e producgdes de TV. O
design de Vitrines, aplicado nas lojas,
melhorando a exposi¢cao dos produtos,
atraindo consumidores e facilitando as
vendas. O WEB Design, projetando sites
e apresentacao digital na Internet e o
Design de Interface, que projeta telas
dos programas de computador.
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2.1.5 O Designer

Designers sa@o os profissionais que produzem o design, que definem o seu
significado. Para o ICSID, “o designer é aquele que qualifica-se por sua
formacgdo, seus conhecimentos técnicos, sua experiéncia e sua sensibilidade
para a tarefa de determinar os materiais, as estruturas, oS mecanismos, a
forma, o tratamento de superficie e a decoragdo dos produtos fabricados em
série, por meio de procedimentos industriais” (MAGALHAES, 1997:17).
Conforme a situacdo, o designer poderd também ocupar-se dos problemas

relativos a embalagem, a publicidade e ao marketing.

O designer deve articular-se da melhor forma possivel dentro das
organizacbes em que trabalha participando da estratégia da empresa. Deve
fazer a interface entre as informacdes interdisciplinares do processo de

desenvolvimento de produto e o design como estratégia competitiva.

Muitos designers se sentem excluidos pois sdo vistos por muitas empresas
como artistas, segundo MAGALHAES (1997:23), “a formacgdo artistica e ou
arquiteténica do designer pode fortalecer esta postura e ampliar o isolamento do
designer dentro dos ambientes onde ocorre o desenvolvimento do produto”. JONES
(1970) afirmava existirem duas formas de se ver o designer: como uma caixa
transparente, capaz de apresentar de forma absolutamente racional e sistematica o
método utilizado para a criacdo de um produto, ou como uma caixa preta,
resolvendo intuitivamente os problemas, equacionando questdes, sem explicar o

processo utilizado para tal. Para MAGALHAES (1997), isto provoca um
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distanciamento do designer e gera um desconhecimento das suas reais
possibilidades, fazendo sobrar para ele apenas embrulhar o produto, atividade mais
conhecida como Styling.

De acordo com a cartilha do CNI/PBD (1998), que editou o resultado de uma
pesquisa de ambito nacional, o designer ja & responsavel pelo fornecimento néo
somente de linhas e produtos ou de sistemas visuais, mas de servigcos complexos e
completos, incluindo consultoria junto as diretorias empresariais sobre a
manutencao, extingdo e inser¢cdo de novos produtos no mercado, a antecipacdo das
necessidades e desejos dos usuarios, a consciéncia ecologica e tecnologica de
producéo e sobretudo a orientacdo quanto aos novos rumos a serem seguidos na
grande corrida dentro da chamada sociedade pés-industrial.

Segundo SCHULMANN (1994:31), “O design é antes de tudo, um método
criador, integrador e horizontal”. O designer deve ter uma visdo multidisciplinar.
Mesmo ndo dominando todas as competéncias, pode ser considerado um especialista
num método de analise e de resolucéo de problemas.

A equivocada visdo do designer como um artista deixa-o fora das
atividades de muitas empresas. Desta maneira a interacdo do trabalho do
designer com outras areas envolvidas no desenvolvimento do produto fica
enfraquecida e prejudicada. A formacgdo artistica ou arquitetdnica pode
acentuar ainda mais este isolamento, desvirtuando o real papel do designer,
concedendo a ele apenas o papel de “embalar o produto” nas fases finais da
sua onclusdo. Mascarar o produto com uma forma agradavel e com cores
bonitas é o que pode ser chamado de styling, terrivel termo que acompanha o

design e interfere de forma negativa no entendimento do que ele seja.
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Em 1989 o designer Robert Blaich, da Corporate Industrial Design, da
Phillips, em palestra proferida no Brasil, afirmou que “o design é algo téo
importante que ndo pode ser deixado na mao dos designers. Tem de ser uma
estratégia corporativa” (MAGALHAES, 1997:24). Blaich defendeu também uma
atuacdo do designer mais integrada aos aspectos de marketing e de engenharia
para evitar os problemas de serem confundidos com artistas. Na sua atuagéo
como designer, os projetos em fase final que ele assistiu fracassaram no

mercado. Por outro lado, aqueles projetos desenvolvidos por designers, sem a

participacdo de outras areas, nunca chegaram ao mercado.

Criar e realizar produtos que fazem parte do cotidiano é tarefa de profissionais
competentes, nao iludidos pela estética ou pela necessidade de se sobressairem
através de solucdes mirabolantes. Pede abordagens sensiveis e eficazes,
perseveranca, trabalho em equipe onde se aliam intuicAo e pragmatismo.
Comegcamos assim a delinear este profissional: um coordenador, integrador e
articulador das atividades que compfem <u trabalho, baseado em preceitos de

utilizacdo de objetos industriais de forma racional com vistas ao bem estar social.
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2.2 GESTAO DO DESIGN

Para a pesquisa que apresentamos a seguir é fundamental a compreensao do
gue € e de como acontece a gestdo do design, dentro e fora das empresas, bem
como do tipo de empresa a que se destina cada modelo de gestdo. Assim sendo,
apresentamos a seguir alguns conceitos basicos sobre o tema, de maneira a facilitar

a compreensao por parte do leitor.

2.2.1 Formas de Gestao do Design

O termo “Gestdo de Design” pode ser interpretado de diversas formas e
referir-se a diversos niveis. Segundo o Manual de Gestdo de Design,
(CPD,1997:31), é possivel distinguir-se dois niveis de Gestdo de Design: o

primeiro, operacional e o segundo, estratégico.
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O operacional esti relacionado diretamente com o projeto e com as
funcbes relativas ao proprio designer industrial ou grafico, isto é, com as
atividades envolvidas no processo de transformacdo de uma idéia num produto
fisico, desde a criacdo até a distribuicdo. Este nivel envolve as atividades de

gestdo relacionadas com o projeto em si e as atividades de gestéo relativas a

prépria funcao do designer.

Segundo o Manual de Gestdo do Design® (CPD, 1997), a gestdo em nivel
operacional é uma atividade pontual, concentrada mais no nivel técnico, é
responsavel pela implementacdo de novos produtos e busca a integracdo entre
0S varios setores internos e externos a empresa, englobando o planejamento

de todo o projeto. (CPD, 1997:25)

E possivel identificar as seguintes atividades relativas a gestdo de design

ao nivel operacional:

a) Determinar a natureza de um projeto, avaliando a diferenca entre os

objetivos e as condi¢Oes da empresa.

b) Organizar uma metodologia que estabeleca os passos a seguir, a extenséo
de cada fase e os niveis de decisdo, ou seja, um cronograma detalhado,
incluindo as atividades a serem desenvolvidas, 0os responsaveis por cada

etapa, os prazos para cada fase.

c) Selecionar o0s elementos da equipe e organiza-la, escolhendo os
especialistas necessérios, estabelecendo procedimentos e buscando a

solucéo para conflitos.

° 0 Manual de Gest&o do Design- editado pelo Centro Portugués de Design (aqui referenciado como CPD) é um instrumento
prético para gerir processos de design, devendo entretanto serem observadas as condi¢des e circunstancias brasileiras.
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O segundo, “estratégico” ou empresarial, engloba o primeiro, uma vez
gue tem como premissa 0 envolvimento da administracdo em garantir recursos
suficientes para o desenvolvimento de projetos exigindo em contrapartida a

participacdo do designer na organizacdo desta administracao.

Na gestdo do design no nivel estratégico ou empresarial as principais
atividades sé@o as seguintes:
a) ldentificar a situacdo da empresa em relagdo aos seus concorrentes, no que
se refere a produto e tecnologias disponiveis;

b) Projetar as metas da empresa, para o futuro, levando em consideracédo

produto, tecnologia e mercado;

c) ldentificar as melhores op¢cbes em relacdo aos pontos fortes e fracos da

empresa;

d) Formar uma equipe corporativa para o desenvolvimento do produto, na qual
estejam presentes profissionais ligados ao marketing, producéo, engenharia
de produto, financas, design industrial, entre outros, na intencdo de

minimizar riscos e descobrir novas oportunidades;

e) Desenvolver na empresa a visdo da importancia do design e da inovacao

para a rentabilidade a longo prazo.

Observe-se que este tipo de gestdo pressupde que as empresas ja nao
competem com base na sua eficiéncia produtiva, mas sim nos produtos e

servicos e na qualidade dos mesmos.

Analisando a pesquisa realizada pela CNI/PBD (1998), percebe-se que na
maioria das pequenas e medias empresas no Brasil, a atividade do design ainda

ndo é sistematizada e em geral ndo faz parte de um planejamento estratégico
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explicito. Nestas, a gestdo de design, quando se d4, acontece apenas no nivel

de projeto e operacional.

Algumas empresas optam pela contratacdo de designers externos a
empresa, que acabam assumindo a responsabilidade pelo sucesso do produto.
Ao delegar esta responsabilidade, a empresa deve considerar que o profissional
tem grande experiéncia na sua area de atividade ou ainda que dispbe de

recursos humanos e materiais para tanto.

A terceirizacdo é recomendada pela cartiiha do CNI/PBD(1998:24),

guando o desenvolvimento do design ndo € uma pratica continua.

O projeto pode ser encomendado a um designer ou a um escritorio de
design que deve ser informado sobre a capacidade de producdo, meios de

comercializacédo, fornecedores e objetivos do projeto/produto.

Na prética, tanto na gestdo de design no nivel empresarial quanto no nivel
operacional, observa-se que o principal fator é a integragdo entre as diversas

areas e funcdes objetivando o éxito de um produto.

Nesta pesquisa buscaremos abordar com maior énfase as formas de
trabalho desenvolvidas por designers externos a empresa, uma vez que é este

0 nosso foco.

A seguir procuraremos identificar os tipos de empresas e as formas de

implementacéo do design.

2.2.2 Perfil das Empresas
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Segundo BENAVIDES (1998:53), as empresas sdo organizadas segundo
sistemas de gerenciamento que podem ser denominados como organicos,
mais flexiveis e informais e mecanicistas, mais formais e com mais niveis
hierarquicos. A lista a seguir, organizada pelo mesmo autor relaciona as
caracteristicas tipicas dos sistemas organicos, adequados a disseminacdo do
design nas empresas:*°
a) A tarefa comum é unificar os assuntos: “cada individuo contribui para o

grupo com seu conhecimento e habilidade especificos”. As tarefas

individuais s&o permanentemente redefinidas conforme as mudancgas

situacionais.

b) A hierarquia ndo é fator predominante “os problemas ndo sdo submetidos a
insténcias superiores ou inferiores — estes passam a ser discutidos dentro da

equipe.
c) Flexibilidade — Os trabalhos n&o séo definidos precisamente.

d) Controlar e dirigir antes que institui¢cbes, regras ou regulamentos, significa

atingir objetivos e metas comuns.

e) Experiéncia e conhecimento devem ser localizados em toda a organizagdo e

nao exatamente no alto da organizacéo.

f) A comunicagdo consiste em informacdo e opinido, antes que instrucdes e

decisoes.

O mais comum nas empresas, segundo o0 mesmo autor é que existam
estagios intermediarios entre estas categorias e que as unidades de Design
mostrem caracteristicas dos dois sistemas em doses mais ou menos

equilibradas, dependendo da natureza da empresa e dos projetos a serem

10 BENAVIDES (1998:53) baseou-se nas nas analises de OAKLEY (1984).
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desenvolvidos. As caracteristicas das empresas com perfil mecanicista precisam
ser observadas de forma a prever sua evolugdo antes que estas venham a
contribuir para o fracasso dos programas. Ele relaciona algumas caracteristicas
encontradas nas empresas que interferem de forma negativa, que

transcrevemos a seguir:

a) Incremento no numero de niveis de superviséo;

b) Inspecdo de controle com énfase nos métodos de trabalho ao invés de

avaliacdo de resultados;

c) Comunicacéo através de instrucdes e decisbes ao invés da troca de opinides,

consultorias ou intercambio de informacdes;
d) Comparacdo de natureza ganho/perdas ao invés de colaboracao/parceria €;

e) Atitude de isolamento da alta geréncia com o sentido de compromisso

diante das decisdes.

GEUS, (1999:2) avalia a questéo do lucro nas empresas. Segundo ele, “Na
linguagem econdmica, 0 primeiro objetivo que se espera das empresas € que
operem com lucro”. Para ele, o “sucesso corporativo e longevidade estédo
entrelacados de uma forma que, hoje em dia, é qualitativamente diferente da
relacdo entre o sucesso e longevidade no ambiente econ6mico de cinco
décadas atras”. As politicas de gerir lucro e maximizar o valor das a¢fes, nao
mais refletem os imperativos do mundo de hoje, sdo “inadequadas e até
mesmo destrutivas” tanto para a sociedade quanto para as empresas que as
adotam. Durante os ultimos cinqienta anos, o mundo migrou da sociedade

dominada pelo capital para a sociedade do conhecimento. GEUS afirma que “Os
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gerentes reconhecem que, a menos que as empresas consigam acelerar o ritmo
em que aprendem, seu principal ativo ficard estagnado e seus concorrentes

passardo a sua frente”.

Historicamente, recursos naturais, capital e trabalho sdo, segundo as
teorias econdmicas, as principais fontes de riqueza. A combinacdo destas trés
fontes cria os produtos e servicos que a sociedade precisa para seu bem estar
material. Durante muitos anos a principal fonte de riqueza foi a terra, quem a
possuia era rico, os demais eram pobres. Esta fonte migrou para o capital,
entre os séculos que se seguiram a ldade Média e o inicio do século XX. As
empresas modernas desenvolveram-se quando passou a haver capital para a
criacdo de novos processos. A riqueza passou a ser daqueles que controlavam o

capital.

Durante o século XX, o conhecimento passou a ser a chave do sucesso
corporativo, tomando o lugar do capital. Deve-se isto a grande acumulacéo de
capital ocorrida ap6s a Segunda Guerra Mundial, a tecnologia, as
telecomunicacdes, a televisdo, aos computadores. Hoje aqueles que possuem o
conhecimento e sabem aplica-lo passaram a ser os membros mais ricos da
sociedade, os especialistas em tecnologia, banqueiros de investimento, artistas

criativos e facilitadores deste novo entendimento, (GEUS, 1999).

Sob esta Otica, as pessoas tornaram-se muito mais importantes para as
empresas, uma vez que o conhecimento estd na mente das pessoas. Assim, 0
desenvolvimento das pessoas e o desenvolvimento do capital se reforcam

mutuamente.
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O ambiente propicio para o real desenvolvimento de pessoas e
consequentemente das empresas exige que a organizacao abra espaco, pois 0S
funcionarios precisam de autonomia e 0s experimentos precisam ocorrer com

certa seguranca, a conversa deve ser aberta e franca.

2.2.3 A Gestao de Design dentro das Empresas

A intencdo da gestdo de design €, sem duavida, contribuir para o sucesso
da empresa. A satisfacdo dos consumidores estd relacionada a um valor
positivo percebido por eles, resultado da diferenca entre um beneficio
percebido e o preco a ser pago pelo produto. Este fator positivo, que leva uma
empresa ao sucesso, depende do design, tecnologia, qualidade, marketing,
distribuicdo, servigos, pos-venda ou qualquer outro elemento da cadeia de

valores da empresa.

Cada empresa utiliza estas ferramentas conforme sua area de atuacao.
Certamente sera mais dificil o sucesso, por exemplo, dentro de uma empresa
que tenha produtos com bom design mas tecnologia obsoleta. Por outro lado,
grandes gastos com tecnologia de ponta podem elevar o preco final do produto,
resultando na falta de competitividade. Podemos perceber entdo que a
estratégia deve ser diferente para cada empresa, adaptada a sua realidade. A
politica de design deve se adequar ao mercado para o qual se destina o

produto e a capacidade de investir da empresa.
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O design industrial pode ser uma ferramenta poderosa nas empresas que
se encontram em ambientes onde variaveis incontrolaveis como o ambiente
legal e politico, o meio-ambiente e a tecnologia passam por um periodo
dindmico e mutavel e, principalmente, quando seus concorrentes diretos e

clientes externos sdo heterogéneos e diferenciados.

A abertura do mercado nacional estimulou empresas a langarem novos
produtos com maior frequéncia. A revisdo das leis e patentes, reflexo da
globalizacdo do mercado, ter4d fortes consequéncias no processo de
desenvolvimento tecnoldgico nacional. A partir da percep¢édo da necessidade de
aumentar a utilizacdo do design como forma de melhorar a competitividade dos
produtos brasileiros, foi criado em 1995 o Programa Brasileiro do Design
(CNI/PBD,1999). Trata-se de uma iniciativa de mobilizagdo dos diversos setores

gue podem contribuir para uma maior utilizacdo do design.

O aumento da importancia da questdo ecoldgica em diversos segmentos
do mercado vem for¢cando o desenvolvimento de produtos ecologicamente
corretos. Novas tecnologias, utilizadas pelos concorrentes, também podem ser
o fator de declinio de produtos antes largamente vendidos, dai a importancia de
estar sempre a frente nas inovagbes para permanecer no mercado. A pressao
da concorréncia, a diferenciacdo do produto através do bom design e a
transformacéo no estilo de vida dos usuarios, sao alguns fatores que despertam
0 empresario para a gestdo de design. E preciso estar consciente que o
investimento em pesquisa de mercado e em pesquisa tecnolégica aplicada é de

grande importancia, podendo gerar a flexibilizacdo da producdo e a
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administracdo para acompanhar as mudangas da competicdo e do gosto dos

clientes.

O design como atividade interdisciplinar tera mais chances de sucesso em
empresas onde a integracdo organizacional prevaleca. Ao contrario, o design
tera grandes barreiras em uma empresa com grande estrutura burocratica com
uma minuciosa divisdo de trabalho e com devada centralizacdo das decisdes

acumuladas na cupula da empresa.

As principais caracteristicas que diferenciam a utilizacdo do design sdo o
tamanho da empresa, o tipo de estratégia de desenvolvimento do produto e

tipo de produto desenvolvido.

Segundo EENAVIDES, (1998:52), um aspecto importante que deve ser
considerado € conhecer a estrutura de funcionamento das empresas envolvidas
com o design de novos produtos. Estudiosos tém detectado a existéncia de
estilos organizacionais que estdo abertamente polarizados, desde o0s
denominados “mecanicistas”, os quais sdo formais, hierarquicos, burocraticos e
inflexiveis; até os estilos denominados “organicos”, os quais se caracterizam por
serem informais, baseados em equipes com tendéncia a solucionar

imediatamente os problemas que surjam no seio da empresa.

As empresas com sistemas mais organicos e flexiveis sdo mais adequadas
ao desenvolvimento do design, pois, “as unidades de Design precisam de

flexibilidade em muitos aspectos” (OAKLEY, 1984, apud BENAVIDES, 1998:52).

O tamanho da empresa € de grande importancia. A interdisciplinaridade

pode ficar comprometida em empresas muitos grandes, com niveis hierarquicos
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independentes, havendo entdo a necessidade de interliga-los. Por outro lado, se
a empresa for muito pequena sera necessario buscar fora dela os contatos
interdisciplinares. No caso da empresa pequena, o gasto com design também
deve ser menor, a producdo ndo pode envolver grandes montas e o poder de
barganha junto aos fornecedores também diminui. Empresas pequenas nao
conseguem impor barreiras para 0os novos concorrentes e o design passa a ser
um diferencial importante neste jogo. Estruturas menores também vao requerer
a presenca constante do designer nas tarefas taticas e operacionais, ou seja,
havera necessidade de atuacdo no planejamento e na programacao do projeto,
vinculadas ao controle do projeto e 0 acompanhamento da producédo em todos
0S seus niveis. As empresas maiores tém estruturas mais definidas, maior
distribuicdo de atividades, nas quais o designer pode contar com a ajuda de

outros profissionais.

A empresa pode utilizar dois tipos de estratégias pro-ativas. A primeira é
centrada na engenharia e a segunda no mercado. A estratégia centrada na
engenharia baseia-se na capacidade tecnolégica da organizacdo para a
minimizacdo dos custos, partindo do principio de que ndo ha porque fazer um
produto pelo qual o cliente ndo possa pagar. A estratégia baseada no mercado
leva em conta a necessidade dos consumidores e a qualidade do produto final.
A primeira estratégia surtird efeito devido ao preco baixo, com ajuda do
marketing. Ja a segunda podera levar a bons resultados em funcdo da

necessidade do produto no mercado, aliado aos desejos e valores dos clientes.
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Segundo pesquisa realizada pelo CNI/PBD, em 1998, no Brasil, o uso do
projeto de design para desenvolvimento de produtos é apontado por 52% das
empresas, sendo que na industria do mobiliario 73% das empresas fazem uso
do design de alguma forma. Na pesquisa, a terceirizacdo do design ndo foi
apontada por nenhuma das empresas consultadas. Este dado néo corresponde
a nossa experiéncia, visto atendermos diversas empresas do setor moveleiro e
sabermos que em algumas regides esta € a Unica pratica adotada. A mesma

pesquisa aponta que 65% das empresas desenvolve produtos internamente.

A pesquisa apontou ainda que nas grandes empresas, observou-se 0
importante  papel desempenhado pelas geréncias de marketing e
desenvolvimento de produtos no processo de tomada de decisédo e a aprovacao

final feita pelas diretorias em 72% das empresas pesquisadas.

Este dado nos parece bastante importante e leva a supor que a gestdo de
design ainda é incipiente na maioria das empresas, onde as decisdes sao
centralizadas e feitas muito mais de forma intuitiva do que cientificamente

embasadas.

s

Para que a gestdo do design seja eficiente, é aconselhavel que a
metodologia a ser aplicada siga uma sequéncia légica, de forma a minimizar as
possiveis falhas em pontos que podem ser cruciais na concep¢do de um novo
produto da empresa. O retrocesso ao pnto em que houve uma falha, num
estagio ja avancado do projeto, pode ter altos custos e demandar um tempo
gue pode ser decisivo para 0 sucesso da gestdo. Uma consultoria de Design

deve inicialmente avaliar se 0s recursos a serem investidos na concepcao
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poderdo ser suficientes, ou seja, fazer uma analise do tempo e dos recursos
necessarios para o desenvolvimento do projeto. O diagndstico baseia-se na
concepcdo de que sem uma organizacdo adequada é impossivel desenvolver

produtos competitivos. Quando uma organizacdo € deficiente em pontos

s

estratégicos, € impossivel impulsionar novos produtos, deixando a empresa
num isolamento que pode leva-la a extincdo. Para avaliar estas deficiéncias

podemos observar 0s pontos:

a) Cultura de empresa e relacdo com seu meio ambiente;
b) Estilo de gestéo e sensibilidade dos dirigentes;
c) Responsabilidades e estruturas criadas para desenvolvimento de produtos;

d) Fator humano ou analise da capacidade e motivacdo individuais para a

criacdo de novos produtos;

e) Meios e recursos dedicados ao empreendimento. Relagbes externas com

fornecedores de informacéo tecnolégica, de mercado, etc.;

f) Processo seguido para desenvolver novos produtos. Organizacdo e

procedimentos;
g) Gestdo de projetos de design;
h) Gestdo de qualidade.

Z -

E importante observar que 0s primeiros pontos condicionam os ultimos. S&o
eles os mais dificeis de medir e alterar, referindo-se a gestdo em nivel
empresarial, sendo os quatro ultimos em nivel operacional. Manual de Gestdo de

Design (CPD, 1997:42).
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2.2.4 Niveis de atuacao do Designer

Seria erréneo afirmar que uma empresa sem designers ndo faz design, do
mesmo modo que uma empresa sem vendedores ndo vende. A questdo nao é
esta, e sim, a de que num mundo globalizado e competitivo, ndo basta vender,
€ preciso vender mais e melhor. No caso dos produtos, é preciso uma atencao
especial do ponto de vista empresarial de modo a conseguir produtos melhores,

adequados ao processo produtivo e ao mercado a que se destinam.

Desta forma, os designers devem atuar ndo somente nos segmentos altos,
acrescentado valor e custos ao produto, mas também quando as limitacbes de
custo e preco sdo grandes. E muito freqiiente a idéia de que o design
incrementa custo ao produto. Parte dos designers também acredita que a
qualidade estd acima de outras consideragbes. Do ponto de vista da empresa,
um produto ndo é bom ou mau por si mesmo, mas sim em funcédo do segmento

de mercado a que se dirige e em relacdo aos seus concorrentes.

A respeito das intervencdes que o designer pode fazer o Manual de Gestéo
de Design (CPD,1997:64), afirma que ele pode atuar sobre um produto no que
se refere a: forma, materiais selecionados, constru¢cdo do objeto e sua
producgdo, ergonomia de uso, estética, transportabilidade, visualizacdo no ponto
de venda, imagem do produto, identificacdo da empresa fabricante, instru¢ées

de utilizacdo, embalagem, facilidade de utilizacao.

A atuacdo do designer pode dar-se interna ou externamente a empresa.
Abordaremos aqui os aspectos referentes a consultoria externa tendo em vista

0 objeto deste estudo.
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A atuacdo de um designer externo pode acarretar em diversos problemas
entre os quais destacamos: dificuldade na interpretacdo do conceito de design
por parte dos empresarios, dificultando o envolvimento da empresa nas
atividades uma vez que ndo se compreende sua importancia estratégica;
auséncia de objetivos bem definidos do projeto; falta de documentacéo escrita
buscando uma uniformidade de critérios, estabelecendo prioridades e
condicionantes; caréncia de recursos que a empresa deseja potencializar ou

oportunidades de mercado; tempos e custos incompativeis.

Ainda segundo o mesmo manual, a melhor receita para o fracasso de um
projeto de design € a auséncia de objetivos por parte da empresa ou um

designer que aceita trabalhar num campo de acéo ilimitado.

Ao longo do tempo, vem sendo observadas algumas atitudes que
repetidamente acontecem e que contribuem para o fracasso de diversas
tentativas de implantacdo de programas de design. Identificamos problemas,

tanto por parte dos designers quanto por parte dos empresarios.

Da parte dos designers, percebe-se que alguns procuram vender seu
trabalho baseados unicamente em seu talento criativo, gerando uma
indisposicéo de outros profissionais envolvidos no processo e uma ansiedade do
contratante que espera do profissional uma solucdo espetacular; a falta de
linguagem empresarial por parte dos designers, que dificulta a comunicacgéo e
compreensdo do empresario; a falsa idéia de alguns designers de que o design

€ a solucéo para todos os problemas da empresa.
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De outro lado, o empresario ndo aceita e ndo compreende muito bem o
porqué da necessidade de uma abordagem sistémica e metodolégica do
desenvolvimento de produtos pois a visdo dos empresarios face aos problemas
de design difere sensivelmente da abordagem do designer em relacdo aos

mesmos problemas.

Os elementos anteriormente apresentados explicitam a existéncia de
problemas de convivéncia e compreenséo de conceitos, tanto da perspectiva do

designer como do empresario, o que reforca ainda mais a importancia deste

estudo.

2.3 A RELACAO ENTRE DESIGN E MARKETING

E cada vez maior a aproximacédo e a interdependéncia entre o design e o
marketing, isto justifica o estudo sobre como se da a gestdo do design

vinculada ao marketing.

2.3.1 A Gestao do Design e o Marketing
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A compreensdo do que seja um produto e de como a percepcdo e o

interesse pelos produtos tem se modificado é fundamental para a compreenséo

do marketing e da sua relagcdo com o design.

Para LEVITT, (1990:27), os requisitos a seguir estabelecem o sucesso

competitivo:

a)
b)

d)

€)

O proposito de uma empresa é criar e manter clientes;

Para isso é preciso produzir e entregar os bens e servicos que as pessoas
guerem e valorizam, a precos convenientes e sob condi¢des razoavelmente
atrativas, relativamente ao que € oferecido pelos outros, e a uma proporgao
de clientes que seja suficientemente grande a fim de possibilitar esses

precos e condicdes;

Para continuar a fazer isso, a empresa precisa produzir receitas que
excedam os custos, em quantidade suficiente e com bastante regularidade,
a fim de atrair e manter investidores, e precisa situar-se lado a lado, ou

algumas vezes a frente, das ofertas competitivas;

Nenhuma empresa, por pequena que seja, pode fazer qualquer dessas
coisas por mero instinto ou acidente. Ela tem de esclarecer seus objetivos,
estratégias e planos; e quanto maior a empresa tanto maior a necessidade
de que sejam claramente escritos e comunicados e frequientemente revistos

pela Diretoria;

Em todos os casos é preciso haver um sistema apropriado de recompensas,
auditorias e controles, a fim de garantir que o que foi intencionado seja feito

adequadamente e, quando néo, que seja rapidamente retificado.

“O uso adequado do design dentro de uma 6tica empresarial pressupde
também uma visdo moderna por parte da empresa que o utiliza. Se
meramente preocupada em considerar o *“design” como forma, como

perfumaria que pode resultar em modismos estéticos (muitas vezes
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discutiveis), a empresa retirard pouco do desenho industrial e enfrentara,
consequentemente, a necessidade de lancamentos continuos, altos custos de
fabricacdo, problemas de armazenagem, falta de recompra dos produtos
etc.” (ACAR, 1997:9).

“Os produtos podem ser tangiveis ou intangiveis. Muitas vezes sdo as
duas coisas a0 mesmo tempo. Um automével ndo é simplesmente uma
maquina tangivel destinada para movimento, visivel ou mensuravelmente
diferenciada pelo desenho, tamanho, cor, opc¢Bes de poténcia ou
quilometragem por litro. E também um simbolo complexo que revela status,

gosto, categoria, realizacdo, aspiracdo...” (LEVITT, 1990:87).

“Todo produto (inclusive servicos), deve satisfazer, em maior ou menor
grau, as necessidades para as quais foi concebido e também as necessidades

emocionais que sdo decisivas no processo de compra”. (ACAR, 1997:11).

LEVITT (1990) apresenta quatro conceitos ou niveis para produto:
a) O produto genérico — E a entidade fisica ou o servico fisico oferecido ao
comprador.

b) O produto esperado — E o conjunto de beneficios essenciais que o0s

compradores esperam conseguir com o produto, sua expectativas minimas.

¢) O produto aumentado — E o produto tangivel adicionado de todo o conjunto

de servigcos que o acompanha.

d) O produto potencial — Refere-se ao que ainda pode ser feito pelo produto.
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Os quatro conceitos sdo inter-relacionados e o conceito de genérico esta
em constante mudanca pois também o consumidor esta sempre mudando,

tendo novas expectativas e desejos em relacdo a determinado bem.

Estas questdes remetem a uma visdo do design muito ligada ao marketing
e projetar um novo produto, nesta Otica, significa compreender o significado do
produto ndo apenas para o publico a que se destina, mas também para a

propria empresa, assim como para o lojista que o revende.

O marketing consiste na administracado destes conceitos, buscando sempre
a ampliacdo do produto genérico. Baseia-se na administracdo destes beneficios
e subsidia o trabalho do designer, informando sobre o que esperam o0s
consumidores e qual a hierarquia entre estes conceitos para um determinado
projeto. Em geral o marketing atua ainda na fase de selegdo, apresentando os
conceitos aos potenciais consumidores e dando um retorno em relagdo aos
conceitos de maior aceitagdo, com vistas aos novos produtos ou as inovacgdes

gue o mercado busca.

2.3.2 0O que sao Novos Produtos

Nao se pode falar em novos produtos sem falar no conceito de projeto, de

design. Novos produtos significam um investimento no processo de inovagao.

E possivel classificar um produto como novo sob duas 6ticas, a da

empresa e a do mercado.
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A inovagdo pode ser caracterizada como incremental, sintética ou
descontinua (ABREU, 2000), as incrementais sdo aquelas provenientes de
pequenas alteracbes nos produtos e processos existentes, num esforgo
continuo de aumento de produtividade, qualidade e competitividade. As
sintéticas sdo aquelas que resultam em produtos e processos expressivamente
novos, provenientes de uma combinagéo criativa dos conhecimentos existentes,
da capacidade de producdo, dos processos existentes e das estratégias de
marketing. Finalmente, as descontinuas sdo aquelas consideradas radicais na
visdo de varios autores do marketing, onde ha uma ruptura com o que ja

existe, representando algo completamente inovador.

Segundo a mesma autora a definicdo para o termo Produto Novo pode
adquirir significados diferentes para cada estdgio da empresa, levando em
consideracdo suas necessidades, amadurecimento tecnoldgico e exigéncias do
mercado, entre outros. A modificacdo de produtos ja existentes caracteriza um
produto diferenciado a ser lancado. Assim também acontece quando
complementos sdo lancados, para produtos ja eistentes. Por outro lado, a
ampliacdo horizontal apresenta objetos ainda ndo langados por aquela empresa
mas ja existentes no mercado. J& a ampliacdo lateral coloca um produto novo
no mercado nacional, entretanto j& conhecido no mercado externo. De uma
forma ou de outra, novos produtos sado inseridos no mercado para satisfazer

necessidades ainda sem resposta ou para executar novas funcoes.

Segundo o Manual de Gestdo do Design (1997:43), da perspectiva da

empresa, um novo produto supde a incorporacdo de uma unidade que antes
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ndo era comercializada ou variagbes minimas das unidades ja existentes,

referindo-se a produtos que desempenhem uma nova funcdo. O grau de

novidade esta relacionado com a familiaridade dos mercados e das tecnologias

vinculadas ao novo produto.

Desta forma, € possivel reposicionar um produto quando o grau de

familiaridade do mercado é alto, mas se incorporam ao produto novas

possibilidades ou aplicacbes ou pressupdem a entrada em &reas antes

desconhecidas.

Na perspectiva da empresa, sdo novos produtos (Manual de Gestdo do Design,

1997:44):
a) Modificacdo de produtos ou gamas — Modificagbes nos produtos ja
existentes.
b) Incorporacdo de variedades ou gamas — Variantes que completam uma

d)

€)

f)

gama, atraveés de especificidade, formato, etc.

Nova gama — Neste caso, a incorporacdo é devida a uma mudanca mais

técnica, de importéncia relativa maior que no caso anterior.

Ampliagdo horizontal — A empresa apresenta um novo produto nao
comercializado pela firma até aquele momento, embora ja tenha sido

distribuido no mercado por outras empresas do setor.

Ampliacdo lateral — A empresa adota um produto ndo comercializado pela
firma nem pelo setor até 0 momento, embora ja o tenha sido em outro setor

ou pais.

Novos produtos — Estes pressupdem a possibilidade de satisfazer uma
necessidade que o mercado ainda ndo deu resposta ou de executar novas

funcdes num determinado produto.



A INCORPORAGAO DO DESIGN POR UMA INDUSTRIA MOVELEIRA VOLTADA AO SEGMENTO POPULAR = Marilzete Nascimento « UFSC « 2001 XL

LEVITT (1990:199) nos alerta para o fato de que a maioria dos produtos
gque estdo a nossa volta ndo sdo inovagBes, mas sim imitagfes. A inovacdo é
escassa. Para ele isto é perfeitamente compreensivel, uma vez que cada
inovador solitario desperta uma onda de ansiosos imitadores. Quando um novo
produto atinge visibilidade generalizada ele ja esteve no mercado por algum
tempo, sendo sua visibilidade menos a consequéncia da sua novidade do que

do nimero de seus estridentes imitadores.

Para as pequenas e médias empresas o autor aconselha a busca por uma
politica equilibrada, entre novos produtos, novos servicos e novos atributos do
produto. Para o mercado, um novo produto so € considerado como tal se assim
for percebido pelos consumidores. Nos mercados de consumo € mais habitual
agir reposicionando produtos; nos de consumo duradouro parece mais comum
a atividade de renovacdo; por outro lado, nos mercados industriais seria mais
importante uma inovagdo mais radical de produtos. No entanto, observa-se que
o enfoque de um novo produto é diferente de acordo com a perspectiva do
consumidor e que o conceito de novo produto ndo tem o mesmo significado

para a empresa e para o consumidor utilizador.

Muitas pesquisas revelam a elevada taxa de fracasso de novos produtos,
muito embora estes resultados devam ser relativisados, uma vez que nem
todas as empresas entendem do mesmo modo o significado de éxito ou
fracasso. Um novo produto, como qualquer outro investimento, deve recuperar,
pelo menos, os fundos destinados ao seu desenvolvimento e producdo, isto €,

0s custos originados antes do lancamento no mercado, os derivados dos
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investimentos necessarios para produzi-lo em <rie e pre¢o unitario para a
fabricacdo. Uma abordagem puramente econ6mica indicaria o volume das
vendas necessario para recuperar o investimento exigido pelo lancamento do
produto e obter uma certa margem de lucro por unidade. O tempo necessario
seria 0 periodo de retorno do investimento. Ao periodo que o produto fica no

mercado, denomina-se comumente ciclo de vida, tratado a seguir.

2.3.3 Ciclo de Vida de um Produto

Segundo LEVITT (1990:175), “o conceito de ciclo de vida do produto est4,
hoje, mais ou menos no mesmo estagio em que estava, ha trezentos anos, a
visdo do universo de Copérnico: muita gente sabia a respeito, mas dificilmente

alguém parecia utilizd-lo de alguma forma eficaz e produtiva”.

Segundo o autor, a historia da vida da maioria dos produtos € uma histéria

da sua passagem atraves de certos estagios reconheciveis:

a) Desenvolvimento do mercado — Ocorre quando um novo produto é trazido
ao mercado pela primeira vez, antes que haja uma demanda provada por
ele e, freqiientemente, antes de ele ter sido tecnicamente testado sob todos

0s aspectos. As vendas séo baixas e se arrastam lentamente;

b) Crescimento de Mercado — A demanda comeca a acelerar-se e o tamanho
do mercado total se expande rapidamente. Pode ser chamado “estagio de

decolagem”;

c) Maturidade do Mercado — A demanda nivela-se e cresce, em sua maior

parte, somente a taxa de reposicéo e de formacédo de novas familias.
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d) Declinio do Mercado — O produto comeca a perder apelo para o consumidor
e as vendas flutuam para baixo, assim como o0s chicotes de carroca
perderam terreno com o advento dos automdveis e quando a seda perdeu

para o nylon;

Para LEVITT, trés perguntas orientam um executivo conhecedor destas

etapas:

a) Dado um novo produto ou servico proposto, como e até onde a forma e a

duracdo de cada estagio podem ser previstas?

b) Dado um produto existente, como se pode determinar em que estagio ele

esta?

c) Dados todos esses conhecimentos, como podem ser usados de forma

eficaz?

As respostas a estas perguntas representam um dos maiores valores do
conceito de ciclo de vida de produtos, assim como, para prever-se o ciclo de
vida de um novo produto e incorpora-lo ao planejamento da empresa. Podera
auxiliar no desenvolvimento de uma politica de expansdo ou alongamento da
vida de um produto, na manutencdo de uma linha ou na eliminacdo deliberada

de produtos velhos agonizantes e custosos™..

ACAR (1997:29) afirma que o conceito de vida de um produto € o
reconhecimento de que o mercado € dinamico e que as segmentacdes mudam
em conseqUéncia do surgimento de novas tecnologias e de novas marcas,
reforcando a sua categorizacdo em quatro estagios: introdugdo, crescimento,

maturidade e declinio.
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Figura 4 — Diagrama de Ciclo de Vida
Fonte - Adaptado de LEVITT (1990:176)

A duracdo destas etapas varia conforme a categoria do produto em
andlise, reforcando o fato de que na fase de introducédo o crescimento é lento,
as despesas sdo altas em funcdo do grau de investimento em divulgacédo e as
margens de lucro também séo altas devido a existéncia de poucos concorrentes

ou nenhum.

Na fase de crescimento as vendas crescem, as despesas operacionais
diminuem proporcionalmente as vendas, os lucros aumentam e comecam a
aparecer os primeiros concorrentes. Na fase da maturidade as taxas de venda
se estabilizam, a concorréncia é grande. E nesta fase, segundo o autor, que a
empresa ativa comecara a pensar em novos lancamentos, além dos
aperfeicoamentos e modificagdes, com vistas a revitalizar o produto. Na fase de

declinio as vendas caem rapidamente, mantendo-se gracas a consumidores

1 ver KOTLER, Phillip. Phasing out weaks products. Harvard Business Review, Mar/Abr. 1965:107. Citado por Levitt,
1990:181.
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extremamente fiéis. Nesta fase o fabricante ja deve ter lancado produtos

substitutos visando manter o seu lucro total.

Concluimos que as empresas com uma boa visdo mercadoldgica, estarao
sempre atentas as condi¢cBes dos seus produtos no mercado e planejardo o
lancamento de novos produtos sistematicamente de forma a ter sempre pronto

0 produto substituto.

7

Para que um novo produto tenha sucesso € importante que os clientes
tenham uma impressdo favoravel sobre ele. A escolha do cliente por este ou
aquele produto, ndo estd baseada apenas em fatores estéticos ou funcionais,
antes, depende de questdes objetivas e subjetivas entre as quais destacamos a

qualidade.

2.4 O DESIGN E A GESTAO DA QUALIDADE

7

O design é uma atividade multidisciplinar que participa e esta vinculado a
diversas outras areas. Os sistemas de gestdo da Qualidade estdo sendo
gradativamente adotados pelas empresas brasileiras com o objetivo de atingir
melhores indices de rentabilidade, produtividade e da prépria qualidade intrinseca ao

produto. O design confere ao produto ndo apenas a qualidade formal e estética, que
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comprende conceber uma forma que confere ao produto beleza e funcionalidade,
mas também esta presente em todas as demais etapas desde a concepgdo até a
distribuicdo do produto. A seguir buscamos inteirar o leitor sobre os conceitos de
gualidade aqui trabalhados e o seu vinculo com o design.

A Qualidade é uma das maiores preocupacdes das nossas empresas. E através
dela que buscamos entender como um produto cumpre certas condigbes para ser
fabricado. No projeto de um produto, as atividades referentes ao processo produtivo
tomam grande parte do tempo e o planejamento deve encarregar-se de resolver os
conflitos advindos das diversas caracteristicas solicitadas pelos diversos setores
envolvidos; marketing, producdo, financas. As decisbes tomadas a cada fase do
projeto afetam o produto e a qualidade com que sera produzido.

Diferente do que pensa a maioria das pessoas, Qualidade, ndo refere-se
somente a parte visivel, bonita ou feia, bem feita ou ndo de um determinado
produto. Refere-se antes, a todo um processo que culmina hum produto compativel
e adequado as expectativas de quem vai usa-lo. Segundo WHITELEY (1999), a
gualidade refere-se a produtos e servicos, se vocé € um cliente, a qualidade é o que
vocé obtém e como vocé obtém, é quantificavel, é a confiabilidade e a exceléncia
global do item tangivel que vai para fora. O mesmo autor apresenta uma pesquisa
em que afirma que apenas 15% dos clientes mudaram para outro fornecedor por
terem encontrado um produto melhor e somente 15% por terem encontrado produto
mais barato, os demais, 20% por falta de atencao individual e 49% disse ter mudado
por que a atencao recebida era de baixa qualidade (WHITELEY, 1999).

O conceito de QUALIDADE que vamos explorar refere-se a Gestdo da

Qualidade, ou seja, a um sistema administrativo que tem por objetivo a qualidade
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em todos os niveis, in-line, off-line, on-line (PIRES, 2000). Estes conceitos serédo
melhor compreendidos a partir de exemplos citados a seguir.

A Gestdo da Qualidade pode acontecer em produtos, processos e Servicos e
engloba uma série de procedimentos que visam a melhoria continua. Tem como
finalidade atingir e manter um determinado mercado. Este modelo administrativo foi
concebido pelos americanos Deming e Juran, que ajudaram na construcdo da
indastria japonesa nos anos 50. O modelo misturava “técnicas analiticas com
exortacdes”, que Deming chamava de “constancia de propoésitos”, cujo sentido era
uma padronizacdo de procedimentos, repetidos a exaustdo até que fossem
incorporados e executados de forma automatica. (WHITELEY, 1999). Os japoneses
aproveitaram muito bem a licdo e desenvolveram-na, adaptando os conceitos a sua
prépria cultura. Mais tarde, os empresarios americanos, intrigados com o
desenvolvimento e a eficiéncia da industria japonesa percorreram o caminho inverso
dos japoneses, que anos antes buscavam nos Estados Unidos e Europa produtos que
consideravam de grande qualidade e importancia para serem produzidos. Foram ao
Japéao descobrir como e por que a industria japonesa havia se desenvolvido.

Como outros modismos, também a Gestdo da Qualidade, ou Qualidade Total,
vem sendo introduzida nas empresas ocidentais e em especial nas brasileiras, sem
que estes principios sejam “tropicalizados”. Muitas empresas ndo tém obtido o
resultado esperado, pois a tentativa de implantacdo se da verticalmente, de cima
para baixo, sem o envolvimento necessario de todas as areas da empresa, sem a
compreensao plena do verdadeiro significado da Gestdo da Qualidade e, em muitas
situacdes, dentro de um enfoque de adogdo de tecnologias desenvolvidas em outros

paises, sem observancia das questdes culturais locais.
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As empresas que tiveram sucesso na implantagdo da Gestdo da Qualidade,
focaram seus esforgos tanto na qualidade do produto quanto na dos servi¢os, cada
uma delas, exigindo diferentes habilidades ou estratégias. A implantacdo da Gestao
da Qualidade implica numa analise, a priori, € numa série de atitudes, que nunca
tém fim, na busca da melhoria continua.

Entre as ferramentas utilizadas para medir estas melhorias e ao mesmo tempo
estabelecer metas estdo os Indicadores de Qualidade. Os Indicadores séo critérios,
dotados de parametros estabelecidos caso a caso, de acordo com o0s objetivos e as
necessidades de cada empresa ou setor, que servem para nortear e avaliar como
esta o desempenho de uma empresa ou de um setor. Desta forma eles dao suporte
a andlise critica dos resultados do negocio, as tomadas de decisdo e ao
replanejamento. Servem ainda para orientar o desenvolvimento de novos produtos
ou a adequacdo dos produtos da empresa as circunstancias de mercado e da
producao.

A especificacdo dos Indicadores deve ser criteriosa de forma a proporcionar
dados e resultados confiaveis e assegurar sua analise e 0 Seu USO (TAKASHINA E
FLORES, 1996). Listamos a seguir alguns indicadores na expectativa de avaliar o
processo e 0s novos produtos:

a) Indicadores In Line - Referem-se ao processo produtivo, por exemplo:
Tempo de uso de maquinas; Hora maquina/ quantidade de produtos; Indice
aumento % producdo/ano; Quantidade de horas trabalhadas/ produto acabado;
indice de retrabalho; Indice de pecas com defeito; Tempo de setup; Custo unitario

do produto; Taxa de falha dos produtos da concorréncia.
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b) Indicadores Off Line - Referem-se as atividades de suporte a producéo,
por exemplo: Faturamento de novos produtos; Numero de novos clientes/ano;
Margem de rentabilidade dos novos produtos; Tempo para concep¢do de novos
produtos; Quantidade de componentes / produto acabado; Tempo para
desenvolvimento de novos produtos; Indice de assisténcia técnica dos novos
produtos; Percentual de investimento no desenvolvimento de novos produtos;
Percentual de funcionarios envolvidos em projetos novos; Indice de satisfacdo dos
funcionarios;

¢) Indicadores On Line — Referem-se a relacdo do produto com o mercado
(em tempo real), por exemplo: Tempo de espera do produto pelo cliente;
Pontualidade de entrega; Tempo de montagem na casa do cliente; indice de
reclamacbes por produto entregue; Indice de clientes satisfeitos com o produto;
indice de clientes satisfeitos com o atendimento; Percentual de clientes que
retornam; Percentual de clientes satisfeitos com a concorréncia.

Ainda sobre a gestdo da qualidade, a rapida recuperacdo da inddstria japonesa
trouxe uma nova perspectiva ao design e aos designers, gracas a implementacéo dos
processos de gestdo da qualidade, integrando o design ao Planejamento Estratégico
das empresas, pois segundo o Manual de Gestdo do Design (CPD, 1997:13), “...0
design ndo diz respeito somente aos designers. Os resultados do design interligam-
se num processo mais vasto de criacdo de produtos, realizado de forma industrial, e
por isso, objeto de estudo de outras disciplinas como a Engenharia e as Técnicas de
Gestdo Empresarial”. Esta afirmacdo conduz a uma nova visdo do que seja design,

integra o design a outras disciplinas e o incorpora ao mundo da empresa.
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O design deixa de ser um ato criativo individual (arte), para fazer parte e
circunscrever-se num contexto econdmico do qual ndo se pode mais prescindir. Esta
nova forma de encarar o design foi facilitada pelo uso das novas tecnologias, que,
segundo Tornaski & Fletcher, (apud ABREU, 1999:2:8) "...6 um conjunto de
ferramentas ou um sistema de ferramentas pelas quais nos transformamos parte do
nosso ambiente, derivada do conhecimento humano, para ser usada para propositos
humanos".

O design, os designers e as empresas mudaram muito nos Ultimos anos e estas
mudancas foram o reflexo de alteragBes sociais, econbmicas e tecnoldgicas. Na
segunda parte deste trabalho apresentaremos um estudo de caso onde
procuraremos demonstrar como o0 design esta sendo implementado e em que

medida isto tem influenciado a empresa.



Capitulo 3 - TRABALHO DE CAMPO

Neste capitulo apresentaremos um breve historico da empresa e a seguir 0s
procedimentos adotados para a realizacdo da pesquisa, assim como o0s resultados

obtidos e as consideracdes e recomendacdes finais.

3.1 Historico da Empresa

A empresa iniciou suas atividades na década de sessenta fabricando ladrilhos e
artefatos de cimento. Na época a empresa atendia toda a regido, sendo as
prefeituras os principais clientes da linha de ladrilhos. Além disso, fabricava também
pias e balcdes em granito artificial. Pelas necessidades da época, os balcdes
passaram a ser fabricados em madeira, dando inicio a fabricacdo de mdveis.

Em 1976, a empresa instala-se na atual sede e encerra suas atividades no
ramo de ladrilhos e artefatos de cimento para dedicar-se exclusivamente ao
segmento de moveis de cozinha, gabinetes, armarios e Kkits.

Os Kits de Cozinha, substitutos dos antigos “Guarda Comidas”, armarios que
concentravam os utensilios domésticos, passam a ser o foco principal da empresa.

Em 1986, ja sob o comando de um dos filhos do fundador e também sécio, a
empresa passa a usar o nome pelo qual é conhecida atualmente.

Ao longo deste tempo a empresa modernizou-se adquirindo equipamentos de
ultima geracao, teve seu mercado ampliado para todo e territério nacional, aléem de

atender o Mercosul e a América Central.

A linha de produtos expandiu-se, e além dos kits, possui hoje uma linha de

cozinha modulada para o segmento de médio poder aquisitivo, diversos modelos de
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cozinhas populares e tem ainda, juntamente com os kits uma linha de produtos que
pode ser usada tanto na cozinha, quanto no escritério ou nas salas das pequenas

residéncias onde o espaco é restrito*?.

Desde 1998, tem buscado agregar valor aos seus produtos incorporando o

design como fator de competitividade.

3.2 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A definicdo dos objetivos que apontam dados tanto descritivos quanto
subjetivos, indica um método de pesquisa qualitativa. Neste tipo de pesquisa 0
ambiente é fonte direta de dados, sendo que o pesquisador preocupa-se com o
processo, partindo de um fenbmeno concreto. Este método privilegia o conhecimento
do pesquisador e permite que sua experiéncia pessoal possa aliar-se ao referencial

teérico de forma produtiva. Neste tipo de pesquisa, 0s dados coletados sao

12 ver Catalogos em Anexos
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predominantemente descritivos e a preocupagao com 0 processo € maior do que com
0 produto. A preocupacdo do pesquisador ao estudar determinado assunto “é
verificar como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas interacoes
cotidianas” LUDKE (1986:12).

Observa-se na pesquisa qualitativa, a importancia dos diversos pontos de
vista, o contato direto do pesquisador com a situagdo estudada e a preocupacédo em
retratar a situacdo segundo cada um dos participantes.

Segundo LUDKE (1986) o estudo de caso, caracteriza-se pelos seguintes
aspectos: a) visa a descoberta, ou seja, apesar de haver alguns pressupostos iniciais,
durante a pesquisa podem aparecer fatos novos e importantes para o estudo, o
guadro inicial serve assim como estrutura basica que pode vir a ser alterada
conforme o andamento do trabalho; b) da énfase a interpretagdo do contexto, ou
seja, leva em consideracdo as circunstancias em que ocorrem os fatos, devendo
relacionar os problemas com a situacdo especifica em que se ocorrem; c¢) busca
relatar a realidade de forma completa e profunda, procurando revelar as varias
dimensbes do mesmo problema; d) usa uma variedade de fontes de informacao; e)
permite fazer generalizacBes naturalisticas, ou seja, permite o envolvimento de
alguém que posteriormente fara uso da pesquisa, comparando a situacdo pesquisada
por outra vivida por ela mesma; f) procura representar os diferentes e por vezes
conflitantes pontos de vista presentes nas situacdes sociais, usando o pressuposto de
gue a realidade pode ser vista por varios angulos, ndo havendo um que seja melhor
gue o outro ou mais verdadeiro; g) utiliza uma linguagem mais acessivel do que

outros relatérios de pesquisa, utilizando na sua forma escrita uma linguagem

informal, reproduzindo a maior parte das vezes a fala dos proprios entrevistados.
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Um estudo de caso e, mais especificamente, um estudo de caso qualitativo,
caracteriza-se por uma fase exploratéria, onde o problema vai se delineando
gradativamente; a delimitacdo do estudo, onde o pesquisador pode proceder a coleta
das informacdes mais relevantes para determinar o foco da pesquisa; a elaboracéo
sistematica do estudo, permitindo que os informantes compreendam a importancia
do proprio relato; e finalmente caracteriza-se por permitir que o leitor use o
conhecimento para fazer novas generalizagdes e desenvolver novas idéias.

A técnica utilizada neste trabalho foi a entrevista semi-estruturada, permitindo
maior flexibilidade e interacdo entre o pesquisador e o participante. Segundo
TRIVINOS (1987:146), a entrevista semi estruturada “parte de certos
guestionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses, que interessam a
pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipoéteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante”.

Durante o desenvolvimento da fase inicial deste trabalho e apds o
levantamento de uma série de questdes pertinentes ao tema, procuramos agrupa-las
por assunto, buscando uma estruturacdo coerente das questbes para a realizacdo
das entrevistas. Uma aplicacdo prévia do questionario permitiu que fossem feitos
alguns ajustes com vistas a facilitar a compreenséao dos entrevistados™®.

Foi entdo feito um contato inicial com a empresa para definicdo de uma data
para a realizacdo das entrevistas na prépria empresa. Elaborou-se também um

Termo de Consentimento'*.

13 Ver Anexo 2.
4 Ver Anexo 3.



A INCORPORAGCAO DO DESIGN POR UMA INDUSTRIA MOVELEIRA VOLTADA AO SEGMENTO POPULAR « Marilzete Nascimento = UFSC = 2001 X1

Durante a visita a empresa, o préprio diretor nos recebeu e orientou os demais
entrevistados sobre a importancia do trabalho que estava sendo feito.

Para a realizacdo das entrevistas foram necessarios dois dias, nos quais
estivemos em diversos setores da empresa. Cada entrevista foi feita no proprio
ambiente de trabalho do entrevistado.

Para responder ao questionario foram selecionadas seis pessoas cuja funcéo
consideramos importante para o estudo em questdo, de diversas areas da empresa,

cujo perfil sera apresentado na tabela a seguir:

Entrevistado Idade Cargo Tempo de Empresa
A 38 Diretor 15 anos
B 36 Gerente Comercial 15 anos
C 34 Gerente de Producéo 6 anos
D 29 Supervisor de Producéo 3 anos
E 24 Engenheiro de Producéo 2 anos
F 42 Gerente de Compras 5 anos

Figura 5 — Tabela Demonstrativa das caracteristicas dos entrevistados.
Fonte — Segundo dados fornecidos pela empresa.

Como forma de garantir a reproducdo correta e fiel todas as entrevistas foram
gravadas, pois segundo GIL(1994:121), este € o0 Unico modo de garantir a
reproducdo precisa das respostas, e realizadas em ambientes distintos, no local de
trabalho de cada um, conforme disponibilidade do entrevistado tendo uma duracéo
média de 50 minutos.

Para facilitar o trabalho de compreensdo e apreensdo dos contetdos, o
processo de transcricdo se iniciou logo apds o término das entrevistas. O contetdo

das fitas depois de transcrito foi organizado e agrupado pelo tipo de assunto tratado,
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ou seja, para cada questdo foram agrupadas as respostas de cada um dos
entrevistados. Apds analise de todas as respostas a cada uma das questdes, 0s
elementos relevantes foram novamente transcritos e agrupados a fim de melhor

apresentar os resultados.

3.3 RESULTADOS

Para melhor compreensao e coeréncia dos resultados, dividimos os mesmos por
grupos, de acordo com o que foi levantado no referencial tedrico. Considerando a
importancia dos conceitos de design e do entendimento por parte dos entrevistados

sobre a atividade do designer, iniciamos abordando este tema.

3.3.1 Design e Designer

Neste primeiro grupo, pretende-se demonstrar como as pessoas conceituavam
o design, como era compreendido o papel dos designers e de que forma estes
conceitos se modificaram ao longo do uso do design e da convivéncia com um
designer.

Sendo esta a primeira experiéncia da empresa com a utilizacdo do design no

desenvolvimento de seus produtos e considerando que ndo havia acontecido até
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entdo um contato mais estreito entre nenhum profissional da area e a empresa, vale
identificar primeiro o que levou a empresa a buscar este tipo de servico.

Segundo o diretor, a empresa aceitou o convite para participar da 1 Mostra
de Design do Parand, tendo em vista que a Feira era “em casa” e que havia
interesse em ajudar para melhorar o desempenho e a imagem do setor. Ndo havia
até aquele momento a intencdo de dar continuidade ao projeto, contratando o
profissional ou mesmo adquirindo o projeto apés a Mostra. Nas palavras do proprio
diretor, foi uma participacdo “descompromissada”.

Também ndo havia segundo ele, nenhuma expectativa em relacdo ao
profissional designado para atuar junto a empresa e de alguma forma foi até uma
surpresa a maneira como o trabalho se desenvolveu.

Ele comenta:

“...eu ndo esperava aquilo, esperava receber um projeto, executar

e pronto. No decorrer do tempo eu percebi que a coisa era

diferente e que poderia realmente agregar a empresa [...] o tipo de

relacionamento que existiu. Eu pensei, apesar de ser um produto
apenas para a Mostra, se o0 pessoal gostar eu posso produzir, entdo
vamos fazer de um jeito que seja possivel fabricar depois. Também

a questdo da documentacédo que nao existia aqui dentro e nés

comecamos a perceber que era necessaria, a forma como o

designer apresentava os planos de furagéo...”

Ele afirma que no principio as pessoas ndo sabiam muito bem o que estavam
fazendo e que com o decorrer do trabalho foram compreendendo e aceitando. Na

sua visdo, o que contribuiu para isso foi que o designer passava as informacdes de
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forma clara e didatica, permitindo que as pessoas perguntassem e tirassem duvidas
sem constrangimentos.

A apresentacdo do designer como um elemento integrador entre as diversas
fases do trabalho e os diversos setores da empresa contribuiu para que o trabalho
fosse bem compreendido e executado.

A visdo que os entrevistados demonstraram ter sobre o que € design e sobre
como atua um designer foram diferentes em func¢éo da propria formacao de cada um
dos entrevistados.

Segundo B:

“...antigamente o produto era feito aqui dentro da empresa, por nés mesmos,
a gente dizia: vamos criar um produto? Se fazia um modelo, se modificava

para se adaptar dentro do que a empresa precisava....”

Nas palavras de B e A:

“....Design é o visual de alguma coisa, de um movel, de um automével, uma
casa, uma caneta, € o aspecto externo, a forma....”
“... Design é visual, é desenho que proporcione um efeito diferente aos olhos

do consumidor...”

Isto nos mostra que apesar da empresa ja fazer uso do design ha trés anos, a
compreensdo da totalidade do trabalho do design ainda ndo € clara para algumas
pessoas.

O entrevistado F nos diz: “...Design para mim é tudo aquilo que vocé possa
agregar ao mével para diferencia-lo da concorréncia, [...] o produto sem design é um

produto reto [...] que ndo chama a atencéo...”
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Novamente observamos que o termo est4 muito associado ao aspecto externo
do produto. Os depoimentos acima vém confirmar que para a maior parte das
pessoas o design refere-se muito mais aos aspectos estéticos e formais do que a um
contexto mais amplo.

Esta visdo é diferente quando o entrevistado tem uma formacado que incorpora

0s conceitos de design. Segundo E:

7

“...Design é um conjunto de caracteristicas, € todo o trabalho que existe no
desenvolvimento do produto, desde a definicho do mercado que eu quero
atingir, o levantamento das caracteristicas esperadas no produto, os requisitos
do cliente, do mercado consumidor do produto, até a elaboracéo da sua forma
final, sendo a forma final uma sintese que reflete todo o estudo feito

anteriormente...”

A formacéo de cada um dos entrevistados demonstra claramente as diferentes
compreensdes sobre o termo. Quando ha por parte do entrevistado um
conhecimento tedrico sobre o assunto, a expectativa em relacdo a contribuicdo e
abrangéncia do design muda substancialmente.

Observamos também que apesar da maioria dos entrevistados ainda associar
o design apenas com aspectos externos do produto, ja ha por parte da maioria deles
uma compreensdo, ainda que ndo explicitada a priori, de que o design € uma
atividade mais ampla, abrangendo pesquisa de mercado, conhecimento de processos
produtivos e que o design, diferente do que imaginava antes, ndo se presta apenas a
produtos destinados a classes de maior poder aquisitivo.

Segundo B:
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“...muita gente acha que se eu fabrico um produto popular, ndo preciso de um
designer [...] eu penso que ndo, nés fabricamos produtos populares com

design diferenciado...”

F afirma que:

“... a imagem que eu tinha antes era uma imagem errada, o design para mim
era um bicho de sete-cabecas, € uma marca americana que colocaram na
nossa cabeca. Hoje, sei que sem design adequado e direcionado ao publico
que vocé quer atingir vocé ndo se sustenta. SO adquiri esta visdo depois que
comecamos a trabalhar com design. Sem o design hoje acho que a empresa é

forte candidata a sair do mercado...”

C diz:

“...0 design envolve todo o processo, pelo menos para nos, a gente tinha
diversos produtos diferentes, parecidos entre si, que sO complicavam a
producdo, hoje fazemos igual e ganhamos em produtividade sem perder no

visual...”

A acrescenta:

“...imaginava que o designer estava preocupado apenas com o visual do
produto que sempre era destinado a uma classe de renda alta, que era

impossivel adaptar o design em uma producdo seriada...”

O trabalho que foi desenvolvido durante os ultimos trés anos, apés a
introducdo do design de forma sistematica, permitiu que tanto os diretores quanto as
pessoas envolvidas diretamente na producdo, modificassem a forma como viam esta
atividade. Entretanto, percebe-se que tanto uns quanto outros ainda ndo conseguem

definir articuladamente o que foi que mudou.
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Quanto as caracteristicas que contribuiram para que houvesse uma integracao
entre as partes, observamos com certa surpresa o valor dado aos fatores
comportamentais do designer, até mais do que para os fatores técnicos. A
criatividade foi citada por apenas um dos entrevistados, o que creditamos ao fato
desta, a principio, ser uma caracteristica inerente a profissdo. O “jogo de cintura” e a
flexibilidade foram citados por cinco dos entrevistados, caracterizando o0 que
apresentamos acima.

Questionado sobre a forma como ele via e como vé atualmente o designer, B
diz:

“A forma como eu via o designer mudou em virtude da flexibilidade que eu vi

entre nés e o designer [....] o designer apresenta uma coisa que nem sempre

sai exatamente do jeito que ele quer [...], é preciso usar o bom senso....”

Esta flexibilidade também foi citada por F, ele afirma que:

“...francamente o profissional do design ndo € muito bem visto, porque é

s

aquela pessoa que vai chegar e virar tudo do avesso, [...], tudo que é
diferente tem alguma resisténcia. Entdo, falou em design todo mundo fala...la
vem o abacaxi [...] o profissional ndo tem que impor e sim convencer as

pessoas envolvidas...”

Conforme a formacéo e a posicao dentro da empresa, o profissional € visto de
forma diferente, para C, é a ousadia a caracteristica mais importante do designer,
“....0 designer coloca as coisas ja pensando la na frente e as vezes ficamos com
receio de que n&o vai dar certo, a combinag&o de cores por exemplo....”

O mesmo entrevistado diz que também é muito importante a relacdo de

trabalho, deixar as pessoas participarem e opinarem, trabalhar junto, formar uma
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equipe, uma parceria onde cada um possa contribuir com o que tem de melhor. Ele
afirma que: “...é dificil trabalhar quando ndo se tem um certo grau de liberdade para
expor as proprias idéias...”.

Segundo D, o designer tem mais tempo de pesquisar e tem a mente mais
voltada para o mercado do que as pessoas que estdo dentro da empresa e nao tem
oportunidade de viajar, conhecer outros processos, as tendéncias e 0s materiais que
surgem todos os dias. “...A pessoa para trabalhar nesta area deve ser entusiasmada
e gostar de pesquisar, ir atrds de novas propostas, conversar, trocar idéias e
informacdes....”

Para C, para um bom desempenho o designer deve estar focado no mercado,
deve ser uma pessoa de cultura, conhecer o mercado que quer atingir, considera que
a criatividade ja € natural da pessoa que escolhe esta profissdo e que a diferenca
estd na forma de olhar o mercado.

Esta afirmacdo confirma o que nos apresenta a literatura que versa sobre o
marketing, segundo a qual nenhuma empresa, por pequena que seja pode criar e
manter clientes, por mero acidente, ela tem que ter claros os objetivos e estratégias
e, quanto maior a empresa, tanto maior a necessidade de que estejam claramente
escritos, comunicados e revistos pela diretoria.

A comenta que o mais importante é o profissional conhecer a empresa como
um todo, desde os equipamentos, até o mercado que atinge ou quer atingir,
passando pelas pessoas, filosofia empresarial. A partir dai ele pode sugerir um

produto, tem que ter:

“...Jogo de cintura, pois, segundo ele, o empresario se aborrece muito cedo

pois € ele que enfrenta os problemas do dia a dia. Se o profissional ndo esta
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sintonizado com a empresa e ndo ouve 0 que a empresa tem a dizer a relagéo

torna-se impossivel.”

Segundo A, o designer tem condi¢des de ajudar em diversas areas, producéao,
comercializacdo, imagem corporativa mas para que produza bons frutos é preciso
existir um bom relacionamento e cada um tem que “ceder um pouquinho”.

SCHULMANN afirma que o designer deve ter uma visdo multidisciplinar,
podendo ser considerado um especialista num método de analise e de resolucdo de
problemas. Podemos considerar entdo que o designer deve integrar e articular, ser a
interface entre os diversos setores, equilibrar as tensfes a fim de conseguir o melhor
resultado ou desempenho.

A seguir apresentamos os dados relativos as mudancas ocorridas na empresa

apos o uso do design.

3.3.2 Mudancas na Empresa

3.3.2.1 Aspectos Gerais da Empresa

Neste grupo levantamos as respostas que demonstrassem se houve alteragoes
dentro da empresa gracas a utilizacdo do design. Observamos que as mudancas
foram além de simples alteracbes de processos, abrangendo inclusive o

comportamento e a metodologia de trabalho de alguns setores.

B acredita que muita coisa mudou na empresa apés a insercdo do design, a
busca por algo diferente, que possa diferenciar os produtos da empresa dos produtos

da concorréncia, um produto exclusivo, que agregue algum valor. Ele afirma que:
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“...apesar de termos até algumas experiéncias negativas, com alguns produtos
gue ndo deram certo, mesmo tendo algumas decepcdes podemos dizer que a

visdo das pessoas sobre produtos mudou....”

Segundo B, foi possivel nestes dois anos aprender que, conforme o produto a
ser comercializado, € necessaria uma postura comercial diferente. Como a empresa
estava habituada a fabricar e vender produtos populares onde apenas o precgo é fator
determinante da venda, os representantes comerciais ndo estavam preparados para
a comercializagcdo de produtos mais técnicos. Este € o caso das cozinhas moduladas,
gue agora estdo sendo comercializadas através de lojas especializadas. A empresa
identificou a necessidade de contratar um profissional de vendas especializado neste
segmento, que dedicara 100% do seu tempo para a venda deste produto. Foi
necessario por parte da empresa um investimento e um planejamento estratégico

gue viesse ao encontro das expectativas de producéo e faturamento deste produto.

Ainda segundo F,

“....a mentalidade das pessoas foi um dos itens que mais mudou, as pessoas

comecgaram a preocupar-se com a qualidade e o design...”

E, considera que as mudancas mais significativas ocorreram em relacdo a
cultura da empresa, da diretoria ao supervisor de producdo. Segundo ele,
“...este é um trabalho que deve ser continuo, porque as principais mudancas

acontecem ao longo do tempo...”

Segundo nosso referencial tedrico, na maioria das empresas no Brasil a
atividade do design ndo € sistematizada e em geral ndo faz parte de um

planejamento estratégico explicito. Esta observacdo denota que a experiéncia
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também contribuiu na medida em que esta despertando a empresa no sentido de
manter procedimentos mais perenes em relagdo ao design.

Ainda segundo E, € muito importante que antes da concepcdo seja
desenvolvido o conceito do produto. Esta conceituacdo, segundo ele, vai nortear
todo o desenvolvimento, producdo e comercializacdo. E a partir da conceituacdo que
pode-se estabelecer quais as matérias primas mais adequadas, qual o acabamento,
qual é o mercado que se quer atingir com o produto e qual a forma mais adequada
para este produto chegar ao consumidor final.

Segundo A,

“...a empresa ficou mais profissionalizada a partir do momento que se colocou
o design aqui dentro, porque até entdo a gente ndo tinha. A gente acreditava
gue o design era uma coisa meio artesanal. [...] a gente ndo sabia que
também fazia parte do trabalho de design todo o projeto de construgdo do
movel, o detalhamento técnico que nos permitiu fazer o levantamento de
custo antes mesmo de termos o protétipo. Hoje, em toda nossa linha de
produtos, adotamos esta metodologia, isto passou a ser uma exigéncia até dos
proprios lideres de setor, quando sai um novo produto eles querem ver o
desenho do produto, o plano de corte, e de furacdo, de embalagem, de tudo.
Coisas que antes estavam apenas na cabeca de alguns...”

Como apresentamos no referencial tedrico, existem dois niveis em que o
designer podera atuar, o operacional e o estratégico. O nivel operacional
engloba todas as atividades envolvidas no processo de transformacdo de uma idéia
em um produto.

A exigéncia por parte dos lideres de setor da documentacdo técnica dos
produtos (nivel operacional), denota claramente uma mudanca de cultura da

empresa que antes simplesmente ndo se utilizava destas ferramentas.
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Com relacdo aos produtos, segundo A, é intencdo da empresa ampliar a
participacdo das cozinhas moduladas no mix de produtos da empresa visto que a
rentabilidade neste produto é maior e o fator determinante da venda néo é apenas o
preco. Esta percepcdo estratégica da viabilidade de execugcdo de um determinado
produto é explicada através de conceitos de ciclo de vida de um produto e do
desenvolvimento de uma politica de expansdao ou alongamento da vida de um
produto, na manutencdo de linhas ou na eliminagcéo deliberada de produtos velhos,
agonizantes e custosos.

Também segundo F,

“...mudou muito a nossa propria visdo, pudemos enxergar o nicho de produtos
gue a gente pode atingir, o cliente, um tipo de produto diferenciado, nossol...]

agora esta havendo uma transformacéo no sistema de comercializacéo...”

Ele cita ainda o setor de comercializagdo como o0 que ainda necessita de maior
atencdo para adequar-se as novas propostas de produtos e as novas formas de

trabalho.

3.3.2.2 Sistema de Comercializacédo

Até a insercdo dos conceitos de design e de produto a empresa fabricava e
comercializava diversas linhas, sem entretanto estar consciente do produto e do
mercado que atingia e de que maneira este mercado poderia ser atendido de forma
mais eficiente.

Atuava na distribuicdo de seus produtos com equipe de representantes em

todo o territério nacional. Esta equipe € constituida na sua maior parte por
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profissionais autdnomos, que vendem além dos produtos desta empresa, também de
outras empresas, muitas vezes concorrendo diretamente.

A comercializacdo de produtos cuja venda depende de um projeto e de
atendimento personalizado a cada cliente prescinde de profissionais dedicados
exclusivamente ao produto em questdo e que tenham tempo e conhecimento sobre
0 produto a ser vendido.

Para os representantes de uma forma geral, a venda de produtos com este
perfil € incdbmoda e ndo da o retorno desejado uma vez que ha necessidade de um
investimento pessoal grande para que a situacdo possa ser mudada. Este fator foi
apontado por varios entrevistados como razdo para que a cozinha modulada néo
tenha atingido até o0 momento os patamares desejados pela empresa.

E considera que uma das coisas que mais mudou foi a penetragdo do produto
no mercado. Ele acredita que hoje a empresa atinge publicos diferentes daqueles
gue atingia a dois anos atras. Isto se deve basicamente ao tipo de produto que esta
sendo fabricado atualmente. Entretanto reconhece que apesar disso o produto ainda
nao atingiu a venda esperada em funcéo de deficiéncias no setor comercial.

“...a forma de comercializagcdo ndo acompanhou as mudancas do produto e do
setor produtivo. Algumas mudancas foram sugeridas no inicio do trabalho, isto
agora ja foi absorvido pela cultura da empresa que ja iniciou algumas acdes
para corrigir a rota e melhorar o sistema de comercializagdo dos
produtos....isto ndo aconteceu antes devido a tradicdo da empresa, ao
histérico, a cultura predominante [...] hoje a diretoria ja percebeu e assimilou

este novo processo e esta repassando para as outras pessoas...”

Assim como os conceitos de design ainda ndo foram completamente

incorporados pela empresa, também alguns principios de marketing estdo sendo
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gradativamente assimilados, entre eles destacamos a forma como a empresa € vista

pelos clientes e consumidores. Com relacdo a imagem da empresa no mercado, A

diz:

“...eu acho que realmente houve um crescimento na linha de produtos, tanto
que observamos nas feiras que até os fornecedores de matéria prima ao
visitarem nosso stand se surpreendem ao lembrarem da linha de produtos que
tinhamos a 3 ou 4 anos atrds e a que temos hoje. Agora, com relacdo a
imagem da empresa eu divido em duas partes, porque hoje nés temos duas
fabricas dentro de uma. Uma de produtos populares, e outra de uma linha
média subindo para alta. Isto as vezes confunde o cliente que por vezes acha
gue a empresa perdeu o interesse em fabricar produtos populares e baratos e
agora s6 quer fazer produtos caros. Mas eu acho isso bom pois estamos
ampliando o leque de produtos oferecidos e a tendéncia é fazermos também
os produtos populares com uma qualidade melhor. Acredito estarmos numa
fase de transicdo e isso confunde o cliente. [...] com relacdo a penetracdo do
produto no mercado eu acho que ela tem sido boa, porém ainda falta

trabalhar um pouco mais a equipe de vendas e sua cultura...

Ele cita também que mudou a imagem da empresa perante o p6lo moveleiro,

gracas ao trabalho exposto nas feiras e ao material gréfico.

A profissionalizacdo da empresa a torna mais organizada e a prepara para

enfrentar desafios maiores, possibilitando inclusive a fabricacdo de produtos que

antes poderiam nao ser viaveis.

Durante este processo ocorreram mudancas também no setor produtivo e

comercial. A seguir vamos apresentar as principais mudancas nestes setores,

segundo os entrevistados.
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3.3.2.3 Setor Produtivo

Paralelamente a incorporacdo do design, a empresa empreendeu uma série de
acdes no setor produtivo visando a certificacdo da ISO e a melhoria da Qualidade. O
design veio somar-se a estas a¢gdes que inclusive permitiram ao pessoal de producéo
uma melhor compreensdo das propostas sugeridas pelo designer para a
racionalizacdo e organizac¢do de produtos e processos.

As sugestdes feitas pela equipe de design incorporam desde a prépria
concepcdo dos produtos, onde ja se prevé o uso racional dos componentes e o
sistema construtivo, de forma a diminuir os gargalos de producdo, até a
documentacao técnica dos produtos, que inclui os desenhos técnicos para fabricacao
dos componentes, listas de componentes, acessérios e embalagem, para
levantamento prévio de custo.

Como a empresa ndo possuia até dois anos atras estes processos, eles foram
sendo incorporados gradativamente, as pessoas foram sendo treinadas para leitura
dos desenhos técnicos e as demais documentacdes e passaram a compreender a
importancia de se ter tudo devidamente registrado ao invés de depender
exclusivamente de uma ou duas pessoas para gerir todo 0 processo.

Vale ressaltar aqui que as pessoas foram sempre bastante entusiasmadas e
receptivas as mudancas, sem 0 que, acreditamos, ndo se poderia concretiza-las.

Segundo F, o processo produtivo modificou em funcdo do design e da insercao
de ferramentas de qualidade.

Para C, as mudancas aconteceram principalmente na construcao dos moveis:

“...antigamente a parte de furacdo era toda atrapalhada, tendo um tipo de

furacdo para cada modelo de produto. Ndo havia um planejamento prévio, o
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encarregado da furadeira fazia o que achava melhor e pronto [...] sem
preocupar-se com os demais produtos da empresa ou com 0 tempo para
regulagem da maquina no inicio da execugdo de cada novo produto. Hoje a
empresa consegue administrar isto com mais facilidade, pois nos preocupamos

em fazer pecas sempre iguais para poder sair um monte de pegas...”

Quando iniciou-se o trabalho, as furadeiras foram apontadas como um dos
gargalos do processo produtivo, juntamente com as coladeiras de borda. A
racionalizacédo das linhas de forma a poder construir mais produtos com um namero
menor de componentes foi um dos objetivos do trabalho. Alteragcdes no sistema
construtivo de todos os produtos de forma a unificar o processo permitiram um
ganho em tempo de regulagem de maquinas bastante significativo, eliminando o
gargalo existente neste setor.

Segundo D, “...hoje € bem mais facil de trabalhar pois estd no papel e em
cima disso € bem mais facil acertar, fazer uma coisa sem estudo é dificil...”

Este comentério reforca a idéia de que o planejamento prévio do produto e a
sua adequacdo ao processo produtivo contribuem para facilitar a compreensdo e a
execucao do produto.

Segundo A, a partir do momento em que 0 mercado exigiu mais opcoes,

“... a cabeca comecou a falhar, neste momento entramos com o design que

agregou a documentacédo do produto, hoje ninguém fala ‘eu tenho na cabeca’,

todo mundo sé fala, ‘eu tenho um arquivo onde estdo todos os planos de

corte’, tudo que eu vou executar, para o produto final estar completo...”
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Isto demonstra um amadurecimento da empresa no que diz respeito ao
planejamento interno, refletindo consequentemente no atendimento aos clientes e

na agilidade do processo de desenvolvimento de produtos.

3.4 Gestao do design

A gestdo do design ndo é feita de modo sistematico na maioria das empresas
do polo moveleiro de Arapongas. Apesar dos esforcos das varias agéncias de
fomento do Design, como Promével e PBD entre outros, as poucas experiéncias
neste campo foram acidentais e pontuais.

Na empresa foco deste estudo néo foi diferente até trés anos atras.

LEVITT (1990) afirma que a maioria dos produtos que estdo a nossa volta ndo
sdo inovacgbes e sim imitacBes. Na época, a empresa desenvolvia produtos copiando
de revistas ou de catalogos de feiras internacionais, fazendo adaptacdes ou
pequenas mudancas em produtos ja existentes. Ndo havia até entdo a preocupacédo
em estudar um pouco o mercado consumidor ou oferecer um produto diferente da
concorréncia.

Como diz B, “...muitas vezes partia-se de uma idéia, vinha um e dizia mexe
aqui, o outro dava uma opinido ali, pegava-se um pouco de cada um e |4 estava o

novo produto...”
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Esta forma de desenvolvimento ndo fundamentada e ndo sistematica gerava
produtos com vida bastante curta e langamentos desastrosos. Produtos que
concorriam entre si.

A incorporacdo por parte da empresa de uma metodologia para o
desenvolvimento de produtos propiciou uma visdo diferente do que € um novo
produto e da forma como um novo produto pode ser concebido.

Segundo C, é muito importante a qualidade da relagcdo entre as diversas areas
e o designer, seja ele interno ou externo, tanto quanto a qualidade das informacgdes
advindas da equipe de design. Informacdes incorretas ou incompletas comprometem
o trabalho e criam um clima de desconfianca desfavoravel ao bom andamento do
trabalho.

Da mesma forma, o profissional que apresente uma postura arrogante, que
nao conheca o sistema produtivo ou a empresa suficientemente, gera um ambiente
de competicdo e insatisfacdo que torna as pessoas impermeaveis as vantagens que
porventura as sugestdes possam trazer.

E afirma que:

“...deve existir uma afinidade muito grande entre as duas partes, empresa e
designer, o designer deve fazer a interface entre o mercado e a empresa e
para isso deve conhecer bem tanto um quanto outro. Conhecer o que o
mercado exige e 0 que a empresa tem condi¢des de oferecer, qual o processo
produtivo disponivel na empresa, a empresa ja possui profissionais treinados

para aquela situacao, € preciso comprar algum equipamento, ...”
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Ele ressalta que para o sucesso da relacdo ndo basta apenas a capacitagdo
técnica do designer, é muito importante a sua capacidade de relacionar-se bem com

as pessoas:

“...tudo passa pelas pessoas, estou cada vez mais convicto que uma boa
relacdo profissional passa por uma boa relagdo pessoal, este é o ponto forte e
o designer aqui conseguiu fazer isso muito bem. Tem um bom relacionamento
pessoal, aceita a cultura da empresa, e devagarinho vai mudando as coisas...
no final temos um grande resultado, aceitando e convencendo as pessoas de
forma gradativa, creio que isto é o fundamental. Acredito que na formacao de

qualquer profissional deveria dar-se maior énfase a estas questbes”.

Certamente que aceitar e compreender o ambiente em que se vai trabalhar é
fundamental para o sucesso do empreendimento. Tentar mudar o ambiente que se
encontra de forma arrogante e radical, alem de impossivel, torna impraticavel
gualquer consultoria.

E levanta aqui um fato muito importante na formacao de todos os profissionais
e que nao é diferente no caso dos designers. Falta-nos uma formacdo mais voltada
para as questdes de relacionamento humano.

O design pode ser praticado por uma equipe interna ou por uma consultoria
externa, como ja foi abordado no capitulo 2 deste trabalho. Procuramos descobrir de
que forma a consultoria externa é vista pelos entrevistados. Segundo B, a consultoria
externa, apesar de apresentar algumas deficiéncias, € interessante, pois permite que
o profissional enxergue a empresa pelo lado de fora:

“...eu acho que se o designer fica aqui dentro durante trinta dias ndo vai ver e
aprender coisas que estdo |4 fora, até trabalhando para outras empresas é

possivel aprender coisas que nos podem ser uteis...”
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Segundo F, seria bom ter um designer 100% do tempo, mas ele acredita que
isto ainda vai demorar para acontecer na empresa. Ele acredita que é importante ter
um profissional interno que atenda a algumas demandas e manter a consultoria
externa que traz uma visdo do mercado que segundo ele, ndo é possivel ao
profissional interno.

C diz que, apesar de as vezes fazer falta um profissional no dia a dia, acredita
gue o profissional externo permite que haja maior liberdade de decisdo com o que
todos podem aprender e crescer mais. Diz que o mais importante € que haja uma
parceria.

A afirma que a consultoria externa, “...atende as expectativas da empresa...”,
sendo que a Unica dificuldade apontada é que por vezes existe certa “morosidade na
finalizacdo de um produto.”

E necessario fazer uma ressalva neste item, uma vez que o tempo esperado
pelo empresario para o0 desenvolvimento de um produto € geralmente
subdimensionado, em funcdo da urgéncia no lancamento de um produto ou do
desconhecimento do tempo necessario para a realizagdo do trabalho. O empresario
espera entdo resultados muito antes do que se poderia considerar um prazo
razoavel.

Ele diz ainda que um designer interno seria um mensalista e que isso poderia
gerar alguma acomodacao no profissional.

Outro aspecto abordado com o0s entrevistados foram 0s eventuais pontos

negativos observados pela implantacédo do design. Sob este ponto, B diz:



A INCORPORAGCAO DO DESIGN POR UMA INDUSTRIA MOVELEIRA VOLTADA AO SEGMENTO POPULAR « Marilzete Nascimento = UFSC = 2001 XXX|

“...lancamos dois produtos que foram muito bem no mercado, e outros que
ndo foram tdo bem, eu considero que falta ainda fazer uma coisa, uma
experiéncia no mercado antes do lancamento de um produto, colocar em
alguns pontos de venda para sentir ....quanto a aspectos negativos de
imediato ndo me vém a cabeca...”

As acbes que ele cita como necessérias sdo, conforme demonstrado no
referencial tedrico, procedimentos de marketing, usuais nas grandes corporacdes e
gue entretanto ndo sdo tdo comuns em empresas com o perfil desta que
apresentamos.

F afirma, “...ndo vejo aspectos negativos, pelo contrario, eu acho que s6 veio
somar com as metas tracadas pela empresa....”

E comenta:

“...ndo vejo aspectos negativos em funcdo do design, eu vejo que o aspecto
negativo € em relacdo a empresa com o design, agora do design para a
empresa eu acho que ndo. A inser¢cdo do design ndo trouxe nada de negativo,

pelo contrario, nos ensinou muito...”

Estas repostas confirmam comentarios anteriores e reforcam o aspecto de
aprendizado de todos os setores através do uso de metodologia no desenvolvimento
de produtos.

Questionados sobre a possibilidade de deixarem de usar o design como forma
de desenvolvimento de produtos houveram os seguintes comentarios:

B afirma:

“...6 sempre possivel a empresa prescindir de algum tipo de servico,
considerado ndo essencial, como é o caso do design, mas, acho dificil que isso
acontega...”

E diz:
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“... qualquer momento a empresa pode optar por copiar, mas acredito que
agora ela ndo saberia mais lidar com esta situacdo, € dificil retroagir, seria

sinbnimo de voltar atras, é possivel porém inviavel...”

D afirma, “...eu creio que ndo pode porque nds nao temos tempo de ir la fora
olhar o mercado e ver o que ele precisa...”

Podemos afirmar que houve unanimidade das repostas quanto a possibilidade
da empresa prescindir deste servico. Em cada setor o foco da necessidade mudou
ligeiramente porém manteve-se o foco central no fato de que deixar de usar o design
seria um retrocesso. Isto de varias formas comprometeria a imagem da empresa que
est4 sempre em construgao.

Como o foco da nossa pesquisa € identificar os fatores determinantes para o
bom andamento de uma parceria entre o designer e a empresa buscamos nas
entrevistas reforcar um pouco as questdes que envolviam este aspecto, o0
entrevistado E, foi bastante enfatico ao responder sobre as caracteristicas da
empresa que seriam facilitadoras do processo, ele considera que o ponto principal
nao esta na empresa e sim na postura do profissional, ele diz:

“...0 segredo esté no profissional, na afinidade entre ele e os diversos setores
da empresa, ja tive oportunidade de conhecer diversos profissionais desta area
e tenho convic¢do disso, pois conhe¢o a forma como eles atuam e poucos
deram certo em outras empresas aqui do polo. E uma questdo de empatia,

85% do sucesso depende disso...”

Este tipo de comentario foi frequente, trazendo preocupa¢fes na medida em

gue, para muitas pessoas, todo o trabalho a ser desenvolvido depende de apenas um
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dos lados da balanca. Ou seja, independente do tipo e das caracteristicas da
empresa, € do profissional que depende o sucesso da empreitada.
A seguir trataremos da questdo da qualidade, como ela é vista pelos diversos

entrevistados e de que forma foi afetada pela inclusdo do design.

3.5 Qualidade

Observamos que para a maioria dos entrevistados, o conceito de qualidade
esta entendido como um aspecto visual do produto, do como fazer, muito mais do

gue uma questdo sistematica de gestéo.

E bastante comum a interpretacdo do termo desta forma e apesar de ja
termos explicitado no capitulo anterior o nosso entendimento do que € Qualidade e a
gue Qualidade estamos nos referindo, cremos que ndo devemos aqui mudar o teor
das respostas, sob risco de estarmos indo contra nosso proposito principal que néo é
outro sendo compreender como outros entendem o termo.

A falta de unanimidade na compreenséo do termo qualidade ndo se da apenas
em empresas que nunca fizeram uso dos sistemas de gestdo da qualidade. Mesmo
em empresas que ja adotam os conceitos e que ja fazem uso de sistemas de gestao
da qualidade, o significado varia de acordo com a formagdo do entrevistado e da
profundidade do seu envolvimento com 0s processos e as ferramentas de gestédo da
qualidade.

Questionado sobre ter ou ndo havido mudancas com relacdo aos diversos
aspectos da qualidade apo6s o uso do design, B responde:

“...n6s sempre procuramos manter mesmo nas linhas mais populares um
padrdo de qualidade e o nome da empresa. Hoje quando vocé fala em Kits

Parana, em qualquer produto que alguém chega para vender, ninguém precisa
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pedir para ver a qualidade do produto [...] a empresa ja tem um nome [...], 0
pessoal tem um conceito realmente bom da empresa e da linha de produtos

de um modo geral.”

Segundo E, “...qualidade é atender a necessidade do cliente...”.

Ele afirma que o padrdo da empresa era bom mesmo antes das mudancas,
podendo-se considerar que dentro do seu segmento a empresa € uma referéncia no
mercado.

A afirma:

“Durante a Movelpar 97 eu ouvi de muitos clientes que precisava melhorar a
qualidade dos produtos, melhorar os acessoérios, o consumidor ndo aceitava
mais determinados acabamentos, isto aqui ndo tem uma vida util boa...porém
de la para ca as coisa voltaram para tras e hoje eu ougo os mesmos clientes
pedindo produtos mais e mais baratos...isto se deve na minha opinido a

conjuntura econémica que vivemos...”

Ao mesmo tempo em que os clientes exigem melhores produtos, querem
também pregos menores. Isto tem sido uma queixa constante em muitas empresas.
A situacdo agrava-se com o aumento dos indices de concorréncia e com 0 processo
de globalizacdo em curso no pais.

indices como produtividade e rentabilidade também foram pesquisados.
Segundo os entrevistados, houve um acréscimo pequeno no faturamento, aquém do
esperado, creditado ao aumento de concorrentes no mercado e a retracdo
econdmica dos ultimos anos.

B afirma que o faturamento praticamente se manteve e atribui isto ao fato de

gue as mudancas ocorridas na linha de produtos demandam outros mercados e que
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isto trouxe um novo desafio para a equipe comercial. Diz também que dentro do
segmento popular aumentou o nimero de concorrentes fazendo com que diminuisse
a margem de rentabilidade nestes produtos.

Segundo A, a empresa esta investindo atualmente em um sistema de venda
mais agressivo, principalmente para as cozinhas moduladas para buscar recuperar
uma fatia de mercado que foi perdida para a concorréncia nos produtos populares
como os Kits.

Ainda segundo A,

“...Arapongas é um poélo moveleiro que esta equipado para producdo em alta
escala, a mentalidade dos empreséarios sempre foi: “investir em maquinas
caras e super produtivas para se ganhar na quantidade [...] se hoje eu fabrico
1000 unidades, vou adquirir uma maquina e fabricar 1200 [...] a rentabilidade
tornou-se uma luta cada vez maior buscando-se sempre reduzir prego a partir
do volume, e quando o mercado se retraia e ndo havia demanda suficiente

para 0s volumes necessarios as coisas ficavam realmente muito dificeis”.

Consideramos este posicionamento muito interessante pois diferente das
outras empresas da regido, a empresa pesquisada investiu em maquinas que lhe
conferem uma certa versatilidade em detrimento de uma producdo em grande
escala. Este talvez seja um dos fatores que contribuiram para que o design pudesse
ser incorporado pela empresa.

A diz também que:

“...hoje o0 pessoal estd mais preocupado em desenvolver um produto
diferenciado e isto pode ser comprovado através da preocupacdo de muitos
empresarios do polo em registrar os desenhos junto ao INPI, mesmo antes do
lancamento. Antes acreditava-se que isso era bobagem, que néo ia dar em

nada. A partir do momento que as empresas comecaram a investir um
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pouquinho mais por pequeno que fosse 0 investimento e observar que o
grande lance do mercado era ter um produto diferenciado onde se o lojista
vendesse um e quisesse repor teria que comprar daquela empresa e nao de
outra qualquer, comegou a mudar a cultura, este porém € um processo

lento...”

Criado para estimular empresas a lancarem novos produtos com maior
frequéncia, o Programa Brasileiro de Design vem lentamente trazendo alguns
reflexos positivos. Podemos perceber que o fomento ao uso do design tem tido
aceitacdo em diversas empresas e por diversos empresarios que acabam por
compreender a importancia e o valor do design e da gestdo da qualidade, levando
em conta as consequéncias da globalizacdo sobre o mercado nacional.

Esta pesquisa apresentou algumas evidéncias de como € possivel trabalhar em
busca de resultados que permitam ao produto nacional inserir-se no processo de
globalizacdo. A seguir apresentamos as consideracbes finais e algumas

recomendagoes.

Capitulo 4 - CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES



A INCORPORAGCAO DO DESIGN POR UMA INDUSTRIA MOVELEIRA VOLTADA AO SEGMENTO POPULAR « Marilzete Nascimento = UFSC = 2001 XXXVII

Considerando-se que o tamanho da empresa esta diretamente relacionado
com o papel que o designer vai assumir, quanto maior é a empresa, com mais niveis
hierarquicos independentes, maior é a dificuldade de interdisciplinaridade. Nas
empresas pequenas, ao contrario, havera necessidade de buscar esta
interdisciplinaridade em contatos fora da empresa. As empresas pequenas nao
conseguem impor barreiras para novos concorrentes e o design passa a ser um
diferencial importante neste jogo.

A empresa pesquisada, caracteriza-se, como a maior parte das demais
empresas do pélo moveleiro de Arapongas - PR, como uma empresa familiar onde os
cargos decisorios sdo ocupados por membros da familia, independente de possuirem
ou ndo formacao especifica na area em que atuam. A maior parte deles possui uma
pratica profissional que os conduziu ao posto. Com este perfil, é natural que va
buscar fora do ambiente empresarial interno, profissionais que supram algumas
necessidades néo atendidas pelo pessoal interno.

Este estudo nos levou as seguintes consideracdes, divididas em grupos

conforme apresentando anteriormente, visando facilitar a compreenséo:

4.1 Quanto a empresa

Tendo uma estrutura familiar onde membros da familia ocupam cargos de
decisdo que independem exatamente de sua formacéao, as relacdes entre as pessoas
acontecem muito mais no nivel pessoal do que no profissional. Existe uma

combinacdo de problemas e situagbes de ordem profissional e familiar que néo
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possuem uma linha diviséria muito definida. Esta indefinicdo acarreta em dificuldade
e uma certa demora na tomada de decis6es que tenham algum viés pessoal.

Percebemos que antes que funcionarios e gerentes incorporem qualquer
mudanca, € necessario que o corpo diretivo da empresa o faca, uma vez que o
envolvimento da administracdo é imprescindivel pois garante 0s recursos necessarios
para o desenvolvimento de projetos e exige em contrapartida a participacdo do
designer na organizagdo desta administracao.

O fator relacionamento pessoal foi citado por praticamente todos os
entrevistados, de forma mais ou menos explicita. Isto se explica se pensarmos que
existe por parte de todos uma tendéncia em transferir o0 mesmo tipo de
relacionamento pessoal e familiar para as demais relacdes profissionais. Parte-se do
pressuposto que é preciso antes de tudo que haja confiangca de ambas as partes.
Alguns negdcios sédo feitos ainda com base “no fio do bigode”, da confianga na
honestidade alheia. Assim sendo, se ndo ha empatia entre os membros da empresa
(familia) e o profissional externo, é praticamente impossivel o desenvolvimento do
trabalho.

A titulo de sintese diriamos: Para este tipo de empresa 0s vinculos pessoais

sdo mais fortes que os profissionais.

4.2 Quanto ao entendimento dos conceitos



A INCORPORAGCAO DO DESIGN POR UMA INDUSTRIA MOVELEIRA VOLTADA AO SEGMENTO POPULAR « Marilzete Nascimento = UFSC = 2001 XXXIX

Durante os trés anos que ja dura a consultoria, as pessoas mudaram sua
forma de entender o que é design e o que faz o designer. O Manual de Gestdo do
Design nos ensina que a falta de linguagem empresarial por parte dos designers
dificulta a comunicacdo e a compreensado do empresario, reforcando a falsa idéia de
alguns designers de que o design € a solucdo para todos os problemas da empresa.

Ficou claro durante as entrevistas que hoje o profissional € visto como um
parceiro, mais um elemento da equipe, que tem uma contribuicdo importante, mas
que entretanto, necessitara do apoio, da aceitagdo e da colaboracdo dos demais
elementos da equipe para que seu trabalho frutifique.

Ficou explicito ainda que a postura do profissional é fundamental para que
esta aceitacdo aconteca. Ainda segundo o Manual de Gestdo do Design, profissionais
gue baseiam seu trabalho apenas no seu talento criativo, geram uma indisposi¢éo de
outros profissionais envolvidos no processo e uma ansiedade do contratante que
espera do profissional uma solugdo espetacular.

Outro fator citado e que corrobora com o que descrevemos acima foi o tipo de
trabalho apresentado. A empresa na pessoa de seu diretor tinha uma expectativa
guanto a abrangéncia do design que foi superada quanto ao tipo e a qualidade do
trabalho oferecido. Podemos afirmar que até o momento a intervencdo do
profissional externo acontece no ambito operacional, isto é, envolve todas as
atividades de transformacdo de uma idéia em um produto fisico, desde a criacdo até
a distribuicéo.

A incorporacdo do design de forma sistematica - levantamento de dados
inerentes ao projeto proposto, conceituacdo, geracdo e apresentacdo de alternativas

para escolha, apresentacdo de desenhos técnicos construtivos para execucdo de
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prototipos, avaliacdo conjunta dos protoétipos, ajustes e execucdo de seérie piloto,
criacdo e acompanhamento de folders e catélogos para os produtos desenvolvidos -
gerou nos responsaveis pelos principais postos da empresa, um comportamento
diferente em relacdo a novos produtos. Quando da apresentacdo dos renderings®®,
ou seja, quando eram apresentadas as primeiras idéias sobre o novo produto, ja era
possivel ndo so6 visualiza-lo como também fazer uma estimativa de custos, pois junto
com aqueles, apresentava-se também uma listagem dos materiais e acessorios
necessarios a construcdo do produto, bem como um estudo prévio das dimensfes da
embalagem. Isto permitia saber de antemao se o produto poderia atingir um preco
compativel o mercado que se pretendia atingir.

O trabalho desenvolvido para a linha de cozinhas, englobou também uma
racionalizacédo de todos os produtos do mesmo perfil, permitindo que componentes e
setups’® de maquinas pudessem ser compartilhados entre os diversos produtos. A
partir d¢ um levantamento de todos os produtos que a empresa fabricava, fez-se
uma analise dos precos praticados para cada produto, do volume produzido de cada
um deles e das dimensdes e do aspecto formal. Pode-se entdo estabelecer
semelhancas e diferencas para racionalizar a linha criando mais produtos com um
menor niumero de componentes.

A equipe da empresa despertou entdo para a importéncia de um trabalho que
envolvesse ndo sO os aspectos formais dos novos produtos mas também uma forma
de integra-los aos produtos ja existentes.

A partir deste momento a assessoria de design passou a participar das

reunides sobre o posicionamento dos produtos junto aos revendedores e a opinar

15 perspectiva ilustrada que apresenta o produto em cores e luzes préximas da realidade.
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sobre algumas estratégias de comercializacdo, que como ficou claro nas entrevistas,
ainda estd com deficiéncias.

Foi unanime entre os entrevistados a opinido de que foi o setor fabril que mais
mudou a partir do trabalho com uma assessoria em design. Creditamos isto ao fato
de ter havido desde o inicio uma maior proximidade entre 0s gerentes e
encarregados da area produtiva do que com os da area comercial. Como muitos
citaram, as mudancas no setor fabril ndo ocorreram apenas devido a intervencéo do
designer mas também em funcdo de outras medidas adotadas em relacdo a
gualidade e a produtividade. Assim, o design veio “somar”, introduzindo alguns

conceitos de padronizacdo antes ndo adotados.

4.3 Quanto a atuacao do designer

Conforme foi discutido no referencial teodrico, existem diversas formas do
designer atuar junto as empresas, seja interno ou externo, no desenvolvimento de
produtos ou assessorando as diversas areas, uma vez que sua formacao lhe permite
ser o elemento integrador, a interface entre as condi¢cBes da industria e as
necessidades dos usuarios.

A postura de um mesmo profissional diante de diferentes empresas pode
mudar, sendo isto inerente a prépria condicdo humana. Como entdo estabelecer um
padrdo de comportamento que Ihe permita atuar de forma adequada nas diversas

situacbes?

16 Tempo que dura a regulagem de uma maquina para executar posteriormente determinada operagao.
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A pesquisa nos levou a uma reflex@o interessante e até mesmo surpreendente.
Para a maioria dos pesquisados nos pareceu mais importante o comportamento do
profissional do que propriamente a qualidade do trabalho desenvolvido. Entretanto
ndo devemos nos iludir imaginando que entdo basta um sorriso e a simpatia do
designer que tudo estara resolvido. A conclusdo a que chegamos € que ndo basta
apenas a competéncia técnica, sem a qual o trabalho ndo traria bons resultados e
acabaria sendo dispensado, € necessario uma boa dose de sensibilidade para
compreender as reais necessidades da empresa, buscando uma proximidade e uma
postura que gerem confian¢a, pois afinal, como diz A, “...0 empresario se enche
cedo cedo...”.

Resumindo diriamos que antes de iniciar um trabalho em empresas com este
perfil, o profissional que faz consultoria externa deveria buscar compreender a
empresa, como ela funciona, como séo as relacdes entre os diversos setores. Nossa
experiéncia demonstra que esta aproximacéo, este tipo de andlise, ndo é possivel na
maioria das vezes, quer pelo tempo disponibilizado para as consultorias externas,
qguer pela abertura que o préprio empresario nos da. Mas, € interessante que o
profissional esteja sensibilizado quanto a estas questdes e trabalhe sempre buscando
este tipo de aproximacdo. Também ficou claro na pesquisa que o tipo de linguagem
empregada pelo designer pode influenciar sobremaneira o entendimento dos
envolvidos quanto aos seus objetivos. Da mesma forma, muitas vezes o empresario

ndo consegue comunicar o que realmente quer da consultoria, exigindo por parte do

profissional maior atencdo para “desvendar” a real necessidade da empresa.

4.4 Futuros estudos
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Esta pesquisa conseguiu detectar alguns fatores que sem duvida merecem um
trabalho mais profundo. O perfil das empresas claramente exige profissionais com
caracteristicas diversas. Uma pesquisa comparativa entre empresas com o perfil aqui
apresentado e empresas onde a qualificacdo profissional dos gerentes e diretores
seja mais especifica nos traria novos subsidios para a formacgdo e qualificacdo dos
profissionais do design.

Considerando-se ainda que os profissionais que atuam hoje no mercado de
trabalho, passaram por uma escola onde adquiriram conhecimentos tedricos e
praticos acerca da profissdo, acreditamos ser de grande relevancia uma avaliacdo
dos curriculos de forma a incluir disciplinas que melhor preparem o estudante para
as questdes de relacionamento no trabalho.

Um levantamento das empresas de moveis relacionando tamanho,
abrangéncia de mercado e formacgdo dos gestores seria relevante para tragar-se um
perfil da industria de moveis no Brasil.

Esperamos com esta pesquisa haver contribuido para que os profissionais que
atuam na area do design, sejam eles internos ou externos as empresas, estejam
mais atentos para as questdes de relacionamento humano, assim como para as
caracteristicas de gestdo das empresas, com énfase as que atendem ao segmento
popular, até 0 momento tao carentes de um trabalho mais proficuo.

Acreditamos seja necessario sensibilizar nossos profissionais para o
verdadeiro papel do designer, um facilitador e interpretador de idéias, na
expectativa de concretiza-las. Dar a profissdo um sentido mais coletivo e
comunitario.

Segundo DE MASI (2000:290), em toda producéo social,
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“...h&d uma tal interacdo continua de idéias, linguagens, informacdes
e experiéncias que nao é possivel saber se uma idéia € nossa ou se a
escutamos de alguém. NOs ‘cuidamos’ das nossas idéias, as
produzimos como se produz um filme ou espetaculo, mas nossas
idéias ndo sdo um produto s6 da nossa mente, e portanto ndo sao

“nossas”.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

1.

2.

O que é design para vocé?

Antes da introducéo do design na empresa, que idéia vocé tinha sobre esta

atividade?
ApOs a experiéncia esta idéia mudou? Em que aspectos?

O que mudou na empresa apds a experiéncia com Design?

. Considerando-se que houve alguma mudanga, classifique os itens abaixo em grau

de importéancia:

a) Processo Produtivo;

b) Sistema de Comercializacao;

¢) Produto;

d) Imagem da Empresa no Mercado;

e) Penetragdo dos Produtos no Mercado

Que caracteristicas vocé considera mais importantes num profissional do design?

. Qual o objetivo inicial da empresa ao contratar um profissional do design?

Que fatores vocé considera mais importantes na relacdo entre o profissional e a

empresa?
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9. A consultoria externa atende a todas as expectativas da empresa? Porque?
10.Existem aspectos negativos na introducao do design na empresa?

11.Ap0s a experiéncia da utilizacdo do design, é possivel que a empresa deixe de

utiliza-10?

12.Considerando-se que houve melhoria com o uso do design, em que setores elas

foram mais significativas?

13.Houve mudancas dos parametros de qualidade apés a insercdo do design na

empresa?

XI



TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu,

entendendo a proposta e a natureza desta pesquisa, aceito participar dela
voluntariamente.

Concordo que as informacdes possam ser utilizadas em futuras publicagbes, desde
gue meu anonimato e sigilo das informacfes sejam garantidos.

Reservo-me o direito de interromper minha participacdo quando quiser ou achar

necessario, e de ndo responder a questionamentos que considere impertinentes.

Arapongas, de de 2001
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