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Resumo

A presente pesquisa estuda a contribuicdo da definigio de psiquico utilizada por
autores brasileiros baseados no Materialismo Histérico, para as pesquisas sobre Sofrimento
Psiquico e Trabalho no Brasil. Para tanto, tratou-se de realizar uma revisdo bibliografica
sobre Sofrimento Psiquico e Trabalho no Brasil e, identificar aqueles pesquisadores, que se
baseiam no materialismo histérico para estabelecer a definigio de psiquico e estudar o
fendmeno.

O material analisado se constituiu de livros e artigos dos pesquisadores brasileiros que
se baseiam no Materialismo Histérico, para o estudo do Sofrimento Psiquico e Trabalho, que
depois de hdos e devidamente fichados, foram descritos seus conceitos fundamentais e os
fendmenos que recortam para pesquisa, bem como procedida a andlise da defini¢do de
psiquico utilizada, suas fontes tedricas fundamentais e, por fim, verificado seus limites e
alcances. | '

A andlise revelou uma definigéo de psiquico, que em esséncia, n3o se mostra diferente
da nogfo de perspectiva analitica. Ou seja, evidenciou-se uma nogdo de psiquico compativel
com o mentalismo freudiano e com certas nogdes psicopatologicas; suas fontes tedricas
mostraram-se abandonando as balizas da praxis e do materialismo historico e, seus \alcanceé e
limites, ndo indo além do que ja se tem realizado pelos pesquisadores brasileiros de
perspectiva analitica, que se dedicam ao estudo do Sofrimento Psiquico e Trabalho.

Conclui-se que, os autores realizam uma critica social ao sofrimento psiquico no
trabalho, mas, que a definigio de psiquico estudada ndo realiza os objetivos e necessidades
técnico-cientificas reivindicadas pelo Materialismo Histérico & Psicologia, permanecendo,

assim, a questo em aberto.



Abstract

The present research studiés the contribution of the definition of Psychic used by
Brazilian authors based on the Historical Materialism, for the researches on Psychic Pain and
Work in Brazil. In order to reach such objective it was done a bibliographic review on Psychic
Pain and Work in Brazil as well as it was identified researchers based on the historical
materialism to establish the definition and to study the phenomenon.

The mafén'al analyzed comprehended books and articles by Brazilian researchers who
based their ideas on the historical materialism to the study of the'Psychic Pain and Work,
which was later, read and duly filed. This process resulted in a description of their
fundamental concepts; the phenomenon selected for the research as well as in the carrying out
of the analysis of the definition of the psychic used, its fundamental theoretical sources, and
lastly, the ven'ﬂcaﬁon of its scopes and limits.

The analysis revealed a definition of the psychic essentially compatible: with the
analytical perspective, that is, it showed up a notion of psychic compatible with Freud’s
mentalist ideas as well as with certain psychopathological notions; its theoretical sources left
behind the basis of the praxis and historical materialism and its scopes and limits, not going
beyond what has ‘already been done by the Brazilian researchers based on analytical
perspec:ti’ve who have dedicated to the study of Psychic Pain and Work

It is concluded that the authors make a social critic to psychic pain at work, but the
definition of psychic studied does not meet the objective and the technical-scientific needs
demanded by the Historical Materialism towards Psychology, so that the question is still to be

answered.



1. Introducao

1.1. O Fenémeno e Nosso Objeto de Preocupacio:

O sofrimento humano no trabalho tem se mostradd um fenémeno regular na socied_ade
capitalista, uma verdadeira marca das relagSes de trabalho em uma sociedade que se organiza
em fungdio das leis coercitivas da competitividade do mercado (Harvey, 1992). Fatos
empiricos ndo faltam para expressar como o trabalho, desde que assume a “forma de
mercadoria”, caracteristica do modo de produgfio capitalista, conforme assinala Marx (1988),
tem sido a relagdo humana que mais tem inviabilizado e alienado os homens db que permitido
arealizagfio de suas necessidades e desejos.

Marx, ao descrever em O Capital (1988, I) os processos de mais valia relativa, ja tratava
de mostrar as marcas desgastantes deixadas pela necessidade sempre crescente do capital em
despender mais trabalho no mesmo periodo de tempo, intensificando, assim, os ritmos,
preenchendo os poros do trabalho, melhorando a vigilancia para evitar qualquer perda do

tempo produtivo, sendo esta:

lagubre rotina de um trabalho atribulante e sem fim em
que se repete sempre 0 mesmo processo mecinico, lembra o
tormento de Sisifo: como o rochedo, o peso do trabatho volta
sempre a sobrecarregar o trabalhador esgotado (MARX, 1988,
1, p. 483). .

Braverman citado por Meiksins (1996), ao tratar de relacionar a natureza do processo de
producdo capitalista e seus efeitos no local de trabalho, faz notar uma tendéncia continua para
a “desqualificagdo’ a que sdo submetidos os trabalhadores na empresa taylorista-fordista em
relagdo ao seu trabalho concreto, sendo “raro o trabalhador, em qualquer nivel ou setor da
economia, que ndo tenha experimentado alguma versdo desta tendéncia” (Meiksins: 1996,
p.114). Os trabalhos de Dejours (1998, 1994) sobre o confronto da organizagio de trabatho e
aparelho psiquico ndo cansam de atestar que a resultanfe desta relagdio em nossa época, tem
sido sempre, alguma forina de sofrimento psiquico. E Seligmann-Silva (1994), no Brasil,
também tem mostrado por suas inlimeras pesquisas e revises bibliograficas como o trabalho
donﬁria?lo, proprio do modo de produgdo capitalista, produz o sofrimento “na medida em que
a dominagdo esmaga a identidade e aprisiona a alma no medo” (Seligmann-Silva, 1994, p.40).

Estamos, deste modo, antes de tudo, diante de um fendmeno humano concreto, qual
seja, o sofrimento do homem no trabalho. Fendmeno este que, por sua complexidade, ndo

permite ser reduzido a um Unico enfoque ou a uma unica disciplina, sendo necessario um



aporte interdisciplinar que inclui desde a Psicologia, a Sociologia, a Ergonomia, a
Administragio, a Medicina do Trabalho, dentre outros, como ja fizeram notar autores como
Seligmann-Silva:

(...) Os desenvolvimentos tedricos e metodologicos
sobre o tema, bem como a nitidez cada vez maior de cada um
de seus significados politicos, econdmicos € socio-culturais,
assumenm tal intensidade e abrangéncia, que torna possivel falar
do surgimento de um novo campo de estudo marcado pela
interdisciplinaridade. (SELIGMANN-SILVA, 1994, p.50).

No estudo deste fendmeno complexo, para sabermos os limites e alcances da
contribuigfo cientifica que a Psicologia pode dar ao problema, mostra-se necessario uma

demarcagiio de seu objeto, nos termos em que Séve ja esclareceu muito bem:

Uma definicdo, por meio da qual nos podemos
aperceber, com exatiddo, da propria esséncia do seu objeto - ¢
relacionado a esta definigdo o método adequado para estudar
este objeto; conceitos de base, através dos quais se exprimem
os principais elementos e, sobretudo, as contradigdes
determinantes desta esséncia — Orgdos que permitem a
investigagdo bem sucedida das leis fundamentais de
desenvolvimento do objeto de estudo, e dessa forma, poderem
levar, na medida em que tal depende dessa ciéncia, em domina-
lo na teoria e na pratica, que € o fim de todo o empreendimento
cientifico. (SEVE, 1979, p.37)

Conhecer os dominios de seu objeto - sua esséncia, conceitos de base e leis
fundamentais de desenvolvimento - ¢, portanto, uma tarefa fundamental para uma
contribui¢io cientificamente madura da Psicologia no conhecimento do sofrimento no
trabalho, em seu recorte psicologico. Os estudos de Vygotski, tal como os de Séve, também
confirmam esta necessidade primordial da Psicologia em demarcar seu objeto, chamando a

atengio das diversas “abordagens” psicologicas para a necessidade técnica de

(...) que significado pode ter essas buscas para nossa
ciéncia no momento Histdrico atual de seu desenvolvimento,
qual o conceito que procuramos como objeto da Psicologia, e
qual a resposta que procuramos para a pergunta ‘do que ¢ que a
Psicologia estuda? (VYGOTSKI: 1996: P.231)

No Brasil, autores de referéncia como Codo e seus colaboradores, vém trabathando no
sentido de definir o objeto da Psicologia com base no Materialismo Histérico, em fungio de
uma série de insuficiéncias que os mesmos detectam na ciéncia psicologica e, que a impede
de avangar no conhecimento das relagdes entre trabalho e sofrimento psiquico. Como afirma
Codo, fazendo eco as palavras de Seligmann-Silva, “é mentira que a crise econémica de 1929
tenha gerado suicidios, gerou algum mecanismo psicoldgico que por sua vez, gerou o

suicidio” (Codo, Sampaio ¢ Hitomi, 1992, p.23). Neste sentido, Codo e seus colaboradores



vio “em busca do objeto da Psicologia”, ao amparo do Materialismo Histérico, para assim
superar a situagfio tedrica e pratica de que:

(...) as investiga¢Bes das relagBes entre satide mental
trabalho ndo tem revelado sobre a questdo nada mais que
rapidas ilumina¢Bes. Sabe-se, acredita-se, denuncia-se...mas
ndo se comprova, ndo se apreende o como € o quando. (CODO
e SAMPAIO, 1995, p. 85).

Nosso trabalho, deste modo, se co_nte'm nos dominios da Psicologia, e objetivou verificar
em que medida, a definiio de psiquico utilizada por Codo e seus colaboradores trazem a
. contribuigdo que a Psicologia pode proporcionar para o esclarecimento e enfrentamento
técnico e cientifico do referido sofrimento psiquico no trabalho. Nosso objetivo, portanto, € de
contribuir para o avango tedrico das pesquisas sobre o sofrimento psiquico no trabalho no
Brasil, verificando e discutindo a definigio de psiquico utilizada por Codo e seus
colaboradores e sua contribuigio para o conhecimento do fené6meno do sofrimento humano no
trabalho, no seu recorte psicologico.

Nossos resultados mostraram, que tais autores esb.a_rram-se com limitagc”)es. de ordem
técnica, relacionadas a defini¢io do objeto da Psicologia ou do psiquico, o qual os impede de
chegarem a uma superagdo do “sabe-se”, “acredita-se”, “denuncia-se”, ou seja, de chegarem a
uma compreensdo cientifica do fendmeno e, assim, proporcionarem alternativas técnicas para
iniciativas de ordem pratica. Ndo conseguimos vé-los assim, alcangando mais do que uma
dentincia e critica social, uma reivindicagio da categoria “trabalho” como fundamental para a
Psicologia, mas, sem, no entanto, proporcionar nada de essencialmente novo no que diz

respeito ao objeto psicologico.



1.2. Delimitacéo e Especificacio do Problema

Ao longo de nossa revisdo de literatura na area, nos deparamos com um quadro tedrico
que, em certo aspecto, mostra-se pacifico ao afirmar como as condigdes objetivas da
organizagdo do trabalho e suas diversas formas de dominagio e alienagdo da vontade e dos
desejos humanos, presentes na sociedade industrial, operam como variaveis chaves na
produgdo do sofrimento psiquico, ou seja, a realidade do sofrimento psiquico aparece
impreterivelmente relacionada 4 situagéio social e histérica em que se encontra.

Ao mesmo tempo, quando enfocamos o objeto da Psicologia e a definigio de psiquico,
de forma a esclarecer como sdo os processos psiquicos e de que modo ocorre sua relagdo com
a situagz”io social e historica do trabalho, surgem necessidades técnico-cientificas que merecem
avango tedrico. Azevedo (1995) afirma a “existéncia de um elo ainda insuficientemente
esclarecido, entre saude e processo produtivo” e, na mesma diregio, Seligmann-Silva marca

um limite teérico na psicopatologia do trabalho, quando afirma que:

a constituigho de uma fragilizagio gradual da
capacidade de enfrentamento das agressdes [...] pode ter
associagdio direta ao que € vivenciado no trabalho, muitas
vezes, ao longo de anos, durante o qual o desgaste mental se
agrava de modo progressivo. [Mas] ndo se conhece ainda, até
que ponto e de que modo essas mudangas podem fazer parte da
‘patogenia® de uma série de disturbios psiquicos.
(SELIGMANN-SILVA, 1996, p.295)

Podemos, ainda, considerar esta situagdo tedrica como decorréncia de que a Psicologia
surge como profissdo, antes mesmo de sua consolidagdo como ciéncia, como ja atestou Ribas,
citado por Zanelli (1994), ou ainda, pelo fato de se tratar de um campo interdisciplinar, em
pleno processo de estruturagdo que exige a condugfio de pesquisas de campo ou teoricas, na.
diregsio de uma melhor compreensdo da dinimica individuo-coletivo, capazes de integrar as
instancias ‘macro’ com a dindmica psiquica, como faz notar Seligmann-Silva:

Um desafio para os pesquisadores do novo campo €,
portanto, o de integrar, de forma ' compreensiva, as
contribui¢des dos autores que tém se preocupado em analisar
as instdncias ‘macro’, as daqueles que tem estudado fendmenos
micros sociais, nas equipes e nos/dos locais de trabalho e
ainda, as dos que detectam a complexidade da dindmica

intrapsiquica decorrente da vida e da experiéncia laboral
(SELIGMANN-SILVA, 1994, p.71).

Adotando a perspectiva do Materialismo Historico, encontramos Codo e colaboradores
(1992), que tecem criticas a insuficiéncia tedrica do conceito de “estresse” por sua origem

bioquimica, fisiologica e behaviorista. Insuficiéncia esta, também, verificada e criticada tanto



por Dejours, conforme aponta Morais e outros (1995), por ndo apreender a “vivéncia

psiquica”, como também por Seligmann-Silva por se mostrar “reducionista”:

A anilise critica dos estudos realizados em adesdo ao
conceito de estresse se reporta essencialmente a dois aspectos,
ambos vinculados ao reducionismo que a perspectiva
positivista tem imprimido &s investigagdes. Maschewsky
(1982) examina especialmente o reducionismo, com prejuizo
para importantes dinfmicas e aspectos sociais (...) Chanlat
(1990) em outra revisio (...) considera que os diferentes
modelos que utilizam o conceito ‘de estresse estdo
essencialmente dirigidos a uma objetivagdo de fatores sem
considerar as vivéncias subjetivas. (SELIGMANN-SILVA:

- _ 1994: p.77)

Codo, Sampaio e Hitomi (1992) ressaltam ainda como insuficientes, as definigbes de
' psiquico como um produto social, pois, mais do que isso, o homem “construiria” sua

individualidade socialmente:

O homem nfo aparece, portanto, como um ‘ser social’,
mas como um ser que constréi sua individualidade em
sociedade [...] quando o problema posto € a busca do trago
distintivo do homem, o que permite ao ser humano tornar-se
humano, o que emerge é a produgdio da propria existéncia.
Trabalho, em sintese, dupla transformagio de si'e do mundo
(ou do outro) que caminha em diregdo a engendrar o homem,
este ser de necessidades e imaginagio, capaz de construir suas
condi¢Bes de existéncia, portanto, sua sociabilidade (CODO,
SAMPAIO e HITOMI: 1994: p.72).

Os mesmo autores tecem criticas 4 deficiéncia da definigdo do objeto psicologico na
Psicanalise de Freud, no comportamentalismo de Skinner e no humanismo de Roger,
atestando estar a ciéncia psicologica “na desconfortavel situagdo de uma ciéncia em busca de
seu objeto” (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992, p.29-50). Situagdo esta que, para os mesmos
autores, obriga a por em questdo o conjunto tedrico que explica o dinamismo psiquico, seus
processos de saude e doenga, bem como a reorientar toda a concepgdo do que ¢ o homem:

Ocorre que a area de saide mental e trabalho ndo tem
conseguido se desvencilhar do impasse que apontamos aqui.
Por estar inserida, ¢ ndo poderia ser de outra forma, no
arcabougo tedrico das ciéncias que lhe deram origem,
reaparecem os vethos fantasmas. Classicamente os estudos da
etiologia da doenga mental se encontram ligados a uma
metodologia que privilegia, quando néo exclusivamente, casos
individuais, para ndo dizer individualizantes. Em toda a
perspectiva psicanalitica, a inser¢do do individuo como
trabalhador prima pela auséncia sistematica. Do outro lado,

~ estudos epidemiologicos, preocupados com as condigbes e/ou
organizagio do trabalho, realizam aproximagdes quase
sociologicas do problema, onde desaparecé a dindmica
individual da psicopatologia. Aqui tém lugar as condigbes de
trabalho cotidianas, mas a insergéo delas no modo de produgéo
capitalista terminam por se ofuscarem (...) Enfim as pesquisas



sobre saide mental e trabalho nfio podem se dar ao luxo de se
instalarem como um ramo aplicado da Psicologia e da
Psiquiatria. Elas obrigam a pdr em questio o conjunto do
arcabougo tedrico construido até agora para explicar o
processos de saiide/doenga mental, mais ainda, obrigam a
reorientar toda a concep¢do de ser humano. (CODO,
SAMPAIO e HITOMI:1992: p.62)

Evidencia-se, deste modo, para estes autores, a necessidade cientifica’ de rever a
definicdo do objeto da Psicologia na area para, a partir disso, avangar na compreensfio da
relacfio sofrimento psiquico e trabalho.

Considerando toda esta problematica, Codo Sampaio e Hitomi (1992) tratam de mostrar
como a possibilidade para superagfio desses impasses esta no Materialismo Historico de Marx,
bem como naqueles autores que buscam demarcar o psiquico e suas categorias respeitando
tais coordenadas tedricas, para assim, superar “a desconfortdvel situagfio de uma ciéncia em
busca de seu objeto” e avangar na compreensdio cientifica das relagdes entre sofrimento
psiquico e trabalho. o

Nossa pesquisa, portanto, considerando as debilidades tedricas presentes na area de
Saude Mental e Trabalho, onde as relagdes entre sofrimento psiquico e trabalho mostra-se,
ainda, insuficientemente compreendidas, bem como considerando toda esta problematica
posta por Codo e seus colaboradores, tratou de verificar, analisar e discutir a “defini¢do de
psiquico™, usada por tais autores que recorrem ao Materialismo Historico, e sua efetiva
contribui¢io para o avango cientifico desta area do conhecimento.

Neste sentido, é que vemos a necessidade de nosso estudo, de forma que seja uma
contribuigdo ndo s6 para a dentncia referente ao fenémeno do sofrimento psiquico no
trabalho, como também aponte as deficiéncias técnicas, as quais precisamos superar, a fim de

conseguir uma intervengo no fendmeno de sorte a dirigi-lo para uma efetiva supieragéo.



1.3. Metodologia da Pesquisa

Nossa pesquisa € de natureza bibliografica, de acordo com a classificagéo de Gil (1996).
O material analisado constituiu-se de livros e artigos cientificos de pesquisadores da area.

A forma como procedemos para a obtencéio do material bibliografico constituiu-se de
uma pesquisa & base de dados “index psi”: e, a base de dados do Laboratério de Psicologia do
Trabalho, do Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina.
Verificamos as remissdes bibliégréﬁcas utilizadas nos livros e artigos que fomos tomando
contato, visitas via internet, aos Laboratorios de Psicologia do Trabalho, das universidades
brasileiras, comunicagio via e-mail com os pesquisadores da area, a fim de obter informagdes
bibliograficas mais completas. Nosso pardmetro de avaliagfio, para que se julgasse concluido
o levantamento, foi o de “esgotamento”, ou seja, ao verificarmos os principais pesquisadores
e/ou nucleos de pesquisas na area, passamos a observar que as remissdes bibliograficas se
repetiam, girando em tomo de um conjunto regular de mesmos autores. ,

Néo utilizamos, assim, uma data (periodo) para demarcar o material, visto gue a propria
inspegdo da bibliografia nos revelou ser o estudo sobre sofrimento psiquico no trabalho no
Brasil uma area relativamente nova, como afirma Seligmann-Silva (1994), que comegou
propriamente a nascer a partir da publicagﬁo dos trabalhos de Dejours, na década de 80.
Tratamos de identificar, entdo, os nucleos de pesquisé e produgdo sobre a questdo no Brasil.

Depois de concluido o levantamento do material bibliografico, passamos a sua leitura e
fichamento. A partir disto, foi possivel identificar um conjunto de autores, que trabalham a
partir da perspectiva psicanalitica, quanto & nocéo de psiquico, com bastante influéncia de
Dejours e, outro conjunto que recorre & perspectiva do Materialismo Historico, caracterizada
por Codo e seus colaboradores. _ .

Em seguida, procedemos com a andlise da nogdo de psiquico consubstanciada nos
estudos e pesquisas de Codo e seus colaboradores, objeto de nossa pesquisa e, posteriormente,
uma identificagfio e esclarecimento quando as bases de onde tal nog¢io é extraida, seguindo
aqueles autores e obras principalmente utilizadas.

Extfaimos nossas conclusdes comparando a nogdo de psiquico utilizada pelo conjunto
de autores de perspectiva psicanalitica, com a nogfo verificada nos estudos de Codo e
colaboradores, tratando de responder qual a contribuigdo efetiva que esta definicdo de
psiquico proporciona ao conjunto da érea e, o quanto os mesmos autores respondem as

reivindicacdes e exigéncias feitas pelo Materialismo Historico a Psicologia, quanto a nogéo de

ta.

psiquico.



Nossa dissertagdo ficou, entdo, exposta em duas partes e um ultimo capitulo, onde
realizamos nossas consideragdes finais. A primeira parte chamada “O Sofrimento Psiquico e o
Trabalho” est4 disposta em trés capitulos. O primeiro, realiza uma exposi¢do do conjunto dos
autores que se dedicam a estudar o fendmeno do sofrimento psiquico no trabalho, no Brasil,
bem como uma sintese de seus estudos, evidenciando a perspectiva analitica utilizada com
respeito a nogdo de psiquico, que perpassa por todo este conjunto.

O segundo capitulo expde os autores brasileiros que pesquisam o sofrimento psiquico no
trabalho, na perspectiva do Materialismo Historico, identificando suas obras bem como, ja
fazendo uma primeira aproximagio com respeito a nogdio de psiquico, que se mostra
semelhante a no¢io de psiquico de perspectiva analitica.

No terceiro capitulo buscamos, primeiramente, identificar, no cohjunto da obra dos
autores pesquisados, suas razc")es' técnicas que os fizeram recorrer ao Materialismo Historico,
expor os objetivos de sua empresa tedrica e pratica, sendo possivel com isso, verificar uma
superficialidade na colocagdo e no tratamento das exigéncias cientificas que o Materialismo
Historico faz com relagdo a Psicologia. Ainda neste terceiro e ultimo capitulo, da primeira
parte, tratamos de expor como ficam desenvolvidos os conceitos principais com que
trabalham os autores pesquisados, a que tipos de fendmenos sdo aplicados e, como séo usados
na pratica de pesquisa. Aproximamos, assim, mais nosso foco em relagéo ao désénvolvimento
teorico e aplicado da nogdo de psiquico, de forma a proporcionar os elementos necessarios
para sua analise e responder como ¢ possivel tal nogdio de psiquico, apesar de partir do
Materialismo Historico, ndo se diferencia da definigio de psiquico de perspectiva analitica.

A segunda parte, denomina-se “Andlise da Definigio de Psiquico” e também esta
constituida em trés capitulos. O primeiro trata de fazer uma anélise do conjunto de conceitos
de demarcam a nogdo de psiquico estudada, recorrendo tanto ao plano tedrico como ao
aplicado na pratica de pesquisa, sendo possivel verificar uma nogéo de psiquico mentalista e
psicopatologica, que ndo corresponde as necessidades técnicas e cientificas exigidas tanto por
CODO e colaboradores, como também aquelas postas pelo Materialismo Historico &
Psicologia.

No segundo capitulo, partimos para a analise das bases da definicio de psiquico
estudada, tratando de esclarecer as fontes que os autores langaram méo de forma a deixar
claro como se fez possivel manter inalterada a nogéo de psiquico, ou seja, como, apesar de se
reivindicar o Materialismo Historico como base para se elaborar outra defini¢do de psiquico,

ndo se saiu do Ambito da perspectiva analitica.



No terceiro e Gltimo capitulo, realizamos uma analise da aplicagdo da definicdo de
psiquico utilizada por Codo e colaboradores, sobre os fendmenos que eles proprios se
dedicaram a estudar ao amparo desta defini¢do, verificando seus alcances e limites, com o
objetivo de responder o que, a utilizagdo de tal no¢dio de psiquico, traz de novo e contribui
para o fenémeho do sofrimento no trabaltho. Concluimos como os autores, ao longo de suas
pesquisas foram perdendo a preocupacio com uma definicio de psiquico com base no
Materialismo Historico, passando a realizar mais uma critica social do trabalho na sociedade
capitalista que conduz as pessoas ao sofrimento. A diferenga, portanto, com o conjunto dos
autores que estudam o sofrimento psiquico no trabalho, com base na perspectiva analitica em
relacdo a nogdo de psiquico, mostra-se mais de cunho ideologico do que técnico-cientifico.

Por fim, em nossas Consideragdes Finais, tratamos de um problema que ficou em aberto
ao longo de nossa dissertagdo, qual seja: a0 mesmo tempo em que, verificamos como Codo e
colaboradores ndo chegam a outra definigcio de psiquico que a ja existente, a questdo do
conjunto de reivindiéag()es que o Materialismo Historico faz 4 Psicologia, continua sem
respostas. Trazemos, entfio, a tona este conjunto de reivindicagdes tratadas por autores de
referéncia dentro do Materialismo Histérico de forma a comprovar como Codo e
colaboradores nfo respondem a tais reivindicagdes feitas & Psicologia, como, também, para

mostrar, como a questdo de definir o psiquico nestas bases, continua em. aberto.
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- Capitulo 1 -

Autores Brasileiros Que Pesquisam “Sofrimento Psiquico
No Trabalho”, Na Perspectiva Analitica

O presente capitulo apresenta uma exposigéo daqueles pesquisadores brasileiros que se
dedicam a estudar as relagdes entre trabalho e fendmeno psicoldgico. O ponto comum a todos
¢ a tentativa, levando em conta as diversas perspectivas tedricas e metodologicas, de
demonstrar como o trabalho, nas organizagdes capitalistas, repercute no psiquico, fazendo o
sujeito sofrer. Assim, todos os autores aqui expostos pertencem ao conjunto dos que se
preocupam com o que denominam “Satude Mental e Trabalho™.

Comecemos esta exposicdo com os trabalhos de Seligmann-Silva, visto que esta
pesquisadora mostra-se pioneira, a nivel nacional, dentro deste campo disciplinar,
desenvolvendo seus trabalhos na Escola Nacional de Saude Publica, da Fundagio Oswaldo
Cruz, possuindo uma série de produgdes na area. Em um de seus primeiros trabalhos,
(Seligmann-Silva, 1987) aponta precariedades tedricas que se caracterizam por uma espécie
de reducionismo fisioldgico ou psicolégico no modo de se demarcar o sofrimento no trabalho.

A autora pergunta-se em fungdo disso:

Existe um conhecimento cientifico suficiente sobre a
dindmica subjetiva pela qual as experiéncias da vida laboral
influem na mente humana, determinando ou participando no
surgimento do sofrimento psiquico? (SELIGMANN-SILVA,
2000, p.226)

E, nfo encontrando resposta positiva, afirma pela necessidade de superagdo dos
reducionismos, devendo-se por um lado, levar em conta os conhecimentos de diversas
disciplinas auxiliares, a0 mesmo tempo em que, ndo se deixe possuir pelas ideologias a favor
do capital por serem elas uma das responsaveis por varias distorgdes. |

Em um trabalho posterior, (Seligmann-Silva, 1994) o objetivo da autora avan¢a em
relagdo a situacdo anterior, demarcando como sendo sua finalidade cientifica somar esforgos
na busca de compreensdo do modo pelo qual o trabalho dominado atua na dinimica
psicossocial gerando desgaste ou sofrimento psiquico, colocados como conceitos equivalentes
pela autora. Uma variavel central, portanto, na constituigﬁo do “desgaste” (ou sofrimento

psiquico) ¢ a “dominagéo do trabalho” sendo a tarefa do pesquisador conhecer os mecanismos
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da dindmica que une a dominag@io no trabalho (em todos os seus territorios macro e micro
sociais) aos acontecimentos humanos de desgaste e sofrimento psiquico.

E no sentido de superar os reducionismos apontados, que a autora define a categoria
“desgaste” como sendo aquela capaz de integrar o modelo que trata da “expropriagio da
subjetividade” (trabalhado por alguns marxistas), com o modelo que trata da “fadiga”
(trabalhado por psicologos e ergonomistas), com o modelo de “identidade como processo” (de
Berger e Luckman), com o modelo de economia psicossomatica (de Marty, com base
psicanalitica) e, finalmente, com as nog¢des de psiquico de base psicanalitica, trazidas por
Dejours para a psicopatologia do trabalho. A integragdo de todos estes modelos em torno da
éategon'a “desgaste” da-se assim em fungdo de que, em todo estes, existe a bonvergéncia para
o esclarecimento do fendmeno do ‘embotamento afetivo’ dos trabalhadores como presenga
caracteristica do trabalho dominado (Seligmann-Silva, 1994).

A linha demarcatéria, tragada pela autora, ao realizar um estudo com trabalhadores
afastados do trabalho por “doenga dos nervos” de duas empresas siderargicas de Sdo Paulo e
Cubatdo passa, a partir destas nogdes teéricas, pelos seguintes pontos: as condigOes
- vinculadas aos aspectos fisicos e quimicos do trabalho, as condig¢des vinculadas as
caracteristicas da organizagdo do trabalho (ritmos, disciplina, técnicas de controle, jornadas,
tipo de tarefas, relagGes de trabalho, etc.), a ligagdo destas caracteristicas com as condig¢Ges do
mercado de trabalho, do grau de desenvolvimento da organizagfo operaria, das condigdes de
alimentagfio, transporte e moradia que, por sua vez, dependem de fatores macro-sociais e,
ainda, esta incluida nesta demarcagéo a historia de vida e trabatho dos sujeitos em estudo.

‘ Seligmann-Silva relata, assim, em seus resultados uma série de fatos relacionados a
todos estes aspectos, dentre estes: o fato de serem na grande maioria migrantes do campo e o
impacto que o trabatho fabril e em turnos alternados resulta; os fatos relacionados a situagdo
de trabalho onde aparece o desgaste face a extensa jornada, a troca de turnos ou aos turnos
alternados; o desgaste devido aos ritmos acelerados, as pressdes por produtividade e a
insuficiéncia de folgas para descanso no trabalho; a irritabilidade face aos altos indices de
ruido e calor; a tensfo face aos riscos, face as pressdes das chefias e face & competitividade
com os colegas, principalmente em épocas de recessdo; o medo das sangdes que tém seus
critérios deliberadamente obscurecidos - para promover a submissio: as humilhagdes
impingidas por varias formas de desprezo. Fatos, também, relacionados a vida fora da fabrica
que, se articulam com as situagdes de trabalho, sdo também relatados, tais como: a falta de
condigdes de moradia, que impedem um sono que os recupere do cansago, as precarias

condigdes de transporte, que fazem aumentar o tempo despendido ao trabalho, dentre outros.
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Nas manifestagdes do “désgaste” relatadas pela autora (1994, p.137-193) é tracada uma
linha que vai do cansago cronico e sua impossibilidade de recuperage“to‘ até a alteragdo da
dinAmica familiar e aos sintomas de irritabilidédé, trisfeza que se tornaram casos de “doenga
mental”, conforme descritos pela nosologia psiquidtrica. Neste aspecto, Seligmann-Silva
expressa uma caréncia tedrica que se refere a falta de uma compreenséo, que esclarega quando
e como a fadiga e o cansago cronicos se tornam casos clinicos, conforme apresentados pelos

trabalhéidores estudados:

Os operarios que se referiram a internagGes
psiquiatricas, as licengas por ‘sistema nervoso’ ou a sintomas
da area psiquica que levaram a buscar ajuda de qualquer tipo,
via de regra, haviam passado anteriormente por periodos
extensos de fadiga (...) Né&o encontramos, entietanto, limites
nitidos entre as perturbagdes decorrentes do cansago crénico e
o surgimento da ‘doenca mental’, de descrigdes classicas
(psiconeuroses, organoneurores, psicoses, etc.)
(SELIGMANN-SILVA: 1994: p.176)

Indica, contudo, como nos trabalhadores estudados, que existe um aumento progressivo
da insonia, da irritabilidade e do desdnimo, mas ndo nos oferece uma compreenséo que
responda a sua primeira interrogagéo.

Em outro trabalho, (Seligmann-Silva, 1996) descreve algumas sindromes vinculadas ao
trabatho, apesar de chamar atengio para as controvérsias teoricas a respeito deste ponto.
Algumas das sindromes relatadas s@o: sindrome da fadiga cronica, principalmente identificada
em trabalhadores da industria, onde os sintomas caracterizam-se por cansago constante,
distarbios do sono, irritabilidade e desinimo; sindrome do esgotamento profissional, mais
freqiiente em enfermeiros, médicos, professores, executivos, entre outros; sindromes pos-
traumaticas, caracterizada por um conjunto de sintomas variados que impedem o retorno ao
local de trabalho, desencadeados por um episédio traumatico, que levou ao afastamento do
trabalhador de seu local de trabalho. Mas, da mesma forma, a autora assinala limita¢Ges
tedricas:

Por mais que exista uma concorddncia entre cientistas
de diferentes correntes sobre a importancia etiologica [do
trabalho], nfio se criou consenso com respeito ao modo como se
exerce a conexdo trabalho-psiquismo de forma suficiente a
permitir fixar um quadro tedrico. (SELIGMANN-SILVA,
1996, p.289) :

E, mesmo definindo a categoria “desgaste” como forma de integrar o psiquico com o
2
biolégico e com os niveis micro e macros sociais, Seligmann-Silva ndo deixa de mostrar

como esta categoria (desgaste) implica numa “teoria” que esclarega e defina como se da a
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relacdio objetividade (nos seus diversos niveis) e subjetividade. E, ainda, dentro deste ponto, e

em razéo desde quadro teorico, que a autora assinala que:

A constituicgdo de uma fragilizagdo gradual da
capacidade de enfrentamento das agressdes ao psiquismo
também pode ocorrer em associagio direta ao que é vivenciado
no trabalho, muitas vezes ao longo de anos, durante os quais o
desgaste mental se agrava de modo progressivo. [Mas] N3o se
conhece ainda até que ponto e de que modo essas mudangas
fazem parte da patogenia de uma série de distirbios psiquicos
(SELIGMANN-SILVA, 1996, p.296)

Silva Filho em conjunto com uma série de colaboradores, pesquisadores do Instituto de
Psiquiatria da UFRJ, na area de Organizagdo do Trabalho e Saide Mental, se apresenta
também, como um outro nucleo de produgdo sobre o fendmeno do sofrimento psiquico no
trabatho, no Brasil. Em alguns de seus trabalhos (1993a; 1993b; 1997a; 1987) Silva-Filho
“analisa a func¢@o e as tendéncias da informatizagdio na organizagio do trabalho banciario, e
suas repercussdes na saude mental de seus trabalhadores”. Teoricamente, o autor trata de
afirmar o trabatlho como um “componente importante na constituigdo do Eu” (Silva Filho,
1993a) e, a partir de Dejours, afirma como a organizagfio de trabalho ao ignorar os projetos,
esperangas e desejos dos individuos historicamente constituidos, pode dar origem ao
sofrimento psiquico.

E, portanto, na nogéio de psiquico com base na Psicanalise, que o autor vai enquadrar
suas investigagdes, tratando de mostrar que ¢ a partir do “discurso e representagdes que os
sujeitos fazem de si e da realidade do trabalho” (Silva Filho, 1994, 1993b), que a
subjetividade é aprendida, sendo “interpretavel” tudo aquilo que diz respeito diretamente a
experiéncia do sujeito, e pertencendo sempre (o interpretavel) ao “dominio da linguagem™:

Notamos antes de tudo que o interpretavel se mostra
sempre como uma preposigio ou como yma -série de
preposigdes e pertence por isso a linguagem: ¢ a narrago de
um sonho, é a confissdo de uma tematica delirante; é o

descrever do locutor que anuncia a préxima viagem do Papa e
assim por diante ". (SILVA-FILHO, 1997b, p.328)".

Nos resultados de suas pesquisas, o mesmo autor, relata como a reestruturacéo do
trabalho bancario comprova, mais do que qualquer outra, a tese de Dejours de que a
organizacdo do trabatho ao ignorar os projetos, desejos e esperangas dos individuos pode dar
origem a sofrimentos psiquicos (Silva Filho, 1993a). Conclui, neste sentido, como as
modificacdes no trabalho bancério, no Banco do Brasil, acabaram por retirar do projeto de
vida de seus trabalhadores o significado de “ser bancério”, para reduzi-lo a uma “mera

ocupagio” (Silva Filho,1994), desprendendo disso o sofrimento psiquico provocado a seus
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trabalhadores. Marca, ainda, como a intensificagdo do ritmo e da pressdo no trabalho sdo
agentes de ‘sofrimento que caracterizam todas as fungdes do trabalho no Banco do Brasil e,
atesta que a tendéncia da automacdio bancéria é tanto fazer com que o trabalhador perca cada
vez mais o controle da propria atividade - conduzindo-os a uma alienagdo que deixa de lado -
sua propria vontade, fazendo triunfar a vontade da organizagdio -, como também levar a um

isolamento dos demais funcionarios conduzindo a altos niveis de tensfo e soliddo:

Um outro aspecto referente as conseqtiéncias da
automatizagdo da organmizagdo do trabalho para a saide do
trabalhador, ¢ que freqiientemente ocorre um isolamento do
individuo, fazendo com que este permanega sem possibilidades
de comunicagio com os companheiros, ocasionando um alto
nivel de tensdo, um sentimento de angustia, aprisionamento e
soliddo (SILVA-FILHO, 1987, p.315).

JARDIM ¢ outra pesquisadora do Programa Organizagio do Trabalho e Saide Mental
do Instituto de Psiquiatria (IPUB) da UFRJ. Em um de seus artigos, (Jardim, 1996) no qual
aborda o sofrimento psiquico dos pilotos de metrd, da cidade do Rio de Janeiro, relata uma
série de dados, tanto sociais, demograficos e econdmicos, quanto dados das caracteristicas do
trabalho e de como este est4 organizado (seus horarios, turnos, punigdes, riscos, chefias, etc.),
mas ndo apresenta resultados sobre o sofrimento psiquico, pois segundo a autora, serd objeto
de um préximo artigo, ainda nfio publicado.

No entanto, em dois outros trabalhos a mesma autora (Jardim, 1997a e 1997b) realiza
discussdes tedricas que esclarecem a nogdo de psiquico que Ihe permite abordar o sofrimento
psiquico no trabalho. E com base na Psicanalise, aprofundando principalmente algumas
reflexdes sobre os conceitos de sublimagdo e ideal de ego que a autora vai enquadrar suas
pesquisas:

Aqui, trataremos da aplicagdo do conceito de sublimagéo
na psicopatologia/Psicodindmica do Trabalho (...) Logo, o
presente artigo partira da revisio do conceito de sublimagfo em
Freud, Lacan e nos autores da Psicopatologia do Trabalho que
se referem a este conceito, especialmente Christothe Dejours
(JARDIM, 1997b, p.117)

Afirma, neste sentido, como o trabalho na idade moderna passa a se tornar a medida do
valor para a sociedade, com o sujeito passando a valer pelo “a mais que produz” (Jardim,
1997a). As conseqiiéncias desta realidade socio-historica para o psiquico e suas formas de
sofrimento sdo analisadas, entfio, a partir do modelo freudiano, destacando ser o conceito
‘ideal de ego’, que permite que se estabeleca o vinculo entre processo identificatorio do
sujeito e seu trabalho. O sofrimento ou prazer no trabalho dependem, assim, ‘do quanto’ o ego

atual se aproxima ou se distancia das aspiragdes do ideal de ego.
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Realizar o ideal do Eu ¢ uma exigéncia imposta ao Eu.
E a medida de tranqiilidade ¢ harmonia interna do sujeito é
dada pelo nivel de aproximag8o entre o Eu atual e o Ideal do
Eu. O Eu triunfa quando consegue coincidir com o Ideal do Eu
e se sente culpado ou inferiorizado quando ha ténsio entre o Eu
e o Ideal do Eu. JARDIM, 19974, p.85) '

Outro conceito trabalhado pela autora (1997b), seguindo as orientagdes de Dejours é o
de “sublimag&o”. Jardim explica como a sublimag&o implica num desvio das pulses (sexuais)
de um “alvo sexual” para um “ndo sexual”, ohde esta passa a ser investida em finalidades
socialmente valorizadas e culturalmente relevantes. A sublimagdo, no entanto, afirma a
autora, independe tanto dos estimulos do ideal de ego quanto do contetido da tarefa de
trabalho realizada e esta mais ligada a organizagio de trabalho, que pode se apresentar mais
rigida ou mais flexivel, mais repetitiva ou mais monétona. Pois “sublimar”, de acordo com a
autora, implica na canalizagio inconsciente do desejo para tentativas, erros, pensamentos e
processos criativos, nas quais as pulsdes podem se canalizar. E, portanto, pelos mecanismos
inconscientes de aproximagao ou distanciamento do ego atual em relagfio ao ideal de ego e na
sublimagio das pulsdes sexuais para tarefas socialmente valorizadaé, que vao ser possiveis

" aos trabalhadores do metr6 do Rio de janeiro, quanto a quaisquer outros, terem prazer ou
sofrimento psiquico no trabalho.

Jardim conclui suas reflexdes (1997b) tratando de afirmar, a partir de Dejours, que o
trabalho, entdo, ndo € apenas um lugar de “investimento subjetivo” (apesar de ser esta a linha
central de sua reﬂex?lo),vmas sim um espago de “construgdo de sentido e historicisagdo do
sujeito, porém assinala como esta idéia esta somente “apontada” mas nio “deseni}olvida” pelo
autor francés, sendo as devidas modificagbes que a teoria psicanalitica teria que sofrer para
corresponder a estas exigéncias, ainda, uma questdo em aberto. _

Cardoso, outra pesquisadora do Programa Organizagdo do Trabalho ¢ Saiide Mental do
IPUB/ UFRJ, desenvolve um estudo sobre “sofrimento psiquico e a identidade profissional do
trabalhador bancério”. Em seus trabathos, (Cardoso, 1997a e 1997b), faz uma caracterizagéo
do Banco do Brasil como uma empresa que sempre em sua historia, ofereceu uma grande
quantidade de beneficios aos seus funciondrios, os quais possibilitaram a adesdo por parte de
seus funcionarios ao projeto do banco de tornar-se uma grande empresa com grandes fungdes
sociais (Cardoso, 1997a). Mas, relata a autora que, no momento em que esta empresa
comegou a desenvolver seus programas de Qualidade Total e de Demissdo Voluntaria com a
finalidade de tornar-se mais eficiente, competitiva e menos onerosa, seus trabalhadores

comegaram a ficar completamente perplexos e desesperados por verem o valor de seu trabalho
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e anos de dedica¢do ao banco ser traduzido apenas por cifras (Cardoso, 1997b). Cardoso
conclui, entdio, como os programas de ‘qualidade total’ e ‘demissdo voluntéria’ ignoraram a
fungfio de ser bancario do Banco do Brasil como constituindo o projeto de vida de seus
funcionarios e, assinala o sofrimento psiquico resultante do fato de se retirar o significado
deste tipo de um projeto de vida.

Como apontamentos teéricos a autora assinala (Cardoso, 1997b) como a identidade ¢
produzida numa relagdo de mdo dupla entre o individuo e a cultura, sendo o trabalho,
portando, uma destas relagdes fundamentais para o sujeito modemno e, neste sentido, se
constituindo num trago identificatorio do Eu e num elemento que da sentido a seu projeto de
vida. Mas, conclui pela necessidade de uma discusséo que aprofunde a questdo do trabalho
como dimensdo constitutiva da condi¢do humana (Cardoso, 1997a), ndo fornecendo, por estas
razdes, portanto, maiores explicacdes acerca das categorias Identidade do Eu e Projeto de
Vida:

Assumindo o trabalho como dimensfio constitutiva da
subjetividade, inerente mesmo 4 condi¢io humana, parece-nos
facil depreender o sofrimento causado ao retirarmos de um
projeto de vida seu significado maior. Parece-nos, € a literatura
assim nos mostra, que a produgfio tedrica existente até agora
ndo conseguiu dar conta das especificidades deste vasto campo
de conhecimento (...) Assim, conclui-se pela necessidade e
importancia de estudos que identifiquem as diferentes formas
de inser¢do neste coletivo, que se apresente como produtor de
uma certa regularidade em relagiio 4 questdio do’ sofrimento
psiquico (CARDOSO, 1997a, p.144-145).

Moullin (1997 e 1998), psicologa da UFES, mas pesquisadora também do Programa
Organizagio do Trabalho e Saude Mental, do IPUB/UFRJ, tem como objeto de sua pesquisa o
modo como tem se dado a inser¢io de mulheres de classe média e com nivel superior no
trabalho publico e seus impactos 4 saide mental. Nas suas remissdes teoricas (Moullin, 1998)
recorre a Dejours para afirmar o trabalho como instdncia mediadora entre o inconsciente
(singular) e o campo social (coletivo), a Hirata e Kergoat para incluir o género como categoria
de analise, a Seligmann-Silva, por suas revisdes sobre a problematica da dominagdo do
trabalho feminino e, atesta por fim, que sO é possivel entender o sofrimento psiquico no
trabalho compreendendo o trabalho social como um componente estruturador da identidade,
mas sem chegar a desenvolver este aspecto tedrico. Podemos observar como a nogdo de
psiquico nesta autora, fica circunscrita dentro da nogfio psicanalitica e suas ééitegorias, tal
como aproveitadas pela Psicodindmica no Trabalho.

Para realiza¢do da pesquisa (Moullin, 1998), a autora faz uma analise do discurso de um

grupo de funciondrias do banco, obtido através de algumas entrevistas. E, em seus principais
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resultados relata um modo de inser¢do no trabalho, onde as mulheres falam de suas altas
exigéneias de competéncia e perfei¢do no trabalho, a0 mesmo tempo em que dizem dar
preferéncia a um modo de inser¢do profissional que seja compativel com as suas exigéncias
de trabalho doméstico e vida familiar, sendo, por isso, o trabalho de ‘caixa’ de‘f‘lnido como
mais adequado. Deste modo de inser¢@o, Moulin conclui que pode gerar, a0 mesmo tempo,
uma divisio e sofrimento, pois o fato de dar tudo de si ao trabalho muitas vezes entra em
choque com as atividades domésticas e familiares, 20 mesmo tempo em que, a carga de
trabalho ao tomar-se dobrada, pode resultar em altos niveis de desgaste.

Neves e outros (1997) psicélogos da UFPB, mas vinculadas ao Programa de
Organizagio do Trabalho e Saide Mental do IPUB/UFRJ, buscaram estudar a vivéncia
subjetiva dos funcionarios do setor de manuteng&o, do hospital universitario da Universidade
da Paraiba. Sua intenco era saber como se configura a relagéio trabalho-saide mental e o qué
confere a esta relagdo um caréter de sofrimento ou prazer.

Como referéncias teoricas (Neves e outros, 1997) sdo citadas as categorias: processo de
trabatho de Laurell, as relagdes entre trabalho prescrito e trabatho real da ergonomia, o
modelo operario italiano e as nog¢des de sublimagfio, mecanismos de defesa e ideologia
defensiva para definir o campo psicologico, com base na Psicodindmica do Trabalho. Temos,
portanto, assim como nos autores anteriores, a nogdo de psiquico vinculada ao modelo

analitico freudiano, como aproveitado por Dejours, que segundo as autoras:

se propde a anmalisar dinamicamente o0s processos
psiquicos mobilizados pela confrontagio do sujeito com a
realidade do trabalho, recortando como objeto de estudo o
sofrimento mental e as estratégias individuais e/ou coletivas
elaboradas para fazer face a este sofrimento, assim como a
dimensdo do prazer (NEVES e outros, 1997, p.153).

Apesar de fazerem alguns apontamentos sobre as transformagdes do mundo do trabalho
na atualidade, as autoras nfio as relacionam a realidade singular estudada e, relatam fatos
sobre o processo de trabalho, como as prescrigdes, os modos de admissdo, as escalas de -
plantdes, um certo caos no modo como o setor organiza-se, face aos chamados de servigo e as
improvisagSes dos funcionarios segundo as precariedades do trabalho. Mas ¢ ao “discurso”
dos trabalhadores que é dado mais atengdo, cOmo 0 meio necessario para interpretar as
vivéncias subjetivas dos funcionarios pesquisados, sendo que em seus resultados sdo relatados
como as falas desses trabalhadores remetem sempre a um quadro de tensdo, concluindo que, a

falta de um reconhecimento das chefias e a impossibilidade de contribuir para organizagfo de
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trabalho - conteiidos sempre presentes no discurso dos funcionarios - sdo fatores de
desmobilizagdo subjetiva e, conSequehtemente, de sofrimento psiquico.

Outro conjunto de estudos sobre o tema encontramos em Satide Mental e Trabalho,
uma coletinea de artigos organizados por Guimaries e Grubits. Considerando ¢ “par saide e
doenga mental nos ambientes de trabalho como um fen6meno multicausal” o livro mostra-se
como um primeiro produto do Laboratorio de Saide Mental de Trabalho, da Universidade
Estadual de Campinas, sob a coordenagfo da psicologa Liliana A M. Guimaries.

Num primeiro estudo, denominado A4lcool e Local de Trabalho, de Lacerda (2000,
p.17-34), o autor introduz o assunto relétando dados epidemiologicos sobre o alcoolismo, que
se mostra “como ﬁm problema de saide publica da maior magnitude”. Buscando uma
definigdo de termos para poder tratar o problema, Lacerda adota para este fim, os do Comité
de Especialistas em Promogio de Satide no Local de Trabalho, da Organizagdo Mundial de
Satde, assim relacionados: “Local de Trabalho”, “Promogéo e Protegdo a Saade” (politicas
que desenvolvam praticas saudaveis, condi¢Ges de trabalho saudaveis bem como atividades
que repercutam em saiide na empresa), “Abuso e Dependéncia de Alcool 6u Drogas” (uso
repetido ou estado de nece'ssidadé de doses repetidas da substincia), “Problemas
Relacionados ao Alcool e Drogas” e “Recaida”,

Apos isto, o autor trata o uso de alcool no trabalho descrevendo dados estatisticos:
sobre o absenteismo, acidentes no trabalho, queda de produtividade e prejuizos nas relagdes
pessoais. Em seguida, discute os fatores que influenciam o uso do alcool no trab‘alho, tratando
aqueles relacionados ao trabalho em si, quais sejam: o “ambiente de trabalho” — observando
somente medidas institucionais que facilitam ou inibem o uso do dlcool -~ e, “fatores
especificos do emprego” — onde se lista fatores como disponibilidade de 4lcool no trabalho e
pressdo social por beber. A partir disso, discute uma “politica de combate ao uso do alcool no
trabalho”, considerando os seguintes passos gerais: diagnostico da quantidade e freqiiéncia do
consumo de alcool e a correspondente motivagdo para deixar seu consumo, tragar objetivos,
explicitar e divulgar material educacional para conscientizagdo dos funcionarios, estabelecer -
normas e, por fim, realizar uma avaliagdo da politica, considerando como indicadores “taxa de
absenteismo, de acidentes, de renovagdo do quadro funcional, de desempenho, de agSes
disciplinares e de efici€ncia” entre outras. Podemos notar, desde modo, como o eixo deste
estudo ¢ administrativo, institucional e normativo, néo tratando do fendmeno psicologico nem
tampouco apontando as nogdes tedricas para sua abordagem.

No estudo de Azevedo (2000, p.35-48) denominado Drogas e Trabalho, a autora

trata, também, de listar primeiramente certos dados epidemioldgicos sobre o uso de drogas e
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alcool no mundo atual, bem como dos acidentes de trabalho em fungéo do uso de alcool. Em
seguida, Azevedo relata os conceitos a partir dos quais trata a questdo, quais sejam: droga,
substancia psicoativa (SPA), uso de drogas, motivos para experimentacdo de SPA e fatores de
risco para o uso de SPA (ambos segundo a O.M.S) , abuso e dependéncia de drogas (segundo
CID 10) e classificagdio de drogas pela sua agdo no Sistema Nervoso Central.

Em seguida, a autora relata como o consumo de substéncias psicoativas encontra-se
em sua maior parte, associado a transtornos psiquiatricos, mas, quando busca fazer a relagdo
entre as variaveis que constituem tal fendmeno, bem como, a identificagdo dos agentes
etiologicos para uma agfo terapéutica, vemos que:

Embora ainda tenhamos grande dificuldade em
estabelecer uma relagdo de causa e efeito na associagfio de
transtornos psiquiatricos e consumo de drogas, ¢ mister que
investiguemos corretamente tal possibilidade diagnéstica, com
vistas & escolha terapéutica mais adequada para cada individuo
em cada situagio. (AZEVEDO, 2000, p. 41)

"No decorrer do estudo, a autora discute niveis de interve_ngéo no préblema, bem
como diretrizes para a adogéo de politicas sobre o mesmo, sugerindo estratégias de prevengdo.
Podemos, desde modo, verificar que este estudo considera um conjunto de fatos
epidemioldgicos sobre a questdio e, a0 mesmo tempo, traca estratégias de intervengio, mas
mostra-se no plano do conhecimento como se desenvolvem os transtornos psiquiatricos € sua
relagdo com o trabalho e com a dependéncia de drogas, na total precariedade.

No outro estudo de Guimardes e Colaboradores, (2000, p.49-57), chamado
Prevaléncia de Transtornos Mentais nos Ambientes de Trabalho as autoras realizam uma -
revisdo biblografica sobre o tema. M_ostram como progressivamente foi se reconhecendo a
influéncia da atividade ocupacional no bem estar emocional do trabalhador, e, a partir da
década de 80 é que se acentuaram efetivamente os estudos sobre saide mental e trabalho.
Observam, com base na literatura internacional, a caréncia de se estudar os “transtornos
mentais em sua relagdo com o trabalho”, salientam estudos que tratam das bases bioquimicas
das doengas mentais e mostram como & necessario considerar outras areas, outros problemas e
variaveis associadas ao adoecimento do trabalhador, que nfo s6 as bioldgicas.

Depois, ao fazerem uma incursio na literatura que trata da questdo dos transtornos

mentais no trabalho, afirmam que:

os estudos que visam verificar a prevaléncia de
transtornos mentais nos locais de trabalho prescindem de
critérios diagnosticos precisos e quando este quesito &
preenchido, a contextualizagio do ambiente ocupacional,
incluindo-se a questdo da organizagio do trabalho, ndo é
contemplada. (GUIMARAES e outros, 2000, p.52)
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A partir disso, o estudo relata pesquisas de ordem epidemiol6gica e seus achados, no
que diz respeito a relagio entre estresse ocupacional e traﬁstornos mentais que relatam fatos
estatisticos entre estes dois termos, realizadas em varias categorias profissionais. Portanto, a
nogdo de psiquico subjacente ao estudo, afilia-se a abordagem do Estresse, l?gm como as
nogdes psicopatoldgicas da psiquiatria classica. "

Em outro trabatho, chamado Lesdes por Esforgos Repetitivos L.E.R: Aspectos
Psicolégicos, Barros e Guimardes (2000: p.59-69), tratam justamente dos aspectos psiquicos
desta doenga caracterizada como epidemia mundial nos anos 80. Discutindo, primeiramente,

sobre o trabalho ser “redentor ou algoz do homem”, os autores sintetizam que se:

o trabalho pode responder a estas duas perspectivas, ou
seja, um promotor de saide ou de doenga, acreditamos que tal
fato se deve, entre outras coisas , 4 organizagdo do trabalho
(BARROS ¢ GUIMARAES, 2000, p.61).

Depois de tratarem a respeito da historia do taylorismo e do tratamento técnico e
critico a ele dispensado, os autores atentam como o trabatho, do ponto de vista psicologico,
foi caminhando para uma delimitagio mais precisa e definida, principalmente, a partir da
década de 80, com os estudos de Dejours, Abdoucheli, Jaynet, Seligmann-Silvaé a propria

Guimaries, tratando

a questdo saude/trabalho, a partir da saide mental dos
trabalhadores e a organizagdo do trabalho a qual estdo
submetidos, considerando como objeto, a andlise dindmica dos
processos psiquicos mobilizados pelo confronto do sujeito com a
realidade do trabalho (BARROS e GUIMARAES: 2000; p.65)

A nogiio de psiquico, como podemos observar, ganha destaque a partir do modelo

psicodindmico de Dejours e seus colaboradores, de vertente analitica que:

Fazem a analise dos fendmenos subjetivos, buscando na
Psicanalise seu referencial fundamental. A este que se
configurou em um novo Campo de Estudo, os autores
denominaram de Psicodindmica do Trabalho. (BARROS ¢
GUIMARAES, 2000, p.65)

No que diz respeito 4 pesquisa realizada, os autores observam como as L.E.R
constituem-se num problema de saude piblica, & nivel mundial e, apontam como os estudos
sobre o problema, & nivel de Brasil, deixam de fora as consequéncias psiquicas da doenga
provocadas pelo trabalho. Mostram, entfio, que € necessario discutir a problematica da L.ER

como “um fato complexo no qual esta envolvido o sujeito na sua integridade psicossomatica,
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inserido numa realidade social determinada”, sendo fundamental para compreender as L.E.R
partir:

da realidade do trabalho no qual o sujeito esta inserido,

buscando estabelecer a dindmica que envolve este trabalhador

quanto a sua percepgdo, possibilidades e habilidades para lidar

com o mundo que o cerca e as resultantes deste processo
(BARROS e GUIMARAES, 2000 p.67).

E, portanto, a exigéncia técnica de estudos psicoldgicos sobre a L.E.R que o texto
chama atengZo, considerando a nogdo de psiquico de base freudiana, conforme utilizada por
Dejours, ficando a dever, no entanto, estudos que nos mostrem resultados concretos nesta
diregdo. | .

O estudo de Cardoso (2000, p.73-94), denominado Qualidade de Vida e Trabalho:
Uma Articulagdo Possivel realiza uma revisdo teorica buscando definir e relacionar estes dois
termos. Tratando, primeiramente, de revisar a literatura nacional e internacional sobre -
“Qualidade de Vida” atesta que, falar em ‘Qualidade’, implica em considerar uma “nogéo
prescritiva do que é socialmente bom para o homem” - principios éticos, portanto - bem
como, listar indicadores que classifiquem um quadro de bem estar, ou seja, de (jualidade de
vida. Além de indicadores, tais como seguranga, inovagdo, liberdade, consta na literatura

revisada por Cardoso, os “chamados fatores subjetivos”, chamando a atengfio para a:

exigéncia de estudos sociolégicos e/ou psicologicos
para uma compreensio mais completa do que leva o homem a
buscar um objetivo, caracteristica esta de ‘perspectiva de
futuro’, que nos distingue dos outros animais. (CARDOSO,
2000, p.76)

Além disso, Cardoso trata de revisar a literzﬁura sobre Qualidade de Vida na terceira
Idade e, ainda, discute o “fator saide” como indispensavel na defini¢éio de Q.V. Para tanto,
refere-se a defini¢do de Saude da O.M.S, faz uma descrigio de critérios adversos ao bem estar
e, por fim, problematiza como relacionar saude e trabalho, fazendo uso das nogdes analiticas

de “desejo”. Afirma, neste sentido, com base em Guatarri e Dejours que:

Em qualquer dimenséio que se considere o desejo, ele
nunca ¢ uma energia indiferenciada, nem ¢ uma fungfo de
desordem (...) deixando claro o quanto se precisa ter esse
alimento fundamental para se realizar as tarefas as quais o
individuo se propde. Quando ndio ha esta energia, ou quando o
desejo encontra-se reprimido, tudo que diz respeito 4 atuagfo
do individuo fica prejudicada. (CARDOSO, 2000, p. 81)

Depois de definir Qualidade de Vida e suas articulagdes com o trabalho, a autora

descreve a alienagdo promovida pelb taylorismo e cita as pesquisas de Mayo, Trist, Maslow e
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Mcgregor como tentativas de redescobrir as relagdes humanas nas organizagoes. Por fim,
situa o objetivo das pesquisas sobre Qualidade de Vida no Trabalho, demarca suas principais
abordagens e lista, sinteticamente, os estudos desenvolvidos sobre o tema no Brasil.

Podemos observar como esta revisio teérica realizada por Cardoso sobre Qualidade
de Vida e Trabalho aponta lacunas no que diz respeito a questdes socioldgicas e psicologicas
que dariam uma “compreensdo mais completa ao que leva 0 homem a ter uma perspectiva de .
futuro™,"a0 mesmo tempo em que, ao tratar os fendmenos subjetivos, deixa ver a categoria
“desejo” como ligada as nogdes psicanaliticas aproveitadas por Dejours e Guatarri. .

Em mais outro estudo, denomihado Saude Mental do Adolescente Trabalhador de
Mduro e colaboradores (2000, p.109-127), ¢ relatada uma pesquisa sobre o tema em
adolescentes trabalhadores na faixa de 12 a 18 anos. Antes do relato dos resultados, os autores
fazem uma colocagio do problema e uma revisdo tedrica. Consideram a situagdo de “dupla
jomada” — estudo e trabalho — a que estdo submetidos os jovens, bem como as
“ambivaléncias” e “crises” vividas nesta fase, em qu'e.se deixa a infancia, mas ainda nfo se é
adulto e justificam o estudo marcando como a grande maioria dos trabalhos epidemiologicos
realizados, ndo diferenciam esta parcela da populagéo.

No que diz respeito ao marco tedrico, os autores recorrem a Dejours e seus
colaboradores, em fungfio do impulso que os conhecimentos da Psicodindmica do Trabalho
trouxe, segundo os autores, ao esclarecimento da relagfio entre saide mental e trabalho,
buscando os processos psiquicos mobilizados pelo confronto do sujeito com a organizagio

laboral:

Com o impulso da Psicodindmica do Trabalho,
novos estudos vieram colaborar com o conhecimento da
relagio Saude Mental e Trabalho. Dejours amplia o enfoque
da relagdo satide/doenga e surge uma nova disciplina que
objetiva a anélise psicodinimica das situagdes de trabalho.
Seu objeto de estudo, conforme definido por Dejours, Jayet,
Abdoucheli (1994) é: “a andlise dindmica” dos processos
psiquicos mobilizados pelo confronto do sujeito com a
realidade do trabalho” (MAURO e outros, 2000, p.113).

Ainda dentro da definigdo dos marcos tedricos, relatam pesquisas epidemiologicas
sobre o tema e consideram a adolescéncia como periodo de “defini¢éio da identidade do eu”,
destacando-se as “identificagBes™ como essenciais para estruturagéo do ego e a elaboragdo de

" papéis e lutos na resolugio das crises proprias desta fase, referendando estas nogbes em
Knobel, Aberastury, Erikson e Blos. Sobre conceito de trabalho citam Albomoz para afirmar
o perfil humanizador do trabatho, na medida em que o homem produz os meios para sua

subsisténcia e, Dejours em sua reflexfio sobre como o regime taylorista impossibilita a
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sublimagfio das frustragdes reprimidas no inconsciente. Temos, portanto, no que concemne a
nogdo de psiquico, o recurso a Psicandlise e suas categorias, tal como aproveitadas pela
Psicodindmica do Trabalho.

No relato realizado na pesquisa de campo, os autores observam “uma prevalén;;ia de
58% de suspeitos de transtornos mentais na populagdo estudada, somando-se a isto uma
analise de entrevistas que mostraram como a varidvel “qualidade do sono” dos sujeitos,
apresentando diferencas estatisticamente significativas. Depois de fazer o relato dos dados
estatisticos em relagéio a funggio das variaveis “tarefas desenvolvidas”, “idade”, “condi¢des de

vida”, “relacionamento familiar”, “satide”, “dupla jornada (trabalho- escola)”, “organizagio

do trabalho™, a sintese realizada pelos autores ressalta que,

devido as extensas jornadas de trabalho, (os
adolescentes) relegam a educagio a um segundo plano, bem
como apresentam um afastamento dos lagos familiares,
importantes na construgiio de sua identidade e constituindo
ainda um fator de desgaste em sua satde fisica e mental
(MAURO e outros, 2000, p.123).

E, a partir das nog¢bes da Psicodindmica do Trabalho, os autores afirmam serem
poucas as oportunidades em que estes adolescentes tém de experimentar suas ‘teorias’, de
realizar as atividades de trabalho de acordo com suas necessidades e curiosidades, devido a
natureza do trabalho que € realizado e, concluem que, pela agitagdo do dia-a-dia, o cansago
vai provocando irritabilidade, excitabilidade e alteragio na qualidade do sono destes
trabalhadores, produzindo cansago cronico e o sofrimento psiquico, tal como lido pelos dados
epidemiolégicoé.

Um outro estudo, que realiza uma revisdo e uma reflexo sobre a bibliografia que
trata do esﬁesse ocupacional em trabathadores de enfermagem é O estresse OCupaciohal em
Enfermeiros, de Vieira e Colaboradores (2000 p.169-185). Ao revisar a literatura sobre
“trabalho”, as autoras destacam como este tem ocupado uma significativa importincia nos
processos de saude e doenga, e sobre o conceito de “estresse”, também depois de proceder a
uma revisdo tedrica afirmam que, a “tendéncia sintomatologizante que predomina nas
pesquisas sobre o estresse, perde dé vista o individuo em todas as suas dimensdes”. Tal
situagdo faz com que os autores busquem na definicdo de “estresse ocupacional”, elaborada
pelo psicologo inglés Cooper e seus colaboradores uma superagdo para este estado teorico.

Neste, o estresse ocupacional fica definido como:

um problema de natureza perceptiva, resultante de uma
incapacidade em lidar com as fontes de pressdo no trabalho,
tendo como conseqiiéncias, problemas de saude fisica € mental
€ na satisfagéio no trabalho (VIEIRA e outros, 2000, p.175)
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Logo, o estresse ocupacional, depende, por um lado, dos agentes estressores e, por
outro, dos elementos de natureza pessoal que cada individuo tem para reagir as pressdes do
ambiente, ficando a descoberto, como podemos ver, uma teoria que esclarega como sdo, se
articulam e se desenvolvem estes “elementos de natureza pessoal”, Bu seja, € uma teoria
psicoldgica suficientemente desenvolvida.

Em seguida, Vieira e Colaboradores, realizam uma revisdo bibliografica sobre a
literatura nacional e internacional do estresse nos profissionais de enfermagem, chamando a
atengdo de como os aspectos negativos da profisséo se repetem em praticamente todas as
pesquisas analisadas, fato este que reflete, para as autoras, a insensibilidade, desconhecimento
e 0 descaso dos administradores. Ao mesmo tempo, assinalam os limites _técnicos ao dizer

que:

Diante do quadro apresentado, fica patente a
necessidade de um maior nimero de pesquisas sobre o estresse
ocupacional, que poderdo contribuir mais na compreensio da
dindmica do trabalho e na elaboragio de condutas que
promovam a satde deste profissional. Entretanto, concordamos
com Dejours (1992) quando este alerta que a trajetoria
metodoldgica da pesquisas sobre o estresse ndo tem sido capaz
de apreender efetivamente a vivéncia psiquica do prazer e do
sofrimento entre os trabalhadores. (VIEIRA e outros, 2000,
p-182)

Uma tultima produgéio do Laboratério de Saide Mental e Trabalho deste grupo de
pesquisadores da UNICAMP que convém relacionar é Satide em Tempos de Desemprego de
Leon e Iguti (2000 p.195-210). Primeiramente, as autoras relatam uma série de dados que
situam o problema do desemprego no mundo e no Brasil e, em seguida, situam as pressdes
para o trabalhador, resultantes dos programas de reestruturagio das politicas gerenciais,
reengenharia e qualidade total. Perguntam, com base hestes dados, sobre qual seu impacto a
médio e longo prazo sobre o trabalho e os trabalhadores.

A autoras tratam de uma destas consequéhcias, justamente, a do desemprego.

Referem-se, primeiramente, a Wisner, onde:

O sofrimento psiquico estid, as vezes, ligado as
incertezas sobre a percepgdo ou a significagio das informagdes,
perturbaces do sono, relacionadas com horarios e conteudo do
trabalho, e sobrecarga cognitiva (LEON e IGUTI, 2000,
p.202).

Em seguida, citam Seligmann-Silva, com relagfo aos processos de desgaste no trabalho

e suas expressdes psiquicas e somaticas e, por fim, citam Dejours, que:

apresenta um trabalho de campo, realizado entre
trabalhadores da manutengio de uma central de produgdo de
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energia nuclear, e relaciona uma lista, que denomina

expressbes diretas do sofrimento e as reagdes defensivas
(LEON e IGUTI, 2000, p.203).

Afirmam, neste sentido, que ao sofrimento no traba]ho, conforme assinalado por
Wisner, Seligmann-Silva e Dejours, somam-se as pressdes devidas a ameaga do desempfego,
e citam dois exemplos extremos do desgaste fisico e mental provocado por toda esta situacdo,
quais sejam: o karoshi e o burnout. Explicam, na continuagfio, cada um destes acontecimentos
e, finalmente, relatam uma série de pesquisas que relacionam o fendmeno do desemprego a
mal estar fisicos e psiquicos. A nogio de psiquico que se depreende deste estudo, além do
modelo ergonémico de Wisner, também presta tributo a Dejours, e ao modelo do “desgaste”,
de Seligmann-Silva, que por sua vez, vincula-se a nogdo de psiquico analitica do autor
Francés.

Lima, pesquisadora da Universidade Federal de Minas Gerais, também se mostra
preocupada em estudar o fendmeno do sofrimento psiquico no trabalho. Numa de suas
pesquisas (1994, 1996a), busca compreénder como os operarios, trabalhadores de escritorio e
gerentes de uma empresa de ponta na aplicagdo dos novos modelos gerenciais, “resistem”,
“mantém seu equilibrio” e a que “tipos de defesas recorrem” para protegerem-se do
sofrimento psiquico, fazendo uma clara referéncia ao modelo de Dejours, ao mesmo tempo
em que, realiza um estudo comparativo referente s mesmas questdes, em uma empresa
cooperativa.

No plano tedrico, portanto, é a Psicodindmica do Trabalho e a alguns outros
pesquisadores franceses que estudam os novos modelos gerenciais, que a autora vai embasar
suas investigagdes, definindo o psiquico, a partir das categorias psicanaliticas. “Valorizar a
palavra” e “dar crédito as expressdes dos trabalhadores” (Lima, 1996) colocam-se, assim,
como fundamentais nos procedimentos de pesquisa para se explicar os acontecimentos
psiquicos.

Em sua investigagdo, apds explicar com detalhes as verdadeiras razdes das
transformacdes do modelo gerencial, tanto no mundo quanto no Brasil (Lima, 1994 e 1996a),
a autora passa a analisar as repercussdes psiquicas destas transformagdes para os operarios,
trabathadores de escritorio e gerentes, no caso estudado. Lima relata (1996a), para o caso dos
operarios, o mecanismo de negacdo dos conflitos como um elemento caracteristico de sua
organizagdo psicologica, mas ndo oferece uma descrigdo da realidade destes conflitos, seja de
como eles acontecem ou de como sdo negados. Quando relata o caso dos trabalhadores em

escritorio, encontramos uma situagdo similar: fala sobre o grande dinamismo, dedicagdo e
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satisfacio com o trabalho desta categoria profissional, mas ao afirmar a existéncia de uma
inseguranga quanto a continuidade na carreira ou do mecanismo de negagdo dos conflitos, ou,
ainda, ao estabelecer a hipotese sobre a organizagdo psiquica desta categoria profissional
como estando presente um “elemento depressivo”, ndo oferece uma descrigdo de como se déo
as relagBes, de como estes “elementos depressivos” se articulam, por exemplo, como a alta
competitividade, a vontade de ascender e com o dinamismo, relatados como proprios desta
categoria profissional. Do mesmo modo, as conclusdes as quais Lima chega para o caso dos
gerentes, marcam uma “fragilidade do mundo interno” desta categoria profissional (1996a),
mas ndo ¢ relatada uma descrigdo do trabalho destes gerentes que exponha como se
caracteriza esta fragilidade. ’

Numa outra pesquisa, (Lima, 1998) tratou de estudar, com o mesmo enfoqﬁe teodrico e
metodoldgico, os gerentes de varias empresas, com a finalidade de conhecer “as formas de
regulagfio e os mecanismos de defesa utilizados por esta categoria, diante dos conflitos que tal
posigdo profissional implica. E recorrendo ao discurso (latente e manifesto) dos sujeitos, que a
autora vai tratar de responder as suas questdes de pesquisa. Em seus resultados relata como a
“alta geréncia”, por exemplo, apela para a racionalizagdo como mecanismo de defesa, na
tentativa de regular seus conflitos, mas ndo oferece uma descri¢do que demarque os tipos de
conflitos que esta categoria profissional esta envolvida. Em suas conclusdes afirma como “o
sucesso na carreira para este grupo ndo vem acompanhado de uma solida estrutura psiquica”,
sendo que os elementos que oferece na tentativa de esclarecer esta afirmagfio compde-se de
uma lista dos mecanismos de defesa e dos sentimentos, interpretados a partir do discurso da
categoria estudada.

Em um outro de seus trabalhos (Lima, 1996b), onde a autora trata de discutir as bases
para as pesquisas no campo da “Saiude Mental e Trabalho™, atesta a exigéncia de se romper
com uma Psicologia abstrata e idealista e ir em direcio ao homem concreto, obedecendo para
isso as coordenadas do Materialismo Historico de Marx e dos trabathos psicologicos de
Politzer, Vigotsky, Séve e Leontiev. Afirma, que s assim sera possivel a pesquisa na area se
desprender do plano puramente discursivo para encontrar os individuos concretds, problema
eéte que aponta estar presente nos trabalhos de Dejours (Lima, 1996b). O que surpreende, no
entanto, ¢ que os trabalhos da propria autora mostram todos os elementos e deficiéncias
apontadas por ela mesma, nesta sua discuss@o das bases para a pesquisa no campo de Saude
Mental e Trabalho, mas ao mesmo tempo, ndo desenvolve a reflexdio na diregio do
Materialismo Historico como apontado, considerando, ainda, como valido o poder explicativo

dos conceitos psicanaliticos para os fen6menos em questfo:
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E facil concluir que esta busca de recursos da
Psicanalise a fim de explicar o sofrimento psiquico do homem
no trabalho tem sido objeto de polémica. Para alguns autores a
teoria psicanalitica ndo tratou do trabalho, e ainda menos das
possiveis conseqiiéncias psicopatologicas do sofrimento e da
alienagdo presentes na relagio do homem com sua atividade
profissional (...) No entanto, apesar de considerarmos valida a
maior parte destas reflexdes, concluimos que alguns desses
conceitos |[psicanaliticos] ainda preservam sua forca na
explicagdo de certos fenémenos detectados nas pesquisas em
SM&T (LIMA, 1998, p.14).

Grisci, psicologa e pesquisadora do grupo “Modos de Trabalhar, Modos de
Subjetivar” da UFRGS, coordenado por Fonseca, apresenta, também, estudos psicologicos da
relagdo homem e trabalho. Num primeiro deles, em colaboragiio com Guareschi, intitula-se 4
Fala do Trabalhador (1993), e, trata de investigar a singularidade do trabalhador submetido a
logica de uma organizacdo taylorista, ou seja, “O que se passaria na mente daqueles homens,
tdo encobertos de aparelhos de protegfo, e td0 submersos num continuo e inico movimento
corporal? Que historias teriam para contar? Quais seriam seus desejos?”, sdo perguntas que
este trabatho visa responder. Procedem de forma a observar o trabalhador no cotidiano. da
fabrica, criticando a Psicologia por colocar-se ao lado do capital com sua énfase
individualista, sem focar a analise no “como o trabalho constréi o homem e forma a
subjetividade da classe trabalhadora”. Os autores, entfio, objetivam conhecer a relagdo
trabalho/subjetividade, “privilegiando a fala do trabalhador", tratando de examinar com este
fim a “evolugdo do sistema fabril, a divisdo social e técnica a ele atribuida, o conseqiiente
sofrimento fisico e psiquico que se imp&e ao trabalhador e as formas de resisténcia utilizadas
para sua sobrevivéncia” (Grisci e Guareschi, 1993).

O estudo primeiramente traga um referencial tedrico que visa esclarecer as
estratégias do capital para fazer o trabalho render o maximo possivel para em seguida
contrastar diversos aspectos tedricos que discutem o sentido do trabalho (principalmente de
Marx, Bravermam e Taylor) com o sentido do trabalho que os autores apreendem a partir das

falas dos trabalhadores, que sinteticamente podem ser apresentadas da seguida forma:

Uma percepgdo que revela o quanto o trabalhador realiza .
migalhas de um trabalho, perde a visdo do processo total da
fabricagdo e nfio detém o poder do conhecimento sobre o que
suas méos executam (GRISCI e GUARESCHI, 1993, p.40)

Num capitulo seguinte, os autores analisam a relago entre trabalhador e maquina,
tratando de mostrar como o sujeito vai sendo assimilado pela maquina, assumindo a friezae a
impessoalidade, caracteristicas da maquina, onde o ato de criagfio é cotidianamente atrofiado

dia apos dia por jormmadas de trabalho absolutamente iguais. Mas também relatam certas
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artimanhas criadas pelos sujeitos para driblar sua propria consciéncia e proteger sua saude
mental.

Em seguida, Grisci e Guareschi, relatam e discutem as estratégias utilizadas pelos
trabathadores para resistir a0 processo alienante de suas condigdes de trabalho. Uma destas
resisténcias relatadas sdo as “freadas da produgfo”, como forma de defesa contra os tempos e
ritmos impostos pela organizagdo para o trabalho. Prosseguindo, no objetivo do estudo,
passam- a descrever como a subjetividade é constituida no cotidiano, detendo-se as
contribuigdes tedricas que analisam, por um lado, o processd de trabalho mecanicista,
estratificador de classes e gerehcialista e a decorrente expropriagdo do saber e a produgdo do
sofrimento fisico e psiquico, no parque fabril com base na Teoria da Administragio Classica
e, por outro, as analises que buscam preservar a subjetividade do trabalhadd;r; a partir de
Guattari, que acaba por constituir-se numa principal fonte tedrica para zibordapa questdo-da
sﬁbjetividad.e_ edo psiquico.

Guatarri e Rolnik falam de subjetivagio, em produgéo
de subjetividade, e introduzem a idéia de uma subjetividade de-
patureza industrial, maquinica, ou seja, essencialmente
fabricada, modelada, recebida, consumida, numa nova proposta
frente 4 tradigdo da filosofia e das ciéncias sociais (GRISCI e
GUARESCCHI: 1993: p.72).

Ao mesmo tempo, tratam de considerar o subjetivo como caracterizando a existéncia

de uma singularidade, que se manifesta nos gestos individuais:

Observando-se as formas de expressio fisica e psiquica
do trabalhador, percebemos que a subjetividade é-a forma
como ele se expressa no mundo, como nos mostra Arent
(1989), até mesmo enquanto engrenagem de um sistema
produtivo (GRISCI e GUARESCHI,1993,p.70)

E, ainda, considerando o ponto da subjetividade, os autores fazem refeféncia a Dejours,
afirmando como neste autor aparece. o individuo dotado de uma histéria singular e
personalizada; em choque com a organizagdo de trabalho dotada de injungdes
despersonalizantes, choque este que faz emergir alguma forma de sofrimento psiquico. Em
qualquer das formas, no entanto, em que a questdo do psiquico ¢ abordada pelos autores, tal
nogdo ndo aparece precisada, ficando somente nitido, a postura analitica que apreende 0
subjetivo através do discurso e suas formas de representagdo. Neste sentido, ¢ que relatam
falas que mostram sempre um trabalhador cada vez mais “objeto do trabalho” do que “sujeito
do trabalho”. |

Num penultimo capitulo, Grisci e Guareschi tratam dos artificios empregados pelo

capital para alienar o trabalhador, através de estratégias comunicativas e praticas paternalistas,

s
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valendo-se, principalmente, das criticas 4 Escola de Relagdes Humanas, realizadas por
Bogomolova. E, por fim, os autores refletem sobre o papel da Psicologia na areg do trabalho,
analisando a fungfo que esta disciplina tem exercido no 4mbito da relagdes de trabalho e na
vida do trabalhador. A nogio de psiquico, que se encontra subjacente a este estudo, mostra-se
vinculada sempre aos significados simbdlicos do discurso.

Em outra de suas pesquisas, Grisci (1999b), trata de estudar os impactos da
reestruturagdo produtiva na subjetividade do trabalhador dp setor bancdrio, objetivando
“verificar como os sujeitos do trabalho experimentam os a%uais desafios implicados nas
transformagdes de seus modos de trabalhar, se enipregar e se subjetivar” ((_}n'sci, 1999b,
p.145). Em suas nogdes tedricas trata de enfatizar como o contexto da reeStfuturagﬁo
produtiva é constitutivo do sujeito (Grisci, 1999a, p.04), baseando-se tanto em autores da
Psicologia Social Brasileira, como também nos trabalhos de Rolnik, Deleuse e Guatarri.
Afirma, neste sentido, como os modos de trabalhar mais complexos, competitivos, acelerados
e flexiveis do bancario, tipicos da reestruturagdo produtiva bancaria, condizem com o modelo
de acumulagio flexivel tipico do capitalismo atual que, por sua vez, “subjetivam os sujeitos
bancéarios como pressio e medo” (Grisci, 1999a). Enfatizando a conexdo intima entre
objetividade e subjetividade e, de como o sujeito é constituido pelos fluxos sociais que o
atravessam e circundam, (Grisci, 1999b) Grisci foca sua analise no relato das entrevistas com
os sujeitos bancarios, escolhidos para pesquisa. Relata, assim, algumas falas destes
trabalhadores que expressam o medo do desemprego, caso ndo cumpram as exigéncias, o
medo dos riscos 4 saude e a integridade psicoldgica decorrentes do ritmo aceler;ldo, das altas
exigéncias e pressdes por produtividade e da automatizagfo das atividades. O psiquico, assim,
aparece como um produto das condigdes objetivas, apreendido, como no estudo anterior,
através das formas do discurso.

Tittoni,' professora e pesquisadora da area de Psicologia do Trabalho da UFRGS
apresenta também um conjunto de estudos sobre as relagdes entre saude mental e trabalho.
Numa de suas pesquisas (Tittoni, 1994) buscou conhecer os impactos psicologicos da

- organizagdo de trabalho sobre os operadores de processo de uma indéstria petroquimica,
definindo como objeto de seu estudo as vivéncias que configuram o cotidiano do mundo de
trabalho destes sujeitos. Pretende a autora, a partir da nogdo de “vivéncia subjetiva” (ou
experiéncia), vincular a realidade social e historica do trabatho 4 individualidade do
trabalhador, remetendo desta forma a sua observagdo para o cotidiano de trabalho, pois “é
nele que se articula as diferentes representagdes da experiéncia vivida” (Tittoni, 1994, p.31) e,

que possuem sua tradugdo nos “contetidos simbélicos do discurso” (Tittoni, 1994). Logo, o
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“discurso” ¢ a instAncia em que se revela a significagdo dos conteudos simbdlicos, se
tornando, portanto, o foco principal da andlise.

E, destei forma, no referencial psicanalitico que a autora vai embasar-se para definir a
subjetividade e suas formas de sofrimento no trabalho. Neste sentido, como explica a propria
autora (Tittoni, 1994), as vivéncias implicam sempre em “satisfagdes simbolicas”, o que
conduz as nogdes de “desejo” e “inconsciente”, como aquele que tomd possivel a dimensio
simbolica e, que comanda o encadeamento de operagOes logicas e do comportamento (Tittoni,
1994). A autora, a0 mesmo tempo em que langa mao destas nogdes psicanaliticas para estudar -
0 homem no trabalho, assinala seus limites, afirmando que dentro deste quadro tedrico nio se
consegue saber “como o sujeito constroi seu simbolismo, ou se constitui com sujeito do
inconsciente” (Tittoni, 1994, p.37).

Nos achados de sua pesquisa, ap6s fazer uma breve descrigdo social e-historica do
trabalho petroquimico, relata as caracteristicas do modo de ser dos sujeitos (agilidade fisica,
curiosidade, o trago masculino), suas principais dificuldades (isolamento e soliddo devido ao
trabatho em turnos alternados) e afirma os sintomas de irritabilidade, disturbios do sono e da
alimentagdo como componentes de uma “fadiga”, resultante do trabalho em turnos. Conclui
pela necessidade de aprofundamentos tedricos e metodologicos em que a dimensdo subjetiva
seja esclarecida em intersecgdo com os fendmenos socio-historicos.

Num outro trabalho, (Tittoni e Nardi, 1995) definem como objeto de sua pesquisa a
“vivéncia dos trabalhadores afastados por adoecimento profissional”, pesquisando mulheres
que recorriam & postos de saude piblica e homens de um p6lo-petroquimico. Com base
sempre no referencial psicanalitico, recorre a duas dimensdes para explicar o sofrimento
psiquico dos trabalhadores afastados por doenga profissional: uma delas advinda da “quebra
da identidade de ser trabalhador”, como resultante do afastamento (baseada nas elaboragdes
de Costa) e, outra dimensdo, advinda das pressdes da organizagio do trabalho (com base em
Dejours). Os elementos relatados pela autora como “estruturantes das vivéncias de
sofrimento” sdo o “siléncio da empresa quanto aos riscos inerentes ao trabalho” e a
“culpabilizagdo” a que os trabathadores sdo impingidos (pela empresa e pela sociedade), ao

serem responsabilizados pelo seu adoecimento:

Este jogo no qual estdo implicados o siléncio e a
suspeigfo, constituem em elementos estruturantes da vivéncia
de sofrimento [bem como] a culpabilizagdo do doente
(individualizagfio) e o descaso com as condigdes e organizagio
do trabalho sdo [também] fontes de vivéncias de sofrimento
(TITTONI e NARDI, 1995, p.98).
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Numa outra pesquisa, Tittoni (1997) define como objeto de investigacio as “vivéncias
forjadas pela construgdo de novos saberes por parte dos trabalhadores face a informatizagéo
do processo produtivo . E novamente o caso dos operadores de processo petroquimico, que
serve de base para suas investigagGes, sendo a nivel tedrico, élém da nogio cie sofrimento
psiquico advinda de Dejours, passa a considerar, também, a perspectiva de Foucault (1997,
p.55), assinalando como as formas subjetivas séo produtos de processos Historicos e Sociais,
com suas formas de normalidade e de regulagdo na construgdo do sujeito, mas sem apresentar
ainda resultados de sua investigagdo.

Os trabalhos de Merlo (1997 e 1999), também, constituem uma outra porgdo das
pesquisas sobre o sofrimento psiquico no trabalho no Brasil. Professor e pesquisador do
programa de pos-graduagdo em Psicologia Social e Institucional da UFRGS, estudou as
conseqiiéncias da organizagio do trabalho em processamento de massa de dados (PMD), no
Brasil, sobre a satide dos trabalhadores (Merlo, 1999).

O autor define o aspecto tedrico de sua pesquisa com base na Psicodindmica do
Trabalho de Dejours, justificando isto pelo fato desta disciplina “incorporar” conceitos tanto
da “Sociologia do Trabalho’ (que descreve as caracteristicas da organizagéo taylorista do
trabalho), conceitos da Ergonomia (com suas investigagdes sobre o espago existente entre a
organizagdo prescrita e real do trabalho) como, também, incorporar o modelo de homem e de
subjetividade da Psicanalise (Merlo, 1999).

Ainda,' assinala a este respeito, como o objetivo das investigagGes em Psicodinamica do
Trabalho ¢ buscar as vivéncias operarias especificas, que se inscrevem em realidades

concretas de trabalho e, define o sofrimento conforme as palavras de Dejours, que afirma:

temos por base a idéia de que o sofrimento e o prazer
_originam-se de uma relagdo singular com o inconsciente, e € no
jogo entre pré-consciente ¢ inconsciente que se negociam as
relagbes de prazer, de sofrimento, de desejo e de satide mental,
e mesmo de satde fisica. (MERLO, 1999, p.48).

E com base nos trabalhos de Dejours, entdo, que o autor lista as pré-condiges para que
se realize uma “sublimagfo das pulsGes” e se conquiste, assim, a identidade no trabalho. S3o
elas: ter possibilidade de jogar com a curiosidade, ter reconhecimento da utilidade de sua
atividade pelas chefias e, por ultimo, ter o julgamento positivo de seus colegas. Merlo expde,
seguindo Dejours que, no momento em que ndo se tem como sublimar as pulsdes e assim dar
vazdo aos desejos inconscientes, opera-se a acdo de “mecanismos de defesa”, com a

finalidade de proteger o ego do sofrimento psiquico e manter um certo grau de estabilidade:



33

Segundo a Psicandlise, frente a uma situagdo de
agressdo ao ego, o individuo defende-se, primeiramente, pela
produgdo de fantasmas, que lhe permite construir uma ligagdo
entre a realidade dificil de suportar, o desejo e a possibilidade
de sublimagdo (MERL:O, 1999, p.38).

Merlo em sua investigagdo estuda o trabalho de trés categorias profissionais ligados ao
processamento de massa de dados: os digitadores, os programadores e os analistas. E, fazendo
uma descri¢do da evolugio deste tipo de trabalho no Brasil, mostra como a légica taylorista de
organizacio do trabalho estd fortemente presente neste setor, oferecendo uma- detalhada
deéérigﬁo da realidade do trabalho de cada categoria profissional. Em especial, no caso dos
digitadores, é relatado um trabalho extremamente repetitivo, totalmente controlado, definindo
os digitadores como exevcutantes de tarefas previamente planejadas, tendo em muitos casos, -
sérias repercuss6és em sua vida social e familiar, gerando dificuldades tais como a de lembrar
de fatos recentes e de conseguir diminuir o ritmo de suas atividades em geral. A compreensio
psicoldgica realizada neste caso refere-se a uma auséncia de possibilidade de sd%limagﬁo por
parte dos digitadores, o que coloca em agio um mecanismo de defesa adaptativo que se

caracteriza pela aceleragfo intensa do ritmo de trabalho:

As defesas desenvolvidas por estes trabalhadores sdo,
claramente de tipo adaptativo (..) A forma mais visivel dessa
defesa adaptativa consiste em uma aceleraco espontinea das
cadéncias frente a uma atividade repetitiva e muito agressiva.
(MERLO, 1999, p.211)

As relagdes entre trabalho informatizado e sofrimento psiquico sdo pesquisadas,
também, por UCHIDA (1998), que tratou de estudar o sofrimento vivido por analistas de
sistemas, de uma central de processamento de dados em uma organizagdo bancaria. O autor
vai buscar, da mesma forma, os elerhentos tedricos no modelo da Psicodindmica do Trabalho,
tratando de afirmar como a rigidez da organizagdo de trabalho é a mais pemiciosa e
-patogénica das situagdes para os trabalhadores, pois impede a criatividade e a inovagdo e,
assim, bloqueia a vaz&o dos desejos e necessidades daqueles que trabalham (UCHIDA, 1998).
As nogdes psicanaliticas de sublimag@o e mecanismos de defesa entre outras sdo enfatizadas

para explicar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho:

O reconhecimento (do outro) por sua vez completa o
processo sublimatorio do individuo, permitindo a este uma saida
dessexualizada as suas pulsdes, o que terd efeitos benéficos no
nivel tanto simbolico como econdmico (como energia pulsional)
(UCHIDA:1998: p.186). v
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Nos achados de sua investigag@o o autor relata uma série de fatos tais como o tempo de
reagdo as exigéncias do trabalho, como gerador de ansiedade, as caracteristicas humanas
atribuidas pelos analistas de sistemas aos computadores e, por fim, relata a ocorréncia de
“crises psiquicas” que acontecem com os analistas de sistemas com mais de dez anos de
trabatho na area, explicando o fato pelo envolvimento (um “vestir a camisa’) quase sem
limites dos analistas de sistemas com as demandas de seu trabalho, devido a exigéncia cada
vez maior da organizagdo por um trabalho mais rapido ¢ de melhor qualidade.

Ja Mendes e Abrahdo (1996), pesquisadoras do Departamento de Psicologia Social e do
Trabalho, da Universidade de Brasilia, dedicaram-se a estudar até que ponto trabalhadores
qualificados, pelo fato mesmo de executarem tarefas mais qualificadas, “vivenciam” mais
prazer do que sofrimento psiquico no trabatho e, de que modo, a organizagid do trabalho
promoveﬁa estas mesmas vivéncias.

As autoras recorrem ao modelo da Psicodindmica do Trabalho de Dejours e
colaboradores e, a partir deste, afirmam como o sofrimento acontece devido a. uma
discrepincia entre as relagSes e conflitos das vivéncias infantis do trabalhador e a organizagio
do trabalho. Assim, a situagio de trabalho, caso se organize com rigidez, repeticio das tarefas
e monotonia, afirmam as autoras a partir de Dejours, pode propiciar um ‘reencontro’ do
individuo com um sofrimento vivenciado em um determinado momento de suas relagGes
primarias, através de mecanismos de transferéncia e projecio inconscientes e, deste modo,
desencadear o softimento psiquico no trabalho. De forma similar, o prazer torna-se possivel
no trabalho quando existe a sublimagdo das pulsdes, possibilitada pela flexibilidade em

relagdo a divisdo do trabalho e dos homens:

Ocorre uma transposigdo da realidade infantil pregressa
para a realidade atual do trabalho, por meio ‘de mecanismos
psicologicos inconscientes de transferéncia e projegdo dos
trabathadores com relagiio 4 organizacgiio do trabaiho, a colegas e
conteudo das atividades de trabalho. [E] o prazer neste momento,
¢ visto como um processo de sublimagfio vinculados & escola
profissional e ao sofrimento criativo. (MENDES e ABRAHAO,
1996, p.180)

E, também, ao discurso dos trabalhadores que o enfoque de analise é realizado, pois de
acordo com Mendes e Abrahdo “esta abordagem prioriza as representagdes psiquicas do
trabalhador sobre seu trabalho e néo o trabalho objetivamente realizado™ (1996, p.180), a
‘medida que, as vivéncias psiquicas se manifestam, consciente ou inconscientemente, no

~ momento em que se fala, por intermédio da palavra. A nogdo de psiquico considerada pelos

autores, mostra-se psicanalitica, fazendo uso das categorias de inconsciente, mecanismos
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defensivos, sublimag@io de pulsdes, etc, conforme o aproveitamento dado a elas pela
Psicodindmica do Trabalho.

Em seus resultados as autoras relatam que a qualificag@io por si s0, mesmo que tenha
sido escolhida pelo sujeito, ndo gera prazer no trabalho, pois os profissionais estudados
sentiam-se impotentes diante da organizagfo, o que conduz a hipotese de que “séo as relagdes
intersubjetivas das situagdes de trabalho que definem as vivéncias de prazer e sofrimento
psiquico no trabalho” (Mendes e Abrahdo, 1996, p.184).

Em sintese podemos dizer que, a nogo de psiquico utilizada pelo conjunto dos autores
mostra-se, em sua grande maioria, caudatarios de Dejours e seus colaboradores e, portanto, de -
base psicanalitica. Desde os trabalhos de Seligmann-Silva que buscam articular uma série de
categorias em torno de seu conceito de “Desgaste”, podemos observar como, ao tratar do
psiquico, ¢ Dejours na Psicodindmica do Trabalho que lhe dé respaldo. Da mesma forma,
todos os estudos de Silva Filho e da série de colaboradores e pesquisadores do IPUB, também
se remetem ao modelo de Dejours e, em alguns casos, remetendo-se diretamente a Freud e
Lacan, na tentativa de aprofundar alguns conceitos psicanaliticos.

Nas produgdes do Laboratorio de Satde Mental e Trabalho da UNICAMP, coordenado
- por Guimardes, se desconsiderarmos os trabalhos em que o psiquico ndo ¢ abordado
diretamente ¢, também, Dejours e seus colaboradores que iluminam o caminho para apreensio
do psiquico em suas relagdes com o trabatho. Pode-se considerar como nestas produgdes o
modelo teorico do Estresse também aparece citado, mas bem observado este modelo ndo
deixa de sofrer as observagGes criticas quanto a ndo considerar a “vivéncia psiquica”, critica
que procede dos trabalhos do autor Francés.

Os trabalhos de Lima da mesma'forma, apesaf de em determinado momento refletirem
criticamente sobre os problemas que as nogdes psicanaliticas implicam para se compreender
as relagOes entre satide mental e trabalho, reafirmam e endossam a nogéo de psiquico utilizada
pela Psicodindmica do Trabalho, de base psicanalitica, como validas para se estudar o
sofrimento psiquico no trabalho.

Dos estudos realizados por pesquisadores da UFRGS, apesar de nfo constituirem um |
nucleo comum, apresentam-se, com relacdo a nocéo de psiquico da mesma forma, ligados a
Psicanalise, como mostram os trabalhos de Tittoni e Merlo. Uma ambigiiidade, porém,
apresenta-se nos trabalhos de Grisci, que sem usar as categorias psicanaliticas freudianas,
mantém-se o tempo todo no dominio do discurso, ou seja, do subjetivo entendido como se
manifestando nos atos discursivos, fazendo uso das nog¢des analiticas de Guatarri € Rolnik

principalmente, na tentativa de relacionar objetividade e subjetividade.



36

E, por fim, temos que considerar os estudos de Uchida, e de Mendes e Abrahdo que,
expressamente fazem uso das nog¢des psicanaliticas a partir de Dejours, fazendo uso da nogdo
de psiquico cohforme o modelo da Psicodindmica do Trabalho.

'E, por este conjunto de verificagdes, que podemos enquadrar a nogdo de psiquico
utilizada por todos estes autores como pertencendo a perspectiva analitica, de base freudiana,
a medida Que recortam o psiquico dentro do universo do discurso, do simbolico e do

dinamismo mental consciente/inconsciente.
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- Capitulo 2 -

Os Autores Brasileiros Que Pesquisam “Sofrimento
Psiquico e Trabalho” Com Base No Materialismo Histérico

O presente, capitulo apresenta uma exposi¢do daqueles pesquisadores brasileiros, que
tratam de estudar o sofrimento psiquico e trabalho com base na perspectiva dialética, cunhada
pelo Materialismo Histérico. E, como podemos observar, um recorte em relagdo ao conjunto
de autores tratados no capitulo anterior, mas que nos permite identificar o conjunto de
pesquisadores que tratam do fendmeno do “Sofrimento Psiquico e Trabalho”, buscando em
Marx e no Materialismo Historico as bases para a elaboragfo da nogdo de psiquico.

‘Segundo nossas verificagdes, podemos afirmar que tais pesquisadores consistem no
psicologo Wanderley Codo, coordenador do Laboratorio de Psicologia do Trabalho da
Universidade de Brasilia e um conjunto de colaboradores e pesquisadores aﬁllados 4 mesma
linha de trabalho.

O livro Individuo, Trabalho e Sofrimento (1992) de Codo, Sampaio e Hitomi, apresenta-
se como uma primeira exposigdo teodrica sobre as relagGes entre sofrimento psicologico e
trabalho, com base no Materialismo Histérico no Brasil. Livro este,k que como marca Codo
(1992), fecha um ciclo de pesquisas de mais dez anos levada a cabo pelo “Projeto Satude
Mental e Trabalho Uma Abordagem Psicossocial? (Codo Sampaio e Hitomi, 1992, p.05).

Antes de entrar propriamente na identificagi6 “dos temas abordados em Individuo,
Trabalho e Sofrimento cabe uma identificacdo de trabalhos anteriores que, de certa forma,
fazem parte do ciclo de pesquisas anteriores que tal livro consubstancia. Dentre estas,
identificamos primeiramente trés textos, que integram a primeria comunicaé:ﬁo coletiva da
Psicologia Social Brasileira, baseada no Materialismo Historico, qual seja: o livro Psicologia
Social: O Homem Em Movimento (1984), organizado pelo préprio Wanderley Codo e por
Silvia Lane. Os trés textos a que nos referimos sdo: O Fazer e a Consciéncia, Relagdes de
" Trabalho e Transformagdo Social e O Papel do Psicélogo na Organizagdo Industrial (nota
sobre o “lobo mal” em Psicologia), onde Codo trata de abordar a relagdo homem-trabalho.

- Em O Fazer e a Consciéncia o autor trata de analisar estas duas categorias (Fazer e
Consciéncia), buscando demarcar, a partir de Marx., como a segunda (a consciéncia humana) é

sempre um resultado da atividade material e mediada, expressada pelo fazer humano.
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No segundo texto — Relagdes de Trabalho e Transformagdo Social - Codo marca como
se faz essencial e urgente para a Psicologia analisar o “trabalho” para, assim, se compreender
o comportamento dos homens. E conclui pela auséncia e pelo distanciamento da categoria
“trabalho” operado pela Psicologia, cabendo, entdo, a ciéncia reverter este equivoco, sendo o
ponto de partida a analise de Marx, sobre trabalho como mercadoria na sociedade capitalista,
sendo situado, portanto, o homem no terreno do Materialismo Historico:

O gesto do homem ¢ um gesto no rmmdo, inserido
necessariamente, quer os psicélogos queiram ou ndo, quer
percebam ou nfo, imediatamente nas relagdes de produgio
desenvolvidas pelo ser humano. (...) O estudo da Psicologia
deve partir destas relagdes de produgdo, reconhecer como o

comportamento € determinado a partir destas relagdes (CODO,
1984, p.141).

A respeito do terceiro texto de CODO que integra o livro Psicologia Social: O Homem
em Movimento — O Papel do Psicélogo na Organizagdo Industrial - podemos dizer que,
analisa a funcdo que a pratica dos psicélogos nas industrias tem dentro da Psicologia, bem
como discute suas alternativas e possibilidades.

Além destes textos identificamos um trabalho de 1985, - O Que E Alienagdo - onde o
mesmo autor trata de definir tal conceito com base em Marx, sendo que para isso se obriga a
tratar da categoria trabalho e da analise marxista sobre o ser do homem. O autor explica como
a defini¢do de “alienagdo™, implica sempre num esclarecimento do homem como “desprovido
de si mesmo: é “ser”, e, a0 mesmo tempo, “ndo ser”, no sentido de ser um tipo de ser que se
faz desprovido de seu proprio ser. Implica, neste sentido, a compreensdo do ser do homem,
que por sua vez obriga a passar pelas categorias “trabalho e mercadoria” na sociedade
capitalista, para, assim, fechar uma compreensdo da “alienagio”, e deixando uma série de
questdes em aberto em relagdo a Ciéncia Psicologica:

Quais as relagdes entre alienagdo e a oucura? (.0 E
quanto & linguagem? A palavra representa o mundo na sua
auséncia, por isso traz a possibilidade da compreensdo e traigdo
da natureza (...) E da alienagdo e inconsciente? Freud garante
que trazemos em nds um outro que nos escapa, do qual somos
porta vozes involuntarios. Mas que serd o inconsciente? O
homem privado de sua existéncia pela voz do outro ou o ser

social do homem, castrado pelo animal que a alienagdo
reinventa? (CODO, 1985, p.68)

Em um artigo chamado Saude Mental e Trabalho: Uma Urgéncia Prdtica (Codo, 1988),

0 mesmo autor trata pela primeira vez da relag@o entre “Saude Mental e Trabalho” com base
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no Materialismo Historico. Afirma, neste sentido, ser impossivel afastar-se da “categoria
trabalho™ e das “condigdes concretas de existéncia dos homens” para se definir e compreender
o que é o homem, atestando, a titulo de hipdtese, “que o trabalho teria uma fungfo
determinante, embora ndo exclusiva, nos distarbios mentais” (Codo, 1988, p.21). Em sintese,
conclui neste artigo que, ja que o trabalho tem se mostrado tdo danoso psicologicamente para
os trabalhadores, se faz urgente agdes que busquem prevenir, remediar e conhecer os efeitos
do trabalho, principalmente em épocas de recessdo econ6mica, sobre a saude mental dos
trabalhadores, interrogando, de forma provocativa, a Ciéncia Psicologica e psiquiatrica sobre
sua ignoréncia em ndo reconhecer que os sofrimentos psicoldgicos resultam da propria vida
dos homens.

Depois deste caminho percorrido cliega-se ao hivro Individuo, Trabalho e Soffimento
(1992) de Codo, Sampaio ¢ Hitomi, que se mostra como uma primeira exposigdo sobre as
relagdes entre sofrimento psiquico e trabalho, com base no Materialismo Histérico no Brasil.
10 livro apresenta-se como uma exposigio de cunho mais tedrico e trata de situar conceitos e
categorias para se compreender as relagdes entre o sofrimento psiquico e trabatho.

Os autores marcam nesta obra que, em fungdo de todo o trabalho anterior, se fez
possivel constatar que o “trabalho necessita ser uma categoria central de analise em
Psicologia” e que, por isto mesmo, se faz necessario “rever as abordagens “classicas em
Psicologia”, ja que a categoria trabalho “tem sido excluida ou mal tratada nos estudos
psicologicos e sociologicos”. Mas, como se mostra impossivel, no dizer dos autores, uma
tradugio literal de Marx para o territorio da Psicologia, cabe a Ciéncia Psicologica elaborar
seus conceitos, a partir da obra de Marx e do Materialismo Historico e nfio extrair direto dele,
como se ja estivessem prontos seus conceitos fundamentais:

Deste o primeiro grande movimento herdamos algumas
certezas: a) a necessidade de reler abordagens classicas da
Psicologia; b) a impossibilidade de uma tradugfo total e literal
de Marx para o territdrio psi; c) a imposi¢do de uma equipe

interdiscilpinar para assumir a empreitada de tais estudos
(CODO, SAMPAIO e HITOMI, 1992, p.24)

O livro Individuo, Trabalho e Sofiimento apresenta trés partes bem definidas: em sua
primeira parte, os autores tratam de mostrar a dificuldade da Psicologia em encontrar e
demarcar seu proprio objeto devido a um jogo de “esconde-esconde”, operado pelas linhas
psicologicas, que colocam a Psicologia na “desconfortavel posi¢do de uma ciéncia em busca

de seu objeto”. Ainda, dentro desta problematica do objeto da Ciéncia Psicologica, os autores
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discutem as falhas de uma ciéncia perdida quanto a seu objeto, bem como, as razdes das

mesmas, tratando de mostrar a cisfio existente entre trabalho-vida e razdo-afeto, que

impregnam a Ciéncia Psicologica e a impedem de avangar. Ainda, na primeira parte e com o

objetivo de se fazer avangar em relagfo aos problemas diagnosticados, os autores viio as obras

de Marx, para se interrogar sobre a questfo da sociabilidade do homem, identificando como

em Marx, o homem nfo é um ser social, mas um ser que constroi sua individualidade no

social. E, por fim, buscando dar mais um passo com relagio aos problemas colocados, tratam

de mostrar como a categoria “atividade” do Psicologo Leontiev mostra-se capaz de
equacionar os problemas e fazer avangar a Ciéncia Psicologica:

Cada gesto, agfio ou comportamento interessam na exata

medida em que transformam o individuo & imagem e

semelhanga do mundo € o mundo a imagem e semelhanga do

individuo. E aqui que ganha relevancia o trabalho de Leontiev

(1978). E aqui também que se compreende seu esfor¢o na

definigdo e sistematizagdo da categoria Atividade como
epicentro da Psicologia (CODO, SAMPAIO e HITOMI, 1992,

p.84).

Na segunda parte do livro Individuo, Trabalho e Sofi-imento trata-se de refletir e
demarcar os diversos aspectos implicados pela categoria trabalho: demarcam o “trabalho na
sociedade‘ capitalista” explicando seu duplo caréter de ser produtor de valor de uso e de valor
de troca, buscam esclarecer sua relagio com a construgfio da identidade, tratam de refletir as
transformagdes do trabalho em fungdo da informatica e da automacgio e, ainda, buscam
identificar, numa reflexio de carater metodoldgico, os elementos necessarios para uma
observacéo e analise do homem no trabalho, considerando seu duplo cariter.

Na terceira e ultima parte do livro Individuo, Trabalho e Sofiimento, Codo, Sampaio e
Hitoﬁli passam a analisar as relagSes entre trabalho e sofrimento psiquico. Tratam, nesta
parte, primeiro sobre a definicdo de “afeto” salientando a unidade eu-mundo que esta
defini¢fio implica e a cisdo operada pelo capitalismo entre trabalho e afeto, fazendo notar
como, neste aspecto, trabalho e afeto aparecem ao mesmo tempo como irmfcs siameses e
inimigos, 4 medida que ocorre por um lado a expulsdo do afeto no trabalho pelo taylorismo e
fordismo, ao mesmo tempo em que ocorre, de alguma forma, uma vreapropriagﬁo €
reafetivacdo deste mesmo trabalho pelo trabalhador, chamando a atengdo de que, sempre,
todas a formas de desafetivagdo do trabalho, por parte da organizagio capitalista, implicam na

reafetivagdo do afeto, por parte do trabalhador:
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Portanto, se o foco estiver no trabalhador, ha de se
discernir que o trabalho permanece como portador da
identidade, no sentido de articulagdio da percepgdo de si perante
o mundo. A desafetivagio empetrada pela logica da
acumulagio nfo se d4 sem luta; pelo contrario, instala-se no
territério do trabalho um enfrentamento de guerrilha, a busca
de reafetivagdo também cotidiana (...) quanto mais o trabalho
se afasta do seu espago genérico, como metabolismo entre
homem e natureza, quanto menos o trabalhador tem acesso
psicologico ao produto de seu trabalho, mais se desenvolve
vias ‘deslocadas’, canais imediatos para a expressdo afetiva da
tensdo cotidiana (CODO, SAMPAIO e HITOMI, 1992, p.
195).

Tratam ainda, nesta tltima parte, de buscar reenquadrar os estudos epidemiologicos com

base na defini¢do de classe social de Marx, e, também, reenquadrar a entrevista psicoldgica e

psiquiatrica incluindo as categorias trabalho e identidade, bem como discutir a defini¢éio de

loucura e doenga mental, dentro destas novas bases. Assim, estabelecem que falar de algum

tipo de sofrimento psiquico € falar de algum tipo de ruptura, de divorcio entre o Eu e o Mundo

e que, por sua vez, falar de ruptura eu-mundo, bem como, de sua ligagdo, implica abordar

tanto o tema da “consciéncia” e esclarecer suas caracteristicas, bem como o tema da

“diversidade do mundo”, para ndo se cair novamente no abismo subjetividade-objetividade, se

~considerando somente um dos pélos da ruptura. Assim, os riscos do sofrimento psiquico se

encontram quando existem momentos significativos para serem rompidos, ou seja, quando
falham os modos de reapropriago, que correspondem aos mecanismos de defesa de Freud:

E preciso atingir o nivel individual, encontrar as

maneiras que o sujeito em particular busca se proteger contra a

ruptura S-O (...) Se a ruptura S-O nfo encontrar uma destas

formas socialmente disponiveis — um hobby, um esporte, uma

religifio — se restar a reapropriagfo solitaria, incompartithével,

estaremos no vestibulo da doenga mental. Por que nfo

denominamos mecanismos de defesa e sim modos de

reapropriagdio na  dialética que vinhamos apontando? Sem

duvida seria merecida homenagem (CODO, SAMPAIO, e
HITOMI: 1992 p.265).

Um outro livro que se segue a este primeiro e que busca, também, tratar das relagGes
entre sofrimento psiquico e trabalho com base no Materialismo Historico, € Sofirimento
Psiquico nas Organizagdes organizado por Codo e Sampaio (1995). Este trabalho mostra-se
como uma obra que segue os caminhos tragados em Individuo, Trabalho e Sofrimento, més
que, por sua vez, expde uma série de investigagdes sobre diversas categorias profissionais,

buscando deste modo, aplicar s nogGes tedricas a pratica de pesquisa.
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A primeira parte do livro Sofrimento Psiquico nas Organizagdes, trata principalmente
de questdes de ordem metodologica, com Sampaio, Hitomi e Ruis buscando esquadrinhar o
‘modo’ de investigagio do sofrimento psiquico no trabalho, ou seja, os elementos que se deve
levar em conta dentro do “processo de trabalho™, para se conhecer como os trabalhadores
adoecem na produgiio, considerando, para isto, “a dupla natureza do trabalho no sistema
capitalista” e marcando como ndo ¢ possivel conbecer os significados do trabalho sem
conhecer como as tarefas se objetivam, ou seja, como ndo ¢ possivel conhecer o subjetivo sem
o objetivo. E assinalado, entfio, como pode haver um jeito metalargico de ser, de viver, de
sofrer, bem como um jeito borracheiro e tantos outros tendo todos estes o trabalho como base
de sua construgfo. .

Aind@ dentro de uma reflexdo metodolégica Sampaio, Codo e Hitomi (1993, p.85-114),

tratam de expor um modelo de investigagio do fen6meno, marcando como:

A investigagdo das relagdes provavelmente existentes
entre saide mental e trabalho, intuidas empiricamente,
associadas logicamente, ricas em conseqiiéncias praticas
quando operam intervengdes, nfo tem revelado sobre a questdio
nada mais que rapidas iluminagOes. Sabe-se, acredita-se,
denuncia-se...mas, ndo se comprova, ndo se apreende o como e
o quando (SAMPAIO, CODO e HITOMI, 1995, p.85).

Apontam, assim, trés consideragdes bésicas sobre o método: a primeira, que a
abordagem deve ser interdisciplinar, a segunda, que a compreensdo deve buscar reconstruir
totalidades significativas, e a terceira que deve manter um permanente resgate da histéria.
Afirmam, deste modo, que'somente considerando estes pontos, bem como as nogdes teodricas
ja formuladas anteriormente, é que se fara possivel “comegar a esbogar uma teoria sobre a

génese do sofrimento psiquico™:

E deste modo que, tomando o trabalho como construtor
da subjetividlade e da sociedade; tomando categoria
profissional como populagio significativa, classe social
expressa no cotidiano do trabalho, tomando alienagdo como
caracteristica basica de sociedades capitalistas; e tomando
saude/doenga como qualidades diferentes do fendmeno vital,
fendmeno historico, expressdo do que aconteie na esfera da
produgio e do consumo, principalmente do que acontece na
esfera da produgdo e do consumo de significados, no que diz
respeito 4 questdo especifica da saude/doenca mental;
poderémos comecar a esbogar uma teoria sobre a génese do
soffimento  psiquico, deste mais estdvel, paralizador,
imcapacitante, denominada doenga mental (CODO e
SAMPAIO e HITOMLI, 1995, p.94).
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Ainda, como compondo estd primeira pérte do livro Sofiimento Psiquico nas-
Organizagdes, HITOMI faz uma reflexdo sobre o problema da ‘Ideologia’, ‘com base no
pensamento marxista, afirmando como a nogio de “Ideologia” no desenvolvimento do
pensamento marxista das Gltimas décadas tem estado mujt&m@isigggg__ a agdo no Ihundo do
que a representagdo do mundo, se colocando, portanto, como uma das condi¢des de
reprodugio da sociedade burguesa contemporénea. »

No que concerne a segunda parte de Sofiimento Psiquico nas Organizagdes é posto
como foco de anélise a “satde mental no trabalho feminino”. De inicio, Borsoi (1995, p.115-
126) realiza uma reflexdo historica sobre o trabalho feminino, bem COmO uma revisio
rbibliogrziﬁczi sobre o que se tem pesquisado sobre o tema no Brasil e em outros paises, onde
chama a atengdio para aspectos especificos, proprios da condigdo de ser mulher, tais como a
dupla jornada e as caracteristicas penosas do processo de trabalho feminino.

Num estudo sobre o sofrimento psiquico das professoras primarias de quatro escolas
publicas de Belém do Para, chamado Professora Primdria: Amor e Dor, Carvalho (1995,
p.127-138), descreve.as caracteristicas gerais que identificam as escolas ea populagdo
investigada, bem como relata e analisa os resultados epidemioldgicos, obtidos através da
aplicagdo do Inventirio Minisota Multifasico de Personalidade (MMPI), nesta populagio,
identificando um percentual significativo da populagdo com sintomas de sofrimento psiquico.
Carvalho, ainda, faz referéncia as nogdes tedricas postas em Individuo, Trabalho e Sofrimento
para -explicar o sofrimento desta categoria profissional, considerando o trabalho e suas
contradigdes como elemento central na génese deste sofrimento:

Acreditamos que a doenga mental se instala em
momentos significativos da vida do homem,. quando, ocorrendo
uma ruptura entre subjetividade e objetividade, bloqueiam-se

outros meios de reapropriagio secundiria desta ligacfo
(CARVALHO, 1995, p.137).

Em um outro estudo, Enfermagem: Trabalho e Cuidado, sobre as pfoﬁssionais de
enfermagem, Borsoi e Codo (1995, p.139-151) definem esta profissdo como se caracterizando
- pelo “trabalho de cuidar”, onde o bom profissional ndo se restringe ao correto dominio das
ferramentas técnicas, mas também pela mediagdo do afeto no contato com os pacientes.
Interrogam neste sentido, sobre quais os efeitos que este trabalho pode ter sobre a satde
destas trabalhadoras, 4 medida que esta atividade adquire o carater de mercadoria. A pesquisa
tratou de investigar, entdo, os trabalhadores de enfermagem de um hospital escola estatal,

onde primeiro se levantou dados sobre a histéria do hospital, sua politica administrativa e
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salarial, sua relevancia para a regifio; entrevistou-se chefias e diretores nos setores escolhidos

para pesquisa, observou-se diretamente o local de trabalho e, por fim, aplicou-se o Inventario

Minisota Multifasico de Personalidade (MMPI) na populagdo epidemioldgica. Os autores

relatam a prevaléncia significativa de um “perfil histérico” dentro da populagio estudada e, se

batem teoricamente com a falta de uma “teoria da histeria”, para se avangar na compreensdo
do fendmeno em questio:

Os estudos atuais ndo tém avangado em dire¢do de uma

nova nosologia e/ou etiologia da histeria e, quando discutem

aspectos teoricos do fenémeno se remetem a Freud. [E

continuam, atestando que] A histeria tem como base, a angustia

gerada por alguma forma de conflito. Pode ser tomada como

dramatizagio de sintomas, se expressando ao nivel de reagdes

musculares e expressdes corporais difusas (BORSOI ¢ CODO,
1995, pl47). .

Em outra pesquisa, Borsot e outros (1995: p.152-173), intitulada Trabalho e Identidade
nas Telefonistas, tratam de expor o estudo feito das relagdes entre o trabalho de telefonistas e
- a conformagfo de sua identidade. Fazem remiss&o as nogdes de trabalho em Marx, definem as
categorias de apropriagfio e objetivacdo com base em Leontiev e, ainda, fazem referéncia a
nogdo de identidade de Ciampa. Marcadas estas consideragdes te‘éricas, partem para o relato
de um estudo com telefonistas de uma empresa estatal de telecomunicagdes, na busca de
objetivar como estas profissionais constroem aspectos importantes de sua identidade pela
mediégio do seu trabalho. _

Em outra pesquisa — As Rela¢des Creche-Familia e Histeria em Creches - de Codo e
Mello (1995: p.174-181) e Codo (1995: p.183-198), tratam de estudar as trabalhadoras de
creches. Primeiramente, analisam como as creches se impuseram na realidade do espago
urbano, ou seja, como este trabalho de cuidar torna-se institucionalizado na sociedade
capitalista, para depois se investigar o fendmeno psicologico que rodeia estas trabalhadoras. A
observagfo realizada constou de dados de identificagdes gerais, observagio direta do local de
trabalho e aplicagdo de um Inventario de Personalidade - MMPI - para obtengﬁo de dados
epidemioldgicos. Os resultados apresentam um “perfil histérico”, como caracteristico da
populagio estudada, com os autores, buscando na psicopatologia classica e em Freud, nogdes
tedricas para a definigdo do conceito de histeria de conversdo, tratando de expllcar a partir
disso, o perfil histérico identificado:

O estudo de caso com as recreacionistas demonstra que
estas trabathadoras estdo inseridas neste mesmo tipo de conflito
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que a psicopatologia classica encotra na etiologia da histeria
(CODO, 1995, p.189).

A terceira parte do livro Sofiimento Psiquico nas Organizagdes, se dediza a expor os
estudos realizados com uma série de categorias profissionais. E, numa espécie de
apresentagio, Codo destaca como, apesar de todo esforgo tedrico e pratico empreendido até
entdo,

as relagGes entre saude mental e trabalho sdo muito mais
dificeis de detectar do que se poderia imaginar. Ndo podemos
ter certeza de que nossos resultados se relacionam, € como se

relacionam com o trabalho propriamente dito (CODO, 1995,
p.197).

Num primeiro destes trabalhos, chamado Saude Mental e Trabalho: Trabalhadores
Industriais de Usina de Agiicar e Alcool de SAMPAIO e SORATTO (1995, p.199-225), se
estuda .o sofrimento psiquico dos trabalhadores deste setor. Em conformidade com a
metodologia exposta na primeira parte do mesmo livro, passam a descrever as caracteristicas
desta categoria profissional e da empresa pesquisada, da populagdo estudada, do seu perfil
produtivo e relatam, por fim, os resultados epidemioldgicos obtidos através da aplicagdio do
Inventario de Personalidade (MMPI). Relatam a prevaléncia dos sintomas de Histeria,
Hipocondria e Paranéia e concluem, também, com recurso a nosologia psiquiatrica, que a:

Logica psiquica disseminada e inteﬁs‘a presente  na
populagio estudada ¢: algo ou alguém gquer me destruir, meu

. corpo estd em faléncia e por favor me salven: (SAMPAIO e
SORATTO, 1995, p.225).

Sampaio e Cameiro (1995, p;226-241) em Saude Mental e Trabalho Téxtil, realizam um
~ estudo de caso clinico de uma trabalhadora de indtistria téxtil, fazendo notar como o “Projeto
Saude Mental e Trabalho” vem desde seus primeiros trabalhos, realizando uma releitura de
autores, de base marxista, no objetivo de subsidiar, 0 conhecimento das rela¢Ses entre

sofrimento psiquico e trabalho:

No Brasil, buscando integrar-se ao esforgo italiano e
ibero-americano, o projeto Saiude Mental e Trabalho (Codo
Sampaio e Hitomi,1990; Codo Sampaio e Hitomi, np) vém
realizando uma releittra (Adornol950; Fanon,1978;

" Leontiev,1978; - Politzer 1965; Rey 1989, Séve,1979)y que
considera o trabalho como principal atividade humana, de
natureza complexa e contraditéria, para estabelecer o lugar que
ocupa na rede hierarquizada de determinagdes do processo de
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satide/doenca mental (CODO e SAMPAIO e CARNEIRO,
1995, p 226). :

Os instrumentos de observacgdo utilizados, no estudo de caso, foram as consultas
psiquidtricas, a aplicagfio de entrevista padronizada (entrevista de aprofundamento e
representacdo do trabalho — EART) e um diario de campo. Primeiramente, sdo apresentados
dados de identificagdo sobre o caso, depois apresentadas as queixas iniciais da paciente e, em
seguida, os autores apresentam o que definem como “mapa dos problemas™ da paciente. Apos
estes procedimentos, os autores relatam o resultado da aplicagdio de EART, que € exposta em
quatro topicos, quais sejam: representacdo de si mesma, representacio da familia, .
representagdo das relagdes sociais e representagio do trabatho. Entdio, passam a realizar uma
elaboragdo a respeito do fendmeno do sofrimento psiquico da paciente, considerando os
modos de reapropriagio: '

A discussdo tedrica que cabe agora € a do modo de
reapropriagdo (...) subjetividade e objetividade entram em
estranhamento, o viver paira sem significados, aderidos e
afetivados, as possibilidades socialmente compartilhadas de
reconstruir significados estdo impedidas ou sdo insuficientes

para recuperar a diacronia  subjetividade—objetividade
(SAMPAIO e CARNEIRO, 1995, p.239).

Concluem os autores, com a afirmagdo de como o tormento do trabalho do teceldo
enfende um desgaste penoso, que invade‘ o todo da vida, ou seja, de como os elementos
levantados na discussdo sugerem a conformagdo pelo trabatho, do quadro psicologico
apresentado pela paciente.

Sampaio e Cameiro também realizam outro estudo de caso clinico, no mesmo sentido
deste primeiro, em Sauide Mental e Trabalho: Estudo de Caso de Uma Mulher Policial (1997
p.297-317). Os instrumentos de observagio foram os mesmos e 0 caso mostra-se relatado nos
mesmos moldes do anterior, qual seja: dados de identificagdo da paciente, suas queixas
iniciais, o mapa de seus conflitos, o relato da Entrevista de Aprofundamento e Representacio
do Trabalho (EART) e uma discussdo final. Nesta, os autores concluem como os sintomas
apresentados pela paciente, provém da sua ruptura com a visfio idealizada e romantica do
trabalho de policial, acompanhada pela ameaca de perda da identidade resultante das
- contradigOes vividas no trabalho:

No processo terapéutico a cliente pode aceitar o fracasso

das idealiza¢Ges, revelar o segredo, entender as fantasias de
dissolugio (da identidade) e valorizar a vida doméstica como
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espago de realizagdo. Foi a aventura, e percebeu-se
desequipada, o ardil fraqueza/fracasso como doenga permitia
uma retirada honrosa. A importincia do trabalho como
construtor de condigdes de sobrevivéncia ¢é evidente
(SAMPAIO e CARNEIRO, 1997, p.316).

Um outro estudo de caso clinico é realizado por Almeida (1995, p.242-26431 chamado O
Trabalho na Clinica Psicologica, que trata de compreender o sofrimento psiquico de um
metalurgico, a luz das coordenadas tebricas postas por Codo e colaboradores, valendo-se,
principalmente, do que estd exposto em Individuo, Trabalho e Sofrimento. A autora realiza
primeiramente, uma identificagdo do paciente e, faz uma apresentagdo do caso, chamando a
atengdo para dados de sua familia, de seu modo de ser como marido e pai, e alguns elementos
de sua histéria com sua familia de origem. Em seguida, relata a situagfio do paciente como
trabalhador e sua situag@io no seu emprego atual, fazendo uma identificagio e exposigio de
seus sintomas. ApOs estes procedimentos Almeida interroga sobre “o que sera que ocorreu
para levar este paciente a tal desequilibrio emocional?” e, fazendo remiss&o as nog¢des tedricas
expostas em Individuo, Trabalho e Sofrimento, afirma como toda a sintomatologia
apresentada pelo paciente, encontra no trabalho sua raiz etioldgica: |

O niio alcangar seu objetivo, nfo obter satisfagdo, ndo
poder terminar sua tarefa, e dai a necessidade de repeti¢do:
repete, repete € ndo conclui. Fica sempre como inacabado,
imperfeito, e ele se sentindo como um imitil, como alguém

improdutivo, impotente, incapaz de realizar suas tarefas
(ALMEIDA,1995, p.251).

'Em um outro estudo, de carater epidemiolégico, chamado Parandia e Trabalho: Os
Trabalhadores em um Centro de Processamento de Dados, Codo e outros (1995, p.294-315)
relatam uma pesquisa com os trabalhadores de um Centro de Processamento de Dados de um
banco estatal, de Ribeirdo Preto.

O estudo relata primeiramente como esta estruturado o CPD, descreve os turnos de
trabalho, a distribuigdo da forga de trabalho por setores e, em seguida, passa a relatar os
resultados obtidos, a partir da aplicagdo do Inventario de Personalidade - MMPI - constatando
os Setores de Preparagio de Dados, de Digitagdo e de Microfilmagem como aqueles mais
comprometidos, em termos de sofrimento psiquico de seus funcionarios. Destacam que, estes
trés setores t€m como caracteristica serem servigos de massa, chamando a atengfio para as
novas formas de sujei¢io e controle ai postas e, fazendo notar como a escala de “parandia”

mostra-se significativamente acentuada, principalmente nos trabathadores do Setor de
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Digita¢do, concluindo pela necessidade de novos estudos, sobre o trabalho do digitador, bem
como da necessidade de um avango tedrico sobre a etiologia da “parandia™:

Se a informatica inova nos mecanismos de controle,
cabe perguntar quais os seus efeitos sobre a saude do
trabalhador (...) € preciso realgar, no entanto, que estamos
diante de uma abordagem meramente quantitativa do
problema; o que ndo ¢ suficiente para conclusdes definitivas, é
preciso examinar os aspectos qualitativos do trabalho do

digitador (particularmente), assim como realizar uma analise
critica da etiologia da paranodia (CODO e outros, 1995, p.315)

Em A Sindrome do Trabalho Vazio em Bancdrios, Codo e outros (1995: p.361-329 ¢
1993), relatam uma pesquisa, também, de carater epidemiolc')gico,. em bancarios, onde
trataram de estudar o que classificaram como “trabalho Vazio”, presente nesta categoria
profissional. Primeiramente, resgatam pressupostos teoricos, que afirmam como o produto do
trabalho (seu conteudo propriamente dito) deve ter papel fundamental nas relagbes entre
saude mental e trabalbo e, como a literatura da area ndo oferece nenhuma andlise, que leve em
conta esta variavel. A partir disso, indicam e justificam o objetivo deste estudo, qual seja,

examinar as relagbes entre satide mental e produto de
trabalho (ou melhor, a auséncia deste), na situagfio concreta dos
trabalhadores de uma Agéncia Bancéria ¢ de um Centro de

Processamento de Dados de um grande banco estatal (CODO e
outros, 1995, p.317).

- Os autores tratam inicialmente, de definir “trabalho vazio” e, em seguida, relatam os
dados da pesquisa bem como sua andlise, veriﬁcéndo indices significativos nos sintomas de
Depressdo e Histeria, naqueles trabalhadores demarcados dentro do grupo, que exercem o
“trabalho vazio”. E, em seguida, afirmam como os resultados conseguidos pelo Inventario de
Personalidade - MMPI - sdo confirmados pelas entrevistas de aprofundamento e representagio
do trabalho (EART), onde citam ser comum “um clima de desassossego, um persistente
sentimento de infelicidade no meio dos valores do individualismo, do sucesso, da vaidade”
(Codo e outros, 1995, p.328).

Por fim, chamam a atengfo para como o trabalho vazio impossibilita o bancario de
conhecer e se reconhecer plenamente no que faz e, como os sintomas psicopatologicos
observados resultam “da experiéncia de um viver sob a ameaga de ndo ter futuro, de um
esforco sob ameaga de ndo ter recompensa, de um trabalho que nfo transforma, nio cria”
(Codo e outros, 1995, p.328). ‘
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Um outro livro, onde podemos encontrar um estudo sobre as relagGes entre sofrimento
psiquico e trabalho, com base no Materialismo Historico € Educagdo: Carinho e Trabalho
(1999), que expde uma pesquisa a nivel nacional, coordenada por Codo, sobre as condigGes de
trabalho e satide mental dos trabalhadores em educagdo, da rede publica estadual, onde se
trata de um fendmeno psicologico especifico, qual seja: Burnout ou “sindrome da
. desisténcia”. Importante considerar que esta pesquisa aplica e desenvolve.as diretrizes
teoricas e metodologicas expostas em grande parte em Individuo, Trabalho e Sofrimento e em
Sofrimento Psiquico nas Organizagdes.

Na primeira parte do livro, denominada Educar: O Afeto Invocado, primeiramente,
Codo e Vasques-Menezes, buscam demarcar a especificidade do trabalho do professor,
expondo suas caracteristicas intrinsecas que o diferencia de um trabalho em uma linha de
montagem e, ainda, como uma organizagio escolar se diferer_lcia de uma organizacio fordista
e taylorista. Num outro capitulo denominado Trabalho e Afetividade, Codo e Gazzotti
analisam as relagdes deste tipo de trabalho com a afetividade, bem como tratam de estabelecer
uma defini¢do de afeto, ja tratada por sua vez, em 6utras obras como I.ndividuo,' Trabalho e
Sofrimento (1992) e, também, em Um Diagnostico do Trabalho: Em Busca do Prazer (1996),
onde temos que:

Quando o homem se relaciona com o mundo,
imprimindo-lhe sua marca, além da energia fisica, ele despende

também uma energia psiquica, enquanto da significacdo as
coisas (CODO e GAZZOTTI, 1999, p.54).

Encerrando esta primeira parte do livro Educagdo: Carinho e Trabalho, Codo e Batista
tratam de analisar, num capitulo chamado Crise de Identidade e Sofrimento, a crise de
identidade pela qual passa esta categoria profissional neste final de século no Brasil, bem
como suas relagdes com o sofrimento psiquico de seus trabalhadores.

Na sua segunda parte de Educagdo: Carinho e Trabalho, denominada de “O Oficio do
Educador”, se discute o fazer do professor em suas multiplas dimensdes, mas nfo do ponto de
vista pedagégico como ¢ feito notar, mas sim como atividade geradora de um produto e de si
mesmo, ou seja, como “trabatho”. Num primeiro capitulo, chamado de Os frabalhadores e
seu Trabalho, Soratto e Olivier-Heckler marcam, primeiramente, como, do ponto de vista
6rganizacional, a escola pode ser caracterizada como a “pior organizagdo” possivel e, ao
mesmo tempo, como os professores da rede publica estadual apresentam-se com bons indices
de satisfagdio e comprometimento, autonomia e controle sobre o trabalho, mostram-se capazes

de tomar decisGes e assumir responsabilidades, reconhecem a importancia de seu trabalho e
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do seu produto e sfio cooperativos entre si, ou seja, apresentam-se, desta forma, como os
melhores funcionarios, do ponto de vista de qualquer empregador ou organizacéio. Buscam,
assim, explicar como pode ser possivel este fato, ou seja, como em uma das “piores
organizagOes” de trabalho se pode encontrar um trabalhador com todas estas caracteristicas.
Os mesmos autores tratam em seguida, num proximo capitulo chamado Trabalho:
Atividade Humana por Exceléncia de explicar a “categoria trabalho”, como criadora de
valores de uso e capaz de realizar a dupla transformag¢éo do mundo e de si mesmo, j4 tratada
em estudos anteriores. Neste sentido, afirmam os autores como o trabalho s6 retorna
positivamente para o trabalhador quando nfio fragmentado, quando néo submetido 4 logica
~ fordista e taylorista, sendo, por isso, o trabalho como produtor de valor de uso e néo como
produtor de valor de troca que move o professor, ou seja, o professor:
suporta o salario para continuar tendo o privilégio de
satisfazer um desejo, que ¢ o de todos nds, mudar o mundo
através de sua agdo, transformar com seu trabalho a si mesmo e

ao outro, inventar o futuro a partir do proprio gesto
(SORATTO e OLIVIER-HECKLER, 1999, p.121).

Nb ultimo capitulo, desta segunda parte chamado de Escola: Uma Organiza¢do
Multiprofissional, Soratto e Oliveir-Heckler buscam identificar os multiplos aspectos do
trabalho do professor. Caracterizam a escola como uma organizagfo, onde coexiste uma série
de profissdes, descrevendo o trabalho das cozinheiras, da secretaria, da biblioteca, dos
servigos gerais, do setor de limpeza e manutengdo, da vigilancia, e analisando as precarias
condigdes de trabalho que todas estas fungdes meio desenvolvem suas atividades e,
verificando um percentual relativamente alto do ponto de vista epidemiologico, de
profissionais insatisfeitos com o carater rotineiro de seu trabalho, sendo chamada a atengéo
para o fato de que, a principal conseqiiéncia destas condi¢des objetivas precarias € justamente
a situagdo subjetiva destes trabalhadores.

Na terceira parte de Educa¢do, Carinho e Trabalho, denominada Imagens e Miragens
da Escola Publica, trata-se de certas condigdes estruturais e objetivas da escola publica no
Brasil, sendo analisadas questdes da violéncia, da infra-estrutura e de gestfio nas escolas. Com
respeito a questdo da violéncia, Batista ¢ El-Moor, num primeiro capitulo chamado Violéncia
e Agressdo, buscam tragar um cenario dos aspectos envolvidos na compreenséo do fenémeno
na sociedade e de suas manifestacGes nas escolas, marcando o incremento de um tipo de
violéncia de motivagdo destrutiva. Em relagfo a escola afirmam que, entre a exclusdo social e

o desejo de destruico se interpde varias mediagdes, afirmando-se que a ivrelagﬁo entre
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exclusfio social e violéncia ndo ¢é direta, mas sim mediada, sendo mencionado, entre estas
mediagdes, a instigagio do consumo desenfreado e inalcangavel e a “ferida constantemente
aberta na auto-estima”, pela impossibilidade de se apropriar destes mesmos objetos de
consumo. Num outro capitul'o chamado Infra-Estrutura da Escola Publica, Batista e Odelius
buscam apresentar um diagnostico da infra-estrutura das escolas publicas estaduiais no pais,
bem como compreender as relagdes entre os indices de Desenvolvimento Econdmico de cada
estado, seus respectivos Indices de Desenvolvimento Humano e as Politicas de Gestdo das
Escolas Estaduais. E verificado como o problema estrutural das escolas pﬁbliéas estaduais
brasileiras refere-se basicamente ao déficit em materiais de apoio ao ensino € nos recursos que
promovem melhores condig(”)és de trabalho. E, em relag@o aos indice_s de desenvolvimento, as
autoras apontam que os dados indicam sempre uma correlagdo positiva entre o indice de
Desenvolvimento Econdmico e o indice de Desenvolvimento Humano em cada um dos
estados. Num ultimo capitulo desta parte, chamado Gestdo/Eficiéncia nas Escolas, Batista e
El-Moor tratam de construir uma tipologia de gestdo da escola publica brasileira, sendo
definidos, como resultado da suas analises, os tipos “gestdo democratica nfio participativa” e
“gestio democratica participativa”.

Na quarta parte chamada de O Espelho Perverso expde-se as condi¢des objetivas de
salario e poder de consumo dos trabalhadores da educagdo. Em um. primeiro capitulo
chamado Saldrio, Odelius e Codo analisam questSes basicas para que se possa discutir o que é
salario, como ¢ possivel definir um bom salério, bem como a compatibilidade entre o salario
desta populagdo e o trabalho reaiizado, com recurso 4 nogio de eqiidade. Num segundo
capitulo desta parte, denominado Poder de Compra, os mesmos autores analisain a grande
dispersdo salarial verificada, as diversas zonas de poder de compra existentes na populagéo
estudada, seus respectivos niveis de vida e a iniqiiidade entre a remuneragdo e trabalho
desenvolvido. _

A quinta parte de Educagdo: Carinho e Trabalho, denominada Burnout: éSz’ndrome da
Desisténcia’, trata de analisar as relagdes entre as condigOes objetivas de vida e trabalho
expostas nas partes anteriores e um sofrimento psiquico especifico, denominado Burnou.

Num primeiro capitulo chamado de O que é Burnout? Codo e Vasques-Menezes tratam
de definir este fendmeno, demarcando-o como uma sindrome caracterizada por trés sintomas:
a(l) “Exaustio Emocional” (esgotamento e desgaste diario sofrido em fungfio dos problemas
no trabalho), (2) a “Despersonalizagﬁo” (endurecimento afetivo, sendo um estado. psiquico em
que prevalece o cinismo ou dissimulagéo afetiva) e, a (3) “Falta de Envolvimento Pessoal no

Trabalho” (quando as relagdes interpessoais sdo cortadas como se estivessem apenas em
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contado com objetos). E, salientado, porém, pelos autores, ao se referirem ao tratamento
tedrico dado ao problema, que:

Um passeio pelas diversas teorias psicologicas, diversas
épocas, na etiologia das neuroses, da depressdo, da ansiedade,
enfim, um velho problema ainda candente, ainda latente: por
que as pessoas desistem? Por que fracassam? Como e quando
fogem quando nfo ha razfio aparente? Quando a agfio ndo

ocorre, o que estd imobilizando o sujeito? (CODO e
VASQUES-MENEZES, 1999, p.239).

Apesar desta caréncia tedrica ressaltada, Codo e Vasques-Menezes ao revisar a literatura
do problema encontram que, o ponto comum é que Burnout seria uma resposta ao Sfress
laboral crénico, sendo que, para se pesquisar o fendmeno o instrumento mencionado para
contabilizar a populagio epidemiologica foi a “Escala de Maslach”. Os autores, neste
capitulo, ainda, marcam como o fendmeno Burnout esti presente em todos os cargos € em
todos os lugares, dentro da populacdo estudada, e sempre em porcentagens preocupantes,
sendo ndio s6 um acontecimento freqiiente, mas altamente disseminado.

Num outro capitulo, chamado de O Conflito entre o Trabalho e a Familia e o
Sofrimento Psiquico escrito por Codo, Vasques-Menezes e Medeiros, trata-se das relagdes
entre o conflito trabalho-familia e a relagdo destes com os sintomas de Bu;'nout, sendo
identificado uma correlagdo significativa dentro da populagfo estudada, entre a presenca deste
conflito e o sintoma de exaustdo emocional.

Em outro capitulo, chamado Suporte Afetivo e o Sofrimento Psiquico em Burnout,
Vasques-Menezes e Gazzotti tratam da relagdo entre “o suporte afetivo e Burnout”. As
autoras primeiramente definem o que é suporte afetivo, em seguida identificam um percentual
estatisticamente alto na populagdo de trabalhadores com a auséncia de suporte afetivo, e
verificam uma correlagdo estatistica deste dado com a incidéncia dos sintomas de Burnout,
tratando de explicaf seus mecanismos.

Vasques-Menezes e Soratto em Burnout e Suporte Social tratam da relagdo existente
entre o, “suporte social” e o sofrimento psiquico de Burnout, identificando, primeiramente, o
percentual da populagdo que reclama da auséncia de “suporte social”, bem como identificando
uma correlagdo deste fator com os sintomas de Exaustio Emocional e com a perda do
Envolvimento Pessoal no Trabalho, tratando de dar uma explicagdo para este fato. |

De forma similar, Soratto e Ramos, em capitulo chamado de Burnout e as Relagdes
Sociais no Trabalho, analisam a relagio entre este sofrimento psiquico e o suporte social no

trabalho do professor. Depois, de definir suporte social no trabalho, as autoras tratam de
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correlacionar a falta de suporte social no trabalho identificada na populagdio com os fatores
“relagfo com o0 produto”, “controle sobre o trabalho”, “rotina de trabalho”, “satisfa¢do” e
“comprometimento”, identificando como existem ligagSes entre estes fatores conjugados e os
sintomas de Burnout.

Soratto e Pinto, em outros dois capitulos chamados Burnout e Atitudes no Trabalho e
Burnout e Carga Mental no Trabalho, refletem sobre o percentual de professores insatisfeitos
e, com baixo comprometimento no trabalho e suas relagdes com os sintomas de Burnout, bem
como as relagdes entre o trabalho fragmentado a que é submetido o professor, devido ao
numero excessivo de turmas, alunos ‘e escolas com que é for¢ado a trabalhar e a sindrome da
desisténcia. E, neste sentido, explicado as razdes de como a alta incidéncia de um trabalho
fragmentado entre a populagfio pode estar correlacionada aos sintomas de Burnout.

Codo, Vasques-Menezesv e Verdan em A4 Importdncia Social do Trabalho e Burnout
tratam do significado social do trabalho e sua relagdo com a sindrome, ou seja, de “como a
importéancia da percepgdo do proprio trabalho como sendo util a sociedade, tem valor inegavel
para a auto-estima do trabalhador, para a forma como se estrutura sua identidade: sentir que
realizamos um trabalho inutil faz, de alguma forma, com que nos sintamos também inuteis”
(Codo, Vasques-Menezes ¢ Verdan, 1999, p.293), exacerbando os sintomas de Burnout.
Partindo desta nogdo, passam a analisar os dados da pesquisa, 0 que faz os autores se
interrogarem sobre 0 que faz com que um determinado percentual da populagdo perceba seu
trabalhé_ como inutil, buscando a partir disso 'identificar quais os fatores que estariam
estaﬁsticamente correlacionados a este fato, bem como tratam de fornecer uma explicagdo
para as relagSes verificadas.

As relagBes entre a participagdio no sindicato e Burnout, sdo analisadas por Codo e
Batista, que partem do ponto tedrico de que, se Burnout cresce com a falta de controle sobre o
trabalho e, se o sindicato existe para aumentar este mesmo controle, entdo, a conseqiiéncia
esperada seria de que os trabathadores atuantes no sindicato estariam mais protegidos contra a
sindrome da desisténcia Mas, os autores mostram como os resultados da pesquisz apresentam
o inverso, verificando que a participagio no sindicato encontra-se correlacionada a elevados
indices de exaustdo emocional, 0 que leva os autores a buscar uma explicagdo para tal
acontecimento.

Batista e Pinto tratam das relagfes entre a seguranga nas escolas e Burnout nos
professores, num capitulo subsequente. Afirmam que os dados s@o assustadores, sendo
claramente verificada a relagdo entre a incidéncia de violéncia e a desisténcia psicologica que

0 Burnout traduz. Marcam, como o fato novo que atualmente se verifica em relagfio a esta
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-problef;léﬁca-é a freqiiéncia com que tem acontecido os episodios de vandalismb e agressdo
na escola e, verificam uma correlagio positiva entre os altos indices de atos de violéncia nas
escolas e os sintomas de exaustdo emocional e despersonalizacfio, tracando os nexos entre
estes dois acontecimentos.

A questdio da infra-estrutura das escolas e sua relagdo com o sofrimento psiquico é
analisada em Seguranga nas Escolas e Burnout dos Professores, por Batista e Odelius. As
autoras se perg-untam como, apesar de constatado uma precariedade muito grande de
“materiais basicos e de apoio” (as ferramentas de trabalho do professor), ndo foi encontrado
correlagfo significativa entre este fato e os sintomas de Burnout, a0 mesmo tempo em que,
encontram uma correlagdo positiva entre a falta de condigdes de trabalho nas escolas e um
“baixo envolvimento pessoal no trabalho” e com a “exaustdo emocional”, tratando de
explicar como isto pode ocorrer.

As mesmas autoras, também, analisam a relagdo entre tipos de gestdo nas escolas e
Burnout, afirmando como 0s dados apontam uma correlagfo entre tipo de gestdo tradicional e
os sintomas de “exaustdo emocional”. Buscam mostrar os multiplos aspectos implicados em
uma gestdo tradicional e numa gestdo democratica, bem como, mostrar como estes aspectos
podem estar relacionados aos sintomas da sindrome estudada.

Odelius e Ramos, no capitulo Remuneragdo, Rénda, Poder de Compra e Sofrimento
Psz’quiéb, tratam de relacionar o salario e seu poder de consumo com os sintom£ de Burnout,
afirmando que esta relagﬁo‘ nfo se da diretamente, mas sim através da intervengdo dos fatores
de “iniquidade (falta de relagéio entre o esfor¢o despendido e sua conseqiiéncia)”, “larga
dispersdo (de renda entre a categoria)” e “baixos salarios”. Como estes fatores se relacionam
com o sofrimento psiquico € o que as autoras se propdem a explicar, no presente capitulo.

Vasques-Menezes € Ramos analisam num ultimo capitulo, desta quinta parte, os
sintomas de Burnout e suas manifestagdes distintas nos diversos estados e municipios da
federagdo. Primeiramente, colocam para analise a relagdo entre “os indicadores econémicos
de cada estado” e sua relagio com o Burnout, nos professores. Assinalam as autoras como
existe uma interagfo entre a renda per capita da cidade, o PIB da cidade, o PIB total do estado
e os sintomas de Burnout, fazendo notar como os dados mostram uma correlagio entre os
lugares onde ha mais riqueza e a incidéncia dos sintomas da sindrome, buscando tragar um
nexo entre estes fatos.

Na conclusdo do livro Educagdo: Carinho e Trabalho Vasques-Menezes e Gazzotti,
num primeiro capitulo, chamado 4 Si Mesmo Como Trabalho, refletem sobre a “dinamica

psiquica” do educador. Em um primeiro aspecto analisado, tratam do perfil psicologico do
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educador, fazendo notar como a caracteristica psicologica mais marcante dentro desta

populagdo ¢ a “mania”, dado este que, segundo as autoras, nfio evidencia um sofrimento

psiquico, mas que permite entender com mais clareza a relagdo destes profissionais com seu

trabalho. As autoras marcam, também, como este dinamismo psiquico, com o passar dos anos

de carreira do professor, vai se perdendo, ou seja, conforme os dados, quanto mais tempo de

profissdo menos a caracteristica psicologica de “mania” estd presente nesta populagdo. Por

ultimo, nesta reflexfio sobre o dinamismo psiquico do professor, as autoras explicam como a

falta de retorno, ao passar dos anos, da energia afetiva investida no trabalho, vai gerando um

processo psiquico aonde o individuo vai se fechando até colocar-se numa posi¢io depressiva,
conduzindo-se a despersonalizagdo:

‘ Do ponto de vista~do dinamisime. psiquico, duas coisas

ocorrem paralelamente. Por um lado, a elaboragfo do luto pelo

investimento perdido, ou seja, pela parte de si mesmo que o

individuo sente ter sido roubada, coloca-o numa posigio

- depressiva. Esta posigio depressiva ¢ o momento no qual

aquilo que nfo estd mais presente € simbolicamente

introjetado, de forma que a sua auséncia ndo provoque mais

frustragiio. E um processo simbodlico. O individuo se fecha

sobre si mesmo e perde o interesse pelo mundo externo. Afinal

o mundo ndo ¢ capaz de retribuir o afeto que este oferece. O

mundo € mau, flagela, depaupera, ndo tem nada de interessante
a oferecer (VASQUES-MENEZES e RAMOS 1999, p:380).

Numa sintese final, em um capitulo bchamado O Outro Como Produto, Codo e Batista
tratam de sintetizar o conjunto de descobertas empiricas que a pesquisa revelou, identificando .
os trés grandes focos de tensdo do trabalho do professor que estdo na origem do sofrimento
psiquico estudado, Quais sejam: o conflito afeto x razdo, as relég{”)es sociais obrigadas pelo
trabalho do professor e o controle sobre o meio de trabalho (ou perda dele), tratando de
mostrar como cada conflito deste 4 medida que é mal resolvido, faz emergir algum sintoma da
sindrome.

Com esta exposigdo € possivel dizer que Codo. e seus colaboradores, que buscam uma
perspectiva dialética a parﬁr do Materialismo Historico, para apreender e demarcar o
psiquico, ndio apresentam, a este respeito, nada de novo em relagéo aos autores de perspectiva
analitica.

Reivindicam a categoria trabalho como essencial para a Psicologia, trazem a tona o
conceito de alienagfio, criticam a puls@o sexual, como impulsionador de qualquer gesto
humano, por perder a perspectiva histrica, mas em termos de definicdo de psiquico,

permanecem dentro do mesmo quadro conceitual, com algumas diferengas de superficie.
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Concebem o psiquico no dominio do simbdlico e da representacéo, aceitam a nogéo de
mecaniémos de defesa, expressos em termos novos como “modos de reapropriagio”, utilizam
a nogdo de “energia afetiva”, com a unica diferen§a de ndo ter a mesma origem sexual
expressa por Freud. Consideram também, o conjunto percepgdo/consciéncia e inconsciente
para pensar o psiquico como “mundo interior” e, ainda, em acordo com a Psicanalise, fazem
uso de todo o conjunto de nogdes psicopatoldgicas, consubstanciadas nos conceitos de
parandia, histeria de conversdo, que por sua vez enfoca o psiquico como um “aparelho
mental”. |

Como podemos observar, nesta primeira aproximacgdo, Codo e seus colaboradores,
apesar de partirem do Materialismo Histérico, ndo encontraram uma defini¢do de psiquico,
que fosse outra que &s nogdes psicanaliticas e psicopatologicas presentes na perspectiva
analitica, ndo estando, portanto, neste plano técnico da defini¢do do objeto, as diferengas
entre as duas perspectivas.

Passemos agora para nosso proximo capitulo, tratando de focar nossa observagdo em
como, nas obras expostas de Codo e colaboradores, fica demarcado o problema de sofrimento
psiquico e trabalho, discorrendo sobre quais as justificativas técnicas e cientificas dadas pelos
autores para recorrer ao Materialismo Historico, detalhando o quadro de concettos utilizados e
como estes se aplicam ao estudo e compreensio dos fendmenos estudados na pratica de
pesquisa. Objetivamos, assim, verificar mais de perto o desenvolvimento teérico e aplicado da
nogdo de psiquico que estudamos, discorrer sobre como procedem os autores para fazer uso
do Materiélismo Histoérico, como os conceitos s@o aproveitados, como se encontram com a
pratica de pesquisa e esclarecem os acontecimentos observados. Com este procedimento,
estaremos aptos a verificar onde estdo os desvios, as limitacdes e, esclarecer em detalhes o
problema que levantamos ao final deste capitulo I, qual seja, de como se faz possivel aos
autores, que buscam a perspectiva dialética do Materialismo Historico sairem em uma

definig¢do de psiquico similar, em esséncia, aos de perspectiva analitica.
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- Capitulo 3 -

o) Qué E O “Sofrimento Psiquico No Trabalho” Para Os
Autores Que Se Baseiam No Materialismo Historico

3.1. Identificagao das Necessidades de Ordem Técnica-Cientifica
que Justificam Recorrer ao Materialismo Histérico

E importante nos reportarmos, primeiramente, ao quadro teérico inicial, das primeiras
formulag:oes de Codo, sobre as relagdes entre homem e trabalho, onde se ev1denc1a o “por qué
de recorrer ao Materialismo Historico”, ou ainda, “o que tem presente no Materialismo
Historico que faz dele necessario para a Psicologia”. Lane, no livro “Psicologia Social: O
Homem em Movimento” (1984) nos fornece uma contextualizagdo do quadro tedrico inicial
em que surgiu uma Psicologia com base no Materialismo Historico no Brasil. Quadro dentro
do qual, encontra-se o pesquisador brasileiro Wanderley Codo, que passou a se dedicar ao
estudo do sofrimento psiquico no trabalho. A mesma autora explica que, partindo-se da critica
a Psicologia Social, que oscilava entre o pragmatismo americano e as generalidades e
especulagfes sobre um homem abstrato, € que se vai consumar, no ano de 1979, em um
congresso em Lima no Peru, a tese de uma Psicologia Social baseada no Materialismo
Historico (Lane, 1984). Fazia-se necessario, antes de tudo, segundo a autora, superar a visdo
distorcida do homem vinculada a uma tradicdo biologica e, partir para o desafio de
compreendé-lo sécio-historicamente, como produto e produtor da historia. Neste sentido,
caberia a Psicologia “recuperar o individuo na intersec¢@o de sua histéria com a historia de
sua sociedade” (Lane, 1984, p.13) e, para isso, nem Skinner, Lewin e a propria Psicanélise,
apesar de afirmarem a indissociabilidade entre “individuo-meio”, nfo ofereciam uma
compreelisﬁo do sujeito como sujeito de sua historia e da historia de seu grupo social. Assim,
o ponto de partida para esta superagio se apresentava no Materialismo Historico, a medida
que este fornecia uma compreensdo da materialidade sdcio-historica como "ii)roduzida e
produtora dos homens, estando, com isso, dada as bases gerais para se apreender o individuo
como um ser concreto.

Neste sentido, o texto “O Fazer e a Consciéncia”, de Codo (1984a), aparece como uma

primeira exposi¢o da definicdo de homem baseada no Materialismo Historico, suporte para
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apreender individuo concreto como produto e produtor da historia e na indissolubilidade com
os grupos e com a sociedade a que pertence. Deixa expresso, o mesmo autor, como a
categoria “atividade” se faz central para a Psicologia, pois, ¢ através dela que o mundo passa a
adquirir significado pafa o homem, 4 medida que o homem aprende do mundo o que ele &,
num processo em que este se faz racional ao colocar a natureza a seu servigo, ou seja, a
servico de uma finalidade posta racionalmente. Surge, entdio, como caracteristica essencial do
fazer humano, a mediacdio do “instrumento” e a mediagdo do “outro”, a medida que esta
finalidade ou projeto (agdio idealmente posta, ainda ndo realizada) se realiza por meio de
objetos materiais (ja resultantes em alguma medida do trabatho humano) e por meio dos
outros ligados e divididos pela materialidade das condigdes de trabalho.

A Assim, seguindo os passos de Marx, Codo afirma como a consciéncia serd sempre o

resultado deste fazer, marcado_pela “atividade” (qpmo relagz'iAodhomem-mgiQ), 1_nediada pelos

outros e por instrumentos, na realizagdo de um projeto, uma finalidade:

e

s
Em suma, o instrumento de trabalho transforma o
homem de animal em ser transcendente: através da- agho
mediatizada o homem transcende a si mesmo, em dire¢fio a um
projeto, portanto em relagdo ao outro, portanto em relagdo a
historia” (CODO, 1984a, p.54).

No texto “O Que E Alienagdo” (1986), o mesmo autor busca proporcionar mais
elementos desta defini¢do de homem com base no Materialismo Historico, que se apresenta
como mais uma justificativa técnica-cientifica para fazer uso das teses de Marx, como forma
de superar as especulagdes sobre um homem abstrato e simplesmente biolégico, f)ﬁra pensa-lo
concretamente e socio-historicamente.

Neste sentido, esclarecer este “estranhar-se a si mesmo do homem” ou a unidade entre
ser e ndo-ser em que a alienagdo se objetiva, leva Codo a esclarecer a categoria “trabatho”. O
trabalho aparece, entﬁo,v como o meio através do qual o homem se faz homem, na medida em
que o meio de vida do homem é aquilo que torna o homem vivo e parecido consigo mesmo:

O trabalho ¢ uma via de identificagéio com o outro, algo
que nos insere em um grupo, numa espécie, nos iguala e nos
diferencia dos outros individuos; pela via do trabalho eun

significo algo para o outro e o outro significa algo para mim
(CODO, 1985, p.33).
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O homem, assim, sobrevive na medida em que transforma a natureza a sua imagem e
semelhanga e, a0 mesmo tempo, € transformado por ela, ou seja, “viver para 0 homem ¢
objetivar-se no mundo” (Codo, 1985, p.93)

Mas como se produz, pergunta CODO, na sociedade capitalista, “este perder-se de si

9 <c

mesmo”, “‘este estranhamento de si” no homem? Responder a isso, para o autor, implica em
compreender o duplo carater do trabalho na sociedade capitalista, identificado por Marx, qual
seja; o trabalho vcomo produtor de valor de uso (como produtor de objetos, artefatos, que
satisfazem necessidades humanas) e o trabalho como valor de troca (como produtor de
mercadorias). Este duplo carater do trabalho implica na ruptura do homem com seu gesto — &
medida que este é tomado forga de trabalho a servigo da produgfo - na ruptura da ag¢do com
seu dono - e ruptura, ainda, da agdo realizada com seu produto. Estas.rupturas implicam,
portanto, em um “roubo da transcendéncia do trabalhador”, pois, 4 medida que o trabalhador é
roubado de si mesmo quando deveria reconhecer-se, destroi-se, quando."-"- deveria ser
construido, ou seja, perde-se quanto deveria estar se reconhecendo no que faz.

Além destes elementos, que mostram como € a partir do Materialismo Historico, que se
faz possivel pensar o ser humano como um sujeito historico, demarcado concretamente com
base no seu fazer material, portanto, em seu trabalho, Codo (1984b) identifica, na Psicologia,
a auséncia e o distanciamento que esta disciplina operou, até entfio, com relagio a categoria
“trabalho”, cabendo, desta forma, & ciéncia reverter este equivoco urgentemente, visto que, a
defini¢do de “trabalho”, dada pelo Materialismo Histérico, coloca-se, como a base material e
socio-historica para se compreender o comportamento dos homens. Isto porque, o trabalho e
as felagﬁes de produgdo, determinam a posi¢do do individuo na sociedade, sua situagfio e
possibilidades de classe e, formam a base social para o comportar-se dos individuos,
determinando suas expectativas, projetos para o futuro, sua linguagem e afetos.

No livro Individuo, Trabalho e Sofrimento (1992) Codo, Samf)aio e Hitomi, entram mais
na questio do atual estado da ciéncia psicologica e justificam porque a superagﬁo de tal
“estado” se faz necessario somente com recurso ds coordenadas tedricas do Materialismo
Historico: |

O primeiro quesito necessario para a conformagio e
compreensdo do individuo é, portanto, as condi¢Ses objetivas
da existéncia do homem além dele mesmo. Na verdade,

s construir sua objetividade através da impressic fora de si, de
inicio arrancando a sobrevivéncia das arvores, depois
produzindo arvores idénticas as suas necessidades e, por essa

via, encontrar no outro o reflexo de si. A construgio do
individuo ¢ a historia do trabalho (...) o trabalho é, portanto, a
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maneira de o individuo existir, objetivar-se, se subjetivar
(CODO, SAMPAIO, e HITOM], 1992, p.51).

No capitulo chamado, “Em Busca da Psicologia” do mesmo livro, mostra-se como a
diversidade das areas, linhas, etc., sdo na verdade, concepgdes diferentes a respeito do mesmo
fendmeno e ndo ‘areas’ no sentido de delimitagSes distintas & respeito do fen6meno a ser
estudado, fato este que leva a conclusio de que a Psicologia encontra-se na desconfortavel
situagdo de uma ciéncia em busca de seu objeto.

O problema esta nestas areas [as linhas psicologicas]
ndo serem areas, no sentido de uma delimita¢do do fendmeno a
ser abordado, sdo concepges diferentes a respeito do mesmo
fendmeno e de suas determinacdes (...) Estamos, quer gostemos
ou ndo, na desconfortavel situagio de praticantes de uma

ciéncia em busca  de seu objeto (CODO, SAMPAIO e
HITOMI, 1992, p.30).

Afirmam os autores, que o problema tedrico comum que perpassa toda esta diversidade
tedrica tem sido sempre o mesmo, qual seja: “como desenvolver uma ciéncia do individuo?”.
Apontam, neste sentido, o problema de que, cada abordagem psicoldgica, a seu jeito,

tratou de fazer um “esconde-esconde” em relagfio ao que seria o objeto da ciéncia psicologica,

resultando desta forma, no fracasso deste ponto fundamental, qual seja, a demarcagdo do seu

objeto, que implica por sua vez, na demarcagio das regularidades especificas proprias do

fenémeno psicologico: v

Quem se dispor a escrever a historia da Psicologia sera

obrigado a reproduzir uma auténtica epopéia semelhante a um

. jogo de esconde-esconde (...) E que a tentativa de encontrar

regularidades por entre as diferencas nos tem empurrado ao

ancoramento; ora da Sociologia, ora da Biologia (...) destruindo

o que pretendia compreender (CODO, SAMPAIO e HITOMI,
1992, p.32). '

Explicam, por um lado, como a Psicanalise perde ou esconde o objeto, 4 medida que o
“homo freudianus” € uma determinagfio de pulsdes, de energias libidinais, que estdo sempre
presentes movendo o homem e; desta forma, ao tentar definir as regularidades para assim se
fazer uma ciéncia do individuo, Freud teria se retirado do territorio concreto, onde aquele se
encontra, para tratar cada gesto seu como manifestagdo de um “animal”, de um instinto que
pulsa no homem: |

Um outro ndo-humano, o “homo-freudianus™, vive
perseguindo ou sendo perseguido por um animal em si, fonte a
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um s6 tempo de suas mazelas e sua realizagdo possivel, sintese
magica do inferno e/ou do paraiso. S6 é possivel compreender
o individuo se buscarmos em determinagSes bioldgicas,
estranhas a ele, a seu modo de ser (CODO, SAMPAIO e
HITOML, 1992, p.35).

Por outro lado, os autores citam, também, como em Skinner, o0 homem aparece como
mera rearticulagdo das idiossincrasias de um meio que atua, além e apesar do sujeito e, como
assim o individuo desaparece, se tornado um mero momento de uma articulagio biunivoca
entre estimulos e respostas, desaparecendo o sujeito, seu poder sintetizador e ressignificador
do meio. Assinalam, ainda, o culto quase religioso realizado pelo humanismo de Rogers ao
individuo que, por sua vez, e em fungdo mesmo deste espirito religioso, também, opera este
esconde-esconde do objeto.

E neste contexto, que os autores chamam a atengdo de como a delimitagfio do objeto de
uma ciéncia ndo € um acontecimento natural, ou seja, implica iniciativas humanas, na teoria e
na pratica, na diregéo de se consolidar a ciéncia, a0 mesmo tempo em que, esta dglimitagfo se
faz algo extremamente necessario para o avango cientifico:

A delimitagdo do objeto de uma ciéncia, isto &, a
constitui¢io desta ciéncia, ndo € um acontecimento natural (...)
A historia tem demonstrado que uma ciéncia s6 avanga quando
logra uma defini¢do operacional capaz de impulsionar as
descobertas. Assim, faz sentido a discussdo metatedrica,
revendo e posicionando sempre o universo cientifico e suas

categorias centrais de analise (CODO, SAMPAIO e HITOMI,
1992, p.83).

Num outro capitulo, do mesmo livro, chamado Um Velho Handicap, os autores realizam
uma reflexdo historica para demarcar as falhas deste jogo de esconde-esconde do objeto e as
razdes desta situagdo. Uma das falhas apontadas é que o saber psicolégico, por um lado, “tem
se mantido afastado das relagdes de produgdo, ou seja, do homem concreto™ (Codo, Sampaio
e Hitomi, 1992, p.51), a0 mesmo tempo em que se realiza uma Psicologia
industrial/organizacional definindo o ser humano como desprovido de afetos e sexualidade.

Conclui-se entdo, por um estado esquizofrénico que se traduz em duas concepgdes
opostas: uma de “fora da fabrica”, marcada pelos contetidos emocionais e irracionais, baseada
na definigdo de inconsciente como algo que nunca poderd ser revelado, fazendo da Psicologia
uma ciéncia que procura, €OmMO um cego em um quarto escuro, por um gato preto que néo esta
14 (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992); e outra concepgdo, de “dentro da fabrica”, marcada pelos

principios de eficiéncia e produtividade. Desta forma, ¢ identificado uma cisdo “vida x
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trabalho™ e seu correlato imediato, a cisdo “homem racional e irracional”, identificando-se, no
capitalismo, a raiz historica para esta cisfio, 4 medida que, o mesmo homem que se apresenta
neste sistema como ‘“cidaddo livre” (livre para consumir, apresentado como simbolo da
liberdade) ao mesmo tempo, € expropriado, & medida que o trabalho, sindnimo de
humanizagdo, tomou-se um estranhamento, uma perda de si. '

E; é este “estado ésquizofrém'co” que, para os autores, se manifesta sejé‘é"vquando um
paciente chega ao consultério do psicanalista, onde a inser¢do do individuo como trabalhador
prima por sua auséncia, seja quando se tratam as questdes etiologicas da doenga mental, seja
quando pesquisadores da area da Satide Mental e Trabalho utilizam o conceito de “estresse”,
seja, ainda, nos estudos epidemioldgicos, onde desaparece a dindmica individual da
psicopatologia, enfim este estado esquizofrénico aparece na ciéncia psicolégica como um
todo, o que obriga

a pdr em questdo o conjunto do arcabougo tedrico
construido até agora para explicar o processo satde/doenca € a

reorientar toda concepgiio de ser humano (CODO, SAMPAIO
e HITOMI, 1992, p.62).

Consideradas todas estas exigéncias técnicas, tratadas por Codo e colaboradores, o que
podemos concluir com relagdo 4 nogdio de psiquico? Em que, precisamente, estes
apontamentos permitem reorientar a nogéo de psiquico?

Considerar a situagdo de uma ciéncia que ndio consegue precisar seu objeto, que o deixa
escapar das mdos num jogo de esconde-esconde, s6 reafirma uma tarefa cientifica ja
identificada e preconizada por uma série de autores que se debrugaram sobre o problema da
ciéncia psicologica tais como Politzer (1965), Vigotski (1996) e Séve (1979). Fazer avangar
entdo a-ciéncia, logrando uma definigdo operacional do objeto psicologico para:impulsionar
descobertas cientificas sobre o campo psicologico, exigiria 20 N0SSO ver, uma exposicio
detalhada e rigorosa dos estudos classicos realizados por tais autores sobre o problema da
ciéncia na Psicologia, visto serem autores afiliados  perspectiva dialética, que estudaram com
detalhes e rigor o problema e, ndo uma exposigfo de superficie, como a realizada por Codo e
colaboradores. Séve, por exemplo, pesquisou durante vinte anos o problema da definigéo do
objeto e as relagdes entre marxismo e personalidade, para escrever Marxismo e Teoria da
Personalidade. Vigotski, antes de propriamente comegar a sua produgdo na area, fornece um
preciso diagnostico sobre a crise da Psicologia em O Signiﬁcadb Historico da Crise na
Psicologia: Uma Investigagdo Metodoldgica. Politzer, realiza uma rigorosa analise sobre as

debilidades cientificas da Psicanalise em sua Critica dos Fundamentos da Psicologia. Como
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entdo, tratar do problema da ciéncia e do objeto da Psicologia sem explorar e discutir com
rigor todos os problemas, verificacdes e andlises técnicas, realizados por tais autores? Realiza-
se uma colocagfo superficial do problema, que, como veremos, trara implicagbes decisivas
para o sucesso da empresa cientifica de lograr uma nova defini¢fio do objeto psiquico que saia
dos limites psicanaliticos, tal com pretendiam Codo e colaboradores.

Retvindicar, portanto, o Materialismo Hist6rico, afirmando a exigéncia de compreender
o individuo como produto e produtor da historia, recuperar sua intersec¢cdo com a sociedade,
afirmar a necessidade de uma apreensdo concreta e nio abstrata do sujeito, bem como,
alardear pela auséncia da categoria trabalho na Psicologia, mostram-se mais como
reivindicagdes de ordem politica, de denuncia social, do que como uma efetiva possibilidade
de mudanga quanto a nogfio de psiquico. Nfo por acaso, Codo e seus colaboradores, endossam
as “descobertas psicanaliticas”, s6 recusando suas bases biologicas:

Agora podemos retornar a dindmica psicanalitica: as
descobertas de Freud t&m se mostrado, quando nos referimos
ao modo de atuagiio dos seres humanos, bastante sélidas (...)
Conserva-se como modo de intervengdo as descobertas
relativas & dinfmica da personalidade que devemos a
Psicandlise, porque a mesma ¢ filha de um olho

particularmente arguto (CODO, SAMPAIO e HITOMI, 1992,
p.37).
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3.2. O Que E “Sofrimento Psiquico No Trabalho” Para Os Autores
Que Se Baseiam No Materialismo Historico

Tratamo;s agora de identificar e expor como fica demarcado o fen6meno do “sofrimento
psiquico no trabalho”, para Codo e seus colaboradores, buscando detalhar os conceifos que se
utilizam para tal finalidade, que fendmenos estudam, como os delimitam, que ordem de fatos
consideram e que tipo de compreensdo é fornecida. Neste sentido, primeiro trataremos de
apresentar e expor o quadro de conceitos que nossos autores fazem uso, para demarcar o
sofrimento psiquico no trabalho, em seguida expondo na pratica de pesquisa os tipos de
fendmenos que foram pesquisados, buscando com o maior rigor, observar como foram
delimitados, que fatos foram identificados e como estes foram compreendidos. E o tratamento
cientifico dado ao fenémeno do sofrimento psiquico no trabatho, no plano da teoria e da

pratica de pesquisa, que por ora nos deteremos.

- 3.21. A Demarcagdo Do Quadro De Conceitos Em Que Se Compreende O
Fendmeno Do Sofrimento Psiquico No Trabalho

No que diz respeito ao quadro de conceitos utilizados, um primeiro destes que cabe
observar ¢ a definicdo de “ser social”, realizada a partir de algumas obras de Marx, no livro
Individuo, Trabalho e Sofrimento (1992).

Com base no Terceiro Manuscrito, os autores marcam que nesta obra, a vida social e a
vida particular aparecem em tensfio dialética mutuamente realizadora e nunca em relagio de
subsung;ﬁo. O homem ¢ definido, seguindo os passos de Marx, como um ser qug constroi sua
individualidade em sociedade e ndo como um simples ser social. Esta construgdo tem como
trago essencial a produgéo dos meios da propria existéncia, que implica concomitantemente na
transformagdo da natureza e de si mesmo: “a produgio da individualidade pelas vias da
produgio, eis o processo de hominizagdo” (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992, p.72). Entdo, a
delimitagdo do social, em Marx, para os autores, define-se na “cooperagfio de diversos
individuos na produgio da propria existéncia”. |

Com baée na Ideologia Alema e, bperseguindo 0 mesmo tema, 0s aﬁtores reafirmam como
nesta obra, da mesma forma, nio ha redugfio dos homens a sociabilidade, mas sim o
“desenvolvimento da individualidade em sua sociabilidade e, por isto, segundo os autores, a

insisténcia de Marx em marcar que a “dnica forma de compreensio do individuo é capturar o
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seu movimento de dupla negacfo/afirmacio em que consiste sua sociabilidade”. O primeiro

passo para isso, entdo, consistiria em partir “das condigdes de existéncia do homem além dele
mesmo, as marcas de si no mundo”, visto que, -

o homem se diferencia dos animais, € marca sua

individualidade pelo exercicio' de sua transcendéncia, pela

possibilidade de expressdo objetiva da subjetividade. (CODO,
SAMPAIO e HITOMI, 1992, p.77).

Neste processo, identifica-se uma triade entre linguagem, instrumentos e cooperagéo,
S/isto que a existéncia do instrumento pressupde o projeto, a acdo ndo realizada, e desta forma,
o instrumento é produto e produtor da transcendéncia do homem. Ao mesmo tempo esta
transcendéncia, esta objetivagdo da subjetividade, ganha uma dimensfio que engloba a
coletividade a que pertence. ’

Com base nos Grundrisse, seguindo, ainda, este fio dé sociabilidade em Marx, os autores
marcam que a individualidade tem no capitalismo o seu tempo historico definidor e gerador,
pois, se 0 humano se constitui na medida em que se objetiva

no seu tempo histérico de objetivagio universal, como
moeda universal, como troca universal, aqui, e s6 aqui, ¢

possivel a individualidade universal galgada a partir da
alienagdo universal (CODO, SAMPAIO e HITOMI, 1992,

p.82).

Concluem, que nfo ha como abandonar entéo, a tensdo dialética entre individualidade ¢
sociedadé e, como se torna impossivel a compreensdo do individuo & parte da economia e dos
modos de produgio. '

Outro conceito, que cumpre observar se trata da categoria de “atividade” de Leontiev,
colocado, ainda, no mesmo livro, como indispensavel para uma demércagﬁo do objeto da
Psicologia. Afirmam, neste sentido, que o objeto da Psicologia ndo pode ser demarcado nem
“como um meio ambiente capaz de determinar o individuo apesar dele”, nem tampouco “como
um sujeito autodeterminante apesar do mundo. Sendo assim, afirmam como a Psicologia
Modermna se desenvolve, sabendo que seu objeto” estd na inter-relagfio entre sujeito e objeto,
na dupla conformacfo entre 0 homem e o mundo, exatamente na tensdo entre um e outro.
Nesta diregdio, mostram a relevancia da categoria “Atividade”, do psicélogo Leontiev, como

essencial na demarcagfio do objeto da Psicologia. Pois, a categoria “atividade” implica em:
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introduzir na Psicologia, unidades de analise tais que
impliquem o reflexo psiquico em $ua inseparabilidade dos
aspectos da atividade humana que o engendra ¢ que sdo
mediatizados por ele (CODO, SAMPAIO ¢ HITOMI, 1992,
p.84).

Assim, o reflexo psiquico faz-se inseparavel da atividade humana que o éhgendra, ao
mesmo tempo em que, a “atividade” ao engendra-lo, passa a ser mediatizada pelo mesmo. O
mérito, entdo, de Leontiev, mostra-se para os autorés, no fato de “explicitar e sistematizar a
dupla relagio homem-mundo como elemento de constituigdo da Psicologia”.

Importante fazer notar como a categoria “atividade” ¢ identificada como sendo o0 mesmo
que “trabalho genérico™, ou seja, como “atividade que implica um projeto de transformagéo da
natureza e dos homens”. A categoria “atividade” mostra-se, entdo, essencial para definir o
objeto da Psicologia, pois, situa 0 homem da realidade objetiva a0 mesmo tempo em que situa’
a realidade objetiva como conformada pela subjetividade (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992). |

Um outro conjunto de conceitos utilizados por Codo, Hitomi e Sampaio (1992) diz
respeito aos diversos aspectos tedricos implicados pela categoria trabalho, com base, ¢ claro,
no Materialismo Historico. Primeiramente, buscam demarcar o “trabatho na sociedade
capitalista”, tratando de explicar seu carater “magico” 4 medida que carrega uma duplicidade:
ser valor de troca e valor de uso ao mesmo tempo. Explica-se, que o trabalho como valor de
troca “amarga a universalizagio do trabalho humano, ou seja, a abstragdo radical do trabalho
especifico, construida pela equi_valéncia de todos os trabalhos, como troca universal, como
dinheiro. O trabalho feito valor de uso € “o ato de depositar significado humano a natureza”,
por meio do qual se traga a “individualidade numa trama de espelhamentos, que se desenha a
cada momento, se igualando e se diferenciando de cada um e de todos”. Assun, a tensdo
dialética inevitavel que se estabelece entre o trabalho como valor de uso e o trabalho como
valor de troca, mostfa-se um “fator determinante na conformacio da identidade do
trabalhador” (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992, p.98).

Afirmam, que o trabalho como valor de troca no sistema capitalista “¢ produtivo na
medida em que produz capital, que entra no circuito de produgfo de mercadorias, realiia mais
valia, entra em circula¢fo, produz mais valor”. Assim, o trabathador interessa ao capital pela
sua capacidade de conversio de trabalho em capital. Sendo que, quanto mais o sistema
capitalista evolui, maior ¢ a independéncia entre o trabatho como realizagdo de valor de uso e 0
trabalho como valor de troca. Ja o trabalho como produtor de valor de uso, remete a analise

os processos especificos de trabalho, com seus meios e relagdes especificas de transformagio
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da natureza, na produgfio de produtos que satisfazem necessidades humanas. Fazem notar os
autores como a Psicologia comete freqiientemente o equivoco de demarcago correta do
trabalho, pois ora se recorta somente o trabatho abstrato (como produtor de valor de troca),

abusando-se da critica ideologica ao sistema” ora se recorta somente o trabatho concreto
(como produtor de valores de uso), livre da alienagfio produzida pelo primeiro.

Ainda, refletindo sobre os diversos aspectos implicados na categoria trabalho, os autores
discutem a questdo da “identidade” e sua relagdo com as categorias trabalho e atividade.
Partindo da pergunta “como chegamos a nos parecermos conosco? E “como nos diferenciamos
perante o outro e nos igualamos a ele?” remetem-se a Ciampa (1987), atestando que, o que
interessa:

¢ o processo de construgdo da identidade, onde nos
tornamos parecidos conosco na medida em que a existéncia
social traga um perene jogo de espelhamentos, diferenciagdes e

igualdades que me definem em relagio ao conjunto da
humanidade (CODO, SAMPAIO e HITOMI, 1992, p.116).

Sendo que, este “processo” se realiza através da “atividade” dos individuos, de maneira
que, definir identidade como “metamorfose”, conforme Ciampa (1987) é, para os autores,
compreendé-la como “historica” e ligada a categoria “atividade”. Mas néio basta, continuam, a
mera constatagdo da identidade como “metamorfose™, “é preciso conhecer suas leis, evoluif da
perplexidade a ciéncia”, sendo para isso necessirio a sua articulagdo com a categoria
“trabalho”, tendo presente seu duplo carater na sociedade capitalista, ja anteriormente
explicado.

Se o trabalho estd assim demarcado dentro do sistema capitalista, considera-se que este,
a medida que se faz mercadoria e assim divide os homens entre aqueles que vendem sua forga
de trabﬁlho e aqueles que a compram, “o modelo de analise nos empurra para a questdo das
classes sociais”, fazendo os autores se perguntarem “qual o papel da composigfo das classes
na conformagio da identidade do trabalhador?” (Codo, Sampaio e Hitomi: 1992, p.119).
Apontam, como necessario nesta questfio, ndo desviar para abstragdes vazias, e considerar as
classes na complexidade concreta de cada situagfo singular, apreendendo o individuo concreto
no interior de sua situagio de classe objetiva.

Prosseguindo nesta analise, dos diversos aspectos da categoria trabalho, apos reafirmar a
teoria do valor de Marx, os autores analisam a evolugio historica do trabalho sob o sistema de

maquinaria e, afirmam a verificagdo marxista sobre a situagdo do trabalhador na grande
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industria, onde se esclarece que ndo é mais “o trabalhador que usa as condigc”)és de trabalho,
sdo as condigdes de trabatho que usam o trabalhador”, sendo “s6 com a maquinaria que essa
invengdio ganha realidade tecnicamente palpavel” (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992, p.147).

Avangando, ainda, sobre mais fatores implicados dentro da categoria “trabalho”,
desenvolvem uma reflexdo mais de carater metodolégico, buscando mostrar os caminhos e os
elementos a considerar para a andlise do trabalho humano considerando seu duplo carater
(como produtor de valor de uso e valor de troca), concluindo como no processo de trabalho
capitalista, a especificidade do saber e do fazer concreto subordina-se ao trabalho abstrato, ao
trabalho tornado forga de trabalho, vendida por um salério. E, neste sentido, afirmam como a
“Identidade” - como sendo aquele jogo de espelhamentos na trama social resultante do
metabolismo homem-natureza - marca-se pelo seu reconhecimento como mercadoria e, assim,
“um metalirgico mandrilhador vale mais do que um tomeiro mecénico, um professor
universitéﬁo vale mais do que um professor primario” (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992, p.178).

Um dltimo aspecto, ressaltado pelos autores dentro da categoria trabalho, caracteriza-se
pela reflexfio sobre as transformages do trabatho em fungfio da informética e da automagéo.

' Destacam—se‘ as principais alteragBes provocadas por este processo: a eliminagdio de algumas
profissdes, a substituigio da forga de trabalho qualificada em mecénica por qualificada em
eletronica, a substituigdo do cargo de supervisor pelo controle informético, o aumento da
cooperagdo e do carater socializado do trabalho, onde a préopria linha de montagem tende a ser
substituida por pequenos grupos de trabatho. Com base nisso, aponta-se que se, por um lado, a
énfase passa a se deslocar para a organizagéo produtiva como um todo, por outro, a relagio de
compra e venda da for¢a de trabalho, ainda, faz com que o trabalho permaneca uma relagéo de
poder, ‘e ndo uma interagio cooperativa, pressuposto necessario das novas formas de
produgéo. | |

Depois, entdo, de se demarcar as nog¢des de “ser social”, de “atividade” e os “diversos
aspectos implicados pela categoria trabatho”, outros dois conceitos implicados na demarcagio
do fendmeno do sofrimento psiquico no trabalho sdo “afeto” e “doenga mental”.

Com relagfio ao primeiro destes conceitos - de afeto - ¢ criticado a defini¢fo psicanalitica
de ser uma manifestacdo do “id”, pois, esta ndio comporta a definicdo do homem como “ser
social”, sehdo deﬁnido, portanto, a nog¢do de “afeto” como “a impregnagio‘ dos objetos com a
histéria humana”. Chegam, assim, a unidade “eu-mundo”, ou seja,

a indistingdo entre o mundo e cada um de nés, a fusdo
contraditoria entre objetividade e subjetividade, ser enquanto
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ser no mundo, com o mundo, pelo mundo (CODO, SAMPAIO
e HITOMI, 1992, p.188).

Assim, o individuo se realiza se transcendendo nos objetos, imantando o mundo com
seus afetos. E mostrado com base nestes elementos, como este processo de “impregnagio dos
objetos” ocorre por intermédio do trabalho: tendo presente a definicio de trabatho como
fendmeno de hominizagfo, afirma-se que, por mais alienado que este seja, existe sempre uma
“carga afetiva” despejada nos objetos e nas situagdes de trabalho. Ao mesmo tempo, ao
observar como o trabalho vem conformando o afeto ao longo da histéria, concluem, pela
“cisdo entre trabalho e afeto™ impingida com o advento do capitalismo: “o mundo do trabalho
e o mundo do afeto passam a se desenvolver em dois universos distintos, a fabrica e o lar”
(Codo, Sampaio e Hitomi, 1992, p.189). Deste modo, as fabricas, deste as bancadas de um
operario até a mesa de um digitador sdio tdo empobrecidas do ponto de vista das marcas
afetivas quanto as instituigSes totais descritas por Goffman™, 4 medida que trabalhador e
trabalho, para o capital, significam a mesma coisa, for¢a de trabalho, quantidade de trabalho
injetada na mercadoria.

Neste aspecto, os autores destacam a “desafetivagio” impingida pelo capital ao
trabalhador, na mesma medida em que se d4 como outro polo desta unidade contraditoria, a
luta cotidiana exercida pelos trabathadores pela “reafetivagio” e contra a impessoalidade no
trabalho, seja nas “fofocas e ironias distribuidas na hora do cafezinho e até nas fotos do painel
do motorista de caminhdo, etc”. Desta forma, quanto mais o capitalismo objetivado na
organizagdo. do trabalho cinde trabatho e afeto, mais o trabalhador busca encontrar meios de
expressdo afetiva, explicitando-se, entfio, a contradigio, sob o capitalismo, do trabalho ser, ao
mesmo tempo, impessoal e desafetivado (ao ser feito mercadoria) e ser conformador da
identidade (ao produzir valor de uso): “assim, afeto e trabalho aparecem agora como siameses
e inimigos” (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992, p.196).

Num estudo de caso, dado como exemplo da cisdo trabalho e afeto afirmam os autores
que, quanto mais hierarquizado e burocratizado for o trabalho, quanto mais houver cisdo entre
planejamento e execugfo, menos autonomia e mais a cisdo trabatho e afeto se realiza. Em
outro caso, agora clinico, dado como exemplo para servir de paradigma da defini¢io de afeto
fornecida, afirma-se como, o impedimento da expressdo afetiva no trabalho por parte de um
sujeito bancario, faz com que sua afetividade se dirija para um caso amoroso, onde se conclui

S &

que:
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como regra geral, exatamente ao contrario do que
Freud dizia, nfo se trata do envolvimento no trabalho
significar a sublimagfo de necessidades sexuais mal satisfeitas,
mas sim da impossibilidade de satisfagio emocional afetiva no
trabalho inventar a sexualidade onipresente, convertida em
unica forma de expressio de si (CODO, SAMPAIO e
HITOMI, 1992, p.205).

A respeito do segundo conceito, o de “doenca mental”, afirmam os autores que apesar da
resposta a0 que seja “‘doenga mental’ se mostrar uma “torre de babel”, encontra-se um ponto
cm comumni:

quando falamos de softimento psiquico estamos falando
de algum tipo de ruptura entre subjetividade e objetividade,
um divércio entre o eu € o mundo, entre o eu e o outro, ja
consubstanciado intrasubjetivamente, entre eu e eu, € nas

tentativas de superar o divorcio (CODO, SAMPAIO e
HITOMI, 1992, p.254).

Passam a mostrar, entdo, como que é necesséria uma compreensdo da “consciéncia”,
vista esta ser o ‘locus’ de inter-relagdo entre o subjetivo e o objetivo. Neste sentido afirmam
que, se pode falar de ‘consciéncia’ quando na relagio subjetividade-objetividade aparece “um
significado que transcende o ‘objeto imediato: “Enquanto a parede branca significar para minha
percepgdo apenas uma parede branca, ndo podemos falar em consciéncia; ¢ préciso que minha
intervengdo construa um significado da parede que transcenda ela mesma” (Codo, Sampaio e
Hitomi, 1992, p.255). E como esta transcendéncia ocorre? A resposta se encontira no
“trabalho”, ou seja, “tanto de um ponto de vista individual como coletivo, ¢ a experiéncia do
trabalho que estabelecera relevéncias, destacara fatos e significados, diferenciara alguns objetos
de outros na percepgio”. E, portanto, no momento em que, pelo trabatho, a agdo passada
passa a incluir-se na agfo presente, este € o momento em que “a agfo se historiciza”, que “os
gestos significam” e onde “ndo podemos mais abandonar a diacronia sob o risco de perder a
ac¢io mesma.” (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992, p.256).

Com estes assinalamentos a respeito do conceito de doenga mental como “ruptura” eu-
mundo e da consciéncia como locus de inter-relagdo entre o subjetivo e o objetivo e, ainda,
acrescentada aos conceitos de “ser social”, “atividade”, “trabalho” e “afeto”, ¢ assinalado
como agora se encontram postas as condi¢des formais para que ocorra a ruptura sujeito-

objeto, portanto, do sujeito consigo mesmo, sendo marcado:
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como, a partir desta formulagdo, alguns classicos
problemas da Psicologia perdem totalmente o sentido, quais
sejam: sobre a determinagio interna ou externa na doenga
mental, por exemplo, pois qualquer das duas respostas
classicas se equivoca na medida em que o problema ¢
exatamente a tensdo entre o sujeito e o objeto, a dupla
transformagdo homem-natureza (CODO, SAMPAIO e
HITIOMI, 1992, p.259).

Assim, o conceito de “doenga mental” defini-se como a ruptura entre subjetividade e
objetividade, “como na légica parandide, que através da dissincronia entre a parede branca e a
parede para este sujeito, inventa a falsa existéncia de um monstro interplanetario espertamente
disfarcado” (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992, p.259).

Assim, se reconhece a diversidade do sujeito, ou seja, sua capacidade de construir vérios
significados. Mas, mostra-se como, até neste ponto, a Psiquiatria Classica, também, se
desenvolveﬁ, “pois ocorrido o estranhamento, era no individuo que deveriamos busca-la”,
congelando-se a objetividade e cindindo-se a unidade homem-mundo. Marcam os autores,
entdo, que ndo s6 o sujeito & miltiplo, mas o objetivo ¢ também multiplo:

ainda nossa gasta parede branca se insere objetivamente
em estruturas objetivas multiplas, recebe dos hospitais a marca
da assepsia, dos veldrios a tristeza, da moda a beleza ou a

feiira, dependendo do contexto, da hora, do lugar (CODO,
SAMPAIO de HITOMI, 1992, p.260).

E assinalado desta forma como, onde ocorrer alguma ruptura sujeito-objeto ocorrera
sempre mecanismos de reapropriagdo. Ou seja, afirmam que, quando sob o capitalismo, o
trabalhador se estranha perante seu produto, portanto perante si mesmo, do ponto de vista
psicologico esta ocorrendo uma forma de “ruptura” mas, a0 mesmo tempo, esta ruptura
‘implica modos de reapropriagdo: assim “se o modo de produgﬁo expulsa o afeto do trabalho, o
trabalhador busca reapropriar-se do afeto, entdo a sedugfio da secretaria, passa a ser assunto
obrigatério nas rodas informais de trabalhadores”, etc., ou seja, “se o trabalho feito mercadoria
expulsa o projeto, o sonho, se revela a cada dia que o futuro nos escapa, eis uma enxurrada de
telenovelas, cartomantes, hordscopos, eis a fantasia reinventando o devir”. Logo, se a ruptura
se faz inerente ao modo de produgio capitalista, é necessario que o trabalhador encontre
formas de conviver com ela.

Assim, para escapar da ruptura impingida, o individuo tem que encontrar suas formas

possiveis de reapropriagdio, mas caso nio encontre uma das formas socialmente disponiveis —
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um hobby, um esporte, uma religifio, etc. — e se restar a reapropriagéo solitaria, estaremos nos
vestibulos da doenga mental. Importante observar, nesta questdo, como os autores identificam,
estes modos de ruptura e reapropriagio aos mecanismos de defesa identificados por Freud,
com a diferenca, segundo eles, de que o pai da Psicanalise situa na base do biologico suas
afirmagdes, o que implica, para os autores brasileiros que, “a etiologia que a Psicanalise
engendra, a protege da tarefa de enfrentar a historia e com ela o trabalho dos homens, modo de
construir a si mesmos” (Codo, Sampaio e Hitomi, 1992, p.266).

Assim, os riscos do sofrimento psiquico se encontram quando existem momentos
significativos para serem rompidos e, visto ser o homem um ser transcendente, que s se
realiza quando se torna um outro e quando produz significados, o trabalho, aﬁrmam,.“é o
momento significativo do homem, ¢ a possibilidade da felicidade, da liberdade, da loucura e da
doenga mental”, assim cofno a infincia e a sexualidade também o s@o, mas somente em seus
momentos significativos. Em sintese, quando a historia individual entrar em conflito
permanente com a historia social, quando o modo de reapropriagdo implicar em cada vez mais
ruptura, quando a magnitude da ruptura ou seu momento individual de ocorréncia, impedirem
a reapropriagdo ou quando, se bloquearem os rituais de reapropriago, estaremos no territorio
da doehg:a mental.

Agora, depois de exposto o quadro conceitual utilizado para demarcar o sofrimento
psiquico no trabalho, passemos a observar como na pratica de pesquisa o fendmeno ¢
delimitado, que fatos sdo observados como pertencendo a delimitagio feita e como estes
acontecimentos sdo compreendidos e equacionados. Ou seja, como ocorrem e séo identificadas
as rupturas e reapropriagdes sujeito-objeto ou, se quiser, como o objeto da Psicologia ¢ tirado
do jogo de “esconde-esconde”, ja diagnosticado, e sacado a luz, sendo demarcado e
identificadas suas determinantes no que conceme ao soffimento psiquico no’trabatho. E,
fundamentalmente nos livros Soffimento Psiquico nas Organizagdes (1995) e também em
Educagdo: Carinho e Trabalho” (1999) e mais alguns artigos, que poderemos avangar na

observagio destas questdes.

3.2.2. O Fenémeno do Sofrimento Psiquico no Trabalho no Recorte
Epidemiolégico

No livro Sofrimento Psiquico nas Organizagdes (1995), como ja assinalamos no capitulo
II, encontramos uma série de pesquisas com recorte epidemiologico, que agora passaremos a

expor. -
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Um primeiro ponto, que vale aséinalar, antes de expor uma sintese dessas pesquisas é
que, depois de realizar uma reflexfio de carater metodologico (Codo e Sampaio, 1995, p.85-
114), onde se demarcam as categorias necessarias a serem observadas e analisadas, a fim de se
conhecer como as pessoas adoecem em fungfio do trabalho, os autores demarcam o campo de
investigago como sendo o “campo de relacionamentos possiveis entre trabalho e processos de
satide/doenga mental e seus varios niveis analiticos (sOcio-econdmico genérico - categoria
profissional, sdcio-econdmico concreto - empresa - populagdo epidemiolbgica e concreto
individual)”, visando sempre responder a pergunta: “qual o lugar que o trabalho ocupa na
hierarquia das determinagdes do perfil psicologico/psicopatologico de um grupo?”. A
“hip()tese’i apontada pelos pesquisadores, é de que “o perfil produtivo”, ao lado de outros
momentos sigmﬁcatiYos da vida humana, como a infincia ¢ a adolescéncia, exerce papel
preponderante, sendo, em seguida, listados os instrumentos de investigagdo utilizados, bem
como as etapas da pesquisa de campo realizadas.

A pesquisa de Carvalho, chamada Professora Primdria: Amor e Dor constata, através da
aplicacdo do Inventario de Personalidade (MMPI), depois de observar uma série,de dados de '
identiﬁéagﬁo da escola e sua populagdo, um alto percentual de sofrimento psiquico na
populacdo investigada e, que leva a autora a interrogar “do que sofrem estas professoras?”.
Apos fazer remissdo a alguns estudos americanos sobre o stress no trabalho de professoras e
analisar como o trabalho feminino, no plano geral da sociedade capitalista e, principalmente, no
capitalismo subdesenvolvido brasileiro, a alienagdo e a exploragdo sdo mais acentuadas, a
autora conclui: “parece-nos licito supor que as caracteristicas psicologicas e psicopatologicas
evidenciadas nesta categoria profissional, e neste estudo especifico, encontrem suas
determinagdes no modo como trabalham e como tém seu trabalho explorado” (Carvalho, 1995,
p.135-.137).

Em seguida, a autora busca justificar teoricamente esta conclusdo, fazendo remissdo as
nogdes tedricas postas em Individuo, Trabalho e Sofrimento (1992), afirmando com os
autores, como o sofrimento. psiquico resulta de um processo de ruptura entre subjetividade e
objetividade, onde falham os modos de reapropriag¢do, assinalando como o discurso ideolégicb
do magistério como sacerddcio, j& ndio mais consegue apaziguar a contradi¢do entre trabalho
como produtor de valor de uso e valor de troca (que se expressa entre o trabalho que se faz, e
o seu valor de troca como salario). Com estes elementos:

supde-se que haveria um acirramento das contradi¢des
que perpassam as relagdes com o trabalho; gerando uma
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ruptura entre subjetividade-objetividade, sem perspectivas ou
possibilidades reais de resolver o problema (CARVALHO,
1995, p.137).

Concluem, desta forma, como esta contradicio deve “provavelmente afetar de forma
profunda a identidade do professor”, e, portanto, ser a responsavel pelos indices de sofrimento
identificados.

Num outro estudo, sobre as trabalhadoras de enfermagem de um hospifél, Borsoi e
Codo, ao descreverem os dados observados, mostram como o “perfil histérico” aparece em
19,4% da populagdo pesquisada. E descrito, também, a incidéncia do perfil histérico por
fungdo profissional, por idade, por grau de instrugdo e por turno de trabalho, todos estes
mostrando resultados epidemiologicamente significativos. Em seguida, buscam-se subsidios
tedricos para a definigdo de “histeria”, e depois de se passar por Freud e por alguns psiquiatras
como Henri Ey e Moffat, apontam “que os estudos atuais nfo tém avancado em direcéo de
uma nova nosologia e/ou etiologia e, quando discutem aspectos teéricos do fendmeno, se
remetem a Freud”. Na tentativa de avangar sobre o tema afirmam que “a histeria tem como
base, a angustia gerada por algum tipo de conflito” e, na medida em que o trabalho de
enfermagem implica no “ato de cuidado”, os autores buscam olhar mais de perto as
contradigdes deste “cuidar”, na medida em que, mediado pelo salirio, “nio se pode
transformar sentimentos em parcela de mercadoria impunemente”. Dos conflitos que fazem
mengdo estdo “a exigéncia do modelo de méde cuidadosa e abnegada ‘independente’ da
realidade e das condigdes cotidianas”, “o.afeto que estd implicado no cuidar se defrontando
com alta do paciente e o conseqiiente corte com o afeto estabelecido” e, “a contradigdo entre
personificagio da atividade e a irnpessoalidade exigida pelo trabalho técnico”. Destas
contradicdes  apontadas num  plano  genérico,  sintetizam a - contradi¢do
“necessidade/impossibilidade de expressio de afeto” sendo, portanto, “esta tenséo, quando ndo
resolvida, que parece levar os trabalhadores de enfermagem a desenvolverem, ao nivel
psicologico, a logica da histeria” (Borsoi e Codo, 1995, p.147-151).

Em 6utra pesquisa, agora sobre a relagio trabalho e identidade nas telefonistas, Borsoi,
Ruis e Sampaio (1995, p.152-173), retomam, primeiramente, algumas nog0es tedricas:
marcam a partir de Marx, como o homem se faz & partir da relagéio concreta e material com o
outro, definem as categorias de “apropriagio” e “objetivagdo”, do psicélogo Leontiev e, ainda, -
fazem referéncia a Ciampa (1987) afirmando com este autor, que é “na praxis, que é unidade

da subjetividade e objetividade, que o homem faz a si mesmo, concretizando sua identidade”.
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Ainda, ao nivel da elaboragfio teorica, os autores fazem remissfo a categoria trabatho como
uma atividade essencial na conformagio da identidade, sendo apontada a "‘cafegoria
profissional”, como estruturante da identidade, juntamente com a familia, a escola e a niidja,
incluidas e determinadas, de alguma forma, pelo sistema de producéo.

Depois de relatado os instrumentos de observagio utilizados, e realizado uma descrigio
da rotina de trabalho das telefonistas, verificam como a repetitividade é algo marcante, o ritmo
¢ intenso e o controle é excessivo. Mostram os momentos mais intensos e desgastantes de
* produgdo e, relatam como as telefonistas representam o produto do seu trabalho: “as ligag(”)es‘
completadas”, “a comunicagfio entre cliente e o interlocutor solicitado” ou “as informagdes
fomecidas™ sdo as falas que aparecem. Relatam, também, como estas profissionais representam

7. <& <L 2 <€

o “significado de seu trabalho para si”: “é o salario”, “a obrigagfio cumprida”, “a satisfag@o do
cliente” ou, ainda, “a auséncia de qualquer significagdio para algumas” sio as falas que
aparecem. E observado pelos autores que o revezamento em turnos ¢ tido pelas telefonistas
como um grande problema que afeta a vida familiar e social, e a respeito da satide observa-se
uma sintomatologia variada, onde as telefonistas mencionam insbnia, cefaléia, nervosismo,
dores no corpo, etc.

Depois destas observagdes, Borsoi, Ruis e Sampaio tratam de analisar as relagdes entre o
trabalho das telefonistas e a conformagdo de sua identidade. Destacam, para isso, alguns
aspectos relativos ao trabalho, buscando analisa-los e relaciona-los entre si, quais sejam: (i) 0
controle da produtividade marcado pela sofisticagdo tecnologica; (2) perda do controle sobre o '
processo de trabalho; (3) comunicagdo visando eficiéncia e rapidez na prestagio do servico e;
(4) jornada de trabalho realizada em esquema de revezamento. Explicam, desta forma, estes
aspectos como sendo caracteristicos do trabalho das telefonistas de forma genérica e, de suas
formas de mais-valia, concluindo que, partindo do principio de que o trabalho € estruturante da
identidade, ento:

os aspectos relacionados ao trabalho tais como o
processo de trabalho em si, a relagio com a chefia e os
companheiros de trabalho, o controle ¢ a jornada de trabalho
fariam com que a telefonista se comportasse e se identificasse

como tal, mesmo fora da organizagio” (BORSOI, RUIZ e
SAMPAIO, 1995, p.170).

Neste sentido, transcrevem um trecho de uma das entrevistas, onde uma telefonista relata

como no trabalho “tudo ¢ muito répido, correndo, voando” e como fora do trabalho,
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principalmente, depois que se implementaram a informatizaco, qualquer demora ou espera

passou a ser insuportéavel e, como tudo, também, é horrivelmente rapido e acelerado. Mas, a

conclusdo a que chegam os autores ¢ simplesmente constatativa deste fato, ou seja, “a

telefonista vive o estar sendo o que faz durante quase vinte e quatro horas por dia”, o que
conduz os pesquisadores a seguinte consideragéo:

temos consciéncia de que os estudos realizados sobre o

trabalho humano, mesmo aqueles presos a uma abordagem

que presta tributo ao marxismo em Psicologia, nfo tem

conseguido abarcar com éxito a complexidade do objeto em
questio (BORSOI, RUIZ e SAMPAIO, 1995, p.172).

Codo, no texto A Histeria em Creches, relata como os dados apresentados expressam
um “perfil histérico” nas trabalhadoras das creches, relativamente significativo em relagdo ao
grupo controle. Busca em Freud a definigio de histeria, a enquadrando “como um sintoma
 ligado ao afeto: se alguém investe sua energia afetiva em um objeto impossivel, a tendéncia
predominante serd redirecionar esta ‘catexia’ para si mesmo”, fato que enquadra como
caracteristica da chamada “conversdo histérica”. Busca, entdo, nas descrigdes da
psicopatologia classica, especificamente em Kolb e Ey mais elementos para a compreensio da
etiologia da histeria: do primeiro, evidencia como a histeria de conversdo permite uma defesa
contra ansiedade e, assim, cumpre um propoésito, torna possivel uma certa valvula de escape de
uma situagéo intoleravel; e do segundo, extrai que na histeria o individuo luta consigo mesmo
numa situagdio continua de conflito interior, incapaz de dar autenticidade i sua pessoa e
expressa seus sintomas a nivel somatico. Desta ida a Freud e a Psicopatologia, Codo retoma as
recreacionistas das creches afirmando como elas estdo inseridas neste tipo de conflito, descrito
pela psicopatologia classica. A elaboraggo feita do problema assinala como as recreacionistas
sdo exigidas a comportarem-se como mdes ao passo que nio o podem ser, resuliando dai sua
‘tendéncia histérica’:

as recreacionistas precisam parecer como mSes € ndo
podem ser. Prgcisam, também, e em igual proporgio, ter uma
relagdio “fria’, profissional e, também, ndo podem. Sem outras
formas de expressdo deste conflito, sua unica alternativa ¢ a de
desenvolver uma °‘quase-histeria’, lido pelo MMPI como uma

manifestagdo borderline ou uma “tendéncia histérica”
(CODO, 1995: p.189).

No estudo sobre os trabalhadores da usina de alcool e agiicar, Sampaio ¢ Soratto déo

uma descrigio detalhada do perfil econdmico, da loéalizagﬁo da empresa no ranking produtivo,
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da descricdo do padrdo tecnologico e administrativo. Descrevem, também, a populacio da
empresa, € recortam a populacdo estudada (os trabalhadores da “Divisdo Industrial™),
descrevendo, por fim, os dados gerais da populagio pesquisada. Sobre o perfil produtivo, os
autores expdem como historicamente, a politica paternalista da empresa foi substituida por
* uma nova orientacio gérencial e tecnologica, e analisam a sua relagdo com o Estado e com o
mercado, descrevendo os momentos de safra e entressafra da cana de agucar; identificando a
existéncia de dois momentos distintos do perfil produtivo da empresa durante o ano. Também,
sobre o perfil brodutivo, os autores expdem a alta produtividade da empresa para os padrdes
. nacionais, descrevem os custos e suas taxas de lucro, os tipos de salarios praticados e as
possibilidades de carreira, os tipos de jornada a que estdo submetidos os trabalhadores da
Divisio Industrial estudada, a Baixa sindicalizagdo, o ambiente fisico e as céndig(”)es sanitarias,
os riscos de acidentes e as politicas de seguranca. Em outra parte, o estudo descreve as sessdes
e o perfil dos cargos e fungGes existentes nos seis departamentos da Divisdo Industrial, nas
épocas de safra e entressafra: Departamento de Manutencio Mecinica, de Manutencio
Elétrica, Departamento de Controle de Qualidade e Departamento de Operagdes Industriais.
Por fim. Sampaio e Soratto tracam 0 perfil epidemiologico da populacio estudada, com
recurso ao Inventario Minisota Multifasico de Personalidadé (MMPI). Em fungio de uma série
de -elementos, avaiiam que os resultados do Inventdrio mostram elevados indices de
invalidacdio, mas apesar disso, o estudo, ainda, foi capaz de encontrar, na populacio validada,
uma magnitude de prevaléncia de 23% de suspeita de sofrimento psiquico; ou seja, uma
prevaléncia duas vezes maior em relacdo a esperada pela Divisdo Nacional de Saide Mental, o
que leva os pesquisadores a concluir, pela constatacio factual de que “pelo MMPI podemos
observar uma prevaléncia de suspeita de sofrimento psiquico mais elevada que a referida na
literatura para o Brasil”. As escalas do Inventario de Personalidade descritas como mais
afetadas sdo as de ‘“Parandia”, “Hipocondrnia” e “Histeria” e, discorrendo pelos sintomas
descritos pela nosologia psiquiatrica que caracterizam cada uma - a Paranoia - (sujeito faz do
mundo extemo uma fonte de perseguicdo ¢ medos) — a Hipocondria (sujeito se congela no
presénte através de mal estares que se fixam no corpo fisico) — e a Histeria (repeticdo da
hipocondriag acrescentandb rigidez muscular e dramatizacdo), os autores concluem que a
logica psiquica disseminada e intensa na populagdo estudada é: “algo ou alguém quer me
destruir, meu corpo esta em faléncia e, por favor, me salvem” (Sampaio e Soratto, 1995,

'p.225).
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Em Parandia e Trabalho, os autores relatam, primeiramente, a realidade organizacional
do Centro de Processamento de Dados: mostram sua divisdo em seis setores (Apoio, Digitagéo
e Microfilmagem, Preparacdo, Conferéncia, Servigo e Processamento de Dados), descrevem a
forma dos turnos de trabalho, a distribuigdio da forga de trabalho por setores e, em seguida,
passam a descrever os resultados da aplicagdo do Inventério Minisota Multifisico de
Personalidade (MMPI), onde se constata, em sintese, que os setores mais comprometidos em
termos de sofrimento psicologico sdo os de Preparagfo, de Digitagdo e Microfilmagem e
Conferéncia. E relatado, também, a observagio direta do processo de trabalho, onde se
descreve a divisio do CPD em trés grandes nucleos: o primeiro que engloba a Preparagfo,
Digitagdo e Microfilmagem e Conferéncia, o segundo que engloba os setores de Servigo e
Apoio e, o terceiro que engloba o setor de Processamento de Dados, caracterizando suas
fungdes e o tipo de trabalho executado em cada um deles. Na ultima parte, os autores fazem
uma discussdo dos dados: afirmam que dos seis setores, trés deles (Digitagdo e
Microfilmagem, Conferéncia e Preparacdo) possuem a caracteristica de serem um “servico de
massa” e, por esta caracteristica sdo setores que exigem maiores esforgos de fungdes
cognitivas, tais como atengfo concentrada e memoria, além do trabalho se dar basicamente na
posigdio sentada. Do Setor de Servigo marcam como sendo aquele que exige uma qualificagdo
maior para a execugio das tarefas e o de Apoio é caracterizado por uma maior variagdo das
atividades, sendo o ritmo nfo intenso. |

Apontam, em seguida, alguns estudos que buscaram conhecer os problemas de saide,
advindos da introdugdo do computador na divisio do trabalho, fazendo notar como “um
aspecto importante do trabalho em terminais de computadores ndo tem merecido a atengéo
devida (...) os efeitos da parcializagéo do trabatho e a fragmentagdo do processo _produﬁvo”.
Deste modo, concluem que, se a informatica inova os mecanismos de controle e, se por outro
vlado, o controle sobre a propria tarefa é importahte para o sujeito que a realiza, cabe
perguntar, “qual os seus efeitos sobre a saide mental do trabalhador?”, sendo relatado como
os resultados epidemioldgicos indicaram a prevaléncia da “Parandia”, nos trabalbadores
diretamente vinculados ao computador dentro do banco, o que conduz a conclusio de que, no
entanto, “é preciso examinar os aspectos qualitativos do trabalho do digitador
(particularmente), assim como realizar uma analise critica da etiologia da parano6ia” (Codo e
outros, 1995, p.314-315). |

No estudo sobre a “Sindrome do Trabalho Vazio nos Bancdrios”, Codo, Sampaio,

Hitomi e Bauer tratam de definir primeiramente o que ¢ trabalho vazio: um trabalho em que o

it
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ponto de partida é exatamente igual ao ponto de chegada (de um caixa bancario, por ex.), um

trabalho em que o trabalhador parte de um zero e chega a ele ao final da jornada, sendo
interrogado em seguida, como que:

se os homens necessitam dos produtos do trabalho para

a construgio de suas identidades sociais, como os bancarios

modernos poderdo fazé-lo num circuito de producdo dinheiro-
dinheiro, sem produto?” (CODO e outros, 1995, p.319).

Passam, entdo, a descrever a pesquisa, conduzida em uma agéncia e em um CPD de um
grande banco estatal brasileirq, no qual a populaggo epidemiologica do estudo constituiu-se em
um conjunto de 379 pessoas, distribuidas em grupos de fungio (grupos de fungfio que exercem
trabalho “vazio”, grupos de fungio com trabalho “cheio” e um grupo de controle).

' Na andlise dos resultados epidemiolégicos obtidos pelo MMPI, os autores verificaram
duas escalas clinicas afetadas em associagfo, quais sejam: a depressdo e a histeria. A hipotese
principal que os pesquisadores buscam verificar é a de que “o trabalho vazio esta relacionado
com a “depressdo narcisica”, demarcada como sendo um quadro psicopatologico que sintetiza
as escalas de “Depressdo” e “Histeria”.

Relatam como a ocorréncia da “depressdo narcisica” € encontrada em magnitude
significativamente mais elevada nos grupos de fungdio, que realizam um trabalho vazio em
relagido aos demais, ou seja, ha uma marcante presenca associada dos sintomas depressivos e
histéricos nos trabalhadores, com auséncia do produto de trabalho, sendo ainda aplicado um
“modelo de regressdo logistica” para o controle de outras varidveis tais com sexo, idade,
educég:ﬁo, etc. Desta forma, os autores concluem como os “resultados apresentam diferenga
estatisticamente sighiﬁcativa entre o ‘trabalho vazio’ e o ‘trabatho cheio’, pois nenhuma outra
variavel foi capaz de oferecer contribuicio estatisticamente significativa, para predizer a
“depresséo narcisica” (Codo e outros, 1995: p.324).

Elaboram, teoricamente, a partir destes dados, como o “mal estar do trabalho vazio” é
produzido pela dificuldade de construgdo da identidade social, em funcfio da auséncia do
produto de trabalho, chamando-se a atengfio para como os sujeitos com menos de trinta anos
de idade ndo se mostram afetados pelos sintomas associados de “Depressdo” e “Histeria” e,

tampouco as multheres casadas com suporte social de familias a cuidar. Ou seja,

aqueles que possuem vinculagio necessédria com familia
por cuidar ou juventude cheia de utopias para o futuro
parecem encontrar identidades alternativas para aquelas que o
trabalho vazio esta prejudicando e assim podem escapar deste
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padriio de sofrimento psicoldgico (CODO e outros, 1995,
p-327). :

Como acréscimo, os autores tratam de fornecer uma descrigio do padrdo nosolégico
depressivo-histe’ricb, apontado pela literatura, afirmando que neste quadro os sujeitos tendem a
ser imaturos, egofstas, egocéntricos, inseguros e com necessidade de atengdo, afeto e simpatia,
mostrando-se desconfortaveis por precisarem dos outros e com uma pobreza no envolvimento
emocional genuino. E, em seguida, afirmam como os resultados conseguidos pelo MMPI s&o
confirmados pela entrevista de aprofundamento e representacdo do trabalho (EART), onde
citam ser comum “um clima de desassossego, um persistente sentimento de infelicidade no
meio dos valores do individﬁalismo, do sucesso, da vaidade” (Codo e outros, 1995, p.328).

Por fim, os autores chamam a atencdio para como o trabalho vazio impossibilita o
bancario de conhecer e se reconhecer plenamente no que faz, sendo que “a experiéncia é de
des-significado, um vegetar entre nadas” e, concluem como o quadro de “depresséo naréisica”
resulta da “experiéncia de um viver sob a ameaga de ndo ter futuro, de um esforco sob a
ameacga de ndo ter recompensa, de um trabalho que nfo transforma, nﬁo.cn'a”. E, ao final,
fazem os autores, um alerta para como, no atual momento de nossa sociedade, cada vez mais
este tfpb de trabalho esta presente, o que pode fazer crescer em larga escala a “Sindrome do
Trabalho Vazio” (CODO e outros, 1995, p.328).

Um ultimo estudo epidemioldgico, que agora descreveremos, esta exposto em
Educagdo: Carinho e Trabalho (1999). Para esta exposi¢io detalharemos a primeira parte do
livro - que demarca certas nogdes teodricas - € as partes V e VI - que tratam do fen6meno de
Burnout bem como das conclusdes da pesquisa. Omitiremos, aqui, o detalhamento das partes
11, I11, IV, visto ter se mostrado suficiente para aos objetivos de nosso estudo, a exposicdo que
fizemos no segundo capitulo.

Ao demarcar a “agfio de educar” no primeiro capitulo da primeira parte, afirma-se como

a “escola” é um lugar, onde os atos humanos e seus produtos recuperam sua historia e como o

professor é o profissional responsavel por reconstituir todo o futuro e o passado, presos aos
objetos e atos humanos:

Reorganizar o passado, refazer os vinculos com o

presente, reorganizar o futuro, eis o que o professor faz, [pois]

“quando se estudam ciéncias (...) o que o professor esta

fazendo? Esta trazendo o passado para que se possa construir o

presente dos alunos, para que eles entdo possam, através da re-

- significaglio, construir o futuro” (CODO e VASQUES-
MENEZES, 1999, p.44).
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O produto do trabalho do professor é identificado como o “aluno educado’, ou seja, “a
mudanga social na sua expressdo mais imediata”. Assim, demarcam os autores como o trabatho
do professor é “imediatamente historico” e, como que, ao buscar se aplicar a definigdo de
“alienacdo” ao trabalho do professor, este fltimo se encontra fora dos limites do
taylorismo/fordismo, & medida que “o saber e o saber fazer estdo nas méos do professor”, “o
produto (do trabalho) ndo é um objeto, mas outro ser humano” e, sendo assim, “dificilmente o
produto_do trabalho sera sentido como algo estranho, que se opde a ele (trzbalhador da
educacio) (Codo e Vasques-Menezes, 1999: p 47).

O segundo capitulo - Trabalho e Afetividade - expde as relagdes entre o trabalho
educativo e afetividade: demarcam como o trabalho do professor € “um trabalho carregado de
afeto” e, se, por um lado, tem “tudo para ser o melhor, porque ndo ha fragmentacdo”, ao
mesmo tempo, é um trabatho delicado em termos psicologicos, & medida que “para ser efetivo,
para que atinja seus objetivos, a relagfio afetiva professor-aluno, necessariamente, tem que ser
estabelecida, ou seja,“o professor precisa que os alunos estejam de seu lado; se estiverem
contra ele, funcionario como obstaculo a qualquer contetdo a ser assimilado”. Referente ao
significado atribuido ao produto, este mostra-se como resultado da energia afetiva investida no
objeto, 0 subjetivo é, ‘entﬁo, o significado dado ao mundo, ao ser modificado através da agéo.

A afetividade é demarcada, como ja feito anferiormente em Individuo, Trabalho e
Sofrimento, como o significado ‘impresso” no produto pela atividade de trabalhd, chamando a
atengdo para o “circuito afetivo”, que se estabelece na dupla relagio eu-outro: o que eu invisto
ou fago em relagiio ao outro e o que o outro retribui e retorna a mim do que foi investido.
Afirmam, neste sentido, que ekiste no trabalho do professor um fator de carater “estrutural”,
que impede o retorno para o professor, do investimento afetivo na mesma medida. Os autores
esclarecem a existéncia deste fator estruturél, dizendo que os alunos estdo sempre de
“passagem por suas mios”, & medida que sempre ficam um ano e passam para otitro professor
ou, ainda, ao fim do dia vio embora, ou abandonam a escola. Assim os afetos investidos nio
retornam da mesma maneira e, caso o professor ndo encontre meios alternativos nos quais
investir sua afetividade (seja melhorando a escola, investindo em sua transformagfo, etc.), ou
seja, 2 medida que “faltam-lhe outros modos saudaveis de dar vazdo a esta energia afetiva,
entdio o quadro de sofrimento se instaura”, sendo, ainda, assinalado como que

a energia afetiva que ndo encontrou formas de vazdo,
quando retorna para sua origem (...) passa a ser negativa,
destrutiva, nesse caminho de volta. O resultado ¢ o individuo
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agredindo a si mesmo. Os sintomas deste sofrimento podem
ser notados a todo o momento, seja através de dores de cabega,
dor nas costas, perda de voz, cansago, irritabilidade,
dificuldade de estabelecer relagbes afetivas mais profundas,
etc. (CODO e GAZOTTI, 1999, p.57- 59).

Completando esta primeira parte, o capitulo Crise de Identidade e Sofrimento reflete a
crise de identidade desta categoria profissional neste final de século, no Brasil e, suas relagSes
com o sofrimento psiquico. Os autores colocam as transformagdes da identidade de género,
das caracteristicas da formagdo profissional e da fungfio social da educago e das escolas
resultantes das mudangas no mundo do trabalho, neste final de século, como todos estes
elementos - demarcados como pilares na construgdo da identidade destes profissionais - tém
deixado em crise a identidade destes profissionais. E, deixam em crise, & medida que estes
fatores tém influéncia sobre os diferentes aspectos da “realidade do trabalho” nas escolas e, por
esta via, acabam tendo efeitos sobre a conflitiva relagio estrutural, que todo educador mantém
com seu trabalhb”. Desta forma, é que o “sofrimento psiquico podera resultar desse ‘jogo de
interdigdes’ que a realidade do trabalho nas escolas impde a realizagdo do afeto e emogdo que
o trabalho (de professor) demanda dos educadores”. Assim:

o espago para o sofrimento psiquico se a}f)ie quando esse
investimento carece de sentido (...). O trabalhador se observa
no seu produto como num espelho, seu produto o interpela. Se
a objetivagdio da sua subjetividade no aluno mostra uma face
negativa (o aluno ndo aprendeu ou aprendeu muito mal) ele

sera recorrido por um frisson: sua identidade serd atingida
(CODO, coord. 1999: p.84).

Passemos agora para a quinta parte de Educagdo: Carinho e Trabalho para detatharmos
as relagdes entre as ocorréncias pesquisadas e os sintomas de Burnout.

Em O Conflito entre Familia e Trabalho e o Sofrimento Psiquico os autores mostram
como, apesar do percentual da populagio estudada que apresenta o conflito ser pequeno,
segundo os autores (6%), merecem ser relacionados estes dois topicos. O primeiro dado
identificado € que o indice de “exaustdo emocional” aumenta significativamente na presenca do
conflito trabalho x familia (conflito caracterizado quando o trabalhador sente que seu trabalho
rouba o tempo que deveria ser dedicado & familia). E dado um pequeno exemplo de uma
professora que precisa se dedicar e dar conta das exigéncias da escola, a0 mesmo tempo em
que se sente em falta com sua familia por muitas vezes ter que trabalhar demais: “eles

entendem, quem ndo entende sou eu” afirma a professora, mostrando-se uma mulher que se
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exige em ter que garantir o futuro dos filhos e que nfo faz diferenga entre estes e seus alunos.
A explicagfio dada é que seu esgotamento gera baixa auto-estima (pois, por mais que faga néo
conseguira fazer tudo que tem vontade ou que acha qhe deveria fazer) e como em fungio disso
realiza um “afastamento afetivo do que lhe causa dor e sofrimento”, que sdo o afeto que a
familia e o trabalho lhe exigem: é o recurso a despersonalizagfio, explicam os autores, usado
como defesa a esta situago. |

Com respeito a relagio entre a auséncia de suporte afetivo e Burnout, tratam as autoras,
primeiramente, de definir suporte afetivo. Assim, por suporte afetivo entendem as autoras
como sendo aquela relagio de amizade que cria vinculos mais intimos, mais préxi;nos, amizade
com a qual se possa dividir preocupagdes, amarguras, esperangas, na presenga da qual se sinta
conforto, seguranca e confianga. Na populagéio pesquisada identificaram cerca de 14%,
sofrendo com a auséncia de suporte afetivo, um percentual significativo do ponto de vista
epidemiologico, segundo as autoras. Os dois pontos observados que parecem circundar o
problema, de acordo com as pesquisadoras, sdo identificados como: (1) quanto maior a
participagdo do professor na renda familiar, maior o sentimento de falta de suporte afetivo e
(2) quanto mais a relagcdo de bens, menos a sensacfio de falta de suporte afetivo. Explicam, a
fuhgio do primeiro ponto dizendo que, para ocorrer a participacio de uma maior renda implica
numa vida diaria extremamente corrida e muito angustiante devido a falta de recursos e a
necessidade de prové-los e, desta forma, quanto mais ocorre esta correria, mais angustia e mais
falta de suporte afetivo. Em relagio ao segundo ponto, explicam que, quanto menos bens
materiais, menos, possibilidades de contatos sociais que permitiriam a criagdo de suportes
afetivos. O resultado deste “desamparo” (falta de suporte afetivo que leva as pessoas a s
contarem consigo mesmas), conduz, segundo os dados da pesquisa, aos sintomas de “exaustdo
emocional” e a “despersonalizagfo”. Explicam deste modo, como o professor, na falta do
suporte afetivo “ndio tem com quem dividir as travessuras do aluno, a discussdo com um pai...
a briga.com a diretora ou colega de trabalho, e tem ainda os filhos, o aluguel”, precisando dar
conta de tudo isto sozinho, logo “a exaustdio emocional é inegavel”, sendo observado como o
indice de “exaustdo emocional” dobra na presenca da falta do suporte afetivo.

Em relagdo a despersonalizagio ¢é explicado que, perante uma maior ‘“‘exaustio
emocional” e, ainda, face a uma tarefa que exige afeto e dedicagéio a:

saida encontrada ¢ de minimizar este afeto, pelo menos

no trabalho (..) provocando, inconscientemente, um
endurecimento emocional, se tornando insensivel aos
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problemas do dia-a-dia (VASQUES-MENEZEé e GAZOTTI,
1999, p.265).

E observado, ainda, como o percentual de professores com alta despersonalizagdio dobra
quando associado a falta de suporte afetivo.

Quando se discute a relagdo entre “suporte social e sofrimento psiquico”, as autoras,
também, tratam de, primeiramente, esclarecer “suporte social”, como sendo aquela rede de
contatos sociais com vizinhos, colegas ou conhecidos que auxiliam a resolver problemas, a
esquecer de aborrecimentos, a distrair-se e até ajudar que o tempo passe. Segundo as autoras,
a pesquisa identificou um percentual de 18% da populagéio que reclama da falta deste suporte.
- Os resultados apontam, segundo Vasques-Menezes e Soratto, para um comprometimento dos
fatores de “Exaustdo Emocional” e “Envolvimento Pessoal no Trabalho”, ligado a esta falta.
As autoras explicam, que as pessoas com falta de suporte social vivem seu cotidiano sem uma
saida, que as fagcam renovar as baterias, limitagcdo esta que conduz ao desanimo e a “exaustfo
emocional”, que contamina outras esferas da vida. O fator “Envolvimento Pessoal no
Trabalho” ¢ atingido & medida que o desgaste emocional aumenta, e o trabalho ao invés de
mostrar-se como uma instdncia que protege o individuo, apresenta-se tambeém cheio de
demandas, o que conduz o professor a baixar o envolvimento com o proprio trabatho.

Com respeito ao tratamento dado as relagdes entre “suporte social no trabalho e
Burnout”, define-se, primeiramente, este suporte como sendo caracterizado por relagSes de
cooperagdo, pela qualidade dos vinculos e pelo desejo de trabathar em conjunto. Com relagéo
aos resultados da pesquisa, verificam como a falta de suporte social no trabalho correlaciona-
se a um comprometimento nos indices relativos a “relagdo com o produto”, “controle sobre o
trabalho”, “rotina de trabalho™, “satisfagfio” e “comprometimento”. Ou seja, como existem
~ligagBes entre a qualidade das relagGes sociais no trabalho e Burnout, sendo mostrado como os
sintomas que indicam Burnout — exaustio emocional, despersonalizagio e falta de
envolvimento pessoal — atingem e prejudicam as relagdes sociais no trabalho implicando
principalmente, em perda na relagdo com o produto e nas relagdes de feedback, que por sua
vez, geram mais Burnout.

Nas relagGes entre Burnout e carga mental no trabalho, apontam os autores que, o fator
nocivo do trabalho nio é a quantidade de tempo que se dedica a ele, mas esta nas condigdes,
na organizagdo e na relag:ﬁo' com o trabalho: afirmam que o que as pessoas buscam ndo é

abandonar o trabalho, mas sim abandonar o emprego alienador, que compromete a integridade
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psicologica do trabalhador: “o que as pessoas buscam quando llies oferecemos a possibilidade
imaginaria de ganhar na loteria, ou quando efetivamente jogam, ¢ a chance de um trabalho
sadio” (Soratto e Pinto, 1999; p.283). Em seguida, definem carga mental como sendo a
caracteristica resultante do trabalho fragmentado, sendo a repetigio e a falta de controle sobre
o processo, fatores responsaveis por altos niveis de carga mental. Na andlise dos dados
empiricos, Soratto e Pinto afirmam como a carga mental aparece em niveis preocupantes entre
a populagdo estudada, existindo efetivamente um problema relativo a este fator no trabalho do
professor. O ponto comum encontrado na populacdo estudada e, que se associa aos altos
niveis de carga mental ¢ a “diversificagio do trabalho do professor”, implicandoum trabalho
fragmentado, neste aspecto. Ou seja, “o numero de empregos, o numero de turmas e/ou
turmas diferentes, o numero de disciplinas, de escolas, de alunos por turma”, enfim, toda esta
diversidade implica condi¢des que aumentam os niveis de carga mental no trabalho do
professor. Em suma, é explicado como esta diversidade gera a impossibilidade de atencéo
necessaria aos alunos, a impossibilidade de preparar como deveria as aulas, de se criar os
vinculos necessarios para realizar o trabalho. Portanto, a carga mental atinge o professor a
medida que este esta impossibilitado de realizar seu trabalho.

A relagiio desta carga mental, identificada com os sintomas de Burnout, é analisada
através da qual esta situagdo de impossibilidade de realizar o proprio trabalho implica na perda,
por parte do professor, do controle sobre a situagéo de trabalho, da qualidade das rela¢Ses
‘interpessoais e do investimento afetivo, sendo o custo emocional para tocar a frente esta
situagdio, muito alto, o que explica os altos indices de “exaustdo emocional”, correlaciona&os 2‘1'
carga mental. Além deste fator, os autores indicam que associados a altos niveis de carga |
mental aparece, também, o sintoma de “despersonalizagdo”. Explicam isto, afirmando: “como
ndo se importar em dar menos atengfio ao outro do que a fungfio exige ou o desejo ordena?”,
sendo a saida encontrada pelo trabalhador ¢ o “transformar 200 alunos em apenas 200 alunos
(...), em niimeros ou nomes de uma lista de freqiiéncia” (Soratto e Pinto, 1999, p.293).

Nas relagdes entre a “importancia social do trabatho e Burnout”, ondé' se trata de
analisar a relagdo do professor com o produto de seu trabalho e sua ligagdo com os sintomas
da sindrome pesquisada, indica-se que “apenas 8,7% dos professores percebem a relagdo com
seus respectivos produtos de trabalho éomo problematica”. Mas, o que faz com que estes
trabalhadores passem a sentir seu trabalho como inatil, indagam os autores? Neste sentido,
analisando os dados da pesquisa, identificam como a incidéncia de indices significativos nos

fatores “comprometimento”, “satisfacio”, “rotina” e “suporte social no trabalho”
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correlaéionam-se com indices problematicos, no que diz respeito ao fator “conﬁole sobre o
trabalho” dos professores, 0 que por sua vez, afeta a relagio que o professor estabelece com o
produto de seu trabalho. Assim, estabelecem os autores, uma relacdo de determinagio entre a
relagdo problematica com o produto e Burnout, & medida que problemas na relagdo com o
produto alimentam a percepgio do trabalho como inutil, o que por sua vez aumentam os
sentimentos de Burnout no professor e, assim, o circuito se instala.

Na analise das relagdes entre a participagdo no sindicato e Burnout, sio verificados altos
indices de exaustio emocional correlacionados nos trabathadores ligados ao sindicato, o que
leva os autores a interrogar sobre as razdes deste acontecimento. Passam a mostrar como a
crise global, que atinge o sindicalismo, faz com que os trabalhadores que paﬁicipmn do
sindicato, se tornem aqueles que experimentam na pele, no dia-a-dia, a crise que atinge esta
organizagdo, agravada ainda pela desvalorizago sofrida pelo servigo publico, o que agrava
mais o desgaste e o esvaziamento do movixhento sindical. Desta forma, explicam Codo e
Batista, aqueles que atuam no sindicado hoje vivem uma dupla jornada de trabalho, vivem
crises ou rupturas de lagos familiares e/ou de amizade, sofrem a discriminag¢do nos locais de
trabalho, agravada nos momentos de greve e, em fungfo de tudo isso, séo levados a “exaustdo
emocional”.

No capitulo em que se discute a relagéio entre a seguranga nas escolas i sofrimento
psiquico, ¢ marcado como os atos de violéncia desorganizam totalmente o cotidiano escolar e

minam a confianga nas interagBes sociais, como o vandalismo que além da inseguranga que
ocasiona, interdita a possibilidade de tecer linhas de contado entre o afeto e o trabalho, além
dos efeitos diretos que as agressdes entre alunos e professores provocam, concluindo que o
resultado ndo poderia ser outro, qual seja, a “exaustdo profissional” e a “despersonalizagdo”. O
vandalismo leva a “exaustdo emocional”, de acordo com os autores, a medida que leva a um
conflito entre as relagSes que o professor precisa construir com os alunos para o seu trabatho
versus as relagbes que a violéncia o obriga a construir. Da mesma maneira, ¢ explicado que a
agressdo freqiiente leva a “despersonalizacdo” na medida em que a afetividade necesséaria para
a realizagdo do trabalho fica dificuitada, o que “leva o professor a atuar no limite extremo da
obrigagdo” (Batista e Pinto, 1999, p.318). Em suma, ¢ marcado como todos estes elementos
“imp&e um cotidiano de trabalho praticamente sem controle”, sendo que “esta alienagfio com a
perda do controle sobre o trabalho leva os educadores ao sofrimento psiquico” (Batista e

Pinto, 1999, p.323).

°
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Sobre a relagdo identificada entre a caréncia de materiais basicos e de apoio e os
sintomas da sindrome, a explica¢fio dada pelos autores é que o déficit destes materiais basicos
e de apoio “invoca a criatividade”, leva o professor a procurar alternativas, e, 4 medida que
isso ocorre, ganha reconhecimento, e seu trabalho ganha significado e, neste sentido, “ndo ha
espago para o sofrimento psiquico”. Ja no que se refere as “condigdes de trabalho nas escolas,”
os autores afirmam, como o déficit neste aspecto apresenta uma correlagio significativa com
os fatores de “baixo envolvimento pessoal no trabalho” e com a “exaustdo emocibnal”,
sintomas de Burnout. A explicagdo fornecida para este fato € que o déficit nos recursos que
promoveriam melhores condiges de trabalho nas escolas ndo faz com que o professor corte
seus vir;;culos de afeto com os alunos e por isso nfio incorre em sua despersoﬁélizagﬁo; ao
contrério, seu problema mostra-se com “o trabalho na escola” e por isso, € com ela que sua
relagfio vé-se afetada, o que se traduz em seu “baixo envolvimento pessoal com o trabalho”.
Com relagio a “exaustdo emocional”, que, também, aparece correlacionada com o fato do
“déficit dasv condicdes de trabatho”, é explicado que sua manifestagdo surge como
conseqiéncia do sintoma de “baixo envolvimento pessoal no trabalho” (Batista e Odelius,
1999, p.329-331).

Sobre o tipo de gestdo nas escolas e suas relagdes com algum sintoma da sindrome da
desisténcia, afirmam as autoras como o tipo de gestio é um elemento que compde o conjunto
das “condigBes de trabalho” e em fungdo deste fato, tras seus desdobramentos ao nivel de
sofrimento ou satisfagdo psicolégicos. E apontado que existe uma relagdo, -qualificada como
“ihdireta”, entre o tipo de gestdo tradicional e a exaustfio emocional, refletindo-se sobre quais
os fatores derivados do tipo de gestdo que fazem a intermediag8o entre a gestdo tradicional e a
“exaustdo emocional”, quais sejam: afirmam que foi encontrada uma correlagéo entre os fatos
“maior integrago entre escola-comunidade” e “menor o numero de vandalismos™, situagdes
estas associadas geralmente a um tipo de gestdo mais democratica exercidas nas escolas. As
autoras explicam que, quanto maior a integragdo escola e comunidade, menos a escola é vista
como algo extemo pela populagio, e mais como algo que lhe pertence, o que diminui o
vandalismo, que por sua vez, esté correlacionado de forma positiva com um dos sintomas do
Burnout: a “exaustio emocional”. Outro fator, derivado do tipo de gestdo € que, quanto maior
a democracia e a participagio na escola, mais as chances desta melhorar sua infra-estrutura e
com isso diminuir o déficit com relagfio aos.“recursos que promovem methores condigdes de
trabalho™”, assinalado pelas autoras como tendo também uma correlagdo positiva com a

exaustio emocional. Em sintese, Batista e Odelius afirmam como as relagdes entre tipo de
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gestdo & o surgimento de exaustdo emocional “sé pode ser entendida num Lontexto de
caréncias diversas, instituidas por um tipo de gestio denominado tradicional” (Batista e
Odelius, 1999, p.336).

No que diz respeito ao fator salario e seu poder de compra, os autores, também apontam
uma correlacdo indireta com Burnout, que passa pelos fatores “iniqiidade™, “dispersdo
salarial” e pelo “baixo poder de compra”. Com respeito ao fator “iniqﬁidade”, ¢ explicado que,
na medida em que, todo o esforgo que o professor despende ndo tras como conseqii€ncia um
padrdo de vida e consumo compativel, esta “iniqiidade” passa a ser “sentida, sofrida, pesa
sobre os ombros, altera o dnimo para o trabalho (_..) aquele trabalho que se define na pratica,
como uma relagdo simbidtica, visceral, do educador com os seus alunos”. Assim, afirmam as

autoras:

quanto mais relagio existe entre o esforgo e as
conseqii€ncias, maior o nosso sentimento de controle sobre o
meio, maior a nossa possibilidade de intervengfio (real ou
imaginada), e melhores condiges pessoais temos de lidar com
as dificuldades normais do cotidiano (ODELIUS e RAMOS,
1999, p.338).

E, ao contrario, quanto mais incontrolabilidade sobre o meio, mais frustracdo e, quanto
mais frustragdo mais desamparo e assim mais Sofn’mento psiquico. O fator de “grande
disperséo salarial entre a categoria” € tido pelas autoras como um agravante da {iniqiiidade”,
na medida em que esta dispersdo salarial ndo tem qualquer relagio com o esfor¢o despendido
pelo profissional, tendo ainda a agravante de fazer conviver, lado a lado no cotidiano escolar,
pessoas com remuneragdes extremamente diferenciadas.

As autoras, ainda, fazem notar como hd um descompasso entre a “identidade social da
categoria” (que se caracteriza por uma homogeneidade em termos ocupacionais, por sua alta
taxa de sindicalizag&o, e por sua formaggo intelectual que chega a doze ou quinze anos fazendo
dela uma categoria ‘especial’ na sociedade) e seu “padrdo de consumo”, que faz do professor
um operario das letras. Descompasso este que tras implicagdes, segundo as autoras, para a
identidade profissional desta categoria. Desta forma, Odelius e Ramos perguntam como fica
entdo, em termos de identidade, este profissional, na medida em que vive esta disparidade entre
a importancia de seu trabalho e o retorno que tem em termos de remuneragéo, ou seja, “como
fica para os outros, para seus alunos, para seus filhos, e principalmente, como fica para si
mesmo?”. As autoras relatam, ainda, que os dados epidemioldgicos obtidos apontam uma

correlagio significativa entre o sintoma “baixo envolvimento pessoal no trabalho” e a “baixa
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remuneracdo-salario”, bem como, também uma correlagio significativa entre
“despersonalizagdo” e “baixa remuneragdo-salario”. Desta forma, concluem como “a relagio
entre dinheiro e sofrimento ¢ indireta e onipresente” (Odelius e Ramos, 1999, p.352-354).

No tltimo capitulo, perante o fato daqueles estados que apresentam elevados indices de
desenvolvimento econdmico indicarem elevados percentuais de sofrimento psiquico entre os
professores, os autores explicam que um estado ou municipio mais pobre, os salarios em geral
sd0 menores, as possibilidades de emprego para todos sfo menores e o professor( acaba
assumindo, relativamente, uma posi¢do ndo tdo inferiorizada social e economicamente. Ao
mesmo tempo em que, somam a isto o fato de o estilo de vida ser mais tranqiiilo e os niveis de
violéncia serem bem mais baixos. Desta forma, o professor tem melhores condigdés de planejar
a vida, ou seja, tem melhores condigdes de controlar sua vida de uma forma mais efetiva, o que
_ resulta em menos incidéncia dos sintomas da sindrome. O contrario, explicam as autoras,
acontece nos estados e municipios com PIB mais elevado, pois, neste caso, o salario ¢
relativamente mais baixo, o prestigio social est4 também mais rebaixado, a0 mesmo tempo que
nos locais mais ricos e desenvolvidos se acumulam os problemas com transporte, poluigfo,
violéncia, etc., 0 que toma o professor mais suscetivel a0 Burnout.

Na ultima parte de Educagdo: Carinho e Trabalho ¢ importante destacar as reflexdes
sobre o dinamismo psiquico do professor realizado pelas autoras. Fazem notar como o tipo de
trabalho que o professor faz ¢ moldador da caracteristica psicologica caracterizada como
“Mania”. E o ¢ a medida que ¢ um “trabalho completo”, como ja explicado, e neste sentido, o
professor esmera-se no trabalho, envolve-se, preocupa-se com ele, sendo o ‘idealismo’ a tonica
destes profissionais da educacéo. Deste modo, este idealismo alimenta a necessidade de fazer
muito pelo trabatho, provoca uma hiper-agitagdo para sempre superar as dificuldades, uma
impulsividade que joga para frente, para quebrar as adversidades, uma inquietagdo que ndo o
deixa parar, uma crenga de poder, com as proprias mios, modificar o destino dos alunos, da
escola, da educagfio, do mundo. Assim, acrescentam as autoras “cria-se um circulo vicioso que
se retro-alimenta: por acreditar que pode, ele faz, e por ver que fez, ele acredita que pode” e
deste r;;)do, ¢ feito notar como existe uma “percepgio subjetiva do professor,ﬂ:que orienta,
regula e motiva a sua atuagio” (Vasques-Menezes e Gazotti, 1999, p.373).

~ As autoras marcam na continuidade, como este dinamismo psiquico, com a passér dos
anos de carreira do professor vai se perdendo, ou seja, conforme os dados, quanfo mais tempo
de profissdo, menos a caracteristica psicologica de “mania” estd presente nesta populagio.

Explicam como esta personalidade maniaca ¢ confrontada dia-a-dia com frustragbes e
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limitagGes inerentes a realidade do trabalho, ou seja, como o professor vai se colopando diante
de uma armadilha de ser, por um lado, um idealista incansavel e, por outro, tér'que criar
mecanismos contra as frustragdes que lhe impde um pé no freio em seu idealismo. O Burnout,
entdo, seria a sindrome “de um profissional encalacrado entre uma vida que castra os sonhos
um a um, ¢ uma profissio que tem nos sonhos o seu modo de ser” (Vasques-Menezes e
Gazotti, 1999, p.378).

Por tltimo, explica-se que a falta de retomo ao passar dos anos, da energia afetiva
investida no trabalho, esta perda, portanto, do dinamismo de “mania”, vai gerando um
processo simbolico em que o individuo vai se fechando sobre si mesmo, vai perdendo o
interesse pelo mundo externo que ndo retribui a energia afetiva investida, e como uma
estratégia de defesa, o sujeito passa a se colocar numa posi¢o depressiva e entristecida. Mas,
ocorre que, o trabalho continua exigindo suas demandas do professor, o que conduz o
individuo ao sintoma da “despersonaliza¢do”, na medida em que, seu mecanismo psiquico
“opta por manter a energia psiquica represada ao invés de encontrar formas alternativas para
sua liberag@o” e, deste modo, ao realizar esta opgdo, o trabalho passa a tomar-se impessoal,
sem afeto, “despersonalizado”, com o individuo tendo que criar uma “carapaga protetora”,
mesmo que seja inconsciente, para ndo mais se deixar envolver, e afetar sua “paz interior”, e

assim negar sua emocionalidade por um mundo que s6 lhe trouxe frustrago.

3.2.3. 0 fenémeno do sofrimento psiquico no trabalho no recorté clinico

Detalhemos, primeiramente, o caso clinico exposto em Saude Mental e Trabalho Teéxtil
que aparece exposto em Sofiimento Psiquico nas Organizagdes. O caso clinico ¢ de uma
mulher, 32 anos, branca, residente em Ribeirfo Preto, com estudo primario, vcom casa propria,
catolica praticante, casada por 12 anos e separada ha dois meses. Mée de trés filhos pequenos,
sendo o ex-marido de 37 anos, mecénico autdbnomo. Ela, uma operaria de industria téxtil ha 18
anos, recebe dois salarios minimos ¢ mais uma pensio de ¥ salario minimo do ex-marido. Pai
aposentado e mde- do lar, sendo a paciente a mais velha e Unica mulher de um total de trés
irmaos.

As queixas que a conduziram & procura das consultas eram: irritabilidade, sensagdo de
opressdo cardiaca, tontura, dificuldade de comegar a dormir e sonhos rusticos, envolvendo

situagdes de sobressalto e ameagas indefinidas.
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Em seguida, os autores realizam o que definem comb ‘mapa dos problemas’, onde
pontuam: (1) esposo alcoolista, (2) relacionamento com a méae pouco afetivo/méde autoritaria,
(3) por ndo ter tempo de cuidar dos filhos teve que passd-los aos cuidados da mée a quem
condena o modo de trata-los, (4) sempre apresentando a mesma relagdo de sujeicdo, seja com
a mie, com o trabalho ou com o ex-marido, (5) acha que a mie sempre lucrou as suas custas,
transferindo primeiro os cuidados dos irmos mais novos, depois o cargo na empresa, e (6) 0
trabalho como um tormento que invade sua casa e seus sonhos.

Depois de relatado este “mapa”, os autores passam a expor o resultado da observagéo
realizada através do EART (Entrevista de Aprofundamento e Representagdo do Trabalho),

2 <C

, “representacdio da familia”, representagao

77 (13

dividido nos topicos “representacfo de si mesma
das relagoes sociais”, “representagdo do trabalho”. Do primeiro topico (representagao de si
mesma), aparece no relato da paciente uma mulher que ndo d4 importancia para sua aparéncia,
_ que ndo se acha inteligente, que ndio sente necessidade de sexo e que alguma felicidade viveu
antes de trabalhar e casar, sendo, que, de dois anos para c4, vem cansada de viver, tendo o
casamento fracassado e o trabalho se tornado muito dificil e exigente. Ndo dorme bem, acorda
certas noites em sobressaltos, as vezes sonha que cai em buracos, que tropega, sente as carnes
tremerem e, em relagio a separagdo, afirma que, devido a ela, mais do que nunca est4 obrigada
a trabalhar e deixar os filhos com a mde, que quer cria-los como a criou, coisa que desaprova.
Do segundo topico (Representagdo da Familia), aparece no relato da paciente o
comentério de ser muito dependente da familia, a0 mesmo que se queixa do problema da mae
sempre fiscalizar tudo e estar sempre muito distante, seca e nervosa. Em relagdo aos seus
filhos, a paciente relata adora-los, mas ndo ter paéiéncia com eles. Do terceiro topico
(Representagdo das relagdes sociais), relata que seinpre foi alguém normal, com facilidade para
fazer amigos, nunca foi embotada, ‘mas com o trabalho danado que realiza, com a preocupagio
com os filhos e a cachaga do marido “é impossivel agiientar”. Acha que seus problemas séo da
criagdo, do jeito de ser da sua mde que aprendeu e de sempre fazer as vezes da mée desde
garotinha e, sdo, também, do casamento ¢ do trabatho, so enfim, “da vida”, afirma. Do ultimo
topico (Representagdio do trabatho), a paciente rélata ser o trabalho o jeito de, esquecer os
problemas de casa. Afirma, que nele nfio tem possibilidades de carreira, de ascensdo, o
ambiente é muito quente, barulhento e abafado e que fica nervosa devido a fiscalizagdo e
cobrancas das chefias. Relata sua rotina de trabalho, que necessita de muita atenclo nas
méquinas e forga nas pernas, por ficar em pé o tempo todo, mas néo acha que seja puxado

cuidar dos dez teares automaticos, que sdo de sua responsabilidade e que, o bom do trabalho, €
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o relacionamento com suas colegas. A respeito do produto de seu trabalho acha que ele ¢ a
pega tetida, mas ndo sabe se realmente ¢ um produto dela ou da maquina, e ndo vé signiﬁcado
nenhum no que faz. Em relagdo ao tempo livre, aparece em seu relato que precisa ficar
cuidando dos filhos ou de sua saude o tempo todo, e queixosamente, fala da desgraca de
“nascer e mdrrer teceld™:

Depois desta exposi¢do os autores passam a realizar uma elaboragdo do problema da
paciente, dividindo em alguns topicos e mais uma sintese final: num primeiro topico comentam
a “logica da cliente”, com os autores mostrando como a relagdo com a mie, com o casamento,
a vida sexual, seu trabalho enfim, sdo “uma bagunga” (palavra expressa pela paciente para
queixar-se da desorganizagdo de seu cotidiano), sendo este 0 modo como suas experiéncias
estdo articuladas, sendo explicado suas explosdes de nervosismo em fungdo da “ameaca da
bagunga” de suas experiéncias, idéias e sentimentos. E comentado, ainda, neste topico como a
paciente estando restrita a praticamente dois espagos (lar e trabalho) vive um como anulagfo
do outro, ambos desgastantes e desagradaveis. Num outro topico os autores comentam as
“transferéncias dos encargos” que a mie fez a ela: tanto de mde (transferindo o cuidado dos
filhos mais novos) quanto de trabalhadora, transferindo os encargos do trabalho desgastante ¢,
comentam como a cliente é receptora de todas estas transferéncias, a0 mesmo tempo em que,
se nega a fazer o mesmo com seus filhos. Em um terceiro tpico, denominado “a consciéncia
sofrida do trabalho ou a consciéncia do trabalho como sofrimento™ os autores comentam como
antes n;ésmo de entrar na produgdo e cliente ja se submetia 4 familia, l6gica qﬁe vem a se
repetir no trabalho e, por fim, comentam como a separagéio do marido veio no sentido de
reduzir o peso sofrido da vida que vivia. Com base nestes pontos comentados, concluem que
“se a familia € uma experiéncia obrigatéria, se a religido ndo consegue envolvé-la, se a
cidadania politica lhe escapa (...) se nfo realiza qualquer tarefa que lhe objetive e satisfaga sua
subjetividade” (Sampaio e Cameiro, 1995, p.238), entdo falham os modos de reapropriagéo.
Fazendo a relagio com a teoria, os autores assinalam que:

a subjetividade e a objetividade entram em
estranhamento, o viver paira sem significados aderidos e
afetivados, as possibilidades socialmente compartithadas de
reconstruir significados estdo impedidas ou sdo insuficientes
(...) sobra o sentimento de vazio existencial, o sofrimento

psicologico (Nascer, viver e morrer leceld, oh desgraca!).
(SAMPAIO e CARNEIRO, 1995, p.239).
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Em um ultimo tépico de andlise denominado “as exaustivas exigéncias contraditorias do
corpo e do psiquismo” sdo comentados trés pontos: como a vivéncia do trabalho é marcada -
pela consciéncia da insalubridade e da periculosidade, construindo assim uma certa prontiddo

| Iﬂpocoﬁdﬁaca; como a organizagdo do trabalho ndo oferece atrativos de ascensdo profissional
e aumento salarial; num taylorismo que faz a cliente resvalar diante de um futuro cheio apenas
pela possibilidade de repeticdo, de um produto impensavel e fragmentario e de esmagadoras
exigéncias; e de um processo de trabalho corrido, repetitivo, mecénico, compulsivo por
produtividade, e criador de uma prontiddo paranéide.

O segundo caso clinico que detalharemos é o relatado em Saude Mental e Trabalho: Um
Estudo de Caso de Mulher Policial exposto em A Danagdo do Trabalho: Organizagdo do
Trabalho e Sofrimento Psiquico (Sampaio e Carneiro, 1997, p. 297-320).

Os dados de identificacdo gerais apresentados sdo: mulher de 34 anos, policial militar,
casada ha sete anos com um sargento da policia militar e com duas filhas menores de sete anos,
vivendo em casa propria. Pai aposentado da policia militar, mée do lar, sendo a filha
intermedidria de cinco irmios. As queixas apresentadas pela paciente, quando procurou o
atendimento ambulatorial psiquidtrico, eram de estar apresentando idéias de suicidio e crises
que a levaram & unidade de emergéncia, mas por ter ficado insatisfeita com as solugdes
proéurou tratamento sistematico, julgando-se depressiva.

Em seguida, relata-se o resultado da Entrevista de Aprofundamento e Representagéo do

23 <

Trabalho (EART) dividido nos topicos “representacdo de si mesma”, “representacdo sobre a
familia de origem”, “representagdo da familia atual”, “representacdo das relagSes sociais™ e
“representagdo do trabaltho”. No primeiro topico (representagdo de si mesma), a paciente felata
“ser forte”, sendo sempre a escolhida da familia para dar noticias ruins e, no trabalho, sendo
taxada como aquela que ndo vé€ o perigo, se reconhecendo alguém corajosa, que ndo tem
medo. O ser policial tamibém aparece no seu relato neste primeiro topico, afirmando que
sempre pensou em trabalhar na policia, que adorava muito os filmes policiais, principalmente
de mulheres policiais, mas comentando que ao entrar para a policia se'decepcionou por so
fazer assisténcia social e ndo pegar no revolver. Relata que nunca gostou muito de estudar,
sendo (; 7qﬁe mais queria era estar na policia. E afirma, ainda, nunca ter tido qualq{ier doenga, e
que a unica que lhe abateu foi o “nervosismo” que hoje a faz descontrolar-se e explodir a toa,
ndo encontrando explicagdo para seu estado. |

Sobre 0 segundo topico (Representagdo sobre a familia de origem) afirma que nada tem a

reclamar de seus pais e irmdos, sendo uma familia onde todos se ajudam. Afirma também que
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sempre foi decidida, sem medo das proibigf‘)es dos pais, sem medo de discutir o que fosse com
eles. Com relagdo ao terceiro topico (Representacio da familia atual) afirma que o marido ¢
alguém bom, que ajuda em casa com a roupa e filhos, apesar deles se desentenderem seguido
por terem opinides contrarias. Afirma que apdés um ano em Ribeirdo Preto eles se casaram,
porém nunca mais foi como antes. Cada qual acha que o outro € genioso, nervoso, com
personalidade forte e nfio abre méo de nada, resultando em muitas brigas. Com relagfo ao
topico “Representagdo sobre o trabalho”, o relato mostra como a cliente tinha paixio pela
policia, tanto antes de entrar como, também, durante os cinco anos iniciais, mas atualmente
ndo sentia mais nada. Afirma que no primeiro ano na policia foi estuprada, mas ficou
segurando esperanca de ndio perder a paixdo pela policia, até que em determinado momento
ndo foi mais possivel. Reafirma neste topico o fato de, deste cedo ‘querer ser policial’, e
acrescenta como conviveu a vida toda com a Policia Militar através dé seu pai, e sempre se
considerou corajosa para ser policial. Das fungdes que exercia destaca que o que mais gostava
de fazer eram as rondas nas escolas, o contato com as criangas, o saber que as estava
protegendo. No mesmo topico relata, ainda, os seus> horarios de trabalho, os turnos, a logica
da carreira, os direitos e garantias, a disciplina e o salario. O relato deste item termina com a
cliente afirmado que ha oito meses havia pedido afastamento da policia, e havia cortado a
policia do pensamento, ndo falava mais sobre, néo visitava a corporacgéo, ndo mantinha amigos
de 14 e tinha partido para montar um negbcio em casa (ser cabeleireira), reclamando da
corrupgdo na pblicia, dos marginais que existem por la, dos policiais qué‘ entram na
‘Psicologia’ no criminoso e depois nfo saem mais, se perguntando se o marido ou o pai ja
havia caido nestas armadilhas.

Apos este relato, mostra-se um ‘mapa de conﬂitos” do caso. Como primeiro topico deste
mapa, os autores chamam a atengdo para o que classificam como “Idealizagio apaixonada do
trabalho™: afirmam que o trabalho é caracterizado pela cliente como ndo rotineiro, como lugar
de aventura e da vida livre, sendo esta ideéljzagﬁo, esta representacdo do trabalho como algo
na esfera do desejo e gerador de uma satisfagéo criativa e ndio uma necessidade ou obrigagio.
Os autores, ao concluirem sobre este topico, afirmam o conflito gerado pelo confronto da
“fantasia cinematografica idealizada” (do trabalho) versus sua desmistificagio frustrante e
decepcionante. Num outro ponto, classificado como “compartilhar ou ndo um segredo vital”,
os autores chamam a aténgfio para a dificuldade da paciente de compartilhar com o marido o
segredo do estupro, acontecido antes mesmo de namorarem, e que somente quando deixa a

corporagio, experimentando o vazio do projeto profissional, declarando-se doente e buscando
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psicoterapia, é que o segredo é contado. Em outro topico classificado como “a imagem de
forte e o papel social de mulher”, assinala-se que o deixar de corresponder a figura de forte,
representada pelo pai, pelo marido, pelos colegas e exigida pela corporagdo, constitui uma
experiéncia intoleravel, onde a fraqueza so é aceita como doenga. Em um ultimo t6pico dentro
deste mapa de conflitos classificado como “o estado de sitio e o salto”, assinalani os autores
que o esforgo de articular o trabalho como policial (preenchido pela idealizag@io) com sua vida
familiar, levou a paciente a romper com varias coisas de seu cotidiano (tais como: visdo
messidnica da religido, proximidade com a familia de origem, atividades sociais). A tensfo
gerada entre este esforgo e seus rompimentos, somada com a ilusfio cinematografica investida
no trabalho, chega ao limite, mostrando-se impossivel continuar a manté-la: observam que, em
fungio _fiisso, a paciente rompe de forma radical com o trabalho, buscando extirpé—lo de sua
vida, e réalizando um salto para dentro dos conflitos com a familia atual (priorizaﬁdo os papéis
sociais de mulher caseira) a conduzindo ao “vazio de uma mera sobrevivéncia fisiologica”
(Sampaio e Carneiro, 1997, p.312).

Depois de realizar este mapa dos conflitos, os autores afirmam que “a despeito da baixa
visibilidade do lugar do trabalho na determinagdio desta histéria de vida, esta ndo pode ser
ente_ndidé sem a compreensdo deste trabalho especifico”. Passam entfio a discorrer a respeito
das condig¢des sociais e materiais do trabalho de policial, salientando as condi¢des de pobreza e
autoritarismo e, em seguida, elaboram que a ideﬁtidade do policial em geral vincula-se a uma
intervengdo saneadora das ameagcas e males sociais e a convicgdo pessoal de que estes males e
ameagas podem ser anulados ou reduzidos. Mas, “como exercer este trabalho sem correr o
risco de se tornar o outro?”, perguntam os autores, afirmando desde modo, como o estupro
sofrido pela‘paciente a conduziu ao colapso de suas referéncias por descobrir a existéncia do
“policial-marginal”, além de se instaurar 0 medo de tomar-se o outro, a desconfianca pela
possibilidade do pai, do marido terem sido corruptos: “A ameaca de perder a identidade,
principalmente‘ uma identidade roméntica, fragil, estd presente, pressionando, criando
urgéncias. O sentimento de dissolugdo do eu € um risco profissional”. (Sampaio e Carneiro,
1997, p.315). Por fim, afirmam como a sintese desta situagido da-se quando a paciente busca
voltar a trabalhar, mas em um servigo que possa fazer em casa, como o ser cabel@ireira, o que
resulta no “fim da divisdo profissdo/papel de mulher”, trabalho este que ndo tensiona seu
psiquismo, que nfo a leva a “beira da ruptura com a éaﬁde mental” e, que a faz cumpliciar-se
no refigio de mie, mulher e nutridora. Sintetiza-se como a paciente “foi" & aventura e

percebeu-se desequipada”, aceitando o fracasso de suas idealizagGes e fantasias no trabalho,
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para buscar no espago doméstico o espago de realizagdo (Sampaio e Cameiro, 1997, p.313-
315).

~ Uln terceiro e ultimo caso clinico est4 relatado em O trabalho na Clinica* Psicoldgica
que trata da problematica um trabathador metalurgico, exposto em Sofrimento Psiquico nas
Organizagdes. Trata-se de um paciente casado, com trés filhos, montador de ferramentas de
uma metalurgica, de S3o Paulo. As suas queixas iniciais ‘eram uma insénia (a mais
insuportavel), dores de cabega, esquecimento, irritabilidade e nervosismo, diarréia e incémodos
causados por ruidos de uma forma geral.

Inicia-se, fazendo uma apresentagdo do historico familiar, relatando que, da familia do
paciente, seu pai ndo se importava com o estudo dos filhos, achando que eles tinham é que
trabalhar, sendo alguém muito enérgico e bravo, que so -dava ordens, ndo conversava, nem
participava muito das decisdes do dia-a-dia familiar, deixando estas a cargo da esposa. Ja sua
méie, preocupava-se éom a educagdo dos filhos, fazendo-os estudar até o maximo possivel, e,
apesar de com ela existir um pouco de carinho, era alguém muito enérgica, dominadora e
controladora. Em relagdo a sua esposa e filhos, relata-se que o paciente era alguém que fazia
tudo para os outros e nada para ele: comprava roupas e brinquedos para os filhos, roupas e
utilidades domésticas para a esposa, e nada para ele, levava os filhos no clube, mas ndo
entrava, comprava carro, mas deixava s com a esposa. E, em relagdo a profisséo, trabalhou
em empresas que davam boas condlg:oes organizacionais e de trabalho, e que sempre foi
alguem do tipo que ultrapassava obstinadamente os limites de produtividade ex1g1dos em
fungdo de seu empenho e dedicagdo, nunca faltando ao emprego, e tampouco, reclamando de
nada.

Com relagiio ao trabalho atual, onde se encontra desde seus 39 anos, é relatado que
desde os primeiros meses comegou a contar os dias para pedir demissdo, pois entrou nesta
firma apenas para se especializar em parafusos e ndo pretendia ficar mais de um ano por la.
Mas devido a sua idade, ja mais avangada, para conseguir outro emprego com facilidade, e a
necessidade de sustentar a familia, o paciente foi ficando e esta nele até hoje. Relata-se como
esta empresa ¢é diferente de todas as quais o paciente ja havia trabalhado: 14 ndo ddo condigGes
minimas de trabalho, cobram o produto acabado sem darem as condi¢des basicas para tal, e
cada chefe, encarregado, supervisor, etc., d4 uma ordem diferente caracterizando uma
desordem administrativa, além dos maus tratos dados por seu supervisor direto. |

A respeito dos sintomas apresentados pelo paciente ¢ descrito o seguinte: com relagdo a

insdnia, este ndo compreendia por que acontecia, visto residir em uma casa tranquila, em uma
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rua trangiiila. E assinalado que o paciente néo tinha um sono trangiilo nos tltimos meses pelo
fato de sua mie ter estado hospedada em sua casa e ter o costume de entrar toda noite no
quarto de todos em fungio.de ter medo que alguém da familia ndo estivesse em casa. Mas que
sua insOnia continuou mesmo depois da morte de sua mée. Qutros sintomas relatados sdo, os
“brancds” que o paciente comegou a sentir, esquecendo praticamente tudo, além das fortes
dores de cabega, da diarréia que ocorria sempre em situagdes de nervosismo e descontrole
sobre o trabalho e, ainda, suas fortes dores nas pernas que dificultava sua permanéncia em pé.
Em fungio deste quadro de sintomas descritos, a autora interroga sobre “o que serd que
ocorreu com o paciente para levé-lo a este desequilibrio emocional” (Almeida, 1995, p.250).

O primeiro ponto analisado € o da “repeti¢do”. Afirma-se, que o objetivo do paciente era
0 de aprender um trabalho novo quando entrou na empresa e acabou se escravizando numa
pura manutencéio de algo que ¢ sempre o mesmo. Na busca de uma compreenséo do caso,
salienta-se, primeiramente, que esta compreensdo poderia ser feita de varias formas possiveis,
ou seja, que o caso poderia ter varias leituras possiveis, mas que se dedicar a elabora-lo a
partir dos conceitos sobre Satide Mental e Trabalho elaborados por Codo, Sampaio e Hitomi.

Neste sentido, afirma-se que se pode “dizer que as situagdes vividas por ele (paciente)
nesta empresa foram os fatores responsaveis de tal quadro clinico”. Com relagéo a “ins()hia”, é.
explicado qué, para o paciente sempre foi possivel ter o controle de suas atividades e atingir
suas metas, mas que a atual empresa lhe tira esta possibilidade de controle. O paciente passaria
a ficar, entfio, em um estado de constante alerta por ndio saber a que horas o chefe vai lhe
mudar para outra tarefa, o colocando em uma situagdo de constante angustia, incerteza e
alienagdo. Em seguida, faz-se uma relagdo do trabalho na empresa com a familia, assinalando
que, no plano familiar, o paciente nunca era aquele que o dirigia, que o controlava, mas em
contrapartida, fazia muito bem este controle no plano do trabalho. Mas, agora, “ja ndo tinha
mais onde exercer esta fungfo, ja ndo tinha em casa, e agora nem no trabalho” e neste sentido
interpreta-se o sintoma da “diarréia”, ou “descontrole” das fezes, como resultado deste seu
“descontrole” externo, e como em fungfio de “todos™” seus descontroles o paciente passa a
“querer controlar tudo”, na tentativa de restabelecer o controle perdido, resultando dai sua
insénia (Almeida, 1995, p.256-257).

Feita estas interpretagdes, analisa—sé a situagdo socio-historica do pais, Cgmo sendo o
contexto, onde se operam mudangas que levam a esta perda de controle por parte dos
trabalhadores individuais. A crise econdmica, a valorizagdo maior da maquina do que do

trabalho, a incerteza quanto ao emprego, quanto a conseguir dar conta de prestagdes, o clima
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organizacional de extrema desconfianca, competitividade, descontentamento, as pressdes da
familia, sdo todos ponfos destacados. Afirma, desta forma, que “infelizmente, estes
sentimentos ndo sdo passiveis de suportar, de dar continéncia para toda esta situagdo, para
toda esta pressdo e as pessoas adoecem...”. Além destes elementos gerais, a autora comenta
como o trabalho transformado em forga de trabalho, espoliado e alienado, anula a identidade, e
como a falta de reconhecimento e exigéncias extremas conduz os trabalhadores a uma corrida
desenfreada onde os individuos ultrapassam todo e qualquer limite e, ainda, como os
programas de qualidade total estfio piorando as relagdes no interior das empresas. Ao fim, a
autora interroga em fungdo de todos estes elementos “como fica a parte emocional das
pessoas”, concluindo, que “dependera da maneira como cada um reage e lida com toda esta
situacdio € que teremos o desenvolvimento de cada patologia” (Almeida, 1995, p.259-263).

Depois deste caminho, temos agora condigdes de analisar com detalhes as caracteristicas
da nogéo de psiquico em que se amparam Codo e seus colaboradores. Responder com precisio
onde éstio as diferencas entre a definicdo de psiquico destes autores, amparada ao
Materialismo Historico, em relagio aos de perspectiva analitica. Verificar qual o alcance e
quais as conclusdes, que esta defini¢fio de psiquico permite chegar em termos de conhecimento
das relag:ées entre o sofrimento psiquico e trabalho e, em qué, estas contribuem para o
esclarecimento do fenémeno. Enfim, temos ou nio uma Psicologia diferente, em termos
técnicos e cientificos? Ou a diferenga se encontra no plano critico, simplesmente, de dentincia
social do carater alienante do trabalho na sociedade capitalista?

O-modo como procéderam Codo e seus colaboradores, reivindicando do Materialismo
Historico a categoria “trabalho”, a fim de incorpora-la a Psicologia, recorrendo aos conceitos
de “atividade” de Leontiev e de “identidade” de Ciampa para recortar o cainpo psicologico,
usando um quadro conceitual para pensar o psiquico que nfio se mostrou, em esséncia,
diferente da perspectiva analitica, e ainda fazendo uma elaboragdo bastante superficial do
‘problema da demarcac@io do objeto na Psicologia, permite enfim, dizer que se chegou a uma
definicio do objeto da Psicologia que proporcionasse descobertas originais e um avango
efetivo da ciéncia na area? ‘

Podemos observar ao longo da exposi¢do dos trabalhos de Codo e seus colaboradores,
tanto no recorte epidemiologico como no recorte clinico, que seguidamente, os autores sdo
forcados a admitir as debilidades técnicas de seus proprios conceitos, para compreender os
fenomenos estudados. Isso ocorre, por exemplo, quando se reivindica estudos criticos que

avancem na etiologia da Paranoia, ou no estudo da identidade das telefonistas onde se afirma
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que, mesmo a Psicologia se amparando no marxismo, ndo tem conseguindo dar conta da
complexidade do fendmeno. Ou ainda, no estudo sofre o fenomeno de Burnout nos
professores, onde se admite nfio compreender como & possivel acontecer das pessoas
desistirem e, mais generalizadamente, quando Codo considera que as relagGes entre. satde
mental ‘e trabalho, tém se mostrado muito dificeis de serem apreendidas. Todos estes
assinalamentos evidenciam, como a nog¢do de psiquico estudada ndo se fez operacional, na
compreensio do fenémeno do sofrimento psiquico no trabalho. Mostraremos agora, como e

por que isso ocorreu.
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PARTE I

Analise da Definicao de Psiquico
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- Capitulo 1 -

A definicéo de psiquico tal como fica estabelecida pelos
autores brasileiros que se baseiam no Materialismo
Histdrico

Antes de expor propriamente a nogio de psiquico convém recolocar a defini¢do de “ser
social”, realizada pelos autores brasileiros com base no materialismo historico, visto que esta
indica a base antropoldgica e uma série de exigéncias técnicas que devem ser explicitadas, a
partir das quais o “psiquico” necessita ser demarcado. E justo afirmar, neste sentido, que as
reflexdes dos autores acerca do homem “nfo ser um ser social” mas sim um “ser. que constroi
sua individualidade socialmente”, nos coloca no centro de uma série de questdes técnicas que
a Psicologia, formulada em coeréncia com o Materialismo Historico, precisa responder.

Desta forma, quando os autores tratam de expor a partir de Marx, que o homem é um ser
que constroi sua individualidade socialmente, ¢ importante assinalar o alcance antropologico
desta tese, no sentido de que realiza um corte com toda nogéio abstrata e especulativa de
homem. E neste sentido, que podemos compreender a critica de Marx e Engels 4 Feuerbach _
na Ideologia Ale;nﬁ, onde ¢é dito que este ultimo:

nunca consegue chegar aos homens existentes e que
agem realmente, pois ele atém-se a uma abstragdo <o homem>;
e ndo consegue reconhecer o homem <real, individual, em

carne e 0sso> a ndo ser no sentimento "(MARX e ENGELS,
1989, p.21)".

Fica bem claro, portanto, a exigéncia em se partir do homem concreto tal com vive e age
objetivamente. Neste sentido, cabe, ainda, mais uma remissdo bem esclarecedora de A4

Ideologia Alemad, onde lemos que:

As premissas de que partimos nfio sdo bases arbitrarias,
Odogmas, sfio bases reais que sO podemos abstrair na
imagina¢fo. Sdo individuos reais, com sua agfo e suas
condigGes materiais de existéncia, tanto as que eles ja
encontram prontas, como aquelas engendradas de sua propria
acdo "(MARX e ENGELS, 1989, p.12)". '
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Partir das condicSes materiais e reais de existéncia dos homens, da agdo humana
concreta, material e historia, expressa bem o reptidio a especulagfo, do ponto de vista estéril
do humanismo abstrato, para uma concepgio cientifica fundada nos individuos concretos e no
seu desenvolvimento histérico (Seve, 1979). Toma-se claro ainda, como a separagdo entre os
homens e suas relagdes socio-histéricas nfo s6 torna incompreensivel o homem como,
também, o desenvolvimento das relagbes sociais, ou seja, da histéria. Isso implica dizer que,
qualquer fendmeno humano tem que ser abordado, para ser cientifico, como relagdes
concretas e objetivas existentes entre um sujeito, a materialidade, os outros e a histonia. E,
conseqiientemente, qualquer fendmeno psicologico que nfo estiver amarrado nestas bases
materiais e historicas perde-se enquanto fendmeno psicologico humano, para cair na
especulacio e mistificacdio pré-cientifica. Neste sentido, ¢ instrutivo consultar a VI tese sobre
Feuerbach que afirma:

Feuerbach converte a esséncia religiosa em esséncia
humana. Mas a esséncia do homem ndo € uma abstragfio
inerente ao individuo isolado. Na realidade, ¢ o conjunto das
relagdes sociais. Feuerbach, que nfio empreende a critica desse
ser real, é, por conseguinte, obrigado: (1) a abstrair-se do curso
da historia e a tratar o espirito religioso como uma realidade
que existe por si mesma, supondo a existéncia do individuo
isolado; (2) a considerar, por conseguinte, o ser humano,
unicamente como ‘género’, como universalidade interna,

muda, ligada de modo natural a multiddo dos individuos
"(MARX e ENGELS, 1989, p.95)".

Fica claro entdo que, buscar o materialismo histéﬁco e definir o homem como um ser
socio-histérico implica corte com qualquer nogdo especulativa, abstrata e genérica do homem.
Partir “do homem", como uma “entidade genérica", é partir de uma idéia de homem que se
tenha na cabega, é colocar-se, portanto, do ponto de vista especulativo e ndo cientifico, do
ponto de vista do homem abstrato e nfo concreto. O conceito de homem, presente no
materialismo historico é entfo cientifico, & medida que apreende a esséncia de seu objeto,
. uma esséncia ja ndo mais abstrata, mas sim concreta, ja ndo ideal, mas sim material, ja ndo
natural, mas sim historica, ja ndo inerente ao individuo isolado, mas ao conjunto das relagdes
sociais (Séve, 1979).

J4 quando Codo e colaboradores se remetem aos Grundrisse, ainda perseguindo o
mesmo fio antropoldgico, é importante esclarecer como nesta obra Marx empreende uma
rigorosa critica a dialética idealista hegeliana (Séve, 1979), atestando como esta l'lltima,, ao
invés de tratar de conhecer a “logica especifica de um objeto especifico”, busca fechar a

realidade nas categorias da logica, ou seja, Marx realiza a critica de toda especulagﬁo em
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funcdio da ciéncia, de toda generalidade a priori e puramente abstrata, em fungéo do real e do
concreto, como ponto de partida do trabalho cientifico. E instrutivo, neste sentido, considerar

a passagem de Séve que esclarece este ponto de partida:

Assim, o erro tedrico mais fundamental em matéria de
manejo da abstragdo, o emo especulativo que barra toda e
qualquer via de acesso & verdadeira ciéncia, ¢ 0 que consiste
em confundir a generalidade abstrata, que ainda ndo passa da
representagfio puramente externa das proprias coisas, com a
esséneia real que preside ao seu desenvolvimento concreto, em
considerar esta generalidade abstrata, simples inicio do
trabalho de reflexdo, com o ponto de partida objetivo, a base do
processo real (SEVE, 1979, p.131).

Por estas razdes ndo ¢ possivel tomar como ponto de partida a nogdo de ser humano
genérico, pois por esta via cai-se em elucubragdes especulativas e abandona-se a esséncia
concreta do objeto especifico que precisa ser apreendido tedrica e praticamente. E, tratar
cientificamente do homem e de seus fendmenos psicoldgicos, é tratar de uma totalidade
concreta que “existe em relagdo” sempre datadas, definidas socio-historicamente. Neste
sentido, ainda, podemos afirmar com Séve que segundo Marx nos Grundrisse:

Néo existe nenhum processo de relagio econdmica que
nfio ponha em causa os homens, nenhum conceito econdmico
que nio tenha uma faceta antropoldgica. Assim, a forga
produtiva principal é o homem, e todo o desenvolvimento da
forgas produtivas representa ao 1mesmo tempo, um

desenvolvimento das capacidades dos homens (SEVE, 1979,
p-133).

Deste modo, portanto, é que o materialismo historico define objetivamente a tenséo
dialética entre os homens e as condi¢des materiais de sua existéncia ou, ainda, entre o sujeito,
a sociedade e a historia. Justamente devido a isto, que € licito afirmar de acordo com Séve
(1979), que o materialismo historico ndo so permite uma teoria cientifica da personalidade e
dos fendmenos psicologicos, mas que a “exige”. Uma Psicologia que se edifique como ciéncia
rigorosa, a partir deste homem concreto, deste homem de came e 0sso, que existe e se
singulariza s6cio-historicamente e néo dos misteriosos “fatos mentais™:

Para conceber um casamento, em tanto que fato
psicolégico, € preciso considerar os individuos em sua
singularidade; as faculdades mentais, as idéias, os processos,
nfio casam entre si: no momento em que se substituem os
individuos por criagies deste género, a realidade do fato

concreto desaparece instantaneamente (POLITZER: 1965:
p-73)
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Assim, as exigéncias do Materialismo Historico para a Psicologia se colocam claras, de

forma a fazer que esta ciéncia para justificar-se como tal, defina, dentro destas coordenadas

objetivas e concretas seu objeto, capte sua esséncia, expresse seus conceitos fundamentais, o
que é o mesmo que dizer: “que encontre a logica especifica de um objeto especifico”,
lembrando a critica de Marx a especulagio hegeliana. Se recorrermos novamente aos
esclarecimentos de Séve a este respeito, observamos que:

Uma definicgdo, por meio da qual nos podemos
aperceber, com exatiddo; da propria esséncia de seu objeto (...)
conceitos de base, através dos quais se exprimem os principais
elementos e, sobretudo as contradi¢des determinantes desta
esséncia — Orgdos que permitem a investigagio bem sucedida
das leis fundamentais de desenvolvimento do objeto de estudo,
e dessa forma, poderem levar, na medida em que tal depende

dessa ciéncia, a domina-lo, na teoria e na pratica (SEVE, 1979,
p37).

Convém, agora nos determos na andlise da definicdo de psiquico de Codo e seus
colabdradores, tratando de observar em que medida tratam de respeitar estas exigéncias
cientificas do Materialismo Historico, bem como, onde estdo as distor¢Ges e desvios destas
coordenadas.

Considerando inicialmente a categoria “atividade”, citada como uma das essenciais na
demarcagdo da nogﬁovde psiquico, esta parece encontrar seu lugar, mais como base a partir da
qual os fenémenos psiquicos se desenvolvem, do que propriamente como categoria
psicologica principal. Os proprios autores fazem notar que, o uso da categoria “atividade”
implica em “introduzir na Psicologia unidades de analise tais que impliquem o reflexo
psiquico em sua inseparabilidade dos aspectos da atividade humana que a engesdra” (Codo,
Sampaio e Hitomi, 1992), identificando, ainda, “atividade” com o conceito de “trabalho
genérico”. Isto quer dizer que, a categoria “atividade™ ao situar o homem em sua realidade
objetiva e, a0 mesmo tempo, unificar e sintetizar objetividade e subjetividade, ndo faz mais do
‘que servir de base para engendrar os fenémenos psiquicos humanos, em sua unidade
inseparavel com a realidade objetiva. Isto, como podemos notar, nfio é mais do que recolocar
as bases antropolégicas do materialismo histérico novamente sobre a mesa, néo se chegando,
ainda, a definir as “unidades de analises” , como afirmam os autores, que especifiquem e
delimitem o psiquico.

Avangando nesta diregdo, podemos dizer que uma primeira categoria que delimita a
nogéo de.psiquico se encontra na no§5o de “identidade”, extraida de Ciampa (1987). Definida

sinteticame'nte, identidade ¢ uma trama de espelhamentos em que o individuo, a cada
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momento do processo social, vai se diferenciando e, ao mesmo tempo, se igualando a todos os
outros, se construindo incessantemente (como metamorfose) como um “representante de si
mesmo”, perante cada “papel social” vivido. O conjunto destas "representacGes" vai
conformando a identidade, 0 que nos remete a considerar a nogéo de “afeto” para seguir
adiante. Afeto, como bem ja expomos, apresenta-se como a “impressdo de significados nos
objetos por meio da atividade”, significados estes que ao serem impressos, vdo construindo
uma “representacdo de si mesmo” nos produtos desta atividade. Desta forma, podemos
entender “afeto” como a expressdo ou energia afetiva investida nos objetos através do
“trabalho” e da “atividade”, que pof sua vez vai significando o mundo para o individuo, ou
seja, vai formando um conjunto de “representacdes pessoais”, a medida que este investimento
afetivo vai retornando ao individuo, através do reconhecimento dos outros ou de alguma outra
forma de recompensa. Aqui se faz presente a nogfio de “circuito afetivo”, onde se entende que
as representagdes pessoais que vao conformando a identidade véo se estabelecendo na medida
em que, a energia despendida e investida na impregnagio dos objetos da atividade “retorna”
ao individuo, ndo se alienando do significado ou representagio pessoal realizada através da
atividade.

Posto estas primeiras categorias, que.vﬁo demarcando a nogfo de psiquico estabelecida
pelos autores em estudo, chamamos a atengfo para sua similaridade com a nog8o psicanalitica
de afeto, que o define, também, como uma “expressdo de energia”, em termos de “quantidade
de investimento”, ou ainda como a “traducéo subjetiva de determinada quantidade de energia”
(Laplanche e Pontalis, 1983, p. 34-35). E claro que, os autores brasileiros ndo incluem a
nogdo de pulsdo, como o fez Freud, mas é nitida a utilizagdo de nogdes que se aproximam da
psicanalise, ao se buscar esclarecer a “dinimica psiquica” cabendo, é claro, para uma
discussdo final deste trabalho saber o quanto a nogdo de psiquico, assim postulada leva a cabo
a necessidade de estabelecer os vinculos do homem com a Historia, exigéncia basica do
materialismo historico.

Dentro destas categorias que demarcam o psiquico, faz-se necessario, ainda, incluir a
nocdo de consciéncia utilizada pelos autores. Como ja fizemos, observamos que a consciéncia
é definida como o Iocus de inter-relagdo entre o subjetivo e o objetivo. E ela que constroi os
significados, é através dela que os objetos passam a existir como “representando alguma
coisa”, como “significando algo”. Neste sentido, é através dela que o individuo imprime
significados pessoais a sua atividade, pessoaliza os objetos e os produtos de geu trabalho,

passando a representar a si proprio e construir sua identidade.
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)\(]'3 importante salientar neste aspecto, como os autores, também, fazem uso expresso da
nocdo de inconsciente, sem, no entanto, dar-lhe um tratamento teérico. Isso ocorre quando
exigidos a equacionar certos problerhas estudados, consideram certas maneiras do sujeito
“reafetivar” seu trabalho e sua atividade, tornada “impessoal” pela organizagdo, como
produtos inconscientes ". Isto se mostra compativel com a afirmac@io de Codg;, Sampaio e
Hitomi (1992, p.35) de que, as teses de Freud sobre" o modo de funcionar dos seres humanos"
permanecem solidas, desde que negada suas bases a-historica e biologica em que foram
assentadas.

Neste sentido, os autores destacam a identidade entre os “mecanismos de
reapropriagdo”, e os “mecanismos de defesa”, de Freud. Como ja mostramos, os mecanismos
de reapropriagdo implicam na construgdo de novos significados pelo individuo, em fungio da
cisdo trabalho/afeto ou da impessoalizagdo imposta pela organizagdo, para qualquer impressio
de significado pessoal realizada, que obrigam os sujeitos a investirem sua energia afetiva em
outros objetos ou formas alternativas. Ou seja, a energia afetiva € barrada, é impedida de se
expressar, de ser impressa nos produtos do trabalho, o que conduz a uma reagio do
mecanismo psiquico a encontrar formas alternativas desta expressdo afetiva bloqueada, de
imprimir novos significados através dos quais a identidade se estabelece, ou seja, através dos
quais o individuo representa a si proprio. A relagio de identidade, portanto, com os
mecanismos de defesa de Freud, evidencia a similaridade da nog¢&o de psiquico estudada com
o mentalismo freudiano, que por sua vez esclarece que:

Mecanismos de defesa, figura, por exemplo, nos escritos
metapsicolégicos de 1915, em duas acepgdes um pouco
diferentes: quer para designar o comjunio dos processos
defensivos caracteristicos de determinada neuzgse, quer para
exprimir a utilizagio defensiva deste ou daquele <destino

pulsional>: recalcamento, volta sobre si, intervengdo ou
reinversdo (LAPLANCHE ¢ PONTALIS, 1983, p.357).

o

e

Outro ponto essencial que cabe esclarecer ¢ a nogdo de “loucura” e “sofrimento
psiquico” concebidas dentro do par “saide e doenga mental”. Como ja tivemos a
oportunidade de expor, seja nos estudos sobre bournot dos professores, sobre a histeria dos
enfermeiros ou trabalhadores em creches ou, ainda, nos casos clinicos apresentados e, tantos
outros, os acontecimentos psicologicos relatados sdo sempre postds como “sintomgs” de
patologias descritas pela psiquiatria classica, e mais especificamente com referéncias a Freud,
Ey e Kolb principalmente. Sendo a concepgo de “doenga mental" | como ja fizemos notar,

vinculada a noclio de “energia afetiva” que, devido a “ruptura” entre sujeito e objeto,



107

realizada pela organizagdo de trabalho capitalista, ndo encontra canais de expressdo
socialmente disponiveis, realizando reapropriagdes solitarias que passam a se manifestar,
entfio, em sintomas patologicos.

Dentro deste quadro, podemos afirmar que, as nogdes de loucura e sofrimento podem
ser classificadas como “psicopatolégicas”, 2 medida que, conceber a loucura e o sofrimento
psiquico como doenga, desordem ou patologia de um dinamismo mental é o que caracteriza
qualquer tese ou tendéncia psiquidtrica (Leone: 1998). Podemos encontrar, neste sentido, na
defini¢do de saide mental de Kolb (1985), um esclarecimento sobre a defini¢do de psiquico
enquadrada- dentro' do par satde/doenca mental, que nos ajuda a esclarecer o enfoque
psicopatologico da nogdo de psiquico estudada:

[...] o adulto sadio tem uma consciéncia de si proprio ou

identidade pessoal acoplada com um propdsito de vida, um

senso de autonomia pessoal e boa vontade para perceber a

realidade e enfrentar vicissitudes. O adulto sadio tem a

capacidade de confiar nos outros, compreender suas

. _ necessidades, de ser ativo e produtivo, demonsizar persisténcia
e tenacidade diante das tarefas, responder com flexibilidade

diante da tensfio e sentir prazer a partir de varias fontes e de
aceitar realisticamente suas limitagGes.(p.91)

E, justamente, este mesmo homem que corresponde ou responde adequadamente as
demandas sociais, que cumpre e responde positivamente aos papéis e normas dos grupos e
instituigdes, é que sofrera de alguma desordem mental quando as pressdes e tensdes a que esta
submetida sua identidade forem maiores que sua capacidade de criagdo de significados

- socialmente disponiveis (Kolb, 1985, p.91), ou seja, quando para os mecanismos de
reapropriagio ou de defesa do individuo, sO restarem a “reapropriagdo solitaria” (Codo,
Sampaio e Hitomi, 1992), onde ndo é encontrada nenhuma das formas socialmente
disponiveis para imprimir sua energia afetiva, restando somente a forma neurética ou
psicotica.

Um outro enriquecimento, que nos parece importante e que permite esclarecer melhor a
tese psicopatologica presente na nogdo de psiquico estudada, € situa-la conforme os critérios
utilizados pof EY, (s/d, p.69-71), dentro de duas das quatro posigSes tedricas, em que é
possivel enquadrar qualquer das tendéncias psiquiatricas, pois segundo o proprio psiquiatra
francés, na pratica nunca encontramos as quatro posigdes em estado puro. As duas tendéncias
psicopatologicas em que os autores brasileiros parecem mais se enquadrar, sdo, portanto: (1) a
“teoria 'ps_icodihﬁmica do inconsciente patogénico”, principalmente na vertente I&éam'ana que,

segundo EY (s/d, p.70), corta com a teoria biologica das pulsdes, apreendendo a doenga
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mental como uma produgdo simboélica e imaginaria cujos sintomas tem um sentido e, (2) a
“teoria sociogénica dos fatores do meio”, onde as doengas mentais sdo tidas como reacdes
psicogenéticas as situagdes vitais ou fracassos de adaptagdo ou ainda, como o efeito da
estrutura social e da pressdo que esta exerce sobre o individuo.

Desta forma, a “doenga mental”, se instala quando os mecanismos de defesa sdo

moperantes perante as pressOes e limitagdes do meio social, fazendo com que a energia
- afetiva seja canalizada na produgio de significados ou representagdes solitarias e socialmente
incompativeis. Encontramos, assim, uma tendéncia “psicodindmica” acoplada a uma
- tendéncia “sociogénica” que definem e explicam os sofrimentos psiquicos como patogenias
da vida mental.

Um importante esclarecimento a ser feito neste aspecto diz respeito a como as nogdes de
“doenga mental” e de “conversdo”, como esclarece o estudo de Szasz (s/d) “ndo sdo
descrigdés de acontecimentos psicologicos" , ndo sdo, bem entendidos, “relatos de
observagbes”, pois “se mantivermos as observagdes de Breuer e Freud com rigor, temos que
dizer que seus pacientes eram pessoas complicadas ou infelizes, que expressavam sua dor
através de reclamagdes corpéreas”, sendo, portanto, as nogdes de “mental”; de “fisico” e de
“conversdo” “conceitos tedricos usados para ordenar e explicar as observagdes” (Szasz: s/d).
Assim sendo, o aporte de Freud na sua “teoria da cohversﬁo histérica” e as nog¢des de mental,
fisico e conversdo, ai presentes, representa na verdade uma maneira de rearticular o dualismo
cartesiano entre mente e corpo, implicado desde sua interrogacgio inicial de “como saltar do
psiquico para o orgénico” (Szasz, s/d, p.85) e ndo representam relatos de acontecimentos
psicologicos tal com se davam as suas observag6es clinicas. Afirmagio esta, referendada por
‘Van Den Berg (1973), quando faz lembrar como a separagdo corpo e mente, ndo é um fato
humano, mas foi uma nogdo cavada por Descartes, principalmente, em obras de natureza
filosofica, criando o paralelismo res cogitans e res extensa, nas palaifras cartesianas. _

Deste modo, mais uma caracteristica que enquadra a definicio de psiqﬁico estudada
dentro da tendéncia psiquiatrica, faz-se presente, qual seja: “o dualismo”, que, conforme Lang
(1982), ¢é pr(')prio da maneira “psicopatologica”. inteligir os acontecimentos humanos,
consubstanciados na nogdo de dinamismo mental e todos seus coroldrios, que existe em
paralelo com o corpo material € que concebe os fendmenos psicoldgicos como sintomas de
doengas efetivas.

Recorrendo as pesquisas dos autores pesquisados, podemos, ainda, tornar mais claro as
analises realizadas até aqui sobre a nogdo de psiquico. Ao verificarmos primeiramente a

defini¢dio de psiquico objetivada nos estudos sobre os trabalhadores em enfermagem e sobre
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os trabalhadores em creches, ambos identificados como possuindo um “perfil histérico”,
podemos tragar as seguintes consideragGes: nos trabalhadores de enfermagem, os autores,
depois de percorrer o conceito de histeria em Freud, Ey e Moffat, afirmam como este quadro
tem como base algum tipo de conflito, que no caso dos trabalhadores em questio se manifesta
pela ‘necessidade X impossibilidade’ da expressdo de afeto. Em outros termos, o trabalhador
em enfermagem, por seu trabalho com o “cuidar”, precisa imprimir significados, espelhar-se
no que faz, representar-se no seu produto, mas é impedido pela impessoalidade das exigéncias
técnicas, sendo, portanto, este conflito convertido em certos sintomas orgénicos.

Se considerarmos as afirmagdes de Ey (s/d; p.486) sobre a histeria de conversdo, esta
sem duvida nos ajuda a tornar mais clara a nogfio de psiquico subjacente, 3 medida que o
psiquiatra francs cita dois elementos basicos para definir tal quadro psicopatolégico, quais
sejam: a conversdo somatica dos conflitos psiquicos e a estrutura de personalidade da pessoa
histérica descrita como influenciavel, inconsistente, que ndo para de falsificar as relagdes com
os outros através de comédias, mentiras, fabulagdes, todas estas, vale considerar,
caracteristicas tidas como sintomas ou manifestagbes de forcas psiquicas iticonscientes.
Podemos, ainda, acrescentar como a defini¢do de histeria de conversdo, conforme exposta por
Laplanche e Pontalis (1983), é uma nogdo basica dentro do quadro teérico psicanalitico e
psicopatologico, descrita por estes mesmos autores como a transposi¢do de um conflito
psiquico, numa tentativa de resolvé-lo, em sintomas somaticos que exprimem no corpo
representagGes recalcadas. |

No caso dos trabalhadores em creches, o perfil histérico encontrado na populagéo
estudada é éxplicado, como ja tivemos a oporfunidade de expor também, com base na nogfio
de conversdo, onde a energia afetiva ao ndo alcangar seu objetivo externo para a qual esta
direcionada, é “redirecionada” ou “convertida” para si proprio, sob a forma de sintomas
corporais (Codo, 1995, p.187). Em outros termos, um conflito interior, mental, convertido em
sintomas somaticos, explicagdio que se enquadra perfeitamente com as no¢des mentalistas e
psicopatolégicas, como temos até agora feito notar.

O mentalismo presente na nogdo de “conversdo” pode, ainda, ser identificado qua.rido,
por exemplo, chama-se a atencdo para o dinamismo psiquico do professor exausto
emocionalmente que, inconscientemente, cria mecanismos para, entfo, defender-se perante a
impossibilidade de investimento de sua energia afetiva nos alunos, endurecendo-se
afetivamente. Ou ainda, quando nos deparamos com a nogdo de “carga mental”, que
“aumenta” a medida que o professor fica impossibilitado de realizar seu proprig.trabalho, ou

seja, a medida que o professor ndo impregna os objetos com sua energia afetiva, que por sua
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vez, fica contida ou retida na mente, fazendo-a sobrecarregar. Como podemos observar, a
nogdo de psiquico esta sempre vinculada a dindmica de um aparelho mental.
A discussdo sobre o “dinamismo psiquico do professor”, também, nos oferece elementos
" que confirmam e enriquecem a analise, que até agora fizemos sobre a nogdo de psiquico.
Neste sentido, ao se identificar a “mania” como caracteristica psicologica da populagio
estudada, é expresso que esta caracteristica manifesta o “idealismo do professor’, ou seja, um
ideal ou sonho a realizar, uma fantasia de poder mudar o mundo, sendo, portanto, esta sua
-crenga que o leva a fazer seu trabalho com tanto impeto e determinagéo e, a0 mesmo tempo,
quanto mais realiza isto mais acredita que pode e reforca seu ideal. Em outros termos, o futuro
aparece aqui concebido como ideal, fantasia, crencga, todas nogdes que o demarcam no plano
da “representac@o”. o
Podemos observar, ainda, mais elementos sobre a nocdo de psiquico, presentes na
discussdo feita a respeito do dinamismo psiquico do professor, quando os autores marcam
como, com o passar dos anos, o dinamismo da “mania” se perde, explicando este processo da
seguinte maneira: 8 medida que o mundo externo ndo retribui a energia afetiva investida, isto
leva o individuo & frustragdo de seus sonhos, ideais, de suas crengas em mudar o mundo. E
cOmo marcam os autores:
Essas frustragbes, entretanto, terdo um peso maior ou
menor para cada um de nés em fungdo dos recursos internos e
da disponibilidade para lidar com o sofrimento que estas

situagOes irfio causar €, em decorréncia disso, superd-las ou ndo
(VASQUES-MENEZES e SORATTO, 1999, p.376).

Isso quer dizer que, as frustrages teréio a fungfio de desestabilizar a dindmica psiquica
ou a saide mental, 4 medida que os mecanismos de reapropriagio ou de defesa forem
insuficientes para responder de forma adequada e superar a tensfo proj{/ocada. Tal
esclarecimento nos remete novamente a definicdo de satide e desordem mental de Kolb para
quem, vale lembrar "o adulto sadio tem uma consciéncia de si proprio ou identidade pessoal
acoplada com um propésito de vida, um sensd de autonomia pessoal e boa vontade para
perceber a realidade e enfrentar vicissitudes™ e que, por sua vez, sofrera de alguma desordem
mental, quando as pressdes e tensdes a que estd submetida sua identidade forem maiores que
sua capacidade interna de dar respostas adaptativas, que criem novos significados pessoais
socialmente disponiveis.

E, portanto, por um “processo interno”, por um “dinamismo mental”. preenchido por

defesas ou recursos imanentes, que o individuo passa do dinamismo psicoldgico caracterizado
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pela “mania”, para uma posig¢éio depressiva e para a despersonalizagdo. Vale a pena recolocar
as explicagtes fornecidas do desenrolar deste processo, pois nos ajuda a esclarecer ainda mais
a no¢do de psiquico presente. Como ja expomos alhures, devido as frustragdes, o individuo
vai gerando um “processo simbolico” de mudanga de significado ou representagfo de si e do’
mundo, aonde vai tomando uma “posi¢do depressiva” como estratégia de defesa, para, em
~ seguida, defender-se com o “mecanismo da despersonalizagdo”. Importante destacar a
- explicagdo fornecida para a despersonalizagio de que, o mecanismo psiquico opta por manter
represada a energia psiquica, criando inconscientemente uma “carapaga protetora”, para que
nfo mais seja perturbada a “paz interior” do individuo frustrado. Em outros termos, do futuro
como "representacdio idealizada", passando pela nogéo de falta de “recursos interiores”, que
permitem ou ndo reagir de forma positiva as frustragdes impostas, as "defesas psiquicas” que
contém a “energia afetiva”, criando “inconscientemente” um esfriamento afetivo, em todo
este processo podemos vislumbrar uma nogéo de psiquico muito similar ao dinamismo mental
freudiano.

Os estudos sobre a identidade das telefonistas e sobre o trabalho vazio dgs bancarios,
tambén;, nos permitem enriquecer o esclarecimento da noc¢fo de psiquico utilizada pelos
autores brasileiros em estudo. Quando observamos o caso das telefonistas podemos notar que,
a maneira de buscar o significado do trabalho para estas trabalhadoras é baseada na nogédo de
“representagfo”. Considerando o que ja foi exposto sobre o estudo, vemos que se trata de
saber como as telefonistas representam o produto de seu trabalho, como representam o
significado do trabatho para si, ou seja, demarca-se o psiquico pela representagfio pessoal que
cada pessoa faz sobre o significado de seu trabalho e atividade. O mesmo, podemos observar
a respeito do segundo estudo sobre a categoria dos bancarios, onde a nogfio de psiquico
aparece vinculada a representagdo ou espelhamento de si mesmo através do trabatho. E,
especificamente no caso estudado, ¢ buscado justamente a impossibilidade deste
espelhamento devido & auséncia do produto do trabalho, sendo que, uma das conclusdes
tiradas é que aqueles trabalhadores que néo sofrem € porque, ou possuem ‘umna utopia de
futuro' - aparecendo novamente o futuro relacionado a nogio de sonho, fantasia, etc., - ou
_ 'desempenham identidades sociais alternativas' ao ser trabalhador bancério, — aparecendo a
nogdo de papel social como constituidor da identidade.

Por ultimo, observando os casos clinicos trabathados, podemos da mesma forma extrair
mais elementos que enriquecem e confirmam nossa analise. Em compatibilidade com o que
verificamos anteriormente, encontramos a presenca da nogdo de representagio como

caracteristica da forma subjetiva do sujeito significar seu trabalho, a familia, a sbciedade, ou
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seja, o psiquico mostra-se vinculado ao conjunto de representagdes que o individuo tem de
suas diversas relagdes, sendo o futuro, da mesma forma como ja apontamos, aparecendo aqui
vinculado a nogdio de idealizagdo apaixonada, fantasia ou ideal (no estudo de caso da mulher
policial), ou seja, também como representacio.

J4 o sofrimento aparece concebido com a saide mental em risco quando, as convicgdes,
as referéncias ou os papéis sociais ficam ameacados ou- em risco, o que € o mesmo que dizer
que as }epresentagﬁes, que definem o individuo como um “represéntante de si mésmo”, ficam
abaladas, ou seja, a mente do individuo passa a viver algum conflito e seus mecanismos de
defesa internos ja ndo conseguem criar significados que, até entdo, definiam as representagdes
que o individuo tinha de si mesmo, fazendo-o adoecer. Como no caso clinico da muther
policial, que o sofrimento concebido como doenga, explica-se por um conflito vivido entre
sua “imagem” de forte versus seu “papel social” de mulher, mie e nutridora. Ou seja, um
tensionamento psiquico entre a idealizagdio da profissdo versus o papel social de mulher,
como um “choque de representagfes conflituosas”, € que levam ao sofrimento, demarcado
dentro do par saude/doenga mental.

O dualismo corpo-psiquismo, que ja tivemos a oportunidade de apontar, aqui novamente
aparece, quando, na analise que se faz da “mulher teceld”, marca-se as exaustivas exigéncias
do corpo e do psiquismo, considerando, por um lado, o adoecer do corpo em fungfo dos
desgastes e exaustdo vinculados ao trabalho penoso e, por outro lado, considerando o -
psiquismo com representacdo de uma prontiddo parandide ou ansiogena-depressiva gerada
pela logica taylorista. Ndo é demais, por fim, mostrar como a paralelismo corpo/psiquico,
também, manifesta-se no estudo de caso sobre o trabalhador metaliirgico, quando a autora
interpreta o fato da diarréia do paciente como manifestagio de seu descontrole externo sobre o
mundo, ou seja, como a falta de controle sobre o trabalho e sobre a familia, converte-se em
desconirole sobre os esﬁncteres, produzindo, entdo, um sintoma orgénico qué’simboliza 0
conflito psiquico.

Convém nesta altura, realizar uma sintese da defini¢io de psiquico que acabamos de
analisar, para que seus aspectos essenciais sejam apreendidos. Depois de refletirmos sobre o
eixo antropoldgico demarcado pelo materialismo historico com suas exigéncias cientificas
que nos conduziram ao homem concreto e vermos como a categoria atividade participa mais
como nog¢do de base do que definidora do campo psiquico, chegamos a uma definicdo de
psiquico compativel com o mentalismo e com a psicopatologia freudiana.

Recuperando seus aspectos essenciais vimos que ¢ por meio da atividade que se forma a

“consciéncia” ou representagio que o individuo tem de si mesmo, através da impressdo de
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energia afetiva nos objetos ou produtos do trabalho. O conjunto destas representacdes, que se
consubstanciam em idealizacdes ou fantasias em relagdio ao futuro, em papéis sociais, em
convicgdes sobre si, os outros e 0 mundo, véo conformando desta forma, a “identidade” como
“processo”.

Neste sentido, a nogio de afeto ou energia afetiva aparece nesta definigdo como
cumprindo uma importante fungdo, 4 medida que, de uma maneira ou de outra, ela sempre
precisa ser impressa, pois, ¢ através dela, que o individuo imprime sua marca, seus
significados pessoais e representa a si proprio e, por conseguinte, forma sua identidade. Neste
aspecto, entra o papel dos mecanismos de reapropriagdo, que buscam defender a identidade ou
a realidade psiquica interior, contra as agressdes extemas de um trabalho alienado e
impessoal. Mecanismos estes, que podem operar consciente ou inconscie’ntemehte, tratando
sempre de dar vazio a energia afetiva bloqueada, de forma a encontrar maneiras altemativas
para impressédo do afeto.

A doenga mental aparece, entdo, quando a pressdo do meio social, a impessoalidade do
trabalho, etc., geram conflitos entre as representagdes psiquicas, e 0s mecanismos de defesa
ndo encontram formas socialmente disponiveis para imprimir a energia afetiva barrada, a
convertendo ou para si proprio ou, para o orgaﬁismo ou, ainda, invegtmdo em representagoes
solitarias no isolamento individual de formas patolégicas.

Desta forma, a definigio de psiquico estudada aparece implicada as nogbes de
“representagdo”, de “energia afetiva”, de “mecanismos de reapropriégﬁo ou de defesa”, de
“conversdo” o que a caracterizam como “mentalista”, compativel, desta forma, tanto com as
descri¢des freudianas de aparelho psiquico como dinamismo mental, quanto com as
concepgdes psicopatoldgicas, ambas, por sua vez, em acordo com o dualismo cartesiano.

Feita esta andlise, temos agora, condigdes de afirmar com seguran¢a: nfo existem
diferencas com relagfo a definigio e psiquicé dos autores da perspectiva materialista histérica
para aqueles de perspectiva analitica. O mentalismo freudiano permanece inalterado e, talvez,
até empobrecido, 4 medida que rechagam-no superficialmente, para no decorrer do
gesenvolvimento das pesquisas, incorpora-lo com uma roupagem marxista.

Nao existe diferenga se pensarmos que, para o modelo analitico de Dejours, a energia
pulsional, de origem sexual, necessita ser sublimada, sendo a organizacdo de trabalho, aquela
que pode viabilizar ou inviabilizar que isso acontega. No modelo de Codo e seus
colaboradores, a energia afetiva, tem no trabalho sua forma fundamental de expresséo e, do
mesmo modo, quando tal energia encontra-se impedida de realizar-se pelo trabalho, tem que

encontrar seus canais alternativos que podem ser inclusive, a doenga mental. Assim, as nogdes
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de mecanismo de defesa, de inconsciente, de processos simbolicos, de mundo interior x
mundo. exterior, encontram-se presentes na no¢do de psiquico estudada. E o recurso aos
conceitos de trabalho abstrato e trabatho concreto, de alienagdo, ndo conduziu de modo algum
a uma Psicologia diferente, pois tal defini¢do ndo respeitou as exigéncias técnicas e cientificas
postas por Marx, por Séve ou por Politzer. Ou seja, nfio respeitou a antropologia materialista
historica, orientando-se para o jogo de representagdes e idéias ao invés dos acontecimentos
reais e objetivos de um homem concreto. Também, nio definiu um objeto, preferindo antes,
as criticas a alienagfo capitalista, ao trabalho abstrato subjugando o trabalho concreto,
deixando de lado o principio cientifico de encontrar um objeto e defini-lo.

‘A diferenga, portanto, entre os autores de perspectiva materialista historica em relagéo
aos de perspectiva analitica, encontra-se restrita ao plano critico, ideologico, da posigio
politica de superar a condigo de alienagfio impingida pela sociedade capitalista que, por mais
justa e necessaria, ndo nos conduz a outra Psicologia, a outra defini¢do de psiquico e de seus
conceitos fundamentais que respondessem s exigéncias técnicas do Materialismo Historico.

Como € possivel, entdo, a Codo e seus colaboradores, partirem do materialismo
historico § chegarem a uma nogfo de psiquico mentalista e psicopatologica, compativel com o
modelo freudiano e com a perspectiva analitica? Que caminhos percorreram? Aonde foram
buscar os elementos tedricos, e como os buscaram, de forma a chegarem a tal nogdo de
psiquico? Buscando dar respostas a estas questdes é que partimos para nosso proximo

capitulo, tratando de analisar as fontes te6ricas da nogdo de psiquico verificada. .
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- Capitulo 2 -

As fontes teéricas da definicdo de psiquico estudada

Antes de comecarmos a tratar da categoria “atividade”, uma das principais fontes
tedricas inspiradoras da defini¢do de psiquico tratada no capitulo anterior, € instrutivo
comegarmos este capitulo observando a diferenga existente entre os conceitos de “atividade” e
“praxis”, chamando a atengfio para a especificidade e centralidade que o segundo ocupa
dentro do Materialismo Historico, visto que Leontiev, como veremos no decorrer, ndo realiza
tal distingdo, fato este que acarretard desdobramentos fundamentais para que possamos
compreender as bases da defini¢do de psiquico verificada.

 Vasquez (1977) nos mostra como o conceito de “atividade” caracteriza-se por sua
ampliddo, & medida que implica um “agente” na relagdo com uma “matéria prima” que resulta
em um “produto”. A natureza do “agente” e da “matéria prima”, no 4mbito da atividade, ndo é
especificada e, nem tampouco, a “espécie de atos” qué levam a formagdo do “produto”. O
conceito de “atividade” aparece, assim, como o oposto de “passividade”, caracterizando-se
sempre como uma realiza¢o atual - e nunca potencial - de um conjunto de atos singulares que
formam uma totalidade concreta. Ou seja, um processo total, que culmina na modificagio de
uma “matéria prima” em um “produto” (Vasquez, 1977, p.186). Neste sentido, fica claro
como na deinarcag:ﬁo do conceito de “atividade” cabem as atividades de um 61gdo do corpo
humano, de um passaro que faz seu ninho, de um cachorro que esconde seu 0sso, etc.

Ja no conceito de “prdxis” os atos para modificar a realidade material “iniciam”, e isto &
~ essencial, com uma “finalidade” posta pelo sujeito, que por sua vez “regula de ponta a ponta”
0 procésso, que termina com um resultado efetivo e real. Como marca Véasquez:

Neste caso, os atos no 50 sio determinados
casualmente por um estado anterior que se verificou
efetivamente — determinagGes do passado pelo presente - como
também por algo que ainda ndio tem existéncia efetiva, e que,
ndo obstante, determina e regula os diferentes atos antes de
culminar num resultado real; ou seja, a determinacfio ndo vem .

s6 do passado, mas sim do futuro. [sem grifo no original]
(VASQUEZ, 1977, p.187).
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Deste modo, é possivel afirmar que “toda agfo verdadeiramente humana requer certa
consciéncia de uma finalidade” (Vasquez, 1977, p.187) e toda atitude em relacdo ao real
presente, caracteriza-se por negé-lo, configurando uma realidade futura, ainda inexistente, em
fungdio da qual a agfo organiza. Como afirma Marx:

O operéario ndo se limita a fazer mudar as formas da
matéria que lhe oferece a natureza, mas sim, ao mesmo tempo,
realiza nela sua finalidade, finalidade que ele sabe que governa

como uma lei as modalidades de sua atuagdo e a qual ele tem
que sujeitar sua vontade (MARX, 1988, p.202).

E, portanto, gragas a esta sua “propn'edadé” que o ser humano nfo se encontra em uma
relagio de exterioridade com seus diversos atos e produtos, como acontece quando se trata de
um agente fisico ou de um animal comum, mas sim numa situagdo de interioridade com estes,
a medida que seus atos e produtos estdo em fungfio de uma finalidade, que o homem busca
realizar como resultado de seu movimento na materialidade. E a finalidade, desta forma, que
subordina e organiza os atos presentés e da sentido aos produtos da praxis e, ndo considerar
esta lei da realidade humana ¢ reduzi-la a uma pura expressdo exterior, ¢ compreendé-la de
fora, como uma soma de comportamentos, obscurecendo uma verdade essencial. Importante

" considerar, ainda dentro da estrutura da praxis, que esta finalidade néo se reduz a uma pura
antecipagdo ideal, na forma de um simples processo cognitivo, mas se caracteriza como um
projeto de “algo que queremos que venha” (Vasquez, 1977). Expressa, neste sentido, uma
necessidade humana que a atividade é “exigida” a satisfazer. Em suma, o que leva o sujeito
humano a agir ¢ uma finalidade a que este se propde e ndo uma necessidade material imediata
a que o organismo responde, tampouco uma idéia ou pensamentb que so6 relacionam signos
lingtiisticos. Apesar destes elementos comporem sem duvida a estrutura da praxis, esta sO
ganha seu status ontologico 4 medida que o elemento “finalidade ou futuro™ lhe € constitutivo.

Podemos compreender, dentro destes limites, como o “trabalho” se mostra, portanto,
como “uma das formas da praxis” (Vasquez, 1977), a medida que o sujeito tem na natureza ou
nos prodlit'os da praxis de outrem sua matéria prima, e objetiva certa finalidade ou projeto no
seu produto. Mas que, da mesma forma, as relagdes com a sociedade, seja na pratica politica
ou nas relagdes com individuos concretos, também manifestam formas especificas de praxis,
cabendo, portanto, serem objeto de preocupagdo, na busca de uma compreensdo do homem
concreto. ‘ .

Podemos observar, ainda, como o conceito de praxis ¢, também, identificado por Kogﬂg

(1986), como “central dentro da ﬁlosoﬁa'marxista” amedida que, segundo o autor Tcheco, “a
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- problematica da praxis, na filosofia materialista, nasce como resposta ao problema filoséfico
‘0 que é o homem’ e como ¢é criada a sociedade” (Kosik, 1986, p.201). Kosik deixa claro

como o conceito de praxis implica na totalidade do homem concreto, sendo impossivel

~ . . . . . ~ . /
apreendé-la a partir do exterior, quer dizer, a partir de uma determinagfio exterior que

governaria de fora os atos humanos e lhes daria sentido: e

g

A prixis nfo é uma determinagdo exterior do homem:
uma miquina ou um cfo ndo tem, nem conhecem a praxis.
Uma maquina ou um animal ndo tém medo da morte, ndo
sentem angustia diante do nada, nem alegria diante da beleza
(KOSIK, 1986, p.203).

Vemos, portanto, como o conceito de praxis implica em que o homem passe a por o
futuro como dimenséo de sua existéncia (Kosik, 1986) e, a subordinar o presente.em fungdo
deste futuro material e concreto, o que demarca, vale reafirmar, a praxis como uma atividade
pratica e material essencialmente humana em relagfio a uma atividade em geral:

O homem se submete ao (futuro) destino de escravo, ou
luta pela (futura) condigio de senhor apenas porque escolhe o
presente em fungfio do futuro e, portanto, configura o proprio

presente com base nos projetos para o futuro (KOSIK, 1986,
p.204).

Corroborando estas afirmagdes, encontramos, ainda, Gramsci (1987), para quem o
conceito de “praxis” mostra-se essencial para o materialismo historico. Nesta perspectiva, o
sujeito humano é demarcado como sintese de suas relagdes materiais e socio-historicas, ou
seja, como devir concreto e material repleto de “possibilidades”, oferecidas pelos outros
homens e pelas condigdes materiais da sociedade. Como podemos observar nas palavras do
autor italiano:

[...] dado que o homem € também o conjunto de suas
relagbes de vida, pode-se medir quantitativamente a diferenga
entre o passado e o presente, j4 que € possivel medir a
propor¢do na qual o homem domina a natureza e o acaso. A
possibilidade nfo é a realidade, mas € também ela, uma
realidade: que o homem possa ou nfo possa fazer determinada

coisa, isto tem importincia na valorizagdo daquilo que
realmente se faz (GRAMSCI, 1987, p. 47).

Em suma, o conceito de “praxis” evidencia-se como um eixo central do-materialismo
historico, sendo a partir dela, com todos seus componentes essenciais que a caracterizam, que

a atividade pratica humana ¢ demarcada e a unidade subjetividade e objetividade encontra



118

seus nexos com a historica como produgio humana. Posto estas duas defini¢des iniciais,
trataremos, entdo, da exposicio do conceito de atividade de Leontiev, base e ponto de partida,
como sabemos, para a definigdo de psiquico, doé autores estudados neste trabalho.

Como ja comentamos no inicio da exposi¢do deste capitulo, Leontiev ndo trabalha com
o conceito de praxis, tratando exclusivamente com o conceito de atividade. E certo que, a0
tratar este conceito, busca a demarcagio entre a atividade imediata e a mediata ou, ainda,
entre a atividade dos animais comuns e a atividade superior, propriamente humana,
demonstrando para isso, como se da a evolugdo das formas svupveriores, Que implicam na
aquisicio e mediagdo da “consciéncia”. Qual a implicagio para a definicdo verificada no
capitulo anterior, o fato de ter como uma das bases fundamentais, um autor que néo trata do
conceito de praxis? Ou, em outras palavras, como se relaciona o fato de se reduzir o conceito
de “praxis” ao de “atividade” com a definigéio de psiquico encontrada nos autores estudados?
Temos que, para responder estas questdes, acompanhar mais no pormenor a elaboragdo do
conceito de atividade por Leontiev, para em seguida ver, dentro de que horizonte ele ¢
apropriado pela Psicologia social brasileira que se inspira no materialismo histérico, pois ai
vamos encontrar o pano de fundo teérico no qual esta inserida a defini¢do de psiquico
estudada, bem como, encontrar as ligagdes que tornam possivel sua compatibilidade com o
mentalismo freudiano.

Para Leontiev, o conceito de “atividade” tem a fungdo de superar o esquema estimulo-
reacgio e sua nogio de passividade caracteristica, para desta forma unificar sujeito e objeto em
uma sintese inseparavel, passando a compreender os acontecimentos psiquicos como
resultado da atividade do sujeito frente 4 materialidade circundante e, ndo mais abstraidos ou
deslocado; da “atividade”, que lhes da origem e fundamento. Superar, entdo, a nogdo de
psiquico como isolada da vida real, do modo de vida humano e sua existéncia concreta e que,
por sua vez, concebe a “consciéncia” como algo que permanece essencialmente a mesma,
apesar das transformagdes sociais e historicas, € o objetivo que o conceito de “atividade”
busca alcangar (Leontiev, 1978a). E, para as caracteristicas do conceito de atividade em
Leontiev, que primeiramente teremos que nos remeter.

A primeira caracteristica da “atividade” é a de sempre existir como tendo um “objeto”,
que primeiro di-se como objeto material “exterior”, para posteriormente dar-se como
“interior” ou como “reflexo psiquico” (Leontiev, 1978b, p.71). O “objeto” da atividade se
caracteriza por ser aquilo que a orienta e regula, 4 medida que € nele que se objetivam

determinadas necessidades que demandam ser satisfeitas. Neste sentido, sdo as necessidades



119

acopladas aos objetos que dirigem a atividade do sujeito, ndio existindo, no entanto,
necessidades desligadas de um objeto:

O encontro da necessidade com o objeto ¢ um ato
extraordinario que ja foi observado por Darwin: Também
alguns informes de Pavlov brindam provas sobre isto: Uznadzé
se refere a ele como condigfo do surgimento da atitude e os
etologos modermos o descrevem brilhantemente. Este ato
extraordinario é o de objetivagdo da necessidade, quer dizer, de

seu ‘recheio’ com um conteido que se extrai do mundo
circundante. (LEONTIEV, 1978b, p.71)'

O surgimento de necessidades humanas que nfo encontram seu similar nos animais, tem
para Leontiev, sua base fundamental neste encontro da “necessidade” com o “objeto”, sendo
“esta circunstdncia a Unica que permite compreender a apari¢do de novas necessidades no
homem” (Leontiev,1978b, p.71). Desta forma, o objeto da atividade que objetiva uma
necessidade é identificado pelo autor russo, como sendo o “motivo” da atividade. Motivo, no
sentido de ser aquilo que impulsiona a atividade, se encontrando neste plano, os “moveis” da
acdo do sujeito. Leontiev busca dar um tratamento a questdo da finalidade, e vale a pena
considerar, aqui, como esta ¢ abordada, sem, no entanto, abrir mio do fato de ser a fusfo
objeto/necessidade o “motivo” ou movel impulsionador de qualquer atuagio tipicamente
humana. Neste quadro, nfio é a “finalidade” que orienta e regula a atividade pratica e
transformadora do sujeito, como podemos observar quando tratamos da prdxis, mas sim o
“proprio objeto" , como portador de necessidades, que move o sujeito a transformar os objetos
de sua atividade para satisfazer necessidades e objetivar um produto.

A questdo da finalidade encontra seu lugar quando o autor indica ser a atividade
realizada por um “conjunto de agdes”, que se caracterizam justamente por serem “atos com

finalidade":

E certo que a fungfo de impulso se conserva plenamente

no motivo. Outra coisa é a fungdio da orientagéio: as agOes que
executam a atividade sdo impulsionadas pelo motivo, mas
estio orientadas em dire¢do a um fim. Suponhamos que o que
impulsiona a atividade de um homem ¢ o alimento: este € seu
motivo. N#o obstante, para satisfazer as necessidades da
alimentagfio, os homens devem executar ages que ndo estio

I «g] encuentro de la pecesidad con el objeto es un acto extraordinario que fue ya observado por Darwin:
también algunos informes de L. P. Pavlov brindan pruebas sobre él: Uznadz¢ se refiere a él como condicion del
surgimiento de la actitud, y los etélogos modemos lo describen brillantemente. Este acto extraordinario es la
objetivaciéon de la necesidad, es decir, de su ‘rellenado’ con un contenido que se extrae del mundo circundante.”
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diretamente orientadas em diregio 4 obtengdo do alimento.
(Leontiev, 1978b, p.83)°

Podemos observar como a inclusdo da nogdo de acdo e finalidade em Leontiev ganha
um carater instrumental, encontrando seu lugar como passos que o sujeito executa para
satisfazer a necessidade posta no objeto da atividade, seu motivo ou mével impulsibnador do
inicio ao fim. E importante destacar, ainda, que além das “agdes” ¢ preciso, para completar a
“macroéstrutura da atividade”, de Leontiev, os “meios™ ou instrumentos através dos quais as
agdes sdo realizadas, e conseqiientemente, as necessidades sdo satisfeitas. Neste plano,
encontram-se as condi¢Ses materiais € o conjunto de instrumentos disponiveis para toda e
qualquer atividade.

No entanto, toda esta macroestrutura da atividade, no homem, esta regulada pelo que o
autor chama de “reflexo psiquico”, ou “imagem consciente” ou simplesmente “consciéncia”
(Leontiev:, 1978b, p.98). Fica claro como esta, para o autor russo, ¢ um produto que tem sua
origem na rélagﬁo direta e imediata com a materialidade, que ¢ a forma inicial de como a
atividade “reflete” o mundo exterior. No homem, acontece que estes primeiros ‘reflexos’
diretos da realidade exterior que sdo resultante da atividade, ganham uma forma “ideal” — de
signos lingiiisticos — e passam a refletir j4 nfo diretamente, mas idealmente a realidade
material e social, como resultado da vida em sociedade e de seus processos de comunicagao.
Os “significados”, todavia, passam a ser os formadores primordiais da consciéncia humana:

Dito de oufra maneira, nos significados esta
representada — transformada e comprimida em matéria de
linguagem — a forma ideal da existéncia do mundo objetivo, de

suas propriedades, de seus vinculos e relagdes descobertos pela
pratica social conjunta. (LEONTIEV, 1978b, p.11 l)3

Dado esta defini¢dio da consciéncia humana, Leontiev lhe acrescenta mais um tltimo
conceito, quél seja, o de “sentido pessoal”. Este implica na singularizagio do significado que
é compartithado socialmente pelo sujeito, ou seja, o significado que existe socialmente e que |
passa a compor a consciéncia humana ganha um sentido individual, pessoal, tomando o

reflexo psiquico algo singular, irredutivel ao de outro sujeito. Mas como, cabe perguntar, este

2 «Es cierto que la funcion del impulso se conserva plenamente en el motivo. Otra cosa es la funcion de la
orientacion: las acciones que ejecuta la actividad son impulsionadas por su motivo, pero estin orientadas hacia
un fin. Supongamos que lo que impulsa la actividad de un hombre es el alimento: €ste es su motivo. No obstante,
para satisfacer las necesidades de la alimentacion, el hombre debe ejecutar acciones que no estdn orientadas
directamente hacia la obtencion del alimento”

3 «Dicho del olra manera, en los significados estd representada - transformada y comprimida en la materia del
lenguaje — la forma ideal de existencia del mundo objetivo, de sus propiedades y relaciones, descubiertos por la
practica social conjunta.”
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sentido pessoal passa a penetrar e fazer parte da consciéncia? E aqui que retoramos
novamente 4 base da Psicologia do autor russo, qual seja, a “atividade”. Se fizermos uma
retrospectiva do caminho percorrido encontramos uma boa sintese da questdo: o sentido
pessoal ¢ o “significado subjetivo e pessoal que tal significacdo tem para o sujeito” (Leontiev,
1978a, p.96), e que depende, portanto da apropriagdo dos significados socialmente disponiveis
e que vdo formar a consciéncia ou reflexo psiquico. Esta apropriagdo do signiﬁcédo depende
da “atividade” que, por sua vez, se move em resposta a um objeto que carrega uma
necessidade. E, este como vimos, o motivo, o qual o sujeito responde com gua atividade e que
o impele a agir.

Conipreende—se, entdo, que os “motivos” vio sendo refletidos na consciéncia e, com o
decorrer da atividade, véio ganhando um lugar numa certa “hierarquia de motivos”, que vao
constituin)do a unidade da personalidade (Ledntiev, 1978a, p.147). Este ponto, mais uma vez,
nos ajuda a compreender como o essencial da “atividade” é o “objeto” a que ela responde e
necessita satisfazer, sendo as agdes e suas finalidades varidveis que ndo participam da
esséncia do conceito de atividade, a nfo ser de um modo secundario, nem tampouco do de
personalidade, mutilando, desta forma, a verdade da praxis, em detrimento da nogdo de
atividade.

Tendo esclarecido a categoria da atividade, tal como demarcada por Leontiev, passemos
agoraa observar os autores brasileiros estudados, e onde estdo as fontes tedricas deste modo
de fazer uso da categoria de atividade. Comecemos, primeiramente, verificando o que ¢
deixado de fora do recorte realizado, para em seguida considerar as fontes tedricas que
inspiram o mesmo.

Um primeiro ponto a considerar é o fato destes ndo considerarem a demarcagdo entre
préxis e atividade, uma constatagdo até certo ponto dbvia, visto que possuem Leontiev como
ponto de partida, mas nfio menos importante de ser assinalada. Podemos verificar, contudo,
como o ponto de partida, a partir do qual se desenvolvera as elaboragBes posteriores, se
assenta sobre esta questdo essencial de nio considerar a finalidade ou futuro como movel
orientador de ponta a ponta de todas as objetivagdes da subjetividade. Fato este que ja nos
permite antever um problema resultante, qual seja: 4 medida que a objetivagdo ndo ¢
objetivagdo de uma finalidade ou projeto ela se faz objetivagio do qué? Sera de uma forga -
interior? Ou de uma energia ou pulsdio imanente ao individuo? Ou ainda, de um conjunto de
idéias presentes no interior da consciéncia ou do inconsciente? Seguindo a orientagdio de
Leontiev, o que move e orienta a acdio presente e a conduz a objetivar-se em seus produtos;

ndo ¢ um futuro para o qual o sujeito se projeta, mas a fusdo objeto/necessidade identificada
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com o “motivo” a que o sujeito reage. Optar por nfo seguir a orientagéio de Leontiev, neste
aspecto implica em fazer uso de alguma nogfio que se situa dentro do quadro de interrogagdes
que acabamos de fazer. E, para a segunda opgdo que se dirige o quadro conceitual das fontes
da defini¢do de psiquico que estudamos e que em seguida explicitaremos. Para o momento é
importante deixar assinalado que, o fato de se desconsiderar o futuro ou fmalidade, ficando
somente com o aspecto material e cognitivo da praxis, é o mesmo que, em fisica, querer
trabalhar com os fendmenos da teoria da relatividade, excluindo a poténcia “2” da formula
E=m.c®. Isto quer dizer que, a equagio que define o jogo de varidveis que permite
compreender como massa se transforma em energia, s6 se torna compreensivel com a variavel
“velocidade da luz” — ¢* - , caso contrario, ji nfio expressa o fenémeno correspondente. Da
mesma forma, tirar a “finalidade” da praxis, ja muda totalmente a equagéo que define os
termos a respeito do homem concreto, tal como realizado pelo materialismo historico, o que
leva conseqiientemente a sua incompreensao.

Outro ponto, deixado de fora pelo recorte realizado na apropriagdo do conceito de
atividade de Leontiev, sio as criticas que a propria Psicologia soviética, a partir
principalmente da década de 70, passou a realizar a respeito das debilidades que o conceito de
atividade vinha ha algumas décadas apresentando, entravando o avango cientifico.
Chudnovsky, um dos psicélogos soviéticos que passaram a verificar o problema, aborda a
questdo da seguinte maneira:

E impossivel nfio afirmar que no curso de varios
decénios, o problema da subjetividade em nossa ciéncia e na
pratica foi subvalorizado (...) a necessidade de luta pela
compreensio materialista do desenvolvimento social exigiu (e
isso foi completamente correto) o acento na influéncia decisiva
das forgas produtivas e das relagdes de produgdo sobre a
ideologia da sociedade e, através dela, no desenvolvimento da
consciéncia e da personalidade do homem concreto.
Lamentavelmente, estas posigdes que, em si, constituem um

indiscutivel pilar do marxismo, se absolutizaram e se
converteram em um dogma. (GVONZALES, 1997, p.77)*

Nepomnichaia, da mesma forma, ao marcar como o conceito de atividade implicou uma
concepgdo unilateral e limitada do objeto de estudo da Psicologia, atesta como neste 4mbito o

. pensamento, 0s processos sensoriais e a atividade s@o separados da personalidade, ficando o

* “Es imposible no afirmar que en el curso de varios decenios, el problema de la subjetividad e nuestra ciencia e
en la practica social fue subvalorado (...) la necesidad de una lucha por la comprension materialista del desarrollo
social exigié (y eso fue completamente correcto) el acento en la influencia decisiva de la fuerzas productivas y
las relaciones de produccion sobre la ideologia y, a través de ella, en el desarrollo del la conciencia e la
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proprio conceito de personalidade “limitado ao motivo”, e ndo incluindo nenhum outro
aspecto do sujeito integral (Gonzales, 1997, p.78). Ainda antes da década de sessenta, outro
psicologo soviético, chamado Miasichev, um dos fundadores da escola de Leningrado,
mostrava-se j4 preocupado com o problema implicado pelo conceito de atividade:

Nio obstante, a Psicologia soviética sofre de um
subdesenvolvimento, e essencialmente sua lacuna radica em
que o psiquico se examina preferencialmente como processo,
mas seu portador, a personalidade, se estuda insuficientemente.
A atividade se investiga separada de seu autor. O objeto (os

processos psiquicos da atividade) se estuda sem o sujeito (a
personalidade) (GONZALES, 1997, p.78).”

\Podemos notar que, ja deste a década de sessenta e, principalmente, na década de
setenta, o conceito da atividade dentro da propria Psicologia soviética j4 mostrava suas
insuficiéncias num ponto essencial, qual seja, omitia 0 momento subjetivo da p'rética humana,
so a apreendendo de “fora”, nas palavras ‘de Viasquez, através de suas reagdes aos objetos e
objetivagdes nos produtos, empobrecendo assim a demarcagdo do objeto da ciéncia
psicologica. |

Desde modo, 4 medida que os autores brasileiros aqui em estudo ao apropriar-se do
conceito de atividade de Leontiev, como ponto de partida basico para demarcar o psiquico,
néo consideram a demarcagdo entre praxis e atividade, o que significa dizer, que a finalidade e
ndo somente o aspecto cognoscitivo da consciéncia humana, nfio ¢ incluido como elemento
essencial da atividade pratica humana, como também nfo consideram as debilidades do
conceito identificadas pela propria Psicologia soviética ja a partir da década de sessenta,
perguntamos: como entdo fica apropriado do conceito de atividade? E quais as condigGes de
possibilidade desta apropriagdo permitir um avango da Psicologia na direcdo posta pelos
proprios autores aqui em estudo? |

Avancando nesta dire¢do, segundo Codo e colaboradores, podemos observar que “o
mérito de Leontiev, nada desprezivel, foi o de explicitar e sistematizar a dupla relagdo
homem-mundo como elemento de constituigdo da Psicologia” e, neste sentido, o conceito de
“atividade” integra a demarcagio do objeto da Psicologia, & medida que “situa o homem na

realidade objetiva” e “transforma esta realidade em uma forma de subjetividade” (Codo,

personalidad del hombre concreto. Lamentablemente, estas posiciones que, en si mismas, constituyen un
indiscutible pilar del marxismo, si absolutizaron y convirtieron en un dogma.”

5 «8in embargo, la Psicologia soviética sufre un subdesarrollo, y esencialmente su laguna radica en que lo
psiquico se examina preferentemente como proceso, pero su. portador, la personalidad, se estudia
insuficientemente. La actividad se investiga separada de su autor. El objeto ( los procesos psiquicos de la
actividad) se estudia sin el sujeto (la personalidad)”.
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Sampaio e Hitomi, 1992, p.85). Podemos observar que o conceito de agfo e finalidade que, de
qualquer forma, apontaria para uma problematizagio da questdo da praxis, ainda que dentro
da estrutura do pensamento de Leontiev, ndo é abordado ou problematizado pela ap_ropriag:ﬁé
do conceito realizada pelos autores brasileiros em estudo, o que sem dividas trara problemas
na hora de compreender a objetivagio da subjetividade ou a transformagio da realidade em
formas subjetivas.

%utro conceito também deixado de fora quando observamos o recorte realizado da
categoria de atividade é o de “personalidade”. Conceito por sinal, que compde de forma
fundamental ndo s6 os trabalhos de Leontiev, mas também o conjunto da Psicologia soviética,
além de ser; de certa forma, uma tentativa de resposta as vefiﬂcagﬁes e necessidades tratadas
em Marxismo e Teoria da Personalidade (1979) de Séve e, que, por sua vez, vinha no lastro
das preocupagdes de Politzer (1965), a respeito do carater mitolégico e pré-cientifico da
Psicologia e nas criticas ao freudismo (Politzer, 1971), que pretendiam, antes de mais nada,
compreender a singularidade concreta para além do mentalismo e da nogéo de representag@o.

Nio cohsiderar, desta forma, o conceito de personalidade, implica em omitir ou excluir
uma questdo tedrica essencial colocado deste a década de vinte, bem como em todo o
desenvolvimento tedrico posterior com base no materialismo histérico, onde se busca na
categoria da “personalidade” as bases para definir o objeto da Psicologia de forma a superar
os principios mentalistas e, por isso miticos, presentes neste &mbito disciplinar. As razdes, no
Ientanto‘, pelas quais o conceito de personalidade é excluido em detrimento do conceito de
identidade, nfio sdo discutidas, ndo sendo fornecidas justificativas técnicas do por qué se
realiza esta opg¢do.

A fim de prosseguirmos, no sentido de apreender as fontes que inspiram esta
apropriagio realizada do conceito de “atividade”, € necessario recorrermos aos principios da
Psicologia social no Brasil que buscou no materialismo histérico as bases para edificar a
ciéncia psicologica.

Lane (1984) no intuito de alcangar o homem concreto chama a atengdo para dois fatos
essenciais que servem como ponto de partida nesta dire¢do, quais sejam:

(1) a falsa dicotomia individuo/grupo, visto que o
homem deste seu nascimento esta inserido em grupos sociais e,
(2) a aquisig¢do da linguagem que preexiste ao individuo como
codigo produzido historicamente pela sociedade (langue), mas
que ele apreende na sua relagio especifica com outros
individuos (perole). Se a lingua traz em seu codigo,
significados para o individuo, as palavras terfo um sentido

pessoal decorrente da relagdo entre pensamento e agdo,
mediadas pelos outros significados. (LANE, 1984, p.16).
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P,:)demos observar aqui, mais precisamente, a apropriacfio realizada do“conceito de
atividade de Leontiev que, em sintese, apreende do autor russo a “indissociabilidade entre
individuo e mundo social”, caracteristica da nogfio de “atividade em geral” e, também, a
nogdo de “consciéncia”, como reflexo psiquico superior, resultante da atividade, que tem
como caracteristica basica o surgimento do “significado” e do “sentido pessoal”. Deste modo,
a busca na compreensiio do homem concreto e de uma demarcagio de psiquico compativel,
fica colocada dentro dos pardmetros da “atividade” e da “aquisi¢cfo da linguagem”. Quais os
desdobramentos e desenvolvimentos futuros que este recorte permite realizar? A resposta
esta nas nogées de “representagdo”, de “identidade” e de “energia afetiva”, que vai colocar
defini¢do de psiquico aqui estudada dentro do territorio mentalista e psicanalitico, como ja foi
possivel verificar. Mas precisamos tratar detalhadamente cada um destes pontos.

Lane (1986) ao explicar “como nos tornamos sociais” esclarece que nossa vida humana
¢ uma vida em grupos, grupos estes que implicam na existéncia de regras, normas e no
estabelecimento de papéis sociais. E, entfio, no processo de relagio social com outros e com
as condi¢des historicas dos grupos sociais - ou seja, a partir da “atividade” - que o individuo
adquire a linguagem e comeca a pensar, que se caracteriza por relacionar simbolos
lingiiisticos (Lane: 1986). A linguagem, portanto, faz a mediagdo entre o individuo e o
mundo, o que permite a elaboragdo de “representacdes sociais”, que se caracteriza “pelo
sentido pessoal que atribuimos aos significados elaborados socialmente” (Lane, 1986, p.34).
Aqui, mais vez, é importante destacar o “pano de fundo™ teérico de Leontiev nos termos em
que ¢ apropriado, tal como podemos verificar de forma clara nesta passagem:

Desta forma, os significados produzidos historicamente
pelo grupo social adquirem, no &mbito do individuo, um
‘sentido pessoal’, ou seja, a palavra se relaciona com a

realidade, com a propria vida e com os motivos de cada
individuo. (LANE, 1984, p.34)

Deste modo, com base na “atividade”, que sempre acontece numa determinada situacéo
social e, através da qual, cada um se encontra em relagfio com grupos determinados e em
determinado processo de comunicagéio € que o sujeito vai apreendendo os significados sociais
que, por sua vez, vio formar o conteudo fundamental de sua “consciéncia”. Compreende-se
entdo, com base em Leontiev, a consciéncia como uma “realidade interibr”, constituida por
um conjunto de representagdes a partir de cada um dos significados que circundam o espago
social do sujeito € que passam a participar ¢ compor o seu conteudo consciente. Conforme

Lane:
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Concluindo, para conhecermos as representagdes sociais
de um individuo é necessario, através dos atos ilocutdrios
explicitos e implicitos, definirmos o lugar que ele ocupa em
relagdo aos outros (os que se ‘limitam’ com ele), e através do
discurso, como seu espago se constitui nesta relagdo, enquanto
a realidade subjetiva que se insere no real, socialmente
representado e reproduzido em termos de ‘todo mundo’
(LANE, 19806, p.38).

Observamos, contudo, como o materialismo implicado no conceito de “atividade”, de
Leontiev, com todos os recortes realizados pelos autores aqui em estudo, conduz a uma nogéo
de psiquico como representagio, ou seja, como conteidos de uma realidade interior - a
consciéncia — que espelham ou refletem a realidade exterior de uma forma, a0 mesmo tempo
genéricé - através dos significados -, e individual - através do sentido pessoal. O conjunto de
representagdes sociais ou, se quiser, dos sentidos pessoais, vai formar a “identidade”, na
concepgio formulada por Ciampa (1987), sendo para este conceito, que agora nos deteremos
em expor, visto que se constitui num outro elemento chave das fontes tedricas as quais a -
definigdo de psiquico em estudo se baseia. _

A tese central defendida por Ciampa (1987) é é da identidade como metamorfose. Neste
sentido, busca articular as categon‘aé “atividade” e “consciéncia” com a de identidade,
mostrando-se fundamental para o terreno da Psicologia social. Para Ciampa, a construgfio da
identidade implica na “predicagfio de uma atividade anterior” (Ciampa, 1987, p.133), o que
significa dizer que a “identidade” ‘vem-a-ser’ a medida que a atividade vai ganhando
atributos caracteristicos que a vio qualificando. A atividade vai assumindo, assim,
“predicagBes” por intermédio dos papéis sociais, ganhando, desta forma, a especificidade que
o “personagem” vai lhe dando e, ndo simplesmente os atributos gerais que os papéis sociais
implicam. A categoria identidade aparece definida na forma de “personagem”, ou seja, do
individuo ir se fazendo um “representante de si mesmo” perante os outros, da mesma forma
como os outros comparecem cada um como representante de si em toda a trama social,
implicando uma verdadeira rede de representacdes que permeiam todas as relag(”)&s.' Desta
forma:

Néo s6 a identidade de uma personagem constitui a de
outra e vice-versa (o pai do filho e o filho do pai), como
também a identidade das personagens constitui a do autor

(tanto quanto a do autor constitui a das personagens)
(CIAMPA, 1984, p.60)
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Da categoria “atividade” € ressaltada, principalmente, seu carater de movimento, de um
acontecer constante que se da como um fazer do individuo no mundo, ou seja, como uma
relagdo (Ciampa, 1987) a partir deste plano, que se realizam as predicagOes, que por suas
proprias caracteristicas, implicam a articulag@io da diferenciagfo e da igualdade de cada uma
- das atividades que o individuo leva a cabo.

Sucessivamente, vamos nos diferenciando e mnos
igualando conforme os varios grupos sociais de que fazemos
parte: brasileiro, igual a outros brasileiros, e diferente dos

estrangeiros (nés os brasileiros somos, enquanto os
estrangeiros sdo...). (Ciampa, 1987, p.63)

No entanto, a agio de predicar a atividade é caracterizada por um processo constante e
sempre renovado, que implica um assumir ¢ desfazer uma série infinita de personagens: é ser
a0 mesmo tempo uma multiplicidade de predicagdes que “vem a ser” e “deixam de ser”
constantemente, €, a0 mesmo tempo, uma unidade que faz do individuo sempre um
representante de si mesmo, ou seja: “por mais contraditorio, por mais mutavel que seja, sei
que sou eu que sou assim, ou seja, sou uma unidade de contrarios, sou uno na multiplicidade e
na mudancga” (Ciampa, 1987, p.61).

Na busca, de instrumentos conceituais para fundamentar sua nogdo de “devir” e, afirmar
assim, a identidade como metamorfose, Ciampa, por um lado, recorre a0 amparo de Hegel,
especialmente a Ciéncia da Logica (Ciampa, 1987). A forma de apreender a logica dialética
do processo historico desconsidera, neste aspecto, toda critica a respeito da dialética de Hegel
empreendida por Marx, nos Grundrisse (Séve, 1979), onde os principios especulativos e
abstratos, que consistem em reconhecer por toda e qualquer parte as determinagdes da logica
(djalética), sdo superados em fungdo da necessidade concreta e cientifica de conhecer a 16 gica
especifica do objeto especifico. E, neste sentido, que podemos compreender a afirmagdo de

D’hondt de que:

Ja ndo se pode ser mais hegeliano. Depois de Hegel a
vida transformou-se, ¢ também o pensamento da vida. A sua
concepgdo de mundo sofreu o desgaste do tempo e foi
submetida & critica de Marx, destrutiva e ao mesmo tempo
compreensiva, critica essa inspirada numa dialética regenerada.
(D’HONDT, 1987, p.54)

Parece claro neste sentido, que recorrer a dialética hegeliana como instrumento de

apreensio do “devir humano” ¢, do ponto de visto técnico e cientifico, um equivoco, 4 medida



128

que desconsidera a propria superagdo dialética, que esta sofreu depois de Marx; e do ponto de
vista historico, um atraso sem proporgdes. Fato este, que mostra suas conseqiiéncias praticas
na tentativa de apreender a trajetoria de vida de Severina, como uma particularidade em
constante transformagio dentro do devir de uma “substéncia historica” (Ciampa: 1987), tal
como em Hegel, as contradi¢des de um fendmeno (particularidade) sdo unidades no interior
da unidade do ser ou da “idéia”, estando justamente ai o carater idealista e especulativo da
dialética hegeliana, conforme esclarece criticamente Marx (Séve, 1979). A logica dialética,
nestes termos, torna-se um devir universal do espirito que faz perder a logica especifica das
variaveis que entram em jogo no esclarecimento de um objeto especifico. Tanto € assim que, a
defini¢iio de metamorfose acaba por tornar-se extremamente ampla, apreendendo uma historia
~ de vida singular, em termos amplamente genéricos e vagos.® ;

Seguindo o amparo de Hegel, a identidade para Ciampa, aparece como a
“representagdo” de um “estar sendo” no interior da “substancia historica”, ou seja, como uma
concretizagdo particular que se nega dentro da totalidade historica, para afirmar-se como
totalidade individual (Ciampa, 1987). Processo este que se da através de “interiorizagdes” de
personagens atribuidos socialmente (papéis sociais), consumando um devir cohstante de
“identificagdes™, que ndo sdo outra coisa que a definicdo de “predicapﬁo”, ja anteriormente
explicada. E importante observar como a relagdo singular e universal dentro deste horizonte
mais hegeliano do que materialista histérico, s6 ganha pleno sentido a medida que bfaz entrar a
nogio de “inconsciente” (D’hondt: 1987), como uma for¢a atuante em todas as
individualidades que faz realizar, através delas, os designios do espirito absoluto:

A Thistéria pode, pois, ser compreendida como 5
resultante dialética dos esfor¢os individuais. Mas visto que
obedece, enquanto obra global, a leis diferentes daquelas que
regem as atividades parcelares, podemos também encara-la

" como a englobante suprema de todos os seres singulares, como
o espirito mundial que habilmente os governa, deixando-os

acreditar que se determinam livremente, [sem grifos no
original] (D’HONDT, 1987, p.27)

Nesta perspectiva a historia, como “substéncia englobante”, possui em si propria, suas
finalidades que s#o realizadas inconscientemente pela totalidade das a¢des individuais “que
inconscientemente trabalham para uma obra que nfo é sua” (D hondt, 1987). E dentro deste

horizonte, que Marx ¢ abordado, 4 medida em que ¢ identificado com esta nogdo teleologica

¢ Trataremos de forma detalhada o modo como Ciampa vai elaborando a trajetéria de vida de Severina, no
proximo capitulo, onde estas questdes ficardo mais claras, com o objetivo de enriquecer a analise do alcance e
dos limites da defini¢fio de psiquico que se faz objeto de nosso trabalho.
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de Hegel, onde se compreende que o homem s6 existe como tal, no final da histéria, ou seja, é
s6 14 que realiza totalmente suas potencialidades humanas: “do mesmo modo que, no esquema
marxista da historia, o homem s6 vem no final do que Marx denomina pré-historia da
sociedade humana — o espirito s6 aparece enquanto espirito no final da fenomenologia”
(Ciampa, 1987, p.175). .

Neste quadro todas as “predicagdes™ que véo qualificando a “identidade”, refletem este
momento de pré-historia da realizagdo do sujeito; sdo predicagdes, que negam o sujeito como
sujeito. Este processo, regredindo ao singular, se caracteriza para Ciampa, pela reposicéo
constante de uma identidade pressuposta de uma forma imutavel e a-temporal. Assim, a
identidade, que ¢ metamorfose para Ciampa, ¢ fixada e cristalizada como “ndo metamorfose”:
¢ o “fetichismo da identidade”. (Ciampa, 1987, p.181)

Como pano de fundo desta transformagdo da identidade fixada como ndo-metamorfose
para sua forma metamorfose, aparece a nogio de “inconsciente”, como o empreendedor deste
vir-a-ser, tal como acontece em Hegel, no plano universal. Podemos observar este ponto nesta
passagem em que Ciampa faz referéncia a Stanislavsky, ao louvar o “maior artista da
natureza”, qual seja, o “subconsciente”, como alguma coisa que interfere decisivamente na
construgdo da personagem e na representagdo do ator.

Isso é criatividade verdadeira, vem de dentro, de
emogdes humanas, nfo teatrais (...) Ai nfio tem lugar para
raciocinios e andlises. Ndo pode haver nenhuma davida quanto
ao fato de que esta coisa inesperada ergueu-se do fundo
manancial da natureza orginica. O proprio ator ¢ avassalado e

cativado por ela. E transportado para um ponto que ultrapassa a
sua consciéncia (CIAMPA, 1987, p.193)

E o inconsciente, como este fundo manancial que impulsiona a atividade humana a
metamorfoseaf—se, a romper as barreiras das representagdes fixas e a-temporais. E, ¢ dentro
deste horizonte conceitual que se pode compreender os elogios de Ciampa, a nogdo de
“espontaneidade” de Moreno e, a “psicandlise”, como ambas tendo muito a contribuir sobre
este aspeéto da questdio. Importante ressaltar neste ponto, no que diz respeito & nogéo de
“espontaneidade” moreniana, ¢ seu fundo mistico, & medida que tem sua raiz nas nog0es
religiosas do “Hassidismo”, conforme esclarece Fonseca Filho (1980) que, por sua vez, tem
suas origens na Cabala judaica. A nogdo de “esponténeo criador”, neste sentido, conforme
Moreno (1978, p.34), postula a existéncia de uma espécie de “natureza primordial”, que é

“imortal” e reaparece em cada nova geragfo, um primeiro universo que contém todos os seres,

sendo que a raiz hassidica aparece assimilada 8 medida que propde:
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substituir a relagfo vertical por uma horizontal, por um
Deus proximo, o Deus presente. Deus estd em todas as coisas
do mundo, na Criagdo. As centellias divinas do mundo sdo
liberaveis. Quando acontece a liberagfio, o Deus latente aflora
(FONSECA FILHO, 1980, p.67).

Dentro de todo este quadro conceitual, observando o desenrolar na historia de Severina
(Ciampa,1987), tal como narrada e elaborada por Ciampa, podemos verificar como a idéia
que se busca afirmar é jﬁstamente a de um aflorar libertario e espontineo que caracterizaria a
metamorfosc vivida por tal sujeito, a medida que se liberta das representages pressupostas
que repunha inconscientemente. Estamos assim, cada vez mais longe da praxis e do
materialismo historico, como fica cada vez mais evidente.

Ainda dentro da questdo de embasar a definicio de identidade como metamorfose e,
elaborar a nogdo de devir humano que esta pressupde, Ciampa faz uso de Habermas, no que
diz respeito 4 defini¢do de identidade do Eu do autor alem@o. Vale a pena aqui verificar as
nogdes implicadas da elaboragdo de identidade do Eu de Habermas, que nos permitira
compreender a fungfo da psicanalise dentro deste quadro, e concluir o esclarecimento da
fontes tedricas da definigfio de psiquico, estudada neste trabalho.

Habemas (1983) busca formular um conceito de identidade do Eu & luz de sua “teoria do
agir comunicativo” (Habermas, 1983, p.65). Nesta, com ¢ sabido, o autor usa como nucleo
central a-nog¢do de “mundo da vida”, espagco onde se desenvolve a subjetividade e, defmido
nos seguintes termos;

- o lugar transcendental onde o que falé € 0 que ouve se
encontram, onde eles podem reciprocamente colocar a
pretensdo de que suas declaragdes se adequam ao mundo e
onde eles podem criticar e confirmar a validade de seus

intentos, solucionar seus desacordos, e chegar a um acordo.
(ANTUNES, 1999, p.147)

Desta forma, a edificacdo das identidades se realizam nesta esfera do mundo da vida
para Habermas, nog#o por sinal, tirada da fenomenologia (Antunes, 1999), em particular, do
idealismo fenomenologico de Husserl e de sua nogéo de intersubjetividade transcendental
(Fragata, 1985). Neste mundo a nogdo de intersubjetividade € fundamental, 4 medida que:

o reconhecimento do principio de alteridade, da
validade e do entendimento entre os seres sociais, por meio da
interagdo subjetiva, da intersubjetividade que ocorre no mundo

da vida, assume carater de centralidade na acfo humana
(ANTUNES, 1999, p.148).
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Sendo ainda, vale acrescentar, a linguagem e a cultura, seus doié elementos
constitutivos basicos. Neste sentido, o mundo da vida é o espago de organizagdo dos seres em
funcdo de suas identidades e dos valores que nascem da esfera da comunicagfio, tendo a
dimensdo simbolica, fungdo primordial. Mundo este, que € importante ndo esquecer organiza-
se de forma desacoplada tanto da esfera da “produgdo material” como da “logica
administrativa” e burocratica do estado.

A nocdio de “identidade”, para Habermas, vinculada a sua teoria do agir comunicativo,
implica em um processo de vir-a-ser por etapas ou niveis, que vio se sobrepondo e servindo
de base para o seguinte. Um ponto importante a salientar € que os niveis sdo demarcagdes de
evolugdes do “universo simbolico” do individuo, onde cada um destes niveis simbélicos ou
cognitivoé correspondem a determinadas estruturas do agir comunicativo (Habermas, 1983).
Desta forma, o primeiro nivel implica numa correspondéncia ao outro, o segundo numa
correspondéncia aos papéis sociais e, no terceiro implica na capacidade de compreender,
interpretar e aplicar normas reflexivas sendo que, cada nivel para Habermas, implica em o
“ator” social perceber ou ter “estruturas simbolicas”, diferentes e cada vez mais abstratas para
interagir intersubjetivamente (Habermas, 1983).

Assim, a identidade do Eu “devém”, se concretiza na intersubjetividade ao evoluir de
um nivel simbolico para outro, ao qual se ligam estruturas do agir, até o ponto de se
consubstancializar na capacidade que tem o adulto de construir, em situagdes conflitivas
novas identidades, harmonizando-as com as identidades anteriores superadas, com a
finalidade de organizar - numa biografia particular — a si mesmo e as proprias interagdes, sob
a direcdio de principios e modos de procedimentos universais (Habermas, 1983). E neste nivel
“biografico”, que Ciampa (1987) vai identificar “Severina” ao final de “Seu eétudo,
qualificando o mesmo como um avangado momento de sua metamorfose.

Importante compreender, que todo este proceséo de estruturagio da identidade do Eu em
Habermas se passa no plano da “consciéncia”, da elaborag@io consciente no nivel interativo,
ou seja, no plano do juizo, que corresponde a uma determinada “competéncia interativa”

(Habermas, 1983, p.70). Assim, toda a descri¢éo sobre a construgio da Identidade do Eu vai
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abarcar o aspecto “cognitivo”, “consciente”, e nfio o aspecto “motivacional”, “inconsctente”,

que se refere aos destinos das pulsdes (Habermas, 1983). Se bem que, Habermas, chega a
.comentar o fato de que, quando acontece uma “debilidade” qualquer neste plano consciente
do Eu, existem os mecanismos de defesa, para as situagdes em que se deseja evitar a
elaboragio consciente dos conflitos. Aqui podemos observar como a elaboragio sobre a

identidade se compatibiliza com o arcabougo conceitual psicanalitico, respaldando a nogéo de
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psiquico de Freud (Heck, 1987) e, esforcando-se para apresenta-la como “produgéo

simbélica” no interior da cultura:

As necessidades (pulsdes) ja se ddo interpretadas em
termos de linguagem, simbolicamente fixadas; a heranga
natural (impulsos desprovidos de qualquer especializagdo) s
determinam as condi¢fes iniciais da reprodugdo humana, mas
os meios de reprodugdo societaria implicam na auto-
conservagdio, reproduzir sua vida em condiges culturais
(HABERMAS, 1987, p.299)

Podemos verificar nitidamente, portanto, conforme avangamos no esclarecimento das
fontes tedricas da definicdo de psiquico, onde estdo as bases que permitem e organizam as
condigdes de possibilidade de formular uma defini¢dio de psiquico, que apesar de partir do
materialismo historico, vai concretizar-se como compativel com o mentalismo freudiano.

Como um uGltimo ponto, dentro do desenvolvimento na nog¢io de identidade de
Habermas, tomada por Ciampa, ¢ importante ver como o “agir comunicativo”, a
“intersubjetividade” e 0 “mundo da vida” vdo tomando a definigdo de identidade muito mais
proxima da tradigdo “hermenéutica” do que do “materialismo histérico” (Antunes, 1999).
Cabem aqui, algumas palavras para explicitar este ultimo aspecto em relagdo as fontes
teodricas, que nos ocupamos neste capitulo. A hermenéutica:

Vé as relagbes entre varios discursos como as dos fios
numa possivel conversagio, uma conversagio que ndo
pressuponha nenhuma matriz disciplinar que una os locutores,

mas onde nunca se perde a esperanca de acordo, enquanto a
conversagio dure (RORTY, 1988, p.249).

Importante notar, apesar da discuss@o de Rorty dar-se em combate com a epistemologia,
0 enquue essencial dado a interpretagdo, ao discurso, ao simboélico que se edifica na
conversagdo, nos atos ilocutorios de uma intersubjetividade. O ponto de vista hermenéutico,
portanto, liga-se ao “discurso” que vai, por sua vez, se transformando pelas novas formas
intersubjetivas baseadas na comunicagfo e na linguagem, ao atribuir novos significados as
palavras. A hermenéutica, neste sentido, ainda seguindo a reflexdo de Rorty (1988), prima por
querer libertar o individuo de qualquer discurso fixo, cristalizado, na busca sempre de
reinterpretar o ambiente que nos é familiar em termos novos. Nogdo esta que vai aparecer em
Ciampa, pela mediagdo de Habermas, quando o autor brasileiro afirma que a nfo-

metamorfose de Severina ocorre a medida que ela fica “repondo sua identidade pressuposta”,
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e se liberta — se metamorfoseia - 4 medida que cria novas identidades, ja néo se fixa em suas
representagGes cristalizadas.

Estamos, portanto, dentro do dominio do simboélico, do discurso, da interpretagdo do
par consciente/inconsciente, ou seja, dentro do dominio do homem abstrato. Estamos,
contudo, fora do dominio da praxis, do homem concreto e do materialismo historico.
Estamos, ainda, no dominio do inconsciente de Hegel, do idealismo transcendental de
Husserl, do mito da espontaneidade de Moreno, das pulsdes de Freud ou, ainda, do
materialismo precario da nogdo de atividade de LeontiéV, como sendo os impulsos que
movem a acdo humana. Estamos assim, fora dos dominios do futuro, do projeto, da
materialidade da praxis, como perspectiva dialética do homem concreto, dialética esta
revigorada, apos a critica ao idealismo de Hegel. Estamos em suma, nos antipo'das da praxis e
do materialismo historico.

Temos agora condigfes concluir que, ao buscar as bases da nog¢do de psiquico em
Leontiev, Ciampa, e na Psicologia Social brasileira de inspiragdo materialista, Codo e
colaboradores nfo chegaram a outra definigfio de psiquico, ficando, por assim dizer, inalterada
em relagdo a perspectiva analitica. Pois, ao se desconsiderar a complexidade do conceito de
praxis, de personalidade, que conduz nos marcos do materialismo histérico, a apreensdo
concreta do sujeito, partindo-se para a nogdo de identidade, que preconiza as nog¢des de
personagem e representag@o, com uma inspiragfio muito mais hermenéutica e psicanalitica, do -
que de base materialista historica, fica impossivel sair dos limites do mentalismo e da
psicopatologia.

| Assim, a nogfo de psiquico permanecendo inalterada, o problema sobre os quais ficam a
se debater os autores estudados, recai sobre as questdes sociais do trabalho na sociedade
capitalista, a problematica da alienacédo e da forca de trabalho, que cinde trabatho e afeto, a
‘uma critica enfim, do trabalho na sociedade burguesa. Mas convém interrogar: isto se deve
em fungdo dos autores ndo terem encontrado o caminho para outra nogfio de psiquico, de
modo a responder as exigéncias que o materialismo historico impde a Psicologia? Ou fica
inalterada a nogdo de psiquico em fungfo dos autores se darem por satisfeitos, por fazer uma
critica social ao sofrimento psiquico no trabalho imposto pela alienagdo, relevando a segundo
plano a problematica quanto ao objeto psiquico? Seja qual for a razéo, nossa incursdo sobre
as bases da nogdo de psiquico revelou que, a ida de Codo e colaboradores a estas bases, ndo
os fez encontrar o que pretendiam.

Passemos, agora, a analisar a aplicag¢do desta nogdo de psiquico, usada por Codo e seus

colaboradores, tratando de verificar como fica a observagio e os esclarecimentos teéricos
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dados aos fendomenos pesquisados. Temos que responder se, usar tal nogdo de psiquico tras
alguma diferenga técnica, em relagdo as pesquisas que se utilizam da perspectiva analitica.
Afinal, o que ganhamos, em termos de resultados cientiﬁcamenté fecundos, ao usarmos a
nogdo de psiquico estudada, tomando como referéncia o conjunto do estado tedrico e pratico
das pesquisas sobre Saide Mental e Trabalho que, Codo e seus colaboradores, se propde a

superar?
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- Capitulo 3 -

Analise dos limites e alcances da definicao de psiquico
verificada

Depois de verificar e analisar a defmi§50 de psiquico, que se mostrou combétivel com o
mentalismo freudiano e com certas nogdes psicopatologicas e, ainda, depois de esclarecer e
analisar suas fontes que, em sintese, mostraram-se nos antipodas da praxis e do materialismo
historico, neste capitulo pretendemos nos deter a examinar sua aplicagio & pratica de
pesquisa, recorrendo aos trabalhos ja descritos na primeira parte deste estudo. Procuraremos
assim, observar o quanto a definicdo de psiquico proporciona efetivamente “novas
descobertas”, ou seja, até que ponto a definicio de psiquico € operacional a ponto de
responder as exigéncias que o materialismo historico faz a Psicologia e que, por sua vez,
Codo e seus colaboradores pretendem responder, ou, ao contrario, em que medida a aplicagfo
de tal nogdo de psiquico nada mostra de novo e original.

-Como ponto de partida de nosso exame, podemos relembrar como Codo e colaboradores
(1995: p.99) tem como questdo fundamental a ser respondida em suas pesquisas “qual o lugar
que o trabalho ocupa na hierarquia das determinagdes do perfil psicolégico/psicopatologico de
um grupo?”’, o que por sua vez, nos faz focar a observacdo e analise no quanto a definigdo de
psiquico utilizado proporciona tal objetivo. . '

Comegandb pela “hipotese” dos mesmos autores, que norteia suas investigagdes sobre a
questdo, parece ser uma afirmativa que se anula a si mesma, 4 medida que afirma que “o perfil
produtivo, ao lado de outros momentos significativos da vida humana, como a infincia e a
adolescéhcia, exercem papel preponderante”.Ou seja, se enuncia o “trabalho” cOiho podendo
ocupar uma fungfio determinante na “hierarquia das determinagGes do perfil
psicologico/psicopatoldgico, a0 mesmo tempo em que se afirma que outros momentos
significativos também podem ser. Ora, uma hipétese que coloca “ Sp= f{t)”, mas que ao
mesmo tempo coloca “Sp= f(i)” ou “Sp= f(a)”, nio pode ser considerada uma hipétese nos
termos que o rigor cientifico exige, pois ndo estabelece nenhuma relagdo de funcdo entre
variaveis: - “dentro da investigagdio cientifica, as hipoOteses sdo proposigdes antecipativas a
cerca das relagdes entre duas ou mas variaveis e, se apéiam em conhecimentos organizados e

sistematizados” (Sampiere e outros, 1991, p.77). O que se tem ao contrario, € que, o

)
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softimento psiquico (Sp) pode estar em fung@o do trabalho (t), mas também da inféncia (i) ou
da adolescéncia (a), ou seja, pode estar em fungfo de tudo.

Avangando em diregdo a uma andlise da pratica de pesquisa, podemos passar a nos
deter, primeiramente, sobre a pesquisa de CarValho (1995) - “Professora primdria: amor e
dor”. A observagdo epidemioldgica, fornece primeiramente dados de identificagdo da
populagfo para, em seguida, expor os dados referentes ao percentual de sofrimento psiquico
encontrado. Podemos dizer, entfo, que do fendmeno do sofrimento psiquico das professoras
primarias, a observacio se detém a verificar os fatos relativos a identificagfio da populagio e a
percentagem de seu sofrimento psiquico.Com base nesfes dados e, buscando uma resposta a
pergunta “do que sofrem as professoras?” passa-se a discorrer sobre o trabalho feminino em-
geral, sobre sua alta taxa de exploragfo e alienagio na sociedade capitalista brasileira, para
assim concluir:

Parece-nos  licito supor que as ‘caracten’sticas
psicologicas e psicopatologicas evidenciadas nesta categoria
profissional, e neste estudo especifico, encontrem suas

determinagcdes no modo como trabatham e como tem seu
trabalho explorado(CARVALHO, 1995, p.137)

Qﬁais as ocorréncias verificadas pela observacio do fendmeno estudado que indicam e
tornam ‘licito’esta conclusdo? A resposta é: nenhuma. Da-se um ‘salto’, ento, do fen6meno
estudado, que s6 fornece dados de identificacdo e epidemiologicos, para uma reflexo geral
que serve para fodas as mulheres exploradas e alienadas, na sociedade capitahsta para, assim,
chegar a conclusdo mencionada. A elaboragdo tedrica que se segue, realizada a respeito do
problema, acaba sendo uma reflexfio especulativa com base em alguns conceitos, como
podemos ver: assinalando como o discurso ideoldgico do magistério como sacerddcio ja nio
mais consegue apaziguar a contradi¢fio entre o trabalho que se faz e seu valor de troca como
salario, “supde-se que haveria um acirramento das contradi¢cdes que perpassam as relagdes de
trabatho, gerando uma ruptura entre subjetividade e objetividade”, “responsavel pelos indices
de sofrimento psiquico encontrados” (Carvalho, 1995, p.138). Podemos verificar, que as
conclusdes sdo t3o incertas para a propria autora, que estas sempre estdo precedidas de “é
licito supor”, “supde-se”. Mas onde estdo, no fendmeno estudado, as ocorréncias que
evidenciam 3s professoras estudas estarem concretamente vivendo a contradi¢do entre a
ideologia do sacerddcio versus o valor de troca de seu trabatho? Em lugar algum. Entdo, a

elaboragfo tedrica do problema nfo é tirada de indicativos do proprio fendmeno estudado — o
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sofrimento psiquico das professoras primarias — se tornando assim interpretagdes arbitrarias e
vazias. Pura “dialética”, no sentido platénico do termo.

A pesquisa Enfermagem: trabalho e cuidado, parece apresentar as mesmas
caracteristicas. Demarcada a populagdo, os dados descritos apresentam um percentual de
19,4% de incidéncia do “perfil histérico”. Considerando a defini¢gdo de que a “histeria tem
como base a angustia gerada por algum tipo de conflito” (Borsoi e Codo, 1995, p.147), os
autores se propde a olhar mais de perto as contradigdes do “trabalho de cuidar”, caracteristico
do objeto estudado. Concluem, que o afeto que esta implicado no trabalho de ‘cuidar’ se
defronta com a alta do paciente e o consegiiente corte com o afeto estabelecido. Ainda, nesta
aproximagio do trabalho de cuidar aponta-se a contradigdo entre personificagéio da atividade e
a impessoalidade exigida pelo trabalho técnico. Os fatos verificados no fendmeno indicam
isso? Onde aparece, dentro da demarcagfio realizada, que os trabalhadores em enfermagem
vivem o “conflito”, entre o afeto objetivado no trabalho de cuidar e o desligamento do
paciente com sua alta? Onde aparece, no interior do objeto estudado, o “conflito” psicoldgico
entre a personificacdo da sua atividade e a impessoalidade técnica? Podemos verificar que
este ndo aparece em lugar algum, sendo portanto mais um jogo de conceitos estranhos & vida
real do objeto estudado, deduzidos de fora, portanto.

Na pesquisa Trabalho e Identidade nas Telefonistas, se nos detemos no fenémeno tal
como observado, vemos que os autores trataram de verificar a rotina de seu trabalho, onde
aparece uma repetitividade marcante, um ritmo intenso e um controle excessivo. Em seguida,
ainda, no que diz respeito. & observagdes realizadas, tratam de obter dados sobre a
representacdio que as trabalhadoras fazem do produto de seu trabalho e do‘ significado do
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- mesmo: como resultado aparecem “as ligagdes completadas,” “a comunicagéo entre o cliente
e seu interlocutor” ou as “informagdes fomecidas”, todas com respeito ds representacdes
sobre o produto; sobre o significado, “é o salario”, “a obrigagdo cumprida”, “a satisfacdo do
cliente” ou “sem representagdo alguma”. O passo seguinte & relacionar as “caracteristicas
genéricas” das formas de exploragio no trabalho das telefonistas, quais sejam: (1)controle da
produtividade marcado pela sofisticagdo tecnoldgica; (2) perda do controle sobre o processo;
(3) comunicagdo visando eficiéncia e rapidez; e (4) jornada de trabalho realizada em escala de
revezamento. Conclui-se, com base nesta observacdo que,
os aspectos relacionados ao trabalho, tais como, o
processo de trabalho em si, a relagio com as chefias e com os

companheiros de trabalho, o controle e a jornada de trabalho,
fariam com que a telefonista se comportasse e se identificasse
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com tal mesmo fora da organizagio (Borsoi, Ruiz e
SAMPAIO, 1995, p.170).

Mas ¢ de se interrogar: como se relacionam o controle da produtividade, a perda do
controle sobre o processo de trabalho, a comunicagdo eficiente e rapida, o revezamento de
jornada, naquelas telefonistas estudadas? E como, neste processo singular, estes elementos
internos as relagdes de trabalho se relacionam com as representages das telefonistas sobre o
produto e o significado de seu trabalho? E, ainda, na busca de inteligir a l6gica do fendmeno
estudado, como estas variaveis ligadas ao trabalho se articulam entre si e se tornam
determinantes na constituicdo da identidade social das telefonistas? Nada disso é esclarecido.
Afirma-se, conceitualmente, como o homem se realiza e se faz mediado pelo trabalho, que ¢é
na atividade concreta que o homem faz a si mesmo, mas no momento em que se busca
compreender como este processo acontece concretamente, com homens reais e singulares, nfo
encontramos nada além de afirmagdes vagas e genéficas. E importante afirmar, neste sentido,
que perder os homem reais e concretos e 0 modo que estes, por sua praxis, realizam suas
relagdes com a materialidade e com os outros, em situagdes sempre singulares e datadas, €, ao
mesmo tempo, perder o universal expresso pelos conceitos, tornando-os abstracdes vazias,
alheias, como ja dissemos, a vida do objeto. Em fungfo destas precariedades que, os proprios
autores chegam a seguinte conclusdo:

temos consciéncia de que os estudos realizados sobre o
trabalho humano, mesmo aqueles presos a uma abordagem que
presta tributo ao marxismo em Psicologia, nfio tem conseguido

abarcar com éxito a complexidade do objeto em questdo.
(BORSO], RUIZ e SAMPAIO, 1995, p.172).

E, ainda, neste mesmo sentido, que parece bem instrutivo a passagem em, que Codo
comenta que, ndo ha também como iludir o fato de que:

por melthores que sejain as descrigBes sobre o trabalho

da telefonista e suas neuroses, por mais que cada pesquisador

desta 4rea tente sua incursio no problema, ainda nio o
compreendemos (CODO, 1995, p.14)

Estamos, ainda, como ¢é fécil notar, sem avangar cientificamente nesta éarea, deste a
época de Le Guillant.

A pesquisa A histeria em creches é um proximo trabalho que convém examinanﬁos. A
observagdo realizada sobre as recreacionistas de creches revelou um “perfil histérico™,

relativamente significativo em relacdo ao grupo de controle — trabalhadoras “ndo-creche”,
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levando o autor a considerar, de acordo com a andlise estatistica, serem as condigbes de
trabalho as responséveis pelas diferengas nas escalas entre grupo experimental e de controle .

Depois do estudo ancora-se na defini¢do de “histeria de conversdo”, com recurso a
Freud e a psicopatologia, retorna-se as recreacionistas estudadas para afirmar como estas
estdo de fato, inseridas num mesmo tipb de conflito descrito pela psicopatologia classica. A
elaboragdio que se segue do problema assinala como as recreacionistas sfo exigidas a
comportarem-se como maes, a0 mesmo tempo em que ndo podem ser, resultando deste
conflito, sua tendéncia histérica. Mas, os fatos descritos do fenémeno estudado se restringem
a verificar a tendéncia histérica das reéreacionistas, com a hipotese de ser o trabalho a
variavel determinante, de acordo com as analises estatisticas. E de forma alguma:aparece uma
descrig@io concreta e objetiva das recreacionistas estudadas, vivendo o conflito entre objetivar
seu afeto como mies e, a0 mesmo tempo, terem que estabelecer uma relagdo fria com as
criangas. Entdo, como ¢é possivel concluir que o sofrimento psiquico vem dai? Mais uma vez a
singularidade do movimento vivo dos sujeitos estudados desaparece € a logica intema do
fendmeno estudado fica desconhecida. Podemos verificar, até aqui, como a defmi¢do de
psiquico utilizada, mais “esconde” o objeto e o obscurece do que permite descobertas
originais que compreendam sua légica interna com suas regulari‘dades e leis especificas.

Em Parandia e Trabalho onde sio estudados os trabalhadores de um Centro de
Processamento de Dados de um banco estatal, é mais uma pesquisa que convém reter nossa
analise. Depois de fazer um relato da estrutura e funcionamento deste tipo de trabalho, se
descrevem os resultados da observagiio epidemioldgica realizada, onde se constata indices de
sofrimento psiquico significativo — parandia - no setor de “Digitagdo e Microfilmagem”, bem
com no setor de “Preparagdo”. Os autores, ainda, relatam dados de observagéo direta do local
trabalho, apontando como os Setores de ‘“Digitacdo e Microfilmagem”, “Preparagdo” e
“Conferéncia” possuem as caracteristicas de serem um servigo de massa e, por isso, exigem
grades esforgbs fisicos e cognitivos.

Feitas estas observagdes do fendmeno, conclui-se com a questdo de que;, se a
informatica inova nos mecanismos de controle e, se o controle sobre o que se faz € importante
para a realizagdo do sujeito, entdo “quais os efeitos deste processo sobre a satide mental destes
-trabalhadores?” (Codo e outros, 1995, p.315). Ou seja, qual a fungdo desta variavel — falta de
controle sobre o trabalho - na constituigio do fendmeno da “parandia”, verificado pela
observagdo epidemioldgica? Neste caso, o estudo manteve-se no dmbito de constatar fatos
epidemiologicos, com a definicdo de psiquico mostrando, mais uma vez, seus limites

\

relativamente a “etiologia da paranéia”. A defini¢do de psiquico, portanto, ndo tem permitido
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uma investigagdo e compreensdo dos fen6menos, na sua complexidade interna, de forma a
tornar Zompreensivel as relagGes entre suas varidveis constitutivas e, conhecer aséim, a fungdo |
do trabalho na constituigdo do perfil psicologico/psicopatolégico.

Na‘pesquisa relatada em A Sindrome do Trabalhio Vazio, os resultados da observagio
epidemioldgica realizada, bem como .das analises estatisticas, indicam a prevaléncia do
quadro de “depressfio narcisica”, correlacionado ao ‘exercicio do trabalho vazio. Quadro
psicologico este, que segundo os autores, mostra-se confirmado pelas entrevistas de
aprofundamento e representagio do trabalho (EART). Até este ponto, estamos, pelo que
parece, diante de observagdes que revelam relagdes presentes no fendmeno estudado. Mas, é
importante notar como, quando se busca compreender o problema, comegam a aparecér
debilidades que acabam por deixar o fendmeno incompreensivel: chama-se a atengo para o
fato dos “sujeitos com menos de trinta anos de idade”, bem como, as “mulheres casadas e
com familia” — todos submetidos ao exercicio do trabalho vazio - nfo apresentarem o quadro
psicologico de “depresséo narcisica”, ou seja, de ndo serem assim afetados pelo conjunto de
sintomas decorrentes do trabalho vazio: os primeiros, em fungfo de terem suas “utopias para o
futuro” e, os segundos, identidades alternativas com as quais se identificam: Mas, podemos
observar, como tais fatos mudam completamente as possiveis compreensdes que se possa
fazer do problema: como garantir, neste sentido, que os sintomas psicol6gicos descritos pela
observagio epidemiologica séo resultado do exercicio do trabalho vazio e ndo uma perda das
utopias ‘em relagdo ao futuro? Ou ainda, da auséncia de identificagdes alternativas? A inclusdo
destes dois grupos que exercem o trabalho vazio e nfio sofrem os sintomas descritos, coloca,
entdo, os achados da pesquisa sob total suspeita. O que esta enfim determinando os sintomas
verificados? E o exercicio do trabalho vazio? Ou ¢ a auséncia de utopias para o futuro que os
homens com mais de trinta anos passam a ndo mais ter? Ou ¢ a auséncia de identidades
alternativas? Pode-se alegar que todas fazem parte do fen()meho, mas isto ndo basta, pois a
primeira coisa que a ciéncia tem que responder é qual a relagdo de determinagio entre elas no
interior do fenémeno estudado? E ainda temos que perguntar: os homens que sofrem da
sindrome néo sdo casados? Ndo possuem familia, filhos? Temos que admitir ser muito dificil
que isso ndo ocorra. E, sendo assim, isto ndo representa a constituicio de “identidades
alternativas™? E, neste caso, como podem apresentar os sintomas da sindrome? Podemos notar
como estes fatos, colocados de forma secundaria ao final do relato da pesquisa, deixam o
fendmeno incompreensivel. Mas, ainda se pergunta, como os autores podem ratificar a tese da
sindrome do trabalho vazio, ndo observando a fungfio destas ocorréncias na compreensdo do

conjunto do fendmeno estudado? Isto evidencia uma limitagio, imposta pela prépria definigio
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de psiquico utilizada, em lidar com o fendmeno psicologico como um complexo de varidveis
articuladas.

Passamos agora a nos deter sobre a pesquisa do fendmeno burnout dos professores,
relatada em Educagdo: Carinho e Trabalho. Comegamos com o fenémeno pesquisado, qual
seja, burnout, que é a sindrome da desisténcia, desisténcia de quem ainda estd presente,
executando seu trabalho, mas que ndo mais o suporta.

E o espirito corroido pelo desinimo, a vontade
minguando devagar, até atingir os gestos mais banais, até
minimizar as vitorias mais acachapantes, a beleza ¢ a forga da
missfo dando lugar ao mesmo irritante cotidiano, por mais

diferentes que sejam os dias de trabalho (CODO e VASQUES-
MENEZES, 1999, p.254)

'E, portanto, sem duvida alguma, um fenémeno concreto, real, que assola milhares de
pessoas, sendo, desta forma, imprescindivel que a ciéncia o conhega, descubra quais as
determinantes que o compde, para assim,. possibilitar & sociedade, instrumentos para sua
superagdo. Os dados referentes ao problema, segundo relatam os autores, parecem, também,'
ser preocupantes: entre 10,3% e 21,6% foram os percentuais apontados em um estudo de
Farber, nos EUA, fazendo com que os autores brasileiros chamem a atengfo para este, como
um problema internacional, nfio sendo, assim, privilégio desta ou daquela realidade
educacional ou social e, ndo se restringindo, portanto, nem sé ao Brasil, nem tampouco a
categoria profissional dos professores da escola publica de segundo grau.

Os dados epidemiologicos relatados pelos autores brasileiros, na pesquisa com os
professores, identificam 31,9% da populagfo apresentando baixo envolvimento pessoal com o
trabalho da escola, 25,1% apresentando exaustio emocional e 10,7% apresentando
despersonalizacio. Mais do que isso, segundo, ainda, os dados epidemioldgicos, burnout ndo
¢ s0 um fendmeno frequente entre os educadores, mas também altamente disseminado em
todos os cargos e fungdes, que fazem parte do trabalho em educagfio. Posto o fendmeno,
importante ainda torar presente que o objetivo dos autores ao pesquisar burnout consiste
em;

ndo mais isolar as variaveis e cuidar de cada uma delas
em uma ‘Caixa de Skinner’, mas ao contririo, relaciona-las
entre si, compreender sua dindmica interna, tentar tragar toda

uma hierarquia de determina¢des (CODO e VASQUES-
MENEZES, 1999, p.248).
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Lograram os autores este objetivo? Veremos que ndo. Comecemos observando o ponto
de partida: a definicdo de burnout. E, justamente neste ponto, a defini¢do de psiquico
utilizada expressa seus limites, ‘3 medida que ao refletir sobre o problema, esbarra-se:

“com um velho problema que persiste ainda na ciéncia”,
qual seja: “Por que as pessoas desistem? Por que fracassam?
Como e quando fogem quando nfo ha raziio aparente? Quando

a ac¢dio ndo ocorre, o que esta imobilizando o sujeito? (CODO e
VASQUES-MENEZES, 1999, p.239).

Vemos, entdo, que ndo estamos diante de uma caréncia de “detalhes”, mas sim de uma
caréncia essencial para o rumo de qualquer pratica cientifica. Os resultados desta caréncia
técnica para o caso do estudo sobre o fendmeno, trataremos em seguida, mas convém notar
como tal problema acaba abarcando todos os estudos anteriores ja tratados, pois diz respeito a
propria limitagdo imposta pela defini¢dio de psiquico utilizada.

Com relagdo ao alcance que esta situagfo tedrica proporciona é.binvestigagﬁo cientifica,
os autores nos fornecem uma primeira resposta:

trata-se de um fendmeno multifacetado e determinado
por multiplos fatores, e rigorosamente falando, “tudo” interfere
em burmnout, e nossos dados mostrario o mesmo resultado,

‘tudo’, interfere em burnout (CODO e VASQUES-MENEZES,
1999, p.247).

Ou seja, os autores estio diante de um fendmeno — da desisténcia- que nfio sabem, com
rigor cientifico, como acontece, a0 mesmo tempo em que, afirmam que este sofre a influéncia
de “tudo”. }

Passemos a analisar o mbdo como procedem os autores para observar o fendmeno
burnout nos professores, para em seguida verificar como elaboram o problema. Como j4 foi
possivel expor anteriormente, os autores realizam uma observagéo e analise de um conjunto
de variaveis, buscando fazer sempre sua relagio com os sintomas de burnout, para, ao final,
tentar compreender o problema. Aqui dispensaremos as explicagdes dadas pelos autores para
cada fato pesquisado, por nfo se mostrar relevante este pfocedimento no momento da analise.

A observagdo do conflito “familia-trabalho” e burnout, verifica o fato de que 6% da
populagdo estudada sofre com o conflito familia-trabalho, sendo observado que o indice de
exaustdo emocional cresce significativamente na presenca do mesmo conflito. Ou seja,
segundo a observacdo realizada, o trabalhador que sente que seu trabalho rouba ou prejudica

‘seu tempo de estar com a familia, apresenta indices altos de exaustdio emocional no trabalho.
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Na observagio da relagdo entre a auséncia de suporte afetivo e o aumento da exaustdo -
emocional e da despersonalizago, 14% da populagfo sofre a auséncia de suporte afetivo, fato
este que apresenta correlagdes significativas com o aumento da exaustdo e da
despersonalizacio no trabalho. Ou seja, verifica-se o fato de que 14% dos professores néo
possuem vinculos de amizades intimas, amigos com os quais contar, com quem dividir
pfeocupagﬁes e esperangas, sendo que tais pessoas apresentam indices “dobrados” de
exaustdo no trabalho e esfriamento afetivo na relagdo com os alunos (despersonalizag@o).

Na verificag@o da relagio entre a falta de suporte social e sua relagdo com burnout, 18%
da populagdo apresenta-se com falta de suporte social, sendo que neste grupo é encontrado um
comprometimento dos indices de exaustdo emocional” e “envolvimento pessoal no trabalho™.
Isto significa, que 18% dos professores ndo possuem uma rede de contatos sociais com
vizinhos, colegas, conhecidos, com os quais possam distrair-se, esquecer por algum tempo os
problemas, etc, e que tais pessoas sentem-se exaustas emocionalmente no trabalho e se
envolvem pessoalmente muito pouco com a escola.

Na relagdo entre a falta de suporte social no trabalho e burnout verifica-se que, as
pessoas que nfo possuem uma relagio de cooperagio na escola, que perderam ou ndo
possuem bons vinculos de trabalho e nem o desejo de trabalhar em conjunto, a presenga dos
indices que indicam burnout dobram.

- A observagdo da relagio entre carga mental e burnout, apresenta 18,2% da populagéo
com problemas de “carga mental”, fato este que se correlaciona significativamente com altos
indices de exaustdo emocional e despersonalizagio. Isto significa que 18% dos professores
tém um trabalho fragmentado, com mais de um emprego, numeros de turmas, escolas e/ou
alunos diferentes, tomando dificil ou até mesmo impossibilitando a propria realizagdo do
trabalho de ensinar. Fato este, que resulta em indices comprometedores, para estes 18%, de
exaustdo emocional no trabalho e numa frieza e falta de afetividade na relagdo com os alunos.

Verificando a importancia social do trabalho (ou a falta desta) e burnout, chama-se a
atengdo para que 8,7% da populagdo tém problemas em relagfio & importancia do produto de
seu trabalho, fato este que se correlaciona positivamente com o aumento dos indices de
burnout. Isto é o mesmo que dizer que 8,7% apresentam problemas em relagéio a satisfagéo,

‘comprometimento, rotina e cooperagio nas relagdes de trabatho, o que compromete o controle
destes 8,7%, sobre o proprio trabatho, sendo este conjunto de fatos relacionadoé ao aumento
dos indices de burnout.

Na observagdo sobre as relagdes entre violéncia e burnout, o que os autores chamam a

atengfo ndo € o fato de terem surgido novos tipo de violéncia, mas ¢ sobretudo, o incremento
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¢ a intensidade com que os atos violentos passaram nos ltimos anos a conviver no cotidiano
escolar. Como exemplo, s6 no que diz respeito ao vandalismo — roubos, depredagdes, etc.-
60% das escolas piblicas estaduais, de todo o pais apresentaram, segundo os dados da
pésquisa, problemas deste tipo. indices menores, mas n3o menos preocupantes, aparecem com
relagio as formas de agressdo, seja entre alunos ou entre alunos e professores. De acordo com
os dados, os altos indices de vandalismos nas escolas se correlacionam com a exaustio
emocional no trabalho dos professores, e o aumento dos indices de agressdo nas escolas,
mostra-se em relagdo direta com o aumento dos indices de despersonalizagio, ou seja, de
esfriamento e perda da afetividade na relagio com os alunos.

A observagio da relagfio entre a ‘caréncia de materiais basicos e de apoio na escola’ e a
‘caréncia das condi¢des de trabalho’ x burnout, mostra que, no primeiro caso, — caréncia de
materiais basicos e de apoio — ndo se correlacionam com nenhum dos sintomas da sindrome e,
ja o segundo caso — caréncia de condigdes de trabalho — apresenta correlagdo com altos
indices de exaustio emocional e um baixo envolvimento pessoal no trabalho. Isto mostra
entdo que, o fato de que os professores submetidos 4 caréncia de ferramentas que lhes
permitem ensinar, ndo os leva a sofrer algum sintoma de burnout, ao passo que os professores
submetidos a precarias condigdes de trabalho, que se relacionam mais a questdes de infra-
estrutura da escola, sdo afetados com os sintomas da sindrome, apresentando um baixo
envolvimento pessoal no trabalho, bem como, exaustdo emocional.

A observagdo da relagcdo entre a gestdo nas escolas e burnout relata qué, uma gestéo
tradicional, 21 medida que integra o conjunto das condi¢des de trabalho, se correlaciona de
forma indireta, significativamente com altos indices de exaustio emocional. A gestdo
tradicional é relacionada a altos indices de vandalismos da escola, a0 mesmo tempo em que, a
baixos indices de participacdo, 0 que por sua vez, mantém correlacdo significativa com o
sintoma de exaustdo emocional.

A penitltima observacdo relatada diz respeito as relagdes entre salario e burnout. A
relagdo que os dados estabelecem é indireta, 4 medida que o fato “salario” passa pelos fatores
“iniquiidade” , “dispersdo salarial interna da categoria” e por “baixo poder de compra”, o
que por sua vez, se correlacionam a um baixo envolvimento pessoal no trabalho € com a
despersonalizag¢do na relagdo com os alunos.

O tltimo fato observado refere-se a relagio entre os indices de desenvolvimento
econdmico e burnout, sendo relatado como, quanto maior o indice de desenvolvimento de

uma regifio, maiores sio os indices que indicam a sindrome, sendo o inverso, também
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verdadeiro, ou seja, quanto menor o indice de desenvolvimento econdmico de uma regiéo
menores os indicadores de burnout.

Tendo pfesente este conjunto dos fatos observados é importante retomar a questdo posta
pelos proprios autores da pesquisa, qual seja: “ndo mais isolar as variaveis e cuidar de cada
uma delas em uma ‘caixa de Skinner’ mas, ao contrario, relaciona-las entre si, compreender
sua dindmica interna, tentar tragar toda uma hierarquia de determinagbes” e, a partir disso,
perguntar: a observacfo realizada, o que nos foméceu'? Elas permitem chegar ao objetivo
proposto? Verificando o modo de proceder da pesquisa podemos ver que, o que € menos feito
durante todo o processo de verificagBes estatisticas €, justamente, o relacionar dos fatos entre
si, 0 que por sua vez, permitiria tracar a hierarquia de determinagdes que possibilitaria
compreender o fenémeno burnout,. nos professores. Podemos verificar como a cada fato
estabelecido pela observagdo, corresponde, sempre, uma explicacdo, do por qué “tal fato™” se
relaciona com um dos sintomas de burnout. Em todos os momentos em que se relatam uma
“possivel” variavel da sindrome, a preocupagdo, ¢ sempre, em fornecer uma explicagdo de
como & possivel o conflito familia-trabalho, por exemplo, se relacionar com burnout. Mas de
forma alguma é realizado - € 0 modo como a observagdo vai sendo conduzida mostra isso -
uma correlagdo entre as variaveis “conflito familia-trabalho”, “yandalismo”, “carga mental”,
“salario”, etc., para que seja pdssivel tragar o que se pretende, ou seja, uma hierarquia de
determinagdes entre elas. Neste sentido, podemos interrogar: nesta verdadeira epidemia, que
se caracteriza pelo alto percentual, como que o fenémeno burnout atinge os professores, qual
a fungdo das altos indices de vandalismo na constituigdo do fenomeno? Qual a relagdo do
vandalismo com os altos indices de trabalho fragmentado e a que esta sujeito tal populag&o?
Podemos dizer que, o vandalismo afeta mais psicologicamente os professores, 4 medida que
ocorre a falta de suporte afetivo e social no trabalho? Pois, pelo que a observagdo do
fendmeno permite ver, o percentual de trabalhadores em situacdo de desamparo social e
afetivo & bastante elevada, ou seja, a soliddo ¢ uma presenga marcante nesta populagéo. Como
se relaciona este acontecimento com os altos indices de trabalho fragmentado e de vandalismo
na escola? Poderiamos seguir adiante com interrogages deste tipo, buscando saber em que
medida os autores nos fornecessem uma descrigio concreta do fendmeno estudado e, nos
mostram como & possivel 31% desta populagdo apresentar um baixo envolvimento pessoal no
trabatho, 25% apresentar exaustdo e 10% estarem despersonalizados. Realizou-se, justamente
o que se pretendia evitar, tratando-se de cada fato isoladamente, buscando explicagdes para

aquele fato, perdendo-se a complexidade do fenémeno.
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Mas, é possivel opor-se a esta argumentagdo alegando que na ultima parte do livro, ¢
justamente onde os autores buscam fornecer uma resposta positiva as faltas, que aqui estamos
apontando. Cabe, entdo, consideramos os capitulos 4 Si Mesmo Como Trabalho e O Outro
Como Produto para verificarmos se isto ocorre.

No que diz respeito ao capitulo “A Si Mesmo Como Trabalho™, como ja o expomos em
nosso 6apitulo trés, da primeira parte, buscaremos aqui so tratar de seus pontos essenciais, que
nos permitam responder a indagagio colocada. Neste sentido, ¢ demarcado a “mania”, como
caracteristiéa psicologica fundamental do professor, sendo o idealismo a tonica desta
profissdo, a0 mesmo tempo em que se busca mostrar como, com o passar dos anos de
trabalho, este dinamismo da mania vai se perdendo: “burnout, entdio, é a sindrome de um
profissional encalacrado entre uma vida que castra os sonhos um a um, e uma profissdo que
tem nos sonhos o seu modo de ser” (Vasques-Menezes e Soratto, 1999, p.378). |

Mas onde estdo, com base no que foi observado, as variaveis determinantes desta perda
do dinamismo da mania e desta castragio dos sonhos? Como se articulam e se correlacionam
os fatos observados - conflito trabalho-familia, falta de suporte social, falta de suporte afetivo,
falta de suporte social no trabalho, violéncia, baixo poder de compra, gestdo tradicional, etc -
com este acontecimento de perda do dinamismo da mania? Nada ¢ dito a respeito. Paginas e
paginas onde se descrevem uma quantidade enorme de fatos, para, no momento onde se €
exigido a encontrar seus nexos e fazer do fendmeno da “desisténcia” algo compreensivel,
deixé-los de fora.

Podemos observar, ainda, que toda a explicagdo dada no decorrer do capitulo ndo
considera o conjunto do fendmeno observado, resultando, assim, em uma explicagdo do
Processo com recurso a processos simbolicos intemos, portanto, tornando-se totalmente
genérica e especulativa, alheia mais uma vez a realidade do objeto. Caso contrario, onde estdo
demarcadas as varaveis que se relacionam com a vida concreta do professor, que fazem com
que, ao pérder seu idealismo, caia numa relagio fria e despersonalizada com os alunos. Esta
na falta de suporte social no trabalho, que deixa o professor na soliddo dentro da escola? Tem
relagdo com o aumento gritante das agressdes entre alunos e professores? Comporia, ainda,
esta passagem para a despersonalizagio a sobrecarga de trabalho pelo numero excessivo de
alunos, de turmas, que chegam, por vezes, a inviabilizar o trabalho de ensinar? Enfim, a
complexidade do fendmeno fica perdida, o que quer dizer que 0 homem concreto fica perdido,
caindo, por um lado, num aciimulo de fatos e, por outro numa racionalizagfio especulativa.

Podemos ver portanto, como a defini¢do de psiquico ndo se faz operacional para definir o
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fendmeno burnout, relacionar entre si os fatos que o constituem e, operar assim, novas
descobertas, como o0 exigem os proprios autores.

Mas, é possivel, ainda, que nos interroguem, afirmando que no capitulo O Outro Como
Produto ao se realizar a sintese dos dados empiricos que a pesquisa revelou, que tais lacunas
sejam suprimidas. Mas como esta sintese € realizada? Os autores tratam a questdo de forma a
esclarecer “o campo tensional que determina burnout”. Podemos ser levadds a penSar que, 0s
fatos observados agora seriam objeto de uma apreciacdo sintética de forma a serem
“relacionados entre si, compreender sua dinimica interna, e tentar tracar toda uma hierarquia
de determinagdes”, de maneira a responder como o professor ¢ tensionado e levado a sofrer
com a sindrome da desisténcia. _

Ao invés disso, os autores tratam de considerar, no plano genérico, trés campos que
tensionam o professor para fazé-lo entrér em burnout, quais sejam: (1) o “conflito razdo X
afeto™, (2) as relagdes sociais e (3) o controle sobre o meio. Do primeiro, afirma-se que
existem duas razdes para que ele ocupe o centro das preocupagdes: uma “da ordem da
dindmica psicossocial do trabalho” e a outra “da insergdo do proprio trabatho na organizago
capitalista”. Ou seja, uma diz respeito ao “cuidado” que ¢ inerente ao trabalho do professor e
a outra diz respeito a “racionalia” pré-definida & qual o professor est4 preso, determinando o
conteudo que tem que ser assimilado em determinado tempo. Desta forma, ¢ apontado como
“o cotidiano do trabalho ¢é todo ele marcado pela ofganizag:ﬁo sempre tensa entre trabalho e
afeto” (Codo e Batista, 1999, p.387). Sintetiza-se a questdo afirmando como o trabalho do
professor se desenvolve em meio a um campo tensional denso entre razéo e afeto, que ao ser
mal resolvido, exaure emécionalmente e faz com que o professor se defenda, construindo uma
perda de envolvimento pessoal no trabalho ou transformando cada aluno em mais um namero
- despersonalizando a relagdo. Sobre o segundo campo de tenséo — as relagdes sociais — 0s
autores afirmam que, mais do que apenas uma simples fonte de bem estar, como o ¢ para a
maioria das pessoas, para o professor “os seus meios de trabalho sdo, em Gltima insténcia, a
sua sociabilidade” (Codo e Batista, 1999, p.388), sendo portando, assinalado que, quando a .
confianga se for, quando as relages sociais falham, surge burnout. E, com respeito ao terceiro
e ultimo campo tensional — controle sobre o meio — explica-se que tudo esta sobre o controle
do professor no trabalho que realiza e, sendo assim, “¢é ele que esta no comando” e, portanto,
“a perda do controle sobre o meio, ja se viu, ¢ desamparadora, ¢ portadora da desesperang:a,
por isso determinante de burnout”.

Tendo observado isso, perguntamos: quais as ocorréncias determihantes que impedem a

objetivagiio da energia afetiva do professor perante a “racionalia” capitalista da organizacio
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escolar? Este impedimento estaria em fungio da perda do controle sobre o meio? Caso fosse
assim, quais as determinantes para esta perda do controle? Mas, da maneira como o problema
esta posto, se tirarmos todos os fatos singulares levantados referente ao professor e seu
trabalho (conflito trabalho-familia, falta de suporte afetivo, etc.) e preservarmos a “racionalia”
capitalista que o impessoaliza, continuaremos a ter a existéncia deste “campo tensional”, que
pode conduzir a burnout. Mas, entdo, todos os fatos observados - falta de suporte afetivo, ou
social, vandalismo, fragmentagdio do trabalho, etc. — estdo diluidos ou subordinados ao
conflito entre racionalidade capitalista, que desafeta o trabalho e impossibilita a objetivagéo
da energia afetiva? Mas, tal campo tensional, ndo acontece s6 para os professores, mas para
todos os trabalhadores submetidos a “racionalia” capitalista que impessoaliza o trabalho.
Sendo assim, o que singulariza o burnout nos professores? Quais as determinantes na situagio
concreta e singular destes trabathadores? Quais os acontecimentos que objetivam a
racionalidade capitalista para estes professores no cotidiano de seu trabatho e, que impedem
seu “cuidar”, ou que levam a uma ma resolugdo do conflito trabalho X afeto e os fazem cair
em burnout? Nio temos resposta para isso.

| E, ainda, sobre o segundo campo tensional: da sociabilidade ser o meio fundamental de
trabalho do professor: onde estdo as ocorréncias que fazem a sociabilidade do professor entrar
em colapso? Tem a ver com o vandalismo, com o conflito familia-trabatho, com a falta de
suporte social no trabalho? Provavelmente a resposta que os autores nos dariam € “tem a ver
com todas estas!” Mas quais sdo as determinantes, aquelas sem as quais burnout nos
professoresv ndo aconteceria? E qual a articulagdo entre elas que conduz a sindrome? A
resposta de que “tudo” interfere em burnout, equivale a dizer que, nada se compreende do
fendmeno.

Com relagfio ao terceiro campo tencional considerado — controle sobre o0 meio -, uma
observagiio nova a considerar ¢ seu carater contréditério com o primeiro campo tensional,
pois, se ter o “ter o controle e o ser o dono de seu trabalho” é o que caracteriza o professor
(fora, portanto, da légica taylorista-fordista), como afirmar, a0 mesmo tempo, um conflito que
se caracteriza pelo impedimento da objetivagdo do “afeto”, pelo aparato racional capitalista,
que assinala justamente que o trabalhador esta alienado de seu trabatho. Mas, entfio, se o
professor vive esta tensio “razdo X afeto”, ndo pode ser aquele, para quem seu trabalho
caracteriza-se justamente por ter o controle sobre o que faz. Nos parece que, além de todos os
problemas anteriores, a propria articulagdo interna entre estes trés campos tensionais néo €
considerada, o que nos leva novamente a concluir que, estes “campos” sdo tratados

isoladamente, cada um restrito a si proprio, sem uma articulagéo interna que compreenda a
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hierarquia de suas determinagdes e, assim, as condiges de possibilidade de burnout continuar
a ocorrer nos professores. Da mesma forma, como apontamos anteriormente, nesta “sintese
dos dados empiricos”, os autores também trabalham com fatos isolados, perdendo a
complexidade do fendmeno. _

Mas, ainda, resta deter nossa analise sobre 0s casos clinicos trabalhados e, ja relatados
por nos, em nossa primeira parte, acrescido da anélise da “historia de vida de Severina” de
Ciampa, que nos permitird mais visibilidade sobre os limites da aplicagiio da defini¢do de
psiquico estudada. Passemos a eles entdo, para que possamos concluir nossa analise e
sintetizar nossos resultados. _

Comecemos com o caso relatado em Saiide Mental e Trabalho Téxtil, tratando de
considerar os acontecimentos observados a respeito do fendmeno do sofrimento psiquico
estudado e, em seguida, 4 elaboragdo do problema, tal como realizada pelos autores.

Os acontecimentos iniciais (suas queixas) eram: irritabilidade, sensagdo de opressdo
cardiaca, tontura, dificuldades para comegar a dormir e sonhos estranhos e ameagadores.
Estes, portanto, sio os acontecimentos que singularizam e que mostram o ponto de partida do
fendmeno a ser equacionado.

No mapa dos conflitos, um recurso para observar os fatos que dizem' respeito ao
fendmeno estudado: estio descritos (1)“esposo alcoolista”, (2)“relacionamento com a méae
pouco afetivo/mie autoritaria” , (3)“por ndo ter tempo de cuidar dos filhos, teve que passa-los
aos cuidados da mde, a quem condena o modo de traté-los”, (4)“relagdo de sujeicdo com a
mée, com o trabalho e com o ex-marido”, (5)““acha que a méae sempre lucrou as suas custas,
transferindo os encargos dos cuidados com os irméos menores e depois o cargo da empresa”,
(6)“trabalho como um tormento”. Ainda, no que diz respeito a observagdo do fendmeno, os
autores relatam os dados da Entrevista de Aprofundamento e Representagio do Trabalho
(EART): no topico “representagio de si mesmo” aparece uma mulher, que ndo da importﬁnciav
a sua aparéncia, que nio se acha inteligente, que nfio sente mais necessidade de sexo e que ha
dois anos vem cansada de viver, com o casamento fracassado e com o trabalho muito dificil e
exigente. No topico “representagio da familia” comenta ser muito dependente da familia, da
mie fiscalizar tudo e ser muito distante, seca e nervosa e, ainda, de adorar os fithos, mas néo
ter paciéncia com eles. Com relagio ao topico “representacdo das relagBes sociais” afirma
que, sempre foi alguém normal, com facilidade para fazer amigos e nunca foi “embotada”. No
tltimo topico, “representagdo do trabalho”, a paciente afirma que este ¢ um jeito de esquecer
os problemas de casa, mas que ndo tem possibilidades de carreira, de ascensdo, € um lugar

muito quente barulhento e abafado, onde fica nervosa com a fiscalizagfo e as cobrangas. Nao
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acha puxado cuidar de dez teares automaticos, diz ser bom o relacionamento com suas colégas
- e arespeito do produto de seu trabalho afirma, que ¢ a pega tecida, mas nio sabe se realmente
é um produto dela ou da maquina. Sobre o tempo livre diz precisar ficar cuidando dos fithos e
de sua saude.
Objetivado este conjunto de fatos, sobre o fendmeno do sofrimento psiquico da pessoa
em questdo, os autores passam a elaborar o probléma: o primeiro ponto considerado € a
“légica da cliente”, relatando que a relagfio com a mée, com o casamento, a vida sexual, o
trabalho, os fithos ¢ sempre expressa pela paciente pela palavra “bagunca”, sendo portanto,
desta forma que suas éxperiéncias e idéias estdo articuladas. Mas, cabe aqui um primeiro
assinalamento de nossa parte: esta bagunga é a “logica da cliente”, ou seja, € a 10gica das suas
idéiaé e sentimentos intimos ou ¢é a situagfo real e concreta de sua vida de relagdes? Neste
ponto, podemos observar os limites que a nogdo de psiquico como representacdo e seu
mentalismo caracteristico implicam, pois, tal definicdo conduz a demarcar as idéias e
sentimentos presentes em seu processo simboélico - o abstrato, portanto — ao invés de demarcar
o psiquico como segmento da realidade de sua vida de relagGes, ou seja, de sua p.réxis -0
concreto, bortanto. Ainda, neste ponto, os autores comentam o fato da paciente estar presa a
praticamente dois espagos — lar e trabalho - e “viver um, como anulagdo do outro”.
Obsewamoé, como a limitagdo implicada pela nogfio de representacdo, aparece aqui para
operar um desvio do concreto, pois refletindo com atengdo sobre os fatos que os autores
dispde do fendmeno, estes ndo autorizam a afirmagfo da paciente viver o trabalho como
anulagdo do lar e vice-versa. Ao contrario, mostram o trabalho como valvula de escape dos
problemas de casa, além de seu carater desgastante e sem perspectivas. Mas de maneira
alguma, aparece a paciente se anulando como mée em fungdo do trabatho, ou se anulando
como trabalhadora em funcdo de sua familia. Pelo que esta relatado, seus problemas com os
filhos se relacionam com sua mde, que quer educa-los como a educou e, seus problemas com
a mie se relacionam com a frieza materna e sua propria dependéncia da familia. Pela
observaé;ﬁo realizada, seus problemas com o lar ndo decorrem pela paciente se anular no
trabalho, mas por uma dinimica interna presente nas proprias relacoes familiares. A defini¢do
de psiquico aplicada a este caso estd, ao fim das contas, obstruindo uma reflexdo objetiva
sobre o conjunto das ocorréncias observadas pelos proprios autores sobre o fendmeno em
questdo.
Outro ponto considerado na elaboragio do problema, diz respeito as transferéncias de
encargos de mde e trabalhadora, sendo a cliente, portanto, a receptora de todas estas

“transferéncias”. Mas qual a funcgio destas “transferéncias” sofridas pela paciente, na
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composigdo do seu sofrimento psiquico? Qual a relagdo entre “sofrer estas transferéncias” e
“representar suas relacdes como uma bagunga”? Tal articulagéio ndo ¢ tratada.

Um dltimo ponto, trabalhado nesta elaboragdo do problema, diz respeito a “consciéncia
do trabalho como sofrimento™ afirma-se que a paciente, antes mesmo de se submeter as
exigéncias desgastantes do trabalho, ja o fazia em relagio a mde, sendo, portanto, sua
consciéncia do sofrimento no trabalho uma continuagdo da mesma logica de antes. Mas,
sendo assim, perguntamos como ¢ possivel compreender que a paciente antes “ndio era
embotada”, e sempre foi “normal™? Se a paciente sempre esteve dentro da logica da
submissdo, como & possivel que ela passasse a constituir-se a partir de determinado momento
uma pessoa “embotada”, com suas queixas de irritabilidade, sensagdo de opressio cardiaca,
tonturas, insonia, etc? Ou seja, a paciente sempre foi alguém submissa, mas nem sempre foi
alguém embotada: como tal fendmeno veio a constituir-se? Elencar a consciéncia do trabalho
como sofrimento em continuidade com sua légica de submissdo, como um elemento que
constitui o problema, de maneira alguma o torna compreensivel. Além do que, também, este
ponto ndo é colocado em relagdo aos outros dois anteriores, sendo tratado da mesma forma,
como um fato isolado.

A concluséo a que chegam os pesquisadores, elabora o problema da seguinte maneira:

se a familia € uma experiéncia obrigatoria, se a religido
néio consegue envolvé-la, se a cidadania politica the escapa (...)
se nio realiza qualquer tarefa, que lhe objetive e satisfaga sua

subjetividade, entdo falham os modos de reapropriagéio
(SAMPAIO e CARNEIRO, 1995, p.239).

Podemos observar, o carater genérico e vago desta conclusdo: “a familia ¢ uma
experiéncia obrigatoria”, mas onde esta e como € seu problema com a familia? O problema €
com a mie que ¢ fria e que agora esta educando seus filhos? O problema é com seus filhos, de
quem gosta mas com quem ndo consegue ter paciéncia? O problema esta no fracasso de um
casamento em que s foi feliz no perlodo de namoro? Onde esta o impasse, ou como os fatos
se articulam para compor o seu problema da familia ser uma experiéncia obrigatoria? Estamos
no escuro total a respeito disso. E com relagéo a “religido ndo conseguir envolvé-la”: como
nio consegue envolvé-la, se a paciente é catdlica praticante, tal como esta relatado nos dados
de sua identificacdo? E, caso conseguisse envolver-se, entdo, seu problema estaria resolvido, &
medida que desta forma funcionariam seus mecanismos de reapropriagdo? Entdo, em qualquer

lugar que ela conseguisse objetivar sua energia afetiva — ja que no trabatho esta impedida -
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seu problema de estar embotada, com todos os sintomas de irritabilidade, opressdo cardiaca,
insdnia, etc, se resolveriam?

Podémos verificar desta forma, uma conclusiio totalmente de fora, arbitraria, presa a
fatos isolados, que da mesma forma, néo alcanga a logica intema do fendmeno estudado,
permanecendo num plano especulativo, ndo tirando, portanto, o objeto do “jogo de esconde-
esconde” tipico da Psicologia, como fizeram notar os proprios autores, e nada trazendo entfo
a seu respeito de ofiginal.

Passemos para a analise do segundo caso clinico trabalhado: Saude Mental e Trabalho:
Estudo de Caso de Mulher Policial. Como bem ja relatamos, trata-se do caso de uma “muther
policial”, que procurou tratamento clinico por estar apresentando “idéias de suicidio, crises
[nervosas], e por julgar-se depressiva. EsteS, pdrtanto, sdo o conjunto de acontecimentos que
acometiam uma mulher concreta, de 34 anos de idade, casada, mée e ex-policial ha oito
meses. Mais uma vez aqui, nos deteremos em analisar o alcance e limites da defini¢io de
psiquico, ou seja, o quanto esta definicdo operacionaliza novas descobertas a respeito desde
fendmeno, o quanto ela pde as claras sua logica interna, numa compreensdo sintética e
concreta do objeto psicologico. ‘

O relato da observagéio do fendmeno aparece na descrigdo da EART: sobre o topico
“representacéio de si mesma” aparece o “ser forte”, “corajosa”, aquela que “nfo tem medo”,
tanto para a familia quanto para a policia e que sempre pensou em trabathar na policia, sendo
isto sempre o que mais quis. Sobre o segundo topico - representagdo da familia de origem —
aparece que em sua familia todos se ajudam, e que sempre foi decidida, nunca temendo as
proibigdes dos pais, nem tendo medo de discutir o que fosse com eles. A respeito da familia
atual, aparece um marido bom que ajuda em casa e com os filhos, mas depois do casamento,
nunca mais foi como antes, assinalando o fato dos dois serem “geniosos”, de “personalidade
forte”, que ndo abrem méo de nada, o que resulta em muitas bﬁgas. Com relagfio ao topico .
“representagdo do trabatho, aparece, como a paciente sempre teve paixdo pela policia, tanto
antes de casar quanto nos anos subseqiientes, mas que atualmente nfio sentia mais nada (ha
oito meses tinha pedido afastamento da policia, tendo neste periodo, cortado totalmente seus
vinculos com o trabalho). Coloca o fato de ter sido estuprada no primeiro ano de trabatho, ‘
mas que ficou segurando a esperanca de ndo perder a paixfio pela policia, até que em
determinado momento néo foi mais possivel. Os ultimos fatos apresentados a respeito deste
topico mostram a paciente desde cedo querendo ser policial, tendo convivido a vida inteira
com a policia militar, através de seu pai e sempre se considerando muito corajosa para ser da

policia.
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Descrito este conjunto de ocorréncias, relata-se o “mapa dos conflitos” do caso: o
primeiro conflito mapeado diz fespeito “a idealizagdio apaixonada do trabalho”. Afirmam
neste pontb, o conflito gerado entre a “fantasia idealizada” [do trabalho] versus sua
‘desmistificagdio frustrante e decepcionante. O segundo conflito mapeado ¢ classificado como
o “compartilhar ou ndo um segredo vital”, marcando o conflito expresso pela dificuldade da
paciente de compartilhar com o marido o segredo do estupro, acontecido antes mesmo de
namorarem, ‘¢ s6 exposto depois que saiu da corporagdo. Mas, devemos interrogar, nesta
altura, sobre qual a relagdo entre este conflito e o anterior? De que forma a decepgio pela
idealizagio frustrada no trabalho tem a ver com a dificuldade de expor que foi estuprada, para
o marido, na constituigio do fendmeno do sofrimento psiquico da paciente? Continuamos
perante explicagdes isoladas. Mas, continuemos o mapeamento dos conflitos realizados para
ver aonde chegamos. O terceiro conflito exposto - “a imagem de forte versus o papel social da
mulher” — marca-se que, o fato de deixar de corresponder a figura de forte, representada pelo
pai, pelo marido, pelos colegas e exigida pela corporagdo, constitui uma experiéncia
intoleravel. Mas, da mesma forma interrogamos: como & possivel a figura de forte ter sido
acometida por idéias de suicidio, crises nervosas, fazendo a paciente julgar-se em depressio?
Qual a fungfio da “dificuldade de ndo conseguir compartilhar com o marido que foi
estuprada’;, na policia, sobre o fato de “deixar de corresponder a figura de forte™? E qual a
fungdo fla “fantasia frustrada” de ser policial neste seu “abatimento insuportavel” sofrido pela
perda ﬁgura de forte? Continuamos sem respostas. No quarto conflito mapeado -”“o estado de
sitio e o salto” -, assinala-se a tensdo gerada entre o esforgo para compatibilizar o ser policial
com a vida familiar, que em determinado momento chega ao limite, fazendo a paciente
romper de forma radical com a policia, e realizando um “salto”, passando a priorizar os papéis
sociais de mulher caseira. Mas, deste modo, a compreensdo do problema pesquisado encontra-
se no “conflito entre ndo conseguir compatibilizar o ser policial com a vida familiar?”
Seguindo este raciocinio, foi este o cohﬂito,' entdo, que a levou a “ter dificuldades de
compartilhar seu segredo vital”, a “frustrar-se em seu sonho de ser policial” e “ndo mais
corresponder a figura de forte™? Est4, entfo, na “tensdo de ndo conseguir compatibilizar o ser
policial com a vida familiar” a fungfio determinante e principal do problema que fez a
paciente passar a pensar em suicidio e comegar a ter crises nervosas e, por fim, desistir da
policia e saltar para a vida doméstica? Mas, analisemos melhor que conflito propriamente &
este assinalado pelos autores. Como ele se objetiva, tomando em consideragdo o conjunto dos
fatos observados? Pois, entre a paciente e seu marido o conflito ndo se dava em fungdo dela

ser policial , mas sim de ambos terem personalidades fortes. E, inclusive, no que diz respeito
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4 vida doméstica, ele se mostrava um bom homem, ajudando na casa e com 0s filhos. E, com
asua familiavde origem, nada aparece, também, que indique algum polo de tensdo entre o fato
dela ser policial estar conflitando com o ser filha ou irmd, por exemplo. Neste aspecto, ndo
dizia a paciente que, em sua familia, todos se ajudam e, portanto, nada manifestando de tensdo
neste plano? Onde estd, com base nas observagdes realizadas pelos proprios pesquisadores,
este conflito entre ser policial e sua vida familiar? Tal afirmagéo mostra ndo ter fundamento.
E, além de ndo ter fundamento, ndo esta relacionada com os demais conflitos mapeados,
 ficando, como podemos ver, mais um item numa lista de conflitos isolados, que inclusive
parecem acontecer a pessoas diferentes.

Prosseguindo com a andlise, 0 que ¢ feito em seguida a respeito da elaboragdio da
problematica da paciente? Considera-se que, “a despeito da baixa visibilidade do lugar que o
trabalho ocupa na determinagfo desta historica de vida, esta néo pode ser entendida sem a
compreensio deste trabalho especifico”, (Sampaio e Cameiro, 1997: p.313) e, partem assim,
para realizar elaboragdes a respeito do trabalho do policial em geral, sua fungdo e suas
condigBes sociais ¢ materiais. Mas como, “baixa visibilidade™? Alguém que sempre pensou
em ser policial, que adorava filmes policiais, principalmente de mulheres policiais. Que
sempre teve paixdo pela policia e que conviveu a vida toda com a policia militar, atraves de
seu pai. Como que os autores podem afirmar que, o trabatho tem baixa visibilidade nesta
historia de vida? Parece que a limitagio imposta pela defini¢do de psiquico, para observar e
compreender as relagdes entre sofrimento psiquico e trabalho demonstram aqui, uma
debilidade bastante grande.

Como desdobramento destas consideragdes, atesta-se que o estupro sofrido pela
paciente levou ao colapso de suas referéncias, conduzindo-a ao medo de se tornar o outro,
qual seja, um policial “corrupto”. Mas, entdo, néo ¢ mais o conflito entre trabalho e vida
familiar que a levou a saltar da policia para o espago domeéstico e, assim, leva-la ao colapso de
, seu. Sistema. de referéncia, como foi assinalado anteriorinente? Como podemos ver, fica um
elemento contradizendo o outro, € 0 fenémeno totalmente incompreendido.O problema
define-se como uma tensdo insuportavel entre familia e trabalho ou define-se por uma tensdo
insuportavel por ter sido estuprada? E se, sdo ambos, qual esta em fungfo de qual, ou seja,
qual a hierarquia de suas determinagdes que fazem o sofrimento psiquico desta mulher
policial possivel? Estamos assim, totalmente longe de compreender concretamente a
complexidade do fendmeno, por intermédio da definigdo de psiquico utilizada.

Por tltimo, e como forma de enriquecer nossa analise dos limites e alcances da

definigdo de psiquico aqui estudada, nos deteremos a analisar no mesmo sentido, o relato e as
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elaboragdes teoricas realizadas sobre a historia de vida de Severina, feitos por Ciampa (1987),
visto que, como ja vimos, o conceito de “identidade” se constitui em uma das fundamentais
fontes tebricas da definigio estudada e, por esta razio, nos auxilia a melhor compféender seus -
alcances e limites.
Passemos a observar e apreciar criticamente o relato de Ciampa, da historia de vida
de Severina: temos que até seus onze anos de idade, vive essencialmente submetida a
violéncia brutal de seu pai e as exigéncias fortes do trabatho na roga: com isso, “ndo teve
infancia” (Ciampa, 1987, p.42). Depois que sua mée motre, Severina ¢ levada para trabalhar
em Salvador, depois para o interior de Sdo Paulo, sendo feita, praticamente, escrava de seus
patrdes. Neste processo, o (inico objetivo que dava sentido a vida de Severina era conseguir
juntar dinheiro para voltar a sua cidade e “vingar a morte de sua mde”, sendo a revolta e o
6dio presengas marcantes em seu comportamento. Depois da escraviddo no interior de Sdo
Paulo, ainda, é levada para a cidade de Sdo Paulo, onde é praticamente jogada de um lado
para o outro, de mdo em mdo, fato que, por sua vez, foi Ihe mostrando o qudo dificil seria
consegujr‘ juntar algum dinheiro e assim viabilizar sua vinganga. |
Severina neste momento comega a ter alucinagdes que ela relata assim:
mais ou meno.s eu estava com uns vinte € poucos anos
quando comecei a ter esses tipos de pesadelos (...) antes eu ndo
tinha, a Unica coisa que eu tinha era muita revolta, muita briga
[e agora] (...) eu enxergava , eu via coisas (...) & noite eu tinha
aqueles pesadelos horriveis, acordava gritando, berrando, eu

acordava e via mumia, via coisas na beira de minha cama
(CIAMPA:1987: p.55).

Desfe acontecimento, Severina entende como sendo um “encosto de Exu”, que havia
baixado nela. S

Em meio a este processo conhece um homem, com o qual comega a namorar e que se
torna noiva. Recebe durante os cinco anos de noiVado os carinhos dele e de sua familia,
convivendo diariamente no centro espirita de seu sogro, no qual encontra amparo para
entender seus delirios como “Encosto de Exu”. Mas, ao tornar-se esposa, passou a sofrer toda
uma série de violéncias e espancamentos do marido, torando novamente a viver na condicdo
de escrava. Seus delirios e alucinagdes passam, a partir dai, a serem tratados por um
psiquiatra, e Severina posta como doente mental. Comeca, entdo, um processo de separagéo
do marido que, por sua vez, faz de tudo para prejudicar a ex-esposa, lhe tirando o emprego, a

casa, tudo que tinha, inclusive tentando ficar com o filho. Deste processo, resulta que

Severina consegue uma pensdo por invalidez, pelo INPS: “encostada, ficou no zero, s com
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sua vida e seu filho”, relata Ciampa. Desta situagdo, o rumo que dé a sua vida, em meio ao
odio pelo marido, € vingar-se dele. Vai em busca de emprego, e encontra um casal para quem
trabalhar como doméstica e que lhe da muito apoio, fazendo sua vida se normalizar. Neste
emprego, Severina “apronta uma série de molecagens”, como relata Ciampa e, em seguida,
parte em busca de outro emprego, onde pudesse ganhar mais e assim conseguir ter seu filho
de volta. Tal objetivo € alcangado por Severina.

O relato prossegue narrando que, num determinado dia, “d4 na cabega™ de Severina
querer se arrumar e vai fazer as unhas, com as alunas de um curso de manicure. Neste
processo, ndo s6 faz as unhas, como se inscreve no curso e se da o objetivo de ser autbnoma e
nfo mais ser escrava de ninguém. Ja como manicure, vai 4 casa de uma cliente, religiosa
Budista, que lhe convida a assistir um culto, o que de pronto Severina aceita, passando a
frequientar a organizag8o, assistir seus cultos, conversar com a catequista. Num dos dias em
que esta na organizagfo “Vive a experiéncia de estar sendo aquilo que tanto procurou”: “o
bicho humano sente a caréncia de sentido, de pertencer a um grupo”, sendo que “para a
vingadora morrer, outro personagem precisa surgir e dar sentido a sua vida” (Ciampa: 1987:
p.104). Mas, para transformar-se verdadeiramente, segundo Ciampa, é preciso identificar-se
com a personagem, € preciso sentir, pensar, acreditar nele, ter a fé e a convicgdo que
caracterizam a personagem (Ciampa: 1987). Desta forma, para Ciampa, é no Budismo que
Severina passa a vincular-se pela primeira vez a uma comunidade humana, desfrutando suas
regras, comungando seus objetivos, participando de seus rituais, etc. Agora, ainda segundo o
autor, Severina tem onde se segurar, tem um controle sobre as coisas, controle para lutar e
transformar aquilo que era. Severina passa a professar que “a gente tem que se transformar
permanentemente” discurso este caracteristico da organizagio Budista, mas que Ciampa
afirma, ser a expressdo da “metamorfose” de Severina. Como provas desta metamorfose, o
autor relata fatos de Severina ndo se sentir mais como escrava, vingadora, mas passando a
assumir nova personagem, e a identificar-se realmente com ela, atingindo a “espontaneidade
caracteristica de ser seu proprio personagem” (Ciampa, 1987, p.116). Uma das passagens
citadas para caracterizar a metamorfose de Severina é a seguinte: |

(...) Que eu vim conhecer o (refere-se ao marido pelo
sobrenome) de verdade, foi mnessa época (..) O ponto
primordial comegou ali com o (marido/sobrenome), comegou
com ele; (...) da hora que aprendi a eliminar (o d6dio), que
entendi ele, compreendi o que aconteceu com ele — comigo e
ele, que eu vi ele como uma pessoa normal, sem eu ter 6dio
dele, sem ter magoa, vendo ele como ser humano (..) dai pra ca

comecei a ligar as coisas, os pontinhos (...) sabe quando a gente
parece que estd flutuando, feliz da vida, a gente olha uma
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pessoa, a gente ndo ter medo, ndo ter d6dio, ndo ter nada. Eu
senti bem na- hora, (...) al eu comecei a comegar (sic) a
entender as coisas. (CLAMPA, 1987, p.115)

Importante considerar, ainda, que Ciampa considera que mesmo antes' de Severina
transformar-se através do Budismo e, ndo ser mais a personagem que odeia e quer viﬂgar-se,
ja era “metamorfose”, mas sem consciéncia de ser: “metamorfose € expressdo de vida,
tenhamos ou ndo consciéncia dela” (Ciampa, 1987, p.113). O que significa afirmar que
assumir a personagem de vingadora é se metamorfosear; passar a sofrer o encosto de Exu ¢ se
metamorfosear; assumir a personagem de doente mental ¢ também se metamorfosear; tal
como ser a moleque na casa onde trabathou, tornar-se manicure ou ainda crente fervorosa da
religido budista, tudo isto numa evolugio similar a evolugdo do espirito hegeliano, que passa
de um estado de inconsciéncia até uma consciéncia de si, movido, no caso de Ciampa, por
aquele “fundo manancial de vida” — o inconsciente -, que ja explicamos no capitulo cinco.
Metamorfose €, entdo, um conceito amplo que demarca somente mudangas sociais.

Importante observar neste aspecto, a descri¢do do sujeito humano que embasa a tese
da metamorfose. Afirmar que cada personagem assumido por Severina é revelador da vida, do
vir-a-ser da vida humana ¢ identificar o processo de singularizagdo do ser humano com uma
série infinita de demarcagdes sociais em que a pessoa vai sendo posta e, a0 mesmo tempo, -
assumindo, no transcorrer de sua vida em sociedade. Mas ¢ isto suficiente para se
compreender os fendmenos psicolégicos? O recérte, com base em demarcagdes sociais, em
personagens assumidos, sejam conscientes ou inconscientemente, seja repondo papéis sociais
impostos ou identificando-se com o proprio personagem, mas de qualquer forma, sempre
demarcagdes sociais, € suficiente para compreendemos os fendmenos psicoldgicos?

Vejamos melhor esta questdo: como foi possivel Severina passar a ter alucinagdes,
ouvir vozes, ver imagens, etc.? Ciampa explica: “a realidade objetiva se impde — com seus
limites. Seu desejo também. Como preservar a vingadora com quem se identifica? Alucinar:
uma saida” (Ciampa, 1987, p.55). Mas se alucinar, na situagdo de Severina é uma saida, qﬁais
sdo as outras? No é mostrado. E se, se afirma a existéncia de outras saidas, como foi possivel
se concretizar logo a “saida de alucinar”? Como o desejo de vinganga barrado pela realidade
objetiva pode desencadear um processo de alucinagdes tal como viveu Severina? O processo
subjetivo, singular e real vivido por Severina em meio a sua situagfio de brutal escassez
material, em meio a perda de um provavel noivo por ser “filha de ninguém”, ndo aparece,
significa dizer enfim, que o pélo subjetivo da praxis de Severina foi deixado de fora Sendo

vejamos: como foi a situagio de Severina deparar-se com a impossibilidade de ser a
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vingadora? Quando isso ocorreu? E o que lhe aconteceu concretamente em fungéo disso? Ela
desesperou ou tentou encontrar altemativas? E quando a familia de seu possivel noivo
recusou-a, o que foi que lhe aconteceu réalmente? Qual foi a verdade de sua praxis neste
momento? Para nada disso temos respostas. A andlise de Ciampa ressalta o calvario e o
desamparo de Severina, relata o fato de “aceitar”, de certa forma, o fato da familia do
namorado ndo mais queré-la e, relata, ainda, Severina tendo alguma coisa a fazer na vida: a
vinganga. Mas, em seguida, ja aparece Severina sofrendo de suas alucinagdes, nos deixando
do desconhecimento completo de como a situagdo de vingadora € “ultrapassada” em diregdo a
loucura. O nexo objetividade-subjetividade de sua praxis viva se perde, deixando somente
aparecer uma série de personagens sociais que se sucedem no tempo.

O mesmo podemos dizer quando observamos a mudanga de Severina, no momento
em que deixa de ser vingadora e de odiar o marido. Afirma Severina que, comegou a deixar de
odiar quando “compreendeu o0 marido”, quando “o viu como um ser humano”, “sem ter 6dio
dele”, como ja citamos e, a partir desta situagfio, comega a ligar as coisas uma com a outra;
Mas que situagfo concreta foi esta que Severina viveu em que objetivou o marido sem 6dio,
sem magoa, sem medo? Como isto aconieceu? Em que momento isto aconteceu? E como isto
foi possivel para alguém que deste muito cedo estava langado no desejo de vinganga? Qual a
fungdo concreta e real que exerceu o Budismo nesta situaggo? E ap0Os viver esta experiéncia
concreta o que precisamente Severina “foi ligando”, que “pegas foi juntando” e como isto foi
mediando seu “fazer-se” Severina? Ciampa afirma, & respeito deste processo, que Severina
- “conclui seu aprendizado” (Ciampa, 1987, p.115). Mas, como isto aconteceu nio € descrito. O

momento subjetivo de sua objetivagio como “ndo-vingadora” fica de fora. Que aprendizado
foi este entdio? Qual transformagdo afinal, Severina viveu? Se consideramos que, se tomou
uma ardente pregadora do Budismo, a0 mesmo tempo que, vive seu passado como se ele “néo
tivesse existido” (Ciampa, 1987, p.115), o que podemos atestar sobre tal transformag@o? Pode
uma pessoa concreta transformar-se efetivamente, como afirma Ciampa, a4 medida que exclui
seu passado? E, ainda, como pode, uma pessoa concreta estar inteira, ser uma “unidade”,
como marca o autor, & medida que se relaciona com seu passado como se ele nfio existisse?
Todas estas questdes em aberto acabam por deixar obscuro o que e como mudou efetivamente
Severina. Limite do proprio conceito de “identidade”, que se mantém em demarcagdes de
personagéns [sociais] e suas representagdes, afastando-se por isso da praxis, do homem
concreto e do materialismo histérico, como ja fizemos notar.

No mesmo sentido, quando ¢ relatado que “deu na cabega” de Severina e foi ser

manicure para nfo mais servir ninguém ou, quando vai fazer as unhas de uma cliente e ja



159

I'4

passa a freqiientar a religido Budista, o que se realiza, através do conceito de “identidade”, ¢
uma demarcagiio de personagens sociais e suas representagdes, que, tal como o persohagem
Forrest Gump vai indo de lugar a lugar, vagando como uma pena ao vento, o que, para
‘Ciampa, ¢é a prova de “metamorfose”.

N Em determinado momento Severina “vive a experiéncia de estar no lugar que sempre
procurou” mas tal experiéncia ndo ¢ relatada para que possamos descobrir seu contetido.
Assim, em termos de conhecimento objetivo do processd de singularizagdo de Severina nada
fica compreendido, somente sendo exposto uma sucessdo de personagens sociais e suas
representagdes. O conceito de identidade, entdo, ndo nos leva além da narrativa de uma
peregrinagio, de uma sucessdo de eventos e fatos, mas que ndo atingem a praxis nem trazem a
luz os processos subjetivos concretos, permanecendo no limite de demarcagdes sociais que se
vio transformando por forga inconsciente. |

Da mesma forma, entfio, como a anélise da aplicacdio da definicdo de psiquico ja
tinha revelado, o alcance que a definigdo de identidade permite chegar sdo as demarcacdes
sociais e discursivas, que néo tiram o fendmeno psicologico do “jogo de esconde-esconde”,
obrigando aqueles que o usam, a tecer elaboragbes genéricas, que interpretam de fora as
possiveis ligagdes entre subjetividade-objetividade.

Temos entdo, como resposta a questdo dos limites e alcances da aplicagio da nogéo de
psiquico utilizada por Codo e colaboradores que: a mesma ndo conduz para além do que ja
tem sido realizado pelo conjunto dos autores de perspectiva analitica. Sua aplicagéo neste
sentido, nada traz de novo a ciéncia psicologica, sobre o fendmeno do sofrimento psiquico no
trabalho. Vemos como os autores exaltam a critica ideoldgica ao trabalho alienado e suas
conseqiiéncias aos individuos, mas ndo conseguem alcangar as ligagQes internas entre as
Van’a’weig nos fendmenos investigados. Realizam, sempre, amarragdes arbitrarias e
especulativas entre os fatos, estranhas a realidade do fendmeno observado. Acumulam
observagdes, fatos, mas ndo conseguem relaciona-los entre si e, conhecer a funggo do trabalho
no sofrimento psiquico daqueles casos tratados. Ou seja, o singular e seus fenémenos
psiquicos sdo sempre perdidos em prol da critica social.

A contribuigdo, portanto, de Codo e colaboradores em relagdo ao conjunto dos autores
da perspectiva analitica se revela entdo como uma critica do trabatho na sociedade capitalista,
uma critica 4 alienagio e ao trabalho, se fazendo forga de trabalho, uma critica &
“desafetivag}io” do trabalho pela organizagdo fabril, em suma, uma critica sociologica ao
sofrimento psiquico. Isto, por qué, ao longo de suas pesquisas, Codo e colaboradores

perderam a preocupagdo com a nogdo de psiquico que correspondesse as reivindicagBes do
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Materialismo Historico, o que, por sua vez, teria que desdobrar noutra defini¢do que a de
perspectiva analitica E, fundamentalmente, sobre este ponto que discutiremos nossos

resultados e elaboraremos nossas consideragdes finats.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Depois deste caminho percorrido, no qual verificamos que a nogéo de psiquico utilizada
por Codo e colaboradores ndo mudou na teoria ¢ nem na pratica, em relagdo a nogdo do
conjunto dos autores de perspectiva analitica, um problema‘ se pOs a descoberto: podemos ver,
ao longo desta investigagio tedrica, como Marx, Engels, Séve, Politzer e Vigotski fazem uma
reivindicagio a Psicologia, que corresponderia a uma outra defini¢do de psiquico como aquela
da perspectiva analitica.

Recuperando sinteticamente, tivemos a oportunidade de observar como Marx exige que
se faga 0 rompimento com as especulagdes a respeito de um ser humano abstrato, em diregdo
aos homens reais, de “carne e 0sso0”, tal como agem e vivem realmente em situacdes materiais
objetivamente dadas. Apreender o homem concreto, suas ag:(")es'e suas condi¢des materiais de
existéncia, implica em considerar a complexidade da prdxis, como a perspectiva dialética e
sintética por exceléncia, que torna compreensivel toda e qualquer agdo humana. E, pela
categoria da prdxis que encontramos os nexos entre subjetividade e objetividade, entre as
relagdes de produgdo e os modos de produgdo, entre o econdmico e o antropologico, entre o
material e o subjetivo se quiser:

Na industria material costureira (...) temos perante nos
sob a forma de objetos sensiveis estranhos e tteis, sob a forma
de alienagdo, as forgas essenciais, objetivadas do homem. Uma
Psicologia para qual permanece fechado este livro, isto ¢,
justamente a parte mais sensorialmente atual e acessivel da

histéria, nfo pode tornar-se uma ciéncia efetiva, provida de
contetdo real (MARX, 1987, p.179).

A reivindicagdo de Marx ¢, entdo, pensar O homeni sé objetivando no mundo,
objetlvando suas finalidades, como ser material e soclo-hlsténco em contrapos1gao as nogoes
que peﬁgei;b mundo dentro do homem Todas as relvmdlcag:oes que.autores baseados no
materialismo historico fazem 4 Psicologia exigem o rigor cientifico para que esta defina seu
objeto com respeito a estas bases dialéticas, que demarque e conhega a “logica especifica do
objeto especifico”, em oposi¢do ao principio especulativo hegeliano, reivindicages que
implicam, por sua vez, na superagio do mentalismo e do idealismo na Psicologia.

Para termos estas reivindicagdes. mais claras, convém neste momento exp0-las
sinteticamente, tal como aparecem nos trabalhos de Politzer, Vigotski e Séve, de forma a ficar

compreendido, como estas reivindicagdes nfio foram respondidas por Codo e colaboradores e,
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por isso, ndo se alcangou outra nogo de psiquico, que fosse distinta da perspectiva analitica.
Comecemos pelos trabalhos de Politzer (1965, 1969), depois por Vigotski (1996) e em
seguida Séve (1979).

Como ponto de partida cabe assinalar que Politzer identifica, em meio aos anos vinte,
'uma crise na Psicologia , que com cingiienta anos de historia e uma série de criticas a seus
conhecimentos e métodos, “ninguém até entdo sabia demarcar o campo cientifico do pré-
cientifico nesta disciplina” (Politzer, 1965, p.51). Tal situagfo evidenciava-se pelo fato da
Psicologia carecer, até entfio, de resultados fecundos e positivos 4 respeito dos fendmenos
psicolégicos, ndo tendo descoberto, ainda, verdades consistentes e precisas, vagando em
indeterminacdes ou resultados isolados, ora buscando o amparo das ciéncias biologicas, ora
de mios dadas aos principios espiritualistas. Politzer encontra, desta forma, uma “impoténcia
cientifica” (Politzer, 1969), presente no devir historico desta disciplina, vitima por um lado,
de uma série de ilusdes metafisicas e, por outro, de um aciimulo de dados dispersos “a espera
de um porvir mais generoso”. Vejamos nas palavras do proprio autor: '

Sabemos que momentaneamente nio dispomos mais do
que investigages isoladas por uma parte, promessas por outra
€ que temos que esperar tudo de um misterioso perfeccionismo
que deve aportar o porvir generosamente (...); sabemos que a
historia da Psicologia ¢, desde ha cinqiienta anos, epopéia e
desilusdes, € que, hoje mesmo, se lancam diariamente novos

programas para fixar as esperangas disponiveis de novo
(POLITZER, 1969, p.14)..”

Politzer busca demonstrar os equivocos desta disciplina a0 conhecer - seu objeto,
mostrando onde estdo os nds, onde precisamente erram o “tiro”, aqueles que edificaram a
Psicologia até entdo, fazendo com que ela nada de novo produzisse sobre a realidade humana
(Politzer, 1965, p.64)

Podemos fixar trés condi¢des essenciais, definidas por Politzer, que uma Psicologia
precisa cumprir para superar suas distor¢des mitologicas e pré-cientificas e, assim afirmar-se
como ciéncia: sdo elas: (1)deve ser uma ciéncia a posteriori, ou seja, o estudo adequado de
uma grupo de fatos;(2) deve ser original, ou seja, estudar fatos irredutiveis aos objetos de
outras ciéncias e ; (3) precisa ser objetiva, ou seja, definir os fatos e métodos psicologicos de

tal maneira, que sejam universalmente acessiveis e comprovaveis (Politzer, 1969, p.204).

7 Sabemos que momentdneamente no disponemos mas que de investigaciones aisladas, por una parte ; promesas,
por otra, y que hay que esperarlo todo de un misterioso perfeccionismo que debe aportarnos el porvenir
generosamente (...) ; sabemos que la historia de la psicologia es, desde hace cincuenta afios, epopeya e
desilusiones, y.que, hoy mismo se lanzan diariamente nuevos programas para fijar las esperanzas disponibles de
nuevo.
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Pensemos sobre a primeira condigdo posta: temos neste sentido que a ciéncia
psicolégica deve determinar-se, ou seja, formular seus conceitos, seu conhecimento “a partir”
do grupo de fendmenos aos quais se deve ocupar. Uma Psicologia que busque conhecer como
efetivamente so os fendmenos psicoldgicos, precisa produzir-se “a posteriori”, quer dizer, a
partir dos fendmenos tal como sdo realmente, tratando com realidades concretas demarcadas
com precisdo e, dai extrair seus ensinamentos, € ndo, ao contrario, partir de postulados “a
priori”. Neste aspecto, Politzer assinala que um dos equivocos para sua crise é que a
Psicologia “procedeu de forma inversa” (Politzer, 1965, p.77), ou seja, ndo teve como ponto
de partida acontecimentos concretos e reais tomados em si mesmos, para desses extrair
nogdes tedricas, mas ao conirario, tomou como ponto de partida defini¢des “a priori” sobre os
fatos psicolégicos, tomando ao azar qualquer idéia (o individuo, a sociedade, a associagdo de
idéias, a heranga genética, as glandulas de secregdo, etc.) para depois disso partir para suas
investigagdes. O resultado deste procedimento € que jamais se conségue “saber onde se esta
efetivamente™, “onde efetivamente houve um avango importante no conhecimento acerca dos
fendmenos psicologicos” e onde ndo houve, conduzindo os psicologos a uma preocupagéo
minuciosa com medi¢des e usos de instrumentos sem, no entanto, partir do fendmeno para
conceber corretamente o objeto psicolégico sobre o qual se mede e experimenta:

Por exemplo, se estuda a vontade: mas se tomé ao acaso
qualquer coisa seguindo a idéia que se tenha na cabega: o
individuo, a sociedade, a associagdo de idéias, a heranga
genética, as glindulas de secregfio interna. A “vontade’ se
apresenta entdo como infinitamente maledvel, todas as teorias
parecem ser convenientes, posto que, em fungfio de a conceber

em cada oportunidade tendo em vista a teoria, ndo se pode
~ excluir-se nenhuma (POLITZER, 1965, p.77).°

Nao se deve compreender nisso um descarte da teoria, o que faria de Politzer um
empirista extremo, algo totalmente inadmissivel, mas se deve apreender a exigéncia técnica
presente nesta posigdo. Esse aspecto, nos indica que a Psicologia em sua génese e evolugdo,
na 4nsia de conhecer com rigor cientifico a realidade, realizou um erro de principio, qual seja,
conceber “a priori” seu objeto a partir das nogdes herdadas do idealismo. Idealismo que

inventou um “mundo interior” dentro do homem, onde se imaginou habitar os fendmenos

§ Por ejemplo, se estudia la voluntad: pero se toma al azar cualquier cosa siguiendo la idea que se tenga en la
cabeza: el individuo, a sociedad, la asociacion de ideas, la herencia genética, las glandulas de secrecion interna.
La “voluntad’ se apresenta entonces como infinitamente maleable, todas las teorias parecen convenirle, puesto
que dado que se la concebe em cada oportunidad teniendo em vista la teoria, no puede excluise ninguna.
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psicologicos. Ou por outra parte, mas sem fugir ao problema de definir “a priori” seu objeto,

estabeleceu-se a relagdo entre os fatos psicologicos e fisiologicos, decidindo-se

apressadamente a prioridade da determinagdo dos acontecimentos fisiologicos ou
neuroldgicos, sobre os acontecimentos psiquicos humanos.

Uma vez mais é deslocada a questdo: nunca se v€ que o

dominio de uma ciéncia positiva esteja delimitado e seus

métodos sejam definidos partindo de uma de suas ciéncias

auxiliares: por exemplo, nfo se delimita o dominio da fisica,
partindo da estatistica (POLITZER, 1965, p.8D.°

Isto nos faz indagar 4 respeito da segunda condigfo, posta por Politzer, para uma
Psicologia, qual seja: “que deve ser original, ou seja, estudar fatos irredutiveis aos objetos de
outras ciéncias”. Pois se, como vimos, o conhecimento cientifico se realiza ‘a posteriori’ e nfo
‘a priori’, é necessario ter como ponto de partida um conjunto de acontecimentos reais e
concretos, 4 partir dos quais ¢ possivel a produg@io de um conhecimento cientifico especifico,
que nio fosse fisiologia, biologia, sociologia, economia, etc., apesar de estar, sem duvida,
estreitamente ligado a estas disciplinas.

Politzer faz questdo de mostrar que é do “homem concreto” que a Psicologia deve partir,
afirmando como ¢é incontestavel a existéncia de fendmenos objetivos, que cabem
exclusivamente a Psicologia esclarecer. Neste sentido, outro apontamento técnico de extrema
importancia é definido, qual seja: que a ciéncia psicologica para realizar-se efetivamente,
como tal, ndio pode extrair seus ensinamentos a partir de fendmenos que ndo sejam aqueles
que justifiquem sua existéncia e sua evolugio como ciéncia. Em outras palavras, ndo se deve
partir de fatos fisiologicos, por exemplo, para a partir deles compreender o que sdo os
acontecimentos psicologicos ou, ainda, esperar que o estudo das relagdes de produgdo e as
transformagdes sociais no mundo do trabalho, por si s6, venham brindar com conhecimentos
psicolégicos. O principio, portanto, que se evidencia, ¢ que para a Psicologia conhecer e atuar
é preciso partir do homem concreto para assim delimitar concretamente um conjunto de
fendmenos reais que definam sua existéncia como ciéncia. Tal como o movimento dos astros,
a queda dos corpos e os projéteis justificavam que Galileu e sua época demarcassem estes
objetos como de preocupagdo cientifica, e passassem, assim, a constituir a Fisica, ou tal como
a diversidade das espécies e¢ da fauna animal foram os fendmenos a partir dos quais se

~ constituiu a teoria da Evolugdo na Biologia.
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Acontece, e este ponto é capital, que a Psicologia ao surgir como um novo dominio do
conhecimento, -ao buscar delimitar o conjunto de fendmenos para constituir seu proprio
dominio disciplinar, opera uma “transposi¢@io” (Politzer, 1965, p.58-69), que substitui a
realidade concreta dos fendmenos humanos por processos de uma “vida interior”, que nada
mais sdo do que a preservagdo do “mito da alma ou espirito”, coisas que nada tm a ver com
os interesses de uma ciéncia, pois como afirma o autor, “nfo é questdo para ciéncia ocupar-se
de um mito, mas sim de realidades” (Politzer, 1965, p.117).

Ocorre, portanto, no desenvolvimento da Psicologia, a preservagdo da “tradigdo
animista”, marcada pela presenca no ambito das teorias psicologicas, das nogdes de “vida
interior”, “representagdes mentais” etc., levando a Psicologia a uma “impoténcia cientifica”,
raiz de sua crise.

Ja ndo se trata de que um homem haja matado outro
homem, sendo da agfo de uma representacdo sobre outra, de
relagBes mecénicas, dindmicas, energéticas, etc. existentes
entre os fendmenos ﬁsicqs, de seu encadeamento, de sua fuséo:
as historias das pessoas sdo substituidas por histérias das coisas
(...) Toda transposigio so tem por resultado amarrar uma
experiéncia dramatica a uma tradigdo que ¢ incontestavelmente
metafisica. O estudo do homem se encontra deste modo, com

todos os problemas que se coloca & alma (POLITZER, 1965,
p.66-67).1°

Tomar, neste sentido, como ponto‘ de partida a associagio de idéias ao invés das relagdes
concretas entre pessoas singulares, considerar a vida interior como um mundo, onde se
processam sensagdes, imagens, sentimentos, ao invés de considerar as relagdes concretas de
um individuo no interior de um mundo concreto onde trabalha, luta, sofre, ou, ainda,
considerar os fendmenos psiquicos como coisas internas que funcionam a maneira das coisas
fisicas ou biologicas, ao invés de considerar os fendmenos psicologicos como um seginento
da vida de relages concreta dos homens, s&o equivocos de grandes proporgdes, que deixaram
a Psicologia a deriva. Pois, pretende-se concluir sobre os homens, porém se parte da vida
interior ou do fisiologico, pretende-se fazer ciéncia, mas ndo se abandonam os principios

espiritualistas que ndo comportam um interesse cientifico; deseja-se conhecer os fendmenos

® Una vez mas aqui es translocada la cuestién: nunca se ve que el dominio de una ciencia positiva esté delimitado
e sus métodos sean definidos partiendo de una de sus ciencias auxiliares: por ejenlo, no se delimita el dominio de
1a fisica partiendo de la estadistica.

9 «“Ya no se trata de que un hombre haya matado a otro, sino de la accién de una representacion sobre otra
represtacién, de relaciones mecéanicas, dindmicas, energéticas, economicas, etc., existentes entre los fenomenos
fisicos, de su encadeamento, de su fusion: las historias de personas son reemplazadas por historias de cosas. (..)
Toda tranposicion solo tiene por resultado la atadura de una experiencia dramatica a um tradicion que es
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psicologicos, mas ndo se vai ao encontro das situagdes humanas concretas, onde eles
aparecem e precisam ser investigados. Neste sentido,

Se a Psicologia ndo houvesse escamoteado a realidade

humana, o suigeneres nio haveria nunca de chegar a ser o tema

preferido da Psicologia. E se ela se houvesse contentado com a

realidade tal como oferece a experiéncia humana, ndo haveria

tido necessidade de inventar toda esta mitologia a respeito da

natureza espiritual (...) Por meio da criago da vida interior se

introduz assim no devir das coisas humanas um’ imenso

agulheiro por onde se cai simplesmente no vazio e no nada
(POLITZER, 1965, p.133)." :

Desta forma, a Psicologia ao buscar demarcar seu objeto e, portanto, definir seu campo
disciplinar como algo irredutivel a outra disciplina, mistura o misticismo de uma vida interior
com fenémenos psicologicos. Isto expressa um equivoco técnico em seu modo de conhecer, a
medida que, a irredutibilidade e originalidade de fendmenos concretos sdo mutilados, diluidos
ou substituidos por uma “pseudo-realidade”, herdeira de principios metafisicos que
inviabilizam a ciéncia psicoldgica. Tal constatagdo se estende a psicanalise freudiana, que
abandona o homem concreto ao valer-se na nog3o de inconsciente:

Trata-se, em efeito, de demonstrar dois pontos
essencialmente, a saber: que o inconsciente & inseparavel dos
procedimentos fundamentais da Psicologia abstrata e, por outra

iy parte, que longe de construir um progresso em psicanalise,
indica regressio na medida. em que supde abandono da

inspiragio concreta e retorno aos procedimentos classicos
(POLITZER,1969, p.167)"”

Somos levados, assim, a considerar a terceira condicdo para uma ciéncia, qual seja:
“precisa ser objetiva, ou seja, definir os fatos e o métodos psicologicos de tal maneira, que
sejam universalmente acessiveis e comprovaveis”. Importante compreender o principio
ontolégico afirmado nesta condigdo, & medida que ser objetivo antes de tudo, revela que o

fendmeno investigado ¢ exterior (e nesse sentido transcendente) ao ato de conhecer do

incontestavelmente metafisica.El estudio del hombre se encuentra de este modo con todos los problemas que
plantea el alma”. ‘

"« si la Psicologia no hubiese escamoteado la realidad humana, el sui generis no habria podido nunca liegar a
ser el tema preferido de la psicologia. Y se ella se hubiese contetado com la realidad tal como se oferece el la
experiencia humana , no habria tenido ninguna necessidad de inventar toda esta mitologia respecto a la
naturalesa espiritual.(...) Por medio de la creacion de la vida interior se introduce asi en el devenir de las cosas
humanas um imenso agujero por donde se cae simplemente em el vacio ¢ en la nada”,

12 «Qe trata, en efecto, de demostrar dos puntos esencialmente, a saber: que lo inconsciente es inseparable delos
procedimientos fundamentales de la psicologia abstracta, y, por otra parte, que, lejos de construir progreso en
psicoanalisis, indica regresion en la medida en que supone abandono de la inspiracion concreta y retono a los
procedimientos clasicos”.
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sujeito.§ Ou seja, para ser universalmente acessivel e comprovavel, o fendmeno psicologico

precisa ter uma consisténcia real e concreta, de tal forma que sua existéncia independa do
gosto e da vontade daquele que busca conhecé-los. Conforme Politzer:

Em efeito, se o fato psicologico € objetivo, ndo se deve

a que seja extenso ou mensuravel, sendo por qué no plano do

realismo empirico da ciéncia, € exterior ao ato de

conhecimento que o aborda; deste ponto de vista ¢é

transcendente comn respeito a ele; possui sua dialética propria e

ndo pode ser conhecido sendo de maneira mediada com a ajuda

dos dados do relato. Em outras palavras, o fato psicologico ndo

¢é objetivo, ndo por confundir-se com o objeto das ciéncias da

natureza e ser 0 que aqueles sdo, senfio por que se comporta da

mesma maneira perante o conhecimento (POLITZER,1969,
p212).B

Ser objetivo, portanto, ndo € ser medido, pesado, e muito menos ser objeio de uma
percepgdo imediata 4 maneira de um empirismo positivista, mas sim, existir com a mesma
consisténcia real que os demais objetos da natureza, sem privilégios que uma suposta
“realidade” sui generis (a vida interior ou mental) poderia querer reservar para si. O fato de
Politzer assinalar que apreendemos a dialética propria do fendmeno psicolégico de maneira
“mediada” através dos dados do relato, em nada altera este principio, pois assim o faz toda a
ciéneia, deste a fisica quando se faz mediar por instrumentos como os aceleradores de
particulas atdmicas para observar os elétrons ou ainda, quando a biologia se faz mediar por
potentes microscopios para verificar propriedades dos microorganismos.

A partir destas afirmages, sobre o carater “objetivo” do conhecimento cientifico, € que
encontramos em Politzer observagdes a respeito da exatiddo. O autor faz notar que exatiddo
ndo é “sinénimo” (Politzer, 1965, p.71) de uso de aparato matematico-experimental, pois a
matematica e os testes de laboratorio sdo formas de exatiddo proprias das ciéncias fisicas ou
biolégicas. O que implica afirmar, por um lado, que uma ciéncia que no usa a matematica
.ndo esta, por isso, deixando o dominio do rigor cientifico, como, também néo ¢ por usar
computadores de ultima geragio, testes estatisticos mais avancados ou, ainda, instrumentos e
técnicas das ciéncias naturais, que a Psicologia garantira sua exatiddo ou rigor. A-exatiddo
. implica; portanto, na “adequag@io do conhecimento aos fatos em questdo, quer dizeﬂ

adequacdo ao género de precisdo que ¢ proprio do objeto” (Politzer, 1965, p.72), sendo

"B «En efecto, si el hecho psicologico es objetivo, no se debe a que sea extenso o mensurable, sino porque en el
plano del realismo empirico de la ciencia, es exterior al acto de conocimiento que lo aborda; desde este punto de
vista es hasta trascendente con respecto a él; posee su dialéctica propia y no puede ser conocido sino de manera
mediada con ayuda de los dados do relato. Em otras palabras, o hecho psicologico no és objetivo, no por
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portanto, o rigor cientifico de uma disciplina definido quando seu conhecimenfo esta
adequado as formas, nas quais se concretizam o objeto de que ela se ocupa.

A partir destes assinalamentos, se evidencia que, se a Psicologia ndo reah7ar uma
demarcagdo correta do seu objeto, ndo vai ser por meio de testes e experimentos que se
alcangara resultados valiosos de uma ciéncia original. Ao contrario, se caira na verdade, numa
“ilusdo do experimento” (Politzer, 1969, p.17), onde se realiza todos os passos de uma técnica
importada das ciéncias naturais sobre um “nada”, que é a “vida interior” ou as “representagdes
mentais” od, ainda, sobre fatos naturais ou comportamentais desprovidos de seu carater
humano. A Psicologia, entdo, equivoca-se ao buscar o fendmeno psicolégico, seja no “mundo
da natureza” seja no “mundo do espirito”, ficando, neste sentido, presa na alternativa classica
“espirito-maiéria”, onde para ser positiva, busca utilizar os procedimentos das ciéncias
naturais, mas desde modo, perde a singularidade dos fendmenos humanos e, quando busca
resgatar a originalidade do psiquico, perde os principios da ciéncia. Sem abandonar, portanto,
a alternativa classica espirito-matéria e seu dualismo caracteristico, a Psicologia ndo saira da
crise, ndo encontrari o homem concreto e, por conseguinte, a correta demarcagdo dos
fen6menos psicologicos.

Vigotski (1996), tal como Politzer, e inclusive na mesma época, também, assinala a
mesma crise na Psicologia, 4 medida que identificou que continuar acumulando material
empirico e construir conceitos se tornava uma tarefa “estéril” e sem sentido, enqﬁanto “nfo se
demarcasse um caminho”, enquanto ndo se definisse precisamente qual o “objeto da
Psicologia” e, se postulasse conceitos que respondessem ao “que € que a Psicologia estuda?”
(Vigostki, 1996, p.213). Continuar seguindo como se nada estivesse errado, seria ignorar uma
necessidade essencial da ciéncia, qual seja, saber o que converte fendmenos concretos em
objeto de uma ciéncia; no caso da Psicologia, o que converte os inimeros fatos a que esta
disciplina se dedica em objeto de uma ciéncia psicologica; em outros termos, o que € proprio

e caracteriza essencialmente o objeto da Psicologia e, 0 que é preciso se destacar como sendo
genuinamente psicologico nos delirios de um louco, nos célculos de um matematico, etc., o
que demarca o campo desta disciplina? Por falta de uma solug@o correta a esta questdo, € na
busca de principios explicativos gerais que unifiquem sua diversidade errante € que a
Psicologia:

como um doente que sofre de uma enfermidade letal,
prevendo a morte certa se ndo empregar determinado remédio,

confundirse com el objeto de las ciencias de la naturaleza y ser o que aquellos son, sino por que se comporta de
la misma manera ante el conocimiento”
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sente-se na contingéncia de procura-lo, ainda que incerto, com ‘
todas as suas forgas, pois que nele estd sua esperanca
(VIGOTSKI, 1996, p.228).

Um primeiro ponto (Vigotski, 1996, p.218-222) que cumpre destacar aqui como tendo
originado este estado patogénico, ¢ de ordem metodologica: na aspiragdo de conhecer os
acontecimentos psicolégicos, a Psicologia tem procedido de forma a “abandonar” o 4mbito da
realidade, a partir do qual realiza certas descobertas originais, postulando principios
explicativos que ja nfio mais encontram-se ancorados e relacionados aos fendmenos reais que
estavam no ponto de partida. Perde-se, assim, o recorte do real que os conceitos devem
expressar, passando a se produzir especulagdes que valem para todas as coisas. Assim € que
da descoberta do reflexo condicionado nos animais se extrapola para que tudo seja “E-R”, da
descoberta da percepgdo das formas e ndo de fragmentos se generaliza apressadamente que
tudo ¢ “Gestalt” ou, ainda, na descoberta de que os sintomas das histéricas tinham um fundo
sexual, se ultrapassa indiscriminadamente para defender a “sexualidade” como principio de
tudo na psicanalise. Devido a este modo de proceder, Vigostki assinala que “o conceito vai
tendendo para o infinito” perdendo, desta forma, a delimitagio do real que como conceito ele
busca refletir, tornando-se totalmente inutil e sem valor: procurar explicar tudo, € 0 mesmo
que néo explicar nada (Vigotski, 1996). Perde-se, assim, sua validade cientifica, a medida que
a categoria deixa de expressar uma zona da realidade claramente demarcada para defender um
principio “ja ideologico” de uma escola. Sendo assim:

Existe pois uma tendéncia a estabelecer um principio
explicativo unitario e a que este atue a partir de fora dos limites
em que nasceu a ciéncia, convertendo-se desse modo num
principio explicativo, néo mais das categorias da realidade a
que se referia pum principio, mas do sistema global da
realidade, e ndo s6 da ciéncia em que surgiu, mas do sistema
cientifico em sua totalidade. Essa tendéncia estd na origem da

rivalidade interdisciplinar pela supremacia (Vigotski, 1996,
216).

Evidencia-se um equivoco técnico, que se consuma, 4 medida que a elaboragio das
categorias ou leis da ciéncia desvencilha-se do 4mbito do fendmeno real, resultando numa
distorgdo racionalista, que aproxima o conhecimento psicoldgico mais das especulagc”)és e dos
silogismbs aristotélicos do que dos principios do método cientifico, inaugurados por Galileu.

E necessario. entfio, para Vigotski que a ciéncia psicologica supere esta situagdo de crise
e encontre sua unidade. Ou seja, que determine suas categorias essenciais que dizem respeito

ao objeto psicologico, que estabeleca o dominio do fendmeno psicologico e defina seus



170

-métodos, que saiba dar coeréncia de uma disciplina ao conhecimento e as praticas produzidas,

aproveitando o que ¢ genuinamente original até entfio produzido e saiba dispensar o que néo
lhe diz respeito. Em sintese, é preciso construir uma “Psicologia geral”. Como afirma:

Para criar estas teorias intermediarias —ou metodologias,
ou ciéncias gerais — serd preciso desvendar a esséncia do grupo
de fendmenos correspondentes, as leis sobre suas variagdes,
suas caracteristicas qualitativas e quantitativas, sua

causalidade, criar categorias e conceitos que lhes sdo proprios,
criar seu O capital (VIGOTSKI, 1996, p.393)

Para a Psicologia, entdo, realizar uma superagdo desta situagdo € necessario que
desvende a “esséncia” do grupo de fendmenos que interroga, suas leis e categorias, pois, s6
assim, ultrapassara o dominio do puramente empirico ou do puro acimulo de fatos. Mas, para
realizar esta tarefa é negado, por Vigotski, qualquer valor cientifico para aquelas posiges que
postulam ser esta empresa uma “pura construgcdo da razdio”. Ou seja, nega-se a nogdo de
Binswanger, por exemplo (e de Kant), que atestam ser as categorias e leis gerais puras
dedugdes logica, separadas por um abismo intransponivel da realidade dos fendmenos
observaveis. Tal tese, de fundo idealista, busca passar a idéia de que, de um lado, tem-se os
objetos reaisv que uma ciéncia particular se ocuparia e, de outro, a pura razdo, que com seu
exercicio critico criaria as categorias e leis gerais. Nesta tese idealista resultam, que os
métodos de conhecimento ¢ que determinam a realidade daquilo que € conhecido, assim
“como para Kant a razdo ditava as leis para a natureza” (Vigotski, 1996, p.246). Ha um corte,
portanto, com o idealismo de Kant e com todos aqueles que defendem suas teses, onde o
principio € invertido, ou seja, ¢ a realidade com sua consisténcia e caracteristicas pr(')prias que
determina os métodos e modos de seu conhecimento e ndo o contririo, como quer o
idealismo. Como podemos ver:

Para ele (Binswanger), as relagdes entre as ciéncias ndo
estio determinadas por seu desenvolvimento historico, nem
pelas exigéncias da experiéncia cientifica (isto ¢, pelas
exigéneias da propria realidade que se conhece através da

ciéncia), mas pela estrutura ldégico-formal dos conceitos
(VIGOTSKI, 1996, p.246).

Neste sentido, € que Vigotski (1996, p.229-248) afirma que a “abstra¢fio” na ciéncia tem
que ser explicada sempre a partir da “realidade” da qual foi tomada ¢ ndo por ela mesma, ou
seja, que todas as categorias e leis t8m uma base real, visto que a ciéncia ndo estuda conceitos

puros, mas a realidade que eles expressam. O engenheiro que estuda o projeto de uma
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maquina, esta estudando a maquina através do projeto, do mesmo modo que um anatomista
que estuda um atlas anatdmico, estuda a realidade da anatomia humana e ndo simples
desenhos.

Neste séntido, ¢ que os conceitos ganham consisténcia no conhecimento cientifico, pois
deixam de ser puras dedugdes logico-formais para “entrar no lugar conquistado pela
investigagdo, isto é, 4 medida que correspondem ao estado objetivo das coisas” (Vigotski,
1996, p.316). Vigotski exemplifica o conceito de evolugdio e, mostra, que foi através dos
dados reais fornecidos por ciéncias particulares como a fisiologia, a boténica, a zoologia, etc.,
que se estabeleceu o conceito de evolugdo dos seres vivos. E o ser vivo que se estd
conhecendo, seja nas ciéncias particulares como a fisiologia, zoologia, etc., seja quando se
trabalha 4 partir das leis postas por estas ciéncias e se formula uma categoria que as englobe,
como & o caso da definigdo de evolugio. E, portanto, a “unidade sobre o objeto que garante a
unidade da ciéncia”, (Vigotski, 1996, p.303), sendo sempre pelas exigéncias da realidade
estudada nas experiéncias cientificas em seu desenvolvimento histérico que se véo
formulando conceitos e categorias nas ciéncias.

E investigando uma determinada singularidade demarcada, (a aprendizagem infantil, por
exemplo) que se vai descobrir e produzir conhecimento a respeito do que ¢ a aprendizagem,
ou seja, as categorias e leis gerais proprias de uma classe de fen6menos, que possuem 0s
mesmos elementos, que se enquadrém nos mesmos limites e caracteristicas essenciais
definidos pela singularidade analisada. Vigotski mostra assim, como a ciéncia ao estudar um

“g4s”, por exemplo, busca “estudar as propriedades gerais do gas que se realizam nele”, ou
| seja, supera o puro empirismo ao separar pela andlise de cada caso concreto o que lhe ¢
proprio e aquilo que é geral para um mesmo gériero de fendmenos. Da mesma forma, citando
Engels (Vigotski, 1996, p.375), mostra que, “cem” maquinas a vapor néo provam mais do que
“uma”, a verdade cientifica de que com calor se pode obter movimento mecanico, ou seja, que
¢ pela observagdo e analise de objetos que se definem os limites e as formas das categorias e
leis gerais que formardo a ciéncia.

Um outro ponto, que cumpre destacar € o principio ontoldgico de base, que fundamenta
o conhecimento cientifico, qual seja: “que o objeto estudado existe como sendo outra coisa
que aquilo que pensamos dele” (Vigotski, 1996, p.378). Tal principio pode parecer mais
compreensivel para as ciéncias naturais, mas Vigotski faz questdo de deixar bem claro que, na
medida em que a Psicologia ndo respeita este principio, desliza para o idealismo e sé
inviabiliza como ciéncia de processos reais. Assim, para a Psicologia resulta a exigéncia de

estudar o “fendmeno tal como € e ndo tal como eu o represento” (Vigotski, 1996, p.381).
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Estudar a percep¢do, por exemplo, é investiga-la tal como efetivamente ocorre e ndo como as
pessoas percebem sua percepgdo, a moda dos introspeccionistas. Resulta desta forma, a
exigéncia técnica que o objeto da ciéncia psicologica tem que existir objetivamente e ser
passivel de ser analisado no seu movimento préprio, como outra coisa do que as
representagdes ou percepgdes imediatas que o sujeito venha a ter dele.

Infelizmente, assinala Vigotski, este vem sendo um impasse que a Psicologia ndo tem
conseguido se desvencilhar e que, a tem impedido de atingir resultados mais frutiferos para a
compreensio cientifica dos fendmenos psicologicos. Assinala, o autor russo, que a Psicologia

teve no principio idealista seu ponto de partida, o que implica dizer que “toda a Psicologia” de

um modo ou de outro, foi parar dentro da metafisica:

De fato, todos os sistemas foram se enredando em suas

conclusdes € foram parar em cheio na metafisica (...) Se a

psicanalise fala abertamente de metapsicologia, de forma

encoberta qualquer outra Psicologia sem alma também tem,

ainda que ndo recorra a metafisica alguma, sua propria

metafisica. Embora baseada na experiéncia, a Psicologia

incluiu em seu. seio o que ndo estava baseado nessa

experiéncia. Para dizé-lo em poucas palavras, toda a Psicologia
teve sua metapsicologia (VIGOTSKI, 1996, p.332).

Em outras palavras, o idealismo para Vigotski, também é a pedra no sapato da
Psicologia, pois, “incluir em seu seio o que nfo estava baseado na experiéncia” equivale a
dizer que trouxe para seus dominios, as éspeculag:(")es metafisicas a respeito do corpo e do
espirito, presentes no pensamento filoséfico do qual se serviu. Como expressdo desse
idealismo, tem-se o “dualismo” (Vigotski: 1996: p.343), que levou a Psicologia cindir-se em
duas: de ‘um lado, uma ciéncia natural, de base fisioldgica que se realiza observando,
experimentando os acontecimentos orgéinicos e, de outro, uma idealista, que trata dos
“valores”, “do espirito” e, busca alcancar uma pretensa vida interior que se confunde com a
vida espiritual. De qualquer modo, um equivoco como ja assinalou Politzer. Aceitar o
idealismo é, entdo, a0 mesmo tempo, aceitar este dualismo de inspiragfio cartesiana e
continuar de mios amarradas para sair da crise, levando a Psicologia a uma impossibilidade
cientiﬁca, qual seja: se realizar sobre dois tipos de ‘objetos’ diferentes: um espiritual e outro
fisiologico. A conseqiiéncia disso é que, ou se reduz o psiquico ao puramente orgénico ou se
faz da Psicologia uma “ciéncia” de formas puramente abstratas desvinculadas do mundo
objetivo, produzindo-se, assim, uma espécie de platonismo psicoldgico. Nas palavras de

Vigotski:
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se ndo se estabelece uma relagiio entre psique e os
processos da natureza, se a psique estd 4 margem da
causalidade, se ndio pode ser estudada de forma indutiva,
observando fatos reais e generalizando-os, sera preciso estuda-
la pelo método especulativo: captando diretamente a verdade
nessas idéias platonicas ou idéias psiquicas (VIGOTSKI, 1996,
p.360).

Seéve (1979), Gltimo de nossa lista, também, é outro autor para quem ndo resta duvidas
que a Psicologia da personalidade, assim como o dominio da ciéncia psicologica em seu
conjunto, ainda ndo aparecem como plenamente “adultos”. Para realizar tal afirmagéo, é de
capital importincia ter presente que nela estdo embutidas exigéncias técnicas bem definidas,
que balizam o dominio cientifico bem desenvolvido de outro pré-cientifico ou imaturo.

O autor francés & categérico ao firmar que “o cardter adulto de uma ciéncia & algo
objetivamente identificavel” (Séve, 1979: p.36), pois depende de trés principios basicos, quais
sejam: uma “definicdo”, que fornece a esséncia do objeto de determinada ciéncia; seus
“conceitos de base” e, as “leis fundamentais de desenvolvimento” deste objeto. Portanto, a
medida que uma ciéncia ndo realiza estas trés condi¢cdes fundamentais, ela ndo consegue
deixar de tatear no escuro e andar as cegas com relagdo ao seu campo pratico e tedrico.

Neste sentido, ¢ que o mesmo autor, fazendo eco as teses j& afirmadas na década de
vinte, (as quais conhecia bem) mostra como a Psicologia “avanga, mas ainda desconhece em
que & que consiste seu objeto” (Séve, 1979, p.38). E, faz questdo de afirmar esta situagiio com
recurso a propria éonstatagio de psicélogos como Janet, Wallon, Piaget, Leontiev, Lewin,
Lagache e tantos outros que convergem sobre esta questdo. Ou seja, Seéve se remete aos
proprios construtores da empresa psicolégica para realizar o diagnostico de que, “a Psicologia
em geral ainda estd com um problema para solucionar” (Séve, 1979, p.37). Problema este, que
diz respeito a um dos pilares fundamentais na edificagdo da ciéncia, qual seja, a delimitagfo
exata de seu 4mbito ou, se quiser, a definicdo de seu objeto:

E esta juventude, ou éeja, na verdade, esta pérsistente
imaturidade, manifesta-se logo de inicio, na incerteza em que
'se encontra ainda a Psicologia a respeito da questio mais vital
que se coloca a toda ciénceia: a defini¢io rigorosa do seu objeto,
da delimitagdo coerente de seu dmbito, logo, da captagfio da

propria esséncia daquilo de que pretende constituir-se com
ciéncia” (SEVE, 1979, p.37)

O carater errante da empresa psicoldgica é identificado, entdo, devido a um tropeco no
ponto de partida, o qual podemos entender melhor pensando por analogia: para construirmos

nossa casa primeiro é preciso saber onde fica nosso terreno, quais sdo seus limites, quais seus
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vizinhos principais. Sem isto, sem estes limites, nunca saberemos quando estamos
construindo nossa casa ou edificando algo para o vizinho. A demarcégﬁo do seu campo, a
definicio dos limites do “psicologico” ou, ainda, a captagdo do que “é” o objeto da
Psicologia, com suas categorias e leis fundamentais, mostra-se, assim, uma questdo técnica
essencial para o conhecimento da realidade psicologica. Sem este ponto de partida, nunca
saberemoé se estamos ou ndo, fazendo Psicologia, se o conhecimento sobre a realidade
psicologica estd progredindo ou equivocando-se, quais sdo suas hipdteses mais plausiveis e
quais s@o as dispensaveis. Logo, ndo tendo realizado este principio, é que os erros de
demarcagfio se acumulam, e as incertezas praticas e tedricas com relagdio ao que € ou nfo
Psicologia fazem parte do dia-a-dia da profissdo.

Um dos erros de demarcacfio a respeito do que seja o objeto da Psicologia, apontados
por Séve, nos remete a Politzer, e diz respeito ao buscar definir o psiquismo como algo
essencialmente desvinculado do corpo. Ou seja, como sendo outro tipo de ser, puramente
psiquico ou mental, nfo restando muita diferenca entre este e as realidades espirituais
postuladas pelas crengas religiosas. A Psicologia, neste sentido, encontra-se de méos dadas
com o idealismo, reafirmando as constatagGes de Vigotski e Politzer ja expostas.

Outro equivoco de demarcagfo, € o que o autor chama de “o erro do fisiologismo”
(Séve, 1979, p.305). Ha no “fisiologismo” uma “perversdo total” em relagdo a concepgéo de
homem, devido a sua tentativa de captar no terreno do fisioldgico ou similares, as estruturas
essenciais da personalidade ou dos fendmenos psicologicos. Séve marca, neste sentido, como
toda a matematizagio e a série de calculos estatisticos, ao invés de atestarem cientificidade,
manifestam, ao contrario, uma imaturidade, langando “poeira nos olhos de uma disciplina
que, nem sequer, consegue elaborar de forma aceitavel os seus 6rgéos fundanientais” (Séve,
1979, p.305). O autor francés faz notar que, s6 € possivel evitar esta ignorancia fisiologista ou
biologi;ta (e todas as conseqiiéncias racistas que os acompanham), quando ée concebe a
“esséncia social” da personalidade humana e dos fendmenos psicologicos. Neste ponto, fica
expresso que este erro de demarcagfio do objeto desdobra-se de um erro “antropologico”, que
concebe a esséncia humana como natural, fruto de resultados evolutivos da mesma ordem do
que aquelés explicados por Darwin, pela genética moderna ou, ainda, pelos processos
bioquimicos. Conceber, portanto, os fendmenos psicologicos humanos tendo como base a
estrutura biologica significa “que nfio se sabe ou no se quer empreender o estudo critico da
sua base historico e social” (Séve, 1979, p. 310).

Em fungdo deste erro de demarcagio do objeto, se desdobram discussGes estéreis a

respeito dos efeitos da hereditariedade e o do meio na conformagfio da realidade psiquica.
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- Querer explicar os tragos de uma personalidade por exemplo, com recurso aos fatos
morfologicos, orgénicos, fisiologicos, genéticos, cerebrais e outros afins, revela o equivoco
técnico de buscar respostas sobre um objeto procurando-se em outro ou seja, de buscar os
“segfedos dos fatos psicologicos onde eles ndo estdo” (Séve, 1979, p.318). Aponta neste
sentido, como este erro fisiologista mostra o “equivoco positivista” que, na luta contra a
“ridicula fantasia espirituaﬁsta da alma” acaba por criar uma nova ficgdo naturalista tdo falsa
quanto aquela que pretende negar. _

Fica claro, portanto, que na base de todas estas distor¢des estd a “problematica
tradicional do espirito e do corpo que se trata de superar” (Seéve,1979), ficando expresso como
o espiritualismo e o materialismo tradicional, além de ndo resolvérem o problema, mostram
uma metafisica secular, onde a questdo humana e seus correlatos psicologicos ficam sempre
definidos “a priori” e impedindo o desenvolvimento cientifico.

Outro erro em relagdo a demarcagdio do objeto apontado por Séve se refere aos
“paradoxos da Psicologia Social” (Séve, 1979, p.337). Séve ndo nega o valor cientifico da
Psicologia Social “como estudo da conduta social comum a inéimeros homens” , mas aponta
como sendo um desvio técnico sério, a tentativa de ‘deduzir’ deste “4mbito psicossocial” uma
definicdo a respeitd da individualidade concreta e de seus fendmenos psiquicos
correspondentes. Ou seja, para realizar uma psicologia da personalidade ou para se demarcar
os limites dos fendmenos psicologicos, € preciso partir dos fendmenos que os indicam e nédo
deduzi-los e contrabandea-los & partir de outra ordem de fatos. E, neste sentido, que a
fronteira entre as ciéncias psicossociais e a psicologia da personalidade tomam-se obscuras,
ora se definindo a personalidade & partir de condigdes psicossociais genéricas, caindo-se
assim, num carater abstrato e especulativo ou, ora se personalizando o social, caindo-se ao
contrario, numa psicologizagdo da sociedade.

Portanto, a necessidade fundamental de demarcar o objeto ou, o recorte preciso da
realidade para entdo fazer a ciéncia, implica, na condigdo ontolégica que estd na base do
proprio fazer cientifico, qual seja, a existéncia de uma “esséncia concreta”, éapaz de ser
demarcada com suas regularidades que caracterizam os fendmenos psiqhicos humanos. Nas
palavras de Séve:

se a esséncia € geral, de que forma lhe € possivel ndo
passar de uma simples abstra¢@o estranha a vida do objeto? E

se exprime a vida concreta do objeto de que forma ¢ possivel
alcangar a generalidade cientifica? (SEVE, 1979, p.359)
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Temos entdo que, o problema da imaturidade da ciéncia psicologica remete a sua
indefini¢do de base o que, por sua vez, coloca como condigéo capital a questdo da “esséncia”
como participando da realidade objetiva do mundo, campo de atuagdo da ciéncia. Conhecer
“seu objeto”, € ser uma “abstracdo”, que ndo seja estranha a rpalidadé concreta deste objeto,
ao mesmo tempo em que, implica na existéncia concreta e real de tal “objeto”, ou seja,
implica, por condi¢do, na existéncia real de caracteristicas regulares essenciais passiveis de
serem demarcadas como objeto da ciéncia psicologica. )

Os demais critérios postulados como sendo definidores de uma ciéncia adulta — os
“conceitos de base” e as “leis de desenvolvimento de seu objeto”,— podem ser vistos como
desdobramentos deste primeiro ponto até aqui assinalado, visto que, sem uma defini¢do do
objeto, a Psicologia sebperde nos seus conceitos de base. E por esta razdo, que encontramos a
fragmentagfo e a contradigdo de conceitos como atividade, necessidade, desejo, etc., pois, &
medida que a ciéncia ndo exprime as contradi¢Ses internas de seu objeto cada conceito se
dedica a agrupar fatos isolados e dar-lhes uma explicagdo fragmentada ou, cada lei ndo
expressa mais que uma regra arbitraria, ao contrario de exprimir a movimento real do objeto
demarcado.

E, enfim, por incompreensdo destas exigéncias técnicas essenciais para a ciéncia, que a
Psicologia, acaba por escolher a opgdo mais comoda de um “ceticismo manhoso” (Séve,
1979), rejeitando as grandes ambigdes tedricas necessarias exigidas pela l6gica cientifica, se
satisfazendo com modelos fragmentarios e contraditorios, que néo séo mais que a mostra de
sua permanente imaturidade.

Podemos sintetizar este conjunto de reivindicagdes do materialismo historico para a
Psicologia em trés aspectos fundamentais, quais sejam: (1) o ontoldgico, (2) o antropolégico e
(3) o de método - no sentido de principios da ciéncia.

1. O aspecto ontolégico: se definir o objeto de uma ciéncia é definir a esséncia daquilo
que se’investiga e, se esta esséncia deve ser real e ndo ‘ideal” 4 maneira do idealismo e se,
desta forma, deve ser concreta e apreensivel no concreto e ndo puramente uma elucubragéo da
razdo e se, ainda, o conhecimento desta deve ser uma expressﬁo légica de um objeto
determinado no espago e no tempo, por tudo isso, entdo, fica claro que a questdo da
“consisténcia ontoldgica” do mundo objetivo mostra-se fundamental. Esclarecer as bases
ontoldgicas, de forma que a “esséncia” abandone o plano metafisico de uma substéncia ultima
e eterna da matéria ou do espirito, que dita os destinos do mundo, para formar parte da
realidade do. mundo se torna um ponto capital. Se, como vimos, a “esséncia” expressa, por

definigdo, as caracteristicas reais de um determinado universo e suas regularidades (as
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caracteristicas essenciais do capitalismo, por exemplo.) e, se isso expressa a realidade do
movimento de um determinado objeto, podemos concluir que, 0 ndo equacionamento desta
questdo ontologica, ou seu abandono, impede uma solugdo satisfatoria para a definigdo do
objeto psiquico.

Portanto, a questdo da definigdo da esséncia do objeto da Psicologia, nos conduz a
“necessidade ontologica” deste objeto possuir uma “consisténcia de ser propria”, ou seja, que
seu ser ndo seja um ‘esse est percipi’ a moda do idealismo de Berkeley ou Husserl, de tal
forma que afirme, a0 mesmo tempo, a irredutivel singularidade dos fendmenos psiquicos, mas
também suas condig¢Bes essenciais, ou melhor, o que os fazem ser efetivamente fenémenos
psiquicos e ndo acontecimentos -de outra ordem (fisiologicos, organicos ou puramente
sociais). Sem considerar e equacionar o problema ontologico, de forma que se garanta a
realidade dos fendmenos psicologicos para além de um idealismo da linguagem, da
representagio ou das puras interagdes simbolicas, a ciéncia psicologica ndo responde a uma
das principais exigéncias que o materialismo historico lhe faz.

2. O aspecto antropoldgico: se um dos grandes tropegos do conhecimento psicologico
tem sido admitir uma “vida interior” e buscar fazer desta, a matéria de seu trabalho ou, ao
contrario, negar a existéncia de qualquer ordem psiquica singular como sendo ‘rangos
metaﬁsicos ou individualistas, isto expressa uma indefini¢dio de base com relagfio ao que seja
o “ser humano”. E, portanto, uma caréncia antropoldgica que surge ai como estando na base
desses desvios. Assumir uma ‘vida interior’ ou ‘mental’, ¢ partir de uma definigdo de homem
qué remete, no minimo, a Descartes com seu cogifo ergo sum. Ao mesmo tempo, reduzir os
acontecimentos humanos a raizes fisiologicas ¢ ignorar totalmente a esséncia social e historica
do ser humano, e desconhecer como se objetiva um homem, de forma a este ser irredutivel a
um animal comum ou a alguma desordem puramente orgénica ou fisiolégica. O problema
antropologico se manifesta, ainda, quando enconiramos no conhecimento ‘psicolégico o
abismo subjetividade-objetividade, individuo-coletivo ou ainda o dualismo mente-corpo: pois,
a medida que o homem é concebido dentro do paralelismo “subjetividade” (definida como
representag(”)és internas, pura linguagem, conteiidos mentais, etc.), “objetividade” (definida
pelas manifestagdes fisiologicas, comportamentais, ou puramente sociais) o fendmeno
humano, em sua base antropoldgica, fica cindido, repartido em pedagos. E, caso estes polos
(subjetividade e objetividade) ndo sejam unificados numa compreenséo sintética da realidade
humana, que nos remete ao conceito de prdxis, esta se torna incompreensivel, o homem

concreto fica perdido, e a demarcagdo dos fendmenos psiquicos repleta de distor¢oes.
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3. O aspecto de método (como principios da ciéncia): um primeiro ponto a destacar é o
da “deﬁnig:io do objeto”, como ponto de partida da ciéncia. Como mostram os autores, ndo
considerar esta exigéncia técnica faz com que a Psicologia examine fatos e mais fatos,
acumule observagdes e experimentos, aplique estatisticas e calculos complexos, sem no
entanto, ter uma compreensdo exata do que, afinal, estd investigando. Nesta questdo, portanto,
fica expresso que a ciéncia ndo estuda “fatos”, mas sim, “objetos”, a medida que estudar fatos
¢ acumular material indiscriminadamente, é perder-se no empirico, ao passo que, estudar
“objetos”, é demarcar fendmenos reais, definir suas caracteristicas essenciais, sua logica
interna, seu- conjunto de determinagdes com suas relagdes internas. E o objeto, portanto, o
ponto de partida da ciéncia, tal como podemos compreender a partir dos autores tratados, e
ndo fatos isolados ou, muito menos, os ‘criticismos’ da razdo.

Neste sentido, se a Psicologia se preocupa primeiro em defmir seus “métodos” - no
sentido agora de instrumentos e técnicas de investigacdo - e estabelecer conceitos com recurso
unicamente da razéo, estes procedimentos ' subvertem um principio logico da ciéncia,
pefdendo o ponto de partida em fungdo do qual o método e os conceitos precisam sempre se
. ajustar e serem elaborados, ou seja, “o objeto”. Tratar, todavia, o problema dc')v conhecimento
psicoldgico no plano da discussdo sobre as técnicas e instrumentos de investigagio ¢ colocar-
se num plano superficial de andlise da questdo, ¢ discutir a forma de fazer a investigagdo e
ndo seus principios de base, pressupondo que o “objeto” seja um desdobramento dos modos
de conhecer e investigar: uma inversfo de principio.

Outra questdio que convém destacar é, como na tentativa de defini¢do dos fendmenos
psiquicos, com base em investigagdes empiricas, a Psicologia acabou ndo obedecendo os
“limites”, em que realizava suas investigacdes, o dmbito possivel de suas comprovagdes,
chegando a conceitos tdo amplos e indeterminados que acabaram por perder sua validade
cientifica. Explicar tudo é o mesmo que explicar nada como marca Vigotski. Perde-se, assim,
outro principio expresso pelos autores trabalhados que nos diz que: os rumos de uma pratica
ciéntl'ﬁga deve, a0 mesmo tempo, delimitar seu dmbito, e restringir suas conclusdes ao
conjunto de ocorréncias contidas dentro dos limites do objeto demarcado, bem como estender
suas generalizagdes somente para a mesma classe de fendmenos estudados. Definir e
investigar um objefo para concluir a respeito de outro, é neste sentido, uma distor¢do do
principio cientifico. Estudar o comportamento social dos macacos e concluir a respeito do
comportamento social dos seres humanos é, portanto, um equivoco crasso, dentro destes

principios cientificos.
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Postas todas estas reivindicagdes a Psicologia, podemos afirmar que, o .materialismo
historico exige e necessita de outra definicdo de psiquico para realizar uma critica cientifica
ao sofrimento psiquico no trabalho, além da nogfo analitica freudiana. E, nos remetendo a
nogio de psiquico de Codo e colaboradores, podemos dizer como tais autores ndo respondem,
de modo algum, a estas reivindicagOes, encontrando-se, ao contrario, no interior dos
problemas diagnosticados: ndo tratam, nem mencionam, a questdo ontologica para responder
a questdo da esséncia, sem a qual ndo se faz possivel lograr uma defini¢cdo da esséncia do
objeto psiquico com suas categorias e leis fundamentais. Com relagdo a questdo
antropolégica, mantém-se dentro do dualismo, do mentalismo, da nogdo de representagio e de
simbolico, comungam do conceito de inconsciente, ndo considerando a complexidade do
cgﬂnﬂggitq@a praxis, perdendo, assim, o homem concreto, em funggio de exposi¢des genéricas,
especulativ; sobre homens abstratos. Com relagdio a exigéncia de método, investigam os
fendmenos sem terem uma definicdo do objeto em questdo, como € o caso, por exemplo, do
estudo sobre burnout, mas que se estende como fica pacifico, para o conjunto dos estudos
aqui analisados. E, ao longo do desenvolvimento de suas pesquisas, 4 medida que, os autores
véo perdendo a preocupagdo com o problema da definicdo do objeto, as conseqiiéncias
técnicas sdo um acumulo de fatos isolados, de explicagBes isoladas, para os quais sdo forgados
a criar ‘relagﬁesvarbitrérias e especulativas, tratando, cada vez mais, de um homem genérico,
realizando ab.stragc”)es vazias, que ndo apreendem a dialética do objeto especifico, perdendo os
limites dos fendmenos investigados. ’

Nossa pesquisa, ent3o, nos permitiu detectar uma incompatibilidade entre a nogo de
psiquico exigida e reivindicada pelo Materialismo Historico & Psicologia e, a nogéo de
psiquico que os autores estudados se utilizam para suas pesquisas. E, portanto, um problema
que a Psicologia tem ainda a discutir, visto que, Codo e seus colaboradores, apesar de se
inspirarem no materialismo historico, ndo responderam ao conjunto de suas reivindicagdes
técnicas e ciéntiﬁcas, resultando um problema ainda em aberto, que exige outras pesquisas
teodricas e aplicadas.

E possivel, no entanto, discutir sobre a relevancia de se pesquisar e se resolver esta
questdo. Compete 4 Psicologia e aos psicologos que se dedicam ao estudo das relagdes entre o
sofrimento psiquico e trabalho discutir se é ou nfo relevante o problema da “defini¢do de
psiquico” responder as exigéncias técnicas e cientificas, feitas pelo Materialismo Historico.
Ou sera mais relevante a Psicologia, exclusivamente, fazer uma critica social ao trabalho
alienado na sociedade capitalista? Esta seria a melhor contribuigio que.uma Psicologia

poderia dar para uma transformagfo pratica da sociedade? Ou, se a Psicologia nio encontrar
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uma defini¢io de psiquico que responda as reivindicagdes do Materialismo Histérico, ndo
ficara impedida em dar uma efetiva contribui¢do para uma superagdo do sofrimento no
trabalho, bem como para a transformagio pratica da sociedade? Os limites de nosso trabalho
se encerram aqui e, se restringem a diagnosticar e colocar o problema, cabendo aos psicélogos

e a Psicologia responderem a ele.
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